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INTRODUCCIÓN 

Es notable que la Educación Especial en nuestro país es 

insuficiente. ya que es una gran población la que demanda estos 

servicios y pocas las instituciones que las ofrecen. 

En todas las sociC"dadrs en gc-neral. los sujetos con 

hipoacusia tienden a ser rrlcgados en una diversidad de 

aspectos. en el <imbito educativo se hacen rcfor7..c'"lr sus 

habilidades y dcstre7--"l.s a fin de que se incorporen al campo 

laboral. En este sentido se han creado instituciones y centros 

especializados para la capacitación y rehabilitación del propio 

sujeto. Sin embargo. conviene realzar que los programas de 

rehabilitación y de capacitación están incorporados a encaminar 

a los sujetos comunes. 

Una persona es discapacitada porque en el medio no existen 

las facilidades que le pennitan estar en igualdad de 

circunstancias para acceder a las mismas oportunidades que 

tienen los demás miembros de una comunidad. 

La realización de la presente investigación se efectuó con la 



finalidad de determinar cuál es la situación del campo laboral de 

las personas con hipoacusia; asi como analizar su problemática 

laboral en cuanto a la· preparación que reciben y las 

positilidad"s de desempeño laboral; debido a que estas 

personas presentan caracteristicas que los colocan en 

desventaja con respecto al resto de la población. 

Las personas con discapacidad, sus familias y sus 

organizaciones han venido exigiendo equidad en las 

oportunidades y una respuesta integral del Estado Mexicano 

para satisfacer sus necesidades y lograr su plena incorporación 

al desarrollo. 

Puesto que las oportunidades para los discapacitados en el 

ámbito laboral no son las mismas que para una persona sin 

ninguna atipicidad. surge la inquietud de trabajar como tema de 

tesis -La problemática laboral de los sujetos con hipoacusia ... Ya 

que el sector público ha obstaculizado el proceso de su 

incorporación productiva. 

En esta problemática intervienen diversos factores que 

inciden en el agravamietJ.to de la situación del sujeto con 

hipoacusia. Estos elementos que influyen son : el ambiente 

social que los rodea. los empresarias. los compañeros de 

trabajo. así como los familiares. Todos en su conjunto deberán 
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apoyar al individuo a fin de que su integración a la sociedad no 

sea limitante y al misni.o tiempo; se planee en rrlación con su 

desarrollo integral como persona. 

La persona que ha nacido con alguna deficiencia auditiva no 

tiene conciencia de su disminución. Se enfrenta con las tareas 

propias del desarrollo con el mismo desconocimiento de 

cualquier infante. pero carente de una hcrrarnicnta para 

reali.7...c'l.r dicha tarea: la importante hcrrami<•nta de la audición. 

Las tareas qu<" debe superar en un comienzo no difieren 

substancialmente de las que enfrentan las otras pt•rsonas y, si 

bien la dt.•ficicncia auditiva afecta las experiencias de la vida, no 

limita su íntc.•ligenc1a ni su capacidad de respuesta rmocional. y 

de desarrollo y maduración norma.les. Lo qur se dcs..:--irrollc a 

partir de los comienzos de un niilo dcpcndt• de una suma de 

factores, algunos que son inevitables como consecuencia de la 

disminución y otros que varían de acuerdo con el medio 

ambiente especial de cada nirlo. 

Esta investigación nos lleva a comprender que- los sujetos 

hipoacúsicos necesitan tener un equilibrio biopsicosocial que los 

encamine a una independencia y a una integración social. para 

sentirse parte de su entorno; aspecto importante que le 

permitirá lograr una autonomía social y educativa y más tarde 

una integración al medio laboral. 
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La investigación se llevó a cabo en diferentes instituciones 

de Educación Especial. algunos centros de trabajo. Centros de 

capacitación laboral y Asociaciones Civiles. 

Reali?..an1os entrevisras con una previa observación a 

nuestra población invrstigada. Asistimos a empresas e 

industrias en donde trabajan personas con hipoacusia. con el 

fin de recopilar datos a trav&s de Ja observación y entrevistas 

realiZ<,das al personal encargado. 

A través de este trabajo pretendemos indagar los factores 

que detenninan la inserción del sujeto hipoacüsico al campo 

laboral. y de esta manera determinar su problemática laboral 

y sobre todo experimentar y vivir la integración de nuestro 

estudio. 

A lo largo de la investigación nos percat:amos de la 

existencia de factores que amenazan la integración de Jos 

sujetos con hipooacusia al campo laboral, ya que son 

rechazados porque no presentan una forma de comunicación 

semejante a la de cualquier otro sujeto. 

De esta forma, en el primer capitulo se hace una descripción 

de la anatomía y fisiología del sistcn1a auditivo; se marcan los 
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conceptos de hipoacusia, los tipos y grados que existen; asi 

como la etioJogia y las caractcristicas del desarrollo que tienen 

los sujetos con problemas auditivos. 

En el segundo capitulo se desarrollo~• ambiente educativo de 

los sujetos con hiopoacusia; se scrlala la influencia del ambiente 

familiar. así corno lns reacciones que tienen los p.:.clrcs ante la 

presencia de un sujeto con hipoacusia: lé1s expectativas que los 

padres tienen respecto a sus hijos. 1·cscat.ando la importancia del 

ambiente escolar para finalrnente scflalar las alternativas 

educacionales para los sujetos con hipoacusia. 

En el tercer capitulo se precisan Jos factorc.·s que intervienen 

en la ubicación laboral de los sujetos con hipoacusia iniciando 

con la definición de trabajo; se scrlalan los derechos de los 

minú.svalidos. Se hace hincapié de las aptitudes que tiene las 

personas con hipoacusia y cuales pueden ser sus oportunidades 

de trabajo y dcnt_ro de ello resultan los requerimientos para su 

ubicación en el campo laboral; así mismo se n1arcan las 

aptitudes de los cornpañcros de trabajo. se da un marco juridico 

sobre lo que se establece en materia legal para estas personas; 

finalmente se precisa Ja influencia de la sociedad para el 

desarrollo de un sujeto hipoacüsico. 
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A lo largo de los años. ~l la mayor parte de Ja comunidad 

silente le ha sido negado el cferccho a lét educación por lo que Ja 

mayoría son analfabetas y por consccuenc:ia. no tienen acceso a 

la vida laboral. volviéndose dep~ndientcs de la far.1ilia. 

No existen n1uchos trabajos sobre Ja tcn1ática desarrollada en 

nuestra tesis. razón por la cual surge la inquietud de tratar el 

tema que nos pcrn1ite como pedagogos lt.•ncr un acercamiento 

hacia una realidad. es decir, hacia una población que demandn 

nuestros conocin1ientos y que nosotros debemos aportar para 

concretar dichas realidades. 
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CAPITULO 

LOS SU.JETOS SON HIPOACUSIA 



CAPITULO 1 LOS SUJETOS CON HIPOACUSIA 

La hipoacusia impone privaciones en Ja medida en que 

disminuye las vías de acceso a las adquisiciones. disminuye los 

estímulos de origen externo. así como los centros de interés 

relacionados con éstos y altera las condiciones de ejercicio de 

diversas funciones mentales. 

Entre las numerosas variantes a considerar. hay dos que son 

relevantes : la importancia más o menos grande del déficit 

auditivo y la fecha de aparición de la sordera. A partir de ello, las 

repercusiones psicológicas scnin distintas según el nirlo se haJJe 

afectado de sordera ligera o profunda y si Csta es congCnita, muy 

precoz o tardia. 

El impedimento auditivo afecta el desarrollo de un conjunto 

de capacidades y hábitos en relación con Ja adquisición y 

conservación dcJ lenguaje. Esto no favorece tampoco el desarrollo 

armonioso de la personalidad. No obstante, existen diferencias 

interindividuales, de forma que el rnancjo del lenguaje y la 

comunicación son muy distintas de un niño sordo a otro. Un niño 

sordo con restos auditivos lograra mas fácilmente una 

desmutización mientras que otro, particularrnentC" entrenado en 



Ja lectura labial. tendrá una recepción deJ lenguaje muy superior 

n su emisión. 

Para una mejor comprensión del tema. en este capitulo 

iniciaremos con la descripción de la anaton"lia y fisiología del 

aparato auditivo. asi como tnmbtCn conceptos y etiologías de 

hipoacusias. grados y tipos de pCrdida auditiva. para finalmente 

mencionar las características del desarrollo en el sujeto con 

trastornos auditivo. 
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1 .1. ANATOMÍA Y FISIOLOGÍA DEL OÍDO. 

La audición norn1al incluye en si misma la capacidad para 

comprender el significado de los sonidos, es decir. la función 

auditiva no es sólo recibir o captar los estímulos acústicos, sino 

interpretarla a la luz de experiencias anteriores. 

Por tanto. el oído es el que rinde a Ja corteza cerebral la 

función del lenguaje. principal medio de comunicación con 

nuestro semejantes y que culmina en la organización y expresión 

de las ideas. 

Anatoniia.: 

El oído es el órgano de la audición y del equilibrio. Está 

sit:uado a ambos lados de la cabeza y se divide en tres part:es 

el oído externo 

el oído medio 

el oído interno. 
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El oido ex:t:erno comprende el pabellón auricular (u oreja) y 

el conducto auditivo externo. El oido medio comprende la caja 

timpánica o timpano. donde se albergan los huesecillos. las 

celdas mastoideas y la. trompa de Eustaquio. El oído int:erno se 

halla compuesto por el laberinto óseo (dentro de el. por el 

laberinto membrnnoso) y la cóclea o caracol (figura 1). 

l·ltol'f.{/\ 1 
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El oído ex:t:erno. 

El pabellón .auricular ·O sea. la oreja- es una 

prominencia en forma de embudo aplanado. con una superficie 

algo irregular. saliente del hueso temporal: está constit.uido por 

un esqueleto cartilaginoso (un tejido duro Uamado cartílago). 

sobre el que se insertan algunos músculos llamados 

periauricularcs. casi atrofiados en el hombre, y recubierto por 

pie\. En el pabellón auricular se distinguen varias part.es : hCli.x. 

antehéli.x, trago. antitrago, concha y lóbulo (figura 2). 
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Este conducto está constituido por un esqueleto 

fibrocartilaginoso (es decir, formado por tejido fibroso y cartilago) 

en la parte externa. y óseo en la parte interna. recubierto por una 

piel rica en pelos y en gltindulas ccruminosas (véase figura l ). 

Las glándulas ccruminosas son glándulas sudoríparas 

modificadas que segregan un n1at("rial graso de color amarillo 

oscuro Jlarnado cerumen, el cual tiene una función protectora 

sobre la piel del conducto y se deposita en ella. 

El conducto auditivo externo termina en profundidad en la 

membrana timpánica, que lo separa de la caja del timpano del 

oído medio. 

El oido rnedio. 

La caja del tímpano es una pequeña cavidad excavada en el 

hueso temporal. La pared lateral está en gran parte constituida 

por Ja membrana timpánica. resultante de la unión de una capa 

externa epidérmica y una capa interna mucosa. con Ja 

interposición. en su parte 

conjuntivas que contienen 

tensa. de una capa de fibras 

el mango del h uesecillo llamado 

martillo; la pared media o laberíntica corresponde al oido interno 

y contiene las dos ventanas : la oval y Ja redonda (figura 3). 
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Dispos1c1<>t1 g<4ttc>ral drl oiJo rne,/io 
----

En la caja del tímpano están contenidos los tres huesecillos 

del oído-martillo, yunque y estribo- y unos ligamentos unidos 

entre si para formar una cadena de los huesecillos que van de la 

membrana timpánica a ta ventana oval. 

La trompa de Eustaquio es un conducto que pone en 

contacto la caja del tímpano con la pared lateral de la rinofarinfe, 

y asegura de esta forma ta aireación de ta caja. 
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Las celdas mastoidcas son una serie de cavidades excavadas 

en el espesor de la apófisis mastoides del hueso temporal. 

revestidas de tejido mucoso y que contienen aire~ todas las celdas 

se comunicnn entn.• si y en especial con la mo:üi voluminosa y 

centraL llamado antro. que a su vez est.á en comuniración con la 

caja del tin1pnno rnediante un corto canal óseo. 

El oído in.temo. 

El oído interno. 11amado también laberinto por su forma 

(figura 4). estfl formado por una serie de cavidades excavadas en 

el espesor de la porción ósea llamada laberinto óseo; en el interior 

de estas cavidades existe una serie de formaciones epiteliales 

conjuntivas y nerviosas que constituyen el laberinto 

membranoso. Se distingue un laberinto anterior. o colear. 

constituido por la cóclea (llamada tarnbiCn caracol). _y un 

laberinto posterior o vestibular. constituido por el utriculo. el 

sá.culo y los canales semicirculares. 

El laberinto óseo está separado del membranoso por el 

espacio perilinfático. que contiene la perilinfa. La peri.linfa es un 

liquido de composición semejante a la del liquido cefalorraquideo 

del interior del critneo. 
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En las actividades del laberinto membranoso está contenida 

la endolinfa. liquido con características fisicas y químicas 

semejantes a las de los líquidos contenidos en el interior de tas 

células. En el caracol membranoso. o conducto coclear. está 

contenido el órgano de Corti que se extiende por toda la longitud 

de la cóclea; en esta se encuentran dos tipo de células capilares 

o acústicas : las células acústicas internas y las células acúst.icas 

externas. 
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En su base las células acústicas reciben una gran cantidad 

de terminaciones nerviosas. constituidas por fibras en parte 

eferentes (que salen) y en parte aferentes {que llegan), 

procedentes o dirigidas esencialmente hacia eJ ganglio aspir.fll del 

Corti. Las células acüsticas constituyen los receptores del sonido. 

es decir. los elementos en los que se produce Ja conversión de Ja 

energía de presión que originan las ondas sonoras en impulsos 

eléctricos que llegan al cerebro. 

Fisiologia. 

Los sonidos sean del habla humana. sean müsica o ruido. 

son cncrgia. El mecanismo de Ja audición funciona de la siguiente 

manera (figura S) : 

l;H•UHA "i 

El ,nr'-'""""'º 1/c• la audu:1on 

IO 



Las ondas sonoras llegan al pabeJlón auricular ( l}. penetran 

por el conducto auditivo externo (2) provocando una vibración de 

la membrana tin1pánica (3). Estas vibraciones son transmitidas a 

los hucsecilJos del oído n1edio, n1artillo. yunque y c_•stribo (4}, los 

cuales. al percutir sobre los liquidas de la cóclea. Jo:-; ponen en 

movimiento (SJ. El rnovimicnto del liquido estimula las 

terminaciones nerviosa!'I; Cstas transforman eJ estimulo en 

impulsos eléctricos y lo transmiten al cerebro (6J. 
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Otra fonna de explicar la fisiología de la audición. se muestra 
en el siguiente cuadro. 

FISIOLOGÍA DE 

t)RG/\NO MJ·:L'/\NISMí> 
FISIOl.(>COICC> 

LA 

l. Oido r~trrf)<_>.: Sin.w para captar y 
Pabellón. conducto trasrnitir los sonidos al 
auditivo externo. oido rncdio. 

2. Oído rncdiu: Sirve para trasforn1ar 
Tinl.pano, cadena de los sonidos y 
hucsccillos; mnrtillo, cstirnular la cavidad 
yunque y estribo. int<"nln coclrar. 

3. Oído interno: Capta, transporta y 
Cavidad coclear. an<tli:r .. a Jos rncnsajt·s 
órgano de Corti, qu<" le son 
t~rrninacioncs ttransn1itidos. lO:sl~t l"n 
nerviosas del nervio relación con las 
coclear. estn.1cturas r~cnciah-s 

del <.:crcbro. 

AUDICIÓN 

TR/\NSF<>l~M/\CIC)N 
DEI, SONIDO O 
ENEl<C:f/\ /\r·1·•s-rlCL\-__ 
Llegan al pabellón e.Je 
la oreja y cstr las 
transporta por 1ncd10 
Ut•I conducto auditivo 
cxtt·rno qur a !->U vrz 
les conduce al 
litnpano. 
El timpano una 
n1<"mbrana que- vilJra 
hnjo los efectos dr· la 
onda sonora y la 
trasmitr~ a la c•1dena ele 
huesccillos. 
El t•slribo trasrnitr al 
liquido de la cavidad 
interna la onda sonora 
que llega hasta las 
célulns de Corti. Aqui 
se uriginan las 
reacciones quirntcas 
que luego cstirnulas 
las terminaciones del 
nervio convertidos en 
potenciales de acción. 

4. Cerebro: 
temporal, 
auditivo. 
áreas 
decodificación 
elaboración 

Lóbulo Soporte para la Los potenciales de 
Corlcx urgani.7 ... ación drl acción <t través de 

otras lcngu<'1jc y para la distintas vías viajan al 
dr drcodificaciOn de los lóbulo temporal en el 

y sonidos del rncd10 cortcx para ser 
de ani.hi<·ntr.. elaborados 

mensajes nuditivos. conceptualmente. 

• Este cuadro de la F'is1ología de la Audición. fue retomado del 
cuadernillo dela S.E.I' .. de D.G.E.E.. en º"Guia para el 
Adiestramiento Auditivo". Pág. 68. 
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1.2 DEFINICIONES DE HIPOACUSIA. 

Las personas que prescntnn alteraciones en la capacidad 

auditiva. han recibido diferc~ntes denominaciones. según sea la 

época. el pais la religión y la lc~ngua o idioma. Se les ha definido 

como sordos. sordomudos, duros de oido. disminuidos, 

minüsvalidos o débiles auditivos. L..-i diferencia entre hipoacusia y 

sordera radica principaln1cnte en el grado de afección de Ja 

audición, sin e·mbargo " ... C?n la clínica se refiere al niño con 

problemas de audición como hipoacüsico, mencionando el grado 

de pérdida auditiva y no se le dice sordo. tal vez parrt no molestar 

al paciente ni a su familia, pues el ténnino sordo se usa Pn forma 

peyorativa·· ( 1). 

A la hipoacusia se le han dado diferentes definiciones como la 

de Margarita Nieto. quien refiere que es "una disminución de 

la agudeza auditiva; Marion Oo\vn. establece que el minusválido 

de la audición es aquél cuya pérdida auditiva se inicia en 27 dB y 

que Je pennitc desarrollar su lenguaje; El estado 1 o perdida 

auditiva media se refiere a la que se encuentra entre 37 y 56 dB, 

en tanto que Morkovin establece que el duro de oído tiene una 

pérdida auditiva que no Je impide escuchar una conversación 

ordinaria. sea con o sin ayuda de auxiliares auditivos. Para la 

/.-. INC"ll. •• J\,fedtcuuz d~ la c.:ornunu:acuin humana ·• pa;.: ../ 15. 
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Secretaria de Educación Pública Jos niños hipoacúsicos son los 

que tienen audición defectuosa. pero funcional para los 

requerimientos de la vida cotidiana con o sin ayuda de auxiliar 

auditivo" (2). 

IJaciendo n1ención a los mismos autores. ·· La sordera para 

Margaritn Nieto es J.a pérdida de la agudeza auditiva; para 

Morkovin <"J sordo tiene un oído no funcional para la conversación 

ordinaria; en cambio. para la Secretaria de Educación Pública los 

sordos son aqucIJos cuya audición. por causas rongénitas. 

enfermedades o accidentes, no es funcional para los 

requerimientos de la vida cotidiana. Maria Paz Berruecos 

establece que eJ niño sordo es diferente del adulto ensordecido t'!n 

que en el prirncro la audición via ordinaria está afectada dcascic su 

nacin1iento o edad anterior a 

su evolución lingüística ·· (3). 

Un aspecto que generalmente se deja fuera <~s el que trata del 

impacto biopsicosocial que en el individuo produce la hipoacusia. 

por lo que es importante mencionar la Clasificación Internacional 

de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalías de la OMS 1990. 

en donde se maneja el proceso "cnfcrrncndad-dcficiencia 

discapacidad - minusvalia"'. aspectos 

, /hU/1.•m. púg .//5 

3. lhU/1.·m. l'UK . .//IS 
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sobre todo en el sujeto con hipoacusia prelingüistica. 

Esta clasificación define a la deficiencia como " toda pCrdida 

o anormalidad de una estructura o función psicológica. fisiológica 

o anatómica. cuya caractcristica especial es la cxtcriori7..ación de 

un estado patológico que Prl un pr;ncipio. refleja perturbaciones a 

nivel del órgano" (4). 

A la discapacidad st~ Je define como "toda restricción o 

ausencia {debida a clcfici<'ncin.) de la capacidad de realizar una 

actividad en la forma o dentro del margen que se considera 

normal para un ser· humano ... " (5), concierne a aquellas 

habilidades en forma de actividades y comportamientos, que son 

aceptados como elementos esenciales de la vida cotidiana. 

A la minusvalia como "una situación desventajosa para un 

individuo determinado, a consecuencia de una discapacidad, que 

limita o impide el desempeño de un rol que es normal en su 

caso ... ·· (6). se caracteriza por la discordancia entre el rendimiento 

o estatus del individuo y las expectativas del individuo 

../. /bU/e.•nT. Pá>: . ./ IY 

5.- 011: "Norma.\ f111,•r11a(_·1011,1/e\ dt•I IT-uha_JV .\ohre.• Ju Readaptac1á11 /'rofe51011al 
fhrt.•ctru ... -, .... pura .u1 up/1e.:acu:U1 . .f>ÚJ.! 2-1. 

6. lhidem. PúK. 25. 
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individuo misrno o del grupo en concreto al que pertenece; la 

rninusvalia presenta 

discapacidad. como 

pues. la sociali7~ción de una eficiencia o 

tal r~flcja las consecuencias culturales. 

económicas. _v ambientales_ 

En esta clasificación se relaciona la diferencia discapacidad o 

minusvalia con el grado de- hipoacusia y su relación con Ja 

captación del lenguajt~: tiene un claro enfoque rchabilitatorio toda 

vez que relaciona la cnfcrn1edad con las consecuencias sobre los 

órganos y funciones corporales. y no únicarncntc la enfermedad 

misma. De esta manera la clasificación toma en c:ucnta al 

individuo afectado ~· lo ubica ~n un contexto que permite 

programarle un tratamiento integral. 
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1.3 ETIOLOGÍA. 

Nos referimos a las causas mús frecuentes de hipoacusia en 

nuestro medio. Una fortna dC" abordar la etiología es 

centrándonos principaln1cnte en la hipo.acusia congénita por ser 

la que mayores problen1as causa f'n el paciente al impedir el 

desarrollo normal del lenguaje, si no se atif"ndc oportunamente. 

" En una tercera parte de los casos con sordera congénita. la 

ctiologia es de tipo hcrcditar;o, en tanto que otra tercera parte se 

atribuye a factores adversos durante la gestación y la tercera 

parte restante no se puede dilucidar la causa" (7). 

En las hipoacusias por factores adversos durante la 

gestación, podemos señalar a las infecciones virales. al uso 

indiscriminado de n1cdicamcntos. a la hipoxia nocnntal por 

inadecuada atención del parto, entre otras~ asi como los factores 

adversos al producto durante los primeros días de vida 

extrauterina. 

La etiología la va a determinar un buen estudio clínico 

apoyado por los estudios audiológicos y de laboratorio, adecuados 

a la sospecha diagnóstica. El diagnóstico etiológico es 

7_ INCH. Op Cit. /'ág .J21. 
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sumamente importante principalmente para la prevención de 

nuevos casos y para el pronóstico del paciente. 

En los niri.os existen diversos factores de riesgo y 

desencadenantes que. al provocar trastornos anatómicos y 

fisiológicos en el oído. pueden dar corno resultado hipoacusia o 

sordera. de los que se h;in identificado los siguientes : 

:.o-: Antecedentes familiares de problemas de audición. 

:O-: Infecciones congénitas o pcrinatalcs. ejemplo 

Rubéola. herpes y sífilis. 

~ Malformaciones anatómicas de cabez..._a y cuello. 

;O( Peso bajo al nacer (menos de 1500 gramos). 

~ Hipoxia severa acompañada de crisis convulsivas o de 

coma. 

A continuación se presenta la descripción de la fisiopatologia 

de las hipoacusias y sorderas en los niños. 
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2.- Sorderas e hipoacusia congénita asociacla. a otras 

a..nomalia.s : 

~Rubéola m.at:.erna.- I.. .. a rubeola adquirida durante el primer 

trimestre del embarazo causa hipoacusia 

neurosensorial. Las alteraciones asociadas consisten en bajo 

peso al nacin1icnto. malformaciones cardiacas y dcfcctuos.c"l.s 

del sistcn1a nervioso central con10 encefalitis y n1cningitis 

aséptica. 

:.. Toxoplasmosis.- ¡_,,_ toxoplasmosis es prod u e ida por la 

presencia de un parásito. el toxoplasma Candi. La infección al 

producto produce sólo en los ca.sos en que una mujer 

embara.z.."1.da desarrollo parasitemia (paso de los parásitos al 

torrente sanguíneo). con afección de la placenta y después del 

producto. Sí durante el embara.7..o o al nacer el niño se 

establece el diagnóstico y el tratamiento temprano no se 

eliminan las lesiones ya establecidas. pero si es posible limitar 

daños mayores. 

~ Prem.a.turez.- El 9 <~º de los niños que presentan bajo peso al 

nacer (menor de 1 500 gramos) presenta hipoacusia 

neurosensorial. La hipoacusia generalmente afecta a las 

frecuencias altas. 
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:-t>.An.oxia y traumatismo al nacimiento.- Se han reportado que 

Ja incidencia de Ja hipoacusia neuroscnsorinl después de 

asfixia perinatal severa es dc-1 cuntro por ciento. l~J. hipoacusia 

es ge·neralrn<·ntc- bilateral sin1étrica y mf1s severa en las 

frC"cuencias .ah.a~. 

2.- Hipoacu.sia.s y sorderas de presentación pos"f:.erior al 

nacirnien't.o: 

.:.o-: Laberintitis.- é:l térrnino fabcr;ntítis se rcfier·c a un conjunto 

de condicionrs inflamatorias del oido interno que afectan a uno 

o\a an1bos compartimientos del lnbcrinto. 

Las Jabcrintitis se pueden dividir rn infeccio~-i.s. Comprenden 

alteraciones del equilibrio e hipoacusia. 

:o-: Meningitis. - La causa miis cornún de Ja hipoacusia 

neuroscnsorial adquirida es lo meningitis. La hipoacusia 

puede desarrollarse algún tiempo después de que se trato Ja 

meningitis y se puede dcs;irrollar independientemente de qué 

tan rápido y eficazmente se de tratamiento. 

La incidencia de hipoacusia post meningitis puede ser del 20º/o 

~-0: Sarampión.- Incidencia de hipoacusia sensorial causada por 

este virus es de 5 º..{, a 10 t"x,. La hipoacusia neuroscnsorial 
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:o{ puede ser bilateral y se afectan los tonos agudos más que Jos 

tonos bajos. 

:-o-: Sífilis.- La hipoacusia es el resultado común de Ja sífilis 

congénita y en los casos crónicos puede llegar a ser 

neurosensoriaJ. El mecanismo sugerido de deterioro 

neurosensorial en estos pacientes se atribuye al paso de 

agentes inflarnatorios o de toxinas del oído medio al oido 

interno~ siendo el sitio mi'ts probable la ventana redonda. la 

cual es perrncablt• a varias toxinas y a varios antibióticos. 

·<i-: Of:i'tis media.- Lo mas frcCUC"nte <"'S c-ncontrnr hipoacusia 

conductiva y en Jos casos crónicos puede 

neuroscnsorial. El mecanismo sugerido 

IJcgar a ser 

de deterioro 

neuroscnsorial en estos sujetos se ntribuye al p;-tso de agentes 

inflan1atorios o de toxinas del oído rnedio al oído interno. 

siendo el sitio mas probable dr <'ntrada la membrana de la 

ventana redonda. Ja cual es pcrrncable a varias toxinas y a 

varios antibióticos. 

·-o-: Fract:uras de hueso t:eznporal.- l .... as fracturas del hueso 

temporal pueden ser longitudinales. transversales o 

combinadas. En Jas combinadas se presenta más la hipoacusia 

sensorial. 

21 



~~Efecto de la. exposición a ruido de incubadoras.- La 

hipoacusia ncurosensorial secundaria a ruido exclusivo 

prolongado o súbito puede ser agudo o crónico. Se ha estimado 

que los niveles de..~ presión sonora en las unidades de cuidado 

intensivo put•dcn llegar a sobrcpaSc-lr los 82 dB. hoy dia en 

que hay un aumento en la sobrcvida de niflos prematuros. 

debe tenerse en cuenta que tales nconatos pasan periodos 

prolongados en incubadoras y que esto puede resultar en 

hipoacusia posterior. 
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1 .4 GRADOS DE PERDIDA AUDITIVA. 

El término pérdida auditiva se usa ··cuando nos refcrin1os a 

una alteración clinica general tal como pérdida auditiva 

conductiva o una pCrdida auditiva producida por el ruido"(8). 

Los tipos de clasificaciones que dan Kirk y (Jnllaghcr son Jos 

siguientes: 

l .La pérdida auditiva ligera se refiere a c¡ue va de 27 "' 40 

decibeles. Los niflos con esta pC-rdida requicr<"n de observación 

desde el momento en que pueden tener dificultad auditiva con 

sonidos distantes y pueden requerir de los servicios de la 

Educación Especial. 

2.La pérdicla auditiva moderada se refiere a c¡ue va de 4 1 a 55 

decibeles. Estos nirlos entienden el habla de la conversación a 

una distancia de 3 a 8 pies, pueden errar en alguna discusión, 

y pueden requerir ayuda auditiva y otros servicios educativos 

tales como lectura de labios y conservación auditiva. 

ll. lfal/ou-1.•ll. lJuw." y.\·. /{. Sdn~rmun. .. A11J1c1011 y .\0

ord1.•r<1". l'á¡.:. 233 
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3.La pérdida auditiva. marcada.. o rnoderadamente severa va de 

56 a 70 dcacil>clt_•s. Pueden entender las conversaciones con voz 

fuerte con dificultad. Ellos rcqucrirAn de ayuda auditiva 

individual spr-vicios c-ducativos cspt~ciales en forma de 

entrenamiento auditivo y g<·nt·ralrncntc alguno o todos los 

servicios requeridos por los n.iilos hipoacúsicos descritos a 

partir de Csta categoria. Sus nccC"sidadcs especiales son 

evaluadas a travi·s d<" n1edidas difcrcnt<·s a las cn1pleadas en e] 

audiómetro. 

4.La pérdida auditiva severa va de? 1 a 90 dcr.ibclcs. Los niños 

que las padecen han sido clasificados corno sordos desde el 

momento en que sólo pueden oír sonidos fuertes a corta 

distancia. Esos niños rrquicrcn de servicios educativos 

especiales e intensivos en forn'la de ayuda auditiva individual. 

entrenamiento audítivo. entrenamiento del lenguaje y habla. 

lectura de labios. y otros servicios. 

5.La pérdida auditiva extrema o profunda es aquella que va 

de 91 decibelcs o más. Tales niilos son clasificados como 

anacúsicos aunque algunos de ellos estCn enterados de Jos 

sonidos fuertes en fonna de vibraciones. Esos niños cuentan 

más con la visión que con l<t audición para el procesamiento de 

la información. El habla _V el lenguaje no lo desarrollan sin 

instrucción especial intensiva. 
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1.5 TIPOS DE DETERIORO AUDITIVO. 

Es importante distinguir los tipos de pérdida auditiva de los 

grados de pérdida auditiva; y aunque se pueden manejar unidas 

son totalmente distintas. ya que " los grados de pérdida auditiva 

están considerados por n1cdio d<.• los decibclcs de audición. y los 

tipos de pérdida auditiva son considerados por el tipo de lesiones 

auditivas que sufre el sujeto" (9). 

Existen tres tipos de deterioro auditivo 

a) Pérdida. auditiva periférica.. Puede 

conducto auditivo 

ser causada por el 

externo impidiendo el taponamiento del 

movimiento libre del timpano o retención de los movimientos 

de los huesecillos; reduciendo la intensidad del sonido 

propagado por el aire que finalmente llega al oido interno. 

b)Pérdida. auditiva conductiva.. Se da un imperfecto auditivo 

provocado por un deterioro anatómico ya sea en el oído 

medio o externo; o quizá en ambos; donde ocurren cambios 

fisicos en la membrana tectorial. o en ambas. las cuales 

pueden reducir la eficiencia con la cual es entregada la 
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energía acústica de la 

moleculares. 

transmisión de la vibraciones 

cJ Pérdida auditiva neu..rosensorial. Se da un dc-fecto auditivo 

provocado por anormalidades. ya sea en el órgano sensorial. en 

el nervio auditivo u en arnbos. Cuando esta lastimado o 

afectado el nervio tam biL·n pued(_• ser provocada In pérdida 

por cualquier enfcrmed;-id del c:crebro, cc>n10 tun1orcs, 

hemorrngi.a.s. oclusión de Jos v;1sos s.:1nguincos de) cerebro 

pueden afectar las viél.s auditivas en cualqui,·r· parte de sus 

cursos. desde (""f rH•rvio a travt·s de) bulbo raquídeo y hacia 

arriba, hacia las capas exteriores del 

cerebro. 

lóbulo tcn1pornl del 

d)Pérdida auditivcz mixta. Se refiere a los trastornos tanto de 

conducción como de percepción. La. lesión se rncuentra tanto a 

nivel conductivo corno en el nervio auditivo. A.si t_•videntemcntc 

si el caracol o nervio auditivo se encupntra totalmente 

destruido es 

hipoacusia 

irreparable el daño por Jo que es el tipo de 

rni1s laboriosa tanto medica como 

terapéutican1cntc~ siendo esta J;i patologia que es más dificil 

que deseen tratar Jos especialistas. 
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1.6 CARACTERÍSTICAS DE SU 
DESARROLLO. 

Todo nirl.o crece en unas condiciones que formaran su 

actividad y su pcnsarnicnto. El nirl:o norrnal tiene una autonomía 

y unos recursos comunicativos que le van permitiendo obtener 

información. verificar Jo que entiende y crear un sistema 

conceptual <]UC' Je IJc-van-i a la con1prensión cir los hechos y sus 

relaciones. incluyC:·ndosc asi n1ismo y el rol que puede 

descrnpcrlar en su sociedad. El nirlo sordo tamhiCn sigue el 

n1ismo pr·occso. pero lo hace sin autonomia _v con pocos recursos 

comunicativos. cosa que no qufr•rc- decir sin experiencia o sin 

inteligencia. 

Una fonna de definir las caractcristicas del desarrollo de las 

personas con problemas auditivos es considerando la 

organización de las características scnsoriomotriccs. 

cognoscitivas. sociales y afectivas del individuo. 

Dentro de las caractcristicas scnsoriomotriccs. la motriciciad 

del sujeto con hipoacusia es normal, pero marcada por la 

ausencia del control auditivo. ·· La rnotricidad no es independiente 

de otras funciones, especialmente de la actividad de distintas 

modalidades sensoriales. Las actividades del aparato muscular 

27 



están coordinadas entre ellas por el sentido kincstésico y 

adaptadas al entorno por mediación de la vista" (JO). 

La capacidad pcrc<'ptiva del hipoacúsico no difiere d~ la del 

oyente en todo aquello parn lo que su experiencia le rPclan1c una 

dependencia parecida. Si <"n su adaptación necesita un mnyor 

uso de su habilidad discrirninativa y visual o t{1ctil lo conscguirft y 

sera mLis preciso qut• el oyent(". .. L,.., discriminabilidad. su 

categor·iz.ación en cstimulos significativos. su organización en 

csqucrnas de acción o de retención y su uso posterior. son 

influidos rnu_v tcrnpranarnentr por la coordinación entre los 

diversos sentidos'" (11). As1 se forn1an las irnágcncs 

n1ultisensorialcs que van pt•rn1iticndo la pcrrna.ncncia del objeto y 

su evolución. 

El niño sordo cstú en un estado de continúa vigilancia con 

respecto a su alrededor. El espacio visual es explorado periódica y 

sistemáticamente aún durante el juego. 

La mayor parte de estudios sobre la percepción del nirlo 

sordo concluyen en que se da Uf"'l: potencial perceptivo normal. Sin 

embargo. su dificultad comunicativa y experiencia! pueden 

/O. (·u/in. /Jornu11q11'-' "J'.ucoloJ.:1L1 del ,'\/oio Sordo .. />et)! :! .J 

//. Rewstaúe /.o;.:o¡>t.0<-hayfi,u1ouuJ10/t1;.:ü1 l'ol. //.No I /'ti>: /9 
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ir llevándole a una categorización distinta ya sea por inespecifica 

o por peculiar. 

Dos ejemplos pueden ilustrar Jo dicho: se trata de una 

experiencia que se hizo sobre la denominación y agrupación con 

niños sordos y o_vcntcs de 12 a 14 ar"ios. Se encontró qur Jos 

niños sordos pcrcil>ían colores )' forn1ns de m:.tncrét semt.,jantc a 

Jos o_ycntes prro su categorización era distinta. Ante diversos 

colores parecidos, loH sordos no teninn inconveniente en darles 

el misrno nombre. rnientras que los oyentes los idrntificnban y 

difcrcnciab.an espontúncarnente: azul. azul clétro, ,•te. El nirlo 

sordo. conociendo atributos .Y cuantificndores, tarnbicn lo hacia si 

se Je rcclanHtba. p<-ro no integ:ral>a dicha dcrnanda de forma 

permanente. El nirlo oyente era firnu~ a dar un único nornbre a 

colores <<distintos>>. El sordo. a pesar de ver J.as diferencias. no 

tenia incorporada ~sta estrategia. 

En lo referente a la n1cmoria, podemos decir que el problema 

clave de est.a es la significación y la organización del material en 

el momento de J;-i adquisición. Ello significa que el individuo 

reproduce lAs imágenes aún dcspuCs de ya no estar estas 

presentes. Por consiguiente su capacidad perceptiva depende de 

su capacidad de n1emori.7..ar. 
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En el sujeto hipoacúsico no existen problemas de memoria 

como capacidad. más bien Ja forma de organizar el materia) 

según las percepciones 1nediéltizadas .. Los sordos recuerdan igual 

frases ordenas que dcsordenndns. LH significación y función 

ordenadora no intervienen d<.• forma decisiva en la adquisición 

para el rrcuerdo ·· ( 12). 

La deficiencia auditiva dificulta la c:idquisición de ciertos 

conocimientos en la medida Pn que reducen las facilidades de 

acceso: por tanto. hace n1ás dificil Ja reati.7 ..... 'lción de ciertas tareas 

que dependen de la posesión de algunos conocimientos 

adquiridos. 

La capacidad cognoscitiva puede estar retardada 

significativamente " La opinión general de los autores es que el 

desarrollo intelectual del niño sordo estú retrasado de unos dos a 

cinco años. El motivo de- este retraso es la sordera o. mejor dicho. 

la ausencia del lenguaje, que normalmente pcm1ite otro 

desarrollo. tanto por la información recibida como por la 

expresión y las cstrurtur.as mentales que éstas establecen·· (13). 

/:!. Jhíú1.•m. ¡H.ig 20 

13. /'erelló. JorJ.:c." y f'orttJ-.u /·: .. StJrdera /•r<.if1111Ju IJ1/ulcrul Prt.•loc,:111n'U ·: PúK·· J 11. 
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Lo más afectado 

razonamiento lógico. Ja 

es el pensamiento 

simbolización. el 

abstracto: 

cálculo. 

el 

las 

clasificaciones y todo lo que requiera el lenguaje interior, que sólo 

se llega a establecer rudimentariamente. a no ser que con la 

enseñanZc"l. espcciali.7 ... ada. mejore. 

Hablar de que en el niño sordo existe un retraso de dos a 

cinco arl.os es u na ;¡firn1ación rn uy vaga y no llega al fondo del 

problema. No se torna en cuenta que entre los niños sordos 

existen las misrnas diferencias que entre Jos oyentes y no se 

pueden prescindir. adcm;is. no se espccífic-a suficientemente en 

que consiste este retraso y en que aspecto se considera. Tampoco 

se tiene (~n cu<-"nta el nivel de cstimulación que ha tenido al niño 

hasta la escolari7_¡1ción y cómo influye ésta. 

Ha existido variabilidad considerables en las descripciones de 

sujetos con hipoacusia. Desde el punto de vista social y afectivo 

la sordera crea un aislarniento " Los fracasos frecuentes en las 

tentativas de comunicación pueden provocar la aparición de 

actitudes de abandono, de pasividad, con desintcres hacía el 

mundo exterior, hasta hacer temer una evolución autistica" (14). 

No es raro que Ja familia se muestre entonces 
sobreprotectora. conduciendo así al niño a un retardo afectivo. 

/./. P1a/011v y otro_\-. '"¡..,fu1111a/ de.• /,OJ.!'V/h-'t.ÍÍu .. /'t1>: :!47 
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Podemos 

repercute dC" 

personalidad. 

decir que Ja sordera es un factor fisico que 

una manc-ra profunda en los otros niveles de 

El niii:o sordo no se diferencia prácticamente del 

oyente hasta los doce <l dieciocho meses. Esta prim!!ra 

dif~rcnciación s<~ refiere sohr·e todo ;il habla. EJ niño sordo, Csta 

privado de rnrdios n.aturak•s de comunicación, <"s decir, dr 

elementos favorables a la sociaJiz.r.tción, de Piio deriva un 

enrnrecirnicnto de Jas posibilidades dr seguridad respecto al niño 

oyente. 

L.a adaptación social de muchos niños hipoact.Jsicos puede 

ser deficiPnte, yn que "no son bien aceptadoH en el ¡~rupo por sus 

compatieros dr clase que oyen nornH-tlmt~nte. aunque puede 

haber un n1argcn arnplio de aceptación de Jo~; niiios con defecto 

auditivo como personas aisladas·· ( l 5). 

La dcficicnci.;1 rnús aparente en el sujeto hipoacüsico es Ja 

mudez. consecuencia de su deficiencia auditiva. Pueden 

producirse algunas emisiones vocales (gritos • .soUozos. etc.), pero 

que no afectan al nivel de ajuste n: Jos fenómenos de 

comunicación. 
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El niño deficiente auditivo profundo presenta un retraso en la 

adquisición entre las reglas de comunicación puesto que 

sólo lo haril hasta que asista a clases, aunque no todos los ni.nos 

con deterioro auditivo asisten a la escuela o que lo hacen ya 

tardíamente siendo esto causa de un retraso mayor en las reglas 

de comunicación. Esta privncion de comunicación o sus 

limitaciones son percibidas por <•I niño como una fuente de 

frustraciones. A rncnudo s<~ canrucntnt en medio de situaciones 

desagradables. por una part~-- por que no sabe expresar lo que 

siente. y por otrn. porquC"' capta mnl lo que le dicen los demás. 

Concluyendo podc-mos decir que la hipoacusia no es 

considerada corno enfermedad. sino corno un sin toma que puede 

deberse a nurncrosas c.ausas. estos sujetos son como cualquier 

otro que corre, canta, baila. ric, juega. entre otras cosas, siempre 

y cuando no prcscnt<. .. otra situación. corno serian problemas 

motores. Podernos aceptar que el csqucrna vital del niño 

hipoacUsico no es diferente al oyente sino simplemente existe una 

diversidad respecto a la norma. 

Por este motivo el sujeto hipoacúsico como cualquier ser 

social esta en condiciones de integrarse a un ambiente educativo 

con características especificas de acuerdo a su deficiencia 

auditiva. Dicha educación tendrá principio en el nUcleo familiar 

siendo este de suma importancia para el desarrollo del sujeto. 
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1 l. EL AMBIENTE EDUCATIVO DE LA PERSONA CON 

HIPOACUSIA 

En MC-xico. todas las personas tienen derecho a la educación, 

sin importar que algunas de ellas presenten alteraciones fisicas o 

mentales en su proceso de desarrollo. Para los ni1los y jóvenes 

cuyas altPracion.cs hacen de ellos personas con necesidades 

educativas especiales de carácter pcrn1anentc. existe el scn.dcio 

educativo adecuado en las escuelas de educación especial; ahi 

encontrarán la posibilidad de desarrollar al máximo sus 

potencialidadrs para integrarse de n1anera independiente y 

productiva a la sociedad. 

En las pcn~;onas con prohlcr11as auditivos es importante una 

educación temprana. pues desarrollaran ciertas actitudes que 

tendrá.n un significado y un objetivo concreto, por medio de 

dinámicas y tareas que van a ser utiliz.c"'l.das en la vida cotidiana 

del niño. 

Estas funciones dependen de las personas que estén en 

contacto con el niño de forma regular y reiterada; procurando que 

adquiera hábitos. predisponiCndoles ciertos aprendizajes y 

gratificarle aquellos que adquiera espontáneamente. 
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Toda esta tarea es necesaria que se maneje por Ja familia 

primordialmenl<"' y por el medio social en donde el sujeto se 

desenvuelve y a su vez es donde satisface la mnyoria de sus 

necesidades; y donde reciben su primera rduc.ación de h{tbitos y 

costumbres; y la adquisición del IC"nfluaje con10 rncciio de 

comunicación para poder relacionarse con sus semc·jantcs. 

Lo:---t educación fonnal. Ja cual se irnpartc dr·ntro de una 

institución que ticn<~ reglas y normas con las que se deben 

cumplir. prepan:-1 al sujeto en su des.arrollo cognit_ivo. 

psicornotriz y social; -". al srr realiz;1do en la escuela como 

institución. se> d;ir;-1 una interacción dc.•1 sujeto con el rnacstro. sus 

dern<ls con1pnñc-ros .v CI rnisn10. 

Para conocer el an1bientc educativo de las personas con 

hipoacusia. debemos tomar en cuenta las reacciones y 

expectativas que experimentan Jos padres cuando se enteran que 

su hijo presenta un deterioro auditivo; y así mismo, la influencia 

que la familia y la escuela tiene para el desarrollo de estos 

sujetos. 
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2.1 REACCIONES DE LOS PADRES ANTE 
LA PRESENCIA DE UN HIJO CON 

HIPOACUSIA. 

El nacinlicnto de un niño con alguna discapacidad ocasiona 

desajustes cmocionnles en Ja familia. L,, reacción de los padres es 

similar a la de cualquier persona que se enfrenta a problemas de 

esta índole. 

·· La presencia de un nirlo disn1inuido en la familia constituye 

un stress rnéls, y es probable que ocurran reacciones de defensa 

más a rnenudo _\'en grado rna:vor en tales fr-tmilias qur en familias 

cuyos rniern l>ros son normales ··. ( 16) 

L..:"ls experiencias iniciales de los padres de un sujeto con 

hipoacusia son bastante predecibles y casi universales. El padre y 

el pediatra. pocas veces piensan que t.•I niño pueda tener algún 

tipo de deterioro auditivo. debido a que no es muy común que se 

presente en padres "normales ... 

Al principio los padres se encuentran ignorantes de que su 

hijo pueda presentar alguna nnomalia. Por lo general la madre. 

16} Telforú. < ·;, > .. 4ial4r..-y . . / •• J·:J 111JH·1J110 ''"u:pc1011a/ .. ,.,,. < ·arra ... co Nulú.·: . .lo.\·é 

/.111.s. Antolo¡:ia. .. .'ú.\·ft'""I.\ dt• l·:.d11cacu111 l-:..vk'CIU/ / ·• /'áJ.:. /fí 
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debido a su contacto más frecuente con e) niño. comienza a 

sospechar vagamente que algo puede andar maL De cualquier 

modo. primero se piensa en . un retardo mental y no en que 

pueda haber algún deterioro auditivo. 

La realidad con1irn7 .... , a prrsionar sobre an1bos padres 

quienes. en forma <~ncubicr1H. crnpie7-.-i a someter al niC10 a 

distintas pruebas. Pat·tc de la dificultad para son1ctt~r a un niño 

pequeño a pr-ucbas, es que el nirl.o puede dar respuestas 

correctas al rulc:lo si éste se cncuc·ntra por ardba de su nivel de 

audición ( la sordera rara vez f~s total. y casi todas las 

personas sordas tienr-n cierta audición residual); o bien, el nif10 

puede responder a 1as vibraciones. estirnulos visuales o a la 

presión de <tire crPado al golpear la fuente productora del ruido. 

dando una scudorcspu<.~st<l. 

" Casi todas las fanlilias acuden primero al pediatra. En 

ciertos casos, el mCdico inforn1a que el nifio sufre sordera pero 

que para mayor certeza deben esperar que el niño tt~nga t_res o 

cuatro años de edad".( 17) 

Finalmente. los padres se dirigen a una institución 

audioJógica/otológica, donde se les comunica el diagnóstico de 

sordera. Para muchos padres el planteamiento inicial, de que su 

hijo es sordo. les proporciona cierto sentinl.icnto de alivio. 

37 



Durante la aplicación de pruebas. los padres se preparan 

para recibir el diagnóstico que el otologo les dnrá. flasta ese 

momento. el consuelo y sosti"n para los padres había sido la fe en 

que los profesionales o t"Sf>l'"Cialistas pudieran curarJo. 

Es sólo cuando se dan cuenta de quc- el niilo ücnc alguna 

anomalía física y• que siC"'mprc la tcndrú cuando los padres 

comienzan a preocuparse y a ace·ptar la pérdidn de su fantasía de 

que su hijo seria corno todos los d<·mús nirlos. 

·· La presencia de un defecto en el hijo C"s un golpe para los 

padres. y reaccionan fn-.ntc a la sordcrn en proporción a la 

intensidad de sus aspit·acioncs ". ( 18) 

L.a.s reacciones p~tcológicas que se exponen a continuación. 

son algunas de l.<ts rnús con""tuncs c¡uc experimentan los padres. 

despuCs de saber que su hijo tiene algún tipo de deterioro 

auditivo: 

Choque ernoc"iona.l : 

El estado de choque emocional se caracteriZ<'l por el divorcio 
de uno mismo de la situación de crisis. Es como si el problema 

17) /.111.:rmc.111. l.Ja"·u.I. "/·.1 nuio .... ordo { "º'"º onenfar '' \U.'o /'<ldro..·.\ .. fk.lg. 5 

IN) Kc.•1u1t.!I Z. A/1sh11/1.• •• 1·:vol1u:1011 \OC1'11 y f'.\l,:o!o):l<.''1 d,·/ 111110 .'ootdo .. ¡»a~ .5,'·l 
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de su hijo fuera algo distante a sus vidas. y por lo tanto. no les 

cotTcspondiese a ellos hacerse respons.c""lble. Comünmente. el 

choque es de corta duración. desde un.as cuantas horas, o 

cuando n1ucho. uno o dos ciias. y sirve como un mecanismo de 

defensa para ayudar a que los padres atraviesen su primer 

sentimiento de angustia y desolación. 

Los padn.·s que atravic~•an por un 1 hoque en1ocional se 

encuentran en un estado de moderada ansiedad y. viven una 

confUSc."l visión de si n1ismos. " Cuando se hace el diagnóstico que 

finahncnte <'S confirn1<tdo. los padres ya st• encuentran ansiosos y 

desconcertados. La cnnfirni.ación sólo los hnrc sentir peor··. (19) 

Es como si Pl problcrna dr su hiJn fuest~ algo ajeno a su 

realidad que suspende por momentos el rechazo. negación y 

dcn1as sentimientos que afloran cuando reconocen la realidad de 

la situación de su hijo. 

Reconocirniento 

En la et.a.pa de reconocimiento, los padres se dan cuenta de 

la situación. aunque no por ello la están aceptando. Suelen 

19) lhiJem. pUJ.: 57 
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preguntarse. el por qué ellos tienen un hijo con problemas 

auditivos y que quizf• siempre los tendrá. Saben del problema 

pero no lo aceptan. 

Fatiga: 

Un sent1n1icnto predominante. 

abrumado, fatigado o agotado. 

es el de estar 

·· Cuando los 

totalmente 

padrC'S se 

enfrentan al caso de un hijo que tienf" nerf"sidades especiales que 

ellos tienen que satisfacer. se sicnt<"n todnvia rn.ús abrumados e 

impotentes ".(20} Este scntin1iento .aurncnta y persiste más 

cuando profesionales en úrea dicen a los padres que ellos son los 

responsables de que el nino tenga o no éxito en la vida. Esta 

responsabilidad Ps st"ntida por los padres como un gran peso 

que les provoca fatiga. 

Confusión... 

Otra reacción común en los padres es una total confusión. 

Debido a la terminologia empleada para designar el problema 

auditivo que tenga el sujeto~ en cuanto que no son conocidos 

para el común de las personas. y les producen confusión cuando 

son empleados distraídamente por algún profesional del área de 

20) /.111~rn1a11. J )awJ ( Jp ( ·,, /'ág. '"/ 

40 



audición frente a los padres. incapaces de juzgar el significado de 

la información que les es proporcionada. y por cJJo caen en una 

confusión. que los conduce con frecuencia a una reacción casi de 

púnico. Entran en una etapa de confusión. no por la falta de 

inforrnación~ rn.ús bien sufren por una demasiada información 

recibida en un periodo n1uy corto. 

- CoraJe: 

Otro s<:"'ntin1iento t"Xperlrncntado por Jos padres. es el de 

coraj<. ... El cual sr prescnt¡t cuando sus cxpcctativ.as par.a con sus 

hijos se ven frustradas y n-ial logradas. Esto provc-.>ea que un 

padre se siPnta profundarnPnte irritado .v dPsPsp<-'rado antP la 

situación de su hi_jo. Es rorn.ún en t··.st<· tipo de p.adrrs que 

renieguen de tener un hijo con problernas auditivo~. Este tipo 

particular de coraje sr despla?.-a hacia rl mt!dic-o que fue tardó 

para hacer el diagnóstico, y sobre~ todo aquel que no pudo curar 

el problema de su hijo. 

- Ira 

La. ira de los padres se vuelca finalmente hacia adentro de si 

mismos y se manifiesta como depresión. Los padres por Jo 

general. muestran poco interés por todo aquello que no sea 

abso]u~mente esencial para vivir . 
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Otra fuente de ira es la impotencia y frustración. Este 

sentimiento de impotencia existe en el sentido de que no pueden 

hacer nada para mejorar c-1 problema auditivo de su hijo. pues 

son los maestros. otologos y audiologos quienes toman las 

decisiones que alteraran radicalmC"ntc la vida de Jos padres. sin 

qu<" éstos tengan ningún control sobre el proceso. Muchos planes 

y sucilos qui7~ tengan que ser abandonados por los padres. Este 

scntin1icnto de i1npotcncin conlleva una sensación. casi de ira. 

que rara vez St" expresa directamente. 

Culpa 

Otro sentin1iento prcdorninantc es la culpa. En especial en la 

madre. quien ha tenido la responsabilidad de cuidar al niño 

durante el embarazo. 

encontrar la causa 

impedimento de su hijo. 

Los padres sienten la necesidad de 

y precisar la culpa que provocó el 

Los padres pueden fácilmente sufrir una fijación en esta 

etapa de "búsqueda de la causa ... y la cual rara vez es descubierta 

definitivamente. Se crean sentimientos de autorreproche. 

" El padre o la madre motivados por la culpa están tratando 

de negar o compensar sus sentimientos de hostilidad y rechazo. 

La preocupación excesiva Ja atención excesiva. el cuidado 
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excesivo y la protección son formas 

madre pueden asegurarse a si 

padres - . (2 l ) 

en las cuales el padre o la 

mismos que son buenos 

Otra manifestación frecuente del sentimiento de culpa es la 

sobreprotección del niri.o por los padres. Como se consideran 

culpables del prol>lt·n1a de su hijo, quieren remediarlo. dándole 

miis de lo que nrcPsita; tanto en lo material. como <"n lo afectivo 

y atenciones. Nntur;drn('·nt(•, f•I niño disminuido rcquicrC" en 

realidad n1ús pr-otección qut• el niño normal. pcTo en ocasiones los 

padres exageran. L.os padres frccuenternente dedican su vida a 

logrnr qu(_• su hijo s(•a el nlejor nirlo sordo del rnundo Esta 

afección hacia el nirlo puedc- cnus .. ar problcn1as para rl rrsto de 

las relaciones f.arniliar-es. 

Los padres tan1lJii•n sufren la ¡:u~rdida de SU SC"t1tido de 

invulnerabilidad. Pirr·den su scguridnd y confianz.a pn que el 

mundo es un sitio S<"'f.~t1ro .Y que nada n1aJo va a suceder. La 

sensación de invulnerabilidad. aunque quiz..--1. inocente, nos 

permite movernos libren1cntc y arriesgarnos (como. por ejemplo. 

al tener un hijo) sin pens.c1r demasiado en las consecuencias. En 

el caso de padres de niños con problrmas auditivos no tendrán 

la misma confian7..a para enfrentarse a la vida con10 la tenian. 

hasta antes de que tuvirran un hijo con una invalidez 

21) Telforú. <~h. y .")aMrey . .1 Op < ·11. f>tlJ.: Y5 
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,,.- Negación : 

Esta reacción es un mecanismo de defensa. que reduce el 

nivel de ansiedad existente durante la et...'1.pa de reconocimiento. 

La negación es polifacética. 

En ocasiones, adopta la forma de un pensamiento obsesivo. 

Pensar que su hijo no tiene ningún impedimento~ no aceptarlo a 

pesar de haber obtenido una diversidad de diagnóstico y todos 

ellos confirn1ando el problc-n1n auditivo del nirlo. El pensamiento 

obsesivo se orienta hacia la búsqueda de un diagnóstico má.s 

optimista ..... continúan buscando .. otra" opinión. 

La negación. N<"' n1•niifiestn con frecuencia con10 ira dirigida 

al médico que diagnóstico el deterioro auditivo. Diagnóstico que 

no aceptan los padres. 1\lgunas veces esta negación toma la 

formn de un pasar de nH;.dico C"n medico y de clínica en clinica 

buscando un diagnóstico más favorablt.."'. Si esto falla. los padres 

afirman que todos los especialistas están equivocados y es 

cuando dcsplazc:--in su ira contra ellos. 

La negación puede tomar tambiCn una forma rná.s sutil. como 

en el caso de pndrcs que se vuelven extremadamente act.ivos en la 

política o en la adquisición de fondos para programas escolares. 

Superficialmente, los padres parecen haber llegado a aceptar a su 

hijo; pero en realidad las reuniones para recabar fondos es un 
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escape para enfrentarse n su hijo. quien se encuentra descuidado 

en su casa. 

Existen diferencias entre un padre que acepta a su hijo y 

realiza actividades para dar n entender a los demás que se 

interesa por su hijo pero que realmente lo tienen descuidado y 

abandonado en Cél&a. y padres que realmPntc se preocupan por 

su hijo y están pC"ndirntc-s de que rl nirlo cstC bien. 

~ Dependencia m.utu.a. 

El padre o la madre <"Spccialrncnte si tienen n1ucha ansiedad 

pueden provocar dcpendenci;_1 cxr<"'siva en el niflo 

disminuido. Cuando <"l padn .. • dedica gran parte dC" su tiempo y 

esfuerzo que se manifiestan en aspectos emocionales y materiales 

en el cuidado del niflo disn1inuido. f"S fftcil que se desarrolle una 

condición de dependencia circular. ·· El nirl.o, sea por medio de 

sus necesidades reales o de la cxngeración paterna de estas 

necesidades se vuelve dependiente del padre o dP Ja madre. 

Estos. a su vez necesitan del cuidado excesivo y la dep~ndencia 

del niño para probar su adecuación como padres". (22) 

A veces la excesiva supervisión y cuidado que los padres dan a 

su hijo disminuido. aumenta y prolonga la dependencia del 



ni.no. estas necesidades reciprocas pueden durar 

indefinidamente. 

Ambivalencia. en la aceptación 

Los pildrC"s arnnn y ac-<.'"ptan a sus hijos. pero también los 

rechazan y les fastidian. Es inevitable que los componentes 

negativos de esta arnbiv.alcnria se a~<·ntúcn cuando el nifi.o <~s un 

disminuido. Estas reacciones negativas vnn desde· desear 

consciente y abír.·r·tarnt"nte que c·I niño s<• muera o que nunca 

hubiera nacido, hasta la hostilidad .Y ,., rechazo rcprin1iclos. no 

reconocidos. 

Las ani.bivalencias de Jos padres a menudo se reflejan en el 

'tratamiento que dan a los niri.os incapacitados. Algunas veces 

dan más cuidados )' asistencia de los que el niño disminuido 

necesita y cultivan la incapacidad y la dependencia del niño. 

tratando de encontrar un tCnnino n1cdio. no dando demasiado 

ni dando poco. Muchos padres se vuelven mas exigentes y menos 

tolerantes con el nirio incapacitado que con los niños normales . 

.2.2} /hidt•m. rag 96 
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_. Adnat&lón o Aceptación : 

Otra etapa más que experimentan los padres es la admisión o 

aceptación. A este nivel. el padre finalmente acepta tener un hijo 

con hipoacusia y siempre lo será. y aunque no pueda hacer nada 

para remediarlo si puede ayudar a que su hijo se transforme en 

un ser humano responsable. 

Esto provoca gran ansiedad a Jos padres porque tienen que 

enfrentarse nuevamente a la realidad. El mejor indicativo de que 

los padres han aceptado a un hijo con hipoacusia es el modo en 

que se emplea el aparato auxiliar para la audición del niño. 

Los padres de niños hipoacú:sicos que han aceptado su 

realidad sienten la necesidad de confesar públicamente que lo 

son. en forma muy similar a como los alcohólicos anónimos 

(A.A.), comienzan por decir su nombre y después aceptan el 

hecho de ser alcohólicos. 

Los padres pueden comenzar primero en una relación de 

orientación con un profesional. después .. quizá. en reuniones de 

grupo con otros padres y. finalmente, en situaciones sociales 

abiertas a hablar a cerca de la disminución auditiva de su hijo en 

forma libre y abierta y, en cierto sentido, salirse del '"armario'" y 

mostrarse como padres de un hijo que sufre una invalidez. 
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_. Acción constructi1UU : 

Una última etapa es la acción constructiva. o adaptación. los 

padres después de haber aceptado a su hijo como es empiezan 

una etapa de reestructuración en sus estilos de vidas y 

reexaminan su sistema de valores en este estado de elevada 

ansiedad. Gran parte de esta etapa es, positiva. los padres de 

niños at.ipicos. aprenden a valorarse y a valorar a Jos demás y se 

forjan expectativas en su nuevo estilo de vida. Un padre dijo : 

.. Ser el padre de un niüo atípico es una experiencia Jlena de 

dolor. de pena y sacrificio. También es una experiencia plena de 

gozo, sensualidad y amor ".(23) 

En el caso de muchos padres. la crianza de un niño con una 

invalidez los ha llevado a un cambio fundamental de valores y a 

una superación en la calidad de vida. 

Todas estas experiencias pueden desencadenar una reacción 

de crisis. No obstante. rara vez es la reacción tan profunda o tan 

grave. como la que se presenta tras el diagnóstico inicial . 

.2.J) L111~rman, l.Jav1d <.Jp. C11. l'Ux. J.5 
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2.2 EXPECTATIVAS DE LOS PADRES 

Cuando el niño es muy pequeño, Jos padr("'s acuden con Jos 

profesionales con muchas cspcranz;1s. Muchas de ellas no se 

cumplen. aunque no es por culpa drJ profesional; sin embargo, 

corno consecuencia los padres r.·xpt:•rimPntan una gran 

tales frustración. El profesional debe darst• cuenta 

expectativas y prepararse a trabajar con tales rrac-ciones, ya que 

con mucha frecuencia el coraje• que sr origina en lrts expectativas 

frustradas se cJpspla7---:i hacia el propio profr·sional. 

·· L.a principal expectativa que se pierde en la mayoria de los 

padres es muy rél.7...ona blC" que tendrftn un niño 

normal ··. (24) Esta C"Spcran7-"'1. se da siempre por supuesta, 

aunque con frecuencia no se le aprecia, ni por Jos padres ni por el 

profesional. en su debida trascendencia. La mayoría de las 

personas se lanza a la paternidad con Ja confianz...1 de que sus 

hijos serán normales y, por supuesto, hermosos, con gran 

probabilidad de llegar a ser personas importantes. Y aunque 

puedan surgir ciertas dudas durante el embarazo, rara vez se las 

reconoce o se les analiza. Cuando los padres descubren la 

sordera de su hijo, se destruye su propia sensación de 

2./) /bid Pá¡:. 16 
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vulnerabilidad, a la cual responden, en un principio, con 

perplejidad, y después con ira, dirigida hacia su hijo. 

Por otro lado, los padres esperan que el profesional se haga 

cargo del caso. o sea. de la reparación de un oído lesionado o 

asuma la responsabilidad cotnplcta de educar al niTlo con 

deterioro auditivo. 

Se depositan también r,randcs cspcranz.c,--is en el aparato 

auxiliar para la audición. Los padres suelen pensar en los 

anteojos para hacer una analogía '"Si quienes sufren un 

problema de la visión usan anteojos para ver norn1nlmcntc ¿por 

qué el niúo con un proble111a auditivo no puede emplear un 

dispositivo auxiliar para oir nortnalmcntc?"'. Dicha expectativa se 

presenta a pesar de todas las advertencias del audiólogo y 

conduce al "síndrome de dcscn.gaúo-ira. ·· (25) Es otra explicación 

el problen'la que t.iene los padres para hacer que su hijo acuda a 

la escuela con un auxiliar audit..ivo en buen funcionamiento. Los 

padres en las etapas iniciales odian los auxiliares para la 

audición. porque el niño no siempre lograba oír y. por lo tanto. 

hacían más evidente su deterioro auditivo. 

2$) Aforko\'111. /Joru; i · "Rehah1'1ta(..·1ti11 1..A·I 11/iio ... orJa. (Jru.-11tac1011t.~ ... ¡KJrt1 111(1..•,.,-arlo ''Id 
. ...,Ja normal ".¡xig. :!7 
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La más difundida. y quizá la méis nociva. de las expectativas 

se relaciona con lo que los padres esperan de si mismos y del 

niño. Abrigan la cspcran? .. .a efe que podrún vencer a la sordera 

con absolt1to aplon10 .v J~racia, sin caer nunca en 1<1 desesperación 

(cuando rnenos no por rnucho tiernpo} o en <·I c•noju. Qu1rn•n que 

su fanlilia s<"a un equipo ar11orosu y cooperador. ). que rolaborcn 

todos al unisono para producir un ··.super-niilo .. sordo. Creen. por 

supuesto. que su hijo IJegarú a hablar perft~r.lnrncntc y progresará 

hasta llegar a ser algui<-•n ÍU<"rn de Jo común. 

Desde el punto de vista clínico es fundamental c:onocPr todas 

las expectativas dca los padres, y.a que todas c-llas. si son 

exageradas, est;in condenadas al fracaso. El niño n:1ció ron tJ na 

invalidez: el nirlo no escurharú "norn1aln1entc.-·~ el n1aestro no 

puede tomar toda la responsabilidad para tªdUcar al nif10 (aunque 

algunos intenten hilcerlo); los auxiliares para J.H audición no 

curarán la sordera. ni tan1poco es factible que el nif10 supere 

totalmente su invalidez. 

Las cspcranZc:'"lS faIJidas llevan, corno en una cadena. del enojo 

al rechazo y, finaln1tªntc, a la desesperación. Cuando los padres. 

que esperan que su niño sordo llegue a hablar tan bien corno las 

personas que gozan de la audición. se dan cucnt:a de que no lo 

logrará. vuelven a experimentar tal enojo. Este sentimiento va 

dirigido al maestro o a la escuela: a veces también sC" intcrnaliza 
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contra el mismo padre y. finalmente. se refleja sobre el niñO. Con 

frecuencia. lo primero que hace el padre es rccha?...ar el programa; 

luego cornicn.z.a una "peregrinación .. en busca del mejor maestro o 

de una curación milagrosa. Finalmente. el mismo niño sufre el 

rechazo y reconoce en forma vaga que Cl es la fuente de la 

desesperación de sus padres. 

~'1.S expectativas exageradas limitan la percepción de la 

realidad. El padre que espera que su hijo llegue a hablar. tiende a 

valorar a la criatura sólo en tCrminos de si cstú o no hablando 

bien. y deja de apreciar o aceptar cualquier otro aspecto del 

desarrollo df"l nif10. " En el análisis de las cxpectcttivas acerca del 

desarrollo dPl nitlo es irnportante que el m{~dico no contrastca sus 

propias y lirnitaclas espcran:r .... as con las de los padres "'.(26) Esto 

es tan lesivo. como el aceptar las irreales y exageradas ideas que 

puedan tcnPr los padres. El objetivo del espcr1alista debe ser 

ayudar a los padres para que dc-jcn a un lado sus expectativas y 

aprendan a dcsc-n.volverst..• y a n1ancjar a su hijo sobre una base 

realista. Como este objetivo es muy dificil de lograr. Jos 

especialistas necesitan considerar primero sus propias actitudes 

en la vida respecto a la felicidad y su propia manera de ver las 

cosas antes de relacionarse con los nil1os y sus p<tdres. viene a 

transformarse en un modelo parn estos últimos. facilitándoles el 

~6) lhídenr. /XÍJ.:. 2'J 
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adoptar una filosofia de .. vivir un día a la vezº".(27) 

F'rccucntcmcntc los padres tienden a olvidar sus primeras 

expectativas rt"specto a sus hijos pero conforme van 

desarrollándose éstos sP generan nuevas expectativas acerca de 

su vida futurn. GeneralnH•ntc si su hijo estfl dentro de alguna 

institución educativa que brinde capacitación laboral los padres 

están dispuestos a of1·erc-rlcs ayuda económica para que clJos se 

inicien en la plant.a productiva. creando algún tnlJer mecúnico. 

una carpintt•ria. un s.rtlón de h~ll<.!7....-.,. cntn" otros; en donde su hijo 

puede trabajar asociado con otros compañeros. y asi logre una 

independización cconó1nica y personal. 

27.J I .• 11tern1an. Dawd. Op. C '11. PU¡:. 19 
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2.3 INFLUENCIA DEL AMBIENTE FAMILIAR 
EN EL DESARROLLO DEL SU.JETO CON 

HIPOACUSIA. 

La familia es un grupo social b;l.sico en la que se desenvuelve 

el niño con deterioro auditivo con sus padres. los que 

proporcionarán un educación. la primera que recibirá y que le 

servirá de base para su vida futura. 

E:l grado de aceptación de la sordera del hijo por los padres 

va a modular sus reaccionC"s afectivas, sus intercambios 

comunicativos y la estructuración de las reacciones en el seno de 

la familia. 

La formación de un individuo se da precisamente dentro de la 

familia ya que las reacciones que tenga con ella serán 

determinantes en el dcscn1pcño que tenga el niño en su vida 

futura. "si se le recha?-a se le provocará la formación de un 

individuo aislado. que difícilmente podrá incorporarse a la 

sociedad y no precisamente por la falta de audición. sino má.s 

bien por su actitud negativa". (28) 

2H) HaUll.'ó/U c;on:úl •. ::. Ma. d4...J <ºurm4."ll . •• '·" ¡x.zrllCIJ><ICIÓIJ de: la fumll1t1 ~" el 
d1..•.\1:.1rrollo cox111/nv de.•/ 1111iu .\ordo ·• /'aJ.:. fi3 

54 



En el núcleo familiar se presentan oportunidades excelentes 

para aprender y cnscrlar. "Los padres y los miembros de la 

familia son el medio n1.ús irnportantc para integrar al niño a la 

vida social".(29) En la e.as.a, ron1particndo Jos trnbajos y las 

diversiones se favorecr una adecuada rstin1ulac.ión espontanea 

que lo invite a rclacionarsr con ellos en sus intentos de 

comunicarse y mejor aún se propicie que· él ccntrr su atención en 

los movimientos labiofacl.alcs _,. sr cstin1ult·n .sus restos auditivos. 

lo que irá posibilitando que el nulo se familiarice con estas formas 

de comunicación que pueden ser la base para su posterior 

rehabilitación e integración al nu·dio social. 

Mucho se ha hablado de l;t influrncia quP tic-nen los padres 

en la educación de los niños. si la macin-.. aporta m;ís que el 

padre. cuál de los dos es el que debe csfor/_ .... arse mas al tratar al 

niño9 quien tiene el papel n1ús importante" C"n la educación del 

sujeto con hipoacusia. 

La madre es el enlace entre el pequeilo y su mundo exterior. 

Las relaciones entre el niño y ta mama procurara ser afectuosa 

para que se permita un intercambio provechoso en favor de una 

confianza mutua. 

~9) /.Jarc:yM.(". Dale. "F:/ 1111io ~rdo en t.•! hoxar y en la e:u:mda •• pcig.,,'/ 
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Gran parte de la educación y rehabilitación del sujeto con 

hipoacusia tiende a llevarlo a cabo la madre. Sin cn1bargo. es 

importante que el n1atrin1onio s<~ ele cuenta que el padre puede 

colabornr con esta tarea. 

Es habitual <¡lll" <•1 contacto padr~ e_• hijo sea menos 

frecuente que el d<· n"ladn:• e hijo. ya que las obligaciones laborales 

no se lo pern1irc.·11 y, por esto. qui2 ... {1s decaiga In n•sponsabilidad 

total a la madre con"lo una tarea prin1ordinl. 

Sin en1hargo, si para un niri.o sin probl<•mas Ja prPsencia del 

padre es irnportantc, c•n el caso de un niilo hipoacúsico c·s n1éls y, 

debe procurar hacer valer su pn•s,·ncia, " para el niti.o sordo 

resulta mñs pn•c1ada su cornpnüíil y l-é1s rosas que c·l padre dice 

son muy importantes por lo que C•I nt.•ccsita srr rn.ús paci<"ntc. El 

es una persona in--ipresionante que llega a casé\ por las noches 

con sucesos interes.antes".(30) 

Se considera que tanto (•l padre como la rna.dre dcbcran 

preocuparse por que los morncntos de convivencia entre todos los 

miembros de la familia. tengan calidad, que la relación se 

acompañe de afecto y atención. que no obstante; el tiempo para 

convivir sea mínimo. se muestre gratificante y anhelado por todos 

los miembros que constituyen la familia . 

.JQ) fbiJL•m. pdg 50 
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En los padres radica la oportunidad de esforzarse por 

brindarles a todos sus hijos y en especial al sordo todas las 

posibilidades qtu· tengan de des.arrollarse dr manera normal e 

integral. puesto qur todas las <•nscñétnz.as y casfucrzos drl profesor 

sólo podrún s<•r productivas con la participación y colaboración 

constante del 1ned io familiar del pcqucilo hipoacúsico. 

Muchas de las vrccs el hecho ele saber incap.aritado al niño. 

hace sentir PXC!'"So de tolerancia hacia (·l. El sujeto hipoacúsico 

tendrá que ajustarse a obligaciones, y dt!bcr{t aceptar asi mismo. 

cuantas rnolcstias e inconvcnientC"s Je ocasionen dC"tcrrninadas 

conductas sociales y educacionales. Si las nornlé-tS flUC rcgirún su 

familia son <~stahlecidas en todos los n1ien1hro8 que- la integran y, 

si sobre todo se hace participe de esto al hijo sonJo, Cl sahrá 

cuales son sus derechos y obligaciones en cuanto a lo establecido 

en su hogar; lo cual favorecerá sus relacione~ familiares e irá 

formando en CI un sentido de responsabilidad que sera necesario 

para que tenga que enfrentar el medio social. " Lo:o; padres y los 

miembros de la familia son el n1cdio méls importante para 

integrar al niño a la vida social ".(31) 

JI) lbiJem. f'OK· 53 
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Hablando acerca de los padres~ podemos decir que hay una 

variable diferencial importante. el hecho de que los padres sean 

también sordos o sean oyentes. En el primer caso. los padres 

aceptan con mñs facilidad el deterioro auditivo. comprenden 

mejor su situación y ofrcct.•n al nif10 un sistema de comunicación. 

el lenguaje de signos. que va a aprender con gran fncilidad y que 

van a permitir estructurar unos intercambios comunicativos mús 

fluidos y satisfactorios .. En el caso de los p,adrcs oyent<.•s que son 

el noventa porciento dt"l total. cxisllr.ú mayor problcmn en 1.a 

aceptación de su hijo con deficu .. •nci.a auditiva. 1nas dificultades 

para encontrar el 1nodo ci<~ co1nun1c-nción <i.dcc-uado y para 

comprender las experiencias vividas por el nirlo hípoacúsico. En 

este caso habt-ía que V<'r si el niúo permanec<· en un equilibrio 

familiar y a su alrededor existía algún fanliliar oyente.." c-on10 apoyo 

para que su aprendiz.aje :sea n1ayor, ya que buscará una nueva y 

cada vez n1cjor manera de con1unic-ar:se con los den1ús. 

Los padres. en la medida <•n que conozcan cuales son las 

características especificas de su hijo. se evitarán las 

comparaciones con loH demás y al contrario se retomarán para 

apoyar todos aqucl1os aspectos que servirán para su 

rehabilitación. la cual debe ser proporcionada a edad temprana y 

de manera permanente. logrando asi llevar a cabo toda una serie 

de actividades que ayudan al niúo a adaptarse e integrarse al 

medio social en el cual se debe desenvolver. mejorando de est.a 
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manera las relaciones familiares. lo que influirá notablemente en 

las act.ividades posteriores que tenga en sociedad. 

El nivel social y económico de las familias hacen notar su 

influencia especialmente por la más temprana educación que 

reciben los niños de familias con mayores recursos económicos y 

por la mejor atención que se les presta. Los padres deficientes 

auditivos que llt"nen nonnalmcnte un nivel económico y educativo 

bajo. no tcndrún los suficientes r<"CUrsos para ofrecerle una 

temprana cducacion .a sus hijos con deficiencia audit.iva, de 

acuerdo a esto los mejores resultados que obtienen sus hijos en 

comparación con los hijos sc.rdos de padres oyentes en varias 

dimensiones ltngüísticas y cognitivas podrian ser más amplias si 

recibieran una atención especializada mñs completa y a temprana 

edad. 

En cuanto al ámbito laboral, la familia juega un papel muy 

importante de apoyo para el sujeto con deterioro auditivo. El 

apoyo puede ser en hitbitos de higiene. presentación personal, 

puntualidad, comportamiento, interés por el mismo trabajo. En 

varias ocasiones la familia será la intérprete sobre todo cuando 

este sujeto no haya adquirido la lecto-escritura y por otra no 

puedan entenderlo. 
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2.4 EDUCACIÓN 
SUJETOS 

INSTITUCIONAL DE 
C O N H 1 P O A'C U S 1 A 

LOS 

Colocar a un nif10 dentro de un sisten1a educacionnl <... .. s mu_v 

complejo, e in1plica algo r110·1s qtH" J;¡s necesidades educacionales 

inmediatas del .alurnno. Su C<>loc;1ción abarca aspectos 

relacionados con el sisterna de valon·s de los padres, nerc•sidadcs 

familiares relacionadas con el <'stilo de vida, y la disponibilidad de 

progran1as dcntn> dr Ja con1unidad. 

" La rneta de toda a.vuela y f"d ucación qtu• se brind<· al niño 

sordo debe ser J;1 de prt_•parado a vivir en rl n1undo corno un 

elemento con1petente dentro dP la sociedad ". (32) 

El recibir una atención educntiva desde el mon1ento en que 

fue detectada IH pCrdida auditiva es, sin duda, una garantia de 

un desarrollo n1{1s satisfactorio. Una atención educativa que 

incluya la estimulación sensorial, las actividades con"tunicativas y 

expresivas, el desarrollo simbólico, la participación de los padres. 

la utilización de los restos auditivos del nin.o. y ndemús, impulsa 

un proceso continúo en el niri.o con hipoacusia que le va a 

)2) Murlan·111. /Ion., 1 • "l?t•hah1htacJti11 Je.•/ 111110 .\ordo. onenu1<.·uutt•.\· ¡>orc.1 lltfc.•¡..:rar/o a la 
wJu norrn.~I " /Jf.iK I I .! 
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permitir enfrentarse con mtis posibilidades a Jos limites que la 

perdida auditiva plantea en su desarrollo. 

Existen div~rsas opciones educativas para un niño con 

trastornos auditivos : 

..- La educación auditiva : 

Se debe cnscrl.ar aJ niño a que escuche y a.tienda al mundo 

sonoro. incluso aunque no perciba más que aJgún cJcmento muy 

fragmentado _v poco significativo. Las informaciones que r~cibc del 

mundo sonoro son. casi siernpre minirn.as. 

El aprcndi7 .. .ajr auditivo t•s una tarC"a ardua y dificil. Jfay que 

ingeniárselas para rnant<"ncr <') interCs del niño, quien, por lo 

general, no aprende a r~scucl1ar, sino sic~ntc una necesidad, o si el 

sonido no procura interesantes informaciones en relación con su 

vida cotidiana. 

Por medio de Ja educación auditiva se busca lograr que los 

fenómenos hagan perceptibles, para ellos se utilizan, todos los 

medios que puedan hacer perccptib1cs Jos fenómenos sonoros en 

relación al grado de deficiencia auditiva. 
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Durante la clase, todo se dirigirá a habituar al niño (que usa 

prótesis acústica) a interc&"l.rse por el mundo sonoro. Para ellos 

se utilizan toda una serie de juguetes sonoros. El niño manifiesta 

reacciones de orientación y dt..· escuchar para ciertos juguetes ( 

que no llamarian su at<.•nción, sino llevase audífono). 

,,.,,,.. Una educación de todos los sent:idos : 

l~l nirio entra <ªn contacto con el rnundo ciue Je rodea por 

mediación d<· todos Jos .sentidos. 1\ trilvi·s de tod.:ts las vías 

sensoriales le llegan las inforn1aciones, a partir de las cuales va a 

organi.7 .... ar un entendirni<ªnto coherente de las cos.<ts o de Jos St ... rcs 

de todo el universo pn)xirT10 a t:·I. Por rnedio ch· todos Jos sentidos. 

el nirlo ha orgélni;.;_.;1do, un cierto estilo de cornunicación con su 

prójin10 antes de comunicarse por el lenguaje. I.)csde qut~ entra en 

escena, el lenguaje dcscmper1a un pitJ">Cl de gran organi7...[-:tdor, 

aportando precisiones y puntos de refcn•ncia, permitiendo 

mernori..za.r poco en un sistcrna de pensamiento coherente. 

En esta organización del rnundo del niño. ciertas vias 

sensoriales. tienen un papel de protagonistas la visión, la 

audición, el tacto; y a Cstas hay que añadir la sensibilidad 

profunda por la que tomarnos conciencia de nuestras posiciones, 

movimientos de nuestros ritn1os personales. El gusto y el olfato, 
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no son sentidos que se dcsvnloriccn. sino que su papeles más 

secundario. 

El niño cuya via sensorial superior sufre una deficiencia (el 

niño sordo. el niño ciego) organi7...;trú de un modo muy particular 

sus contactos con <"f nlundo. sus expPri<"ncias p«rsonnJcs. la 

puesta a punto de todas sus .adquisiciones _y de su vivir personal. 

Va a teoner que utiJi7..,._1r cntonc<"s, dr Jllé•nC"ra muy metódica y 

organizada las inforrnaciurH"S qu'' pr·oc,·dan de las vías 

sensoria.les restantes co1no nu•dio de supl,•ncia. 

En el nirl.o con hiponcusia. la visión _v C') tacto son Jos sentidos 

que descrnpeñnn rna_vor papel de- .suplenci<t. Espontáneoamente, el 

niño con hipoacusia se ve cstir11ulado a obs("rvar con intensidad y 

a organizar elementos visuales que Ir informaran acerca de 

aquelJo que no puede comprender auditivan1entc. 

,,_.. Adiestramiento temprano en el hogar : 

Los tres primeros años en la vida de un nif10 con deterioro 

auditivo posee una importancia fundamental. Si durante su 

época preescolar recibe orientación y enseñanza especiales. 

quedará en condiciones para asistir a una escuela común y 

corriente. 
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Durante estos primeros años. los padres, hermanos. 

familiares y amigos tienen un importante papel que desempeñar 

en la lucha que deSc:-irrolla el nii\o para sobreponerse a su 

impedimento audi1ivo. 

·· Si bien. el niño sordo debe ser tratado como todo niño 

normal. existen ciertos procedimientos diferentes en lo que 

respecta a su educación". (33) Los padres deben procurar que el 

niño escuche. palpe, mire. observe y haga preguntas con tanta 

frecuencia como sen posible. De ésta manera, el nirlo con 

hipoacusia. irá relacionando el significado de las cosas entre si y 

en su mente empcz....-irá a utilizarse toda ésta información con el 

propósito de darle significado. 

Int.ervención temprana : 

Se consideran dos modalidades de atención escolarizada y 

abierta: 

At:enclón escolarizada : 

Esta modalidad se refiere a la atención del niño en un grupo 

de la institución, por sus características de desarrollo. los niños 

en éste nivel. requieren de una atención institucionalizada por 

parte de la maestra. 

JJ) Jbidem. ¡x:iJ.:. 11 J 
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Es importante tomar en cuenta que en Ja atención 

escolarizada. puede haber nirlos que requieren de un periodo de 

adaptación. en cfond«:~ cJ niño puede asistir un periodo menor al 

horario establecido f~ ir graduaJrncntc incrementando el periodo 

de pennancncia hasta cubrir el horario completo. 

Este tipo de atención está dirigida a niños que por vivir a 

muy grandes distancias de la escuela no tienen posibilidades de 

asistir diariamente. 

,,,,.- El tra.baJo en. el aula 

En intervención temprana. Ja atención está encaminada a 

propiciar en el niño acciones que favorezcan su desarrollo 

integral. 

Para Ja atención de niños con trastornos de audición se han 

considerado fundamentalmente los siguientes aspectos 

cognoscitivo (lenguaje. audición). psicomotor y socioafectivo. 

En las experiencias diarias de los nillos. estos aspectos no se 

separan. sino que se desarrollan de manera conjunta. Por 

consiguiente. es importante que la labor docente gire en torno a 
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act:ividades integradoras. es decir. que al plantear cualquier 

actividad. ésta cubra todos Jos aspectos. 

Los objetivos que se proponen para t•I trabajo deben estar 

encaminados a favorecer el dPsarrollo del niño, considerando 

principalmente la adquisición del lenguaje y In función auditiva. 

sin olvidar la afectividad y el desarrollo psicon1otor . 

La estimulación, corno ya se dijo, . . . debe partir de 

actividades integradoras, son irttrgntdor·as t"n Ja medida en que al 

realizarse. estin1ulan todos los aspectos del desarroJJo ··. (34} 

Las actividades intrgradorns se llrv;ln a cabo a través de 

situaciones dr la vida diaria, dP rutina, de juf"go t~spontánco y 

juego dirigido. 

Las situaciones de la vida diaria. son todas aquellas que 

realiza el niño y que forman pc:-1.rte de sus experiencias cotidianas. 

las cuales tienden a satisfacer sus necesidades básicas. como : 

alimentación. baño. vestido, descanso, asco. juego y convivencia 

social. 

3./) Sl:.P . . /) < i ¡.;_¡~·- ·• ( Jr1t."nla1.-·1011t!.\ Julacllnl.\ ¡J..ua la 111/t."T""l'c!llCltJll te:mpri.1na ,_..,, 111ño.'\· 
,·011 tra"tor110~· a11d111""'s '".¡xi):. tSV 
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,,_- Pre-escolar: 

El ingreso a pre-escolar. representa muchas ventajas para el 

niño con hipoacusia. Constituye su primer paso hacia la 

iudcpcndcncia: su 1nejor oportunidad para entrar en contacto con 

nirlos oyentes y la inicinción de su proceso de aprcndi7...c:"'3.je escolar. 

ajuste y con1unicación con el mundo fuera del hogar. 

La n1acstra de pre-escolar. procurará. ayudar al niño con 

hipoacusia, a que participe en todas. las actividadC"s escolares sin 

concederle privilegios especiales o tratar de sobrcprotcgcrlo. En 

poco tirrnpo, el nirlo con hipoacusia ir;t adnptñndosc a su nuevo 

ambiente. Esta posibilidad constituye la base para que, 

postcriormcnlc pueda integrarse a la escu~la primaria. 

#ler Prima.ria. : 

Si antes de cumplir los :seis aflos de edad, el niño 

hipoacüsico ha recibido un buen adiestramiento en el hogar y en 

las clases especializadas, deberá estar listo para ingresar a la 

escuela primaria y llevar a cabo satisfactoriamente todas las 

actividades que se le asignen. 

Las escuelas de audición. pertenecientes a la Dirección 

General de Educación Especial. atiende niños y jóvenes de 45 

67 



días de nacidos a IS años de edad, siempre y cuando tengan una 

pérdida auditiva media severa. severa o profunda, aunque tengan 

un problema agregado que no sea realmente serio y pueden 

permanecer en Ja escuela hnstn los j 7 arios. 

Se atienden Jos niveles de Intervención Temprana. Preescolar y 

Primaria: 

Intervención temprana_;. 

En el nivel de intervención temprana. se atienden bebes 

desde 45 días de nacidos hasta niños de 4 años de edad y. el 

trabajo está encaminado a estimular el desarrollo integral del 

niño y a propiciar su oralización. 

La atención en este nivel es individual para Jos niños que aün 

no deambulan y está dirigida a los padres o tutores. con el objeto 

de orientarlos a cómo atender al bebe en las actividades 

cotidianas. AquelJos menores que ya han iniciado Ja marcha 

reciben atención en grupo de ú a B nifios, donde se estimula el 

desa.rroIJo y se propicia el lenguaje oral, básicamente a travCs de 

la estirnulación auditiva y lectura labio-facial. Con estos niños 

también se realiza trabajo individual dirigido a Jos padres de 

familia. 
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El plan de trabajo se basará en Jos cuatro comportamientos y 

actividades que propone. la Guia para Ja Intervención Temprana 

de In Dirección General de Educación Especial. Dado que las 

actividades son dirigidas a niños con trastornos auditivos se 

debe considerar la estin1ulnción auditiva y del lenguaje en todo 

momento de trabajo. 

Aunque los cuatro comportamientos no se prcs<"nlan 

aisladamente del lenguaje. en el plan mensual s<! deberá. 

mencionar espccifican1cnte, lo mismo que a cstimulación auditiva 

y así poder registrar su desarrollo en el avance del niño y luego 

poder brindar a través del trabajo diario. actividades que 

favorezcan su desarrollo intr·gral. 

Preescolar : 

En preescolar. la atención es grupal con 8 a 10 nitl.os de S a 

6-7 años. propiciando siempre la oralización. el cual pretende 

poner al niño sordo en contacto con el lenguaje hablado en todas 

las situaciones de la vida diaria. acercándolo dentro de sus 

limitaciones a la realidad de un niño oyente. 

Un sordo oralizado puede ser participe integramt?nte de la 

sociedad oyente. sin que nada se lo in1pida. El oralisn10 requiere 

para alcanzar buenos frutos de un personal cspecialiZc-ido. de una 
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iniciación temprana al programa de Educación Especial y de 

sujetos aptos para comunicarse verbalmente. 

Para favorecer la integración del nirio con trastornos 

auditivos, se considera que el método oral es el adecuado para 

facilitar la cornunicación verbal; sin embargo. no todos los sujetos 

con perdida auditiva pueden acceder a la oraliz.ación. por lo que 

es necesario conocer an1plian1C"'ntc lns posibilidades de c.ada niño 

para seleccionar In nH"'todologia. 

El mCtodo oral es un rnétodo multiscnsorial porque educa al 

nirio sordo a usar todos los canales scnsonalcs factibles para 

percibir el lenguaje oral. 

Utiliza la vista que es el canal nüis irnportantc para aprender 

lenguaje oral a través de la lectura labio-facial, pero corno no todo 

el lenguaje es visible en los labios sino sólo del 25r}é, al 4SC?-~,. nos 

apoyamos tambiCn en la audición residual que se estimula por 

medio del adiestramiento auditivo, el tacto se utiliza para hacer 

sentir al niño con precisión los puntos de articulación de los 

fonemas y el ritmo de las palabras. 

Habra. que encontrar el camino para lograr la comprensión 

lingüística. unos utilizaran prioritariamente la vista. otros la 
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audición y otros el tacto. pero siempre se deben estimular Jos 

tres sentidos. 

En este nivel se ut.ili?JJ.n los contenidos de preescolar regular 

y se apoyan en las estrategias de trabajo para el niño sordo que el 

maestro considere necesario de acuerdo a las necesidades del 

grupo. mismas que pueden ser entre otras: 

:<E- Lenguaje Or:aj : Es el procedimiento por medio del cual se 

logra que el niño produzca los n1ovimicntos necesarios para la 

forrnación y producción de fonernas. 

*- F"onna_I;:~~c_ri_!L"!_~_qQJ_Q_f!I?9_}:.~._yj_~,µ~l : No se trata de que el niño 

hipoacúsico aprenda únican1cntc Ja mecánica de la escritura. 

sino que por rnedio de ella sea capaz de obtener información. 

de ampliar su vocabulario, dc aclarar significados. de 

generalizar conceptos, entre otros. 

Consiste en presentar estímulos 

sonoros de lenguaje. ambientales y musicales que le permitan 

desarrollar al m¿-t. .. ximo los restos auditivos a fin de que los utilice 

en la adquisición drl lenguaje. Para ello es necesario el uso del 

auxiliar auditivo. 
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El auxiliar auditivo es uno de los principales elementos que 

sirve de apoyo al niño con problemas de audición para el 

desarrollo del lenguaje. 

*- Lectura labio-facial : Es la habilidad para comprender un 

mensaje por medio de la obsentación de los movimientos labiales 

y la expresión facial y se divide en 1.1.f. general que se da en 

cualquier conversación o situación lingüistica cotidiana y en la 

1.1.f. especifica en la cunl se hace una previa selección del 

lenguaje. 

*- Dramatización : Es una forrna creativa de utilizar todos los 

recursos y modalidades de la expresión corporal. rítmica. 

musical. pléistica. lingüistica y deméis, al servicio de la 

comunicación de ideas. emociones. sentí1nientos o vivencias. 

*- Gestos Convencionales Consiste en expresar ideas o 

palabras por medio de movimientos del cuerpo. principalmente 

b:-azos, manos y cabeza. 

*- Señas de Lenguaic Manual : El uso de señas corno forma de 

comunicación visual-manual se utiliza ya que le falta otra 

alt.ernativa de expresión a la persona. El lenguaje de señas ofrece 

una forma de comunicación más apropiada para muchos 
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individuos con hipoacusia que no han podido utilizar el sistema 

de lenguaje verbal. 

*- Dibujo : es una representación gráfica de una imagen o idea 

que se ve o se piensa. 

,,,.,- Primaria. : 

El niño puede estar durante dos atlas en el mismo grado. Los 

grupos de prixnaria son atendidos con 8 - 10 niños ubicados 

según las edades que marca control escolar. y el nivel de 

lenguaje y conocimientos que tenga. 

Se utili7-"1fl los prograni.as regulares de la Secretaria de 

Educación Pública con las estrategias de trabajo que el maestro 

estime conveniente, al igual que en Preescolar . .t'\quellos alumnos 

que en 3º ó 4º de Primaria no logran integrarse a la escuela 

regular. trabajaran 5º - 6º de Primaria con los contenidos que se 

sugieren en el programa dr aprcstamicnto que tienden a la 

integración laborHl. En estos grupos se requiere más apoyo del 

lenguaje manual y clactilologia, tendiendo a la comunicación total. 

Al finali? ... ar la prin1aria especial. el egrcs._1do deberá ser capaz de: 

Tener confian.í""_a en si mismo. 
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Ser autosuficiente en todos los aspectos de" la vida diaria. 

Desplazarse en su comunidad. 

Interpretar simbolos y/o signos. 

Comunicarse con otros. 

Ser cuidadoso en su presentación personal. 

Compartir ac-tiviciadcs con otros. 

Buscar la aceptación de los dc1nás. 

Conocer sus neccsidadc·s y la forrna de satisfacerlas. 

Practicar las normas sociales. 

Colaborar en las tareas hogarcrlas. 

Cumplir las tan~as 

responsabilidad. 
que se le encomiendan 

Conocer y utilizar los servicios públicos de su comunidad. 

Desempcúar un trabajo remunerado en la comunidad o en 
un medio supervisado. 

Observar normas de .seguridad. 

Organizar su presupuesto. 

Organizar constructivamente su tiempo libre. 

Conocer sus derechos y deberes como ciudadano y 
trabajador. 
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Otra alternativa educativa, específicamente en capacitación 

laboral son los CECADEE. Estos, son centros de capacitación de 

Educación Especial. Cabe mencionar que entre todos los 

CECADEE pertenecientes a ta Dirección Gcnrrnl de Educación 

Especial. solan1cnte uno es el que proporciona atención a los 

sujetos con trastornos auditivos. Este. es e) CECADEE No. 13: el 

cual se encuentra ubicado en calle ü67 S/N. c-ntre la Av. 604 y 

606. en San Juan de Aragón. Al cual asistirnos a realizar una 

serie de entrevistas al pcrson.cd que labora dc-ntro de esa 

institución. alun1nos y padres de farnilia. 

El objetivo de estos centros de capacitación de educación 

especial. es capacitar lnboralrnente a jóvenes que por sus 

caractcristicas no pueden hacerlo en instituciones regulares. 

La manera en que se estructura el CECADEE es la siguiente 

DIRECTOR 

Personal Jtdministrativo Equipj. de apoyo 

L l . . 
Administrador Macstrj,. espcc1al1sta 

Secretaria Psi,óloga 

1 . ~ 
ConSCIJC Trabajadora social 
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Las funciones de cada uno de ellos son las siguientes 

-- Director.- Organi7..a. dirige. controla y evalúa a todo el 

personal. 

,_.. Administrador.- Maneja los recursos financieros. 

,... Secretaria.- Auxilia al director en lo referente al aspecto 

adn1inistrativo. 

Conserje.- Apoya a la Dirección en el asco y limpieza de la 

Institución. 

Maestra especialista.- Apoya en forma permanente a los 

instructores. en el aspecto pedagógico. 

Resuelve las necesidades de los 

alumnos. 
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...- Psicóloga.- Evalúa en forma permanente el proceso de 

atención psicológica con el fin de hacer 

recon1cndacioncs y/o sugerencias para el 

mejoramiento del mismo. 

,.... Trabajadora social.- Jntrrvienc en el proceso de caso y en 

los estudios socio-económicos. 

Maest:ros del t:aller : 

..- Inst:ructores.- Capacitan a los alumnos para él área laboral, 

cada uno en su especialidad. 

Los talleres de capacitación laboral que se ofrecen es ésta 

institución. son los siguientes : 

•Belleza. 

•Costura. 

•Electricidad. 

•Carpinteria. 

•Repostería. 

•Cocina. 

El perfil que se pretende tengan al egresar Jos alumnos del 

CECADEE es el siguiente 
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• Ser cuidadoso en su presentación personal. 

• Conocer sus necesidades y la forma de satisfacerlas. 

• Ser autosuficicntc en todos Jos aspt•ctos de la vida cotidiana. 

• Comunicarse y con1partir ¿1ctividadcs con otros. 

• Tener confianza y seguridad en si nlismo. 

• Utilizar constructivamente su ticrnpo libre. 

• Participar en las decisiones que tomen en relación con su 
vida psicoscxual. 

• Cumplir con las tareas que se le encomiendan con 
responsabilidad. 

• Desempeñar un trabajo remunerado en la conl.unidad o en un 
medio supervisado. 

• Insertarse y mantenerse en Ja población económicamente 
activa. 

• Comprender e interpretar normas de seguridad en su vida 
personal y laboral. 

• Comprender la relación trabajo-ren"Iuneración. 

• Organizar su presupuesto de acuerdo a sus ingresos. 

• Realizar tritrnitcs para solicitar Cnl.pleo. 

• Conocer y utili? .. .ar sus deberes y derechos como ciudadano y 
trabajador. 

• Interpretar simbolos y/o signos utili.?Áldos en su medio. 
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• Desplazarse en la comunidad utiliz.c-i_ndo medios de 
transporte colectivos. 

• Conocer y utilizar los servicios públicos de su comunidad. 

• Comprender y practicar las normas sociales de su 
con1unidad. 

• Plantearse)' emprender un proyecto de vida independiente. 

Además de asistir al CECADEE No. J 3. acudimos a otros 

centros de capacitación laboral en Jos que t.an1bién realizamos 

entrevistas a las personas encargadas de dirigir estos C<"'ntros y a 

los sujetos hipoacúsicos que laboran en el1os. La información 

obtenida se presenta a continuación. 

El Centro de Capacitación para Sordos de MCxico A.C. 

perteneciente a la Confederación Nacional Deportiva. Cultural y 

Recreativa de Silentes de Mexico A.C. ( CONADECURASIME ); el 

cual se encuentra ubicado en la caJle Cañita No. 80 Altos Brccol 

San Diego Ocoyoacéin. 

Las especialidades que ofrece el centro de capacitación son 

las siguientes : 

- Artesani:-ts 

- Carpintcria 

- Corte y Confección 
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- Aerobics 

- Primaria 

- Secundaria 

- Signo del Lenguaje 
(Mexicano l 

- Preparar intérpretes 

La CONADECURASIME fue fundada el 10 de junio de 1982, 

en un Congreso que se llevo a cabo en la Ciudad de Guadalajara. 

Jalisco con Jos representantes de Jos Estados de la República 

Mexicana. La Presidenta de esta Confederación es la Profesora 

María del Rosario Guillen de MarquCz; quien lucha 

constanten1entc por la supen1ción del n1undo del silencio, debido 

a que ella ha vivido en ese mundo. Los servicios que ofrece esta 

Confederétción son boJs:.rt de trabajo. becas. actividades 

culturales, capacitación y .alfabetiz.c"lción. La Confr:~cJt~ración se 

encuentra ubicada en la calle de Josi__ª Maria La Fragua No. 3-7º 

piso, Col. Tabacalera. 

Los paises Latinoamericanos han reconocido el trabajo que se 

ha realizado en la Confederación. y decidieron nombrar a la 

Profra. Maria del Rosario O. Presidenta de Ja Unión 

Latinoamericana de Sordos en el .año de 1990 en Montevideo 

Paraguay. 

Los objetivos de esta Confederación son los siguientes: 
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a) Sacar el analfabetismo del mundo del silencio. 

b)La defensa de los intereses culturales. educat.ivos. deportivos y 
recreativos de los silentes y sus organizaciones. 

e) Agrupar a todo aquel individuo silente con requerimiento 
especial. 

d) intensificar y establecer relaciones de amistad y cooperación 
entre los miembros de la Confederación. para incrementar sus 
relaciones acadi:ªmicas y profesionales. 

e) Representar a todos sus asociados ante las autoridades 
federales y locales, asi corno ante los organismos e instituciones 
del sector público privado y en g~ncral para celebrar todos los 
actos pendientes a la consecución de su objct_ivo social 
programado. 

f) Promover la solidaridad y la superación integral de los silentes 
y su incorporación a la vida productiva del país en pleno 
ejercicio de sus deberes y dt.•-r-echos ciudadanos. 

g) Fomentar ante sus rniC"mbros el interés por el estudio, el 
trabajo, el amor a la patria y asi lograr el uso adecuado de su 
tiempo libre. elevando su participación en actividades 
sociales. culturales, deportivas y rC"creativas, así con10 una 
EDUCACIÓN en forma integral. 

Una alternativa más de educación para personas con 

deficiencia auditiva es la Compañia de Teatro en Lenguaje 

Manual y Español " Seña y Verbo ". Esta es la primera con1pañia 

profesional de teatro con actores sordos en AmCrica Latina. es 

una Asociación Civil con fines no lucrativos, dedicada a la 
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enset"-anza. investigación y promoción de lenguaje de señas y la 

cultura de los sordos. 

Esta Compaiiia de Teatro se fundó en 1992 y es dirigida por el 

maestro Alberto Lornnit.z, Sena y Verbo ha logrado un 

reconocimiento internacional. tanto por su labor teatral corno por 

el impacto educativo que ha tenido en la coni.unidarl de sordos. 

Su actividad teatral es para todo el público: sordos y oyentes. 

adultos o nitl.os. Las obras qu<~ representan son de tipo clásico. 

modernos y creaciones original~s; tarnbiCn se ofrc-cr teatro infantil 

en donde los niii.os se divierten aprendiendo a hablar con setlas y 

realizan giras internacionales. 

Los alumnos de "Serla y Verbo" asisten a una escuela para 

actores sordos. en donde les ofrecen: 

• Capacitación de todos los actores sordos de la compañía. 

• Técnicas narrativas en lenguaje de sctlas. 

• Intercambios con compañías de teatro de sordos de otros 
paises. 

• Talleres con reconocidos .maestros nacionales y extranjeros. 

" Seña y Verbo "creó un programa de alcance comunitario en 

las escuelas en el cual se rea\iZc""'ln: 
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• Visitas al salón de clases. tanto para niños sordos como 
oyentes. 

• Entrenamiento pedagógico para establecer una comunicación 
inicial positiva entre sordos y oyentes. 

• Presentaciones teatrales en las escuelas. 

•Talleres para maestros y maestras en tecnicas de 
comunicación no verbal. 

FEMEDESOR Federación Mexicana de Deportes para 

Sordos ) es tambiCn una opción educativa pues propicia la 

realización de eventos sociales. cívicos y culturales y la enseñanza 

del lenguaje manual. 

El 26 de septiembre de 1986 se constituy<' la FEMEDESOR 

A.C. integrada por las asociaciones deportivas, estatales de los 

Estados: Aguascalientcs, Coahuila. Estado de l\.1éxico. 

Guanajuato, QuerCtaro, Sinaloa, Jalisco, Nuevo León, O.P. 

Puebla, Michoacan y Vcracruz, reconocida por la Confederación 

Deportiva Mexicana A.C. órgano supremo representativo común 

del deporte federado en MCxico. Está afiliada al Comité 

Internacional de Deportes para Sordos. creado en 1924 como una 

autoridad mundiill de deportes para sordos. 

Los niños sordos mexicanos, en su mayoria carecen de los 

fundamentos deportivos para la práctica del deporte. Practican 
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los deportes de tenis. atletismo. fútbol de salón. basquetbol y 

voleibol. 

La federación cuenta con el apoyo de la Confederación 

Deportiva Mexicana A.C y del CONADE. 

El deporte ele sordos como A.C integrado al deporte federado 

ocupa un espacio en el deporte mexicano. El deporte de sordos 

tiene. pocos arles de tener una for1na organizada y representativa 

en el deporte Nacional e Internacional. 

Los objetivos de la FEMEDESOR son los siguientes: 

• PromovPr la práctica del deporte para &ordos en t.odos los 
Estados de la República ~1cxicana. 

• Organiz.::--ir en cada estado una asociación civil para la practica 
y competencia del deporte e integrarlos a la Federación 
Mexicana de Deportes para Sordos. 

• Elevar el nivel tecnico-deportivo de los Deportistas Sordos 
afiliados a la federación. 

• Organizar cursos, seminarios. conferencias para capacitar a 
entrenadores. profesores, n"'lonitorc~ y pcrsonns interesadas 
en el deporte para sordos_ 

• Preparar deportistas de alto rcndinliento deportivo que nos 
representen en cornpetcncirts internacionales afiliada al 

comitC lntcrnncional de [)eportP para sordos (CISS) organisn10 
rector de deporte para sordos <1 nivel n1undial, creado en ICJ29 
en París. organiz.:"":l juegos rnundialcs de <lcportt.-•s para sordos. 
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• Organizar convivencias deportivas nacionales para n1nos 
sordos. El comitC Internacional de Deportes para Sordos es 
reconocido como una autoridad mundial en ·• Deportes para 
Sordos " por las siguientes organizaciones: 

•Comité Olímpico Internacional. 

• Fondo Internacional de Deportes para Discapacitados. 

•Comité Coordinador lntcrnncional. 

* 48 organizaciones 
afiliadas a CISS 
deportistas sordos 

del Deporte para 
con un total 
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2.5 INFLUENCIA DEL AMBIENTE ESCOLAR 
EN EL DESARROLLO DEL SUJETO CON 

HIPOACUSIA. 

La incorporación del niño .a lil <-"scolariz.::.•ción se da con Ja 

finalidad de prepararlo para que se enfrente a Ja vida. es decir. 

darle Jos medios para que se integre al mundo de· las personas 

que oyen y habl:-in normalmente, tanto dentro de su familia. como 

en el vecindario donde vive. en la institución educativa que se 

encuentre y. n1ás tarde. en su fuente de trabajo y en la 

comunidad. 

Incorporarlo a la escolarización es absolutan1cnte 

indispensable para evitarle un aislamiento social. la dcprivación 

cultural, las frustraciones emocionales y ot r.as graves 

consecuencias psicosocialcs, las cuales pueden llegar a constituir 

barreras insalublcs para su independencia v autonomía; 

.. condenándolos <:t una posición inferior dentro de una sociedad y. 

por tanto desperdiciándolos como fuentes de re-cursos humano 

para la comunidad"'. (35) 

Por lo tanto. la primera obligación de la escuela es preparar 
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al niño académicamente, para que pueda avanzar en la dirección 

que elija. sea ella académica o vocacional. y orientarlo para su 

acción afectiva mús adelante. 

La posibilidad de recibir una atención educativa desde el 

momento que fue detectada la deficiencia auditiva es, sin duda. 

una garantia de un desarrollo más satisfactorio. Una atención 

educativa que influye la cstimulación sensorial, las actividades 

educativas y expresivas, el des.arrollo sin1bólico, la participación 

de los padres. la utiliz..1ción de los restos auditivos del niño como 

impulso de un proceso continúo en el sujeto con problemas 

auditivos que le va a pcrnlitir enfrentarse con méls posibilidades a 

los limites de la perdida auditiva que está planteada en su 

desarrollo. 

·· La escuela es un agente sociali7..ador. ya que también a 

través de ella se transmiten ciertos conocimientos y capacidades 

culturales como funcionando en gran medida para reformar los 

valores corrientes en la sociedad ".(36) 

La escuela tambiCn, ayuda al niño hipoacusico a ganar 

independencia emocional respecto a la familia Se da un 

36) ( iard111lo /\'ª""· J ·1r>:1111t1 •• < Jn .. ·111ac11Jfl ,, padre.'.,- c..:un prohh•nuz_,. d&! 

u11d/(.._·1011 •• ¡xix ,i,·5 
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desarrollo gradual poco a poco el niño va siendo más fuerte 

emocionalmente. pues va comprendiendo que no siempre está o 

estará su familia con él para defenderlo o hacerle todo. 

Por otro lado. la educación temprana favorece al 

aprendizaje 

desarrollo 

del lenguaje, que a 

de las habilidades 

su vez va 

cognitivas. 

a indicar en el 

La influencia. 

principalmente en el {1rca de la interacción social. la adopción y et 

lenguaje oral puede tener la in.ter.ración del sujeto con problemas 

auditivos en clase de los niúos oyentes. También en éste punto 

hay que tener en cuenta las posibles diferencias que puedan 

exist.ir entre los niños con problen'las auditivos que asisten a un 

centro ordinario frente a los que van a un cent.ro especifico para 

niños con el mismo problctna. 

Los primeros suelen tener más restos auditivos y haber 

recibido una atención educativa más temprana y completa, por lo 

que los resultados obtenidos por ambos grupos pueden analizarse 

al margen de estas condiciones. 

Cuando un nit1.o con problemas auditivos esta so1netido a la 

educación temprana. se intenta desde los dos años y medio 

integrarlo al marco escolar. pretendiendo lograr una adaptación 

tal y como si se tratase de otro niño cualquiera para que él saqué 

el mayor provecho a\ convivir con \os otros niños; ya que el 
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ambiente resulta muy estimulante para el niño con deterioro 

auditivo imitando a los otros. realizando sus primeros pasos de 

su vida social. ampliándose el universo protegido y limitado de su 

pequeña infancia. 

Ciertamente. la finalidad de la educación es la misma en 

todos los casos : ·· Favorece el desarrollo personal. emocional. 

intelectual y lingüístico. la interacción social con los otros. el 

conocimiento de la sociedad y de las per-sonas y proporcionar las 

habilidades necesarias para poder incorporars<" de In forrna más 

activa y autónoma posible al mundo de las relaciones personales. 

del trabajo y de la sociedad ."(37) 

La adaptación en el aula. los primeros días se trabaja para 

que se integre y deje de sentirse como un extraño. Para lograr 

esto. se tendrá presente que cada niño tiene sus necesidades y 

posibilidades distintas y es tarea del educador describirlas. 

La adaptación será gradual como contacto inicial, se Je 

introducirá en los juegos de los otros niños, en los recreos y se le 

interesará en los trabajos colectivos, por lo que cada vez mostrará 

más interés. Se debe dejar lugar a 

37) Mar,.:he.\1 • .-lb uro. "/·_:¡ d..:.uirrollo co;.:11111\"fJ y '111¡..'1Ú.\l1c..:o de.• lo.\· n11ltJ\ 

.\ortÍ<J\. pt_•r.\fJt..'C//\'t'._L\' C.'tÍllC<-JIH'r.l.\ •• 1~ax /8Y 
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espontáneas y a la actividad libre de modo que se vaya forjando 

una iniciativa personal. 

Ahora. ya que todo sujcl.o ndquiere gracias al lenguaje la 

capacidad de reconstruir acciones futuras. pasadas y presentes y 

por medio del len.guaje oral las expresa en su comunidad 

existiendo un intcrcatnbio entre individuos; es decir, una 

interiorización de palél.bra, una expresión de la misma y un 

carnpo abierto a la socíali7-<1ción. L...-i falta de audición provoca 

alteraciones dentro de i .. ste árnhito pe-ro de esto se va a encargar 

la educación. de buscar <"l 1nCtodo rnús adecuado para que el 

sujeto logre comunicarse _y el problema de audición no sea un 

obstáculo para la adquisición del lenguaje, ya sea en un principio 

de tipo n1anunl gestual o gesticular; y paulatinamente logre un 

lenguaje oral. 

Lo anterior nos da una idea general de la influencia de la 

educación con deterioro auditivo, ahora bien. con base en 

experiencias vividas con estas personas. a lo largo de las 

entrevistas, podernos reiterar la importancia de una educación 

formal para que sus capacidades cognitivas. sociales y afectivas 

sean desarrolladas ntás an1pliarncntc. 

Hay jóvenes que desde edad temprana recibieron atención 

educativa logrando concluir su educación primaria. 
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Desarrollando de manera óptima aspectos como : lectura labio­

facial. lenguaje manual, de menor manera la oralización. así 

como también, una favorable adquisición de Ja Jccto-escritura. 

En el aspecto social. la escuela influye para que estos jóvenes 

adquieran conductas sociales aci(_•cuadas al medio en el que se 

desenvuelven. se desarrollan en ellos las cualidades personales 

que permiten favorecer e in1pulsar el cstn•chamiento de las 

relaciones con la sociedad. así mismo se le crean 

responsabilidades para ir adquiriendo una n1adurez personal_ 

En el aspecto afectivo las p<>r-sonas con dPficiencia auditiva 

encuentran de n1ancra agradable el asistir a In escuela. pues en 

ella sienten comprensión y apoyo con sus maestros y 

compañeros. El asistir a la escuela y trabajar dentro del taller les 

produce gran satisfacción personal. pues con gran orgullo 

muestran lo que han aprendido a lo largo de su capacitación 

laboral. 

Además de la innuencia de los maestros en la educación de 

los jóvenes hipoacúsicos, existen otras personas que intervienen 

también en la educación de estos jóvenes. corno son la 

trabajadora social. la psicóloga y maestra especialista : 
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La t:rabajadora social participa dentro del CECADEE en el 

proceso de atención de casos junto con el equipo tCcnico. realiza 

estudios sociales. participa en el programa de atención a padres, 

contacta con organismos públicos o privados para la reali?..ación 

de practicas laborales. supervisa dichns prácticas y desempeña 

las comisiones asignadas con10 en el pr-ogran1a de en1crgencia 

escolar y comunicación. Su objetivo rs apoyar a los jóvenes de 

audición a lograr una óptima .adaptación socio-laboral. 

De acuerdo a su experirncia dentro del CECADEE considera 

que las personas con deficiencia auditiva son n1uy observadoras, 

que actúan con mucha cnutcla con los desconocidos y cuando 

les conviene fingen no entender· a los 1101·n1aoycntcs; son personas 

que tienen rnuy buena n1cmoria y sobre todo. son ··tercos". 

La familia juega un papel dctcrrninante para que desde 

temprana edad haya un colaboración en la educación de los 

jóvenes hipoacú.sicos. 

La psicóloga ubica a Jos alumnos en los talleres de acuerdo a 

sus posibilidades e intereses, reali7..a t.rabajo de atención a 

padres; además trabaja con alumnos y maestros en los casos que 

se requiera. 
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Para ella el comportamiento de los jóvenes de audición dentro 

del ámbito escolar es normal. Estos jóvenes tratan de 

comunicarse y existen diferentes personalidades como las demás 

personas. Considera que C"I problema estl.1 C"n los norm¿-1oycntes 

que no saben entenderlos. 

La función de la niaest:ra especialfst:a consiste en dar apoyo 

pedagógiro a los instructores del taller y auxiliar a Jos alumnos en 

todas las necesidades que presenten. 

Para ella los jóvenes de audición son cooperadores, 

trabajadores. participativos y de excelente comportamiento dentro 

de la escuela. 

En ocasiones el chico presenta poco interés en las actividades 

de tipo escolar y aparenta no entender cuando se comunican con 

él. 

A travCs de este capitulo se intentó reflejar, lo importante que 

es el ambiente educativo del sujeto con hipoacusia, puesto que si 

para todo sujeto es definitivo, más aún para la persona con 

deficiencia auditiva, dado que las experiencias que obtenga de 

sus relaciones familiares y escolares serán la pauta para su 

ulterior actuar en cada. rnomento que entre en contacto con el 

medio social. 
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Observando que en el mecrra familiar será neces.."'lrio. por 

tanto. adaptarse a las características propias del miembro 

hipoacúsico. y a una dinámica familiar que busque situaciones 

equilibrad&s que en lo posible se parezcan a cualquier otro 

ambiente familiar. 

Tanto la influencia del an-1bientc familiar como el escolar son 

aspectos de suma importancia para que el sujeto hipoacúsico se 

incorpore al medio laboral. 

En este aspecto. los padres juegan un papel impo:-tantisimo 

en todo ello. En primer lugar han de prcguntarsC"' acerca del 

cuidado médico, de la ayuda pedagógica y de la actitud emocional 

del niño frente a la vida. 

Existe muchísima gente en el mundo con hipoacusia grave 

que ha llegado a desarrollar una vida profesional y personal 

realmente satisfactoria. Si los padres dan muestras a su hijo de 

que tienen fe en su futuro, el niño va a tener también esperanza 

de conseguir su propósito partiendo de su propio potencial. 
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CAPITULO 111 : FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA 
UBICACIÓN LABORAL DE LAS PERSONAS CON 

HIPOACUSIA. 

Un gran porcentaje- dP personas con alg,ün problema de 

discapacidad no cuentan con un trabajo estable. miles de ellos 

son rccha? .. ados por la estructura productiva dado que la 

"empresa" como tal. no acepta en la prúctica a personas 

discapacitadas. aún estando capacitado para realizar 

determinados trabajos, de tal suerte que una huena parte de ellos 

no les queda otra alternativa que sumergirse en lo que conocemos 

como "economia subterránea", otros se tienen que dedicar al 

negocio an1bulantc vendiendo alguna rnerca11c1a en transportes 

públicos o por las calles, cuando bien les va ~· no son despojados 

de sus pocas ganancias por lideres corruptos y hasta de sus 

humildes productos y mercancías por pseudo inspectores o por 

policías. 

Por otro lado. las instituciones encargadas de crear fuentes 

de trabajo, con dificultades ofrecen lu~arcs de trabajo a una 

población económican1entc activa y n1ucho menos a personas con 

discapacidades, pero en condiciones de producir y trabajar. 
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Para abordar el tema de problemática laboral de las personas 

con h.ipoacusia. consideramos necesario iniciar con una 

conceptuali.Zc-ición del trabajo; asi como conocer el marco legal del 

trabajador hipoacúsico y sus derechos hurnanos. 

Por otra parte. reconocer las aptitudes que estas personas 

tienen y pueden desarrollar dentro del campo laboral; asi mismo 

conocer las oportunidad<."s de trabajo que ellos pueden tener y 

cuales son los requerin1ientos necesarios para su ubicación en un 

centro de trabajo tornando en cuenta que la influencia de la 

sociedad es determinante para el desarrollo personal de estos 

sujetos. 
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3.1 CONCEPTO DE TRABA.JO. 

Dado que el trabajo es una actividad necesaria para el 

hombre. ha sido estudiado desde sus diferentes aspectos. 

Aspectos que forman parte del mismo hombre. entre Jos que se 

encuentran el (38) : 

~ Psicológico: al poner en juego sus capacidades, el hombre 

alcanza la realización personal. 

~ Moral: Es un medio que pcrn1itc experimentar una gama de 

valores. 

~ Económico: a traves de remuneraciones es posible satisfacer 

una serie de necesidades. 

:O: Social: como medio de integración a la sociedad. siendo 

indispensable para el progreso y la adaptación social que 

proporciona un status. 

En el trabajo el hombre pone en práctica, conocimientos. 

habilidades. destrezas, hábitos, valores. costumbres y 

3R.-/laro lceh, /.111.\· •• F.llcu [.ahorul ·•. /'.jJ: 23 

97 



capacidades que desarrollan su inteligencia y su creatividad. 

El trabajo se distingue del juego por la responsabilidad que 

éste implica. A su vez. el trabajo posee las siguientes 

caracteristicas (39): 

a) Libre: cada persona puede dedicarse a la actividad que mejor 

se relacione con sus capacidades e intereses. 

b) Reglamentado: su ejercicio esta controlado por normas para 

un mejor funcionanlicnto. 

e) Dividido: fraccionado en fases para la producción. 

d) Asociado: requiere de la cooperación de los dcméis. 

e) Humano: regido por la inteligencia y regulado por las 

normas morales y sociales. 

f) Protegido por la Ley: de modo que garantice obligaciones y 

derechos. 

Lo que mueve al hombre a trabajar es la satisfacción de 

cubrir sus necesidades básicas de vida. entre las que se 

encuentran las biológicas. económicas, sociales y culturales. De 

39.- R. /la\"I.\, /)a\'ld. '' IÁ.1 J•.\1C:oloJ.:1a y,,_.¡ Trahu¡o •• J•a>: 1-1 
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manera generalizada. existen tres fines u objetivos por los que el 

hombre se dedica a trabajar (40) : 

1. - La subsistencia: que se relaciona con las necesidades antes 

mencionadas. 

2.-La realización: mediante una actividad física o mental que sea 

de utilidad para los demás. 

3.-La vinculación activa con la sociedad. 

No obstante. encontramos otros motivos mas : 

;o¿ Satisfacción de necesidades (biológicas. sociales. culturales e 

imaginativas). 

~ Autoposesión: Deseo de no depender, de satisfacer la propia 

libertad individual. 

~ Necesidad de actividad : basada en la necesidad de 

movimiento muscular y cerebral. produce en el individuo 

conciencia de la propia existencia. 

~ Afán de dominio sobre la materia : placer de luchar y vencer, 

como prueba de poderío humano. 
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;9: Satisfacción de vanidad <> amor propio : encubrimiento y 

afinnación de la propia personalidad, ante si y los demás. 

:-0.: Tendencias afectivas : en 

personalidad ( vocacional ) 

afectuosa" hacia él. 

el trabajo sincronizado 

se produce cierta 

con la 

"fijación 

:+: Satisfacción del deber cumplido : móvil ético que resulta de la 

vivencia placentera dejada por ta realiz.c-ición de un bien. 

:..: El hecho de haber ya trabajado : como fenómeno de inercia 

psíquica. es este una derivación de ta tendencia a ta actividad. 

Por ser un hecho dinámico complejo, producto de la 

actividad múltiple drl hombre y con diversos objetivos, el trabajo 

cont.iene tantos y variados elementos. 1--lay diversos enfoques para 

la regulación del trn bajo (41) : 

'* Filosófico. *Político. 

• Psicológico. '*Jurídico. 

*Antropológico. '* Educativo. 

'*Sociológico. •Sectario. 

* MCdico. '*Ético. 

* Económico. 
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En resumen. el t.rabajo tiende a la superación. satisfacción. 

seguridad y rendimiento tanto individual como social. El trabajo 

no sólo es un deber sino un derecho. que conduce a la rcalizc'lción 

del propio destino del hon1brc como ente individual y social. A 

través del trabajo, se contribuye en particular aJ amor 

propio de dos maneras Principalmente: Primero, mC"diante el 

trabajo el individuo adquiere dominio sobre si mismo y sobre el 

ambiente. En segundo lugar. dedicándose a las actividades de 

bienes y servicios, que son valorados por otros, el individuo 

puede realizar la evaluación de si misrno contra la evaluación que 

otros hagan de él, obteniendo asi el sentido de un valor personal. 

De igual manera, el trabajo lleva implícitos ciertos deberes. entre 

los que se destacan : 

~ El cumplimiento. 

:O: La responsabilidad. 

:O: La honradez. 

~ La eficacia. 

~ El rendimiento. 

Las actitudes hacia el trabajo y Ja mayor parte de Jos 

comportamientos en las situaciones laborales están 

.//.- < Jr. /hui. púg 56 
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determinadas social y culturalmente. aún así. en todos los 

campos se piden ciertos requisitos a cubrir y sobre todo 

productividad. Para esto. en ciertas empresas se le instruye 

gradualmente n la gente~ respecto a lo que espera y desea de su 

trabajo. en otros casos son los agentes sociali.7 ... adorcs la familia. 

la escuela. la comunidad y los medios masivos ele" comunicación 

son quienes se encargan de ésta tarea. Se han señalado 

diferentes factores especificas relacionados con la satisfacción en 

el campo laboral tales corno (42) 

·~: El salario. 

:.o: Oportunidad de promoción. 

-+: Estatus social. 

:+..Conocimientos. 

~ Reconocimientos. 

Sin embargo, 

insatisfacciones. 

el trabajo también puede provocar 

Dependiendo del tipo de trabajo. el trabajador puede estar 

sujeto a una serie de riesgos como por ejemplo : 

./2.- ("fr. t J/T "/·áctort".\ /1\UD.\(Jl 10/c: ... c.'11 t.•/ traho;o · 11at11ralc:=u. "":ul .. •111,:1a y 

prC:\'t."1JClfJll
0

' /'á}: f "7 
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~ Enfermedades. 

;..: Accidentes. 

~Tensión. 

;..: Fatiga. 

:O: e incluso la muerte. 

Aproximadamente. el trabajo ocupa la mitad de nuestras 

horas de vigilia. nos lleva a círculos sociales en particular. genera 

problemas o triunfos diarios y define nuestros intereses políticos 

e identidades personales. 

Por definición. el trabajo es una caracteristica central de la 

sociedad industrial moderna. Ocupa gran parte del tiempo 

disponible de la mayoría de las personas, ya que gran parte de 

sus vidas y las recompensas derivan de él; determina el estándar 

de la vida de un individuo que interviene. y por el nivel de 

productividad, el trabajo puede ser (43) 

la. 

División 

•corporal o fisico 

*Inventivo : descubre nuevas formas. ideas o 
satisfactores. 

*De organización : planeación y funcionamiento 
de las empresas 

•oe dirección : control de empresas. 
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•oe ejecución realizado por empleados y obreros. 

2a. * Intelectual : trabajos de investigación y creación. 

División • Físico : manual. mecánico o instrumental. 

• Calificado. 
3a. 

• Semicalificado. 
División 

• No calificado 

• Individual. 
4a. 

•Equipo. 
División 

•Masivo. 

Con base en lo anterior. podemos establecer que el t.rabajo 

"es la forma principal de obtener ingresos y medios de 

subsistencia para la gran mayoría de la población y que 

constituye. el medio por excelencia para que las personas 

participen en la vida económican1ente activa de acuerdo con sus 

capacidades y sean y se sientan miembros útiles de la 

misma." (44) 
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Etimológicamente. la palabra trabajo proviene del latín. 

tripalium: potro. armazón o aparato en el que se sujetaban los 

caballos para herrarlos. Litaralmcnte : tres palos de tripalis. Del 

verbo tripaliare que significa suj<-"tar o sufrir por derivó de la 

acción y efecto de trabajar. 

No obstante. el trabajo. no sólo proporciona Jos medios para 

comprar lo necesario. sino que tambiCn cubre las necesidades de 

estimación. de seguridad y de crecimiento. El trabajo puede ser 

definido desde diferentes enfoques entre los que se 

encuentran (45) : 

a) Sociológico : elemento de la población que contribuye al propio 

mantenimiento de la sociedad. suministrando 

una combinación de cncrgia física<." 

inteligencia humana al proceso de la producción. 

b)Juridico : actividad con la que se producen bienes 

económicos, sociales y culturales. que sirven a 

otras personas con las que el trabajador entra en 

una relación regulable por las normas legales vigentes. 

y por la que recibe una compensación . 

.J.J.- /hu,/em JJaJ.:. X 
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a) Económico : Uno de los factores de producción y uno de los 

diversos tipos de acciones que el individuo realiza 

para adaptar la naturaleza a fin de satisfacer 

sus necesidades. Tanto en la producción 

como en la distribución de bienes se precisa del 

trabajo. 

b) Personal el trabajo es el medio a través de cual el hombre se 

supera y alean~, el perfeccionamiento. 

e) Humano : por el trabajo el hombre se dignifica. 

d) Filosófico : El trabajo es la actividad que se realiza con fines 

no recreativos. 

e) Psicológico : Actividad fisica o intelectual obligatoria. que la 

sociedad exige o uno se impone con vistas a un 

fin detcrn1inados. Se diferencia del juego por su 

carácter ÍOr7.;<]do. coercitivo. con cierto sentido de 

responsabilidad que aquél carece. 

Desde el punto de vista psicológico el trabajo es una situación 

humana ante la cual el hombre responde con un cierto tipo de 

conducta. 

Para tratar de describir psicológicamente el trabajo hemos de 

tener en cuenta sus tres aspectos principales 
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~Personal. 

.9. Productivo. 

~Social. 

El trabajo es una actividad personal. es decir. es un hombre 

en toda su integridad el que trabaja y en el trabajo forja su vida. 

desarrolla su personalidad e influye en la vida y personalidad de 

los demils. Si bien es cierto que et trabajo depende de la 

personalidad del trabajador, no es menos cierto que la 

personalidad del trabajador depende del trabajo. El trabajo es 

una forma de hacer-se a sí misn10 y de hacer a los demás. En este 

sentido un trabajo será tanto mas eficaz en la medida en que 

ofrezca al trabajador la posibilidad de expresar su personalidad. 

desarrollándola y enriqucciCndola. 

El trabajo es una actividad productiva, el hombre al trabajar 

siempre produce algo que satisface o pretende satisfacer una 

necesidad. conveniencia o demanda de la sociedad. En este 

aspecto un trabajo sera tanto mas eficaz cuanto mas favorezca. 

mediante la expresión y el desarrollo de la personalidad del 

trabajador. una producción elevada. 

El trabajo es una actividad social, el hombre trabaja en una 

situación interpersonal y social. trabaja con otros y su trabajo 

también depende de los otros. de las relaciones humanas que 
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existen en la en1prcsa. del sentido que al trabajo se dC en la 

sociedad en que la empresa se integre y de la estructura general 

de esa sociedad. EL trabajo en este sentido es una forma de 

convivencia y un.a auténtica cscuC"la de form;ición social. 

Vistos los tn .. •s aspectos principa}{"s d{"l trabajo podemos 

describirlo psicológicamente con la siguiente dcf1nición: .. Trabajo 

eficaz será, pues, aquella situación humana rn la que el 

trabajador consiga una alta producción a travt-,.s de la expresión y 

desarrollo de su personalidad, en un arnbiente técnico e 

interpersonal que favorezca su sana incorporación a un grupo y a 

una soci<"dad ".(46) 

Finalmente, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 3º 

sostiene textualrnC"ntc lo siguiente : 

"El trabnjo es un derecho y un deber social, no es articulo de 

comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo 

presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la 

salud y un nivel econórnico para el trabajador y su familia. 

-16.- F'er11a1ull!: lh•r11u11dt':. ,\fax1n10 .. •• p...,coloxia <l~/ tru~¡o y /u <1daptac:1á11 dt!I 
ho"1hrL' l.I .... ,, h1rt•a" l'áJ:. 13 
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~·No podrán establecerse distinciones entre los trabajadores 

por motivo de raza. sexo. edad. credo religioso, doctrina política o 

condición social." 47) 

Cabe destacar que una característica especial y genuina de 

los discapacitados. cuando son tratados como seres humanos y 

sin prejuicios. es su gran capacidad de concentración y 

dedicación al trabajo. 

-17. -1.0/N!:! r<órt!:. Rebeca. ..Nc.•ct'.\,/JaJ d1.• UllU "'ª)i'Or a1e11c11i11 
pr.u-a la 111corporacui11 u la pla111a p;,.odu,·11vu de 
cJ1_·•,:capac11ada.\·. •• l'cig. 5 
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3.2 DERECHOS DEL MINUSVALIDO. 

Todo discapacitado go?...a de derechos humanos, y.a que estos 

corresponden a toda pPrsona, por el simple hecho de serla. Los 

derechos humanos. protegen entre otros valores, el de la 

igualdad~ es decir. la situación que todos tcnenlos de ser idCnticos 

frente a la ley, sin ninguna clase de discriminaciones. 

Según la OrganiZ<,ción Mundial de la Salud (48). hay tres 

clases de discapacidad 

Deficiencia : "como una pCrdida o anonnalidad, permanente o 

transitoria de carácter fisiológico, anatómico o psicológico, de 

alguna función o estructura." 

In.capacidad: .. la restricción o impedimento del funcionamiento 

de una. actividad, ocasionado por una deficiencia, dentro de lo 

considerado normal para el ser humano." 

Mi.nusvalide:z como incapacidad y desventaja para una 

persona. que la Jin1ita o impide el cumplimiento de una función 

normal de cualquier sujeto, según la edad, sexo. cte." 

~.\' - < Jr ( "0"11\1011 l·-Htlla/ Út' lh·rct hu\ //U"1t:1llt1\ ''f.o.\ /Jt•rc.•c:ho\ ,,¡.._. /11\ 
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l.a Comisión Nacional de Derechos Humanos (49) establece 

para Jas personas discapacitadas los siguientes derechos 

I.- La igualdad como derecho humano. 

La Constitución Mexicana establece el derecho de toda 

persona de disfrutar de las garantias que le otorga. mientras que 

no pueden limitarse ni suspenderse, salvo en los casos y 

condiciones estipuladas en su texto (Art. lo. Constitucional). 

La palabra "garantias", contenida el Art. lo., debe entenderse 

como "Jos derechos que tiene toda persona que J1;_1l.Jite o se 

encuentre en el Territorio Mexicano.·· (50) De esta forma Ja 

Constitución reconoce la igualdad de los hombres frente a la Ley. 

y solamente en Jos casos y modalidades que la propia 

Constitución indica es posible que en dichas garanrias puedan 

verse limitadas. Es muy importante precisar que. para un mejor 

cumplimiento de la igualdad. es fundamental que las leyes 

otorguen un tratamiento objetivo y preciso a la sociedad; por ello 

la existencia de norrnas que tiendan a proteger y fomentar la vida 

de Jos discapacitados no constituyen normas que rompan 

./9.- C<,un1.'t.·ui11 Nu<-·1011ul d1.• 1->(•rt"cho. .. /luma""·" ··/.o\ d1•r,_•cho.\ //11ma110.'1i ,/e lo\· 
/h-.ca;>c1c11udo ... ·• PO)! ~ 
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que rompan con este principio básico. Por el contrario. su 

existencia pretende colocar en un plano de igualdad a quienes 

poseen una deficiencia física o mental y a quienes disfrutan del 

funcionamiento cabal de su cuerpo. 

II ... - Derecho a la salud. 

Dentro del conjunto de derechos 

Constitución, destaca el derecho que toda 

protección él la salud (1\rt. 4o. constitucional}. 

contenidos en la 

persona tiene a la 

La ley que se t_~ncarga de desarrollar Jos principios bi.i.sicos 

que enuncia el 1\rt. ...Jo. de Ja Constitución eR la Ley General de 

Salud. Este ordenamiento l<'gal ser1ala en su r\rt. J 74 que a "'la 

atención en materia de prevención de invalidC"z y rehabilitación de 

inválidos le corresponde 

J. La investigación de las causas de la invalidez y de los factores 

que la condicionan; 

ll.I...a promoción de la participación de Ja comunidad en la 

prevención y control de las causas y factores condicionantes de 

Ja invalidez; 

Ill.La identificación a tiempo y la atención oportuna de procesos 

fisicos. mentales o sociales que puedan causar invalidez; 
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IV.La orientación educat.iva en mat.eria de rehabilitación a la 

colectividad en general. y en particular a las familias que 

cuentan con algún inválido. promoviendo al afecto la 

solidaridad social; 

V.l---i. atención integral de los invi1lidos. incluyendo la adaptación 

de prótesis y ayudas funcionales que requieran; 

VI.La promoción para adecuar facilidades urbanistas y 

arquitectónicas a las necesidades de los inválidos. y 

VII.La promoción de la educación y la capacitación para el 

trabajo, así como la promoción del empleo de las personas en 

"proceso de rehabilitación". 

Por otra parte. es neceSc--irio destacar que el sector coordinado 

por la Secretaria de Salud está integrado por los siguientes 

organismos : 

1.- El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 

(DIF), que brinda una atención de caractcr medico-asistencial 

a lo que se ha denominado "población abierta". Esto significa 

que la prestación de sus servicios es de cobertura amplia, sin 

dist.inción de ningún tipo. Así dentro de las funciones que 

debe reali? .... ar el Instituto. destacan aquellas comprendidas en 
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el articulo 2o. fracciones Vil y VIII y de la XII a la XVII del 

Estatuto Orgánico, que al respecto establece : 

"!. ... 

VIL Operar establccünicntos de asistencia social en beneficio 
de ... minusviilidos sin recursos; 

VIII. Llevar a cabo accion("S en materia de prevención de 
invalidez y de rehabilitación de irH:úlidos. en centros no 
hospitalarios, con sujeción a la L<"'y General de Salud ... 

XII. PrL"star servicios d~· asistencia jurídica y de orientación 
social a. rninusv;iJidos sin n.1•rursos 

XIII. Apoyar .al PJercito de Ja tutrla de Jos incapaces que 
corresponda al Estado. en los tCrrninos de la Ley respectiva; 

XIV. Poner a disposición del Ministerio Público los elementos a 
su alcance en la protección de incapaces y en los 
procedimientos civiles y farniJiares que les afecten, de 
acuerdo con las disposiciones legales correspondientes; 

XV. Realizar estudios<' invcstig;1cioncs <"n n1atena de invalidez: 

XVI. Participar en programas dt" rehabilitación y educación 
especial: 

XVII. Promover. por cond uctu dt:~ la Secretaria de Salud .Y 
coordinadamente con los Gobiernos de las Entidades 
Federativas. el establecinliento de centros de servicios de 
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rehabilitación somfttica. psicológica. social y 
ocupacional". (51) 

2.- El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (52). es un 

organismo que presta servicios mCdico-asistcncialcs a las 

personas que se encuentran vinculadas a otras por una 

relación de trabajo. Dentro de los seguros que otorga se 

encuentra el relativo a la invalidez. Este S<..•rvicio se hace 

efectivo cuando 

a) El asegurado se halle imposibilitado para procurarse, mediante 

un trabajo proporcionado su capacidad, formación 

profesional y ocupación anterior. una remuneración 

superior 

habitual. 

al cincuenta por ciento de la rcn1 u neración 

b) Dicha imposibilidad sea derivada de un enfermedad o 

accidente no profesionales. o por defecto o agotamiento fisico 

o moral. o bien cuando padezca una afección o se encuentre 

en el estado de naturale7.....a permanente que le impida trabajar 

(Art. 130 de la Ley del Seguro Social). 

El seguro de invalidez abarca : 

5/.-lhul. !'a>: 11 

52. - /1>1d. l'd¡.:. / :! 
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:O:: Pensión temporal o definitiva. 

~Asistencia médica. 

~ Asignaciones familiares. 

:O-: Ayuda asistencial. 

Aparte del seguro de invalidez. existe el seguro de riesgo de 

trabajo. que se hace efectivo '"cuando ocurre un accidente laboral 

que produzca una lesión orgánica o perturbación funcional 

inmediata o posterior al accidente ... (Art. SO de la Ley del Seguro 

Social). 

3.- El Instituto de Seguridad y Servicios Soc!ales de los 

Trabajadores al Senhcio del Estado (ISSSTE). es un organismo 

que brinda servicios rnCdicos asistenciales "a los trabajadores 

del servicio civil de las dependencias de las entidades de la 

Administración Pública y Federal que por ley o por acuerdo del 

Ejercito Federal se incorpore- a su régimen, así con10 a los 

pensionistas y dercchohabicntcs de unos y otros·· (Art. 1 o. de la 

Ley del ISSSTS). 

Dentro de su catálogo de prestaciones destaca el relativo a la 

pensión de invalidez que se otorgará a los trabajadores que se 

inhabiliten fisica o mentalmente por causas ajenas al desempeño 

de su cargo o empleo. siempre y cuando haya contribuido al pago 
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de sus cuotas al Instituto durante al menos 15 ai\os (~. 67 de 

ley del ISSSTE). 

Es obligación del sc1vidor público que solicite la pensión 

someterse a los reconocimientos y tratamientos que el JSSSTE 

indique. (/\rt. 70 ele la Ley del ISSSTE). 

lndcpendientt?n1entc dr la pensión por invalidez. existe el 

seguro de riesgo de trabajo, el cual cubre los accidentes y 

enfermedades a que están expuestos los trabajadores con motivo 

de Ja labor que prestan al Gobierno Federal (Art. 34 de la Ley del 

ISSSTE). 

Un accidente de trabajo PS "toda lesión orgánica o 

perturbación funcional inmediata o posterior, ocasionada con 

motivo de estar desempetla.ndo una actividad determinada ... 

Abarca aquellas lesiones o perturbaciones que ocurran cuando 

un empleado se traslade de su don1icilio al centro de trabajo o 

viceversa"" (Art. 34 de la Ley del ISSSTE). 

lll.- Derecho a la. educación. 

El Art.. 3o. de la Constitución señala que la f"'<lucación que 

imparta el Estado ·· tcnderú a desarrollar armónicamente todas 

las facultades del ser humano ... ". Agrega que dicha educación .. 
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Contribuirá. a la mejor convivencia humana. tanto por Jos 

elementos que aporte a fin de robustecer en el educando junto 

con el aprecio para la dignidad de la p<"rsona y la integridad de la 

familia. la convicción de 1nterCs general de la sociedad, cuando 

por el cuidado qur ponga en sustentar los ideélles dr fraternidad e 

igualdad de derechos dr todos los hornbres, ~vitando los 

privilegios de razas, de sectas, de grupos. de sexos o de 

individuos. 

Lo anter·ior contribuye a la base fundamental sobre la que se 

apoya ~1 derecho de toda persona a tenc•r acceso a una educación 

que le permita desarrolli1r sus facultades como ser hurnano. 

Asi. la Le-y Federal de Educación. que reglamenta esta 

disposición constitucional, dispone en su Art 1 S que dentro del 

sistcrnn educativo nacionnl qued¡J comprendida "la educación 

especial o la de cualquier otro tipo y modalidad que se imparta de 

acuerdo con las necesidades educativas de la población y 

caracteristicas particulares de los grupos que la integran". 

Por lo expu<"sto, el derecho a una adecuada educación 

representa una garantía que debe ser respetada, salvaguardada y 

exigida. que impone al Estado la obligación de emprender los 

planes y programas necesarios para dar cumplimiento a este 

derecho humano. 
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IV.- Derecho al respeto de la dignidad e integridad personal. 

La dignidad y la integridad son dos conceptos 

compJemcntarios entre si. pues ·· al h.c:thlarsc de dignidad de Ja 

persona humana se quiPrc significar la excelencia qu'" ésta posee 

en razón de su propia naturaleza"(S3}. Por su pnrtc Ja integridad 

personal implica el derecho dc todo ser humano de ser protegido 

en sus aspectos fisicos. mentales y morak"s. El respeto a Ja 

integridad abarca a la dignidad. rnientr.as que- el r<"conocimiento 

de ésta cubre aspectos sustanciales de la inte¡~ridad. 

V .. - Derechos civiles. 

El derecho civil está constituido " por cal conjunto de normas 

que se refieren a las relaciones jurídicas de la vida ordinaria del 

ser humano en su catcgoria de persona··. 

Dentro de estas normas civiles destacan aquellas referidas a 

los alimentos los cuales " comprenden la comida, el vestido. la 

habitación y asistencia en caso de enfermedad". (Art. 308 del 

Código Civil). 

Tiene la obligación de proporcionar dichos alimentos: 

~ Los esposos entre si; 

~ Los padres a sus hijos. y 

:.: Los hijos a sus padres. 
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En caso de personas que tengan algunas de las 

incapacidades legales o naturales que señala el Código Civil 

(como son los mayores de edad. privados de inteligencia y los 

sordomudos que no sepan leer ni escribir), y no se encuentren 

bajo la patria potestad por no tener padres o tutores. es aplicable 

la figurajuridica de la tutela, la cual obliga a quien la ejerce cnt.re 

- tutor - a alimentar y educar al incapacitado. 

Esta figura juridica se extingue: 

:~ Por la rn ucrte de la persona. sobre la que se ejerce la tutela. y 

,-O: Cuando desaparezca la incapacidad que haya dado lugar a 
la tutela. 

VI.- Derechos políticos. 

Los derechos politices son las prerrogativas que tiene todo 

ciudadano para votar y ser cl<"gidos para un cargo de elección 

popular. La Constitución señala que son ciudadanos de la 

República todo hornbrc y mujer que tenga 18 años y posea un 

modo honesto de vivir (Art. 35 ). 

Por lo que toca a la forma en que un discapacitado puede 

ejercer su derecho al voto. el Art. 218 del- Código Federal de 

53.- lhülL~m. Pag /8 
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Instituciones y Procedimientos Electorales indica en su segunda 

fracción que aquellos electores... se encuentren impedidos 

fisicarncntc para marcar sus boletas de voto podrán hacerse 

asistir por unél persona de su confianZc."l que les acomparle ... 

VII.- Prerrogat.iva.s para los discapacitados. 

Aún cuando la discapacidad incluye 1núltiples variantes y 

aspectos. la legislación establece algunos derechos que protegen 

de manera especial a algunos sectores dta la población 

discapacitada. 

El 11 de enero de 1990. la Asan1blca de Representantes del 

Distrito Federal expidió el "Reglarne·nto para la atención de 

Minusválidos en el l)istrito Federal". l\.lgunas de las rncdidas de 

apoyo para el desarrollo sociocultural de los minusválidos en la 

Ciudad de México que se establece en dicho re·glamcnto son las 

siguientes : 

:o-: En los programas de promoción deportiva y dcsa.rrollo­

sociocultural se establecerán las facilidades necesarias para 

que los minusválidos puedan expresar y desarrollar sus 

facultades (Art 1 5 del Reglamento para la Atención de 

Minusvéi.Jidos en el distrito Federal)~ 
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* En el programa de promoción del empleo. asignación de 

espacios en la via pública y de locales en mercados públicos. 

el Departamento del Distrito Federal dará preferencia a los 

solicitantes rninusvillidos (Art. 16 del Reglamento para la 

atención de minusvitlidos en el Distrito Federal); 

:+: Las instalaciones educativas de todos los niveles, públicos o 

privados. deben contar con las facilidades fisicas y 

administrativas necesarias para el libre ingreso de 

minusválidos (Art. 1 7 del reglamento para la Atención de 

Minusválidos en el Distrito Federal); 

~ Por lo menos una biblioteca contará con ejemplares en sistema 

braile en cada una de Ja 16 Delegaciones Politicas (Art. lo. 

del Reglamento para la Atención de Minusválidos en el Distrito 

Federal), y 

~ En alguna de las tiendas y farmacias del Departamento del 

Distrito Federal existirá una sección dedicada a la venta de 

dispositivos, prótesis. herramientas 

minusvalidos (Art. 21 del Reglamento 

Minusválidos en el Distrito Federal). 

y accesorios para 

para la Atención de 

También encontrarnos que la Ley de Protección al 

Discapacitado(S4), en sus capitulas !, JI y IV establece Jos 

siguientes derechos para estas personas: 
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Capitulo I : D e 1 <> s F i n e s d e 1 a Le y . 

Art. 1 Constituye finalidad de esta ley proteger y garantizar 

plenamente el disfrute de los derechos que corresponden al 

discapacitado con10 ser humano y atender efectivamente a 

su necesaria y adecuada habilitación y rehabilitación. con 

miras a intt...•grarlo. como ser humano digno y productivo a 

ta sociedad. 

Art. 2 Se considera corno [)iscapacitado a toda aquella persona 

que por causas pre-natales. natales y post-natales. sufra 

una alteración o limitación rn grado Leve. Moderado o 

Severo. ele tipo fisico, sensorial o rn.cntal ciue le impidan 

realizar en nl.enor o mayor grado las actividades que 

reali7..a. una persona normal, y que por ~ndt_• requiPrl' 

de una <.ttención Educativc.t y preparación 

Vocacional Especial. para poder integrarse al Hogar y a la 

Sociedad como ente productivo. de acuerdo a sus 

posibilidades. 

Capitulo II: De los derechos de los discapacitados. 

Art. 3 El discapacitado tiene derecho al respeto de su dignidad. 

así mismo. a la igualdad de oportunidades. conforme a 

sus capacidades y potencialidades. 

lahorul tle/ .\orJo t'I ta.\o dt"I ! ) /· ""pu).! 31 
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Art:. 4 Se garantiza para el cpscapacitado el derecho a una 

atención adecuada. url~· cuidado apropiado y una 

educación cspcciali:r..ada. tendientes a lograr su máxima 

habilitación y rehabilitación, mediante Pl cicsarrolJo de las 

actitudes y ch·strc7-<iS fisicas :sensoriales y mentales, para 

alcanzar su integración y propia manutención. 

Art. 5 Además de los derechos y garantías consignadas a todo 

ciudadano en 1a constitución. son derechos inalienables e 

irrenunciables del discapacitado el derecho a la vida, a la 

vivienda, educación. asistcnciét de salud especializada, 

recreación y a la oportunidad de trabajo. 

Art. 6 El discapacitado. podrá reclamar en todo morncnto o 

circunstancia por si mismo, por medio de otra persona o 

institución calificada, el disfrute de sus derechos ante la 

familia. la sociedad o el Estado. 

Art.. 7 Ninguna persona natural o juridica podrá. bajo ninguna 

circunstancia privar, al discapacitado de sus derechos sin 

que incurra en responsabilidad civil y penal. 

Capitulo IV : D e 1 a r e s p <> n s a b i 1 i d a d d e 1 E s t a d o . 

Art.12 La protección. habilitación y rehabilitación del 

discapacitado es tarea preferente del Estado con miras a 
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su integración a la sociedad, como individuo productivo y 

de beneficio social. 

Existe además una serie de derechos 1 ealiZ<'l.dos por Ja 

Organi.Zcrición de las Naciones Unidas con motivo de la 

Declaración del Año 1981 como /\.ñ.o Internacional del 

Minusválido y el amplio movimiento rcivindicador a favor de las 

personas con algunas minusvalías, ya sea fisica, psiquica o 

mental. Basados en los derechos a las difcarcncias (derecho 

inalienable de la persona a no ser discriminada en función de 

raza. sexo. religión o cualquier otra caractcristica) y teniendo 

como objetivo principal la nonnali.z.ación de los derechos de los 

minusválidos 

Derecho de los minusválidos sensoriales (SS): 

1.- Toda persona sorda y ciega ha de tener Ja posibilidad de 

disfrutar los derecho universales que garantizan a todos los 

seres humanos en la Declaración Universal de Derechos 

Humanos y los derechos que reconocen a todas las personas 

impedidas en la Declaración de los Derechos de los 

Impedidos. 

2.- Toda persona sorda y ciega tiene derecho a esperar que todos 

Jos gobiernos, los administradores. el personal de enseñan.za. 
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y readaptación asi como el público en general reconozca y 

respete su capacidad y sus aspiraciones de llevar una vida 

normal en el seno de In comunidad y su aptitud para hacerlo. 

3.- Toda persona sorda y ciega tiene derecho a recibir Ja mejor 

atención y asistencia mCdicil posible para la recuperación de 

la vista y del oida. as1 como de los servicios necesarios para 

utili.zc"1.r Ja capacidad visual _y auditiva que aún renga, incluso 

Ja provisión de los instrun1cntos ópticos y auditivos auxiliares 

más eficaces. el tratamiento foniútrico cu.ando proceda. y 

otras forn1as de rcadaptacion cncarnínadas a asegurarles el 

máximo de independencia. 

4.- Toda persona sordn y ciega tiene derecho i:l gozar de la 

seguridad económica que le garanti.7.-c:,_ un nivel de vida 

satisfactorio y a conseguir trabajo adecuado a sus 

capacidades y aptitudes o a dedicarse a otras tareas útiles, 

para Jo que se faciJitar<:i Ja educación y capacitación 

necesaria. 

5.- Toda persona sorda y ciega tendr.ú derecho a lJcvar una vida 

independiente como miembro activo e integrado a la familia y 

a la comunidad, incluso al derecho rt vivir por su cuenta o a 

casarse y fundar su familia. Cu<--tndo una persona sorda y 

.55.- /-lr~/r1g11t.•:: A.'un. !!tl•·Íl\..U ".\·11uu1·1on .hrF1,/i1·a ( ·n·1/ tJc la\. l't'r\.Ofla_\ 

'-'º" / >1 ... n1111uc..Jru1 Aud111"·u. A¡•IH tu.l.1 <1 lo.\ < Jh¡t'fl\.YH ,ft• l·Aluc.:a'-·1f>n 
l·:.,pec1<1/"' pa¡.: 26 
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ciega vivan en el seno de una familia. las autoridades 

competentes presentarán el mayor apoyo posible a toda Ja 

unidad familiar. Si se considera aconsejable J.n atención 

institucional. el medio y las condiciones en que éstns se 

presente se aconsejarún lo rn.rüi posible a la vid.a normal. 

6.- Toda persona ciega y sorda tendrú derecho a los servicios 

gratuitos de un in.r(:•rpretc por cuyo intermedio pueda 

expresarse en forma cfectiv¿1 para n1antcncrsc en contacto 

con Jos demás y con el n1cdio que Je rodea. 

7.- Toda persona sorda y ciega tendr;;i derecho a recibir noticias 

de actualidad, informac1ón y m.r1t~ri.nl de lectura y educativo a 

través de Jos medios y formas que se pueda captar. Se 

suministraran los elcn1entos técnicos que puedan resultar 

Utiles para este fin y se .alcntari".t la investigación de estas 

esferas. 

8.- Toda persona ciega y sorda tendrá derecho y oportunidad de 

dedicarse en su tiempo libre a actividades recreativas. se 

pondrán a su alcance así como la organi7..ación de sus propios 

clubes o asociaciones para su perfeccionamiento personal y 

mejoramiento en su situación social. 
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9.- Toda persona sorda y ciega tendrá derecho a que se Je 

consulte sobre todas las cuestiones que le interesen 

directamente y contar con asesoría y protección jurídica 

contra Ja limitación indebida de sus derechos con motivo de 

su impcdin"lcnto físico. 

DespuCs de citar Jos derechos de los minUsvalidos, podemos 

decir que la persona tiene capacidad de goce por el sólo hecho de 

ser persona, es decir, derecho a la vida, al respeto por los demás 

y a la protección de la ley . .asi n1i~n10 merecen un reconocimiento 

integral por parte de Ja con1unidad en Ja que se desarrolla Ja 

persona con disc.npacidad 

El Estado esta obligado .a prestar .sen.ricios a Jas personas con 

hipoacusia para utflizar su capacidad auditiva buscando la 

adaptación dentro de la sociednd _Y evitando la nlarginación y 

descuido de estas personas. Una rnanera de lograrlo es 

brindéindoJcs Ja oportunidad de ser productivo~. pero para t•Jlo es 

necesario ofrecerles sen.ricios que ayuden a su incorporación a Ja 

vida activa y él la sociedéld c:onH1 alguien útil e independiente. es 

decir que se véllga por si mismo y.a sea dentro de Ja familia o en Ja 

que formen ellos pues .son personas totalmente capaces de 

hacerlo. 
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El tomar en cuenta los derechos de las personas con 

debilidad auditiva debcria ser objeto primordial para todas las 

naciones. Sin embargo. la vigencia y prltcticn de dichos derechos 

no ha nlcanz.c-ido la misma importancia qu'~ e') número de 

personas que las necesitan. 

Con el propósito de crc;:tr concicntiz.;c-_ición en la sociedad 

acerca de las personas discapacitadas y buscando mejores 

oportunidades de vida y una mayor participación social; el l O de 

enero de 1995 se rcali7-Ó un c-ncucntro entre el D.l.F. y un umplio 

sector representativo de las personas con discapacidad y sus 

organizaciones, a consecuencia dcªl cual se integro la Comisión 

Nacional Coordinadora creando t.."l Programa Nacional para el 

Bienestar y la inco1-poración al J)esarrolJo de las Pc-r-sonas con 

Discapacidad. En dicho Progran1a se establecen Jos siguientes 

principios y propósitos generales : 

:o¿ Garantizar la dignidad y la integración social de las personas 

con discapacidad. favorecer la unidad y la fuerza de la familia 

en su beneficio e impulsar el desarrollo armónico de la 

comunidad y la sociedad en su conjunto para brindarles 

oportunidades de desarrollo. 
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:O-: Propiciar el equiparamiento de oportunidades para las 

personas con discapacidad. que reducen en su plena 

integración el desarrollo social. económico. político:'-' cultural. 

;o¿ Fon1entar la nueva cultura de respeto, dignidad, 1_· integración 

de las personas con discapacidad, dcrríbando todns las 

barreras fisicas y mentales que aún· existen_ 

~ Considera.r a las personas con discapacidad como actores 

estratCgicos de su propio des.arrollo, considerando que su 

participación es vital para el cnriquecin1iento de toda sociedad. 

~ Considerar la unidad y la fuerza de la familia como el motor de 

un desarrollo armónico de la comunidad )-' de la sociedad en 

general. 

~ Garantizar el pleno respeto de los derechos humanos, politicos 

y sociales elin1inando toda forma de discriminación y 

exclusión. 

:+: Consolidar el papel del Estado con10 rector y promotor de la 

integración social de este importante grupo poblacionaL 

;o; Concientiz.c-..r a las instituciones, a las organizaciones y a los 

individuos sobre la discapacidad y su corresponsabilidad en la 

atención de este problcrna. 
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El objetivo general del progran1a es el siguiente 

Promover la intt·graciún social de las personas con 

discap.acidad .Y su incorporación al desarrollo. a fin de garnntizar 

el pleno r·espcto y Pjer·c1c10 cJ,· sus den·chos hurnanos, pohticos y 

sociales, l;1 igualdad de oportunidades _v la equidad (•n el acceso 

a los servicios de salud. t._•ducación, capacitación, empl<·o. cultura. 

recreación.. deporte e infrae!->tr·uctura que pcrrnita Jet n1nvihdad y 

el transporte, _v todo aqurllo que <'fl su c-onJunto contnbu_ya al 

bicrH .. st;-ir y rnejora de la calidad de vida. as1 corno a la difusión de 

Ja nueva cultura de la int<·,gr·ación social basada <-"n el n·sp<·to y en 

la dignidad. considerando que la partiripación pl<"na df" las 

personas de las personas con discapacidad e11r1qta•ce a la 

sociedad en su conjunto _v fortah.:cc los valorrs y la unidad de Ja 

familia. 

Dentro de éste progratnn se establecen diversos programas 

de acción 

siguicnt.es: 

en favor de los discapacitados los cuales son Jos 

=> Salud~ Bienestar y Seguridad Social. 

=> Educación. 

~ Cultura, Recreación y Deporte. 

=:i- Accesibilidctd. Telecomunicaciones y Transportes. 

=:i- Comunicación. 
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::::::;i.. Legislación y Derechos Humanos. 

=:a- Sistema Nacional de Información sobre Población con 

Discapacidad. 

=:a- Rehabilitación L .. a boral. Capacitación y Trabajo. 

El programa de Rehabllit.ación Laboral. Capacit.ación y 

Trabajo está estructurado de la siguiente manera : 

Objetivo General. 

Acceso a la rehabilitación laboral y oportunidades de 

capacitación y empleo para la equiparación de oportunidades 

para el trabajo. 

Planteam.iento 

No obstante la capacidad potencial de las personas con 

discapacidad para integrarse a la vida laboral. la desinformación 

y prejuicios por parte de en1plcadores y del propio sector público 

han obstaculizado el proceso de su incorporación productiva. 

Los intentos realizados para ubicar en empleos fijos 

remunerados a estas personas. han tenido poco Cxito por falta de 

una valoración de sus capacidades residuales. por una 

inexistente o inadecuada capacitación pan1 el trabajo o por una 

ubicación laboral no acorde a sus capacidades, habilidades e 

intereses. 
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El proceso de modificación integral al marco juridico deberá 

incluir las adecuaciones nccc&'lrias a In Ley Federal del Trabajo 

que incluyan la determinación de espacios Jaboréilt•s para Jas 

personas con discapacidad en Ja planta productiva del pnis. así 

como los apoyos de adaptación necesarios para los mismos 

Objet:ivos Específicos 

Incrementar Jos procesos de evaluación de aptitudes. 

desarrollo de habilidades para el trabajo y de gestoria 

ocupacional en los Cc-ntros de Rehabilitación. 

Promover rl acceso de adolescentes y jóvenes con 

discapacidad a las secundarias tCcnicas, a los Centros de 

Capacitación de Educación Especial ( CECADEE ) , a los 

Centros de Capacitación para el 

Colegio Nacional de Educación 

(CONALEP) 

Trabajo (CECAT!S) y al 

Profesional y Tecnica 

Establecer carreras técnicas adaptadas a los perfiles de 

capacitación. 

Impulsar las oportunidades de trabajo para las personas con 

discapacidad con base en sus capacidades. 

Promover el establecimiento de estimulas fiscales a las 

empresas empleadoras de personas con discapacidad. 
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Promover el autoemplco a través de Ja creación de 

microempresas y de empresas familiares. 

Lineas eat:ratégicas de acción: 

Evaluar las aptitudes. intereses y aptitudes de Jas personas 

con discapacidad en r~lación con el trabajo. 

Reorientar Jos servicios de los CECADEE para diversificar la 

atención y el acceso de los adolescentes y jóvenes con 

discapacidad. 

Educación Especinl de la S.E.P. darit asesoria a Jos CECATIS 

que admitan a adolescentes y jóvenes con discapacidad así 

como Jos padres de familia de dicha población. 

Sensibilizar y concientizar a las organizaciones 

empresariales. públicas y privadas respecto de las personas 

con discapacidad, para su aceptación en el ámbito laboral. 

Propiciar que Jos Servicios Estatales de Empleo y Jos Centros 

Delegacionales Promotores del Empico. Ja Capacitación y el 

Adiestramiento en el D.F .. otorguen los apoyos necesarios a 

desempleados con discapacidad. 
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Propiciar la concentración entre los c~ntros de rehabilitación 

y las organizaciones crnprcs.arialcs para favorecer el empleo 

de las personas con discapacidad. 

Apoyar en el marco de la normatividad del CJMO acciones 

encaminadas a la organización y consolidación de empresas 

constituidas por trabajadores con discapacidad a traves de 

programas de capacitación y consultoría. 

Promover apoyos a empresas que incorporen en sus plantillas 

a personas con discapacidad. 

Promover mecanismos de financiamiento con sorteos y 

loterías especiales para canalizar recursos a este programa. 

Compromiaos Inst:itucfo.nales. 

SEP, DIF, IMSS, STPS, SECOFI, SEDESOL, DDF, CANACINTRA, 

E INDUSTRIAS DE BUENA VOLUNTAD l. A. P. 

El DIF evaluará las aptitudes y habilidades para el trabajo de 

las personas con discapacidad referidas por las 

organizaciones sociales. 

El IMSS evaluará las aptitudes y habilidades para el trabajo 

de su población derechohabiente para su reincorporación a la 

vida social y laboral. 
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CONALEP coadyuvará <:)1 .. el diser'lo curricular para la 

elaboración de cursos de capacitación. 

CONALEP dará apoyo de materiales didácticos para 

complementar Ja integración del acervo bibliográfico de las 

institucionrs educativas que les proporcionan capacitación 

para el trabajo. 

La SEP in1puls.ará la integración dt" los adolescr-ntcs y 

jóvenes con discapacidad a secundarias tCcnicas y a Jos 

CECATIS. 

El DDF' irnplen1cntorú cursos de capacitación en oficios que 

demanden las propias personas con discapacidad y sus 

organizaciones. y en tal sentido instrun1~ntar.ú con ello un 

Banco de Rehabilitación y Mantcnim1C"nto d<"' las Instalaciones 

Deportivas del D.F. con operarios con discapacidad surgidos 

de este proceso de capn;citación. 

SEDESOL apoyara el fortalecimiento de las organizaciones de 

personas con discapacidad y el establecimiento de redes 

entre si. con los talleres de capacitación que Costos requieran; 

asi mismo apoyará las labores de pron1oción, identificación y 

organización de las personas con discapacidad en los 

estados. 
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La STPS por medio de los Programas de Becas de 

Capacitación para Trabajadores Desempleados 

PROBECAT) y de Calidad Integral y Modernización (CIMO) 

otorgará. becas n las personas con discapacidad que lo 

requieran. por conducto de los Servicios Estatales de l~mpleo 

y de los Centros Delegacionalcs Promotores del Empleo. la 

Capacitación y el Adiestramiento en el D.F. 

La SEP coordinaréi acciones con la STPS para proporcionar 

becas de capacitación para el en1pleo de personas con 

discapacidad. 

SECOFI proporcionará formación empresarial y asesoría 

técnica a las personas con vocación empresarial. brindará. 

asesoria jurídica para. la formación de microcmprcsas y 

ayudará a las microemprcsas formadas en acciones de 

subcontratación con la pequeña y mediana empresa. 

DIF e INDUSTRIAS DE BUENA VOLUNTAD l. A. P. ( IBV ) 

concertará la creación de 8 Centros de Capacitación Laboral 

y Empleo en ciudades medias del país, replicando el modelo 

de IBV quien aportara ascsoria y N$ 480.000.00_ 

SEDESOL someterá a la consideración de los Consejos 

Estatales de Personas con Discapacidad. los proyectos de los 

B centros de Industrias de Buena Voluntad l.A.P. para 
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obtener apoyo financiero del Fondo, por un máximo de 

N$100.000.00. cada uno. 

CANACINTRA promoverft entre sus asociados oportunidades 

de empleo para personas con discapacidad. creará y 

administrará una Bolsa de Trabajo en cada Delegación 

Regional y apoyará a las microcrnprcsas creadas en acciones 

de subcontratación con la pcqueii.a y mediana empres.a_ 

SEDESOL capacitar;:) en la formulación de proy<~ctos y 

financiará aqu<~llos dP desarrollo productivo a través del 

Fondo para Personas con Discapacidad de acuerdo con los 

criterios establecidos. Los recursos asignados a este Fondo 

ascienden a N$ 6.000,000.00. 

El IMSS subrogará a organiz...'lciones de empresas con 

discapacidad, servicios de atención a niños sanos 

discapacitados, iniciando la prestación de tales servicios a 

través de una Unidad de Rehabilitación Integral. 

Barreras fisicas y sociales, marginación y pobreza son 

grandes obstáculos que hoy en dia impiden la participación y la 

vida en comunidad a las personas discapacitadas. 
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3.3 APTITUDES DEL HIPOACUSICO EN EL 
CAMPO LABORAL. 

El hecho de que un sujeto presente hipoacusia no quiere 

decir que no tenga la capacidad pnra desenvolverse social y 

laboralmente. Podemos ejemplificar esta situación con la 

observación que hace Moorcs al respecto ··a pC'sar de que los 

individuos sordos reciben por lo general instrucción inadecuada 

en lenguaje. habla y materias escolares: dr que sus padres son 

mal orientados y confundido8; que se enfrentan él prejuicios. 

desconfianza y di5crirninación a pesar de todo esto, la rnayoria de 

los sordos logran un ajuste adecuado con c-1 mundo. Se casan. 

tienen hijos. pagan impuestos. contribuyen al bienestar de la 

comunidad. pelean. ven la televisión. La mayoría de sus 

problemas son causados por la sociedad dominante. Las 

personas sordas han sobrevivido y resistido a pesar de un 

mundo indiferente con el cual tienen que tratar diariarnente"(S6). 

La falta de audición no impide que muchos sordos tengan 

creatividad. talento e imaginación para realizar manualidades. 

artesanías. trabajar en diversos talleres e inclusive con el afá.n 

de encontrar superior entendimiento con el resto de las personas. 

56.- l.utermun. /Jcn,.1J ... ,._-¡ 1111iu o;ordn ("omo oru:111ar u \11.\' p(u.Jr._·,·· l'LiJ.:. 15.J 
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Por otro lado. Ja deficiencia auditiva resulta ventaja en las 

industrias sumamente ruidosas como las metalúrgicas. las 

textiles. aeronáuticas y refrcsqueras entre otras. que en el oyente 

resultan n1olestas C' incluso llegan a provocarle- hipoacusia. 

Se ha visto que el sujeto con deficícncia auditiva es capaz de 

realizar infinidad de trabajos tanto manuales como intelectuales, 

dependiendo de la preparación que tenga; su hipoacusia en 

algunos casos m:is que ser un obstf.tculo es una ventaja en 

algunos empleos. 

Debido a su falta dC" audición, el sujeto hipoacUsico 

desarrolla sus demas sentidos de un.a manera mas ventajosa, 

puesto quC" debe compensar de alguna n1ancra su deficiencia 

auditiva. 

El sentido vibratorio. del cual el o ido seria un 

peñeccionarniento, puede reemplazar en algunos casos al mismo 

oido. Las vibraciones pueden recibirse por los pies. por cualquier 

parte del cuerpo o por contacto directo con el objeto vibrante. 

El sentido vibratorio es útil al sordo; en Ja vida práctica. para 

aprender las palabras, ya sea por contacto directo: 

Percepción de los efectos vibratorios de los fonemas. 

instrumentos vibrantes (pianoJ. ritn10 de la palabra. de Ja 
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música.... o mediante instrumentos de amplificación por 

vibración del aire ambiente (alta voces) o por vibraciones sobre 

una superficie reducida (vibradores). 

Las personas con hipoacusia son buenos observadores. 

perciben muy exactamente los detalles o los can1bios <."n las 

personas o en las cosas. 

( • ) Las personas quC"' tienen a su cargo a sujetos con 

deficiencia auditiva mencionan las siguientes aptitudes d~ los 

hipoacúsicos en el campo laboral: Le-is consideran personas 

puntuales. que no faltan a su ernpleo, trabajan con buen ritmo, 

generalmente son constantes en las tareas encomendadas, 

productivos y disciplinados. responsables, con iniciativa propia, 

muestran empeño en lo que reaJi7 ... an y buscan la manera mas 

adecuada para comunicarse. 

Comúnmente los jefes de personas que tienen deficiencia 

auditiva se sienten satisfechos con el trabajo de estas personas 

ya que su desempeño laboral algunas veces es mejor que el de 

una persona normaoyente, aunque no se da en todos Jos casos, 

puesto que ellos por su deficiencia auditiva no son diferentes a 

una persona oyente; asi corno encontramos personas muy 

responsables y trabajadoras con muchas ganas de sobresalir. 
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existen también quienes no realizan 

dependiendo de su familia para todo. 

ninguna actividad 

El desen1peño de una persona con hipoacusia depende del 

lugar donde se desarrolJa laboralmente; ya que si se le ubica en 

una empres.a industrinl donde las n1áquinas indican fallas o 

peligro por medio de sonidos ahi corrcria gran riesgo~ podria 

lastimarse él y a sus corrtp<Hlc-ros; pero en cambio, en una 

industria n1anufacturcra u en el úrea ndnlinistrativa su 

desempeño laboral se podrá dar de u11a rnanera óptima. 

La capacidad no tiene que ver con su d<~ficiencia auditiva si 

se ubica en un puesto adecuado a sus habilidades, aptitudes y 

capacitación recibida. 

Le._-¡ falta de audición no impide desarrollar cJ aspecto fisico ni 

mental. 

( •) /JifárntaL·uín ohte11u.k1 Je c11~s11011arto.\ 
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3.4 OPORTUNIDADES DE TRABAJO. 

Las oportunidades de ernpleo dcherún buscarse dentro de un 

sector Jo mús amplio posible de las numerosas ocupaciones 

existentes en las ciudades y en las zonn.s Industriales, en los 

establecimientos y sen.ricios guberna1ncnt.ales y sernioficialcs, en 

los servicios municipales y Jos ser-vicios públicos. las fábricas 

grandes y pequeil.as, oficinas y tiendas entre otros. En las zonas 

rurales, las oportunidades. se podrán encontrar rn una amplia 

variedad de ocupaciones de las industrias a domicilio y de 

artcsania (por ejf>n1plo reparnrión de bicicletas, <'quipo agricola, 

calzado y dem;·1s) _v de agrlrultura y horticultura 

Existen muy pocas ocupHcion<·s que los inv~_.iJidos capaces de 

trabajar en condiciones normales con1petitivas no pueden 

reaJizar. La forma en que mejor se puede encontrar la ocupación 

mas adecuada para cada individuo es la aplicación de las 

técnicas de colocación selectiva que tienen en cuenta la 

capacidad residual del individuo al hacer la selección. 

En 1981 al proclamarse corno Ar'lo Internacional de los 

Impedidos. las Naciones Unidas contribuyeron rnucho a centrar 

la atención en el creciente con1promiso en el mundo entero. de 

l·U 



proteger Jos derechos de los minusválidos. como ciudadanos 

potencialmente productivos y capaces de hacer su aportación 

personal a la igualdad de oportunidades en general. y en 

particular a la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. 

Las oportunidades de empleo para los inv.r.llidos se deberan 

buscar en los mismos sectores de ocupaciones que para las 

personas fisicamentc capacitadas. 1.......-"ls clases principales de 

empleo en las que se podrún encontrar oportunidades adecuadas 

para ellos son : 

Actividades art.isticns como In. escultura y la pintura. así 

como para el dibujo lineal y publicitario. La tapiccria. el 

maquillaje. Ja decoración. orfebreria. afanadora, camarera. 

galopan, lavandera. empacadora, repostera, planchadora, 

aparadorista, modista. costurera, electricista, panadero, herrero, 

campesino. carpintero, zapatero. empicado de correos, entre 

ot.ras. Actividades propias para hombres y mujeres. algunas 

requieren mayor capacitación de otros. 

Encontrarnos que los sujetos con hipoacusia que asistc-n a los 

centros de trabajo visitados ( * presentan edades desde 1 S 

años hasta personas adultas que ya han formado su propia 

familia. la cuaJ depende de ellos quienes son Ja base del sustento 

familiar. 
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La mayoría de estas personas son deJ sexo mascuJino. nos 

pudimos percatar que 1as pocas n1ujcres que se desempeñan 

dentro del ámbito IRboral ha sido por su empeño y dedicación 

para integrarse a Ja sociedad. _Yél que_• Ja sitU<tción que se presenta 

con los padres en su ma_voria (~S de sobrcprotección. 

impidiéndoles de este modo que sr des.arrollen dentro de una 

sociedad. 

Su problc-mn auditivo no es un obstúculo para que ellos 

entablen untt fornl.<:1 de comunicación. de t;iJ modo que ellos 

siempre tratan de darse a entender y cic comunicar sus 

sentimientos, pensamientos e ideas. ~1c:ls bJ(~n. Ja dificultad para 

poderse comunicar se prc-sPnta en las personas normaoycntes 

debido a que no estamos preparados y no contamos con una 

educación para tratarlos; además de unC::t. falta de paciencia e 

ingenio para comunicarnos con ellos. 

Su fnlta de audición no les irnpidr rcaliz.:'l.r actividades que 

requieren del sentido de la audición para poderlas realizar. Un 

ejemplo de esto es que la mayoría de ellos. sino es que a todos Jes 

fascina bailar y usar los walkmon pilrél percibir las vibraciones de 

la música e incluso han participado en bailables escolares, fiestas 

• AIJ.."11110.l d,• /o\ c:e111roi ,¡,. truha¡u 1·1.\ltaJrH /11,•ro11 

t!'.\.c.·uela., pura .\Ordo.\ llfJrnulfJJ't'lllt"'- ~·11trc.• otra.\. 
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de 15 años y las que ellos mismos han organizado. 

En las actividades que ellos pueden des."lrrollar son amplías 

y variadas. no in1porta tanto su capacitación ni sus grados de 

estudio. sino su dcs,•n1peño y ganas d<• sohn ... saJir en el ámbito 

laboral. entre est.as ocupaciones encontrarnos .a p<."rsonas con 

hipoacusia laborando t.."n lo siguiente Per·son;1l de oficina 

(archivista), dibujante, en pequeflas industrias (pegando y 

llenando e.ajas de popotes). crnplcado de un restaurante, 

secretaria .. ayudante C"n tienda, auxiliar de lin"'lpie7---:i, mccélnico, 

capturista. estilista, talleres de costura. talJcrC"s de aparatos 

eléctricos. dentista, instructora de un centro de capacitación para 

sordos. actor de teatro. directora y profesora de una escuela 

para sordos. pr-esidcnta de la Confederación Nacional. Deportiva, 

Cultural y Recreativa de Silentes de México .l\.C . presidenta de la 

Confederación 1\1exicana de deportes para Sordos, traductora de 

lenguaje oral en un noticiero televisivo. 

" No es infrecuente encontrarse con que a los invitlidos se les 

prohibe. t:""n detenninadas disposiciones de contratación, la 

obtención dC" empleos en departamentos y establecimientos 

industriales gubernamentales y casi gubernamentales. Aunque es 

comprensibc la prohibición de contratar a las personas que 

padecen enfern1edades contagiosas e infecciosas activas. no 

existen razones vúlidas que justifiquen la exclusión de las 
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personas incapacitadas. por otras enfermedades o lesiones. de 

trabajos que puedan realizar ... (57) 

Para la gran mayoría de los discapacitados el empleo en una 

tienda. fflbrica. oficina. granja o establecimiento donde trabaja 

mucha gente es la solución ideal. En toda esta situación lo más 

alentador es que muchas personas con deficiencias e incluso 

incapacidades 

<<normales>>. 

trabajan a la 

Si reflexionamos 

par 

sobre 

de 

los 

los trabajadores 

contactos que así 

establece el interesado u observamos a la gente en distintos 

lugares de trabajo, la validez de esta afirmación resulta evidente. 

"En todos los paises industrializados y en muchos en 

desarrollo existen programas para alentar, ayudar e incluso 

obligar al empleo de impedidos. Lc.""l. principal finalidad de esos 

programas es colocarlos en puestos normales en la industria. el 

comercio, la administración y la agricultura. Entre los esfuerzos 

tanto de los gobiernos como de organiz..:'"lciones voluntarias figura 

la creación de instituciones de capacitación profesional. servicios 

especiales de colocación y estímulos a los empleadores para que 

los contraten y formen a impedidos y adapten los lugares de 

57. - (JJJ: ··1i.1a11ual ."OohrL• /u ( ·oloc.:acui11 Selccll''CI dL• lo.\· /11\Ulldo.r; ·•. /'ag 51 
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trabajo y el equipo"(S8). Existen sistemas de cupo que imponen a 

las empresas de determinado tan1aii:o la contratación de cierto 

porcentaje de trabajadores calificados como minusválidos, y 

ciertas leyes les reservan algunos puestos tales como 

ascensoristas, afanador... Se hiln lanzado v.ast.as campañas de 

información pública para crear una actitud nl<hi élcogedora frente 

al empleo de trabajadores con incapacidades. 

En Ja mayoria de los paises existen tambiCn diversas formas 

de empleo protegido donde las condiciones de trabajo especiales 

tienen en cuenta las limitaciones funcionales. En consecuencia, 

Jos gobiernos ndn1inistran o subvencionan C"sas instalaciOnes, 

pero en otros casos se trota de organismos voluntarios. El empleo 

protegido se encuentra no sólo ~n talleres t"'speciales, sino 

también en instalaciones corrient«:-S de comercio e industria 

en que se crean condiciones especiales de trabajo para 

determinados trabajadores o grupos de trnbajadores con 

limitaciones fisicas o mentales. 

Los paises que inician su proceso de desarroJJo económico y 

social no cuentan con suficientes proyectos que ofrezcan 

oportunidades profesionales a Jos hipoacú.sicos y, salvo escasas 

excepciones, existen muy pocos talleres protegidos. En algunos 

paises se han iniciado programas de formación profesional y 
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colocación, a menudo con asistencia y ayuda de la OIT, que 

funciona bastante bien habida cuenta de que suelen contar con 

muy poco personal y escasos fondos. Se tropiez.c.""l con problemas 

particulares dr las 7...onas ruralC"s en paises en desarrollo. donde 

las principales ocupaciones son una agricultura y ganadería de 

subsistencia y csc;iscnn las oportunidades de empico. I...a OIT y 

otras organizaciones han fomC"ntado experimentos realizctdos en 

situaciones sin1ilares. 

Desde Juego podría decirse mucho más acerca de Jos 

esfuerzos actuales por resolver Jos problcn1as profesionales de los 

discapacitados; pero pese a todos estos programas y leyes. 

medidas ndministrativas. asistencia tCcnica y fondos que a ella se 

dedican. en todos Jos paises subsiste una multitud de personas 

con incapacidades que no han encontrado un empleo que 

responda a las condiciones mencionadas anteriormente. 

Hoy en dia. la posibilidad de que un minusválido encuentre 

un empleo satisfactorio depende enormemente de las condiciones 

en el mercado del empleo. Los rninusvéilidos. pese a los 

reglamentos que en algunos paises lo prohiben, son siempre los 

últimos en ser contratados y los primeros en ser despedidos en 

caso de reducción. Generalmente por politica de la mayoría de las 

empres.c'"ls no es posible su contratación, a excPpción de algunos 

lugares donde toman en cuenta su capacitación .v su experiencia 

laboral que debe ser mejor que la de una persona normaoycntc. 
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para poder ser contratado en el puesto requerido. 

Los argumentos que los cmprcSc:'l.r;os dan para no contratar a 

personal con alguna deficiencia ticncan que ver con la protección 

de los riesgos profesionales: adcmús de que siempre se busca 

aprovechar n la gente a su máxima capacidad y piensan que la 

imagen de una empresa se puede dctcriornr. causando dai'ios y 

perjuicios a ésta. 

Es evidente que, en situaciones futuras como las descritas. la 

colocación de minusválidos .Y su seguridad en el empleo crearan 

problcrnas que van mucho mas allá del alcance de los actuales 

programas o de la experiencia del momento. 

··Tendencias económicas. sociales y dernográficas determinan 

sin duda la atn1ósfcra en la que se- buscará empleo para los 

impedidos. Pero vernos pocos indicios de que se comprrndan las 

consecuencias de esas tendencias para el futuro empleo de los 

impedidos ni de que se haga lo necesario para adaptar nuestros 

planes teniéndolos en cuenta. Srguimos planificando para ayer y 

tratamos de resolver carencias de hace diez arlos. ·· (59) 

Considerable. aunque desconocido, es el número de personas 

con discapacidad que han encontrado la posibilidad de ocupar 

59.- /h1i.l ,~,,).: r, 
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con éxito un empleo libre. algunos mediante servicios 

especializa.dos. otros por su cuenta. Demuestran que ello es 

posible, pero sus experiencias no se han traducido en lineas 

orientadoras que garanticen su repetición o lo hagan por lo 

menos probable. El punto de vista d<· las personas empleadoras 

respecto a contratar personas con deficiencia auditiva es 

restringente en tanto que cor-ren mayores riesgos de trabajo si se 

maneja maquinaria de alto riesgo y al darle c:apacitación para 

evitar estos riesgos se neccsitaria de unn capacitación especial. 

Aunque existen centros de trabajo en los cuales se analiza su 

capacidad y si cumplen con los requisitos de- la vacante, por parte 

del empleador no habria ningún recha7...0 para contratarlo. 

Si bien rn muchos casos la actitud del rmpleador es 

importante y 

personas son 

se podria 

decisivas 

mejorar todavía mils, 

otras consideraciones. 

para muchas 

Son dignas de 

mención entre las más frecuentes una instrucción. formación o 

experiencia insuficiente o inadecuada, problemas de transporte 

para llegar al lugar de trabajo, exigencias o presiones de los 

miembros de la familia, aspiraciones profesionales poco realistas, 

diferencias sociales y culturales. y complejidades de la 

personalidad. En pocas palabras. los discapacitados sufren los 

mismos problemas que las dcn1iis personas, pero su influencia 

sobre las posibilidades de empleo pueden verse agravadas por las 

151 



experiencias desfavorables que en algún momento han padecido 

los minusválidos. 

Algunos paises han emprendido esfuerzos decididos y 

adoptado procedimientos inCditos para resolver los problemas 

que plantea el empleo libre de los minusvii.lidos. En general. 

tienen por objeto obtener una adaptación más satisfactoria entre 

el trabajador incapacitado y la empresa. corriente. Si no se logra. 

la mayoria de los programas van al otro extremo y crean 

situaciones de trabajo protegido para 1·espondcr a las necesidades 

de los tninusvalidos, independientemente_· de la eficiencia de la 

producción o de su viabilidad económica 

Los problemas de empleo de los minusválidos no sera.o 

resueltos en forma aceptable mientras no se encuentren modos 

de crear muy nurncros.c.'1.s oportunidades de trabajo accesibles 

para t!l1os. social y econón1icamentc viables. Desde ahora cabe 

prever que en el futuro aumentara el número de minusválidos 

que n<. ... cesitan trabajo. que la competencia sera todavia mas dura 

y que sera mas dificil a la sociedad subvencionar proyectos 

especiales de empleo o pensiones de invalidez. 

Puede lograrse la comprensión del público y eliminar 

prejuicios creando situaciones profesionales que permitan a los 

minusválidos trabajar en un medio lo más normal posible. Este 
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enfoque responde al hecho de que los principales obstáculos que 

subsisten para Jograr Ja plena partjcipación e igualdad a que 

aspira el Año Internacional de los Impedidos son esas formas de 

prejuicio y discrin1inación practicadas por la sociedad. 

Se reconoce Ja importancia de continUé'tr n1cjorélndo Jos 

servicios de ayuda a los impedidos. cuyos elementos profesionales 

figuran en la recomendación sobre la adaptación y readaptación 

profesional de Jos inválidos de la OJT, {úO) y dedicarse a moldear 

sociedades que respeten Jos derechos dP Jos impedidos y acojan 

favorablemente su plena participación. 

La OIT considera necesario tener que adoptar algunas 

medidas especiales para facilitar el empleo de los inváJidos. en 

cuyo caso se puede recurrir a Jos procedimientos siguientes: 

Pedir a los establecimientos y departamentos 

gubernamentales que den ejemplo a los C"mpleadores del 

sector privado empleando al mayor número posible de 

empleados; 

.. ~- Revisar Jos metodos de contratación en los sectores público 

y privado para asegurar que no se impida a los inválidos el 

60.- (yr. <J!l: ''/l.'orttta.\ /nft.•r1u.1e·lf.111a/L•., de.•/ /rahu¡o .\ohrt..• /u U~ad.apltlctún 

l'rofi•\((J11t.t! .. /'t.iJ.: 5 
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~ acceso a empleos a de normas médicas 

innecesariamente rígidas, basadas en normas generales de 

salud. en lugar de hacerlo en las exigencias mentales y físicas 

de la ocupación respectiva: 

;+.: Obligar legislativan1ente a los empleadores a que c-mpleen un 

número det<•nninado o un porcentaje de inválidos o para que 

reserven dctcrrninados puestos para Jos invéilidos; 

:o-: Proporcionar a los invülidos (que aunquP no se vean forz.c.1.dos 

a permanecer en sus dornicilios no puedan emplear los 

transportes públicos para ir al trabajo) algún otro medio de 

transporte (por ejemplo, una silla de ruedas): 

~ Prestar asistencia financiera a los inv<ilidos y a sus familias 

cuando proceda en forma de asignaciones en concepto de 

gastos de n1udanzr1 y viaje en los casos en que sea 

conveniente el traslado a otra zona para obtener un empleo 

(por ejemplo, por razones de salud o para aprovechar algunas 

aptitudes o calificaciones especiales para las que no existe 

oportunidad de ernplco en la zona de su don1icilio), y 

:O: Proporcionar accesorios auxiliares para el trabajo como por 

ejemplo instrurncntos de medición brailc para los ciegos, 

fijaciones sencillas a la maquinaria, adaptaciones para 

bancos de trabajo _y demás, para facilitar a los inválidos la 

realización de determinadas tareas. 
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:or En la OIT existe un funcionario de colocación selectiva. quien 

se encarga de buscar activnrnentc oportunidades adecuadas 

de empleo para las personas inválidas(*) de las que se ocupe. 

y podrá encontrarlas recurriendo a una de las fuentes 

siguientes: 

~ En los paises en los que exista un sen.ricio del empleo. entre 

las vacantes para Jos trabajadores capacitados 

fisicamentc anunciadas a dicho servicio~ 

:-o-: Anuncios para los trabajadores en los pc:-riódicos y en las 

publicaciones de la industria; 

:o: Organiz.-.cioncs de beneficencia que se ocupan de los 

inválidos~ 

:o-: Asociaciones de los empleadores, cámaras de comercio y 

sindicatos, y 

~ Empresas con las cuales se establcceriln relaciones. 

(•) f...a ( )rJ..!Clfl/=ClCIÚ/'l /lllL"rllOCl<JllOI del J°raha¡o L'll .\U ,\/anual .HJhrt! la 

( :oh1coc1<j11 ,\"l·lccll\Y.I de lo.\ /nl'úl1do.\. rccru111t•1ula la .\1gu1i.:11tc 

de/in1cuin de 11n·ó/ulo "h./ h:rmu10 11n·óluln dc.\'IJ.!na o toda 

persona cuya.\ po.,1hilu/ode.\· de ohrcner y con_,Cr\'llr un eruplco 

adecuado .H' hai:r111 rca/1ne11h' rcd11cu/a\· dehulo a una 

d1sn111111c.:1án .\U /i.\l<.fl 
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Se debería poner a disposición de todos los inválidos medios 

de adaptación y readaptación profesionales. cualesquiera que sea 

el origen y la naturale7...a de su invalidez y cualquiera que sea su 

edad. siempre qtJ<"' pued<1n ser preparados para <"jcrcer un 

empleo adecuado y rengan pcr-sp<"ctiv;ts razonables de obtener y 

conservar tal empleo. 

Hay quienes dirún que <"n ~poca de recesión y desempleo 

mundiales no ti<."nc sentido hablar de contratar ;1 nadie y menos 

aún a minusv{tlidos. Por dcsgraria. tale~ afirn1aciones no hacen 

sino perpetuar Ja suposición. n1uy gcnerali?-ada. de que. por muy 

productivos que sean Jos n1inusv;-.tlidos. nuncé1 podrún realmente 

contribuir a la econornía mundi.c-tl <:"n t<-..rn1inos de verdadera 

igualdad con Jos no incapacitados. 

De nuestra población elegida sólo una n1inori.a de personas 

hipoacüsicas se encuentran f¿-tborancfo, existen mayores 

posibilidades de ohtcnPr un eznpJeo por rccon1endac1ón pues por 

su misma limitación en algunos casos no toman en cuenta sus 

valores. aptitudes y habilidades. 

Las oportunidades de empleo para los sujetos hipoacúsicos 

son limitadas. ya que Jos empleadores piensan que no tienen un 

mismo desarrollo que un persona normaoyente "Las 

relativamente escasas compañias nacionales que ya han 
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afrontado el riesgo y han lanzado sus propios programas de 

empleo de minusválidos saben hasta qué punto es falsa esa 

presunción.·· (61) 

En cuanto a otras muchas empresas que hasta ahora no 

han hecho nada o muy 

deberian saber que un 

poco por contratar a minusv.ñlidos, 

periodo de recesión mundial y de 

contratación relativan1entc inexistente les brinda quiz.{1 una 

oportunidad ünica para comcn7 .. .ar a elaborar sus programas. de 

manera que cuando mrjorcn las condiciones económicas se 

encuentren en posición ideal para contratar Jos trabajadores 

mejor dotados del mercado dt_~J en1pleo. Cuando Jo hagan, 

descubrirltn que un;1 proporción no dcsdcrlable de esos 

trabajadores son n1inusv;llidos. Puede que las dificultades sean 

grandes tanto para Jos minusvúlidos como para las empresas. 

pero las satisfacciones las compensan'tn con creces. 

61.- Op. Cit. ~Rews1a /nt1..•r11t.1c:1onal dc/ l"raha¡u·: /'a¡.:. 5.J 
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3.5 REQUERIMIENTOS PARA LA 
UBICACIÓN LABORAL DEL HIPOACUSICO. 

Para ingresar a un centro de trabajo es nc<-·-e~ario contar con 

una preparación. ya sea tt_~cnica o profesional, la cual darél 

elementos para c-1 dcs<-nvolvimiento apropiado dC" su ocupación. 

Sin embargo dc•bcmos considerar que no todas la!i personas 

hipoacúsicas cuentan con esta preparación, algunas de ellas 

solamente con cursar su (•ducac1ón t.·lemcntal han tenido la 

oportunidad ele ingrcSélr a u11 centro laboral. donde poco a poco 

van adquiriendo diversas habilidades y conocirnicntos que le 

permiten desarrollar mejor su trabajo. 

Cabe mencionar que no fue sino hasta el año de 1980 cuando 

la Dirección General de Educ<tción Especial, estableció como base 

para una política de Educación Esp<~cial Pl pron1over el " Principio 

de Normalización"( • ), a tr~n:és de la estrategia de integración a 

la comunidad .Y con el nivel de autonomía al que pueden acceder 

los sujetos con li1nitacioncs cognitivas. 

Para ello era necesario tener un conoc1rnicnto detallado sol>rc las 

á.reas de ocupnción laboral donde- sp pretende brindar el servicio 

de capacitación, de tal manenl que se implementen los tal1cres y 
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puestos que representan una opción real de colocación, ya sea en 

el empleo competitivo o en empleo protegido. 

La colocación se emplea no únicamente para los que egresan 

de los centros de capacitación con su respectivo documento que 

les acredite el puesto en el cual han concluido su capacitación 

sino también en aquellos que cubren el periodo de permanencia 

en el centro de capacitación y que por sus caractcnsticas no 

acuden a un empleo competitivo. sino a cualquier otra aJternativa 

de colocación como puC"de ser el empleo domiciliario. empico 

protegido. industria protegida. cooperativa de producción y 

autoen1pleo entre otras. Tan1bién para ellos se ejecutarán 

r • ) l·.11 ,., }:lfl\4.llltl t''l:/lt'dttlo /Hlr ,,, ( if¡Llllll /111t·111cu.·1011al tlt!/ Traha¡11 . .. ,. clt·/1111· el 

J'ltlltl/"" ,./,• ,'\.',,rn1al1:u,·11111 '""'" 1111 'i1r11u:1¡110 ht1\4.1'/o ""el lu•chu ,¡,. 
11111• Id 11t•r""'" 1111 ·al""''''"''"· a<l1•1nt1' ,¡,. la_, tlt.'t'c..'.\t,/aiJ.·, '"' 1·1,/a ,, ..,, 

,.,,,,,/1L·1011. lh'llt'll lk>r lo '- 01'11111 111 ... nt1.\ntt1.. ll•''-"'-"'"J'1J,•.\ 1'L ""'""" ""· 

"'" t'1/c.'' 1 c11l111rt1I,·' y,/~· orra .. ortl1•11t• ... 'l"L' la•• ,/,•nun ¡>er"'"'''· 11t'to ,,,,,. 

"" '"''"l'r" IHJ\l'<' /11 , 11/"1.TC 11/11J ¡>c.1rt1 ,ula111ar.\t" o 111/c•,i,:1111 .... 101,1!t11t•11fL' 

< ·,,,,,,, l1t•111• 1/er1•c lu• '' '/"l' "'" /,·"·''"'''a u,/,¡111r1r 1111 'un1¡•~•flon111'1tl•1. 1111 

11v11•1·/o 1'Tter1or y 1111t1 '"""'1<111.::'1 lo 111t1\ .\1•n11·¡a11ft•.\ 1)0\lhft·, a la" 11orn1t1' 

.1 L''<llH'/11<1~ ,¡,.la tnl1't"/11·uloJ ..... , .. tll'ht'Tltl hr111J<1r ,·I 11111.TJ/'10 ilt' O/Ul\f) ,. 

¡u1\1h1/t,/11,/c\ ,.,, la 11r;:11111:ac 1u11 1/e \JI 1·1d<1. la L"ll.\t'íi1111:t1. «l 1raha111. la" 

1lt1·,·1\lt1lll'' .1 u/tO\ 1tV"'' /o\ '"'I""'""'''·' ,¡,. la •·u/a 1•11 ,,1t1c•1lo1/ 
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para ellos se ejecutarán acciones conducentes y la obtención de 

una actividad productiva en donde pueda rcali7...a.rsc como 

persona. 

Los CECl\DEE, por ejemplo, conforman un plan de 

capacitación que responde tanto a las caractcristicas y 

demandas de la comunidad. como n la potencialidades de los 

sujetos que atienden, dada la condición de no poder ser 

capacitados en instituciones regulares. 

La educación esp<-cial. debe rcl,acionar su quehacer con el 

mundo de la vida y del trabajo. Por lo que el trabnjo docente debe 

orientarse a la soluc1ón de programas de manera prf1ctica en 

donde los contenidos tecnológicos y socioadaptativos de 

programas se traduzcc:t en actividades integralr.s c"n razón de que 

el enfrentamiento a una situación de aprendiZc:.-ije, los elementos 

tecnológicos y socioadaptativos se 

simultánea. 

presentan de manera 

Vale entonces la afirrnación de que Ja capacitación en los 

CECADEE es pane del proceso de educación para la vida. El 

proceso de capacitación en escCnica es un programa prc:"tctico en 

el que los avances del sujeto son observables a partir de como 
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opera en las situaciones 

comunidad. 

de la ocupación y de la vida en 

La socio-adaptación es producto de un proceso educativo que 

debe involucrar una preparación para el trabajo, el desarrollo 

personal-social. y dcn1ás. En otras palabras. la educación 

espe.cial y regular debe relacionar su quehacer con el mundo de la 

vida y d~I trabajo. Part.iculariz.o"l.mos en el trabajo, dado que en la 

vida adulta del ser humano el trabajo estable representa un claro 

elemento de socioadaptación. 

aspectos tales corno 

ya que en este esuin en juego 

~ Relaciones 
püblico y 

Interpersonales 
otros). 

(corno con1parlcros. 

~ Presentación personal (asco. vestido). 

~ Comunicación (escrita, verbal. gestual y otros). 

<-- Normas (civiles, laborales, morales y legales). 

supervisores. 

-<> Manejo de tiempo ( hora de entrada, de salida, tiempo de 
producción y otras). 

-<> Higiene personal y laboral (preservación de la salud, higiene en 
el trabajo). 

-9- Manejo de dinero ( presupuesto. compra. caja de ahorro y 
pagos). 

-9- Uso de servicios en la comunidad (transporte. correo. oficinas 
püblicas, salud). 

161 



El desempeño ele un trabajador en un trabajo. implica que 

éste ponga en juego una serie de conocimientos. habilidades y 

destrezas requeridas por el puesto mismo. Tales como técnicas 

especificas para la elaboración. reconstrucción. reparación. 

realización de una manufactura. producto o prestación de 

servicio. Por ejemplo 

~ Selección de la herrant1er1ta y/o equipo adecuado. 

~ Uso y n1antenimiento de equipo y herramienta. 

-<>- Uso racional de insumos o materia prima. 

? Controles de prueba y calidad. 

~ Tiempo de producción. entrega y demás. 

~ Costos. 

Lc_q colocación en el empleo competitivo o protegido debe ser 

uno de Jos objetivos que no se deben perder de vista en el proceso 

de capacitación en CECADEE. Ver al ser humano con 

potencialidades mits que con limitaciones. con necesidades 

corno todos y sobre todos con el deseo de n1ostrarse como un ser 

Util. Básicamente existen dos tipos de Alternativas de Colocación 

en el Empleo: En ambiente natural y en ambient< .. protegido. 

1. El empleo en ambiente natural es la colocación en el mercado 

de trabajo competitivo, obviamente el mas deseado por el hecho 
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de que el sujeto capacitado enfrenta el trabajo en condiciones 

normales. es decir. con el nivel de exigencia de cualquier 

trabajador y con la riqueza de situaciones reales del mundo de 

la vida y del !rabajo. 

2. El empleo en arnbiente protegido desde JuC"go C'S m.ris 

restringido dado que las condiciones de trabajo no ~on lns 

comunes. sin C"mbargo rcprcsPntan opcionC"s reales dP trabajo él 

mediano o largo plazo, considerando que es indispensable que 

cualquier altcrnativ.a de Pmpleo protegido (trabajo domiciliario. 

pre-cooperativa, cooper-ativa dt? producción, taller prottagido o 

industria protegida) incluy.a progran1c1s de capacitación, que los 

eni.plecn coni.o rnt_ªf;t, qut• r.·l crnpleado alcancr indices 

cooperativos de productividad y de den1arHh1s soc-ic.des del 

trabajo para poderle incorporar en el mercado de trabajo 

competit1vo. 

Cuando el grupo interdisciplinario se reúne para analizar 

alternativas de colocación en empleo. Es recomendable:(62) 

..:>- Se analicen los casos de manera individual. 

..:>- Se analice en su conjunto el proceso de capacitación del 

62 -lhU/enr. J'á¡.: /-1/ 
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conjunto y sus logros en el ambito de Jo socioadaptativo y de 

los dominios tecnológicos. 

~Retomen el o los análisis ocupacionales incluyendo las 

demandas sociales del o los puestos. 

~ Revisen el área personal-social del sujeto. 

~ Tengan presente particularidades del empico en cuestión. 

~ Analicen puntos de vista d<"'l sujeto. 

~ Toni.en en cuenta puntos de vista de los padres o tutores. 

~ Decidan estrategias a seguir a partir dP las decisiones. 

Finalmente queremos S<"rlalar que. si bien toca a los 

CECADEE la fortnación laboral de personas con requerimientos 

educativos especiales, culminando con la colocación en el empleo 

competitivo preferentemente, tambii~n es importante no dejar de 

lado el seguimiento y los apoyos que lOfi egresados requieran. 

para concretar la cstabilizaciOn en el empleo, acerc:Hndolo de esa 

manera a un nivel de vida autónoma. 

Ademas de- Jos CECADEE existen centros de capacitación 

corno son los CUNALEP. CECYT. CECATIS, entre otros. En el 

Programa Nacional Para el Bienestar y la Incorporación al 
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Desarrollo de las Personas con Discapucidad correspondiente a 

este sexenio. se cstablc•ció que dichas instituciones elaboraran 

programas dentro de sus instalaciones con la misma n1aquinaria 

en Jos mismos casos o con adecuacionrs csr><•ciales para los 

compañeros con discapacidad y luego promover rmplros para los 

comparleros capacitados con nccesid.ade!-i cspec.iét1es. 

Dado que una persona con problemas auditivos debe tener 

las mismas oportunidades dr- trabajo. tarnbiCn debe cumplir con 

ciertas disposiciones que pudicr.an asegurar una colocación 

satisfactoria en algún empleo dt_"tcrminado: 

a) registro de Jos solicitantes dP <..•mpleo; 

b) registro de las calificaciones. antecedentes profesionales y 

preferencias; 

e) entrevista para el empico; 

d) evaluación, si fuese necesaria. de la capacidad fisica y 

profesional; 

e} estimular a los empleadores para que notifiquen a 

la autoridad competente los empleos vacantes; 

f) establecer contacto con los empleadores para exponerles la 

capacidad profesional del inválido y procurar a éste un 

empleo; 
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g) asistencia para que los inválidos aProvechcn los servicios 

de orientación o de formación profesional y cualesquiera 

otros servicios médicos y sociales que pudieren ser 

necesarios. 

"Para buscar una. ocupación debe recurrirse a los factores 

positivos. como educación. nivel intelectual. formación. 

experiencia profesional. intereses. etc. y no a las limitaciones que 

padece la persona".(63) 

Comprobar si la colocación en un empico o el acceso a los 

medios de forn1ación o readaptación profc-sionales son 

satisfactorios y cstin1ar el valor de los principios .v de Jos métodos 

en que se basan los consejos profesionales. 

Para obtener una situación müs real d< .. la situación laboral 

realizamos algunas entrevistas a las personas con hipoacusia. 

tanto a quienes que están en un centro de trabajo como a los 

que no están laborando, para obtener una visión de ambas 

partes. También entrevistamos a Jos padres de sujetos 

hipoacúsicos que no trabajan. a encargados de selección de 

personal en en1presas manufactureras, empresas textiles. 

fábricas de muebles y aparatos domCsticos. diarios nacionales, 

centros de trabajo en donde no hay personal con hipoacusia 

laborando. 

63.- ~f.i.J-:...p /J.<i.I·: 1-: ·• Ít.•nun de c·a¡>1.u.:11t.1c1ó11 /.uhoru/ c•n /·,dnca.__·1011 ¡.;_\Jh.'c1a/ ·• 
P";.: llfi 
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En las empresas en donde hay 

laborando encontramos las siguientes: 

Previsión Social. Comisión Nacional 

personas con hipoacusia 

Secretaria del Trabajo y 

del Agua. cadenas de 

restaurantes. trabajo independiente como dentista. costureras. 

dibujantes, fabrica de tornos, empresas familiares. bodegas de 

productos lé'icteos. EscucJ.a para Sordos. Comisión Nacional del 

Deporte para Sordos en l\.1éxico, Confederación Nacional. 

Deportiva. Cultural y Recreativa de Silentes en l\.1Cxico A.C. y 

CONALEP. 

Una vez que se estableció un acercamiento a las empresas 

con el fin de conocer que rcquc·rinlicntos solicitarían a una 

persona con deficiencia auditiva para ingrc!k'lr a ese centro de 

trabajo, la mayoría de ellos hizo hincapié de lo importante que es 

contar con una capacitación previa que sea acorde al puesto 

solicitado; asi com<J tarnhiCn. tener experiencia labor:.il como 

requisitos fundamentales_ Dependiendo de la vacante solicitada 

se tendrán que cubrir ciertos requerimientos que generalmente 

serian Jos mismos que cubriría una persona norrnaoycnte. 

Si consideramos Jos requisitos que exige cada trabajo con 

relación al trabajador, desde el punto de vista de las capacidadC"s 

fisicas e intelectuales, aptitudes especiales, personalidad y otras 

cualidades humanas. es evidente que todos tendriamos 

limitaciones para muchos tipos de trabajo. La única diferencia es 
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que las personas con hipoacusia tienen limitaciones adicionales 

que deben ser tomadas en cuenta y superadas. 

Tales como el no poderse comunicar con facilidad con los 

nonnaoyentes. si existe algún sonido de alarma no se puede 

percatar de ello y, por lo tanto se sentirla inseguro. teniendo 

como consecuencia que la persona no se sienta parte de un 

mundo vivo y activo. 
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3.6 ACTITUDES DE LOS COMPAÑEROS DE 
TRABAJO ANTE LA PRESENCIA DEL 

SUJETO CON HIPOACUSIA. 

La conducta de un individuo depende de la forma en que 

perciba y experimente el estímulo o situación. Si &'l.b<"mos que las 

actitudes de los cornpi1ñcros de trabajo son un factor importante 

para determinar la forma en que pcrcibirú y expcr1mentara un 

estimulo situación en el trabajo, el conocimiento de estas 

actitudes nos permitirá en gran mnncr.a comprender las 

reacciones de ellos. 

Las actitudes no suelen basarse en la lóg,ica. hay una cierta 

tendencia en las empresas a la indiferencia ante ellas, 

considcritndolas innecesarias ser tomndas en cuenta. Por el 

contrario, un auténtico análisis de las actitudes scrvircl para dar 

una nueva perspectiva a las relaciones cn1prcsa-trabajador. 

mejorando la moral de trabajo y el rendimiento individual y de 

grupo. 

Considerilndolas desde el punto de vista psicológico ·· las 

actitudes son una cierta tendencia mental, una predisposición a 

formar ciertas opiniones··_ (64) La actitud es algo mas general 

que está influyendo sobre su opinión. Una actitud desfavorable 
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hacia los sujetos hipoacúsicos hará que el trabajador exprese 

una serie de opiniones desfavorables. 

En otro sentido una actitud es un marco de referencia. y 

como tal marco influye sobre nuestra fonna de ver las cosas. L-as 

actitudes, consideradas como marco de referencia constituyen. el 

punto de vista desde el que una persona observa la situación, y 

se clasifican en actitudes favorables o desfavorables. 

Las actitudes inOuycn en la forma en que se experimentan 

los hechos detcr1T11nando su significado. "Nuestros perjuicios 

ofrecen mültiplcs ejemplos de actitudes que dctcnninan los 

significados que los hechos representan para nosotros".(65) 

En muchos casos, la interpretación de la conducta está 

determinada por la actitud. puesto que a conductas opuestas 

(hechos) se dan similares y malos significados. El grado en que 

los significados estún determinados por las actitudes es muy 

variado. pero debemos siempre tener en cuenta que el sentido y 

la importancia de las cosas están notablemente influidos por las 

actitudes, y que tener actitudes es humano y lógico. Por tanto, 

6-1. - llernci11J1.•:. l··L'r11u11tft.·::. /\/a-.:1m11 < Jp ( ·11. 1~">: J-:­

t'.í5 - /h1d. 1~ág / 7(1 
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la tarea del hon'lbre que quiera resolver los problemas humanos 

en el trabajo no debe ser el juzgar las actitudes. sino tratar de 

mejorarlas y evitar que puedan producir daño. 

Algunos fncrores que influyen sobre las actitudes de los 

compañeros de trabajo ante la presencia de un sujeto con 

hipoacusia son las siguientes: 

~ Las cn1ocioncs y la lógica. Nuestras actitudes tienen un fuerte 

contenido emocional ya que, normalmente. se asocian con 

nuestras simpatias y antipatias. Cualquier far:tor que influya 

sobre nuestra emoción influir{1, sobre nuestras nctitudes . 

...:>- Diferencias de personalidad. Algunas personas hipoacúsicas 

son radicales. otras son conservadoras y rnuchas otras tratan 

de evitar los extremismos. Igualmente las diferencias de nivel 

social. decisión y cmocionalidad pueden influir sobre las 

actitudes. 

Otros factores corno el sexo. la inteligencia y la experiencia se 

ha comprobado que también tienen notable influencia sobre las 

opiniones. De ellos la experiencia la consideramos como el factor 

más importante por ser el que se altera más fácilmente y el que 

más influye. normalmente. en las actitudes de grupo. 
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Resulta materialmente imposible determinar todos los 

factores que influyen en la formación de las actitudes. Podemos 

ver que estas opiniones varían con una diversidad de factores: 

..... Edad . 

..... Sexo . 

..... Familia . 

..... Nivel educativo . 
.,_..,. Profesión . 

Considerando todos estos factores como causa de actitudes 

podemos ver que todos ellos implican alguna clase de experiencia 

y. además. todos suponen alguna clase de pertenencia a un 

grupo. Todos estos factores llcgiln a integrarse si se supone que 

las actitudes son adquiridas del grupo con que cada individuo se 

identifica. Una de las razones de por que adoptan las actitudes 

del grupa es la de que el grupo protege y estimula los interese de 

sus miembros. 

Esto no quiere decir que la pertenencia a un grupo sea el 

único factor en la formación de las actitudes. pero sí es uno de 

los más importantes. 

Se tiene una falsa idea de que una persona con 

requerimientos especiales puede alterar las relaciones 

interpersonales de un centro de trabajo. más sin embargo a los 
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lugares que acudimos, los cuales mencionarnos se aseguró que la 

falta de audición no es factor que contribuya a que existan 

problemas entre los compañeros de trabajo. Al contrario podría 

decirse que son buenos compañeros. buscan la manera de 

comunicarse. son respetuosos, ademf:ts de que los sujetos con 

hipoacusia son un cjernplo a seguir por parte de sus compañeros. 

No existe rechazo por parte de sus compañeros. los 

consideran personas ·· normales ·· totalmente capaces de 

realizar cualquier trabajo designado. 

Al principio rs dificil para los compatieros comunicarse con 

ellos, sin embargo, se interesan por aprender el lenguaje de 

señas, el cual es enseñado por el sujeto con hipoacusia que ahi 

labore. Pero cuando se da el caso de que el lenguaje manual no es 

el medio de comunicación que utiliza el individuo hipoacüsico. se 

recurre a otras alternativas comunicativas como pueden ser 

mimica, gestos o algunas palabras que pueda emitir la persona 

con deficiencia auditiva, ayudándose tambiCn de la lectura labio­

facial que puedan realizar ellos. 

Al paso del tiempo los problemas de comunicación 

desaparecen. por el trato constante entre ellos. La relación entre 

jefe. compañeros de trabajo y el sujeto hipoacüsico es agradable. 

en tanto que Cl aprende de sus compañeros y viceversa, se crea 

una atmósfera de compañerismo y respeto. 
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3.7 CONSIDERACIONES LEGALES DEL 
TRABAJADOR HIPOACÚSICO. 

El desarrollo dPsigual c-conóinico e industrial del país. 

estimula el crccirnicnto urbano al incorporar a un rnayor número 

de trabajadores a Jos difercnte!i scctor·cs de Ja producción (formal 

e inforn1al) esto da como cons<"cucncin que "toda prrson.a t<"nga 

derecho al trabajo. a la libre elección d<ª éstt.ª. a condiciones 

equitativas )' s.atisfrtctori.as de trabajo _v a protección contra la 

desocupación. "Todos los trnl>ajadorrs son iguales ante In ley y 

tienen los rnisrnos derechos y gan:tntias_ Estos dcr«?chos estitn 

amparados por convenios internacionales _y la )pgisl.ación ch_• casi 

todas las nncioncs. ·· (66) 

En t~I a(10 de 1983 se llevó a cabo In conferencia general de la 

Organización Internacional del Trabajo (67). en la cunl se 

estableció el convenio l 59. que se refiere a la rt'adaptnción 

profesional y el empico de personas inválidas quedando de In 

siguiente manera: 

66.- L1111u lü:qu1.·.:. C.iuudu/11¡~· y ltdorule.\ c;urda. R1.•."lll1u . •• '"' .\lllUIC1ti11 /.ahora/ 
d'-•/ L\·orúo .. l'ág Z2 

67.- 011: ''f•·lorn1u.\· /11t1.•rn~.1c.:1011a/e.., d1.•/ /Tuha¡o \ohrt• la UeaJuptuc1ú11 />n!fi..• ... un1u/'" 
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PARTE l. Definiciones y campo de aplicación. 

Articulo 1 

1. A los efectos del presente Convenio. se entiende por "'persona 

inválida" toda persona cuyas posibilidades de obtener y 

conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo 

que den substancialmente reducidas a causa de una 

deficiencia de rar.úctcr 

reconocida. 

fisico () 111cntal debidamente 

2. A los efectos del presente Convenio. todo !\1icmbro deberá 

considerar que la finalidad de la readaptación profesional es 

la de pcrnlitir que la pcrsonn inválida obtenga y conserve un 

empleo adecuado y progrese en el mismo, y que se promueva 

asila integración de esta persona en la sociedad. 

3. Todo Miembro aplicara las disposiciones de este Convenio 

mediante medidas apropiadas a las condiciones nacionales y 

conforme a la práctica nacional. 

4. Las disposiciones del presente Convenio scréi.n aplicables a 

todas las categorías de personas inválidas. 
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PARTE 11. Principios de política de readaptación profesional y de 

cn1plco para personas invñ.lidas. 

Articulo 2 

Oc conforn1idad con las condiciones. prúctica _v posibilidades 

nacionales. todo 

periódicamente Ja 

MiPrnhro 

poJitica 

forrnular;i. aplicar;_i y revisará 

nacional sobrP Jn readaptación 

profesional y el <"nlplco de p~rsonas inv;l:Jidns. 

Artículo 3 

l)icha politica cstar.-·t destinada él .rtscgurar que existan 

medidas .adecuadas de readaptación profesional al alcance de 

tod<•s las categorias de personas invalidas y i:.t promover 

oportunidades de empleo para las personas inv;ilidas en el 

mercado regular del empleo. 

Articulo 4 

Dicha política se bas.."'l.rá en el principio de igualdad de 

oportunidades entre Jos trabajadores inv.úlidos y Jos trabajadores 

en general. Deberá. respetarse la igualdad de oportunidades y de 

trato para trabajadoras inválidas y trabajadores inválidos. Las 

medidas positivas especiales encaminadas a lograr la igualdad 

efectiva de oportunidades y trato entre los trabajadores inválidos 
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y los demás trabajadores no dcberan considerarse 

discriminatorias respecto de estos últimos. 

Articulo 5 

Se consultará n las organizacionPs reprcsC"ntatiVéts de 

empleadorc-s y trabajadores sobre Ja adaptación de dicha politica 

y. en particular, sobre las rnedidas qta• deben rtdaptarsc· para 

promover la cooperación y la coordinación cntrt· los organismos 

públicos y privados que participan en actividades de n_ .. adaptación 

profesional. Se consultarú así mismo a las orgnni7 .... acioncs 

representativas constituidas 

ocupan de dichas personéts. 

por p<-rsonas invi11idns o que se 

PARTE 111. Medidas a nivel nacional para el desarrollo de 

servicios de readaptación profesional y empleo para personas 

inválidas. 

Art:icu.lo 6 

Todo Miembro. mediante la legislación nacional y por otros 

métodos conformes con las condiciones y prácticas nacionales. 

deberá. adaptar las medidas necesarias para aplicar los articulo 

2, 3, 4 y 5 del presente Convenio. 
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Articulo 7 

Las autoridades competentes deberán adaptar medidas para 

proporcionar y evaluar los servicios e.Je orientación y formación 

profesionales. colocación. empico y otros r1 fines, a fin de que las 

personas inválidas puedan lograr y conservar un empico. 

progresar en el mismo; siempre que sea posible y adecuado, se 

ut.ilizarán los servicios existentes para los trabajadores en 

general. con las adaptaciones necesarias. 

Articulo 8 

Se adaptarún medidas para promover el establecimiento y 

desarrollo de servicios de adaptación profesional y de empleo para 

personas inválidas en las zonas rurales y en las comunidades 

apartadas. 

Articulo 9 

Todo Miembro deberá esforzarse en asegurar la forrnación y 

la disponibilidad de asesores en materia de readaptación y de 

otra persona calificado que se ocupe de la orientación 

profesional. la formación profesiona1. la colocación y e) empleo de 

personas inválidas. 
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PARTE IV. Disposiciones finales. 

Art:iculo 10 

Las ratifirncioncs formales del presente Convenio serán 

comunicadas. para su registro. al Director General de la Oficina 

lnternacionnl del Trabajo. 

Art:iculo 11 

1.- Este Convrnio obligará únicamente a aquellos Miembros de la 

Organi7 .... -ición J ntcrnacional del Trabajo cuyas ratificaciones 

haya registrado al l)ircctor General. 

2.- Esta en vigor doce rncr;es dcspues de la fecha en que las 

ratificaciones de dos miembros hayan sido registradas por el 

Director General. 

3.- Desde dicho momento. este Convenio estará en vigor. para 

cada Miembro. doce mcsrs después de la fecha en qUP haya 

sido registrada su ratificación. 

Art:iculo 12 

1.- Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podrá 

denunciarlo a la expiración de un periodo de 1 O años. a 
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partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en 

vigor. mediante un acta comunica.da, para su registro, al 

Director General de Ja Oficina Internacional del Trabajo. l---i 

denuncia no surtirit efecto hasta un afio dcspuc··s de Ja fecha 

en que se ha)'a rcgistréldo. 

2.- Todo Miembro que haya ratificado <~ste Convenio y que. el 

plazo de un arlo d<"spues de la expiración del periodo de diez 

años mencionados rn el púrrafo pn_•redf·ntc no hnga uso del 

derecho de denuncia pn.·v1sto en este articulo quedar8 

obligado durantP un nupvo periodo de diez arlos, y en lo 

sucesivo podnl denunciar f·ste ConvPrlio a la expiración de 

cada pcr-iodo efe diez arlus, t'n las condicic.n1es previstas en 

estr articulo. 

Articulo 13 

1.- EJ Director Genera] de la Oficina Internacional del Trabajo 

notificará a todos los Miembros de la Organi.z.c--ición 

Internacional del Trabajo del registro de cuantas 

ratificaciones. declaraciones y denuncias le comuniquen los 

Miembros de la Organización. 

2.- AJ notificar a los Miembros de la Organi.7...ación el registro de la 

segunda ratificación que le haya sido comunicada. el Director 
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General llamará la atención de los Miembros de la 

Organización sobre la fecha en que entrará en vigor el 

presente Convenio. 

~iculo 14 

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo 

comunicarú al Secretario General de las Naciones UnidaH. a los 

efectos del registro y de conformidad con el articulo 1 0'.l de };¡ 

Carta de las Nacíont.-s Unidas, una información con1pleta sobre 

todas las ratificacionc~. drc-\arac-ioncfi y actas clr dt_~nuncia que 

haya registrado clt~ acuerdo con lo~ artlculos prcccdPntes. 

Artículo 15 

Cada vez que lo estime ncccsa.rio. el Consejo de 

Administración de la Oficina lntcrnacionnl del Trabajo presentará 

a la Conferencia una memoria sobre la aplicación del Convenio. y 

considerara la conveniencia ele incluir en el orden del dia de la 

Conferencia la cuestión de su revisión parcial o total. 

Articulo 16 

1.- En caso de que la Conferencia adapte un nuevo medio que 

implique una revisión total o parcial del presente, y a menos 

que el nuevo convenio contenga disposiciones en contrario: 
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a) La ratificación. por un Miembro. del nuevo convenio revisor 

implicará. a denuncia inn1cdiata de este Convenio. no 

obstante las disposiciones contenidas en el artículo 12. 

siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor; 

b) A partir de la fecha rn que <·ntre (•n vigor el nuevo convenio 

revisor. el presente Convenio ces.arú. de estar abierto a la 

ratificación dC" los Micn1bros 

2.- Este convenio continua.-ü <"ll vigor en todo ca.so, en su forma y 

contenido actuales, para los Miembros que lo hayan 

rat..ifícado y no ratifiquen el convenio revisor. 

Artículo 17 

1..-.-is versiones inglesa .v francesa del texto d(• este Convenio 

son igualmente autenticas. 

Retomando las consideraciones legales establecidas en el 

Convenio 159. anteriormente rnencionudo, podemos decir que las 

Leyes no deben poner obstitculos para el t~n1pleo de la persona 

con discapacidad. Estas personas necesitan tener igualdad de 

oportunidades para empleo productivo en el mercado d< .. trabajo. 

Los gobiernos locales y centrales, actuando corno 

empleadores están obligados a promover el empleo de personas 

discapacitadas en el sector productivo. 
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Es preciso que los gobiernos apoyen la integración de las 

personas discapacitadns en el empico abierto. a travc_•R de 

medidas tales, como un plan de cuotas orientado corno incentivo 

a las empres..""ls, prCstan1os o concesiones a negocios pcqucrlos y 

cooperativas. derecho a contratos exclusivos o concesiones sobr<" 

impuestos. 

Es indispenS<:tblc que exista una coopt"ración mutua entre el 

gobierno y las org.<.1ni7---icion<•s <fe_• tré1hajadc>rcAs _v péttroncs para 

poder desarrollar una estrategia conjunta para mejores 

posibilidades de empleo. 

Al gobierno le corresponde a.segurar que las personas con 

discapacidad tengan oportunidades iguales que los demás para 

obtener todas las formas de percepciones econón1icas. ya que de 

aquí obtienen su propio sustento; y seguro social. ajustado al 

sistema cconón1ico y grado de de&--i.rrollo del Estado miembro. 

183 



3.8 INFLUENCIA DE LA SOCIEDAD 
PARA EL DESARROLLO EN EL TRABA.JO 

DE UNA PERSONA CON HIPOACUSIA. 

Todo desarrollo individual esti-t precedido por un ordt~n social 

que es producto de 1:1 nctividad humctnci. 

A las personas discapacitadas no .SC' les h<t perrnitido 

desarrollar Ja capacidad de responder a Pxigcncias soc-ialf?S dr 

una socicdé:td qU<" les pide más de lo qur pueden d;1r, son 

excluidos de su medio y por eso ven afr·ctélda su ncccsidéld de 

pertenencia. propia cJeI ser hun1ano_ El rechazo y Ja C"Xclusión del 

grupo. a su vez rs causa de inseguridad socinl. que afecta de 

manera negativa a su realización mediante logros obtenidos en su 

relación con el mundo. 

Es evidente que el problema esencial consiste en ubicar o 

hacer útil a la persona con necesidades educativas cspecialrs a 

su sociedad. Pero la sociedad es fa.cilitadora de esta integración o 

por el contrario es restrictiva para este logro. 

Podemos decir que la sociedad más que fac1litade restringe ta 

integración al medio Jabon1I de una persona hipoacúsic.a ya que el 

desconocimiento de sus capacidades. habilidades y aptitudes. 

provocan la obstaculización de su desarrollo laboral. la 
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ignorancia. el abandono. Ja superstición y eJ miedo. y sobre todo 

Ja indiferencia .}' la falta de• conciencia de algunos sectores de Ja 

sociedad. son factores que a lo largo de toda la historia han 

nisJado a las personas con discapilcidad )' han retrasado su 

desarrollo "º.(68) 

Existe unn inestabilidad de gran parte de la sociedad. que 

aún no ha con1prcndido el cabal derecho que a la vida y aJ trabajo 

tienen los discapacitados, n1uchos de ellos son rcchazétdos por la 

estructura productiva, dado que la empresa con10 tal, no acepta 

en Ja práctica a personas discapacitadas. aún estando capacitado 

para realizar determinados tn=ibajos, de tal suerte que una buena 

parte de ellos no les queda otra alternativa que sumergirse al 

negocio ambulante cuando bien les va y no son dc-spojados de sus 

pocas ganancins por lideres corruptos y hasta de sus productos y 

mercancias por pscudoinspectorrs o por policías. 

Se comprende entonces la dificultad del individuo 

hipoacúsico para optar por una ocupación dadas sus 

caracteristicus, el desconocimiento dC"" él hacia algunos aspectos 

de su entorno social y la falta de capacitación _v participación de 

los padres en el desarrollo de su hijo. 

Generalmente toda persona identificada como minusválida se 

Je ha segregado e impedido una participación social desde 

IRS 



muchos años atrás; pero algunos estudiosos del campo de Ja 

sociología consideran que el minusválido. "por definición. una 

persona a la que sC"' le dice que es un disminuido. se le define asi 

por que se desvía de lo que i·I mismo y otros cr<"cn que es normal 

o adecuado ... .:1dt•nuls afirma que la frustracíón y los 

sentinticntos de inadecuación que- surgen de una competencia 

limitada. tic-nden a una conducta inadecuada. Finalmente se dice 

que las litnitaciones sensoriales n1otriccs intelectuales determinan 

que el intercambio social sea dificil'". (69) 

El análisis sobre estos puntos de vista nos llevan a la 

conclusión que Ja sociedad ejerce fuertes restrircioncs para la 

integración de una persona con necesidades educativas 

especiales y que cs..:-is restricciones lo llevan a una permanente 

marginación. 

tSR.- c.·om1.or1á11 Nacional <·oord111ck/ora. "Programa Nacun10l para el H1e.•1te.ortar y la 
lncorporuc1ti11 al /Je.<rarrollo Je la..or Pt.•r.'>OllU.<r C<Jn /hscx11Jacu.Jad"' Pllg 3 

69.- l.úpc!: Pére:. Rebeca. "'Nec.:e.udk.1 tA• 111t1a mayor a1e11t...·1U,, soc1r>-poh11ca para la 
lllC<Jr¡xxacuH1 Je.• la p/tJlllU prtJÚllCfll.'U Je l€L"i ¡~r.'K,JIKL"i d1.o,.capac11uafa."i-.. 
Pcig. 7 
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Siendo la sociedad la encargada de dar una integración a 

todos y cada uno de sus miembros se deberá estar consciente de 

la situación que presentan las personas que la integran. ya sean 

normales o con alJ-~Una deficiC'ncin~ pero Mt.'-xico por ser un pais 

subdesarrollado no c:uenta con condiciones propicias para la 

ubicación y n•ubicación de estos últirnos. en especial la dl• 

personas con hipoacusia que cstún dentro del cani.po laboral. 

•• .... 1:0:1 aspecto laboral C"S fundarnental. Creo qur el pais se 

está perdiendo de 1nucho. porque muchos con1patriotas con 

discapacidad no tic.-nen la oportunidad de trabajar. PuC"dC"n hacer 

una aportación e-conórnica valiosisi111a para el dt.•sarrollo del pa.is"'. 

(70) Han sido incipientes las acciones desarrolladas <·n el sector 

laboral para cnpacitar e integrar c-n empleo:i ren1unerados a las 

personas con discapacidad. Sin embargo, no 

existe equidad en las oportunidades de acceso al trabajo incluso 

para aquellos quP se han destacado por sus habilidades. 

eficiencia y profcsionalisrno. 

Para lograr la equidad y la incorporación al des.c""trrollo no 

bastan las medidas de rehabilitación. sino que se requiere un 

gran esfuerzo para transformar actitudes y derribar 

barreras que impiden la plena integración de las personas con 

70.- Lºutni:riún f\,'uciuna/ CoorJinuJora.. (Jp. Cit. /~ág. 2 
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discapacidad a la sociedad. Se requiere también el fortalecimiento 

de la unidad de la familia como el fundamento para arraigar los 

valores de integración. 

En tal sentido. t_!.S indispensable la articulación de medidas 

estratégicas en los .iimbitos del quehacer político, económico, 

social y cultural p.ara propiciar el acceso y la igualdad de 

oportunidades para lograr la intcgracion al bienestar y al 

desarrollo de las personas con discapacidad a travCs de las 

siguientes lineas de acción: en la s.alud, en Ja educnción. en 

materia de capacitación y empico. en la cultura. la recrración. y el 

deporte, en el libre acceso ;i las tclccon1unicaciones, al transporte 

y a la comunicación. que pcrn1itiritn potcnciali.7 ... ar y n1ultiplicar 

las acciones que se lleven a cabo a nivel rnunicipal. estatal y 

federal. así como dar seguimiento a los compromisos contraídos. 

Es importante ampliar no sólo las oportunidades de trabajo 

en empresas de todo tamaño, (mini o macro) sino tambiCn en 

servicios públicos. ya que las personas que presentan deficiencia 

auditiva son útiles y productivas dentro del campo laboral al 

igual que las personas normaoyentes, si es capacitado 

laboralmente. repercutirá en el buen desempeño de las 

actividades productivas y favorecerá su capacidad y habilidad 

en su desarrollo integral. 

188 



Los empleadores presienten no ser bien comprendidos en las 

instrucciones para la tarea a reali.7...ar. Ten1cn. además accidentes 

más frecuentes y dudan ante la p~rspcctiva de pagar primas de 

seguro mas elevadas. Estos tcni.orcs (_'"'stún lejos de ser 

estrictamente fundamentados. 

Aún cuando el oido es un sentido irnportantc para .advertir 

los riesgos, los accidentes dt• tn:1bajo cstftn lejos de deberse 

únicanH:ntc a un.a drficiencia auditiva. Depende de divcnl.cas 

causas _v una de ellas puede ser la falta de atención y prudencia. 

Sin crnbargo los cn1presarios que visitarnos y que tienen a su 

cargo a personas con hipoacusia 1nencionan que CHto:s sujetos 

dentro de su desarrollo laboral son personas que cumplen 

Sc.~tisfactorian1cntc sus labores, son rcspons...-1.blc.-s y sic111pre ponen 

empeño en lo que re-ali7...-cln; en el aspecto de la con1unicación no 

existen problc1nas entre e1nple.ado-jefc. ya que alg,unofi sujetos 

con hipoacusia saben leer los labios y darse a entender por medio 

de gestos, mímica y algunas palabras que puedan emitir. 

Las personas con deficiencia auditiva. así corno el 

normaoycnt.c pueden llegar a desempeñar unn actividad 

productiva, pero tomando en cuenta que para ello será elemental 

realizar una serie de acciones tales como: haber atendido al 

pequeño desde edad temprana. contar con la participación del 

medio familiar, promover la participación del especialist.a para 



una adecuada y permanente rehabilitación y orientación 

vocacional para poder esclarecer cuales son sus habilidades. 

capacidades. inclinaciones. intereses y necesidades; así como 

también. haberle capacitado 1aboraln1<·ntc con base en los puntos 

antes marcados; lo cual le permitiré·, utilizar sus conocimientos 

teóricos en actividades prftcticas que lo lleven a un drs~mpcño 

productivo; ya que nuncn se descubrirñ que tan productivas son 

o puedc11 ser las personas. si110 s.c les da la oportunidad ele 

demostrar lo que son capaz de.- hacer. 

Dado que un sujeto integrado a su grupo social es aquCI que 

puede responder a las demandas de su medio. Integración que se 

consolida cuando se incorpora a una actividad productiva; lo cual 

deberá responder a las caractcristicas. intereses y capacidades de 

la persona; ya que esta es la principal de1né1ndét que la sociedad 

imponC" y el objetivo terminal de la escolaridad y preparación del 

individuo. 

Sabemos que existen leyes y reglamentos. los cuales hablan 

únicamente del discapacitado en general. pero no de las personas 

con hipoacusia. así que consideramos conveniente tomar en 

cuenta medidas especiales para colocarlos corno son normas 

legales que impongan ciertos convenios a los empresarios. tal 

como sucede en Norteamérica y Europa en los cuales por cierta 
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cantidad de trabajadores "normales" se contratan a personas con 

alguna discapacidad. 

Es indispcnsablc- poner en relieve las aptitudes de las 

personas con hipoacusia en el trabajo y no su deficiencia con el 

fin de eliminar todo tipo de discrin1inacioncs que le impidan 

desarrollarse dentro de un arnbicntc de igualriad. respeto y 

participación, proporcionc:t.ndole aparatos u otros mt"dios de 

ayuda y adaptación d(• las tan_·as a re01lizar. 

Estos carnbios dcbrrü.11 n.·flej.arsc en todos los ún1bitos de 

manera activa y no pasivan1entr, p<"rn1iti(~ndole a In sociedad 

conocer las carnctcristicas de las personas con hipoacusia, lo que 

hará que se les considen· corno individuos que pueden realizar 

las actividades de trabajo como cualquier otra pcarsona. 

recibiendo las mismas oportunidades. dcr-echos y salarios que las 

personas oyentes. ubicándolo en actividades que respondan a su 

grado de conocin1icnto y habilidades. 

Es importante ampliar la oportunidad en todos los niveles de 

educación especial para los sordos, asi corno. una adecuada 

capacitación para el trabajo acorde a lns necesidades de cada 

empresa o establecimiento que los contrate. debido a que es 

responsabilidad de los programas que se manejan dentro de las 

instituciones de educación especial y los centros de capacitación. 
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responder a las necesidades reales de la sociedad para la 

inserción de Ja persona con hipoacusia al mercado laboral. 

Lc-'l.s personas c-ncargadas de contratar al personal no se 

oponen a admitir en su empresa a personas con hipoacusia 

siempre y cuando t<"nga capacitación y experiencia laboral para 

desempeúar el puesto que se le ofrece; así tambiCn, se toma en 

consideración que PI necesita un puesto especifico donde no corra 

algún riesgo de trabajo por su falta de audición Sin embargo. si 

los dueños dr la en1prcs.a no se preocupan por t<•ner gente con 

estas caracteristicas, no serú posible la contratación. aunque el 

emple:-ldor vea que ta persona con hipoacusia que solicita el 

trabajo cubre o supPra los requisitos que se piden para ocupar 

determinado puesto. 

Esto se debe a que las empresas buscan protegerse de los 

riesgos profesionales contratando gente sin lesiones. ya que se 

busca aprovechar a los trabajadores a su mft.xin1a capacidad. 

Además seria mas dificil darle capacitación laboral. debido a que 

necesitan mayor atención para darse a entender ambas partes. 

Es importante que se le coloque en un puesto que pueda 

desarrollar de acuerdo a sus habilidades y aptitudes. ya que si se 

le coloca en un puesto que no pueda realizar. tendrá que 
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abandonarlo. Lo que produce una gran depresión moral. que 

debería haberse evitado orientándolo adecuadamente. 

Otro factor que se debe tomar en cuenta en la ubicación 

laboral de las personas con deficiencia auditiva. es que en cuanto 

a su contratación por parte de las t.•n1pn .. "s.as. se observa que para 

él es mas dificil colocarst"' en un crnpleo. gana rnenos, en muchos 

casos no tiene derecho a las prestaciones que la ley otorga: y lo 

que es peor tampoco puede exigirlas por la situación en Ja que se 

encuentra, puesto que en la rnnyoria dt.~ los casos los padres y 

familiares les consiguen el tr<tbajo con sus conocidos. 
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CONCLUSIONES 



e o N e L u s O N E S 

En nuestra invcstigacion pudin1os observar que existen 

numerables factores que pueden ser detertninantcs en la 

disminución auditivo.. pues no necesariamente son hereditarios, 

pueden ser congcnitos e incluso por una t•nfcrmtadad mal curada 

que en ocasiont•s pa!-i.a dt.•sapercii>ida tener 

complicaciones que no pueden ser n•mPdiadas o un mcdicnrnento 

mal administrado provoque esta d1sni.inurión en P) nido. 

Por otra parte ta.n11Jii·n observarnos que t_0xisten diferentes 

tipos de hipacusi.a que purdr ser drtrrrn.inada, dependiendo del 

nivel. es decir los sonidos que el sujeto perciba. 

En lo que respeta al seno familiar. creemos que es de vital 

importancia la colaboración de los familiares del sujeto que 

presenta disminución auditiva. ya qu~ los padres son los 

primeros en tener contacto con los nin.os y de ellos depende que el 

sujeto tenga un desarrollo biopsicosocial bien definido. por lo que 

es necesario aceptar el problema y n1ás que lamentarse de ello 

trat.en de dar alternativas para su hijo. con10 seria buscar 

instituciones que presenten un servicio para estos sujetos y que 

ent.re más pronto se recurra a ellas ~xistirán mayores 

posibilidades para que el sujeto se integre a la sociedad y por lo 
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tanto no tenga con1plcjos posteriores que Jo orillen a ser una 

persona alejada. retraída o introvertida~ 

Aqui el <. .... fccto que recibe el .sujeto en el hogar y en Ja <"Scuela 

es de gran in1portancia, puesto que este .nspccto es una de las 

primordiales para que rxist.a un equilibrio en cualquirr ser 

humano, rnús sin crnbargo con Cstos pequeños debe ser más 

estrecha <-•sta relación qu(_• ele ello depende que sean personas 

sociables o no y sobre todo que no sean tratados como personas 

desprotegidas, yn que podria ser perjudicial para ellos. Y es así 

que al tratar de sobreprotcgcr a estos niños gPneralmentc se logra 

que sean caprichosos. agresivos. y no respeten las normas 

establlf"cidas Pn nuestra sociedad y llegan a ser poco sociables e 

incluso se separan de las dcmüs personas. 

Por otra parte c~J sujC""to 

disciplina desde pequeño, 

con hipoacusi.a 

pues de esta 

debe tener una 

forma va a ir 

desarrollando sus buenas nlancras y debe tener bases igual que 

cualquier sujeto. las cuales deben perpetuar en su vida adulta. 

en caso contrario aJ tener los padres una actitud de sentirse 

culpables de haber procreado a un niño con deficiencia en 

audición tomará actitudes protectoras. lo cual no ayudaría al 

niño. 
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Dentro de las Escuelas de Educación Especial o Asociaciones 

Civiles se han creado escuelas para padres. para aquellas 

personas que tiene hijos con alguna disn1inución auditiva, en 

donde se les dan ciertas orientaciones que pretenden que el nirlo 

reciba una educación mas completa tanto en el hogar corno en la 

escuela y se cornplcmentaria con otra. logrando ctsi una mejor 

atención tanto de los padres como de los maestros. En otras 

circunstancias acuden al especialista en lugar dr dar 

con1prcnsión al niúo y se compor·tan rnuy autoritarios provocando 

que este no quirra volver a asistir a otro lugar para recibir la 

atención necesaria. pcns.-'lndo que puede ser tratado igual y 

prefiere evitarlo. 

El gobierno podría legislar para brindarle más derechos y 

apoyar su capacitación con m{1.s recursos, para asi tener mayores 

oportunidades de ingreso a la industria común, gozando de los 

derechos y prestaciones que correspondan a otros trabajadores. 

Debido a la situación que vive el país, la crisis de desempleo tan 

grande. no es posible empicar en industrias cornuncs a los 

egresados de centros de capélcitación especial, es por esto que se 

requiere la atención, la coopPración e interés más absoluto de los 

padres para con el futuro de sus hijos y se les brinde un mejor 

desarrollo y desenvolvimiento de sus potencialidades en algún 

comercio e industria privada, t. ... mpresa o industria protegida. para 
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emplear el mayor número de sujetos posibles. Por este medio se 

podria aliviar un poco el problerna. 

Consideran1os que es necesario orientar a Jos padres para 

que se responsabilicen mñ.s por sus hijos: que le brinden 

atención. para que pueda desarroJlarse en un ambiente cordial. y 

Je sirva de incentivo para superarse y llegar a la auto-suficiencia. 

EJ apoyo de los padres que le puedan brindar es un aspecto 

importante porque podria ser un rncadio par-.1 conseguir empleo. 

Sería posible que Jos padres se organicen y gcner·cn empleo para 

Jos sujctos con hipoacusia. ya sea dt.~ntro o fuera de la 

comunidad. con amigos. parientes de Jos mismos, esto puede ser 

en él o los oficios en los cuales fueron c-apac-itados. No en todos 

]os casos Jos padres generan el ernpleo para sus hijos, ya que en 

algunas situaciones son ellos rnisrnos quiC"ncs sienten la 

necesidad de incorporarse al carnpo laboral. razón por la cual los 

motiva a buscar trabajo valiéndose de sus propios rnedios. 

Se debe concicntizar a la sociedad en general a travCs de una 

educación por mC"dio de camparias sobre la discupncidad o 

minusvalia que sensibilicen a la sociedad y los acepte tal con10 

son. 
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Esta conc::ientización puede darse también a través de 

congresos nacionales e Internacionales, como el Primer Congreso 

Internacional " La Discapacidad en el año 2000 " que se llevó a 

cabo en la ciudad de Mexico del 31 de Mayo al 2 de Junio, en 

donde se abordaron diferentes temas como fueron Ja 

discapacidad mental. discapacidad auditiva, problemas motores. 

discapacidad visual. autismo y problemas de aprendizaje; asi 

mismo se expusieron la legislación y derechos humanos; 

educación, arte y recreación; y capacitación). trabajo 

Lo idóneo seria que la sociedad se adaptnra al sujeto 

aceptándolo con sus limitaciones y permitiCndole que lleve una 

vida productiva como le sea posible. 

El campo del pedagogo en esta problemática es amplia, 

vemos que las funciones que puede desempeñar son diagnósticos. 

diseñar una estrategia de intervención, plantear objetivos, 

practicar actividadr.s de capacitación permanente, entre otras. 

El pedagogo debe desarrol1ar su ingenio para crear nuevos 

metodos de aprendizaje; siempre apoyado con Jos ciernas 

profesionistas relacionados con Ja formación de sujetos para su 

pleno desarrollo. 

Este trabajo en Jo persona) nos aportó un n1ayor 

conocimiento de Ja realidad que vive un sujeto con problemas 
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auditivos y una conciencia de que tenernos que cuidar de ellos. 

con10 si fuc-ra rualquier otro. sin sobrcprotegerlo para evitar su 

marginación del mundo en que viven. sin olvidnr que pnra ellos 

es nlás fcic-il entender por rn~dio de la lectura labio-facinl. y para 

nosotros los norrnaoyentes C:i mús complejo expresarnos y que 

ellos nos entiendan por no conocer su lenguaje y sus medios de 

con1unicación. 

Para un sujeto hipoacúsico es de gran dificultad ubica1·se en 

un ccntr·o de trabajo debido a que en la tnn_yoria de en1prcsas, 

centros o talleres. por políticas de la institución no se aceptan a 

personas con alguna at ipicidad. ya que temen tcn'C'r un 

trabajador con estas caractC"risticas piensan que les cat1sarfl 

problemas. que existe n1ayor posibilidad cic sufrir algún 

accidente y esto conlleva ;_t.. tener que cubrir una cierta cantidad 

adicional para cubrir sus gastos 111t.~d1cos o inden1nizaci1.>11 laboral. 

Al seleccionar personal, si cntn-· los solicitantes existe una 

pcrson¿:i con hipoacusia. siempre .se lt• dLi preferencia a los 

norn1ao_\·cnte.s a pesar de qut..• ellos tengan la capacidad para 

cubrir los requisitos que la vacante solicita. 

La rna_voria de los que están dentro de un centro de trabajo 

fueron n·corncndados por algún farniliar. conocido o amigo. Estas 

personas en su descrnpeño laboral son muy capaces. creativas, 
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responsables y dedicadas en su trabajo. Son trabajadores que no 

causan problemas en las relaciones de trabnjo y que esos temores 

a los riesgos de trabajo o de algún accidente, es poco frecuente 

que ocurra y no sólo con ellos, sino que se puede presentar con 

cualquier trabajador sea hipoacúsico o normaoycnte. Su 

rendimiento laboral en muchos d<" los casos C"S superior a los de 

cualquier otro trabajador, situación que permite que se ponga su 

desempeño y dedicación laboral e-orno <"jernplo para los demás 

compañeros. La falta de audición y lenguaje- no impiden que clJos 

desarrollen buenas relaciones con sus dem.;-1s compat1eros. 

Esperarnos que la tesis sirva de apoyo a personas interesadas 

en el tema. asi como punto de refl<"x1ón para todos aquelJos 

profcsionistas que ignoran el gran apo:vo que pueden brindar a 

esto sujetos _v. que no traten de apartar el compromiso Ctico y 

profesional que tienen como todo sc-r humano. 

Esta investigación ;iporta un analisis de la realidad social. 

considerando que son pocos los trabajos que se han realizado 

sobre este terna: es por ello qu<-" pretc-ndió dar una visión más 

amplia del ambiente educativo, cultural y social que sirva corno 

r-eferencia en In plancación dt· los programas educativos de 

Educación Especial. enfocado al ,·1rca de capacitación laboral para 

personas con deficiencias auditivas. 
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Si la educación es una parte importante para los individuos. 

como pedagogos. consideramos que para las personas con 

hipoacusia es fundamental. ya que le pcrmit.irft al sujeto 

desarrollar y adquirir habilidades y destrezas. 

No menos importante es la capacitación laboral que se les 

brinda a estas personas y es una realidad palpantc saber que 

existen muy pocos centros de capacitétción laboral para 

hipoacúsicos y <~levado el número de personas que demandan de 

estos servicios. 

Asi mismo. la infonnación que obtuvimos a través de fuentes 

directas ( cuestionarios ). dejan ver que las posibilidades de 

empleo para personas sordas varian n1ucho~ dependiendo de sus 

capacidades residuales y desventajas fisicas. mentales o 

!!tociales. en relación con su trabajo. 
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ANEXOS 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARJ\GÓN 

LICBNC!ATURJ\ EN PEDl\GOGIA 

cur:STIONARIO. 

DIRECTOR DEL CECADEE No.13 
LIC. JOSE LUIS ROMERO CASTILLO. 

NO M D RE: ---------------------
PUESTO QUE DES!;;MPENI\ ACTUl\LMl.-:NTE: 

\.-¿ESTE Cr:NTl~O ES l'ARTICUl.J\R O DEPENDE !>El, GOE311-;RNO? ___ _ 

2.- ¿QUI'-; OBJETIVOS PERSIGUE? ___ _ 

3. -¿r:N QUE HOl~R!O SE LABOI~-~ _ 

4.-¿CON QUI'-; PERSONAS ESP!O:CIAL!ZADl\S CUP:NTI\ LA INSTITUCIÓN? Y 
¿CUAL ES LI\ FUNCIÓN DE Cl\DA UNO?----- __ _ 

5.- ¿ cuA1.1,;s SON LOS REQUISITOS DE INGRESO? ______ _ 

6.- ¿CÓMO SE EVl\LÚA Sl CUMl'LE CON LOS REQUISITOS? ______ _ 

7 .- ¿QUE FUNDAMENTOS TIO:ORICOS EMPLEA?----------

8.- ¿CUALES SON Ll\S AREl\S DE OCUPACIÓN. TALLERES EN QUE 
CAPACITA lo!. CENTRO? __ 

9.- ¿QUE TECNICAS SE UT!LIZAW~------

10.- ¿SE LLEVA CONTROL O REPOKTE DE CAD/\ UNO DE l':LLOS? ___ _ 

11.- ¿QUÉ TIPOS 01.-; PRODUC.'TOS 5¡.; REALIZAN? Y ¿QUE SE HACE CON 
ELLOS? ______________ ----------

12.- ¿RECIBEN REMUNERACIÓN LOS l\L.UMNOS ?. ¿QUI': SE HACE CON 
ELLOS?------ _____ _ 

13.- ¿QUIEN SE ENCl\ROA DE !.A CONEXIÓN CON LAS INDUSTRIAS? __ _ 
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14.- ¿ F..XISTE BOi$/\ L>E TIMBl\JO Pl\f.LJ\ LOS CAPl\CITADOS? __ -----

---------------- -------- --- --- ----------------------
IS.-¿ /\QUI MISMO llAY INOUSTHll\S PROTEGIDl\S? ______________ _ 

16.-. ¿ A Pl\RTll~ f)E <.>U1-: CONl>ICIONES SE n1-;c1ni,; QUE EL l\LUMNO 
r;STi-; DENTl<O DI-; INDUSTRIAS PROTEGIDl\S O EN CAPACITACIÓN 
PARA 10:1. Tl<AIJA./Cl? _ 

17.- ¿ QU(-; r:Ll-:MENTOS INFl.UYEN Pl\RA QUE SE u,;s /\SIGNE UN Tl\LLr:R 
A LOS SUJETOS CON l'l<OllLEMl\S AUDITIVOS? 

18.- ¿ CUANTAS 1'1-:RSONAS f>l·:L CENTl<O 
EMl'LEl\Dl\S ( r·:Cl<l·:SAUJ\S) ., _ 

l IASTA Al IORI\ E:O."TAN 

19.- ¿QUE Tl\NTO SE ES'TA INCORPORl\NIJO J\L PROCESO l'l<ODUCTIVO? 

21.- ¿El. CENTl<O DE CAl'ACfTACIÓN ES AUTOFINJINCll\llLI·:-, ---------

22.- ~.CUAL ES LA FUNCJ(JN llE LA FAMILIA"' 

23.- ¿ QUI~ POSTURA TOMAN LOS l'JllJRES J\NTE LA Cl\f'l\CITl\CIÓN DE 
su Hr.10. QUí-: l'El<SJ>Eerrvl\ LE l'UEIJE UFRECl-:J<", _ 

24.- ¿EN QUI~ MEDID/\ LI\ rNST!TUCrON Al'OYJ\ A LOS PAl>l<ES? ----

25.- ¿ QUI': TIPOS IJE Pl<OHLEMl\S SE llAN l'l<r:s1-:NTADO AL UBICARLOS 
EN EL CAMPO LJ\BOIV\L"' 

26.- ¿ HA:O."TA El. MOMENTO, QU(-; INDU,.,'Tl<IAS O EMl'RESAS HAN 
PERMITIDO QUE LOS .JOVENES DE LA IN~"TITUCION SE 
INCORPORl-:N EN EL CAMPO LABORAL? 
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UNIVERSIDAD NACIONAi, AUTÓNOMA DE MEXICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONAi.ES ARAGÓN 

LICENCIATURA EN l'EDAGOGIA 

CUESTIONARIO 

P E R S O N A f, D E A P O Y O . 

NOMBRE: ·--·-···----·--
PUESTO QUE DESEMPEÑA: ··------------------

!.- ¿ CUAL ES SU FUNCIÓN DENTRO Dr:L CIO:CADEE? 

2.- ¿ QUE PAPEL DES~:MPEÑA DENTl"'O DE 1.A EDUCACIÓN DE LOS 
JOVENES DE AUDICl(>N Dl,;L CECADEE? _________________ _ 

3.- ¿ CONSIDERA USTED QUE IO:S ADl-:CUADO QUE LOS CHICOS DEL 
AREA DE AUDICIÓN TRABA.JEN CONJUNTAMENTl<: CON LOS DE 
DEFIClr:NCIA MENTAL? SI NO ¿_POR QUE? _______ _ 

4.- ¿ PODl~IA 1>1,;sc1..,1rnR EL COMl'ORTAMlr:NTO DE LOS JÓVENES DE 
AUDICION DENTRO DEL AMHITO ESCOl.AI"' ?. 

5.- ¿ QUI~ TAN IMPORTANTE CONSIDERA USTED QUE ES NECESARIA LA 
PAIITICll'ACIÓN DE LA FAMILIA EN LA EDUCACIÓN DE l.OS JÓVENES 
DE AUDICION ? 

6.- ¿ QUÉ POSIBILIDADES EXl!o.oEN, DE QUE AL EGRESAR UN JOVEN 
DEL AREA DE AUDICIÓN PUEDA DESARROLLARSl•: DENTRO DEL 
CAMPO l.ABORAI. -~- --·- -~--------·---------------

7.- ¿ ES LA INSTITUCIÓN LA QUE SE 1,;NCARGA DE BUSCARLES ALGÚN 
EMPLEO A 1.os JÓVENES QUE EGRESAN? 

8.- ¿ CREE USTED QUE LA CONTRATACIÓN DE UNA PERSONA CON 
DETERIOl"'O AUDITIVO ALTERE LAS RELACIONES llUMANAS DE LA 
EMPRESA ? ·-. ---------·· ____ _ 

9.- ¿ DENTRO DE UNA EMPRESA F:N QUÉ TIPO DE EMPl,EO CONSIDERA 
USTED QUE LA PERSONA CON DETERIORO AUDITIVO PUDIERA 
DESARROLl..ARSE ? ____ ------- __ _ 
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10.- ¿ EXISTE UN SEGUIMIENTO EN m, DESJ\l~ROLLO l.J\BORl\I, DIO: r.os 
EGRESJ\DOS ?__ ___ _ _ _ _ _ _ __ ------------· ···-- _ ---------

11.- ¿ POR CUANTO Tll;;Ml'O SE Ll.EVA A CJ\BO 10:5'TI•: Sl·:<>UIMll-:NTO Y 
CUAL ¡.;s SU 1-"INJ\l.IDJ\D? __ __ ___ ____ __ ------

12.· ¿ QU(,; l'OSIBll.IDJ\I> EXl5""TE DE QUI•: Al. TRAHJ\.JJ\I~ FUEl~A [)¡-; LA 
IN~lfTUCJÓN LO llA<iA CON Pf•:foi!SONAS NOl~MACJYENTJ·:S? 

13.- ¿CUAL PIENSA U5'Tl·:D C,.lUE ES l.J\ PROBl.EMATICJ\ l.J\HORAL f)f,; LOS 
JÓVENES DEI. Al~EI\ DI•: AUDICIÓN? ______ -~--
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UNIVERSIDAD NACIONAi- AUTÓNOMA DE MÉXICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROT'ESIONALES ARAGÓN 

LICENCIATURA EN Pl-:DAGOGIA 

CUESTIONARIO. 

MAESTROS DE TALLER. 

( REPOSTER1A, CJ\RPINTERIA, BE!.LEZA, COSTUTV\ Y IO:LECTRICIDAD) 

NOMBRE: ___________________ _ 
TAl,LER: ___________________ _ 

No. DE Al.UMNOS DE AUDICIÓN· 

1.- ¿ !..AS p¡.;1<SONAS CON Pl<OBLl·:MAS AUDITIVOS QU!O: ASISTEN AL 
TALLl.;R, SE l<El..ACIONAN CON SUS DEMAS COMPAÑEROS O SE 
AISLAN Dl·:I. Gl<UPO -, 

2.- ¿ LES CUE~IA Tl<AB/\.10 A E~IAS l'El<SONAS COMUNICAf<SE O 
!<ELACIONAl<Sf·; CON SUS COMl'ANEl<OS? 

3.- <'. CUALl·:s, PIENSA USTED (llJE SON LOS PT<OHLEMAS QUE 
PRESENTAN E5'TAS PERSONAS PAl<A INTEGRARSE EN UN CAMPO 
1..ABO!<AL ? __ ____ __ _ . __ _ _ 

4.- ¿QUI': VENTAJAS o CUALIDADES ENCUENTRA usr1.;D ¡.;N QUE SE 
CONTRATEN PERSONAS CON PROBLEMAS AUDITIVOS? 

S.- ¿ LOS COMPAÑEROS DEI- TALLER TIENEN ACTITUDES DE 
ACEPfACIÓN O DE l<ECl!AZO ANTE ESTAS PERSONAS? ______ _ 

6.- ¿ ES DIFICIL PARA USTED TR:ANSMITIRLE 1.os CONOC!MfENTOS A 
LOS ALUMNOS CON l'ROIJl.1-:MAS AUDITIVOS?---------------

7.- ¿DE QUE MEDIOS SE VALE O QUI~ TECNICAS UTILl7..A PARA QUE El. 
PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZA.JE SE DE EN MEJORES 
CONDICIONES? _______ ·-------·------------------

8.- ¿ QUE MÉTODO DIDAcnco UTILIZA PARA TRANSMITIR LOS 
CONOCIMIENTOS ? 
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9.- ¿ QU¡;; LENGUA.JE UTILIZA PARA COMUNICARSE CON SUS ALUMNOS. 
TANTO NORMAOYl;;NTl;;S COMO LOS DE AUDICIÓN ? ---------

10:- ¿ POR our-: CREE U!:>olO:D QUE I.OS ClllCOS DE AUDICIÓN QUE NO 
TIENI;;N AFECTADA ¡,;¡_ ARr-:A DE 1.1-:NGUA.JJ-:. NO llACEN uso ug 
i;;1_? 

11.- ¿ EXl~olO:N Dll·"El<l·;NTES CONDUCTAS ¡.;NTRE SUS ALUMNOS 
NORMAOYENTES Y LOS !JI•; AlJf>IClr">N ?. e. CUALJ•:S? -------------

12.- ¿DI•; QU(;; MANJ-:IM LOGRA USTl·:I> LA INTEGIMCIÓN DE TODOS SUS 
Al-UMNOS? 

13.- ¿QUI:; TIPO !JE l'ROIJl.EMAS SE l'RESENTAN EN EL TAl.l,ER ? ____ _ 

14.- ¿CREE QUI~ ES Al>EClMl>A LA l<EMUNEIMCIÓN QUE f<ECIBEN, POR 

15.-

J•:L THABA..JO C)UE l?EALIZAN .,> ·--- --------------

¿ Cl<1-:1·: UST1-:1> C.Jlll': l'OI< LOS l'l«>IH.EMAS AUDITIVOS QUE 
PRESENTAN L<>S SU.JETOS l>EI. TAU.El<. TENGAN DIFICULTADr:s 
PARA INTECiRAl~SE AL C/\MJ>O L1\HOE~AL .,, 

16. - ¿ CUAL ES El. (JI i.Jl·.:-r1vc) I >E su T/\LLJ·:J< .,, 

17.- e'. QU(·: Pl~l·:PAl?ACIÚN J.¿ECllHÚ lJ!--,"l'f·;JJ l'Al .... A PODER E~-rAR EN 
CONTAC....I(> CON PEJ~S<JNAS c)UE PRESENTAN PJ~OBLEMAS 
AUDITIVOS? 

18.- ¿ QUI~ TANTO POR cu·;NTO !JE LA l'OIJl.ACIÓN EGRESAD/\ 01-: f,:STE 
TALLER LOGIM INCORPOl-LJ\RSI-; AL C/\Ml'O 1..1\BOIML? --------

19.- ¿ LES SATISFACE A LOS P/\JJl~J.;S IJE FAMILIA, LA CAPACITACIÓN 
QUE REClf31':N SUS 111.JOS ? --------

20.- ¿ QUI~ TANTO /\POYO Rl·:CIBEN DE LOS PADRES De FAMILIA, PARA 
SALIR /\DEL-ANTI-; EN SU TALLER ? 

21.- ¿ CUÁL CRI·:~; U,_,"TIO:U QUf; 8S 1..1\ INFLUENCIA DEL MEDIO 
EDUCATfVO, 1'/\IM fü. DES/\Rl<OLl.O LABORAi, DE LOS SUJETOS 
CON PR0f3LEMAS AUDITIVOS? ___ _ 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN 

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA 

CUESTIONAl~IO 

ALUMNOS oi,:1. AREA DE AUDICIÓN 

NOMBRE:------·--·-· _____ -·----·-·· 
EDAD: ----·- _____ .. __ --· 
TALLER: _____ _ 

l.-¿ CUANTO TIEMPO TIENE ()Ut-: INGl<ESASTI-: AL cr-:CADEE No. 13? 

2.- ¿TI-: GU"'"TA ASISTJJ< A ESTA 1-:scUE!.A ? ¿ POI< QUí-: -~ 

3.· ¿CÓMO TE !.LEVAS CON TUS COMPAÑEROS DEL TALLl-:1<? 

4.- ¿TIENES MUCllOS AMIGOS (AS J ·~ 

s.- ¿ Tr-: GU"'oAN LAS AColVIDAIJJ·:s QUI·: Rl-:Al.IZAS Dl·:NTl<O DF.L 
TAi.LE!<? 

6.- ¿TE GUSTAl<IA J·;,,,--rAI< DENTRO DE OTRO TAi.LE!< ·~¿CUAL?. -· -------

7.- ¿SI NO t·;STUVIEl<AS EN EL CECADEE, A QUI~ TE DEDICAl<IAS ? __ _ 

8.- ¿EN ESTl.; MOMENTO Tl<ABAJAS ?_ 

9.- ¿ EN DÓNDE? .. 

10.- ¿CÓMO CONSl<:GUISTE r:L EMPLEO-~--------

11.- ¿ RECIBF:S ALGÚN DINERO POR TU TRAHAJO ? ___________ _ 

12.- ¿TE AGRADA ASl&olR AL LUGAR DONIH·: TRABAJAS? _______ _ 

13.- ¿CÓMO TI-: l.LF.VAS CON TUS COMPAÑEROS DE TRABA.JO? ____ _ 

14.- ¿CUANTO TIEMPO PASAS CON TU FAMILIA? ___________ _ 

15.- ¿SALES CON TU FAMll.IA DE PASEO., -· 
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16.- ¿ES DIFÍCIL l'Al<A TI COMUNICAR'rr; CON TU FAMILIA? ______ _ 

17.- ¿CUÁLES SON TUS SUENOS Y ANlll·:LOS PAf<A ¡.;1. VUTURO ? ____ _ 

18.- ¿ CT<l.;ES QUI'; l'OI< TU f'ROlll.l•:MA AUDITIVO. EXISTA ALGUIEN QUE 
Tr: RECI IACE ·1 

19.- ¿ PARA QU(.; Cf<l·:J·:S QUE TE Slf~VA LA CAPACITACIÓN QUE f~l·:Cfl3ES 
EN El. CECA1Jf·;1·; ·1. _ ---·--

20.- r:N TU VIDA DIAl~IA, <'. EXISTEN l'l<OBLl.;MAS O DIFICUl.TADF;S POR 
TENF:R UN f'ROllLT.;MA AUDITIVO ·1 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA o¡.; MI':XICO 
ESCUELA NACIONAL DE 1.;STUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN 

LICENCIATUI~ IO:N PEDAGOGIA 

CUESTIONARIO 

PADRES DIO: FAMILIA ( Al~EA 01,; AUDICIÓN) 

NOMBRE: EDAD: ____________ _ 
NOMBRE DI-; SU 111.JO:. ______________ EDAD: ____________ _ 

l.- ¿ CUAL FUE LA REACCIÓN DE LA FAMILIA ANTE LA PRESENCIA DE 
UN SUJETO CON PROBLEMAS AUDITIVOS? 

2.- ¿QUE llA llECllO USTED Y SU FAMILIA PARA AYUDAR A SU HIJO A 
LOGRAR SU DESARROLLO PERSONAL-~-

3.· ¿CONOCE J.A CAUSA QUf-: PRODUJO l.J\ SORDERA DE SU HIJO? __ 

4.- ¿SABE USTED. QUI': TIPO DE SORIH.;J~ ES? 

AJ HEREDITARIA. 

B) CONGENITA ( POR ALGUNA r·:NFERMl-:DAD DURANTE El. 
EMBARAZO). 

CJ ADQUIRIDA (POR ALGUNA ENFERMl-:DAD D!-;SPUES DE NACIDO). 

5.- ¿A QUÉ EDAD RECIBIÓ POR PRIMERA VEZ ATENCIÓN EDUCATIVA?_ 

6.- ¿ HA ASISTIDO A LA ESCUELA ? • ¿ A CUAL O CUALES ? ____ _ 

7.- ¿QUÉ TIPO DE LENGUAJE UTILIZA SU fil.JO PARA COMUNICARSE? 

AJ ORAL OJ MANUAL CJ AMBOS DJ PERSONAL EJ OTROS 

8.- ¿CON QUI-'; TIPO S DI-: PERSONAS CONVIVE SU HIJO ? 
AJ PADRE BJ FAMILIARES CJ VECINOS DJ AMIGOS 

9.- ¿ ACTUALMENTE CÚMO ES LA RELACIÓN DELA FAMILIA CON LA 
PERSONA QUE PRl.;SENTA El. Pl~OBLEMA AUDITIVO ? ______ _ 

220 



10.- ¿ QUJl'::N DECIDIÓ QU~: SU 111.JO ¡.;NTl~ARA AJ. CECAllEE ·~--- ·--·-

11.- ¿ TUVO PR013LJ,;MAS PARA JNGRJ,;SAR A LA 
CAPACITACIÓN LABQl{AL (CECADEE)? __ ... _ -·-----

12.- ¿ QUI':: F<EQUJSITOS Nl·:CESITÓ EL SUJF.TO PAl<J\ INGRESAR AL 
TALLER? ______ -·· ... --------·---·--·- ·------

13.- ¿QUÉ PRODUCTOS SE EL/\BOl~N F.N 1.os TAl.Ll·:R1".S ? ___ . _______ _ 

14.- ¿ CON QUf; TIPO DI·: INDUSTRIAS SE COMERCIA Y CÓMO SE 
REALIZA?--·-----·--

15.- ¿QUIEN SI': 1,;NCARG/\ DE LA CONl':XIÓN CON LOS COMPRADOl~ES?_ 

16.- ¿ QUf; SUEl.DO RECIBEN Y CADA CUANDO? 

17.- ¿QUI':: TIPO DE TR/\HA.JO DESEMPEÑA SU HIJO? ___ ·---------

18.- ¿ CÓMO SE RELACIONA SU HIJO CON SUS COMPAÑEROS. LO 
ACEPTAN TAL COMO ES ? 

19.- ¿CUAL ES SU PAl'l·:J. COMO l'ADRI,; ?--·----------·------

20.- ¿ LE S/\TISFACI·: '' SU 111.JO, LO QUE HA APRr:NDIDO. POR QUÉ? __ _ 

··-·--------- ---------------
21.- ¿ CRl>E QUI': EST,; EN l!Ul,;NAS MANOS 1.A CAPACITACIÓN DE SU 

H1JO, POt~ QU~:? .. ---~----------------------

22.- ¿QUI~ PERSPECTIVAS O POSIBILIDADES LE BRINDAR!/\ USTED PARA 
SU FUTURO ·1.. _________ _ 

23.- ¿EN QUE MEDIDA LOS APOYA LA INSTITUCIÓN? 

24.- ,_ Cl{EE QUE sr·: PODRI/\ INDEJ>r:NDIZ/\R su HIJO TOTALMENTE. POR 
QUI':?.---------- .. --· __ ---------·--------------

25.-.-_Quf: TANTO SE 1,;sTA INCOl~PORANDO AL PROCESO PRODUCTIVO?_ 

26.- <'. EXl'l.IQUr: SI SU HIJO TUVO ALGÚN PROBLEMA PARA SER 
CONTRATADO?.---------·-------------· .. 

27.- ¿ l".L TRABAJO QUE DESl·:MPEÑ/\, ESTA n¡.; /\CUERDO CON SU 
C1;PACITACIÓN LABORAL 'I --· -----------·-· 

221 



28.- ¿ EL TRABAJO QUE DESr·:Ml'EÑI\ SU HTJO. ESTÁ DIO: ACUERDO CON 
LO QUE EL QUIERE 111\CER ?-------------------------

29.- ¿ ESTA 01': l\CUEl~DO CON I-:1, SAl..ARIO y PRESTl\CIONr;;s QUE 
RECIBI-; SU 111.JO P<>I~ SU TRABAJO ? . ____ -------·------· ·------

30.- ¿ CONSTDEIM NEC:l·:SAl~IO QUE SU 111.JO TRAfl/\.JE -~ ·--···-----

31.- ¿ ALGUNA VEZ 1.1-: llA Pl~EC:UNTl\IJO A SU 111.JO SI l.E GUSTA 
TRABAJAR ?. 

32.- ¿ ENUMERE CUALl·:s SON f..;\S l\C.'TIVIDl\D1':S QUT·: DESr:MPr·:ÑA su 
HIJO AC.'TUl\!.M l'=NT!·; -~. . ... _ ._ __ __ ----·-· __ . .. . __ ··-··-----
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UNIVI-;RS!DAD NACIONAi. AUTÓNOMA PE MBXICO 
ESCUELA NACIONAL. OE ESTUDIOS PROl'li:SIONALF-S ARAGON 

LICI-;NCIATURA EN Pl;:OAGOGIA 

CUI;:STIONAT~IO 

NOMBRE: ____ ------------ .. 
PUESTO QUE DESEMPEÑA: 
NOMBRI·: ()1-; l.J\ EMPl~ESJ\ 

!.-¿ CUAL. 1-:s SU EXPERIENCIA l>E TENER TRAllA.JANDO A 
PEl~SONAS CON IJl·:FICIENC/J\ AU/HTIVAº~-

2.· ¿QUE TIPO DE TIMllA..JO !JESEMl'l·:l'JA? __ 

3.· ¿ f.E SATISFACE 1,;1. TRA/IA.H > l</·:AL/7.AT JO, 
RENOIM/l·:NTO /•:N EL T/{/\llA.JCl -~ 

CÓMO ES SU 

4.- ¿ T/1;:ru,; l'l-<0111.l•:MAS l'J\/M COMUNICJ\l~SE CON EL. ? SI ___ _ 

NO ¿ CUALES? ·--·- ------

5. · ¿LOS /J/·:MAS EMl'l.Ei\!JOS TENDRIAN PROB!.EMAS PARA 
COMUNICARSI·: CON EL? SI ___ NO ______ ¿POI~ Que·~ ·-·------

6.- ¿CÓMO 
TRABA.JO?_ 

SE 1-<I-;LACIONA CON SUS COMPAl'JEROS DE 

7. -¿CÓMO ES l.A REl.ACIÓN f-:NTRE PATRÓN Y 

TRABAJADOR? -·--·------------------ __ 

8.- ¿CREE USTED QUE LA PRESENCIA DE UN TRABAJADOR CON 
DEFICIENCIA AUDITTVA Al.TERA 1.AS R81./\C!ONl-:S HUMANAS EN L.A 
EMPRr:SA? sr _______ NO ___ ¿POR QUÉ? ____ _ 

9.·¿CUANTO T!EMPO 1.AUORA? _______________ _ 

10.-¿QUÉ 
SU EL.DO 

ASPl-:CTOS TOMA I-;N CUENTA PARA 
Y PRESTACIONES?-----

1 1.-¿QU(ó; SUELDO RECIRE? _____________ _ 
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12.-¿QUÉ CUALIDADES LI·; ENCUENTRA COMO 
TRABAJADOR? _______ _ 

13.-¿A QUE DIFICULTADES SE ENFl~ENTA DENTRO DEI. AMfJITO 
LABORAL?---------------- ______ ----------------------

14.- ¿CREÉ USTED QUE LOGRAN INDEPl•:NDl7--ARSE TOTAl.MENTr:? 
SI ___ NO _____ POR QU~;-<'____________ _ __ -------------- _ 

15.-¿QUE TANTO SE 1-:srA INCOí~PORANDO AL PROCESO 
PRooucr1vo-~ _______________ . __ 

16.- ¿CÓMO ES SU INTEGRACIÓN AL Ml·:DIO LABORAL?-------- ____ _ 

17.-¿ CUAL ES EL PAPEL Df-; LA FAMIJ.IA AQUI·~-----------------

18.- ¿QU~: Po~•URA TOMAN LOS l'Af)fa·:s ANTE LA PROl3l.EMÁTICA 
l.AUOl~L? _ 

19.- ¿QUI:; PHOHLJ·:Ml\S SE JfAN PI~ESI-:NTADO ANTE LA 
PRESENCIA DJ·; UNA PEl~S<lNA Cl_>N J IIJ>OACUSIA? ·----------

20_-.. _Qu(-; APTITUDES f'l~ESENTA El. SU.JETO CON Dr-:FICIF:NCIA 
AUDITIVA DENTRO DEL CAMPO L1\liCJIV'\L-,> __________ . ·-----

21.-¿CUÁLES SON L.r\S ACTITUDES !JE LOS COMPAÑEROS Df: 
TRABA.JO CON LA PERSONA CON DEFICIENCIA 
AUDITIVA? 

22.-¿CONSIDEí~A QUE LA SOCIEDAD BENEFICIA U OBSTACULIZA 1...A 
ENTRADA DE PERSONAS HIPOACÚSICAS AL AMl3ITO LABORAL? 
¿POR QUÉ? ____ -----------------

23.- ¿QU(,; ESCOLARIDAD O Rf-:QUISITOS NECESITA EL SUJETO 
HIPOACÚSICO PARA INGRESAR A 1-;STE Cl-:NTRO DE TRABAJO? 

24.- ¿CUÁLES SERIAN LOS RIESGOS !JI-; TRAUAJO A LOS QUE SE 
ENFRENTA UNA l'El~SONA CON DETERIORO AUDITIVO? 
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UNIVERSID/\D N/\CIONl\l. /\UT(>NOMI\ 1>1-; MÉXICO 
r:SCUl~W\ Nl\CION/\l. !)¡.;ESTUDIOS l'l~OFl-:s1CJNl\Ll':s l\f~/\GÓN 

LICl-:NCll\TUl~I\ EN l'EDl\GUCOI/\ 

CUESTIONl\1~10 

l::MPRES/\l<IOS 

NOMBHE : ____________________ _ 
PUESTO QUE DESEMl'l-:ÑI\:_ 
NOMBRE DE LI\ EMl'RF.SI\: 

1.- <.DENTl<O DE E~'TE CENTRO UE TRAB/\.JO EXISTLO: l\LGUN/\ 
PEl~SONI\ CON Dl-:FICIENCll\ l\UDITIVI\ 1.1\BORJ\NDO? 

2.-¿/\LGUNI\ v1-:z SE 
Dr:FICIENCll\ l\UDITIV/\ 

HA PRESENTl\l.>0 UN/\ 
/\ SOl.ICITl\R EMPLI':<> 

3.-;.FUI;: CONTRAT/\DI\? SI NO_ 

PERSONA CON 

4.- ¿_CONSIDl·:l~I\ QUE l'Ul':Dl·:N OESEMl'l·:NARSE DE IGUAL 
FORMA UN SUJETO 1111'01\CÚSICO QUE UN NOl~Ml\OYENTE 
Dl-:NTRO DEI. AMBITO LABORAL? EXPLIQUE 

5.· ;.CONSIDERA QUE UN/\ l'El~SONI\ 1111'01\CUSICI\ TIENI-: 1..AS 
HABILIDADES Y APTITUDES l'l\R/\ DESENVOLVIO:l~SIO: DENTRO DE 
Al ... GÚN Ef\..11>Lt·:o·r> EXl'l.1QlJE 

ú.-;_CRI-:(·; USTED QUI·: AL CONTl.U\Tl\I< /\ UN/\ l'ERSONI\ CON 
DEFICIENCIA AUDITIVA, l\LTERAl<ll\ LAS !~ELACIONES 
INTERPEJ..!S()N/\l .. ES !)El.A 1-:f\..11,l~l·:sA·r> 

7 .- ¿CONSlDEJ{/\ QUE LAS OPOl~TUNIIJ/\DES DE Tl~/\B/\~JO SON l...AS 
MISMAS P/\I~/\ UN/\ l'l-:l~SON/\ CON llEFJCIENCl/\ AUDITIVA QUE 
l'l\l<I\ UN NOl<Ml\OYENTI·:-? ¿_l'OR QUÉ·~- . _ ·--·-----

8.· ¿_SI l\LC;UNI\ VEZ UN/\ l'l·:l-'SON/\ CON DEFICIENCIA AUDITIVA, 
VINIEl~A /\ SOLICITA!~ IO:Ml'LEO, QUE l~EQUISITOS TENDRI/\ QUE 
CUl.!1<11~-? 

CJ. ~.TJ·:NDl-.!Í/\ USTEI) Pi~OBLl·;MAS l'AI~/\ C()MLJNICARSE CON EL? 
SI NO ;_POI~ Qui:.:·,>" 
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JO.· ¿CONSIDERA <.)UJ': L/\ SOCIJ·:DAD JlENEFICJA U 
OBSTACULIZA LA ENTRADA rJE J>El<SON/\S CON DEFICIENCI/\ 
AUDITIVA AL AM111-ro 1.,,1101<A1.-,. rTO•< vur-:-.. 
1 1. t"'.LOS D1·:MAS EMl'Ll·:Anos Tl·:NI H~l1\N PJ~OJJLEMAS PAi.u\ 
COMUNICAh!SE CON SUS CC)MJ>ANEl~OS ()UJ..: TIENEN l>EFJCIENCIA 
AUDITIVAº~ SI NO t"'.PC>I-! <)UEº,> 

1'2.· r_IH·:NTI.!:<> l>E SU EMl'J.:ES/\ EN QUE TJI•() l>E EMPLEO 
CONSIDEf..!A USTEIJ <)Uf·: LA PEJ~S<>NA C<JN DEFICIF.NCI/\ AUI>ITJV/\ 
PUl>IEI~/\ DESAJ-!l~c >LLJ\IO:SJ·:·,> 

l:l.· ¿CUAi.ES SEl~IAN LOS MOTIVOS J'(JI~ LOS QUE ESTA EMPh!ESA 
CONTl~AT1\J-!I/\ < > N< > /\ PEl~SONl\S CC>N 1 >EFICJ ENCI/\ l\UI >JTIVAº,.> 

14.- ¿CUÁLES CONSll>EJ-!A USTEIJ QUE SON LOS 1-!IESCCJS I>J·; 
TR/\131\.JO /\ LOS <.)UE SE ENFJ<ENTAJ<IA UN/\ J>El<SON/\ CON 
DEFJCJ!-:NC:I/\ AUDITIVA DJ•:NTl<O DE ESTE CENTl<O DE 
TJ~AFJJ\J()-,.> 
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UNIV1,;1~SIDAD NACIONAL. AUTÓNOMA DE MF.XICO 
ESCUEW\ NACIONAi. DI-: l!:STUDIOS PROF1-;s10NA1.1-;s ARAGÚN 

L.ICENCIATURA EN l'l!:DAGOG(A 

CUESTIONAl~IO 

PERSONAS CON lllPOACUSIA QUI-: l.ABOR,,N 
1-:N UN Cl-:NTRO DE Tl{ABAJO 

NOMBRE-:: _______ _ 
EDAD : ___________ _ E!o>'TADO CIVIi. : 

1.- ¿A QUF. IO:DAD ADQUIRI(> SU DEFICIENCIA AUDITIVA?------

2.- W\ DEFICIENCIA AUDITIVA QUÉ USTED Tll-:NE ES: 
PROFUNDA MEDIA_ SUl'J-:RFICIAL. ____ OTRA 

3.- ¿CUAi. ES SU Gl{AJ>O MÁXIMO [)J.; E~'TUDIOS? 

4.- ~.CUAL. ES SU OCUl'ACIÚN ACTUALº~ 

5.- NOMBIH-: !JEL. l.Ut;AR DONDE LABORA: 

6.- ¿TIEMPO UE E!:-.IAR LABORANDO EN 1-:STE l.UGAI;:!? 

7.- EL. TRABA.JO LO CONSlt;UIÓ POR : 

INICIATIVA PROPIA 

RECOMENDACIÓN: 

OTRO ¿CUAL? _________________ _ 

8.- ¿TUVO ALGUNA DWICUl.TAD PARA CONSEGUIR EMPLEO? ___ _ 

9.-¿REQUIERE DE ALGÚN INSTRUMENTO PARA REALIZAR SU 
TRABAJO? SI NO _______ ESPECIFIQUF. _______ _ 
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10.- ¿NECESITO DE ALGÚN CURSO DE CAPACITACIÓN l..J\BORAL 
PARA REAi.iZAR SU TRABAJO? _____ _ 

ANTES DE REAf.17..AR SU TRABAJO ____________ _ 

~:N fü. TRANSCUl~SO DEI. TRABAJO ______ . -----------
NO NECF~SITO DE CAPACITACIÓN __________________ _ 

1 !.-¿CÓMO ES LA l<Ef.J\CIÓN CON SUS COMPAÑEl<OS? _______ _ 

12.-¿CÓMO 1-;s 1..1\ RELACIÓN CON SUS .IEFf-;S? __ _ 

13.-¿CUAL ES EL SAl..J\1~10 QUE PEl~CIBWI ____ _ 

14.-¿A QU(.; Pl~Ofll.EMA.S SE ENFf~~:NTA COMO Pf>RSONA CON 
DEFICIENCIA AUDITIVA?-·- _______ .------------

15.- ¿SE CONSIDERA UNA f'!>RSONA INDl·:PENDllO:NTE-:? EXPLIQUE 

16.-¿CON QUlf.;N VIVE?. __ 

17.-1.CUENTA CON Ef. Af'OYO DE SU FAMILIA 
CUAi.QUiER ACTIVIDAD? _ ---------- __ -· 

PARA REALIZA!~ 

18.-¿EN QUI~ C;f~ADU ES f'l<OPOl<CIONADA ESTA AYUDA? ________ _ 

19.-¿QU(-; f'f[,;NSA DE LA PR0131.EMATICA LABORAi. DE LAS 
PERSONAS CON lllPOACUSIA? --------

• DIFICULTAD PARA ENCONTIMI~ TRABAJO 

·su~:LDOS y PRE~•ACIONES INFERIORES A LAS DE l..J\ LEY 

·sor.o SON REQUE-:RJDOS PARA DESEMPfi:ÑAR TRABAJOS 
QUE NO REQUIEREN CAPACITACIÓN NI ESPECIALIZACIÓN __ 

ºOTRAS 

ESPECIFIQUE 
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