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INTRODUCCION

Es notable que la Educacion Especial en nuestro pais es
insuficiente, ya que es una gran poblacién la que demanda estos

servicios y pocas las instituciones que las ofrecen.

En todas las socicedades en general, los sujetos con

hipoacusia tienden a ser relegados en una diversidad de
aspectos, en el ambito educativo se hacen reforzar sus
habilidades y destrezas a fin de que se incorporen al campo
laboral. En este sentido se han creado instituciones y centros
especializados para la capacitacion y rehabilitacion del propio

sujeto. Sin embargo, conviene realzar que los programas de

rehabilitacion y de capacitacion estan incorporados a encaminar
a los sujetos comunes.

Una persona es discapacitada porque en el medio no existen

las facilidades que le permitan estar en igualdad de

circunstancias para acceder a las mismas oportunidades que

tienen los demas miembros de una comunidad.

La realizacion de la presente investigacion se efectud con la



finalidad de determinar cual es la situacién del campo laboral de
las personas con hipoacusia; asi como analizar su problematica
laboral en cuanto a la- preparaciéon que reciben y las

positilidades de desemperio laboral; debido a que estas

personas presentan caracteristicas que los colocan en

desventaja con respecto al resto de la poblaciéon.

Las personas con discapacidad, sus familias y sus
organizaciones han venido exigiendo equidad en las
oportunidades y una respuesta integral del Estado Mexicano

para satisfacer sus necesidades y lograr su plena incorporacion

al desarrollo.

Puesto que las oportunidades para los discapacitados en el
ambito laboral no son las mismas que para una persona sin
ninguna atipicidad. surge la inquietud de trabajar como tema de
tesis “La problematica laboral de los sujetos con hipoacusia”™. Ya
que el sector publico ha obstaculizado el proceso de su

incorporacion productiva.

En esta problematica intervienen diversos factores que
inciden en el agravamiento de la situacién del sujeto con
hipoacusia. Estos elementos que influyen son : el ambiente
social que los rodea, los empresarios, los comparneros de
los familiares. Todos en su conjunto deberan

i

trabajo, asi como



apoyar al individuo a fin de que su integracion a la sociedad no
sea limitante y al mismo tiempo; se plance en relacion con su

desarrollo integral como persona.

La persona que ha nacido con alguna deficiencia auditiva no
tiene conciencia de su disminucion. Se enfrenta con las tareas
propias del desarrollo con el mismo desconocimiento de
cualquier infante, pero carente de una herramienta para
realizar dicha tarea: la importante herramienta de la audicion.
Las tareas que debe superar en un comienzo no difieren
substancialmente de las que enfrentan las otras personas  y, si
bien la deficiencia auditiva afecta las experiencias de la vida, no
limita su inteligencia ni su capacidad de respuesta emocional, y
de desarrollo ¥y maduraciéon normales. Lo que se desarrolle a
partir de los comienzos de un nino depende de una suma de
factores, algunos que son inevitables como consecuencia de la
disminucion y otros que varian de acuerdo con el medio

ambiente especial de cada nino.

Esta investigacion nos lleva a comprender que los sujetos
hipoacusicos necesitan tener un equilibrio biopsicosocial que los
encamine a una independencia y a una integracion social, para
sentirse parte de su entorno; aspecto importante que le
permitira lograr una autonomia social y educativa y mas tarde
una integracion al medio laboral.

i



La investigacion se llevo a cabo en diferentes instituciones
de Educacion Especial, algunos centros de trabajo, Centros de

capacitacion laboral y Asociaciones Civiles.

una previa observacion a

Asistimos

Realizamos entrevistas con

nuestra poblacion investigada.
industrias en donde trabajan personas con hipoacusia, con el

recopilar datos a través de la observacion y entrevistas

a empresas <

fin de
realizadas al personal encargado.

A través de este trabajo pretendemos indagar los factores
que determinan la insercion del sujeto hipoacusico al campo
laboral, y de esta manera determinar su problematica laboral
todo experimentar y vivir la integracion de nuestro

y sobre
estudio.

A lo largo de la investigacién nos percatamos de la
existencia de factores que amenazan la integraciéon de los
sujetos con hipooacusia al campo laboral, ya que son

rechazados porque no presentan una forma de comunicacion

semejante a la de cualquier otro sujeto.

De esta forma, en el primer capitulo se hace una descripcién
de la anatomia y fisiologia del sistema auditivo; se marcan los

v



conceptos de hipoacusia, los tipos y grados quc existen; asi
como la etiologia y las caracteristicas del desarrollo que tienen

los sujetos con problemas auditivos.

En el segundo capitulo se desarrollo ¢l ambiente educativo de
los sujectos con hiopoacusia; se senala la influencia del ambiente
familiar, asi como las reacciones que tienen los padres ante la
presencia de un sujeto con hipoacusia; las expectativas que los
padres tienen respecto a sus hijos, rescatando la importancia del
ambiente escolar para finalmente senalar las alternativas

educacionales para los sujetos con hipoacusia.

En el tercer capitulo se precisan los factores que intervienen
en la ubicaciéon laboral de los sujetos con hipoacusia iniciando
con la definicion de trabajo; se senalan los derechos de los
minuasvalidos. Se¢ hace hincapié de las aptitudes que tiene las
personas con hipoacusia y cuales pueden ser sus oportunidades
de trabajo y dentro de ello resultan los requerimientos para su
ubicacion en el campo laboral: asi mismo se marcan las
aptitudes de los companeros de trabajo, se da un marco juridico
sobre lo que se establece en materia legal para estas personas,
finalmente se precisa la influencia de la sociedad para el

desarrollo de un sujeto hipoacusico.



A lo largo de los anos, a la mayor parte de la comunidad
silente lec ha sido negado el derecho a la educacion por lo que la
mayoria son analfabetas y por consecuencia, no ticnen acceso a

la vida laboral, volviéendose dependientes de la familia.

No existen muchos trabajos sobre la tematica desarrollada en
nuestra tesis, razon por la cual surge la inquictud de tratar el
tema que nos permite como pedagogos tener un acercamiento
hacia una realidad, es decir, hacia una poblacién que demanda
nuestros conocimientos y que nosotros debemos aportar para

concretar dichas realidades.



CAPITULO I

LOS SUJETOS SON HIPOACUSIA



CAPITULO I: LOS SUJETOS CON HIPOACUSIA

La hipoacusia impone privaciones en la medida en que

disminuye las vias de acceso a las adquisiciones., disminuye los

estimulos de origen externo, asi como los centros de interés

relacionados con éstos y altera las condiciones de ejercicio de

diversas funciones mentales.

Entre las numerosas variantes a considerar, hay dos que son
relevantes la importancia mas o menos grande del déficit
auditivo y la fecha de aparicion de la sordera. A partir de ello, las
repercusiones psicoldogicas seran distintas segun el nino se halle

afectado de sordera ligera o profunda v si ésta es congénita, muy

precoz o tardia.

El impedimento auditivo afecta el desarrollo de un conjunto
de capacidades y habitos en relacion con la adquisicion y
conservacion del lenguaje. Esto no favorece tampoco el desarrollo
armonioso de la personalidad. No obstante, existen diferencias
interindividuales, de forma que el mancjo del lenguaje y la
comunicacion son muy distintas de un nino sordo a otro. Un nino

sordo con restos auditivos lograra mas facilmente una

desmutizacion mientras que otro, particularmente entrenado en



la lectura labial, tendra una recepcion del lenguaje muy superior

a su emision.

Para una mejor comprension del tema, en este capitulo
iniciaremos con la descripcion de la anatomia y fisiologia del
aparato auditivo, asi como también conceptos y ectiologias de
hipoacusias, grados y tipos de pérdida auditiva, para finalmente
mencionar las caracteristicas del desarrollo en el sujeto con

trastornos auditivo.



1.1. ANATOMIA Y FISIOLOGIA DEL 0OiDO.

La audicién normal incluye en si misma la capacidad para
comprender el significado de los sonidos, es decir, Ina funcién
auditiva no es sdélo recibir o captar los estimulos acusticos, sino

interpretarla a la luz de experiencias anteriores.
Por tanto, el oido es el que rinde a la corteza cerebral la
funcion del lenguaje, principal medio de comunicacién con

nuestro semejantes y que culmina en la organizacion y expresion

de las ideas.

Anatomia:

El! oido es el 6rgano de la audicién y del equilibrio. Esta

situado a ambos lados de la cabeza y se divide en tres partes :
- el oido externo
+ el oido medio

- el oido interno.




El oido externo comprende ¢l pabellon auricular (u oreja) y
el conducto auditivo externo. El ocido medio comprende la caja
timpanica o timpano. donde se albergan los huesecillos, las
celdas mastoideas y la trompa de Eustaquio. El oido intermo se
halla compuesto por e¢l laberinto o6seo (dentro de él, por el

laberinto membranoso) y la coclea o caracol (figura 1).

FroUra
Representacion esquematica del odeo




El oido externo.

El pabellén auricular

-0 sea, la oreja- es una
prominencia en forma de embudo aplanado, con una superficie

algo irregular, saliente del hueso temporal: esta constituido por
un esqueleto cartilaginoso {(un tejido duro

Namado cartilago),
sobre el que se insertan algunos musculos llamados

periauriculares, casi atrofiados en ¢l hombre, ¥y recubierto por
piel. En el pabellon auricular se distinguen varias partes

: heélix,
antehélix, trago. antitrago, concha y lobulo (fipura 2).

FIGURA D

El pabellsn auricular s sus partes

anteraus

n



Este conducto  esta constituido por un esqueleto
fibrocartilaginoso (es decir, formado por tejido fibroso y cartilago)
en la parte externa, y 6sc¢o en la parte interna, recubierto por una
piel rica en pelos y en glandulas ceruminosas (véase figura 1),

Las glandulas ceruminosas son glandulas sudoriparas
modificadas que segregan un material graso de color amarillo

oscuro llamado cerumen, ¢l cual tiene una funcion protectora

sobre la piel del conducto y se deposita en ella.

El conducto auditivo externo termina en profundidad en la
timpano del

membrana timpanica, que lo separa de la caja del

oido medio.

El oido medio.

La caja del timpano es una pequena cavidad excavada en el
hueso temporal. La pared lateral esta en gran parte constituida
por la membrana timpanica, resultante de la union de una capa

capa interna mucosa, con la

epidérmica y una
en su parte tensa. de una capa de

el mango del huesecillo

fibras
llamado

externa

interposicion,

conjuntivas que contienen

martillo; la pared media o laberintica corresponde al oido interno
la redonda (figura 3).

y contiene las dos ventanas : la oval y



FIGura 3
Disposicion general del oido medio

vompa Oe Euslaquo

En la caja del timpano estan contenidos los tres huesecillos
del oido-martillo, yunque y estribo- y unos ligamentos unidos
entre si para formar una cadena de los huesecillos que van de la

membrana timpanica a la ventana oval.

La trompa de Eustaquio es un conducto que pone en
contacto la caja del timpano con la pared lateral de la rinofarinfe,

y asegura de esta forma la aireacion de la caja.
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Las celdas mastoideas son una serie de cavidades excavadas
en el espesor de la apofisis mastoides del hueso temporal,
revestidas de tejido mucoso y que contienen aire; todas las celdas
se comunican entre si y en especial con la mas voluminosa y
central, llamado antro, que a su vez esta en comunicacion con la

caja del timpano mediante un corto canal 6sco.

El oido interno.

El oido interno, llamado también laberinto por su forma
(figura ), esta formado por una serie de cavidades excavadas en
el espesor de la porcion osea llamada laberinto osco; en el interior
de estas cavidades existe una serie de formaciones epiteliales
conjuntivas y nerviosas que constituyen cl laberinto
membranoso. Se distingue un laberinto anterior, o colear,
constituido por la coéclea (llamada también caracol), y un
laberinto posterior o vestibular, constituido por ¢l utriculo, el

saculo y los canales semicirculares.

El laberinto oseo e¢sta separado del membranoso por el
espacio perilinfatico, que contiene la perilinfa. La perilinfa es un
liquido de composicion semejante a la del liquido cefalorraquideo

del interior del craneo.



FIGURA 3
El oide nterno o laberiitno

En las actividades del laberinto membranoso esta contenida
la endolinfa, liquido con caracteristicas fisicas y quimicas
semejantes a las de los liquidos contenidos en el interior de las
células. En el caracol membranoso, o conducto coclear, esta
contenido el érgano de Corti que se extiende por toda la longitud
de la coclea; en ésta se encuentran dos tipo de células capilares
o acusticas : las células acusticas internas y las células acusticas

externas.



En su base las células acusticas reciben una gran cantidad

de terminaciones nerviosas, constituidas por fibras en parte
eferentes (que salen) y en parte aferentes (que Illegan),

procedentes o dirigidas esencialmente hacia el ganglio aspiral del
Corti. Las celulas acusticas constituyen los receptores del sonido,
es decir, los elementos en los que se produce la conversion de la

energia de presion que originan las ondas sonoras en impulsos

eléctricos que llegan al cerebro.

Fisiologia.
L.os sonidos sean del habla humana, sean musica o ruido,

son energia. El mecanismo de la audicion funciona de la siguiente

manera (figura 5} :

FIGURA S
araesiniey e la audicion
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Las ondas sonoras liegan al pabellon auricular (1), penetran

por el conducto auditivo externo (2) provocando una vibracion de
la membrana timpanica (3). Estas vibraciones son transmitidas a
los huesecillos del oido medio, martillo, yunque y estribo (4}, los

sobre los liquidos de la coclea. los ponen en

cuales, al percutir
liquido estimula las

El movimiento del

movimiento (5).
terminaciones nerviosas, éstas transforman el estimulo en

impulsos eléctricos y lo transmiten al cerebro (6).



Otra forma de explicar la fisiologia de la audicion, se muestra
en el siguiente cuadro.

FISIOLOGIA DE LA AUDICION ~

ORGANO MECANISMO TRANSFORMACION
FISIOLOGICO DEL SONIDO «

ENERGIA ACUSTICA,
1. Qido externo; [Sirve  para captar  y| Llegan al pabellon de
Pabellon, conducto [trasmitir los sonidos al} la orcja  y  este las
auditivo externo. oido medio. transporta por edio

del conducto auditivo
oexterno que a9 S vez

les conduce al
timpanao.

2. Qido medio: |Sirve  para trasformar{ 21 timpano  es una
Timpano, cadena de |l sonidos y| membrana que  vibra
huesecillos: martillo, [estimular  1a  cavidad| bajo los efectos de la
yunque y estribo. interna coclear. onda sS0Onori v 1a

trasmite it la cadena de
huesecillos.
pta, transporta  y|[ Kl estnbo trasmite al

3. Oido interno:
Cavidad coclear, [analiza  los mensajes| liquido de la cavidad
organo de Corti, lque lc son|interna la onda sonora
terminaciones tteansmitidos. Esta enjque Hega hasta  las
nerviosas del nervio|relacion con as|celulas  de Corti. Aqui
coclear. estructuras  escnciiales| se originan las
del cerebro. reacciones quimicas

que lucgo estimulas
las terminaciones  del
nervio convertidos en
potenciales de accion.

4. Cercbro: Lébulo | Soporte para ilafLos potenciales dec
temporal, Cortex j erganizacion del|accion a trav de
auditivo, otras | lenguaje  y para la | distintas vias viajan al
areas defdecodificacion de  los|lobulo tempora! en el
decodificacion y | sonidos del medio | cortex para ser
elaboracion de [ ambiente, elaborados

conceptualmente,

mensajes auditivos.

+ Este cuadro de la Fisiologia de la Audicion, fue retomado del
cuadernillo dela S.E.P., de D.G.EE., en “"Guia para el
Adiestramiento Auditivo”. Pag. 68.
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1.2 DEFINICIONES DE HIPOACUSIA.

Las personas que presentan alteraciones en la capacidad

auditiva, han recibido diferentes denominaciones, segun sca la
1a religion y la lengua o idioma. Se les ha definido

época, ¢l pais
oido, disminuidos,

como sordos, sordomudos, duros de
minuasvalidos o débiles auditivos. La diferencia entre hipoacusia y

sordera radica principalmente c¢n el grado de afeccion de la

audicion, sin embargo “...en la clinica se refiere al nino con
problemas de audicién como hipoacusico, mencionando el grado
de pérdida auditiva y no se le dice sordo, tal vez para no molestar

al paciente ni a su familia, pues el término sordo se usa en forma

peyorativa” (1).

A la hipoacusia se le han dado diferentes definiciones como la

de Margarita Nieto, quien refiere que es "una disminucion de

la agudeza auditiva; Marion Down, establece que el minusvalido
de la audicion es aquél cuya pérdida auditiva se inicia en 27 dB y

que le permite desarrollar su lenguaje; El estado | o pérdida

auditiva media se refiere a la que se encuentra entre 37 y 56 dB,

en tanto que Morkovin establece que el duro de oido tiene una

pérdida auditiva que no le impide escuchar una conversacion

ordinaria, sea con o sin ayuda de auxiliares auditivos. Para la

T~ INCH. " Medicina de la comunucacton humarns pag. 135,

13



Secretaria de Educacion Publica los nifios hipoacusicos son los

que tienen audicion defectuosa, pero funcional para los

requerimientos de la vida cotidiana con o sin ayuda de auxiliar
auditivo " (2).
" La sordera para

Haciendo mencion a los mismos autores,

Margarita Nieto es Jla pérdida de la agudeza auditiva; para

Morkovin el sordo ticne un oido no funcional para la conversacion
ordinaria; en cambio, para la Secretaria de Educaciéon Publica los
sordos son aquecllos cuya audicion, por causas congénitas,
enfermedades o accidentes, no es funcional para los

requerimientos de la vida cotidiana. Maria Paz Berruecos

establece que el nino sordo es diferente del adulto ensordecido ¢

que en el primero la audicion via ordinaria esta afectada desde su

nacimiento o edad anterior a

su evolucion linguaistica * (3).

Un aspecto que generalmente se deja fuera es el que trata del
impacto biopsicosocial que en el individuo produce la hipoacusia,

por lo que es importante mencionar la Clasificaciéon Internacional

de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias de la OMS 1990,

en donde se manecja el proceso “enfermendad-deficiencia -

discapacidad - minusvalia”, aspectos de gran importancia

2. Ihidem. pese. 4135
3. Ihidem. Pege. 416



sobre todo en el sujeto con hipoacusia prelinglistica.

Esta clasificacién define a la deficiencia como " toda pérdida
o anormalidad de una estructura o funcién psicologica, fisiologica
o anatémica. cuya caracteristica especial es la exteriorizacion de

un estado patologico que en un principio, refleja perturbaciones a

nivel del 6rgano * (4).

A la discapacidad se le define como “toda restriccion o

ausencia (debida a deficiencia) de la capacidad de realizar una
margen que se considera

actividad en la forma o dentro del
" (5), concierme a aquellas

normal para un ser humano...
habilidades en forma de actividades y comportamientos, que son

aceptados como elementos esenciales de la vida cotidiana.

A la minusvalia como "una situaciéon desventajosa para un
individuo determinado, a consecuencia de una discapacidad, que
limita o impide el desemperio de un rol que es normal en su

caso...” (6), se caracteriza por la discordancia entre el rendimiento

o estatus del individuo y las expectativas del individuo

. Tbidemn. Pag. 419
5.- OIT. “"Noarmas Internacionales del Trabapo sobre fa R
Durectrices para su aplicacion. pxiagy 24,

/2

6. thidem. Pag:. 25.
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individuo mismo o del grupo en concreto al quec pertenece; la

minusvalia presenta pues, la socializacion de una eficiencia o

discapacidad, como tal refleja las consecuencias culturales,

economicas, y ambicntales.

En esta clasificacion se relaciona la diferencia discapacidad o
minusvalia con ¢l grado de hipoacusia y su relacion con la
captacion del lenguaje; tiene un claro enfoque rehabilitatorio toda
vez que relaciona la enfermedad con las consecuencias sobre los
organos y funciones corporales, y no Unicamente la enfermedad
misma. De esta mancera la clasificacion toma en cuenta al
individuo afectado v lo ubica en un contexto que permite

programarle un tratamiento integral.
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1.3 ETIOLOGIA.

Nos referimos a las causas mas frecuentes de hipoacusia en
nuestro medio. Una forma de abordar la ectiologia es
centrandonos principalmente en la hipoacusia congénita por ser
la que mayores problemas causa cn el paciente al impedir el

desarrollo normal del lenguaje, si no se atiende oportunamente.

" En una tercera parte de los casos con sordera congénita, la
etiologia e¢s de tipo hereditario, en tanto que otra tercera parte se
atribuye a factores adversos durante la gestacion y la tercera

parte restante no se puede dilucidar la causa”™ (7).

En las hipoacusias por factores adversos durante la
gestacion, podemos senalar a las infecciones virales, al uso
indiscriminado de medicamentos, a la hipoxia noenatal por
inadecuada atencion del parto, entre otras; asi como los factores
adversos al producto durante los primeros dias de vida

extrauterina.
La etiologia la va a determinar un buen estudio clinico
apoyado por los estudios audiolégicos y de laboratorio, adecuados

a la sospecha diagnodstica. El diagnostico etiolégico es

7 INCH. Op. Cit. Pag. 421.



sumamente importante principalmente para la

nuevos casos y para el pronostico del paciente.

En los ninos existen diversos factores

desencadenantes que, al provocar trastornos

prevencion de

de riesgo y

anatomicos y

fisiologicos en ¢l oido, pucden dar como resultado hipoacusia o

sordera, de los que se¢ han identificado los siguientes :

*  Antecedentes familiares de problemas de audicion.

% Infecciones congénitas o perinatales, ejemplo :

Rubéola, herpes y sifilis.

Peso bajo al nacer (menos de 1500 gramos).

Malformaciones anatomicas de cabeza v cuello.

0 Hipoxia severa acompanada de crisis convulsivas o de

coma.

A continuacién se presenta la descripcion de la fisiopatologia

de las hipoacusias y sorderas en los ninos.



1.- Sorderas e hipoacusia congénita asociada a otras

anomalias :
¥ Rubéola materna.- l.a rubéola adquirida durante el primer
trimestre del embarazo causa hipoacusia

neurosensorial. Las alteraciones asociadas consisten en bajo
peso al nacimiento, malformaciones cardiacas y defectuosas
del sistema nervioso central como encefalitis y meningitis

aséptica.

* Toxoplasmosis. - La toxoplasmosis es producida por Ia
presencia de un parasito, el toxoplasma Gondi. La infeccién al
producto produce sé6lo en los casos en que una mujer
embarazada desarrollo parasitemia (paso de los parasitos al
torrente sanguineo), con afeccién de la placenta y después del
producto. Si durante el embarazo o al nacer el nifnio se
establece el diagnéstico y el tratamiento temprano no se
eliminan las lesiones ya establecidas, pero si es posible limitar

danos mayores.

¥ Prematurez.- El 9 9% de los nifios que presentan bajo peso al
nacer (menor de 1500 gramos) presenta hipoacusia
neurosensorial. La hipoacusia generalmente afecta a las

frecuencias altas.



¥ Anoxia y traumatismo al nacimiento.- Se han reportado que

la incidencia de la hipoacusia neurosensorial después de
asfixia perinatal severa ¢s del cuatro por ciento. L.a hipoacusia
es generalmente  bilateral  simétrica y mas  severa en las

frecuencias altas.,

2.- Hipoacusias y sorderas de presentacién posterior al

nacimiento :

Laberintitis.- El término laberintitis se refiere a un conjunto

de condiciones inflamatorias del oido interno que afectan a uno

o\a ambos compartimientos del laberinto.

Las laberintitis se pueden dividir en infecciosas. Comprenden

alteraciones del equilibrio ¢ hipoacusia.

mas comun de la hipoacusia

* Meningitis. - I.a causa
LLa hipoacusia

adquirida es la meningitis.

neurosensorial
tiecmpo después de que sc trato la

puede desarrollarse algun
meningitis y se puede desarrollar independientermnente de qué

tan rapido y eficazmente se dé tratamiento.
La incidencia de hipoacusia postmeningitis puede ser del 20%

* Sarampién.- Incidencia de hipoacusia sensorial causada por

este virus es de 5 % a 10 %. La hipoacusia neurosensorial
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» puede ser bilateral y se afectan los tonos agudos mas que los

tonos bajos.

© Sifilis.- La hipoacusia es el resultado comun de la sifilis
congénita y en los casos crénicos puede llegar a ser
neurosensorial. El mecanismo sugerido de deterioro

estos pacientes se atribuye al paso de

neurosensorial en
oido medio al oido

agentes inflamatorios o de toxinas del

interno, siendo el sitio mas probable la ventana redonda, la

cual es permeable a varias toxinas y a varios antibioticos.

% Otitis media.- l.o mas frecuente es encontrar hipoacusia
puede llegar a ser

los casos cronicos
deterioro

conductiva y en
sugerido de

neurosensorial. El mecanismo

neurosensorial en estos sujetos sc atribuye al paso de agentes
inflamatorios o de toxinas del oido medio al oido interno,
siendo el sitio mas probable de entrada la membrana de la
ventana redonda, la cual es permeable a varias toxinas y a

varios antibioticos.

Las fracturas del hueso

Fracturas de hueso temporal. -
transversales o

temporal pueden ser longitudinales,

combinadas. En las combinadas se presenta mas la hipoacusia

sensorial.

21



# Efecto de Ila exposicién a ruido de incubadoras.- La

hipoacusia necurosensorial secundaria a ruido exclusivo
prolongado o subito pucde ser agudo o crénico. Sc ha estimado
que los niveles de presion sonora en las unidades de cuidado
intensivo pueden llegar a  sobrepasar los 82 dB. hoy dia en
que hay un aumento en la sobrevida de ninos prematuros,
debe tenerse en cuenta que tales neonatos pasan periodos
prolongados e¢n incubadoras y que esto puede resultar en

hipoacusia posterior.
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1.4 GRADOS DE PERDIDA AUDITIVA.

El término pérdida auditiva se usa "cuando nos referimos a
una alteracién clinica general tal como pérdida auditiva

conductiva o una pérdida auditiva producida por ¢l ruido”(8).

Los tipos de clasificaciones que dan Kirk y Gallagher son los

siguientes:

1.La pérdida auditiva ligera se refiere a que va de 27 a 40
decibeles. Los ninos con esta pérdida requieren de observacion
desde el momento en que pueden tener dificultad auditiva con
sonidos distantes ¥ pueden requerir de los servicios de la

Educacion Especial.

2. La pérdida auditiva moderada se¢ refiere a que va de 41 a 55
decibeles. Estos ninos entienden el habla de la conversacion a
una distancia de 3 a 8 pies, pueden errar en alguna discusion,
y pueden requerir ayuda auditiva y otros servicios educativos

tales como lectura de labios y conservacion auditiva.

8. Hallowell, Davis 3y 8. R Stlverman. “Audicion y Sordera®. Pag. 233
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3. La pérdida auditiva marcada o moderadamente severa va de
56 a 70 decibeles. Pueden entender las conversaciones con voz
fuerte con dificultad. Ellos requeriran de ayuda auditiva
individual v servicios ecducativos especiales en forma de
entrenamiento auditivo vy generalmente alguno o todos los
servicios requeridos por los ninos hipoactisicos descritos a
partir de ¢ésta categoria. Sus necesidades especiales  son
evaluadas a traves de medidas diferentes a las empleadas en el

audiometro.

4. La pérdida auditiva severa va de 71 a 90 decibeles. Los nifios
que las padecen han sido clasificados como sordos desde el
momento en que solo pueden oir sonidos fuertes a corta
distancia. Esos ninos requieren de servicios educativos
especiales e intensivos en forma de ayuda auditiva individual,
entrenamiento auditivo, entrenamiento del lenguaje y habla,

lectura de labios, v otros servicios.

S5.La pérdida auditiva extrema o profunda cs aquella que va
de 91 decibeles o mas. Tales nifos son clasificados como
anacusicos aunque algunos de ellos estén enterados de los
sonidos fuertes en forma de vibraciones. Esos ninos cuentan
mas con la vision que con la audiciéon para el procesamiento de
la informacion. El habla y el lenguaje no lo desarrollan sin

instruccion especial intensiva.
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1.5 TIPOS DE DETERIORO AUDITIVO.

Es importante distinguir los tipos de pérdida auditiva de los
grados de pérdida auditiva; y aunque sc¢ pueden manejar unidas
son totalmente distintas, ya que " los grados de pérdida auditiva
estan considerados por medio de los decibeles de audicion, y los
tipos de pérdida auditiva son considerados por el tipo de lesiones

auditivas que sufre el sujeto” (9).
Existen tres tipos de deterioro auditivo

a) Pérdida auditiva periférica. Pucde ser causada por el
taponamiento del conducto auditivo externo impidiendo el
movimiento libre del timpano o retencion de los movimientos
de los huesecillos; reduciendo la intensidad del sonido

propagado por el aire que finalmente llega al oido interno.

b} Pérdida auditiva conductiva. Se da un imperfecto auditivo
provocado por un deterioro anatomico ya sea en el oido
medio o externo; o quiza en ambos; donde ocurren cambios
fisicos en la membrana tectorial, o en ambas, las cuales

pueden reducir la eficiencia con la cual es entregada la

9. Ihidem. Pdgr. 236



energia acustica de la transmision de la vibraciones

moleculares.

c) Pérdida auditiva newurosensorial. Se da un defecto auditivo
provocado por anormalidades, ya sca en el érgano sensorial, en

el nervio auditivo o e¢n ambos. Cuando c¢sta lastimado o
afectado el nervio tambi¢n puede ser provocada la pérdida
por cualquier enfermedad  del  cerebro, como tumores,
hemorragias, oclusion de los vasos sanguincos del cerebro
pueden afectar las vias auditivas e¢n cualquicer parte de sus

nervio a traves  del bulbo raquideo y hacia

cursos. desde el

hacia las capas exteriores del lobulo temporal del

arriba,

cerebro.

d) Pérdida auditivxa mixta. Se refiere a los trastornos tanto de
conduccion como de percepcidn. La lesion se encuentra tanto a

nivel conductivo como en ¢l nervio auditivo. Asi evidentemente
se encuentra  totalmente

si el caracol o nervio auditivo
destruido es irreparable ¢l dano por lo que es el tipo de
hipoacusia mas laboriosa tanto médica como

terapéuticamente, siendo esta la patologia que es mas dificil

que deseen tratar los especialistas.
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1.6 CARACTERISTICAS DE SU
DESARROLLO.

Todo nino crece en unas condiciones que formaran su

actividad y su pensamiento. El nino normal tiene una autonomia

3 uUnos recursos comunicativos que le van permitiendo obtener
informacion, verificar lo que entiende ¥ crear un  sistema
conceptual que le llevara a la comprension de los hechos y sus

asi mismo y» ¢! rol que puede

relaciones, incluyéndose
El nino sordo también sigue el

desempernar en su sociedad.
nismo proceso. pero lo hace sin autonomia v con pocos recursos

comunicativos, cosa que no quicre decir sin experiencia o sin

intcligencia.

Una forma de definir las caracteristicas del desarrollo de las

personas con problemas auditivos es considerando la
organizacién de las caracteristicas sensoriomotrices,
cognoscitivas, sociales y afectivas del individuo.

Dentro de las caracteristicas sensoriomotrices, la motricidad

del sujeto con hipoacusia es normal, pero marcada por Ila

* La motricidad no es independiente

ausencia del control auditivo. *
la actividad de distintas

de otras funciones, especialmente de
modalidades sensoriales. Las actividades del aparato muscular
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estan coordinadas entre ellas por el sentido kinestésico y

adaptadas al entorno por mediacion de la vista™ (10).

La capacidad perceptiva del hipoacusico no difiere de la del

oyente en todo aquello para lo que su experiencia le reclame una

dependencia parecida. Si ¢n su adaptacion necesita un mayor
uso de su habilidad discriminativa y visual o tactil lo conseguira y
sera mas preciso que el oyvente. La discriminabilidad, su
categorizacion en estimulos significativos, su organizacion en
de accion o de retencion y su uso posterior, son

esquemas
por la coordinacion entre los

influidos muy tempranamente
diversos sentidos” (11}). Asd se forman las imagenes

multisensoriales que van permitiendo la permanencia del objeto y

su evolucion.

El nino sordo esta en un estado de continua vigilancia con
respecto a su alrededor. El espacio visual es explorado periodica y

sistematicamente aun durante el juego.
La mayor parte de estudios sobre la percepcion del nirnio
sordo concluyen en que se da un potencial perceptivo normal. Sin

embargo, su dificultad comunicativa y experiencial pueden

10. Colin, Domiimque. “Dsiceldogia del Nivio Sordo™ gz 23
11. Revista de L.ogopedia y fonoaudiologgia. Vol T1. N 1 Page. 19
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ir llevandole a una categorizacién distinta ya sea por inespecifica
o por peculiar.

Dos ejemplos pueden ilustrar lo dicho: se trata de una
experiencia que se¢ hizo sobre la denominacion y agrupacion con

nifnnios sordos y oventes de 12 a 14 anos. Sc¢ encontré que los

nifnos sordos percibian colores y formas de manera semejante
Ante diversos

a

los oyentes pero su categorizacion cra distinta.

colores parecidos, los sordos no tenian inconveniente en darles

el mismo nombre, mientras que los oyventes los identificaban y
diferenciaban espontaneamente: azul, azul claro, ete. El nino
sordo, conociendo atributos y cuantificadores, también lo hacia si

se le reclamaba. pero no integraba dicha demanda de forma

permanente. El ninno oyente era firme a dar un unico nombre a
colores <<distintos>>. El sordo, a pesar de ver las diferencias, no

tenia incorporada esta estrategia.

En lo referente a la memoria, podemos decir que el problema

clave de esta es la significacion y la organizacién del material en

el momento de la adquisicién. Ello significa que el individuo

imagenes aun después de ya no estar estas

reproduce las
presentes. Por consiguiente su capacidad perceptiva depende de

su capacidad de memorizar.
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En el sujeto hipoacusico no existen problemas de memoria
como capacidad, mas bien la forma de organizar ¢l material
segun las percepciones mediatizadas ” Los sordos recuerdan igual
frases ordenas que desordenadas. La significacion y funcion
ordenadora no intervienen de forma decisiva en la adquisicion

para el recuerdo " (12).

La deficiencia auditiva dificulta la adquisicion de ciertos

conocimiecntos en la medida en que reducen las facilidades de

acceso: por tanto, hace mas dificil la realizacion de ciertas tareas

que dependen de la posesion de algunos conocimientos
adquiridos.
La capacidad cognoscitiva puedc estar retardada

significativamente " La opinion general de los autores es que el
desarrollo intelectual del ninno sordo esta retrasado de unos dos a
cinco arnos. £l motivo de este retraso es la sordera o, mejor dicho,
la ausencia del lenguaje, que normalmente permite otro
desarrollo, tanto por la informacion recibida como por la

expresion y las estructuras mentales que éstas establecen ” (13).

12. [hidem. pxigz. 20
13. Percllo, Jurgze 3 Tortoxa 1. 7 Sordera  Profunda Bilateral  Prefocutva © Page. HE L.
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Lo mas afectado es cl pensamiento  abstracto: el

légico, 1a simbolizaciéon, el calculo, las

razonamiento
clasificaciones y todo lo que requiera ¢l lenguaje interior, que sdlo

se llega a establecer rudimentariamente, a no ser que con la

ensefanza especializada mejore.

Hablar de que en el nifto sordo existe un retraso de dos a

cinco anos es una afirmaciéon muy vaga y no llega al fondo del

No se toma e¢n cuenta que entre los ninos sordos

problema.
los oyentes y no se

las mismas diferencias que entre
as, no se especifica suficientemente en

existen
pueden prescindir, adem
que consiste este retraso y en que aspecto sc considera. Tampoco

se tiene en cuenta el nivel de estimulacion que ha tenido al nirfio

hasta la escolarizacion y como influye ésta.

Ha existido variabilidad considerables en las descripciones de

sujetos con hipoacusia. Desde el punto de vista social y afectivo

la sordera crea un aislamiento " l.os fracasos frecuentes en las

tentativas de comunicacion pueden provocar la apariciéon de

actitudes de abandono, de pasividad, con desinterés hacia el

mundo exterior, hasta hacer temer una evolucion autistica” (14).

No es raro que la familia se muestre entonces

sobreprotectora, conduciendo asi al nifno a un retardo afectivo.
14. Pralouv y otros. “Manual de Logopedia™ Pag. 247
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Podemos decir que la sordera ¢s un factor fisico que

repercute de una manera profunda en

personalidad. [l nino sordo no se diferencia practicamente del
Esta primera

los otros niveles de

doce a dieciocho meses.

los
El nino sordo, ¢sta

oyente hasta

diferenciacion se refiere sobre todo il habla.

medios naturales
la  socializacion, de

de comunicacion, e¢s decir, de

privado de
elementos favorables a ello deriva un
enrarecimicnto de las posibilidades de seguridad respecto al nino

oycnte.

La adaptacion social de muchos ninos hipoacusicos puede
ser deficiente, ya que " no son bien aceptados en ¢l grupo por sus
companeros de clase que oyen normalmente. aunque puede

haber un margen amplio de aceptacion de los ninos con defecto

auditivo como personas aisladas™ (15).

La deficiencia mas aparente en el sujeto hipoacusico es la
mudez, consecuecncia de Pueden
producirse algunas emisiones vocales (gritos, sollozos, etc.}), pero

los fenomenos de

su deficiencia auditiva.

que no afectan al nivel de ajuste a

comunicacion.

135. Good/ull, Victor. "Vl oido sus enfermedades, sordera 3 vértigo™ Pag. 6517.
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El nirio deficiente auditivo profundo presenta un retraso en la

adquisicién entre las reglas de comunicacién puesto que

solo lo hara hasta que asista a clases, aunque no todos los nifios

con deterioro auditivo asisten a la escuela o que lo hacen ya

tardiamente siendo esto causa de un retraso mayor en las reglas
comunicacion o sus

Esta privacion de
de

de comunicacion.
nino como una fuente

percibidas por el
encucntra en

limitaciones son
frustraciones. A menudo se medio de situaciones

desagradables, por una parte por que no sabe expresar lo que

siente, y por otra, porque capta mal lo que le dicen los demas.

Concluyendo podemos decir que la hipoacusia no es

considerada como enfermedad, sino como un sintoma que puede
deberse a numerosas causas, €stos sujetos son como cualquier

otro que corre, canta, baila, rie, juecga, entre otras cosas, siempre

y cuando no prescnte

motores. Podemos aceptar
hipoacusico no es diferente al oyente sino simplemente existe una

otra situacion, como serian problemas

que el esquema  vital del nino

diversidad respecto a la norma.

Por este motivo el sujeto hipoacusico como cualquier ser

social esta en condiciones de integrarse a un ambiente educative

con caracteristicas especificas de acuerdo a su deficiencia

auditiva. Dicha educacién tendra principio en el nticleo familiar

siendo este de suma importancia para el desarrollo del sujeto.
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CAPITULO 11

E L A MBIENTE EDUCATI!I VO
D E L AS PERSONAS C O N

HIPOACUSIA



11. EL AMBIENTE EDUCATIVO DE LA PERSONA CON
HIPOACUSIA

En México, todas las personas tienen derecho a la educacion,
sin importar que algunas de ellas presenten alteraciones fisicas o

mentales en su proceso de desarrollo. Para los ninos y jovenes

cuyas alteraciones hacen de ellos personas con necesidades
educativas especiales de caracter permanente, existe el servicio
educativo adecuado en las escuclas de educacion especial; ahi
encontraran la posibilidad de desarrollar al maximo sus
potencialidades para integrarse de manera independiente y

productiva a la sociedad.

En las personas con problemas auditivos es importante una
educacion temprana, pues desarrollaran ciertas actitudes que
tendran un significado y un objetivo concreto, por medio de

dinamicas y tareas que van a ser utilizadas en la vida cotidiana
del ninio.

Estas funciones dependen de las personas que estén en
contacto con ¢l nirio de forma regular y reiterada; procurando que
adquiera habitos, predisponiéndoles ciertos aprendizajes y

gratificarle aquellos que adquiera espontaneamente.
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Toda esta tarea es necesaria que se maneje por la familia

primordialmente y por el medio social en donde el sujeto se

desenvuelve y a su vez es donde satisface la mayoria de sus

y donde reciben su primera educacion de habitos y
como medio de

necesidades;

costumbres; y la adquisicién del lenguaje

comunicacion para poder relacionarse con sus semejantes.

formal, la cual se imparte dentro de una

La educacion
las que se  deben

ticne reglas y normas con

institucion que
desarrollo cognitivo,

cumplir, prepara al sujeto en su

v al ser realizado en la escuela como

psicomotriz y social;
institucion, se dar:ii una interaccion del sujeto con ¢l maestro, sus

demas companeros v ¢l mismo.

Para conocer ¢l ambiente educativo de las personas con

hipoacusia, debemos tomar e¢n cuenta las reacciones y
expectativas que experimentan los padres cuando se enteran que
su hijo presenta un deterioro auditivo; y asi mismo, la influencia

que la familia y la escuela tiene para ¢l desarrollo de estos

sujetos.
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2.1 REACCIONES DE LOS PADRES ANTE
LA PRESENCIA DE UN HIJO CON
HIPOACUSIA.

El nacimiento de un nino con alguna discapacidad ocasiona
desajustes emocionales en la familia. La reaccién de los padres es

similar a la de cualquier persona que se enfrenta a problemas de

esta indole.

" La presencia de un nino disminuido en la familia constituye
un stress mas, y es probable que ocurran reacciones de defensa
mas a menudo v en grado mayor en tales familias que en familias

cuyos miembros son normales . (16)

Las experiencias iniciales de los padres de un sujeto con
hipoacusia son bastante predecibles ¥y casi universales. El padre y
el pediatra, pocas veces piensan que el nino pueda tener algun
tipo de deterioro auditivo, debido a que no es muy comun que se

presente en padres "normales”.

Al principio los padres se encuentran ignorantes de que su
hijo pueda presentar alguna anomalia. Por lo general la madre,
16) Telford, ¢h y Sawrey, J

Laes. Antologria. " Sisremas  de Paducacion Fspecial 17 Pay. 16
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debido a su contacto mas frecuente con el nifno, comienza a
sospechar vagamente que algo puede andar mal. De cualquier
modo, primero se piensa en un retardo mental y no en que

pueda haber algun deterioro auditivo.

La realidad comienza a  presionar sobre ambos padres
quienes, en forma cncubierta. empieza a someter al nino a
distintas pruebas. Parte de la dificultad para someter a un nino
pequeno a pruebas, ¢s que ¢l nino pucde dar respuestas
correctas al ruido si éste se encuentra por arriba de su nivel de
audicion ( la sordera rara vez es total, vy casi todas las
personas sordas tienen cierta audicion residual); o bien, el nino
puede responder a las vibraciones, estimulos visuales o a la
presion de aire creado al golpear la fuente productora del ruido,

dando una scudorespuesta.

* Casi todas las familias acuden primero al pediatra. En
ciertos casos, ¢l meédico informa que el nino sufre sordera pero
que para mayor certeza deben esperar que el nino tenga tres o

cuatro anos de edad”.(17)

Finalmente, los padres se dirigen a una institucion
audiologica/otologica, donde se les comunica el diagnédstico de
sordera. Para muchos padres el planteamiento inicial, de que su

hijo es sordo, les proporciona cierto sentimiento de alivio.
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Durante la aplicaciéon de pruebas, los padres se preparan
para recibir el diagnéstico que el otologo les dara. Hasta ese
momento, el consuelo y sostén para los padres habia sido la fe en

que los profesionales o especialistas pudiceran curarlo.

Es sélo cuando se dan cuenta de que el nino tiene alguna
anomalia fisica v que siempre la tendrid cuando los padres
comiecnzan a preocuparse y a aceptar la pérdida de su fantasia de
que su hijo seria como todos los demas ninos.

" La presencia de un defecto en el hijo ¢s un golpe para los
padres, y reaccionan frente i la sordera en proporcion a la

intensidad de sus aspiraciones . (18)

Las reacciones psicologicas que se exponen a continuacion,
son algunas de las mas comunes que experimentan los padres,
después de saber que su hijo tiene algun tipo de deterioro

auditivo:
~ Choque emocional -
El estado de choque emocional se caracteriza por el divorcio

de uno mismo de la situacion de crisis. Es como si el problema

17) Luterman, David. * Fl misier sordo Como ortentar a sus padres ™ puig. 3

18) Kennet Z. Alishide. ™ Fyoolucion socral v psicologiea del mevo sordo™ page 38
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de su hijo fuera algo distante a sus vidas, y por lo tanto, no les
correspondiese a ellos hacerse responsable. Comuanmente, el
choque e¢s de corta duracion, desde unas cuantas horas, o
cuando mucho, uno o dos dias, y sirve como un mecanismo de
defensa para ayudar a que los padres atraviesen su primer
sentimiento de angustia y desolacion.

Los padres qque atraviesan por un « hoque emocional se

encuentran e¢n un estado de moderada ansicdad v, viven una
confusa vision de si mismos. © Cuando se hace el diagnostico que
finalmente es confirmado, los padres ya s¢ encuentran ansiosos y

desconcertados. La confirmacion solo los hiace sentir peor 7. (19)

Es como si ¢l problema de su hijo fuese algo ajeno a su

realidad que suspende por momentos el rechazo, negacion y
demas sentimientos que afloran cuando reconocen la realidad de

la situacion de su hijo.

~ Recornocimiento :

En la etapa de reconocimiento, los padres se dan cuenta de

la situacién, aunque no por ecllo la estan aceptando. Suelen

19) Ibidem. pxigz 57
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preguniarse, el por qué ellos tienen un hijo con problemas

auditivos y que quiza siempre los tendra. Saben del problema
pero no lo aceptan.

~ Fatiga :

Un sentimiento predominante, e¢s el de estar totalmente

abrumado. fatipado o agotado. " Cuando los padres se

enfrentan al caso de un hijo que tiene necesidades especiales que
ellos tienen que satisfacer, se sienten todavia mas abrumados e
impotentes 7. {20} Este sentimiento aumenta  y persiste mas
cuando profe

ionales en area dicen a los padres que ellos son los
responsables de que el nino tenga o no éxito en la vida. Esta

responsabilidad es sentida por los padres como un gran peso

que les provoca fatiga.
~ Confusién.

Oira reaccion comun en los padres es una total confusion.

Debido a la terminologia empleada para designar el problema

auditivo que tenga el sujeto; en cuanto que no son conocidos

para el comun de las personas, y les producen confusion cuando

son empleados distraidamente por algun profesional del area de

20 lLurernsan, 1avid. Op Cu Pag. ©
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audicion frente a los padres, incapaces de juzgar el significado de
la informacion que les es proporcionada, y por ello caen en una

confusion, que los conduce con frecuencia a una reaccion casi de

panico. Entran en una c¢tapa de confusion, no por la falta de

mas bien sufren por una demasiada informacion

informacion;

recibida enn un periodo muy corto.

~ Coraje :

Otro secentimiento experimentado por los padres, es el de

coraje. El cunl se presenta cuando sus expectativas para con sus
hijos se ven frustradas v mal logradas. Esto provoca que un
sienta profundamente irritado v desesperado ante la

padre se¢
on  éste tipo de padres que

situacion de su hijo. KEs comun

renicguen de tener un hijo con problemas auditivos. kEste tipo

particular de coraje se desplaza hacia el médico que fue tardo

para hacer el diagnodstico, y sobre todo aquel que no pudo curar

el problema de su hijo.

~ Ira :

La ira de los padres sec vuelca finalmente hacia adentro de si

mismos y se manifiesta como depresion. Los padres por lo

general, muestran poco interés por todo aqucllo que no sea

absolutamente esencial para vivir.
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Otra fuente de ira es la impotencia y frustracion. Este
sentimiento de impotencia existe en el sentido de que no pucden
hacer nada para mejorar el problema auditivo de su hijo, pues
son los maestros, otologos y audiologos quienes toman las
decisiones que alteraran radicalmente la vida de los padres, sin
que éstos tengan ningun control sobre ¢l proceso. Muchos planes
y suenos quiza tengan que ser abandonados por los padres. Este
sentimiento de impotencia conlleva una sensacion, casi de ira,

que rara vez se expresa directamente.
~ Culpa :

Otro sentimiento predominante es la culpa. En especial en la
madre, quien ha tenido la responsabilidad de cuidar al nino
durante el embarazo. Los padres sicenten la necesidad de
encontrar la causa ¥ precisar la culpa que provoco el

impedimento de su hijo.

Los padres pueden facilmente sufrir una fijacion en esta
etapa de "busqueda de la causa”, y la cual rara vez ¢s descubierta

definitivamente. Se crean sentimientos de autorreproche.

“ El padre o la madre motivados por la culpa estan tratando
de negar o compensar sus sentimientos de hostilidad y rechazo.

La preocupacion excesiva , la atencion excesiva, el cuidado
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excesivo y la proteccion son formas en las cuales el padre o la
madre pueden asegurarse a si mismos que son buenos

padres ", (21)

Otra manifestacion frecuente del sentimiento de culpa es la
sobreproteccion del nino por los padres. Como se consideran
culpables de¢l problema de su hijo, quieren remediarto, dandole
mas de lo que necesita; tanto en lo material, como en lo afectivo
y atenciones. Naturalmente, el nino disminuido requiere en
realidad ma:as proteccion que ¢l nino normal, pero en ocasiones los
padres exageran. Los padres frecuentemente dedican su vida a
lograr que su hijo sea ¢l mejor nino sordo del mundo. Esta

afeccion hacia el nino puede causar problemas para ¢l resto de

las relaciones familiares

Los padres también sufren la pérdida de su sentido de
invulnerabilidad. Pierden su seguridad v confianza en que el
mundo es un sitio sceguro ¥ que nada malo va a suceder. La
sensacion de invulnerabilidad., aunque quiza inocente, nos
permite movernos libremente y arriesgarnos (como, por ejemplo,
al tener un hijo) sin pensar demasiado en las consecuencias. En
el caso de padres de ninos con problemas auditivos no tendran
la misma confianza para enfrentarse a la vida como la tenian,

hasta antes de que tuvieran un hijo con una invalidez.

21) Telford, Ch. y Sawrey, J Op. Ciu, pag. 95
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s Negacion :

Esta reaccion es un mecanismo de defensa, que reduce el
nivel de ansiedad existente durante la etapa de reconocimiento.

La negacion es polifacética.

En ocasiones, adopta la forma de un pensamiento obsesivo.
Pensar que su hijo no tiene ningun impedimento, no aceptarlo a
pesar de haber obtenido una diversidad de diagnéstico y todos
ecllos confirmando ¢! problema auditivo del nino. El pensamiento
obsesivo se orienta hacia la busqueda de un diagnostico mas

optimista v continuan buscando “otra” opinion.

lLa negacion, se manifiesta con frecuencia como ira dirigida
al médico que diapnostico el deterioro auditivo. Diagnéstico que
no aceptan los padres. Algunas veces esta negacion toma la
forma de un pasar de medico en médico y de clinica en clinica
buscando un diagnostico mas favorable. Si esto falla, los padres
afirman que todos los especialistas estan equivocados y es

cuando desplazan su ira contra cllos.

La negacion puede tomar también una forma mas sutil, como
en ¢l caso de padres que se vuelven extremadamente activeos en la
politica o ¢n la adquisicion de fondos para programas escolares.
Superficialmente, los padres parecen haber llegado a aceptar a su
hijo; pero en realidad las reuniones para recabar fondos es un
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escape para enfrentarse a su hijo, quien se encuentra descuidado

en su casa.

Existen diferencias entre un padre que acepta a su hijo y

realiza actividades para dar a entender a los demas que se

interesa por su hijo pero que realmente lo ticnen descuidado y
abandonado en casa, y padres que realmente se preocupan por

su hijo y estan pendientes de gue el nino esté bien.

m~— Dependencia mutua :

El padre o la madre especialmente si ticnen mucha ansiedad

pucden provocar dependencia excesiva en el nino

disminuido. Cuando ¢l padre dedica gran parte de su tiempo y
esfuerzo que se manifiestan en aspectos emocionales y materiales

en ¢l cuidado del nino disminuido, es facil que se desarrolle una

condicion de dependencia circular. El nino, sea por medio de

sus necesidades rcales o de la exageracion paterna de estas

necesidades se vuelve dependiente del padre o de la madre.

Estos, a su vez necesitan del cuidado excesivo y la dependencia

del ninio para probar su adecuacion como padres”. (22}

A veces la excesiva supervision y cuidado que los padres dan a

su hijo disminuido, aumenta y prolonga la dependencia del




nisfo, estas necesidades reciprocas pueden durar

indefinidamente.

m~ Ambivalencia en la aceptacion ;

Los padres aman y acepitan a sus hijos, pero también los

rechazan y les fastidian. Es inevitable que los componentes
negativos de esta ambivalencia se acenten cuando el nino es un

disminuido. [Estas reacciones negativas van  desde  descar

consciente y abiertamente que ¢l nino se muera o que nunca
hubiera nacido, hasta la hostilidad y el rechazo reprimidos, no

reconocidos.

Las ambivalencias de los padres a menudo se reflejan en el

tratamiento que dan a los ninos incapacitados. Algunas veces

dan mas cuidados y asistencia de los que el nino disminuido

necesita y cultivan la incapacidad y la dependencia del nino.

tratando de encontrar un téermino medio, no dando demasiado

ni dando poco. Muchos padres se vuelven mas exigentes y menos

tolerantes con ¢l nifo incapacitado que con los ninos normales.

22) thidem. I'cg 96
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~ Admision o Aceptacion :

Otra etapa mas que experimentan los padres es la admision o
aceptacion. A este nivel, el padre finalmente acepta tener un hijo
con hipoacusia y siempre lo sera, y aunque no pueda hacer nada
para remediarlo si puede ayudar a que su hijo se transforme en

un ser humano responsable.

Esto provoca gran ansiedad a los padres porque tienen que
enfrentarse nuevamente a la realidad. El mejor indicativo de que
los padres han aceptado a un hijo con hipoacusia es el modo en

que se emplea el aparato auxiliar para la audicién del niro.

Los padres de nifios hipoacusicos que han aceptado su
realidad sienten la necesidad de confesar publicamente que lo
son, en forma muy similar a como los alcohdlicos anénimos
(A.A.), comienzan por decir su nombre y después aceptan el

hecho de ser alcohdlicos.

Los padres pueden comenzar primero en una relacion de
orientacion con un profesional, después, quiza, en reuniones de
grupo con otros padres y, finalmente, en situaciones sociales
abiertas a hablar a cerca de la disminuciéon auditiva de su hijo en
forma libre y abierta y, en cierto sentido, salirse del "armario” y

mostrarse como padres de un hijo que sufre una invalidez.

47



s~ Accion constructiva :

Una ultima etapa es la accion constructiva, o adaptacién. los

de haber aceptado a su hijo como es empiezan

padres después
sus estilos de vidas y

una etapa de reestructuracion en

reexaminan su sistema de valores en este estado de elevada

ansiedad. Gran

parte de esta ctapa es, positiva, los padres de
nifios atipicos, aprenden a valorarse y a1 valorar a los demas y se

forjan expectativas en su nuevo estilo de vida. Un padre dijo :

" Ser el padre de un nino atipico es una experiencia llena de

dolor, de pena y sacrificio. También es una experiencia plena de

gozo, sensualidad y amor ".(23)

En el caso de muchos padres, la crianza de un nifno con una

invalidez los ha llevado a un cambio fundamental de valores y a

una superacion en la calidad de vida.

Todas estas experiencias pueden desencadenar una reaccién
de crisis. No obstante, rara vez es la reaccién tan profunda o tan

grave, como la que se presenta tras el diagnéstico inicial.

23) Luterman, David. Op. Cit. Pag. 15
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2.2 EXPECTATIVAS DE L OS PADRES

Cuando el nino es muy pequceno, los padres acuden con los

profesionales con muchas esperanzas. Muchas de ellas no se
cumplen, aunque no es por culpa del profesional; sin embargo,
experimentan una gran

como consecuencia los padres

El profesional debe cuenta de tales

frustracion. darse

expectativas y prepararse a trabajar con tales reacciones, ya que
con mucha frecuencia el coraje que se origina en las expectativas

frustradas se desplaza hacia ¢l propio profesional.

" L.a principal expectativa que se pierde en la mayoria de los
padres es muy razonable de que tendran un nifo
normal “.(24) Esta esperanza se da siempre por supuesta,
aunque con frecuencia no se le aprecia, ni por los padres ni por el

profesional, en su debida trascendenciia. La mayoria de las
personas se lanza a la paternidad con la confianza de que sus
hermosos, con gran

hijos seran normales y, por supuesto,

probabilidad de llegar a ser personas

puedan surgir ciertas dudas durante el embarazo, rara vez se las
los padres descubren la

importantes. Y aunque

reconoce o se¢ les analiza. Cuando

sordera de su hijo, se destruye su propia sensacioén de

24) 1bid. Pag. 16
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vulnerabilidad, a 1la cual responden, en un principio, con

perplejidad, y después con ira, dirigida hacia su hijo.

Por otro lado, los padres esperan que el profesional se haga

cargo del caso, o sea, de la reparacion de un oido lesionado o
asuma la responsabilidad

completa de educar al
deterioro auditivo.

nifno con

Se depositan también prandes esperanzas en ¢l aparato
auxiliar para la audicion. Los padres suclen pensar en los
anteojos para hacer una analogia : "Si quienes sufren un
problema de la vision usan antecojos para ver normalmente ¢por
qué el nino con un problema auditivo no puede emplear un
dispositivo auxiliar para oir normalmente?”. Dicha expectativa se

presenta a pesar de advertencias  del

todas las audidlogo y

conduce al "sindrome de descengano-ira.” (25) Es otra explicacion
el problema que tiene los padres para hacer que su hijo acuda a

la escuela con un auxiliar auditivo en buen funcionamiento. Los
padres en las etapas iniciales odia los auxiliares para la
audicion, porque el nifio no siempre lograba oir

y. por lo tanto,
hacian mas evidente su deterioro auditivo.

25) Morkovin, Boris V. “"Rehabilitacion del wusio sordo. Orientactones parda ineegrarlo o la
vida normal ' pag. 27
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La mas difundida, y quiza la mas nociva, de las expectativas
se relaciona con lo que los padres esperan de si mismos y del
nino. Abrigan la esperanza de que podran vencer a la sordera
con absoluto aplomo vy gracia, sin caer nunca en la desesperacion
(cuando menos no por mucho tiempo) o en ¢l enojo. Quieren que
su familia sea un equipo amoroso y cooperador, y que colaboren
todos il unisono para producir un "super-nino” sordo. Creen, por
supuesto, que su hijo llegara a hablar perfectamente y progresara

hasta llegar a ser alguien fucra de lo comun.

Desde el punto de vista clinico es fundamental conocer todas

las expectativas de los padres, ya que todas cllas, si son

exageradas, estan condenadas al fracaso. El nino nacio con una
invalidez: el nino no escuchara "normalmente”; ¢l maestro no
puedce tomar toda la responsabilidad para educar al nino (aunque

algunos intenten hacerlo); los auxiliares para la audicién no

curaran la sordera, ni tampoco es factible que ¢l nino supere

totalmente su invalidez.

Las esperanzas fallidas llevan, como en una cadena, del enojo
al rechazo y, finalmente, a la desesperacion. Cuando los padres,
que esperan que su nino sordo llegue a hablar tan bien como las
personas que gozan de la audicion, se dan cuenta de que no lo

lograra, vuelven a experimentar tal enojo. Este sentimiento va

dirigido al maestro o a la escuela; a veces también se¢ internaliza
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contra el mismo padre y, finalmente, se refleja sobre el nifto. Con
frecuencia, lo primero que hace el padre es rechazar ¢l programa;
luego comienza una “"peregrinacion” en busca del mejor maestro o
de una curacion milagrosa. Finalmente, el mismo nifio sufre el
rechazo y reconoce en forma vaga que ¢l es la fuente de la

desesperacion de sus padres.

Las expectativas exageradas limitan la percepcion de la
realidad. El padre que espera que su hijo llegue a hablar, tiende a
valorar a la criatura solo en términos de si esta o no hablando
bien, vy deja de apreciar o aceptar cualquier otro aspecto del
desarrolio del ninoe. " En el analisis de las expectativas acerca del
desarrollo del nino es importante que el médico no contraste sus
propias y limitadas esperanzas con las de los padres 7.(26)  Esto
es tan lesivo, como el aceptar las irreales y exageradas ideas que
puedan tener los padres. El objetivo del especialista debe ser
ayudar a los padres para que dejen a un lado sus expectativas y
aprendan a desenvolverse y a manejar a su hijo sobre una base
realista. Como éste  objetivo es muy dificil de lograr, los
especialistas necesitan considerar primero sus propias actitudes
en la vida respecto a la felicidad y su propia manera de ver las
cosas antes de relacionarse con los nifnos y sus padres, viene a

transformarse en un modelo para estos ultimos, facilitandoles el

26) Ihidem. pxiy. 29



adoptar una filosofia de "vivir un dia a la vez".(27)

Frecuentemente los padres tienden a olvidar sus primeras

expectativas respecto a sus hijos pero conforme van

desarrollandose ¢stos se generan nucevas expectativas acerca de

su vida futura. Generalmente si su hijo esta dentro de alguna

institucion educativie que brinde capacitacion laboral los padres
estan dispuestos a ofrecerles ayuda econdmica para que cllos se
inicien en la planta productiva, creando algun taller mecanico,
una carpinteria, un salon de belleza, entre otros: en donde su hijo
puede trabajar asociado con otros companeros, y asi logre una

independizacion cconomica y personal.

27) Luterman, David. Op. Cut. Pag. 19
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2.3 INFLUENCIA DEL AMBIENTE FAMILIAR
EN EL DESARROLLO DEL SUJETO CON
HIPOACUSIA.

La familia es un grupo social basico en la que se desenvuelve
el nifio con deterioro auditivo con sus padres, los que
proporcionaran un educacion, la primera que recibira y que le

servira de base para su vida futura.

El grado de aceptacion de la sordera del hijo por los padres
va a modular sus reacciones afectivas, sus intercambios
comunicativos y la estructuracion de las reacciones en el seno de

la familia.

La formacion de un individuo se da precisamente dentro de la
familia ya que las reacciones que tenga con ella seran
determinantes en el desempeno que tenga el nifio en su vida
futura, "si se le rechaza se le provocara la formaciéon de un
individuo aislado. que dificilmente podra incorporarse a la
sociedad y no precisamente por la falta de audicion, sino mas

bien por su actitud negativa”. (28)

28} Baunsta Gonzdlez, Ma, doel Carmen. ™ La participacion de ba famidia en el
desarrollo cogrtivo del miiio sordo = ass. 63
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En el ntucleo familiar se presentan oportunidades excelentes

para aprender y ensenar. "Los padres y los miembros de la

familia son el medio mas importante para integrar al nino a la
vida social”.(29) En la casa, comparticndo los trabajos y las
diversiones se favorece una adecuada estimulacion espontanea

que lo invite a relacionarse con e¢llos en sus intentos dc
comunicarse y mejor auln se propicic que ¢l centre su atencion en
los movimientos labiofaciales v se estimulen sus restos auditivos,
lo que ira posibilitando que ¢l nino se familiarice con estas formas
de comunicacion que pueden ser la base para su  posterior

rehabilitacion e integracion al medio social.

Mucho se ha hablado de la influencia que tienen los padres
en la educacion de los ninos, st la madre aporta mas que el
padre, cual de los dos es el que debe esforzarse mas al tratar al

nino, quién tiene el papel mas importante en la educacion det

sujeto con hipoacusia.

La madre es ¢l enlace entre ¢l pequerio y su mundo exterior.
Las relaciones entre el nino y la mama procurara ser afectuosa

para que se permita un intercambio provechoso en favor de una

confianza mutua.

29) Darcy M.C. Dale. ™ El rmidio sordo en ef hogar y en la escucla = pxisy. 48
) P
S5




Gran parte de la educaciéon y rehabilitacion del sujeto con
hipoacusia tiende a llevarlo a cabo la madre. Sin embargo, es
importante que ¢! matrimonio se¢ de cuenta que el padre puede

colaborar con esta tarea.

Es habitual que el contacto padre e hijo sea menos
frecuente que ¢l de madre ¢ hijo, ya que las obligaciones laborales
no se lo permiten ¥, por esto, quizas decaiga la responsabilidad

total a la madre como una tarea primordial.

Sin embargo, si paria un nino sin problemas la presencia det
padre es importante, en el caso de un nifno hipoacusico ¢s mas vy,
debe procurar hacer valer su presencia, " para el nino sordo
resulta mas preciada su compania v las cosas que ¢l padre dice
son muy importantes por lo que él necesita ser mas paciente. El
es una persona impresionante que llega a casa por las noches

con sucesos interesantes” . (30)

Se considera que tanto el padre como la madre deberan
preocuparse por quec los momentos de convivencia entre todos los
miembros de la familia, tengan calidad, que la relacion se
acompane de afecto y atencion, que no obstante; el tiempo para
convivir sea minimo, se muestre gratificante y anhelado por todos

los miembros que constituyen la familia.

30) Ibidem. yxig. 50



En los padres radica la oportunidad de esforzarse por

brindarles a todos sus hijos y en especial al sordo todas las

posibilidades que tengan de desarrollarse de manera normal e
integral, pucsto que todas las enscnanzas y esfuerzos del profesor
solo podran ser productivas con la participacién » colaboracion

constante del medio familiar del pequeno hipoacusico.

Muchas de las veces el hecho de saber incapacitado al nino,
hace sentir exceso de tolerancia hacia ¢l Kl sujeto hipoacusico
tendra que ajustarse a obligaciones, y debera aceptar asi mismo,

cuantas molestias ¢ inconvenientes le ocasionen determinadas

conductas sociales y educacionales. Si las normas que regiran su
familia son establecidas en todos los miembros que la integran y,

si sobre todo se hace participe de esto al hijo sordo, él sabra

cuales son sus derechos y obligaciones en cuanto a lo establecido

en su hogar; lo cual favorecera sus rclaciones familiares e ira

formando en €l un sentido de responsabilidad que sera necesario

para que tenga que enfrentar el medio social. Los padres y los

miembros de Ia familia son el medio mas importante para

integrar al nifio a la vida social ".(31)

31) Ibidem. pag. 53
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Hablando acerca de los padres, podemos decir que hay una

variable diferencial importante, ¢l hecho de que los padres sean
también sordos o sean oyentes. En ¢l primer caso, los padres

aceptan con mas facilidad el deterioro auditivo, comprenden

mejor su situacion v ofrecen a1l niNno un sistema de comunicacion,
el lenguaje de signos, que va a aprender con gran facilidad y que
van a permitir estructurar unos intercambios comunicativos mas

fluidos y satisfactorios. En el caso de los padres oyentes que son

el noventa porciento del  total, existira mayor problema en la
aceptacion de su hijo con deficiencia auditiva, mas dificultades
para encontrar ¢l modo de comunicacion adecuado y para

comprender las experiencias vividas por el nino hipoacusico. En
e¢ste caso habria que ver si el nino permanece en un equilibrio
familiar y a su alrededor existia algun familiar ovente como apoyo
para que su aprendizaje sea mavor, yva que buscara una nueva y

cada vez mejor manera de comunicarse con los demas.

Los padres, en la medida en que conozcan cuales son las

caracteristicas especcificas de su  hijo, se evitaran las
comparaciones con los demas y al contrario se retomaran para
apoyar todos aquellos aspectos que serviran para su

rehabilitacion, la cual debe ser proporcionada a edad temprana y
de manera permanente, logrando asi llevar a cabo toda una serie
de actividades que ayudan al nifno a adaptarse e integrarse al

medio social en el cual se debe desenvolver, mejorando de esta
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manera las relaciones familiares, lo que influira notablemente en

las actividades posteriores que tenga en sociedad.

El nivel social y econdmico de las familias hacen notar su
influencia especialmente por la mas temprana educacion que
reciben los ninos de familias con mayores recursos econémicos y
por la mejor atencion que se les presta. Los padres deficientes
auditivos que tienen normalmente un nivel econémico y educativo
bajo, no tendran los suficientes recursos para ofrecerle una
temprana educacion a sus hijos con deficiencia auditiva, de
acuerdo a esto los mejores resultados que obtienen sus hijos en
comparacion con los hijos scrdos de padres oyentes en varias
dimensiones linglisticas y cognitivas podrian ser mas amplias si
recibieran una atencion especializada mas completa y a temprana
edad.

En cuanto al ambito laboral, la familia juega un papel muy
importante de apoyo para el sujeto con deterioro auditivo. El
apoyo puede ser en habitos de higiene, presentacion personal,
puntualidad, comportamiento, interés por el mismo trabajo. En
varias ocasiones la familia sera la intérprete sobre todo cuando
este sujeto no haya adquirido la lecto-escritura y por otra no
puedan entenderlo.



2.4 EDUCACION INSTITUCIONAL DE LOS
SUJETOS CON HIPOACUSIA

Colocar a un nino dentro de un sistema educacional ¢s muy
complejo, ¢ implica algo mas que las necesidades educacionales
inmediatas del  alumno. Su  colocacion  abarca aspectos
relacionados con el sistema de valores de los padres, necesidades
familiares relacionadas con el estilo de vida, y la disponibilidad de

programas dentro de la comunidad.

" La meta de toda ayuda y educacion que se brinde al nino
sordo debe ser la de prepararlo a vivir en ¢l mundo como un

elemento competente dentro de la sociedad . (32)

El recibir una atencion educativa desde ¢l momento en que
fue detectada la pérdida auditiva es, sin duda, una garantia de
un desarrollo mas satisfactorio. Una atencion educativa que
incluya la estimulacion sensorial, las actividades comunicativas y
expresivas, ¢l desarrollo simbolico, la participacion de los padres,
la utilizacion de los restos auditivos del nino, y ademas, impulsa

un proceso continto en el nino con hipoacusia que le va a

32) Morkovin, Boris 377 Rehabilacion deld mino sorde, ortentaciones gxara integrarko a la
vacdar neormeal Copxasr 112

60



permitir enfrentarse con mas posibilidades a los limites que la
pérdida auditiva plantea en su desarrollo.
Existen diversas opciones e¢ducativas para un nifio con

trastornos auditivos

= f g educacién auditiva :

Se debe ensenar al nifnio a4 que escuche y atienda al mundo
sonoro, incluso aunque no percibia mas que algun clemento muy
fragmentado y poco significativo. lLas informaciones que recibe del

mundo sonoro son. casi siempre minimas.

El aprendizaje auditivo es una tarea ardua y dificil. Hay que

ingeniarseclas para mantener el interés del nino, quien, por lo
general, no aprende a escuchar, sino siente una necesidad, o si el

sonido no procura interesantes informaciones en relacion con su
vida cotidianaza.

Por medio de¢ la educacion auditiva se busca lograr que los

fenomenos hagan perceptibles, para ellos se utilizan, todos los

medios que puedan hacer perceptibles Jos fenémenos sonoros en

relacion al grado de deficiencia auditiva.
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Durante la clase, todo se dirigira a habituar al nifio (Qque usa
protesis acustica) a interesarse por el mundo sonoro. Para cllos

se utilizan toda una serie de juguetes sonoros. El nifno manifiesta
reacciones de orientacién v de escuchar para ciertos juguctes (

que no llamarian su atencion, sino llevase audifono).

M Una educacién de todos los sentidos =

El nino entra en contacto con el mundo que le rodea por
mediacion de todos los sentidos. A través de todas las vias
sensoriales le llegan las informaciones, a partir de las cuales va a
organizar un entendimicnto coherente de las cosas o de los seres

de todo ¢l universo proximo a ¢l Por medio de todos los sentidos,

el nino ha organizado, un cierto estilo de comunicacion con su

projimo antes de comunicarse por el lenguaje. Desde que entra en

el lenguaje desemperia un papel de gran organizador,

escena,
puntos de referencia,

aportando precisiones v
memorizar poco en un sistema de pensamiento coherente.

permitiendo

En esta organizacion del mundo del nino, ciertas vias
sensoriales, tienen un papel de protagonistas la vision, la

hay que anadir la sensibilidad

audicion, el tacto; y a éstas
profunda por la que tomamos conciencia de nuestras posiciones,

movimientos de nuestros ritmos personales. El gusto y el olfato,
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no son sentidos que se desvaloricen, sino que su papeles mas

secundario.

El nino cuya via sensorial superior sufre una deficiencia (el

nino sordo, el nino ciego) organizara de un modo muy particular

sus contactos con ¢l mundo. sus experiencias personales, la

puesta a punto de todas sus adquisiciones y de su vivir personal.

Va a tener que utilizar entonces, de minera muy metodica y

organizada las informaciones que  procedan  de  las  vias

sensoriales restantes como medio de suplencia.

En ¢l nifio con hipoacusia, la vision v ¢l tacto son los sentidos

que desempenan mayvor papel de suplencia. Espontaneamente, el
nifo con hipoacusia se ve estimulado a observar con intensidad y

a organizar eclementos visuales que le informaran acerca de

aquello que no puede comprender auditivamente.

M- Adiestramiento temprano en el hogar :

Los tres primeros anos en la vida de un nino con deterioro
importancia fundamental. Si durante su

auditivo posee una
y ensenanza especiales,

época preescolar recibe orientacién

quedara en condiciones para asistir a una escuela comun y

corriente.
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Durante estos primeros anos, los padres, hermanos,
familiares y amigos tienen un importante papel que desempenar

en la lucha que desarrolla el nino para sobreponerse a su
impedimento auditivo.

“ Si bien, el nifno sordo debe ser tratado como todo nino
normal, existen ciertos procedimientos diferentes en lo que
respecta a su educacion”. (33) Los padres deben procurar que el
nifio escuche, palpe, mire, observe y haga preguntas con tanta
frecuencia como sea posible. De ésta manera, el nifno con
hipoacusia, ira relacionando el significado de las cosas entre si y
en su mente empezara a utilizarse toda ésta informacion con el

proposito de darle significado.

M Intervencion temprana:

Se consideran dos modalidades de atencién escolarizada y
abierta :

Atencién escolarizada :

Esta modalidad se refiere a la atencion del nifio en un grupo
de la institucién, por sus caracteristicas de desarrollo, los niftos

en éste nivel, requieren de una atencion institucionalizada por
parte de la maestra.

33) tbidem. pag. 113
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Es importante tomar en cuenta que en la atencion
escolarizada puede haber nifnos que requieren de un periodo de
adaptacion, en donde ¢l nifnio puede asistir un periodo menor al
horario establecido ¢ ir gradualmente incrementando el periodo

de permanencia hasta cubrir el horario completo.

Atencion abierta

Este tipo de atencidon esta dirigida a ninos que por vivir a

muy grandes distancias de la escuela no tienen posibilidades de

asistir diariamente.

Ay El trabajo en el aula :

la atenciéon esta encaminada a

En intervenciéon temprana,
su desarrollo

propiciar en el nino acciones que favorezcan

integral.

Para la atencion de ninnos con trastornos de audicién se han

considerado fundamentalmente los siguientes aspectos N

cognoscitivo {lenguaje, audicion), psicomotor y socioafectivo.

En las experiencias diarias de los ninos, estos aspectos no se

separan, sino que se desarrollan de manera conjunta. Por

consiguiente, es importante que la labor docente gire en torno a
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actividades integradoras, es decir, que al plantear cualquier

actividad, ésta cubra todos los aspectos.

Los objetivos que se proponen para ¢l trabajo deben estar

encaminados a favorecer el desarrollo del nino, considerando

principalmente la adquisicion del lenguaje y la funcién auditiva,

TOMmMotor.,

sin olvidar la afectividad v el desarrollo ps

La estimulacion, como ya se dijo., " ...debe partir de
actividades integradoras, son integradoras en la medida en que al

realizarse, estimulan todos los aspectos del desarrollo *. (34)

Las actividades integradoras se llevan a cabo a través de
situaciones de In vida diaria, de rutina, de juego espontaneco y

juego dirigido.

Las situaciones de la vida diaria, son todas aquellas que
realiza el niflo y qque forman parte de sus experiencias cotidianas,
las cuales tienden a satisfacer sus necesidades basicas, como

alimentacion, bano, vestido. descanso, asco, juego y convivencia

social.

34 SEP. DGR
corn trastornos auditiveos “ xig. 69

LT Qrreritaciones didacticas prara la interye ncion femprana en mRos
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-  pre-escolar :

El ingreso a pre-escolar, representa muchas ventajas para el
nino con hipoacusia. Constituye su primer paso hacia la
independencia: su mejor oportunidad para entrar en contacto con
ninos oyventes y la iniciacion de su proceso de aprendizaje escolar,

ajuste ¥y comunicacion con el mundo fuera del hogar.

La maestra de pre-escolar, procurara ayudar al nifno con
hipoacusia, a que participe en todas las actividades escolares sin
concederle privilegios especiales o tratar de sobreprotegerlo. En
poco tiempo, €l nino con hipoacusia ira adaptandose a su nuevo
ambiente. Esta posibilidad constituye 1a base para que,

posteriormente pueda integrarse a la escuela primana.

M- primaria :

Si antes de cumplir los seis anos de edad, el nino
hipoacusico ha recibido un buen adiestramiento en ¢l hogar y en
las clases ecspecializadas, debera estar listo para ingresar a la
escuela primaria v llevar a cabo satisfactoriamente todas las

actividades que se le asignen.

Las escuclas de audicion, pertenecientes a la Direccion

General de Educacion Especial, atiende ninos y jovenes de 45
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dias de nacidos a 15 arnios de edad. siempre y cuando tengan una
pérdida auditiva media severa, severa o profunda, aunque tengan

un problema agregado que no sea realmente serio y pueden

permanecer en la escuela hasta los 17 arios.

Se atienden los niveles de Intervencion Temprana, Preescolar y

Primaria :

Intervencién temprana ;

En el nivel de intervencion temprana, se atienden bebés
desde 45 dias de nacidos hasta nifios de 4 anos de edad y. el

trabajo esta encaminado a estimular el desarrollo integral del

nino y a propiciar su oralizacion.

La atencion en este nivel es individual para los ninos que aun

no deambulan y esta dirigida a los padres o tutores, con el objeto
de orientarlos a como atender al bebé ¢n las actividades
cotidianas. Aquellos menores que ya han iniciado la marcha

reciben atencion en grupo de 6 a 8 ninos, donde se estimula el

desarrollo y se propicia el lenguaje oral, basicamente a través de

y lectura labio-facial. Con estos ninios

la estimulaciéon auditiva
individual dirigido a los padres de

también se realiza trabajo

familia.
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El plan de trabajo se basara en los cuatro comportamientos y
actividades que propone, la Guia para la Intervencion Temprana
de la Direccion General de Educacion Especial. Dado que las
actividades son dirigidas a nifos con trastornos auditivos se
debe considerar la estimulacion auditiva y del lenguaje en todo

momento de trabajo.

Aunque los cuatro comportamientos no se presentan
aisladamente del lenguaje, en el plan mensual se debera
mencionar especificamente, lo mismo que a estimulacion auditiva

¥y asi poder registrar su desarrollo en el avance del nino v luego

poder brindar a través del trabajo diario, actividades que

favorezcan su desarrollo integral.

Preescolar :

En preescolar, la atencion es grupal con 8 a 10 ninnos de 5 a
6-7 anos, propiciando siempre la oralizacion, el cual pretende
poner al nifo sordo en contacto con el lenguaje hablado en toedas
las situaciones de la vida diaria, acercandolo dentro de sus

limitaciones a la realidad de un nifno oyente.

Un sordo oralizado puede ser participe integramente de la
sociedad oyente, sin que nada se lo impida. El oralismo requiere

para alcanzar buenos frutos de un personal especializado, de una
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iniciacién temprana al programa de Educacion Especial y de

sujetos aptos para comunicarse verbalmente.

Para favorecer la integracion del nino con trastornos
auditivos, se considera que ¢l método oral es ¢l adecuado para
facilitar la comunicacion verbal; sin embargo. no todos los sujctos
con pérdida auditiva pueden acceder a la oralizacion, por lo que
es necesario conocer amplinmente las posibilidades de cada nifio

para seleccionar la metodologia.

El método oral es un método multisensorial porque educa al
nino sordo a usar todos los canales scnsonales factibles para

percibir el lenguaje oral.

Utiliza la vista que es el canal mas importante para aprender
lenguaje oral a través de la lectura labio-facial, pero como no todo
el lenguaje es visible en los labios sino solo del 25% al 45%, nos
apoyamos también en la audicién residual que se estimula por
medio del adiestramiento auditivo, ¢l tacto se utiliza para hacer
sentir al nino con precision los puntos de articulaciéon de los

fonemas y ¢l ritmo de las palabras.

Habra que encontrar el camino para lograr la comprension

linglistica. unos utilizaran prioritariamente la vista, otros la
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audicion y otros el tacto, pero siempre se deben estimular los

tres sentidos.

En este nivel se utilizan los contenidos de preescolar regular

y se apoyan en las estrategias de trabajo para el nirfio sordo que el

maestro considere necesario de acuerdo a las necesidades del

grupo, mismas que pueden ser entre otras :

- Lenguaje Oral : Es el procedimiento por medio del cual se

logra que el nino produzca los movimientos necesarios para la

formacion y produccion de fonemas.

al © No se trata de que el nino

- Forma Escrita como apoyvo _visu
hipoacusico aprenda Gnicamente la mecanica de la escritura,
sino que por medio de ella sea capaz de obtener informacion,

de ampliar su vocabulario, de aclarar significados. de

generalizar conceptos, entre otros.

- -Estirnulacio Auditiva : Consiste en presentar estimulos

sonoros de lenguaje, ambicentales y musicales que le permitan

desarrollar al maximo los restos auditivos a fin de que los utilice

en la adquisicion del lenguaje. Para cllo es necesario el uso del

auxiliar auditivo.
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El auxiliar auditivo es uno de los principales elementos que

sirve de apoyo al nifio con problemas de audicidn para el

desarrollo del lenguaje.

¥€- Lectura labio-facial : Es la habilidad para comprender un

mensaje por medio de la observacion de los movimientos labiales

¥ la expresion facial y se divide en LILf. general que se da en

cualquier conversacion o situacion linglistica cotidiana y en la

1.1.f. especifica en la cual se hace una previa seleccion del

lenguaje.

#%- Dramatizacién : Es una forma creativa de utilizar todos los

recursos y modalidades de la expresion corporal, ritmica,

musical, plastica, linglistica y demas, al servicio de la

comunicacion de ideas, emociones, sentimientos o vivencias.

#&- Gestos Convencionales : Consiste en expresar ideas o

palabras por medio de movimientos del cuerpo, principalmente

brazos, manos y cabeza.

PRy . ~
¥€- Senas de Lenguaje Manual : El uso de serias como forma de
comunicaciéon visual-manual se utiliza ya que le falta otra

alternativa de expresion a la persona. El lenguaje de sefnas ofrece

una forma de comunicacion mas apropiada para muchos




i
i
i
H
i
3

individuos con hipoacusia que no han podido utilizar el sistema
de lenguaje verbal.

e .. - . -
3%- Dibujo : es una representacion grafica de una imagen o idea

que se ve O sc piensa.

M~ primaria :

El nifio puede ¢star durante dos anos en el mismo grado. Los
grupos de primaria son atendidos con 8 - 10 ninos ubicados
segun las edades que marca control escolar, y el nivel de

lenguaje y conocimientos que tenga.

Se utilizan los programas regulares de la Seccretaria de
Educacion Publica con las estrategias de trabajo que el maestro
estime conveniente, al igual que en Preescolar. Aquellos alumnos
que en 3 0 4° de Primaria no logran integrarse a la escuela
regular, trabajaran 5° - 6° de Primaria con los contenidos que se
sugieren en el programa de aprestamiento que tienden a la
integraciéon laboral. En estos grupos se requicre mas apoyo del

lenguaje manual y dactilologia, tendiendo a la comunicacion total.
Al finalizar la primaria especial, ¢l egresado debera ser capaz de:

e Tener confianza en si mismo.
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Ser autosuficiente en todos los aspectos de la vida diari
Desplazarse en su comunidad.

Interpretar simbolos y/o signos.

Comunicarse con otros.

Ser cuidadoso en su presentacion personal.

Compartir actividades con otros.

Buscar la aceptacion de los demas.

Conocer sus necesidades y la formma de satisfacerlas.
Practicar las normas sociales.

Colaborar en las tareas hogarenas.

Cumplir las tareas que se le encomiendan
responsabilidad.

Conocer y utilizar los servicios publicos de su comunidad.

Desempenar un trabajo remunerado en la comunidad o en
un medio supervisado.

Observar normas de scguridad.
Organizar su presupuesto.
Organizar constructivamente su tiempo libre.

Conocer sus derechos y deberes como ciudadano y
trabajador.
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Otra alternativa educativa, especificamente en capacitacion

laboral son los CECADEE. Estos, son centros de capacitacion de

Educacion Especial. Cabe mencionar que entre todos los
CECADEE pertenecientes a la Direccion General de Educacion
atencion a los

13: el

Especial, solamente uno es ¢l que proporciona
sujetos con trastornos auditivos. Este, es ¢l CECADEE No.
cual se encuentra ubicadoe en calle 667 S/N, entre la Av. 604 y

606, en San Juan de Aragon. Al cual  asistimos a realizar una

serie de entrevistas al personal que labora dentro de esa

institucion, alumnos y padres de familia.

El objetivo de estos centros de capacitacion de educacion
especial, es capacitar laboralmente a jovenes que por sus
caracteristicas no pueden hacerlo en instituciones regulares.

La manera en que se estructura el CECADEE es la siguiente :

DIRECTOR
— 1
Personal deinistrau'vo Equip& de apoyo Macstrols de taller
Adminjstrador MacstraI especialista Instructores
Secrctaria Psic?éloga
Conserje Trabaja‘dora social



Las funciones de cada uno de ellos son las siguientes :

- Director.- Organiza, dirige, controla y evalia a todo el

personal.

Personal administrativo :

- Administrador.- Maneja los recursos financieros.

> Secretaria.- Auxilia al director en lo referente al aspecto

administrativo.

- Conserje.- Apoya a la Direccion en el aseo y limpieza de la

Institucion.

Equipo de apovo :

- Maestra especialista.- Apoya en forma permanente a los
instructores, en ¢l aspecto pedagégico.
Resuelve las necesidades de los

alumnos.
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e Psicdloga.- Evalta en forma permanente el proceso de
atencion psicologica con el fin de hacer
recomendaciones y/0o sugerencias para el

mejoramiento del mismo.

e~ Trabajadora social.- Interviene en el proceso de caso y en

los estudios socio-cconémicos.

Maestros del taller :

w Instructores.- Capacitan a los alumnos para él area laboral,

cada uno cn su especialidad.

Los talleres de capacitacion laboral que se ofrecen es ésta

institucion, son los siguientes :

*Belleza.
#Costura.

# Elcctricidad.
#Carpinteria.
#* Reposteria.

* Cocina.

El perfil que se pretende tengan al egresar los alumnos del
CECADEE es el siguiente
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Ser cuidadoso en su presentacion personal.

Conocer sus necesidades y la forma de satisfacerlas.

Ser autosuficiente en todos los aspectos de la vida cotidiana.
Comunicarse y compartir actividades con otros.

Tener confianza y seguridad en si mismo.

Utilizar constructivamente su tiempo libre.

Participar en las decisiones que tomen en relacion con su
vida psicosexual.

Cumplir con las tareas que se le encomiendan con
responsabilidad.

Desemperniar un trabajo remunerado en la comunidad o en un
medio supervisado.

Insertarse y mantenerse ¢n la poblaciéon economicamente
activa.

Comprender e interpretar normas de seguridad en su vida
personal y laboral.

Comprender la relacion trabajo-remuneracion.
Organizar su presupuesto de acuerdo a sus ingresos.
Realizar tramites para solicitar empleo.

Conocer y utilizar sus deberes y derechos como ciudadano y
trabajador.

Interpretar simbolos y/o signos utilizados en su medio.
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# Desplazarse en la comunidad utilizando medios de

transporte colectivos.
Conocer y utilizar los servicios publicos de su comunidad.

#* Comprender y practicar las normas sociales de su

comunidad.

Plantearse y emprender un proyecto de vida independiente.

asistir al CECADEE No. 13, acudimos a otros

Ademas de
los que también realizamos

centros de capacitacion laboral en

entrevistas a las personas encargadas de dirigir estos centros y a

los sujetos hipoacusicos que laboran en cllos. Lla informacion

obtenida se presenta a continuacion.

El Centro de Capacitacion para Sordos de Meéxico A.C.
pertencecicnte a la Confederacion Nacional Deportiva, Cultural y
Recreativa de Silentes de México A.C. ( CONADECURASIME ); el

cual se encuentra ubicado en la calle Canito No. 80 Altos Brecol

San Diego Ocoyoacan.

Las especialidades que ofrece el centro de capacitaciéon son
las siguientes :

- Artesanias - Tapiceria

- Carpinteria - Reposteria

- Dibujo
7 ESTA TESKS NO ODEBE
SALE DE LA BiBLOTECA

- Corte y Confeccion




- Signo del Lenguaje

- Aerobics .
(Mexicano )
~ Primaria - Preparar intérpretes
- Secundaria

La CONADECURASIME fue fundada el 10 de junio de 1982,

en un Congreso que se llevo a cabo en la Ciudad de Guadalajara,
Jalisco con los representantes de los Estados de la Republica
de esta Confederacion es la Profesora

Presidenta
de Marquéz; quien lucha

Mexicana. La
Maria del Rosario Guillén
constantemente por la supecracion del mundo del silencio, debido
a que ella ha vivido en ese mundo. Los servicios que ofrece esta

trabajo, becas, actividades

son : bolsa de
La Confederacion se

Confederacion
alfabetizacion.

culturales, capacitacion v
encuentra ubicada en la calle de José Maria La Fragua No. 3-7°

piso, Col. Tabacalera.

Los paises Latinoamericanos han reconocido el trabajo que se
la Confederacion, y decidieron nombrar a la
G. Presidenta de Ila Union

1990 en Montevideo

ha realizado c¢n
Maria del Ros:ario

Profra.
de Sordos en el

Latinoamericana

Paraguay.

ario de

Los objetivos de esta Confederacion son los siguientes:
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a)Sacar el analfabetismo del mundo del silencio.

b)La defensa de los intereses culturales, educativos, deportivos y
recreativos de los silentes v sus organizaciones.

c}Agrupar a todo aquel individuo silente con requerimiento

especial.

d)Intensificar y establecer relaciones de amistad y cooperacion
entre los miembros de la Confederacion, para incrementar sus
relaciones académicas v profesionales.

e) Representar a  todos sus  asociados ante las autoridades
federales y locales, asi como Aante los organismos ¢ instituciones
del sector publico privado y en general para celebrar todos los

actos pendientes a la consecucion de su objetivo social
programado.

f) Promover la solidaridad y la superacion integral de los silentes
¥ su incorporacion a la vida productiva del pais en  pleno
ejercicio de sus deberes v derechos ciudadanos.

g) Fomentar ante sus miembros el interés por el

estudio, el
trabajo. ci

amor a la patria » asi lograr el uso adecuado de su
tiempo libre, elevando su participacion en actividades
sociales, culturales, deportivas y recreativas, asi como una
EDUCACION en forma integral.

Una alternativa mas de educacion para personas con

deficiencia auditiva es la Comparia de Teatro en Lenguaje

Manual vy Espanol " Senna y Verbo “. Esta es la primera compania
profesional de teatro con actores sordos en América Latina, es

una Asociacion Civil con fines no lucrativos, dedicada a la

81



ensenanza, investigacion y promocion de lenguaje de senias y la
cultura de los sordos.

Esta Compania de Teatro se fundo en 1992 y es dirigida por el
maestro Alberto Lomnitz, " Seria y Verbo " ha logrado un
reconocimiento internacional, tanto por su labor teatral como por

el impacto educativo que ha tenido ¢n la comunidad de sordos.

Su actividad teatral es para todo ¢l publico: sordos y oyentes,
adultos o nifos. Las obiras que representan son de tipo clasico,
modernos y creaciones originales; también se¢ ofrece teatro infantil

en donde los ninos se divierten aprendiendo a1 hablar con sefias y
realizan giras internacionales.

L.os alumnos de "Sena y Verbo" asisten a una escuela para
actores sordos, en donde les ofrecen:
* Capacitacion de todos los actores sordos de la compania.

#* Técnicas narrativas en lenguaje de senas.

% Intercambios con companias de teatro de sordos de otros
paises.

# Talleres con reconocidos maestros nacionales y extranjeros.

" Sena y Verbo " creo un programa de alcance comunitario en

las escuelas en ¢l cual se reatlizan:
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# Visitas al salon de clases, tanto para ninos sordos como
oyentes.

# Entrenamiento pedagoégico para establecer una comunicacion
inicial positiva entre sordos y oyentes.

# Presentaciones teatrales en las escuclas.

# Talleres para maestros y maestras en técnicas de
comunicacion no verbal.

FEMEDESOR ( Federacion Mexicana de Deportes para
Sordos ) es también una opcién educativa pues propicia la
realizacion de eventos sociales, civicos y culturales y la ensenanza

del lenguaje manual.

El 26 de septiembre de 1986 se constituye la FEMEDESOR
A.C, integrada por las asociaciones deportivas, estatales de los
Estados: Aguascalientes, Coahuila, Estado de México,
Guanajuato, Querétaro, Sinaloa, Jalisco, Nuevo Ledén, D.F,
Puebla, Michoacan y Veracruz, reconocida por la Confederacion
Deportiva Mexicana A.C, organo supremo representativo comun
del deporte federado en México. Esta afiliada al Comité
Internacional de Deportes para Sordos, creado en 1924 como una

autoridad mundial de deportes para sordos.

Los ninos sordos mexicanos, en su mayoria carecen de los

fundamentos deportivos para la practica del deporte. Practican
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los deportes de tenis, atletismo, futbol de salén, basquetbol y
voleibol.

La federacion cuenta con el apoyo de la Confedcracion

Deportiva Mexicana A.C y del CONADE.

El deporte de sordos como A.C integrado al deporte federado
ocupa un espacio en el deporte mexicano. El deporte de sordos
tiene, pocos anos de tener una forma organizada y representativa

en el deporte Nacional e Internacional.
Los objetivos de la FEMEDESOR son los siguientes:

# Promover la practica del deporte para sordos en todos los
Estados de la Repablica Mexicana.

Organizar en cada estado una asociacion civil para la practica
y competencia del deporte ¢ integrarlos a la Federacion
Mexicana de Deportes para Sordos.

# Elevar ¢l nivel técnico-deportive de los Deportistas Sordos
afiliados a la federacion.

# Organizar cursos, seminarios, conferencias para capacitar a
entrenadores, profesores, monitores y personas interesadas
en el deporte para sordos.

# Preparar deportistas de aito rendimiento deportivo que nos
representen  en  competencias  internacionales afiliada  al
comité Internacional de Deporte para sordos (CISS) organismo
rector de deporte para sordos a nivel mundial, creado en 1929
en Paris, organiza juegos mundiaies de deportes para sordos.
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# Organizar convivencias deportivas nacionales para nifos
sordos. El comité Internacional de Deportes para Sordos es
reconocido como una autoridad mundial en ” Deportes para
Sordos " por las siguientes organizaciones:

* Comité Olimpico Internacional.

* Fondo Internacional de Deportes para Discapacitados.
* Comité Coordinador Internacional.

* 48 organizaciones del Deporte para Sordos estan

afilladas a CISS con un total de 300,000
deportistas sordos



2.5 INFLUENCIJA DEL AMBIENTE ESCOLAR
EN EL DESARROLILO DEL SUJETO CON
HIPOACUSIA.

La incorporacion del nino a la escolarizacion se da con la

finalidad de preparario para que se enfrente a la vida, es decir,
darle los medios para que se integre al mundo de las personas

que oyen y hablan normalmente, tanto dentro de su familia, como
en el vecindario donde vive, en la institucion educativa que se
encuentre y, mas tarde, en su fuente de trabajo y en Ia

comunidad.

Incorporarlo a 1a escolarizacion es absolutamente
indispensable para evitarle un aislamiento social. la deprivacion
cultural, las frustraciones emocionales ¥ otras graves
consecuencias psicosociales, las cuales pueden llegar a constituir
barreras insalubles para su independencia y autonomia;
"condenandolos & una posicion inferior dentro de una
como fuentes de recursos humano

sociedad y,

por tanto desperdiciandolos

para la comunidad”. (35)

Por lo tanto, la primera obligacion de la escuela es preparar

I5) AMorkovin, Bores 37" Rehabilitacion del sio sordo. orienfaciones pxara
wntegrrarlo a ki vida normal ™ gy 29
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al nifio académicamente, para que pueda avanzar en la direccién
que elija, sea clla académica o vocacional, y orientarlo para su

accion afectiva mas adelante.

La posibilidad de recibir una atenciéon educativa desde el
momento quc fue detectada la deficiencia auditiva e¢s, sin duda,
una garantia de un desarrollo mas satisfactorio. Una atencion
educativa que influye la estimulacion sensorial, las actividades
educativas y expresivas, el desarrollo simbélico, la participacion
de los padres, la utilizacion de los restos auditivos del nifio como
impulso de un proceso contintto en el sujeto con problemas
auditivos que le va a permitir enfrentarse con mas posibilidades a
los limites de la pérdida auditiva que esta plantecada en su
desarrollo.

" La escuela es un agente socializador. ya que también a
través de ella se transmiten ciertos conocimientos y capacidades
culturales como funcionando en gran medida para reformar los

valores corrientes en la sociedad “.(36)

La escuela también, ayuda al nifno hipoacusico a ganar

independencia emocional respecto a la familia Se da un

36) Gardudo  Nava, Viegpona ™ Orentacron o padres con problemas de

audicion " gxigy 85
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desarrollo gradual poco a poco €l nino va siendo mas fuerte
emocionalmente, pues va comprendiendo que no siempre esta o

estara su familia con él para defenderlo o hacerle todo.

Por otro lado. la educacion temprana favorece al
aprendizaje del lenguaje, que a su

vez va a indicar en el
desarrolio de

las habilidades cognitivas. La influencia,

principalmente en el area de la interaccion social, 1a adopcién y el
lenguaje oral puede tener la integracion del sujeto con problemas
auditivos en clase de los ninos oyentes. También en éste punto

hay que tener e¢n cuenta las posibles diferencias que puedan
existir entre los ninos con problemas auditivoes que asisten a un
centro ordinario frente a los que van

a un centro especcifico para
ninos con el mismo problema.

Los primeros suelen tener mas restos auditivos y haber

recibido una atencién educativa mas temprana y completa, por lo

que los resultados obtenidos por ambos grupos pueden analizarse
al margen de estas condiciones.

Cuando un nifno con problemas auditivos esta sometido a la
educacion temprana. se intenta desde los dos anos y medio

integrarlo al marco escolar, pretendiendo lograr una adaptacién
tal y como si se¢ tratase de otro nino cualquicra para que ¢l saqué

el mayor provecho al convivir con los otros ninos; ya que el
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ambiente resulta muy estimulante para e! nifio con deterioro
auditivo imitando a los otros, realizando sus primeros pasos de
su vida social, ampliandose ¢l universo protegido y limitado de su

pequena infancia.

Ciertamente, la finalidad de la educacion es la misma en
todos los casos " Favorece el desarrollo personal, emocional,
intelectual y lingtistico. la interaccion social con los otros, el
conocimiento de la sociedad y de las personas y proporcionar las
habilidades necesarias para poder incorporarse de la forma mas
activa y autonoma posible al mundo de las relaciones personales,

del trabajo y de la sociedad."(37)

La adaptacion en el aula, los primeros dias se¢ trabaja para
que se integre y deje de sentirse como un extrano. Para lograr
esto, se tendra presente que cada nifo tiene sus necesidades y

posibilidades distintas y es tarea del educador describirlas.

La adaptacion sera gradual como contacto inicial, se le
introducira en los juegos de los otros nifios, ¢n los recreos y se le

interesara en los trabajos colectivos, por lo que cada vez mostrara

mas interés. Se debe dejar lugar a las acciones
37) Marches:, Alvaro. “El desarrollo cogrmime v ingneistico de 1oy mfios
sordos. perspectivas educativas © Pag 189
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espontaneas y a la actividad libre de modo que se vaya forjando
una iniciativa personal.

Ahora., ya que todo sujeio adquiere gracias al lenguaje la
capacidad de reconstruir acciones futuras, pasadas y presentes y
por medio del lenguaje oral las expresa en su comunidad
existiendo un intercambio entre individuos; es decir, una
interiorizacion de palabra, una expresion de la misma y un
campo abierto a la socializacion. La falta de audicion provoca
alteraciones dentro de éste ambito pero de esto se va a encargar
la educacion, de buscar ¢l meétodo mas adecuado para que el
sujeto logre comunicarse y el problema de audiciéon no sea un
obstaculo para la adquisicion del lenguaje, ya sea en un principio
de tipo manual gestual o gesticular; y paulatinamente logre un

lenguaje oral.

Lo anterior nos da una idea general de la influencia de la
educacion con deterioro auditivo, ahora bien, con base e¢n
experiencias vividas con estas personas, a lo largo de las
entrevistas, podemos reiterar la importancia de una educacion
formal para que sus capacidades cognitivas, sociales y afectivas

sean desarrolladas mas ampliamente.

Hay jovenes que desde edad temprana recibieron atencidon

educativa logrando concluir su educacion primaria.
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Desarrollando de manera optima aspectos como : lectura labio-

facial, lenguaje manual, de menor mancra la oralizaciéon, asi

como también, una favorable adquisicion de la lecto-escritura.

En el aspecto social, la escuela influye para que estos jovenes

adquieran conductas sociales adecuadas al medio en ¢l que se

desenvuelven, se desarrollan en ellos las cualidades personales

que permiten favorecer e impulsar el estrechamiento de las

relaciones con la sociedad, asi mismo se le crean

responsabilidades para ir adquiriendo una madurecz personal.

En el aspecto afectivo las personas con deficiencia auditiva

encuentran de manera agradable el asistir a la escuela, pues en

ella sienten comprension Y apoyo con  Sus maestros v

companeros. El asistir a la escuela y trabajar dentro del taller les
produce gran satisfaccion personal, pues con gran orgullo
muestran lo que han aprendido a lo largo de su capacitacion

laboral.

Ademas de la influencia de los maestros en la educacion de

los jovenes hipoacusicos, existen otras personas que intervienen

también en la educacion de estos jovenes, como son la

trabajadora social, la psicologa y maestra especialista :
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La trabajadora social participa dentro del CECADEE en el
proceso de atencién de casos junto con el equipo técnico, realiza
estudios sociales, participa en el programa de atencion a padres,
contacta con organismos publicos o privados para la realizacién
de practicas laborales, supervisa dichas practicas y desempena
las comisiones asignadas como en el programa de emergencia

escolar y comunicacion. Su objetivo es apoyar a los jovenes de

audicion a lograr una optima adaptacion socio-laboral.

De acuerdo a su experiencia dentro del CECADEE considera
que las personas con deficiencia auditiva son muy observadoras,
que actuan con mucha cautela con los desconocidos y cuando
les conviene fingen no entender a los normaoyentes; son personas
que ticnen muy buena memoria v sobre todo, son " tercos” .

La familia juega un papel determinante para que desde
temprana edad haya un colaboraciéon en la educacion de los

jovenes hipoacusicos.

La psicéloga ubica a los alumnos en los talleres de acuerdo a
sus posibilidades e intereses, realiza trabajo de atencion a
padres; ademas trabaja con alumnos y maestros en los casos que

se requiera.
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Para ella el comportamiento de los jovenes de audicion dentro

del ambito escolar es normal. Estos jovenes tratan de
comunicarse y existen diferentes personalidades como las demas

personas. Considera que el problema esta en los normaoyentes

que no saben entenderlos.

La funcion de la maestra especialista consiste en dar apoyo
pedagogico a los instructores del taller y auxiliar a los alumnos en

todas las necesidades que presenten.

Para ella los jovenes de audicién son cooperadores,

trabajadores, participativos y de excelente comportamiento dentro

de la escuela.

En ocasiones el chico presenta poco interés en las actividades

de tipo escolar y aparenta no entender cuando se comunican con

el

A través de este capitulo se intento reflejar, lo importante que

es el ambiente educativo del sujeto con hipoacusia, puesto que si

para todo sujeto es definitivo, mas aun para la persona con
deficiencia auditiva, dado que las experiencias que obtenga de
sus relaciones familiares y la pauta para su

momento que

escolares seran

ulterior actuar en cada entre en contacto con el

medio social.
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Observando que en el medio familiar sera necesario, por
tanto, adaptarse a las caracteristicas propias del miembro
hipoacusico, y a una dinamica familiar que busque situaciones
equilibradas que en lo posible se parezcan a cualquier otro

ambiente familiar.

Tanto la influencia del ambiente familiar como el escolar son
aspectos de suma importancia para que ¢l sujeto hipoacusico se

incorpore al medio laboral.

En este aspecto, los padres juegan un papel importantisimo
en todo e¢llo. En primer lugar han de preguntarse acerca del
cuidado meédico, de la ayuda pedagogica y de la actitud emocional

del ninio frente a la vida.

Existe muchisima gente en el mundo con hipoacusia grave
que ha llegado a desarrollar una vida profesional y personal
realmente satisfactoria. Si los padres dan muestras a su hijo de
que tienen fe en su futuro, el nifto va a tener también esperanza

de conseguir su proposito partiendo de su propio potencial.
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FACTORES QUE INTERVIEN EN LA

UBICACION LABORAL DE LAS

PERSONAS CON HIPOACUSIA



CAPITULO Il : FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA
UBICACION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
HIPOACUSIA.

Un gran porcentaje de personas con algun problema de
discapacidad no cuentan con un trabajo estable, miles de ellos
son rechazados por la estructura productiva dado que la
"empresa” como tal, no acepta en la practica a personas
discapacitadas, aun ecstando capacitado para realizar
determinados trabajos, de tal suerte que una buena parte de ellos
no les queda otra alternativa que sumergirse en lo que conocemos
como “economia subterranca”, otros se tienen que dedicar al
negocio ambulante vendiendo alguna mercancia en transportes
publicos o por las calles, cuando bien les va vy no son despojados
de sus pocas ganancias por lideres corruptos y hasta de sus

humildes productos y mercancias por pseudo inspectores o por
policias.

Por otro lado, las instituciones encargadas de crear fuentes
de trabajo, con dificultades ofrecen lugares de trabajo a una
poblacion econdomicamente activa y mucho menos a personas con

discapacidades, pero en condiciones de producir y trabajar.




Para abordar el tema de problematica laboral de las personas

con hipoacusia, consideramos necesario  iniciar con  una

conceptualizacion del trabajo; asi como conocer el marco legal del
trabajador hipoacusico y sus derechos humanos.

Por otra parte, reconocer las aptitudes que estas personas
tienen y pueden desarrollar dentro del campo laboral; asi mismo
conocer las oportunidades de trabajo que ellos pueden tener y
cuales son los requerimientos necesarios para su ubicacion en un
centro de trabajo tomando en cuenta que la influencia de la

sociedad es determinante para el desarrollo personal de estos

sujetos.
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3.1 CONCEPTO DE TRABAJO.

Dado que el trabajo es una actividad necesaria para el
hombre, ha sido estudiado desde sus diferentes aspectos.
Aspectos que forman parte del mismo hombre, entre los que se

encuentran el (38) :

% Psicologico: al poner en juego sus capacidades, el hombre

alcanza la realizacion personal.

®» Moral: Es un medio que permite experimentar una gama de

valores.

*» Econdémico: a través de remuneraciones es posible satisfacer

una serie de necesidades.
*» Social: como medio de integracion a la sociedad, siendo
indispensable para el progreso y la adaptacion social que

proporciona un status.

En el trabajo el hombre pone en practica, conocimientos,

habilidades, destrezas, habitos, valores, costumbres y
38.- Haro Leeb, Tius. " Fuca laboral @ [as 23
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capacidades que desarrollan su inteligencia y su creatividad.

El trabajo se distingue del juego por la responsabilidad que
éste implica. A su vez, el trabajo posece las siguientes

caracteristicas (39):

a) Libre: cada persona puede dedicarse a la actividad que mejor

se relacione con sus capacidades ¢ intereses.

b) Reglamentado: su cjercicio esta controlado por normas para

un mejor funcionamiento.
c) Dividido: fraccionado en fases para la produccion.
d) Asociado: requiere de la cooperacion de los demas.

e) Humano: regido por la inteligencia y regulado por las

normas morales y sociales.

f) Protegido por la Ley: de modo que garantice obligaciones y

derechos.
.o que mueve al hombre a trabajar es la satisfaccion de
cubrir sus necesidades basicas de vida, entre las que se

encuentran las biologicas, econdmicas, sociales y culturales. De

39~ R Ixnvas, David. " Fa Psicologsia y el Trabape ™~ Pagy. 14
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manera generalizada, existen tres fines u objetivos por los que cl

hombre se dedica a trabajar (40) :

1.- La subsistencia: que se relaciona con las necesidades antes

mencionadass.

2.-La realizacion: mediante una actividad fisica o mental que sea

de utilidad para los demas.

3.-La vinculacion activa con la sociedad.
No obstante, encontramos otros motivos mas :

¥ Satisfaccion de necesidades (biologicas, sociales, culturales e

imaginativas).

¥ Autoposesion: Deseo de no depender, de satisfacer la propia
libertad individual.

#. Necesidad de actividad : basada en la necesidad de
movimiento muscular y cerebral, produce en el individuo

conciencia de la propia existencia.

#* Afan de dominio sobre la materia : placer de luchar y vencer,

como prueba de poderio humano.

40.- Haro leeb, Lus. Op. Cit. Pag. 26
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# Satisfaccion de vanidad o amor propio:

encubrimiento y
afirmacion de la

propia personalidad, ante si y los demas.

% Tendencias afectivas: en el trabajo sincronizado con

la
personalidad ( vocacional )

se produce cierta " fijacion
afectuosa” hacia él.

# Satisfaccion del deber cumplido : movil ético que resulta de la

vivencia placentera dejada por la realizacion de un bien.

# El hecho de haber ya trabajado : como fenémeno de inercia

psiquica, es éste una derivacion de la tendencia a la actividad.

Por ser un hecho dinamico complejo, producto de la

actividad multiple del hombre y con diversos objetivos, el trabajo

contiene tantos y variados elementos. Hay diversos enfoques para
la regulacion del trabajo (41) :

Filosofico. * Politico.

* Psicologico. * Juridico.
*

Antropolégico. * Educativo.

Sociologico. * Sectario.

* Médico. * Etico.

* Econdmico.
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En resumen. el trabajo tiende a la superacion, satisfaccion,
seguridad y rendimiento tanto individual como social. El trabajo
no soé6lo es un deber sino un derecho, que conduce a la realizacion
del propio destino del hombre como ente individual y social. A
través del trabajo, se contribuye en particular al amor
propio de dos maneras Principalmente: Primero, mediante el
trabajo el individuo adquicre dominio sobre si mismo y sobre el
ambiente. En segundo lugar, dedicandose a las actividades de
bienes y servicios, que son valorados por otros, el individuo
puede realizar la evaluacion de si mismo contra la evaluacién que
otros hagan de ¢l, obteniendo asi el sentido de un valor personal.
De igual manera, el trabajo lleva implicitos ciertos deberes, entre

los que se destacan :
». El cumplimiento.
¥ La responsabilidad.
#% La honradez.

» La eficacia.

El rendimiento.
Las actitudes hacia el trabajo y la mayor parte de los

comportamientos en las situaciones laborales estan

S Cfr Thid. pxige. 56
101



i
f
i

determinadas social y culturalmente, aun asi, en todos los
campos se piden ciertos requisitos a cubrir ¥y sobre todo
productividad. Para esto, en ciertas empresas se le instruye
gradualmente a la gente respecto a lo que espera v desea de su
trabajo, en otros casos son los agentes socializadores @ la familia,
la escuela, la comunidad y los medios masivos de comunicacion
son quienes se encargan de ésta tarea. Se han senalado
diferentes factores especificos relacionados con la satisfaccion en

el campo laboral tales como (42} :
<. El salario.
% Oportunidad de promocion.
% Estatus social.
% Conocimientos.
% Reconocimientos.
Sin embargo, el trabajo también puede provocar

insatisfacciones.

Dependiendo del tipo de trabajo, el trabajador puede estar

sujeto a una serie de riesgos como por ejemplo :

422 Cfr. (OIT. “Factores psicosociales en el trabajo - naturaleza, incrdencia y

prevencion ™. Pag 17
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» Enfermedades.
. Accidentes.
» Tension.
». Fatiga.
* e incluso la muerte.
Aproximadamente, el trabajo ocupa la mitad de nuestras
horas de vigilia, nos lleva a circulos sociales en particular, genera

problemas o triunfos diarios y define nuestros intereses politicos

e identidades personales.

Por definicion, el trabajo es una caracteristica central de la
sociedad industrial moderna. Ocupa gran parte del tiempo
disponible de la mayoria de las personas, ya que gran parte de
sus vidas y las recompensas derivan de él; determina el estandar
de la vida de un individuo que interviene, y por el nivel de

productividad, el trabajo puede ser (43) :

*Corporal o fisico

*Inventivo : descubre nuevas formas, ideas o
satisfactores.

la. *De organizacion : planeacion y funcionamiento
de las empresas

*De direccion : control de empresas.
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“De ejecucion : realizado por emplecados y obreros.

2a. « Intelectual : trabajos de investigacion y creacion.

Division * Fisico : manual, mecanico o instrumental.

* Calificado.

3a.
* Semicalificado.
Division
* No calificado
* Individual.
da.
* Equipo.
Division

* Masivo.

Con base en lo anterior, podemos establecer que el trabajo
"es la forma principal de obtener ingresos y medios de
subsistencia para la gran mayoria de la poblacion y que
constituye, ¢l medio por excelencia para que las personas
participen en la vida economicamente activa de acuerdo con sus
capacidades y sean y se¢ sientan miembros uatiles de la
misma.” (434)
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Etimolégicamente, la palabra trabajo proviene del Ilatin,
tripalium: potro, armazén o aparato en ¢l que se¢ sujctaban los
caballos para herrarlos. Litaralmente : tres palos de tripalis. Del
verbo tripaliare que significa sujetar o sufrir por derivo de la

accion y efecto de trabajar.

No obstante, ¢l trabajo, no sélo proporciona los medios para
comprar lo necesario, sino que también cubre las necesidades de
estimacion, de seguridad y de crecimiento. El trabajo puede ser
definido desde diferentes enfoques entre los que se

encuentran (45) :

a) Sociologico : elemento de la poblaciéon que contribuye al propio
mantenimiento de la sociedad, suministrando
una combinacion de energia fisica ¢

inteligencia humana al proceso de la produccion.

b)Juridico : actividad con Ia que se producen bienes
econémicos, sociales y» culturales, que sirven a
otras personas con las que el trabajador entra en
una relacion regulable por las normas legales vigentes,

Yy por la que recibe una compensacion.

44~ Ibidem. Pag. &
45.- Haro Leeb, Liuts Opp. Cu Page. 25




a) Econémico : Uno de los factores de produccién y uno de los

diversos tipos de acciones que el individuo realiza

para adaptar la naturaleza a fin de satisfacer
sus necesidades. Tanto en la produccion
como en la distribucion de bienes se precisa del
trabajo.

b) Personal : el trabajo es ¢l medio a través de cual ¢l hombre se

supera y alcanza el perfeccionamiento.
c) Humano : por el trabajo el hombre se dignifica.

d) Filoséfico : El trabajo es la actividad que se recaliza con fines
no recreativos.

e) Psicologico : Actividad fisica o intelectual obligatoria, que la

sociedad exige o uno se impone con vistasa un

fin determinados. Se diferencia del juego por su

caracter forzado, coercitivo, con cierto sentido de

responsabilidad que aquél carece.

Desde el punto de vista psicolégico el trabajo es una situacion

humana ante la cual ¢l hombre responde con un cierto tipo de
conducta.

Para tratar de describir psicologicamente el trabajo hemos de
tener en cuenta sus tres aspectos principales :
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= Personal.

*

Productivo.

. Social.

El trabajo es una actividad personal. es decir, es un hombre
en toda su integridad el que trabaja y en el trabajo forja su vida,
desarrolla su personalidad e influye en la vida y personalidad de
los demas. Si bien es cierto que el trabajo depende de la
personalidad del trabajador, no es menos cicrto que la
personalidad del trabajador depende del trabajo. El trabajo es
una forma de hacerse a si mismo y de hacer a los demas. En este
sentido un trabajo sera tanto mas eficaz en la medida en que
ofrezca al trabajador la posibilidad de expresar su personalidad,

desarrollandola y enriqueciéndola.

El trabajo e¢s una actividad productiva, el hombre al trabajar
siempre produce algo que satisface o pretende satisfacer una
necesidad, conveniencia o demanda de la sociedad. En este
aspecto un trabajo sera tanto mas eficaz cuanto mas favorezca,
mediante la expresion y el desarrollo de la personalidad del

trabajador, una produccion elevada.

El trabajo es una actividad social, el hombre trabaja en una
situacion interpersonal y social, trabaja con otros y su trabajo

también depende de los otros, de las relaciones humanas que
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existen en la empresa, del sentido que al trabajo se dé en la
sociedad en que la empresa se integre y de la estructura genecral
de esa sociedad. EL trabajo en este sentido es una forma de

convivencia v una auténtica escuela de formacion social.

Vistos los tres aspectos principales del trabajo podemos
describirlo psicologicamente con la siguiente definiciéon: “Trabajo
eficaz sera, pues, aquella situacion humana en la que el
trabajador consiga una alta produccion & traves de la expresion y
desarrollo de su personalidad, ¢en un ambiente técnico e
interpersonal que favorezca su sana incorporacion a un grupo y a

una sociedad ".(36)

Finalmente, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 3°

sostiene textualmente lo siguiente :

“El trabajo es un derecho y un deber social, no es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo
presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la

salud y un nivel econémico para el trabajador y su familia.

ernandez Hernande:, AMaximeo. ™ Psicologia del trabayo v la adaptacion el
hombre a su tarea”. Pag. 13
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"No podran establecerse distinciones entre los trabajadores
por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o

condicion social.” 47)

Cabe destacar que una caracteristica especial y genuina de
los discapacitados, cuando son tratados como seres humanos y
sin prejuicios, es su gran capacidad de concentracién y

dedicacion al trabajo.

soco-polinca

47 -Lopez Pérez. Rebeca. "Necestdad de una mayor aiencion
las  persoras

para la ncorporacion a la planta productiva de

discapacutadas. ” Pdg. 5
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3.2 DERECHOS DEL MINUSVALIDO.

Todo discapacitado goza de derechos humanos, ya que estos

corresponden a toda persona, por ¢l simple hecho de seria. Los

derechos humanos, protegen entre
igualdad; es decir, la situacion que todos tenemos de ser idénticos

otros valores, el de la

frente a la ley, sin ninguna clase de discriminaciones.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (48), hay tres

clases de discapacidad :

Deficiencia "como una pérdida o anormalidad, permanente o

transitoria de caracter fisiologico, anatomico o psicologico, de

alguna funcién o estructura.”

Incapacidad: la restriccion o impedimento del funcionamiento

de una actividad, ocasionado por una deficiencia, dentro de lo
considerado normal para el ser humano.”

Minusvalidez " como incapacidad y desventaja para una

persona, que la limita o impide el cumplimiento de una funcion

normal de cualquier sujeto, segun la edad, sexo. etc.”

S8 - O fr. Comision asratal de Derechos Humanos, "Los Derechos de los

Prscapac itados”.
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La Comision Nacional de Derechos Humanos (49) establece

para las personas discapacitadas los siguientes derechos :

I.- La igualdad como derecho humano.

La Constitucion Mexicana establece el derecho de toda

persona de disfrutar de las garantias que le otorga, mientras que
no pueden limitarse ni suspenderse, salvo e¢n los casos y

condiciones estipuladas en su texto (Art. lo. Constitucional).

“, contenida el Art. lo., debe entenderse

La palabra “garantia
que tiene toda persona
(50) De esta forma la

"los derechos que habite o se

como
Territorio Mexicano.”

encuentre en cl
Constituciéon reconoce la igualdad de los hombres frente a la Ley,
y solamente en los casos y modalidades que la propia
Constitucion indica es posible que en dichas garantias puedan
verse limitadas. Es muy importante precisar que, para un mejor
cumplimiento de la igualdad, es fundamental que las leyes
otorguen un tratamiento objetivo y preciso a la sociedad; por ello

la existencia de normas que tiendan a proteger y fomentar la vida

de Jos discapacitados no constituyen normas que rompan

I9.~ Camtision Nacional de [Derechos Flumeanos = Los derechos Humanos de los
Iescapxicriadas ™. Pag. 9

S0.- CNDH. “Los derechos humanos de los discapxaciudos” Pag. 9
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que rompan con este principio basico. Por ¢l contrario, su

existencia pretende colocar en un plano de igualdad a quienes

poseen una deficiencia fisica o mental y a quienes disfrutan del

funcionamiento cabal de su cuerpo.

II.- Derecho a la salud.

Dentro del conjunto de derechos contenidos en la

derecho que toda persona tiene a la

Constitucion, destaca el
proteccion a la salud (Art. 4o. constitucional).

La ley que se encarga de desarrollar los principios basicos
que enuncia el Art. d4o. de la Constitucién es la Ley General de
Salud. Este ordenamiento legal senala en su Art. 174 que a “la

atencion en materia de prevencion de invalidez v rehabilitacion de

invalidos le corresponde :

1. La investigacion de las causas de la invalidez y de los factores
que la condicionan;

Il.I.a promocion de la participacion de la comunidad en la

prevencion y control de las causas y factores condicionantes de

la invalidez;

identificacion a tiempo y la atencion oportuna de procesos

HI.La
puedan causar invalidez;

fisicos, mentales o sociales que
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1V.La orientacion educativa en materia de rehabilitacién a la
colectividad en general, y en particular a las familias que
cuentan con algun invalido, promoviendo al afecto 1a

solidaridad social;

V.La atencidon integral de los invalidos, incluyendo la adaptacion

de protesis y ayudas funcionales que requiceran;

Vi.la promocion para adecuar facilidades urbanistas y

arquitectonicas a las necesidades de los invalidos, y

Vil.La promocion de la educacion y la capacitacion para el
trabajo, asi como la promocion del empleo de las personas en

"proceso de rehabilitacion”.

Por otra partc. es necesario destacar que ¢l sector coordinado
por la Secretaria de Salud esta integrado por los siguientes

organismos :

1.- El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), que brinda una atencion de caracter meédico-asistencial
a lo que se ha denominado “poblacion abierta”. Esto significa
que la prestacion de sus servicios es de cobertura amplia, sin
distinciéon de ningun tipo. Asi dentro de las funciones que

debe realizar el Instituto, destacan aquellas comprendidas en

113



la XII a la XVII del

el articulo 20. fracciones VII y VIII y de

Estatuto Organico, que al respecto establece :

.o

VII. Operar establecimicentos de asistencia social en beneficio

de... minusvalidos sin recursos;

VIIL. Llevar a cabo de prevencion de
invalidez y de rehabilitacion de invalidos, en centros no

con  sujecion i la Ley General de Salud...

acciones cn materia

hospitalarios,

XIl. Prestar servicios de  asistencia juridica v de orientacion
social a... minusvalidos sin recursos.

XII. Apoyar al ejercito de la tutela de  los incapaices que

Estado. en los términos de la Ley respectiva;

corresponda al

XIV. Poner a disposicion del Ministerio Pablico los elementos a
la proteccion de incapaces y en los
y familiares que les afecten, de

legales correspondientes;

su alcance en
procedimicntos civiles
acuerdo con las disposiciones

XV. Realizar estudios ¢ investigaciones en materia de invalidez;

XVI1. Participar en programas de rehabilitacion v educacion
especial;

XVIl. Promover, por conducto de la Secretaria de Salud y

coordinadamente con los Gobiernos de las Entidades

Federativas, el establecimiento de centros de servicios de
113



rchabilitacion somatica, psicologica, social y
ocupacional”.(51)

2.- El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (52), es un
organismo que presta servicios médico-asistenciales a las
personas que se cncuentran vinculadas a otras por una
relacion de trabajo. Dentro de los seguros que otorga se
encuentra cl relativo a la invalidez. Este scrvicio se hace

efectivo cuando :

a) El asecgurado sc halle imposibilitado para procurarse, mediante

un trabajo proporcionado a su capacidad, formacion
profesional v ocupacion anterior, una remuneracion
superior al cincuenta por ciento de la remuneracion
habitual.

b) Dicha imposibilidad sea derivada de un enfermedad o
accidente no profesionales, o por defecto o agotamiento fisico
o moral, o bien cuando padezca una afecciéon o se encuentre
en el estado de naturaleza permanente que le impida trabajar

(Art. 130 de la Ley del Seguro Social).

El seguro de invalidez abarca :
S50 1bedd, Pag. 11
52.- Ibad. Pag. 12
s



* Pensién temporal o definitiva.
¥ Asistencia médica.

#* Asignaciones familiares.

» Ayuda asistencial.

Aparte del seguro de invalidez, existe el seguro de riesgo de
trabajo, que se hace e¢fectivo "cuando ocurre un accidente laboral

que produzca una lesion organica o perturbacion funcional

inmediata o posterior al accidente... (Art. 50 de la Ley del Seguro
Social).
3.- El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE), es un organismo
que brinda servicios medicos asistenciales “a los trabajadores
del servicio civil de las dependencias de las entidades de la
Administracion Publica y Federal que por ley o por acuerdo del
Ejercito Federal se incorpore a su régimen, asi como a los
pensionistas y derechohabientes de unos y otros” (Art. lo. de la

Ley del ISSSTE).

Dentro de su catalogo de prestaciones destaca el relativo a la
pension de invalidez que se otorgara a los trabajadores que se
inhabiliten fisica o mentalmente por causas ajenas al desemperio

de su cargo o empleo, siempre y cuando haya contribuido al pago
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de sus cuotas al Instituto durante al menos 15 anos (Art. 67 de

ley del ISSSTE).

Es obligacion del seividor publico que solicite la pensién
someterse a los reconocimicentos y tratamientos que el ISSSTE

indique, (Art. 70 de la Ley del ISSSTE).

Independientemente de la pension por invalidez, existe el
seguro de riesgo de trabajo, ¢l cual cubre los accidentes y
enfermedades a que estan expuestos los trabajadores con motivo
de la labor que prestan al Gobierno Federal (Art. 34 de la Ley del
ISSSTE).

Un accidente de trabajo es “toda lesién organica o
perturbacion funcional inmediata o posterior, ocasionada con
motivo de estar desempenando una actividad determinada...
Abarca aquellas lesiones o perturbaciones que ocurran cuando
un empleado se traslade de su domicilio al centro de trabajo o

viceversa” (Art. 34 de la Ley del ISSSTE).
III.- Derecho a la educacidn.

El Art. 30o. de la Constitucion senala que la educaciéon que

imparta el Estado tendera a desarrollar armdnicamente todas

las facultades del ser humano...”. Agrega que dicha educacién
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Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los
elementos que aporte a fin de robustecer en el educando junto
con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la
familia, la conviccién de intereés general de la sociedad, cuando
por el cuidado que ponga ¢n sustentar los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los
privilegios de razas, de sectas, de grupos. de sexos o de

individuos...”.

Lo anterior contribuye a la base fundamental sobre la que se
apoya el derecho de toda persona a tener acceso a una educacién

que le permita desarrollar sus facultades como ser humano.

Asi., la Ley Federal de Educacion, que reglamenta esta
disposicion constitucional, dispone en su Art. 15 que dentro del
sistema ecducativo nacional queda comprendida “la educacion
especial o la de cualquier otro tipo vy modalidad que se imparta de
acuerdo con las necesidades educativas de la poblacion y

caracteristicas particulares de los grupos que la integran’™.

Por lo expuesto, ¢l derecho a una adecuada educacion
representa una garantia que debe ser respetada, salvaguardada y
exigida, que impone al Estado la obligacion de emprender los
planes y programas necesarios para dar cumplimiento a este

derecho humano.
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IV.- Derecho al respeto de la dignidad e integridad personal.

la  integridad son dos conceptos

La dignidad y
al hablarse de dignidad de la

complementarios entre si, pues
persona humana se quiere significar Ia excelencia que ésta posee
en razon de su propia naturaleza®(53). Por su parte la integridad
personal implica el derecho de todo ser humano de ser protegido
morales. El respeto a la

en sus aspectos fisicos, mentales y

integridad abarca a la dignidad, mientras que el reconocimiento

de ésta cubre aspectos sustanciales de la integridad.

V.- Derechos civiles.

El derecho civil esta constituido " por el conjunto de normas
que se refieren a las relaciones juridicas de la vida ordinaria del
ser humano en su categoria de persona”.

Dentro de estas normas civiles destacan aquellas referidas a

comprenden la comida, el vestido, la

los alimentos los cuales
(Art. 308 de!

habitaciéon y asistencia en caso de enfermedad”.
Codigo Civil).

Tiene la obligacion de proporcionar dichos alimentos:

¥ Los esposos entre si;

*¥ Los padres a sus hijos, y

¥ Los hijos a sus padres.
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En caso de personas que tengan algunas de las
incapacidades legales o naturales que senala c¢l Codigo Civil
(como son los mayores de edad, privados de intecligencia y los
sordomudos que no sepan leer ni escribir), ¥ no se encuentren
bajo la patria potestad por no tener padres o tutores, es aplicable
la figura juridica de la tutela, la cual obliga a quicn la ejerce entre

- tutor - a alimentar y educar al incapacitado.
Esta figura juridica se extingue:

#* Por la muerte de la persona sobre la que se ¢jerce la tutela, y

# Cuando desaparezca la incapacidad que haya dado lugar a
la tutela.

VI.- Derechos politicos.

lLos derechos politicos son las prerrogativas que tiene todo
ciudadano para votar y ser eclegidos para un cargo de eleccion
popular. La Constitucion senala que son ciudadanos de la
Republica todo hombre y mujer que tenga 18 arnos y posea un

modo honesto de vivir (Art. 35 ).

Por lo que toca a la forma en que un discapacitado puede

ejercer su derecho al voto, el Art. 218 del” Codigo Federal de

53.- Ihidem. Pag. 15
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Instituciones y Procedimientos Electorales indica en su segunda
fraccion que aquellos electores... se cncuentren impedidos
fisicamente para marcar sus boletas de voto podran hacerse

asistir por una persona de su confianza que les acomparne”
VII.- Prerrogativas para los discapacitados.

Aun cuando la discapacidad incluye mualtiples variantes y
aspectos, la legislacion establece algunos derechos que protegen
de manera ecspecial a  algunos sectores de  la poblacion

discapacitada.

El 11 de enero de 1990, la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal expidiéo el "Reglamento para la atencion de
Minusvalidos en el Distrito Federal”. Algunas de las medidas de
apoyo para el desarvollo sociocultural de los minusvalidos en la
Ciudad de México que se establece en dicho reglamento son las

siguientes :

% En los programas dec¢ promocion deportiva y desarrollo-
sociocultural se estableceran las facilidades necesarias para
que los minusvalidos puedan expresar y desarrollar sus
facultades (Art 15 del Reglamento para la Atencion de

Minusvalidos en el distrito Federal):
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En el programa de promocion del empleo, asignacion de
espacios en la via publica y de locales en mercados publicos,
el Departamento del Distrito Federal dara preferencia a los
solicitantes minusvalidos (Art. 16 del Reglamento para la

atencion de minusvalidos en el Distrito Federal);

Las instalaciones educativas de todos los niveles, publicos o
privados, deben contar con  las facilidades fisicas y
administrativas necesarias para el libre ingreso de
minusvalidos (Art. 17 del reglamento para la Atencién de

Minusvalidos en el Distrito Federal);

Por lo menos una biblioteca contara con ejemplares en sistema
braile en cada una de la 16 Delecgaciones Politicas (Art. lo.
del Reglamento para la Atencion de Minusvalidos en el Distrito

Federal), y

En alguna de las tiendas y farmacias del Departamento del
Distrito Federal existira una seccion dedicada a la venta de
dispositivos, protesis, herramientas y accesorios para
minusvalidos (Art. 21 del Reglamento para la Atencién de

Minusvalidos en el Distrito Federal).

También encontramos que la Ley de Proteccion al

Discapacitado(54), en sus capitulos [, I y IV establece los

siguientes derechos para estas personas:
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CapituloI: De los Fines de 1la Ley.

Art. 1 Constituye finalidad de e¢sta ley proteger y garantizar

plenamente el disfrute de los derechos que corresponden al
discapacitado como ser humano y atender efectivamente a
su necesaria y adecuada habilitacion y rehabilitacion, con
miras a integrario, como ser humano digno y productivo a

la sociedad.

Art. 2 Se considera como Discapacitado a toda aquella persona

que por causas pre-natales, natales y post-natales, sufra
una alteracion o limitaciéon en grado Leve, Moderado o
Severo, de tipo fisico, sensorial o mental que le impidan
realizar en menor o mayor grado las actividades que
realiza una persona normal, y que por ende requicre
de una atencion Educativa Vv preparacion
Vocacional Especial, para poder integrarse al Hogar y a la
Sociedad como ente productivo, de acuerdo a sus

posibilidades.

Capitulo II : De los derechos de los discapacitados.

Art. 3 El discapacitado tiene derecho al respeto de su dignidad,

34~

asi mismo, a la igualdad de oportunidades, conforme a

sus capacidades y potencialidades.

Luna  Vazque: Guadalupe + Morales  Garcia,  Resalia “la suuacion
laboral del sordo: ol case del 1) F 7 page. 34
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Art. 4 Se garantiza para ¢l discapacitado el derecho a una

atencién adecuada. ut®” cuidado apropiado y una
educacién especializada, tendientes a lograr su maxima
habilitacion y rehabilitacion, mediante ¢l desarrollo de las
actitudes y destrezas fisicas sensoriales y mentales, para

alcanzar su integracion y propia manutencion.

Art. 5 Ademas de los derechos y garantias consignadas a todo

ciudadano e¢n la constitucion. son derechos inalienables e
irrenunciables del discapacitado : el derecho a la vida, a la
vivienda, educacion. asistencia de salud cspecializada,

recreacion v a la oportunidad de trabajo.

E! discapacitado., podra reclamar cn todo momento o
circunstancia por si mismo, por medio de otra persona o
instituciéon calificada, el disfrute de sus derechos ante la

familia, la sociedad o ¢l Estado.

Ninguna persona natural o juridica podra, bajo ninguna
circunstancia privar, al discapacitado de sus derechos sin

que incurra ¢n responsabilidad civil y penal.

Capitulo IV: De la responsabilidad del Estado.

Art.12 La proteccién, habilitacion ¥ rehabilitacion del

discapacitado es tarea preferente del Estado con miras a
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su integracion a la sociedad, como individuo productivo y

de beneficio social.

Existe ademas una seric de derechos iealizados por la
Organizacion de las Naciones Unidas con motivo de la
Declaracion del Ano 1981 como Arfo Internacional del
Minusvalido y el amplio movimiento reivindicador a favor de las
personas con algunas minusvalias, ya sea fisica, psiquica o
mental. Basados en los derechos a las diferencias (derecho
inalienable de la persona a no ser discriminada en funcion de
raza, sexo, religion o cualquier otra caracteristica) y teniendo
como objetivo principal la normalizaciéon de los derechos de los

minusvalidos
Derecho de los minusvialidos sensoriales (55):

1.- Toda persona sorda y ciega ha de tener la posibilidad de
disfrutar los derecho universales que garantizan a todos los
seres humanos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los derechos que reconocen a todas las personas
impedidas en la Declaracion de los Derechos de los

Impedidos.

2.- Toda persona sorda y ciega tiene derecho a esperar que todos

los gobiernos, los administradores, el personal de ensenanza



3.-

y readaptaciéon asi como el publico en general reconozca y
respete su capacidad y sus aspiraciones de llevar una vida

normal en el seno de la comunidad y su aptitud para hacerlo.

Toda persona sorda y ciega tiene derecho a1 recibir la mejor
atencion y asistencia medica posible para la recuperacion de
la vista y del oido. asi como de los servicios necesarios para
utilizar la capacidad visual y auditiva que aan tenga, incluso

la provision de los instrumentos opticos y auditivos auxiliares

mas eficaces, ¢l tratamiento foniatrico cuando proceda, y
otras formas de recadaptacion encaminadas a asegurarles el

maximo de independencia.

Toda persona sorda y ciega tiene derecho a gozar de la
seguridad economica que le garantiza un nivel de vida

satisfactorio y a conseguir trabajo adecuado a sus
capacidades y aptitudes o a dedicarse a otras tareas uUtiles,
educacion y capacitacion

para lo quc¢ se facilitara lIa

necesaria.

5.- Toda persona sorcda v ciega tendra derecho a llevar una vida

35.-

independiente como miembro activo ¢ integrado a la familia y

la comunidad, incluso al derecho a vivir por su cuenta o a

a
casarse y fundar su familia. Cuando una persona sorda y

rurnfica Civid o de fas o Dersornas

Rexdrispee= KNurr, Hdelisa  “Nitacion
Obgetivers Je Falucaceon

corn Ixsmunucion Auddiva, Aplicada a Tos
Fapecidd” pags 26
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ciega vivan en ¢! seno de una familia, las autoridades

competentes presentaran el mayor apoyo posible a toda la
unidad familiar. Si se considera aconsejable la atencion

institucional. el medio y las condiciones en que éstas se

presente se aconsejaran lo mas posible aa la vida normal.

6.- Toda persona ciega y sorda tendra derecho & los servicios

gratuitos de un intérprete por cuyo intermedio pueda
expresarse en forma efectiva para mantenerse cn contacto

con los demas y con el medio que le rodea.

7.- Toda persona sorda y ciega tendra derecho a recibir noticias
de actualidad, informacion y material de lectura y educativo a
través de los medios y formas que s¢ pueda captar. Se
suministraran los elementos técnicos que pucdan resultar

atiles para este fin y se alentara la investigacion de estas

esferas.

8.- Toda persona ciega y sorda tendra derecho y oportunidad de

dedicarse en su tiempo libre a actividades recreativas, se
pondran a su alcance asi como la organizacion de sus propios
clubes o asociaciones para su perfeccionamiento personal y

mejoramiento en su situacion social.
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tendra derecho a que se le

9.- Toda persona sorda y ciega
que le interesen

consulte sobre todas las cuestiones
contar con asesoria y protecciéon juridica

directamente y
indebida de sus derechos con motivo de

contra la limitacion

su impedimento fisico.

Después de citar los derechos de los minusvalidos, podemos
decir que la persona tiene capacidad de goce por el s6lo hecho de
ser persona, ¢s decir, derecho a la vida, al respeto por los demas
y a la proteccion de la ley, asi mismo merecen un reconocimiento
se desarrolla la

integral por parte de la comunidad en la que

persona con discapacidad.

El Estado esta obligado a prestar servicios a las personas con

utilizar su capacidad auditiva buscando la

hipoacusia para
evitando la marginacion y

adaptacion dentro de la sociedad v
descuido de estas personas. Una manera de lograrlo es
brindandoles la oportunidad de ser productivos, pero para ello es
necesario ofrecerles servicios que ayuden a su incorporacion a la
vida activa y a la sociedad como alguien util ¢ independiente, es
decir que se valga por si mismo ya sca dentro de la familia o en la

que formen e¢llos pues son personas totalmente capaces de

hacerlo.
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El tomar en cuenta los derechos de las personas con

debilidad auditiva deberia ser objecto primordial para todas las

naciones. Sin embargo, la vigencia y prictica de dichos derechos

no ha alcanzado la misma importancia que ¢l numero de

personas que las necesitan.

Con el proposito de crear concientizacion en la sociedad

acerca de las personas discapacitadas y buscando mejores

oportunidades de vida y una mayor participacién social; ¢l 10 de
enero de 1995 se realizd un encuentro entre €l DI.F. ¥y un amplio
sector representativo de las personas con discapacidad v sus

organizaciones, a consecuencia del cual se integro la Comision

Nacional Coordinadora creando el Programa Nacional para el

Bicnestar y la incorporacion al Desarrollo de las Personas con

Discapacidad. En dicho Programa se establecen los siguientes

principios y propositos generales :

% Garantizar la dignidad y la integracion social de las personas
con discapacidad. favorecer la unidad y la fuerza de la familia
en su beneficio ¢ impulsar el desarrollo armoénico de la

comunidad y la sociedad en su conjunto para brindarles

oportunidades de desarrollo.
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Propiciar el equiparamiento de oportunidades para las
personas con discapacidad, que reducen en su plena

integracion el desarrollo social, economico, politico v cultural.

Fomentar la nueva cultura de respeto, dignidad, ¢ integracion

de las personas con discapacidad, derribando todas las

barreras fisicas ¥ mentales que aun existen.

Considerar a las personas con discapacidad como actores

estratégicos de su propio desarrollo, considerando que su

participacion es vital para el enriquecimiento de toda sociedad.

Considerar la unidad y la fuerza de la familia como el motor de

un desarrollo armonico de la comunidad y de la sociedad en
general.

Garantizar el pleno respeto de los derechos humanos, politicos

¥ sociales eliminando toda forma de discriminacion ¥

exclusion.

Consolidar el papel del Estado como rector y promotor de la

integracion social de este importante grupo poblacional.

Concientizar a las instituciones, a las organizaciones y a los
individuos sobre la discapacidad y su corresponsabilidad en la

atenicién de este problema.
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El objetivo general del programa es ¢l siguiente :

Promover la  integracion  social de las personas con
discapacidad y su incorporacion al desarrollo, a in de garantizar
el pleno respeto vy ejercicio de sus derechos humanos, politicos vy
sociales, la igualdad de oportunidades v la equidad en ¢l acceso
a los servicios de salud, educacion, capacitacion, empleo, cultura,

recreacion, deporte ¢ infraestructura que permita la movilidad y

el transporte, v todo aquello que en su conjunto contribuya al
bienestar y mejora de la calidad de vida, ast como a la difusion de
la nueva cultura de la integracion social basada en ¢l respeto v en
la dignidad. considerando que la participacion plena de las
personas de las personas con discapacidad enriquece a  la
soctedad en su conjunto v fortalece los valores vy la unidad de la

familia.

Dentro de éste programa sec establecen diversos programas
de accion en favor de los discapacitados los cuales son los

siguientes :

Salud, Bienestar y Scguridad Social.
Educacion.
Cultura, Recreacion y Deporte.

Accesibilidad, Telecomunicaciones y Transportes.

Gy

Comunicacion.
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Legislacion y Derechos Humanos.

Sistema Nacional de Informacion sobre Poblacion con

60

Discapacidad.

= Rehabilitacion Laboral, Capacitacion y Trabajo.

El programa de Rehabilitacién Laboral, Capacitacién y

Trabajo esta estructurado de la siguiente manera

Objetivo General.
Acceso a la rehabilitaciéon laboral y oportunidades de

capacitacion y empleo para la equiparacion de oportunidades

para ¢l trabajo.

Planteamiento

No obstante la capacidad potencial de las personas con
discapacidad para integrarse a la vida laboral, la desinformacion
¥ prejuicios por parte de empleadores y del propio sector publico

han obstaculizado el proceso de su incorporacion productiva.

Los intentos realizados para ubicar en empleos fijos
remunerados a estas personas, han tenido poco éxito por falta de
una valoracion de sus capacidades residuales, por una
inexistente o inadecuada capacitaciéon para el trabajo o por una
ubicacién laboral no acorde a sus capacidades, habilidades ¢
intereses.
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El proceso de modificaciéon integral al marco juridico debera
incluir las adecuaciones necesarias a la Ley Federal del Trabajo
laborales para las

que incluyan la determinacion de espacios

personas con discapacidad en la planta productiva del pais, asi

como los apoyos de adaptacion necesarios para los mismos

Objetivos Easpecificos

de evaluacién de aptitudes,

. Incrementar los procesos
trabajo v de gestoria

desarrollo de habilidades para el

ocupacional en los Centros de Rehabilitacion.

de adolescentes y  jovenes con

discapacidad a técnicas, a los Centros de

Capacitacion de Educacion Especial ( CECADEE ) ., a los
Trabajo (CECATIS) y al

- Promover ¢l acceso
las sccundarias

Centros de Capacitacion para el

Colegio Nacional de Educacion Profesional y Técnica
(CONALEP) .
- Establecer carreras técnicas adaptadas a los perfiles de

capacitacion.
Impulsar las oportunidades de trabajo para las personas con
discapacidad con base en sus capacidades.

. Promover el establecimiento de estimulos fiscales a las

empresas empleadoras de personas con discapacidad.
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Promover el autoempleo a través de la creacion de

microempresas y de empresas familiares.

Lineas estratégicas de accién:

Evaluar las aptitudes, intereses y aptitudes de las personas

con discapacidad en relacion con el trabajo.

Reorientar los servicios de los CECADEE para diversificar la

atencién y el acceso de los adolescentes y  jovenes con

discapacidad.
Educacion Especial de la S.E.P. dara asesoria a los CECATIS
que admitan a adolescentes v jovenes con discapacidad asi

como los padres de familia de dicha poblacion.
Sensibilizar y concientizar a las organizaciones
empresariales, publicas y privadas respecto de las personas

con discapacidad, para su aceptacion en el ambito laboral.

Propiciar que los Servicios Estatales de Empleo y los Centros
Delegacionales Promotores del Empleo, la Capacitacion y el

Adiestramiento en el D.F., otorguen los apoyos necesarios a

desempleados con discapacidad.
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Propiciar la concentracion entre los centros de rehabilitacion
y las organizaciones empresariales para favorecer ¢l empleo

de las personas con discapacidad.

Apoyar en ¢l marco de la normatividad del CIMO acciones

encaminadas a la organizacion y consolidacién de empresas
constituidas por trabajadores con discapacidad a través de

programas de capacitacion y consultoria.

- Promover apoyos a empresas que incorporen en sus plantillas

a personas con discapacidad.

- Promover mecanismos de financiamiento con sorteos y

loterias especiales para canalizar recursos a este programa.

Compromisos Inastitucionales.

SEP, DIF, IMSS, STPS, SECOFI, SEDESOL, DDF, CANACINTRA,
E INDUSTRIAS DE BUENA VOLUNTAD I. A. P.

. El DIF evaluara las aptitudes y habilidades para el trabajo de
las personas con discapacidad referidas por las

organizaciones sociales.

. El IMSS evaluara las aptitudes y habilidades para el trabajo
de su poblacion derechohabiente para su reincorporacion a la

vida social y laboral.




CONALEP coadyuvara &y el diserio curricular para la

elaboracién de cursos de capacitacion.

CONALEP dara apoyo de materiales didacticos para
complementar la integracion del acervo bibliografico de las
instituciones educativas que les proporcionan capacitacion

para el trabajo.

La SEP impulsara la integracion de los adolescentes y

jovenes con discapacidad técnicas y a los

a secundarias

CECATIS.

El DDF implementara cursos de capacitacion en oficios que
demanden las propias personas con discapacidad y sus
organizaciones, v en tal sentido instrumentara con ello un

Banco de Rehabilitacion y Mantenimiento de las Instalaciones

Deportivas del D.F. con operarios con discapacidad surgidos

de este proceso de capacitacion.

SEDESOIL. apoyara el fortalecimiento de las organizaciones de
personas con discapacidad y ¢! cstablecimiento de redes

entre si, con los talleres de capacitacion que €éstos requieran;

asi mismo apoyarza las labores de promocion, identificacion y

organizacion de las personas con discapacidad en los

estados.
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La STPS por medio de los Programas de Becas de
Capacitaciéon para Trabajadores Desempleados (
PROBECAT) y de Calidad Integral y Modernizacion (CIMO)
otorgara becas a las personas con discapacidad que lo
requieran, por conducto de los Servicios Estatales de Empleo
y de los Centros Delegacionales Promotores del Empleo, la

Capacitacion y el Adiestramiento cn et D.F.

La SEP coordinara acciones con la STPS para proporcionar
becas de capacitacién para el empleo de personas con
discapacidad.

«

SECOFI proporcionara formaciéon empresarial y asesoria
técnica a las personas con vocacidon empresarial, brindara
asesoria juridica para la formacion de microempresas y
ayudara a las microempresas formadas en acciones de

subcontratacién con la pequena y mediana empresa.

DIF e INDUSTRIAS DE BUENA VOLUNTAD I. A. P. ( IBV )
concertara la creacion de 8 Centros de Capacitacion Laboral
y Empleo en ciudades medias del pais, replicando el modelo

de IBV quien aportara asesoria y N$ 480.000.00.

SEDESOL sometera a la consideracion de los Consejos
Estatales de Personas con Discapacidad, los proyectos de los

8 centros de Industrias de Buena Voluntad [.A.P. para

137




obtener apoyo financiero del Fondo, por un maximo de

N$100.000.00. cada uno.

- CANACINTRA promovera entre sus asociados oportunidades
de empleo para personas con discapacidad, creara y
administrara una Bolsa de Trabajo en cada Delegacion
Regional y apoyara a las microempresas creadas e¢n acciones

de subcontratacion con la pequena y mediana empresa.

- SEDESOL capacitara en la formulacion de proyectos y
financiara aquc¢llos de desarrollo productive a través del
Fondo para Personas con Discapacidad de acuerdo con los

criterios establecidos. Los recursos asignados a este Fondo

ascienden a N$ 6,000,000.00.

- El IMSS subrogara a organizaciones de empresas con
discapacidad, servicios de atencion a ninos  sanos
discapacitados, iniciando la prestacion de tales servicios a

través de una Unidad de Rehabilitacion Integral.
Barreras fisicas y sociales, marginacion y pobreza son

grandes obstaculos que hoy en dia impiden la participacion y la

vida en comunidad a las personas discapacitadas.
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3.3 APTITUDES DEL HIPOACUSICO EN EL
CAMPO LABORAL.

El hecho de que un sujeto presente hipoacusia no quiere
decir que no tenga la capacidad para desenvolverse social y
laboralmente. Podemos ejemplificar esta  situacion con la
observacion que hace Moores al respecto "a pesar de que los
individuos sordos reciben por lo general instruccion inadecuada
en lenguaje, habla y materias escolares; de que sus padres son
mal orientados y confundidos; que sc¢ enfrentan a prejuicios,
desconfianza y discriminacion a pesar de todo esto, la mayoria de
los sordos logran un ajuste adecuado con ¢l mundo. Se casan,
tienen hijos, pagan impuestos, contribuyen al bienestar de la
comunidad, pelecan, ven la television. La mayoria de sus
problemas son causados por la sociedad dominante. Las
personas sordas han sobrevivido y resistido a pesar de un

mundo indiferente con el cual tienen que tratar diariamente”(S6).

La falta de audiciéon no impide que muchos sordos tengan
creatividad, talento ¢ imaginacién para realizar manualidades,
artesanias, trabajar en diversos talleres e inclusive con el afan
de encontrar superior entendimiento con el resto de las personas.

36.- Laterman, David  "ELD mifio sordo. Como onentar a sus padres”. Pag. 154
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Por otro lado, la deficiencia auditiva resulta ventaja en las

industrias sumamente ruidosas como las metalurgicas, las

textiles, aeronauticas v refresqueras entre otras, que ¢n el oyente

resultan molestas ¢ incluso llegan a provocarle hipoacusia.

Se ha visto que ¢l sujeto con deficiencia auditiva es capaz de

realizar infinidad de trabajos tanto manuales como intelectuales,
dependiendo de la preparacion que tenga; su hipoacusia en

algunos casos mas que ser un obstaculo es una ventaja en
algunos empleos.
de  audicion, el sujeto hipoacusico

Debido a su falta
manera mas ventajosa,

desarrolla sus demas sentidos de una
puesto que debe compensar de alguna mancera su deficiencia

auditiva.

El sentido vibratorio, del cual el oido seria un
perfeccionamiento, puede reemplazar en algunos casos al mismo
oido. Las vibraciones pueden recibirse por los pies, por cualquier

parte del cuerpo o por contacto directo con el objeto vibrante.

El sentido vibratorio es util al sordo; en la vida practica, para

yva sea por contacto directo:

palabras,
de los fonemas,

aprender las
efectos vibratorios

Percepcion de los
ritmo de la palabra, de la

instrumentos vibrantes (piano),
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muasica..., o mediante instrumentos de amplificacién por

vibracion del aire ambiente (alta voces) o por vibraciones sobre

una superficie reducida (vibradores).

Las personas con hipoacusia son buenos observadores,

perciben muy exactamente los detalles o los cambios en las

personas o cn las cosas.

( * ) l.Las personas que ticnen a su cargo a sujetos con

deficiencia auditiva mencionan las siguientes aptitudes de los

hipoacusicos en el campo laboral: Las consideran personas

puntuales, que no faltan a su empleo, trabajan con buen ritmo,

generalmente son constantes ¢n las tareas encomendadas,

productivos y disciplinados, responsables, con iniciativa propia,
muestran empeno en lo que realizan y buscan la manera mas

adecuada para comunicarse.

Comunmente los jefes de personas que tienen deficiencia
auditiva se sienten satisfechos con el trabajo de estas personas
ya que su desempeno laboral algunas veces es mejor que el de
una persona normaoyente, aunque no se da en todos los casos,
puesto que ellos por su deficiencia auditiva no son diferentes a
una persona oyente; asi como encontrarnos personas muy
responsables y trabajadoras con muchas ganas de¢ sobresalir,
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existen también quicnes no realizan ninguna  actividad

dependiendo de su familia para todo.

El desempernio de una persona con hipoacusia depende del

lugar donde se desarrolla laboralmente; ya que si se le ubica en

una empresa industrial donde las maquinas indican fallas o
peligro por medio de sonidos ahi correria gran riesgo, podria

lastimarse ¢é! y a sus companeros; pero en cambio, en una

industria manufacturera o <¢n el area administrativa su

desempeno laboral se podra dar de una manera éptima.

La capacidad no tiene que ver con su deficiencia auditiva si
se¢ ubica en un puesto adecuado a sus habilidades, aptitudes y

capacitacion recibida.

La falta de audicién no impide desarrollar el aspecto fisico ni

mental.

€ * ) Informacion obtemda de cuestronarios.
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3.4 OPORTUNIDADES DE TRABAJO.

Las oportunidades de empleo deberan buscarse dentro de un

lo mas amplio posible de las numerosas ocupaciones
en las zonas

sector
industriales, en los

existentes en las ciudades y
establecimientos v servicios gubernamentales vy semioficiales, en
los servicios municipales y los servicios publicos, las fabricas
grandes y pequenas, oficinas y tiendas entre otros. KEn las zonas
rurales, las oportunidades se podran encontrar en una amplia

variedad de ocupaciones de
artesania (por ejemplo reparacion de bicicletas, equipo agricola,

Ias industrias a domicilio y de

calzado y demas) v de agricultura y horticultura.

Existen muy pocas ocupaciones que los invalidos capaces de
trabajar en condiciones normales competitivas no pueden
realizar. La forma ¢n que mejor se puede encontrar la ocupacion
mas adecuada para cada individuo es la aplicacion de las
técnicas de colocacion selectiva

capacidad residual del individuo al hacer la seleccion.

que tienen c¢n  cuenta la

En 1981 al proclamarse como Ano Internacional de los

Impedidos, las Naciones Unidas contribuyeron mucho a centrar

la atencién en el creciente compromiso en el mundo entero, de
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proteger los derechos de los minusvalidos, como ciudadanos

potencialmente productivos y capaces de hacer su aportacion

personal a la igualdad de oportunidades en general, y en

particular a la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo.

Las oportunidades de empleo para los invalidos se deberan
buscar en los mismos sectores de ocupaciones que para las
personas fisicamente capacitadas. las clases principales de

empleo en las que se podran encontrar oportunidades adecuadas

para ellos son

la escultura y la pintura, asi

Actividades artisticas como
La tapiceria, el

el dibujo lineal y publicitario.
orfebreria, afanadora, camarera,
planchadora,

como para
maquillaje, la decoracion,

galopan, lavandera, empacadora, repostera,

aparadorista, modista, costurera, electricista, panadero, herrero,

campesino, carpintero, zapatero, empleado de correos, entre

Actividades propias para hombres v mujeres, algunas

otras.
requieren mayor capacitacion de otros.

Encontramos cque los sujetos con hipoacusia que asisten a los

centros de trabajo visitados ( * ) presentan edades desde 15

anos hasta personas adultas que ya han formado su propia

familia, la cual depende de ellos quienes son la base del sustento

familiar.
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La mayoria de estas personas son del sexo masculino, nos
las pocas mujeres que se desempenan

pudimos percatar que
empeno y dedicacion

dentro del ambito laboral ha sido por su

para integrarse a la sociedad. va que la situacion que se presenta
mayoria e¢s de  sobreproteccion,

los padres en su
se¢ desarrollen dentro de una

con
impidiéndoles de e¢ste modo que

sociedad.

Su problema auditivo no es un obstaculo para que ellos
de tal modo que cllos

de comunicacion,
vy de comunicar

entablen una forma
siempre tratan de darse a entender sus
sentimientos, pensamientos e ideas. Mas bien. la dificultad para
poderse comunicar se presenta en las personas normaoyentes
que no estamos preparados y

ademas de una falta

debido a no contamos con una
educacion para de paciencia e
ingenio para comunicarnos con cllos.

tratarlos;

Su falta de audicion no les impide realizar actividades que
Un

requieren del sentido de la audicion para poderlas realizar.
ejemplo de esto es que la mayoria de ellos, sino es que a todos les
fascina bailar y usar los walkman para percibir las vibraciones de

la musica e incluso han participado ¢n bailables escolares, fiestas

S Algunos de fos centros  de trabcyo vasitados  fueron feabricas,  felleres
manufactureros, oficinas de Asociaciones Civiles Jde sordos, imprenta,
PIOFITIAONEIH e Crtre orras,

sorders »

145

escuelas para



de 15 anos y las que ellos mismos han organizado.

En las actividades que ¢llos pueden desarrollar son amplias
y variadas. no importa tanto su capacitacion ni sus grados de
estudio, sino su desempeno y ganas de sobresalir en ¢l ambito

laboral, entre estas ocupaciones encontramos 4 personas con

hipoacusia laborando e¢n lo siguiente : Personal de oficina

{(archivista), dibujante, en pequenas industrias (pegando y

llenando cajas de popotes), empleado de
tienda, auxilinar de limpieza, mecanico,

un restaurante,

secretaria. ayvudante en

capturista, estilista, talleres de costura, talleres de aparatos

eléctricos, dentista, instructora de un centro de capacitacion para

sordos, actor de teatro., directora y profesora de una escuela

para sordos. presidenta de la Confederaciéon Nacional, Deportiva,
Cultural y Recreativa de Silentes de México A.C., presidenta de la
Confederacion Mexicana de deportes para Sordos, traductora de

lenguaje oral en un noticiero televisivo.

" No es infrecuente encontrarse con que a los invalidos se les

prohibe, en determinadas disposiciones de¢ contratacion, la

obtencion de empleos en departamentos y establecimientos

industriales gubernamentales y casi gubernamentales. Aunque es
comprensibe la prohibicion de contratar a las personas que
padecen enfermedades contagiosas ¢ infecciosas activas, no
existen razones vialidas que justifiquen la exclusion de las
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personas incapacitadas, por otras enfermedades o lesiones, de

trabajos que puedan realizar.” (57)

Para la gran mayoria de los discapacitados el empleo en una
tienda, fabrica, oficina, granja o establecimiento donde trabaja
mucha gente es la soluciéon ideal. En toda esta situacion lo mas
alentador es que muchas personas con deficiencias e incluso
incapacidades trabajan a 1a par de los trabajadores
<<normales>>. Si reflexionamos sobre los contactos que asi
establece el interesado u observamos a la gente en distintos

lugares de trabajo, la validez de esta afirmacion resulta evidente.

"En todos los paises industrializados y en muchos en
desarrollo existen programas para alentar, ayudar e incluso
obligar al empleo de impedidos. La principal finalidad de esos
programas es colocarlos en puestos normales en la industria, el
comercio, la administracion y la agricultura. Entre los esfuerzos
tanto de los gobiernos como de organizaciones voluntarias figura
la creacion de instituciones de capacitacion profesional, servicios
especiales de colocacién y estimulos a los empleadores para que

los contraten y formen a impedidos y adapten los lugares de

37.- OIT. “Manual sobre la Colocacion Selectiva de los Invalidos = ag. 51
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trabajo y el equipo™(58). Existen sistemas de cupo que imponen a
las empresas de determinado tamarno la contratacion de cierto
porcentaje de trabajadores calificados como minusvalidos, y
ciertas leyes les reservan algunos tales como

ascensoristas, afanador... Se han lanzado vastas campanas de

informacion publica para crear una actitud mas acogedora frente

puestos

al empleo de trabajadores con incapacidades.

En la mayoria de los paises existen también diversas formas

de empleo protegido donde las condiciones de trabajo especiales
tienen en cuenta las limitaciones funcionales. En consecuencia,
los gobiernos administran o subvencionan e¢sas instalaciones,
pero en otros casos se trata de organismos voluntarios. El empleo
protegido se encuentra no sodlo en talleres especiales, sino
también en instalaciones corrientes de comercio ¢ industria

cspeciales de trabajo para

crean condiciones
de trabajadores con

en que se
determinados trabajadores o grupos

limitaciones fisicas o mentales.

Los paises que inician su proceso de desarrollo econémico y
social no cuentan con suficientes proyectos que ofrezcan
oportunidades profesionales a los hipoacusicos y, salvo escasas
existen muy pocos talleres protegidos. En  algunos

excepciones,
iniciado programas de formacion profesional y

paises se han

58.- QIT: "Revisea Internacional del Trabago™ P 3
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colocaciéon, a menudo con asistencia y ayuda de la OIT, que

funciona bastante bien habida cuenta de que suelen contar con
muy poco personal v escasos fondos. Se tropieza con problemas
particulares de las zonas rurales en paises en desarrollo, donde
las principales ocupaciones son una agricultura y ganaderia de
subsistencia vy escascan las oportunidades de empleo. l.a OIT y

otras organizaciones han fomentado experimentos realizados en

situaciones similares.
Desde Juego podria decirse mucho mas acerca de los
esfuerzos actuales por resolver los problemas profesionales de los

discapacitados; pero pese a todos estos programas y leyes,

medidas administrativas, asistencia técnica y fondos que a ella se

dedican, en todos los paises subsiste una multitud de personas
con incapacidades que no han encontrado un empleo que

responda a las condiciones mencionadas anteriormente.

Hoy en dia, la posibilidad de que un minusvalido encuentre

un empleo satisfactorio depende cnormemente de las condiciones
en el mercado del empleo. Los minusvalidos, pese a los
reglamentos que en algunos paises lo prohiben, son siempre los

altimos en ser contratados y los primeros en ser despedidos en
caso de reduccion. Generalmente por politica de la mayoria de las
empresas no €s posible su contratacion, a excepcion de algunos
lugares donde toman en cuenta su capacitacion v su experiencia

laboral que debe ser mejor que la de una persona normaoyente,
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para poder ser contratado en el puesto requerido.

Los argumentos que los empresarios dan para no contratar a
personal con alguna deficiencia tienen que ver con la protecciéon
de los riesgos profesionales; ademas de que siempre se busca
aprovechar a la gente 4 su maxima capacidad y piensan que la
imagen de una empresa se puede deteriorar, causando danos y

perjuicios a ésta.

Es evidente que, en situaciones futuras como las descritas, la
colocacion de minusvalidos y su seguridad en el empleo crearan
problemas que van mucho mas alla del alcance de los actuales

programas o de la expericencia del momento.

" Tendencias econdmicas, sociales y demograficas determinan
sin duda la atméoésfera en la que se buscara empleo para los
impedidos. Pero vemos pocos indicios de que se comprendan las
consecuencias de¢ esas tendencias para ¢l futuro empleo de los
impedidos ni de que se haga lo necesario para adaptar nuestros
planes teniéndolos ¢n cuenta. Seguimos planificando para aver y

tratamos de resolver carencias de hace diez anos.” (59)

Considerable, aunque desconocido, es el namero de personas

con discapacidad que han encontrado la posibilidad de ocupar

39.- Ibid Pag 6




con éxito un empleo libre, algunos mediante servicios
especializados, otros por su cuenta. Demuestran que ecllo es
posible, pero sus experiencias no se han traducido en lineas
orientadoras que garanticen su repeticiéon o lo hagan por lo
menos probable. El punto de vista de las personas empleadoras
respecto a contratar personas con deficiencia auditiva es
restringente en tanto que corren mayores riesgos de trabajo si se
maneja maquinaria de alto riesgo y al darle capacitacién para
evitar estos riesgos se necesitiria de una capacitacion especial.
Aunque existen centros de trabajo en los cuales se analiza su
capacidad y si cumplen con los requisitos de la vacante, por parte

del empleador no habria ningun rechazo para contratarlo.

Si bien en muchos casos la actitud del empleador es
importante y se podria mejorar todavia mas, para muchas
personas son decisivas otras consideraciones. Son dignas de
mencion entre las mas frecuentes una instruccion, formacién o
experiencia insuficiente o inadecuada, problemas de transporte
para llegar al lugar de¢ trabajo, exigencias o presiones de los
miembros de la familia, aspiraciones profesionales poco realistas,
diferencias sociales y culturales. y complejidades de la
personalidad. En pocas palabras. los discapacitados sufren los
mismos problemas que las demas personas, pero su influencia

sobre las posibilidades de empleo pueden verse agravadas por las



experiencias desfavorables que en algin momento han padecido

los minusvalidos.

Algunos paises han cemprendido esfuerzos decididos y
adoptado procedimientos inéditos para resolver los problemas
que plantea el empleco libre de los minusvalidos. En general,
tienen por objeto obtener una adaptacion mas satisfactoria entre
el trabajador incapacitado y la empresa corriente. Si no se logra,
la mayoria de los programas van al otro extremo y crean
situaciones de trabajo protegido para responder a las necesidades
de los minusvalidos, independientemente de la eficiencia de la

produccion o de su viabilidad econémica.

Los problemas de empleo de los minusvalidos no seran
resueltos en forma aceptable mientras no se encuentren modos
de crear muy numerosas oportunidades de trabajo accesibles
para cllos, social y econdmicamente viables. Desde ahora cabe
prever que en el futuro aumentara el numero de minusvalidos
que necesitan trabajo, que la competencia sera todavia mas dura
y que sera mas dificil a la sociedad subvencionar proyectos

especiales de empleo o pensiones de invalidez.

Puede lograrse la comprension del publico y eliminar
prejuicios creando situaciones profesionales que permitan a los

minusvalidos trabajar en un medio lo mas normal posible. Este
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enfoque responde al hecho de que los principales obstaculos que
subsisten para lograr Ja plena participacion e igualdad a que
aspira el Ario Internacional de los Impedidos son esas formas de

prejuicio y discriminacion practicadas por la sociedad.

Se reconoce la importancia de continuar mecjorando los

servicios de ayuda a los impedidos, cuyos elementos profesionales
figuran cn la recomendacion sobre la adaptacion y readaptacion
profesional de los invalidos de la OIT, (60} y dedicarse a moldear
sociedades que respeten los derechos de los impedidos y acojan

favorablemente su plena participacion.

La OIT considera necesario tener que adoptar algunas

medidas especiales para facilitar el empleo de los invalidos, en

cuyo caso se puede recurrir & los procedimientos siguientes

* Pedir a los establecimientos y departamentos
gubernamentales que den ejemplo a

mayor

los empleadores del

numero posible de

sector privado empleando al

empleados;

Revisar los métodos de contratacion en los sectores publico

B3
y privado para asegurar que no se impida a los invalidos el
GO.- Cfr. OIT. “Normas Iruernacionales del frabaro sobre la Readaptacion

Profesional™ P 5
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acceso a empleos a causa de normas meédicas
innecesariamente rigidas, basadas en normas generales de
salud, en lugar de hacerlo en las exigencias mentales y fisicas

de la ocupacion respectiva;

Obligar legislativamente a los empleadores a que empleen un
numero determinado o un porcentaje de invalidos o para que

reserven determinados puestos para los invalidos;

Proporcionar a los invalidos (que aunque no se vean forzados
a permanecer en sus domicilios no puedan emplear los
transportes publicos para ir al trabajo) algun otro medio de

transporte (por ejemplo, una silla de ruedas);

Prestar asistencia financiera a los invalidos v a sus familias
cuando proceda en forma de asignaciones en concepto de
gastos de mudanza y viaje en los casos en que sea
conveniente ¢l traslado a otra zona para obtener un empleo
(por ¢jemplo, por razones de salud o para aprovechar algunas
aptitudes o calificaciones especiales para las que no existe

oportunidad de ecmpleo en la zona de su domicilio), v

Proporcionar accesorios auxiliares para el trabajo como por
ejemplo instrumentos de mediciéon braile para los ciegos,
fijaciones sencillas a la maquinaria, adaptaciones para
bancos de trabajo y demas, para facilitar a los invalidos la

realizacion de determinadas tareas.
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En la OIT existe un funcionario de colocacion selectiva, quien
se encarga de buscar activamente oportunidades adecuadas
de empleo para las personas invalidas(*) de las que se ocupe,
¥ podra encontrarlas recurriendo a una de las fuentes

siguicentes:

En los paises en los que exista un servicio del empleo, entre

las vacantes para los trabajadores capacitados

fisicamente anunciadas a dicho servicio,

Anuncios para los trabajadores en los periodicos y en las

publicaciones de la industria;

Organizaciones de¢  beneficencia que se ocupan de los

invalidos;

Asociaciones de los empleadores, camaras de comercio y

sindicatos, y

Empresas con las cuales se estableceran relaciones.

(*) La Orgarmizacion Internacional del Trabayo en su Aanual sobre {a
Colocaciion Selectiva de los Invdlidos, recomienda fa sigurente
definicion de myalido. "t5F términeo anvalido designa o toda
persona cuyas postbilidades de obrencer v conservar wun empleo
adecuado  se hayan  realmente reducidas debido g una

dismmnucion e su cupacidad  fistca o mental”,
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Se deberia poner a disposiciéon de todos los invalidos medios
de adaptacion y readaptacion profesionales, cualesquiera que sea

el origen y la naturaleza de su invalidez y cualquicra que sea su

edad, siempre que pucdan scr preparados para ejercer un

empleo adecuado y tengan perspectivas razonables de obtener y
conservar tal empleco.

Hay quicnes diran que en época de recesion y desempleo

mundiales no ticne sentido hablar de contratar a1 nadie y menos

aun a minusvalidos. Por desgracia. tales afirmaciones no hacen

sino perpetuar la suposicion, muy generalizada, de que, por muy
productivos que sean los minusvalidos, nunca podrian realmente

contribuir a Ia cconomia mundial oen términos de verdadera

igualdad con los no incapacitados.

tina minoria de personas

De nuestra poblacion c¢legida solo
existen mayores

hipoacusicas se encuentran laborando,
posibilidades de obtener un emplco por recomendacion pues por

su misma limitacion en algunos casos no toman en cuenta sus

valores, aptitudes y habilidades.

Las oportunidades de empleo para los sujetos hipoacusicos

va que Jos empleadores piensan que no tienen un

son limitadas,
persona normaoyente “Las

mismo desarrollo que un

escasas companias nacionales que ya han

relativamente
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afrontado el riesgo y han lanzado sus propios programas de

empleo de minusvalidos saben hasta qué punto es falsa esa

presuncion.” (61)

a otras muchas empresas que hasta ahora no

En cuanto
a minusvalidos,

han hecho nada o muy poco por contratar
deberian saber que un periodo de recesion mundial y de
contrataciéon relativamente inexistente les brinda quiza una
oportunidad Gnica para comenzar a claborar sus programas, de

cuando rejoren las condiciones econdmicas se

ideal para contratar los
empleo. Cuando lo hagan,

desdeniable de esos

manera que
trabajadores

encuentren en  posicion

mejor dotados del mercado del

qQue  una Proporcion no

descubriran
Puede que las dificultades secan

trabajadores son minusvalidos.

los minusvilidos como para las empresas,

grandes tanto para
pero las satisfacciones las compensaran con creces.

61.- Op. Cit. "Revista Imternacional del Trabajo™ Pag. 53
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3.5 REQUERIMIENTOS PARA LA
UBICACION LABORAL DEL HIPOACUSICO.

Para ingresar a un centro de trabajo e¢s necesario contar con

una preparacion, va sc¢a técnica o profesional, la cual dara
elementos para el desenvolvimiento apropiado de su ocupacion.
Sin embargo debemos considerar que no todas laus personas
hipoacusicas cuentan con esta preparacion, algunas de cllas
solamente con cursar su ecducacién clemental han tenido la
oportunidad de ingresar a un centro laboral, donde poco a poco
van adquiriendo diversas habilidades 3y conocimicentos que le

permiten desarrollar mejor su trabajo.

Cabe mencionar que no fue sino hasta el ano de 1980 cuando
Ia Direccion General de Educacion Especial, establecio como base
para una politica de Educacion Especial el promover el ¥ Principio
de Normalizacion™( * }, a través de la estrategia de integracion a
la comunidad y con el nivel de autonomia al que pueden acceder

los sujetos con limitaciones cognitivas.
Para ello era nccesario tener un conocimiento detallado sobre las

areas de ocupacion laboral donde se pretende brindar el servicio

de capacitacion, de tal manera que se implementen los talleres y
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puestos que representan una opcion real de colocacion, ya sea en

el empleo competitivo o en empleo protegido.

La colocaciéon se emplea no Gnicamente para los que egresan
de los centros de capacitacion con su respectivo documento que
les acredite el puesto en el cual han concluido su capacitacién
sino también en aquellos que cubren el periodo de permancncia
en el centro de capacitacién y que por sus caracteristicas no
acuden a un empleo competitivo, sino a cualquier otra alternativa
de colocacion como puede ser el empleo domiciliario. empleo
protegido, industria protegida, cooperativa de produccion y

autoempleo entre otras. También para cllos se ejecutaran

%) Lol glosario expedido por fa Qficina Tnternacional del Trabayo. se define of
rencyro de Noroilizacion come wn “principree basado e el hecho o
que fea persernr moapsrcianda, ademeas de las onecestdados de vida a s
Cenndicion, prenen por fo connot las musmas necesidades cooneni s,
socrales v culdturales v de orras ordenes gque fas demas personas, prero gue
110 spempre posee i capacidad prara adaprarse o mitegrarse toralmente
Clomo tene derecho o que se e ayide 4 adguiris 1) Compertamento, un
aspecto exterior v semaejanza 1o mas semegaarnies posibles a las nornreas
A esquemas dela colectividad se e deberia brindar el maxomo de apevo v
postbilidades en la orsarizacion deosu vida, fa o enseinza, ol trabags. tas

diversiones 1 orros aspectos amportantes . de o vida en sewaedod
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para ellos se ejecutaran acciones conducentes y la obtencion de

una actividad productiva en donde pueda realizarse como

persona.
Los CECADEE, por ecjemplo, conforman un plan de
capacitacién que responde tanto a las caracteristicas y

demandas de la comunidad. como a la potencialidades de los
sujetos que atienden, dada la condicion de no poder ser

capacitados en instituciones regulares.

La educacion especial, debe relacionar su quehacer con el
mundo de la vida y del trabajo. Por lo que el trabajo docente debe
orientarse a la solucion de programas de manera practica en
donde los contenidos tecnologicos. y socioadaptativos de
programas se traduzca en actividades integrales en razon de que
el enfrentamicnto a una situacion de aprendizaje, los elementos
tecnologicos y  socioadaptativos se presentan de manera

simultanea.

Vale entonces la afirmacion de que la capacitacion en los
CECADEE es parte del proceso de educacion para la vida. El
proceso de capacitacion en escénica €s un programa practico en

el que los avances del sujeto son observables a partir de como
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opera en las situaciones de la ocupacion y de la vida en

comunidad.

La socio-adaptacion es producto de un proceso educativo que

debe involucrar una preparaciéon para ¢l trabajo, el desarrolio

personal-social, y demas. En otras palabras, la educacion
especial y regular debe relacionar su quehacer con el mundo de la
vida y del trabajo. Particularizamos ¢n el trabajo, dado que en la
vida adulta del ser humano el trabajo estable representa un claro
elemento de socioadaptacion, ya que en este ©S8tAaAn en juego

aspectos tales como :

< Relaciones Interpersonales (como compaarteros, supervisores,
publico y otros).

< Presentacion personal (aseo, vestido).
< Comunicacion (escrita, verbal, gestual y otros).

< Normas (civiles, laborales, morales v legales).

< Manejo de tiempo ( hora de entrada, de salida, tiempo de

produccion y otras).

< Higiene personal y laboral (preservacion de la salud, higiene en
el trabajo).

< Manejo de dinero ( presupuesto. compra, caja de ahorroy

pagos).
< Uso de servicios en la comunidad (transporte, correo. oficinas
publicas, salud).
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El desempeno de un trabajador en un trabajo, implica que
éste ponga en juego una serie de conocimientos, habilidades y
destrezas requeridas por el puesto mismo. Tales como técnicas
especificas para la elaboracion, reconstruccién, reparacion,
realizacion de una manufactura, producto o prestaciéon de
servicio. Por ejemplo :
Seleccion de la herramienta y/o equipo adecuado.
Uso y mantenimiento de equipo ¥y herramienta.
Uso racional de insumos o materia prima.
Controles de prueba y calidad.

Tiempo de producciéon, entrega y demas.

¢ e e 0 o

Costos.

La colocacién en el empleo competitivo o protegido debe ser
uno de los objetivos que no se deben perder de vista en el proceso
de capacitacion en CECADEE. Ver al ser humano con
potencialidades mas que con limitaciones, con necesidades
como todos y sobre¢ todos con el deseo de mostrarse como un ser
util. Basicamente existen dos tipos de Alternativas de Colocacion

en el Empleo: En ambiente natural y en ambiente protegido.

1. El empleo ¢en ambiente natural ¢s la colocacién en el mercado

de trabajo competitivo, obviamente el mas deseado por el hecho
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de que el sujeto capacitado enfrenta el trabajo en condiciones

normales, es decir, con el nivel de exigencia de cualquier

trabajador y con la riqueza de situaciones reales del mundo de

la vida y del trabajo.

2. El empleo en ambiente protegido desde luego es mas

las condiciones de trabajo no son las

restringido dado que
comunes, sin embargo representan opciones reales de trabajo a

mediano o largo plazo, considerando que es indispensable que
cualquier alternativa de empleo protegido {trabajo domiciliario,

pre-cooperativa, cooperiativa de produccion, taller protegido o
industria protegida) incluya programas de capacitacion, que los
empleen como  meta, que ]l empleado  alcance  indices
cooperativos de productividad y de demandas sociales del
mercado de trabajo

trabajo para poderle incorporar en el

competitivo.

Cuando el grupo interdisciplinario se reune para analizar

alternativas de colocacion en empleo. Es recomendable:(62)
< Se analicen los casos de manera individual.

< Se analice en su conjunto el proceso de capacitacion del

62 ~lbidem. Pagr 141
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conjunto y sus logros en el ambito de lo socioadaptativo y de

los dominios tecnolégicos.

<~ Retomen el o los analisis ocupacionales incluyendo las

demandas sociales del o los puestos.
< Revisen el area personal-social del sujeto.
< Tengan presente particularidades del empleo en cuestion.
< Analicen puntos de vista del sujeto.
< Tomen e¢n cuenta puntos de vista de los padres o tutores.

< Decidan estrategias a seguir a partir de las decisiones.

Finalmente queremos scnalar que, si bien toca a los
CECADEE la formacién laboral de personas con requerimientos
educativos especiales, culminando con la colocacion en el empleo
competitivo preferentemente, también es importante no dejar de
lado el seguimiento y los apoyos que los cgresados requieran,
para concretar la estabilizacion en ¢l empleo, acercandolo de esa

manera a un nivel de vida autéonoma.

Ademas de los CECADEE existen centros de capacitacion
como son los CONALEP, CIECYT, CECATIS, entre otros. En el

Programa Nacional Para el Bienestar y la Incorporacion al
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Desarrollo de las Personas con Discapacidad correspondiente a
este sexenio, sc establecio que dichas instituciones claboraran

programas dentro de sus instalaciones con la misma maquinaria
en los mismos casos o con adecuaciones especiales para los

comparieros con discapacidad y luego promover empleos para los
companeros capacitados con necesidades especiiles.

Dado que una persona con problemas auditivos debe tener

las mismas oportunidades de trabajo, también debe cumplir con

ciertas disposiciones que pudieran asegurar un:a colocacion

satisfactoria en algun empleo determinado:
a) registro de los solicitantes de empleo;

b) registro de las calificaciones, antecedentes profesionales y

preferencias:

¢} entrevista para ¢l empleo;

d) evaluacion, si fuese necesaria, de la capacidad fisica y

profesional;

e) estimular a los empleadores para que notifiQuen a

la autoridad competente los empleos vacantes;

f) establecer contacto con los empleadores para exponerles la

capacidad profesional del invalido y procurar a éste un

empleo;



g) asistencia para que los invalidos aprovechen los servicios
de orientacion o de formacion profesional y cualesquiera

otros servicios médicos y sociales que pudieren se

necesarios.

“"Para buscar una ocupaciéon debe recurrirse a los factores
positivos, como cducacion, nivel intelectual, formacion,
experiencia profesional, intereses, ete. y no a las limitaciones que

padece la persona”. (63}

Comprobar si la colocacion en un empleo o el acceso a los

medios de formacion o readaptacion profesionales son

satisfactorios v estimar el valor de los principios v de los métodos
en que sec basan los consejos profesionales.
situacion mas real de la situacion laboral

Para obtener una
las personas con hipoacusia,

realizamos algunas entrevistas a
que estan en un centro de trabajo como a los

tanto a quienes
visiéon de ambas

para obtener una

que no estan laborando,
padres de sujetos

También cntrevistamos a los

partes.
a encargados de seleccion de

hipoacusicos que no trabajan,

manufactureras, empresas textiles,

personal en cmpresas
fabricas de muebles y aparatos domésticos, diarios nacionales,

centros de trabajo en donde no hay personal con hipoacusia

laborando.

Ispecial ~

L Temas de Capacuacion faboral en taducacton

P D
Freagr 116
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hay personas con hipoacusia

En las empresas en donde
Secretaria del Trabajo y

laborando encontramos las siguientes:
Prevision Social, Comision Nacional del Agua. cadenas de
restaurantes, trabajo independiente como dentista, costureras,

dibujantes, fabrica de tormos, empresas familiares, bodegas de

productos lacteos, Escuela para Sordos, Comision Nacional del

Deporte para Sordos en Mexico, Confederacion Nacional,

Deportiva, Cultural y Recreativa de Silentes en México A.C. y

CONALEP.

Una vez que se establecié un acercamiento a las empresas
con el fin de conocer que requerimientos solicitarian a una
persona con deficiencia auditiva para
trabajo, la mayoria de ellos hizo hincapié de lo importante que es
acorde al puesto

ingresar a ese centro de

contar con una capacitacion previa que sea

solicitado; asi comou también, tener experiencia laboral como

Dependiendo de la vacante solicitada

requisitos fundamentales.
se tendran que cubrir ciertos requerimientos que generalmente

serian los mismos que cubriria una persona normaoyente.
Si consideramos los requisitos que exige cada trabajo con
relacion al trabajador, desde el punto de vista de las capacidades

fisicas e intelectuales, aptitudes especiales, personalidad y otras

cualidades humanas, es evidente que todos tendriamos

limitaciones para muchos tipos de trabajo. La unica diferencia es
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que las personas con hipoacusia tienen limitaciones adicionales

que deben ser tomadas en cuenta y superadas.

Tales como el no poderse comunicar con facilidad con los
normaoyentes, si existe algun sonido de alarma no se puede
percatar de ello y, por lo tanto se sentiria inseguro, teniendo
como consecuencia que la persona no se sienta parte de un

mundo vivo y activo.
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3.6 ACTITUDES DE LOS COMPANEROS DE
TRABAJO ANTE LA PRESENCIA DEL
SUJETO CON HIPOACUSIA.

La conducta de un individuo depende de la forma en que
perciba y experimente el estimulo o situacion. Si sabemos que las
actitudes de los compéxr‘\cros de trabajo son un factor importante
para determinar la forma en que percibira v oxper:mcntarﬁ un

estimulo - situacion en el trabajo, el conocimiento de estas

actitudes nos permitira en gran manera comprender las
reacciones de cllos.

Las actitudes no suelen basarse en la logica, hay una cierta

tendencia en  las empresas a la indiferencia ante ellas,

considerandolas innecesarias ser tomadas en cuenta. Por el

contrario, un auténtico analisis de las actitudes servira para dar

una nueva perspectiva a las relaciones empresa-trabajador,

mejorando la moral de trabajo y el rendimiento individual y de
grupo.

Considerandolas desde el punto de vista psicolégico " las
actitudes son una cierta tendencia mental, una predisposicion a

formar ciertas opiniones”. (64) La actitud es algo mas general

que esta influyendo sobre su opinidén. Una actitud desfavorable
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hacia los sujetos hipoacusicos hara que el trabajador exprese

una serie de opiniones desfavorables.

En otro sentido una actitud es un marco de referencia, y
como tal marco influyve sobre nuestra forma de ver las cosas, Las
actitudes, consideradas como marco de referencia constituyen, el
punto de vista desde ¢l que una persona observa la situacion, y

se clasifican en actitudes favorables o desfavorables.

Las actitudes influyen en la forma en que se experimentan
los hechos determinando su significado. "Nuestros perjuicios
ofrecen multiples ejemplos de actitudes que determinan los

significados que los hechos representan para nosotros”™.(65)

En muchos casos, la interpretacion de la conducta esta
determinada por la actitud, puesto que a conductas opuestas
(hechos) se dan similares v malos significados. El grado en que
los significados estan determinados por las actitudes es muy
variado, pero debemos siempre tener en cuenta que el sentido y
la importancia de las cosas estan notablemente influidos por las

actitudes, y que tener actitudes es humano y logico. Por tanto,

64~ Herncindez Fernandes, Maximeo. Op Ci Pag 17
65 - Ihid. Peig. 176

170



la tarea del hombre que quicra resolver los problemas humanos
en el trabajo no debe ser el juzgar las actitudes, sino tratar de

mejorarlas y evitar que pucdan producir dano.

Algunos factores que influyen sobre las actitudes de los
companeros de trabajo ante la presencia de un sujeto con

hipoacusia son las siguientes:

< Las emociones y la 16gica. Nuestras actitudes tienen un fuerte
contenido emocional ya que, normalmente, se asocian con
nuestras simpatias y antipatias. Cualquier factor que influya

sobre nuestra emocion influira, sobre nuestras actitudes.

< Diferencias de personalidad. Algunas personas hipoacusicas
son radicales, otras son conservadoras y muchas otras tratan
de evitar los extremismos. lgualmente las diferencias de nivel
social, decision y emocionalidad pueden influir sobre las

actitudes.

Otros factores como el sexo, la inteligencia y la experiencia se
ha comprobado que también tienen notable influencia sobre las
opiniones. De cllos la experiencia la consideramos como el factor
mas importante por ser el que se altera mas facilmente y el que

mas influye, normalmente. en las actitudes de grupo.
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Resulta materialmente imposible determinar todos los

factores que influyen en la formaciéon de las actitudes. Podemos

ver que estas opiniones varian con una diversidad de factores:

% Edad.

¥ Sexo.

X Familia.

1> Nivel educativo.
1Y Profesion.

Considerando todos estos factores como causa de actitudes
podemos ver que todos ellos implican alguna clase de experiencia
y. ademas, todos suponen alguna clase de pertenencia a un
grupo. Todos estos factores llegan a integrarse si se supone que
las actitudes son adquiridas del grupo con que cada individuo se
identifica. Una de las razones de por qué adoptan las actitudes
del grupo es la de que el grupo protege y estimula los interese de

sus miembros.

Esto no quiere decir que la pertenencia a un grupo sea el
unico factor en la formacion de las actitudes, pero si es uno de
los mas importantes.

Se tiene una falsa idea de que una persona con

requerimientos especiales puede alterar las relaciones

interpersonales de un centro de trabajo, mas sin embargo a los
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lugares que acudimos, los cuales mencionamos se aseguro que la
falta de audicién no es factor que contribuya a que existan
problemas entre los companeros de trabajo. Al contrario podria
decirse que son bucnos comparieros, buscan la manera de
comunicarse, son respetuosos, ademas de que los sujetos con

hipoacusia son un ejemplo a seguir por parte de sus companeros.

No existe rechazo por parte de sus companeros, los
consideran personas * normales totalmente capaces de

realizar cualquier trabajo designado.

Al principio es dificil para los companeros comunicarse con
ellos, sin embargo, sc¢ interesan por aprender el lenguaje de
senas, el cual es ensenado por el sujeto con hipoacusia que ahi
labore. Pero cuando se da el caso de que el lenguaje manual no es
el medio de comunicacion que utiliza el individuo hipoacusico, se
recurre a otras alternativas comunicativas como pueden ser
mimica, gestos o algunas palabras que pueda emitir la persona
con deficiencia auditiva, ayudandose también de la lectura labio-

facial que puedan realizar ellos.

Al paso del tiempo los problemas de comunicacion
desaparecen, por el trato constante entre ellos. La relacion entre
jefe, companeros de trabajo y el sujeto hipoacusico es agradable,
en tanto que él aprende de sus companeros y viceversa, se crea

una atmodsfera de companerismo y respeto.

173



3.7 CONSIDERACIONES LEGALES DEL
TRABAJADOR HIPOACUSICO.

El desarrollo desigual ccondmico ¢ industrial del pais,

estimula el crecimiento urbano al incorporar a un mayor nuamero
de trabajadores a los diferentes sectores de la produccion ( formal

e informal) esto da como consccucncia que “"toda persona tenga
derecho al trabajo. a la libre eleccion de éste, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabagjo » a proteccion contra la
desocupacion. “Todos los trabajadores son iguales ante la ley y

tienen los mismos derechos vy garantias. [Estos derechos estan

amparados por convenios internacionales y la legisiacion de casi

todas laits naciones.” (66}

llevo a cabo la conferencia general de la

Organizacion [nternacional del Trabajo (67). en la cual se
159, que se refiecre a la readaptacion

En el ano de 1983 se

establecié el convenio

el empleo de personas invalidas quedando de la

profesional vy

siguiente manera:

66.- Launa Vazgque:, Guadalupe y AMorales Garcia, Resalus. ™ La sunacion Laboral

del Sordo™ Pag. 22
67.- OIL. “Normas Internactonales del Trabayo sobre la Readapracion  Profesional ™.

g 1
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PARTE 1. Definiciones y campo de aplicaciéon.

Articulo 1

1. A los efectos del presente Convenio, se entiende por "persona
invalida” toda persona cuyas posibilidades de obtener y
conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo
que den substancialmente reducidas a causa de una
deficiencia de caracter fisico o mental  debidamente

reconocida.

2. A los efectos del presente Convenio, todo Miembro debera
considerar que la finalidad de la readaptacion profesional es

N la de permitir que la persona invalida obtenga y conserve un
empleoc adecuado y progrese en el mismo, ¥y que se promueva

asi la integracion de esta persona en la sociedad.

3. Todo Miembro aplicara las disposiciones de este Convenio
mediante medidas apropiadas a las condiciones nacionales y

conforme a la practica nacional.

4. Las disposiciones del presente Convenio seran aplicables a

todas las categorias de personas invalidas.




PARTE II. Principios de politica de readaptacion profesional y de

empleo para personas invalidas.

Articulo 2
De conformidad con las condiciones, practica v posibilidades
Miembro formulara, revisara

nacional  sobre  la

todo aplicara y
readaptacion

nacionales,
la politica

periodicamente
profesional vy el empleo de personas invelidas,

Articulo 3

asegurar que  cxistan

destinada a
alcance de

profesional al
invalidas y a
invalidas en el

Dicha politica estara

medidas adecuadas de rceadaptacion
promover

todas las catecgorias de
oportunidades de e¢mpleco para

personas
las personas

mercado regular del empleo.

Articulo %
principio de igualdad de

sc basara ecn el
invalidos y los trabajadores

Dicha politica

oportunidades entre los trabajadores
Debera respetarse la igualdad de oportunidades y de

trabajadores invalidos. Las
igualdad

en general.
trato para trabajadoras

invalidas y
medidas positivas especiales encaminadas a lograr la

efectiva de oportunidades y trato entre los trabajadores invalidos
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y los demas trabajadores no deberan considerarse

discriminatorias respecto de estos altimos.
Articulo 5

Se consultara a las organizaciones representativas  de
empleadores v trabajadores sobre la adaptacion de dicha politica
y. en particular, sobre las medidas que deben adaptarse para
promover la cooperacion y la coordinacion entre los organismos
publicos y privados que participan ¢n actividades de readaptacion
profesional. Se¢ consultara asi mismo a las organizaciones
representativas constituidas por personas invalidas o que se

ocupan de dichas personas.

PARTE III. Medidas a nivel nacional para ¢l desarrollo de
servicios de readaptacion profesional v empleco para personas

invalidas.
Articulo 6

Todo Miembro, mediante la legislacion nacional y por otros
meétodos conformes con las condiciones y practicas nacionales,
debera adaptar las medidas necesarias para aplicar los articulo

2, 3,4 ¥y 5 del presente Convenio.
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Articulo 7

Las autoridades competentes deberan adaptar medidas para
proporcionar v evaluar los servicios de orientacion y formacion
profesionales, colocacién, empleo y otros a fines, a fin de que las
personas invalidas puedan lograr y conservar un empleo,
progresar en el mismo; siempre que sca posible y adecuado, se
utilizaran los servicios existentes para los trabajadores en

general, con las adaptaciones necesarias.

Articulo 8

Se adaptaran medidas para promover el establecimiento y
desarrollo de servicios de adaptacion profesional y de empleo para
personas invalidas en las zonas rurales y en las comunidades

apartadas.

Articulo 9

Todo Miembro debera esforzarse en asegurar la formacion y
la disponibilidad de asesores en materia de readaptacion y de
otra persona calificado que se ocupe de la orientacién
profesional, la formacion profesional, la colocacidén y el empleo de

personas invalidas.
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PARTE IV. Disposiciones finales.

Articulo 10

Las ratificacionces formales del presente Convenio seran
comunicadas, para su registro, al Director General de la Oficina

Internacional del Trabajo.

Articulo 11

1.- Este Convenio obligara unicamente a aquellos Miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones

haya registrado al Director General.

2.- Esta en vigor doce meses despueés de la fecha en que las
ratificaciones de dos miembros hayan sido registradas por el

Director General.

3.- Desde dicho momento., este Convenio estara en vigor, para
cada Miembro, doce meses después de la fecha en que haya

sido registrada su ratificacion.

Articulo 12

1.- Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra

denunciarlo a la expiracion de un periodo de 10 anos, a
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2.~ Todo Miembro que

partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en

vigor, mediante un acta comunicada, para su registro. al

Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La

denuncia no surtira efecto hasta un ano despudés de la fecha

en que se haya registrado.

haya ratificado este Convenio y que. el

plazo de un ano despueés de la expiracion del periodo de diez

afios mencionados en ¢l parrafo precedente no haga uso del

derecho de denuncia previsto en  este articulo quedara
obligado durante un nuevo periodo de diez anos, y en lo
sucesivo podra denunciar este Convenio @ la expiracion de

cada periodo de diez anos, en las condiciones previstas en

este articulo.

Articulo 13

1.-

2.-

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo

los Miembros de la Organizacion

de cuantas

notificara a todos
Internacional del Trabajo del registro

ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los

Miembros de la Organizacion.

Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la

segunda ratificacion que le haya sido comunicada, el Director
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Genecral llamara la atencion de los Miembros de la

Organizacion sobre la fecha en que entrara en vigor el
presente Convenio.

Articulo 14

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo
comunicara al Secretario General de las Naciones Unidas, a los
efectos del registro y de conformidad con el articulo 102 de la
Carta de las Naciones Unidas, una informacion completa sobre
todas las ratificaciones, declaraciones y actas de denuncia que

haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 15

Cada vez que lo estime necesario, el Conscjo de

Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo presentara
a la Conferencia una memoria sobre la aplicaciéon del Convenio, y

considerara la conveniencia de incluir en el orden del dia de la

Conferencia la cuestion de su revision parcial o total.
Articulo 16

1.- En caso de que la Conferencia adapte un nuevo medio que

implique una revision total o parcial del presente, y a menos

que el nuevo convenio contenga disposiciones en contrario:
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a) La ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor
implicara, a denuncia inmediata de e¢ste Convenio, no
obstante las disposiciones contenidas en el articulo 12,

siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;

b) A partir de la fecha en que entre en vigor ¢l nuevo convenio
revisor, el presente Convenio cesara de estar abierto a la

ratificacion de los Miembros

2.- Este convenio continuara on vigor ¢n todo caso, en su forma y

contenido actuales, ara los Miembros que lo hayan

ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.
Articulo 17

Las versiones inglesa v francesa del texto de este Convenio

son igualmente auténticas.

Retomando las consideraciones legales establecidas en el
Convenio 159, anteriormente mencionado, podemos decir que las
lLeyes no deben poner obstaculos para el empleo de la persona
con discapacidad. Estas personas nccesitan tener igualdad de

oportunidades para empleo productivo en el mercado de trabajo.

Los gobiernos locales y centrales, actuando como
empleadores estan obligados a promover el empleco de personas

discapacitadas en el sector productivo.
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Es preciso que los gobiernos apoyen la integracion de las

empleo abierto, a través de

personas discapacitadas en el
medidas tales, como un plan de cuotas orientado como incentivo

a las empresas, préstamos o0 concesiones a negocios pequenos y

cooperativas, derecho a contratos exclusivos o concesiones sobre

impuestos.

Es indispensable que exista una cooperacion mutua entre el

gobierno y las organizaciones de trabajadores y patrones para

poder desarrollar una estrateginan conjunta  para mejores
posibilidades de empleo.
las personas con

Al gobierno le corresponde asegurar que

discapacidad tengan oportunidades iguales que los demas para
obtener todas las formas de percepceiones economicas, ya que de
aqui obtienen su propio sustento; y seguro social, ajustado al

sistema economico y grado de desarrollo del Estado miembro.
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3.8 INFLUENCIA DE LA SOCIEDAD
PARA EL DESARROLLO EN EL TRABAJO
DE UNA PERSONA CON HIPOACUSIA.

Todo desarrollo individual esta precedido por un orden social

que cs producto de Ia actividad humaina.

A las personas discapacitadas no se¢  les ha permitido
desarrollar la capacidad de responder a exigencias sociales de
una sociedad que les pide mas de lo que pueden dar, son

excluidos de su medio y por eso ven afectada su necesidad de
pertencncia, propia del ser humano. El rechazo vy la exclusion del

grupo. a su vez es causa de inseguridad social, que afecta de

manera negativa a su realizacion mediante logros obtenidos en su

relacion con ¢l mundo.

Es evidente que ¢l problema esencial consiste en ubicar o
hacer util a la persona con necesidades educativas especiales
su sociedad. Pero la sociedad es facilitadora de esta integracion o

por el contrario es restrictiva para este logro.

Podemos decir que la sociedad mas que facilitarle restringe la
integracion al medio laboral de una persona hipoacusica ya que el
habilidades y aptitudes,
" la

desconocimiento de sus capacidades,

provocan la obstaculizacion de su desarrollo laboral.
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ignorancia, el abandono, la supersticion y ¢! miedo, y sobre todo

la indiferencia y la falta de conciencia de algunos sectores de la
sociedad, son factores que a lo largo de toda la historia han

aislado a las personas con discapacidad y han retrasado su

desarrollo ".(68)

Existe una inestabilidad de gran parte de la sociedad, que
aun no ha comprendido el cabal derecho que a la vida vy al trabajo
ticnen los discapacitados, muchos de ¢llos son rechazados por la
estructura productiva, dado que la empresa como tal, no acepta
en la practica a personas discapacitadas, aun estando capacitado
para realizar determinados trabajos, de tal suerte que una buena
parte de ellos no les queda otra alternativa que sumergirse al
negocio ambulante cuando bien les va y no son despojados de sus
pocas ganancias por lideres corruptos y hasta de sus productos y
mercancias por pseudoinspectores o por policias.

Se comprende entonces la dificultad del individuo

hipoacusico para optar  por una ocupacion dadas sus

caracteristicas, el desconocimiento de ¢l hacia algunos aspectos

de su entorno social y la falta de capacitacion v participacién de

los padres en el desarrollo de su hijo.

Generalmente toda persona identificada como minusvalida se
desde

le ha segregado e impedido una participacion social
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muchos anos atras; pero algunos estudiosos del campo de la

sociologia consideran que e! minusvalido, "por definicion, una
persona a la que se le dice que es un disminuido, se le define asi
por que se desvia de lo que ¢l mismo y otros creen que es normal
o adecuado... ademas  afirma que la  frustracion y los
sentimientos de inadecuacion que surgen de una competencia
limitada, tienden a una conducta inadecuada. Finalmente se dice
que las limitaciones sensoriales motrices intelectuiales determinan

que el intercambio social sea dificil”. (69)

El analisis sobre estos puntos de vista nos llevan a la
conclusion que la sociedad ejerce fuertes restricciones para la
integracion de una persona con necesidades educativas

especiales y que esas restricciones lo llevan a una permanente

marginacion.

yla

68.- Comuision Nacional Coordvssdora. “Programa Ne ! para ¢l Bienes
Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacrdad ™. Pds:. 3

69.- Lopes Péres. Rebeca. "Necesidad de urna mayor atencion socto-polinca para la
ncorporacion Jde la plania producnva de las  personas discapacitodas™

Pag. 7
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Siendo la sociedad la encargada de dar una integracion a
todos y cada uno de sus miembros se debera estar consciente de
la situaciéon que presentan las personas que la integran, ya sean
normales o con alguna deficiencia; pero México por ser un pais
subdesarrollado no cuenta con condiciones propicias para la
ubicacion ¥ reubicacion de estos Gltimos, en especial la de

personas con hipoacusia que estan dentro del campo laboral.

1 aspecto laboral es fundamental. Creo que el pais se
esta perdiendo de mucho, porque muchos compatriotas con
discapacidad no tienen Il oportunidad de trabajar. Pueden hacer
una aportacion economica valiosisima para ¢l desarrollo del pais”.
(70) Han sido incipientes las acciones desarrolladas en el sector
laboral para capacitar ¢ integrar en empleos remunerados a las
personas con discapacidad. Sin embargo, no

existe equidad en las oportunidades de acceso al trabajo incluso
para aqueéllos que se han  destacado por sus habilidades,

eficiencia y profesionalismo.

Para lograr la equidad y la incorporacion al desarrollo no
bastan las medidas de rehabilitacion, sino que se requiere un
gran esfuerzo para transformar actitudes v derribar

barreras que impiden la plena integracion de las personas con

70.- Comisitin Nuacional Coordinadora. Op. Cit. Pdg. 2

187




discapacidad a la sociedad. Se requiere también el fortalecimiento
de la unidad de la familia como ¢l fundamento para arraigar los

valores de integracion.

En tal sentido, es indispensable la articulacion de medidas
estratégicas en los ambitos del quehacer politico, cconomico,
social y cultural para propiciar el acceso y la igualdad de
oportunidades para lograr la integracion al bienestar y al
desarrollo de las personas con discapacidad a travées de las
siguientes lineas de accion: en la salud, en la educacion, en
materia de capacitacion y empleo. en la cultura, la recreacion y el
deporte, en el libre acceso a las telecomunicaciones, al transporte
¥ a la comunicacion, que permitiran potencializar y multiplicar
las acciones que se lleven a cabo a nivel municipal, estawal y

federal, asi como dar seguimiento a los compromisos contraidos.

Es importante ampliar no solo las oportunidades de trabajo
en empresas de todo tamarno, {(mini o macro) sino también en
servicios publicos, ya que las personas que presentan deficiencia
auditiva son ttiles y productivas dentro del campo laboral al
igual que las personas normaoyentes, si es capacitado
laboralmente, repercutira en el buen desemperno de las
actividades productivas y favorecera su capacidad y habilidad

en su desarrollo integral.
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Los empleadores presienten no ser bien comprendidos en las
instrucciones para la tarca a realizar. Temen, ademas accidentes
mas frecuentes y dudan ante la perspectiva de pagar primas de
seguro mas elevadas. Estos temores estan  lejos de  ser
estrictamente fundamentados.

Aun cuando ¢l oido es un sentido importante para advertir

los riesgos, los accidentes de trabajo estan lejos de deberse

unicamente a una deficiencia auditiva. Depende de diversas
causas v una de ellas puede ser la falta de atencion y prudencia.
Sin embargo los empresarios que visitamos y gue ticnen a su
cargo a1 personas con hipoacusia mencionan quc estos sujetos
dentro de su desarrollo laboral son personas que cumplen
satisfactorinmente sus labores, son responsables y sicmpre ponen
empeno c¢n lo que realizan; en el aspecto de la comunicacion no
existen problemas entre empleado-jefe, ya que algunos sujetos
con hipoacusia saben leer los labios y darse a entender por medio

de gestos, mimica y algunas palabras que puedan emitir.

Las personas con deficiencia auditiva, asi como el

normaoyente pueden llegar a desempenar una actividad
productiva, pero tomando en cuenta que para ello sera elemental
realizar una serie de acciones tales como: haber atendido al
pequeno desde edad temprana, contar con la participacion del

medio familiar, promover la participacion del especialista para
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una adecuada y permanente rechabilitacion y orientacion
vocacional para poder esclarccer cuales son sus habilidades,
capacidades, inclinaciones, intereses y necesidades: asi como
también. haberle capacitado laboralmente con base en los puntos
antes marcados; lo cual le permitira utilizar sus conocimicentos
teéricos en actividades practicas que lo lleven a un desempeno
productivo; ya que nunca se descubrira que tan productivas son
o pueden ser las personas, sino se les da la oportunidad de

demostrar lo que son capaz de hacer.

Dado que un sujecto integrado a su grupo social es aquél que
pucde responder a las demandas de su medio. Integracion que se
consolida cuando se incorpora a una actividad productiva; lo cual
debera responder a las caracteristicas, intereses y capacidades de
la persona. ya que esta ¢s la principal demanda que la sociedad
impone y el objetivo terminal de la escolaridad y preparacion del

individuo.

Sabemos que existen leyes y reglamentos, los cuales hablan
unicamente del discapacitado ¢n general, pero no de las personas
con hipoacusia, asi que consideramos conveniente tomar en
cuenta medidas especiales para colocarios como son : normas
legales que impongan ciertos convenios a los empresarios, tal

como sucede en Norteamérica y Europa en los cuales por cierta
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cantidad de trabajadores "normales” se contratan a personas con

alguna discapacidad.

Es indispensable poner en relieve las aptitudes de las
personas con hipoacusia en ¢l trabajo y no su deficiencia con el
fin de eliminar todo tipo de discriminaciones que le impidan
desarrollarse dentro de un ambiente de igualdad, respeto y
participacion, proporcionandole aparatos u  otros medios de

ayvuda y adaptacion de las tareas a realizar.

Estos cambios deberan reflejarse en todos los ambitos de
manera activa v no pasivamente, permitiendole a la sociedad
conocer las caracteristicas de las personas con hipoacusia, lo que
hara que se les considere como individuos que pueden realizar
las actividades de trabajo como cualquier otra persona.
recibiendo las mismas oportunidades, derechos y salarios que las
personas oyentes, ubicandolo en actividades que respondan a su

grado de conocimiento y habilidades.

Es importante ampliar la oportunidad en todos los niveles de
educacion espectial para los sordos, asi como, una adecuada
capacitaciéon para el trabajo acorde a las necesidades de cada
empresa o establecimiento que los contrate, debido a que es
responsabilidad de los programas que se mancjan dentro de las

instituciones de educacion especial y los centros de capacitacion,
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responder a las necesidades recales de la sociedad para la

inserciéon de la persona con hipoacusia al mercado laboral.

Las personas c¢ncargadas de contratar al personal no se
oponen a admitir en su empresa a personas con hipoacusia
siempre y cuando tenga capacitacion y experiencia laboral para
desempenar el puesto que se le ofrece; asi también, se toma en
consideracion que ¢l necesita un puesto especifico donde no corra
algun riesgo de trabijo por su falta de audicion. Sin embargo, si
los duenos de la empresa no se preocupan por tener gente con
estas caracteristicas, no sera posible la contratacion, aunque el
empleador vea que la persona con hipoacusia que solicita el
trabajo cubre o supera los requisitos que se piden para ocupar

determinado pucsto.

Esto se debe a que las empresas buscan protegerse de los
riesgos profesionales contratando gente sin lesiones. ya que se
busca aprovechar a los trabajadores a su maxima capacidad.
Ademas seria mas dificil darle capacitacion laboral, debido a que

necesitan mayor atencion para darse a entender ambas partes.
Es importante que se le coloque en un puesto que pueda

desarrollar de acuerdo a sus habilidades y aptitudes, ya que si se

le coloca en un puesto que no pueda realizar, tendra que
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abandonarlo. Lo que produce una gran depresion moral, que
deberia haberse evitado orientiandolo adecuadamente.

Otro factor que se debe tomar en cuenta cn la ubicacion
laboral de las personas con deficiencia auditiva, es que en cuanto
a su contratacion por parte de las empresas, se observa gque para
€l es mas dificil colocarse en un empleo, gana menos, en muchos
casos no tiene derecho a las prestaciones que la ley otorga: y lo
que es peor tampoco puede exigirlas por la situaciéon en la que se
encuentra, puesto que en la mayoria de los casos los padres y

familiares les consiguen ¢l trabajo con sus conocidos.
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CONCLUSIONES



C ONCLUSI ONES

En nuestra investigacion pudimos observar que existen
numerables factores que pucden ser determinantes en la
disminucién auditiva, pues no necesariamente son hereditarios,
pueden ser congénitos ¢ incluso por una enfermedad mal curada
que en ocasiones pasa desapercibida ¥ llega a tener
complicaciones que no pueden ser remediadas o un medicamento

mal administrado provoque esta disminucion en el oido.

Por otra parte también observamos que existen diferentes
tipos de hipacusia que puede ser determinada, dependiendo det

nivel, es decir los sonidos que ¢l sujeto perciba.

En lo que respeta al seno familiar, creemos que es de vital
importancia la colaboracion de los familiares del sujeto que
presenta disminucion auditiva, va que los padres son los
primeros €n tener contacto con los ninos y de cllos depende que el
sujeto tenga un desarrollo biopsicosocial bien definido, por lo que
es necesario aceptar el problema y mas que lamentarse de ello
traten de dar alternativas para su hijo, como seria buscar
instituciones que presenten un servicio para €stos sujetos y que
entre mas pronto se recurra a ellas  existiran mayores

posibilidades para que el sujeto se integre a la sociedad y por lo
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tanto no tenga complejos posteriores que lo orillen a ser una

persona alejada, retraida o introvertida.

Aqui ¢l efecto que recibe el sujeto en el hogar y en la escuela

es de gran importancia, puesto que ¢ste aspecto es una de las
primordiales para que exista un cquilibrio en cualquier ser
humano, mas sin embargo con ¢stos pequernos debe ser mas

estrecha esta relacion que de ello depende que sean personas

sociables 0o no ¥ sobre todo que no sean tratados como personas

desprotegidas, ya que podria ser perjudicial para ellos. Y es asi

que al tratar de sobreproteger a estos ninos generalmente se logra

que sean caprichosos, agresivos, y no respeten las normas

establecidas en nuestra sociedad y llegan & ser poco sociables e

incluso se scparan de las demas personas.

¢l sujeto con hipoacusia debe tener una

Por otra parte
esta forma va a ir

disciplina desde pequeno, pues de
desarrollando sus buenas maneras y debe tener bases igual que
cualquier sujeto, las cuales deben perpetuar en su vida adulta,
tener los padres una actitud de sentirse

en caso contrario al
un nino con deficiencia en

culpables de haber procreado a

tomara actitudes protectoras, lo cual no ayudaria al

audicién

nino.




Dentro de las Escuelas de Educacion Especial o Asociaciones
Civiles se han creado escuelas para padres, para aquellas
personas que tiene hijos con alguna disminucion auditiva, en
donde se les dan ciertas orientaciones que pretenden que el nino
reciba una educacién mas completa tanto en ¢l hogar como en la
escuela y se complementaria con otra, logrando asi una mejor
atencion tanto de los padres como de los macestros. En otras
circunstancias acuden al especialista  en lugar de dar
comprension al nifno ¥ se comportan muy autoritarios provocando
que este no quicra  volver a asistir a otro lugar para recibir la
atencion necesaria, pensando que puede scr tratado igual y

prefiere evitarlo.

El gobierno podria legislar para brindarle mas derechos y
apoyar su capacitacion con mas recursos, para asi tener mayores
oportunidades de¢ ingreso a la industria comun, gozando de los

derechos y prestaciones que correspondan a otros trabajadores.

Debido a la situacion que vive el pais, la crisis de desempleo tan
grande, no es posible emplear en industrias comunes a los
egresados de centros de capacitacion especial, es por esto que se
requiere la atencion, la cooperacion ¢ interés mas absoluto de los
padres para con el futuro de sus hijos y se les brinde un mejor
desarrollo y desenvolvimiento de sus potencialidades en algun

comercio e industria privada, empresa o industria protegida, para
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emplear el mayor numero de sujetos posibles. Por este medio se

podria aliviar un poco el problema.

Consideramos que es necesario orientar a los padres para
que se responsabilicen mas por sus hijos; que le brinden
atencion, para que pueda desarrollarse en un ambiente cordial, v

le sirva de incentivo para superarse y llegar a la auto-suficiencia.

El apoyo de los padres que le pucedan brindar es un aspecto
importante porque podria ser un medio para conseguir empleo.
Seria posible que los padres se organicen y generen empleo para
los sujetos con hipoacusia, ya sca dentro o fuera de la
comunidad, con amigos, parientes de los mismos, esto puede ser
en €l o los oficios en los cuales fueron capacitados. No en todos
los casos los padres generan el empleo para sus hjos, ya que en
algunas situaciones son c¢llos mismos quienes sienten la
necesidad de incorporarse al campo laboral, razon por la cual los

motiva a buscar trabajo valiendose de sus propios medios.

Se debe concientizar a la sociedad en general a través de una
educacion por medio de campanas sobre la discapacidad o

minusvalia que scnsibilicen a la sociedad y los acepte tal como

son.
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Esta concientizacion puede darse también a través de
congresos nacionales e Internacionales, como el Primer Congreso

Internacional " La Discapacidad en el ario 2000 " que sc llevo a

cabo en la ciudad de México del 31 de Mayo al 2 de Junio, en
donde se abordaron diferentes temas como fueron la
discapacidad mental, discapacidad auditiva, problemas motores,
discapacidad visual, autismo y problemas de aprendizaje; asi

expusieron

mismo se la legislacion y derechos humanos;
educacion, arte y recreacién; y capacitacion y trabajo.

Lo idéneo seria que la sociedad se adaptara al sujeto

aceptandolo con sus limitaciones y permitiéndole que lleve una

vida productiva como le sea posible.

El campo del pedagogo en esta problematica es amplia,
vemos que las funciones que puede desempenar son diagnosticos,
disefiar una estrategia de intervencion, plantear objetivos,

practicar actividades de capacitacion permanente, entre otras.

ingenio para crear nuevos

E! pedagogo debe desarrollar su
demas

de aprendizaje; siempre
relacionados con la formacién de sujetos para su

meéeétodos apoyado con los

profesionistas
pleno desarrollo.

Este trabajo en
conocimiento de la realidad que vive un sujeto

lo personal nos aportd un mayor

con problemas
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auditivos y una conciencia de que tenemos que cuidar de ellos,
como si fuera cualquier otro, sin sobreprotegerlo para evitar su
marginacion del mundo en que viven, sin olvidar que para ecllos
es mas facil entender por medio de la lectura labio-facial, v para
nosotros los normaoyentes ¢s mas complejo expresarnos ¥ que
ellos nos cntiendan por no conocer su lenguaje y sus medios de

comunicacion.

Para un sujeto hipoacusico es de gran dificultad ubicarse en
un centro de trabajo debido a que en la mayoria de empresas,
centros o talleres, por politicas de la institucion no se aceptan a
personas con alguna atipicidad, va gque temen tener un
trabajador con estas caracteristicas piensan que les causara
problemas, que existe mayvor posibilidad de sufrir algun
accidente y esto conlleva a tener que cubrir una cierta cantidad

adicional para cubrir sus gastos meédicos o indemnizacion laboral.

Al seleccionar personal, si entre los solicitantes existe una
persona con  hipoacusia, siempre sc o le a preferencia a los
normaoyentes a pesar de que ellos tengan la capacidad para

cubrir los requisitos que la vacante solicita.

La mayoria de los que estan dentro de un centro de trabajo
fueron recomendados por algun familiar, conocido o amigo. Estas

personas en su descemperio laboral son muy capaces, creativas,
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responsables y dedicadas en su trabajo. Son wrabajadores que no
causan problemas en las relaciones de trabajo y que esos temores
a los riesgos de trabajo o de algun accidente, es poco frecuente
que ocurra y no solo con ellos, sino que se puede presentar con
cualquier trabajador sea hipoacusico o normaoyente. Su
rendimiento laboral en muchos de los casos ¢s superior a los de
cualquier otro trabajador, situacidn que permite que se ponga su
desemperio v dedicacién laboral como cjemplo para los demas
companeros. La falta de audicion y lenguaje no impiden que cllos

desarrollen bucnas relaciones con sus demas companeros.

Esperamos que la tesis sirva de apoyvo a personas interesadas
en el tema, asi como punto de reflexion para todos aquellos
profesionistas que ignoran c¢l gran apoyo que pueden brindar a
esto sujetos yv. que no traten de apartar el compromiso ético v

profesional que tienen como todo ser humano.

Esta investigacion aporta un analisis de la realidad social,
considerando que son pocos los trabajos que se han realizado
sobre este tema: es por ello que pretendid dar una vision mas
amplia del ambiente educativo, cultural v social que sirva como
referencia en la planeacion de los programas educativos de
Educacion Especial, enfocado al arca de capacitacion laboral para

personas con deficiencias auditivas.
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Si la educacién es una parte importante para los individuos,

como pedagogos, consideramos que para las personas con

hipoacusia es fundamental, ya que le permitira al sujeto

desarrollar y adquirir habilidades y destrezas.

No menos importante es la capacitaciéon laboral que se les
brinda a estas personas y es una realidad palpante saber que

existen muy pocos centros de capacitacion laboral para

hipoacusicos y elevado el namero de personas que demandan de

cstos servicios.

Asi mismo, la informacién que obtuvimos a través de fuentes

directas ( cuestionarios ), dejan ver que las posibilidades de

empleo para personas sordas varian mucho; dependiendo de sus

capacidades residuales y desventajas fisicas, mentales o

sociales, en relacién con su trabajo.
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A NEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO.
DIRECTOR DEL CECADEE No.13
LIC. JOSE LUIS ROMERO CASTILLO.

NOMBRE:
PUESTO QUE DESEMPENA ACTUALMENTE:

1.-¢dESTE CENTRO ES PARTICULAR (O DEPENDE DEL GOBIERNO?
2.- ¢ QUE OBJETIVOS PERSIGUE?__

3.-¢dEN QUE HORARIO SE LABORA? | _

4.-aCON QUE PERSONAS ESPECIALIZADAS CUENTA LA INSTITUCION? Y
¢CUAL ES LA FUNCION DE CADA UNO?_

.~ ¢ CUALES SON LOS REQUISITOS DE INGRESO? __

- ¢ COMO SE EVALUA 81 CUMPLE CON LOS REQUISITOS?

5

6

7.- ¢ QUE FUNDAMENTOS TEORICOS EMPLEA?
8

.- ¢CUALES SON LAS AREAS DE

OCUPACION, TALLERES EN QUE
CAPACITA ELL CENTRO? .

9.- ¢ QUE TECNICAS SE UTILIZAN? __

10.- ¢ SE LLEVA CONTROL O REPORTE DE CADA UNO DE ELLOS?

11.- ¢ QUE TIPOS DE PRODUCTOS SE REALIZAN ? Y ¢QUE SE HACE CON
ELLOS?

12.- ¢ RECIBEN REMUNERACION LOS ALUMNOS ?, (‘QUY‘ SE HACE CON
ELLOS?

13.- ¢QUIEN SE ENCARGA DE LA CONEXION CON LAS INDUSTRIAS?
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149.- ¢ EXISTE BOLSA DE TRABAJO PARA LOS CAPACITADOS?

15.- ¢ AQUI MISMO HAY INDUSTRIAS PROTEGIDAS?

16.-. ¢ A PARTIR DE QUF. CONDICIONES SE DECIDE QUE EL ALUMNO
ESTE DENTRO DIz INDUSTRIAS PROTEGIDAS O EN CAPACITACION
PARA EL TRADBAJO? o JO

PARA QUE SE LES ASIGNE UN TALLER

17.- ¢ QUE ELEMENTOS INFLUYEN
A LOS SUJKETOS CON PROBLEMAS AUDITIVOS? |

HASTA AHORA ESTAN

PERSONAS DELL CENTRO

18.- ¢ CUANTAS
SSADAS )R R

EMPLEADAS ( EGR
19.- ¢ QUE TANTO SE ESTA INCORPORANDO AL PROCESO PRODUCTIVO?

& COMO ES SU INTEGRACION AL MEDIO LABORAL?

20.-
21.- ¢ El. CENTRO DE CAPACITACION ES AUTOFINANCIABILE? _
22.- gCUAL ES LA FUNCION DE LA FAMILIA? e
23.- ¢ QUE POSTURA TOMAN LOS PADRES ANTI. LA CAPACITACION DE
SU HIJO, QUE PERSPECTIVA LE PUEDE OFRECER? . I
24.- ¢ EN QUE MEDIDA LA INSTITUCION APOYA A LLOS PADRES?
25.- ¢ QUE TIPOS DE PROHBLEMAS SE HAN PRESENTADO Al. UBICARLOS
EN EL CAMPO LABORAL? __ VU
26.- ¢ HASTA El. MOMENTO, QUE INDUSTRIAS O EMPRESAS HAN
JOVENES DE LA INSTITUCION SE

PERMITIDO QUE 1.Os
INCORPOREN EN EL CAMPO LABORAL? ___
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
CUESTIONARIO
PERSONAIL DE APOYO.

NOMBRE: o
PUE STO QUE DESEMPENA: | oo e

1.- ¢ CUAL ES SU FUNCION DENTRO DEL CECADEE?_

2.- ¢ QUE PAPEL DESEMPENA DENTRO DE LA EDUCACION DE LOS
JOVENES DE AUDICION DEL CECADEE?

3.- ¢ CONSIDERA USTED QUE ES ADECUADO QUE LOS CHICOS DEL
AREA DE AUDICION TRABAJEN CONJUNTAMENTE CON LOS DE

DEFICIENCIA MENTAL ? st CUNO . ¢ PORQUE? __
3.- ¢ PODRIA DESCRIBIR EL COMPORTAMIENTO DE LOS JOVENES DE
AUDICION DENTRO DEL AMBITOESCOLAR? _

S5.- ¢ QUE TAN IMPORTANTE CONSIDERA USTED QUE ES NECESARIA LA
PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA EDUCACION DE LOS JOVENES

DE AUDICION? _ _ _

6.- ¢ QUE_ POSIBILIDADES EXISTEN, DE QUE AL EGRESAR UN JOVEN
DEL AREA DE AUDICION PUEDA DESARROLLARSE DENTRO DEL

CAMPO LLABORAIL. ? ——

7.- ¢ ES LA INSTITUCION LA QUE SE ENCARGA DE BUSCARLES ALGUN
EMPLEO A LOS JOVENES QUE EGRESAN ?

8.- ¢ CREE USTED QUE LA CONTRATACION DE UNA PERSONA CON
DETERIORO AUDITIVO ALTERE LAS RELACIONES HUMANAS DE LA
EMPRESA ?___

9.- ¢ DENTRO DE UNA EMPRESA EN QUE TIPO DE EMPLEO CONSIDERA
USTED QUE LA PERSONA CON DETERIORO AUDITIVO PUDIERA
DESARROLLARSE ?
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10.- ¢ EXISTE UN SEGUIMIENTO EN EL DESARROLLO LABORAL DE LOS

EGRESADOS ?___ .. [P —
11.- ¢ POR CUANTO TIEMPO SE LLEVA A CABO ESTE SEGUIMIENTO Y
CUAL ES SU FINALIDAD ? . . . e,
12.- ¢ QUE POSIBILIDAD EXISTE DE QUE AL TRABAJAR FUERA DE LA
INSTITUCION L.O [HAGA CON PERSONAS NORMAOYENTISS I

13.- ¢ CUAL PIENSA USTED QUE ES LA PROBLEMATICA LAHORAL DE
JOVENES DEL AREA DE AUDICION ?

LOS




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONAR!IO.

MAESTROS DE TALLER.

{ REPOSTERIA, CARPINTERIA, BELLEZA, COSTURA Y ELECTRICIDAD }

NOMBRE: __

TALLER: ___
No. DE ALUMNOS DIZ AUDICION

1.- ¢ LAS PERSONAS CON PROBLEMAS AUDITIVOS QUE ASISTEN AL
TALLER, SE RE LACI()N/\N CON SUS DEMAS COMPANEROS O SE
AISLAN DEL. GRUPO ?__ e — el

2.- ¢ LES CUESTA TRABAJO A ESTAS PERSONAS COMUNICARSE O

RELACIONARSE CON SUS COMPANERQOS ? _

SON

1.LOS PROBLEMAS QUE
EN UN CAMPO

3.- ¢ CUALES, PIENSA USTED QUE
PRESENTAN ESTAS PERSONAS PARA INTEGRARSE
LABORAL ?___ . . e e
Z SE

4.- ¢ QUE VENTAJUAS O CUALIDADES ENCUENTRA USTED EN QUE

CONTRATEN PERSONAS CON PROBLEMAS AUDITIVOS 72

5.- ¢ LOS COMPANEROS DEL TALLER TIENEN ACTITUDES DE
ACEPTACION O DE RECHAZO ANTE ESTAS PERSONAS ?_____ —

6.- ¢ ES DIFICIL PARA USTED TRANSMITIRLE L.OS CONOCIMIENTOS A
LOS ALUMNOS CON PROBLEMAS AUDITIVOS ? __ ___ ———

7.- ¢ DE QUE MEDIOS SE VALE O QUE TECNICAS UTILIZA PARA QUE EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE SE DE EN MEJORES

CONDICIONES ?______. -
¢ QUE METODO DIDACTICO UTILIZA PARA TRANSMITIR LOS

CONOCIMIENTOS ?__ ____

8.-
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9.+ ¢ QUE LENGUAJE UTILIZA PARA COMUNICARSE CON SUS ALUMNOS,
TANTO NORMAOYENTES COMO LOS DEAUDICION ?__
10.- ¢ POR QUE CREE USTED QUE LOS CHICOS DE AUDICION QUE NO
TIENEN AFECTADA El. AREA DE LENGUAJE, NO HACEN USO DE
EL ?__ . . - . R, S
11.- ¢ EXISTEN DIFERENTES CONDUCTAS ENTRE SUS ALUMNOS
NORMAOYENTES ¥ LOS DE AUDICION 2, o CUALES ?
FRACION DE TODOS SUS

12.- ¢ DE QUE MANERA LOGRA USTED LA INTE
ALUMNOS ?

.- ¢ QUE TIPO DE PROBILEMAS S PRESENTAN EN ElL TALLER ?___

13
14.- ¢ CREE QUE ES ADECUADA LA REMUNERACION QUE RECIBEN, POR
L. TRADBAJO QUE REALIZAN 2 e
1S.- ¢ CREE USTED QURE POR LOS PROBLEMAS AUDITIVOS QUE
PRESENTAN LOS SUJETOS DEL TALLER, TENGAN DIFICULTADES
PARA INTEGRARSE AL CAMPO LAIBBORAL 2 | m e e e e

16.- ¢ CUAL ES EL OIJETIVO DI SU TALLIER ? . R

17.- ¢ QUE PREPARACION RECIHIO USTED PARA PODER ESTAR EN
CONTACTO  CON  PERSONAS  QUE  PRESENTAN PROBLEMAS
AUDITIVOS ? L L

18.- ¢ QUE TANTO POR CIENTO DE LA POBLACION EGRESADA DE ESTE
TALLER LOGRA INCORPORARSE Al CAMPO LABORAL ?___

19.- ¢ LES SATISFACE A LOS PADRES DE FAMILIA, LA CAPACITACION
QUE RECIBEN SUS HIJOS ? I

20.- ¢ QUE TANTO APOYO RECIBEN DE LLOS PADRES DE FAMILIA, PARA
SALIR ADELANTE EN SU TALLER ?__ __

21.- ¢ CUAL CREE USTED QUE ES LA INFLUENCIA DEL MEDIO
EDUCATIVO, PARA El DESARROLLO LABORAL DE LOS SUJETOS

CON PROBLEMAS AUDITIVOS ?_____ ___
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
CUESTIONARIO

ALUMNOS DEL AREA DE AUDICION

1.- ¢ CUANTO TIEMPO TIENE QUE INGRESASTE AL CECADEE No. 13 ?____
2.- ¢ TE GUSTA ASISTIR A ESTA ESCUELA ? ¢ PORQUE ?
3.- ¢ COMO TE LLEVAS CON TUS COMPANEROS DEL TALLER?
4.- ¢ TIENES MUCHOS AMIGOS (AS )7 _ o e

5.- ¢ TE GUSTAN LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAS DENTRO DEL
TALLER ?__ _ N e e e

6.- ¢ TE GUSTARIA ESTAR DENTRO DE OTRO TALLER ? ¢CUAL? . _

7.- ¢ SI NO ESTUVIERAS EN EL CECADEE, A QUE TE DEDICARIAS ?

8.- ¢ EN ESTE MOMIENTO TRABAJAS ?_ . ___ _. e

Q- ENDONDK? S

10.- ¢ COMO CONSEGUISTE EL EMPLEO ?_

11.- ¢ RECIBES ALGUN DINERO POR TU TRABAJO ?

12.- ¢ TE AGRADA ASISTIR AL LUGAR DONDE TRABAJAS ?
13.- ¢ COMO TE LLEVAS CON TUS COMPANEROS DE TRABAJO?

14.- ¢ CUANTO TIEMPO PASAS CON TU FAMILIA ?

15.- ¢ SALES CON TU FAMILIA DE PASEO 7 _____
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& ES DIFICH. PARA TI COMUNICARTE CON TU FAMILIA ?____ S
PARA EL FUTURO ?7_

16.-
17.- ¢ CUALES SON TUS SUENOS Y ANHELOS
QUE POR TU PROBLEMA AUDITIVO, EXISTA ALGUIEN QUE

18.- ¢ CREES
TE RECHACE ? - - —

S QUE TE SIRVA LA CAPACITACION QUE RECIBES

19.- ¢ PARA QUE CRF
EN EL CECADEE 2?2 _ . . e
CULTADES POR

20.- EN TU VIDA DIARIA, ¢ EXISTEN PROBLEMAS O DIF
TENER UN PROBLEMA AUDITIVO ?_ .
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
CUESTIONARIO

PADRES DE FAMILIA ( AREA DE AUDICION )

NOMBRE: . EDAD:
NOMBRE DE SU HIJO: _ —— EDAD:

1.- ¢ CUAL FUE LA REACCION DE LA FAMILIA ANTE LA PRESENCIA DE
UN SUJETO CON PROBLEMAS AUDITIVOS ?

2.- ¢ QUE HA HECHO USTED Y SU FAMILIA PARA AYUDAR A SU HIJO A
LOGRAR SU DESARROLLO PERSONAL ?,

3.- ¢ CONOCE LA CAUSA QUE PRODUJO LA SORDERA DE SU HIJO ?
4.- ¢ SABE USTED, QUE TIPO DE SORDERA ES ?
A) HEREDITARIA.

B) CONGENITA ( POR ALGUNA ENFERMEDAD DURANTE EL
EMBARAZO).

Q<) ADQUIRIDA (POR ALGUNA ENFERMEDAD DESPUES DE NACIDO ).
5.- ¢ A QUE EDAD RECIBIO POR PRIMERA VEZ ATENCION EDUCATIVA ?__
6.- ¢ HA ASISTIDO A ILA ESCUELA ? ., ¢ A CUAL O CUALES ? S
7.- ¢ QUE TIPO DE LENGUAJE UTILIZA SU HIJO PARA COMUNICARSE ?

A} ORAL B) MANUAL C) AMBOS D) PERSONAL E} OTROS

8.- ¢ CON QUE TIPO S DE PERSONAS CONVIVE SU HIJO ?
A) PADRE B} FAMILIARES C) VECINOS D) AMIGOS

9.- ¢ ACTUALMENTE COMO ES LA RELACION DELA FAMILIA CON LA
PERSONA QUE PRESENTA EL PROBLEMA AUDITIVO ?
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10.- ¢ QUIEN DECINDIO QUE SU HIJO ENTRARA AL CECADEE ?___

11.- ¢ TUVO PROBLEMAS PARA INGRESAR A LA ESCUELA DE
CAPACITACION LABORAL (CECADEE) ?__ _

12.- ¢ QUE REQUISITOS NECESITO El SUJETO PARA INGRESAR AL
TALLER ?___

13.- ¢ QUE PRODUCTOS SE ELABORAN EN LOS TALLERES ?

REALIZA ?

14.- ¢ CON QUE TIPO DX INDUSTRIAS SE COMERCIA Y COMO SE

15.- ¢ QUIEN SE ENCARGA DE LA CONEXION CON LOS COMPRADORES?_
16.- ¢ QUE SUELDO RECIBEN Y CADA CUANDO ?

17.- ¢ QUE TIPO DE TRABAJO DESEMPENA SU HIJO ?__

18.- ¢ COMO SE RELACIONA SU HIJO CON SUS COMPANEROS, LO
ACEPTAN TAL COMO ES ? |

19.- ¢ CUAL ES SU PAPEL COMO PADRE ?

20.- ¢ LE SATISFACE A SU HIJO, LO QUE HA APRENDIDO. POR QUE ?_

21.- ¢ CREE QUE ESTA EN BUENAS MANOS LA CAPACITACION DE SU
HIVO, POR QUE ?

22.- ¢ QUE PERSPECTIVAS O POSIBILIDADES LE BRINDARIA USTED PARA
SU FUTURO »?. _ __

23.- ¢ EN QUE MEDIDA LOS APOYA LA INSTITUCION ?___

24.- ¢ CREE QUE SE PODRIA INDEPENDIZAR SU HIJO TOTALMENTE, POR
QUE ?. __

25.-¢QUE TANTO SE ESTA INCORPORANDO Al PROCESO PRODUCTIVO?_

26.- ¢ EXPLIQUE SI SU HIJO TUVO ALGUN PROBLEMA PARA SER
CONTRATADO ?

27.- ¢ EL TRABAJO QUE DESEMPENA, ESTA DE ACUERDO CON SU
CAPACITACION LABORAL ? |
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28.- ¢ EL TRABAJO QUE DESEMPENA SU HIJO. ESTA DX ACUERDO CON

LO QUE EL QUIERE HACER ?
29.- ¢ ESTA DE ACUERDO CON EL SALARIO Y PRESTACIONES QUE

’ RECIBE SU HIJQ POR SU TRABAJO ?__ ——

30.- ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SU HIJO TRADBAJE P _ .
& ALGUNA VEZ IL.IE HA PREGUNTADO A SU HIJO SI LE

GUSTA

31.-
TRABAJAR 7.

ACTIVIDADES QUE DESEMPERA SU

CUALES SON LAS

32.- ¢ ENUMERE
HIJO ACTUALMENTE »____ e
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO

NOMBRE : —

PUESTO QUE D SEMPENA
DE LA EMPRESA:

NOMBRE
1.-¢ CUAL ES SU EXPERIENCIA DE
PERSONAS CON

2.- aQUE TIPO DE TRABAJO DESEMPENA?

3.+ ¢ LE SATISFACE El. TRABAJO
RENDIMILENTO EN EL. TRA{IAJO ¢

.~ ¢ TIENE PROBILEMAS PARA COMUNICARSE

o CUALES?
EMPLEADOS

DEFICIENCIA AUDITIVA? |

TENDRIAN

EMPRESARIO

TENER TRABAJANDO A

COMO ES suU

REALIZAIO,

CON EL ? 81

PROBLEMAS PARA

5.- ¢LOS DEMAS
COMUNICARSE CON EL?SI___NO______oPORQUE?Y ___ ___
6.- JCOMO SE  RELACIONA CON  SUS COMPANEROS DE
TRABAJO?__ . ____ .

7.-2COMO ©S LA RELACION ENTRE PATRON Y
TRABAJADOR? _____ SR

8.- ¢CREE USTED QUE LA PRESENCIA DE UN TRABAJADOR CON
DEFICIENCIA AUDITIVA ALTERA LAS RELACIONES HUMANAS EN LA

EMPRESA? S[_____

_NO______¢PORQUE?______

~eCUANTO TIEMPO LLABORA?
ASPECTOS TOMA

EN CUENTA

PARA ASIGNARLE

10.-¢QUE

SUELDO Y PRESTACIONES?

11.-¢QUE SUELDO RECIBE?
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12.-¢QUE CUALIDADES LE ENCUENTRA comMo
TRABAJADOR? _

13.-¢A QUE DIFICULTADES SE ENFRENTA DENTRO DEL AMBITO
LABORAL? __ o e
14.- ¢CREE USTED QUE LOGRAN INDEPENDIZARSE TOTALMENTE?
SI__NO ____ PORQUE?__________ . _

15.-¢QUE TANTO SE ESTA INCORPORANDO AL PROCESO

PRODUCTIVO? __ e
16.- sCOMO ES SU INTEGRACION AL MEDIO LABBORAL? _ .
17.-¢ CUAL ES EL PAPEL DE LA FAMILIAAQUI? ____ =

18.- cQUE POSTURA TOMAN LOS IPADRES ANTE LA PROBLEMATICA
LABORAL? _ _ IR . e e
19.- ¢QUE PROBLEMAS Si HAN PRESENTADO ANTE LA
PRESENCIA DE UNA PERSONA CON HIPOACUSIA? __ _

20.-¢QUE APTITUDES PRESENTA ElL SUJETO CON DEFICIENCIA
AUDITIVA DENTRO DEL CAMPO LABORAL?

DL LOS COMPANEROS DE

21.-¢CUALES SON LAS ACTITUDES
DEFICIENCIA

TRABAJO CON LA PERSONA CON
AUDITIVAY
22.-¢ CONSIDERA QUE LA SOCIEDAD BENEFICIA U OBSTACULIZA LA
ENTRADA DE PERSONAS HIPOACUSICAS AL AMBITO LABORAL?
¢PORQUE? __ I

ESCOLARIDAD O REQUISITOS NECESITA EL SUJETO
CENTRO DE TRABAJO?

23.- ¢QUE
HIPOACUSICO PARA INGRESAR A ESTE

24.- ¢CUALES SERIAN LOS RIESGOS DE TRABAJO A LOS QUE SE
ENFRENTA UNA PERSONA CON DETERIORO AUDITIVO?_
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UNIVERSIDAI NACIONAL AUTONOMA DI MEXICO
ESCULLA NACIONAL DE ESTUDIOS PRO SIONALES ARAGON
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO

EMPRESARIOS

NOMBRE DE LA EMPRESA: o

1.- ¢DENTRO DE ESTE CENTRO DE TRABAJO EXISTE ALGUNA
PERSONA CON

DEFICIENCIA AUDITIVA LABORANDO?__

2.-6ALGUNA VEZ S8SE HA PRESENTADO UNA PERSONA CON
DEFICIENCIA AUDITIVA A SOLICITAR EMPLEO _— —
3.-¢ FUE CONTRATADA? S1 .. _ NO, ... ¢POR QUE?

A.- sCONSIDERA QUE PUEDEN DESEMPENARSE DE
FORMA UN  SUJETO HIPOACUSICO QU
DENTRO DEL AMBITO LABORAL? EXPLIQUE

5.- dCONSIDERA QUE UNA PERSONA HIPOACUSICA TIENE LAS
HABILIDADES Y APTITUDES PARA DESENVOLVERSE DENTRO DE
ALGUN EMPLEQO? EXPLIQUE . . - _—

1IGUAL
UN NORMAOYENTE

6.-¢CREE USTED QUIZ AL
DEFICIENCIA AUDITIVA,
INTERPERSONALES

CONTRATAR A UNA
ALTIERARIA LAS
DE LA EMPRESA?

PERSONA CON
RELACIONES

7.- cCONSIDERA QUE LAS OPORTUNIDAD
MISMAS PARA UNA PERSONA CON
PARA UN NORMAOYENTIE?

S DE TRABAJO SON LAS

DEFICIENCIA AUDITIVA QUE
cPOR QUE?_ .

.- &SI ALGUNA VEZ UNA PERSONA CON DEFICIENCIA  AUDITIVA,
VINIERA A SOLICITAR EMPLEQO, QUE REQUISITOS TENDRIA QUE
CUBRIR? . B

9.- TENDRIA USTED PROBLEMAS

. PARA COMUNICARSE CON EL?
S1._ . NO_ __ cPOR QUE? ]



TICIA u
ICIENCIA

10.- (CONSIDERA QUE LA SOCIEDAD BENE
OBSTACULIZA LA ENTRADA DE PERSONAS CON DFE}
AUDITIVA AL AMBITO LABORAL? ¢1POR QUE?

11.. ¢LOS DEMAS LEMPLIEADOS TENDRIAN PROBLEMAS PARA
COMUNICARSE CON SUS COMPANEROS QUIL TIENEN DEFICIENCIA
AUDITIVA? SI NO LPOR QUE? _

12, dDENTRO DE SU  EMPRESA  EN  QUE  TIFO  DE  EMPLEO
CONSIDERA USTED QUE LA PERSONA CON DEFICIENCIA AUDITIVA
PUDIERA DESARROLLARSE?

13- ¢CUALES SERIAN 1.LOS MOTIVOS POR LOS QUE FESTA EMPRESA
CONTRATARIA O NO A PERSONAS CON DEFICIHKNCIA AUDITIVA?

14.- sCUALES CONSIDERA USTED QUE SON LOS RIESGOS DE
TRABAJO A 1L.OS QUE SE ENFRENTARIA UNA PERSONA CON
DEFICHENCIA AUDITIVA DENTRO DE ESTE CENTRO DE
TRABAJO? . . . -
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAIL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO

PERSONAS CON HIPOACUSIA QUE LABORAN
EN UN CENTRO DE TRABAJO
NOMBRE:_____ - S -
EDAD : . _ESTADO CIVIL :

1.- ¢A QUE EDAD ARQUIRIO SU DEFICIENCIA AUDITIVA?

2.- LA DEFICIENCIA AUDITIVA QUE USTED TIENE ES:
PROFUNDA________MEDIA_  __ ___ _SUPERFICIAL. OTRA

3.- ¢CUAL ES SU GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS?

4.- sgCUAL ES SU OCUPACION ACTUAL?

5.- NOMBRE DEL LUGAR DONDE LABORA:

6.- eTIEMPO DE ESTAR LABORANDO EN ESTE LUGAR?

7.- EL TRABAJO LO CONSIGUIO POR :

INICIATIVA PROPIA -

RECOMENDACION:

OTRO ¢CUAL?

8.- ¢TUVO ALGUNA DIFICULTAD PARA CONSEGUIR EMPLEO?

9.-¢REQUIERE DE ALGUN INSTRUMENTO PARA REALIZAR SU
TRABAJO? SlI NO ESPECIFIQUE
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10.- ¢NECESITO DE ALGUN CURSO DE CAPACITACION LABORAL
PARA REALIZAR SU TRABAJO?
ANTES DE REALIZAR SU TRABAJO .

EN EL TRANSCURSO DELL TRABAJO ___ .
NO NECESITO DE CAPACITACION

11.-4COMO ES LA RELACION CON SUS COMPANEROS? _

12.-sCOMO ES LA RELACION CON SUS JEFES? .
13.-¢CUAL ES EL SALARIO QUE PERCIBEY__ _ __ . __.__.____

14.-¢A QUE PROBLEMAS SE ENFRENTA COMO PERSONA CON
DEFICIENCIA Aupiritvae

15.- ¢SE CONSIDERA UNA PERSONA INDEPENDIENTE? EXPLIQUE

16.-oCON QUIEN VIVE? _ .

17.-aCUENTA CON EL APOYO DE SU FAMILIA PARA REALIZAR
CUALQUIER ACTIVIDAD? _ _____ P

PROPORCIONADA ESTA AYUDA?____ I

18.-aEN QUE GRADO ES
19.-¢QUE PIENSA DE LA PROBLEMATICA LABORAL DE LAS
PERSONAS CON HIPOACUSIA? —

* DIFICULTAD PARA ENCONTRAR TRABAJO ___
*SUELDOS Y PRESTACIONES INFERIORES A LLAS DE LA LEY

*SOLO SON REQUERIDOS PARA DESEMPENAR TRABAJOS
QUE NO REQUIEREN CAPACITACION NI ESPECIALIZACION

*OTRAS

ESPECIFIQUE
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