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INTRODUCCION

Con objeto de ofrecer un servicio mas eficiente, las empresas mexicanas se han
dado a la tarea de insttumentar una serie de elementos operativos que les
permitirin competir a nivel mundial con empresas de otros paises.

Buscan con esta instrumentacion ponerse a la vanguardia en cuestion de calidad,
atencién al cliente, eficiencia operativa y administrativa, etc. Todo ello con la
finalidad de incrementar su mercado.

En esta tarea de eficientizar sus servicios siempre es conveniente ir midiendo su
crecimiento y compararlo con la competencia para tener un punto de referencia.

El evaluar nuestro servicio nos permite conocer el avance o retroceso que tenemos
con respecto a otro tipo de administraciones.

Es por esto que una de las herramientas que nos permitiran llevarlo a cabo sera
la auditoria inforrmadatica.

En el caso particular y especifico del presente trabajo veremos la situacién de una
empresa de mensajeria, que busca con el apoyo de esta herramienta (auditoria
informatica ), asi como con sus técnicas y metodologias, eficientizar los procesos
operativos y administrativos, todo ello para brindar un mejor servicio.

En el Capitulo 1, hablaremos sobre las generalidades de la auditoria informatica,
describiremos su concepto, asi como, sSu relaciéon con otras auditorias y
finalmente hablaremos sobre su metodologia.

En el desarrollo del Capitulo 2, daremos a conocer los antecedentes y desarrollo
de la mensajeria en México, para posteriormente concretarnos en la empresa de
mensajeria sujeta a analisis.

El Capitulo 3 mostrara la metodologia usada en el desarrollo de la auditoria
informatica aplicada a la empresa de mensajeria. En el Capitulo 4 nos
concretaremos a analizar toda la informacién obtenida de la auditoria, obteniendo
una sistesis por area, para finalizar con los diferentes diagramas de contexto de
cada una de las areas.




Durante el desarrollo del Capitulo 5, se explicara el sistema propuesto para
eficientizar la operacion de la empresa de mensajeria, asi como, la integracion de
los conceptos fundamentales que maneja la empresa al modelo propuesto.

En el Capitulo 6, hablaremos concreta y especificamente sobre toda la
arquitectura (técnica y de aplicaciones}, que incluira el modelo propuesto, para
mostrar posteriormente en el Capitulo 7 las alternativas de solucién, asi como, la
herramienta de solicitud de respuesta.

Concluiremos en el Capitulo 8, presentando una propuesta de plan de
implantacién que incluye costo, tiempo y capacitacion al personal.



CAPITULO 1



GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INFORMATICA

1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA ¥ CONCEPTO PE INFORMATICA

Awunditoria. Con frecuencia la palabra auditoria se emplea incorrectamente y se ha
considerado como una evaluacién cuyo fin es detectar errores y sefalar fallas.
Pero €l concepto auditoria es mas amplio: no sélo detecta errores, sino que es un
examen critico gue se realiza con el objeto de evaluar la eficiencia y la eficacia en
una seccion o un organismeo.

La palabra auditoria viene del latin auditorious y de ésta proviene auditor gue
tiene la virtud de oir y cuyo objetivo especifico es el de evaluar la eficiencia y la
eficacia con que se esta operando, para que por medio del sefialamiento de cursos
alternativos de accion, se tomen decisiones que permitan corregir los errores, en
caso de que existan, o bien mejorar la forma de actuacion.

Por otro lado el diccionario define gque la eficacia es: * virtud, actividad, fuerza
para poder obrar”; mientras que eficiencia es: “virtud y facultad para lograr un
efecto determinado”™, por lo que eficiencia es el poder lograr lo planeado con los
menores recursos posibles, mientras que eficacia es lograr los objetivos.

La auditoria requiere del gjercicio de un juicio profesional, sdlide y maduro, para
juzgar los procedimientos que deben seguirse y estimar los resultados obtenidos.

Informatica. Etimoloégicamente la palabra informatica, se deriva del franceés
informatique. Este mneologismo proviene de la conjunciéon de information
{informacioéon) y automatique (automatico}. Su creacién fue estinulada por la
intencién de dar umna alternativa menos tecnocratica y menos tecnicista al
concepto de “proceso de datos”.

En 1966, la Academia Francesa reconocié

este nuevo concepto y lo definié del
modo siguiente :

“Ciencia del tratamiento sistematico y eficaz, realizado especialmente mediante

maquinas automaticas, de la informacién contemplada como vehiculo del saber
humano y de la comunicacion en los ambitos técnico, econémico v social™.

Afios mas adelante la 1Bl {Oficina Intergubernamental de Informacioén, en aquel
tiempo organo asociado a la UNESCO), la definié como: * Aplicaciéon racional,
sistematica de la informacién para €l desarrollo econémico, social y politico™.
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El concepto de informatica es mas amplio, ya que considera el total del sistema y
el manejo de la informacion, la cual puede usar los equipos electréonicos como una
de sus herramientas.

La informacién se divide en cuatro niveles. El primero es el nivel técnice que
considera los aspectos de eficiencia y capacidad de los canales de transmisién; el
segundo es el nivel semantico y considera la informacién desde el punto de vista
de su significado; el tercero es el pragmatico y considera al receptor en un
contexto dado y el cuarto nivel considera la informacién desde el punto de vista
normativo y de la parte ¢tica de la informacién.

La informatica debe de abarcar los cuatro niveles de informacion.

Auditoria en informatica. Auditoria en informatica es la revisién y evaluacién de
los comntroles, sistemas y procedimientos de informatica; de los equipos de
cémputo, su utilizacion, eficiencia y seguridad de la organizacion que participan
en el procesamiento de la informaciéon, a fin de que por medio del senalamiento
de cursos alternativos se logre una utilizacion mas eficiente y segura de la
informacién que servira para una adecuada toma de decisiones.

La auditoria en informatica debera comprender no solo la evaluaciéon de los
equipos de cémputo o de un sistema o procedimiento especifico, sino que ademas
habra de evaluar los sistemas de informacion, en general desde sus entradas.
procedimientos, controles, archivos, seguridad y obtencién de informacién. Ello
debe incluir los equipos de computo como la herramienta gue permite obtener
la informacion adecuada y la organizacion especifica (Depto. de Informatica,
Gerencia de Procesos Electrénicos, etc.}, que hara posible el uso de los equipos de
computo.

Su campo de acciéon sera:

= La evaluacion administrativa del Departamento de Procesos Electrénicos.

= La evaluacion de los sistemas y procedimientos, aunado a la eficiencia que se
tene en el uso de informacion.

« La evaluacion del proceso de datos y de los equipos de computo.

1.2 DIVERSOS TIPOS DE AUDITORIA Y SU RELACION CON LA AUDITORIA
INFORMATICA

1.2.1 Auditoria Interna/ Contable
El control intermo comprende el plan de organizacién y todos los métodos y

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar su razonabilidad y la confinbilidad de su
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informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la
adherencia a las politicas descritas por la administracion. Dado que sus objetivos
son:

a) Proteccion de los activos de las empresa.

b) Obtencién de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
c) Promocién de la eficiencia en la operacion del negocio.

d) Lograr que en la ejecucién de las operaciones se cumplan las
politicas establecidas.

En este sentido el area informatica puede interactuar de dos maneras en el
control interno. La primera es servir de herramienta para llevar a cabo un
adecuado control interno y la segunda es tener un control interno del area y del
Departamento de Informatica. El auditor interno desempefia una importante
funcién al participar en los planes a largo plazo y en el disefio detallado de los
sistemas y su implantacion, de tal manera que se asegure dec gque los
procedimientos de auditoria y de seguridad sean incorporados a todos y cada una
de las fases del sistema.

1.2.2 Auditoria Administrativa

Se define como: * El examen global y constructivo de la estructura de una
empresa, de una instituciéon, una seccién del gobierno, cualquier parte de un
organismo, en cuanto a: sus planes y objetivos , sus métodos y controles, su
forma de operacion y sus facilidades humanas y fisicas”. Esto se lleva a cabo con
el fin de precisar:

i} Pérdidas y deficiencias.

ii) Mejores métodos.

iii) Mejores formas de control.

iv) Operaciones mas eficientes.

v) Mejor uso de los recursos fisicos y humanos.

Esta auditoria debe lievarse a cabo como parte de la auditoria informatica. Se ha
de considerar dentro del programa de trabajo de auditoria en informatica,
tomando los principios de la auditoria administrativa para aplicarlos al area de
informatica.

1.3 EL PAFPEL DEL AUDITOR INFORMATICO

La auditoria puede ser de muchos tipos, niveles de informacion y enfoques. Los
auditores pueden ser internos o0 externos a la empresa gque Se vaya a
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analizar y pueden informar a nivel financiero, de direccién o a nivel extermo

independiente.

A todos los auditores informaticos les preocupara basicamente el control internao,
el control y la fiabilidad financieros y la seguridad de los activos de la empresa.
Los auditores tendran una gama de responsabilidades que van desde el analisis
de los sistemas y los estudios empresariales, hasta aquellos auditores que
analizaran si el equipo informatico y los sistemas de software son técnicamente
adecuados y eficientes.

Podemos decir que el cometido del auditor informatico se puede dividir en :

Estudio del sistema y un analisis de los controles organizativos y operativos del

Departamento de Informatca,

« Investigacion y anailisis de los sistemas de aplicacion que se¢ estén desarrollando
o que ya estan implantados.

» Auditorias de datos reales y resultados de los sistemas gque se estan utilizando.

En relacion con los temas técnicos los auditores pueden necesitar obtener ayuda
del equipo del Departamento de Informatica o también, informacién sobre
equipos, sobre como ejecutar paquetes, sobre temas de programacion, sobre
procedimientos y explotaciéon del equipo de cémputo y sobre la interpretacion de
la documentacion.

1.4 PLANEACION DE LA AUDITORIA INFORMATICA

Para hacer una adecuada planeacion de la auditoria informatica, hay que seguir
una serie de pasos previos que permitiran dimensionar el tamafno Yy
caracteristicas del Aarea dentro del organismo a auditar, sus sistemas,
organizacion y equipo; con ello podremos determinar el ntunero y caracteristicas
del personal de auditoria, las herramientas necesarias, el tiempo y costo, asi como
definir los alcances de la auditoria .
Dentro de la auditoria en general, la planeacién es uno de los pasos mas
importantes, ya que una inadecuada planeacién repercutira en una serie de
problemas, que pueden provocar que no se cumpla con la auditoria o bien que no
se efectue con el profesionalismo que debe tener el desarrollo de cualquier
auditoria. En el caso de la auditoria informatica, la planeacién es fundamental
pues habra que hacerla desde el punto de vista de tres objetivos.

« Evaluacién administrativa del area de procesos electrénicos
« Evaluacion de los sistemas y procedimientos
» Evaluacion de los equipos de computo
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Para lograr una adecuada planeacién, lo primero que se requiere es obtener
informacién general sobre la organizacion y sobre la funcién informatica a
evaluar. Para ello es preciso hacer una investigacion preliminar y algunas
entrevistas previas y con base a ésto planear el programa de trabajo, el cual
debera incluir tiempo, costo, personal necesario y documentos auxiliares a
solicitar o forrnular durante el desarrollo de la misma.

1.5 EVALUACION DE LOS SISTEMAS

La elaboracién de sistemas debe ser evaluada con mucho detalle, para lo cual se
debe revisar si existen realmente sistemas entrelazados como un todo o bien si
existen programas aislados. Otro de los factores a evaluar es si existe un plan
estratégico para la elaboracién de los sistemas o si se estan elaborando sin el
adecuado sefialamiento de prioridades y objetivos. Los sistemas debemos
evaluarlos de acuerdo al ciclo de vida que normalmente siguen: estudio de
factibilidad, disefio general, analisis, disefio légico, desarrollo fisico, pruebas,
implementacion, evaluacién, modificaciones, instalaciones y mantenimiento
(mejoras y adiciones). Y se vuelve nuevamente al ciclo inicial, el cual a su vez debe
comenzar con el de factibilidad.

1.5.1 Evaluacién del Anilizis

En esta etapa se evaluaran las politicas, procedimientos y normas que se tene
para llevar a cabo el analisis .

Se debe evaluar la planeaciéon de las aplicaciones que pueden provenir de tres
fuentes principales.

1. La planeacién estratégica: agrupadas las aplicaciones en conjuntos
relacionados entre si y no como programas aislados.
2. Los requerimientos de los usuarios.

3. El inventario de sistemas en proceso al recopilar la informacién de los cambios
que han sido solicitados, sin importar si se efectuaron o se registraron.

Es importante revisar la situacién en gue se encuentran los manuales de analisis
Yy si estan acordes con las necesidades de la organizacién. Se debe evaluar la
obtencion de datos sobre la operacion, flujo, nivel, jerarquia de la informacién que
se tendra a través del sistema, asi como sus limites e interfaces con otros
sistemas. Se han de comparar los objetivos de los sistemas desarrollados con las
operaciones actuales, para ver si el estudio de la ejecucién  deseada corresponde
al actual.
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La auditoria informatica debe evaluar los documentos Yy registros usados en la
elaboracion del sistema, asi como todas las salidas y reportes, la descripcién de
las actividades de flujo de informacién y de procedimientos, los archives
almacenados, su uso y su relacién con otros archivos y sistemas, su frecuencia
de acceso, su conservacién, su seguridad y control, la documentaciéon propuesta,
las entradas y salidas del sistema y los documentos fuentes a usarse.

1.5.2 Evalunaciéon del Diseiio Légico

En esta etapa s¢ analizan las especificaciones del sistema,
debera hacer?, sCémo lo debera hacer?, secuencia y ocurrencia de los datos, el
proceso y la salida de reportes. Al tener el analisis del diserio logico del sistemna
debemos compararlo con lo que realmente se esta obteniendo: como en el caso de
la administracién en la cual debemos evaluar lo planeado, como fue planeado y
lo que realmente se esta obteniendo.

tales como: ¢Qué

Los puntos a evaluar son: entradas, salidas, procesos, especificaciones de datos,
especificaciones de proceso, métodos de acceso, operaciones, etc.

En la auditoria informatica debemos estudiar la redundancia,
entropia que ticne cada uno de los sistemas. En primer lugar debemos de
considerar como comunicaciéon “La transferencia de informacién del emisor al
receptor de manera que éste la comprenda” .

el ruido y la

El ruido es todo aquello que interfiere en una adecuada comunicacion;
solamente los sonidos sino todo aquelle que impida la adecuada comunicacion.
En el caso de un sistema computarizado el error en la captura, una pantalla de la
terminal demasiado llena de informacién y poco entendible o un reporte
inadecuado se debe considerar como ruido en el sistema, ya gue impide una
buena comunicacion de la informacion.

no

La redundancia es toda aquella duplicidad que tiene el sistema con la finalidad de
que, en caso de que exista ruido, esta redundancia permita que la informacion
llegue al receptor en forma adecuada. La redundancia es una forma de control
que permite que, si existe ruido, la comunicaciéon pueda llevarse a cabo en forma
eficiente y debera haber mayor redundancia entre mas arriesgada, costosa o
peligrosa sea la pérdida de la informacion; pero a su vez debemos entender que el
exceso de redundancia puede provocar ruido.

! Koontz/O'Donncll/Weihrich, Admimistracton . Me Graw Hill
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En la auditoria se debe de considerar que todo sistema ha de ofrecer un numero
adecuado de redundancia segian su nivel de importancia, de modo que permita
una buena comunicaciéon aun en el caso de que exista ruido, pero sin ser la
redundancia de tal magnitud que a su vez provoque ruido.

Por 1ultimo la entropia definida como: “ Cantidad de energia gque por su
degradacion no puede aprovecharse”™2.

En un sistema computarizado debemos procurar reducir al maximo esta entropia
y una de las formas de reducirla es interconectar sistemas, en tal forma que esta
cantidad de energia no usada en e} sistema pueda ser utilizada en otro sistema.

1.5.3 Eval i6n del D ollo del Si =

En esta etapa del sistema se deberan auditar los programas, su diseno, el
lenguaje utilizado, interconexion entre los programas ¥y caracteristicas del
hardware empleado (total o parcial) para el desarrollo del sistema.

Aqui es conveniente hacer la evaluaciéon cuando el sistema ya se implemento y
se encuentra trabajando correctamente. Al evaluar un sistema de informacion se
tendra presente que todo sistema debe proporcionar informacién para planear,
organizar y controlar de manera eficaz y oportuna, para reducir la duplicidad de
datos, de reportes y obtener una mayor seguridad en la formma mas econdmica
posible. De éste modo contara con los mejores elementos para una adecuada
toma de decisiones. En todo esto es importante considerar las variables que
afectan a un sistema: ubicacion en los niveles de la organizacion, el tamaio y los

recursos que utiliza.
En todo sistema se debe evaluar:

Que sean programas dinamicos.
Estructurados.
Integrados.
Accesibles.
Necesarios.
Comprensibles.
Oportunos.
Funcionales.
Modulares.
Seguros y
Unicos.

? Nuevo diccionario Espafiol {lustrado Sopena
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1.5.4 Evaluacién de 1la Documentacién

En este punto debemos de evaluar si la documentacion gue se tiene ( ya sea por
usuario, departamento o direccién ) para cada programa o sistema es la
adecuada y/o necesaria o si en su defecto no existe tal documentacion en el area,
en el caso de que existan si el contenido minimo de los instructivos de operaciéon
existen, etc. Estos instructivos deben contener:

Diagrama particular de entrada-salida.
Mensaje y su aplicacién.

Parametros y su explicacion.

Disefio de impresién de resultados.
Cifras de control.

Formulas de verificacion.
Observaciones e

Instrucciones en casos de error.

LK BN I 2 3N N J

1.6 EVALUACION DEL PROCESO DE DATOS Y DE LOS EQUIFOS DE
coMPUTO

Los datos son uno de los recursos mas valiosos de las organizaciones y aunque
son intangibles, necesitan ser controlados y auditados con el mismo cuidado que
los demas inventarios de la organizacion, por lo que se debe tener presente:

a) La responsabilidad de los datos debe ser compartida.

b) La duplicidad de los datos y consistencia de los mismos.

c¢) Clasificacion estandar y un mecanismo de identificacién que permita detectar
duplicidad y redundancia dentro de una aplicacién.

d} Relacionar elementos de los datos con las bases de datos donde estan
almacenados, asi como los reportes y grupos de procesos donde son generados.

1.6.1 Control de Datos Fuente

La mayoria de los delitos por computadora son cometidos por modificaciones de
datos fuente al:

Suprimir u omitir datos.
Adicionar datos.

Alterar datos y

Duplicar procesos.



idades de la auditoria inf iti

Esto es de suma importancia en caso de equipos de computo que cuentan con
sistemas en linea, en los que los usuarios son los responsables de la captura y
modificacién de la informacién al tener un adecuado control con sefalamiento de
responsables de los datos, con claves de acceso de acuerdo a niveles. El primer
nivel es el que puede hacer unicamente consultas. El segundo nivel es aquel que
puede hacer captura, modificaciones y consulta y el tercer nivel es el que puede
hacer todo lo anterior y ademas puede realizar bajas.

1.6.2 Control de Operacién

La eficiencia y el costo de la operacién de un sistema de computo se ven
fuertemente afectados por la calidad e integridad de la documentacion requerida
para el proceso en la computadora. Los instructivos de operacion proporcionan al
operador informacion sobre los procedimientos que debe seguir en situaciones
normales y anormales en el procesamiento y si la documentaciéon es incompleta o
inadecuada lo obliga a improvisar o suspender los procesos mientras investiga
lo conducente, generando probablemente errores, reprocesos, desperdicio de
tiempo de maquina, se incrementan pues, los costos del procesamiento de datos.

1.6.3 Control de Salida de Informacidon

En este sentido habria que definir si los reportes que ermite el sistema o programa
son los adecuados y hacia donde son dirigidos, es decir, a que departamento,
seccion, direccion, etc., ¢En qué forma se entregan?, ¢Qué tipo de documentos
son los que entregan?, ¢Qué controles se tiene para cada uno de ellos?, ¢Con qué
periodicidad se entregan?, ¢Se tiene un responsable de la informacién de cada
sistema?, ¢Se destruye la informacién no utilizada , o bien que se hace con ella?,
etc.

1.6.4 Control de Mantenimiento

Al evaluar e! mantenimiento (de hardware y software) debemos analizar los
contratos y revisar con detalle que las clausulas estén perfectamente bien
definidas en las cuales se elimine toda subjetividad y con penalizacién en caso de
incumplimiento, para evitar contratos que sean parciales hacia el proveedor. Para
poder exigirle el cumplimiento del contrato se debe tener un estricto control sobre
las fallas, frecuencia y el tiempo de reparacion. Cuando se evalua la capacidad de
los equipos, no se debe olvidar que la capacidad bruta disponible se debera
disminuir por las actividades de mantenimiento preventivo, fallas internas y
externas no previstas y mantenimiento e instalacion de nuevos sistemas. Aunado
a cllo debemos tener un estricto control sobre aquellos programas o sistemas
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que se modifiquen en alguno(s} de su(s) médulo(s), mantenimiento y actualizacion
de sus archivos, actualizaciéon de las bases de datos, etc. Previendo con esto, el
retraso de proyectos que se estén realizando. Todo ello con la finalidad de
eficientizar, mejorar y agilizar el servicio.

1.7 EVALUACION DE SEGURIDAD

1.7.1 Seguridad légica

Durante mucho tiempo se consideré que los procedimientos de

seguridad eran responsabilidad de la persona que elabora los sistemas sin
considerar quie son responsabilidad del usuario y del departamento de auditoria
interma. Al auditar los sistemas se debe tener cuidado que no se tengan copias
“piratas”, o bien que, al conectarnos en red con otras computadoras, no exista
la posibilidad de transmisién del virus. El uso inadecuado de la computadora
comienza desde la utilizacién de tiempo de maquina para usos ajenos al de la
organizaciéon, la copia de programas para fines de comercializacién sin reportar
los derechos de autor, hasta el acceso por via telefonica a bases de datos a fin de
modificar la informacion con propositos fraudulentos. Algunos creen que las
computadoras y sus programas son tan complejos que nadie fuera de su

organizacion los van a entender y no les va a servir; pero en la actualidad existe
un gran numero de personas que pueden captar y usar la informacion que
contiene un sistema y considerar hacer esto como un segundo ingreso. Una
de las desventajas en el aumento de la seguridad légica es gue se requiere
consumir un numero mayor de recursos de céomputo, para lograr tener una
adecuada seguridad, lo ideal es encontrar un sistema de acceso adecuado al nivel
de seguridad requerido por el sistema con el menor costo posible.

auditoria y

Uno de los puntos que se debe auditar con mas detalle es el de tener las cifras de

control y el medio adecuado que nos permita conocer en el momento gque se
produce un cambio o un fraude en el sistema.

Se debe de evaluar el nivel de riesgo que puede tener la informaciéon para poder
hacer un adecuado estudio costo/beneficio entre el costo por pérdida de
informacion y el costo de un sistema de seguridad. Los planes de seguridad deben
asegurar la integridad y exactitud de los datos; permitir identificar 1a informacion
que sea confidencial, de uso exclusivo o delicada en alguna otra forma; proteger
y conservar los activos de desastres provocados por la mano del hombre y
de actos abiertamente hostiles; asegurar la capacidad de la organizacion para

sobrevivir accidentes; proteger a los empleados contra tentaciones o sospechas
innecesarias.
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1.7.2 Seguridad Fisica

El objetivo es establecer politicas, procedimientos y practicas para evitar las
interrupciones prolongadas del servicio de procesamiento de datos, informacién
debido a contingencias como incendio, inundacion, huelgas, disturbios, sabotajes,
etc. , y continuar en un medio de emergencia hasta que sea restaurado el servicio
completo. Una de las precauciones referentes al material y construccion del
edificio del Centro de Cémputo es gque existan materiales que son altamente
inflamables, que despiden humos que son altamente toxicos o bien paredes que
no quedan perfectamente selladas y despiden polvo.

También en lo posible se deben tomar precauciones en cuanto a la orientacién
del centro de computo ( por ejempio centros de computo sumamente calurosos, a
los que todo el dia les esta dando el sol.}) y se deben evitar en lo posible los
grandes ventanales, los cuales ademas de gque permiten la entrada del sol,
pueden ser arriesgados para la seguridad del Centro de
Cémputo, cuidandose también de :

Los ductos de aire acondicionado, deben de estar limpios.

La existencia de equipo de fuente, como reguladores, no breaks, etc.

La existencia de extintores y la utilizacion adecuada de los mismos.

Salidas de emergencia y que estén debidamente controladas para evitar robos
por medio de éstas salidas.

1.7.3 Seguridad en la Utilizacién de los Equipos de Cémputo

Dado el conocimiento del equipo por parte de algunas personas, se deben de
tomar las siguientes medidas:

1) Se debe restringir el acceso a los programas y a los archivos.

2) Los operadores deben trabajar con supervision y sin la partcipacion de los
programadores y no deben modificar ni los programas ni los archivos.

3) Se debe asegurar en todo momento que los datos y archivos usados sean los
adecuados.

4) No se permite la entrada a la red a personas no autorizadas, ni a usar las
terminales.

5) En los casos de informacién confidencial debe usarse, de ser posible, en forma
codificada o criptografiada.

6) Se debe realizar periédicamente una verificacién fisica del uso de terminales y
de los reportes obtenidos.

7) Se debe monitorear periodicamente el uso que se les esta dando a las
terminales.
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8) Debe controlarse la distribucion de salidas ( reportes, disquetes, etc.).
9) Se deben guardar copias de los archivos y programas en lugares externos al

Centro de Céoémputo.
10) Se debe tener estrictoc control sobre el transporte de discos y cintas del area

de cémputo.
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ANTECEDENTES, MISION Y OBJETIVOS DE UNA EM.

2.1 ANTECEDENTES DE LA MENSAJER{A

Durante décadas el servicio de Mensajeria y Paqueteria en México se caracterizé
en términos generales, por su impuntualidad. Debido a que atin no se abrian las
fronteras a la competencia internacional, el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX),
cubria parte del mercado, el resto lo compartia con los servicios alternos de

empresas de transporte de pasaje, tales como: Estrella Blanca, ADO, Omnibus de
Meéxico, entre otras.

Sin embargo, a raiz del ingreso de México al GATT las condiciones del mercado
cambiaron vertiginosamente., Ahora con las firmas del Tratado del Libre Comercio
aparecieron diversas empresas que buscan ofrecer mayor agilidad en el envio de
cartas, documentos y paquetes a todo el mundo.

Debido a este nuevo panorama, ¢l Servicio Postal Mexicano y otras empresas,
enfrentaron el reto de la modernizacion, calidad y puntualidad en el servicio.
Tarea nada facil, considerando que las transnacionales trabajaron rapidamente y
lo mas importante, invirtieron grandes cantidades de délares.

En este contexto, a apartir de 1989 el Servicio Postal Mexicano, con el objeto de
responder a las necesidades del mercado de la mensajeria y al desarrollo de
nuestro pais, crea un nuevo servicio denominado MEXPOST con sdlo 30
empleados y 10 vehiculos. Con la creacién de este proyecto se permitié gencrar
fuentes de empleo y aumentar recursos econdémicos que garantizaron su
estabilidad y expansion.

A partir de 1989, MEXPOST servicio de mensajeria nace y en la actualidad
debido a la gran demanda de este servicio, la empresa cuenta con mas de mil
empleados y una flota vehicular de 450 unidades.

La cobertura de MEXPOST se representa por el manejo de 23 mil envios diarios a
través de sus 321 oficinas de atencion, en una red de ocho centros operativos
vertebrales distribuidos en las mas importantes ciudades del territorio Nacional,
tales como Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, Mérida, Veracrz,
Acapulco, Leén y Puebla.

Cuenta tambiénn con un sistema de rastreo que conecta 14 ciudades de la
Republica, entre las gque destacan los principales centros urbanos del pais (D.F.,

Guadalajara, Monterrey) y ciudades como Mérida, Veracruz, Acapulco, Puerto
Vallarta, entre otras.
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El establecimiento de convenios con empresas internacionales es y seguira
representando una férmula para la modernizacion del servicio.

La asociacion estratégica con EXPRESS MAIL SERVICES, TNT EXPRESS WORLD
WIDE Y MAIL BOXES, reporté un importante aumento en la cobertura a nivel
Nacional ¢ Intermacional, estableciéndose nuevos puntos de servicios en el
planeta.

La integracion tecnolégica de punta ha sido un factor importante en la expansion
de su infraestructura, MEXPOST ha instalado en cooperacién con la empresa
PITWEY BOWES nuevas maquinas franqueadoras y dobladores de papel,
reduciéndose asi considerablemente tiempos de entrega de la correspondencia.

En la actualidad, el servicio de mensajeria ha alcanzado gran auge entre
numerosas empresas y particulares ya que es un util medio para el envio de
mercancias y mensajes.

En México existen 13 compaifiias especializadas en este tipo de servicios, entre las
que destacan; MEXPOST, DHL, Estafeta, Federal Express, Estrella Blanca, Envios
ADO, OCS de México, Red Pack, United Service Parcel (UPS), Envios Tres
Estrellas de Oro, World Crnier, entre otras.

Actualmente el crecimiento de MEXPOST lo coloca en el tercer lugar dentro de las
mensajerias aceleradas, al implementar un cambio estructural acorde con una
economia global y de frente al siglo XXI.

La eficiencia y calidad que ofrece MEXPOST a los usuarios, lo constituye como un
servicio de los principales en el mercado de la mensajeria acelerada en México.

Es asi como MEXPOST, con el objetive firme de optimizar el manejo y entrega de
mensajeria se convierte en una de las areas mas eficientes y modermas con que
cuenta el Servicio Postal Mexicano, cumpliendo con el proyecto de desarrollar un
servicio que permitiera crear fuentes de trabajo.

Un gran porcentaje de las piezas que se distribuyen en Meéxico por correo,
corresponden a comunicaciones de caracter comercial y de negocios. Por ello se
han disefiade y mejorado los servicios de mensajeria, en apoyc a las empresas
que promueven y venden sus bienes y servicios.

La base de crecimiento de estas empresas radica en los siguientes factores:
numeros de flotilla-terrestre y aérea, calidad en la atencion de los
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mensajeros, constante capacitacién del personal administrativo y técnico,
amplitud en la cobertura de servicios, seguridad en el manejo de los paquetes, por
ejemplo: MEXPOST se distingue por la implementacién de un sistema de cédigo
de barras que eliminara la guia en los depodsitos masivos de los usuarios,
permitiendo asi la agilizacion de la operacion y reduccion de costos.

La competitividad en las estrategias de comercializacion y logistica de las
empresas, han permitido ofrecer beneficios directos al usuario, al obtener un
servicio de calidad en satisfaccién de sus demandas de comunicacién. De ello
se desprende, que las perspectivas a futuro de las mensajerias del pais son
alentadoras, en virtud de que en su mayoria son servicios que se adaptan a la
modernidad que exigen las comunicaciones de nuestro tiempo.

2.2 MISION ¥ OBJETIVOS DE LA EM.

[ MISION Y OBRJETIVOS DE LA EM - |

MISION:
Prestacion de serviciox de Mensajeria Acel ad Naci 1 e
Internacional de alta calidad y con precios y costos
competitivos que garanticen su rentabilidad.

Para lograr dicha misién, se requiere contar con los siguientes objetivos de
negocios:

2.2.1 Objetivos de negocios

® Prestar un servicio de mensajeria acelerada con las siguientes caracteristicas:
- Apropiada cobertura nacional e internacional
- Eficiencia en las operaciones
- Rapidez en la entrega del envio
- Confiabilidad
- Flexibilidad para adaptarse a las necesidades del cliente
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ESTOS OBJETIVOS GENERAN UNA SERIE DE
CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN LOS CUALES SE
BASA LA OPERACION DE MEXPOST

OBJETIVOS \

CONCEPTOS FUNDAMENTAL%

¢ Prestar un aervicio de mensajerin acelerada con las
sigulentes caracteristicas:

- Apropiada cobertura regional ¢ Internsclonal
Eficlenca en !as operaciones

- Rapldez en la entrega del envio

- Conflabilidad

- Flexibilidad para adaptarse a Las necesidades del
cliente

+ Contar con uns amplia gama de servicios de
calidad adaptable a la dinkmica del mereado.

* Ajustar Ing actividades de tal mazera que se
adapten & los camblos en ¢f begocko.

* Operar eficaz y eflcientemente.

+ Mantener preclos competitivos a nivel Nackonal e
Internacionsl.

+ Responder igilmente & cambios en la estructara del
negocto.

+ Integracidn plena de procescs operativs y
adminlstrativos

+ Reghstro dukco de guin

+ Seguimients integral de envios

+ Dlsminucion continua en tempos de entrega
» Versatilldad en Ia stencidn af cliente

« Facturacion dgil y flexible

* Mejor adminlstracién en ¢l uso de recursos materiales y
del personat

+ MeJor desempefic del negoclo

« Aseguramiento de It calidad

Py
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e Contar con una amplia gama de servicios de calidad adaptable a la dinamica
del mercado.

® Ajustar las actividades de tal manera que se adapten a los cambios del negocio.
® Operar eficiente y eficazmente.
& Mantener precios competitivos a nivel Nacional e Internacional.

* Responder agilmente a cambios en la estructura del negocio.

2.2.1.1 Conceptos de sexvicio
Los conceptos de servicio para la EM., pueden resumirse de la siguiente manera:

* Adecuacion del servicio a las necesidades del cliente
- Horario de entrega y recoleccion.
- Forma de facturacién y cobro.
- Nuevos servicios.

* Ventanillas moéviles y modulares
- Atencién a usuarios potenciales en zonas cercanas .
- Versatilidad para enfrentar variaciones del mercado.

» Capacidad de respuesta a cambios en perfiles de demanda .
- Flexibilidad en la cobertura geografica.

e Disponibilidad de informacién a clientes y otras entidades relacionadas
- Tiempos de entrega.
- Envios a proceso aduanal.
- Envios que recibiran otras oficinas de la EM.
- Envios a lineas aéreas.

2.2.1.2 c. pto de op 1

Por su parte, los conceptoé de operaciones de la EM podrian resumirse
como sigue:



Auditoria itica un enfoque prdctico, en una EM

* Registro inico de datos desde que se origina el contacto con el cliente
- Registro de datos en ventanilla para clientes esporadicos.
- Registro de datos desde recolecciéon a domicilio.
- En apoyo a atencion al cliente, ofrecer termminales inteligentes.
- Registro de quejas y actividades administrativas una sola vez.

* Minimizar la captura manual de datos
- Coédigo de barras.
- Relojes de tiempo real.

= Registro nacional de clientes
- Control en la facturacioén.
- Elaboracion de estadisticas oportunas .
- Orientacién al servicio.

* Optimizacién de la logistica de recoleccién y distribucion
- Descarga inmediata de envios a mensajeros.
- Optimizacion de:

a) Seleccion de rutas de recoleccion y despachos mas convenientes.
b) Seleccion de vuelos (nacionales e internacionales) mas apropiados.
c) Seleccién de rutas de SEPOMEX.

- Administracion de inventarios de materiales que apoyen la logistica.

- Racionalizacion del uso de flota de vehiculos.

e Auditabilidad del proceso de operacion

- Capacidad para identificar problemas de operacion, servicio al cliente y

de administracion.

- Contar con informacién apropiada que permita corregir errores.

Seguimiento y control integral de los envios desde que estos se reciben hasta que
se despachan y/o entregan al cliente.

- Mecanismos integrados de informacién dentro de la EM.
- Conexién continua con oficinas del extranjero por medios electronicos.

« Facilitacion del procesos aduanal y de interfaz con las lineas aéreas para una
oportuna entrega:

- Elaborar informes aduanales.
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- Elaborar notificaciones al cliente.
- Imprimir formatos requeridos.

- Seguimiento desde que el envio se incorpora hasta que deja la seccién
aduanal.
= Acoplamiento con sistemas de operacion EMS (Electronic Mail Service) de otro
paises:
- Informmacién que permita un control sobre los envios
- Informacién que permita planear

ind

2.2.1.3 Conceptos £ d a apoy 1a ad

Los conceptos enfocados a apoyar la administracién, son:
Flexibilidad en los medios de pago

- Considerar el pago con tarjeta de crédito.
Abonar una cuenta bancaria.

Mejorar insumos de informacién para la Direccién del negocio
- Registro rapido.
- Agilizacién en el abastecimiento de materiales

- Elaborar informes oportunos.
- Costos del producto, segmento, empresas, tarifas(planeacién).

Creacién de una cultura organizacional orientada a la calidad del servicio

- Motivar al personal.

- Incremmentar eficiencia.

- Identificarlo con la firma.

- Mejorar la imagen de la firma.
- Homogeneidad cde operaciones.



¢ 23 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL MODELO
OPERATIVO

Nuestra estrategia para el analisis del modelo operativo actual y futuro de la
EM se basa en los conceptos fundamentales del modelo operativo

CONCEPTOS FUNDAMENTALES /
DEL MODELO OPERATIVO

*INTEGRACION PLENA DE PROCESOS OPERATIVOS Y

ADMINISTRATIVOS.
MODERNZACION
DIL NEO(0 I

"REGISTRO UNICO DE GUIAS
*SEGUIMIENTO INTEGRAL DE ENVIOS
“DISMINUCION CONTINUA EN TIEMPOS DE ENTREGA

*VERSATILIDAD EN ATENCION A CLIENTES

*FACTURACION AGIL Y FLEXIBLE

AUTOMATRACK N
[}
ACTIVEADIS
*MEJOR ADMINISTRACION ENEL USO DE RECURS0S i
MATERIALES Y DEL PERSONAL

*MEJOR DESEMPENO DEL NEGOCIO

OPERACION
ACTUAL

*ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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AUDITORIA INFORMATICA A UNA EMPRESA DE MENSAJER{A

Durante la auditoria que se realizé a esta empresa Se cuenta con una serie de
preguntas tanto a nivel ejecutivo como a nivel gerencial, lo cual nos permitié tener
un primer panorama general de la situacion de la empresa, asi como su relacion
con otros departamentos y la forma operativa de cada uno de ellos. Todo ello se
desprendié de una serie de cuestionarios que se aplicaron al personal de la
empresa, parte de €sos cuestionarios se muestran a continuacion:

3.1 EVALUACION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE PROCESOS

ELECTRONICOS

3.1.1 Evaluncién de la extructura organica

1. ¢ La estructura actual esta encaminada a la consecuciéon de los objetivos del
area ?

2. ¢ Permite la estructura actual que se lleven a cabo con eficiencia...

- las atribuciones encomendadas

- las funciones establecidas

- la distribucién de trabajo

- el control interno ?

& Los niveles jerarquicos establecidos actualmente son necesarios y suficientes

para el desarrolle de las actividades del area ?

. ¢ Permiten los niveles jerarquicos actuales que se desarrolle adecuadamente
1a

- aperacién
- supervigion ?
5. ¢ Permiten los niveles actuales que se tenga agil...
- comunicacién ascendente
- comunicacién descendente
- toma de decisiones ?
- ¢ Se consideran adecuados los departamentos, areas y oficinas en que esta
dividida actualmente la estructura de la direccion ?
7. 4 El area y subareas tienen delimitadas con claridad sus
responsabilidades ?

2 Los puestos actuales son adecuados a las necesidades que tiene el area para
llevar a cabo sus funciones ?

& El mimero de empleados que trabajan actualmente es el adecuado para
cumplir las funciones encomendadas ?

10. ¢ Considera que deba revisarse la estructura actual, a fin de hacerla mas
eficiente ?

8.

9.
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11. ¢ Se encuentra definida adecuadamente la linea de autoridad ?

12. g Su autoridad va de acuerdo a su responsabilidad ?

13. ¢ Se han establecido funciones dentro del area?

14, ¢ Estan por escrito las funciones dentro del area ?

15. ¢ Cual es la forma de darlas a conocer ?

16. ¢ Quién las elaboré y autorizd ?

17. ¢ Las funciones estan encaminadas a la conclusiéon de los objetivos
institucionales e internos ?

18. ¢ Las funciones estan acordes al reglamento interno ?

19. ¢ Conocen otras areas, las funciones del area ?

20. ¢ Son adecuadas a la realidad las funciones ?

21. ¢ Estan delimitadas las funciones ?

22. ¢ Las actividades gue realiza son acordes a las funciones que tiene
asignadas ?

23. ¢ Las actividades que realiza cumplen en su totalidad con las funciones
designadas ?
24. ¢ La falta de cumplimiento es por :
- falta de personal
- personal no capacitado
- cargas excesivas de trabajo
- debido a la realizacién de otras actividades ?
25. ¢ Se tienen programas y tareas encomendadas ?
26. ¢ Existe duplicidad de funciones en la misma area ?
27. ¢ Se han establecido objetivos por area ?
28. ¢ Quién y qué método utilizé para establecer los objetivos ?
29. ¢ Los objetivos establecidos son congruentes con:
- los de la direccion
- los de la subdirecciéon
- los del departamento y/u oficina ?
30. ¢ Como afecta la operacion del area el no tener establecidos los
objetivos ?
31. ¢ Se han definido por escrito los objetivos del area ?
32. ¢ Se han dado a conocer los objetivos ?
33. ¢ Qué método se ha utilizado para darlos a conocer ?
34. ¢ Como afecta la operacion del area, el hecho de que los objetivos no se hayan
dado a conocer ?
35. ¢ Abarcan los objetivos toda la operacién del aArea ?
36. ¢ Son claros y precisos estos objetivos ?
37. ¢ Se han establecido para el corto, mediano y largo plazo ?
38. ¢ En que grado se cumplen los objetivos ?
39. ¢ Existen mecanismos para conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos ?
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40. ¢ Qué se hace en caso de desviacién en el cumplimiento de los
objetivos ?

41. ¢ Se revisan periédicamente los objetivos ?

42. ¢ De qué manera se incorporan las modificaciones ?

3.1.2 Entrovista con el personal de informaitica

1. ¢ Es suficiente el numero de personas dentro del area ?

2. ¢ Se deja de realizar alguna actividad por falta de personal 7

3. ¢ Esta capacitado el personal para realizar dichas funciones ?

4. ¢ Es adecuada la calidad de trabajo encomendada ?

5. ¢ Respeta el personal las politicas, sistemas y procedimientos
establecidos ?

6. ¢ Se respeta a la autoridad establecida ?

7. ¢ Existe cooperacién por parte del personal para la realizacion del
trabajo ?

8. ¢ Presenta el personal sugerencias para mejorar el desemperio actual ?

CAPACITACION

9. ¢ Los programas de computo incluyen al personal de:
- direccion
- analisis
- programacion
- administracion
- captura ?
10. ¢ Se han identificado las necesidades actuales y futuras de capacitaciéon de
personal ?
11. ¢ Apoya la direccién la realizacién de dichos programas ?
12. ¢ Se evaliian los resultados de los programas de capacitacién ?

SUPERVISION

13. ¢ Cémo se evalua el desemperiio del personal ?
14. ¢ Se adapta ¢l personal al mejoramiento administrativo ?
15. ¢ Conoce el personal del area el reglamento interno ?

AMBIENTE

16. ¢ El personal esta integrado como grupo de trabajo ?

17. ¢ Son adecuadas las condiciones ambientales con respecto a
- espacio del area
- iluminaciéon
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- ventilaciéon

- equipo de oficina

- mobiliario

- ruido

- limpieza

- instalaciones sanitarias
- de comunicacién, etc. ?

3.2 EVALUACION DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
3.2.1 Evaluacidén de los sistemas

1. ¢ Se tienen los requerimientos de usuario, de los actuales sistemas ?

2. ¢ Se cuenta con los estudios de factibilidad de los actuales sistemas ?

3. ¢ Se tienen presente el (los) disefio(s) general(es} de los actuales

sistemas ?

4. ¢ Se cuenta con su andlisis ?

5. ¢ Se tiene el disefio logico de los sistemas ?

6. ¢ Se cuenta con el desarrollo fisico del mismo ?

7. ¢ Se cuenta con copias de las pruebas ?

8. ¢ Se tiene a la mano la evaluacion de los sistemas 7

9. ¢ Se cuenta con los reportes de las modificaciones y mejoras de los sistemas ?

3.2.2 Evaluacién del andlisis

1.¢ Las politicas de la empresa estan acorde con la finalidad que busca el
sistema ?

2. ¢ Los sistemas desarroliados cubren o llenan los lineamientos y objetivos de la
empresa ?

3. ¢ Se encuentran los manuales de analisis, acordes a las necesidades de la
organizacién ?

4. ¢ Los sistemas cumplen con las normas establecidas por la empresa ?

5. ¢Cumplen los sistemas y su documentacion, con las caracteristicas y
necesidades de la organizacion?

3.2.3 Evaluacién del diseiio logico

1. 2 Qué deberia hacer el sistema ?

2. ¢ Como lo deberia hacer ?

3. ¢ Satisface la secuencia y ocurrencia de los datos con lo planeado ?
4. ¢ Cumple el proceso con lo planeado en un principio ?
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5.¢ Los reportes de salida satisfacen las necesidades para los cuales fueron
creados los sistemas ?

6. ¢ Los métodos de acceso, son los planeados en un principio ?

7.¢ Se cuenta con el proceso légico necesario para producir informes ?

8.¢ Se tiene una identificacién plena de los archivos, tamaifno de 108 campos ¥y
registros ?

9. ¢ Cual seria la justificacidon de los procesos en linea o lote ?

10.¢ Cuales son la frecuencia y volimenes de operacién ?

11.2 Se cuenta con sistemas de seguridad y/o control de informacion ?

12.¢ Se cuenta con una descripcion del flujo de informacion ?

13.¢ Se tiene una distribucion y descripcion de la informacion ?

14.2 Se cuenta con manual de reportes y/o formas ?

15.2 Se tiene la especificacion y lista de archivos existentes ?

istema (Procedimiento)

16.¢ Quién lo hace, cuando y céomo ?
17.2 Qué formas se utilizan en el sistema ?
18.¢ Existen puntos de control o faltan ?

Formas de diseio

19.. Como esta usada la forma en el sistema ?
20.2 Qué también se ajusta la forma al procedimiento ?
21.¢ Cual es su propdsito, porqué se usa ?

3.2.4 Control de proyectos

1.¢ Existe una lista de proyectos de sistemas de procesamiento de informacion
(maestro) y fechas programadas de impilantacion ?

2. ¢ Esta relacionado este plan (maestro), con un plan general de desarrollo de 1a
dependencia?

3. ¢ Ofrece este plan la atencidon de solicitudes urgentes de los usuarios ?

4. ¢ Asigna el plan maestro un porcentaje del tiempo total de produccion al
reproceso o fallas de equipo ?

5. ¢ Quién autoriza los proyectos?

6. ¢ Quién y como asigna recursos ?

. ¢ En base a qué se estiman los tiecmpos de duraciéon ?

. ¢ Quién interviene en la planeacion de los proyectos ?

. & Cémo se calcula el presupuesto del proyecto ?

0.2 Qué técnicas se usan en el cantrol de los proyectos ?

1.2 Como se controla el avance del proyecto ?

2.¢ Con qué frecuencia se verifica el avance del proyecto ?

o (G0N
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13.¢ Qué acciones correctivas se toman en caso de desviacion ?
14.4 Se llevan a cabo revisiones periodicas de los sistemas para determinar si
cumplen con los objetivos para los cuales fueron disennados ?

3.2.5 Entrevista a ususrios

i. 4 Considera que la direccion de informatica le da los resultados
esperados ?

2. ¢ Como considera en general el servicio proporcionado por la direccion de
informatica ?

3. ¢ Cubre sus necesidades de procesamiento ?

4. ¢ CoOmo considera la calidad del procesamiento que se le proporciona ?

5.¢ Qué piensa de la atencidon brindada por el personal de procesamiento
electrénico ? )

6. ¢ Qué piensa de la asesoria que se imparte sobre informatica ?

7. ¢ Qué piensa de la seguridad en el manejo de la informacién proporcionada
para su procesamiento ?

8. ¢ Como evalua usted los resultados que le proporciona el sistema, asi como
los reportes del mismo ?

9. ¢ Cuenta con manuales de usuario, siendo estos claros y objetivos ?

3.3 EVALUACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

3.3.1 Control de datos faente

1. ¢ Existen normas que definan el contenido de los instructivos de captura de
datos ?

2. ¢ Se cuenta con un programa de captura de datos ?

3. ¢ Como se hace la elaboracién del programa de captura ?

4. ¢ Qué acciones se toman si el trabajo programado no se recibe a tiempo ?

5. ¢ Quién controla las entradas de los documentos fuente ?

6. ¢ Qué documentos de entrada se tienern ?

7. ¢ Se anota qué persona recibe la informacion y su volumen?

8. 2 Se verifica la calidad de la informacién recibida para su captura ?

9.¢ Para aquellos procesos que no cuenten con cifras de control, se han
establecido criterios a fin de asegurar que la informacion sea completa y
valida ?

10.¢ Existen procedimientos que indiquen como tratar la informacion invalida (sin
firma, ilegible, etc. }?

11.¢ Existe un registro de anomalias en la informacion debido a la mala
codificacion ?

12.¢ Existe una relacion completa de distribuciéon de listados, en la cual se
indiquen las personas, sistemas y secuencia a los que pertenece ?
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13.¢ Se hace una relacién de cuando y a quién fueron distribuidos los listados ?

14.¢ Existe un registro de documentos que entren a captura ?

15.¢ Se realizan reportes diarios, semanales, quincenales y/o mensuales de
captura ?

16.g Se realizan reportes de anomalias en la informacion de entrada ?

3.3.2 Control de Operacidn

Existen procedimientos formales para la operacion del sistema de computo ?

1. ¢ Exi:

2. ¢ Existen 6rdenes de proceso para cada corrida en la computadora ?

3. ¢ Cémo programan los operadores los trabajos dentro de la sala de maquinas ?

4. ¢ Los retrasos o incumplimientos con el programa de operacion diaria se revisa
y i ?

5. ¢ Cémo controlan los operadores las versiones correctas y cémo se identifican

las que son de prueba ?

6. ¢ Existen procedimientos escritos para la recuperacién del sistemna en caso de
fallas ?

7.¢ Se tienen procedimientos especificos que indiquen al operador qué¢ hacer,
cuando un programa interrumpe su ejecucion u otras dificultades de proceso ?

8.¢ Se tiene un control adecuado sobre los sistemas y programas que estan en
operacion ?

9.¢ Cuentan los operadores con una bitacora para mantener registros de
cualquier evento y acciéon tomada por ellos ?

10.¢ Se controla estrictamente el acceso a la documentacién de programas o de
aplicaciones rutinarias ?

11.¢ Qué precauciones se toman durante el periodo de implantacion ?

12.¢ Se tiene inventario actualizado de los equipos, terminales y su localizacion ?

13.¢ Como se contreolan los procesos {en linea, bach, etc. ) ?

14.; Como se controlan las llaves de acceso ?

3.3.3 AL ! masi

1. ¢ Como se encuentran los locales asignados a la cintoteca y discoteca ?

2. ¢ Cuentan con los servicios necesarios ?

3.¢ Se verifica con frecuencia la validez de los inventarios de los archivos
magnéticos ?

4. ¢ Se tienen procedimientos que permitan la reconstrucciéon de un archivo en
cinta o disco, el cual fue inadecuadamente destruido 7
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5. ¢ Exdiste un control estricto de las copias de estos archivos ?

6. ¢ Se borran los archivos de los discos de almacenamiento, cua.ndo éstos se
desechan ?

7. ¢ Se realizan verificaciones periédicas, a los medios de almacenamiento ?

8.¢ Qué medidas se toman en el caso de extravio de algan dispositivo de
almacenamiento ?

9. ¢ Se restringe el acceso a los lugares asignados para guardar los dispositivos de
almacenamiento ?

10.¢ Existen procedimientos para registrar los archivos que se prestan y la fecha
en la que los devolveran ?

11.s Qué politicas se siguen para la obtencién de archivos de respaldo ?

12.4 Se distribuye en forma periédica entre los jefes de sistemas y programadores
informacion de archivos para que liberen los dispositivos de almacenamiento ?

3.3.4 Control y evaluacién del mantenimiento

1.¢ Se mantienen registros actualizados de las fallas de los dispositivos del
sistema Yy servicios auxiliares ?

2. g Cuales son los tipos de fallas mas frecuentes en Jos sistemas de
cémputo ¢

3. ¢ Cual ha sido el tiempo de respuesta, en arreglar el equipo ?

4. ¢Cual es la disponibilidad de refacciones necesarias para dar mantenimiento a
sus equipos ?

5.¢ Cual es la efectividad del proveedor para resolver sus problemas de
mantenimiento ?

6. ¢ Como evalia el sistema de computo a la luz de :
- tiempo ocioso
- equipo sobrado de capacidad
- tiempo de mantenimiento
- tiempo de falla ?

7. ¢ Qué tipo de evaluacion se realiza a los sistemas implantados ?

8. ¢ Quién y cémo se formulan estadisticas de las fallas y eficiencia operativa de
los equipos de cémputo ?

3.3.5 Scguridad fizica

1. ¢ Qué medidas de seguridad se han adoptado en el departamento de
informatica ?

2. ¢ Existe alguna persona responsable de la seguridad de los equipos ?

3.¢ Se ha dividido esta responsabilidad para tener un mejor control de la
seguridad ?
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4. ¢ Se permite el acceso a los archivos y programas a los programadores,
analistas y operadores sin previo control ?

5.4 Qué tan seguro y confiable es el salén, cuarto etc. donde se¢ encuentra el
equipo de cémputo ?

6. ¢ Como es controlado el acceso del personal a la sala de computo ?

7. & Se registra el acceso al cuarto, a personas ajenas al departamento ?

8. ¢ Qué tipo de alarmas existen ?

9. ¢ Se cuenta con equipo de seguridad dentro del departamento ?

10.¢ Se ha adiestrado al personal en su uso ?

11.¢Los interruptores de energia estan debidamente protegidos y
etiquetados ?

12.¢ Saben qué hacer los operadores en caso de gque ocurra una emergencia (
fuego, temblor, etc.) ?

13.¢ Existen las salidas necesarias para resguardarse a salvo ?

14.¢ Se da mantenimiento frecuente a los extinguidores ?

15.¢ Se ha adiestrado a todo el personal en la forma en que se deban de desalojar
las instalaciones en caso de emergencia ?

16.¢ Qué tipo de controles se consideran para la seguridad del

departamento ?

3.4 PREGUNTAS CLAVES RELACIONADAS CON LOS OBJETIVOS DE
NEGOCIOS ESPECiFIcOSs

El desarrollo de la estrategia esta soportade por la respuesta a preguntas claves
relacionadas con los objetivos de negocios especificos.

3.4.1 Modelo de operaciones

e JC6mo conviene articular las diversas funciones requeridas para la operacion
de los servicios de la empresa?

* gQué lecciones importantes pueden obtenerse de la experiencia de
administraciones postales mas avanzadas?

= ¢Qué esquemas de operacion deben adoptarse en los distintos centros de
trabajo de la EM?

Oficina matriz

Oficina de cambios
Localidades receptoras
Localidades destino

LR B BN ]
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e ¢2Qué tipos de informacién se manejarian bajo este nuevo esquema operativo?

= 2Qué interfaces se requieren para alcanzar adecuadamente la operacion de la
EM con:

=> Correos internacionales ( ejem., EDI)
=> Lineas aéreas

= Servicios de transportacién terrestre
=> Servicio Postal Mexicano

= Direccién General de Aduanas

= Usuarios mayores/estratégicos ?

3.4.2 Arquitectura de aplicaciones

e gCuales son las areas de aplicacion de sistemas que presentan las mayores
oportunidades:

- Para mejorar la productividad?
- Para fortalecer su posicion competitiva?
e sComo deben integrarse las diversas aplicaciones?

e 4Coémo deben estructurarse los datos requeridos?

3.4.3 Arquitectura de procesamiento

* 2Qué capacidad de procesamiento es requerida en los equipos de cémputo gue
soportaran la arquitectura de aplicaciones?

e ¢Qué herramientas de software se requieren?
e ¢Qué redes de datos de area local?

3.4.4 A x de tel fcact

* sQué esquema de distribucion del procesamiento de datos es conveniente
adoptar?
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e 2C6mo deben comunicarse/transmitirse datos entre los distintos centros de
operacion?

= gCuales tecnologias de telecomunicaciones son aplicables en una red de datos
para la EM?

e JQué esquema de operacion y administracién de la red es el mas adecuado?

3.4.5 Estrategia de implantaciéna

* 2Qué aplicaciones existen en el mercado relacionadas con los requerimientos de
la EM?

» sEn qué grado satisfacen éstos requerimientos ?

» ¢Cual es el costo/beneficio/oportunidad de las diversas opciones de
instrumentacién de las aplicaciones requeridas?

e ¢Coémo conviene enfocar la implantacion de sistemas?
» ¢Qué areas de aplicacion requieren de apoyo de sistemas con mayor urgencia?

= ¢Qué dareas de aplicacién/centros de operacién pueden servir como pilotos de
implantacién?

= 2Qué recursos se requieren para la implantacién de los sistemas? ¢Para su
operacion y mantenimiento de los préximos anos?

e ¢Qué impacto tendra la implantacion de los sistemas en los recursos humanos
y organizacién informatica de la EM?
Al haberse completado la estrategia de sistemas de informaciéon que apoyen

efectivamente la operacion de EM., se ha llegado a lo siguiente:

« Analisis de la situacion actual de la EM.
e Disenio del modelo operativo ideal que apoye con sistemas la operacién.
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» Definicién de la arquitectura de aplicaciones a nivel general de familias y de

grupo.
= Desarrollo de la arquitectura técnica tanto de procesamiento como de
telecomunicaciones .
« Investigacion de soluciones existentes.
= Elaboracion del programa de desarrollo, adquisicion e implantaciéon de

sistemas.
3.5 METODOLOGIA DE CINCO PASOS

Para el desarrollo de la estrategia de sistemas se siguid y completé una
metodologia que consta de cinco pasos, como se muestra a continuacion:

METODOLOGIA

Esta metodologia se empieza a exponer a partir del capitulo cinco.
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ANALISIS DE LA AUDITORIA INFORMATICA EFECTUADA A UNA EM.

Partiendo de la mision del negocio se analizd la situacién actual de Mexpost para
identificar las debilidades y oportunidades del mismo.

= Se realizaron entrevistas con personal clave.

= Se realizaron visitas a las oficinas regionales de Monterrey y Guadalajara.
= Se detalld el flujo de informacion.

= Funciones.

=> Documentos e informacion.

=> Archivos.

= Relaciones con entidades externas.

Se identificaron operaciones “cuellos de botella”.
= Se postularon recomendaciones a seguir.

4.1 FUNCIONES Y CONTROLES DE CADA UNA DE LAS AREAS
4.1.1 Fanciones del Area de Servicios

El Area de Servicios, se encarga de la atencion a clientes, aclaraciones y
contratos y convenios, tanto nacionales como internacionales.

PROCESO DESCRIPCION
ATENCION A USUARIOS + Atenci6én en ventanilla.

+ Recepcion de solicitudes.

+ Utilizacién de radio.

+ Mesa de control de envios.

ARCHIVOS Y ACLARACIONES ¢ Organiza archivos.
+ Responde aclaraciones.
CONTRATOS ¥ CONVENIOS + Realiza contratos (Personales,
Instituciones Publicas y Privadas).

INTERNACIONAL + Establece convenios intermacionales.
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4.1.1.% Funciones del Area de Atencién a Usuarios
El Area de Atencion a Usuarios atiende y da servicio al usuario.

PROCESO DESCRIPCION
ATENCION EN VENTANILLA ¢ Atiende a usuarios en ventanilla.
& Recoge solicitudes de servicio.
+ Entrega los envios al Area de
Operacion.
& Registra y controla los envios.
& Utiliza radio para controlar los envios.

MESA DE. CONTROL DE ENViOS

4.1.1.2 Funciones del Arem de Archivo ¥ Aclaraciones

El Area de Archivos y Aclaraciones, asesora y responde sobre los envios a los
usuarios.

PROCESO DESCRIPCION
ARCHIVOS & Se utilizan archives por area para
controlar a los usuarios.
ACLARACIONRES + Recibe quejas sobre envios.
+ Da respuesta y seguimiento de
envios.
4.1.1.3 Funciones del Area de C. atos y Co: i

El Area de Contratos y Convenios, registra los contratos y establece convenios con
instituciones y empresas.

PROCESO DESCRIPCION
CONTRATOS Y CONVENIOS ¢ Establece contratos y convenios con
personas y empresas publicas y
privadas.
+ Registra y controla los contratos y
convenios.
4.1.1.49 ¥Funciones del Area Internacional

El Area Internacional, se encarga de establecer convenios de recepcién y envios, a
nivel internacional
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PROCESO DESCRIPCION

INTERNACIONAL + Controla el flujo de envios a nivel
internacional, asi como, el registro de
los mismos.

4.1.2 Funciones del Area de Administracién

El Area de Administracion, controla el uso eficiente de los recursos materiales,
administra los recursos humanos y lleva a cabo el proceso de cobranza.

PROCESO DESCRIPCION
RECURSOS ¢ Surte insumos (bolsa de plastico,
MATERIALES sobre bolsa, guia de depdsito, factura
de régimen, cinta adhesiva, etc., a

todas las oficinas.
¢ Asigna vehiculos y los administra.
+ Provisiona al almacén del material

necesario.
RECURSOS * Selecciona y Contrata personal para
HUMANOS la oficina Central.

+ Controla la asistencia del personal y
paga los incentivos y horas extras.

COBRANZA ¢ Efectia el proceso de cobrar a los
clientes del D.F. Yy Zona
Metropolitana.

¢ Consolida las ventas de todas las
oficinas Mexpost en la Republica.

4.1.2.1 Fanciones del Area de Recursos Materialex

E] Area de Recursos Materiales se encarga de administrar los insumos necesarios
para la operacion de las oficinas de MEXPOST.

PROCESO DESCRIPCION
SURTIDO DE + Recibe los requerimientos de insumos
INSUMOS de la Oficina Central y de las
A OFICINAS. Oficinas Regionales.

* Verifica la existencia de insumos en el
almacén y surte a las oficinas.
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PROCESO DESCRIPCION
SURTIDO DE & Finca pedidos a proveedores, les paga
INSUMOS y registra los egresos .

A OFICINAS.
ASIGNACION DX
VvEHICULOS.

4.1.2.2

LR

Entrega el material al almacén.
Asigna los vehiculos a los mensajeros
Yy recolectores.

Controla la cantidad de combustibie y

el kilometraje utilizado y revisa la
bitacora de servicio.
los

Distribuye vales de gasolina a
mensajeros y recolectores.

Funciones del Area de Recursos Humanos

El Area de Recursos Humanos selecciona, contrata y administra al personal,
controla su asistencia y remunera incentivos y horas extras.

PROCESO
SELECCION/CONTRATACION
DE PERSONAL

CONTROL DE ASISTENCIA,
INCENTIVOS Y
HORAS EXTRAS

4.1.2.3

DESCRIPCION

Recibe solicitudes de empleo,
revisa y archiva.
Aplica examenes y realiza entrevistas
para seleccionar al personal.
Elabora una autorizacion de personal
y la entrega a la Jefatura Mexpost
para su firma.
Contrata al personal seleccionado.
Recolecta tarjetas de asistencia y leva
un control de las mismas.
Caicula el pago de incentivos y

horas extras.
Informa de los requerimientos
monetarios a Sepomex.

Elabora recibos y efectua el pago de
incentivos y horas extras.

las

Funciones del Area de Cobranza

E] Area de Cobranza controla el cobro de contratos y convenios a empresas del
D.F. y area metropolitana y consolida las ventas de toda la republica.
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PROCESO

COBRANZA A EMPRESAS DEL D.F. ¥

ZONA METROPOLITANA

CONSOLIDAR VENTAS DE TODAS LAS

OFICINAS MEXPOST

-

4.1.3 Funciones del Area de Operaciones

DESCRIFCION
Verifica las guias de depoésito
utilizadas por la empresa Yy las
ordena por numero de guia.
Elabora una orden de cobro.
Entrega una orden de pago a la
empresa y archiva la copia.
Manda un cobrador a la empresa,
recibe el pago y lo registra en su
control de registros.
Elabora un resumen de cobros y lo
entrega a la jefatura de Mexpost.
Recibe los informes de ventas de las
oficinas de Mexpost Regionales.
Verifica las sumas de las ventas y las
vacia a un formato.
Elabora un resumen de ventas,
entrega el original a la Jefatura
Mexpost y archiva una copia.

El Area de Operaciones se encarga de recibir todos los envios que llegan a la
oficina central, clasificarlos y despacharlos a su destino nacional o internacional.

PROCESO
RECEPCION ¥ APERTURA

DESCRIFPCION
Recibe los envios provenientes del
Aarea de servicios, recoge los envios en
oficinas del aeropuerto de Lineas
Aéreas Nacionales e Internacionales,
asi como de las oficinas de Sepomex.
Coteja el numero de sacas recibidas
contra forma S o AV7.
Coteja el numero de envios contra
forma 277.
Envia todas las formas diarias al area
de Servicios para la conformacion del
legajo diario.
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4.1.3.1

PROCESO
CLASIFICACION

DESPACHO

DESCRIPCION

Clasifica los envios por origen .
Separa envios para su revision
aduanal.

Formula avisos a clientes de envios
con pago aduanal.

Clasifica los envios por destino
Verifica vuelos disponibles .
Entrega sacas a lineas aéreas
nacionales, extranjeras y a Sepomex.
Despacha envios a mensajeros de
acuerdo con rutas preestablecidas.
Consigna envios entregados y
pendientes.

Funciones del Area de Recepcién y Apertura

El Area de Recepcion y Apertura, recibe y controla los envios procedentes del
lugar de origen.

4.1.3.2

PROCESO
RECEPCION

DESCRIPCION

Recibe los envios procedentes del area
de Servicios.

Recoge envios en oficinas del
aeropuerto, asi como, de oficinas de
Sepomex.

Verifica el naimero de sacas recibidas
contra la forma S o AV7.

Coteja el nuimero de envios contra
forma 277.

Envia las formaeas diarias al area de

Servicios, para el registro del legajo
diario.

Fuanciones del Area de Clasificacién

El Area de Clasificacion separa los envios por origen, para efectuar el control
aduanal correspondiente, asi como una separacion por destino para iniciar el
despacho.

46



ilisis de la auditoria inf itica cfectuada a una EM

PROCESO
CLASIFICACION POR ORIGEN

CLASIFICACION POR DESTINO

*

DESCRIPCION
Abre sacas por origen Internacional
en presencia de Interventor.
Coteja factura C12 contra el namero
de envios Internacionales.
Llena forma C5 por el total de envios
Internacionales recibidos que pasaron
por vista aduanal.
Elabora legajo diario de forma CS.
Llena libreta # 54 con los envios que
recibieron consigna de impuestos
aduanales.
Formula oficio de aduana por todos
los envios con destino a la provincia
¥y que recibieron consigna de
impuestos aduanales.
Formula avisos a clientes para todos
los envios con destino al D.F. o area
metropolitana que recibieron
consigna de impuestos aduanales.
Devuelve envios con destino al D.F. y
area metropolitana que fueron
consignados con impuestos
aduanales y que no fueron recogidos
por el cliente en 10 dias
Clasifica por rutas los envios con
destino al D.F. y area metropolitana.
Llena libretas de control de
mensajeria (nacional e internacional).
Clasifica en pichoneras por Estados
de destino.
Llena forma 277 por cada saca
(Estado}.
Envia forma 277 al area de servicios
para la conformacion del legajo diario.
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PROCESO DESCRIPCION

CLASIFICACION POR DESTINO + Clasifica envios con destino

intermacional por paises.

Llena forma 101 por cada saca (pais)

+ Envia formas 101 al area de servicios
para la conformacién del legajo diario.

*

4.1.3.3 Funciones del Area de Despacho

El Area de Despacho efectuia todas las actividades conducentes a la entrega y
distribucién de envios a lineas aéreas, clientes y oficinas de Sepomex segun su
destino.

PROCESO DESCRIPCION
DESPACHO Y + Agrupa sacas por vuelos disponibles,
ENCAMINAMIENTO empleando manual de
NACIONAL encaminamiento.

¢ Llena forma 5 por cada vuelo a usar.

¢ Envia formas S al area de Servicios
para conformacién del legajo diario e
informacién a Sepomex.

& Agrupa sacas por rutas de superficie,

¢ empleando el manual de
encaminamiento.

¢ Llena formas 277 por cada ruta de
superficie.

¢ Envia formas 277 de cada ruta al
area de Servicios para conformaciéon
del legajo diario.

¢ Llena formas 277 por numero de
sacas entregadas a Sepomex en rutas
de superficie.

¢ Envia formas 277 para envio a
Sepomex al area de Servicios para
conformacion del legajo diario.
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PROCESO DESCRIPCION
DESPACHO Y + Agrupa sacas por vuelos disponibles,
ENCAMINAMIENTO empleando manual de
INTERNACIONAL encaminamiento.
Llena forma AV7 por cada vuelo a

DESPACHO Y ENTREGA DE ENViOS
EN EL D.F. ¥ AREA METROPOLITANA

QUE:
NO PASARON POR ADUANA

-

usar.
Envia guias de depdsito al area de
Servicios para conformaciéon del legajo
diario e informacién a Sepomex.
Descarga envios a los mensajeros.
Combina rutas dependiendo del
numero de envios.

Recibe envios que no se entregaron en

el dia.

49



s 4,2 ESQUEMATIZACION DE DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES

Como resultado del andlisis se han podido identificar algunas
debilidades y oportunidades de mejora a las operaciones
actuales

AREA EVALUACION OPORTUNIDAD

* Servicios @ Aumento en la
eficiencia a la atencion

de usuarios.

Administracion @ Mejor manejo de
recursos financieros y
humanos.

Operacion G Mejor calidad de
entrega.
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Andlisis de la auditoria informdtica efectuada a una EM

4.3 SISTESIS DE LAS DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE LAS AREAS

4.3.1 Areoa de Servicios

En resumen el Area de Servicios podréa aumentar la eficiencia en la atencion a

usuarios.
AREA MODULO
Atenciéon a -
usuarios -
-
-
-
. SERVICIOS Archivo y -

Aclaraciones

SUBMODULO

Ventanilla
Solicitud
Radio
Mesa de
control
Envios

Archivos

Aclaraciones

DEBILIDADES
Pérdidas de
tiempo en
elaboracion
manual y
ordenamiento de
formatos.

Lenta entrega de
envios al area de
operacion.
Registro y
controles
manuales.
Manejo de
archivo por area
de Aclaraciones e
Internacional,
dificultando la
operacion.
Indice elevado de
aclaraciones.
Proceso de
aclaracion
manual.

No existe
seguimiento
automatizado de
envios, ni
infraestructura
para tenerlo.

OPORTUNIDADE.S

= Automatizacion
de controles y
registros.

= Ampliar la gama
de servicios de
calidad.

« Seguimiento
automatico de
envios.

» Reduccion de
aclaraciones.

e Manejo de
archives por el
area de
aclaraciones.

e Atencion y
resolucién a
aclaraciones mas
rapidas.
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continuacién...
ARIA MODULO SUBMODULO DERBILIDADKS OPORTUNIDADES
Contratos y e Contratos - istro 1 e Aut i i
Convenios de contratos y del control y
convenios. registro de
No existe una contratos y
SERVICIOS relacién convenios.
confiable de
= Convenios clientes. Control
Escaso control automatizado de
sobre la entrega material.
de material a
Empresas.
Interna- » Interna Relacio al Aut §: id
cional cional de convenios de convenios
establecidos. intermacionales
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envios.
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4.3.2 Area de Administracidén

El Area de Administracién podra mejorar el manejo de recursos financierosy

humanos.

AREA

ADMINIS-
TRACION

MODULO
Recursos
Materiales

Recursos
Humanos

SUBMODULO
Surtido de

Aprovisiona-
miento de
almacén.
Asignacién de
vehiculos.

Seleccion y
Contratacion

asistencia,
incentivos y
horas extras.

DERBILIDADES
No se cuenta
con un
sistema de
gastos
realizados.

No se tiene un
control de
almacén.

Falta de
seguimiento en
los registros
individuales de
mante-
nimiento a
vehiculos.
Control de
asistencia
manual con
errores.
Calculo de
incentivos y
horas extras
manual
consumiendo
mucho tiempo.
Alta rotacién
de personal.

OPORTUNIDADES
Sistema de control
de recursos
materiales (insumaos
a oficinas, vehiculos
. etc.).

Sistema de Recursos
Humanos que
integre las funciones
de movimientos de
personal,
prestaciones,
seleccion y
contratacion de
personal,
capacitacion, pago
de incentivos y
desarrollo
organizacional
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continuacién..
AREA MODULO SUBMODULO DEBILIDADES
Cobranza e Cobranza a « Escaso control
empresas D.F. de cobro de
¥ zona metro- contratos que
politana. lleva a un
» Consolidar retraso en los
ADMINIB- ventas de pagos.
TRACION todas las
oficinas de
Mexpost..

4.3.3 Area de Operaciones
El Area de Operaciones podra mejorar la calidad de entrega.

AREA MODULO SUBMODULO DEBILIDADES
Recepcion y e Recepcién = No existe un
Apertura control scbre
e Apertura el manejo de
OPERACION envios que
evite
viclaciones al
correo.
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OPORTUNIDADES
Sistema de cobranza
integrado a
contratos.
Integraciéon en red
con las oficinas
regionales para la
consolidacion de
informacion. Sistema
de cobranza
integrado a
contratos.
Integracion en red
con las oficinas
regionales para la
consolidacion de
informacion.

OPORTUNIDADES
Registro de envios y
seguimiento
automatico desde la
recepcion de mismo.
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continuaciéa...

AREKA MODULO
Clasifica-
cién
Despacho

OPERA-
CION

SUBMODULO
Clasificacion
por origen.

Clasificacion
por destino.

Desapacho y
encamina-
miento a
provincia.
Despacho y

Despacho y
entrega de
envios en
D.F.y zona
metropolitana
sin pasar por
aduana.

DEBILIDADES
Clasificacién de
envios
duplicada (por
origen ¥
destino) que
genera formas
dobles.
Llenado
manual de
formatos que
causa retrasos
y el
reencamina-
miento de
envios.
Entrega de
envios a
mensajeros
lenta debido a
registros y
controles
manuales.
Despacho de
envios por via
aérea, sin
manual de
rutas, &ino
empirica-
mente.

4.4 PDIAGRAMAS DE CONTEXTO DE LAS AREAS

OPORTUNIDADES
Automatizacion de
controles y
registros.

Manejo
automatizado de
envios.

Manual de rutas y
reencaminamiento
automadtico.
Reduccion de
tiempos de entrega.
Reduccién de costo
por entrega.
Mejoramiento de
imagen de la
empresa.

A continuacitn se presentan los diferentes Diagramas de Contexto de cada una

de las Areas:
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Servicios

Diagrama de Contexto Internacional
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4.4.1.2 Administracion
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44.1.3 Operaciones
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MEXPOST

Operaciones

Diagrama de Contexto de Despacho
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CAPITULO S5



MODELO PROPUESTO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA
UNA EM

5.1 MODELO PROPUESTO

Dado el volumen de envios manejados, el modelo operativo se basa en un sistema
de operaciones centralizado lo suficientemente flexible como para descentralizarse
a mediano plazo.

Todos los envios (nacionales/internacionales) llegan a la oficina central para ser
reencaminacos o entregados a su destino final, facilitando la clasificacion y la
entrega rapida.

*

¢ El flujo de informacién se hace en la oficina central principalmente,
permitiendo un control mayor sobre la informacioén.

+ El procesamiento de los datos se realiza en la oficina central.

¢ Los equipos grandes se ticnen en la oficina central justificando la inversion
dado el volumen de envios manejados.

¢ La capacitaciéon inicial del personal en una unica oficina, facilita su
entrenamiento.
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5.2 DESCRIPCION DEL MODELCO OPERATIVO

El modelo operativo cuenta con una oficina central, siete areas operativas cada
una controlada por una cabecera.

¢ Definicién de México, D.F. como Oficina Central y punto de entrada y salida
internacional.

¢ Definicion de siete zonas (Areas Operativas) con sus cabeceras.

¢ Operacion a corto plazo de una zona como punto de reencaminamiento de
envios y administraciéon de sus recursos.

¢ Operacién a largo plazo de una zona con mas funcionalidad.

+ Evaluaciéon de una zona como punto de enrutamiento y control regional.
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5.2.2 FLUJO DE ENViOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El flujo de envios nacionales e internacionales en las oficinas regionales,

cabeceras y oficina central esta totalmente integrado.

¢ La mesa de control de cualquier oficina (Central, Cabecera, Regional) recibe
envios provenientes de la ventanilla, el remitente o el recolector y los pasa a
clasificacion.

¢ La Oficina Central es la unica que manda envios con destino internacional y
reencamina envios con destino nacional.

¢ Los envios locales se mandan a los centros de distribuciéon si es necesario y
estos los entregan al medio correspondiente (linea camionera, Sepomex etc.), si
s¢ necesita o se pasan directamente al mensajero para que los entregue al
destinatario o los dejan en ventanilla en espera de que sean recogidos.
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523 PUNTOS DE CONTROL

PARA UN EFECTIVO CONTROL DEL ENVIO ES NECESARIO
SEGUIRLO EN LOS PRINCIPALES PUNTOS DE CONTROL PARA
IDENTIFICAR SU SITUACION (UBICACION Y ESTATUS),

REGISTRO INICIAL DE L0S DATOS DE LA GUIA DE
DEPOSITO, ASIGNACION DEL NUMERO DE GUIA.

REGISTRO DE LA LLEGADA DEL ENVIO A LA OFICINA
PARA SU ENTREGA.
PUNTOS DE CONTROL REGISTRO DE LA CLASIFICACION DE ENVIOS EN
SACAS DEPENDIENDO DEL DESTINO .
ARCHIVO DE REGISTRO DEL NUMERQ DE DESPACHO (VUELO) EN
SEGUIMIENTO EL QUE SE VAN LAS SACAS, CONTROL SOBRE LA
LINEA AEREA.

REGISTRO DE LA LLEGADA DEL ENVIO A CADA
DESTINO PARCIAL Y A SU DESTINO FINAL.

REGISTRO DE LA ENTREGA DEL ENVIO AL MEDIO
FINAL (SEPOMEX, LINEA CAMIONERA, MENSAJERQ).

REGISTRO DE LA ENTREGA DEL ENVIO AL
DESTINATARIO
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524 PREMISAS DEL MODELO OPERATIVO

ESTAS PREMISAS FORMAN LA BASE PARA EL MODELO

OPERATIVO
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5.3 INTEGRACION DE LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN EL MODELO

OPERATIVO

El modelo operativo integra los conceptos fundamentales en los cuales se basa la

operacion de MEXPOST dividida en tres areas principales:
& Area de Servicios
e Area de Operacion
* Area de Administracion
Los conceptos fundamentales son:
e Integracion plena de procesos operativos y administrativos.
= Registro unico de guias.
- Seguimiento integral de envios (Nacional e Internacional).
= Disminucion continua en tiempos de entrega.
= Versatilidad en atencion al cliente.
« Facturacion agil y flexible.
« Mejor administracién en el uso de recursos materiales y del personal.
+ Mejor desemperfio del personal

« Aseguramiento de calidad

5.3.1 Area de Servicios

El area de servicios responde eficazmente a las necesidades del cliente a través
de las areas de atencion a usuarios, contratos y convenios nacionales y de un

archivo de documentos.



para una EM

A z de un_si integrat de i

e El area de atencion a usuarios brinda los servicios de recoleccion, recepcion,
registro y aclaraciones de envios y se divide en cuatro modulos.

El area de Contratos y Convenios Nacionales establece el servicio con clientes
potenciales.

e« El archivo almacena los documentos necesarios para consultar aclaraciones

sobre envios.

5.3.1.1 Asceguramiento de Ia calidad por parte del médulo de atencidén =
usuarios

El médulo de atencion a usudrios asegura la calidad del servicio al cliente
# Recibe envios en ventanillas moviles y modulares en diferentes zonas.

+ Mantiene un registro unico de guias.

Pone a disposicion del cliente, informacion de envios y facilita el registro de
guias de depésito.

¢ Programa las recolecciones eficazmente y mantiene contacto con los
recolectores y mensajeros a traveées de un Centro de Comunicacion.

Da informacién del servicio, recibe solicitudes de recoleccién y pedidos de
material y atiende aclaraciones a través de un servicio de teleatenciéon a

clientes.
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5.3.2 AREA DE: OPERACIONES

El area de operaciones mantiene un seguimiento y control integral de los envios.

¢ Captura de datos con codigos de barras.

¢ Flejacion y clasificaciéon de envios automatizada.

Optimizacion de la logistica de recoleccion y distribucién en un sistema.
Integracién con Sistemas de Operacion EMS de otros paises.

Elaboracion automatica de formas utilizadas (AV7, F277, etc.)
5.3.3 AREA DE ADMINISTRACION

El area de administracion integra la informacién para manejar eficientemente los
recursos materiales, humanos y financieros.

+ Facturacion confiable y oportuna.

Mayor control del personal a través de un inventario actualizado de personal.

.

¢ Registro automatizado de movimientos de personal, némina, seleccion de
persona]. compensacioncs, etc.

¢ Elaboraci6én de informacién util para la Direccion del negocio.
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61 ARQUITECTURA DE APLICACIONES

6.1.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES, BASE PARA EL MODELO OPERATIVO

Los conceptos fundamentales determinados a partir de los objetivos de
negocios fueron la base para disefiar el modelo operativo de MEXPOST

CONCEPTOS FUNDAMENTALES
MODELO OPERATIVO

+«INTEGRACION PLENA DE PROCESOS
OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

*REGISTRO UNICO DE GUIAS
'SEGUIMIENTO INTEGRAL DEENVIOS

*DISMINUCION CONTINUA EN TIEMPOS
DE ENTREGA

*VERSATILIDAD EN ATENCION AL
CLIENTE

*FACTURACION AGIL Y FLEXIBLE

*MEJOR ADMINISTRACION EN EL USO
DE RECURSOS MATERIALES Y DEL
PERSONAL

*MEJOR DESEMPERO DEL NEGOCIO

*ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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MODELQ OPERATIVO IDEAL
DIAGRAMA DE CONTEXTO

SERVICIOS A
CLIENTES

OPERACION DMINISTRACION
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DESARROLLO Y SOPORTE
DE SISTEMAS
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6121 COMPOSICION DE LA ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS

La arquitectura de sistemas se compone de siete familias de
aplicacion con un alto grado de interrelacion y de dos aplicaciones

de apoyo a las operaciones

ARQUITECTURA DE SISTEMAS

INTEGRACION DE APLICACIONES
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Arguitectura técnica y de aplicaciones del modelo propuesto

6.1.2.1 DESCRIPCION DE LAS FAMILIAS

Existen siete familias principales de aplicaciones que apoyan las actividades de
las areas de Direccién, Operaciones, Servicios y Administracion de manera
integrada.

= ATENCION A CLIENTES. Apoya las actividades relacionadas con los scrvicios
solicitados por los clientes tales como: informacién sobre servicios y tarifas,
recoleccion de los envios, aclaraciones, etc.

= CLASIFICACION Y ENCAMINAMIENTQ. Facilita la recepcion y clasificacion de
los envios en base a su origen y/o destino asi como ¢l apoyo a los requisitos
aduanales de los envios internacionales.

» DESPACHO. Agiliza la remision de los envios aérecos nacionales y/o
internacionales y terrestres a través de la generacion automatica de la
documentacion requerida, la entregan y la actualizacion de los envios
entregados y pendientes.

 ADMINISTRACION DE_RECURSOS FINANCIEROS. Facilita la planeacion y
control financiero de MEXPOST.

e ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES. Administra y controla el
abastecimiento de los materiales (insumos de oficina, equipos y mobiliario,
materiales de envio, vehiculos, etc.) como apoyo a la operacién.

» ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. Apoya las funciones de
manejo y control de personal.

s SISTEMAS DE DIRECCION. Permite consolidar la informacion financiera vy
operativa a fin de mostrar a través de indicadores, previamente definidos, el
desempefio del negocio. También permite realizar analisis a clientes y scrvicios
a fin de poder establcecer nuevos tipos de servicio de mensajeria acelerada.
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Arquitectura técnica y de aplicaciones del modelo propuesto

6.1.2.3 DESCRIPCION DE APLICACIONES DE APOYO

Las dos aplicaciones de apoyo permiten el control y seguimiento de envios y el
uso efectivo de recursos.

s PLANEACION ¥ PROGRAMACION DE RECURSOS.

Permite una utilizacién eficiente de los recursos humanos y materiales
disponibles de acuerdo a las necesidades de recolecciéon y entrega de envios
recibidos.

e CONTROL DE ENVIOS Y SEGUIMIENTO.

Controla los envios de acuerdo a los puntos de control establecidos en el
encaminamiento y despacho de los mismos; asi como, registra el seguimiento
desde gque sc¢ solicita/recibe un servicio de envio hasta que se entrega, ya sea
nacional o internacional.

A continuacién se presenta una descripcion de las familias de aplicaciones de
apoyo.
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Integracion de aplicaciones
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6.1.3 FAMILIA DE APLICACIONES DE ATENCION A CLIENTES

La familia de aplicaciones de atencion a clientes proporciona informacion
oportuna sobre servicios y envios facilitando la atencion a los mismos.

¢ Los modulos que forman la familia son:

e RECOLECCION. Registra en una terminal portatil los envios que se
recogen en las oficinas del cliente segan la ruta asignada o en respuesta
a llamadas para recoleccion. Una vez que entrega los envios recolectados
en el area de clasificacion v encaminamicnto registra los envios en el
sistema de control de envios y seguimiento.

e CONTRATOS Y CONVENIOS. Apoya la elaboracion del contrato y/o

convenio de una empresa con MEXPOST.

» INFORMACION SOBRE SERVICIOS ¥ TARIFAS. Proporciona los datos
sobre servicios y tarifas correspondientes.

e SOLICITUD DE_SERVICIOS. Permite el registro de solicitudes de
servicio pedidos a traveés de teleatencion o de terminales instaladas en
oficinas de clientes.

e REGISTRO DE CLIENTES. A nivel nacional mantiene una base de

datos de clientes del servicio que presta MEXPOST.

o COBRANZA. Permite registrar los pagos realizados por los clientes, asi
como llevar el control de los ingresos.
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ACLARACIONES. Permite apoyar la atencion a clientes sobre el estado
de los envios, aclaraciones sobre estados de cuenta, cobros indebidos,
etc. , a través de teleatencién y terminales en las oficinas de clientes

grandes.

COBRO DE IMPUESTOS. Registra ¢l pago de impuestos por parte del
cliente y produce la documentacién necesaria para proceder a retirar de
la aduana los envios.

SERVICIOS POR VENTANILLA. Recibe y cobra el envio de acuerdo al

peso, destino y tipo de servicios principalmente para clientes
esporadicos. De igual manera, entrega los envios que se recogen
directamente, registrando las entregas realizadas ¥ que no fueron
recogidas.

+ Esta familia proporciona apoyo al area funcional de servicios.

¢ Las interfaces externas son con clientes para solicitud de servicios, consultas a

94
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Integracion de aplicaciones de atencion a clientes
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6432 PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE ATENCION A CLIENTES

Para poder atender a los clientes de MEXPOST de manera
efectiva se requiere que las aplicaciones procesen la
informacion “En Linea”

ALTA

y.

NECESIDAD
DE
ACTUALL-
ZACION DE
DATOS AL
INSTANTE

N

BAJA

+ Informacin sobre servicios y tarifas.
+ Registro de clientes

+Cobranza

+ Cobro de impuestos

+ Convenios

+ Contratos

» Solicitud de servicios
sAdaraciones

BAJA

CAMBIO

ENLINEA

\

TIPO DE
PROCESO

/

BATCH

¥\ VELOCIDAD DE / ALTA
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6.1.3.3 LA FUNCION DE LA TELEATENCION

La teleatencién es la funciéon principal para contar con una atencion a cliente

diferenciada, oportuna y confiable.

+ SBolicitud de servicios de recoleccion.

+ Informacién sobre tarifas y servicios.

+ Informacion completa sobre el estado de un envio nacional e internacional.

® Aclaraciones sobre cobros c¢rréneos.

¢ Informacién sobre estados de cuenta por cliente.
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6.1.4 FAMILIA DE APLICACIONES DE CLASIFICACION Y
ENCAMINAMIENTO

La familia de aplicaciones de clasificacion y encaminamiento permiten determinar
la distribucién de los envios recibidos y por enviar, asi como su ensacamiento
{proceso de introducir los envios en las sacas).

¢ Esta farnilia consiste de seis moédulos.

RECEPCION Y APERTURA DE_SACAS. Permite registrar ¢l punto de
control de los envios locales y de despachos (sacas) nacionales e
internacionales, asi como la informacion adicional a cada envio. También
permite cotejar la forma AV7" contra el registro de sacas de los vuelos

internacionales.

= PROCESO ADUANAL. Permite cotejar la forma C12° y la hoja de
manifiesto a través de una terminal colocada en la aduana; para los
envios que requicren revision aduanal genera la forma C5° y oficio
aduanal. Una vez determinados los impuestos genera una boleta aduanal

¥ una notificacioén de pago para el cliente.

CLASIFICACION NACIONAL OFICINA CENTRAL. Registra el punto de
control de los envios por medio de lector de cédigo de barras y Ila
informacion de seguimiento. Clasifica los envios por su destino (Ciudad,
Estado, Region) imprimiendo las relaciones de envios de cada nivel.

CLASIFICACION DE PROVINCIA. Registra el punto de control de los
envios por medio del lector de cédigo de barras y los clasifica por destino
imprimiendo una relaciéon de envios por sacas y registra la informacion

de seguimiento relativa al envio.
CLASIFICACION INTERNACIONAL. Registra el punto de control de los
envios por medio de un lector de codigo de barras, clasifica los despachos

(sacas) por pais, imprime jas formas 101" y AV7" y genera aviso de
seguimiento internacional. (EDI- Electronic Data Interchange)

e ENSACADO. Permite por medio automatico ensacar los envios de
acuerdo a la clasificacion realizada, produce los documentos apropiados

¥ registra el seguimiento de los envios.

+ Esta familia apoya el area funcional de operaciones. Sus interfaces principales
son con la aduana y cliente para cobro de impuestos.

° TODAS ESTAS FORMAS SE ENCUENTRAN EN EL INFORME QUE SE PRESENTO A LA EMPRESA.
99




6.14.1 INTEGRACION DE LAS APLICACIONES DE CLASIFICACION Y ENCAMINAMIENTO

Integracion de las aplicaciones de clasificacion
y encaminamiento
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6142 PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE CALIFICACION Y ENCAMINAMIENTO

Dentro del contexto del area de operaciones se requiere de
aplicaciones en linea por el alto grado de cambios en los datos y la
necesidad, por parte del usuario, de procesar los envios.

ALTA

/

NECESIDAD
DE
ACTUALI-
ZACION DE
DATOS AL
INSTANTE

\

BAJA

+Recepcion y apertura de sacas
+Clasificacion Nacional Oficina Central
+Clasificacion provincia
+Clasificacioninternacional

+Ensscado
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6.1.5 FAMILIA DE APLICACIONES DE DESPACHO

La familia de aplicaciones de despacho permiten remitir los envios a las lineas
aéreas y transportes terrestres para proceder a su entrega dentro de los tiempos
fijados segun el servicio solicitado.

¢ La familia esta formada por seis modulos.

« SELECCION DE RUTAS. Mddulo que contiene todos los horarios de
cada linea aérea o transporte terrestre para agilizar la definicion de la
ruta que seguira un envio para llegar a su destino final.

e REMISION VUELOS NACIONALES. Genera cl formulario de linea aérea
Forma 5" por vuelo y registra el punto de contro! de envio asi como la
informacién de seguimiento.

s REMISION VUELOS INTERNACIONALES. Genera la Forma Cl12° y
hoja de manifiesto por cada saca y la forma AV7° por vuelo; también
registra el punto de control de ¢nvio y la informacion de seguimiento.

e REMISION LOCAL. Registra el punto de control del envio, clasifica por
i rutas e imprime la relacion de envios por ruta.

e ENTREGA DE ENVIOS. Registra el punto de control de envio, captura
informacién de recibido y genera el acuse de recibido.

-« DESCARGA DE ENVIOS. Actualiza los datos de los envios entregados
cerrando su seguimiento y para los no entregados registra la causa y
cambia su estado a pendiente para ser surtido al dia siguiente.

¢ Esta familia le da apoyo al area funcional de Operacion.

¢ Las interfaces externas principales son con las lineas aéreas y transportes
terrestres.

TODAS ESTAS FORMAS SE ENCUENTRAN EN EL INFORME QUE SE PRESENTO A LA EMPRESA.
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6.1.5.1 INTEGMCION DE LAS APLICACIONES DE DESPACHO

Integracion de las aplicaciones de despachd
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6.1.52 PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE DESPACHO

Para el despacho de envios, al igual que en la familia de
aplicaciones de clasificacion y encaminamiento, se requiere

ALTA

/

NECESIDAD
DE
ACTUALI-
ZACION DE
DATOS AL
INSTANTE

\

BAJA

de procesamiento en linea

« Remision vuelos nacionales

« Remisién vuelos interoacionales
+ Remisién local

« Seleccién rutas

« Entrega envios
+ Descarga envios

BAJA ALTA

\ VELOCIDAD DE CAMBIO P

EN
LINEA

\

TiPODE
PROCESO

/

BATCH

fuy brsonp Y

un ooE

T>nbor

NG Pun ua oos




dcnica v de uplicaci del r

6.1.6 FAMILIA DE APLICACIONES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
FINANCIEROS

Las aplicaciones de la familia de Administracion de Recursos Financieros permite
registrar y controlar el flujo de efectivo, presupuesto y ventas de MEXPOST.

¢ La familia consiste de nucve modulos.

« PLANFACION FINANCIERA. Prepara los presupuestos mediante
proyecciones financicras y define los requerimientos de financiamiento
siguiendo las politicas y procedimientos del Servicio Postal Mexicano y
MEXPOST.

= CONTABILIDAD. Mantiene la contabilidad general preparando los
estados financicros y la consolidacion de informacion contable.

e CONTROL PRESUPUESTAL. Administra los presupuestos y gastos
llevando a cabo la asignacion y contabilidad de costos, monitoreando el
activo fijo y el manejo de efectivo.

« FACTURACION, Genera las facturas por concepto de los envios
realizados por clientes y materiales de envios proporcionados.

= CUENTAS POR PAGAR. Administra y programa los pagos a
proveedores.

= CUENTAS POR COBRAR. Programa y administra los cobros por los

servicios prestados a los clientes por contrato o convenio.

» CONSOLIDACION DE VENTAS, Consolida las ventas rcalizadas a través
de la facturacién y de los ingresos obtenidos por servicio de clientes
esporadicos.

« ADMINISTRACION DEL FLU.JO DE EFECTIVO. Apoya el control diario
de los ingresos y egresos en caja.

Suma todas las ventas de clientes

» INGRESOS POR _VENTANILL.
esporadicos.

¢ Las interfaces externas son con bancos para registro de depésito y autorizacion
de crédito (tarjeta de crédito), para intercambio de informaciéon de
presupuestacion y contabilidad de Sepomex y clientes a través de teleatencion
o terminales para su propia consulta y solicitud de servicios.
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6.16.3 INTEGRACION DE LAS APLICACIONES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Integracion de las aplicaciones de Admon.
de Recursos Financieros
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6.162 PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Esta familia tiene una alta necesidad de actualizacion de
datos al instante por lo que requiere un proceso en linea

ALTA

/

NECESIDAD
DE
ACTUALL-
ZACION DE
DATOS AL
INSTANTE

\

BAJA

principalmente
+Contabilidad + Cuentas por cobrar
+ Contral Presupuestal * Cuentas por pagar
+ Admén.. del flujo de Efectivo + Ingresos por ventanilla
+ Consolidacion de ventas +Facturacion

+Planeacion financiera

\ VELOCIDAD DE CAMBIO /

BAJA

ALTA

EN
LINEA

\

TIPO DE
PROCESO

BATCH

3T0

Ip ap A Po1U>;




e/ s logque p ico, en una EM

6.1.7 FAMILIA DE APLICACIONES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

MATERIALES

Esta familia apoya las actividades del area de Administraciéon principaimente,

alun cuando existe ¢l madulo de solicitudes de material que da servicio también a
Servicios y Operaciones.

+ La familia consiste de los siguicntes moédulos:

CONTROL_DE _VEHICULOS. Actualiza y controla los vehiculos para
garantizar su disponibilidad oportuna y su servicio de mantenimiento.

COMPRAS. Apoya la generacion de solicitudes de cotizacion y pedidos
de compra una vez autorizados.

SOLICITUDES DE_MATERIAL Permite a los usuarios de las areas
funcionales de Administracion, Servicios y Operaciones generar

solicitudes de materiales para insumos de oficina, formas para envios,
etc.

REGISTRO DE PROVEEDORES,

Registro de proveedores que abastecen
los materiales.

CONTROL DE INVENTARIOS. Registro de activo fijo del servicio (
muebles, equipo de cémputo ) y control de los parametros de
abastecimiento a fin de mantener disponible ¢l material en la bodega.

¢ Las interfaces externas de esta familia son con provecdores de materiales y/o
servicios.

tos




6.L7.1 INTEGRACION DE APLICACIONES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

Integracion de aplicaciones de

Administracion de Recursos Materiales
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6.1.7.2 PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE ADMINISTRACION DERECURSOS  MATERIALES

Dentro de un contexto de abastecimiento de materiales
eficaz tanto de insumos de oficina como de envio se requiere
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que los datos se actualicen en linea
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6.1.8 FAMILIA DE APLICACIONES DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

La aplicacion de la familia de Administracion de¢ Recursos Humanos apoya las
funciones de manejo y control de personal.

¢ Los médulos que conforman esta familia son:

o INVENTARIO DE PERSONAL. Base de datos de los empleados de
MEXPOST, con informacion sobre datos generales, formacion académica,
hijos, experiencia profesional, etc.

« MOVIMIENTOS DE PERSONAL. Registra los cambios de personal de un
area a otra, promociones, cambios de sueldo, ctc.

« CAPACITACION. Registra y controla los cursos de capacitacién que
seran impartidos dentro del periodo considerado; asi como quiencs han
asistido a los cursos y el resultado de su evaluacién en cada curso.

s CONTROL DE ASISTENCIA. Registra las entradas/salidas del personal
de la companiia, asi como las ausencias, horas extras, ctc.

« SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL. Registra el proceso de
seleccién de personal y las contrataciones que se realicen.

e NOMINA. Calcula el pago de sueldos a los empleados y las
aportaciones a instituciones Gubernamentales.

e CONTROL DE INCENTIVOS. Registra los niveles de desempeno logrado
por la plantilla de personal.

» DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Sec cuenta con una base de datos de
la estructura jerarquica organizacional; asi como, la descripcion y perfil
de cada puesto y quien lo ocupa.



_618t INTEGRACION DE APLICACIONES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
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6182 PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE ADMINISTRACIONDE RECURSOS HUMANOS

La familia de recursos humanos requiere principalmente
que sus aplicaciones actualicen en linea la informacion
critica en forma oportuna
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FAMILIA DE APLICACIONES DE PLANEACION Y
PROGRAMACION DE RECURSOS

La familia de Planeacioén y Programacion de Recursos permite utilizar y controlar
de manera eficiente los recursos humanos y materiales disponibles para la
recoleccién y entrega de envios.

¢ La familia consiste de cuatro moédulos:

MANTENIMIENTO DE ra PLANTILLA DISPONIBLE DE
RECOLECTORES Y MENSAJEROS. Registra el personal que se presento
a trabajar al inicio de cada dia. La aplicacion de control de asistencia
senala quienes se presentaron a trabajar.

PROGRAMACION DE RECOLECTORES, Establece un programa de
recoleccion en base a la cantidad de servicios solicitados, recolectores
disponibles y rutas establecidas.

PROGRAMACION DE MENSAJEROS. Genera un programa de entrega
de envios de acuerdo a las entregas a realizar, mensajeros disponibles y
rutas establecidas.

ASIGNACION DE VEHICULOS. Asigna los vchiculos disponibles
{descartando los que no circulan en Area metropolitana, en
mantenimiento o reparacién); iniciando con los mensajeros y después los
rccolectores.

¢ Estos moédulos apoyan las actividades de las areas funcionales de servicios y
operaciones principalmente y al area de administracion en lo concerniente a la
asignacion de vehiculos.

Las

interfaces principales dec esta familia son con los supervisores de

mensajeros-recolectores y con los mensajeros-recolectores.
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6.19.1 PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE RECURSOS

Las aplicaciones de esta familia son muy dindmicas debido a que
Ia programacidn de las recolecciones y entregas sucede varias
veces al dia por lo que se hace indispensable Ia actualizacion en
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6.1.10 FAMILIA DE APLICACIONES DE CONTROL DE ENVIOS Y
SEGUIMIENTO

La familia de aplicaciones de Control de Envios y Seguimiento esta orientada para
responder a consultas de clientes sobre ¢l estado de los envios nacionales e
internacionales.

e El cliente nacional o internacional {quien puede ser el remitente o el
destinatario) debe hacer todas las consultas via lada 800 el cual esta localizado
centralmente en la primera fase de la implementacion.

« El estado de envio se conoce por su codigo de identificacion (codigo de barras)
pero deben proporcionarse otras maneras de conocer el estado de un envio
cuando este codigo se desconoce.

« El sistema tiene interface para registrar o accesar la informacion de
seguimiento de un envio internacional a través del intercambio electronico de
datos (EDI por sus siglas en inglés) .

e El control de envios registra los puntos de control que equivalen al ciclo de
procesamiento de un envio:

RECIBO. Aceptacion del envio por MEXPOST por recoleccion o ventanitla,
RECEPCION. Mesa de control/apertura de sacas.
PROCESQO DE OPERACION. Clasificacion y reencaminamiento.
DESPACHO. Remision de un envio local, por vuelo nacional o internacional.
ENTREGA. Momento en que el cliente recibe e! envio, por mensajeria o
ventanilla,

» El médulo de seguimiento registra informacion adicional al proceso de un envio,

entre otros.

« Numero de identificacion del envio.

Fecha de entrega a la linea aérea.

Lineca aérea.

Numero de vuelo.

Hora dec salida y llegada.

Fecha y hora posible/real de entrega.

Entregado al codigo postal y nombre de la unidad de MEXPOST, ciudad y

estado.

Remitido al codigo postal y nombre de la oficina.

Regrcsddo al codigo postal y nombre de la oficina.

chas de entrada y salida de aduanas.

Tiempo de duraciéon de viaje del envio.

Indicador de servicio nacional/internacional.

« Esta familia debera producir reportes de desempeno y diagnoéstico del sistema,
proporcionando estadisticas de diversos tipos para facilitar la actividad del
personal.

[RIE
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6110, PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE CONTROL DE ENVIOS Y SEGUIMIENTO

Las dos aplicaciones deben procesar Ia informacién en linea
a fin de mantener un control y seguimiento de envios
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6.1.11 SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACION

La consolidacién de la informaciéon a la Direccién sc basara en las neccsidades
del Sistema Ejecutivo de Informacion (SEI).

e La mejor forma de definir las necesidades de informacion de Direcciones es de
arriba hacia abajo con base a la estrategia de negocios.

= El sistema ejecutivo de informacion se alimenta por los cuatro tipos de
informaciéon directiva y administrativa: informacién contable y financiera,
mercadotecnia, informacion externa y recursos humanos y materiales.

* La mayoria de los sistemas ejecutivos de informacion deben ser estratégicos por
lo que requieren  ser congruentes con ia cultura y politicas de administracion
de la institucion, especialmente en:

« El sistema de asignacion de costos, csencial para determinar la
rentabilidad (cliente, servicio y centro de responsabilidad) requiere de
procedimientos y politicas que normalmente son dificiles de implantar.

e La estandarizaciéon y seleccion de la informacién externa requiere ser
establecida de acuerdo a politicas y normas internas.

6.1.13.2 CONCEPTOS BASICOS DEL SEI

El SEI debera disenarse con base a tres conceptos basicos: excepcién, tendencia y
desagrepgacion.

= EXCEPCION: Todos los indicadores deberan
compararse contra una meta o contra
la competencia y se deberan
cstablecer bandas de normatividad
(ejem. +- 10%} para que en forma
automatica sc detecten desviaciones.

e TENDENCIA: Para cada indicador se podran
identificar las tendcncias en forma
grafica, a través del tiempo

« DESAGREGACION: Los indicadores deberan presentarse
a nivel corporativo con la
posibilidad de ser desagregados en
diferentes niveles de mayor detalle
{Ejemplo: Oficina Central = ------ >
Centro Regional ----- > Ciudad).
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6.1.12 APLICACION DE SOPORTE A LA MERCADOTECNIA "

La aplicacion de Soporte a la Mercadotecnia se caracteriza por mancjar un gran
volumen de informacién con herramientas analiticas y de explotacion flexibles.

= Analisis del cliente con el propdsito de determinar el valor de la relacion global
{ej. El costo marginal de un cliente).

« Investigaciéon de mercado que cubra un amplio conjunto de servicios/mercados
Yy competidores en  términos de informacion basica combinada con
herramientas analiticas sofisticadas.

e La administracién de servicios combina la administracion de la rentabilidad con
analisis de riesgo dentro de un contexto de portafolio global.



2 6.1.13 PROCESAMIENTO DE INFORMACION PARA LOS SISTEMAS DE DIRECCION

Eltipo de proceso requerido para los dos Sistemas de
Direccion es batch aun cuando su consulta debe ser en linea
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6.1.14 ESQUEMA INTEGRAL DE LA ARQUITECTURA DE APLICACIONES

En conclusion, la arquitectura de aplicaciones integra las
nueve familias de aplicaciones donde el niicleo central es el
proceso de operaciones de envios
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ESTA ARQUITECTURA ES LA BASE PARA DEFINIR LA ARQUITECTURA TECNICA DE PROCESAMIENTO
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62 ARQUITECTLRA TECNICA
621 DISERO DE LA ARQUITECTURA DE COMPUTO

El Diseiio de la Arquitectura de Cémputo esta dirigido por la
Arquitectura de Sistemas planteada, asi como por los niveles de
decision y operacién de MEXPOST
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622 EVOLUCION DE LA ARQUITECTURA DE COMPUTO

Evolucion de la Arquitectura de Computo
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5 623 TIPOS DE PROCESAMIENTO EN LA ARQUITECTURA DE COMPUTO
s

La Arquitectura de Cémputo debera soportar
dos tipos de procesamiento

CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO

CENTRO PROCESAMIENTO CONSOLIDACION
NACJONAL
CABECERAS CAPTURA Y PROCESAMIENTO
REGIONALES VALIDACION
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6.2.4 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DIRECCION DEL DISENO

Ademas, otros factores que influyen en la direccion del disefio de la arquitectura
de computo son:

¢ La imagen gque se proyecta en la atencién a usuarios

* Teleatencion comun a nivel nacional.

e Terminales de grandes usuarios directamente en sus negocios.
s Seguimiento integral desde el punto de recepcion.

« Entrega con ¢l uso de terminales portatiles.

¢ La venta de¢ nuevos servicios especiales

* Recoleccion a través de unidades moviles.

e Descuentos por grandes voliimenes.

« Servicios por cobrar.

e Confirmacion de entrega-tramite aduanal rapida.

¢ El desarrollo y prueba dc tecnologias de punta.
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6.2.4.1 NIVELES DERIVADOS DE LOS FACTORES QUE IDENTIFICAN
LA ARQUITECTURA DE COMPUTO

Estos factores identifican una arquitectura de cémputo de cuatro niveles con
distintos requerimientos de procesamiento en cada nivel, los cuales son:

¢ Primer nivel. Informacién Gerencial. Esta basado en un procesador para
apoyar la toma centralizada de decisiones,

.

Segundo nivel. Administracién de Recursos. Apoya directamente las

actividades de administracion de los recursos financieros, humanos y
materiales.

¢ Tercer nivel. Clasifi ién - B i i v Despacho. Automatiza la
clasificacion, enrutamiento, ensacado y remision de los envios a través de
equipos clasificadores automaticos con lectores opticos. Asi mismo, procesa la
informacion relativa al control y seguimiento de los envios y plancacion de los
recursos necesarios para la recoleccion y entrega de los mismos.

¢ Cuarto nivel. Atencién a Clientes. Se enfoca a proporcionar servicios
integrales a clientes de manera eficiente y rapida.
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6.2.4.1.1 Primer Nivpl: Informacién Gerencial

Este primer nivel cuenta con un centro de procesamiento para apoyar la
consolidacién de informacién ejecutiva y la funcién de mercadotecnia.

+ Plataforma de procesamiento a nivel supermini.

e Alimentacion de informacion consolidada a nivel ejecutivo proveniente de las
aplicaciones operativas y de control de los diferentes niveles de la organizaciéon
a través de la red de comunicaciones de MEXPOST.

Plataforma para apoyar la toma de decisiones de la Direccion de MEXPOST,
analisis de servicio, participacion de mercado, etc.

+ Informacién consolidada disponible a nivel de cabecera regional.

e El sistema de informaciéon gerencial y de mercadotecnia se procesan
centralmente y se distribuyen los resultados a la direccién, areas funcionales y
cabeceras regionales.
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Primer nivel: Informacion gerencial
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Arquitectura técnica y de

6.2.4.1.2 Segundo 1 : Admini ién de R =0

Este segundo nivel cuenta con un equipo de computo que procesa y consolida la

informacién de administracion de recursos financieros,

¢ Minicomputador ubicado en la Oficina Central.

¢ Apoyo a las operaciones de Cabeceras Regionales y Puntos de Venta Locales

con terminales y/o estaciones de trabajo.

+ Aplicaciones comunes que apoyan informacién de direccion.

e Aplicaciones descentralizadas para apoyar las actividades
Regionales y de Puntos de Venta Locales.

de las Cabeceras
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En este equipo de cdmputo (minicomputador, ubicado en
Ia oficina central), correran las aplicaciones centralizadas
y los modulos concentradores de las aplicaciones
descentralizadas

APLICACIONES CENTRALIZADAS

APLICACIONES DESCENTRALIZADAS

«Contabilidad

+Control presupuestal
+Administracidn de flujo en efectivo
+Consolidacionde ventas
«Plaeacion financiera

«Cuentas por cobrar

»Cuentas por pagar

+Control de ingresos por ventanilla
sFacturacidn

+Compras

«Control de vehiculos

sCoutrol de inventarios

*Registro de proveedores
+Nomina

+Capacitaciin

+Desarrollo organizacional
+[nventario de personal

+Control de incentivos

+Contabilidad-registro movimientos
contables

+Solicitudes de materiales

»Control de asistencias
+Movimientos de personal

WA wun wz orpypad snbofus un voipicfiy orioppy
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Segundo nivel: Administracion de recursos

CENTRAL

RECURSOS
HUMANOS

RELOJ
CHECADOR

RECURSOS
MATERIALES

_Z_ ENLACE AL PROCESADOR CENTRAL A TRAVES DE LA RED DZ COMUNICACIONES (WAN)

ENLACE DIRECTO AL PROCESADOR CENTRAL (LAN)

COMPUTADORA

Sp A 531
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6.2.4.1.3 Tercer Nivel : Clasificacién - Encaminamiento y Despacho

Este equipo de computo para clasificacién y encaminamiento; cuenta también
con un procesador supermini para apoyar las operaciones de manejo de envios.

¢ Plataforma de equipo superminicomputador.

¢ Clasificadora automatica de envios con lector de codigo de barras conectado al
superminicomputador para eficientizar y acelerar el manejo de envios en la
Oficina Central como primera fase de implementacion, posteriormente podran
existir en Cabeceras Regionales.

¢ Terminales portitiles con lectores de cédigo de barras para el registro de
puntos de control de envios en recoleccion y mensajeria en cualquier tipo de
oficina de mensajeria acelerada.

¢ Equipo radio receptor/transmisor para asignar a los recolectores y mensajeros
los envios a recoger y entregar respectivamente.

¢ Terminales para la consulta de seguimiento de envios.

o Estaciones de trabajo para apoyar las actividades de planeacion y

programacion de recursos, clasificacién y encaminamiento y despacho.



Arquitectura técnica y de aplicaci del modelo prop

6.2.4.1.3.1 APROVECHAMIENTO DE LAS FACILIDADES DE
INTERCONEXION DE LAS APLICACIONES DE
CLASIFICACION- ENCAMINAMIENTO Y DESPACHO.

Las aplicaciones de clasificacién-encaminamiento y despacho también
aprovecharan las facilidades de interconexiéon disponible, asi como de dispositivos
que las hagan mas rapidas y eficientes.

¢ Uso de redes locales (LAN s} e interconexion de las mismas al procesador
central a través de la red de comunicacion (WAN's).

¢ Uso de lectores de codigo de barras para la recepcion de envios y al actualizar
en Puntos de Control el estado de un envio; lectura ajustable automaticamente
de cualquier tipo de co6digo de barras, tamafo compacto, diversos tipos de
conexién a computadoras y/o terminales, alta sensibilidad e indicador de falla
en lectura.

¢ Clasificar automaticamente con lector omnidireccional de cédigo de barras,
ajustable automaticamente a cualquier tipo de cédigo de barras, velocidad de la
banda entre 80 y 100 mts/minutos, lector de alta sensibilidad.

¢ E] almacenamiento de disco requerido en el procesador central sera de
aproximadamente 80 Gbytes tomando en cuenta que ahi residiran la base de
datos, el software de aplicaciones, el software basico y el sistema operativo (se
consideraron las cifras de envios por dia, namero de contratos, la historia de
seguimiento de cada envio, asi como provisiones para un cierto crecimiento).



: Tercer nivel: Clasificacion, Encaminamiento y

Despacho

OFICINA CENTRAL, LECTOR OPTICO
A CENTRAL, .
CENTROS DE - CONECTADOAL
REENCAMINAMIENTO .- COMPUTADORA ViA
REGIONAL, ot R$232 0 RADIO
PUNTOS DE - - CLASIFICADOR
CONTROL DE *
ENViOS 1%
\ 4 Y3
\\ DECODIFICADOR
! P 9=t 4
LECTOR
OPTICO CO-
NECTADO

\ Wkﬂ) DE N §
\ ¢ Gﬂﬁcommcmoﬁi}ﬁ TERMINAL

DECODI  LECTOR
FICADOR  OPTICO

—aP

\ PUNTOS DE CONTROL
DE ENVIOS
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6.2.4.1.4 Cunrto Nivel : Atencién a Client

Este cuarto nivel, de igual manera, cuenta con un computador central para
proporcionar un servicio 6ptimo a los clientes.

¢ Se requiere un procesador supemini para que las aplicaciones proporcionen un
tiempo de respuesta rapido.

¢ Apoya un centro urnico a nivel nacional de teleatencion a través de un numero
teleféonico LADA-800.

¢ Las ventanillas cuentan con basculas electrénicas conectadas a las aplicaciones
correspondientes para el costeo del servicio y con lectores con coédigo de barras
para registrar el recibo de un envio de MEXPOST.

¢ Cuenta con terminales conectadas a las computadoras central en las Cabeceras
Regionales y Puntos de venta locales para registrar los contratos y/o
convenios realizados con clientes y registros de las solicitudes de servicio.
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6.2.4.1.4.1 APROVECHAMIENTO DE LAS FACILIDADES DE
CONECTIVIDAD DE LAS APLICACIONES DE SERVICIO A
CLIENTES.

Las aplicaciones de servicio a clientes deben también hacer uso de las facilidades
de conectividad asi como de periféricos que impacten positivamnente la calidad e
imagen del servicio.

¢ Uso de Redes Locales (LAN’s) ¥y Red Amplia (WAN’'s).

¢ En ventanilla de recepcion uso de interface directa a basculas para calculo del
costo y volumen del servicio; convertidores Analégico-Digitales con resolucién
de 12 bits o mayor.

¢ Uso de lectaores de c6digo de barras para la recepcion de envios.

+ Terminales para teleatencion.

¢ Informacién cobre contratos y convenios.

* Seguimiento de envios a nivel nacional.
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Cuarto nivel: Atencion a cliente

DECODI-
FICADOR

‘/
wif
LECTOR
orTICO

REGISTRO DE
VENTAS Y OPERACION ,
DEL NEGOCIO BASCULA

—z__ ENLACE ViA RED DE COMUNICACIONES (WAN)
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g 625 APOYO BRINDADO POR LA ARQUITECTLRA DE COMPLTO DE MEXPOST

Apoyo brindado por la Arquitectura de Computo de

MEXPOST
APOYO
Punios de Direccion GERENCIAL
Estratégica de la Centros de
Empresa Reencaminamiento
Regiona
CENTRO
OPERATIVO APOYO
NACIONAL OPERATIVO
APOYO
ADMINISTRATIVO
Puntosde
Administracién y Puntos de Venta y

Control del Negocio Operacién de Negocio

2/
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técnica y de

6.2.6 ELEMENTOS DE APOYO PARA OPERACIONES DIARIAS

Esto implica la implantacién de tres computadoras y una clasificadora
automatica para apoyar las operaciones diarias de MEXPOST.

¢ El Equipo Gerencial apoya las aplicaciones de informacién ejecutiva y
mercadotecnia y proporciona informacién gerencial consolidada a cada

Cabecera Regional.

+ El Equipo Administrativo da soporte a las funciones de Administracién de
Recursos Financieros, Humanos y Materiales y consolida Ila informacion
registrada en Cabeceras Regionales y Puntos de Venta Locales.

o E]l ¥quipo de Manejo de Envios consiste de una clasificadora automatica para
acelerar el enrutamiento de los envios de acuerdo a su destino.

* EX uipo de Control de Opermciones es uno de los mas importantes ya que
da servicio de Teleatencion, Servicio de Ventanilla y Mesa de Control de Envios.
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Equipos de computo para apoyo a las

operaciones

EQUIPO PARA MANEIO DE
ENVIOS

9
i

'ﬁ

EQUIPO PARA CONTROL
DE OPERACIONES

%
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- 63 ARQUITECTURA DE TELECOMUNICACIONES
% 631 REQUERIMIENTOS FUNDAMENTALES DE LA ARQUITECTURA DE TELECOMUNICACIONES

Los requerimientos fundamentales que forman la Arquitectura
de Telecomunicaciones estan basados en las necesidades de
interconexion impuestas por la Arquitectura de Procesamiento

ARQUITECTURA DE PROCESAMIENTO AREAS DE INTERCONEXION

INFORMACION GERENCIAL

REC, MATERIALES |  REC.HUMANOS J

NACIONAL - REGIONAL

PLANEACION Y PROGRAMACION DE RECURSOS

Pvpn it AT
CLASIFICACION| couroor v

§

DESPACHO
1 |
ENCAMINAM, 'SEGUIMIENTO !

i i
ATENCION A CLIENTES
TELE- I'nzcouccxéx
ATENCION | Y
| | ENTREGA

VENTANILLA )
|

vt v
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632 FLUJOS DE INFORMACION ENTRE PLATAFORMAS

Los flujos de informacion entre plataformas ayudan a
identificar la naturaleza de las necesidades de conectividad

ESTRATEGIA DE
NEGOCI0S

OBJETIVOS ¥
DIRECCION

CONTROL DE
RECURSOS

CONTROL DE
LA OPERACION

€t

INFORMACION GERENCIAL

1
REC. MATERIALES | REC. HUMANOS

PLANEACION Y PROGRAMACION DE RECURSOS

OBJETIVOS Y

DIRECCION

CLASIFICACION CONTROL i
¥ i ¥ | DESPACHO
ENCAMINAMIENTO | SEGUMIENTO
T A T
ATENCION A CLIENTES
! I
: || RECOLECCION
VENTANILLA | TELEATENCION Y
| | ENTREGA

ISEGUIMIENTO
DE FsiAx

- 13
VIS
AL TR

ido op D33

1P

he

DEMANDA PUR

SERVICIOS




i Estos flujos pueden estimarse basandose en la operacion
manual actual para proyectar las necesidades de
telecomunicaciones futuras

SERVICIOS BASICOS DEMANDA DE VOZ
vozZ
STRATEGIAS. CORPURATIVAS CREC[MIENTO DEL NEGOC]O EEV‘
INSTRUCCIONES OPERATIVAS é 5 H
55x
TROMOCION A CHIENTES 4 5 £
I 100000 EH
TELEATENCION o
ACLARACIONES z
INFORMACION D TAREAS < 80000
PEDIS z
\ ‘ w2 60000
7
240000
2
o )
DATOS 20000
SEGUHMIENTO Dl #RVIOS 0

LONTROD DE SACAS 94 85 96 200

DESPACHOS
INTERNACIONALLS

NOMNA

<LONTROL DE RECURSOS
MATERIALES

—
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Arguiteciura técnica y de aplicaci del to prop

6.3.3 DISTRIBUCION DE TRAFICO

La distribucion del trafico variara durante la implantacién de la estrategia de
sistemas.

¢ Inicialmente la demanda del trafico principal sera por servicios de voz.

¢ Segun se implanten los sistemas de registro de guias y seguimiento y control de
envios la proporcién de la demanda se balanceara.

+ Aunque la demanda mayor de triafico se perfila a ser siempre por servicios de
voz (p. ejem., teleatencion a nivel nacional).



& 6331 PROYECCION DEL CRECIMIENTO DE TRAFICO

Proyeccion del crecimiento del trafico de

(MINUTOS POR MES)
5000
4500 -
4000 -
3500 -
3000 -

8 2500 -

& 2000 -
1500 1 -

1000 §
500

Telecomunicaciones

LEYENDA:

SERVIC DE vOZ

SERVIC D DATOS

1ANO

TIEMPO
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Arquitectura técnica y de

CARACTERISTICAS DEL TRAFICO

6.3.3.2
trafico también influiran en los requerimientos de la

Las caracteristicas del
arquitectura.

voz

+ Principalmente servicio local para recibir pedidos de recoleccion y aclaraciones.
Servicio de larga distancia nacional limitado a seguimientos y aclaraciones de

problemas mayores.
Uso de larga distancia internacional y mundial inicialmente a nivel medioc pero

se reducira segun se implanten los servicios de seguimiento y control
automatizado.

DATOS

Las transacciones seran principalmente en linea para apoyar consultas de
informaciéon, aunqQue no todas en tiempo real.
Se contara con un nivel bajo de transacciones en tiempo real pero éstas

tendran un valor critico-Teleatencion.
Gran volumen de informacién se transmitira en modo batch después del cierre

de las operaciones en ventanillas.

6.3.9 LIMITANTES EN EL SERVICIO TELEFONICO ACTUAL

Ademas varias limitantes en el servicio teleféonico actual afectan los
requerimientos para la red de telecomunicaciones.

La insuficiencia de lineas es critica en el Centro de Operaciones del aeropuerto
¥y muy notable en la mayoria de las cabeceras regionales.

¢ Los aparatos son en su mayoria poco modernos y funcionales.
La poca sistematizacion de las operaciones diarias crea una demanda adicional

*

*

de los servicios de comunicacion de voz.
La falta de capacitacién de los usuarios en los sistemas de voz.

Las llamadas se cortan y esto es en perjuicio de los negocios.

Los clientes se quejan de que las lamadas “no entran “ facilmente.

La disponibilidad uanicamente de lineas directas en ciertas oficinas obliga a la
gente a estarse desplazando continuamente, lo que lleva a una pérdida de

tiempo importante.

*4 00



. 635 OBJETIVOS QUE

RIGEN LA ARQUITECTURA FUNDAMENTAL

Estos requerimientos basicos identificados generan cinco
objetivos y sus respectivos imperativos que rigen la
Arquitectura Fundamental y el disefio subsiguiente

OBJETIVQ IMPERATIVOS ESTRUCTURALES Y DE DISENO
ARQUITECTURA |88y o0 o L OVIENTo O EQUIFO DE COMTACION
FLEXIBLE + FILOSOFIA DE ARQUITECTURA ABIERTA

ALTA CALIDAD
DESERVICIOY
APOYO

+ USO-CONTRATACION DE UN PROVEEDOR DE SERVICIO PARA DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Y CORRECTIVO

+ OPERACION DE UN CENTRO NACIONAL DE QUEJAS ¥ ACLARACIONES
* ARQUITECTURA DE GESTION Y MEDICION

RED PRIVADA
Y NACIONAL

+ ENRUTAMIENTO DE TODO EL TRAFICO A TRAVES DE FACILIDADES PRIVADAS
+ COBERTURA NACIONAL A TODOSLOS NIVELES
+ PROTOCOLO INTERNO COMUN ABARCANDO TODOS LOS ELEMENTOS DE La RED

ACCESO DE
USUARIO SIMPLE

* FUNCIONES ¥ FACILIDADES COMUNES A TRAVES DE 1A RED
« DEFINICION DE INTERFACES Y APARATOS COMUNES
+ CONCEPTO DE UN APARATO DIGITAL POR EMPLEADO

DESEMPENO LI-
GADO DIRECTAMEN-

TE A USUARIOS

'CAPA('ITACIQN ADECUADA DE EMPLEADOS Y USUARIOS
+ INFORMACION A USUARIOS EN FORMA CONTINUA
+ ACUERDQS DE SERVICIOS

%
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6.3.5.1 APOYO DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES
Adicionalmente, la red de telecomunicaciones tiene que apoyar la funcién de un
sistema de entrega y distribucion de informacion critica a la operacion.

¢ Implantar interfaces estandares para reducir el esfuerzo de instalaciéon.

& Apoyar consistentemente a todos los medios para integrar los sistemas de
oficina y de informacion.

e Facilitar la migracién por medio de apoyo a aplicaciones que no siguen los
principios de diseno.

¢ Acomodar un grupo diverso de conexiones externas mientras que mantiene
seguridad.

Para apoyar estos requerimientos y objetivos podemos identificar una visiéon de la
red gque contiene dos elementos principales.

¢ RED VIRTUAYL NACIONAL

= Proporciona la conectividad entre el Centro Nacional de Operaciones y
las Regionales.

» Da conectividad @ ventanillas mayores localizadas en areas
metropolitanas principales (p.ejem., D.F., Guadalajara, Monterrey).

+ Da acceso facil a aplicaciones e informacion centralizada.
= Facilita un seguirniento integral a nivel nacional.

¢ LINEAS DE ACCESO LOCAL

e Permite concentracion de trafico de menor volumen a través de recursos
de bajo costo.

e Permite dimensionar en unidades precisas y efectivas,

= Facilita la conectividac. punto a punto.



Auditaria inf itica un enfoque prdctico, em una EM

La visién esta basada en la evolucién a una red integrada de transmisién de voz
y datos.

= Maximiza el compartimiento del recurso de transmisién para transportar
servicios de voz y datos.

= Explota el uso de la transmisién en forma digital para lograr mayor eficiencia.

« Transporta informacién de larga distancia mediante medios efectivos.

« Concentra informacion en facilidades comunes.

¢ Apoya flexibilidad de administracién de recursos.

= Permite transparencia de complejidad para el usuario.

= Facilita crecimiento y reconfiguracion.



Is1

Pero debido a las realidades del entorno de
Telecomunicaciones en México, Ia Arquitectura requiere

ser flexible

REALIDADES

* Ofrecimiento de nuevos servicios por
proveedores conocidos.
Servicios satelitales por SCT y TELMEX
Opciones nuevas de Telepac
* Implantacion més rapida de nuevas atemativas
de servicio
Telefonia Celular
Digital integrada (RDI)
* Incrementos draméticos en tarifas y costos de
elementos en fa red
LADA Nacionat / Internacional
Servicio Local Medido
» Nuevos proveedores de servicio
Grupo SIT
Star Communications

R

FLEXIBILIDAD

* Acceso facil y comin para usuarios.

* Habilidad de reconfiguracion de com
ponentes de la red.

* Facilidad de crecimiento de conmu-
tadores.

* Interfaces entre sistemas y medio de

transporte estindar.

EESE——
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Ademas, la Arquitectura tendrd que apoyar una
variedad amplia de equipo y servicio

—

4 VOZ

/ DATOS \

sAparatos multifuncionales.

*Aparatos unilinea.

*Aparatos celulares.

+Grabadoras de anuncios.
*Distribuidores automaticos de Hamadas.
*Servicio LADA 800.

sCorreo de voz.

*Sistemas de computo
-Superminis
-PC's
~Terminales remotas
«Redes locales
*Redes internacionales

*Intercambio de archivo via EDI

sFaxes

—

—_—

O
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636 ARQUITECTURA DE LARED VIRTUAL
La Arquitectura de la red virtual nacional contiene dos
niveles de apoyo a la distribucion de informacion a través de
la Repiblica Mexicana

RED VIRTUAL NACIONAL

+ Conectividad entre cabeceras regionales
+ Concentracidn de trifico.

+ Concentracion de operaciones de enca-
minamiento

NIVEL PRINCIPAL DE INTERCONEXION

+ Transporte y distribucion  nive! nacional
+ Concentracion sencilla de informacién at Centro

de Operacion Nacional
+ Conectividad de puntos de encaminamiento
principales NIVEL DE ENTRADA
. .;d:;;mstracm sencilla de recursos de alto + Transporte y distribucion 2 nivel segional

+ Concentractén de trafico nacional

» Conectividad a cabeceras regionales

+Respaldoa operaciones /naas altemas

rydn ap & D218
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6.3.6.1 NIVEL PRINCIPAL

El nivel principal cuenta con siete nodos configurados en forma de estrella
reflejando el flujo principal de informacién de MEXPOST.

¢ Se define la Ciudad de México como el punto de concentracién de la red.
e Receptor de la mayoria de trafico de la red.
+ Apoyara la entrada y salida de todo trafico internacional.

= Localizado en el Centro Operativo Nacional.

¢ Los nodos corresponden a las seis cabeceras principales.
« Estas son puntos de concentracion de trafico por zona geografica.

* Corresponden con centros de procesamiento principales.

+ El propésito principal de los nodos es el transporte de trafico nacional.
e Proveer puntos de concentracién a nivel regional.

« Facilita el disefio modular y efectivo de la red.

¢ Se definen rutas alternas para respaldar y mantener alta disponibilidad.
+ Tiempos de alta demanda.
= Fallas de nodos o de enlaces.

» Otros tiempos de crisis.

154
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Red Principal de Interconexion
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6.3.6.2 SEGUNDO NIVEL

El segundo nivel se compone de redes regionales que apoyan la concentracion de
informacién de envios y distribucién de direccién del negocio.

¢ Los nodos de este nivel se agrupan para alimentar las cabeceras regionales.

+ Proporciona conectividad a ventanillas mayores para envios.

e El propésite principal es la interconexion de areas geograficamente comunes.

+ Se definen rutas alternas para la diseminacion de informacién garantizada.



s

La combinacion de ambos niveles forma la infraestructura de
transmision que apoya el control de operaciones y el
seguimiento de envios a nivel nacional

RED VIRTUAL NACIONAL

VERACRUZ
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El segundo elemento de la arquitectura esta formado por las lineas de acceso
local que proporcionan la conectividad entre puntos de negocios de menor
volumen y sus centros regionales.

+ El nivel bajo de negocio no justifica la creacion de un elemento de la red.

¢ Proporciona enlaces punto a punto entre puntos de venta/entrega y centros
regionales de encaminamiento.

¢ Utiliza lineas independientes para apoyar transmision de voz y datos.

+ Facilita técnica y econémicamente anadir ventanillas de captacion limitada
segain lo amerite.

¢+ El entormno de telecomunicaciones en México limita las opciones de
implantacién .

6.3.6.3 VALOR AGREGADO DE LA RED

El valor agregado logrado con la red depende de una estrategia clara para la
administraciéon y operacion de los recursos que la componen.

+ Escritura flexible que concentre y resuma informacion sobre el estado de la red.

*

Capacidad distribuida geograficamente con un control central.
+ Un solo centro nacional con alcance a todos los elementos de la red.

+ Caracteristicas basicas que permitan flexibilidad en la administracién de los
recursos de la red.

¢ Acceso facil y sencillo a informacién del comportamiento sin interferencia de
uso de la red.

¢ Uso de entidades externas para implantar la funcién.
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6.3.7 EQUIFPO ¥ TECNOLOGIA DE PUNTA

La realizacién de la arquitectura depende del uso de equipo y tecnologia de
punta.

+ Medios de transmision que maximice la integracion de voz y datos.
¢ Conmutadores digitales o multilineas avanzadas.
& Aparatos teleféonicos multifuncionales.

¢ Equipo de transmision de datos (p. ejem. Modems y LAN's).

6.3.8 PRINCIFALES PROVEEDORES

El entorno de las telecomunicaciones en Meéxico identifica dos proveedores
principales para servicios de transmisiéon, aunque se estan uniendo mas al
mercado.

* TELMEX

Red Publica Conmutada.
Red Digital Integrada.

Red Satelital de Datos.

Red de Microondas Nacional.

¢ TELECOM
» Red de Paguetes- TELEPAC.
* Red Satelital de Voz.

* OTROS
* Grupo SIT-SKYGATE.
= Star Communications.
» Tiempo Compartido.

... Ya se han hecho contactos con los principales proveedores para obtener
detalles de alternativas y costos pero aun no se tiene un panorama completo.
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6.3.9 CONMUTADORES DIGITALES Y APARATOS MULTILINEAS

Los conmutadores digitales y aparatos multilineas son el nucleo de la red y
deben apoyar las necesidades nacionales y locales de los usuarios.

¢ Un conmutador (PBX) dedicado a la distribuciéon y conectividad nacional.

¢ Conmutadores pequenos /hibridos o aparatos multilinea para proveer acceso
sencillo y comiin a nivel regional y local.

+ Facilidades de administracién del conmutador .

» Archivos detallados de lamadas.
« Generacion de alarmas.
» Recopilacion de estadisticas de desempeno.

+ Habilidad de integracion de red .

» Capacidad de administracion remota.
= Archivo de alarmas.
= Interconexién con otros conmutadores.

En general todos los conmutadores deberan proporcionar funciones que apoyen a
la operacion de la red.

e Operar bajo un plan nacional de numeracion de 4 digitos.
¢ Lievar a cabo un enrutamiento de trafico optimo basado en costo minimo y
evitando congestion en la red.
+ Proporcionar senalizacion comun tanto local (4 hilos) como hacia la red {4 hilos-
Loopstar/E&M y de troncal digital - PCM).
« Capturar y presentar localmente y a través de la red, estadisticas de operacion.
» Tiempos de ocupacion del equipo.
= Tiempo de retrasos.
¢ Capturar y apoyar el post-procesamiento de informmaciéon de facturacion.
+ En el conmutador principal, ofrecer redundancia de componentes claves.
* Procesador central.
« Matriz de conmutacion.
« Facilidades equivalentes a un distribuidor auiénomeo de llamadas (ACD).

+ Tener un promedio alto para el tiempo entre fallas (MTBF)} - minimo de 10,000
horas.



Los dos tipos de conmutadores requeridos deberan
apoyar cuatro tipos uniformes de aparatos telefonicos...

TIPOS DE APARATOS REQUERIDOS

Un lmea Multifrecuencia

Multifuncion digital

Multifuncién Digital Ejecutivo

Consola de Operadora con diadema

En todo caso, la mets es asignar un solo aparato por persona con
requerimientos telefénicos,




Assdi +f un enfoque practico, en una EM

Y apoyar la administracién de los conmutadores y multilineas a través de

funciones locales y remotas por parte de los equipos.

¢ Archivo detallado de llamadas.

# Facilidad de reconfiguracion de equipo.

* Generacion de alarmas.

¢ Archivo de alarmas.

# Directorio de extensiones.

¢ Recopilacién y presentacion de estadisticas de operacion.

varias



Los aparatos telefonicos necesitan apoyar miiltiples
funciones de forma sencilla y presentada en equipo comiin
a través de toda la red

Alta Prioridad

(Requerimiento critico)

Prioridad Secundaria

(Requerimiento Opcional)

£91

FUNCIONES PRINCIPALES

* Reatencion de llamadas

* Marcacion abreviada

« Transferencia de llamadas
¢ Rellamada

s Manos libres

Lﬁ

FUNCIONES AUXILIARES

+ Llamadas dz grupo

+ Reltamada automatica

» Restriccion de [lamadas
+Correo de voz

* Milsica ambiental en espera

“
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T 6310 MODEMS DE APOYO A LAS NECESIDADES

Se deben elegir y comprar modems que apoyen las necesidades
de administracion en red y mantenimiento remoto

-~

CRITERIOS DE SELECCION

N

FACTORES COMERCIALES

COMPATIBILIDAD

FUNCIONALIDAD

« Apoyo en México.

+ Tamafio pequefio para facilitar
transportacion.

+ Contrato de mantenimiento
¥ servicio.

+ Almacén local de refacciones.

+ Lanorma de CCITT V.32
deberia ser la preferente.

+ Equipos de proveedores que
vendan aparatos que trabajen
en LPs y 4 través de red conmutada
limitarian la necesidad de
conseguir proveedores altemos.

« Compatibilidad con los
requerimientos de admnistracton
enred.

+ Diagnosticos remotos
+ Capacidad para autopruebas,

+ Alternativas de velocidad de
operacton 4800/9600.

* Respaldo automitico 2 la red
conmutada.

=

serr
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Arquitectura iécnica y de aplicaciones del modelo propucste

El desarrolio completo de la vision de la red requiere completar el diseno detallado
Y considerar varios aspectos que influyen en la implantacién final.

& Validar el diserio preliminar para concretar la base de requerimientos de la red.

¢ Identificar y analizar en detalle el impacto economico de las alternativas de
soluciones.

6.3.11 DISENO PRELIMINAR PARA LA RED

Para facilitar las discusiones preliminares con proveedores, se desarrollé un
disefio preliminar para la red.

¢ Red Virtual Naci 1 Elemento central para transportar informacion a
nivel nacional.

= Nivel Principal.
# Nivel de Entrada.

componentes operativos principales.

e Las alternativas disponibles son limitadas.
= El uso de la red piblica conmutada se perfila como la mejor alternativa.

¢ El diseno se basd en proyecciones de trafico relacionadas al crecimiento del
negocio y los requerimientos funcionales identificados.



991

Se estima que la red virtual requiere de 7 froncales
principales a nivel principal de interconexion

NIVEL PRINCIPAL : REQUERIMIENTOS DE TRONCALES

CHIHUAHUA
] o
3 6 MONTERREY
MEXICO
TIJUANA
in in
0 [ (]
0 3n VERACRUZ
. CLAVE .
xly

GUADALAJARA { MERDA

Troncales de datos (9.8k bps) 4 - hilos
Troncales voz 2 0 4 hilos
Lines connitads

Rutaprincipal

i

2 fuy Draompny

T un uz oopoped snbof




Los requerimientos de troncales a nivel de entrada en la red
virtual cuenta con 37 enlaces

ZONA | ZONA 2 ZONA 3
CENTRO PACIFICO NORESTE

TERIC
LEGN HONCLOVA >

MANZANILLO Lo

CUERNAVACA

AGUASCALEENTES

toTosf o

- VICTORIA
ZONA 5
ZONA 4 —=os ZONA§
NORTE NOROESTE R

COATZACUALLOS

OAXACA

TUXTLA GUTTERREZ




6312 SELECCION DE LA ALTERNATIVA
Para seleccionar la mejor alternativa de implantacion se

requiere evaluar varios elementos claves dentro de un marco
flexible a los cambios en el entorno

M‘“D
\

ALTERNATIVA

CRITERIOS DE EVALUACION

% DE
OBERTLRA

CosTO
(P

DRECCION
DE COSTOS

CALDAD
TECNICA

DISPONTB)
LIDAD

CALIDAD DEL
PROVEEDOR

+TELMEX
RED PUBLICA CONMUTADA

X

}

(v

-

v

oy

+ TELMEX
RED DIGITAL INTEGRADA

-1

[

(‘N

«TELMEX
RED_SATELITAL

[ ]
L]
L

+ TELECOM
TELEPAC

+TELECOM

[}

.

]

[HIBRIDA

RED SATELITAL - SCT
LINEAS PRIVADAS TELMEX

RED DIGITAL INTEGRADA - TELMEX

{BRIDA
LINEAS PRIVADAS TELMEX

W Dt 43 033358




CAPITULO 7



ALTERNATIVAS DE SOLUCION

7.1 IDENTIFICACION DE SOLUCIONES EXISTENTES

La identificaciéon de soluciones existentes se lleva a cabo a través de dos vias
paralelas:

¢ Otras administraciones de EMS(Electronic Mail Service).

+ Proveedores de equipo e integracion de sistemas.

A continuacion se muestra la relacién de las administraciones (EMS), asi como,
la informacion que se les solicité.



~

Se envio una carta oficial de MEXPOST a 14

administraciones mundiales para pedir
informacion sobte proyectos de automatizacion

ADMINISTRACION CRITERIOS DE SELECCION
*Alemania Grado avanzado de automatizacion postal

*Australia Proyecto(s) Especifico(s) de Automatizacion de EMS

sAustria Proyecto(s) Identificado(s) de Optimizacion Operativa

*Brasil ; Nivel Avanzado de Automatizacion de EMS

*Canada Nivel Avanzado de Automatizacion de EMS

*Espafia Proyecto(s) Identificado(s) de Optimizacion Operativa

*Estados Unidos Grado Avanzado de Automatizacitn Postal

«Francia Grado Avanzado de Automatizacion Postal

*Inglaterra Grado Avanzado de Automatizacion Postal

*Jsrae) Proyecto(s) Identificado(s) de Optimizacion Operativa

*ltalia Proyecto(s) Especifico(s) de Automatizacion de EMS

*Suiza Proyecto(s) Especifico(s) de Automatizacion de EMS

*UNIPOST Alta Participacion e Influencia en Esfuerzos Normativos Mundiales
UPU Alta Participacion e Influencia en Esfuerzos Normativos Mundiales

N pun us woogopad anbofus un Donipiofus Oponpny




Alternativas de solucion

7.2 PROVEEDORES DE SISTEMAS

Por parte de proveedores de sistemas, se contactaron trece empresas que estan
activamente comercializando equipo y software en dos areas que apoyan las
operaciones de mensajeria / postal.

¢ Manejadores de materiales:

ADEC

Electro Com Automation Inc.
ADEPT Technologies

RCA Advanced Technologies
SRI International
Charbelaing Manufacturing
Centro Machine Legnp SRL
Acuu- Sort System, Inc.

¢ Sistemas de enrutamiento y seguimiento:

Integral Automation

Electro Com Automation Inc.
GEISCO

Welch A’'llyn, Inc.

ZEBRA Technologies

Hand Held Praducts Inc



]
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Se mantuvo comunicacion y recibid informacion de algunas
de las administraciones de EMS y de proveedores de sistemas

ADMINISTRACIONES 5
. CONTACTO | RECERUION . PR VEEDORES
NOMBRE | prprovco |paonmacioy] RETUESTA
Alemania v @ NOMBRE mﬁ%ﬁ%;
Australia v v @ ADEC v
Austria v © Electro Com Automation Inc e
Brasil v v @ ADEPT Technologies Inc
Cads % % @ RCA Advanced Technologies
" SRI International
Espaia v @
Fotados Undos Charterlaim Manufacturing v
v v (ML Centro Machine Legno SRL
Francia v v
Accu-Sort Systems, Inc v’
Inglaterra i
’ v Integral Automation Inc v
free v ® GEISCO/ TiempoComparido |~
halia v @ Weich A'llynn, Inc v
Suiza / @ Zebra Technologies [
Hand Held Products Inc v
UNIPOST vl v ® TRV v
vy VO () Grupo Misermi e

IVH vun w3 ‘oanuspad anbofus un poprpuiiofuy prionpny
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Hemos decidido enviar el “Request for Information’

Y

(RFT) a dos de las administraciones EMS y a seis
proveedores

SELECCION

CRITERIO DE SELECCION

+ Avanzado sistema de seguimiento nternacional

+ FRANCIA
. + Automatizacion postal muy avanzada
ADMINISTRACION postalmty

SELECCIONADA

«CANADA + Avanzado sistema de seguimiento intemacional

+ Electro Com Automation Inc  { ¢ Empresaintegradora de sistemas postales

» Accu - Sort Systems, Inc + Proveedor de equipo de clasificacion

+ GEISCO/Tiempo Compartido | » Empresa nacional dedicadaa fa integracion
PROVEEDOR de sistemas

+ Hand held Products, Inc + Proveedor de equipos postales de codigo de barras

+Unimicro + Empresa nacional dedicada a los sistemas de

lectores Gpticos

+ Grupo Miserm + Empresanacional dedicadaatrabajo con codigo
de barmas

UPIINIOS PP SDAIDUIZI Y



que practico, en una EM

7.3 LA HERRAMIENTA DE SOLICITUD DE RESPUESTA

Se utilizé6 un RFI como herramienta para solicitar propuestas y alternativas de
equipo de los distintos proveedores.

+ Para recibir comentarios de proveedores.

¢ Como base técnica para que Ic

proveedorea propongan aiternativas de
solucién.

Como especificacion de requerimientos funcionales tanto de sistemas como de
telecomunicaciones.

+ Para establecer los objetivos y el alcance del sistema.

Como base de sistemas funcionales para que los proveedores presenten
alternativas.

i76
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El RFI contiene los términos y condiciones de la
solicitud de informacion, la arquitectura de

sistemas

definida y los

requerimientos

funcionales.

1 TERMS AND CONDITIONS 112 Basic Operattonal Modet
1.1 Background Short-i trali ti t
12 Seoprend Osctneaf RE o Short-term Centralized operating concep

1.3 Information Expected from Bidders
1.4 Acquisition Plan

1L SYSTEMS ARCHITECTURE
11} Fundamental Operating Concepts

® Full integration of operational and
administrative process

@ One - time data entry of shipments

® Ongoing reductions of delivery times

o Versatile customer service

¢ Flexible billing

o Improved human resource and

material management
® Jmproved business performance

¢ Long - term Distributed operting concept

@ Seven region oparating configuration

o Intemational exchange office configuraton
8 Maxium Integration of voice and data traffic

113 Information System Components
114 Funtional Systems Components

Customer service

Sorting and Routing

Dispatch

Financial resource administration
Human resource administration
Executive Information System
Resource Planning and location
Tracking and tracing

L
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74 CRONOGRAMA DE RESPUESTA DE SOLICITUDES

Para poder seleccionar al proveedor de sistemas de

MEXPOST es necesario seguir el siguiente plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO

Prescatacién de alternativas
de evaluscion

Recepcin de ofertes fingles
Evaluscion

Seleceisn de proveedor

jm=-

Lo Proveedor prepara respuesta/oferta

OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDAD
0F 05|08 1315 19] 22 2629 02005 09412 16

Eavio de RFI

. & '-—--
v .-
Evaluscitn de respuestas
el

7
p4onpny

ur

T v wa ‘oafpopsd LYY




CAPITULO S8



8.1 PRIORIDAD DE LAS APLICACIONES
La prioridad de las aplicaciones se determina de acuerdo al

nivel de importancia y urgencia que tienen en el negocio.

URGENCIA

VIDNVIANOJdINT

NIVEL ALTA MEDIA BAJA ADECUADA
Tontiol 3 exvios © chrinonss
+ Septimsento « Recolensidn
« Recepaib y Apertura & sacae + Remisitn vuelos nacienales
al « Clasificacdn nacional + Remisidn vuelas ttemacionsles
CRITICO | G Renlod
+ Clasificacitn intemscions} + Frarega de envios
+ Enssaado + Dexarga de envlos
+ Repitro clienter + Comrol de partenca
- + Cobranzss « Cobro de mryoesios
MEJORA- » Saictud & servicon  Plangz:ién fiunciera
MIENTO + Cordratos y comvetios « Cortrol presupuestal
+ Plaficacion y programacicn & rec. |+ Conselidacibn de ventas
DE « Cortabilided » Administracion de flujo b efectivo
+ Cuegtas por cobry « Costro] de vehiculs
RENTA- i * Selicdes de mutriel
BILIDAD « bngresor por veranilla « Silera ejecutvg e informaciin
» Servicios por ventanilia
+ Proceso aduanad * Némings |
OPTIMI- e o e el
' + Mercadotecnin
ZACION  Clasificacion provincia
+ Cuentas por pagar
« Conpras
* Registro de groveedores
Control de inventacios
« Informaciée sobre Tarifus y » Captatacitn
SOPORTE Sesvicios » Desamollo orgarizacional

lﬁlomnm an B veon H O san

Fury Zp uojd un op presridog

15 12 pand
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8.1.1 DEFINICION DE PRIORIDADES

Definicion de prioridad
IMPORTANCIA URGENCIA
NIVEL DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION
SOPORTE L.a adecuada ejecucion de 1a funcion podria mejorar el
tiempo utilizedo por lns empleados fejecutivos, sin ADECUADA Ls ejecuciin de la funcion satisface las
impastar disectamente los costos, venites, rentabilided necesidades actuales v futures
o el servicio
La adecuada ¢jecucion de s funcion podris reducy 3
OPTIMIZA- | slgunes costos, mejurar 18 utilizacion de recursos o L enucion de ]é fonrin s sansfcors pro
; . BAJA podna ser mejorada tomando en cuente las nece-
CION aumentar marginalmente las ventas sin que tenga un sidedes Futaras
wmpacto significativo en fa realidad :
.\:UORA- La sdecuada ejecucion e la fimcion unpactard directa- La gecuion de e fncon oo cs adecuada
MIENTO mente Jos costos v/o ventas, sumentando sustascial- MEDIA X N
DE ) H A y esti causando problemas o los podria
. mente la rentabilidad yo contribuyendo af logro de i 1 corto
RENTABL los objetivos. i 0 €] orto plazo
LIDAD
CRITICO La adectiada ejecucion de [a funcion es fndamental La funcién no se ejecuta 0 su ejecucion s
’ pars lograr los objetivas de s estrategia ALTA totalmente tnadecuads, causando serios

problemas

pny
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8.12 PRINCIPALES PROYECTOS

Para integrar la nueva arquitectura de aplicaciones, MEXPOST
tendra que Hevar a cabo cuarenta y cinco proyectos con claras
prioridades definidas

PRIORIDAD

ALTA

MEDIA

BAIA

rg

* Control de envios

+ Seguimiento

+ Recepeitn y apertura de sacts

* Clastficacion nacional oficina central
+Clasificacsdn inlerzacional

* Ensacado

* Registrode clientes

+ Cobranza

+ Sulicitud de servicios

+ Contratos y convenios

« Plavescion § programacion de recussos
+Contabilidad

+ Cuentas por cobrar

+ Factecitn

+ Ingresos por ventanifla

+ Servicios par vertanilie

£81

« Aclaraciones

* Recateccion

+ Remisién vuelos nacionales

* Remysion vuelos intemacicnales
+ Remision local

« Entregade envios

« Descarga de envios

+Cantrol de asistencia

+ Cobro de impuestos

*Plancacion finentiera

+ Control presupuesial

+ Consolidscién de veatas

« Administrucién de o de efectivo
+ Control de vehiculos
+Salicitudes de material

* Sistema egecutivo de informacion
+ Proceso aduanal

+ Contzol de incentivos

* Mescadotecnia

«] nformacion sobre tanifas ¥ servicios
+Clasificacidn previncia

+Cuentus por pagar

« Compras

+Registro de proveedores

+Némina

« Movimientos de personal
+ Capacitacion

+ Desarmollo orgiruzactona)

+ Control de inventarios

7 op uoyd un ap
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% 813 PLAN DE IMPLANTACION DE PRIORIDAD ALTA

Con base en las prioridades y los esfuerzos requeridos para
completar cada sistema se requieren aproximadamente 13 meses
para completar los proyectos de alta prioridad

DURACION ESFUERZO INSTALACION
PRIORIDAD PROYECTO (MESES) (HOMBRES) (MESES)
+ Controt de envios 1 4 05
+ Seguimiento 3 9 05
+ Recepcion y apertura de 3 6 1
sacas
+ Clasificacion nacional 4 12 1
oficina central
« Clasificacion internacional 4 12 |
+ Ensacado 4 12 1
+ Registro de clientes 1 | 05
ALTA | Cobrnn i ! 05
« Solicitud de servicios l I 05
» Contratos y convenios 1 H 1
+ Planeacicn y programacion ? 1 1
de recursos
+ Contabilidad 4 12 !
+ Cuentas por cobrar } 6 1
« Facturacion 1 4 05
+ Ingresos por ventanilla | 1 05
+ Servicios por ventanifla 3 2 05

VT punt us ‘0o133psd snbofus un vigypnaisofus vsionpny
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Plan de sistemas prioridad alta

PRIORIDAD: ALTA ANO 1 ANO 2 ANO 3

PROYECTO

~
s
o
.
=
-

4561 TI3 1273/ 45| § 3 1

+ Control de envios

+ Seguimiento

* Recepcion y apertura de sacas|

+ Clasificacion nacional
oficina central

+ Clasificacion internacional

+ Ensacado

+ Registro clientes

+ Cobranza

+ Solicitud de servicios

+ Contratos y convenios

+ Planeacion y programacion
de recursos

+ Contabilidad

+ Cuentas por cobrar

+ Facturacion

* Ingresos por ventanilla

+ Servicios por ventanilla

1duet ap uoyd un op prsandolyg
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8.14 PROYECTOS DE PRIORIDAD MEDIA

Los proyectos de prioridad media tomarén
aproximadamente 18 meses para completarse

PRIORIDAD PROYECTO DURACION ESFUERZO INSTALACION
(MESES) (HOMBRES) (MESES)

« Aclaraciones ] i (3}
* Recolectién 2 4 1
+ Remisidn suelos nacionales 2 4 [
+ Remision vuelos intemacionales 2 4 05
« Remisién local 2 4 05
« Entrega de envios 2 4 05
+ Descarga de envios 2 4 05
+Control de asistencia 2 2 1
+ Cobro de impuestos 2 2 1
+ Planeacitn financiers 4 8 1
+Control presupuestal k) ¢ 1
+ Consolidacién de ventss | 1 05

MEDIA | +Adnbnde fujode eltivo 4 8 !
+Contro] de vehiculos b 4 05
+ Salicitudes de material 2 1 05
+ Sistema ejecutivo de infanmacion [ 18 i
« Proceso aduanal 1 2 08
+ Contro! de incentivos 1 1 1
+Mercadotecnin 3 6 1
» Informacidn sobre tanifas y servicios 1 1 05
+Clasificacion provincia b 2 05
+Cuentas por pagar 3 6 ]
+ Compres 3 6 1
+ Registro d¢ proveedores 1 1 (]
+Control de inventarios 2 2 05

R el
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815 PLAN DE IMPLANTACION DE PRIORIDAD MEDIA

Plan de sistemas prioridad media

t

PRIORIDAD; MEDIA

ANO |

ANO 2

ANO 3

PROYECTO

.
X

+ Aclaracioncs
+ Recoleccion
* Remision vuclos nacionales

+ Remusidn vuelos intemacionales

* Remisidn focal

+ Entrega de envios

+ Descarga de envios

+ Control de asistencia

+ Cobro de impuestos

* Plancacién financiera

» Control presupuestal

+ Consolidacion de ventas

+ Admén. flujo de efectivo

» Control de vehiculos

* Solicitudes de material

*+ Sistema ejecutivo de informacidn

+ Proceso aduanal

+ Control de incentivos

* Mercadotecnia

* Informacitn sobre tarifas y servicios
+ Clasificacion provincia

* Cucatas por pagar

+ Compras

* Registro de provecdores

+ Control de inveatario

7 2p upjd 1in ap DIsondoid
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2 8.1.6 PROYECTOS DE PRIORIDAD BAJA

Por tltimo los proyectos de menor importancia
podran completarse en siete meses

« Capacitacion

» Desarrolio Organizacional

DURACION | ESFUERZO | INSTALACION
PRIORIDAD PROYECTO (meses) (hombres) (meses)
+ Némina 3 3 2
+ Movimientos del personal 3 6 1
BAJA

VT pun ws ‘oopopid snbafus un poppiiaofut biionpny
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817 PLAN DE IMPLANTACION DE PRIORIDAD BAJA

Plan de sistemas

prioridad baja
PRIORIDAD: BAJA ANO 1 ANO 2 ANO 3
PROYECTO IEEEEEERESNEAERELE N 456 1 1
+ Nomina

» Movimientos de personal
+ Capacitacion

+ Desarrollo organizacional

Tuss op uvid wun ap misandosy
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818 PLAN DE IMPLANTACION INTEGRAL DE LOS SISTEMAS

En total se proyecta que se requiere de aproximadamente 34 meses

para implantar la estrategia de sistemas de MEXPOST

GRUPOS DE
PROYECTOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

+ Control y Seguimiento de
envios

» Manejo de envios

» Atencion a clientes

+ Facturacion

+ Planeacion y Programacion
de recursos

+ Aduana

+ Sistema de Contabilidad

+ Sistema de Inventario

+ Sistema de Direccién

« Nomina

+ Adquisicién e Instalacion
de Equipo de Alta prioridad

» Adquisicion ¢ Instalacién
de Equipo de Mediana
prioridad

+ Adgquisicion ¢ Instalacion de

Equipo de Baja prioridad

INF pun us ‘oondpad anbhofus un pippuazojur niionpny




Propuesta de un plan de impl para el

8.2 ESTRATEGIAS DE IMPLANTACION

La estrategia de implantacion de los sistemas debe aprovechar la modularidad de
los mismos para tener una expansion gradual al crecimiento del negocio y

recursos disponibles.

« Las aplicaciones que requiceren una computadora dedicada deberan convivir en

una misma hasta que la super-minicomputadora requerida sea adquirida.

e La importancia de cada una de las cabeceras, guia el plan de implantacion.

Se aprovecha la exposicion previa de los usuarios al sistema para ampliar la
cultura informatica y de operaciones mediante la adicion gradual de nuevos
equipos y funciones de los sistemas.

muestran la estrategia de implantacion por

Las paginas siguientes
cabeceras:




821 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION EN EL PRIMER ANO

& . . < . ~
Estrategia de implantacion de sistemas ler. afio
APLICACION| CABECERA ALCANCE HARDWARE i
Conrel ¥ Mevico DF Se deberd poder inoducr 8] sistema twdo envio y repistiar | Super- Minscomputadora, Leclores 6
Segummiento sus puntos de cantrol, hasta su despacho melusive opticos Terminales y Modems 7':
de Envios ’
Guadslajare Ademis de I funcionalidad de México, DF | deberd poder | Lectores dpticos 2
comunicarse & la oficina central para poder transmitir su TerminalEstaciin de trabago 2
informecin, deberd considerar contingencias para €l caso de | Modems 2
perdida de comunicaciones
Modems, Lectores opticos ¥ 2,2
Monterrey ldem & Guadelojaa TerminglesTstaciones de trabajo | 2,2
Recepeidn y Todos Se deberd poder registrar los puntos de control para lodes Yauclado en el equipo pas

Aperture de Sacus

Mexico, DF

Guadalyarz
Monterrey

los envios en sacas nacionsles

Se deberd poder validar of contemsdo de lss secas [nter-
nacioneles contra los documentos pertinentes sean éstos
electranicos (EDI) o de cuslquier otra forma mechnica
Deberd pader registrar puntos de control de envios en

sacas iternaviongles. Deberd inicier ef proceso aduanal

Deberdn poder transferir su informscion  la oficina central
¥ poseer planes de contingencia para el caso de pérdida de
comunicaciones .

control ¥ seguimiento de envios

Clasificacion
Nacicnsl

Meuco, DF

Guadalyyma y
Monterrey

Deberd manejarse sutométicamente |a clasificacion y ensa-
cado de acuerdu a destnos ¥ registrar puntos de control;
generacion de documentos pertinentes para las secas Deberd
apoyar e} procesu de ensacadn automiticn

Después de la clasificacion manual se deberdn poder segistiay
los dstos de Tos envios en sacas, el ensacado se haréd manual-

menic ¢ introducir informacion af sistema

Clasficadora automatica

WNH oun uz ‘oapopad snbofuz urt paupuiiofus vraonpRY
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Estrategia de implantacion de sistemas ler afio (Cont..)

APLICACION |CABECERA| ALCANCE HARDWARE ICANTIDAD
Clesificacién Mévico DF. | Deberd poder mancjarse autoendticamente la clasificacion y | Ya incluido en Ia clasificacion
Internaciemal ensacado de acuerdo a los paises asi como, la generacion nacionel
pertinente de los decumentos de fas sacas
Registro de Clientes { Todas Deberé ser posible la captura de Jos datos de] chente
N . Se usa temporelmente la com-
Guadalnjara 3 | Deberd poder efectuarse la transnsion de los dtos 1 fa \sa tempérelenie a com
. ) putadora de operaciones
Monterrey oficina central y preveer el procedimiento en caso de
pérdida de comuncacion
Planeacién y Méveo, DF | Deberdn generarse automaticamente fas histas de asignaciin
Programaciin de de vehiculos. Deberk ser capaz de obfener informacion de
Reciurs 15 cabeceras s
s viras cabeceres Estaciones de rabeyo 2
Guadaizara y | La programacion ¥ astgnacidn de vehiculos s hard auto-
Monterrey méticamentc en equipas locales
+ Coniratos ¥ Meéxico, DF. | Fl sistema deberd poder regisirar, presentar y mantener los
Comenos datos sobre contraios y converios
. imale: clurdas
Guadalajara v Se deberun poder captarar, piescntar y manierier datos sobre Teminals ys s
Monterrey |} conlratos, transmitiéadolos 8 Ja oficina central y con alter-
uetives @ a pérdida de comunicacion
Solicitud de Mexico, DF. | El sistema debera registrar las solicitudes ¥ tipos de
Senvicin servicio soficitado Deberd poder obtener mnformacion
para estadistices & ouas cabeceras
Estaciones de trabayo 2
Guedalojara v ] El registro de sohcitndes v su upo ser llevado en equpos
Monterrey loceles
« Facturacicn Mexico, DF | El sisteme deberd pader facturar, haciendo uso de cuclos de ) Usn temporal de Ja computadora de I
facturacion v tener una carge de unpresion simienizable E1 | operaciones
bretado 2 hard manuzlmente y s distrhuirdn paguetes | Impresoras va mcludas en el equipo 2
de facturas con acuses de recibo & las demas cabeveras de la super-minicomputadora
Emile cintas de cobra a bancos
Undedes de cinia 1

55 uojd un ap pisandong
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* Debwds 0 que Ln independencia Nancionsl de las uniéader de negcio de MEXPOST sun 0 ba 11da lelalmente decidids of mode de operucién (ceninalizada diilribulde) de ritas fursones
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Estrategias de implantacion de sistemas ler afio (Cont...)

CAN-
APLICACION (CABECERA ALCANCE HARDWARE TIDAD
+ Cuentas por Cobrar | México DF El sistema debers llevar ¢! control de los saldos v rexibir Super-minicomputadora {uso 1
informacion sobre pagos de otras cabecerss temporal de ] miquina de Opera
clones).
Guadaljars y | Equipos locales podrin hacer consultas s saldos en el Estaciones dz Trabajo 2
Monterrey equipo central
+ Cobranza México, DF. | El sistema progama la cobranza manual, tanto ls locel
como la de otras cabeceras. Carga fas cintas de pagos de
fos bancos. S¢ actualizan saldos
Guadalajors ¥ | Equipos locales reciben pagos y los wansmiten a la
Monterrey oficina central.
+ Contabilidad México, DF. | Consolids fos movimientos loceles y de cabeceras para
obtener los reportes finencieros penddicos
Guadalajara ¥ | Efectien movimicntos que afectan 4 la contabilidad y los
Manterrey transmiten a 1a oficina central
Servicios por Todas Aceptan envios calculando  sutomiticamente costeo del
Ventanilia servicio, segin pesn, destino ¥ tipo de servicio
Gusdalajara Oblienen de la oficina central la informacion requends
¥ para ¢l costeo
Monterrey

»Debido a que 1a independencia funcional de las unidades de negocio de MEXPOST aiin no han sido totalmente
decidida el modo de operacidn (centralizado/distribuido) de estas funciones podria no ser el definitivo.
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822, ESTRATEGIA DE IMPLANTACION EN EL SEGUNDO ANO
Estrategias de implantacin de sistemas 20 afio.

APLICACION |CABECERA ALCANCE HARDWARE CANTIDAD
Registro de clientes, | Mixico DF.  [Se efectia & migracion de os splicaciones dc 1o Super-minicomputadora 1
Contratos y Convenios| putadora de op 8 12 computad Modems 12
facturaciones, cuentas I Expansion infreestructura
por cobrar, cobranza
v contabilidsd Chihuehue, T1- (Configuacion del software para poder brindar [a Terminales 8

fuans, Veracruz Funcionalided en estos purtos Madems 8
¥y Minde Lestores gpticos ]

Recoleecion México DF. [Captura de datos con terminal portdnl para despues rans- | Lectores opticos 12

jitirle al sistema

Remision vuslos México, DF.  [Seleccion automtica de rutas y generacion de formas para | Impresora ya incluids en

ngcionales etaiiness y genere informacién para control configuracion

Clasificacion

provincia Todss excepto L unpresion serd soportads a raves del puerto pusa Impresora esclava 6

DF impresora de la terminal

Remision vuelos Solo en Méwco fSeleccion sutomatica de rutas y generacion d: formas para

internacionales DF. rerolincas, gencrard informacion para control imtemacional
Remision local Todas Se registre ¢l punto de conirol
Aclaraciones Todas Se podrén hacer consultas subre envios, facturacion, €1¢.  Supermmoup i i la e Opeas) 1
Entregs v descarga | Todas IS capturard s informacidn de recibido v st generardn acuses

de envios ke recibo. Se cierran fos registros de los envios entzegados En

equipos locales se reprograma Ia entrega de los no entregados

Cobro de impuestos | Méico, DF.  Kieners automAticamente 1a notificacion de impuestos de
fadusna 8 pagar Al recibirse pago de impuestos se produce
Kocumentacion necesarie para relirar de aduana ¢l envio. El
pago se puede recibir en cualquier ventanilla

Consolidacion de México, DF.  [Recopilacion de las ventas diarias y consohidacion en la
XEDIAS, AQA0E Ceniral

)6 .
xﬁ:};m{m fésico, DF. e recopilard 1a informacion de las demés cabeceres para
& Admén flgo de efectivo boder hacer 1s Administracion Fingnciera

6
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Estrategia de implantacion de sistemas de 2o. afio (Cont...)
AN , CANTE
APLICACION (ABECERA ALCANCE HARDWARE a0
Control de asistencia, | Todas os equipos locales deberdn llevar el registro de empleados{  Relojes electromeos para conectar 7
Controt d¢ incentivos y proporcionar informacién 3 Ia funcion de programacion | & la aplicacion
M recursos
Coniol de ebicclos | Todas .05 equipos locales deberdn proporcionar ol usuanoy 8 la
funcib de programacion de recursos la disponibilidad
e vehiculos
B tix c Ko creard R eracti
EIS, Mercedotecia | México, DF ‘\:.,1 csrlcb’n:ﬂ?n)QJ pr(t));u]x.xpos para el momtores de g operzcin de Soper-maicompusdr (56 com s
- partrd ¢l compuador de Admor)
Solicitudes de material | México, DF

Compras, Proveedores,
Control de invemanos

Implantard I funcion de un almscén central proverendo
fa elmacenss distribwdos

terifss y servicios

Otres

Cuentes por pagar.
Proceso aduanal Mévico, DF. Peberi producr todos los documentos ¥ efectiar
Kl seguimiento del proceso.
Informacicn sobre  {Mévico, DF.  [entralizsrd la mformacion y la compantrd con otras

kabecerss

Consultardn I informacion en la oficing central

WH pun us ‘osopad 5
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823 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION EN EL TERCER ANO

Estrategia de implantacion de sistemas 3er afio.

( APLICACIONES

CABECERA

informacion

ALCANCE HARDWARE CANTIDAD
Els Méien, DF Migiacion de fa aphicacion a lamd- | Super-mumicomputadora 1
quina dedicada Estaciones 5
Expaasion cobertura Modems 12
Nomina, Movimiemos de Méwica, DF Centralizacton de la presentacion de | Termineles 2
persong], Capacitacidn, informacii, recopilacion de les Moderns 2
Desarrolle Organzzacional datos de otras cabeceras
Otras cabeceras Registro de movimientos consultas Terminales [
(restrngidas) v wremsmusion de Modems 6

e ]

s op umd n 5P
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Auditor(a informdtica un enfoque prdctico, en una EM

8.3 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA FUNCIONALIDAD DESEADA

La decision de como procurar la funcionalidad deseada, esta guiada por factores
que facilitan la implantacion.

Desarrollar - Obtener funcionalidad y funcionamiento adecuado en el ambiente
mexicano.

e Integrar hasta donde sea posible, todos los médulos para una mejor eficiencia
en la operatividad y funcionalidad de los sistemas para MEXPOST.
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M 14
La filosofia a seguir en el desarrollo del software, debera
. .y . . ’
estar guiada por la obtencion de la funcionalidad, el més corto
. . . .y , v
tiempo posible para implantacion y el mas bajo costo.
3
FUNCIONES A DESARROLLAR K
R
Control de envios =
Seguimieato Contabilidsd Solicitudes de ms.lcml N
Receni e s Cuentas por cobrar Control de incentivos :
ceepeion ¥ e de saces Ingresos por ventanills Compras =
Clasificacion nacional ¢ internaciong] Control de asistencia Registro de proveedores 3
g??;?dl dientes Consolidacidn de vemas Conteol de tventarios 'Et
Cnimm Planeacién financiera Noming |3
Solvited de servicios Conirol presupucstal Movimientos de personal y
- ) Flujo de efectivo Desurrollo organizacional
(anknlps y convesios Conirol d vehicukos
Planeacién y programacion de recursos Cuettas o pagar
Facturacion Cpaciacién Iy
Servicios por ventanilla S
Aclarsciones a
Recoleccion \
Remisi6n vuclos necianales
Remisitn vuclos intemacionales
Remisi6n Jocal ¥
Entrega de envios &y
Descarga de eavios 3
Cobro de impuestos N
Sistema ejecutivo de informacion s
Proceso aduana! S
Mercadotecnia 3
[nformacion sobre tarifes y servicios
Clasificacion provincia

.
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8.4 COSTO DE IMPLANTACION

El costo aproximado de implantacion se puede extrapolar del costo de desarrollar
cada aplicacion.

» Costo de desarrollo

« Representa los castos asociados con el desarrollo de todos los sistemas
requeridos. Se utiliza como un estimado del nivel maximo de la inversion
requerida.

» E! esfuerzo de desarrollar cada sistema incluye ectapas de disefio detallado,
creacidon y prueba de codigo, implantacion ¢ integracion de cada componente.

» Se utilizé6 un estimado de USD $6,720 por mes como unidad de costo para
calcular los esfuerzos de desarrollo.

» Los amplios rangos que se estiman de desarrollo de los sisternas representan
un margen grande para obtencr ahorros cuando se negocia con proveedores
potenciales.

* Los costos de hardware fueron estimados mas concrctamente y basados en
conocimientos del mercado.

200
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841 COSTO DE IMPLANTACION DE PROYECTOS DE ALTA PRIORIDAD

El costo del software para implantar los proyectos de alta
prioridad se perfila en el rango de 905 mil ddlares

DESARROLLO
FRIORIDAD APLICACIONES SlSTEMAS ESFLERZO C0STO
(HOMBRES) (M!LES DE
DOLARES}
« Control de envivs CUNTROL DE PRODUCCION 6 i
o Segumienty 12 81
* Recep y apertisa de sacas 10 67
+ Clastficacidn Nal oficing CONTROL DE PROCESO 18 i
cenval
« Clasificacton internac 18 bt
+ Ensacado 18 121
AL IA + Registro clientes CONTABILIDAD 2 13
+ Cobranza 2 13
+ Contabilidad 18 121
» Cuentas por cobrar 0 67
« Facturacién 6 40
+ Solicitudes de servicio APOYO A VENTAS 13
+ Conlralos y convensos b
+ Planeacion y programacio PLANEACION ESTRATEGICA 4 ht
de recw sos
¢ Ingreses por ventanille PUNTOS DE VENTA 2 13
» Servicios pos vealamilla 3 20

wpIIPUiIOfur 3p I0IRa1uY PudIsis 13 pand updnrunidier ap unid wn ap pisandoig
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A este costo se le afiade un costo concreto por parte de los equipos y
telecomunicaciones requeridas para hacer un total de 1,500,600 USD

HARDWARE
CANTIDAD, EQUIPO COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL
1 Super Minicomputadora T& T 280,000 280,000
It Teminales 600 6,600
1 Router X25 20,000 20,000
i Server Terminales 5,000 5,000
10 Lectores Opticos 1,000 10,000
10 Bésculss Electonices 1500 15,000
1 Clasificadora Autorstica 120000 120,000
TOTAL: 456,600
TELECOMUNICACIONES
CANTIDAI EQUIPO COSTO UNITARIO [ COSTO TOTAL
6 Conmutadores 1500 90,000
pli} Contratacion de servicio de transmision de lineas 500 10,000
prvadas
1 Moderns 2000 24000
1 Contratacion de red prancipel $006 15000
TOTAL: 139,000

COSTO DE SOFTWARE 905,000

GRAN TOTAL = 1,500,600 USD I
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842 COSTO DE IMPLANTACION DE PROYECTOS DE MEDIA PRIORIDAD

Para implantar los sistemas de prioridad media s

estima una inversion de 1,179,000 USD

DESARROLLO
PRIORMAD|  APLICACIONES SISTEI\IAS ESFUERZO €05TO

(HOMBRES) (MILES DE

DOLARES)
» Aclaraciones APOYO A VENTAS 6 40
*Recoleccion DISTRIBUCION ¥ | ' 4
» Entrega de envios ) 6 a0
+ Descarga de envios DISTRIBUCION DE PRODUC. #2 6 40
* Remisién vuelos aucionates 6 4
«Remision vuelos imtemac. 6 40
+ Remisidn focs! 6 40
+Control de usistencia RECURSOS HUMANOS 4 b3
+Contro] de mcentivos 4 2
VA | * Cobro de impusstos CONTABILIDAD 4 n
MEDIANA + Planeacion financiera PLANEACION FINANCEERA i2 81
+Control presupuestal 1% 161
+ Copsolidacion de ventas APOYO A VENTAS 2 13
« Admén. de flujo de efectivo HOJAS DE CALCULO 12 81
+ Contro] de vehiculos INVENTARIO [ 40
+Solicitudes de muterial 3 0
+ Sisterna cjecutivo de infor L SH Py 18]
+Proceso sduanal IMPRESION DE FORMAS ki p
* Mercadotecnia MERCADOTECNIA 18 67
+Inform. sobre tacifas y serv BASE DE DATOS 2 13
+Clasif. provincia CONTROL DE PROCESO 3 20
+ Cuentas pot pagar APOYO A COMPRAS 10 87
+Compras 10 67
+ Registro de proveedores 2 3
*Contro] de inventarios CONTROL DE INVENTARIO 3 20
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Al costo del software para los productos de prioridad media se le
aiiade el costo del hardware y las telecomunicaciones para hacer un

total de 1,689,800 USD
HARDWARE
CANTIDAD| EQUIPO COSTO UNITARIQj COSTO TOTAL
1 Super Menicomputadora Adm 156,000 150,000
8 Teminales 6 4300
1 Router X 28 20,600 20,000
1 Serverterminales S0 $,000
0 Lectores Gpticos 1.0 20000
10 Bisculeselecuonicas 1500 15,000

TOTAL: 214,800

TELECOMUNICACIONES

CANTIDADY EQUIPO COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
i3 Multliness 12000 116,000
u Coutratacien de ineas privadas 00 12,000
p) Modems 2000 48,000
4 Contretacidn red principal 5,000 20,000

TOTAL: 196,000

COSTO DE SOFTWARE: 1,179,000

W vun us tospopad anbofus un poppuiiofus pjionpry
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843 COSTO DE IMPLANTACION DE PROYECTOS DE BAJA PRIORIDAD

La inversion requerida para implantar el software
para los proyectos de baja prioridad es
relativamente baja, en el rango de 168,000 USD

DESARROLLO
PRIORIDAT) APLICACIONES N ESFUERZO COSTO
SISTEMAS (HOMBRES) | (MILESDE
DOLARES)
 Nomung NOMINA s i3]
+ Movim de persond RECURSOS HUMANOS 8 $
BAJA
« Desamrolfo organiz v At
* Capacitocion CAPACITACION 6 #

“_

TOTAL

Ty op P A op pIendodd
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El costo del software, hardware y los equipos de
telecomunicaciones para los proyectos de baja prioridad se
calculaen 613,800 USD para esta tltima etapa.

COSTO DE SOFTWARE: 168,000

HARDWARE
CANTIDAD EQUIPO COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL
i Super Minicomputadors EIS 150,000 150,000
5 Estacionesejecutivas 2000 10,000
8 Terminales 600 4800
1 Serverterminales 5,000 5,000
TOTAL: 169,800
TELECOMUNICACIONES
CANTIDAD EQUIPO (OSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
18 Multlineas 1200 216,000
24 Lineas pvadas MY 12,000
b Modems 2,000 48,000
TOTAL: 276,000

GRAN TOTAL: 613,800 I.
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8.44. COSTO TOTAL DE LOS PROYECTOS

En total se pueden proyectar las inversiones requeridas en
3,804,200 USD, incluyendo software, hardware y

telecomunicaciones.

COSTO DE | COSTO DE | COSTO DE | INVERSION
ETAPA TIPO DURACION| SOFTWARE | HARDWARE | TELECOMUN.| TOTAL
{mules de dolar }{ (miles de dolar) | (miles de dotar ) | (miles de dolar.
la | Swemadeapoyonls |yl gg #5560 13 1,500,600
operacin y atencion a
clientes.
2a Sistema de apoyoa la
administracin y venta de| 18 Meses 119 714,300 296 1.689.800
servicios o
la. Sistema de apoyo
2 lanémina y 7 Meses 168 169800 % $13.800
recursos hurmanos.
TOTALDEL 1 3 504 200
PROYECTO

A ESTOS COSTOS SE LE ANADE UN COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE APROXIMADAMENTE 12% ANUAL,

1 2p wopd 1un ap risondosy
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8.5 INVERSIONES REQUERIDAS

El pico de la inversion requerida para implantar los sistemas
ocurre en el segundo afio del proyecto y se perfila a ser un
maximo de 1,691,000 USD

Total : 1,691

1995 1996 1997

[ Binv. Software Elnv. Hardware Blnv. Telecom,

R

2f
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Estas inversiones se pueden justificar dentro de las
proyecciones de crecimiento del negocio, debido a que nunca

exceden el 18% de las ventas de la empresa.

MILES DE
DOLARES

14000
12000
10000
8000
6000

5.5k

sayios

431k

cnvios

15,030

k113
envios

3Tk

cnvios

3,330 2500

1994 1995 1996 1897

[ Hingresos Proyectados  inversion Estimada

Cifras en ddlares constantes de 1994

Compara favorablemente con los programas de inversiones de las empresas multinacionales
(enpromedio 16%; UPS esta invirtiendo mds de 27%)

A unid uh ap DI AdoRT
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8.6 CREACION DE NECESIDADES CON LA IMPLANTACION DE
LOS NUEVOS SISTEMAS

La implantacion de los nuevos sistemas crea necesidades importantes para
la organizaciéon de MEXPOST.

» Creacion de la funcion de sisternas para apoyar la implantaciéon, operaciéon y
mantenimiento de sistemas.

e Capacitacion del personal en ¢l nuevo ambiente de operacion

La implantacion de los sistemas propuestos crea una gran necesidad de contar
con una infraestructura de personal con caracteristicas variadas.

* Informatica

Personal que apoya la operacion de los sistemas se software instalados asi
como la detecciébn de nuevas formas de explorar y presentar la informacion
que el sistermna presenta e incluso la necesidad de nuevos mdodulos y sus
especificaciones.

s Automatizacién

Personal que apoye en la operacion, reconfiguracion y mantenimiento de los
sistermas electrénicos y mecanicos que automatiza varias de las tareas
involucradas en ¢l manejo de envios.

e Tel ani i

Personal que apoye¢ la operacién, mantenimiento y administraciéon de los
recursos disponibles de telecomunicaciones,



Propucsta de un plan de implantacion, para el si ingegral de inf i
/i i Lentpld, P 23

» Métodos ¥ procedimientos

Personal que defina los métodos y procedimientos manuales a utilizar en la
operacion de todos los sistemas asi como aquellos procedimientos que
permiten su Optimo uso de los sistemas de software de automatizacion

Considerando la situacion actual y la realidad del negocio de MEXPOST,

no se
recomienda la creacidén de una infraestructura propia de gran alcance.

MEXPOST debe concentrarse ¢n su negocio principal, dedicando la mayoria de
los recursos humanos disponibles a la prestacién del servicio de mensajeria.

e Se necesita aumentar la plantilla actual para cubrir las necesidades de
controlar y supervisar la implantaciéon de los sistemas requeridos.

El uso de entidades cxternas, del proveedor u otros, para apoyar opcraciones
basicas de operacién y mantenimiento correctivo.

También se debe considerar el uso de recursos disponibles dentro del Servicio
Postal manteniendo siempre en mente los limites que permitan seguir la
estrategia de negocios de MEXPOST.
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La exitosa implantacién de los sistemas depende en gran parte de la capacitacién

que se imparta al personal.

e Creacion de una cultura informatica para el buen desarrollo en un ambiente

sisternas.

« Capacitacion cn el uso de equipos de computo y para manejo de envios.

e Capacitacion a los usuarios en los sistemas implantados.

= Deteccion de necesidades de capacitacion.

» Imparticién de cursos de capacitacion.

de



CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo, he podido llegar a los siguiente:

1. Conocer que la auditoria informatica, es una herramienta actual, de multiples
alcances y aplicaciones.

2. Reconocer que la auditoria informatica, no es una herramienta ajena a otros

campos de trabajo, sino que es complementaria y contribuye a una mejor
eficiencia operativa de la empresa que se trate.

3. El crecimiento de esta herramienta se debe al menos a dos factores: la
necesidad de innovar procesos y eficientizar operaciones.

4.So6lo la auditoria informatica es capaz de manejar y solucionar crisis en la
operacion y utilizacién de la informacion

5. La auditoria informatica adquiere su impeortancia, cuando las actividades que

se desarrollan son mecanicas y laboriosas y se busca un mejor desempeno en
la utilizacion de los sistemas.,

6. La auditoria informatica puede definirse como el conjunto de técnicas,

herramientas y metodologias que se aplican para lograr un mejor desempeiio de
las actividades diarias.

7. La auditoria informatica comprende actualmente una gran cantidad de ramas
de aplicacién que van desde la administraciéon hasta la zoologia.
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