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INTRODUCCIÓN 

Con objeto de ofrecer un servicio más eficiente. las empresas mexicanas se han 
dado a la tarea de instrumentar una serie de elementos operativos que les 
permitirán competir a nivel mundial con empresas de otros paises. 

Buscan con esta instrumentación ponerse a la vanguardia en cuestión de calidad. 
atención al cliente, eficiencia operativa y administrativa, cte. Todo ello con la 
finalidad de incrementar su mercado. 

En esta tarea de eficientizar sus servicios siempre es conveniente ir midiendo su 
crecim.iento y compararlo con la competencia para tener un punto de referencia. 

El evaluar nuestro servicio nos permite conoce¡· el avance o retrocrso que tenemos 
con respecto a otro tipo de- administraciones. 

Es por esto que una de las herramientas que nos permitirán llevarlo a cabo será 
la auditoria inforrnática. 

En el caso particular y especifico del presente trabajo veremos la situación de una 
empresa de mensajería, que busca con el apoyo de esta herra.Dl.ienta (auditoria 
iníon:nática ). a.si como con sus técnicas y metodologías, eficientizar los procesos 
operativos y administrativos, todo ello para brindar un mejor servicio. 

En el Capítulo 1, habla.remos sobre las generalidades de la auditoría informática, 
describiremos su concepto. así como, su relación con otras auditorias y 
finalmente hablaremos sobre su metodología. 

En el desarrollo del Capitulo 2, daremos a conocer los antecedentes y desarrollo 
de la mensajería en México. para posteriormente concretarnos en la empresa de 
mensajería sujeta. a an.álisis. 

El Capitulo 3 mostrara. la metodología usada en el desarrollo de la auditoria 
informática aplicada a la empresa de mensa.jeria. En el Capitulo 4 nos 
concretaremos a. analizar toda la información obten.ida de la auditoria, obteniendo 
una sístesis por área, para finalizar con los diferentes diagramas de contexto de 
cada. una de las a.reas. 



Durante el desarrollo del Capítulo s. se explicaré. el sistema propuesto para 
eficientizar la operación de la empresa de mensajería, así como, la integración de 
los conceptos :fundamenta.les que maneja la empresa al modelo propuesto. 

En el Capitulo 6, hablaremos concreta y específicamente sobre toda la 
arquitectura (técnica y de aplicaciones), que incluirá el modelo propuesto. para 
mostrar posteriormente en el Capitulo 7 las alternativas de solución, así como, la 
berra.mienta de solicitud de respuesta. 

Concluiremos en el Capítulo 8, presentando una propuesta de plan de 
Un.plantación que incluye costo, tiempo y capacitación a.l personal. 



CAPÍTULO 1 



GENERALl'.DADES DE LA AUDITORIA INFORMÁTICA 

1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA Y CONCEPTO DE INFORMÁTICA 

Aud.it:oria .. Con frecuencia la palabra auditoria se emplea incorrectamente y se ha 
considerado como un.a evaluación cuyo fin es detectar errores y señ.ala.r f"allas. 
Pero el concepto auditoria es mas amplio: no sólo detecta errores, sin.o que es un 
examen critico que se realiza con el objeto de evaluar la eficiencia y la eficacia en 
una sección o un organismo. 

La palabra auditoria viene del latin auditonous y de esta proviene auditor que 
tiene la virtud de oír y cuyo objetivo específico es el de evaluar la eficiencia y la 
eficacia con que se esta o¡}erando, para que por medio del señalB.lll.iento de cursos 
alternativos de acción, se tomen decisiones que pe:nn.itan corregir los errores, en 
caso de que existan, o bien mejorar la foru1a de actuación. 

Por otro lado el diccionario deiine que la eficacia es: .. virtud, actividad, :fuerza 
para poder obrar"'; mientras que eficiencia es: "virtud y facultad para lograr un 
efecto determinado". por lo que eficiencia es el poder lograr lo planeado con los 
menores recursos posibles, mientras que eficacia es lograr los objetivos. 

La auditoria requiere del ejercicio de un juicio profesional, sólido y n1aduro, para 
juzgar los procedimientos que deben seguirse y estimar los resultados obtenidos. 

Informática. Etimológicamente la palabra informática. se deriva del :francés 
infarm.a.tique. Este neologismo proviene de la conjunción de inform.a:tion 
(inf"ormación) y autornatique (automé.tico). Su creación fue esti.m.ulada por la 
intención de dar una alternativa menos tecnocrá.tica y menos tecnicista al 
concepto de "'proceso de datos ... 

En 1966, la Academia Francesa reconoció este nuevo concepto y lo definió del 
modo siguiente : 

.. Ciencia del tratamiento sisten1á.tico y eficaz, realizado especialmente mediante 
máquinas automé.tica.s. de la información contemplada. como vehiculo del saber 
humano y de la comunicación en los ámbitos tecnico, económico y social'". 

Años más adelante la IBI {Oficina lntergubernamental de Información~ en aquel 
tiempo órgano asociado a la UNESCO). la definió como: .. Aplicación racional, 
sistemática de la información para el desarrollo económico, social y politice ... 
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El concepto de iníormática es más amplio, ya que considera el total del sistema y 
el manejo dr IA. información. la cual puede usar los equipos electrónicos como una 
de sus herran:iientas. 

La información se divide en cuatro niveles. El primero es el nivel técnico que 
considera los aspectos de eficiencia y capacidad de los canales de transmisión; el 
segundo es el nivel semántico y considera la iníormación desde el punto de vista 
de su significado; el tercero es el pragmático y considera al receptor en un 
contexto dado y el cuarto nivel considera la información desde el punto de vista 
normativo y de la parte ética de la iníormación. 
La informática debe de abarcar los cuatro niveles de información. 

Auditoria en informática. Auditoria en iníormé.tica es la revisión y evaluación de 
los controles, sistemas y procedimientos de iníormé.tica; de los equipos de 
cómputo, su utilización, eficiencia y seguridad de la organización que participan 
en el procesamiento de la iJÜormación, a fin. de que por medio del seña..la.nJ.iento 
de cursos alternativos se logre una utilización más eficiente y segura de la 
información que servirá para una adecuada toma de decisiones. 
La auditoria en informática deben:.. comprender no sólo la evaluación de los 
equipos de cómputo o de un. sistema o procedimiento especifico, sino que además 
habré. de evaluar los sistemas de información. en general desde sus entradas. 
procedimientos, controles, archivos. seguridad y obtención de in.formación. Ello 
debe incluir los equipos de cómputo como la hcrrar:uienta que perm.ite obtener 
la in.formación adecuada y la organización especifica (Depto. de Informática. 
Gerencia de Procesos Electrónicos. cte.), que hará. posible el uso de los equipos de 
cómputo. 
Su campo de acción sera: 

• La evaluación administrativa del Departamento de Procesos Electrónicos. 
• La evaluación de los sistemas y procedimientos, aunado a la eficiencia que se 

tiene en el uso de información. 
• La evaluación. del proceso de datos y de los equipos de cómputo. 

1.2 DIVERSOS TIPOS DE AUDITORIA Y BU RELACIÓN CON LA AUDITORIA 
INFORMÁTICA 

1.2.1 Auclitoria In.terna/ Contable 

El control interno comprende el plan de organización y todos los métodos y 
proced..ixnientos que en forma coordinad.a se adoptan en un negocio para 
salvaguardar sus activos. verificar su razonabilidad y la con.fiabilidad de su 
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información financiera. promover la. eficiencia. operacional y provocar la 
ad.herencia a las políticas descritas por la adnJinistración. Dado que sus objetivos 
son: 

a) Protección de los activos de las empresa. 
b) Obtención de in.formación financiera veraz, confiable y oportuna. 
e) Promoción de la eficiencia en la operación del negocio. 
d) Lograr que en la ejecución de las operaciones se cumplan las 
politicas establecidas. 

En este sentido el área informcitica puede interactuar de dos maneras en el 
control interno. La primera es servir de herramienta para llevar a cabo un 
adecuado control interno y la segunda es tener un control interno del é.rea y del 
Depa.rta..mento de lrrformé.tica. El auditor interno desempeña una importante 
función al participar en tos planes a largo plazo y en el diseño detallado de los 
sistemas y su llnplant.ación, de tal manera que se asegure de que los 
procedimientos de auditoria y de seguridad sean incorporados a todos y cada una 
de las Cases del sistema. 

1 .. 2 .. 2 Auclitoria Ad.mJ.n.istrativa 

Se de.fine como: .. El examen global y cou.st.ructivo de la estructura de una 
elllpresa, de una institución, una sección del gobierno. cualquier parte de un 
orga..nistno, en cuanto a: sus planes y objetivos • sus métodos y controles. su 
f"on:na de operación y sus facilidades humanas y fisicas•. Esto se lleva a cabo con 
el fin de precisar: 

i) Pérdidas y deficiencias. 
ü) Mejores métodos. 
üi) Mejores fOrlll.as de control. 
iv) Operaciones más eficientes. 
v) Mejor uso de los recursos fisicos y humanos. 

Esta auditoria debe llevarse a cabo como parte de la auditoría informé.tica. Se ha 
de considerar dentro del programa de trabajo de auditoria en informática. 
tomando los principios de la auditoria administrativa para aplicarlos al área de 
inf"onná.tica. 

1~3 EL PAPEL DEL AUDITOR INFORMATICO 

La auditoria puede ser de muchos tipos, niveles de in.formación y enfoques. Los 
auditores pueden ser internos o externos a la empresa que se vaya 



analizar y pueden informar a nivel financiero, de dirección o a nivel externo 
independ.ien te. 

A todos los auditores informáticos les preocupará básica.mente el control interno, 
el control y la .fiabilidad financieros y la seguridad de los activos de la empresa. 
Los auditores tendrán una gama de responsabilidades que van desde el a.nálisjs 
de los sistemas y los estudios empresaria.les, hasta aquellos auditores que 
analizarán si el equipo informé.tico y los sistemas de so.fti.VB.re son técnicamente 
adecuados y eficientes. 

Podemos decir que el cometido del auditor informático se puede dividir en : 

• Estudio del sistema y un análisis de los controles organizativos y operativos del 
Departamento de Informática. 

• Investigación y a..nfilisis de los sistemas de aplicación que se estén desarrollando 
o que ya están implantados. 

• Auditorias de dat:os reales y resultados de los sistemas que se están ut..ilizando. 

En relación con los temas técnicos los auditores pueden necesitar obtener ayuda 
del equipo del Departa.mento de lnformé.tica o también, información sobre 
equipos. sobre como ejecutar paquetes, sobre temas de programación, sobre 
procedimientos y explotación del equipo de cómputo y sobre la interpretación de 
la documentación. 

1.4 PLANEACJÓN DE LA AUDITORIA INFORMÁTICA 

Para hacer una adecuada pla..neación de la auditoria in.formá.tica, hay que seguir 
una serie de pasos previos que permitiré..n d.i.nJ.ensionar el tamaño y 
características del área dentro del organismo a auditar, sus sistemas, 
orge.n.ización y equipo; con ello podremos determinar el número y caracteristicas 
del personal de auditoría, las herramientas necesarias, el tiein.po y costo, así como 
definir los alcances de Ja auditoria . 
Dentro de la auditoria en general, la pla.neación es uno de los pasos .m.ás 
importan.tes. ya que una inadecuada planeación repercutirá en una serie de 
problemas, que pueden provocar que no se cumpla con la auditoría o bien que no 
se efectú.e con el profesion.alismo que debe tener el desarrollo de cualquier 
auditoria. En el caso de la auditoria iníonná.tica, la planeación es funda.m.ent:a.l 
pues habrá que hacerla desde el punto de vista de tres objetivos. 

• Evaluación. administrativa del área de procesos electrónicos 
• Evaluación de los sistemas y procedim.ientos 
• Evaluación de los equipos de cómputo 



Para lograr una adecuada planeación. lo primero que se requiere es obtener 
in.formación general sobre la organización y sobre la función informática a 
evaluar. Para ello es preciso hacer una investigación preli.m.i.nar y algunas 
entrevistas previas y con base a ésto planear el programa de trabajo, el cual 
deberá incluir tiempo. costo. personal necesario y documentos auxiliares a 
solicitar o .formular durante el desarrollo de la misma. 

1.S EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS 

La elaboración de sistemas debe ser evaluada con mucho detalle. para lo cual se 
debe revisar si existen realmente sistemas entrelazados como un todo o bien si 
existen programas aislados. Otro de los factores a evaluar es si existe un plan 
estratégico para la elaboración de los sistemas o si se están elaborando sin el 
adecuado señ.a.la..m.iento de prioridades y objetivos. Los sistemas debemos 
evaluarlos de acuerdo al ciclo de vida que normalmente siguen: estudio de 
factibilidad. diseño general, análisis, diseño lógico, desarrollo fisico, pruebas. 
implementación, evaluación, modificaciones. instalaciones y mantenimiento 
(mejoras y adiciones). Y se vuelve nuevamente al ciclo inici.a.l. el cual a su vez debe 
comenzar con el de factibilidad. 

1.5.1 Eval:a.aci6:a. del An..állsla 

En esta etapa se evaluarán las politicas. proced.imientos y normas que se tiene 
para llevar a cabo el análisis . 
Se debe evaluar la planeación de las aplicaciones que pueden provenir de tres 
fuentes principales. 

1. La planeación estratégica: agrupadas las aplicaciones 
relacionados entre si y no como programas aislados. 

2. Los requeri.mientos de los usuarios. 

en conjuntos 

3. El inventario de sistemas en proceso al recopilar la información de los can:ibios 
que han sido solicitados. sin importar si se efectuaron o se registraron. 

Es i.m.portante revisar la situación en que se encuentran los .manuales de análisis 
y si están acordes con las necesidades de la organización. Se debe evaluar la 
obtención de datos sobre la operación. flujo, nivel. jerarquía de la in.formación que 
se tendrá a través del sistema. así como sus linlites e interfaces con otros 
sistemas. Se han de comparar los objetivos de los sistemas desarrollados con las 
operaciones actuales, para ver si el estudio de la ejecución deseada corresponde 
al actual. 
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La auditoria informática debe evaluar los documentos y registros usados en la 
elaboración del sistema, asi como todas las salidas y reportes, la descripción de 
las actividades de fiajo de información y de proced.itn.ientos, los archivos 
a.hnacenados, su uso y su relación con otros archivos y sistemas, su frecuencia 
de acceso, su conservación, su seguridad y control, la documentación propuesta, 
las entradas y salidas del sistema y los documentos fuentes a usarse. 

1.!5.2 Evaluación del Dlae:iio Lóe::lco 

En esta etapa se analizan las especificaciones del sistema, tales como: ¿Qué 
deberá hacer?, ¿Cómo lo deberá hacer?, secuencia y ocurrencia de los datos, el 
proceso y la salida de reportes. Al tener el análisis del diseño lógico del sistema 
debemos compararlo con lo que realmente se esta obteniendo: como en el caso de 
la ad.ministración en la cual debemos evaluar lo planeado, cómo fue planeado y 
lo que realmente se esté. obteniendo. 

Los puntos a evaluar son: entradas, salidas, procesos, especificaciones de datos, 
especificaciones de proceso, métodos de acceso, operaciones, etc. 

En la auditoria informática debernos estudiar la redundancia, el ruido y la 
entropia que tiene cada uno de los sistemas. En primer lugar debemos de 
considerar como comunicación .. La transferencia de información del enüsor al 
receptor de manera que éste la comprenda .. 1 • 

El ruido es todo aquello que interfiere en una adecuada comunicación; no 
solamente los sonidos sino todo aquello que impida la adecuada comunicación. 
En el caso de un sistema computa.riza.do el error en la captura, una pantalla de la 
terminal demasiado llena de in.formación y poco entendible o un reporte 
inadecuado se debe considerar como ruido en el sistema, ya que impide una 
buena comunicación de la información. 

La redundancia es toda aquella duplicidad que tiene el sistema con la finalidad de 
que, en caso de que exista ruido, est.a redundancia permita que la i.niormación 
llegue al receptor en forma adecuada. La redundancia es una forma de control 
que permite que, si existe ruido, la comunicación pueda llevarse a cabo en forma 
eficiente y deberé. haber mayor redundancia entre mé.s arriesgada, costosa o 
peligrosa sea la pérdida de la in.formación; pero a su vez debemos entender que el 
exceso de redundancia puede provocar ruido. 

1 Koont:zJO"Donncll/We1hric;h, A,Jmrn1 . ..crac1ún. Me; Graw Hlil 
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En la auditoria se debe de considerar que todo sistema ha de ofrecer un número 
adecuado de redundancia según su nivel de i.Inportancia, de modo que permita 
una buena comunicación aun en el caso de que exista ruido, pero sin ser la 
redundancia de tal magnitud que a su vez provoque ruido. 

Por último la entropía definida como: .. Cantidad de energia que por su 
degradación no puede aprovecharse"2 • 

En un sistema computariza.do debemos procurar reducir al maximo esta entropía 
y una de las formas de reducirla es interconectar sistemas, en tal forma que esta 
cantidad de energía no usada en el sistema pueda ser utilizada en otro sistema. 

1 .. S.3 Eval.aacJ.ón del Deaa.rrollo del Siat:em.a 

En esta etapa del sistema se deberán auditar los programas, su diseño, el 
lenguaje utilizado, interconexión entre los programas y características del 
hardware empleado (total o parcial) para el desarrollo del sistema. 
Aqui es conveniente hacer la evaluación cuando el sistema ya se imple.mentó y 
se encuentra trabajando correctamente. Al evaluar un sistema de información se 
tendrá presente que todo sistema debe proporcionar información para planear, 
organizar y controlar de manera eficaz y oportuna. para reducir la duplicidad de 
dat:os, de reportes y obtener una mayor seguridad en la forma más económica 
posible. De Cste modo contará. con los mejores elementos para una adecuada 
toma de decisiones. En todo esto es importante considerar las va.ria.bles que 
afectan a un sistema: ubicación en los niveles de la organización, el tamaño y los 
recursos que utiliza. 

En todo sistema se debe evaluar: 

• Que sean programas dinámicos. 
• Estructura.dos. 
• Integrados. 
• Accesibles. 
• Necesarios. 
• Comprensibles. 
• Oportunos. 
• Funcionales. 
• Modulares. 
• Segurosy 
• Únicos. 

:: Nuevo dicc1onano Español Ilustrado Sopena 
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1.5 .. 4 Evaluación. de la Docume:n.t:aclón. 

En este punto debemos de evaluar si la documentación que se tiene ( ya sea por 
usuario, departa.mento o dirección ) para cada progra.xn.a o sistema es la 
adecuada y/o necesaria o si en su defecto no existe tal documentación en el área, 
en el caso de que existan si el contenido mínimo de los instructivos de operación 
existen. etc. Estos instructivos deben contener: 

• Diagrama particular de entrada-salida. 
• Mensaje y su aplicación. 
• Pa.rtunetros y su explicación. 
• Diseño de impresión de resultados. 
• Cifras de control. 
• Fórmulas de verificación. 
• Observaciones e 
• Instrucciones en casos de error. 

1.6 EVALUACIÓN DEL PROCESO DE DATOS Y DE LOS EQtnPOB DE 
COMPUTO 

Los datos son uno de los recursos mñs valiosos de las organizaciones y aunque 
son intangibles, necesitan ser controlados y auditados con el mismo cuidado que 
los demás inventarios de la organización, por lo que se debe tener presente: 

a) La responsabilidad de los datos debe ser compartida. 
b) La duplicidad de los datos y consistencia de los mismos. 
e) Clasificación estándar y un mecanismo de identificación que permita detectar 

duplicidad y redundancia dentro de una aplicación. 
d) Relacionar elementos de los datos con las bases de datos donde están 

almacenados, asi como los reportes y grupos de procesos donde son generados. 

l. .6~ 1 Con.trol de Dat:oa Fu.en:t.e 

La mayoria de los delitos por computa.dora son cometidos por modificaciones de 
datos fuente al: 

• Suprimir u omitir datos. 
• Adicionar datos. 
• Alterar datos y 
• Duplicar procesos. 

10 



Esto es de suma importancia en caso de equipos de cómputo que cuentan. con 
sistemas en linea. en los que los usuarios son los responsables de la captura y 
modificación de la iníormación al tener un adecuado control con señala.miento de 
responsables de los datos, con claves de acceso de acuerdo a niveles. El prin:ier 
nivel es el que puede hacer únicamente consultas. El segundo nivel es aquel que 
puede hacer captura, modificaciones y consulta y el tercer nivel es el que puede 
hacer todo lo anterior y ademéis puede realizar bajas. 

1.6.2 Control de Operación. 

La eficiencia y el costo de la operación de un sistema de cómputo se ven 
íuertement.e afectados por la calidad e integridad de la documentación requerida 
para el proceso en la computadora. Los instructivos de operación proporcionan al 
operador :in.íormación sobre los proced.lln.icntos que debe seguir en situaciones 
normales y anormales en el procesamiento y si la documentación es incompleta o 
inadecuada lo obliga a improvisar o suspender los procesos mientras investiga 
lo conducente, generando probablemente errores, reprocesos, desperdicio de 
tiempo de máquina, se incrementan pues, los costos del procesa.miento de datos. 

1.6.3 Con:trol de Salida de Xn.Cormación 

En este sentido habría que definir si los reportes que emite el sistema o programa 
son los adecuados y hacia donde son dirigidos, es decir, a que dcpart..amento, 
sección, dirección, etc., ¿En qué forma se entregan?, ¿Qué tipo de documentos 
son los que entregan?, ¿Qué controles se tiene para cada uno de ellos?, ¿Con qué 
periodicidad se entregan?, ¿Se tiene un responsable de la iníormación de cada 
sistema?, ¿Se destruye la información no utilizada., o bien que se hace con ella?, 
etc. 

1.6.4 Control de Ma.nte:a.i.Diiento 

Al evaluar el mantenimiento (de hardware y software) debemos ana.liza.r los 
contratos y revisar con detalle que las cláusulas estén perfectamente bien 
definidas en las cuales se elini.ine toda subjetividad y con pena.liza.ción en caso de 
incumpli.m.iento, para evitar contratos que sean parciales hacia el proveedor. Para 
poder exigirle el cumplimiento del contrato se debe tener un estricto control sobre 
las fallas, frecuencia y el tiempo de reparación. Cuando se evalüa la capacidad de 
los equipos, no se debe olvidar que la capacidad bruta disponible se deberá 
dism.inuir por las actividades de mantenimiento preventivo, fallas in.ternas y 
externas no previstas y mantenimiento e instalación de nuevos siste.mas. Aunado 
a ello debemos tener un estricto control sobre aquellos programas o sistemas 
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que se modifiquen en alguno(s) de su(s) módulo(s), mantenimiento y actualización 
de sus archivos, actua..lización de las bases de datos. etc. Previendo con esto, el 
retraso de proyectos que se estén realizando. Todo ello con la finalidad de 
eficientizar, mejorar y agilizar el sel.Vicio. 

1.7 EVALUACIÓN DE SEGUR.tDAD 

1.7.1 Sep.rldad ló&lc• 

Durante mucho tiempo se consideró que los procedinüentos de auditoria y 
seguridad eran responsabilidad de la persona que elabora los sistemas si.J.'1 
considerar que son responsabilidad del usuario y del depa.rta.tnento de auditoria. 
interna.. Al auditar los sistemas se debe tener cuidado que no se tengan copias 
•piratas'", o bien que. al conectarnos en red con otras computadoras, no exista 
la posibilidad de transmisión del virus. El uso inadecuado de la computadora 
comienza desde la utilización de tiempo de máquina para usos ajenos al de la 
organización, la copia de programas para fines de comercialización sin reportar 
los derechos de autor, hasta el acceso por vía. telefónica a bases de da.tos a fin de 
modificar la información con propósitos fraudulentos. Algunos creen que las 
computadoras y sus programas son tan complejos que nadie fuera de su 
organización los van a entender y no les va a servir; pero en la actualidad existe 
un gran n\lmero de personas que pueden captar y usar la. información que 
contiene un sistema y considerar hacer esto como un segundo ingreso. Una 
de las desventajas en el aumento de la seguridad lógica es que se requiere 
consumir un número mayor de recursos de cómputo, para lograr tener una 
adecuada seguridad, lo ideal es encontrar un sistema de acceso adecuado al nivel 
de seguridad requerido por el sistema con el menor costo posible. 

Uno de los puntos que se debe auditar con más detalle es el de tener las cifras de 
control y el medio adecuado que nos permita conocer en el momento que se 
produce un cambio o un fraude en el sistema. 

Se debe de evaluar el nivel de riesgo que puede tener la información para poder 
hacer un adecuado estudio costo/beneficio entre el costo por pérdida de 
información y el costo de un sistema de seguridad. Los planes de seguridad deben 
asegurar la integridad y exactitud de los datos; permitir identificar la información 
que sea confidencial, de uso exclusivo o delicada en alguna otra forma; proteger 
y conservar los activos de desastres provocados por la mano del hom.bre y 
de actos abiertamente hostiles; asegurar la capacidad de la. organización para 
sobrevivir accidentes; proteger a los empleados contra tentaciones o sospechas 
in.necesarias. 

,, 



El objetivo es establecer politicas. procedimientos y prácticas para evitar las 
interrupciones prolongadas del servicio de procesamiento de datos. irúormación 
debido a contingencias como incendio. inundación., huelgas, disturbios, sabotajes, 
etc .• y continuar en. un medio de emergencia hasta que sea restaurado el servicio 
completo. Una de las precauciones referentes al material y construcción del 
edificio del Centro de Cómputo es que existan materiales que son alta.mente 
in.fla.mables, que despiden humos que son altamente tóxicos o bien paredes que 
no quedan peñectam.ente selladas y despiden polvo. 
También en lo posible se deben tomar precauciones en cuanto a la orientación 
del centro de cómputo ( por ejemplo centros de cómputo sumamente calurosos, a 
los que todo el día les esta dando el sol.) y se deben evitar en lo posible los 
grandes ventanales. los cuales además de que permiten la entrada del sol, 
pueden ser arriesgados para la seguridad del Centro de 
Cómputo, cuidé.ndose también de: 

• Los duetos de aire acondicionado, deben de estar limpios. 
• La existencia de equipo de íuente. como reguladores, no breaks, etc. 
• La existencia de extintores y la utilización adecuada de los mismos. 
• Salidas de emergencia y que esten debida.nJente controla.das para evitar robos 

por medio de éstas salidas. 

1.7.3 Se,eu..rldad en la UU.lJ.z.ación do los Equipos de Cómputo 

Dado el conocimiento del equipo por parte de algunas personas, se deben de 
tomar las siguientes medidas: 

1) Se debe restringir el acceso a los programas y a los archivos. 
2) Los operadores deben trabajar con supe:rvisión y sin la participación de los 

programadores y no deben modificar ni los progran1as ni los archivos. 
3) Se debe a.segurar en todo momento que los datos y archivos usados sean los 

adecuados. 
4) No se permite la entrada a la red. a personas no autorizadas, ni a usar las 

terminales. 
S) En los casos de información confidencial debe usarse, de ser posible, en forma 

codificada o criptografiada. 
6) Se debe rea.lizar periódicamente una verificación fisica del uso de termina.les y 

de los reportes obtenidos. 
7) Se debe monitorea.r periódicamente el uso que se les está dan.do a las 

terminales. 
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8) Debe controlarse la distribución de salid.as ( reportes. disquetes, etc.). 
9) Se deben guardar copias de los archivos y programas en lugares externos al 

Centro de Cómputo. 
10) Se debe tener estricto control sobre el transporte de discos y cintas del área 

de cómputo. 
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ANTECEDENTES, MISIÓN Y OBJETIVOS DE UNA EM. 

2.1 ANTECEDENTES DE LA MENSAJERÍA 

Durante décadas el servicio de Mensajería y Paquetería en México se caracterizó 
en términos generales. por su impuntualidad. Debido a que aún no se abrían las 
fronteras a la competencia internacional, e1 Servicio Postal Mexicano {SEPOMEX), 
cubría parte del mercado, el resto lo compartía con los servicios alternos de 
empresas de transporte de pasaje, tales con:io: Estrella Blanca. ADO, Ómnibus de 
México, entre ot.ras. 

Sin embargo, a rai.z del ingreso de :rvtéx.ico al GATT las condiciones del mercado 
cambiaron vertiginosamente. Ahora con las firmas del Tratado del Libre Comercio 
aparecieron diversas empresas que buscan ofrecer mayor agilidad en el envío de 
cartas, documentos y paquetes a todo el mundo. 

Debido a este nuevo panorama. el Servicio Postal Mexicano y otras empresas, 
enfrenta.ron el reto de la modernización, calidad y puntualidad en el servicio. 
Tarea nada fácil, considerando que las transnacionales trabajaron rápidamente y 
lo más importante, invirtieron grandes cantidades de dólares. 

En este contexto, a apartir de 1989 el Servicio Postal Mexicano, con el objeto de 
responder a las necesidades del mercado de la mensajería y al desarrollo de 
nuestro país, crea un nuevo servicio denominado MEXPOST con sólo 30 
empleados y 10 vehiculos. Con la creación de este proyecto se permitió generar 
fuentes de empleo y aumentar recursos económicos que garantizaron su 
estabilidad y expansión.. 

A partir de 1989, MEXPOST servicio de mensajería nace y en la actualidad 
debido a la gran demanda de este servicio, la empresa. cuenta con tné.s de mil 
empleados y una flota vehicular de 450 unidades. 

La cobertura de MEXPOST se representa por el manejo de 23 mil envios diarios a 
través de sus 321 oficinas de atención, en una red de ocho centros operativos 
vertebrales distribuidos en las más importantes ciudades del territorio Nacional. 
tales como Distrito Federal, Guadal.ajara, Monterrey. Mérida, Veracruz, 
Acapulco, León y Puebla_ 

Cuenta también con un sistema de rastreo que conecta 14 ciudades de la 
Repllblica, entre las que destacan los principales centros urbanos del país (D.F., 
Guadalajara, Monterrey) y ciudades como Mérida, Veracruz, Acapulco. Puerto 
Vallarta, entre otras. 
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El establecimiento de convenios con empresas internacionales es y seguiré. 
representando una fórmula para la modernización del servicio. 

La asociación estratégica con EXPRESS MAIL SERVICES, TNT EXPRESS WORLD 
WIDE Y MAIL BOXES, reportó un importante aumento en la cobertura a nivel 
Nacional e lntC'rnacional, estableciéndose nuevos puntos de servicios en el 
planeta. 

La integración tecnológica de punta ha sido un factor importante en la expansión 
de su infraestructura, MEXPOST ha instalado en cooperación con la empresa 
Pl'IWEY BOWES nuevas máquinas franqueadoras y dobladores de papel, 
reduciéndose asi considerablemente tiempos de entrega de la correspondencia. 

En la actualidad, el servicio de mensajeria ha alcanzado gran auge entre 
numerosas empresas y particulares ya que es un Util medio para el envio de 
mercan.cias y mensajes. 

En México existen 13 cornpa.iHas especializa.das en este tipo de servicios, entre las 
que destacan; MEXPOST, DHL, Estafeta, Federal Express, Estrella Blanca, Envíos 
ADO, OCS de México, Red Pack, United Service Parce) (UPS), Envíos Tres 
Estrellas de Oro, World Crnier, entre otras. 

Actualmente el crecimiento de MEXPOST lo coloca en el tercer lugar dentro de las 
mensajerías aceleradas, al implementar un cambio estructural acorde con una 
economía global y de frente al siglo XXI. 

La eficiencia y calidad que ofrece MEXPOST a los usuarios, lo constituye como un 
servicio de los principales en el mercado de la mensajeria acelerada en México. 

Es así como MEXPOST, con el objetivo firme de optimizar el manejo y entrega de 
mensajería se convierte en una de las áreas mas eficientes y modernas con que 
cuenta el Servicio Postal Mexicano, cumpliendo con el proyecto de deSarTolla.r un 
servicio que permitiera crear fuentes de trabajo. 

Un gran porcentaje de las piezas que se distribuyen en lvléxico por correo, 
corTesponden a comunicaciones de caré.cter comercial y de negocios. Por ello se 
han diseñado y mejorado los servicios de mensajeria, en apoyo a las empresas 
que promueven y venden sus bienes y servicios. 

La base de crecimiento de estas empresas radica en los siguientes factores: 
nUmeros de flotilla-terrestre y aérea, calidad en la atención de los 
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mensajeros, constante capacitación del personal ad.mi.n:istrativo y técnico, 
amplitud en la cobertura de servicios, seguridad en el manejo de los paquetes, por 
ejemplo: MEXPOST se distingue por la implementación de un sistema de código 
de barras que elim.i.nara la guia en los depósitos masivos de los usuarios, 
permitiendo asi la agilización de la operación y reducción de costos. 

La competitividad en las estrategias de comercialización y logística de las 
empresas. han permitido ofrecer beneficios directos al usuario, al obtener un 
servicio de calidad en satisfacción de sus demandas de comunicación. De ello 
se desprende, que las perspectivas a futuro de las mensajerías del país son 
alentadoras, en virtud de que en su mayoría son servicios que se adaptan a la 
modernidad que exigen las comunicaciones de nuestro tiempo. 

2 .. 2 MISIÓN Y OBJETIVOS DE LA EM. 

MISIÓN Y OBJETIVOS DE LA EM 

Preat:acló:u. do aervf.cioa de Mena~eria Acelerada Nado.a.al e 
In.t:ern.aclonal de a.lt:a. ca.lid.ad y con precios y coa't.oa 
compet.lt:lvoa que ca.ran't.lcen au. ren.t:abWdacL 

Para lograr dicha misión, se requiere contar con los siguientes objetivos de 
negocios: 

2~2 .. 1 Obje't.lvoa de n.eaz:ocios 

• Prestar un servicio de mensajería acelerada con las siguientes características: 
- Apropiada cobertura nacional e internacional 
- Eficiencia en la.s operaciones 
- Rapidez en la. entrega del envío 
- Confiabilidad 
- Flexibilidad para adaptarse a las necesidades del cliente 
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" o ESTOS OBJETIVOS GENERAN UNA SERIE DE 
CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN LOS CUALES SE 

BASA LA OPERACIÓN DE MEXPOST 

OBJETIVOS 
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• Contar con una amplia ga.m.a de servicios de calidad adaptable a la ctiná..mica 
del mercado. 

• Ajustar las actividades de tal manera que se adapten a los ca..m.bios del negocio. 

• Operar eficiente y eficazmente. 

• Mantener precios competitivos a nivel Nacional e Internacional. 

• Responder ágilmente a cambios en la estructura del negocio. 

2.2.1.1 Cc::usceptos de aerviclo 

Los conceptos de servicio para la EM .• pueden resumirse de la siguiente m.anera: 

• Ad.ecuación del servicio a las necesidades del cliente 
- Horario de entrega y recolección. 
- Forma de f"act.uración y cobro. 
- Nuevos servicios. 

• Ventan.il.1.as móviles y modulares 
- Atención a usuarios potenciales en zonas cercanas . 
- Versatilidad para enfrentar variaciones del mercado. 

• Capacidad de respuesta a cambios en perfiles de dem.anda 
- Flexibilidad en la. cobertura geográfica. 

• Disponibilidad de in.formación a clientes y otras entidades relacionadas 
- Tiempos de entrega. 
- Envíos a proceso aduana!. 
- Envíos que recibirán otras oficinas de la EM. 
- Envíos a lineas aéreas. 

2.2.1.2 Co:a.cepto ele operaclo:a.ea 

Por su parte, los concepto~ de operaciones de la EM podrían resUlllirse 
como sigue: 
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• Registro único de datos desde que se origina el contacto con el cliente 
- Registro de datos en ventanilla para clientes esporádicos. 
- Registro de datos desde recolección a domicilio. 
- En apoyo a atención al cliente, ofrecer terminales inteligentes. 
- Registro de quejas y actividades administrativas una sola vez. 

• Mini.m.i.za.r la captura manual de datos 
- Código de barras. 
- Relojes de tiempo real. 

• Registro nacional de clientes 
- Control en la facturación. 
- Elaboración de estadisticas oportunas . 
- Orientación al servicio. 

• Optimización de la logistica de recolección y distribución 
- Descarga in.mediata de envíos a mensajeros. 
- Optimización de: 

a} Selección de rutas de recolección y despachos m.ás convenientes. 
b) Selección de vuelos (nacionales e internacionales) más apropiados. 
e) Selección de rutas de SEPOMEX. 

- Administración de inventarios de materiales que apoyen la logistica~ 
- Racionalización del uso de flota de vehículos. 

• Auditabilidad del proceso de operación 
- Capacidad para identificar problemas de operación. servicio al cliente y 
de adxninistración. 
- Contar con in.formación apropiada que pennita corregir errores. 

Seguimiento y control integral de los envíos desde que estos se reciben basta que 
se despachan y/o entregan al cliente. 

- Mecanismos integrados de información dentro de la EM. 
- Conexión continua con oficinas del extranjero por meclios electrónicos. 

• Facilitación del procesos aduanaJ y de interfaz con las lineas aéreas para una 
oportuna entrega: 

- Elaborar inJOrmes adua.nales. 
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- Elaborar notificaciones al cliente. 
- Imprimir formatos requeridos. 
- Segu.in::tiento desde que el envio se incorpora hasta que deja la sección 
ad u anal. 

• Acoplamiento con sistemas de operación E~w'fS (Electroruc Ma.il Service) de otro 
paises: 

- Información que permita un control sobre los envios 
- Información que permita planear 

2.2.1.3 Coza.cep~o• enfocado• a apoyaz la adia.ia..i.a~clón 

Los conceptos enfocados a apoyar la administración, son: 

• Flexibilidad en los medios de pago 
- Considerar el pago con tarjeta de crédito. 
- Abonar u.na cuenta bancaria. 

• Mejorar insumos de información para la Dirección del negocio 
- Registro rápido. 
- Agilización en el abastecimiento de materiales 
- Elaborar informes oportunos. 
- Costos del producto, segmento, empresas. t.a.rifas(pla.neación). 

• Creación de una cultura organi..zacion.al orientada a la calidad del servicio 
- Motivar al personal. 
- lncreDJ.entar eficiencia. 
- Identificarlo con ta firxna. 
- Mejorar la im.agen de la firma. 
- Homogeneidad de operaciones. 
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\: 2.3 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL MODELO 
OPERATIVO 

Nuestra estrategia para el análisis del modelo operativo actual y futuro de la 
EM se basa en los conceptos fundamentales del modelo operativo 

CONCEPTOS FUNDAMENTALES 
DEL MODELO OPERATIVO 

•fl..TEGRACJÓN PLENA DE PROCESOS OPERATIVOS Y 
ADMINlSTRA TIVOS. 
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AUDITORIA DOl'ORMÁTICA A UNA EMPRESA DE MENSAJERÍA 

Durante la auditoria que se realizó a esta. empresa se cuenta. con una serie de 
preguntas tanto a nivel ejecutivo como a :nivel gerencial, lo cual nos permitió tener 
un primer panorama general de la situación de la empresa. así como su relación 
con otros departamentos y ta forma operativa de cada uno de ellos. Todo ello se 
desprendió de una serie de cuestionarios que se aplicaron al personal de la 
empresa, parte de esos cuestionarios se muestran a continuación: 

3 .. 1 EVALUACIÓN ADMINISTRATIVA DEL AR.EA Dlt PROCESOS 
ELECTRÓNICOS 

a .. 1 .. 1 JIC,,.,¡uaclón de la est.ructu.ra ore,á2rl.ca 

l.¿ La estructura actual esta encaminada a la consecucióti. de los objetivos del 
área? 

2. ¿Permite la estructura actual que se lleven a cabo con eficiencia ... 
- las atribuciones encomendadas 
- las 'funciones establecidas 
- la distribución de trabajo 
- el control interno 7 

3. ¿ Los niveles jerárquicos establecidos actualmente son necesarios y suficientes 
para el des.arrollo de las actividades del área ? 

4. ¿ Permiten los niveles jerfilquicos actuWes que se desarrolle adecuadaJ'.llente 
la ... 
- operación 
- supervisión 7 

5. ¿ Permiten los niveles actuales que se tenga ágil ... 
- comunicación ascendente 
- comunicación descendent~ 
- toma de decisiones ? 

6. ¿ Se consideran adecuados los departament.os, áreas y oficinas en que esta 
dividida actualmente la estructura de la dirección ? 

7. ¿ El área y subá.reas tienen delimitadas con claridad sus 
responsabilidades 7 

8. ¿ Los puest.os actuales son adecuados a las necesidades que tiene el área para 
llevar a cabo sus funciones 7 

9. ¿ El número de empleados que trabajan. actualmente es el adecuado para 
cumplir las funciones encomendadas ? 

10. ¿ Considera que deba revisarse la estructura actual. a fin de hacerla más 
eficiente? 
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11. ¿ Se encuentra definida adecuadalllente la linea de autoridad? 
12. ¿Su autoridad va de a.cuerdo a. su responsabilidad? 
13. ¿ Se han establecido funciones dentro del área? 
14. ¿ Están por escrito las funciones dentro del área? 
15. ¿Cual es la forma de darlas a conocer? 
16. ¿ Quién las elaboró y autorizó ? 
17. ¿ Las funciones estan enca.tn.inadas a la conclusión de los objetivos 
institucionales e internos ? 
18. ¿Las funciones están acordes al reglam.ento interno? 
19. ¿Conocen otras áreas. las funciones del área 7 
20. ¿Son adecuadas a la realidad las funciones 7 
21. ¿ Están delim.itadas las funciones ? 
22. ¿ Las actividades que realiza. son acordes a las funciones que tiene 
asignadas ? 
23. ¿ Las actividades que rea.liza cumplen en su totalidad con las funciones 
designadas ? 
24. ¿ La falta de cumplimiento es por : 

- falta de personal 
- personal no capacitado 
- cargas excesivas de trabajo 
- debido a la realización de otras actividades ? 

25. ¿ Se tienen prograDJ.as y tareas encomendad.as ? 
26. ¿ Existe duplicidad de funciones en la misma área ? 
27. ¿ Se han establecido objetivos por área ? 
28. ¿ Quién y qué método utilizó para establecer los objetivos ? 
29. ¿ Los objetivos establecidos son congruentes con: 

- los de la dirección 
- los de la subdirección 
- los del departa.mento y /u oficina ? 

30. ¿ Cómo afecta la operación del Brea el no tener establecidos los 
objetivos? 
3 1. ¿ Se han definido por escrito los objetivos del área ? 
32. ¿Se han dado a conocer los objetivos? 
33. ¿ Qué método se ha ut:iliza.do para darlos a conocer? 
34. ¿Cómo afecta la operación del área, el hecho de que los objetivos no se hayan 
dado a conocer ? 
35. ¿ Abarcan los objetivos toda la operación del área ? 
36. ¿ Son claros y precisos estos objetivos ? 
37. ¿ Se han establecido para el corto. media.no y largo plazo ? 
38. ¿ En que grado se cumplen los objetivos ? 
39. ¿ Existen mecanismos para conocer el grado de cumplin:tiento de los 
objetivos? 
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40. ¿ Qué se hace en caso de desviación en el cumpl..im.iento de los 
objetivos? 
41. ¿Se revisan periódicamente los objetivos? 
42. ¿ De qué manera se incorporan las modificaciones ? 

3.1 .. 2 Eu:t:revtat:a con el peraon...a.1 de iD.f'orznát:lca 

L ¿ Es suficiente el número de personas dentro del B.rea? 
2. ¿Se deja de realizar alguna actividad por !'alta de personal ? 
3. ¿ Esté. capacitado el personal para reolizar dichas íunciones ? 
4. ¿ Es adecuada la calidad de trabajo encomendada ? 
S. ¿ Respeta el personal las políticas, sistemas y procedi.n:llentos 
establecidos ? 
6. ¿Se respeta a la autoridad establecida ? 
7. ¿ Existe cooperación por parte del personal para la rea.liza.ción del 
trabajo? 
B. ¿ Presenta el personal sugerencias para mejorar el desempeñ.o actual ? 

CAPACITACIÓN 

9. ¿Los programas de cómputo incluyen al personal de: 
- dirección 
- a.ná.lisis 
- programación 
- ad.ntin.istración 
- captura? 

10. ¿ Se han identificado las necesidades actuales y futuras de capacitación de 
personal? 
11. ¿Apoya la dirección la realización de dichos program.as? 
12. ¿Se evalúan los resultados de los programas de capacitación? 

l!IUPERVUUÓN 

13. ¿ Cómo se evalüa el desempeño del personal ? 
14. ¿Se ad.apta el personal al mejorantiento administrativo? 
15. ¿ Conoce el personal del área el reglamento interno ? 

16. ¿El personal esta integrado como grupo de trabajo? 
1 7. ¿ Son adecuadas las condiciones ambienta.les con respecto a 

- espacio del área 
- iluminación 
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- ventilación 
- equipo de oficina 
- mobiliario 
- ruido 
- limpieza 
- instalaciones sanitarias 
- de comunicación. etc. ? 

3.2 EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIJID'.ENTOS 

3.2.1 Evaluación de los alst:em.aa 

1. ¿ Se tienen los requerimientos de usuario, de los actuales sistemas ? 
2. ¿Se cuenta con. los estudios de factibilidad de los actuales sistemas? 
3. ¿ Se tienen presente el (los) diseño(s) general(es) de los actuales 
sistemas? 
4. ¿ Se cuenta con su análisis ? 
5. ¿ Se tiene el diseño lógico de los sistemas ? 
6. ¿Se cuenta con el desarrollo fisico del mismo? 
7. ¿ Se cuenta con copias de las pruebas ? 
8. ¿ Se tiene a la mano la evaluación. de los sistemas ? 
9. ¿Se cuenta con los reportes de las modificaciones y mejoras de los sistemas? 

3.2.2 Evaluacló.n del an.á.11.sJs 

l.¿ Las políticas de la empresa están acorde con la finalidad que busca el 
sistema? 

2. ¿ Los sistem..a.s de.sarroltados cubren o llenan los lineatnientos y objetivos de la 
empresa? 

3. ¿ Se encuentran los manuales de análisis, acordes a las necesidades de la 
organización. ? 

4. ¿ Los sistemas cUlllplen con las normas establecidas por la empresa ? 
S. ¿Cumplen los sistemas y su documentación, con las características y 

necesidades de la organización? 

3 .. 2 .. 3 Evaluación. del dJ.seiio lóa:lco 

1. ¿ QuC debería hacer el sistema? 
2. ¿Cómo lo deberla hacer? 
3. ¿Satisface la secuencia y ocurrencia de los datos con lo planeado? 
4. ¿ Cumple el proceso con lo planeado en un principio ? 
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S. ¿ Los reportes de salida satisfacen la.s necesidades para los cuales fueron 
creados los sistemas ? 

6. ¿ Los m.étodos de acceso, son. los planeados en un principio ? 
7. ¿ Se cuenta con el proceso lógico necesario para producir in.formes ? 
8. ¿ Se tiene una identificación plena de Jos archivos, tamaño de los campos y 

registros? 
9. ¿ Cuál seria. la justificación de los procesos en linea o lote ? 
10.¿ Cuales son la frecuencia y volúmenes de operación? 
11.¿ Se cuenta con sistemas de seguridad y/ o control de inforn:iación ? 
12.¿ Se cuenta con una descripción del flujo de información? 
13.¿ Se tiene una distribución y descripción. de la informacion? 
14.¿ Se cuenta. con manual de reportes y/o formas? 
15.¿ Se tiene la especificación y lista de archivos existentes ? 

SJ.s1:.em.a (Proced.J.m.ie:u.to) 

16.¿ Quién lo hace, cuándo y cómo ? 
17.¿ Qué formas se utilizan en el sistema? 
18.¿ Existen puntos de control o faltan ? 

Formaa de d.i&eiio 

19.¿ Cómo esta usada la forma en el sistema ? 
20.¿ Qué también se ajusta la fonna al proced.il:niento? 
21.¿ Cuál es su propósito, porqué se usa? 

3.2.4 Control de proyect:os 

l.¿ Existe una lista de proyectos de sistemas de procesamiento de información 
(maestro) y íechas programadas de implantación ? 

2. ¿Está. relacionado este plan (maestro). con un plan general de desarrollo de la 
dependencia? 

3. ¿ Ofrece este plan la atención de solicitudes urgentes de los usuarios ? 
4. ¿ Asigna. el plan maestro un porcentaje del tiempo total de producción al 

reproceso o fallas de equipo ? 
5. ¿Quién autoriza. los proyectos? 
6. ¿ Quién y como asigna recursos ? 
7. ¿En base a qué se estin:ia..n los tiempos de duración? 
B. ¿ Quién interviene en la planeación de los proyectos ? 
9. ¿ Cómo se calcula el presupuesto del proyecto ? 
10.¿ Qué técnicas se usan en el control de los proyectos? 
11.¿ Cómo se controla el avance del proyecto ? 
12.¿ Con qué frecuencia se verifica el avance del proyecto? 
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13.¿ Qué acciones correctivas se toman en caso de desviación? 
14.¿ Se llevan a cabo revisiones periódicas de los sistemas para determinar si 

cumplen con los objetivos para los cuales fueron diseñados ? 

3.2.S Ent:revfst:a a usuarios 

1. ¿ Considera que la dirección de informB..tica le da los resultados 
esperados? 

2. ¿ Cómo considera en general el servicio proporcionado por la dirección de 
informática ? 

3. ¿Cubre sus necesidades de procesamiento "i> 
4. ¿ Cómo considera la calidad del procesamiento que se le proporciona? 
S. ¿ Qué piensa de la atención brindada por el personal de procesa.miento 

electrónico 7 · 
6. ¿ Qué piensa de la. asesoría que se imparte sobre informé.tica? 
7. ¿ Qué piensa de la seguridad en el manejo de la in.formación proporcionada 

para su procesamiento ? 
8. ¿ Cómo evalúa usted los resultados que le proporciona el sistema, asi como 

los reportes del mismo ? 
9. ¿ Guenta con manuales de usuario, siendo estos claros y objetivos? 

3.3 EVALUACIÓN DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO 

3.3.1 Control de datos fu.ent:e 

1. ¿ Existen normas que definan el contenido de los instructivos de captura de 
datos? 

2. ¿Se cuenta con un programa de captura de datos ? 
3. ¿ Cómo se hace la elaboración del programa de captura ? 
4. ¿ Qué acciones se toman si el trabajo programado no se recibe a tiempo ? 
S. ¿ Quién controla las entradas de los documentos fuente ? 
6. ¿ Qué documentos de entrada se tienen "rl 
7. ¿ Se anota qué persona recibe la información y su volumen? 
B. ¿ Se verifica la calidad de la información recibida para su captura ? 
9. ¿ Para aquellos procesos que no cuenten con cifras de control, se han 

establecido criterios a fin de asegurar que la in.formación sea completa y 
válida? 

10.¿ Existen procedimientos que indiquen como tratar la información inválida (sin 
firma, ilegible, etc. )? 

1 l.¿ Existe un registro de anomalías en la información debido a la mala 
codificación ? 

12.¿ Existe una relación completa de distribución de listados, en la cual se 
indiquen las personas, sistemas y secuencia a los que pertenece ? 
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13.¿ Se hace una relación de cuándo y a quién fueron distribuidos los listados ? 
14.¿ Existe un registro de documentos que entren a captura? 
15.¿ Se rea.liza.n reportes diarios, semanales, quincenales y/o mensuales de 

captura? 
16.¿ Se realizan reportes de anomalías en la información de entrada ? 

3 .. 3 .. :2 Coa.trol de Operación 

1. ¿ Existen procedimientos formales para la operación del sistema de cómputo ? 
2. ¿Existen órdenes de proceso para cada corrida en la computadora? 
3. ¿ Cómo programan los operadores los trabajos dentro de la sala de máquinas ? 
4. ¿ Los retrasos o incumplimientos con el programa de operación diaria se revisa 

y analiza? 
5. ¿ Cómo controlan los operadores las versiones correctas y cómo se identifican 

las que son de prueba ? 
6. ¿ Existen procedimientos escritos para la recuperación del sistenia en caso de 

fallas? 
7. ¿ Se tienen proced.i.tnientos especificas que indiquen al operador qué hacer, 

cuando un programa interrumpe su ejecución u otras dificultades de proceso ? 
8. ¿ Se tiene un control adecuado sobre los sistemas y programas que están. en 

operación? 
9. ¿ Cuentan los operadores con una bitá.cora para mantener registros de 

cualquier evento y acción tomad.a por ellos ? 
10.¿ Se controla estrictamente el acceso a la documentación de programas o de 

aplicaciones ru tina.rias ? 
11.¿ Qué precauciones se tom.an durante el periodo de implantación ? 
12.¿ Se tiene inventario actualiza.do de los equipos. terminales y su localización? 
13.¿ Cómo se controlan. los procesos (en linea, bach, etc. ) ? 
14.¿ Cómo se controlan las llaves de acceso? 

3.3 .. 3 AJ.m.ace:a.am.le:n.to masivo 

1. ¿ Cómo se encuentran los locales asignados a la cintoteca y discoteca? 
2. ¿Cuentan con los servicios necesarios? 
3. ¿ Se verifica con frecuencia la validez de los inventarios de los archivos 

magnéticos ? 
4. ¿ Se tienen proced..intlentos que permitan. la reconstrucción de un archivo en 

cinta o disco, el cual fue inadecuadamente destruido ? 
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S. ¿ Existe un control estricto de las copias de estos archivos ?.-
6. ¿ Se borran los archivos de los discos de almacenamiento, cuando éstos se 

desechan? 
7. ¿ Se realizan verificaciones periódicas, a los medios de almacena.miento ? 
8. ¿ Qué medidas se toman en el caso de extravio de algún dispositivo de 

ahnacenantien to ? 
9. ¿ Se restringe el acceso a los lugares asignados para guardar los dispositivos de 

almacenamiento ? 
10.¿ Existen procedimientos para registrar los archivos que se prestan y la fecha 

en la que los devolverán ? 
11.¿ Qué politicas se siguen para la. obtención de archivos de respaldo ? 
12 .¿ Se distribuye en forma periódica entre los jefes de sistemas y programadores 

información de archivos para que liberen los dispositivos de almacenamiento ? 

3.3.4 Control y evaluación del m.a..nt:eni.m.iento 

1. ¿ Se mantienen registros actualizados de las fallas de Jos dispositivos del 
sistema y servicios auxil..iares ? 

2. ¿Cuales son los tipos de fallas mas frecuentes en Jos sistemas de 
cómputo? 

3. ¿ Cuál ha sido el tiempo de respuesta, en arreglar el equipo 7 
4. ¿Cuál es la disponibilidad de refacciones necesarias para dar mantenimiento a 

sus equipos ? 
S.¿ Cuál es la efectividad del proveedor para resolver sus problemas de 

mantenimiento ? 
6. ¿ Cómo evalüa el sistema de cómputo a la luz de : 

- tiempo ocioso 
- equipo sobrado de capacidad 
- tiempo de mantenimiento 
- tiempo de Ealla ? 

7. ¿ Qué tipo de evaluación se realiza a los sistemas implantados ? 
B.¿ Quién y cómo se formulan. estadísticas de las fallas y eficiencia operativa de 

los equipos de cómputo? 

a.a.s SeJCU.rldad :fi&ica 

1. ¿ Qué medidas de seguridad se han adoptado en el departan:iento de 
informática ? 

2. ¿Existe alguna persona responsable de la seguridad de los equipos? 
3. ¿ Se ha dividido esta responsabilidad para tener un mejor control de la 

seguridad? 
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4. ¿ Se permite el acceso a los archivos y programas a los progra.JD.adores. 
an.a.lista.s y operadores sin previo control ? 

S. ¿ Qué tan seguro y confiable es el salón, cuarto etc. donde se encuentra el 
equipo de cómputo? 

6. ¿ Cómo es controlado el acceso del personal a la sala. de cómputo ? 
7. ¿ Se registra. el acceso al cuarto, a personas ajenas al departa.mento ? 
B. ¿ Qué tipo de alarmas existen ? 
9. ¿ Se cuenta con equipo de seguridad dentro del departa.mento ? 
10.¿ Se ha adiestrado al personal en su uso? 
11.¿Los interruptores de energía están debidamente protegidos y 

etiquetados ? 
12.¿ Saben qué hacer los operadores en caso de que ocurra una emergencia ( 

fuego, temblor, etc.) ? 
13.¿ Exísten las salidas necesarias para resguardarse a salvo? 
14.¿ Se da .mantenimiento frecuente a los extinguidores? 
15.¿ Se ha adiestrado a todo el personal en la forma en que se deban de desalojar 

las instalaciones en caso de emergencia ? 
16.¿ Qué tipo de controles se consíderan para la seguridad del 
depart.a..mento ? 

3.4 PREGUNTAS CLAVES RELACIONADAS CON LOS OBJETIVOS DE 
NEGOCIOS ESPECÍFICOS 

El desarrollo de la estrategia esté. soportado por la respuesta a preguntas claves 
relacionadas con los objetivos de negocios específicos. 

• ¿Cómo conviene articular las diversas !"unciones requeridas para la operación 
de los servicios de la empresa? 

• ¿Qué lecciones importantes pueden obtenerse de la experiencia de 
administraciones postales más avanzadas? 

• ¿Qué esquemas de operación deben adoptarse en los distintos centros de 
trabajo de la EM? 

• Oficina matriz 
• Oficina de cambios 
• Localidades receptoras 
• Localidades destino 
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• ¿Qué tipos de información se manejaria.n bajo este nuevo esque:m.a operativo? 

• ¿Qué interfaces se requieren para alean.zar adecuadaDJ.ente la operación de la 
EM con: 

=>Correos internacionales (ejem .• EDI) 
=>Lineas aéreas 
=> Servicios de transportación terrestre 
=> Servicio Postal Mexicano 
=> Dirección General de Aduanas 
=>Usuarios mayores/ estratégicos ? 

3.4.2 Arquttectu.ra de apllcaclo:a.ea 

• ¿Cuáles son las áreas de aplicación de sistemas que presentan las mayores 
oportunidades: 

- Para mejorar la productividad? 
- Para fo:rtalecer su posición competitiva? 

• ¿Cómo deben integrarse las diversas aplicaciones? 

• ¿Cómo deben estructurarse los datos requeridos? 

3.4.3 Arqultect:ura de procesam.len:to 

• ¿Qué capacidad de procesamiento es requerida en los equipos de cóm.puto que 
soportarán la arquitectura de aplicaciones? 

• ¿Qué herrain.ientas de software se requieren? 

• ¿Qué redes de datos de ilrea local? 

3.4.4 A.rc¡Wtectu.ra de teleeomu:nlcaclo:n.es 

• ¿Qué esquema de distribución del procesa.miento de datos es conveniente 
adoptar? 
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• ¿Cóm.o deben com.unicarse/transntiti.rse datos entre los distintos centros de 
operación? 

• ¿Cuáles tecnologías de telecomunicaciones son aplicables en una red de datos 
para la EM? 

• ¿Qué esquema de operación y ad.m.in.istración de la red es el mé.s adecuado? 

3.4.5 &.tra.tea:la de i.mplan.t;acló:a. 

• ¿Qué aplicaciones existen en el mercado relacionadas con los requerimientos de 
JaEM? 

• ¿En qué grado satis.Cacen éstos requerimientos ? 

• ¿Cué.l es el costo/beneficio/oportunidad de las diversas opciones de 
inst:rum.entación. de las aplicaciones requeridas? 

• ¿Cóm.o conviene en.íocar la implantación de sistemas? 

• ¿Qué áreas de aplicación requieren de apoyo de sistem.as con mayor urgencia? 

• ¿Qué áreas de aplicación/centros de operación pueden sexvir conio pilotos de 
im.plantación? 

• ¿Qué recursos se requieren para la implantación de los sistemas? ¿Para su 
operación y mantenllniento de los próximos a..iíos? 

• ¿Qué impacto tendré. la implantación de los sistemas en los recursos huma.nos 
y organización informática de la EM? 

Al haberse completado la estrategia de sistemas de información que apoyen 
ef"ectivamente la operación de EM., se ha llegado a lo siguiente: 

• Análisis de la situación actual de la EM. 
• Diseño del modelo operativo ideal que apoye con sistemas la operación. 
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• Definición de la arquitectura de aplicaciones a nivel general de familias y de 
grupo. 

• Desarrollo de la arquitectura técnica tanto de procesamiento como de 
telecomunicaciones. 

• Investigación de soluciones existentes. 
• Elaboración del programa de desarrollo, adquisición e implantación de 

sistemas. 

3.5 METODOLOGÍA DE CINCO PASOS 

Para el desarrollo de la estrat~gia de sistemas se siguió y completó una 
metodologia que consta de cinco pasos. como se muestra a continuación: 

METODOLOGIA 

Esta metodología se empieza a exponer a partir del capítulo cinco. 
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ANÁLISIS DE LA AUDITORIA INFORMÁTICA EFECTUADA A UNA EM. 

Partiendo de la misión del negocio se analizó la situación actual de Mexpost para 
identificar las debilidades y oportunidades del mismo. 

• Se rea.li.zaron entrevistas con personal clave. 
• Se rea.liza.ron visitas a las oficinas regionales de Monterrey y Guadalajara. 
• Se detalló el flujo de información. 

::::>Funciones. 
:::::. Documentos e in.fonnación. 
::::::>Archivos. 
::::>Relaciones con entidades ex.ternas. 

• Se identificaron operaciones .. cuellos de botella". 
• Se postularon recomendaciones a seguir. 

4.1 FUNCIONES Y CONTROLES DE CADA UNA DE LAS AR&AS 

4.1 .. 1 Fu.nctou.ea del .Azea. de Servicios 

El Area de Servicios, se encarga de la atención a client.es, aclaraciones y 
contratos y convenios, tanto nacionales como internacionales. 

PROCESO 
ATENCIÓN A USUARIOS 

ARCHIVOS Y ACLARACIONES 

CONTRATOS Y CONVENIOS 

INTERNACIONAL 

DESCRIPCIÓN 
• Atención en ventanilla. 
• Recepción de solicitudes. 
• Utilización de radio. 
• Mesa de control de envíos. 
• Organiza archivos. 
• Responde aclaraciones. 
+ Rea.liza contratos (Personales, 

Instituciones Públicas y Privadas}. 
• Establece convenios internacionales. 
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:lr'a.a.cion.ea d<el Area de Aten.ct.ón. a Uauarloa 

El Area de Atención a Usuarios atiende y da servicio al usuario. 

PROCESO 
ATENCIÓN EN VENTANILLA 

lllDCSA DE CONTROL DE ENVÍOS 

DESCIUPCIÓN 
• Atiende a usuarios en ventanilla. 
• Recoge solicitudes de servicio. 
• Entrega los envios al Area de 

Operación. 
• Registra y controla los envios. 
• Utiliza radio para controlar los envíos. 

4.1.1.2 P'un.clo:a.ea del Area ele Archivo y Aclaracion.ea 

El Area de Archivos y Aclaraciones. asesora y responde sobre los envíos a los 
usuarios. 

PROCJCBO 
ARCHIVOS 

ACLARACIONES 

DESCIUPCIÓN 
• Se utilizan archivos por área para 

controlar a los usuarios. 
• Recibe quejas sobre envíos. 
• Da respuesta y seguimiento de 

envios. 

4.1.1.3 P'un.clo:a.ea del .Area de Con.t.ratoa y Convenios 

El Area de Contratos y Convenios~ registra los contratos y establece convenios con 
instituciones y empresas. 

PROCESO 
CONTRATOS Y CONVENIOS 

DESCIUPCIÓN 
• Establece contratos y convenios con 

personas y empresas públicas y 
privadas. 

+ Registra y controla los contratos y 
convenios. 

P'u.n.clo:a.ea del Area l.n.tern.acJ.onal 

El Area Internacional~ se encarga de establecer convenios de recepción y envíos. a 
nivel internacional 
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PROCESO 
:INTERNACIONAL 

AnU/isis de la audiloria infornr.Uica efec:tuada a una ~ 

DESCRIPCIÓN 
• Controla el flujo de envios a nivel 

internacional, asi como, el regisLro de 
los mismos. 

4.1.2 ll"u..n.c:lo.a.ea del Area de Ad..m..l.nbt.ració.n 

El Area de Aclnlin.istración, controla el uso eficiente de los recursos materiales, 
administra los recursos humanos y lleva a cabo el proceso de cobran.za. 

4.1.2.1 

PROCESO 
RECURSOS 

MATERIALits 

COBRANZA 

DESCRIPCIÓN 
• Surte insumos (bolsa de pl0.stico, 

sobre bolsa. guía de depósito, factura 
de régimen. cinta adhesiva, etc., a 
todas las oficinas. 

• Asigna vehículos y los administra. 
• Provisiona al almacén del Dl.alerial 

necesario. 
• Selecciona y Contrata personal para 

la oficina Central. 
• Controla la asistencia del personal y 

paga los incentivos y horas extras. 
• Efectúa el proceso de cobrar a los 

clientes del D.F. y Zona 
Metropolitana. 

• Consolida las ventas de todas las 
oficinas Mexpost en la Repüblica. 

P"a..n.c-1.on.ea del Atea de Reca.rao• Ma'terialea 

El Area de Recursos Materiales se encarga de administrar los insumos necesarios 
para la operación de las oficinas de MEXPOST. 

PROCESO 
SURT1DODE 

INSUMOS 
AOJl"ICXNAS. 

DESCRIPCIÓN 
• Recibe los requerimientos de insumos 

de la Oficina Central y de las 
Oficinas Regionales. 

• Verifica la existencia de insumos en el 
a.h:n..a.cén y surte a las oficinas. 
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PROCESO 
SURTIDO DE 

INSUMOS 
A OFICINAS .. 

ASIGNACIÓN DE 
VE:UÍCULOS. 

DESCRIPCIÓN 
• Finca pedidos a proveedores, les paga 

y registra los egresos . 
• Entrega el material al almacén. 
• Asigna los vehículos a los mensajeros 

y recolectores. 
• Controla la cantidad de combustible y 

el kilometraje u til.izado y revisa Ja 
bitá.cora de servicio. 

• Distribuye vales de gasolina a los 
mensajeros y recolectores. 

4.1.2.2 Funcio:a.es del Area de Recv.ra.oa Human.o• 

El Area de Recursos Humanos selecciona, contrata y administra al personal, 
controla su asistencia y remunera incentivos y horas extras. 

PROCESO 
SELECCIÓN/CONTRATACIÓN 

DE PERSONAL 

CONTROL DE: ASISTENCIA, 
INCENTIVOS Y 

HORAS Jl:XTRAS 

DESCRIPCIÓN 
• Recibe solicitudes de empleo. las 

revisa y archiva. 
• Aplica exa.menes y realiza entrevistas 

para seleccionar al personal. 
• Elabora una autorización de personal 

y la entrega a Ja Jefatura Mexpost 
para su firma. 

• Contrata al personal seleccionado. 
• Recolecta tarjetas de asistencia y lleva 

un control de las mismas. 
• Calcula el pago de incentivos y 

horas extras. 
• Informa de los requeri.Inientos 

monetarios a Sepomex. 
• Elabora recibos y efectúa el pago de 

incentivos y horas extras. 

4.1.2.3 Fu.nc:lon.ea del Azea de Cobranza 

El Area de Cobran.za controla el cobro de contratos y convenios a empresas del 
D.F. y área met.ropolita.na y consolida las ventas de toda la república. 



PROCESO 
COBRANZA A EMPRESAS DEL D.F. Y 

ZONA METROPOLITANA 

CONSOLIDAR VENTAS DE TODAS LAS 
OJ;!'JCINAS MEXPOST 

Análisis di' la auditoria infonntitica efl'ctuaJa a una EM 

DESCRIPCIÓN 
• Verifica las guias de depósito 

utilizadas por la empresa y las 
ordena por nümero de guia. 

• Elabora una orden de cobro. 
• Entrega una orden de pago a la 

empresa y archiva la copia. 
• Manda un cobrador a la empresa, 

recibe el pago y lo registra en su 
control de registros. 

• Elabora un resumen de cobros y lo 
entrega a la jefatura de Mexpost. 

• Recibe los in.formes de ven tas de las 
oficinas de Mexpost Regionales. 

+ Verifica las sumas de las ventas y las 
vacia a un formato. 

• Elabora un resumen de ventas, 
entrega el original a la Jefatura 
Mexpost y archiva una copia. 

4.1.3 5"uncloaea del A:rea. de Operacio.nea 

El Area de Operaciones se encarga de recibir todos los envios que llegan a la 
oficina central, clasificarlos y despacharlos a su destino nacional o internacional. 

PROCESO 
RECEPCIÓN Y APERTURA 

DESCRIPCIÓN 
• Recibe los envíos provenientes del 

área de servicios. recoge los envios en 
oficinas del aeropuerto de Lineas 
Aéreas Nacionales e Internacionales, 
así como de las oficinas de Sepomex. 

• Coteja el nU.mero de sacas recibidas 
contra forma 5 o AV7. 

• Coteja el nümero de envíos contra 
forma 277. 

• Envía todas las formas diarias al área 
de Servicios para la conformación. del 
legajo diario. 
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PROCESO 
CLASIFICACIÓN 

DESPACHO 

DBSCRIPCIÓN 
• Clasifica los envíos por origen . 
• Separa envios para su revisión 

aduana!. 
• Formula avisos a clientes de envíos 

con pago aduanal. 
• Clasifica los envíos por destino 
• Verifica vuelos disponibles . 
• Entrega sacas a lineas acreas 

nacionales, extranjeras y a Sepomex. 
• Despacha envíos a mensajeros de 

acuerdo con rutas preesrablecidas. 
• Consigna envíos entregados y 

pendientes. 

Fu.A.clones clel Are• de Recepción y Apertura 

El Area de Recepción y Apertura, recibe y controla los envíos procedentes del 
lugar de origen. 

4.1.3.2 

PROCESO 
RECEPCIÓN 

DltSCRIPCIÓN 
• Recibe los envíos procedentes del área 

de Servicios. 
• Recoge envíos en oficinas del 

aeropuerto, así como, de oficinas de 
Sepom.ex. 

• Verifica el nümero de sacas recibidas 
contra la fon:n.a S o AV7. 

• Coteja el numero de envíos contra 
forma 277. 

• Envía las formas diarias al área de 
Setvicios, para el registro del legajo 
diario. 

El A.rea de Clasificación separa los envíos por origen, para. efectuar el control 
aduanal correspondiente, así como una separación por destino para iniciar el 
despacho. 
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PROCESO 
CLASD7JCACIÓN POR ORIGEN 

CLASD71CACIÓN POR DESTINO 

Anális.h df! la auditoria infunncitic-a ~f~c:Tuada a una EM 

DESCRIPCIÓN 
• Abre sacas por origen Internacional 

en presencia de Interventor. 
• Coteja factura C12 contra el número 

de envioa Internacionales. 
• Llena forma CS por el total de envios 

Internacionales recibidos que pasaron 
por vista aduanal. 

• Elabora legajo diario de forma CS. 
• Llena libreta # 54 con los envíos que 

recibieron consigna de impuestos 
aduanales. 

• Formula oficio de aduana por todos 
los envíos con destino a la provincia. 
y que recibieron consigna de 
i.Inpuestos aduanales. 

• Formula avisos a clientes para todos 
los envíos con destino al D.F. o área 
metropolitana que recibieron 
consigna de impuestos aduanales. 

• Devuelve envíos con destino al D.F. y 
a.rea metropolitana. que fueron 
consignados con impuestos 
adua.n.ales y que no fueron recogidos 
por el cliente en 10 días 

+ Clasifica por rutas los envios con 
destino al D.F. y área metropolitana. 

+ Llena libretas de control de 
mensajería (nacional e internacional). 

• Clasifica en pichoneras por Estados 
de destino. 

• Llena forma 277 por cada saca 
(Estado). 

• Envía forma 277 al área de servicios 
para la con.formación del legajo diario. 
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PROCESO 
CLASIFICACIÓN POR DESTINO 

DESCKD'CIÓN 
• Clasifica envíos con destino 

internacional por países. 
• Llena forma 101 por cada saca (país) 
• Envía formas 101 a.l área de servicios 

para la conformación del legajo diario. 

4.1.3.3 Fun.cio:a.e• del Ar- de De•paobo 

El Area de Despacho efectúa todas las actividades conducentes a la entrega y 
distribución de envíos a. lineas aéreas, clientes y oficinas de Sepomex: segün su 
destino. 
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PROCESO 
DESPACHO Y 

ENCAMINAMIENTO 
NACIONAL 

DESCRIPCIÓN 
• Agrupa sacas por vuelos disponibles, 

empleando manual de 
enca.nl.i.namien to. 

• Llena forma S por cada vuelo a usar. 
• Envía formas 5 al é.rea de Servicios 

para conformación del legajo diario e 
inf"ormación. a Sepom.ex. 

• Agrupa sacas por rutas de superficie, 
• empleando el manual de 

encantln.a.m.iento. 
• Llena formas 277 por cada ruta de 

superficie. 
• Envía formas 277 de cada ruta al 

área de Servicios para con.formación 
del legajo diario. 

• Llena formas 277 por número de 
sacas entregadas a Sepomex en rutas 
de superficie. 

• Envía. formas 277 para envio a 
Sepomex a.1 Brea de Servicios para 
conformación del legajo diario. 



PROCESO 
DESPACHO Y 

lll:NCAMINAMDCNTO 
INTE:RNACIONAL 

DlltSPACHO Y ENTREGA DE ENVÍOS 
EN EL D.Iil'. Y ARICA METROPOLITANA 

QUB 
NO PASARON POR ADUANA 

Análisis de la audilorla infonruitica ~foctuada a una EM 

DESCRIPCIÓN 
• Agrupa sacas por vuelos disponibles, 

empleando manual de 
encan:tinamien to. 

• Llena forma AV7 por cada vuelo a 
usar. 

• Envia guías de depósito al área de 
Servicios para conformación del legajo 
diario e in.formación a Sepomex. 

• Descarga envios a los .mensajeros. 
• Combina rutas dependiendo del 

número de envios. 
• Recibe envíos que no se entregaron en 

el dia. 

49 



~ 4.2 ESQUEMATIZACION DE DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES ¡~ 
~ • 
~· 

Como resultado del análisis se han podido identificar algunas ~ • 
debilidades y oportunidades de mejora a las operaciones i. 

¡¡· 
• 

actuales 
t • 
¡~ 

AREA EVALUACION OPORTUNIDAD ~ a. 
~· 
~ 

s 
· Servicios 

~ 
Aumento en la I~ eficiencia a la atención 
de usuarios. 

Administración 
~ 

Mejor manejo de 
recursos financieros y 
humanos. 

Operación G Mejor calidad de 
entrega. 

' ALTA 



4 .. 3 SJ'.STltSXS DE LAS DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DE LAS ARE.AS 

4 .. 3 .. 1 Area de Servicios 

En resumen el Area de Servicios podrá aumentar Ja eficiencia en la atención a 
usuarios. 

MODULO SUBMODULO 
Atención a • Ventanilla 
usuarios • Solicitud 

Archivo y 
Aclaraciones 

• Radio 
• Mesa de 

control 
• Envios 

• Archivos 

• Aclaraciones 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 
• Pérdidas de • Automatización 

tiempo en de controles y 
elaboración registros. 
manual y 
ordenamiento de 
formatos. 

• Lenta entrega de 
envíos al área de 
operacion. 

• Registro y 
controles 
manuales. 

• Manejo de 
archivo por área 
de Aclaraciones e 
Internacional, 
dificultando la 
operación. 

• Indice elevado de 
aclaraciones. 

• Proceso de 
aclaración 
manual. 

• No existe 
segu .inllen to 
automatizado de 
envios. ni 
infraestructura 
para tenerlo. 

• Ampliar la gama 
de servicios de 
calidad. 

• Seguimiento 
automático de 
envíos. 

• Reducción de 
aclaraciones. 

• Manejo de 
archivos por el 
área de 
aclaraciones. 

• Atencióny 
resolución a 
acla.ra.ciones más 
ni pidas. 



coa.t!D.uaclóa.... •• 
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MODULO 
Contratos y 
Convenios 

Interna-· 
cional 

&UllMODULO 
• Contratos 

• Convenios 

• Interna 
cional 

DEBDdDADSS 
• Registro D1&DUal 

de contratos y 
convenios. 

• No existe una 
relación 
confiable de 
clientes. 

• Esca.so control 
sobre la entrega 
de material a 
Empresas. 

• Relación m.anual 
de convenios 
establecidos. 

• Control manual 
de compensa
ciones por 
recepción de 
envíos. 

OPORTUJUDADES 
• Au to:m.atización 

del control y 
registro de 
contrat:os y 
convenios. 

• Control 
au t.om.atiz.ado de 
material. 

• Automatización 
de convenios 
internacionales 



4.3.2 Arela de Ad.m.lnlatracló.a. 

El Area de Ad.min.istración podré. mejorar el manejo de recursos financieros y 
hUIDanos. 

ADJlllDOS
TRACION 

MODULO BUBMODULO 
Recursos • Surtido de 
Materiales insumos a 

oficinas. 

Recursos 
Huma.nos 

• Aprovisiona
miento de 
a.h::nacén. 

• Asignación de 
vehículos. 

• Selección y 
Contratación 
de personal. 

• Control de 
asistencia. 
incentivos y 
horas extras. 

DEBILIDADES 
• No se cuenta 

con un 
sistema de 
gastos 
rea.liza.dos. 

• No se tiene un 
control de 
a..l.m.acén. 

• Falta de 
segullniento en 
los registros 
individuales de 
man te-
ni.miento a 
vehiculos. 

• Control de 
asistencia 
manual con 
errores. 

• Cé.lculo de 
incentivos y 
horas extras 
ni.anual 
consumiendo 
mucho tiempo. 

• Alta rotación 
de personal. 

OPORTUNIDADES 
• Sistema de control 

de recursos 
materiales (insumos 
a oficinas, vehiculos 
, etc.). 

• Sistema de Recursos 
Hum.anos que 
integre las funciones 
de ni.ovinl.ientos de 
personal, 
prestaciones. 
selección y 
contratación de 
personal, 
capacitación, pago 
de incentivos y 
desarrollo 
organizacional 



cootinu.acló:n... 

ADllUNIB
TRACION 

MODULO 
Cobran.za 

SUBMODULO 
• Cobranza a 

empresas D.F. 
y zona metro
politana. 

• Consolidar 
ventas de 
todas las 
oficinas de 
Mexpost .. 

4.3.3 Area de Operaclo::a.e• 

DEDU.U>ADES 
• Escaso control 

de cobro de 
contratos que 
lleva a un 
retraso en los 
pagos. 

El Area de Operaciones podrá mejorar la calidad de entrega. 

OPERACIÓN 

S4 

MODULO SUBMODULO 
Recepción y • Recepción 

Apertura 
• Apertura 

DEBILIDADES 
• No existe un 

control sobre 
el manejo de 
envíos que 
evite 
violaciones al 
correo. 

OPORTUNIDADES 
• Sistema de cobran.za 

integrado a 
contratos. 

• Integración en red 
con las oficinas 
regionales para la 
consolidación de 
información. Sistema 
de cobranza 
integrado a 
contratos. 

• Integración en red 
con las oficinas 
regionales para la 
consolidación de 
información. 

OPORTUNIDADES 
• Registro de envíos y 

seguixniento 
automático desde la 
recepción de mismo. 



oon.tbauacló:a. ••• 

OPERA
CIÓN 

MODULO 
Clasifica
ción 

Despacho 

.A.n.UJ .. h ú I• awdhoria lnfo,..,.,.dtlca ~faeluada a una EM 

SUBldODOLO 
• Clasificación 

por origen. 

Clasificación 
por destino. 

• Despachoy 
enca.m.ina
m.iento a 
provincia. 

• Despachoy 
encam.ina
m..iento 
interna
cional. 

• Des pe.cho y 
entrega de 
envioe en 
D.F.y zona 
m.etropolitana 
sin pasar por 
aduana. 

Dll:BILJ:DA.DltS 
• Clasificación de • 

envíos 

OPORTtrNIDADES 
AutoDl.atiza.ción de 
controles y 
registros. duplicada (por 

origen y 
destino) que 
genera. Connas 
dobles. 

• Llenado 
manual de 
Cormatos que 
causa retrasos 
y el 
reenca.tnina
.m.iento de 
envíos. 

• Entrega. de 
envios a 
mensajeros 
lenta debido a 
registros y 
controles 
lll&nuales. 

• Despacho de 
envlos por vía 
aérea. sin 
manual de 
rutas. sino 
empirica
m.ente. 

Manejo 
autol'.D.atizado de 
cnvios. 

• Manual de rutas y 
recncam.i.na.xnicn to 
automático. 

• Reducción de 
tiempos de entrega. 

• Reducción de costo 
por entrega. 

• Mejoramiento de 
imagen de la 
e.mpresa. 

4.4 DllAGRAMAB DE CONTEXTO DE LAS ARICAS 

A continuación se presentan los düerentes Diag:ra.n:ias de Contexto de cada un.a 
de las áreas: 
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MEXPOST 
4.4.1.1 Servicios 
Diagrama de Contexto General 

Caja 

Operación 

Cliente 
Esporádico 

SERV.I 

Atención 

Usuarios 

SERV.4 

Interna
cional. 

SERV.2 

Aclara
ciones. 

SERV.3 

Contratos 

Convenios 

Gtrente de 
Ventas 
SEPOMEX 

Almacén 

País 
Origen 

• • a: 
~· 
~· 

~ .. 
~ 
~ • 
~· 
s· 

l. 
2· 
I~ 
~ 
t 

t 
Q 

~ 
~ 
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MEXPOST 
Servicios 
Diagrama de Contexto Atención a Usuarios 

Caja 

Cliente 
esporádico 

Svent 1 1 Ssolid 

'entl!DiUa l.+ 1 Solicitud 

Scont 1 1 Sradi 

Mm de 
Control l.+i Radi 
de envíoi 

• t 

t • s· 
~ 

i 
t • 
I~ 
~ 
t • 
~ 

~. 
~ 
~· .• 
~ 
t • • 

Almacén 1 ¡~ 

Operación 
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MEXPOST 
Servicios 
Diagrama de Contexto Archivos y Aclaraciones 

Sarch -

Caja 11 1 
I Archivos ¡ \ 1 

Olente µ 
esporidico 1 

Sred 1 

~claraclo· 1 

rl AllD.lcrn 1 I~ 
~ 
~· 
¡¡. 
¡-
@ 

~ • w Opmci6n 1 ~ 
. 

~ 
i 
t 
• t • • 
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MEXPOST 
Servicios 
Diagrama de Contexto Contratos y Convenios 

Gtrente 
ventas 
SEPOMEX 

Cija 

Cliente 
esporádico 

Scontr 

Sconv 

onvenlos 

Pals 
Origen 

Almacio 

Operación 

:.. • 
l • 

i 
f 
~ 

: 
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MEXPOST 
Servicios 
Diagrama de Contexto Internacional 

Dirección 
SEPOMEX ..___ 
Convenios 

,.---. 

Joter.1 ---
Pais 
Origen lriterna· 

dooal 

'---

Operación 
...__ 

Gtrente 
~ 

ventas 
SEPOMEX 

~ ~ Aclaraciones 

Mesa de 
'-- control de 

envíos 

),. 

~ 
~· 
!} .. 
~ 
~ • il· 
,S· 

l 
~ ,, 
i 
~ 
• • : 
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MEXPOST 
4 .4 .1.2 Administración 
Diagrama de Contexto General 

Almacén 

Provtedores 1---4---1 

Mensajero 

Recursos 
Materia le Admón .. 2 

Recursos 
Humanos 

¡¡ 
• ¡. 
I~ 
l. 
¡¡· 
• • • 
~ 
ll • • 

Candidato aj 
empleo ll 

~ 

~ 
• • • 
~ 

1 1 
SEPOMEX 

Archivo 
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MEXPOST 
Administración 
Diagrama de Contexto de Recursos materiales 

Almacén '---

Admón. U) ÍAdmóo.1.l l 

Surtido dr ~igmción 

insumo! 1 de 
oficiiw vehírulos 

Oficina 

~ 1 

CentraV 
Regional 

1 
nMensaJerosl 1 

recolectores \t 
~· 
~· 
~ .. 
• t 

~ • ¡. .. SEPOMEX ~ 

i. 
a· 
~ . 
~ • 
~ 
• • • • 
I~ 
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MEXPOST 
Administración 
Diagrama de Contexto de Recursos humanos 

Operación Archil'O 

),. 

• 
~ • i· 
s· 

l • 
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MEXPOST 
Administración 
Diagrama de Contexto de Cobranz.a 

Retunos L___ 1 

Materiales 
__J 

1 1 ~ ........ 
Jefatura 1 

1 1 

(--·r· ) 
MEXPOST 

Empresa t--' 1 

\ 

Consolidar 
ventas de 
todulas 

¡o&cinu de 
MEXPOST. 

1 r-1 Servicios 

1 1 

1 1 

1 
lo. • 
~ 

rnsEPOMEXI ~· 

I~ • • 
~ . 
6· 
~ • 

Oficina 
~ a· :;· 

Regional • 
~ • 
~ 
t 
• t • • 
¡~ 



& 
MEXPOST 
4.4.1.3 Operaciones 
Diagrama de Contexto General 

Servicios h 

Aduam H 
Interventor 

~~ministra· ¡ 
CIOn. 1 

·:H de 
origen 

Oficina 
Regional 

OPER.1 

1 Recepción 
y 

Apertura 

1 

OPER.3 

Despacho 

1 -

:.. 
t 
t: • ~ .. 
~ 

l 
a· 

MEDI04 

~Línm 
Camioneras 

1 r; 
a. 

MEDIOJ l 
~. 

Courier 
t 
~ • 
~ 

OPER. 2 MEDIO 2 

Aerolineas 
Clasifica· Nacionales 
ción. 

_¿ 1 I MEDIO 1 

1 1 ISEPOMEX 

Cliente 



MEXPOST 
Operaciones 
Dia1rrama de Contexto de R1 rtur a 

Servicios 

Administra· 
ción. 

Apertura 

Pais 
Origen 

Oficina 
Regional 

~ 

MEDI04 

Línm 
Camionem 

MEDIOJ 

Courier 

MEDIO 2 

Aerolíneas 
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~IEDIO 1 

SEPOMEX 
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MEXPOST 
Operaciones 
Diagrama de Contexto de Clasificación 

Servicios r--i 

Aduanas H 
Interventor 1 

Adminlstra·H 
ción. 

País 
origen 

Oficina 
Regional 

H 1 

~ . 
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MEXPOST 
Operaciones 
Diagrama de Contexto de Despacho 

Sen·icios h 
Y.EDI04 

Lineas 
Camioaem 

------
, MEDI03 

Aduanas H 
1 r~ Interventor 

1 1 1 Couricr 
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MODELO PROPUESTO DE UN SIBTEMA DITEGRAL DE INVORMACIÓN PARA 
UNAEM 

5.1 MODELO PROPUICSTO 

Dado el volumen de envíos manejados, el modelo operativo se basa en un sistema 
de operaciones centralizado lo suficientemente flexible como para descentralizarse 
a mediano plazo. 

+ Todos los envíos (n.acion.ales/internacion.ales) llegan a la oficina central para ser 
reencam.in.ados o entregados a su destino final, facilitando la clasificación y la 
entrega rápida. 

• El flujo de información se hace en la oficina central principalmente, 
permitiendo un control mayor sobre la in.formación. 

• El procesa..m.iento de los datos se realiza en la oficina central. 

• Los equipos grandes se tienen en la oficina central justificando la inversión 
dado el volumen de envíos manejados. 

• La capacitación inicial del personal en una única oficina, facilita su 
entrena.ntiento. 
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EVOLUCIÓN DE LAS OPERACIONES DE 
MEXPOST 

VOLUMEN 

DEMANF.10 

DEEN\iOS 

e 
OPERAOÓN 

ACTUAL 

e 

OPERAOÓN 
A MEDIANO 

PLAZO 

l 
~ 

~ 
¡ 
~ 



Modelo prop1u·s10 lk un s!strr'"a Uupal 4r lnfu""90Ción para una EM 

S.2 DESCRIPCIÓN DEL MODELO OPERAT:CVO 

El modelo operativo cuenta con una oficina central. siete áreas operativas cada 
una controlada por u.na cabecera. 

• Definición de México. D.F. como Oficina Central y punto de entrada y salida 
internacional. 

• Definición de siete zonas (Arcas Operativas) con sus cabeceras. 

• Operación a corto plazo de una zona como punto de reencam;oamiento de 
envíos y achninistración de sus recursos. 

• Operación a largo plazo de una za.na con mas f'uncionalidad. 

• Evaluación de una zona como punto de enruta.miento y control regional. 
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TIJVANA 

5.2.1 ZONAS Y CABECERAS 

WNA CABECERA 

Ü !CENTRO DI. 

(¡) 2 PACIFICO GUADALAJARA 

• l NORESTE MO~TIRREY 

f 4 NORTE CHillUAHUA 

' l. NOROES TIIUANA 

• 6 SUR VERACRUZ 

f 7. SURESTE MERIDA 

• t 

~ ¡. 
~ 

l 
~ 
~ 
s 



---------------~M~o_d~t!lo_E_rupu .. l!llo J.e un ,,,;.d.erna intf"N'ª' Je infurn'"'•üin pura una™ 

s.2.2 FLUJO DE ENV:ios NACIONALES E INTERNACIONALES 

El flujo de envíos nacionales e internacionales en las oficinas regionales, 
cabeceras y oficina central esta tot.alnlentc integrado. 

• La mesa de control de cualquier oficina (Central, Cabecera, Regional) recibe 
envios provenientes de la ventanilla., el remitente o el recolector y Jos pasa a 
clasificación. 

• La Oficina Central es la única quit~ manda cnvios con destino internacional y 
reenca.nlina envio:s con dest.íno nacional. 

• Los envíos locales se mandan a Jos centros de distribución si es necesario y 
estos los entregan al medio correspondiente (linea camionera, Sepomex etc.}. si 
se necesita o se pasan directamente al mensajero para que los entregue al 
destinatario o los dejan en ventanilla en espera de que sean recogidos. 
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5.2.3 PUNTOS DE CONTROL 

PARA UN EFECTIVO CONTROL DEL ENVIO ES NECESARIO 
SEGUIRLO EN LOS PRINCIPALES PUNTOS DE CONTROL PARA 

IDENTIFICAR SU SITUACIÓN (UBICACIÓN Y ESTATUS). 

REGISTRO INICIAL DE LOS DA TOS DE LA GUÍA DE 
DEPOSITO, ASIGNACIÓN DEL NUMERO DE GUÍA .. 

REGISTRO DE LA LLEGADA DEL ENVIO A LA OFICINA ~ 
PARA SU ENTREGA ~ 

~ 

REGISTRO DE LA CLASlFICACIÓN DE ENVÍOS EN ~ PUNTOS DE CONTROL 
t 

SACAS DEPENDIENDO DEL DESTINO . a • 
~ 

'""'""-le> REGISTRO DEL NUMERO DE DESPACHO (VUELO) EN t • SEGOOIJENTO 
EL QUE SE VAN LAS SACAS, CONTROL SOBRE LA . 

~· 
LÍNEA AÉREA ~ 

f ~ ~· 
REGISTRO DE LA LLEGADA DEL ENVIO A CADA 
DESTINO PARCIAL Y A SU DESTINO FINAL. i 

~ 
~ s· ,..,~ REGISTRO DE LA ENTREGA DEL ENVIO AL MEDIO ~ 

~~ FINAL (SEPOMEX, LÍNEA CAMIONERA, MENSAJERO). i 
!i: 

REGISTRO DE LA ENTREGA DEL ENVIO AL • 
ti:! .::i: DESTINATARIO ii;¡ 1:3 

1~ t: 
C;)C".l 

~ f ~ 
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5.2.4 PREMISAS DEL MODELO OPERATIVO 

ESTAS PREMISAS FORMAN LA BASE PARA EL MODELO 
OPERATIVO 

LINIA 
AWA 

ADUANA 

S[POM!X 

OPERACION 
~1CIAL 

CENTRALIZADA 

CIJINTI 

UIIIAS 
'AMJONllWi 

DEFINIDO~ 
DEREGIONE.S 
OPERATIVAS 

FLUJO DE 
ENVIOS 
INTEGRADO 

!MS 
INT!RNACIONAL 

PRO\'IEDORIS 

STITUCIONES 
IANCARIAS 

PUNTOS DE 
CONTROL DE 
LOSEN\105 

~ 
i 
~ 
t • 
~· 
~ 

l 
!' 
~ 
~ 
:-
¡~ 
i o s: • 
~ 
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Audilorla infortnddcu un enfoque práctico, en una EM 

S.3 INTEGRACIÓN Dlt LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN EL MODELO 
OPERATIVO 

El modelo operativo integra los conceptos fundamentales en los cuales se basa la 
operación de l\.1EXPOST dividida en tres áreas principales: 

• Area de Servicios 
• Area de Operación 
• Area de Administración 

Los conceptos fundamentales son: 

• Integración plena de procesos operativos y administrativos. 

• Registro ú.nico de guias. 

• Seguimiento integral de envíos (Nacional e Lnternacional). 

• Disn1inución continua en tien1pos de entrega. 

• Versatilidad en atención al cliente. 

• Facturación á.gi1 y flexible. 

• Mejor administración en el uso de recursos materiales y del personal. 

• Mejor desempeño del personal 

• Aseguramiento de calidad 

S.3.1 Area de Servicios 

El área de servicios responde eficazmente a las necesidades del cliente a través 
de las a.reas de atención a usuarios, contratos y convenios nacionales y de un 
archivo de documentos. 



Modelo propuen~# dr un .'fisr#t'"ª inregral J.• inforrruu.~iOn para uno EM 

• El área de atención a usuarios brinda los servicios de recolección, recepción. 
registro y aclaraciones de envíos y se divide en cuatro módulos. 

• El área de Contratos y Convenios Nacionales establt"CC el servicio con clientes 
potenciales. 

• El archivo almacena los documentos necesarios para consultar aclaraciones 
sobre envios. 

S.3.1.1 A.aecuramieu.t:o de la ca.lidad por parte del módulo de at:e:ncióa. a 
uaua.rioa 

El módulo de atención a usuarios asegura la calidad del servicio al cliente 

• Recibe envíos en ventanillas tnoviles y modulares en diíerentes zonas. 

• Mantiene un registro ú.nico de guias. 

• Pone a disposición del cliente, información de envíos y facilita el registro de 
guías de depósit:o. 

• Progra.nJ.a las recolrccioncs eficazmente y mantiene contacto con los 
recolectores y mensajeros a tra.vCs de un Centro de Comunicación. 

• Da información del servicio, recibe solicitudes de recolección y pedidos de 
material y atiende aclaraciones a través de un servicio de teleat.ención a 
clientes. 
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S.3.2 A.REA D& OPERACIONES 

El área de operaciones mantiene un seguimiento y control integral de los envíos. 

• Captura de datos con códigos de barras. 

• Flejación y clasificación de envios automatizada. 

• Optimización de la Jogistica de recolección y distribución en un sistema. 

• Integración con Sistemas de Operación EMS de otros países. 

• Elaboración automática de formas ut.ilizadas (AV7, F277, etc.) 

S.3.3 .AREA DE ADll<UNISTRACIÓN 

El área de administración integra la información para manejar eficientemente los 
recursos materiales. humanos y financieros. 

• Facturación confiable y oportuna. 

• Mayor control del personal a través de un inventario actualizado de personal. 

• Registro automatizado de movim..ientos de personal. nómina, selección de 
personal, compensaciones, etc. 

• Elaboración de información útil para la Dirección del negocio . 

•• 
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6.1 ARQUITECT[:J!A DE APLICACIONES 
6.1.1 CONCEYTOS FUNDAMENTALES, BASE PARA EL MODELO OPERATI\'O 

Los conceptos fundamentales determinados a partir de los objetivos de 
negocios fueron la base para diseñar el modelo operativo de MEXPOST 

CONCEPTOS FUNDAMENTALES 
MODELO OPERATIVO 

•INTEGRACION PLEM DE PROCESOS 
OPl:RUIVOS Y ADMINISTRATIVOS 

•REGISTRO VMCO DE Gl'IAS 

•SFGfüllENTO INTEGRAL DEEN'\'IOS 

•DISrnNUCION CO~<fTINUA EN TIDIPOS 
DEEt\TREGA 

•VERSATILIDAD EN ATENCION AL 
CLIE'<1E 

•FACTURACION AGIL Y FLEXIBLE 

•MEJOR ADML'iISTRKION EN EL USO 
DE RECURSOS UUERIALES \' DEL 
PERSONAL 

•MEJOR DESEMPEÑO DEL NEGOCIO 

~ 1 •ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

MODELO OPERATIVO IDEAL 
DIAGRAMA DE CONTEXTO 

OPERACION DMl~lSTRACIO~ 

OPERACION DMINlSTRACION 

l'WORMATICA 

DESARROLLO Y SOPORTE 
DE SISTEMAS 
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~ 6.1.2 COMPOSICIÓN DE LA ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS 

La arquitectura de sistemas se compone de siete familias de 
aplicación con un alto grado de interrelación y de dos aplicaciones 

de apoyo a las operaciones 

ARQUITECTURA DE SISTEMAS INTEGRACIÓN DE APLICACIONES 

SERVICIO 
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6.1.2.1 DESCRIPCIÓN DE LAS FAMILIAS 

Existen siete familias principales de aplicaciones que apoyan las actividades de 
las áreas de Dirección. Operaciones, Servicios y Administración de n1anera 
integrada. 

• ATENCIÓN A CLIENTES. Apoya las actividades relacionadas con los servicios 
solicitados por los clientes ta.les como: información sobre servicios y tarifas, 
recolección de los envios, aclaraciones, cte. 

• CLASIFICACl'.ÓN Y ENCAMINAMIENTO. Facilita la recepción y clasificación de 
los envíos en base a su origen y/o destino a.si como el apoyo a los requisitos 
aduanales de los envíos internacionales. 

DESPACHO. Agiliza la r<"nlisión de los envios aéreos nacionales y/o 
internacionales y terrestres a través ele la generación autornRtica de la 
documentación 'i-cqucrida, la entrega y la actualización de los envíos 
entregados y pendientes. 

• ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS. Facilita la planeación y 
control financiero de MEXPOST. 

• ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS MATERIALES. Administra y controla el 
abastecimiento de los materiales {insumos de oficina, equipos y mobiliario, 
materiales de envío, vehículos, etc.) como apoyo a la operación. 

• ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. 
manejo y control de personal. 

Apoya las funciones de 

• SISTEMAS DE DIRECCIÓN. Permite consolidar la información financiera y 
operativa a fin de mostrar a través de indicadores. previamente definidos, el 
desempefio del negocio. T~unbién permite realizar análisis a clientes y servicios 
a fin de poder establecer nuevos tipos de servicio de mensajeria acelerada. 
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6.1.l.l LWEGRACIÓS DE APLICACIONES BÁSICAS 

Integración de aplicaciones 

PUN!ACIÓN Y PROGRAMACIÓN D! R!CllR.IOS 
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6.1.2.3 DESCRIPCIÓN DE APLICACIONES DE APOYO 

Las dos aplicaciones de apoyo permiten el control y seguimiento de envíos y el 
uso efectivo de recursos. 

• PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE RECURSOS. 

Permite una utilización eficiente de los recursos humanos y materiales 
disponibles de acuerdo a las necesidades de recolección y entrega de envios 
recibidos . 

• CONTROL DE ENVfos y SEGUIMIENTO. 

Controla los envios de acuerdo a los puntos de control establecidos en el 
encaminamiento y despacho de los mismos; así como, registra el seguimiento 
desde que se solicita/recibe un servicio de envío hasta que se entrega, ya sea 
nacional o internacional. 

A continuación se presenta una descripción de las fa.JTlilias de aplicaciones de 
apoyo. 
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6.1.l.l.1 INTEGR~CIÓ~ DE APLICACIO~'ES DE APOYO 

Integración de aplicaciones 
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6.1.3 FAMILIA DE APLICACIONES DE ATENCIÓN A CLIENTES 

La familia de aplicaciones de atención a clientes proporciona información 
oportuna sobre servicios y envios facilitando la atención a los nl.isn1os. 

• Los módulos que forn"lan la familia son: 

.. ·, .:.,~ ... · :, 

• RECOLECCIÓN. l-{cgis11-a c~n una ternlinal portát.il los cnvios que se 
recogen en las oficinas del cliente según la ruta asignada o en respuesta 
a llarnadus para recolección_ Una vez que entrega los envíos recolectados 
en el área d~ clasificación y enc:anlina1niento registra los cnvios en el 
sistema dt~ control de envio.s y scgui1nicnto. 

• CONTRATOS Y CON'VENIO~~ Apoya la elaboración del contrato y/o 
convenio de una empresa con MEXPOST_ 

• INFORMACIÓN SOBRE SERVICIOS Y TARIFAS. Proporciona los datos 
sobre servicios y ta.rif<-ls correspondit>ntcs. 

• SOLICITUD DE SERVICIO~. Permite el registro de solicitudes de 
servicio pedidos a trav<'·s de tclcatención o de terminales instaladas en 
oficinas de clientes. 

• REGISTRO DE CLIENTES. A nivel nacional rnanticnc una base de 
datos de clientes <lcl servicio que presta J\.1EXPOST. 

• COBRANZA. Pcrrnitc registrar los pagos realizados por los clientes~ así 
como llevar el control de los ingresos. 
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• ACLARACIONES. Permite apoyar la atención a clientes sobre el estado 
de los envíos. aclaraciones sobre estados de cuenta, cobros indebidos. 
etc .• a través de teleatención y terminales en las oficinas de clientes 
grandes. 

• COBRO DE IMPUESTOS. Registra el pago de impuestos por parte del 
cliente y produce la documentación necesaria para proceder a retirar de 
la aduana los envíos. 

• SERVICIOS POR VENTANILLA. Recibe y cobra el envio de acuerdo al 
peso, destino y tipo de servicios principalmente para clientes 
esporádicos. De igual manera, entrega los envíos que se recogen 
directa.ni.ente, registrando las entregas realizadas y que no fueron 
recogidas. 

• Esta familia proporciona apoyo al área .funcional de servicios. 

• Las interf"aces externas son con clientes para solicitud de servicios, consultas a 
traves de terminaJes en la empresa. del cliente o a través de teleatención. 
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6.1.J.I INTEGRKIÓN DE APLICACIONES DEATENCIÓN A CLIENTES 

Integración de aplicaciones de atención a clientes 
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< . 6.1.3.l PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓ~ DE ATENCIÓ~ A CLIENTES 

Para poder atender a los clientes de MEXPOST de manera 
efectiva se requiere que las aplicaciones procesen la 

información "En Línea" 

ALTA 

/ 
NECESIDAD 

DE 
ACTUALl
ZACION DE 
DATOS AL 
INSTANTE 

~ 
BAJA 

•Información sobre servicios y tarifas. • Solicitud de servicios 

•Registro de clientes •Aclaraciones 

•Cobranza 
•Cobro de impuestos 
•Convenios 
•Contratos 

BAJA 
' VELOCIDAD DE ~ CAMBIO 

/ 

EN LÍNEA 

\ 
TIPO DE 
PROCESO 
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BATCH 

ALTA 
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6.1.3.3 LA FUNCIÓN DE LA TELEATENCJÓN 

La teleatención es la función principal para contar con una atención a cliente 
diferenciada~ oportuna y confiable. 

• Solicitud de servicios de recolección. 

• Información sobre tarifas y servicios. 

• Información completa sobre el estado de un envío nacional e internacional. 

• Aclaraciones sobre cobros erróneos. 

• Información sobre estados de cuenta por cliente. 
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Teleatención 

CLIENTE TE LEA TENCIÓN 
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6.1.4 FAMILIA DE APLICACIONES DE CLASIFICACIÓN Y 
ENCAMINAMIENTO 

La faniilia de aplicaciones de clasificación y encaminamiento permiten determinar 
la distribución de los cnvios recibidos y por enviar, asi como su cnsacamiento 
(proceso de introducir los envios en las sacas). 

• Esta familia consiste de seis módulos. 

• RECEPCIÓN Y APERTURA DE SACAS. Permite registrar el punto de 
control de los envios locales y de despachos (sacas) nacionales e 
internacionales, asi como la información adicional a cada envio. También 
permite cotejar la forma AV7- contra el registro de sacas de Jos vuelos 
internacionales. 

• PROCESO ADUANAL. Permite cott-jar Ja forrna C12· y la hoja de 
manifiesto a traves de una terminal colocada en la aduana; para los 
envíos que requieren revisión aduana1 genera la forma. CS'" y oficio 
aduanaJ. Una vez determinados los impuestos genera una boleta aduana! 
y una notificación de pago para el cliente. 

• CLASIFICACIÓN NACIONAL OFICINA CENTRAL. Registra el punto de 
control de los envíos por medio de lector de código de barras y la 
información de seguimiento. Clasifica los envios por su destino (Ciudad, 
Estado, Región) imprimiendo las relaciones de envios de cada nivel. 

• CLASIFICACIÓN DE PROVINCIA. Registra el punto de control de los 
envíos por medio del lector de código de barras y los clasifica por destino 
imprimiendo una relación de cnvios por sacas y registra la información 
de seguimiento relativa al envio. 

• CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL. Registra el punto de control de los 
envios por medio de un lector de código de barras, clasifica los despachos 
(sacas} por país, imprime las formas 101· y AV7· y genera aviso de 
seguimiento internacional. (EDI- Electronic Data lnterchange} 

• ENSACADO. Permite por medio automático ensacar Jos envios de 
acuerdo a la clasificación reali?..ada, produce Jos documentos apropiados 
y registra el seguimiento de Jos envios. 

+ Esta fa.rriilia apoya el 8.rea funcional de operaciones. Sus interfaces principales 
son con la aduana y cliente para cobro de impuestos. 

- TODAS ESTAS FORMAS SE ENCUEN"nlAN EN EL lNFOJU\.IE QUE SE PRESENTO A LA Ef\.IPRESA 
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g 6.1.4.1 l~TEGRACIÓN DE LAS APLICACIONES DE CLASIFICACIÓN Y ENCAMINAMIENTO 

Integración de las aplicaciones de clasificación 
y encaminamiento 
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6.1.4.l PROCESAMIENTO DE INFOR~IACIÓN DE CALIFICACIÓN Y ENCAMINAMIENTO 

Dentro del contexto del area de operaciones se requiere de 
aplicaciones en línea por el alto grado de cambios en los datos y la 

necesidad, por parte del usuario, de procesar los envíos. 

ALTA 

/ 
NECESIDAD 

•Recepción)' apertura de sacas 
• Clasifimión !'iacional Oficina Central 
•Clasificación pmincia 
• Oasificación internacional 
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6.1.S FAMILl'.A DE APLICACIONES DE DESPACHO 

La familia de aplicaciones de despacho permiten remitir los envíos a las líneas 
aéreas y transportes terrestres para proceder a su entrega dentro de los tiempos 
fijados según el servicio solicitado. 

• La familia cstH formada por seis módulos. 

• SELECCIÓN DE RUTAS. Módulo que contiene todos los horarios de 
cada linea aérea o transporte terrestre para agilizar la definición de la 
ruta que scguira un envio para llegar a su destino final. 

• REMISIÓN VUELOS NACIONALES. Genera el formulario de linea aérea 
Forma s- por vuelo y registra el punto de control de envio así la 
información de seguimiento. 

• REMISIÓN VUELOS INTERNACIONALES. Genera la Forma C12" y 
hoja de manifiesto por cada saca y la forma AV7" por vuelo; ta.nlbii':n 
registra el punto de control de envío y la infonnación de seguimiento. 

• REMISIÓN LOCAL. Registra el punto de control del envío, clasifica por 
rutas e imprime la relación de envíos por ruta. 

• ENTREGA DE ENVf:os. Registra el punto de control de envío, captura 
información de recibido y genera el acuse de recibido. 

• DESCARGA DE ENV10s. Actualiza los datos de los envíos entregados 
cerrando su seguimiento y para los no entregados registra la causa y 
cambia su estado a pendiente para ser surtido al día siguiente. 

• Esta fa.nJ.ilia le da apoyo al área funcional de Operación. 

Las interfaces externas principales son con las lineas aéreas y transportes 
terrestres. 

- TODAS ESTAS FORMAS SE ENCUENTR.l\.N EN EL INFORME QUE SE PRESENTO A LA E?\.ltPRESA. 
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6.1.5.1 INTEGRl.CIÓN DE LAS APLICACIONES DE DESPACHO 

Integración de las aplicaciones de despacho 
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f 6.1.5.l PROCESA.lllE~TO DE lliFORMACIÓS DE DESPACllO 

Para el despacho de envíos, al igual que en la familia de 
aplicaciones de clasificación y encaminamiento, se requiere 

de procesamiento en línea 
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6.1.6 FAMILIA DE APLICACIONES DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 
FINANCIEROS 

Las aplicaciones de la fa.inilia de Adn1inistración de Recursos Financieros permite 
registrar y controlar el Oujo de efectivo, presupuesto y ventas de MEXPOST. 

• La familia consiste de nueve módulos. 

• PLA.NEACIÓN FINANCIERA. Prepara los presupuestos mediante 
proyecciones financieras y define los requerilnientos de financiamiento 
siguiendo las políticas y procedimientos del Servicio Postal Mexicano y 
MEXPOST. 

• CONTABILIDAD. Mantiene la contabilidad general preparando los 
estados financieros y Ja consolidación de información contable. 

• CONTROL PRESUPUESTAL. Administra lo~ presupuestos y gasto~ 

llevando a cabo la asignación y contabilidad de costos, monitorcando el 
activo fijo y el 1nancjo de efectivo. 

• FACTURACIÓN. Genera las factun1s por concepto de los envíos 
realizados por clientes y n-iatcriales de envíos proporcionados. 

• CUENTAS POR PAGAR. 
proveedores. 

Administra y programa los pagos a 

• CUENTAS POR COBRAR. Programa y administra los cobros por los 
servicios prestados a Jos clientes por contrato o convenio. 

• CONSOLIDACIÓN DE VENTAS. Consolida las ventas realizadas a través 
de la facturación y de los ingresos obtenidos por servicio de clientes 
esporadicos. 

• ADMINISTRACIÓN DEL FLUJO DE EFECTIVO. Apoya el control diario 
de los ingresos y egresos en caja. 

• INGRESOS POR VENTANILLA. 
esporádicos. 

Suma todas las ventas de clientes 

• Las interfaces externas son con bancos para registro de depósito y autorización 
de crédito {tarjeta de crédito). para intercambio de información de 
presupuestación y contabilidad de Sepomcx y clientes a través de teleatención 
o terminales para su propia consulta y solicitud de servicios. 
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= 6.1.6.1 INTEGRA(')Ó~ OE LAS APLICACIO~ES DE ADMl'ISTRICIÓ\ DE REct:RSOS FINA~CIEROS 
~ 

Integración de las aplicaciones de Admón. 
de Recursos Financieros 
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6.1.6.l PROCESAMIENTO DE INFORMAOÓ~ DE ADMINISTRACIÓ~ DE RECURSOS FINANOEROS 

Esta familia tiene una alta necesidad de actualización de 
datos al instante por lo que requiere un proceso en línea 

principalmente 

ALTA •Contabilidad •Cuentas por cobrar 
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6.1.7 FAMILIA DE APLICACIONES DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 
MATERIALES 

Esta familia apoya las actividades del área de Administración principalmente, 
aún cuando existe el módulo de solicitudes de material que da servicio la.ITibién a 
Servicios y Operaciones. 

• La familia consiste de los siguientes módulos: 

• CONTROL DE VEHfCULOS. Actualiza y controla los vehículos para 
garantizar su disponibilidad oportuna y su servicio de mantenimiento. 

• COMPRAS. Apoya la generación de solicitudes de cotización y pedidos 
de compra una vez autorizados. 

• SOLICITUDES DE MATER.IAL Permite a los usuarios de las áreas 
funcionales de Administración, Sen.ricios y Operaciones generar 
solicitudes de materiales para insumos de oficina, formas para envíos, 
etc. 

• REGISTRO DE PROVEEDORES. Registro de proveedores que abastecen 
los materiales. 

• CONTROL DE INVENTARIOS. Registro de activo fijo del servicio ( 
muebles, equipo de cómputo ) y control de los parámetros de 
abastecimiento a fin de mantener disponible el material en la bodega. 

• Las interfaces externas de esta familia son con proveedores de materiales y/o 
servicios. 
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6.1.1.1 INTEGRACIÓN DE APLICACIONES DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS MATERIALES 

Integración de aplicaciones de 
Administración de Recursos Materiales 
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6.1.1.l PROCESA~IENTO DE INFORMACIÓN DE AD~llNISTRACIÓN DE RECl'RSOS MATERIALES 

Dentro de un contexto de abastecimiento de materiales 
eficaz tanto de insumos de oficina como de envío se requiere 

que los datos se actualicen en línea 

ALTA 

I 
NECESIDAD 

DE 
ACTUALl
ZACION DE 
DATOS AL 
l!"STANTE 

\ 
BAJA 

•Control de vehiculos •Compras 

•Control de inventario 
•Solicitudes de material 

•Registro de pro1·eedores 

BAJA 

' VELOCIDAD DE CAMBIO / 

ALTA 

EN 
LÍNEA 

\ 
TIPO DE 
PROCESO 

/ 
BATCH 

). 

• 
~ 
~ .. 
!' 

t. 
• , 
! 
I~ • ' 
~ 

~· 
~ 

• , 
• :., 
::: 



6.1.8 

Arquitec:lura tolcnü.:a y d~ uplkucione31 del mode~o propue.do 

FAMILIA DE APLICACIONES DE ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS 

La aplicación de la familia de Administración de Recursos Humanos apoya las 
funciones de manejo y control de personal. 

• Los módulos que conforman esta familia son: 

• INVENTARIO DE PERSONAL. l3ase de datos de los empleados de 
MEXPOST, con información sobre datos generales, formación académica, 
hijos, experiencia profesional, etc. 

• MOVIMIENTOS DE PERSONAL. Registra los cambios de personal de un 
área a otra, promociones, cambios de sueldo, cte. 

• CAPACITACIÓN- Registra y controla los cursos de capacitación que 
serán impartidos dentro del periodo considerado; así como quienes han 
asistido a los cursos y el resultado de su evaluación en cada curso. 

• CONTROL DE ASISTENCIA. Registra las entradas/salidas del personal 
de la compañía, asi como las ausencias. horas extras, etc. 

• SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE PERSONAL. Registra el proceso de 
selección de personal y las contrataciones que se realicen. 

• NOMINA. Calcula el pago de sueldos a los empleados y las 
aportaciones a instituciones Gubernamentales. 

• CONTROL DE INCENTIVOS. Registra los niveles de desempeño logrado 
por la plantilla de personal. 

• DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Se cuenta con una base de datos de 
la estructura jerárquica organizacional; así como, la descripción y perfil 
de cada puesto y quien lo ocupa. 
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6.1.8.1 l~TEGRACIÓN DE APLICACIO~ES DE AD~llNISTR\CIÓN DE RECllRSOS HUMA~OS 

Integración de aplicaciones de Administración de 
Recursos Humanos 
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6.1.8.l PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN DE AD~INISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

La familia de recursos humanos requiere principalmente 
que sus aplicaciones actualicen en línea la información 

crítica en forma oportuna 
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AuJiloria infurrnúJ;ca un enfoque prd .. -tU:u. en una EM 

6.1.9 FAMILIA DE APLICACIONES DE PLANEACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN DE RECURSOS 

La familia de Planeación y Prognunación de Recursos permite utili.z.a.r y controlar 
de manera eficiente los recursos humanos y materiales disponibles para la 
recolección y entrega de envíos. 

• La fa1nilia consiste de cuatro ni.ódulos: 

• MANTENIMIENTO DE LA PLANTILLA DISPONXBLE DE 
RECOLECTOR.ES Y MENSAJEROS. Registra el personal que se presentó 
a trabajar al inicio de cada dia. La aplicación de control de asistencia 
señala quienes se presentaron a trabajar. 

• PROGRAMACIÓN DE RECOLECTORES. Establece un programa de 
recolección en base a la cantidad de servicios solicitados. recolectores 
disponibles y rutas establecidas. 

• PROGRAMACIÓN DE MENSAJEROS. Genera un progrruna de entrega 
de envíos de acuerdo a las entregas a realizar. mensajeros disponibles y 
rutas establecidas. 

• ASIGNACIÓN DE VEHÍCULOS. Asigna los vehículos disponibles 
{descartando los que no circulan en área metropolitana. en 
mantenimiento o reparación); iniciando con loS mensajeros y después los 
recolectores. 

• Estos módulos apoyan las actividades de las áreas funcionales de servicios y 
operaciones principalmente y al arca de administración en lo concerniente a la 
asignación de vehiculos. 

• Las interfaces principales de esta familia son con los supervisores de 
mensajeros-reco1cctores y con los mensajeros-recolectores. 
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6.1.9.1 PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN DE PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE RECURSOS 

Las aplicaciones de esta familia son muy dinámicas debido a que 
la programación de las recolecciones y entregas sucede varias 

veces al día por lo que se hace indispensable la actualización en 
línea 
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.AudiLuriu in/onnd.li•:u un enfoque prJL"fico, en unu EM 

6.1.10 FAMILIA DE APLICACIONES DE CONTROL DE ENVIOS Y 
SEGUIMIENTO 

La familia de aplicaciones de Control de Envios y Seguimiento está orientada para 
responder a consultas de clientes sobre el estado de los envíos nacionales e 
internacionales. 

• El cliente nacional o internacional (quien puede ser el remitente o el 
destinatario} debe hacer todas las consultas via lada 800 el cual esta localizado 
centralmente en la primera fase de la implementación. 

• El estado de envio se conoce por su código d(" identificación (código de barras) 
pero deben proporcionarse otras maneras de conocer el estado de un envio 
cuando este- código se desconoce. 

• El sistema tiene interface para registra..r o accesar la información de 
seguimiento de un envio internacional a través del intcrc~unbio electrónico de 
datos (EDI por sus siglas en inglés) . 

• El control de cnvios registra los puntos de control que equivalen al ciclo de 
procesamiento de un envío: 

RECIBO. Aceptación del envio por MEXPOST por n·colección o ventanilla. 
RECEPCIÓN. Mesa de control/apertura de sacas. 
PROCESO DE OPERACIÓN. Clasificación y reenca1ninaniiento. 
DESPACHO. Remisión de un envío local. por vuelo nacional o internacional. 
ENTREGA. Momento en que el cliente recibe el envío, por mensajería o 
ventanilla. 

• El módulo de seguimiento registra inf"onnación adicional al proceso de un envio. 
entre otros. 

• Número de identificación del envio. 
• Fecha de entrega a la linra aerea. 
• Línea acrea. 
• Número de vuelo. 
• Hora de salida y llegada. 
• Fecha y hora posible/real de entrega. 
• Entregado al código postal y nombre de la unidad de MEXPOST. ciudad y 

estado. 
• Remitido al código postal y nombre de la oficina. 
• Regresado al código postal y nombre de la oficina. 
• Fechas de entrada y salida de aduanas. 
• Tiempo de duración de viaje del envío. 
• Indicador de servicio nacional/ internacional. 

• Esta familia deberá producir reportes de desempeño y diagnóstico del sistema. 
proporcionando C'slarlisticas de diversos tipos para facilitar Ja actividad del 
personal. 



6.1.10.1 PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN DE CONTROL DE ENvtos y SEGUIMIENTO 

Las dos aplicaciones deben procesar la información en línea 
a fin de mantener un control y seguimiento de envíos 

oportuno y confiable 
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6.1.11 SISTEMA EJECUTIVO DE INFORMACIÓN 

La consolidación de la información a la Dirección se basara en las necesidades 
del Sisten1a Ejecutivo de Información (SEi). 

• La mejor forma de definir las necesidades de información de Direcciones es de 
arriba hacia abajo con base a la estrategia de negocios. 

• El sistema ejecutivo de inforni.ación se alin1cnta por los cuatro tipos de 
información directiva y adni.inistrativa: información contable y financiera, 
mercadotecnia, información externa y recursos humanos y materiales. 

• La mayoría de los sistemas ejecutivos de información dcbc-n ser estratégicos por 
lo que requieren ser congruentes con la cultura y políticas de administración 
de la institución, especialmente en: 

• El sisterna de asignación de costos, esencial para determinar la 
rentabilidad (cliente, setvicio y centro de responsabilidad) requiere de 
procc-dirnicntos y politicas que normalrnente son dificiles de implantar. 

• La estandarización y selección de la información externa requiere ser 
establecida de acuerdo a políticas y normas internas. 

6.1.11.1 CONCEPTOS BÁSICOS DEL SEI 

El SEi deber.a discüarsc con base a tres conceptos bH.sicos: excepción. tendencia y 
desagrrgación. 

• EXCEPCION: 

• TENDENC1A: 

• DESAGREGACIÓN: 

... 

Todos los indicadores deberán 
compararse contra una meta o contra 
la competencia y se deberán 
establecer bandas de normatividad 
(ejem. +- 10º/o) para que en forma 
automática se detecten desviaciones. 

Para cada indicador se podrán 
identificar las tendencias en forma 
grafica, a través del tiempo 

Los indicadores dcberá.n presentarse 
a nivel corporativo con la 
posibilidad de ser desagregados en 
diferentes niveles de mayor detalle 
(Ejemplo: Oficina Central 
Centro Regional -----> Ciudad) . 



6.1.12 APLICACIÓN DE SOPORTE A LA MERCADOTECNIA 

La aplicación de Soporte a la Mercadotecnia se caracteriza por manejar un gran 
volumen de información con herramientas analíticas y de explotación flexibles. 

• Análisis del cliente con eJ propósito de determinar el valor de la relación global 
(ej. El costo marginal de un cliente). 

• Investigación de mercado que cubra un amplio conjunto de servicios/mercados 
y competidores en términos de inforrnación básica combinada con 
herramientas analíticas sofisticadas. 

• La. administración de servicios combina la administración de la rentabilidad con 
análisis de riesgo dentro de un contexto de portafolio global. 
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~ 6.1.13 PROCESAMIENTO DE !~FORMACIÓN PARA LOS SISTEMAS DE DIRECCIÓN 

El tipo de proceso requerido para los dos Sistemas de 
Dirección es batch aun cuando su consulta debe ser en línea 
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6.1.14 ESQUEMA INTEGRAL DE LA ARQUITECTURA DE APLICACIONES 

En conclusión, la arquitectura de aplicaciones integra las 
nueve familias de aplicaciones donde el núcleo central es el 

proceso de operaciones de envíos 
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" " 
6 2 ARQUITECT~RA TÉCNICA 
6 ~ 1 DISE~O DE LA ARQUITECTURA DE COMPUTO 

El Diseño de la Arquitectura de Cómputo esta dirigido por la 
Arquitectura de Sistemas planteada, así como por los niveles de 

decisión y operación de MEXPOST 

RELACIÓN DE LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS 
CON LOS NIVELES OPERATIVOS 
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't 6 l l TIPOS DE PROCESAMIENTO EN LA ARQUITECTURA DE COMPUTO 

La Arquitectura de Cómputo deberá soportar 
dos tipos de procesamiento 
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6.2.4 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DIRECCIÓN DEL DISE&O 

Ademas, otros factores que influyen en Ja dirección del diseño de la arquitectura 
de cómputo son: 

• La imagen que se proy~cta en la fHención a usuarios 

• Teleatcnción común a nivel nacionnl. 
• Terminales de gn-.illdt"s usuarios direct<'unente en sus negocios. 
• Seguimiento integral desde el punto de recepción. 
• Entrega con el uso de tc-rn1inales portátiles. 

• La venta de n uc-vu~ servicios especiales 

• RecoJc•cción a través de unidades móviles. 
• Descuentos por grandes volúmenes. 
• Servicios por cobrar. 
• Confirmación de cntrega-tré.n1ite aduanal rápido. 

• El desarrollo y prueba de tccnologias de punta. 



AudiLorla informddca un enfoqUr! prdctico, en una EM 

6.2.4.1 NIVELES DEIUVADOS DE LOS FACTORES QUE IDENTIFICAN 
LA ARQUITECTURA DE COMPUTO 

Estos factores identifican una arquitectura de cómputo de cuatro niveles con 
distintos requerimientos de procesamiento en cada nivel. los cuales son: 

• Primer nivel. lnformacl6n Gerencial. Está basado en un procesador para 
apoyar la toma centralizada de decisiones. 

• Segundo nivel. AdmiDJ..straclón de Recuraoa. Apoya directamente las 
actividades de administración de los recursos financieros, humanos y 
materiales. 

• Tercer nivel. Claalftcación - Enca:m.i.nam.ieuto y Despacho. Automatiza la 
clasificación. enrutruniento~ ensacado y remisión de los envios a través de 
equipos clasificadores automáticos con lectores ópticos. Así mismo, procesa la 
información relativa al control y seguizniento de los envios y planeación de los 
recursos necesarios para la recolección y entrega de Jos mismos. 

• Cuarto nivel. Atención a Clientes. Se enfoca a proporcionar servicios 
integrales a clientes de manera eficiente y rápida. 
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Aryuitectura téc,.ica y di! aplicaclonei del '"ºdelo propMestO 

6.2 .. 4.1.1 Prb:D.er NiVWtl : lu.i"orrn.actón. Gerencla.1 

Este primer nivel cuenta con un centro de procesamiento para apoyar la 
consolidación de información ejecutiva y la función de mercadotecnia. 

+ Plataforma de procesa.miento a nivel supermini. 

• Alimentación de i.rúormación consolidada a nivel ejecutivo proveniente de las 
aplicaciones operativas y de control de los diferentes niveles de la organización 
a través de la red de comunicaciones de MEXPOST. 

• Plataforma para apoyar la toma de decisiones de la Dirección de MEXPOST, 
análisis de servicio. participación de mercado, etc. 

• In.formación consolidada disponible a nivel de cabecera regional. 

• El sistema de información gerencial y de .m.ercadotecnia se procesan 
centralm.ente y se distribuyen los resultados a la dirección, áreas funcionales y 
cabeceras regionales. 
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Arquilrctura 1;cni,·a y dr aplicacion>r.s drl nrodrlo propue!Sto 

6.2.4.1.2 Secan.do Nivel: Admla.lat:ración. de Recurso• 

Este segundo nivel cuenta con un equipo de cón1puto que procesa y consolida la 
información de administración de recursos financieros. 

• Minicomputador ubicado en la Oficina Central. 

• Apoyo a las operaciones de Cabeceras Regionales y Puntos de Venta Locales 
con terminales y/o estaciones de trabajo. 

+ Aplicaciones comunes que apoyan información ele dirección. 

• Aplicaciones descentraliza.das para apoyar las actividades de las Cabeceras 
Regionales y de Puntos de Venta Locales. 
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En este equipo de cómputo (minicomputador, ubicado en 
la oficina central), correrán las aplicaciones centralizadas 

y los módulos concentradores de las aplicaciones 
descentralizadas 

APLICACIONES CEr.lRfüZADAS 

•Contabilidad 
•Conltol presupuestal 
•Adminisltación de flujo en efectivo 
•Consolidación de ventas 
•Planeación financiera 
•Cuentas por cobrar 
•Cuentas por pagar 
•Control de ingresos por ventanilla 
•Facturación 
•Compras 
•Con11ol de vehículos 
•Control de inl'entarios 
•Registro de proveedores 
•Nómina 
•Capacitación 
•Desarrollo organizBcional 
•Inventario de personal 
•Control de incentivos 

APLICACIONES DESCENTRALIZADAS 

•Contabilidad-registro movimientos 
contables 

•Solicitudes de materiales 
•Control de asistencias 
•Mo1imien1os de personal 
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Segundo nivel: Administración de recursos 

CONTABILIDAD 

RECURSOS 
MATERIALES 

RECURSOS 
HUMANOS 

.' .. ~ COMPUTADORA 
·~ CENTR.\L 

RELOJ 
CHECADOR 

L_ !Nl.AC'E AL PROC!SADOR CENTRAL A TRA vts DE LA R!D D! COMUNICACION!S (WAN) 

--- !NLACE DIRECTO AL PROC!SADORC!NTRAL(l.AN) 
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Auditoria infor"9dth·a un rnfoqur prdaic'" C"n una EM 

6.2.4.1.3 Tercer Nivel: Claalflcación - Encam.l:a.amie:a.to y Despacho 

Este equipo de cómputo para clasificación y encaminamiento; cuenta tam.bién 
con un procesador supermini para apoyar las operaciones de manejo de envíos. 

• Plataíorrna de equipo superminicomputador. 

• Clasificadora automática de envíos con lector de código de barras conectado al 
superminicomputador para eficientizar y acelerar el manejo de envios en la 
Oficina Central como primera fase de implementación, posteriormente podrSn 
existir en Cabeceras Regionales. 

• Terminales portátiles con lectores de código de barras para el registro de 
puntos dr control de envíos en recolección y mensajería en cualquier tipo de 
oficina de roensajeria acelerada. 

• Equipo radio receptor/transmisor para asignar a los recolectores y mensajeros 
los envios a recoger y entregar respectivamente. 

• Terminales para la consulta de seguimiento de envíos. 

• Estaciones de trabajo para apoyar las actividades de pla.neación y 
programación de recursos. clasificación y ence..xninamiento y despacho. 
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6.2.4.1.3.1 

Arquitectura ticnica y de aplicacione.s del modelo propue&to 

APROVECHAMIENTO DE LAS FACILIDADES DE 
INTERCONEXIÓN D& LAS APLICACION&S DE 
CLASIFICACIÓN- ENCAMINAMIENTO Y DESPACHO. 

Las aplicaciones de clasificación-encaminamiento y despacho ta.tnbién 
aprovecharán las facilidades de interconexión disponible, así como de dispositivos 
que las hagan m.ás nipidas y eficientes. 

• Uso de redes locales (LAN.s) e interconexión de las mismas al procesador 
central a través de la red de comunicación (WAN's). 

• Uso de lectores de código de barras para la recepción de envios y al actualizar 
en Puntos de Control el estado de un envío; lectura ajustable automS.ticamente 
de cualquier tipo de código de barras, tamaño compacto. diversos tipos de 
conexión a computadoras y/o terminales, alta sensibilidad e indicador de Calla 
en lectura. 

• Clasificar automáticamente con lector omnidireccional de código de barras. 
ajustable automáticamente a cualquier tipo de código de barras, velocidad de la 
banda entre 80 y 100 mts/minutos, lector de alta sensibilidad. 

• El almacenamiento de disco requerido en el procesador central sera de 
aproximadamente 80 Gbytes tomando en cuenta que ahí residirán la base de 
datos~ el software de aplicaciones, el softVJ8..re básico y el sistema operativo (se 
consideraron las cifras de envíos por día, número de contratos, la historia de 
seguimiento de cada envío, así como provisiones para un cierto crecimiento). 
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~ Tercer nivel: Clasificación, Encaminamiento y 
Despacho 
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CENTROS DE 
REENCAMINAMIE~TO 

REGIONAL, 
PUNTOS DE _ - -
CONTROL DE 
ENVÍOS 

1 
\ 
\ 
1 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 
\ 

\ 
1 
\ 
\ 

LECTOR ÓPTICO 
CONECTADO AL 
COMPLrf ADOR' Vi A 

CLASIFICADOR 
8 RSlll O RADIO 

1 -

\ 

1
/-" 
-. - DECODIFICADOR . 

--~~f ~ 
ÓPTICOCQ. ~ 
LECTOR 

~~J~ ~cLC:ADO 
í(' /".'.. ___ RED DE l \~ TERMINAL GaECOMUSICACIOS~ p 

\ ... 
\ 
\ 
\ 
\ 

\ ... 
\ 
\ PUNTOS DE CONTROL 

DEEJl"\ioS 

:i. 
t 

~ • 
~ 
I~ 
1. 
2· 
t • 
I~ 
t . 
l 
~ 
~ • 
~ 



Arquit~clura 11fr·nica y de aplicaciones d~l '"od~lo propu~o 

6 .. :2.4.1.4 Cuart.o Nivel: At:ención a CUent:es 

Este cuarto nivel. de igual manera, cuenta con un computador central para 
proporcionar un servicio óptimo a los clientes. 

• Se requiere un procesador supenli.n..i para que las aplicaciones proporcionen un 
tiempo de respuesta rápido. 

• Apoya un centro único a nivel nacional de teleatención a través de un numero 
telefónico LADA-800. 

• Las ventanillas cuentan con basculas electrónicas conectadas a las aplicaciones 
correspondientes para el costeo del servicio y con lectores con código de barras 
para registrar el recibo de un envio de MEXPOST. 

• Cuenra. con terminales conectadas a las computadoras central en las Cabeceras 
Regionales y Puntos de venta locales para registrar los contratos y/o 
convenios realizados con clientes y registros de las solicitudes de servicio. 

IJS 



6.2.4.1.4.1 APROVECHAMDCNTO DE LAS FACILIDADES DE 
CONECTJ:vll>AD DE LAS APLICACIONES DE SERVICIO A 
CLDCNTES. 

Las aplicaciones de servicio a clientes deben también hacer uso de las facilidades 
de conectividad así como de perüéricos que Un.pacten positiva.J:Dente la calidad e 
imagen del servicio. 

• Uso de Redes Locales (LAN's) y Red Amplia (WAN's). 

• En ventanilla de recepción uso de interface directa a basculas para cálculo del 
costo y volumen del servicio; convertidores Analógico-Digitales con resolución 
de 12 bits o mayor. 

• Uso de lectoI"es de código de barras para la recepción de envíos. 

• Terminales para teleatención. 

• Información cobre contratos y convenios. 

• Segullniento de envíos a nivel nacional. 
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Cuarto nivel: Atención a cliente 
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• 6 2 5 APOYO BRINDADO POR LA ARQUITECTLlRA DE COMPL'J'O DE MEXPOST 
:.. • t 
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MEXPOST 
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Arquit~ura 1.tcnica v de aplicacion#!.s del lnode/o propu~o 

ELEMENTOS DE APOYO PARA OPERACIONES DIAJUAB 

Esto implica la implantación de tres computadoras y una clasificadora 
autom.ática para apoyar las operaciones diarias de MEXPOST. 

• El ltqufpo Gerencia..l apoya las aplicaciones de inCormación ejecutiva y 
mercadotecnia y proporciona información gerencial consolidada a cada 
Cabecera Regional. 

• El Eau.fpo A.dmfnfs't:r•:tfvo da soporte a las funciones de Administración de 
Recursos Financieros, Humanos y Materiales y consolida la inf"onnación 
registrada en Cabeceras Regionales y Puntos de Venta Locales. 

• El EsuJ.po de Ma.:.nefo de Envio• consiste de una clasificadora automática para 
acelerar el enru'tam.iento de los envíos de acuerdo a su destino. 

• El ku.fpo de Conltol de Operacfou.es es uno de los mas importantes ya que 
da servicio de Teleatención, Servicio de Venta.n..illa y Mesa de Control de Envíos. 
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Arquilectura lafr·nicu _r de aplicacione.~ del '"°delo propuesto 
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6 J ARQUTffTVRA DE TELECOMUNICACIONES 
t, 6 l 1 REQliERl\llE~TOS FUNDAMENTALES DE LA ARQLmCTURA DE TELECOMUNICACIO~'ES 

Los requerimientos fundamentales que forman la Arquitectura 
de Telecomunicaciones están basados en las necesidades de 

interconexión impuestas por la Arquitectura de Procesamiento 

ARQUITECTURA DE PROCESAMIENTO AREAS DE INTERCONEXIÓN 
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6 l 2 FLUJOS DE INFORMACIÓN ENTRE PLATAFORMAS 

Los flujos de información entre plataformas ayudan a 
identificar la naturaleza de las necesidades de conectividad 
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t Estos flujos pueden estimarse basándose en la operación 
manual actual para proyectar las necesidades de 

telecomunicaciones futuras 
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6.3.3 DISTR.lllUCIÓN DE TRAFICO 

La distribución del tráfico variará durante la implantación de la estrategia de 
sistemas. 

• Inicialmente la demanda del tráfico principal será. por servicios de voz. 

• Segiln se implanten los sistemas de registro de guias y seguimiento y control de 
envíos la proporción de la demanda se balanceara. 

• Aunque Ja demanda mayor de tráfico se perfila a ser siempre por servicios de 
voz (p. ejem., teleatención a nivel nacional). 
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¡ 6 JJ 1 PROYECCIÓN DEL CREílMIENTO DETRAFICO . 
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Arquiledura 1..!cnica y d~ ap/icaciune.- del ,..oddo propueslo 

6.3.3.2 CARACTERÍSTICAS DEL TRAFICO 

Las caracteristicas del tráfico también influirán en los requerimientos de la 
arquitectura. 

• Principalmente servicio local para recibir pedidos de recolección y aclaraciones. 
• Servicio de larga distancia nacional limitado a seguimientos y aclaraciones de 

problemas mayores. 
• Uso de larga distancia internacional y mundial inicialn:iente a nivel medio pero 

se reducirá según se implanten Jos servicios de segui.Iniento y control 
automatiza.do. 

• Las transacciones serán principa.lraente en linea para apoyar consultas de 
información, aunque no todas en tiempo real. 

• Se contará con un nivel bajo de transacciones en tiempo real pero éstas 
tendrán un valor critico-Teleatención. 

• Gran volumen de inrormación se transmitiré. en modo batch después del cierre 
de las operaciones en ventanillas. 

6.3.4 LDIUTANTES EN EL SERVICIO TELEFÓNICO ACTUAL 

Adem.ás varias lll:nitantes en el servicio telefónico 
requerimientos para la red de telecomunicaciones. 

actual afectan Jos 

• La insuficiencia de lineas es crítica en el Centro de Operaciones del aeropuerto 
y muy notable en la mayoria de las cabeceras regionales. 

• Los aparatos son en su mayoría poco modernos y funcionales. 
• La poca sistematización de las operaciones diarias crea una demanda adicional 

de los servicios de comunicación de voz. 
• La falta de capacitación de los usuarios en los sistemas de voz. 
• Las llamadas se cortan y esto es en perjuicio de los negocios. 
• Los clientes se quejan de que las llamadas "'no entran .. fácilmente. 
• La disponibilidad ünica.m.ente de lineas directas en ciertas oficinas obliga a la 

gente a estarse desplazando continuamente, lo que lleva a una pérdida de 
tiempo importante. 
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~ 6 l S OBJETIVOS QUE RIGE~ LA ARQUITECTURA Fl!NDAMEST AL 

Estos requerimientos básicos identificados generan cinco 
objetivos y sus respectivos imperativos que rigen la 
Arquitectura Fundamental y el diseño subsiguiente 

OBJETIVO IMPERATIVOS ESTRUCTURALES Y DE DISEÑO 

ARQUITECTURA •HABILIDAD DE REDEFINJCIOS DE SER11CIOS DE TRANSMISION 
•FACILIDAD DE M011MIENTO DE EQUIPO DE C0\1fl IACION 

FLEXIBLE • FILOSOFIA DE ARQl:ITECTL'RA ABIERTA 

ALTA CALIDAD • USO.CONTRATAC!O' DE UN PROIHDOR DE SERl1CIO PARA DAR MA\TI~IMIE,Tü PREl'ESTIVO 

DE SERVICIO Y Y CORRECTIVO 
•OPERACIÓN DE UN CE~1RO NACIONAL DE Ql'EJ.AS Y ACLARACíO'H 

APOYO • ARQUITECn:R\ DE GESTIÓN Y MEDICION 

RED PRIVADA • ENRlTAMIENTO DE TODO EL TRAFICO A TRAl'ES DE F.\[[J.ID.ADES PRIV.ADAS 

Y NACIONAL • COBERTl'RA NACIONAL A TODOS LOS Nll'El.ES 
•PROTOCOLO l~TIR~O CO\lL'N ABARCA.\'DO TODOS LOS ELE\II''oTO\ DE LA RED 

ACCESO DE •FUNCIO~ES Y FACILID.ADES Cü\fi:);ESA TRAIISDE l.A RED 
•DEFINICIÓN DE INTERFACES Y APARATOS CO\fl~1S 

USUARIO SIMPLE •CONCEPTO DE GN APARATO DIGITAL POR EMPLE.ADO 

DESEMPEÑO LI- • CAPl\llT ACIÓN ADECCADA DE EMPLEADOS Y USUARIOS 

GADO DIRECT AMEN· • INFORILACIÓN .A USUARIOS EN FORMA C0~11'1J.A 

TE A USUARJOS 
•ACUERDOS DE SERVICIOS 
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Arqu.iteCTu.ro t~cnica .11 d~ oplicacionc-s del 1nod<!'lo propuesto 

6.3.S.1 APOYO DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES 

Ad.icionahnente, la red de telecomunicaciones tiene que apoyar la función de un 
sistema de entrega y distribución de información crítica a la operación. 

• Implantar interfaces estándares para reducir el esfuerzo de instalación. 

• Apoyar consistentemente a. todos los n1edios para integrar los sistemas de 
oficina y de inforniación. 

• Facilitar la migración por rr1eclio de apoyo a aplicaciones que 110 siguen los 
principios de diseno. 

• Acomodar un grupo diverso cie conexiones externas mientras que mantiene 
seguridad. 

Para apoyar estos requerimientos y objetivos podemos identificar una "pisión de la 
red que contiene dos elementos principales. 

• RED VIRTUAL NACIONAL 

• Proporciona la conectividad entre el Centro NacionRJ de Operaciones y 
Jas Regionales. 

• Da conectividad a ventanillas mayor("s localizadas en áreas 
metropolitanas principales (p.ejern., D.F., Guadalajara, Monterrey}. 

• Da acceso fit.cil a aplicaciones e información centralizada. 

• Facilita un seguitniento integral a. nivel nacional. 

• LfNEAB Dlt ACCESO LQ_f!~ 

• Permite concentración de trafico de menor volumen a través de recursos 
de bajo costo. 

• Permite dimensionar en unidades precisas y efectivas. 

• Facilita la conectividad punto a punto. 
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Audiloria inforrndlica un t'nfoqu,. prádico, ,.,. una EM 

La visión esta basada en la evolución a una red integrada de transmisión de voz 
y datos. 

• Maximiza el compartimiento del recurso de transmisión para transportar 
servicios de voz y datos. 

• Explota el uso de la transmisión en forma digital para lograr mayor eficiencia. 

• Transporta in.formación de larga distancia mediante medios e.fectivos. 

• Concentra información en facilidades comunes. 

• Apoya flexibilidad de ad.ministración de recursos. 

• Permite transparencia de complejidad para el usuario. 

• Facilita crecinliento y reconfiguración. 
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Pero debido a las realidades del entorno de 
Telecomunicaciones en México, la Arquitectura requiere 

ser flexible 

REALIDADES 

• Ofrecimiento de nuevos smicios por 
proveedores conocidos. 

Ser1icios satelitales por SCT y TELMEX 
Opciones nuevas de Telepac 

• Implantación más rápida de nuevas alternativas 
de servicio 

Telefonía Celular 
Digital integrada (RDI) 

• Incrementos dramáticos en tanfas y costos de 
elementos en la red 

LADA Nacional/ Internacional 
Servicio Local Medido 

• Nuevos proveedores de senicio 
Grupo SIT 
Star Communications 

~------...a 

Q 

FLEXIBILIDAD 

• Acceso fácil y común para usuarios. 

• Habilidad de reconfiguración de com
ponentes de la red. 

• Facilidad de crecimiento de conmu
tadores. 

• Interfaces entre s1stem•s y medio de 
transporte estándar. 
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Además, la Arquitectura tendrá que apoyar una 
variedad amplia de equipo y servicio 

voz 
•Aparatos multifuncionales 

•Aparatos unilinea. 

•Aparatos celulares. 

•Grabadoras de anuncios. 

•Distribuidores automáticos de llamadas. 

•Smicio LADA 800. 

•Correo de voz. 

DATOS 

•Sistemas de cómputo 
-Superrninis 
-PCs 
-T errninales remotas 

•Redes locales 

•Redes internacionales 

•Intercambio de archivo vía EDl 

•Faxes 
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63 6 ARQUITECTURA DE LA RED VIRTUAL 

La Arquitectura de la red virtual nacional contiene dos 
niveles de apoyo a la distribución de información a través de 

la República Mexicana 

RED VIRTUAL NACIONAL 

• [onectmdad "1tre cabeceras íegill!lalCS 

• Coocmtraaóndetcilico 

• Concmtraaón de operaaones de ooca-
nunanuento 

1 

NIVEL DE ENTRADA 

•Transporte y distnbuc1ón a m~e! ¡eg¡onal 

• Conetntrac16n de tr3ñco naaona! 

. e oncctmdad a cabeceras íegiorulles 

• Respaldo a operaoones lnnas alternas 
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A.udiloria ln.fonnálico un ~nfoqu~ práctico. ~n una EM 

6.3.6.1 NXVEL PRINCIPAL 

El nivel principal cuenta con siete nodos configurados en forma de estrella 
reflejando el flujo principal de información de MEXPOST. 

• Se define la Ciudad de México como el punto de concentración de la red. 

• Receptor de la mayoría de trafico de la red. 

• Apoyará la entrada y salida de todo t.rá.fico internacional. 

• Localizado en el Centro Operativo Nacional. 

• Los nodos corresponden a las seis cabcceri::i.s principales. 

• Estas son puntos de concentración de trafico por zona geográfica. 

• Corresponden con centros de procesamiento principales. 

• El propósito principal de los nodos es el transporte de tráfico nacional. 

• Proveer puntos de concentración a nivel regional. 

• Facilita el diseño modular y efectivo de la red. 

• Se definen rutas alternas para respaldar y mantener alta disponibilidad. 

• Tiempos de alta demanda. 

• Fallas de nodos o de enlaces. 

• Otros tiempos de crisis. 
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Audüoria ¡,.for,.uitica un t!nfoqu .. prüclico, .-n uno EM 

6.3.6.2 SEGUNDO NIVEL 

El segundo nivel se compone de redes regionales que apoyan la concentración de 
información de envios y distribución de dirección del negocio. 

• Los nodos de este nivel se agrupan para alimentar las cabeceras regionales. 

• Proporciona conectividad a ventanillas mayores para envios. 

• El propósito principal es la interconexión de Breas geogré..ficaniente com.unes. 

• Se definen rutas alternas para la diseminación de información garantizada. 

ISO 
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La combinación de ambos niveles forma la infraestructura de 
transmisión que apoya el control de operaciones y el 

seguimiento de envíos a nivel nacional 
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Audiloria ;nfor,,.uis;ca un rnfoqur práctico, en una EM 

El segundo ele.mento de la arquitectura esta f"ormado por las lineas de acceso 
local que proporcionan la conectividad entre puntos de negocios de menor 
volumen y sus centros regionales. 

• El nivel bajo de negocio no justifica la creación de un elemento de la red. 

• Proporciona enlaces punto a punto entre puntos de venta/entrega y centros 
regionales de encanii.n.amiento. 

• Utiliza lineas independientes para apoyar transmisión de voz y datos. 

• Facilita técnica y cconó1nica.inente añadir ventanillas de captación limitada 
según lo amerite. 

• El entorno de telecomunicaciones en México limita las opciones de 
implantación . 

6.3.6.3 VALOR AGREGADO DE LA RED 

El valor agregado logrado con la red depende de una estrategia clara para la 
ad.ministración y operación de los recursos que la componen. 

• Escritura flexible que concentre y resuma información sobre el estado de la red. 

• Capacidad distribuida geográficamente con un control central. 

• Un solo centro nacional con a.lean.ce a todos los elementos de la red. 

• Características básicas que permitan flexibilidad en la administración de los 
recursos de la. red. 

• Acceso fácil y sencillo a in.íorrr.aación del comportamiento sin interferencia de 
uso de la red. 

• Uso de entidades externas para implantar la función. 
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Arquirectur4 l#!cnica y de ap/ic4cione.s de/ ,.,odelo propMe#o 

6.3.7 EQUIPO Y TECNOLOGIA DE PUNTA 

La realización de la arquitectura depende del uso de equipo y tecnología de 
punta. 

• Medios de transmisión que ma.xi.J::nice la integración de voz y datos. 

• Conmutadores digitales o multilineas avanzadas. 

Aparatos telefónicos multifuncionales. 

• Equipo de transmisión de datos (p. ejem. Modems y LAN's). 

6.3.S PRINCIPALES PROVEEDORES 

El entorno de las teleconiunicaciones en México identifica dos proveedores 
principales para servicios de transmisión, aunque se están uniendo más al 
.mercado. 

• TJCLMEX 
• Red PUblica Conmutada. 
• Red Digital Integrada. 
• Red Satelital de Datos. 
• Red de Microondas Nacional. 

• TELECOM 
• Red de Paquetes- TELEPAC. 
• Red Satelital de Voz. 

•OTROS 
• Grupo SIT-SKYGATE. 
• Sta.r Communications. 
• Tiempo Compartido. 

... Ya se han hecho contactos con los principales proveedores para obtener 
detalles de alternativas y costos pero aun no se tiene un panorama completo. 
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A11diton°a infonnática un rnfoqul! práctico. rn una EM 

6.3.9 CONMUTADORES DIGITALES Y APARATOS MULTILINEAS 

Los conmutadores digitales y aparatos multilin.eas son el núcleo de la red y 
deben apoyar las necesidades nacionales y locales de los usuarios. 

• Un conmutador (PBX) dedicado a la distribución y conectividad nacional. 

• Conmutadores pequeños /híbridos o aparatos rnultilinea para proveer acceso 
sencillo y común a nivel regional y local. 

• Facilidades de administración óel conmutador. 

• Archivos detallados de llamadas. 
• Generación de alarmas. 
• Rccopilacion de estadisticas de desempeño. 

• Habilidad de integración de red . 

• Capacidad de administración remota.. 
• Archivo de alarmas. 
• Interconexión con otros conmutadores. 

En general todos los connl.utadores deberán proporcionar funciones que apoyen a 
la operación de la red. 

• Operar bajo un plan nacional de numeración de 4 dígitos. 
• Llevar a cabo un enruta.miento de tráfico óptimo basado en costo mínimo y 

evitando congestión en la red. 
• Proporcionar señalización común tanto locaJ (4 hilos) como hacia la red (4 hilos

Loopstar / E&M y de troncal digital - PCM). 
• Capturar y presentar local.mente y a través de la red, estadisticas de operación. 

• Tiempos de ocupación del equipo. 
• Tiempo de retrasos. 

• Capturar y apoyar el post-procesamiento de información de facturación. 
• En el conmutador principal, ofrecer redundancia de componentes claves. 

• Procesador central. 
• Matriz de conmutación. 
• Facilidades equivalen.tes a un distribuidor autónomo de llamadas (ACD}. 

• Tener un promedio alto para el tiempo entre fallas (MTBF) - minimo de 10.000 
horas. 
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Los dos tipos de conmutadores requeridos deberán 
apoyar cuatro tipos uniformes de aparatos telefónicos ... 

TIPOS DE APARATOS REQUERIDOS 

- Un línea Multifrecuencia 

Multifunción digital 

JI ' . 

Multifunción Digital Ejecutivo 

Consola de Operadora con diadema 

En todo caso, la meta es asignar un solo aparato por persona con 
requerimientos telefónicos. 
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Auditoria infannálic:a un enfoque prádico, ~n una EM 

Y apoyar la administración de los coninutadores y multilineas a través de varias 
funciones locales y remotas por parte de los equipos. 

• Archivo detallado de llamadas. 

• Facilidad de reconfiguración de equipo. 

• Generación de a.la.rmas. 

• Archivo de ala.n:n.as. 

• Directorio de extensiones. 

• Recopilación y presentación de estadísticas de operación. 
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Los aparatos telefónicos necesitan apoyar múltiples 
funciones de forma sencilla y presentada en equipo común 

a través de toda la red 

FUNCIONES PRINCIPALES 

Alta Prioridad 1 • Reatención de llamadas 
• Marcación abre•iada 

1 
•Transferencia de llamadas 

(Requerimiento crítico) 1 
• Rellamada 
• Manos libres 

Prioridad Secundaria FUNCIONES AUXILIARES 

•Llamadas de grupo 

(Requerimiento Opcional) 1 

• Rellamada automática 
•Restricción de llamadas 
• Correo de voz 
•Música ambiental en espera 
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i 6310 MODEMS DE APOYO A LAS NECESIDADES ¡ 
1 

I! 
1 

Se deben elegir y comprar modems que apoyen las necesidades ~ 
de administración en red y mantenimiento remoto ' 

1i 
I! 

CRITERIOS DE SELECCIÓN 

FACTORES COMERCIALES COMPATIBILIDAD FUNCIONALIDAD 

• Apoyo en México •La nonna de CCITT V.32 • Diagnósticos remotos ~ 
deberla ser la preferente. 

• Tamaño pequeño para facilitar •Capacidad para autopruebas. 
transportación • Equipos de proveedores que 

1endan aparatos que trabajen • Alternativas de 1elocidad de 
• Contrato de mantenimiento en LPs y a través de red conmutada operación 4800/9600. 

y servicio. limitarian la necesidad de 
conseguir proveedores alternos. • Respaldo automático a la red 

• Almacén local de refacciones. conmutada. 
• Compatibilidad con los 

requerimientos de administración 
en red. 
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.4rquil~c1urQ l¿cnica y d~ aplicucion.rJ. dt!I nwdelo prop,.eslo 

El desarrollo completo de la visión de la red requiere completar el diseño detallado 
y considerar varios aspectos que influyen en la implantación final. 

• Validar el diseño preli.tninar para concretar la base de requerinl.ientos de la red. 

• Identificar y analizar en detalle el impacto económico ele las alternativas de 
soluciones. 

6 .. 3.11 DISE:l'l'O PRELIMINAR PARA LA RED 

Para facilitar las discusiones preliminares con proveedores, se desarrolló un 
diseño preliminar para la red. 

• Red VJ:rtual Nacional 
nivel nacional. 

• Nivel Principal. 
• Nivel de Entrada. 

Elemento central para transportar información a 

• Linea• de .l\..~~~~~_kC?cal~~ Enlaces entre componentes de menor volumen y 
componentes operativos principales. 

• Las alternativas disponibles son linlitadas. 
• El uso de la red pública conmutada se perfila como la mejor alternativa. 

• El diseño se basó en proyecciones de trafico relacionadas al crecitniento del 
negocio y los requerimientos funcionales identificados. 
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¡ 
Se estima que la red virtual requiere de 7 troncales 

principales a nivel principal de interconexión 

NIVEL PRINCIPAL : REQUERIMIENTOS DE TRONCALES 

CHIHUAHUA 

612 

TIJUANA 

• 412 11 412 le 

GUADALAJARA MÉRIDA 

U' Liie1coamllllda 
---Rwpriocipal 
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Los requerimientos de troncales a nivel de entrada en la red 
virtual cuenta con 37 enlaces 

ZONA 1 
CENTRO 

ctq:.R.NA\'ACA 

ZONA4 
NORTE 

ZONAS 
NOROESTE 

ZONA2 
PACIFICO 

AUU~ 

ZONA6 
SUR 11'.)/,\R!(A 

IW<TIA Gl/ílÉRREZ 

ZONA 3 
NORESTE 

CD 
VKTOR1A 

ZONA 7 
SURESTE 

"' 
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6 l 12 SELECCIÓN DE LA AL'JIRNATIVA 
~ Para seleccionar la mejor alternativa de implantación se 

requiere evaluar varios elementos claves dentro de un marco 

r 1,.\\,._.,~\," 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
ALTERNATIVA 

li DE COSTO DIRECCIÓN CALIDAD 
C0>11\0l 

DISPONJBI. CALIDAD DEL 
OBERTIJRA (\~) DE COSTOS J1:C~1CA LIDAO PRO\IEOOR 

•TELMEX 100 X ~ (j () • G RED PUBLICA CO~M\.TWA 

•TELMEX y ..... , • C! ~ ~ RED DIGITAL U-l"EGRAOA 25 

•TELMEX 
•rn ·~•m1 

• • • 
•TELECOM 

TELEPAC 

•TllECOM 

Rrn """'" 

• • • ~BRIDA 
RED SATllITAL • SCT 
LiNF.AS PRIVADAS TELMEX 

~BRIDA 
RED DIGITAL INll'GRADA • TELMEX 
LINEAS PRIVADAS TELMEX 

:.. • ~ • 
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CAPÍTULO 7 



ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

7.1 IDENTIFICACIÓN DE SOLUCIONES EXISTENTES 

La identificación de soluciones existentes se lleva a cabo a través de dos vias 
paralelas: 

• Otras administraciones de EMS(Electronic Mail Service). 

• Proveedores de equipo e integración de sistemas. 

A continuación se muestra la relación de las ad.ministraciones (EMS), así como. 
la información. que se les solicitó. 
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~ 
N Se envió una carta oficial de MEXPOST a 14 

administraciones mundiales para pedir 
información sobre proyectos de automatización 

ADMINISTRACIÓN CRITERIOS DE SELECCIÓN 

•Alemania Grado avanzado de automatización postal 
•Australia Proyecto(s) Específico(s) de Automatización de EMS 
•Austria Proyecto( s) Identificado(s) de Optimización Operativa 
•Brasil i Nivel Avanzado de Automatización de EMS 
•Canadá Nivel Avanzado de Automatización de EMS 
•España Proyecto(s) Identificado(s) de Optimización Operativa 
•Estados Unidos Grado Avanzado de Automatización Postal 
•Francia Grado Avanzado de Automatización Postal 
•Inglaterra Grado Avanzado de Automatización Postal 
•Israel Proyecto(s) ldentificado(s) de Optimización Operativa 
•Italia Proyecto(s) Especifico(s) de Automatización de EMS 
•Suiza Proyecto(s) Específico(s) de Automatización de EMS 
•UNIPOST Alta Participación e Influencia en Esfuerzos Normativos Mundiales 
•UPU Alta Participación e Influencia en Esfuerzos Normativos Mundiales 

:.. • 
~ 
~ 
;;· 

l 
• • 

~ 

i· 
• • • 
~ 



Alt~rnativas de soluciOn 

7.2 PROVEEDORES DE SISTEMAS 

Por parte de proveedores de sistemas, se contactaron trece empresas que están 
activamente comercializando equipo y software en dos áreas que apoyan las 
operaciones de mensajería / postal. 

• Manejadores de materiales: 

• ADEC 
• Electro Com Automation lnc. 
• ADEPT Technologies 
• RCA Advanced Technologies 
• SRI International 
• Charbelaing Manufacturing 
• Centro Machine Legnp SRL 
• Acuu- Sort Syste.m, lnc. 

• Sistemas de en.rutamiento y seguimiento: 

• Integral Automation 
• Electro Co.m Automation Inc. 
• GEISCO 
• Welch A~llyn, Inc. 
• ZEBRA Technologies 
• Hand Held Products Inc 
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~ Se mantuvo comunicación y recibió información de algunas 
de las administraciones de EMS y de proveedores de sistemas 

ADMINISTRACIONES 
~<OMBRE 

CQl,1ACTO RECEl't:IÓN Rf,,PL1'STA 
PROVEEDORES 

Til.IJÓ,~CO NORMACIÓN 

Alemania v ® ~ !l ~.! l:l R E RECEl'CIOS 
MORMACIO~l 

Australia v v ® ADEC v 
Austna v ® Electro Com Automatmn !ne ,/ 

Brasil v v ® AIJEPT T echnologies !ne 

RCA Adrnnced Technologics Canadá v v ® 
España ® 

SRJ lntema11onal v 
Estados Unidos v v ® 

Charbcr!aim ~fanufacturing v 
CML Centro Machme Legno SR 

Francia v v ® v Inglaterra v ® 
Aceu • Sort Systems, !ne 

Integral Automat1on !ne v 
Israel v ® GEISCO 1 Tiempo Compartido / 
Italia v ® Weieh A'llynn, !ne v 
Suiza v ® Zebra Technolog1es v 

v v ® 
Hand Held Products !ne / 

UNIPOST illi1~flCRO v 
L1'U v v ® Grupo Misermi v 
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Hemos decidido enviar el "Request for Information" 
(RFI) a dos de las administraciones EMS y a seis 

proveedores 

SELECCIÓN CRITERIO DE SELECCifo 
•FRANCIA •Avanzado sistema de seguimiento mternacional 

ADMINISTRACIÓN 
•Automatización postal muy avanzada 

SELECCIONADA 

•CANADA •A \anzados1stema de seguimiento internacional 

•Electro Com Aotomalion !ne •Empresa mtegradora de sistemas postales 

• Accu • Sort Systems, !ne •Proveedor de equipo de cla11ficación 

• GEISCO.'T1empo Compartido •Empresa nacional dedicada a la integración 
PROVEEDOR de sistemas 

• Hand held Products, Inc •Proveedor de equipos postales de código de barras 

•Unimicro •Empresa nacional dedicada a los sistemas de 
lectores ópucos 

• Grupo M1sermi •Empresa nacional dedicada a trabajo con código 
de barras 
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Audll.orio infornuilic:o un enfoque prtic#ic:o, en uno EM 

7.3 LA HERRAMIENTA Dlt SOLICITUD Dlt RESPUESTA 

Se utilizó un RFI como herramienta para solicitar propuestas y alternativas de 
equipo de los distintos proveed.ores. 

• Para recibir comentarios de proveedores. 

Como base tecnica para que le;~ proveedorea propongan alternativas de 
solución. 

• Como especificación de requeri.m.ientos funcionales tanto de sistemas como de 
telecomunicaciones. 

• Para establecer los objetivos y el alcance del sistema. 

• Como base de sistemas funcionales para que los proveedores presenten 
alternativas. 
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El RFI contiene los ténninos y condiciones de la 
solicitud de información, la arquitectura de 
sistemas definida y los requerimientos 
funcionales. 

l TERMS AND CONDITIONS 
JI 2 Basic Operatmnal Model 

U Background 
1 Short-term Centralized operating concept 

12 Scope and Objetive oíRFI 
t Long -term D1stnbuted operting concept 

l l lnformation Expected from Bidders 
t Smn región oparating configuration l 4 Acquisition Plan 
t lntemational exchange ollice configuraton 

JI SYSTEMS ARCHITECTURE 
t Maxium lntegration oí voice and data trallic 

JI I Fundamental Operating Concepts 
JI 3 lnformation S)>tem Components 

t Full integration ofoperatmnal and 
JI 4 Fun!Jonal Systems Components 

administrative proccss 
1 Customer service 

t One -time data entry oí shipments 
t Sorting and Routmg 

t Ongoing rcductions of delivery times 
1 D1spatch . . 

• Versatile customer service 
t Financia! resource adm1mstrat10n • Flexible billing 
t Human resource admm1stration 

1 lmprovcd human resource and 
1 Executlve lnformat1on System matenal management • Resource Planning and location 

t lmproved business performance 
t T racking and tracing 
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~ 7.4 CRONOGRAMA DE RESPUESTA DE SOLICITUDES 

Para poder seleccionar al proveedor de sistemas de 
MEXPOST es necesario seguir el siguiente plan de trabajo 

ACTIVIDAD 

Emio de RFl 

Rtc<pcibnde"'l"""" 
pt?liminam 

Ev!Jwción de "'Jlll"IU 
prdíminareJ 

Pretentociónde 1l1'mllivu 
de e\'llwción 

Rl<q><ión de ofertAI lina!et 

Ev~wción 

S.lccción de pmu&r 

,- --, 

PLAN DE TRABAJO 

OCTUBRE 1 NOVIEMBRE 

01 051 08 ll 15 191 22 26 I 29 021 05 09 \ 12 16 

"----1,._ - -

~ __ ~ Proveedorprepararespuesta/oferta 
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CAPÍTULO S 



8.1 PRIORIDAD DE LAS APLICACIONES 

La prioridad de las aplicaciones se determina de acuerdo al 
nivel de importancia y urgencia que tienen en el negocio. 

URGENCIA 

NIVEL ALTA MEDIA BAJA ADECUADA 
• m!fo!Otermo1 

~ 
'1\ó"ll!l;;Jl'(ICS 

1 •Sfi!llllllt:!ta •Rcroto:i....m 
·R~yi\¡'otrtuf1dc1.1rl! •Ronu100\utl01na..1cnilcs 

CRITICO •Cla11fi~llkl0111l •R.~\'llC[!!lir.t.ernac100&le1 

Olii:t!lltt:'ll!ll ·Ram!tónlo.:ll 

~ 
•Cll1if!IX!éfil!Um&.;iO!lll •F1111tg.1dcmvkit 
•Enuca&o •[}cwpdct11\1()1 
• Rc¡trut>d1C11ts •Cooltol dcL\l..<ICOOI 

'ti 
o MEJORA- '""""' •Com.&:~31 

•Sohrnud&:loefVi..,()I ·~16ofinanam 

~ MIENTO •Cl'.Qn!t») tOO\a'J()J •Cootrolprtsup1ntil 
--1 

DE 
•P\lnltica¡10nyproglfllll1(.fldcTCC •CooschdlCIOOdt\'ClllS 

~ 
•Cor'...ibthd:.d ·~111ncl6ndtflu¡odcef~1\ll 

RENTA- •(UCllWPJ!cOOiU •Ccrtroldcvch!.:ul~ 

•F&cturac!ón •Scl1citudcsdc1111!trit.! n BILIDAD ·~p«Vm\.1:ull1 •SÍllm'.aCJccull\t1ikir.!'oon&;;Jbn ;; •Scr. .... ,Ol~\tntllllll• 

·~adua.'UI : ~t:.:iOI de prnootl 1 OPTIMI- •Coollcldcmcm'J\'Ui 

ZACIÓN 
• McrudcAeau1 
•C!U1Íl'IC1Ón prt'l\'\fl..'Íl 

•Cuen:.uparpg.v 

''"""' •Rrgtstrodep-o•m!.:fcs 
-Cmtroldc ll\\'tnl.L10I 

SOPORTE •lnfonn&c1l:tisotrtT1tifuy 1 C¡p.1t&.:iOO 
""1cim •IkwroJ!o ..... ,,....,.,wl 

; 1 PRIORIDAD: ALTA ~ MEDIA 1 BAJA lfl 1 
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8. 1.1 DEFINICIÓN DE PRIORIDADES 
§ 

Definición de prioridades 
IMPORTANCIA URGENCIA 

NIVEL DESCRIPCIÓN NIVEL DESCRIPCIÓN 

SOPORTE La aJ~-cuaCa CJL'l:Uctónde la fuoc1ónpcJriamcjorard 
111..'illpu ull!i7ado por Jos cmpkados lqcrut1\0S. sin ADECUADA La eJccucinn de la función satisface las 
1mp1dar dlf~'l:trunente l(\S costos, vct11as, r~ntab1hdad ¡¡em1daJcsactuale~~· futura5 
octscmcrn 

La ad1.."Cuada ejcc:.:cion Je b función podna reducir 
LaeJecuc10ndelafunmmcssa11sfactonaJi'.'TO 

OPTllllZA· alguoosco~tcs,mejurar !a utilim16ndc rel.'.llfSOso 

CIÓN aumL"!lt:trm::rgir.almer.lelas ven1assinquetl!ngaun 
BAJA podnaser meJma<la tomanJoencuen!e las nei.:c· 

1mpal.'lo s1g.mficah\'O en !a rcahJ.cl 
s1dedesfuturas 

MEJORA· Laadt·c11JJacJecui:1ón&lafimc10nunpactará.duecta· 
Lae;etucmndelafunc1ónnoesadt:cuada 

!DENTO IDL'tlh! los wstos y.'o wntas, awnentdlldo sustancial· 
DE mL'!llc la ren1abil1d:W y/o con1nbuyt.'lldoallog:rode 

MEDL\ ) está causandoprob\onBS o\ospodria 

RENTABI· [osnbjdl'>Os 
catl"1!l"encloortoplazn 

LIDAD 

CRITICO La adt:euada ejecución de la función es fundamental La función 11oseejcanaosuejecucióncs 
par11 log:rar losobje\Í\OS de la estrateg¡a ALTA totalmentcmadecuada,causandosenos 

problemas 
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8.12 PR!NC!PALES PROYECTOS 

Para integrar la nueva arquitectura de aplicaciones, MEXPOST 
tendrá que llevar a cabo cuarenta y cinco proyectos con claras 

prioridades definidas 

ALTA 

•Controldcawio! 
•Scgi1Ull!01!0 

• Ro:epdón ~·apertura de saCU5 
•Clas1ficanonn&:iorutl~ficmacentr<1l 
•Clas1fic11c\Óllilller'"clemnal 
•En"'1Cado 
•Rcgimodeclien!t$ 
•Cobranza 
•Sulicstuddc:sm·1,1os 
•CcnttatOS)'COllVOIICS 

• Pl®Qetón ~ progr1un<K1ón ik rernrivs 
•C.,tabilidad 
•CUC!ltasporcobrar 
•fa.:tunc16n 
• lnp'em por \·cntam!Ja 
• St.·rviciosP'xver.taruH~ 

PRIORIDAD 

MEDIA 
•Adarec1ones 
·Reco!ewón 
•Rerrij!i!Óíll'Udosnaoonales 
·Rcrms1ónn1tlos1!l~J1c1cnaks 
1 RC!Jlls1ónlixal 
•Entrega de cn~ios 
·Dcsc.argadeemios 
•Contro!dcuisii:nc111 
•Cobrodeunpuestos 
•Plancaciónfinancicra 
•Cootrol~ 
•Consohdacióndet01l4s 
•Adnumstnii;ióndcaajodtefec1l1·0 
•Contro!dc1'Chiculos 
•Solici!udesdc1IU11erial 
•S1stCI1111tJCQ1111·odcinformac1on 
•P=S<lodllO\al 
•Cmttroldeini:aim·os 
•Mc:tarfoteoua 
•lnf~1on$obretanfas~smicm, 

•t:la~1fi::aciónprcnnrn 

•Cuen!nsporpagar 
•Compr.'.l.S 
•Registrodeproreedorc) 
•Canirolde1mcntanos 

BAJA 
•Nomma 
•Mo\!ffill!ll!osdtpersoruil 
•Capacilal.10n 
•lk>mo\loorg.mim1or.al 
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f 8.13 PLAN DE IMPLANTACIÓN DE PRIORIDAD ALTA li. 
Con base en las prioridades y los esfuerzos requeridos para l 

completar cada sistema se requieren aproximadamente 13 meses i: 
para completar los proyectos de alta prioridad ~ 

PRIORIDAD PROYECTO 
DURACIÓN 

(MESES) 

•Controldeemios 2 

• Seguimiento 3 
• Recepción y apertura de J 

sacas 
• Clasificación nacional 4 

oficmacentral 
•Clasificaciónintemacional l 
•Ensacado 4 

• Regi~rodeclientes 1 

ALTA •Cobranza 1 
•Solicitud de servicios 1 
•Contratos y convenios 2 
• Planeación y programao6n 2 

de recursos 
• Con1abilidad 4 

• Cu011as por cobrar J 
•Facturación 2 
•lngresosporventJrulla 1 
•Serviciosporve!llJ!Ul\a 2 

ESruERZO 
(HO~ffiRES) 

4 
9 
6 

12 

12 ! 
12 
1 
1 
1 
2 
2 

12 
6 
4 
1 
2 

INSTALACIÓN 
(MESES) 

05 
05 
1 

2 

1 
1 
os 
os 
05 
1 
1 

1 
1 
05 
0.5 
0.5 

' ¡: 
~ 

~ 
~ 
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Plan de sistemas prioridad alta 
PRIORIDAD: ALTA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

PROYECTO lill JI ~il 6 11111112JHsl~ ~ g 1 i):JJ11J1!2!1l~sl6 

•Control de emios 1 
• Seguimiento 
• Recepción y apertura de sacas 
• Clasificación nacional 

oficina central 
• Clasificación internacional 111• •Ensacado 
• Re~stro clientes 
•Cobranza 

~1111111 • Solicitud de servicios 
• Contratos y convenios 

1• • Planeación y programación 
de recursos 

• Contabilidad 

1 • Cuentas por cobrar 
• Facturación 
• Ingresos por ventanilla 
• Servicios por ventanilla 
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~ 8.1.4 PROYECTOS DE PRIORIDAD MEDlA 

PRIORIDAD 

MEDIA 

Los proyectos de prioridad media tomarán 
aproximadamente 18 meses para completarse 

PROYECTO DURACIÓN ESFUERZO rNSTALACIÓN 
(MESES) (HOMBRES) (MESES) 

•Aclaraciones l 4 os 
•Rcco!eccién l 4 1 
• Remhión \lli:los MCiOO!lt5 l 4 os 
•Rt:misiónrnc!osintcrnar:ionales l 4 os 
•Ro:nisJón loal l 4 Ol 
•Entregadcenvios l 4 os 
• Deswgn de cn~ios l 4 os 
•Control de asistencia l 2 1 
•Cobrodt:impucstos 2 2 1 
•P!11nt21:i611financiera 4 g 1 
•Control prcsupuc:stal J 9 1 
•Cun.solidacióndc\·CIW 1 1 os 
•Admón de flujodc efectivo 4 g 1 
•Control dc\·e~Jculos l 4 os 
•SolicitudcsdcmatcriaJ l l 0.5 
•S1stcmaejttUll.\'Odeínformación 6 \! 1 
•Proo:ClOaJuwl l l 05 
•Conlro!deintenUfOl l l 1 
•Mercadoto:nia J 6 1 
•[nforrnaciónsobrcidnfuysm1c1os 1 1 O.l 
•Clasificaciónprovinc1a l l O.S 
·Cuentas por pagar J 6 1 
•Compru J 6 1 
•Rt¡istrodepro1·"'1mes 1 1 os 
•ControJdcUl\aJtanO! l l O.l 
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8.15 PLAN DE IMPLANTACIÓN DE PRIORIDAD MEDIA 

Plan de sistemas prioridad media 

PRJORIDAD: MEDIA AÑO 1 AÑ o 2 

PROYECTO 12 1 5•, 11, 11 12 J 5 1 J )1 ll 1 ~ J 

•Aclaraciones 
UU • Rccok'Cc1ón 

• Rmüs1ón \lielo~ nacwnak'i 
• Rcrmsiím rndos intcmarn1naks 
•Rcmmón local 

n •Entregadi:emios 
•Descarga dccn\'ios 
• Controldcasi~cncia 
• Cobro de impuestos 

• Ull • Plancación financiera 

1 . e anual presupuestal 
• Consolidación de ventas 

•• • Admón. flujo de efccuvo • . e antro! de l?hiculns 

u •Solicitudes de material 
• Sistema tje<utivo de información 
• Procosoaduanal 

1 •Control de inccnuvos 
•Mercadotecnia ... • InfonTlilCi6n sobre tarifas y sm11:10s 
• Clasificación prO\inda 

1 •Cuentas por pagar .. •Compras 

1 11 • Registro de pro1ecdorcs 

11 • Coouol de inv1:0tario 

AÑO 3 
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~ 8.1.6 PROYECTOS DE PRIORIDAD BAJA 

Por último los proyectos de menor importancia 
podrán completarse en siete meses 

DURACIÓN ESFUERZO L'ISTALAOÓN 
PRIORIDAD PROYECTO (meses) (hombres) (meses) 

•Nómina 3 3 2 

• Movimientos del personal 3 6 1 
BAJA 

• Capacitación 3 3 3 

• Desarrollo Organizacional 
2 4 1 
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8.1.7 PLAN DE IMPLANTACIÓN DE PRIORIDAD BAJA 

PRIORIDAD: BAJA 

PROYECTO 

·Nómina 

• MOiimientos de personal 

•Capacitación 

• Desarrollo organizacional 

Plan de sistemas 
prioridad baja 

AÑO 1 AÑO 2 

ll J 5 ! . .l 11 12) . 51< 

AÑO 3 

J 111 l 11 5( ' b 11 

1 
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8.1.8 PLAN DE IMPLANTACIÓN INTEGRAL DE LOS SISTEMAS 

En total se proyecta que se requiere de aproximadamente 34 meses t • 
para implantar la estrategia de sistemas de MEXPOST ~ 

'ª' 
GRUPOS DE AÑO 1 

PROYECTOS 
12 J 5 6 

• Control y Seguimiento de 1 • 
envíos 

•Manejo de emfos 
• Atención a clientes 
• Facturación 
• Planeación y Programación 

de recursos 
•Aduana 
• Sistema de Contabilidad 
• Sistema de Inventario 
• Sistema de Dirmión 
•Nómina 
• Adquisición e Instalación H 

de Equipo de Alta prioridad 
• Adquisición e Instalación 

de Equipo de Mediana 
prioridad 

• Adquisición e Instalación de 
Equipo de Baja prioridad 

AÑO 2 

) 11 1l2 J 5 6 

1 

•• 

.. 

AÑO 3 

1) 11 12 J 5 f ib 11 

... 
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S.2 ESTRATEGIAS DE IMPLANTACIÓN 

La estrategia de implantación de los sistemas debe aprovechar la modularidad de 
los mismos para tener una expansión gradual a1 crecimiento del negocio y 
recursos disponibles. 

• Las aplicaciones que requieren una computadora dedicada debcra.n convivir en 
una misma hasta que la super-minicomputadora requerida sea adquirida. 

• La importancia de cada una de las cabeceras. guia el plan de implantación. 

• Se aprovecha la exposición previa de los usuarios al sistema para a.rnpliar la 
cultura informática y de operaciones mediante la adición gradual de nuevos 
equipos y f"unciones de los sistemas. 

Las paginas siguientes muestran la estrategia de implantación por 
cabeceras: 

191 
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8.2.1 ESTRATEGIA DE IMPLANTACIÓN EN EL PRIMER AÑO 

Estrategia de implantación de sistemas 1 er. año 

APLICACIÓN i CABECERA i ALCA~CE 1 IL\RDWARE ANTI· 

L'ontrvl ~ 1 M,11cuDF 1 Sdc!'1i p.>Jcrmow:im ais1Slcma1wucmi"yrc¡1SU• Supt'f- \1miwmputadora. Lei:turi:s 
1.6 Seguimiento sus punt,is Je c,,ntro! hJ~!a su despacho mclu·me 0pt¡cc• 1 enmna!cs y MNems 
7,8 

de En\'JOS 

Gu~JslaJdre AdL111a.1 d.! la fi.mrnlflaliJad de Mt'i.lw, O f , deber~ p!\!IT [ectnrcsópUrns 

comumrnse a la oficma central ra:a poda tranSTI111rr .'ill Tcmünal.fa!ación de 1raha10 
mfonnaci0n, debcri considerar c(m!m~enc1a_~ para el caso de M1xkrn..; 
pad1da dt comumcacmnes 

~.\,.-JcrrL\, LectNes ópticos y 
1 22 Mu11te-1w1 !don a GudJa!n¡•• 1em1m:1b.fstacwncsdetraha;o 2.l 

R«:'!">Óny 1 fok•s Se .kbt:rá r~Ji:rregistrar !(}'5 pl!!l!n~ de ~nntro! para tcJcs Yamdl!!do en el cqUJpu prua 
ApcnuradcSacas lüs emfos t:n sa~a.s nai:1onale~ ~ontrol y squ1m1L'll!odecnriDS 

~kx:c0, DF Se tlekrlpr>.lcrnhdarelcontl'TUJode la.~se.ca.s lnler· 
noc1onalcsrnn'.ralosd<X'UmcJJ10Sper1Ulentesseanéstos 
electrómcos (ED!i o de clllllqu1er otra forma mecámca 
Deberé ro;icr registrar puntos de control de en~ios en 
mas mtan11:1urrnles DcbL-rá iniciar el proct::iu aduana] 

GuaJí!h.inra) Ot:herAnpOOer transfenr sumformsc1ón a la oficmaccntral 
Mrntmey yposeerplanesdecontrngenciapaadca.wdepCrdidadc 

cornwuca~mne:. 

C!as1ficac16n Mé,1co,DF Debi.-rá mancJa:se autort!&!Kaml~te la clasificac1ón y rua- I Cla.~ificadtl'l"a automática 
Nacional cadodeacuerduadestmvsyrcgistrarpuntosdecontrol. 

gcna:ic16n de do:umentos pertinentes pMa las sacas Dd'l.-rá 
apo~ar el rrro:su de en.;;mJI) autooUl!o} 

GuaJal5Jrua} 1 [),:511u6 de la dasifimicin m:i.nual ~ Jctiaan pOOL1 regi:i1rarl 
MunterTC'i' !usd.11{\~delosemfosensam,elensa~adoseharBmanual· 

mente e introducir rnfonnac1ón ti sistema 
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Estrategia de implantación de sistemas ler año (Cont..) 
APLICACIÓN CABECER~ ALCANCE HARDWARE ~AlffIDAD 

Cl11Súicac1ón ~f~\JCO DF Deberá poder mancprsc 1utom.9.hcamentt la clasificac1ón } Ya mdu1doen tadas1ficación 
1!1h:mac1¡mal ensacadodeacuerdoalospaiSl!sasicomo,lagenmcwn nacamal 

~rtinentedelfJSdccumentosdc!assacas 

Reg1stru de C\!~!·.lcs 1 Todas Dcbcr&ser¡xd!elacapturadclosdatnsddchente 

GunJalnjara 1 Deberá pOOer ef~uarlc la tran'llt!ls16n de lo~ d:it•>.i a la 1 Se usa tcmr,ralmente lacmn-

~l.mtcrrL')" uficmaccnttal yprevo:rel proctd1mien!o encas.1de 
putaJmadcupcracwnes 

pérJ1da de C-Ofllurucactón 

Plar.cai:il~n ) 1 Mfüo. llF Deberán generar~ au!limalicamcntc las hsw de asignan 'n 
Pwgramai:ión de de: \'ehkulos Deberá StT cara.z de ()hfl'íl'!T irJmmac1n:1 de 
Ru.1rrsus otras cabecera:; 

j EJtmmesdetrabap 

Gu,ilfaiaJara} La pwgramacion y a'iignac1ón de \ehtcu!ol se ha:a a•J!O· 

Montcrrc!· máucam111tccn eqt11pr.s Jocaies 

• C1ir.t:a!o~ y ! Mé~ioo, DF E! sistema dehl'TÍ po<l~'I reg1s!rar, prcser.'.ar ! mn.1lcner Jr).\ 
Clm\t'llw~ <ln1,1s sohc contraio~ ~· conwrJP:> 

fiuada!ajw-5 y 
, J T crmmi!b \ li mduiJa• 

~i:dcbcr:mpo.Jer C3pturar,ric . .;;.11ldrymantcnc1 Jatl1S '-lhrc 
)'...fL'Il!e!TC) cuntratos, transmitiéndolos alBl'Í1cmaet'!J\ral} c.1nalter· 

r19l1\'S.S e !a p(rd1da de comli!U01C1on 

So!ic1tu<ldi: l Me\jco, DF E! ~istema deberá registr;ir lus sohcnudes y l!pos de 
Smlcin s...n1~10 solic11ado Deber& p.xkr obtener mfom1~c;0n 

pJJaC!iadirucasd:c1rncabñ:eras 
! bm10nesdt:tubo¡\1 

GunJalnjara } El reg1strodes.'l!:c1t1idi:s) su u¡xi st'lálle\ad,1 e:1e4m¡1t•l 

:f 

Monterrey locales 

•Factur:ic1cn \ MO\ico.DF El sis'.em~ dehera p.ld::r facturar.haciendo uso de c1drs de l~~' 1.t1il¡tirJJ ¿e la w.irutad(lra de 
facl!Jrac1i'lny 1enerumcargade1mpr~s16nsm:0m.ZJblc [I rperat10ncs 
c11.wbre1nd0St!harárnantlll!rnL'íllc?scdJs>nhu1d11paquctt'S lmFre:;.1ras~a 1r,du1d.:, ene\i:qu;po 
de facturas con aw~s dt: rt".'1li!J a lil Jem~.i ~abe.:erns de la super·m1rnwmru1adora 
Emitccmtasdewbroa bancrs 

Gn1jede$dcc111ta 

•otbodt1~r ~~1. hiii~I~ ias ~iil~dn dt~ttiuci-d. ME.\l'mt 1un ,¡, ~11id:i iii---.Jl'ir.iiid.tiduil r!111oó~dt o¡>mdtll(1r!!lnlw<k>d111ni...14o¡dt nllifii"llOOfttt 
podTtta;.wtldrnnJU~ 
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Estrategias de implantación de sistemas ler año (Cont...) 

CAN· 
APLICACIÓN ºABECERA ALCANCE HARDWARE TIDAD 
•Cuentas por Cobrar MixiooDF El sistcmadi:berállevarelcontroldclossalJosy ["C(tbir Super·muucomputadora (uso 

1 
información sobrcpagosdeotrascabeccras temporal de la miquma de Opcra 

cmnes) 

Guadalajara y Eqwposlocalespodránhaccrconsu\ias1saldoscnel Estac1ooes&Traba10 2 

Monlerr<J equipo e<ntral 

•Cobranza Mixico,DF. El sistema programa la cobr8IlZ! me.nual, !anto Ja lOC!l 
comoladeotrascabectras. Carga!ascmtasdepagos de 
losbancos.Scac!u.aliz.ansaldos 

Guada!aJll!"&) Equipos locales reciben pagos ylostransrrutenala 
Mont~ olicina central 

•Contabilidad Mi\ico,DF. Consolida !os movim1entos locales y de cabccttas para 
obtener los repor1es financieros pcnód1oos 

G•.m!ala1ara y Efcttúmmo\inúcntosquc afo;lan a lacontabllidai.I)' los 
Mo:ilt:rrcy trwmi\011 I& oficina ccntnl 

&"n·ic1us por Todas Aceptan envíos calculando automáucamcnt~ custi:o del 
\'entamlla Sl'!'\'1cio,scgúnpeso,destmoytipodeser.mo 

Gua<la.lo.iara Obuenm de la oficma cental la inform.acíón rcqucnda 
y parae\oosteo 

Mon\C!TC:' 

·Debido a que la independencia funcional de las unidades de negocio de MEXPOST aún no han sido totalmente 
decidida el modo de operación (cenlralizado/dislribuido) de estas funciones podría no ser el definitivo. 
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8.2.2. ESTRATEGIA DE IMPLANTACIÓN EN EL SEGUNDO AÑO 

Estrategias de implantación de sistemas 2o año. 
APLICACIÓN 1 CABECERA ALCANCE 

Registrodt: clientes, 
Contratos y Comenios 
facturaciones, cuentas 
rorcohrar,cobranza 
ycon1ahiiidad 

Rernkt:cwn 

Rernmón vuelos 
n~c10na\c:s 

Clas1ficac16n 
pronnc1a 

Rtm1sión vuelo.• 
mtcrnacionales 

Rt•mis1onlocal 

MéxicoDF ~frctúalam1grac1ón.dc!asaphcacionesde!a 
putadora de operaciones B la computadora 
irustrall\! Expansión infraestructura 

C..bihuahua, Ti- ~onfigwación del software para peder bnndar la 
iuana, VemruzruxicwMhdad en estos puntos 
yMinJa 

MéxictJ D.F ~aptura de d~tos con ttm1n.ii.I porü11l para despuc~ lra.13· 

~mtir!a a! sistema 

México, D F ~lección automé.tica de rute.s )' generación t.le formas pllfa 
berolineasy genera información para c011trol 

T{l(b.s e~cepto La unpr~-s1ón :)(.'fá so¡xxtaJa a tmtsdel puertnpara 
D F 1 impresora de la te:mmal 

So!u 1.11. Mtxi.oo tx'!ccción automa11ca de rulM y gt'Tlcraciim di.: ftlíl!l.!U para 
D F. ~rolineas, ~encrar8 infotmación para control m1emac10nal 

Todas 'crc~stradpuntodccontro! 

HARDWARE 

Super-minicomputadora 
Modcrr.s 

lcmunales 
Modcms 
Lectorcsópt1cos 

Lector~s opt1cos 

lmprMayamclu1daen 
configuucion 

lmprc!>Ora cs..:lava 

Aclaraciones Todas !ScpOOrAnhaccrconsultassobrcenvios,factum16n,etc ¡s~rr-'l'o;.:qo1 .. "-i=t~il<~l 

Entregaydcsc.arga 1 Todas ~captur:u!la_rnformación_derec1h1tkirscgcnaar!nacuscs 
de envíos recibo Sc:cidll!l!osregnttosdclosc:nviascnt.rcgados En 

W!X'ilocalessertprogmna la entregadclosnocntreg.ados 

Cobro de impUC310S r Mé.\!CO, D F. frenen automA11cam.ente la nottfi. caci~n d.e impuestos de 
Jl181laapagar Alrecibirscpagodetmpucst1JSsepnxiucc!a 
ocurnen1ac1ónnecesanapararctlf3fde adt:anacl envio El 
agosepue<lcrmbtrencunlquicrventam!la 

((JMOlidncióndc 

P!anea.ciónfmanck!ra, 

~1:~!=~·IJ\O 

Mi!\tCO, DF. \Rcoopi\ac1ónde\as\'enlasd1anasy consohdac16ncnla 

M0\IW, DF 1lcrecop1lar!lomfonnacióndclasil'11l~cabecera;para 
~hacer la AdministraciOn Financiera. 

CANTIDAD 

12 

12 
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Estrategia de implantación de sistemas de 2o. año (Cont...) 

APLICACIÓN ABECERA ALCANCE HARDWARE CA~"fl· 
nrn 

Control de a.51S1C'!\c1a, Tod.s ,osequtpos !oca!esdeber!n lk\'!íel registrodc:cmp!eados RdOJes dectromcos p:!Ia coni:ctar 
J 

Control de IJlCl'!lhrns ·proporcionar i11formac16n s la función de programac16n alaa¡.i!icac1on 
ll:recur;os 

Control de rcbiculns Todas 
.oscqU!poslocalesdcberAnproporcionara!US!lanoyala 
unc1óndeprograrn11L16ndcrettITTOsladi:;¡mruhhdad 
~e vcldculos 

ElS, Mt.'1'5dOltí.1llB México,DF Se crearán prototipos para el momtoroo de ln op~ríl\:1ón de 
Supcr·mllllcompulaifor (se oom· 5 

:MSll<IEXPOST 
p!lfUrá el romputaJor de Adrw)n) 

Sohcitudcs de !U!taial Mtxim, DF 
mp!antarálafunc1óndea.'la1msctnccntral prm·e:-enJo 

[ompra.s. Pro\'ee.Jorcs. 
Control de um:manos 

~ 2\macenrs distribmdos 

Cuenta.; porpagJr 

Procc.'° adllA!lal México, DF Dclx.1Bproduc!f\oJ05 losdocwnen\ri5) efccr.iar 
·lscguuruentode\proceso 

!1tfonnación sobre Méx1co,DF cntral!Z3Ili. la rnfonnac:on r [4 compart1ní con (l\ras 

tanfas y scr'l:cios 'Abtcerll 

Ü\rRS Co115uharán la uúormacian en la oficina caltral 
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8.2.3 ESTRATEGIA DE IMPLANTACIÓN EN EL TERCER AÑO 

Estrategia de implantación de sistemas 3er año. 

APLICAC!O:iES CABECERA ALCANCE HARDWARE 1 CANTIDAD 

EIS Mé\ICO, [)f M1¡nauunde!aap!ic.icu,nalamá· Super-m1rnc1.mputadurn 
quma dedica.ti. L'it!clíme'I 
bpa.1s1011 coht:rt1Jia M0dcms 1 12 

Nómina, Mo\mnenws J;: Mó:1co, DF Centra!u.i~1ó11 d~ !a prex11t3.c1on de 1 Trnrunales 
pmonal, C!pac1tación, mfom:ac1ón, recopilacion de lu5 MOOcms 
Desarrollo Org111U2.K11ma! datosdcotnscahecera.s 

Ü!r:l.\Cílht.'Cera.> Registro de morumentos ~11S1Jla~ 1 T ermma!es 
(restnnpi!as¡ y 1rar.snus1ón de MOO:m.~ 
mfllrmaciiin 
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8.3 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA FUNCIONALIDAD DESEADA 

La decisión de cómo procurar la funcionalidad deseada, esta. guiada por factores 
que facilitan la implantación. 

• Desarrollar - Obtener funcionalidad y funcionamiento adecuado en el ambiente 
mexicano. 

• Integrar hasta donde sea posible, todos los módulos para una mejor eficiencia 
en la operatividad y funcionalidad de los sistemas para MEXPOST. 
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La filosofía a seguir en el desarrollo del software, deberá 
estar guiada por la obtención de la funcionalidad, el más corto 

tiempo posible para implantación y el más bajo costo. 

FUNCIONES A DESARROLLAR 

Cootrol de cnno:; 
Seguinuento 
Rect:pciónyapcrturadcsacas 
Clas1ficac1ón nacrnne.I e in1ernac1rmal 
Ensacodo 
Reg1stm de clientes 
CobrwJ 
Soh~1tud de SCf\'!CIOS 

Contratos y convenios 
P!:mw:ión y program~ilin de recursos 
facturación 
Scnicios por ventanilla 
Aclaraciones 
Recolc<c1ón 
Remisión \1!Clos nacionales 
Remisión \'UClos internacionales 
Remisión local 
Entrega de cmios 
Dcscargadecnvios 
Cobro di: impuestos 
Sistema cjctUti\'o de información 
Proceso aduana\ 
Mercadotecnia 
Infonnaciónsobre tarifasv SCT\icios 
Clasificación provincia • 

Contab1hdad 
Cuentas por cobrar 
lngrcm por vcntorulla 
Control de asistencia 
CcruolidaCón de \'entas 
P!aneación frnancicr1 
Control pre>upuestal 
Flujo de efectivo 
Control dt1thicolos 
Cucmasporpagar 
Capacilación 

Sohclludl!S de matcnal 
Contto\ lk incenti\·os 
Compras 
Rc~stro de pro\'eedores 
Cont!ol de l!l\'tlltanos 
Nómina 
Movunientos de pcrsonal 
DeSi!TOllo organizacional 
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A.111diloria U.fornrdrica un rnfoq111r prdcd,•o, en 111na EM 

8.4 COSTO DE IMPLANTACIÓN 

El costo aproximado de implantación se puede extrapolar del costo de desarrollar 
cada aplicación. 

• Costo de desarrollo 

• Representa los costos asociados con el desarrollo de todos los sistemas 
requeridos. Se utiliza como un estimado del nivel má...ximo de la inversión 
requerida. 

• El esfuerzo de desarrollar cada sistema incluye etapas de disefio detallado, 
creación y prueba de código, irnplantación e integración de cada componente. 

• Se utilizó un estimado de USO $6,720 por mes con"lO unidad de costo para 
calcular los esfuerzos de desarrollo. 

• Los amplios rangos que se estiman de desarrollo de los sistemas representan 
un margen grande para obtener ahorros cuando se negocia con proveedores 
potenciales. 

• Los costos de hard'\varc fueron estimados mas concreta.mente y basados en 
conocimientos del mercado. 
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84.1 COSTO DE IMPLANTACIÓN DE PROYECTOS DE ALTA PRIORIDAD 

El costo del software para implantar los proyectos de alta 
prioridad se perfila en el rango de 905 mil dólares 

DESARROLLO 

PRIORIDAD APLICACIO~ES SISTEMAS ESITERZO COSTO 
(110\IBRES) (\llUS DE 

DÓLARES) 

• Ccnlrul d~ ~n\111~ CUl'IRüL DE PROfllJLC!mi 6 40 

• Segum11tnloi 12 81 

•Rectp yaperturadesam 10 67 

• C!as1ficación Na! oficina C0~1ROL DE PRC(ESO 18 1:1 

~'t'!ltral 

• Cla'iificac1ún m!ernlc IR 121 

• En.~ac11Jo 18 1:1 

ALTA •Registro clientes CONTABILIDAD 2 \] 

•Cobranza 2 13 

• C1mtab1lidad 18 121 

• CuenLasporcubrar 10 6i 

•Fact..iración 6 40 

•Solicitudcsdesmmo APOYO A VENTAS 2 11 

• C0nlralosycom·!.'!llos 4 2' 

• Planeac1ón) rrognmac1m PL•SEACIÓN ESTRATÉGICA 4 2í 

derccwws 

•lngrescspor\'CfltaniUa Pu~1·os DE VENTA 2 13 

l 
~ 
:¡. 

;: , 
:¡. 
~· 

~ 
' ~ 
' g: 
~ 
2 
~ . E. 
~ • s· 
~ 
i 
~ 

I~ 
~ •Sct\·kios por venlam!la J 20 

TOTAL 1 905 1 I~ 
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a A este costo se le añade un costo concreto por parte de los equipos y 
telecomunicaciones requeridas para hacer un total de 1,500,600 USO 

HARDWARE 
CANTIDAI EQUIPO COSTO UNITARJO COSTO TOTAL 

J Super Mmicompu!Bdora 1 & 1 280,000 280,000 
IJ T"!!t!U\lllCS 600 6,600 
J Routa X.25 20,000 20,00l 
1 Scrver Tmrunales 5,000 5,000 

JO i.-os Óptiros l,lKXl JO,lKXl 
JO Bkulas Electtórucas J,500 J5,~~ 

J Clasificadora Autorr.!tu:.a 120,~~ 120,000 

TOTAL: 456,600 

TELECO~IUNICACIONES 

CA~11DAI EQUIPO COSTO Ul'\ITARJO COSTO TOTAL 

' Conm~rcs 15,(ffl 90,000 
20 Contratacion d~ lCf"\1c10 de transrnision de lincns 500 10,()'I) 

pn•.tis 
J2 MOOer.ls 2,000 24,00l 
J Comratac16n de reJ pnnc1pal 5.000 Jl,OOl 

TOTAL: 139,000 

COSTO DE SOFTWARE 905,000 
~~~~~~~~-

GRAN TOTAL = 1,500,600 USD 
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8.4.2 COSTO DE IMPLANTACIÓN DE PROYECTOS DE MEDIA PRIORIDAD 

Para implantar los sistemas de prioridad media se 
estima . . , 

de 1,179,000 USD una mvers10n 
DESARROLLO 

PRIORIDAD APLICACIONES 
SISTEMAS ESFUERZO COSTO 

(HOMBRES) (MILES DE 
DÓLARES) 

•Aclamiones APOYO A IWAS 6 40 •Rec-0lo-;ciOn DrmJBUCIÓN 11 1 l4 
•E.ntrepdecnvios 6 40 
• Desarp de cnvios Dl511UBUCIÓN DE PRDDUC 12 6 40 
•Rm11siónvuelosnaci0111!~ 6 40 
•Remisión vuelos intmac 6 40 
•Rcmisiónlocal 6 40 
•Conlroldeuistalcil RECIJRSOS HUMANOS 4 21 
•Controldcinccntivo1 4 27 

MEDL.\NA •Cobrodeimpueslos CONTABILIDAD 4 27 •Plane1ciónfmmcien PLA~'EACIÓN FINANCIERA 11 11 
•cm .. 1Pl"1ll'""'I ll 101 
•rmsolid.lcióndevemu APOYO A \WAS l 13 
•Admón.dcllujodecfccil\"O HOJAS DE CALCULO 11 81 
•Controldevchiculo¡ INIWARIO 6 40 
•Solititudcsdomai..ul J 20 
·S~cmttjccutivodeinfor SEi 21 111 
•l'ro<esoadlllnl) IMPRESIÓN DE FORMAS J 20 
•Motad"°""' MERCAD<ITTCNIA JO 67 
•lnform.sobretanftsystn" BASE DEDATDS l ll 
•Cluifprovinci1 CO:ITROL DE PROCESO J 10 
•Cuent"potpapr APOYO A COMPRAS 10 67 •Compru 10 67 •Regi.strodeproveedom 2 IJ •Cootroldcinva:itarioa CONTROL DE !Nm'TARIO J 20 

TOTAL 

I• 

li 
ii 
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~ Al costo del software para los productos de prioridad media se le 
afiade el costo del hardware y las telecomunicaciones para hacer un 

total de 1,689,800 USD 

HARDWARE 
CANTIDAI EQUIPO COSTO L°NITARIO COSTO TOTAL 

1 Supa MmicomputadoraAdm J5G,L\.(i 150.~~ 

8 Temuru!ei WI 4,800 
1 RoutcrX25 lO.rn1 20,llOO 
1 Scrvertcrnundk9 5,1)'.i) 5,WJ 

20 l.cd!lfdópt1cos l.éW 20,000 
10 Báscul!!5elcc«:arncas uoo 15,000 

TOTAL: 214,800 

TELECOMUNICACIONES 

CANTIDAI EQUTPO COSTO t:Nrr ARIO COSTO TOTAL 

18 Multilinca.s 12,cm 216,000 
l4 Coutra!dc1ondclmeaspri\·adas 500 12.llOO 
24 Modcms l,000 48,llOO 
4 Canln!1&:16nmlpnnc1f<!] ~ ,000 20,llOO 

TOTAL: 296,000 

COSTO DE SOFTI"µ""""'""''~· .... 1 .... ,1 .... 1z..,,•~1v.._v _____ _, 

1,689,800 USD 

lo. • 
~ .. 
'~ 
~ 
~: 
• • 

;¡_ 

! 
~ 
• • • 
~ 



~ 

'~ 

/· 

8.43 COSTO DE IMPLANTACIÓN DE PROYECTOS DE BAJA PRIORIDAD 

La inversión requerida para implantar el software 
para los proyectos de baja prioridad es 

relativamente baja, en el rango de 168,000 USD 

DESARROLLO 

PRJORJDA[ APLICACIO~E SISTEMAS ESFLF.RZO COSTO 
IHO\IBRESI !MILES DE 

DÓLARES) 

•J1;01rnrJJ NOMIM ' 34 

•Monm de persona RECURSOS HlT;!\NOS 8 54 

BAJA 
•DmrroJl,1 organiz 

{• "' 
• Cdpac1?ac1ón CAPACffACIÓN 1, 'º 

TOTAL 168 

t 
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~ El costo del software, hardware y los equipos de 
telecomunicaciones para los proyectos de baja prioridad se 

calcula en 613,800 USD para esta última etapa. 

HARDWARE 

CANTIDAJ EQUIPO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

1 Super Muúcompu•d0!1 fü 150,IXXJ 150,000 
s ~ionestjecutivn~ l,llllO 10,IXXJ 
g Terminal~ 600 4,81111 
1 Scn'trterminales 5,llllO 5,0lllJ 

TOTAL: 169,800 

TELECOMUNICACIONES 

CA!'ff!DA! EQUIPO COSTO Ul'::TARJO COSTO TOTAL 

Ji Mul~mw 12.~n 216,111111 
24 Liacaspnvndas 5'1) 12,IXXJ 
¡¡ Modems i.~.o 41,IXXJ 

TOTAL: 276,000 

COSTO DE SOffiVARE: 168,000 

1 GRAN TOTAL: 613,800 I· 
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8.4.4. COSTO TOTAL DE LOS PROYECTOS 

En total se pueden proyectar las inversiones requeridas en 
3,804,200 USD, incluyendo software, hardware y 

ETAPA 

1 a. 

2 a. 

3 a. 

telecomunicaciones. 

TIPO DURACióNI somVARE HARDWARE TELECOMUN. TOTAL 
COSTO DE 1 COSTO DE 1 COSTO DE 1 INVERSIÓN 

Sistema de apoyo a la 
operación )' atención a 
clientes. 

Sistema de apoyo ala 

13 Meses 

administración yventa del 18 Meses 
servicios 

Si~L'tlta de apo)o 
alanóminay 1 7 Meses 
recursos humanos. 

(nules de dólar) (miles de dólar) (miles de dólar) (nules de dólar 

90l 456,600 

1,179 214,800 

168 169,800 

139 

296 

276 

TOTAL DEL 
PROYECTO 

1,l00,600 

1,689,800 

613,ROO 

3,804,200 

A ESTOS COSTOS SE LE AÑADE UN COSTO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
DE LOS SISTEMAS DE APROXIMADAMENTE 12% ANUAL 
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" 8.5 INVERSIONES REQUERIDAS 
~ 

El pico de la inversión requerida para implantar los sistemas 
ocurre en el segundo año del proyecto y se perfila a ser un 

máximo de 1,691,000 USD 
MlLES DE 
DÓLARES 

1200 
Total· 1,691 

1000 

800 

600 

400 

200 

o 
1995 1996 1997 

¡- llnv:software llnv. Hardware Blnv. Telecom. 1 
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Estas inversiones se pueden justificar dentro de las 
proyecciones de crecimiento del negocio, debido a que nunca 

exceden el 18% de las ventas de la empresa. 
MILES DE 
DÓLARl:S 

16000 1 lllk 

14000 .... COIÍOS. 
1 

12000 _j__ ...... 

10000 +----~----< 

8000 
6000+-~ 

4000 +----"---'--! 

2000 
o 

1994 1995 1996 1997 

( l1ngresos Proyectados O lnversi~tim~a 1 

Cifras en dólares constantes de 1994 

Compara favorablemente con los programas de inversiones de las empresas multinac10nales 
~ (en promedio 16%; UPS está invirtiendo más de 27%) 

~ • 
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8.6 CREACIÓN DE NECESIDADES CON LA Il"ilPLANTACIÓN DE 
LOS NUEVOS SISTEMAS 

La implantación de los nuevos sistemas crea necesidades importantes para 
la organización de MEXPOST. 

Creación de la función de sistemas para apoyar la implantación. operación y 
mantenimiento de sisten1as. 

• Capacitación del personal en el nuevo ambiente de operación 

La implantación de los sistemas propuestos crea una gran necesidad de contar 
con una infraestructura de personal con características variadas. 

• ln:f'ormática 

Personal que apoya la operación de los sistemas se software instalados asi 
como la detección de nuevas formas de explorar y presentar la información 
que el sistema presenta e incluso la necesidad de nuevos módulos y sus 
especificaciones. 

• Au.t:omatl:za.ción 

Personal que apoye en la operación, reconfiguración y mantenimiento de los 
sistemas electrónicos y mecánicos que automatiza varias de las tareas 
involucradas en el manejo de envíos. 

• Telecomunlca.clone• 

2IO 

Personal que apoye la operación, mantenimiento y administración de los 
recursos disponibles de telecomunicaciones. 



Propuesta de un plan de implantfU:Wn, para el $is/tl!ma integral '14! infor~Ubr 

• M.ét.od.pa y proceclimlent.oa 

Personal que defina los métodos y procedimientos manuales a utilizar en la 
operación de todos los sistemas así como aquellos procedimientos que 
permiten su óptimo uso de los sistemas de software de automatización 

Considerando la situación actual y la realidad del negocio de MEXPOST, no se 
recomienda la creación de una infraestructura propia de gran alcance. 

• MEXPOST debe concentrarse en su negocio principal, dedicando la mayoría de 
los recursos humanos disponibles a la prestación del servicio de mensajería. 

• Se necesita aumentar la plantilla actual para cubrir las necesidades de 
controlar y supervisar la iinplantación de los sistemas requeridos. 

• El uso de entidades externas, del proveedor u otros, para apoyar operaciones 
básicas de operación y mantenimiento correctivo. 

• Ta.znbién se debe considerar el uso de recursos disponibles dentro del Servicio 
Postal manteniendo siempre en mente los limites que permitan seguir la 
estrategia de negocios de MEXPOST. 
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La exitosa implantación de los sistemas depende en gran parte de la capacitación 
que se imparta al personal. 

• Creación de una cultura informática para el buen desarrollo en un ambiente de 
sistemas. 

• Capacitación en el uso de equipos de cómputo y para rnfi..nejo de envios. 

• Capacitación a los usuarios en los sistemas implantados. 

• Detección de necesidades de capacitación. 

• lmpartición de cursos de capacitación. 
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CONCLUSIONES 

Durant.e el desarrollo del presente trabajo. he podido llegar a los siguiente: 

l. Conocer que la auditoria in.formát.ica, es una herrainienta actual, de mU.ltiples 
alcances y aplicaciones. 

2. Reconocer que la auditoría. informática, no es una herramienta ajena a otros 
campos de trabajo, sino que es complementaria y contribuye a una mejor 
eficiencia operativa de la empresa que se trate. 

3. El crecimiento de esta herramienta se debe al menos a dos factores: la 
necesidad de innovar procesos y eficientiza.r operaciones. 

4. Sólo la auditoria informática es capaz de manejar y solucionar crisis en ta 
operación y utilización de la información 

5. La auditoria informática adquiere su importancia, cuando las actividades que 
se desarrollan son mecé...nicas y laboriosas y se busca un mejor desempeño 
la utilización de los sistemas, 

6. La auditoria informát.Jca puede definirse como el conjunto de técnicas, 
herra.m.ientas y metodologías que se aplican. para lograr un mejor desem.peño de 
las actividades diarias. 

7. La auditoria informática comprende actua.In:iente una gran cantidad de ramas 
de aplicación que van desde la administración hasta la zoología. 
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