
ARQ. 

.. -,, .. · 

-· 

MANUAL DE LA ORGANIZACION 
TECNICO ADMINISTRATIVA 
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

T E S S 
Que para obtener el Grado de 
MAESTRO EN ARQUITECTURA ( TECNOLOGIA ) 

presenta 

ENRIQUE SANABRIA ATILANO 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE ARQUITECTURA 

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

1 9 8 9 

I 

-e , • 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



PROLOGO. 

L• presente tesis de "•estr1• en tecnolbgta. se concep-

tuaJ iza en los campos de las ciencins y artes que conJuaadas con 

las flalcomntemitlC•3 hacen posible la material izacl6n del proyecto 
• 

arqultectbnico. 

El presente e•tudio: M•nual TECNJCO-ADMINJSTRATJYO DE 

LA EMPRESA CONSTRUCTORA, conju1a el campo de edlflcacibn con otros 

campos l!'ntre I • Administracibn. 

metodolo11a de la Jnvestl1acl6n, m~todo• cuantitativo• de dl•efto, 

lnYesti1acl6n de operaciones. computac i 6n 

e1ectr6nica y con todos aquellos: que en corto plazo han 

transformado. los sistemas con los que. hasta •hora. •• trabaja 

para crear y produc 1 r Arqu i t·ectura, 
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La crl•l• econbmlc• actu•1. •e caracteriza. por 1• 

, 
•Ctu•clbn; tanto en lo• ••p•ctoa or1anlzatlvos de ta• empresas. 

La ••Presa constructora. preaent• Problemas "sul 

varl•bles. que intervienen en et proceso constructivo d• una obra. 

orl1lnando una compleja admlniatracl6n. 

; 

Considerando lo• multip1es condicionantes de la eje-

cuclbn d• obra, el control es e1 factor toral. cuya concep-

tualizaclbn. ••claramente definida en este Manu•I• por lo que se 

recomienda tenerlo siempre •cceslble. 

Es lamentable que •launas pequeftas y mediana• empresas 

constructor•S se declaran cada afto en quiebra. muchas de ellas por 

la falta del conocimiento de Manuales como el presente. 
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J H T R o D u e e l o R. 

L• presente tesis titul•d• MANUAL TECNlCO-ADMINISTRATlVO 

DE LA EMPRESA COKSTRUCTORA. tr•t• de Jos princlp•tes tem•S que 

afectan • la organizacibn, operaciOn y funcionamiento de 

presa~ de Construccibn en México. en sus diferentes aspectos Y 

niveles Jer•rqulcos. 

La Industria de la construccl6n en nuestro medio socio· 

econbm:lco no permite seaulr un patr6n com6n prestablecido para la 

at!mlnlstraclbn de empresas en ¡eneral. 

La varied•d. en cal ldad 

presenta c•da material en el mercado: 

y en especificaciones 

la utll izacibn de mano 

que 

de 

obra que viene del campo y no calificada para 

baja o nula liquidez del sector privado y el 

la construccibn: ta 

prolon1ado retrazo 

slstemAtlco de pasos del sector p6.btico: 'los cambios leslslatlvos 

del Res 1 amento de Construcc i bn P•r• e 1 Di ct.r 1 to Federa!. sus 

normas t~cnic•• complementarias y de plsneaci6n. H•n creado ta 

necesld•d de optimizar los sistemas administrativos. de su­

pervisi6n y control de obra. bAslc•mente de la pequefta y median• 

empresa constructora. 

La tesis estA conformad• por tos si&ulentes temas: 

En et c~pltulo l Admlnlstraci6n de Empresas Constructoras. el ca-
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pltu1o JI. Construcci6n. oraanizaci6n y administr•ci6n. Capltu1o 

III. Funcion•miento aener•I de Empresa Constructora. E•tos tres 

prim•ros capltulos tr•t•n los temas de manera aener•I • niYel 

lntern•clon•I y su repercuci6n a nuestro p•Js. 

!I cap1tu1o IV. Plsnesci6n y· control 

constructora y el c•Pltulo V. Acciones del person•I 

edificacibn. H•cen especial !nfasls en 101 ••pectas 

de empresa 

ejecutivo de 

Plsne•Clbn ejecutiV• de obra. considerando las 

bAslcos de 

polltlcss 

empres•rl•les Y su conaruencia con las poltticas sewensles del 

aoblerno me~icsno. 

Los 41tlmos dos capttulos VI y VII •• 
dlrecci6n ejecutiva de la empresa constructora y 1• ora•niz•ción 

de obr•S· EnfatiZan los aspectos de 1 ideraz.so. control de la 

Jnform•Cl6n por medio de I• a1.ends del ejecutivo. se utiliz•n 

dl•ar•m•s de rut• critica y G•ntt en forma dlnAmics. concep­

tual Izando lntearalcente et problema. Se definen tipos y formas de 

contratos. o:raaniara.c:ias en funci6n de misiones. planes de oper•­

ciontrs. flujo de dinero y Presuf:i11estacl6n de obra. 

Se tiene como meta. losrar I• comprensi6n y facilidad de 

lnformaclbn no solo •I experto. si director respons•ble de obr•. 

sino t•mhi~n. a Jos responsables de cada una de I•• et•P•S y 

frente9 de obr•• residentes. Conc~ptual izando su actu•ci6n ite­

r•etiva. rec,proc• y lógica. 
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z. 
EMPRESAS 

ADMXNXSTRACXON DE 

CONSTRUCTORAS. 

En ••te C•Pltu1o •• h•n fijado tr••. objetivoa: l) 

definir. aefta1ar • 11uatrar la• caractar1etlcaa •••nclalea en 

admlnlatraclbn de ••Pr•••• conatructora9; 2) ana11aár au rataci6n 

con otraa dlaclptln••· a travta da laa aacualaa ... lnlatrativa• 

actual•• y J) ewpticar ta oraanizacibn da la Admlinl•traci6n an 1• 

conatrucclbn. eatableclendo la for•• de uaar •ata Manual. 

Loa aJe•p1oa de tate y toa al&ulente• capitulo• •• 

tomaron·prlnclpal•ente. de apllcaclo~ea y ewperlenclaa profealona-

lea en la ••Pr••• constructora propia; aal como. da aal•natura• 

ouraa4aa en la ••asirla en tecnolo1la y de curaos sobre el teaa. 

A. ADMI•ISTWACIO•. 

l. DEP1•1c10•. 

•• la a1rupacl6n dinl•lc• y 6ptla•; •• ••• ••••• •• 
lnfora•clbn. Pl•ne•cl6n. ora•nis•Cl~n. pro1r•••cl6n. 41recci6n. 

coaunlcacibn. control y ev•1u•clbn P•r• •IC•n••r un fin 1ruP•1• •• 

1• ••n•r• ••• econ6elc• en ••nor tl .. po. 

-1. PRlllCIPIGI BAllCOI. 

El ••Pre••rlo debe tener coao ••t• fundamental. I• 

cre•clbn 4• un or1•nl••o ••table. perdurable y en continua 

•uper•clbn; que produaca beneficio• en corto plaso. 

-. -



ZI ··diilñl8tr.Ídor. deb•rA eetudlar •1 de•arrot lo crupal y 

•u or1anlsacl6n·P•r• •IC•nZ•r aela• coaun•• en ••nor tlwmpo. 

Para poder •uperar una s_I tuacibn Imprevista •• necesario 
: ' 
-,c:!iu• .. ~•• P•r•on••\ ••ttn preparadas con principios bA•lco• de 

plan•aclbn. or1•nlsacl6n y control. 

·' 

Lo• principio• b••lcos da la Admlnlatracl6n operan de 

reall•• ta operacl6n de or1•nlsacl6n. Finalmente. 

lo• resultado• par• 1• cp•r•el6n de control. 

1u.e10 •• 

Las C<*Pllcaclcne• sur1en cuando necealta•o• introducir 

aanlpu.lar datos wn una serle de 

fo,..•• dif•rtntea y t•n•r el control de los datos, d• tal ••n•r• 

qu•· se comprendan fAcll••nte. para au evaluaci6n. 

an ocaalon•• el empr•••rlo es ••I administrador. Cuando 

lo• ecr••o• superen a corto o l•rco plazo los in1re•oa. •• debe 

replantear la aituaclbn administrativa. pues existe el ries10 de 

qul•bra de la eapresa. 

J. A•TECEDE•ns. 

Una for•• d• no correr rl••lo• en la ••Pr•s• es aplicar 

la e•p•riencla de otros. 

teorlas adalnlstr•tivaa: 

se puede auxiliar de las sl1u.Jentes 

a. PRID!RJCI •INSLOg TAYLOR.(1856-1915) !.!.U.U. "'Mttodo 

Or1anizaelbn Clentlfica del Trabajo"'. 

Establece 1• se1eccl6n d• P•r•cnal •n funclbn •• 
aptitud••· con r••P•cto al pue1to • deseapleftar. r•coapensando ta-
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r••• bien eJecut•d•• y ••nclon•ndo 1•• no ejecut•d•• o ••1 
rt•lla•d•• •n funclbn de nor••• de control de c•lid•d de 

••t•rl-•1•-• y product lvld•d. Dentro d•I C••Po de I• con•truccibn, 

ce1·· •clC•te es et dlner0. ·pu~a quien P•I• ••nd•• eat• teorl• •• 

•Pflc• e'n 1o• frente• de obra coco son lo• oper•rloa Y peon••·' 

b. D•ltI PAYOL (lBCl-1925) FRANCIA ",Act.lnlstr•clbn Jndustri•I J 

Cenera1" Ed.1916. 

conceptos adainl•tratlvos son comunes en 1ener•I • la• ••pre••• 

•d•lnl•tr•tlvas. en lo particular et ptrfjl drJ •d•jnl•tradpr 

ti"en• una r•l•clbn directa con ti rp;pr•••rio d1 11 gqn1trycci6n, 

cons'ervaodo éu vlaencl• en la •Ctuat ldad. • 

c. G!:OIGS ZLTO• MAYO (1810-19t9) AUSTRALIA "Loe probl•••• 

huÍlanCl9 de I•• Or1anlzacl·o,ne•"·. 

; . 

.. , .. , .. Salu• C•IH1 HthllbfClh .. '""'" Ctnh15ttrH. E•. Llllllt ••••• ll•he,ttlJ ... u,u 
• S.HH1 ,llf~_Cll. ff• 11-?I 
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tr•b•Jo •on ••eund•ri•• •n eamp•r•eibn • I•• relaclan•• ••cl•I•• 

que ••provoquen dentro y fuera del tm~lto •• con•truecl6n. 

e•l•l•mo la lr•n influencia qu• tiene en la productlvid•' et 

lnt•rts por I• per•on• • dirl•lr. •• rett•J• •n loa r••ultado• d• 

•••nee de obra. SI ••••tro de obra •• fiel a su con•tructor. I• 

eeer•tarl• ea eficiente• su ••Pr•••rlo. •I r•clb•n un bu•n 

y et r•conocl•lento en el ••• .. P•fto de •u trabajo. 

, •. .- •. : AllAÍiAll R. llASLOll' "'81 dinero no to•• to•o. 

trato 

... aotlvadore• •• •uperaelbn pereonat. autorr••l i-

aaelbn y autoeati••al6n al au11•rar •1 reto labor•!"". 

an le apllc•el6n de e•t• teorla ••deben concaptu•li•ar 

·lo• objetivo• de I• .. presa en concordancl• con tos objetivos de 

lo• he11br•• que 1• lnt•lran.• 

e. DOUCLAS IM:Gll'.GOR 00.4.daini•traclbn por eu•l ldadea••, 

La teorta eupona que nadie se ha dedicado en forma 

entuala•ta • •l•o que no desea. qu• no 1• interesa o que no es ti 

dentro da aua aspiraciones. E•tabteee un• retaclbn lineal aseen-

dante d•I rendi•lento en funeibn del antu•iasao. A ••to debe afta-

dlree el concepto de ca.pleaentacibn de la• cualidad•• naturales 

del individuo Y el de responsabilidad compartida para alc•nzar ae-

3 ru. ••,11. ,.,, .. .,.. l1f.,..lh tt I• t"rl .. c11111tu 11 11111 11 11 fllll ,. 11 tnlt. 
.. Jf, ........ c. .. 11 ....... 1 •1 11111 ... •111:~•·•·· 
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f. HENRY L. CANTT (1861-1919) "Di•lr•m•• de barr••"· Rel•clon• 

. 
escala vertle•1 de •ctlvidades y otra horizontal de tiempos de 

con I• ruta critica CPM-CAMTT) 

•· ROBERT R. BLAkE Y JAMES S. MOUTOJI, "La or••nlz•clbn ca.o una 

red de trabajos lnterdependlentes y que se ad•pt• a condicione• 

internas y externas", 

Consider• que et mejor director es aquel que balancea 

lo• Intereses de 1• cent• y los de 1• produccibn. de manera equi­

tativa. f 

h. PITIR F. DRUCDI:. "Admlnlstracl6n por objetivos". 

Jnte1r• en for•a 11oba1 y total lt•rla aspectos aoclo­

lb1icoa. slco16•1cos, ttenlcos y administrativos. 

La forma de •utorldad es balanceada y por conven-

Considera que lo• ejecutivos deberl•n trab•J•r ••nor 

tiempo, a~eapre y cuando •••n m•s efectivos. AdemAa deben dedicar 

todo au esfuerzo• aquello. que contribuya para alcanzar 1•• ••t•• 
de 1 • ••Pr•••· 

Las eapresaa lideres son las que innovan mAs y ad•••• 

• n1. ,. n 

1 -



B. ESCUELAS ADMINISTRATIVAS ACTUALES. 

1. CIENTIFICA O TRADICIONAL. 

lnlcl•d• por T•ylor. F•YDI y sus eontemporineos al 

prlnclpl•r 1900: •nte el •u1e de I• lndustrl•llZ•eibn en los 

centros urbanos. se ve enriquecld• por I•• •Portaelonea de 

••tudlo•a• •n I• m•t•rl• y su apllcaclOn prActica.• Como Frank 

8un9er Ollbr•th t196B-19241 •ciencia en •1 111an•Jo para •l ni•Jor 

ca•lno de •J•cuciOn d•l trabajo·~ 

Es I• Unlversld•d de Harvard la primera en •brir esta 

nuev• carrera profesional en admlnistraclbn clentlflca. 

1950 Y• h•b\a consolld•do una sblld• reputación. 

que para 

parspectlvas. sn et mundo de la Adnilnistraclbn eientlfie•. Si ende 

sus prineip~tes puntos de apoyo: a) Observ•cibn sistemAtica d• 

los hechos de la productividad; h) Separaelbn de trabajos manu•les 

de lo• intelectuales: e) Seleeeion•r al persona 1 di!' acuerdo a 1 

puesto a desempel"lar: d) Respons11bi 1 idad compartid• entre la 

•dministraeibn y 1• m•no de obra y e) Establecimiento de t•reas 

con reeompens•• y ••neiones: dlrialdas por una autorld•d rl1lda y 

severa. 
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2. ESCUELA DEL COMPORTAMIENTO HUMANISTA. 

Como Y• se vi6, 1• Escue1• C16sica estA encamln•d• • 1• 
' "Productividad", e• decir. obtener la mayor produccibn posible con 

el menor costo y tiempo. Basando su or1anizacibn funclonali•t• 

en 1• repetlcibn de 1• labor por el mismo 

trabajador: produccibn lineal en serle- La crltic• no s• hizo 

esperar. como pode•o• aprecl•r en la pe1\cu1a de Tiempos Modernos 

de Charlea Chaplln. 

E•t• escuela considerada neoclisiC• sur¡e. como un• 

reacclbn contraria • la ese. clislca. Siendo su objetivo prlncip•l 

•1 comportamiento humano en la or1anl:z•clbn para~·I• pr~ducclbn.• 

eet• fueron 

•portaclones de un 1rupo de cientlfico• del campo de las ciencia• 

del comportamiento humano. quienes criticaron 1• rllides plan-

te•d•• p~r la escuela clAaica. Plantearon el caracter infor111at de 

la Orlanlzaclbn observado en tiempo de 1uerra, la naturaleza de 

las necesidades humanas y el trabajo; la dln•mlca de 1rupcs Y 1• 

estructura eoclolb1ic• de ta empre••· Siendo sus prtnclpale• 

••Ponentes: Henry L. Gantt y El ten ••yo.• 

Su objetivo es I• •otiV•cibn del trabajador, por medio 

del estudio de 1•• relaciones interpersonales. dinimlc• de 1rupos. 

u:otivos personales, incentivos y satisfactores humanos. 

• • Stna. Ju. J1wltt ,,, en.•·" 
Sdrtt Saluat 1 Afahl1h1tlo& ft ,,. 1 ,,si tlr. 1U. &tor!' tito• 11170 Ur Ht•n Prftlru pf •• lt• 
•11trllJ flrllhallOI. lo>tH U. 11,ltih DI IHHrc•1 Mvur• lolnu k .. DI, USA H2t 
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3, SJSTEMATJCA O DEL PROCESO ADKJNlSTRATJVO. 

La escuela Sistem~tica. presenta un modelo intearat de 

orc•nlzacibn que rompe la• estructura• jerirquicas tradicionales 

(Escu•l•• cl'•ica y neocl,slca): estableciendo Centros de Decisión 

Administrativos, que reciben y retroallmentan lteractiva•ente 

lnformacl6n. sl1ulendo el modelo Or1anlcista de Spencer.ªº 

Se enfatiza en ~sta. I• orranlzaclbn Informal y con-

ceptual iza al ttder como comunicador y satlsfactor de las nece-

sldades del arupo. Estudia tas relaciones Interpersonales del als-

•º• asl como los role• y pautas sociales que afectan a la or1ani-

zacibn. 

El principal representante es Henrl Fayol; su objetivo 

es aislar y analizar los conceptos y principios de ta admlnis­

tracibn: ta forma de autoridad es Justa y equilibrada.&& 

Jntesra el concepto planeacibn. admlnlstraci6n. eje• 

cuclbn y control. En la planeacl6n se definen metas, escenarios 

futuros, pollticas. objetivos Para alcanzar la meta. se definen 

planes y estrate1las de acclbn en funcibn de pro1ramas; se realiza 

ta prttsupueataclbn. se determinan los mttodos y procedimientos 

slstttmltlcos de cjccucibn Y control del trabajo. 

Se16n Payol. "11 con~rot consiste en verificar si todo 

se re•l iza con forme a1 pro1r•m• adopt•do. • las ordenes impar ti-

1º 
•• 
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d•• Y•· 1oe principio• •dmltido•'"• .. Tiene la fina11dad de •efta1•r 

" l•• f•lta• y lo• error••• •fin.de que se pueda repar•rlo• Y e-

vlt•r su repetlclbn'" ... "es evidente que el control. •C&n cuando 

•e• muy bien hecho, h•br• •Ido un• operaci6n in6til• •i au• con-

clu•iones 1te1•n demasiado tarde P•r• que sea posible utlll-

zar1aa"".J2 

'· ESCUELA OPERATIVA O CUANTITATIVA. 

Pretende la racionaliz•clbn total de 1• toma de de-

Ci•ionea administrativas. mediante I• aplicacibn de modelos Y he-

rr••lent•• matem•tlc••· Et desarrollo espectacular de 

tlaaclbn de operaciones y de loa sistema• computaCionalee, 

sent•n 1•• principales •anlfestaclones de este enfoque. 

re pre-

De•de el punto de Yi•t• operativo, Ja admlni•tracibn 

moderna. con• id era a~ 1 a or1anlzac 1 bn 1 nt imamente relac ¡: onada con 

el •i•teaa social. Loa ca111blo• que ocurren en el Nivel Nacro 

(Sistema Social), •fectan necesariamente al nivel micro (!apresa. 

oficina o 1rupo de ~rabajo), siendo este ~ltiao el que debe tener 

flexible y adaptar su eitructura or1ani-

Z•clonal a las variables ex61enae. 

Loa principales ••Ponente• de esta escuela son: P.M.S. 

Btac~ett. James B. Canant y Vannevar Buah.&• 

•• 

•• 

h701 1 Inri, Lr lactrln H1l•l1!nlht , .. , l'Et1\, Stud hhrulla11l Ctt,rttt DI U1hi1\t1llvt 
Sdt1tt1 1,.Htb1 n1J, tr. por Sin Cntr: 'Ur U1hhhllht Ut11r7 ia lh Shlt0

1 Ptptrt DI lh 
Scltai:t ~ A•rltiab&llDt1 1j. L1lhr S.lld 1 L. Ur11h• 1 Ir• Yarl: Cal19lll1 IJalvttlltJ Prtn, UJ7 • 
Sd•t1 S11a11r C.r1Dl1 lp. Cit. p. '1 
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En cualquier sociedad existen estratos de capacidades 

econbmicas diferentes, • cada uno de ellos puede corresponder un 

nivel de teorla administrativa. 

C. LA ADMJNJSTRACJON EN LA CONSTRUCCION. 

L• adminlstraclbn de las empresas constructoras en cona-

srado de 

•ecanlzaclbn: al tipo de condiciones que el proceso del trabaJ o 

impone; a los ciclos estacionales: a la oportuna aubcontratacibn. 

al abasto suficiente de materiales. etc. Ko es recomendable 

establecer modelos 6nicos da administraci6n y eatructuraclbn para 

empresas constructoras cuya caracterlstlca es la flexlbllilidad. 

L• cla•lflcaclbn de empresas contructoras en 1randea. 

aedlanas o pequeftas: comunmente. se ha hecho en razbn al monto de 

los trabajos contratados. y al n6mero de obreros Y empleados . .. 
El Administrador moderno se convierte en un interprete 

de la real ldad soclo-econbmlca que lo circunda y toma decisiones 

evaluando profundamente esta Sur1en as\ un nuevo 

concepto: "La responsabilidad Social de la Empresa Y d91 Ad.minia-

trador". &"" 

La Admlnistraci6n Cientlflca en la actualidad. es de 

1ran Importancia para el desarrollo de las empresas eonstructoras 

del pala. Su importancia se vuelve fundamental en I• Coordin•ci6n 

de Proyectos ejecutivos. el director respon••ble de ob'ra tiene un• 

... S.n11 Fu. Jultt Op. t1I, p. 11 

- 12 -



l. CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO ADnINISTRATJVO. 

can una organl2aclOn tal que, la dirrcciOn pu•da •J•rc•r una &-

d•cuada y v•raz rrvlslbn d• r••ultada• para cgntrpl•C la •J•cuclOn 

•. PLANF.ACION, 

Es el proceso requerido P•ta l• elabor•tibn d• ur1 plan, 

•dapt•ndo t•cnlcaa pr•scrlptlvas apoyadas •n proy•cclon•• •atadls­

tlca•, •valuaclon•• cuantitativa• y •stlmaclon•• cualitativas para 

futuro. Establ•cl•ndo: 111otas, abJ•-

tlvas, pol!ttcas, ••trat•glas para alcanzar los obJ•tlvos y pro-

plan d• 

op•r•clon•• y factibilidad administrativa.•• 

•n •l lar1130 plazo y tra• corno con••cu•ncla caniblos ••tructural•• 

•n los ••p•ctos flnacl•ro• y t•cnolOglcoa d•l ••c•narlo futuro. L• 

plan••clbn t&ctlca •~PI•• •flc•z••nt• loa r•curaos dlsponlbl•• 

para alcanzar los abJ•tlvo• •n •l m•dlano plazo y corto plaza. La 

Plan•aclbn Op•ratlva defln• •n muy corto plaza sus obJ•ttvos, 

••tabl•cl•nda fa~•• lb9lcas •n tl•rapo y co&to • 

•• 
•• 

k1U1 hUlvl•1 Ju1e. Ptlltdo1111 u)" h &hl•!llraclh. U. l1urlf, Hiio, lt•t. 
Oth!f tlt•t1 l. Arttto. llrt!Oll.,ID O P!1tf1tte1' 1!u!f!utlh lu HUtp coc11tu!I. U. Ultat, 

lhlc1, Jtn, ,.m,1 
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b. LA OPCARJZACJOH. 

Ea 1• divlalbn lb1ic•. 6ptlm• y dele1•ndo Jer•rqul-

c•mente: misiones. responsabilidades y trabajos para alcanzar los 

objetivos fiJ•doe en 1• P1ane•ci6n. La representacl6n oper•tlv• ae 

realiza por medio• 1rificoa. conocidos como Or1anl1r••••· 

Or1•ni1ramas se ubican los nombre• y puestos del per-

eonal adminlstretivo y ttcnico. Relacionados por medio de rectAn­

•ulo• (pueeto•) y llne•a de mando. est•bleciendo Instancias en tas 

dlnados). Define con quien se tiene re1aclbn directa. alterna o 

compl111entarla. La ll'rencla y 1• dlrecclbn •• encuentran .•l••pre 

errlba. en form• pirimidat. en 1• base quedan los peones de...:· obr•• 

111ple•dos y dem•• tr•bajadores. 

c. LA DIP.ECCION. 

En toda empresa debe existir una cabeza o jefe. quien se 

enc•rl• de la coordinacibn ejecutiva aeneral de la empresa 

constructor•• sus misiones son las •i&uientes: 

1) Determln•r las politices de la empresa Y Yi1ila au 

ob11rvancla de forma continua. 2) Asume la responsabilidad de 

toda• I•• funciones de control Y establece I• comunJcaci6n 

continua con todos sus colaboradores. 3) Es el medi•dor ll'ntre 101 

Intereses del c1 lente y los r•su1t•do• del proceso prod~cti~o."::o 

l ::> lrttwl1 ler•u• ll!fjH ft 01•uhujh 1• la n1rrH rn1lrut1u. Tt111 11 Ir, Jn• IHn SuJdt1 
U. TktlCDt hcthht 1 llrulGU [1;1111 197,, •·ª 
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d • ~L CONTROL. 

2• t• •Cci6n de revi••r• corre&lr o •cept•r 1o ejecut•do 

con respecto • 1o P1•neado. 

Deaput• de del•1•r reaponsabiJld•des el •l1ulente P••o 

ea est•blecer l•S medidas de control. "Dele1•r sin contro1 •• 

abdiC•r ... en ••t• etapa·el 161lco ordenamiento de I•• funclon••• 

dependen de taa h•billdadea del aubordln•do. 

Se puede perder el control de I • empre••· cuando se 

cuent• eon·aubordinados inmaduros• incap•Ci tados. 

Se considera que I• 1ente le dis1usta recibir ordenes Y 

ejecut•r el tr•b•Jo. Par• obtener resultados pc~itlvos la direc­

clOn puede •uxlllarse de controle• externo•. tale• coao: contra­

lor\•, departamento de queja•. coordinador• y •upervlaor• de 

obr••• etc. Cuando el personal sabe que Jos errores no •e toleran 

•vl~a ccn•t•rlo• con frecuencia,&• 

2. ESTRATEGIAS PARA D!FJRJR ACCIONBS CORRECTIVAS. 

Et est•blrclafento de alat•••• internos de control. le 

per•itlr•n a la eapre•a detectar errorea. aua cauaaa, sus efectos 

Y 1•• •lternatlvaa de solucibn. E11o permitlrA alcanzar loa pro-

Pb•lto•• objetivo• y aeta• de planeac16n: obteniendo resultado• 

Positivo•, 1anancias y se evitar• la ptrdida de recuraos. 

L• eficacia y eflclencl• de laa acciones correctiY•• de-

• • Sllttl S.laiu 1 Carlos. °'º Cit. ,.1n 
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p•nd•n d• lo• •l9ul•nt•• conc•ptos: 

- L• func:IOn admlnl•tratlva d•I control s• dlvid•· •n 

••tAndar&s, 

••dtcibn d• la •J•cuc16n y tomad• acclon•• corr•ctlvas.•• 

- El con~rol d•b• t~ner un principio baslco d• lnt•9ra­

clbn. comunlcaclbn y coordlnacibn con la l•rencla. direccl6n de 

plan•~clbn y dl•efto d• proyecto• arqultect6nicoe. direcci6n adml­

nl•tratlva. dlrecclbn financl•r•• ••••orla te1al Y direccl6n de 

obra. 

- El princl~lo de flexlbll idad Y simplicidad adminl•­

tratlY•• permitir• •I control adecuarse al cambiar la circuns-

tanelas tecnolb1ic••· econbmlcas y operativas. 

- El sentido de prioridad, permitir• definir lo• proce-

10• .tcu~)•nte~ y relevantes dentro de los Procesos productl.'!os. 

IMPULSO PERSONAL 
SUMA DE ACCIONES 

,PERSONALES 

2 IMPULSO DEL MEDIO 
SUMA DE ACCIONES DE 

· OTRAS PERSONAS O GRUPOS 

&• k•ll•, JilH L. •Prl1u IRIUtll '°'" ruhat•la• ,, U•l•l•IP&tih ,.,. 111 E1prn11 Cault•C· 
taru• tltln llll ••• h htulria tr 11 tantncclb t11t, llhlto, fl¡,JI .. n11, ... 61,1 
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D. COHCLUSJORES. 

impone definir 1• 

P~raon•1ldad hum•n•· • 1• vid• comunitaria y 1os fines de dlYers•• 

estructura• y de 1• socied•d en 1ener.1. 

2. En 1• actual ldad debido• tos caa•los que ae han pre­

••ntado, es necesario conducir con a6s eficacia y eficiencia 1•• 
empresas. 

3. En I• adminiltrac16n de un empresa se encuentra la función 

de dlrecclbn. conver1encia de personas y actividades para definir 

objetivos. 

'· !1 empresario. dlrl1ente o responsable de un Are• o frente 

de obra debe conocer la planeaclbn. dir•cclbn y control 

funclon•a principal•• en 1• actividad adainlstrativa. 

coao 

5. Se requiere del desarrollo de hAbitos de ordtn. comprenal6n 

humana Y an•tl•la critico. 

8. Ea necesario considerar la responsabilidad colectiva de 

todos los trabajadores de ta empresa y el empresario deber• tener 

como una de aua mlalonea la responsabi1 ldad social. 

1. Las alsiones del ejecutivo y del empresario eat•r•n 

encaminadas: a planear, or1anlzar. controlar y dirl1lr el trabajo 

del que son responsables. 

e. La deflnlclbn d• 1•• metas, es una •i•ibn del puesto ••• 

alto. puta de otra manera ser6n definidas por tos pueatoa aAa 

bajos, perdltndose la dlreccl6n y el control. 
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clrcun•tancl•• ... diYer•a• tendencl•• y po•tureo de '" ••cuelas 

administrativas. 

10. D••d• •I punto de Yist• •dminlatr•tlvo. I• ad111lnistr•ci6n 

111odern•• ha de con•lder•r sus estructur•• or1•nizatlv•• con un 

claro concepto del sistem• socl•1 donde se encuentra Inmersa, 

11. Dentro del proceso •dmlniStratlvo se conceptuallza al 1 lder 

como et comun 1 csdor y el med 1 sdor entre la dlr•ccl6n y las 

necesidades planteadas por el 1rupo. 

- 18 -

IMPULSO 
PERSONAL 

UNA 

11.:PULSO DEL MEDIO 



Cap\ t'--11 e> ,x:i:::. C::C>NSTRUCCXC>N, 

ORGANXZACXC>N Y ADMXNXSTRACXON EN 

MEXICC>. 

Se han P1•nteado como objetivos: 1) 

2) an•lizar l•s empres•• constructor•S •• sewenio 

(1976-1982) deJ Presidente Josf Lbpez Portillo; 3) •• 
en el O.Jt1mo sewen10 

(1982-1988) del Presid~nte Mi¡uel de la H•drid y 

or1•nlzaclOn de 1• empresa constructor• mewlcana. 

A. LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. 

1. ANTECEDENTES HJSTORJCOS. 

Cad• epoc• dentro de Ja historia ae le reconoce por sus 

obras construidas. Diferenciando una de otra por tos sistemas y 

Reniicimiento edi f 1 e ios Impar tantea fueron 

ejecutados. con la lntervenclbn de 1randes artistas 

dlrig\an lc¡las masOnlcas de constructores; este tipo •• 
considera 

Y• que, l!s ta es Producto de sistemas 

administrativos de Ja &poca actual. 
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2. PARTICULARIDADES. 

En la actualidad la industria de ta construccion en M~xico 

es reconocida internaclonafmtonte. por su calidad y tecnolo,¡l.a. La 

forma dto medir su dinlmica. es por medio de datos econ6micos tales 

como •I Producto Interno Bruto (PJB). 

hEt papel de I• construcción en el 

bruto •• determinante l'n et desarrol Jo de 

producto interno 

los palztes: •• 
partlcipacfbn de esta •ctlvidad en les paises desarrelladoa varia 

entre el 6 y 9 por ciente. en tanto que en loa menos desarrollados 

e•ta1 cifras se reducen al 3 6 5 por ciento. Por lo que hace a la 

formacibn fija bruta de capital en Construccl6n. •lenifica 

alrededor del 55 por ciento del total de la inYersibn Bruta FlJa 

en tos pa1ses de la Comunidad Económica Europea. Venezuela reporta 

porcentajes del 53 por ciento y Colombia del 42.9 por ciento. Por .. 
empleo que esta actividad ¡enera adquiere una 

Al anal Izar datos de 1 os C&I timos dos sewenios: 

observamos que et afta de 1973 (en la mitad del periodo del 

Presidente Echeverri•)• e1 PIB era de 27.500 millones de dotares, 

(con un in1reso per capita de 765 dblares) Et 49.l por ciento se 

dedicaba a la •1ricultura. el 22.6 por ciento a Ja industria y el 

29.3 por ci~nto a los servicies.• Indlc• d•sarrollo 6.5% fJ9~1J. 

lirttclh Tk•lca 41 h c111r1 llluuol ft 1• hldlti& lt 11 Coulruclh CllC 'l• Ct1'llr~1pó~ u 
ui1 1~c1 ,,,~ t••q•!f"l'I n hhu. t! ff •hira.', Shlull t 1otu 11 ulu a ut~a Ct L11h Jo 
ltl'!UI p1r1 'dli·l11tlt1U1 S.•. •uuic: llllnanrricu~ 11 l.& Cauh~tuh l~hltal UIJ1 p.72 

• llhlta, Ttrut hlctn ft GJbltru SPP U1J 1 C~~rdla !l,ftf11J 19731 lf• ll21JU. 
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In 1983 se coteJ•ron los mismos- datos (una d•cad• deaputa) en el 

primer afto del aobierno de Ml¡uel de ta Madrid, a) Producto Ha-

cional Bruto por habitante (est.1979) $ 121. 2390 dblarea ameri-

canos. b) Tasa de crecimiento anual ••• PMB por Hab.(1960-78) 

2.1x. e) T••• anual media de inftacl6n (1970-78): 17.S. d) 

Distrlbuclbn del .PJtB (1978): A1ricultura. lOX; industria. 38": 

servicios. 52~. e) Poblacibn en edad de tr•b•J•r (1978): 51 por 

ciento. f) Poblaclbn econ~micamente ac\lva (eat.1980): 27.1~. 

3.Producclbn y consumo. 

Et dinaoismo de loa sectores terciario (servicios) y 

aecundar io. actividad industrial •• eM:pandleron. (debido 

principalmente al descubrimiento y e~plotacibn de yacimientos de 

petrbteo): loa sectores primario (a1ropecuarlo) y secundario de la 

construcclbn descendieron.• V•••• fi9ura 1. 

1975 

b 11u,.,.1 "'"'"" tt lu ''"icu, ~u h ldnlrl1 ru• •• n.lt 111 u 1173, al in ••• u 
1n1. 31' r111 •• 1•11, 4Q\ "'" 1m • 

• llHUlfl• ..... ,.1 nn u. 'ª••I•• s .•. ,. 244 
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lndic•n 

qui entre ••e •fto y 1910 el creclDlento prcmedlo •nu•l 

.f..7"· entre eae Altima •fto y 1977, fue de 5.8". y de 1911 •1 1911 

el promedio •1c•nzb el 8.3", lo qu.e indiC• un lncre•ento con•-

t•nte no sblo de t•m•fto sino de intensld•d y dinAmica."C 

Pod•~os Db&ervar que de 1981-82 una reducctbn del 

e rec 1ni1 •nto d• -o 1 61 de 1982-83 d 1 Sin t nuye 111).s en -4 1 6 par-al l 2ar1do-

•• la lnduatrla d• la construcclbn, con li9•r• recuperaclOn en es. 

CUADRO l. PORCEÑTAJES pg CRECIMtfNTO ANUAL Q§L PIP---------------­
Prp~~dig anunl de t~!ff 1~ rr~clmi~ntp ppr caplta PIB 1951-83.• 
1q,,_~, J956-6o 1961-65 1Qé6-70 19eo-e1 19e1-e2 19e2-e3 1983-e~ 

2.B 2.6 3 6 3 1 6 ~7.9 -o.6 -4.6 2.9 

------------------------------------------------------------------Foent•: D•loa ••ladl&tlcos de CEPAL. Arre9lo comparativo del 
secretariado de la CEA• 

En la producclbn y consumo del cemento y •1 acero en 

tonolada& encontramos los al~ulentes datos: 

CllAni::o ?· PRODUCCJON ANUAL EM MJLES PE ION§LAPAS------------------
fAOPllCTQ 1972 19'?9 1990 .Jqe1 1982 1983 1986 
HtE'P~O ?.352 3.400 3,740 5.1!35 4.728 Z.7:'19 
ACERO 3.7'?1 6.420 7.079 ?.500 6.949 
ALLIMlNIO 34 43 44 49 
COBRE (,1 BO 90 84 239 176 
CE'MF.NIO ?.633 14.107 14.865. 17.6?9 19.~BO 19.495 • 
VALOR AGREGADO CONSTRUCClON SS.4 USS9,4 US•B.9 USS7.6 Hlla Dl•• 

------------------------------------------------------------------Fu•nt•s: Almanaqu•• Mundial•• 
1984• 19S'!5 1 J9P6 1 198?, 1988. 

El sector d• 1• 

de 1973, 1980, 

ccn•trucc:ibn 

1981, 1982, 1983, 

re~u 1 to 

~f•ct~do al d•cr•c•r en ~,3, y 14 1 6~ en loa afio• 1982-83 r•spec­

tlvam~nte d•btdo a la r•ducclOn de la lnv•r•ión pO.bl lea y privada. 

• t1t1ut11 tk1lu O 11 t111u h l• IUutrl1 b h Coutrutl&I tl1C Op. tll. •· 22 
• A111•1qu lltdhl Hl4 ,. 140 hhs '' tnl·1D 

lltaO~lt 111.tl&I 1'U •· tr51 lahs ,, UU·U lt•l•ll ,, tOMrtiD hhtlor " ... Eu·n. 
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•· ~EKERACJOK DE E"PL!O. 

Como •e h• visto en 1os P•rr•fol •nteriore•. e1 

crecimiento per clplta h• tenido un crecimiento const•nte. •in 

emb•rso t•te ha tenido •11un•• interrupciones en casos 

•suda. L• Industria de 1• construcclbn es un• de I•• 
de crl•i• 

principal•• 

funclon~mlento un inmenso mecanismo de trabajo en dlver•o• nivel•• 

y especialidades. 

depende en 1r•n ••did• de •• 
bptlma capacltacibn que haya tenido el personal que interviene en 

su rjecuclbn. Sin embarso a diferencia de la fabrlcaci6n 

induatrla1. en ccnstruccibn se acepta con relativa facilidad • 

todo tipo de peones o campeclnos que vienen del campo a I• clud•d· 

La construccl6n d• oportunidad de empleo y aap•citaci6n: 

po•terlormente los peones evolucionan a otro tipo de procesos de 

producclbn. Este tipo de personas existe en abundancia en nuestro 

••dio. abar•t•ndo su costo. por efecto de oferta y demanda. La 

mano de obra se enc•rece cuando hay abundancia de e•pleo Y •• 

abar•ta • ta Inversa. 

La ocupaci6n de mano de obra puede aer analizada atravts 

del cuadro 3. en al cual ae aueatr• el crecimiento anual en 

porcentaje. desde 1950 a 1980 S.CX anual de 1950-60; 13.BX anu•I 

de 1960-TO. de 17X anual de 1910-80. del 23X en 1980 y del 11-BX 

de 1980-BS. Ea de hacerse notar que decrecib en 1982. para recupe-
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r•rse 1 l1er••ente en 1985 con motivo de los sismos de septiembre. 

Ad•m••· por el pro1r•a• permanente de con~trucci6n de las 11 neas 

d•l."metro" en el •rea metropolltan• del Distrito Federal. 

b. P.R.A. RK LA JHDUSTRIA DE LA CONSTRUCCJON .• 

De acuerdo con et nuevo sistema de Cuentas Nacionales. 

la conatrUcclbn como actividad productiva ha quedado comprendida 

•n la Gran Divlalbn: '· Construcclbn. Y dentro del Cattlo&o de 

Actividad•• Econbmicas se enmarca en el n6mero 60 como Rama. ambas 

con •1 mismo calce. 

CUApRO 3. POBLACJOH ECONOMJCAMENTE ACTIVA DEDJCAQA A CONSjRUCCJO~. 
CENSO Pcbl. Tgt11.1 p. E. A. pgA d• Cgn,t. o; pnual 

1985 9[;...437.370 111;6.959.963 2.208.719 11.9 
Eu1nt•: AnuAr!o Latlno3m~rlcano dt la Con~trucc!On gn Mt~lco~. 

La Poblaclbn EconOmtcamente Activa CP.E.A.1 comprende a 

los empleados de 12 añcG y m~sl que se encuentran registrados en 

••lableclml•nto• o unidad•• dedicadas principalmente a la or9anl­

zactb~ y/o reallzaclOn, tot~l o parcial de edificios y obras de 

arquitectura • lng•nl~rta civil, tal•• cerna, 1•• cbra• d~ urban1-

2•ctOn, ••ne•~l•nto, d• •l•ctricldad, d• comunlcacton•• y trans• 

portesJ hJdr~ullcas y marlti~a•. Se lnclu1•n a las personas •M-

pleada'!i en nuevas con<Jtrucclon•s, ao:1l coma la• reforMa.s, 

clones y manteonlmteontc 1 tanto de caract•r a.r·l&sanal co1110 l~cntca. 
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C. L4 INVERSION PUBLICA. 

En los 61timo• aftcs. la i•portancia del Sector Pdblico 

ha crecido coneideraklemente en cuanto a 1 o 

actividad constructiva, con una tendencia paulatina a au•entar su 

rartlclpaclbn. si bien ha habido afto• en que esa participación 

dlsmlnuy6. en especial en los inicial•• da cada sexenio: COllO es 

caractertstlco an la economla nacional.• 

Las proyecciones que la CNIC formulb Par 1 oa aftoa 

1902-19BC (fisura 2 ) Indicaban que eata partlcipacibn auaentarla 

en la ~.roducclbn Bruta, al paaar del 52. '" en 1980 •1 

ciento en 198C, con la correspondiente disminucibn •n 

55.6'1: 

1913. 

por 

••• 
fut primer afto de aexenlo. (Sin embar10. ••t•• •• vieron 

disminuidas por efectos de la economla nacional) 

La construeclbn de edificios. dentro da la construcción 

P~bllca. aumento 161 por ci•nto an Ja dtcada pasada. o sea al aia­

mo crecimiento de ta obra phbllca en 1eneral. Sa trat6 da un ren-

&lbn que fluct6o entre lC.7 por ciento en 1971 y un 27.3'1: en 1975. 

Las prOyecclonea indicaban que tendrl• el mlnimo creclaianto entre 

todo• loa aub1rupoa. con un 36.BJC entre 1980-198C.• 

et destinado a ta conatrucclbn de edificloG para oficinas y otros 

usos. que en 1978 fue de 60.9'1: del total 

e liH1tlD l1lln111tltUD ft la tDUlr1cclh llltliUI llHtD 221 [Url 19!J p, J1 . """ ,,,. 
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Dest•C• 1• b•Jlsia• •ctivld•d en m•terl• de construccl6n 

de vlviend•· Se sePl•l• en e1 Informe de 1• ClllC q1ae: "De continuar 

asl, I• problemltlc• de la viviend• tendrA una m•• diflcil sol u-

cibn, Y• que como se verl mls ade1•nte, 1s vivienda ha tenido t•m­

bi~n un desarrollo Inadecuado• I• dea•nd• naclonal".10 
PRODUCCIOU RE.\L ANUAL DE LA INOuS-Rlf: oc;: Í.A CONSTRUCCION POR TIPO DE o e AA o SC"RVICIO -... .. ..• . '" ...... 

,...,.._ca.•!S-- - - , .... .,, ~-. _,. - ... - , ...... - -w :::(:"" ~ <o ,,~ ~ o;_ .,. 
~- •• ~- •• - C.•C~ 

...... u: ..... " -· :..usu -· ¡..t1.u;r1 - >-™11: :-"""" - ·-· ,. .. •, - . _, __ 
.u112 "' .. 3 U:l "•1 • su 1131 "K 1135 s 101 '"'~ 313d 1!5 CI - "' u , .. '" '" 1 131 102 ... >M :u •• . .. 125 11 ,., 

¡1a '' - "" 2 21, ,,. : 2"" º' "~ .. ... , ". "" 11111 '" "' OI 

-~" "' "' ... ~ '" 1 º" .. ... "' 1311 1220I ... 11121 

~- J •Ol 2 .u) •• 15'9 "' • Sft " "' 101. •:in n:r.11 :lllJ 1Jt ,, 
Co>U..cc_......,..,. • 515 11011 ,, ' • 6'2 tU11• •03111 '" 11 s:r~ 13• :r, • 102 tlit1tl 3 1115 1•9'Jt 

-~-
1ne IHl ..• ,,,. '" 1 '" 

101, "' ... "'' '" "" U"ll'JI 
1: .. ,~ .. ,.- 311H :1•n fl 5) 5 130 ... • 9'J5 1122!1111' 133 :t ... , ''º 21 3 "' 

15• BI - :reo :t 511 112 llJ • 32l '" :r 531 
IU 5~, • 311 

73.3 5 1111 '" '"' .. 
b_,,r~ "~ :t 3111 396 2616 ,,, 2 1157 "1 5 ll! '" :Jdl 131.11 

2 '" 
135 ll - -- '" l 11111 -- tOH ... an1 ,, &U• 
'" 6J 

fOU.L 2• 112 2100 '" , .. =~ '" u .l5~ 2r.l (0l4 "º .. , .. 12• ,, 
1 '" 

•H.11 

5. LA tNVERSION PRIVADA. 
1 

L• construcci6n priv•d• s61o se puede dividir en dos 

•ncuenlra nuy •tomlzada tanto en su demanda como •n su 

r••lJzaclón. 

La vlvl•nda ge divld• en particular y colectiva, •n 

tanto que, ta edlflcaclbn no residencial considera edificios 

lndustrta.les, Dflclnas, co111erC: 1os1 y •ervlc los 

quedado Influida 

prlnclpalmente por la construcclOn de la vivienda colectiva.•• 
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a. VIVIENDA PRIVADA. 

El crecimiento de este ren&lbn •lcanzb'un porcentaje de 

12.1X entre 1910 y 1980. con serias contracciones en 1917-78. Sin 

embar10 su crecimiento fue superior que et del sactor privado en 

•u ~onJunto. que fue det 63.8X. porcentaje menor a1 del PJB Y at 

de ta contrucl6n en 1eneral. La vivienda part.lcip6 en la 

construccibn JlriYada con un mlnimo del 72.7 por "ciento en 1910 Y 

un m•Kimo del 89.6 por ciento en 1913. finalizando con el 16.1 por 

ciento.en 1980. Se esperaba un crecimiento del 13.3 por ciento 

•ntre 1990 y 198C. ritmo mi• lento que el de 1• ~onstruccibn total 

y el del PJB. A1 l1u.al que en e1 caso de 1a vlenda colectiva. su 

lento creCl$iento acentuari et Jlroblema de ta habltaclbn popular. 

La deficiencia •• da tanto en la cantidad como en la 

calidad, as\ como. en su funcionalidad al ubicarla en el contexto 

social de 1•• variadas re1lone• COUlo por 1 a 

Infraestructura de servicio• lneKlatentea. que son ejecutado• por 

1• Inversión pbblica ea decir con recursos del ¡oblerno •unlclpat. 

estatal o federat.12 

b.EDlPJCAClOR •o RESJDEMCJAL. 

Este &rupo creclb t0.3 por ciento en ol lapso 

considerado. ••ha presentado en eate ren&lbn v•riaclonea •uy 

marc•d••· as\ en 1913 solo •e ~rodujo et 42.6 por ciento da to 

... n. p. U,13 
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c:o,,oatruldo en •I 19:70. Las proy•cclones indicaban que crecerla un 

69.~ por cl•nto entr• 1990 y 1984, o s•• m•s qu• el creclrnlenlo de 

la can•truclOn total y qu• el d• la economla nacional.&,. Sin em-

bar90 ••to no auc•dlO asf, puta 1• Nactonattzacion de la Banca en 

Septiembre d• 1991 CFln d• aeM•nio de Laptz Portillo>, redujo •~n­

slble~ente lo• crtdtta• ••pectalmente para canstrucclbn, ademAs 

C•I alza continua de lo• lnteres•• y •1 casto de la• materiales. 

B. LAS EHPRESAS CONSTRUCTORAS. 

de conatruccibn en Mtxlco. deben pertenecer a la CAm•ra Nacional 

.-te la Industria d• L• Construcclbn (CHIC): se ha denomln•do 

"Jnd\latrla de la Conatruccibn". al 1rupo de personas flslca y 

•oral•• constituid•• empresarialmente y caracterizad•• por poseer 

una orsanizaclbn •dmini•trativa. capacidad t~cnlca y recursos de 

1. DATOS ESTADlSTtCOS. 

La CAmara Nacional de la Industria de I• Construcci6n 

realiza dasde 1977 infon::iaclbn estadlstlce valiosa. 6nlea en su 

atnero y de primera mano: por medio de una Encuesta de Re¡istro 

anual. Con ella. , .. empresas constructoras 

conocimiento orientador para la to~• de decisiones. 
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a. NUMERO DE EMPRESAS. 

Son mAs de quince mil tos socios actuales de la CNlC. 

n6mero ~ste al que se ha 11egado a apartlr de un incremento 

promedio del 11 Por ciento anual durante tos hltimos 30 aftoa. En 

ta reciente d~eada 1• membresla se multlpl lcb por 2.3 con una ta&• 

anual del 10 por ci•nt.o.a.• De 1901 • 1985 s• redujo en ur1 2 y 3 

por ciento. por efectos de ta inflaclbn y et alza mensual del 

co~to de tos materiales. 

U ADRO • A8Q g:tjfRf;S!!,S !ASA AN!J:~L ~90 (Mf:J!ESA IAliA 4NY&L 
JQ"":!: 6~? --. - 'f. 12z¡ 4 4¡2 912 'f. 

lQ~6 714 13.f J974 4 0:1:2 ~IQ 
Ac;t.Q 1 2;iZ ~.~ 1276 = :;¡Ql ¡ J 1 ' ¡c;i62: 1 2~Q 7t9 J9f;!Q. 2 ::!26 l~.9 
J111f!? ~ 2~6 16.:;¡ 19~2: 2 azs li!1ii! 
¡c;i6a: ~ ('192: ii'::!.a• 19fi!4 ¡~ ¡9~ l~.a 
1c;z2 ~ Zi.U~ Z1 2: '9ª6 ¡~ ••• ~.9 
E!.!•"t!:i Er•c;!.1•1~1 si~ B:!9i1!$C:2 CNJC f':!YI lit!! H2...i1 ~gcst.lEtbll!i§:~ EhZ2: 

* Por , .. C!bra• •• la 01 lmpl ada ••t• •• •1 porc:wntaje m.:O•lrno. 

b. ANTJOUEDAD. 

La ant.l~U•d•d prom•dio d• taG •mpr•sas afiliada~ •• d• 

T.2 •"os. par•metro que se muestra creciente en funcibn del 

(NILL •> ANTIGUEDAD CAPITAL (MILL •> AHTICUEDAI> 
JlolPno• •• o .1 4.3 •• 5.0 • 10.0 9.' •• 0.1 • 0.5 4.§ •• 10 • 20 11. 8 
do o.;:i; • 1.0 '•ª •e 20 • ~o 12.9 
d• 1 .o • 2.0 

"· 8 d§: 'º • 'ºº 14.2 

•• 2.0 • !'1.0 B. 1 Mayor~s •• 100 1416 

a• ll••cclh 1lc1lc1 CIU h11~¡0 C1!tltt\ln llhlu IH5 p. l) 
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E1 c•Plt•I conjunto de la lndustri• de la construcción 

h• qulntup11c•do su importancia a valor corriente en los 61timos 

cuatro aftas. mostrando una tasa anual promedio de 53 por ciento. 

en ttrminos apare-ntes (o sea inc1uyendo el f•ctor Inflacionario). 

La tasa real •• d•I 20.3 por ciento. conalderabte•ente superior a 

la que obaerv6 la for111ación interna bruta de capital • nivel 

naclonat .•• 

El capital requerido para las empresas constructoras. es 

••nor comparativamente con •1 requerido para otro tipo de ••presas 

como la• Industriales. 

Respecto al personal que en ella labora se observa que 

administradores o 

propietario• a in1enlero• y arquitectos Y a6lo el 

profesionales de otras dlscipl lnas. 
1 º" • 

fn tas 1erencias de construccibn sus directivos son en 

un so• in1enieros civiles. 24X arquitectos y et 16~ profesionistas 

en otras ramas. 

Ko solo se encuentran re1istradas empresas constructoras 

en la CHIC, sino que. ta•bibn aat.ln incluidas las empresas de 

con su 1tor1 a. bufet•• e1peciallzadoa COISO loa de 

proyecto arqultectbnico. ctlculo estructural. 

planea e i6n. 

instalac ion••• 

an.lllsis de costos, supervisión de obras. entre otra~. 

• • ••1ulo lltha11trlcua •• h tlnlructh l:llhlul "'' Clt, J.11 
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z. PROBLEMAS TRADICIONALES. 

Se16n d~tos del co1e1io de •rquitecto•. exl•t• un 1r•n 

nea.ero d• e•Pr••a• que operan con poco personal (meno• de 6 per­

sonas). son •\ni•a.s I•• qu• tl•nen mAa d• 20 personas y donde los 

arquitectos recibidos 1enerstaente. son menos d• tres por oflcln•. 

Et necetario P•ra evlt•r proble••• en las ••Presas 

constructoras e Incluso el fr•c•co. que el 1erente o director 

dlsene 1• or1•nizacl6n Interna de tata. que lnvestl1ue e1 mercado, 

en e1 cual se desenvuelve. La informaclbn documental fidedi&n• es 

funda•ental para dlri1lr y controlar en far•• bptlma la eapr•••· 

A contihuacibn se presentan loa aspectos••• reeleV•nt•a 

P•ra •1 dlsefto de Ja.estructura de la empresa: 

1. P1•neacl6n ••trstf1ica. 

2. Plsneaclbn administrativa. 

J, Pl•n••cibn operatiV•. 

c. Control de costos y resultados. 

L•• csus•s •'• frecuente• del fracaso son: 

1. Falta de lnformeclbn adecuada. 

2. ••r1enea de utilidad inadecuada. 

3. Falta de tonoclmientos •apaclallzados y experiencia 

por parte de Jos directores y 1erentea. 

4. Abarcar mAa d• ta c•p•cldad de 1• empre••· 

$. Aventur•r•• en caapos ajenos. 

1. ~n•••ti1scl6n in•d•cuada d• toa recurso• d•1 cliente. 
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de l•s 

••Pr•••• constructor••· es otro prob1emas que se debe evit•r· 

Cu•ndo el director encuentra fall•• en 1• empresa. debe 

tomar •edldas de control y dlrecclbn p•r• corregir!••· 

Es fundamental que los directores definan las metas de 

I• ••Pr••• con con obJetiYos de orsanlzacl6n. proporcionando 

lnstru••ntos y •~todo• de trabajo t•clles de se¡uir por todos. 

3. 01.JETJVOS. 

La redacci6n e lara. verAz oportuna y conci••· 

determinarA la factibilidad de alcanzar los objetivos en funeibn: 

de l• ldeoslncracla del personal. et conocimiento real del .. disponibilidad d• recursos 

econbmicos, materiales y tecnol61lcos. 

SOio los obJ•tlvo• basados •n una 

••tructura~os con una ••cuencl• IO~lca de los proc•aoa y técnicas 

En ta ~•dlda d• lo posible se deben d•finlr, 

los obJ•tlvos los par.\.me-tros cuarotllaltvo& y cualitativos d•I 

producto final valioso qu• obtener Cparmal &1"'• 

.. El '""u •llltufo u ;tfoo,11 t• 11 ••rl• flul ••In cb1rllvn n ••trrthn In icthihfu 
pan alunu 11 p1lth •• rnflti!!ll 1lrin .ct;hblr1 vtur 1 t. J, Po;kH 1 E. l. hht, 
Plplt1tlf•h O h1 hofura Ef, PIUH1 linos Alttt, •r~nliu 1 191'1 p;i.'7•1i 

&• ltoth,,, J1rr1. th? llq~r" to C?tttha cp fljh .. Tr, llttetfH tuh, 1r111 U, lriJll~o1 u 
tlU J. r. 1 l9H, p,llS 
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L• •dmlni•tr•clbn por obje.t.IYos. se b••• en Plane•r los 

resu1t•dos por consenso. Es decir. por ••dio del dl•1~&o entre 

superiores y los empleados utlll2ando procedimientos y mttodos de 

tr•bajo que permitan determin:t.r. dia101ar. revls•r• e.v•1uar Y 

corre1lr tos objetivo• parciales y finales. tanto de 1o• 

individuos como de 1• empre~a. 

Los superiores plantean tas met•s de 

subalternos junto como los primeros determinan 

particulares par• alcanzar dichas metas, 

'· ACTIVIDADES. 

.. obra y lo• 

Jos objeti•o• 

Se pueden cl••lf lcar en una empres• de 1• •lauient• 

manera: J. Econtimlcas. z. Comercl•les, 3. Financiera•• '· Oe 

seguridad y conserY•clbn. 5. Contables y de re1latro: 5. 

dentro de tst•• ~ttlmas: •) Planea e lbn. b) 

OrEanlzaclbn: e) Dlreccl6n, coordlnacl6n y control. 

Los directivos deben tener en cuenta 

fundament• 1 es: La comunlc•cl6n interpersonal y 

det empleado dentro del sistema de or1aniz•cibn. 

La deflnlclbn ctara de t•• misiones de la 

dos aspecto• 

la •OtiY•Ci6n 

e•pre••· ..1 

como. la •Pllcaeibn de las po11tica• empresariales. 

establecer pro1r•m•s ~ue conten&an acciones concretas. 

1>eraltil'in 

secl.lenci•• 

1b1ic•s de dich•• acciones. que ser•n ejecutad•• por medio d• I• 

determinaeibn de ordenes • una persona determinada.&• 

•• Vtlw !luto•• lot CohhrahrH1 ln•nl, kr~Ht Ouu!Jatlt! 4t 1t """' nuh1tlen. 1• 11 •· • 
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"&t empre••rio ••uae 1• responsabilidad por •u ••presa 

sin tener por qu& realizar ale•pre ti •i••o todas tas •ctuacionea 

y medid••· Por e11o su misi~n estriba en procur•r que todos Jos 

br1ano1 de t • ••presa se t6.en por t 1. • l 111 endo e in i el ando. a •u a 

colabor•dores directivos. 

control cont lnuo. 00
• 0 

y est•bleclendo un• lnfor••eibn 

C. PRllClPJOS G•llRALIS DE ORGAMIZACJON, 

y 

L• or1•nlzaclbn va referida a la diYlai6n del tr•b•Jo de 

1• empresa en unidades facltmente identlflc•bles. • 1• ••i1nacibn 

de reapon1ablt ldadea. • ta autoridad y deberes de todos, 

La .. presa se divide en departa•entoa: estos a su vez en 

oficinas y cad~ una de ell•• en secciones; 6stas en puestos que 

confor•an 1rupos: C•d• uno efe lo• puestos tiene op•r•clones 

concretas y misiones especificas que cumplir. 

11 trabajo se dlYid• Y cl•sifica de •cuerdo a la 

naturaleza y estructura operativa de la empresa. 

Zt motivo de l• or1•nizaclbn es dele1ar ta autoridad y 

delimitar la respona•bilidad de cada uno de los mltabro• qua 

inte1ran 1• e•pr•••· 

Deteralnar y especificar tas lnterretaclonea e•istentes 

entre los subordinados. dirllentea 

operat iY••· 

•ª t'""'• 11du•, o,. Clt. ,.1 
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D. LA OP.GANJ2AClON DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA. 

Puede ser •n•tiz•d• d•sde dos P•rA•etro• cu•ntiflC•bles 

c~mo con: 1. L• C•P•Cidad. o (di~en:ibn) y 2. L• ~structur• •dmi-

ni•tr•tlva. 

1. L• C•p•Cld•d de tod• empresa constructor• depende del C•Pital 

dl:ponibte. de tos medloc de ejecuclbn ya ae• por 1• diapo-

nibllld•d del equipo mecinlco o de las herr•mlent•• y materiales 

•P1 lc•bles: en concord•~cla con la catid•d tlcnic• y experlencl• 

de los directivos y cotabor•dores. 

La distrlbuclbn de los recursos de la industria de la construc-

clbn en M6xlco estAn en funclbn de I• repercuci6n diferente de los 

costos. tanto P•ra et pe-rson•I• material o equipo: por ejemplo: en 

centru.cc 16n pes•d• (v1as trrrrstres. pre•••• rie10 

marltimo-pluViales) el equipo absorYe entre el 31X y el 38" del 

costo y para personal de manera menor entre el 30X, 

quedando et '1" y el 32" par• materlates.2• En contrapo•lclOn con 

toa ttpo d• obra e como son urbanlzacton, con&truccibn lndu•trtal, 

in•talaclon•• y •diflcacton arquit•ctontcal •n los qu• •• con•u•• 

gran cantidad de matertaJes1 eato• Inciden en •1 costo •ntr• •I 

y participa •n 

far•• m\ntma an equipo con el 27% y 13%.•• VeAsa graflca 2.1. 

•• llrtttlh ltnln, CIHn ll1clo11l h 11 h•n1tla •• h 
CoHlttctlh tllt ltwhlt llnlcot tt n•tlr1Sd61 h llllflD •• 19171 p.n 

•• °'"" 
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GrAfica 2.1. 

DlSTRlBUCJOH PORCENTUAL TOTAL DE LOS RECURSOS EN LA INDUSTRIA DE 

LA CONSTRUCCION. 

EQUIPO 

~A.TEA\ALES 

En et caso de &mpre&a• ·d• consullOf"la y •er- ..... lclos 

profesionales a1 per'!!iona1 es 31 qu& &lt l¡r a•l~na la. mayo,.. 

pf"Opo,.ciOn ~41 co~lo del 61% 1 y p3~a m~t~riale$ el 21% ~ equipos 

CllAPRO 6 prsT~IBUCIQN PQRCENTUAL TOTAL DE LOS RECURSOS POR OBRA 
Tign 1« Obr.~ Pfr"lionnl. f'l¿ot. Eg •. Tipo ~e ot.rp. Pe-rsgr.g.1 tl3t, Eg, 
v1,., 1",..""ll,. ... or. 70::~ )"5~ ';17 ... Co!'o¡t. tn!f<J!itclal 32'1'. 4?~ 21% 
Pr•,.a• ?1'1; ~6''" 1'3"- f"lst~Jrrlor:.•2 32~~ 50"t l9"C. 
R• ... ~? ?º"'- .,..,°' il7"C. E.ji. Np P*"Jld~!'lc!¡il 33'4 '11"· t6"4 
~~rll'M~~~luvl"' 30'4 32~ 1P~ Vtvt~~1~ 36~ 4Q% 1~% 
'l!.2.e...:'!.ltf7lOn :3t:l'f. 41~ '??":". i; ... ,..v. Prof:ti:;iona.le!l g1~ 21"1. 1&% 
(ltros ')").,, 41"1. =6'11. C:.ca.1. fnrt•Jutr!a 3!5.<;J"r, 41.'S"I. 22.6º4 
r.u•.t: 11ntd~~ tk•ln, t'!t 
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2. L• Estruc tur•. 

de I •• 

P•r• I• estructur•cibn bAslc• de lo• brl•no• centr•le• 

empresas constructor11sJ se uti l l:zan or&anl1r•111•s. los 

cu• I e• deben responder a tas necesidades de or1anl:zaci6n y 

funclon•adento de 1• eompresa en cueo::tlbn: 

La el••• y 1r•do profesional de directores. 

dep•rtameontos y otros Jeofes dentro de ta or1aniz•cibn. 

Jefes de 

Yartan en 

funclbn de de la empresa. el tipo de obr• 

P•r• poder determinar la estructura or1•nlzatiY• de ta 

empres• se debe considerar los ~os aspectos claves: t. Dtversidsd. 

cuando 1• empre11 s• dedlc• • varl•dos tipos de contrataclbn de 

obra COlllO con a) Asya, ltielo y S•neamlento; b) Transporte; o) 

y Electricidad y Co•unlc•Clones: d) Edificios: e) Petrbteo 

Petroqu1mlca. O bien. cu.ndo tiene una especialidad cc.11110 el Inciso 

dl Edificio• pero deS•rrolla t•nto Escuelas. Vlvlend•· Hospitales 

y otro• 1tneros de edificio: en este contewto se entiende que 

tiene amplitud de acclbn. Por otro lado tenemos 2. Especialld•d• 

cuando ta ••Pr••• unicamente se dedica a obr•s de un solo 1tnero. 

como Vivienda p•ro con un nivel de profundidad tal que. •• encara• 

desde la adqultlci6n del terreno. proyecto y ejecuclbn comple~a. 

h••t• I• promocibn. venta y mantenimiento. 

• 4 Ur.iNJ, ... 111 q,,,.ft•clh y llttgln Fntje•tltt Ir lt (puna Cpnlrulora. U, lk•lni AH<llllH1 

s. A. larnle111 bpah, 1•n, ,.30 
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En suma ta eatructur• y capacidad de la e•pre•• dependen 

del dlnamie•o y del capital disponible del ••presario. de su ubi­

c•cl6n 1eosrlflca y de I•• condiciones del mercado re1lon•I· 

Generalmente. el Jefe de zona o delesado resional asten-

ta en su actuacl6n ta representacl6n con poder de la ••pr•••·•• 

En •l1unas empresas 1randea de edlflcacl6n se establece 

un eacalbn Intermedio entre el J•fe de zona o delesado resional y 

Joa jefes de obra. Este eacalbn lo foraa el Jefe de sector (nece­

aarlaaente titulado) con responsabilidad detesada sobre tres o 

cuatro Jefes de obra. ayudlndoles en ta toma de declsi6n y llevan-

do el contacto con 1• dlreccibn •J•cutlv• y •I propietario.•• 

La representaclbn srAfica de la dele1acl6n de funciones 

.y comunlcacl6n formal respectiva. se denomina .. orsanlsr•••"• ha-

elendo notar qu1 los or1anlgrama~ son ar•azones 1r•tico1. • lo• 

cu•lea no se debe asociar los seres humanos. por lo tanto el or1a-

nl1r•m• real drberl ser flewlble. para adaptarse • tas personas y 

no caer en el error de que los seres hum•noa se conviertan ser-

vilmente en autbmatas de la or1anl:zaci6n definida por loa orsa-

nl1r•••Si sino que. ~stos se usen como herramientas para tener una 

or1•nis•ci6n eficiente que aar•ntice Ja obt•nci6n d• un fin.• 7 

En I• empresa contruciora pequeft• y •edi•n•• •• 
orranl1r•111a los homtres clave no concuerdan con ~l, se d•b• Jnod1-

•• ,htkU, ll1ntl OJ. CJI, •• ]O 
•• 1'1hl 
•• 
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que en 

lo poalbte contemple lo• f•Ctorea hum•nos. Sin olvidar que 1• 

estructur• de 1• empres• debe 1ener•r •ccione• conJunt••• ea•n•d•• 

de 1• tom• deo decislaneos de las hombres clave. a tr•Y~• de 

comunlc•clbn form•l fluida y oportuna entre ellos provocad• por un 

or1•ni1r•m• eficiente. 

Para 1• evatu•cl6n y conoci•iento de las comunlcacione• 

Informales de tod• empresa. se puede us•r el "soclo1r•••"• en et 

cual se establece 1raflca~ente ta retaclbn de comunlcacl6n 

Interpersonal, definiendo puestas y personal de confl•nza 

ll&indo1es por cedlo de lineas se16n el erado de comunlcacibn.ª• 

La eficiencia se 101ra al sobreponer et or1ani1r•m• que 

contiene la relacibn formal y espacial, con et soclo1rama de 

co~unlcaclbn lnforaat D interccmunlcaclbn, detectando lideres, 

•rea• lnccmunlc•d••• crupoa de trab•jo. etc. 

Para 1• lndustrl• de la construccibn encontramos 

diferentes tipo de or1anl1ramas. caracteriz•ndose por tener ta 

foraa de un •rbot dibujado de cabeza, eatableclendo una 

Jerarqulzaclbn piramidal. (Ytase ejemplos en la p•1ln• '5). 

Considerando que tos nombres Indicados en lo• pueato• 

pueden tener dos o mAs acepciones. es nece••rlo que cada 

ors•nlz•~ibn defina su• 

funciones esp~c\ficas. 

ire•• de mande de acuerdo con •u• 
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3.ASPECTOS DE ORGAWIZACION Y ADMtNISTRACIOM. 

L• creacibn de una e:npresa conl 1 eva una aeri• 

responaabll id•d y ries10: es Por e11o recocendable •n•liZ•r los 

aapectoa de orl•nlZ•Clbn y •dminlstraclbn que justifiquen loa 

elemento• m\nimo• • consider•r: ••• 
raaonabtemente factible. se perciita de l1ual forma su continuidad 

y desarrollo futuro. 

al Forma de conatltuclbn de ta •mpresa. Persona f lslcA 

CtndlvidualJ r•9lstrada en la secretarla de Hacienda con su 

re~tstro F•deral de Contrlbu~entes y para la persona moral l9rupoJ 

•• r••ll~a el re~l•tro pdbllco de la propiedad. El 

no"llbre del pr .. •ldente del consejo de adr11tnlstraclOra, el nort,b1·• d•l 

nombr~ de lo• •ocios, 

9er•nte admlnl•tratlvo 1 nombre del comisario. 

bl ObJ~tlvoa de 1• empre••· , 
el E•pectalldades o ra~as de 1• construcclOn que abarca •I 

•Jerclclo de su• operaclon••· 

d1 F•ch• de Inicio de op•r•clon••• suspensi0n 1 reinicio o tl&Mpo 

de dur~ctOn de 1~ ~Mpr~s~. 

e> Capacidad econl'Jmlc• de la er"rr••• •l mlntmc es d.t 2,~00.01 a 

~oo,ono.oo y paira socieJa~~s •I capital 

contable ~ecoM~nd~ble es de diez millones nlv~I mlntmo renlaible. 
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f) C•ntid•d de obra y fuentes de trahajo. 

El ecnsu111c de,materl•le1J. que se usaron en le ejecuei6n 

de ~~rae e servicios se debe registr•r en miles de pesos 

tipo de material. 

• 1 nllaero 

del centra to. per1odo de la estlmaci6n (Inicio y ttr111ino), •onto 

de \a obra. monto di' re,tenclbn o.2x al millar. 

Las posibles fuentes de trabajo pueden ser: ASA 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares: d• 

Obras y Servicios ConPWos: CPPJSC Comlslbn de Puentes Federal•• Y 

Servicios Conexos: CFE Comi•ibn Federal de Electricidad: CAPFSE 

Coaite Administrador dtl Pi'o&rama Federal de Construccibn de 

Escuelas: DDF Departamento del Distrito Federal: EDO. MEX. Estado 

de "exlco; YERRONALES Ferrocarriles Racionales de Mlxico: FERTIMEX 

Fertilizantes Mexicanos: FONEP Fondo Nacional de Estudios y 

Proyectos: FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo: INFONAVlT 

Jnst 1 tute del Fondo Jlaclanal de Vivienda para 

lSSSTE Instituto de Se¡urid•d y Servicias 

los Trabajadores: 

Sociales pera los 

Trabajadores del Estado: JMSS Instituto Mexicano del Se¡uro 

Sacie); PEM!X Petrolees Mexicanos; SARU Secretarla de Asricultura 

y Recursos Hldrfl;ul leos: SCT Secretarla de la Comunicaciones y 

Transportes: SECOGEF Secretarla de la Contralorla General de la 

Fl!'dl!'r•clbn: S!DUE. Seer•t•rla de Desarrollo Urbano y Ec:olo1la: SP 

Seeret•r'• de Pese•: SPP Secretarla de Pro¡ram•cibn y Presupuesto: 
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Gobiernos de 1o• Est•dos y Municipios de 1• R•ci6n y otros. 

a) Probl•••• B•elcos • At•c•r. 

Lo• m•s comunes son: Retr•zo en la formutaci6n de 

Contr•tos. Retrazo en el Paso de gstlmaciones~ lnflaclbn y Ajuste 

d• Precios: Desacu•rdo de Precios Unitarios: Keceaidad de 

Capaclt•r Personal; Escasez de Perscn•l C•Pacitado: 

Cr•dlticlas: Pal ta de Equipe: lscases de Mat•rlales 

Tr•bsjo. 

Restricciones 

y Fa1t• de 

Conald•r•ndc to anterior loa pasos a ••1ulr pars la 

or1•nis•clbn son: 

1), Escritur• constitutiva. 

2). Permiso de la Secretar!• de ~elaciones lxteriorea (solo 

empresas extr•nJerss). 

3). Re¡iatro en 1• C6mara da la lndustrl• de la Conatrucc16n. 

C). Re¡lstro en la Secretar\• de H•ciend• y Cr&dlto P6b1 leo. 

5), He1lstro de Especialidad en la Secretarla de Pro1ramaci6n y 

Pre1upuesto. 

6). Estabt•clmiento de Slstem•S Administrativos. 

- Gula contabltlz8dora. 

C•t•lo10 de Cuentas y su Instructivo. 

Dla1raaa de Flujo. 

Oisefto"de libros Principales y auxiliares. 

Documentaclbn contable. 

Dlaefto de Estado Financiero e Informe. 
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5). Est•bleclmlento de Sistém•• de Contro1 Interno. 

6). Rt1l•en Flsc•I de I• e=pre••· 

7). Aspectos Jurtdleos. 

'· RELACIOWES PROFESIOHAL!S. 

Ea l•portante mantener buen•• relae iones. sobre todo. en 

el r•mo de I• construccibn. puta muCh•• veces I•• obr•• se 

reaJizan por labor de eonvenelmlento del person•1 con eJ que .. 
•• empresa cuenta. Tambltn. la l•bor del constructor es social 

m•ntenerse unido • un 1remio, est•bleciendo contacto 

de la ml•m• profeel6n: El arquitecto es el vl"i1culo 

Intermediario entre Jos hombres de la empresa y tos 

promotores ds 1randes construcc¡ones. 

con peronas 

de unl6n e 

ct lentes o 

En ta •ctual id•d est•n sur1lendo nuevos mttodos. 

sistemas construetlvoa. materiales novedosos e inclusive un nuevo 

re&l•mento d• construcciones P•ra et DDF: es por ello. 

que •1 buen profesional se m~nten1• Informado. ya 

importante 

sea por 1 a 

lectura continua. cursos de •ctual lzaci6n inclusive en terrenos 

ajenos a su especiatld•d pero que complementen aus formacibn. 

a. ORGAKICRAMAS. 

Kos muestran 1 a estructura interna de 1• empresa. Son 

consecuencl• de la a1rupaclbn de las •ctlvidades ttcnicas y adai-
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tratlvas c1aslflcadas dentro de las 1erencias ejecutivas o de 

planeaclbn. de Produccl6n o conatruccl6n y 

admlnlstratiV••· 

Or1ani1rama• de interrelacl6n y afectación. 

de control o 

Se emp1ean como e1ementoa auxiliare• en juntas de 

or1anlzaclbn administrativa para explicar las lisa• de cada •rea o 

actividad. 

Permiten crear c1ara conciencia colectiva de •• 
Importancia de las relaciones y comunlcaclbn entre •reas. 

El retrazo de informaclbn de una actividad realizada en 

una •rea determinada. afectar• en cierto 1rsdo a otras actividades 

que sean subsecuentes en 

eomunlcaclbn. 

Areas Interrelacionadas por •• 

De esta manera. 

contrataclbn afectarA a: 

cualquier acci6n en la oficina de 

- La oficina de control de costo. Al informarle con 

retrazo u oportunamente del resumen de lo: contratos establecidos 

con los subcontratlstas Y los destaj latas. 

- La oficina de presupuestos. Al no suministrarle las 

cotizaciones solicitadas por tsta a su debido tiempo. 

- La oflclni de pro1ramacibn. Al no cumplir con las 

fechas de eontratacibn que se ten1an en el 

respectivo. 

Calendario de obra 

- La residencia de obra. A1 tener que establecer los 
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contratos • su dehido tiempo. para no perjudicar el avance normal 

de las obras. 

5. ORCANIGRAMAS. 

Son aquetta parte del plan de estructurac16n d• •• 

to• nombres de los titulares y de tos sustitutos (Vide supra p. 

38), L•• lineas de unl6n indican tas dependencl•• J•rirqulcas de 

ca91unlcaclbn. (fi1.2)•• 

No por et hecho de estar at mismo nivel j •rirqu 1 co 

horizontal. ••debe Interpretar que los titulares 1ozan de i1uat 

ran10 d• importancia por votuaen de trabajo, Tampoco la sucesión 

en 1tl 

v•rtlcal. no Indica cuantla en la remuneraci6n. 

P'in11lme-nte. coao expresibn de la or1anizaclbn funcional 

da obras. se pre-sentan dos orEanl¡ramas. El de la f i1ura 3 

d•scrlbe las estructuras bisicas 1 relaciones de interdependencias 

da los s1trvlcios correspcndlentes a un importante centro de 

trabajo da obras p6btlcas. 

La fl1ur~' l!'S otro modelo de or&anlzaci6n. Este. para 

cualquier tipo de obras de votu~en medio o 1rande. 

Un• propor~ional reduccibn o centr•Ci~n de funcic.nes 

reflejar\• la •structuraclOn a otras obras m~& PE-qu&l'i'a.s."'º 

•• lnutl 1 ltrhr• e,, Cit. •· 113. 
•o Shth1, •u111. ap. Cit. ,.u 
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Pi1ur• 2. MODELO DE ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

MEDIA, 

At:IQ_ IM.t:llO ctBlOA FAT 

GERENTE GENERAL 

-t ....... 1NA f;Sc;.t.UAA 

SECRETARIA 

-ARO. PEDRO UE ARQ TOMAS LDPEZ ARO Jt;SUS AORIO ,_ JEFE DE PROOUC JEFE DE PLANEA - JEFE DE CONTROL 
CION Y TALLER A. CION,AOMOOyCONT. DE OBRA ; 

ARO RAUL RUIZ LIC CARLOS PAZ IN8 LUIS "AN&Cl. 
JEFE DE TALLER - AUX.CONTABILIOAO - JEFE RESIDENCIA -
AROUlTECTONICO y CAJA OBRA 

RAUL SALIDO LIC DANIEL BORJA GEt:IARDO 5010 

- CONTRATACI~ Y '-- OBRAS DIBUJANTES 
COSTOS MTRO 

DAVID CARRERA PERFl:CTO PRINO OPERARIOS 
~ ~ PRESUPUESTOS 1CERT1, - ALBAAILES MENSAJERO FICAOONes "( LIQUI _ 

PEO HES 

j 
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Fi9ur• 3. ORGANtGRA~A DE LA ORGANIZAClON FUNCIONAL DE LAS OSRAS· 

SUBDIRECCION 
ADMON .ARDICO 

CONTABIUOAO 

PERSONAL 

TESORERIA 
CAJA 

ALMACEN 

' CONlRAV.CION 

GESTORIA J 
TRAMITES 

DEPTO LEGAL 

a"ICINA CENTRAL 
DIRECTOR GENERAL 

SUBDIRECCIOH 
TEC NICA DE OORA 

JEFE DE TALLER 
ABQUITECTONICO 

DISENO URBANO 
P'-ANIFICACION 

OIS. ESTRUCTURAL 

OIS. INSTALACOOES 

PLANEACION 
COttTROL DE DMA 

PRO GRAMAC\ON 
CONTROL OJS10S 

PRESUP\ESTOS 
CERTIFICACIONES 
LIQUIDACIONES 

~EOICIOtl ~ 
CUANTIACACION 

SUBDIRECCION 
REGIONAL OBRA 

JEFE DE LA 
RESIDENCIA 

ENCARGADOS 

CAPATACES 

TOPOGRAFIA 

MAQUINARIA 
TALLERES 

SUPERVISION 

PERSONAL O?ERARI 
MAESTROS DE 
OBRA Y PEONES 
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7i1ura t. ORGANIGRAMA DE OBRAS EN CENERAL. 

AUX. 
TECN\CO 
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ENCARGADO 

CAPATACES 

PERSONAL 
OE.~ERO 

OFICINA CENTRAL 

JE FE DE ZONA 

JE FE OE OBRA 

ADMIHISTRADOft•CONTAB 

JEFE DE 
EQUIPO 

AUX. 
OFICINA 

LISTEROS 
ASISTENCI 

VIGILAN 
TE 

CAJERO.PAGA. 
DOR.NO\..\INA ALMACENEROS 

PERSONAL AO!,tON 
TECNICO PROFESIONAL 



F' ¡ z:iir• 6. O,P.GAN!GRANA _D! UNA r,MPP.ESA CONSTRUCTORA COH 350 ,,;.- .. ·· 
OCUPAnos. 

OFICINA 

TECNICA 
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F11ui~ 7. ORGAHJGRAMA D! UNA.EMPRESA CONSTRUCTORA CON SOO 

OCUPADOS. 

ftt1t1: ttnut, s..q,¡ 1,, cu. ,.ni 
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E. CONCLUSIONES. 

1. L•c empres•s constructor•s decde el punto ,de vista histórico 

s~n rroducto de 1• industrl•lizacibn. de la ~poc• actual. 

2. E1 Producto Interno Bruto PID dentro de 1•~econcm1• n•clona1 

perml te medir ta din•mica de desarro1 lo de 1a lndustr la de ta 

Construccibn. En paises desarrollados como en los Estados Unidos 

de su PIB total a 1a construccibn le correspon~e un porcentaje de 

6" a 9 por ciento. En los menos desarrollados como M&xico le 

co~responde entre el 3~ y sx. 

3, La economla mexicana habla venido desarro11•ndose en todos 

los aspectos: cifras de 1925 a 1970 Indican que el crecimiento 

promedio anual fut del '-7K; de 1970 a 1977. fut de !i.B" y de 1911 

• 1981 et promedio alcanzb et B.3K estos datos indicaban un 

incremento const•nte no sblo de t•mafto, 

din•mica. Pero • partir de 1981 a 1987 

sino de intensidad y 

se ha producido una 

crecimlento para1 lz•ndose la industria de la 

construccibn entre 1982 y 1983, par• repuntar en 1985. 

•· La Industria de la construccibn se :considera como un 

termbmetro econ6mico muy sensible: por el empt eo que esta 

actividad 1enera •dquiere una importancia econbmica sustancial. ya 

que C•da obra en proceso, se ponen en funcionamiento un inmenso 

mec•nlsmo de tr•bajo en diversos niveles y especi•l idades. 

S. En nuestro pa¡s existe abundancia de mano de obra. por lo 

t•nto es b•rata. pero &st• se encarece en construcclbn por efectos 

- 51 -



de ta oferta y ta demanda. 

6. La Pobtacibn Economicamente Activa que comprende a los 

empleados de doce anos Y mls dedicados • la construccibn. ha 

tendido una evotucibn de crecimiento tal que en el censo de 1950 

presenta un 5.•x anual. en 1960 13.9~ anual. en 1970 17.0~ anual. 

en 1980 23.0X anual y con un sensible descenso en cinco anos hasta 

1985 del 11.BX anual. Se estima que existen mls de tres mi 1 lones 

de personas e~pleadas en ta industria de la construccibn. 

7. El sector p6blico ha crecido considerablemente en cuanto a la 

demanda de la actividad constructiva. disminuyendo su participa­

cl6n •n tos anos iniciales de cada sexenio. En la dtcada pasada 

aument6 con et 161 por ciente la construcci6n de edificios 

pbblicos. dentro de éstos los destinados a oficinas y otros usos 

en 1978 fu~ de 60.9X del total. disminuyendo en los aftos 

siguientes y por la demollcibn de varios edificios p4bticos con 

motivo de los sismos de 1985. aumentb su demanda en la actual Ida~. 

e. Destaca la bajlsima producci6n de vivienda de inter~s social 

ta cual ha tenido un desarrollo inadecuado a la demanda nacional. 

9. La construccl6n privada se encuentra muy atcmizada tanto en 

su demanda como en su reatizacibn Y ha quedado influida por ta 

construccibn de 1• Yiviend• colectiva. Su lento crecimiento 

acentuari e1 problema de la h•bitacl6n popular. 

10. La nac~onatlzaclbn de 1• banca en septiembre de 1981 (fin 

del sexenio de Lbpez Portillo). redujo sensiblemente los crtditcs 

- 52 -



especl11lmente para construcclbn. •de=•• el alz• contlnu• de loa 

••terlates y el 

despu~• de 

recorte presup.uesta1 de la inverslbn p6blica 

1982 practlcamente parallzb la ediflcacl6n. 

Reactlv•ndose desputs de 1985. 

11. La Industria de la Construcclbn estA constituldad por un 

1rupo de personas f'•ic•a y mor•les que se han constituido 

por poseer or1•niz•ci6n 

•dminlstr•tiva. capacidad ttcnica y recursos o crtditos bancarioa. 

12. La c•mar• de la Industria de ta Construcci6n a1rupa a a•s de 

quince 11111 socios. con un incremento promedio 11ri~a1 del 11" en 30 

•ftoa y un• antl1Uedad Promedio de 7.2 aftos creciente en funci6n 

del ta1111fto dlt 1• empresa. Entre 1970 a 1980 crecib con una t••• 

del 10~ anual. De 1981 a 1985 se redujo la tasa entre 1tl 2" y 3X, 

por efectos de la inflaci6n y la crisis econ6mic•. 

13. En la •Ctu•l ldad. l•• empresas constructoras tienen la 

necesidad d1t una or1•nlzaci6n Interna eficiente, que 

dlrl1lr Y controlar en forma bptima la empresa. 

fundamentaclbn de tata Tesis y la necesidad de un 

Or1•nizacibn Ttcnlco-•d~lnlatrativa de ta Empresa 

just¡fica et esfuerzo y empe~o desarrollado•· 

lle •qui ta 

Manual de la 

Constructora, 

1,. L• ln~u:trl• de ta construccibn requiere del m•nejo de 

multiple• aa~ectos p•r• su correcto funcion•miento. Siendo sua 

ccndlclon•ntes: L• inestabilidad de un mercado de trabajo ante el 

•lza det costo de toa materl•Jea, mano de obr• y otros f•ctores e~ 
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c~n6mi~os: -,a 'd.ependen~la de otras Industrias 

c1ment•ras. ac•r•r•s y las de prefabrlcaclbn; 1a 

tu ramo de muttlples especialistas tanto en 

entre otras 1 a 

Intervención en 

et dlsefto urbano 

arqultect6nico. c•1cuto estructural, Instalaciones como en ta 

ccmputaclbn etectrbnica. supervit16n y prc1ramacl6n de obras. 

15. En las empresas constructoras. se requiere de mayor capltal 

que en otr•• industr las. laborando en ellas Arquitectos • 
ln1enlero• en su mayorla. 

16. El 11rente es ta cabeza Principal de la empresa, cuya mlsl6n 

es resolver Problemas, tcmando las ecrrectas medidas de control y 

direcclbn. Ademls, debe pensar tas actividades de 

ayudlndose para ello de les cr1anl1ramas. 

la empresa, 

11. En cuanto a les objetivos que la empresa desea cumplir. se 

deben determinar con claridad y exactitud obteniendo a•I un bptlmc 

re•u 1 tado. 

19. P~ra poder administrar cptimamente una empresa. se deben 

considerar en su orsanlzacibn: 1• forcia de ·ccnstitucibn de la 

empresa. objetivos. tiempo de Inicio y terminaclbn. 

obra. capacidad econtmica. estructura admini~tratlva. etc. 

20. Cada constructor en particular debe determinar una capacidad 

econbmica y estructura administrativa Optima. de acuerdo con la 

situaclbn evterior det mercado Y el dinamismo interno, para que • 

su y9z se defina una orsanlZ•Clbn individual iz.da del contratista, 

en funcibn d.• las peculiares car•ct.er1sticas de cada obr•· 
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Capitule::. XX:I:. 

GENERAL DE 

F'UNC::XONAMXENTO 

LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA.. 

l l analizar .. 
estrur.turacibn y funcionamiento 1enera1 de· ta empresa cona-

tructcra; 2) definir un Patrbn de con9ult• para el empresario en .. 
!':l'de central. funcione= de los servicios ¡enerales y br1•nos de 

ejeeucibn. 

A. CONSIDERACIONES GENERALES. 

Es Importante una estructuracibn · admlnlatrativ• que 

establezca 

como. el 

1• coordlnacibn de todos tos ¡rupos 

oportuno apoyo de loa servicios. 

funcionamiento de 1• empre••· 

involucrados. 

para el 

••• 
buen 

En ¡eneral la or&•nlzacibn ha de aer dinl•lca y fleMible 

para adaptarse a 1•• circunatancla• cambl•ntea. 

B. TAMARO DE EMPRESAS. 

Sezein I• ctaalficaclbn tradicional ••• empres•• 

constructoras se catalo1an en: a) 1randes. con m•s de 1000 

empleados. Se consideran como muy ¡randes las que cuentan con ••• 
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d• 5000 ocup•dos. b) de tipo medio. con Pl•ntlll•s de per1on•I 

•ntre 250 - 1000. e) pequeft•s empresas h•st• 200 - 250 W•Ple•dos. 

Cabe dlatin1ulr adn, las mAs'pequeftas. Compue•taa de 40 

• 50 emple•doa y 1•• t•Pres•• de tipo •rtesan•l con ••nos de 10 

emple•doa. 

La contrlbucl6n de ta pequefta empresa es i•portante. 

pu~s realiza trabajos adecuados a su capacidad Y donde las 1randea 

empresas no pueden acudir por el alejamiento de sus centros y 

radl~• de accl6n o por ta anutac16n de beneficios. 

La pequefta empres• Junto con ta median• forman I• mayor 

parte del volumen total de los trabaj•dcres del ramo. 
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C. OPGAKJZACION. 

Par• 101r•r un• empresa eficiente podemos representar su 

estructura medi•nte un orr•ni1r•••• el cual refleje 1~ posicibn de 

cad• •ector en el conjunto y sus relaciones inmediatas: anexando 

un• eomplet• deflnicibn escrita· de la lnterrelaclbn entre 

dlstribucibn de re•ponsabilidades. misiones especlflC•Ci6n de 

trabajo Y cuanto detalle aCl•ratorio pueda contribuir al bpti•o 

•funcionamiento de la empresa. 

En la •laboraci6n del 

empresa •• debe considerar la 

duplicidad de mando. procurando 

labor 

••• 

adminlstrat!ivo de la 

de equipo. evitar la 

cada dependa 

directamente de un sblo cario superior y que las ordenes se 

tr•nsmltan en linea vertical. La lnforaaclbn debe ser fluida Y 

circulando directamente en 11nea horlsontal. 

El ml•lmo rendimiento del personal •• 101ra estimulando 

la respon•abllidad, dentro de un •arco de competencia ~e1e1lndole• 

••Yores atrlhucione~ en funclbn de su capacidad y especializacibn. 

A la Dlrecclbn se te debe evlt•r desviar la atenci6n de 

asuntos muy Importante•. especlahnente de empresas de cierto 

Yolu111en. por lo que los asuntos que requieran de atenci6n Y 

• colaboradores 
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La or1anlzacl6n consiste en la cooperacibn. estructurada 

con ••ntldo. de tos distintos br1anos para cumplir con las 

funcione• d• la empr••ª· 

D. SISTE"A Y FUNCIONA"IENTO DE LA SEDE CENTRAL. 

functona111l11tnlo 

bptlmo de:una enpr•sa constructora, •• necesario m•dlr qu• tan 

efectivo es ••• •l•tem• en relaclbn • lo• costos que 1enera.l 

La ln9enl•rl• •conOmlca •studia la t•orla del costo y 

•U apllcaclbn en la tn9eni•rta de alstema• por Medio de la 

••ttmactbn y la evaluaci6n racional de la unidad u Or9ano 

Un can entidades •• 
lnterr•laclonar elementoa es poatbl• definir l• efectividad d•I 

a la empresa principal, 

li9adas •n cierta 

••dlda con ella. 1 como•• •l caso d•: soclvdades lnMoblllarta& 1 d• 

proyecta~i consultarla en maquinaria y equipas, 

los diverso• 

unt~ad•s ~ secciones bAstcas que conforman la estructura d• una 

lunrl 1 Ctrhrf, Op. Cit. p.l!IS 
:m 5'•cf>U Ahuo, Sl,hu• A•·~ltuth!ro1 'Utt1•;1. ht•:•11tcl01 1 11 ltGrh h lu 1hl11u 1plltl41 

111 1t1t1lltchn r 11 utu11to1 u. Trlllu, llhlto, 1971, ,.21 
:m 5auNi1 lluul. Drehlt•rl&• 1 tUofu l9'rip•1!n h 11 t1un1 nu1'pthn Op. Cit • .,.171 11119 
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wedr centr•1 de Cr•n volumen. semeJ•nte • empres•• pbbllcas: 

1. ORGANOS RECTORES. 

- Con••Jo d• admlni&tr•cl6n 

- ~er•ncl~. Presld•nc1a. 

- Direccltn Gener•t· Su~direccl6n. 

2. OP.GAHOS DE DIP.ECCJON Y CONTROL TECNJCOS. 

- Dirección t~cniC•· 

- Oficina t~cnica y de racion•liz•ci6n. 

Oficina de proyectoc. 

- C•lculos. Estudio• de obr••· 

Pl•n••clbn y pro&ramacl6n de tr•h•Jos. 

- previslon9s. Controles. V•lor•clones. 

Presupuestos. Refcrmados. Revicl6n de precios. Certi­

f lcaclonea. 

- Liquidaciones de obras. 

- Control de costos. An•tisla de resultado•· Estadistica&. 

3. ORGAROS DE ADMINISTP.AClON. DIP.ECCIOH CO"ERCIAL Y ASUNTOS 

c•KERAL•s. 

- Direcclbn comercial. 

- Adminlstraclbn eenerat. Secretarl•. lnterYenc16n. 

t SAnchez, M•nue1 Qp. Cit. p.16 
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Contrat9cibn de Obras. Fln•nCl•mlento. Finanzas. Avales. 

Subcontr•taclbn. 

- Tramlt•cibn de certificaciones y facturas de trabajos. 

Endosos. Cobros. Retenciones. 

- Geatlonee. Rel•clones p6bticaa. 

Contabilidad 1enerat. 

- Tesorerla: Cal• Principal. Cuentas bancarias. Efectos. 

Proceso de d•toa. Mecanizaclbn de cuentas. 

- Secclbn de personal. Departamento social. 

- Coopras. Ventas. A1m•ctn 1eneral. 

Secelbn de maquinaria: Oficina. Parque Central. Parque m6 

vil. Taller mec•nlco. 

Otro• servicios: 

- Asesorl• Jurldlca. 

- Inspecciones. 

- Servicios m~dicos. 

t. ORGA.IOS 'DE EJ!CUCIO~. 

- Dlreccibn de obras, fabricaciones y talleres. 

- Jefaturas de obras p~btlcas (de carre-

taras. puentes. presas, canales. etc.) 

- Jefaturas de obras de edlficacibn (de­

construccibn de viviendas. edificios -

industriales. urbanizaciones, etc.), 
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'"·l.'"':',~". ~.~.r.1 cae i.~':1-: produ e tos_ ~sf 6' t. i ~os, y b i t.um i nosos, enco-

V" "? 'i, 1 ,~S:~-~os. andamiajes. estructuras metta~ ~cas. eJ ementos pre­

fabricados. tuber\as. tosetas. etc. 

- Tal teres~ carplnter\a, cerrajerla. fontanerla, e1ectri-

._-.1 ~,cldad 1 etc • 

. ~1 analizar la anter1.cr lt~ta ccmo los rE!-querlmlentos 

neceimar 1 os par a un a empre5n ma tr 1:: y se re 1ec1 or.a con err.pr!l'&as 

mexicanas co~o ICA, BUFETE INDUSTRIAL, lNFONAVlT 1 lSSSTE a 

cualq~ier otra de caracter nacional. 

En .. cuanto a las sucursales se r& .. lere 1 normalmente 

&speclalmente en el pals 1 

existe la tendencia a la descentraltzacibn 1 sin &mbar90 1 la 

Infraestructura organlzatlva htstbrlca ne puede s•r cambiada en 

pece tlÍtmpo y las •ucursales admlntstrattvamente 

Las reformas le¡islatlvas del art\cuto 115 

con'i"tlt.uclonal, en donde se otorga autonom\a a'dministratiYa ·a los 

S h lltilta1 n 11111 nftrlut caa aficl•u tttlnln 1 11cau11lth 11 nlt u'-\nl. 
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Existen detesacione• re1ionates, determinadas·-.,..;. ejeC\lCi.6n de 

o'bras con él e.rt~ éara~ter tempera 1 ,' p\l~s se enc\lentran ene t avadas 

en \ln municipio o relibn. Tal es el caso de Inlenleros 

constructores Asociados lCA (la Constr\lctora mis grande de 

M&v:lco)~ e~tan' situadas en un escat6n intermedio entre estas obras 

y ta central. de C\lYo• servicios dependen muy directamente. En 

cambio tas oficinas ce~trates que realizan obras del sobierno como 

IKFONAVIT, ISSST'E o CAPFSE ,., oficinas dele1adas, estln 

relacionadas con et volumen y clase de obras bajo su 1estibn 

inmediata: su extensibn 1eo&rAfica por lo re1ular de caracter 

estatal y el consecuente distanciamiento de la sede central. 

l. ORGA.llOS R!CTORES. 

a. CORSEJO DE ADMlNISTRAClOR. 

Para explicar este plrrafo se tomb como ejemplo et consejo de 

adminlstracibn del lltFOMA.VIT siendo ••• atribuciones ,., 
al1ulentes: D@cjdir sobre tas inversiones de tos fondos y tos 

financlaaientos del Instituto a propuesta del Director General: 

rtftglvtr sobre tas operaciones del Instituto excepto las q\le 
1 • •• 1 •• " •• 

ameriten acuerdo expreso de la Asamblea General: proppner a la A-

samblea et establecimiento, modificacibn. supresibn y iurlsdlcci6n 

de tas Comisiones Consultivas Resionales del Instituto: prfsentar 

para su aprobacibn los reglamentos del Instituto y proponer re1las 

para •I atar9 .. l•nto d• cr~lto•. 6 

.. 111nMVll 'lnhh '11• IO klUrt •• 1H1', u. llto,rlfltl J tlpD,rlllca Yoha, s •••• llh., IF p.U 
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lSabe usted cu11fitos miembros inte¡ran el Consejo ••• 
Adminictr•Cibn.? 

Se lnte1r• por quince 11dembros. desian•dos por 

Asamb1ea Genera1. 

lConoce ucted qultn desian• a los 

Admlnlstr•Clbn.? 

inte¡rante• del Consejo de 

La •••m~le• General los desi1na de la si1ulente m•neia: 

cinco• proposlclbn del Gobierno Federal, cinco a proposición ·e 

los representantes de los trab•Jadores y cinco • propuesta de les 

representantes P•tronales. 

es el ttrmlno del nombramiento de lo• cons•J ero~~ 

d•sl&n•dos. 

El Ttrmlno son 6 •ftos y PodrAn ser removidos por 1• 

A••mb1•• General a peticibn de la represent•Ci6n que 

propuesto. 

los ubiere 

lQultn efectua I• solicitud de remoci6n de un consejero ante la 

Asamblea Genera1.7 

Los representantes que tos propusieron son los dnlcos 

que pueden remover a un Consejero de sus funciones. La reaoci6n Se 

realiza por conducto del Dírector General: los consejeros cuya 

remoci6n se h•Y• solicitado. quedar4n de inmediato suspendidos de 

sus funciones,? 

70 JWOMWIT Op. Cit. JbU" 
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lC•d• cu~ndo debe reunirse el Consejo de Admlnistr•ción? 

SesionarA por to menos dos veces •I mes. 

lEn que far•• se presiden l•s sesiones de consejo •• 
Administración? 

Son presidid•• en form• rot•tiv•• en primer termino. la 

representaci6n del 1obierno federal. desputs I• representación de 

tos trab~Jadores y por 61timo la representaci6n patronal y dentro 

de C•da uno de ellas, se reatlz• por orden alfab&tico. 

lQue particlpaci6n especifica tiene et Consejo de Administración 

en el nombramiento del personal directivo? 

El Consejo de Administraci6n estudia y en su caso 

aprueba tos nombramientos de person•I directivo y de los dete1ados 

re1lon•les que pr0Pon1• et Director General. 

lQue atribuciones tiene el Con:ejo de Administr•cibn respecto a 

las prestaciones del personal del Instituto? 

Previo estudio y en su caso el Consejo de Administración 

aprueba los tabuladores Y prestaciones propuestos por el Director 

Ceneral. con base en el presupuesto de •••tos de administración. 

operacl6n y Vllilancia. autorizado por Asamblea General. 

La Direccibn General. Investida de ampt ios poderes en su 

1eati6n. Imprime orden Y coordinaci6n • toda la empresa; diriae su 

total funcionamiento: deter=ina los objetivos inmed1atus, 

cumplimiento vi&ila y exige. Marca la estrate&ia a lar&o Pl•Zo d~ 

. 
• El •trtt:tln .... '" p1P1Jlh, hollD 1 flt1iblt ,~,. ~•9DtlU, 
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2. OP.CANOS DF. DIRECCJON Y CONTROL TECNJCO. 

Los br1•nos o departamentos centrales tienen a su frente 

un Jefe responsable del funcicnamiento de cuantos servicios le son 

encomendados. Reciben las 6rdene• e instrucciones directamente de 

la Dlreccibn General o de los Directores de Servicios Ttcnicos. 

seshn el tipo de or1anizacl6n dado a la empresa. en relaclbn con 

su tamafto. despachan con el ros los asuntos de su competencia. dan 

cuenta del desarrollo y CUDP1i=iento de tos trabajos de obras Y 

emiten los informes y dict•mines ttcnicos ~equeridos.9 

L• Dlrecclbn Ttcnlca. Se de loa proyectos 

arqultectbnlcos ejecutivos de obra. por lo que realiza estudios de 

p1~ne•cibn y pro1r•m•clbn de obra. ya que para las llclt•Cionea en 

concursos y subast•• tienen que prepar•rse las eatlmacl~nes en 1• 

oficina ttcnlca: preclsAndose una estrecha colaboracibn. con la 

Dlrecclbn General, toa jefes de obra y encar1ados conocedores de 

los verdaderos probtemaa.10 

El control ttcnlco se ejecut• por medio de previsiones 

lnformaciOn sobre los avance• de obr• 1 

obra. El conoclmter1lo y act.u•l lz•cibr. de lr.dic~G y co!:tD!i d• los 

m~t•rlalea y sistemas construct.lvos1 ~unado a la sup•rvlslbn de o-

• , .. ,~ ....... , ... cu. •·" 
1.0 t.oMnl, ht•1r•. o,. Cit. J• 210 
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br• permitir' vel•r por el ~~Ita de la ~estlOn empr•sarla1.~~ 

- L• oficln• t~cnlc.• Y de r•cion•liZ•Cibn. Se encara• de I• 

pl•neacibn del tr•b•Jo y 1• ev•luaclbn de les result•dos. T•mbien 

•• ocup• de los estudias de lnYesti1•cibn de operacloñes. para 

definir tos planes de •t•que de obra, con vist•• • 1• dlspoaiclbn 

y determlnacibn de tos tiempos de ejecuclbn previstos. Pudiera 

confundirse su.• funciones con ta oficina d¡: P1•nlflc•c!6b y 

prolt•~•qi6n de tr•baios; esta 61tlm• se enc•rl• de P1•niflcacl6n 

es decir l• el•boracibn de 1• pt anos de 

urb•nizaclbn. etc. manei•d• convenientemente por urbanistas y 

especl•tlstas de otros campos. Es Importante que esta oficina se 

encuentre en l• sede central donde es m&s flc 11 contar con los 

especialistas. 

- La oficina de proyectos. Es 1• encar¡ada de elaborar la mayor 

cantidad de tos anteproyectos y proyectan arqultectbnlcoa. ya que 

•11unos son llevados a concur~o. Cuenta con un equipe de 

arquitectos y dibujantes de Pl•ncs •rquitectbnlcos. 

Cllcutos. Estudios de obras. Son tos arquitectos 

ln1enlercs ciYltes tos de 

desarrollar las memorias de cilculo y to' planos estructurales de 

los proyectos definiti~os. Por la obll&ada necesidad de ~oor-

dlnacibn y dependencia de1 proyecto arquitectbnlca con 1á es true-

tura se requiere una re1acibn muy eotrecha de bstas oficinas. 

'• lllUH 
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- Ccntro1 de costos. An~1isls de result•dos. Est•dtstic•. 

Los estudios de costos y su control deben ser realizado~ 

de ~•ner• lnmedl•t•• cistemAtic• y an•lltic• de la situ•cibn del 

mercado ante la esc•Jad• lnfl•clonari•· 

Los prlnclp•les m~todos oper•cion•les para el control de 

costos pueden ser faci1mente real iz•dos por aedlo• computacional•• 

por ~rqultectcs expertos en Y•lores t~cnlco-econ6aicos. 

Toda la lnform•clbn es gener•d• por los avances de 

planes. proyectos ejecutivos y fundamentalmente de las obras. 

siendo los brl•nos centrales los que rec•ban. anal iz•n 'J 

complementan la lnfDJ'm•clbn. 11evAndola • 1• slntesls o •1 1racfO 

de detalle neces•rlos. expres•ndola en form• 1rlflca. 

Una v•z obtenida la sSntisla •• poslbl• evaluar loa 

r•sultado~ obt•nldos on cada frente de obra, para proc•d•r al p~go 

corr•spon~lente. 

La est~d1stlca sirve para •l•borar r·eporttrs 111en•ual&s, 

anu~I••• se~enalea y permtten evaluar la• obras r•allzada•, su• 

i:trr ore• y sus EIC t ~rtcs. D• 

pr~yecclones en el futuro; 

corre1ir deflclencl••· 

ellos eman•rAn 

para establecer 

pronO•tico• 

la ptaneaclbn 

y 

y 
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- Las previsiones y control••· Su ml•ibn e• ta de orientar a lo• 

br1anos directivos en la marcha actual y futura de toda 11stión de 

la empresa. Recopila. extracta y presenta en forma estadtstlca. 

cifras. que se refieren a vol<&menes totales de obras contratadas. 

pre•upu•sto• actualizados de tas obras en proceso o pendiente• de 

•Jecua16n: reall•a ta• previ•lones parciales (por obras. 

del•1aclones y rea lenes) y total izadas. de los trabajos pendientes 

de realizar en periodos de tiempos definidos (meses. trimestre• y 

anos inmediatos); Importes de certificaciones expedid•• 

pendientes de tlquldacl6n en las fechas previstas: 

Y sa t dos 

preva e l aa 

Inversiones a plazo fijo. calculadas en relaclbn con el coste de 

los trabajos raallzadoa o bien compra anticipadamente loa 

aatarlales y calcula los costos de escataci6n. etc. 

La prevlslan y central se extlend•n tambl•n a tos 

consumo• de matarlal&s importantes, las lnstalaclonas qu• haya que 

penar an marcha, El enplao inmediato y necesidades futu~as de la 

•aqulnarta. Las vt•ttcos ~astas del transporta, pra1i1lslOo da 

9a9ltas Indirectos y da recursos financiaros an 9•r1vral. 

M•ntJ•n• ••tr•cha 
0

relacl6n con los J•f•• d• obra•, 

+aci1lt41ndo 1• tramltaclOn de los prewupu••to• de obras, r•­
for••do•, ravlslbn ~. pr•clos unitarios, an fin, establece un• 

9e•tarla para la certiflcacl6n y liqutdaciOn d• obras con los 

dem•s br1•nos ¡nternos de la empre~•· 
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J. ORCANOS DE ADMJNISTRACJON. DlRECCION COMERCIAL Y ASUt:TOS 

GEKERALES. 

LSabl!' ustl!'d cu•11!'1l 11on 1•s fur1cionl!'S qui!' dl!'~l!'uipefia la dirección 

administrativa y ccml!'rCl•.1 ~de una e:presa constructor•? 

Intervlenl!' en todos Jos asuntos relacionados con e1 

en 1as actividades lndustillales:. tra:::aita y cont.ro1a la• accionl!'S 

mercantiles de la emprl!'sa. Prepara y tramita anti!' I•• autoridad•• 

compl!'tentes la documentacibn neces•ri• en.materia laboral. fiscal. 

jurldlca Y di!' flnanciaaiento o crediticia. Realiza la• compras Y 
·'-

r•vJ9Jbn y P•9D de facturas, •n los plaz~• esltpuladoa.•• 

lComo participa la direcclbn administrativa "'" la contrataciOn? 

Este es un• de la• mlaiones ml• •• 
empresa, Y• que. dentro de 1a Industria de la construccibn existen 

varias modalidades. se tratarl con detalle en et cap,tuto Vll. 

51!' requil!'rl!' de una &l!'cclbn dl!'dlcada l!'XClu3IY•oente • 

contrato• y subcontrataclbn de obra. Puesto que. se requiere un 

estudio especifico de cada contrato de obra. ... 
ofertas econbmlcas, 1arantlas tecnlcaa. f lanzas. prestaciones 

laborales y otras. Establecidas por Jos posib1es el lentes. 
., ... 

·~~bcontratistas. o destajistas. 
·:1 

Loa contratos de p~rson•l aon un servicio obli1atoria de 

toda empreaa, ••1 como sus retenciones fiscales y P•Ko puntual de 

• • 5hr•n 1 llautl. O¡i. Cit. p.14 
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la nbmlna quincenal. Mientra• que en la• obras 111¡ pa10 ea semanal. 

LQul&n realiza 1• contabilidad. 

. ~' atm•cen 1eri.eral? 

tas compras y control del 

La drreCclbn comercl81 se 'encara• de la contabilidad. es 

comC..n en 'tas 1randes y medianas empresas contar con et 

equipos de computaelbn~ tanto para 

contablt ldad, nbmlna. control de costo~·. Control de almaco!!n y de 

·adquislclbn di! maquinaria. Por su alto costo es Com6n que sirvan 

de apoyo ·a la dlrecclbn t&cnica y otros departamentos que 

requieran d• apoyo de procesaoiento de datos. Para operaciones de 

p1anlflcacl6n. pro1ramacibn de trabajos. cuantificaciones y 

'v•tcraclones de avances de obra, control pr~supuestario. 
., 
c•lculos 

tl!cnlcos;· etc. Sin embargo, en la actualidad ha bajado su costo en 

cuanto a las coi:iput•doras personales se refiere 11 lnc-tuslve una 

empresa prequefta pUede contar con et sistema y se recomienda tener 

·a~toncmla en cada departaoento par• el uso del equipo, sin menos 

cabo de mantener estrecha re1aclbn entre o l, prest.Andase 

mutuamente lnforoacibn, colaboracibn Y ayuda necesaria. 

d l rece i bn coi:1etciat l•• 
principalmente de m:iiterlalea de aran consumo como el cemento, 

aceto· madera. ptoductos asfAlticos. ptefabricado~. cerllmicas. 

~quipos. =oblllario etc. Tenlen~o et consecuente control del 

A1ma~~n C~neral. 
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•• .~eposici6n • 

~•nteni~lento y actuallzacibn de 1• maquin•ri•· mobili•ri~ Y 

'' 1- ~ :; 

La tesorerl• -.y.·c•ja·prineipal se· encare• de los cobros 

. ,, ,_Y P•Eos qui!' se real Izan en ·1a of1e·1na· c:cntral y a •• los 

··! 

ban~os. as1 como. de las demAe- operaciones de: tesorerla.· 

Los servieios de ates~rl•· y 

m~dlcos se ocupan de sus respectivos cometidos en la DJl!'dida· de su 

facultad de actuacitn,empresarlal~ 

La cecretar\a despacha lo• asuntos 1eneralea. 

DIRECCIOM 

DIRECCION 

GENERAL 

La dlreccibn administrativa y comercial suarda un 

est·rt.c>io contacto con la di rece ibn eenera 1. 1 a di rece i 6n t•cnl ca Y 

los Jefes dr obra. 
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'· ORCAIOS DE EJECUCJOM. 
·-· 

Depende direct•mente de ta Dlrecclbn General y •ctua en 

un miamo ran10 Jerirqulco con laa dlrecclonea.T6cnlc• y comercial. 

Suelen eatar repreaentadoa en 1aa 1randes empreaaa. por 

un jefe de departamento de dlrecci6n de obras, •1 cuat dirl1e y 

coordina et funcion .. iento de todos Jos br¡anoa de ejecuci6n de 

trabaJoa. 

Loa jefes de zona dlrl1en, coordln•n y controlan las 

diferente• actuaciones dt los braano• y •trYlcloa que Intervienen 

directamente en ta ejecucibn de "1as obras: ejercen las funciones 

de retaclon•• phbl icaa a au nivel: participan tn la elaboracl6n de 

planea Y pro1ramaa de trabajos. 

EatAn en constante co~unlcaclbn con tos correspondientes 

jefes de departamento de los 1• oficina central, 

asuntos relacionados con et suministro de materiales. aal como de 

la maquir.arla Y personal. 

El servlci~ de Ptanlficacibn los mantiene informados del 

cumplimiento de los atcancea Y objetivos marcados. 

costos reate~ •• ejecucibn •1 

departamento de co~tos para que ejerza su aprobacibn y control. 

Contabi 1 idad. Informa sobre et flujo de ~inero y ta 
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E. ESTRUCTUP.ACION DE LA EHPRESA CONSTRUCTOP.A (Ejemplos 

prActicca). 

lCuAles sen loe pases a seguir para estructurar un• empresa? 

Primero se de~e e!:t11bleser un Plan de estructurat!bn 

Pmpresariat. el cual tiene una Importancia tan 1r•nde que en 1• 

Pr•ctica suele dencmln11rse erroneamente "plan de or¡an i zac i 6n o 

Pl•n de escala administrativa.~ 

Sl!gundo detrrainnr rl Pino Oprratjvo por brgan91 Y 

nrrvlc!os El cual contec:ipla la distrlbucl6n de funciones )' 

ecpeclflcaeione• de tr11bajo. 

En este plan de estructuracl6n empresarial se deben 

prop6sitos. pol ltlc:as. p l •net parciales o 
'1 --·:·· . . 

departamentales. pr?tramas especlficos. misiones. ordenes, 

Ideal Y producto final valioso que se espera obtener. Se buSC'a 

establecer con1ruencia en cada una de ... et11pas del plan 

definiendo una cierta jerarqula en base Ja subordinacibn del 

lnterts individual por el del 1rupo. Analizando ta Interrelaciones 

interdepnrtamentales. Determinando los flujos de informacibn. 

tanto de arriba Como de abajo y viceversa. 

"La estructura de la e::::i;iresa debe plasciarse por escrl.to 

en un esquema (organigrama), que contcn¡a. a los titulares. de los 

puestos y • sus representantes. debiendo d•r a canecer • todos los 

colaboradores.••&• 

& • •rnnl1 ltrh'•· Op. fil. tao 1 •· l" 
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LEKlste •llhn tipo recomend•ble de estructur•clbn de 1• empres•. 

sln lle1•r a determin•r el Pl•n de estructur•cibn empresarial? 

L• estructuraclbn o el "mont•Je de 1• or1•nizaciOn". 

~~~de reso1Yerae ae1hn diYersos puntos de vista: 

•) A1rupacibn de funciones comunes P•r• evitar 1• 

t•m•fto de 1• empresa medi•n• o 

pequefta. Pu&s lo• ejeoplOs prActlcos mostrados ae refieren a 

empre••• muy 1randes, pero en empres•• pequeftas un solo 

dep•rtamento -puede a¡rupar funciones y misiones enco~end•dos • 

diversos depart•oentos. Por ejemplo se puede tener un solo 

d•p•rtamento que a1rupe ta Ptaneacibn. ptanlflcaclbn de trab•Jos y 

control de costos. Y• bien. un• aot• direcclbn que a1rupe tas 

·funciÓnea de la direccibn t~cnlca y com•rclal,& 4 

b) Agrupaclbn.• en base a tareas. funciones de su 

cem?etenci• y deslinde de responsabilid•d· 

realizar en base a una 11 Sta La •1rupaci6n se puede 

r•plda ordenada jerarqulcamente. indicando las subordinaciones, 

que al fin y al cabo. es un3 forma rudlmentarl• de plan. 

Por muy pequeft• que se• la empresa eKiaten tres 

funciones b•slcaa: 1. Dlrecclbn Y •dmlnlstr•cibn comerci•I• 2. 

Pl•neacibn Y dlset\o- 3. boordinacibn T~cnlca. ejecucibn y control. 
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Ccu•1es son los prln7ipio1. q.ue de_be. te.ne.r c•.d• puesto P•.r• 

estructuraclbn de 1a empre~•? .. 

1. Se debe form•r • 

.. 
'º' 

t'Olabor•dores par•' 1os d1veroi:os puestoc de forma que est~n • •la 

"1 tura de 1 a ew 1 cent' I •• de I • e=pres•. 

2. Antes
0

de ele&lr a cualquiera, para e1· puesto se debe 

ademis se deben evaluar tos result1dos 

idoneidftd sianific . .1. I• coincidencia entre 

requisitos. que se eMigen y las aptitudes propias del tltul•r· 

' lus 

3. A un puesto sblo ! se 1 e deben encomendar· t•ntas 

funciones t'om~ sea capaz de des•rrollar su tit~lar. 

4. Et pueiito .superior debe poder vl1il•r el tr~bajo de 

l~s subordinados. Para la labor bptlm• dt supervlsi6n no debe 

••lcnarse • un solo puesto m•s de cinco subordln•dos. 

5. Todo puesto so~o debe tener un superior directo. 

6. Las intrucclones y ordenes 

1\nea vertlgat. aleñtr•• que 1•· lnformac16n se establece a travts 

de todos aquellol puestos· en sen\fdo horf2ontal, que la precisen 

por las necesidades propias del trab•jo.•• 

4 • hr1 roslnlar 11 ''"nl1 11 cu11IU a htlu• lu111J Dr!rlnrUft f1 la hpttu Cpf!r~ttor 
... 2C5·10' 
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oaGAHIGR~M~ DE '~-STRÚcTuaActoH nE UNA. EMPRESA ¿RANDE. 

... 

ASAMBLEA GE HER AL 

COtl!IEJO DE .t.0NltUSTRAC10H 

DIRf.:CTOfl llf.:MEAAL 

DlPlO 11& 
APOtffACIO... ... 

O.-- tD•TMlD. 
eo•1•·~ ... •••1. 

D&P'TO DI. 
\.U•'-

01..•TQ DI. 
O•SlfTtoQO• 
P•O..otoo.• 

O&•TO Dl 
111.Mfltl.CIO• 

ESTRUCTURACION DE LOS ORGANOS CENTRALES. 

-c76 -

..... º. 01. ••to .. o•"•OADU 
1 DI. - 'f•••1.••t1& 



OPf:.\P:TCR~~.\ DE F.STP.UCTUP.ACJON DI!: lH!A EKPf!ESA DE TAMARO MEDIO. 

-
OIRECCION DE EM?RESA 1 

1 .. 1 1 

DEPTO. COJ.E.R. t- PARQUE CEUTM.l .-- DEPARTAMENTO 
CtAL iECNICO 

- - ·----~-

1 
¡. 

' -
CON'TASIUOAD 1- CO?J.PRAS f- ESTUCllJ os;;.:..s JEFATURA DE ,__ - 09RAS 

. 
. 

TALLER DE PLANIFICAOON JEFATURA DE 
OF'. SALARtOS ~ ~ - ~ 

REPARACIOA DEL lRABAJO OBRAS 

-- -

ANA.LISIS DE JEFATURA DE 
MECANOGRAFIA t- PREFABRICAClON t- t- ~ 

RESUL.TADOS OBRAS 
-

TALLER DE 
1-

CIMBRAS 

S• •1 imln•n l~s 1at-oratorios. •• f•bric•ci6n • 

•>.:plot.acltin de cant•rav, a&E-!iiiDrla jurldlc• 1 serviclotl 111&.dlCDtl y 

nl.r•• q·u.; •ubro09ran •1 s~rvtclo fuera de ta irr11presa. 

- 77 -



' .-. 
ORGARIGRAMA DE ESTRUCTURACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS 

PJ!'.QU!'.AAS. 

OIRECCION DE LA EMPRESA ...... 1. 1 llC 111110 l40UI • .•. 'll'AlliLll.ll 

' 

1 1 . 1 1 
PAR.QUE OFICINA PLANIFICA- JEFATURA JEFATURA 

o:>tiERCIAL CENTRAL CIONDE DE OBRA DE OBRA 
• HllCI& " 9U'Tlllllll.l 

TRABAJO •. •1111 • MIHllO 
. 

&. •AllOLl.I 
't • .,,.,n:n 1 .. llV•Ul\ . . . - .. . 

S• lle9a •1 mA.xtmo de almpllfic•ctOn del •sq1.1er11•1 en dand• c•da 

aflcln.a d•••,.rolla mult.Jples oact.lvJdades 
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D. CONCL~SIOHES. 

~· L• estructur•ci6n •dministr•tiva debe coordinar • todos los 

2 rupcs. considerando una or&anizacibn di n.timica flexible 

de lo 

ejecucl6n de abras. 

2. Existen seis tipas de empresas constructcr•s cl•sificadas en 

funpi6n de su tamafto: a) muY grandes con mis de 5000 empleados. b) 

1randes can m•s de 1000 y hasta 5000 empleados. c) Mediana• con 

una plantill• de personal entre 250 y 1000 empleados: d) pequef\as 

de SO • 250 oeupadcs. e) muy reque~as de 10 a SO empleadas Y f) 

Artés•n•les con menos de 10 empleados. 

3. La peque"• y medl•na empres• fcrm•n el mayor Yotumen de tos 

trabajadores del ramo, pu~s t•s zrandes empresas ccnstructor•s en 

M~xlcc se cuent•n con los dedos de las manos. 

•• P•ra la crs•nizacibn se debe elaborar un m•nual 

•dmini•tr•tlvo par• la empresa en lo P•rticular. que considere la 

labor de equipe, que evite la duplicidad de mando. permitiendo que 

l ••: ordenes se transm 1 tan en forma vertical e111presando 

sr•flcamente la craanlzacibn par medio de un or1ani1rama. 

5. ~1 buen funclon•miento de una empresa implica la correcta 

estructuraci6n y ccordinaci6n de servicios. siendo muy lmport•nte 

1• labor de equipo y capacidad de les colaboradores. 

lf.S\S 
DE l~ 

NO 8EIE 
SlBLl9lECA 
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s. LaS estructur•s de 1a empresas constructoras se componen de 

1os sl1ulentes br1anos: 

- Orr•nos Rectores. 

- 0~1anos de dlrecclOn y ccntro1 t&cnlco. 

- Orranos de ad=inistr•cibn. dlrecc16n comercial y asuntos 

rener•les. 

- Orranos de ejecuclbn. 

Cad• br1•no corresponde a un departamento 

empresa. 

interno de la 

1. El sistem• y funcionamiento de una e~presa ccnstructora se 

puede medir en relacion • los cestos y beneficios que 1enera. 

8. La sede central es 1a oficina prlnclpa1 o casa matriz, se 

encuentra 1ocalizada en la Ciudad de M&xico. tal es el caso de las 

empresas p~bl ieas. 

9. Las funciones que corresponden a los servicios centrales de 

la empresa constructora para su ccrrecto funcionamiento son: 

Los servicios t&cnlcos de administracibn. direcci6n 

comercial y asuntos K'nerales. los 

colabcraclbn de todos los miembros de 

bptimamente. 
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C::ap1t.uto XV. PLANEAC:::l:ON V 

CONTROL DE LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA-

Se han planteado como objetivos 1 ) la 

competenci• (ofert•) y I• e1pecializ;11ci6n (demanda) la 

cre•cibn de la empresa constructora. 2) Comprender 

que Influyen en la justif1caci6n de la creacl6n de 

consld•rando la innovaci6n en un merc~do c~d• vez m•s comp•tido. 

constructora para 

d•t•rmtnar liUli polltlcas, bases y criterio& de r•r11unerac:10n )' 41 

Sintetizar todos los sistemas conocido» dw c:or.trol Interno, 

A, PLANEACION. 

alternativas a obre 

Desde •I punto de vista administrativo2 "tas empresas 

constructoras utilizan tres etapas b~sicas: la planeaci6n de au 

Inicio, la d• su con&olldactbn °!" la d•l desarrollo f1.:.turo. •• 

D••d• un enfoque constructivo s~ debe planear, programar 

y controlar todo proceso edificatorio. Es decir se ejecuta la pla-

' ki.,tl hl111r, Catlos. M1!1hlrtt!h lt llP''"' f9Ulrntpn1. o,, Cit. p,55 
a Vtht C.,lhll J '' Hh lotUHto p. Ji 
• kAttl Slh111 1 O,. Clt, p. 5S 
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asl mi si:io •• pi anea ! o 

Pro1ramaclbn y el control. 

¿QUE SE ENTIENDE POR PLANEACIOH EN UNA EMPRESA? 

Planear es decidir de antemano que hacer. para que 

hacerlo. para quien hacerlo, cbmc hacerlo. cuando hacerlo, cuanto 

se dispone y quienes deben intervenir para realiza~lo. Es la ruta 

que conduce hacia donde se quiere 

actualmente se estl. 

ir. ubic&ndose desde donde 

l!S POSIBLE MEDIR LA EFEC~lVlDAD DEL PLAN? 

monto de su contribucibn pa~a lc¡rar la meta. Considerando un 

Yalance entre la maanltud ~e los recur~os. Insumos y t lempo 

consumido: en relacibn al Porcentaje alcanzado de la meta. 

tCOMO SE INICIA EL PROCESO DE PLA~EACION? 

El proceso de la planeaclbn se inicia ccn un diasn~stico 

real de las oportunid.::des que se te preoenta:i a la em¡::reca. el 

administrador proiesional debe tener capacidad de verlas con 

claridad y de reconocer la realidad de la empresa para aprovechar 

aqu&tlas oportunidades. De esta toma de conciencia depende la 

ef•ctivtdad de la plar1eacibn l l•vada a I& ;>rAclica. 3 

Se establece una meta. que es la ambicibn mA~ 9•nRral o 

9 CllC fU7'1 CHlll~I " llPf'1Clh ttptuulal. UHn IHJOHI h h h•~strla ,. la to11lt11cclb. 
•c11111: fl.1lllilOTDS IE u o\DlllllSTUCIDI , ... l.o\S EllPRlUS coasnuttcus•, b,. MubfflO Gouuu h· 
bi:I 1 lh~Cll 1 lit, hlH l, llvll11 lll1ClflM1 P• 1' 
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lCu•tes son l•! ft•p•S dr l• P1•nP•Ci6n1 

1. Determln•eibn de met•S· propbtitol (objetivos P•r• 

•1c•nzar 1•s met•s) y fundamentar I• razbn de existir de 1• 

empresa. Definir e1 P•P•I qu~e Juea:•n todos y c•d• uno de loo 

prlnclp•lea ejecutivos. Est•blecer l•s divisiones o dep•rta•entoa 

de 1• •mpre••·"" 

2. Predlcclbn o estim•cl6n del futuro. tom•ndo en cuenta 

con et dl•&:n61tlco re•l de oportunid•des. en donde se 

1a necesid•d y demand•.) 

indentifiC• 

3. l!:at•blec lm 1 en to de poi 1 ti e•• P•ra cada 6re• Y 

ejecutivo. det•r•lnlndose los resultados que deben ••r alcanz•dos. 

La pol\tlca ••un lineamiento 1eneral p•ra 11•1•r a un objetivo. 

•• puede con•lderar ••• que un camino. coao un c•u•e o curso de 

acclbn. Ea el medio P•ra lleaar a un determinado fin o meta. 

'· l!:labor•cibn de planes y e1tratt1ia• de accl6n. 

alc•nzar 1 o• propb• 1 toa. de hecho e• un• de 

decisiones, fijando priorid.ades en I• consecueibn de loa objetivos 

P•rtlcutares eneamln•doe al lo1ro de I• meta. 

5. Pro1r••••· Propoalci6n secuenciada de •ce Iones 

eoneretaa. en donde ae tenia impllcito cantidad•• de obra. mano de 

obr•• materiales. nCmlero de maquinar!• y equipo, ••lana e i 6n de 

recursos econt.lco• y asi1naci6n de unidades de tiempo. 

• CIJC 11'191 lp. Cit. p.lt 
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s. Ordenes. un• vez determin•do• tos presupuestos y 

•slsn•do• 1os r•cursos P•r• tos pro&r•••s: se procede 

l•s 6rdenes de tr•b•Jo, determin•ndo las C•ntld•des 

• •l•bor•r 

de obr•, 

proc•dl•i•ntos constructivos, especificaciones y controles de 

catidad de la ejecuci6n. L• orden es un• determinaclbn de acci6n a 

Is persona subordinada. Es muy Importante su cap•cit•d•d y 

preparsci6nJ que conozca Y domine el Proceso constructivo; para 

que tens• un rendimiento eficaz. sea eficiente y resulte 

econoaaic•mente dti 1. 

1. Establecimiento del Control es 1• apticaoi6n de las 

re11as. pottticas y decisione1 predeterminadas. Se definen para 

una persona determinada o en su conjunto para una escena lde•I en 

un momento dado. 

8. Producto f lnal valioso. connota ••• • •• 
econbmicamente intercambiado. considerando 1• demanda del mercado. 

la innoY•Clbn y actualidad (producto de su &poca). Es decir, .lqu& 

producto termin•do se espera obtener o producir? 

¿cUAL!S SON LOS !LEM!RTOS PARA EL DESARROLLO DE UNA EMPRESA 

COlfSTRUCTORAf 

Son cuatro: 1. Clientela, 2. Capital disponible, 3. 

Recursos humanos con los que se cuenta y '· Dominio del Proceso 

constructivo• ejecutar.• 

• ldrtl hluu, o,. Cit. ,,,. 
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1. LA CLI!:NT!LA. 

Sin 1• cu•t ser\A cu.tquier 

empresa. Uno de tos cbjetivos debe ser satisfacer optimamente la 

necesidad de espacio •rquitect6nico. Z1 productc terminado debe 

ser eficiente en costo. en tiempo y C•1idad. 

1. CAPITAL DISPORIZ~!:. 

Se divide en capital social y capital contable: a. El 

capital soci•\ son 1 os bl enes como terrenos. edificios, 

maquinaria. equipo. Instrumentos, mobiliario. transporte. materia 

prima, etc. b. !1 Capital contable son los recursos econbmicos 

monetarios disponibles. Es indispensable evaluar en f~rma real lata 

el capital de rles10 Indispensable para iniciar operaciones. asl 

como et verdadero crtdlto al que se :lene acceso. p<Jra poc!e:-

anal Izar cull ser• ta t•S• de rendimier.to de 

Inmediato y mediato plazos. Debe existir un p:-oceso de an~tisis de 

mercado realista. considerando pronbstlcos de soluciones opti=is-

tas. pesimistas e intermedios. En caso de conclul~ que ta e~presa 

no es, ni ser• rent•bte. ''no de~e constituirse ta empre3a'',6 

3. LOS R!CURSOS HUMANOS CON LOS QUI!:' SE CUENTA. 

et ~~e trascendente. •l 

ademfls, de retrlt>uir1e rr:i sue1d~!: }' !:a1a:-\os. •• imPortan te 

satisfacer !as 

s hlftt, sa:u1•1 ~i·l=• ~·:~t.;.!~ 
.,.. 1'Utr 

de es: imaci!"ln 
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(, 'DOMINIO DEL PROCESO CONSTP.UCTJVO A EJECUTAR. 

_Un• empres• constructora sin el dominio del proceso 

constructivo no seri econ6mica. 

"L•s circunstancias econbaic•s imponen la supervivencia 

de m~todos que et buen oficio ha ~onsa1rado y que radican. en ta 

pericia del edificai!or-"• 

Las empresas constructoras requiere de una aran ndmero 

de trabajadores. muchos de et~cs no ca1ificados para desempeftar su 

trabajo. es por ello que. ta Ley del Se¡uro Social considera a ta 

construcclbn de edific•clones y obras de insenlerla civil como de 

muy alto arado de ries10 en el tra~ajo. ccnslderando 

(quinta) como ta ~as alta de ta ~la~ificaclbn.• 

ta clase V 

Es nece:ario que el empresario cumpla con las r.orm•s de 

hlaiene y se¡uridad. sel'\a i ac!•a por ta Secretaria de Salud. 

Secretarla del TrR~ajc y Prevlsi6n Social. asl ccmo de la Cimara 

de la Industria de ta Construcclbn. 

"E 1 contratista y et un 

recorrido sem•nal por la obra durante et cual verifiquen et 

cumplimiento de estas dinposicionc:. c!ir.tl'nd~ toa medida u 

preventivas y correctivas necesaria~ para t~erar una zgna de 

• hs11,ch. llnlf1 l. t.\lu t• Tt;,¡q (!lfln!;•'1 ES. h~1• 1 l. A., hrctl11u El¡id11 1041 ¡i,l 
• 'h!U, lll11t11 ltt hl St!UI Sotil) t r11!1tttta fl"f 11 t!U!HUtl!• lt H~IHU 1 flltnlnt~~~ 

•11 ;•do h •IH~~ .. 1 ,.,.,G tt •In'º' ~t ~utlj0 1 H. ll!lros Ecu~ltU1 1'171 ,..~t-111 
• 0 1FOU'l!11 RtJltO, llo•~n x Etgut¡¡culp•n trt•1!P~ 1• ;,~,!·•tc!h tn•, p,I 
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"Se anotar• en bi tAcara el res u t tada •• 
recorrido.••• 

"f.1 casta que implican todas 

deber• estar incluida en tas castos indirectos del cantratista."1• 

Una d• las misiones del contratl•ta y sup•rvisor en la 

evitar accidentes •1 personal. protecclbn at equipo de 1a obr•• 

exigiendo para etto. que el personal porte et equipo de se1urfdad 

necesario para ta correcta ejecucibn det proceso constructivo. 

El responsable de I• supervislbn revisarA y propondrA 

en su caso. tos procedimiento• y et equipo de con•truccibn 

adecuada • ta ejecucibn det frente de trabajo en abra. 

Coordinar• lo• trabajo• de tos diferentes subcontra-

listas y especial latas para evitar interferencias y omisiones. 

EJercerA una supervlslbn especial en aquel los trabajos 

que presenten un atto ries1a de accidentes, como son excavaciones, 

exptaslon••• cimbrado, armados, colados. estructuras de acero, 

anda•ios de 1ran attura. •reas de trabajo con maquinaria pesada Y 

circulacibn de vehlcutos en la obra. 

Para el constructor es importante el uso del 

comCan.- es decir. la capacidad de hacer juicio• acertados Y 

pr•cticos en tos asuntos cotidianos. 

ª • IWIMVIT o,, tlt, f•I 
ªª lllHfl 
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P•r• lo1r•rlo. h•Y qu• ir directo •1 &rano. haciendo de 

lado tod• id•• ajena que unicament• distraerla 1a •tencl6n de lo 

fundament•1· 

La C•Pacidad Cl•Ve P•ra •I txito de tod• empresa es 

ljmplific•r, el reducir un probl••• complejo a 

••neJJlo• es de auma i•port•ncla. 

los t!rmlnos 

lEt sentido com6n es un r••&o innato en la Person•• o se 

puede hacer a110 por aumentarlo? 

El ••ntido com6n es et ••noe ca.6n de 101 sentidos; pero 

11 ea de•arro11abte, por medio de sostener debates a nivel 

escolar. sobre todo. por medio da obaerY•r coao us•n el sentido 

com6n loa demt• y aprendiendo de sus errores o de los Propios. 

Et conocer bien el campo en que •• trabaja, eolo se 

puede adquirir mediante la observaci6n sistemttica det 

comportamiento de tas cuadrillas de trabajo en Ja ejecuclbn de I• 

obra. 

Los que van a 

compreslbn practica de 

ser buenos 

los puntos 

directivos 

finos de 

necesitan una 

sus e•pre1a1. 

Co•prendar por qua mi equipo act~a como lo hace •• parte de I• 

fbr•ul• del txito. 

La capacidad de lograr que se ha¡an las cosaa: Capacidad 

or1aniZ•tiY••• buenos h•bltos de trabajo y dili1encla facilitan el 

lo1ro de las metas. adem•s del don de mando. creatividad y buenas 

relacione• interper•onales condieion•r•n el lxito de I• empresa. 
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lCUALES SON 

CONSTRUCTORA? 

LAS POLITICAS DE u HlJl!YA 

Coao prlncipete• polttlC•• encontraaoe: a) Po11tlca• 

ad.alni'•tratlvaa. b) Po11tic•• .. econ6• I ca• y e) PotltJcas 

fl•catee.•• 

a) Pofltlc•• admlnlatratlva•. Con•l•ten en ta utl-

1 lzaclbn de toda• la• e•tructuras y 6rs•no• Interno• de la ••pre-

•• constructora. E•ta. permite hacer ••• eficaces ta or1anlza-

cibn. la ejecuclbn y la toma de decislonea en forma Jerirquica. 

Un eJe•plo de redacclbn polltlca• ciar•• y concl•••· 

1• conatltucl~n polltlca mexicana. en e 11 a 

•IÍiAn toa Jl'rlnclpioa rectore• del orden social Y humano. 

La redacclbn de polltlcaa debe ••r clara Y no .debe 

prestarse a falsa• lnt•rJl'r•taclone•. 

Zje•plo de polltlca en e•ta eapre•a to lmJl'ortante ea el 

clienta: otra. nln1una orden tendr• val id&• si no viene flr•ada 

por et Jefe- inaedlato a11perior y por e•crito. ain&C&n cheque se 

•laborar• al no trae la ante flr•~ del Jefe Inmediato; etc. 

Para poder redactar cualquier po11tlc• debe existir de 

antemano. et eatabtecl•lento de lo• propbelto•• en un idearlo, 

adem•• de lo• objetivo• de cada una de las oficina• Involucradas. 

puts la potltica. deber! ser congruent@ con @atoa y l••· meta• de 

ta ••Presa constructora. Veiae fl1ura 11 aisulente p¡1ina. 

•• Par•..,.. ltt•IKIM ..,,. pollllcn 11 fl•lllcal'• 7 pl11t1dh1 n~t • Dl'htl llalt, Atlu• J • 
... Cit. ,.111 

- 89 -



ff8ura 11. 

e.o 11 T 1 o L D f o • J f r 1 ' os 1 11 D 1 11' 1 " u A L f s ::::·~ .. ,...------
lfAllUC'IOll " ourrzvos .. ... f f CH A • CflVIOAD 'lCHA 0[ A fJ[C'UTAI POI ltSPOllSAlll l[POUAI A OUllll'ACIOll(J 

[llflfCA 

IUflHA Of fl!AIAJO 

"""'======== " 

•.. • e ' • • • • • • 

rrAtUACIOll Ol fflClfllCIA 
C(lfllCIA O(Pro ________ _ 

... • • J ' • 1 ". GUDO t'f 111 "' • '" . , t 1 • IHCUll'llllll"'JO 1 1 

[ll'UUO ____ _ lfClllO _____ _ 

- 90 -

1101/Ht ____ _ 

' s C'OUfUC'IOll C'Dll ' • " J • • AlfA " 

.. 1 o 11 r ! " CClll."IUSIClilS O UCL':![ll• 
lllCUllPlllll[ll'TO PACIOJrllS r.t.u n ca11rt1 

ffCHA _____ _ .turaoio _____ _ 

~ ": • U/1 ';•)' 11.0 

<:F 



Un• Yez fiJ•d•s l•• polltic•• de I• nuev• empres•• est•• 

rermltlriin e•t•blecer los programas. tos rea:lamento!I, los mt!todos 

de trab•Jo consecuentes y sistem•ticos haci• 

empre!I •. 

las metas de I• 

Las pollticas son ¡ula para el pensamiento Y la acción 

de los ejecutivos que toman las decisiones. 

Cuando el objetivo de la empresa se• el c•mbio 

los emple•dos par• optimizar I• eflciencl• 

individual. Es frecuente concentrarst!' en: t.• 

•Dar m•Yor imrortancla al pro¡ram• que ~ las pol,tlc•s: 

t!'n l•s t&cnieas y no en Jos sistem•s; en las tActic•• y no en la• 

estrat~1las: en las intervenciones y no en la estruetur•· 

• Descuido •• loa aspectos 

macrosc~plcos ~ebido al &nfasls de los aspectos individuales. 

• L• estrech~ aplicacibn de la tt!'orla conductista. 

• La inc•pacidad par• conciliar loa intereses 

lndivldu•les y or¡anizacionales. 

PRIORIDADES. El objetivo primordial St!' rt!'Comienda se• el 

servicio al cliente. la sesunda etap• la satlsfaccibn de recur•o• 

humanos y ta tercera 1• obtencibn de •Ita rentabilidad de capital. 

PRODUCTIVIDAD. Se considera et com~n denominador de los 

objetivos 1! .. presarl•les, tanto p~b1icos co:no privados. 

•• lltlnpp, h9ru, Vuh 111 fin• [I, Sarroh, llhlco1 ltl7, p.12' 
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En cualquier econom'•• to ~ue es valor de venta para et 

ofertante. viene a ser valor de costo par• al ad~uiriente. en una 

secuencia que determina et va tor del producto a nivel 

Internacional y se Inicia en el costo de la materia prima del 

primer proceso de obtencl6n. 

Considerando la cadena de costos exiatentea. Ja 

responsabilidad y productividad de sus inte¡rantes es definitiva 

par• que cada uno de tos proceaoa produzcan beneficios. 

Cuando ta utilidad rebase tos limites adecuados o cuando 

la productivl4ad se re4uce en forma 

tendrtn caracter de irreal. lo que se 

Importante. tos 

hace palpable 

re1ul tados 

cuando el 

producto tensa valores em et amblto Internacional. lo que impedir• 

sea adquirido por otros paises. 

Reswniendo en toda Polltica de em.presa, es necesaria una 

alta productividad 

rentabi 1 ic!ad. 

independientemente de las prioridades •• 
CAPACJTACION. E~ la foroa m¡s ade~uada de incrementar la 

productividad. La sotucibn de la industria ~onstructora puede ser 

la capacltaclOn de mandos altos e intermedios Y estos • personal 

de Primera linea. 

PERSONAL DE OBP.A. Puede ser conveniente l• capacitación 

quincenal del personal de obras a mitad de la semana. 
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(CUALES SON LAS BASES Y CRITERIOS DE REMUHERACION DE LA 

EMPRESA? 

En Mtxlco estas b•ses y criterio• son def In ido• por el 

Coles los de Arquitectos. Ingenieros. carreras afines .. • .. 
Industria de .. construcci6n y •• propi• e.timara N•cion•l de •• 
Industrl• de .. Construccibn (CNJCJ. 

L• renumer•cibn a la empresa se establece en tabl•• de 

honorarios profesion•les. que Y•r'•n en funci6n de la complejid•d 

del serYicio • prestar. Estos serYicios son: 1• el•boracibn de 

estudios, proyectos. sistem•s. proar•m•s y pl•nes diriaidos a la 

soluclbn de problemas Y•riadoa. ••I como Ja direcol6n coordinación 

y superYisibn de la ejecución de obras. en I• respuesta a 

consultas por re•liz•cibn de peritajes ttcnicoa y en la• diversas 

asesor1as relativas• estos. ••I en el desarrollo de estudios Y 

soluciones de problem•S complejos que lmpl ican la intervencibn de 

1rupo11 de profesion•lea de diver••• disciplin•• y person•I de 

apoyo de varios tipos.•• 

La remune'racibn de las empresas se concibe en. laualdad 

de proporción a la m•1nitud y alc•nces de trabajo, Ja eficacia. I• .. cap•cidad ttcnica requerida: el srado de 

responsabilidad que lmpJ ique y otros f•ctorea empresari•les. 

ALCANCES. Los datos presentados en las bases. se debe-

conslder• eomo un Instrumento justo entre el iente y empresa. 

•• Cl•&r• l&elaul h 11 ldntrla '• I• Cutl,.td61 lnH 7 crlhrlos Ct tt•11r1db Ct In ttrrlclH '' 
IH "'''"' .. _ HldlD11 fPOJKl01, CDIHllorl41, EODtClutllll J Hftrvlllb, U17, 
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P•r• que exist• un• bptim• retaci6n entre el et lente y 

t • •mJl're••. se recomienda establecer 1•• bases y criterios 

Par• lo cual el 

empres• desarrolt• un• 

el iente debe tener presente que ta 

labor intelectual al hacer estudios, 

proyectos. consulta• y tabores de coordinac16n y supervlsi6n. ta 

cual no puede ser medid• en una forma Pr"eci••· 

B. PLANEACJON EN LA CONSOLJDACJON DE LA EMPRESA. 

Esta etapa ea la m•s lmport•nte pu&s en ella se concreta 

lo• mecanismos de operacibn, prosr•mas y contratación. 

Los pasos a sesulr son: plane•clbn, pro1r•m•ci6n. 

ejecuclbn y control. Para la empresa lo Importante ea el et lente. 

1. RELACIONES ENTRE LA EMPRESA Y EL CLIENTE. 

Debe existir un• correcta relaci6n entre la empreaa y et 

el i ente. partiendo de una i¡ualdad de derechos. Una empresa 

id6nea. seri la de presti¡io y la de mayor experiencia. 

Para la adjudicacibn de contrato. se desarrollan una 

1• empresa y el et iente: serle de entrevistas entre 

una serle de documentos 

dlseftadores, de obra. etc. 

correspondientes al 

se el•boran 

re1lstro de 

El presupuesto y el tiempo de duracl6n deben ser 

aprobados previamente al establecimiento del contrato. en donde se 

definen los derecho• y las obli1aciones entre amba1 partes . 
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El cliente debe eSt•blecer cl•r•mente 

•lc•nce del tr•b•Jo que confl• • I• e•pre••· 

1• natur•lez• Y 

Una vez determin•das l•S condicione• entre la empresa Y 

el et lente. I• empres• tiene t lbertad P•r• emple•r su• medio• de 

trab•Jo en ta form• que considere m•• conveniente. • I empre que 

e•t& dentro de tos principios de conducta profesional. 

Et el iente debe proporcionar los medios P•r• conservar 

I• comunicaclbn con la empre••· 

Dentro de lo •CePt•do por la empre•• en la •isi6n 

encomend•da, 'sta es respons•ble del trabajo que real iza. 

SI el cliente modifica el proyecto. sin conocimiento de 

ta empre••· termina la respons•bl ld•d di est•· 

Cuando et cliente interrumpe sin motivo le1ltiao ta 

mlsibn encar1•d• • I• empresa. ~ata deb•r• aer indemniz•d• por et 

et lente. 

De re•nud•rse la ejecucibn det 

empres• que lo inlcib. tendri prioridad sobre otr••· 

sus precio• de acuerdo a la escalacibn mensu.1. 

la pr lmer• 

actu•t iz•ndo 

Los derechos de recurso del cliente contr• la empres• o 

vlceve'l"sa, prescriblrAn en un plaao fijo a P•f'tir de 1• 

teralnacibn de loa sef'Vitlos. mismo que de comun •cuerdo dejar•n 

estipulado en el conflicto.1.• 
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2. SELECCION D! LA EMPRESA Y ASlGMACION DE CONTRATO. 

El alto presti¡lo moral y profesion•l; aunados a 

experiencia definen 1• Idoneidad en la setecc16n de la empresa. 

En la revisibn la curricula profesion•l de la empres• se 

considera Importante constatar, con documentos probatorios •• 
partlcipaclbn de colaboradores y corresponsabtes titulados. con 

experiencia en el trabajo mlnima de cinco aftOs. 

La calidad de los servicios es un factor determinante en 

ta seteccibn de la empresa. &sta se expresa por tas visitas a I•• 
obras termin•das. instalaciones. recomendaclbn por otros clientes. 

propuestas de ventajas t~cnicas y económicas. Sin embargo. suele 

ser conveniente aplicar un estudio de f•ctibil ldad, costo 

beneficio o impacto en mantenimiento del producto terminado. 

P•ra la presentacibn adecuada de 

servicio que ofrecen se recomienda: 

tas empresas del 

1. Proporcionar al cliente el curricutum empresarial en 

donde se consl¡nen datos de su or1anlzacibn, experiencia. n4mero 

de profesionales y resultados de trabajos anterior••· 

2. El curricutum re¡istrado en la C.t.mar·a N•cional de la 

Industria de ta Construccibn (CHIC) Y ColeKio de Arquitectos. 

deber• enfatizar su capa e idad. experienci~ e idoneidad en el 

trabajo a realizar. 

3, En la entrevista se deben definir los alcances de 

trabajo y el sistema de contrataeibn. 
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'· Se debe entrea•r la propue•t• t~cnlca qv• lnc\uya: 

obj et lvoa. metodo101\a, equipo re~uerido. 

resultados que se esperan obtener, producto ter•inado y definlcibn 

de fechas para entr•1a de informes. 

S. Las mejores propuestas t!cnlcas son tb1icaa Y 

concreta• en la resoluclbn del Pro'blema: ademls de t ahorro de 

tiempo. la calidad y 1arant\a que ofrecen. 

6. El presupuesto en concursos, se debe considerar que 

1• empresa envie la propuesta econbmlca de sus honorario• tanto en 

c~so de Proyecto como de consultor\• y obra. 

1. La adjudicacibn de contrato est6 en funcibn de lo• 

acuerdos y ne1ociaclones que en 

B. Los derechos de 

las entrevistas se definan. 

•utor presentan 

determinantes en I• contrataclbn. Tales como: 

orl1inalea 

contrato. b) El 

de 1 a parte 

podr• utilizar 

a l1unos 

a) Los 

aspectos 

docuaentos 

estipulada en el 

lo• documentos 

orl1inales. sin la autorizacibn de la empresa y cuando asl se 

acuerde puede ser a la inversa. 

3.DERECHOS DE AUTOR Y PAT~NTES. 

Si. hay lu1•r a una patente, esta ser• tomada en com6n 

por t• empresa y et et lente. salvo que uno renuncie. 

Cuando la empresa tena• ~atentes anteriores, que puedan 

tener apl icacibn en un trabajo que le hayan confiado. to debe de 

comunicar •t el lente. 
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Los derechos que proven1an de ta aptlcacibn de ta citada 

patente. se aftadlr•n en este caso a sus percepciones. 

4. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS. 

Antes de firmar et contrato. se reatiza una serie de 

entrevl1ta• entre el ctlente y 1• empresa. En tas cuales se fijan 

•etas e intereses: considerando de suma Importancia para et 

Gerente General ta estlmacibn de honorarios y utilidades por 

proyectos y obras. Dichos conceptos deben ser analizados 

cuidadosamente. puesto que. si se comenten errores en et citcuto 

de tos mismos, estos repercutlr•n en forma srave en I• empresa. 

que puede Iniciar el proyecto y/o las obras con plrdldas, por una 

estlmaclbn a la tisera o apresurada. 

Bs conveniente siempre calcular. tos costos de trabajo a 

ejecutar y no solamente 1uisrse por tos aranceles profesionales. 

tanto en proyectos Como en obras anal Izando costos directos e 

lndirectos. 

a. 11 Contrato. 

Es aquel documentos firmado de conformidad por la 

empresa y et el lente, para llevar a cabo et proyecto y/o la obra 

qua se describe en su enunciado. Contiene una serie declaraciones 

y ct•u•ul~s asentadas por escrito. entre las que destacan: 

Descripcibn de las partes que suscriben et contrato. 

objeto del contrato, importe de las obras. El plazo. prosrama. pis 
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nos y especlflc•ciones. tr•b•Jo• ordinario•· t:rabaJo• extra­

ordinarios, fora• de P•10. 1uperYlsl6n de I•• obr••· modl­

flc•ciones del pro1r•••• Pl•no1 y especlfic•ciones: ••Pll•cibn del 

fl•zo. recepclbn de obr•• y liquldaci6n. respons•bllld•d del 

contratista. Flanz•S• retenclbn de 1•r•ntla. fondo fiduciario. 

Subcontrataclbn, cesl6n de contrato. Suspensiones de lo• Tr•-

bajos. Sanciones por lncumpl im i en to. 

procedimientos de resclslbn. Retaci6n del 

Jadores. lntervenslbn. Jurltdiccibn 

dinar la. 

resclsibn del 

contratista y sus trab•-

y cl6uau1• extraer-

1) Descripci6n de tas partes que suscriben el contrato. 

En el enunciado se describen los trabajos a llevar • 

cabo adicionando el nombre de l•• partes. 

Posteriormente l•s declaraciones de las dependencia• del 

Ejecutivo Federal. de acuerdo a los datos que indica la Secretarla 

de Prolr••aclbn y Presupuesto sobre 1• lnver116n destinad• • I• 

·obra. 

El contratista o empresa declaran su capacidad jurldica. 

ade•6• de que cuenta con la or1•nizacl6n y elemento• suficiente• 

para cumpt ir con tas obras. Ast 1111111110. declara su conocimiento 

sobre leY••· realamentos. b••e• y norma• de construccibn vl1entes. 
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Z) Objeto del contr•tD• 

Aqu1 •• de•cribe ta obra. deber' titar orden•do en base 

al ~·t•1010 de concepto• de obr•• de 1• d•Pendencla involucrada 

(cliente) o propio d• 1a empre••· 

3) l•porte de Jaa obr••· 

Por este concepto. ao1o Podri aW!lentarse mediante un 

eonY•nio adicional. •n base \a tasa de ••calacibn. 

•> Plazo. 

Deflnlci6n deJ tiene et 

contratista o ta empresa P•r• ttevar • cabo la misibn. apartir de 

1a orden de trabajo. Incluye 1• especificidad de Jos 4\aa h'bile• 

que ae requieren P•r• su conclusibn. 

S) ProJr•m•· 

Ect•b1ecimlento de p1azos de ejecucibn de obr• en 

funciOn • una calendari2aci6n d• actividades. personal. 

materiales. equipo requerido y flujo de dinero. 

Se requiere por part~ del contratista para ejecutar la 

obra. en caso de no e•istlr un pro1r•ma. ae consu1t•r• el 

inatruetiYo de base• y nor~•• asl como •~s obligacione3 par• que 

las obras se apea~en al mi~mo. 

~n esta clAusula se menciona 1•• ••ne Iones en caao de 

Incumplimiento del pro¡rama. Asl co~o. 

nlstratlvos • se1~ir. en el ~•=o de 

ctient• no se apequen • Jo convenido. 
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6) P1•no• y especificaciones. 

Es obli1aci6n del contratista ejecutar 

acuerdo a loa planos y especificaciones autorizados. 

7) Trabajos ordinarios. 

!n est• ct•usula. se def lnen tos trabajo• 

ordinario• semanales y por turno normal de ocho 

determina el pa10 en base a la ccmposicibn de 

unitarios y por •d•lniatraclbn. 

B) Trabajos extraordinarios. 

ta obr• de 

en periodo• 

horas. Se 

los precios 

Enuncia la facult•d del cliente para ordenar trabajos. 

qu• no est•n comprendidos ni en el pr.-01rams. ni en et proyecto. 

Considerando los honorario• y salarlo• por este concepto. 

9) Forma de paao. 

La empresa o contratista recibir• et importe. Y• sea. de 

pasos ordinarios, contratados por precios unitarios. Los 

extraordinario• por precios unitarios. admlnistraci6n 

eacatacibn en obras. 

Las eat l•ac 1 enea •• ejecutada •• 

trabajos 

o por 

for•ula 

seaanat•ente y el pa10 ae recibir• en Intervalo• no •aYores de un 

aes. 

•1 derecho de 

reclamar obra faltante o mal ejecutada. pa10 Indebido sin afectar 

el P•lo de la liquldaci6n. 
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10) Supervisi6n de la obra. 

Aqu1 se menciona I• form• en que el cliente o 

dependenci• realizar' la supervlsi6n y la empres• o contratist• 

llevar• acabo 1• obr•. con un profeslon•I respons•bte. 

11) Kodiflcaciones del pro&ram•. planos y eapecificaclones. 

Se indica la facultad que tiene 1• dependencia o cliente 

para modificar tos pro¡ramas. planos y especificaciones; as1 como. 

ta cantidad de trabajo. 

12) Ampt iaci6n del plazo. 

Unicamente por circunstancias de fuerza mayor. el 

de ejecuclbn de las obras podrA conducir a la suspensl6n 

misma. 

13) Recepci6n de obras y liquldaci6n. 

Las obras se reciben al contr•t.lst.a 

plazo 

de ta 

la• 

mod•lldades enunciadas. El ttrmino de obras tot.•les o parcialmente 

1rjeeutadas. por rescisibn de contrato. por la dependencia. 

autoridad judicial o com~n acuerdo. 

Tambltn se definen las formas de liquidar la obra. 

14) Responsabilidad del contratista. 

Se manifiesta Ja responsabilidad. en cuanto al contrato 

y las ordenes de la d!!pendencia. asl como. lo correspondiente a 

tas repar•ciones o reposiciones de trabajos mal ejecutados. 

Tambi&n se refiere a las disposiciones de se1uridad que 

se cumpJ en en Ja obra a 1 os daftos que se causa. la const!'rvac i bn de 
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1• obr• h••t• su entres• y respon••bitlda de 1• buen• C•lld•d de 

los tr•b•jos, durante un ª"º de•pu&s de su -recepci6n. 

15) f ian:z••· 

Se enuncian I•• caracterlsticas de ta fianza qu• debe 

otor•ar el contrati•ta. par• el cumplimiento de tod•• y c•da una 

de las obt l¡acion•• del.contrato. 

16) Retenciones de 1arant\a. 

Se h•r•n retenelone• del cinco 'Jlor ciento d•l monto de 

los trab•Jos ejecut•dos eo•o •arantla. 

Se Indican los •l•te••• adalniatrativo• para liquidar 

la• obras. tomando en cuenta la 0.ltl•a ••tl•ael6n. •1 depbalto de 

1arant\a y final••nte la flan••· 

17) fondo fiduciario. 

Un• vez CU•PI Ido el objetivo del fondo de 1arantta 5JC. 

este P•••r• a formar parte del~ fondo prtstamo• 

contratlatas. e\ cual •• deatinar•- para inlciaelbn de ta• obraa. 

18) Subcontrataclbn. 

• 

Aqul •• indica la forma en que ta dependencia aprueba 

que et contratista. subcontrata trabaJoa. 

19) Ce•i~n del contrato. 

Aqul •• ••ncionan lo• pa•o• a ••luir por et contr•tl•ta. 

P•ra aceptar el contrato y para reatlz•rlo adecuadamente. 
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20) Su•p•n•lone• de Jos tr•bajos. 

La •ependencl• (el iente) est• f•cult•da p•r• ·. •uspend.er 

I•• obr••• en cualquier •Vanee que ae encuentre. 

Si I•• . auspenaionea 

••Pli•clbn del pla:so Y si •on 

contrato. 

•on t••Pora1e• •• considerar• 

definitiv••• •• rescindir' el' 

Para la• diferentes causa• da reaclsi6n eata cl6usula 

tambltn res1amenta su• pa1oa correapondi•nte1. 

21) Sancione• por lnc.,.pli•i•nto. 

Si la obra que debi6 real izara• no •• l 1ev6 a cabo en •1 

plazo convenido. se retendr• al contratista un tanto por clen'to de 

la diferencia del importe del valor de lo realizado y de to que 

debl6 realizar••· 

22) Resclaibn del contrato. 

La compaftla constructor• pueda aceptar que el ·el iente 

rescind• et contrato mencionado la causa. 

Tambl&n se indique el pa10 que la empresa debe hacer. 

por daftoa y perjuicio• al cliente o dependencia. 

23) Procedimiento de rescisión. 

Se enuncia de que for•• el cliente puede rescindir el 

contrato. en el caso de que la empresa haYa Incurrido en al1u~aa 

de las causas que motivan a ta rescisi6n. 
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24) Rel•cibn de I• empre•• y •u• tr•b•J•dore•· 

Debe e1t•r de •cuerdo• 1• 1e1i•lacibn vlientt\ 

I•• rel•ciones con et trabajo como la• de ••1urid•d •oei•I· 

~5) 1n:ervenci6n. 

tanto 

Se refiere • 1• lntarvencl6n que pueden ttner otraa 

dependencl•• en I• inspecclbn y control: del deaarrollo de 1• obra 

Y aus estimaciones • 

. ~6) Jurisdicción. 

L• dependencia y el aontr•tl•t• •e 10.eten • loa 

trib.un•le• federal ea en 1• Ciudad de fltxiao y renuncian al 

de_,•u d••lellio •. 

~7.l Cl.t.u1ul• extraordinaria y de •Juste da precio•• 

tuero 

Se •dtcban tos preaioa de las obras cuando loa precios 

h•n Y•ri•do. 

L• cliuaula de ajuste por loe 

representado. sblo ••aplica en et caso de que 

proble••• que 

el increaento 

ho 

do 

loa ••l•rio. equipo o herramienta l•plique un 5• de au•ento del 

Y•lor tptal de la obra a6n no ejecutada. 

·,¡ 

. " . 

. '.,, 
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-:-5 ;· COHTRATACJON Y MODOS DE REM\JH!:RACJON. 

a. FORMAS DE COHTRATACJON. 

Para fijar tas percepciones de la empresa' "constructor~. 

con motivo de ta 8Jaboraclbn de a116n trabajo pUeden a.ptfcarse uno 

o·varlos di! lo• m•tados que a contlnuaclbn' se describen. en 

funcibn de tas etapas o fases sucesivas de cada 

facilitando as\ que el cliente y ta empresa )te1uen • ta 

determlnacibn de cantidades justas para ambos. Sin embar10, la 

mayOrla de tas obras que realiza ta empresa son con et Coblerno 

Federal o con tos Estados de ta Rep6blica MeMlcana. siendo las 

autoridades tas que imponen tas condiciones de contratacibn. por 

1o··que es recomendable consultar un asesor te1at que prevea tas 

repercusiones at analizar tos t&rminos de contrataci6n. 

De acuerdo a tas disposiciones te1ates Yi&entes, 

tres tipos fundamentales de contratos de obra: 

- A precio alzado. 

Por precios unitarios. 

Por a~ministracibn. 
Contr3to de obra a precio a\2ado. Por medio de 

existen 

1 .... !':1l 

&ate et 

empresario se obliga a realizar una obra en beneficio del duefto, a 

cambio de una reouneracibn. suministrando ta direcclbn. mano de 

obra y materiales necesarios asumiendo et ries¡o de ta ejecucibn'' 

.. hJt, Dla•ltiD J, JI lhj•u. flual 1 llul tt IH h2rtn2 ttuh1chru. fohtopln• C.rla1 
la "fft\&\lucte1 u Afli1hlutlb1 &t la hl~'lrla lt h Canlhtclh1 llh\to1 hya H71, 
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~ ~-; 
de 1•-•i•m•.':/ por.1• cu•1 debe.recibir un precio d•termin•do •I 

entJ;'•l•r•e ~•t• o perlodic•ment• se16.n lo conY•ns•n 1•• 'p•rtee. 

Ante ,I• ••c•t•d• ••neual de pr•cios. •• Imposible fijar un precio 

e••cto •1 iniciar .I• .obr•• •si co•o 1• fecha de termim•ci&n 'sin 

retr•so. por lo qu• •Ctual•ente este tipo d1t cont'r•to no •e 

recomienda. 

En muchss oC••ionee. el contrato de obra • precio 

•IZ•do. suele confundirse con Is compr•v•nt• Y• que debe reunir 

lo• requisitos de fondo y forma de todo tipo d• contr•to. 

Contrato de obr• por ptfRÍº' ynl\arlo!. Se tr•t• de una 

Y•riacl6n que ha nacido en l• vida prlctlC•fdel contr•to de obr• 

• precio als•do, aln ••b•r10, •n este ceso el precio de 1• obr• no 

•• fijo. como el el c••o anterior. sino que •• irA constituyendo 

en for•• unitaria ae1~n lo •cuerden tes P•rtes. E•i•te un precio 

aloba.t de la obra. pero el •l••o •• Y• confi1ur•ndo unlt•ri•mente 

por et•P•• y at medir tas P•rte• ter•in•d•• de o~r• •e liquld•• en 

b•s• • estimaciones contenida• en tarjetas que Incluyen el 

••t•rlaJ, la ••no de obr•• 1i1tilidad 1obre, t. •Í••a y coatol 

indirectos que confi1uran metros c1i1•drado• de co•to unitario que 

puede eer variable. 

Cgntrato dr Obr• por Adm!nl9tr•ción. Eate contr•to no Slt 

encuentra tipificado por 1• ley. esto ea no ••l•te un• 

re1lamentacl6n especifica que seftale las e•tiputaciones d• 

contrat•cibn. Este documento permite que el cliente enc•r1ue a una 
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peraon• fl•ic• o mor•1 I• eJecuci6n de una detl!rmin•d• ·obr•· que 

,fun1e como intermedi•rio entre et duefto y los que ejecut•n ta 

al••• .. En este C•so el duer!io asume todo'tlpo de responsabilidad no 

•blo frente • quienes ejecutan 1• obr•i sino tambien •nte terceros 

y ante las.autoridades. 

profesloniat• se ob1il•· medi•nte et 

ciertos- •ervicioa en .beneficio del 

pa¡o de honor•rio• • 

el tente. para lo 

prestar 

cua I se 

requiere capacltacibn·ttcnic• ••P•Ci•l. y en determlnadós c•sos un 

·•: t\tuto y ctdul• profesional. 

SUELDO. El person•t contratado como persona flsica. 

dentro de la empresa cobra un sueldo. mensual fijo por 

datarmln•do. Se deber' otor1•r prestaciones de •cuerdo • 

t 1 empo 

, ... Ley 

Ped~ral det Tr•b•Jo y las que haY•n obtenido los sindicatos de los 

or1anismos pbblicos y Privados. Para considerar el sueldo se debe 

de .fijar et costo de la Y ida. I• inflaclbn; el hor•tlo y otros 

factores: asl ,como. el tu1•r y las condiciones de trabajo. 1.• 

IGUALA MENSUAL. Se establece una percepcibn mensual 

_fija._ en relaclbn al tiempo que SI' le dedica •I • 
dlfttrencia del sueldo, el •empleado no trabaja peorm•nentemente para 

1• empresa, sino que trabaja en forma libre· e independiente. por 

lo que no ae conslder• emp1e•do de plant •• por lo que- no es 

.obli1atorio proporcionales 

Feder•I del Trabajo. 

l•s prestaciones que m•rca' le Ley 

1.e SdUI SalHu, 'Coth r 1i11po' Gp. tlt. p. 321. 

- 'IOB -



determina se1~n et tiempo uti1 izado, par• e1 de•arro11o del 

t~abajo. Es recomendable cuando se tr•t• de trabajos de cort• 

d1l:i;•ción. 

L• cuot• por unidad .de tiempo. cubre lo• 

directos. indirectos y utilidad de la e•pre•a P•l•ndo•• Por 

separado 1os costos por concepto de viaje•. •li•ento• y otro• 

1astos par• cuando el persona1 eati fuer• de la ofJcin•. 

La remuner•cibn se consider• como la su•• de horas 

persona ~~dic•daa •I proyecto de •cuerdo con un Y•1or unlfor•• de 

horas de,spacho •. establecidas entre la empre•• y et el iente. 

COSTOS NULTlCADOS POR FACTORES. L• re•uner•cibn de la 

inte1r•r• con el monto de lo• sueldos y ... 
prestaciones pa1•daa en la ejecucibn del trabajo multiplicados por 

un factor porcentu•I de 1ananci•. 

E•i•ten casos en lo• que •• dlficult• fijar loa ttrmino• 

para estimar el costo. Para los que se recomlend• u••r el 

procedimiento ai1uiente: 

Se f•ctur•n los costos directos por sueldo• Y honorario• 

del personal. El total se aplica un porcentaje multiplicador que 

cubre• la empresa su• costos indirectos y sus utilid•des. 

En•C:-aso de otros 1••toa directos se car1•r• un f•ctor . ' ' 

porcent~~,l,por admini_atracibn y financiamiento al cliente, 
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de 
~. ~ ~ :· , ~ ' 
com~n .Cüerdo como un móñto fijo mensua1. depeiid i en do d~ 1 a 

comp1ej idad y duracibn det trabajo. Se puede estimar entre.'uri ~le:; 

y·e1 33~ del monto tota1 de ta suma.de costos dlrécto. Indirecto~. 

sa1ar\os y Prestaciones sociates. 

PORCENTAJE SOBRE EL COSTO TOTAL DE LA OBRA. SI •• 
et iente no requiere de los servicios de la empresa Cons~ltOra par~ 

todas tas estapa de ejecuclbn de obra. la empresa cobrar• ~· 

porcentaje mayor det que corresponde a cada una de 1a etapas del 

estudio. Las cuales estAn Integrando un porcentaje del costo 

iota1: 

ACTUALIZACION DE PRECIOS. Se recomienda integrar un 

1nd\ce de ·actualizaci6n (promedio aritmttico) dol Indice de 

precios at consumidor y del tndice de salar.los mtnlmos. 

Los precios actualizados serln toa precios det 

multiplicados por el factor de actualizacibn: 

f'brmuta: . IN 

Indice de Actuatizacibn IA : 

IB 

1A • Jditt tt Acttl\IUCl~l ,at ti IPf U hflt1 Hllipllur IDI prtC\DI hl lio baH, t•. ''ª"ºº ll'ilalllto h la• ptKlll 11 tDlll•lhr' ,, Hhlla1 •hl•• •• 11·1011, .. ti 
aia tt 1tlnlluclb1, . , . 

11 • Pra11tlo &rthlllto •• In htlcu •• pttcla1 al tnu1Uat 1 h las 11hrlal 1hl1a1 h 11 
uu1 11 ti da qn H Hhbltclb ti ;rttlo POt ulullur, 
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a. CATEGORIAS Y RANGOS DE PERCEPCION DE PERSONAL. 

El principal elem~nto P•ra ev•lu•r la. retribuclbn de los 

~.ue 1 dos y honorarios de 1 personal depende del tabulador econbml co 

que estar' en concDrd•ncia con los r•n1os, cate¡orlas y niveles de 

r~sponsabllld•d. 

Las cate1orl•• del person•I se pueden ctaslf_icar en: 

Directivos, •seso-res. especialistas, profeslonistas. ttcn i cos Y 

person•I de •Poyo. 

- Personal directivo son profeslon•les ti tu lados con 

experiencia en la ejecucibn de. proyectos multidisciplinarios. 

destacan en las funciones de direccibn y coordln•Cl6n su ran10 de 

sueldo Y•rl• de 10 • 14 veces el salario mlnlmo. 

- Personal asesor partlcip•n en los proyectos opinando 

•obre aspectos t~cnlcos de su especialid•d. sobre planeamiento• de 

metodolo1I• y soluciones del proyecto. su r•n10 de percepc il>n 

varia de 8 a 10 veces el salario mlnlmo. 

- Personal especialista tiene profundos conocimientos en 

un campo particul.•r del proyecto. siendo Jos responsables de la 

ejecucl6n de l•s partes del proyecto de su especialidad, su ranso 

de percepclbn es de 1 a 8 veces el s•l•rio mlnlmo (V.s.M.) 

-- Personal profesional son todos aquellos titulado• y 

con experiencia, lo que ••• permite desarrollar diversas 

actividades en el proyecto. su r•nlo de percepcl6n es de 4 • 7 sa-
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- Personal ttcnico se responsabi l Iza de ta correcta 
··:· 
eJecuclbn de ctilcu1os. cuantifica.cienes. 

etc&tera. Su ran10 de percepclbn es de 3 a 'v. s. M. 

- Personal de apoyo ea et que realiaa dlYers•• laborea 

no lnctuidaa en la• otras cate1orlas, 

vi1ltancla. etcttera. Su ranlo ••1ariat varia de l a· 3 V. s. w. 

5, COaP'OIUIACIOM LEGAL DE UNA A•PRESA COMSTRUCTO&A. 

A ccntlnuacibn encontr•ri el tector una referencia a ios 

aspecto• te1ates m•s relevantes que deben Íomarse en consideraci6n 

en la conformaclbn de una empresa constructora. 

a. SOCIEDADES. 
; 

cuenta con un. 

contrato social protocolizado ante notarlo p~blico y al que se 

denomina Escritura Constitutiva. La cual debe ajustarse a las 

disposiciones contenidas en ta L•Y General •• Sociedades 

Kercantites. por consi1ulent•· debe contener de acuerdo •• 
articulo 60 de dicha tey: 

- Loa nombres. nacionalidad y do•icitio de las personas 

flsicaa o •erales que constltuY•n ta sociedad. 

- El Objeto de 1a sociedad. 
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Su r•zbn socl•1 o denomln•cl6n. 

- Su dur•clbn. 

- E1 Importe de1 c•pl t•1 social. 

- La expreslbn de 1o que c•d• socio aporte _en_ dinero u 

otros bienes; el v•lor •trlbu\do • estos y el criterio se1uido 

P•r• su va1oraclbn. 

Cu•ndo el capitat sea V•riable. 

lndlc•ndose el mlnlmo que se fije. 

- Et domicilio de la loCied•d. 

.., 

- La m•ner• conforme a la cual h•Ya de administrarse la 

sociedad y las facultades de lo• administradores. 

Ko•braalento d• los adm In i stradores y ... 
desi1naciones de tos que h•n de llevar la firma social. 

- La manera de hacer 1• dlstrlbuci6n de 1a• utilidades Y 

ptrdldas entre los miembros de la sociedad. 

- El l•porte del fondo de reserva. 

Lcis casos en que la sociedad haya que disolverse anti-

clpadamente. 

- Las bases para pr•ctlc•r la liquid•ci6n de ta sociedad 

Y el modo de proceder a la eleccibn de los 1 lquidadores, cuando no 

hayan sido desl1nadó1 antlcip•damente. 

Todos lo requisitos a que se refiere este articulo y las 

dem•• re1tas que se establezcan en la escritura sobre or1anizaclón 

Y funclon•miento de la socied•d constltulr•n tos estatutos de ta 
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empres• como socied•d merc•ntll. 

Respecto • I• administr•clbn 'de 1• socled•d debe 

conferirse en sus Est•tuios.· a un Administr•dor Unico o • un 

Consejo de Adminlstraci6n Indistintamente y Y• serA • tr•v~s de 

las AsambJeas Ordinarias de· Ac-cionl•t.•s par• c•d• ejercicio al la 

sociedad ser~ administrada por un Adminlstr•dor Unico o por un 

Consejo de Administracibn sin necesid•d de reform•r lo• e•t•t~tos 

de 1 a soc ledad .... 

b. ASOCJAClONES Y SOCIEDADES. 

Existen seis tipos b•slcos de sociedades que. son: 

Socied•d de nombre colectivo. sociedad en com•ndita slmpJe, 

sociedad de responsabil~dad limit•da, sociedad •n6nlma. 

en com•ndlt.a por acciones y sociedad cooperativa 

Producclbn y consumo). 

socied•d 

crlldito. 

- La Sociedad de nombre colectivo. existe b•Jo una raz6n 

social, formada por uno o varios socios. que responden de manera 

subsidi•ri•• ilimit•da y solidariamente. 

La Sociedad en comandita simple consiste en la 

inte1r.acibn de uno o mis socios comanditados. que responden de un• 

manera subsidiaria ilimitada Y solidariamente. A diferencia de la 

sociedad de nombre colectivo, los socios comandit•rios solo se 

obliaan •1 pago de sus •port.acion~s. 

&• 1•1• UtrlH r h11u. lnlncth11 lt11l ft Dptrttlh fttt In t1pr1u1 contnclort1, fohu~lu 

- 114 -



- L• Socied•d de Respons•bitld•d limitada lntear• haSt• 

~,~.')•.~clos que_ se ob11aan a1 ,_ps110 ds sus aportaciones. 

:• -~· - L_~ _Soc_iedad Anbnima existe_ bajo un•_denominacl6n Y se 

compone de socios que se limitan a1 paao .de sus acciones. Esta 

sociedad es 1• m6s recomendada para empre••• constructoras. L• tey 

seftala no menos de cinco soc'ios. con un capital sociai. va1or 

forma y 

t~rmlnos del pa¡o de saldos inco1utos de las acciones: .. 
participacl6n de utilidades a socios fundadores. e 1 noabram i en to 

de uno o Y•rlos comisarios y las fac~1tades de 1• asamblea 

1ener'a1.•0 

La Sociedad Cooperativa no se 111 reconoce person•lidad 

jur1dica y se permiten sociedades cooper•tiY•S de 

produccibn y con~umo. 

6. DlSEftO AD"lHJSTRATIVO. 

Proporciona • los arquitectos, insenieros, 

administradores y constructores en 1eneral una metodoto&ta de 

operacibn Prictica en 1•• Areaa ttcnicas y •dministrativas; que 

permiten a 1a empresa constructor• cumplir con sus objetivos en 

•• 1•71 ll&trht 1 Ami. Inlnctho Lt'Jll •• Dpttulb• •1t• IH nprHH CD11lutlor•1 fllKoplH 
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importante definir 

a. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA EDIFICADORA. 
. '· 

1) Es un• industria srtes•n•1 en un 10X. 

2) •o puede re•lizar coeto• ••Perlaenta1•• totales. 

3) Pabrlca articulo•• I• orden y • la ••dlda. 

&) L• cantidad d• aaterlatea e laborados y •••i 
elaborado• que intevlenen en el Proceso productivo. 

apro•l••d•mente desde e1 SO en el caso de la prefabrlcacibn 

pesada~ a mta de 1000 en ta edlflcaclon arteaanal. 

5) L• relaclbn venta capital ea de las mi• altas en ta 

Industria. 

6) La determinaclOn de sus activos, .. s 1 empre 

aproXímada y con r•nloS de varlacibn muy 1r•ndea. 

1) Las ventas 

potltlca del 1obíerno. 

estan Condicionadas en un BO~ a I• 

8) La rotacibn de su personal es de la mAs alta en ta 

industria latinoamericana. 

9) El ries¡o en la lnversi6n es et mAs alto en la aisma. 

10) Las dificultades en 1• planeacibn de su productividad 

propician una 1ran competencia por i1noracia y por falta de 

control administrativo. .. presenta lr•n desaP•rición y 

aur1i•l•nto de empresas. 
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En seguida se enuncian Posibles so1uciones • Jos mismos. 

Co1•psil::l1idad. 

Se recnmiend• disefta~ un programa de pr~ducci6n que 

preve• los c•mbioc r•pidos de :as fuerzas del merc•do sin que la 

empres• llezue a la quiebra. en la que se pueda •mpl lar en ~pocas 

de aumento de demanda o reducir si disminuye la misma. 

Setecci6n de clientes. 

Es autom•tica, pero ta forma de pa¡o Y el monto promedio 

de obra ser•n determinado a juicio propio. 

Se recomienda a empresas como modestos recursos de 

capitales no contratar obras donde et tie=po de pago sea lar¡o. 

Es importante notar las diferencias de financiamiento y 

las de contratación. 

liquidez. 

Es definitiva en la planeaci6n de una empresa. 

Balance de Activo y paslv~ no es •• parte 

importante. Ya que el activo puede representar efectivo disponible 

para cumplir compromisos inmediatos o1Vidindose de que eMisten 

obligaciones futuras. 

Son P•rtes deter~in•ntec de 1 iquidez 

et lentes y de obras. 

Participación 

la selecci6n de 

Una empresa media ideaJ pudiera ser aquella en ta que 

todos sus integrantes fueran capitalistas. 
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"E 1 m•ndo, no se otor&•· se 1•n•" de •Cuerdo con M•X 

Weber. si este poder se 1 lgitimiza. • travts del crecimiento de 

las empre••S se 101r•r• un• consolidacl6n del srupo humano que 1a 

forma. 

Ante presupuestos de operaclOn. 

¿Cull serl et vo16men de obra que podemos ejecutar?. 

¿cul\ debe ser 1• planta administrativa p•r• atender el volumen de 

construccibn esperado? Es conveniente dlseftar con el personal 

disponible. ta estructura t&cnlc• •dministrativa que sustentar• l• 

empresa y posteriormente et volumen de vent•S a re•lizar en forma 

eficiente. P•r• esto. tos puntos • considerar en et primer 

presupuesto son: VotCi.men de ventas anu•tes esperadas. es necesario 

en un sistema de libre competencia, mantener a nivet competitivo 

1 a empres•. 

cuenta et nivel inflacionario. tas 

expectativas de crecimiento debe rebas•r tas cifras inflacionarias 

del afto anterior, mls l• cifr• lnf1•cionari• del periodo por 

ejercer. ~•; el crecimiento dese.do. 

Et volC&men de vent•a que podrl lleva a C•bo una 

edificadora dependerl de su capacidad ttcnica. 

tiempo o monto de obra• realizar. 
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B. EL CONTROL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA. 

Conli•te en-et establecimiento de.•i•t•••• que per•lten 

~etectar: Errores. desviaciones. causas y sotuclones de un• 

manera expedita y .econ6•ica. 

1!:1 control efecti"Yo serA et que ••nos cueste en tie•po, 

.dinero y esfuerzo; proporciona una vlsiblli•ad adecuada en for•• 

-,P.e_r.¡_tidlca o continua.: 

Los elemento• a controlar serAn: Tiempo. calidad. y 

Se1ecci6n de controles. Par• controlar tos l••tol •• 

-~~,••rv~rA la forma de contrat•clbn. no es lo mismo un• empre•• que 

~eal iza obras por •d•lni•traclbn. a otra que real Iza contrato• • 

Preelo alzado. 

1. CORTROL POR EXC!PClOK. 

, P~esupone una adecuada orsanizacibn y planeacibn donde 

los ••ndos aedloa y de primera ttnea, resolverAn 1•• situaciones 

repetitivas normales, liberando al directivo de eso• detalles Y 

reservando au atenc ibn para asunto• 11161 iaport.ante1. 

Para implementar un control por exeepclbn se harA 

necesario. establecer lea si1uientes etapas. 

•· Se1ecci6n de Are••· 

Ea conveniente Identificar la minorla de tas tareas que 
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definan 1• medida de los resultados de 1a empresa. 

Se recomienda monltorear los conceptos presupuestates de 

·contratos. proyecto. obra, ·1asto1 de oficina y disponer de· esa 

infor•aCibn no de manera semanal. sino lnte1rada ·en un reporte 

••nsuat. 

d• 

conceptos y una ri•urosa discrlminaclbn de lreas. para enc·a'nt"ii~ 

l•• que definen ta operacibn b6sica de ta empresa. Esta selección 

•e puede llevar a cabo por m&todo• estadlstlcos. 

b. MEDICIOK ESTADISTICA. 

I• el mttodo P•r• definir et ran10 "de ·normal ida'd de ---.·lbs 

resultados, • travts de ta a•l1naci6n de valore• param&tricos. 

producto de la operacibn de actuaciones pasadas. 

Para la seleccibn el m&todo contempla los s11uient~$ 

criterios: 

- Asi1naci6n del valor potencial para la adm.lnistraci6n 

del control de las operaciones y de la producclbn de las 

·1ananélas. 

- Acceso al elemento a ser medido. 

- Par•••tros estadlstlcos de la medida.· '."i 

- Estlmacibn del costo de la obtenci6n de 1os datos; ' 
- E1 periodo de tiempo entre las observaclone1. 

\ :.:'! 
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c. PROYECCJOK DE PARAMETROS. 

Los Y•lore• obt.enidos en I• etap• anterior 

proyectarse s futuro. 

deben 

Psr• poder ~ f i j •r en form• •dttcuada lo• ran10• d..-

pertubac iones de cu 1 dado y e•eraenc i a es ·conYen ¡ente dar respuesta 

• la• •i1ulent•• pre1untae: 

lQue Y•ri•cion•• si1niflc•tlvae 

identlfic•d••T 

no ... 
- lCua~to tiempo y esfuerzo se requieren par• aplicar 

esta •edida de Control? 

- LCuAI •• tt1 peli1ro de sobrecontrot por parte del 

act.lnlstr•dor? 

LC6•o puttdtt •inl•lzarse este sobre control? 

- LDeja ••t• •edlda suficiente tle•Po de ajuste? 

- LJuetlflcs este costo el valor de lo obtenido? 

- LH•Y disponible otro mttodo de control 

••nos costoso? 

- LCuanto t:leapo de ajuste se requiere para 

deci•lbn correctiva? 

de •edlc i6n 

tota•r una 

- LQut variaciones especificas ldentiflcarA eata ••dlda 

de control? 
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d.EL SEGUIMIENTO. 

Permite tener un• visu•lizaci6n de la evoluci6n, 

un• de por medio 

supervisión oportuna. 

el medio constructor •• conveniente tener 

conocimiento veraz Y oportuno de ta desvi•Cibn en oPer•Ción 

normal. to que permitlrt minimizar las consecuencias indeseables. 

e. !valu•cibn. 

En esta et•P• del control por 

la empresa con el resul lado 

Identificar y evaluar las caus•S de I• desviación. 

f. ACCIONES CORRECTIVAS. 

Corresponde al adminlstr•dor encaminar 

se compara I • 

Yari•bles para 

las clrcuns-

tanelas hacia la consecucibn de los objetivos. por lo que requiere 

de 1• lmplementacibn de las siguientes acciones correctivas: 

Accibn autocorrectiva. En donde las desvi•ciones 

tienden a b•lancearse. 

correctiva. 

- Accibn administrativa. Cuando se requiere que et 

•dministrador revise el proceSo administrativo. 
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2. CONTROL POR OBJETIVOS. 

E• una fllosofla P•r• el que ••be lo que quirre1 

Lo• controles proyect•dos P•r• cu•lquier or&•nizacibn 

son defectuosos •i no son const•nte• y fleMibles. 

El mttodo bptlmo p•r• 101r•rto es •tr•Yt• 

fiJ•cibn de objetivos especifico• •lc•nzables. 

comCzn acuerdo. 

•~ PJJACYOH DE OBJETIVO$. 

•• lo 

Cu•ndo el ejecutivo y el empleado identifican sus metas 

comunes. deslden cual es el llrea m6a i•portante de responsabl 1 id•d 

Y como un solo hombre obtienen resultados. Se die• que estlln en el 

proceso de fljacibn de objetivos. 

1) Qut h•r• el 

subordinado 2) P•ra qut periodo de tiempo y 3) C6mo se evaluar• el 

desempefto. 

b.~CARACTERJSTJCAS DE LOS OBJETIVOS. 

Estlln determinadas en funcibn de Jos requerimientos fijados 

en los objetivos especificas, medibles, de co•6n 

acuerdo y revislbn de los aisaos. 

- Objetivos especlflcos. !~ importante et anll.1 isi11 del 

perSonal P•ra definir en que pueden ser mll• eficientes. adem•• de 

no perder la comunicacibn, factor decisivo en la empresa 

- Objetivos alcanzables. Para una real eficiencia los -

- 125 -



objetivo• deben ser re•1iz•btes. 

Objetivos medib1es. Se debe impl•nt•r limite• 

t•n&lbtes • tos diferentes conceptos y disminuir por ejemplo el 

•usentlmos de un 3 • un 2 por ciento. 

- Objetivo• de com6n acuerdo. Es Importante que I• 

persona que recibe el encarso estt convencld• de ello y que se 

obtendriln mejorar • tr•vts de la misma. par• posteriormente 

revisar objetivos: 

Revisi6n de objetivos. Las personas que f 1 Jan 

lo ••• •• 
recomienda: reduccl6n de tensi6n. por medio de ta n•turalldad; 

evalu•cibn positiva de los resultados obtenidos: ev•tu•ción 

nesatlva buscando caus• y no disculpas; verificar si los objetivos 

del ejecutivo fueron cl•ros y si exial6 to que compete • su 

res~onsabitldad dando ta adecuada prioridad. 

- Determinaci6n de causas: fin•lmente se deben •nalizar 

las razones aleatorias al problema. 

- Determin•ci6n de nuevos objetivo: Encontrando las 

razone• de una evalu•cl6n nesativa, se realiza el batanee de los 

to1ros obtenidos y no alcanzados P•r• fijar nuevos objetivos 

corri1iendo errores y optimizando metas. 
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3. COKTROL CONTABLE (IHDUCTJVO) Y ACTIVO CIRCULANTE. 

La contabilidad tiene C0110 funciones principales et 

re1l•tro y el control de operaciones adem•• del control del flujo 

de dinero. 

L•• aaraaterl•tiaas del control contable son: 

Inducclbn. el proceso inductivo del re1iatro va d• lo 

particular a lo 1eneral. en una secuencia cronotb1ic• consecutiva. 

Veracidad, en contabilidad solamente pueden ~e1iatrarae 

fenbmeno• econ6micos ocurridos apoyados por 

correspondientes. 

lo• docuaentoa 

E•actltud. hay una 1ran diferencia del concepto de 

••actitud. entr• el profesional contable y el administrativo. Puta 

el directivo que•• Arquitecto coaunmente es a•s aproxi•ado en aua 

cifras y el adainiatrador ea mucho••• exacto. 

Falta de oportunidad: 

estado econt.lco de la eapreaa. 

El ~alance es un reflejo del 

Cuando una ••Presa conetruatora cierra aua operaciones 

por falta de trabajo ea cuando nota•o• tardla••nte que •1 aonto 

eupueato de utilidad ea una ptrdida. 

Otro eleaento que lncreaenta la falta de oportunidad de 

la infcnaacibn es la falta de comunicacibn entre Planeaclón­

-ccntabll ldad Y prcducclbn-contabllidad. 

Se debe tener especial control del activo circUtante: 
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BARCOS. Est• cuenta control• lo• fondos existentes en 

la• cuent•• b•nc•ri•s de ta ••Pre••· Su ••ldo represent• •• 
dlsponlbllld•d en •factivo que tiene la empresa. 

FONDO FIJO. Esta cuent• se intelr• por todos los' fondos 

en efectivo. en poder de empleados Y vendedores. Destinando el 

efectivo para 1•stos menores lnmedi•toa y su l•Porte deb•t• est•r 

a•P•r•do por un vale o recibo del responsable del fondo. 

BONOS Y VALORES. Est• cuenta controla las inversiones en 

valores a Plazo como son los CETES. etc .• cualquier inverslbn que 

ha1a la empresa por tos excedentes financieros Invertidos en 

bancos. flnancier•s o c•sas de bol••· 

CLIENTES. El saldo represent• et Importe de facturas por 

ventas a cr~dito en cuentas corrientes pendientes de pa&o. 

t>OCUHENJOS POR COBRAR. El saldo de 

representa tos documentos pendientes de cobro por ventas a crtdlto 

documentadas y cuentas deudoras documentadas. 

DOCUMENTOS DESCONTADOS. Controla los documentos por 

cobrar descontados en et banco descont•ndose a su valor nomln•l 

este tipo de documentos se endosa a un• institucibn de crtdlto con 

objeto de •lle1arse fondos ta empresa en forma anticipada al 

vencimiento del documento. La contln1encia es el endoso de que 

lle1ue a pasar al cliente al endos~tario (b•nco) se controlar• en 

esta cuent•.ª" 

•" ltilrlt hl i1071, huh ll1n1!0 (1 OHrKlh r org•luclh dr/1!ttr1lh,1. U, Uuu, Hlle1, 
1"71 43·51 
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RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES. Es s•1do de esta 

cuent• representa e1 lmpor
1
te de l•• cuentas •• clíentea 

incobrables o 1• estimacibn de un porcentaje sobre 1•• ventas. El 

una carta •• 
insolvencia econeimica o un Juicio mercantil nulo que demuestre la 

imposibilidad prActlca de lograr et cobro. 

DEUDORES DIVERSOS. El saldo de esta cuenta repreaent• 

tas entregas en efectivo por concepto de pr~stamo. gastos por 

comprobar. anticipo a cuenta de sueldos de 

empt ea dos de ta empresa. 

los funeion•rios Y 

ANTICIPO DE PROVEEDORES. E 1 saldo de esta cuenta 

representa tos •ntlcipos concedidos • los proveedores. de acuerdo 

con lo estipulado en las 6rdenes de compra. 

aplicarse •I pa¡o de la factura del proveedor. 

su saldo deberj 

ALMACEH DE PRODUCTOS TERMINADOS. El saldo de est• cuenta 

represent• et inventario de productos termln•dos v•luado a precio 

de costo. 

PRODUCCIOH EN PROCESO. Est• cuenta representa •• 
invent•rio de productos en proceso. de transformacibn que se 

toc•llza en los centros de produccibn. 

ALMACEK DE MATERIA PRIMA. Representa et 

materia prima en alm•cen • precio promedio de origen nacional o 

extr•nJero.•• 

•• Jrlult ••1 Mir•, FH1t1 u,. en, •·" 
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ALMACEN DE MERCAHCIA EH COHSIGHACION. El ••Ido de ,est• 

cuent• rePresent• e1 invent•rio de Jos producto• termln•dos 

envi•das por cansisn•ci6n • represent•ntes, •sen tes y 

comisionistas. En esta cuenta deberi llevarse una aub-cuenta por 

C•da consianatorl• que tenla mercancia de prc"piedad dtt 1• e•Prtsa. 

MATERIA PRIMA EH PODER DE MAQUILADORAS. El saldo de est• 

cuenta representa el inventarlo d9 materias priaaa en poder de 

tercerea, estimadas a costo pramedro o de caapra. l:st• cuenta 

MERCANCJA EN TRANSITO. Esta cuenta controla tri costo de 

lmpartacibn de compras al extranjero intesranda el casto unitario 

de la merc•ncia recibida en Jos almacenes dtt la empreaa. Su saldo 

rttpresent• Ja mercancla que no h• llesado a los almacenes de ta 
.' 

empres•. Se 11evari una hoja de costo par proveedor. costeando 

cada factura o pedido y una cuenta personal por proveedor.ªª 

•• nl4H P• 4' 
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4. CONTROL COMPLEMENTARIO (deductivo). 

Es import•nte des•rroll•r un siste•• comp1ement•rio qut 

no •u•tltuY• •1 cont•ble. donde no provoque doble tr•b•jo Y dondt 

I• oportunld•d •e• •u princlp•I c•r•cterlstlcs. 

; L•• c•r•cterlstic•• del control complementarlo •on: 

D!DUCCIOR. Considtr•ndo que el •i•t••• contsble P•rtt •• 

lo P•rticul•r • lo 1ener•1• es recc•endabte ~ue ti •i•t"• 

complementario Parta, en for•• inver••• de to sener•l. • lo 

particular. 

APROXINACION. El control comple•entario no 9uede ser 

exacto •I Intervenir •1 activo y et paalvo provablt• cuyoe valort• 

en •ucho• ceso• atrln flJ•dc en for•a intultlvs. 

OPOKTUKIDAD. Debe ser l• caracter\stica principal del 

slat••• de control c08lptemtnt•rlo. 

PREVISJOR. Este alsttma debe finC•r teorl•• a futuro que 

p•r•it•n preveer fenbmenos y dlaeftar acciones que loa •nultn o to• 

lncr .. •nten. 

COlllPLENENTACIOI. do 

alat••• aer• un •POYO •I •l•tema de •poyo contable tr•dlclonat en 

un• conat•nte retroali••ntacibn. lncr•••ntando ta c09unlcaci6n 

entre lo• departa•entoa de planeacibn y prcduccibn ecn el de 

control. 
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•· CORTROL COMPL!"ENTARIO DE LAS OBRAS Y LOS INGRESOS. 

Ser• de acuerdo con e1 tipo de contrataci6n que se haya 

firmado pudiendo 1er de acuerdo a la ley 1) Por servicio• 

profe1ionates o admlni1traci6n: 2) De compromiso empresarial Ya 

•••de precio• unitarios o bien a precio alzado.•~ 

control 

c09parar lo realizado en base a contratos ya ejecutados y ta11ar 

las proVldancias necesarias para correslr o mejorar lo realizado 

an la formutaci6n de nuevos contratos. 

A continuaclbn se deflninen las caracterlsticaa t~cnicaa 

de los contratos que permiten. establecer el sistema deo control 

complementario de las obras. 

1) De admlnistracibn (servicio profesional). 

Se dete-rmina el Precio aproximado de venta asl como el 

tiempo factible de construccibn. Las especificaciones resularmente 

quedan Indefinidas. as\ como. las relaci6n de conceptos, 

cuantificaciones Y an,llsis de costos pueden no existir. 

Et in&reso por obras en administracibn son cantid•des 

recibidas provisionalmente por el arquitecto o empresa para pasar 

por cuenta del cliente- cantidades de avance de obra y honorarios 

por servicios profeuionales. Como control complementario ae debe 

llevar en un recibo de tastos a comprobar. siendo de tres tipos: 

1. Anticipo. 2. Reembolso Y honorarios. Y 3. de llquidacibn. 

•~ Sdrtl h!UU1 C•tlOI Uthhlruitn ft huttn Coob1thtn Dp. Cit. 11• 202·124 
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2) De precios unlt•rios (•Precio alzado parcial). 

Es Indispensable 1• present•cibn del •n61 is is de costo . 
en base a la relaclbn de conceptos mAs Importantes de obra. La 

determlnacibn del tiempo de ejecución de obra debe ser exacto. Las 

especificaciones y cuantificaciones deben estar definidas entre un 

60 Y un 90". Los precios unitarios son determinados con cantidades 

El control d!' ingresos de tas obras por precios 

unitarios. ocasiona Cr!'cimientos sustanciales al presupuesto 

original, puesto que se estima con cantidades aproximadas Y para 

!' cobro se real izan estimaciones exactas de conceptos ejecutados 

en obra de acuerdo a un precio unitario pactado. El control 

co111plecientario se lleva a cabo con recibos (de anticipo. de 

estimaciones parciales, acta de recepci6n. liquidación Y de 

retenido); adem•s de un estado de cuenta. El precio de costos 

unitarios se actualiza mensualmente. 

3) A precio alzado. 

Es esencial el an•I is is de costos. 

exactamente los prec-los unitarios •Y el tiempo de c-onstruccibn. Se 

deben consisnar todos los conceptos que intesr•n el 

obra. sin embar&o las especificaciones pueden estar definidas a 

mis de u'n 90,.; 

·- hlt•l l1hrar 1 t"I°' Pf•hhlrule~ h hpntn Cpohutlpn o,. tlt. pp. 202·124 
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Et control de in1resos de las obras a precio alzado. 

presenta un caracter Inamovible det costo de la obra. por to que 

este sistema actualmente no se esta aplicando en Mb•ico. por •• 
escalada mensual en los precios y ta lmprevlslbn de variaciones 

externas del mercado. El control complementario de ln1resos en 

caso de contratar por este sistema. se su1iere llevarlo por medio 

de documentaclbn comprobatoria a nombre de la constructora. Los 

documentos del contrato especifican recibos de anticipo, a cuenta. 

•Cta de recepcibn, recibo de 11quldaci6n. 

recibo de retenido.•• 

recibo de trabajos y 

b. CONTROL COMPLEMENTARIO DE LOS INGRESOS Y LOS EGRESOS. 

Para evitar pbrdidas en ta empresa es conveniente tener 

un sistema complementario de control de los earesos. para ev i t-..r 

que estos superen a .•los ln1resos. se- recomienda que en la elección 

del residente y del maestro de obra se considere esencial et pacto 

de honradez hacia su gente Y la dedicacibn en la productividad.•7 

Una de tas.causas por las que ~e ori&ina la inflacibn es 

et crecimiento exaaerado del p~esupuesto de egresos de una nacibn. 

porque obtl1a al 1obierno a emitir mayor circulante del que 

realmente puede cubrir la productividad econ6mica de1 Pala. La 

aerencla"de la e:nprel:a tiene como obli¡acibn hacer rentable la 

empresa por medio d~ un mar¡en adec:.uado de utilidad.•• 

•• !~Un p. 2JG 
•'ll' Un f• 228 
111• blut1 •11 llata 1 F. Op, Cit. p. 11' 
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Un• de las presunta• det empreaarlo ea lQU! PRECIO D& 

VENTA DEBE PIJARSI PARA ABSORVER LOS EFECTOS DE LA JNPLACIO•? 

Se reco•iend• realizar la •l1uiente eatl•acibn •i et 

costo de producclbn es de 50 pesos y la utltid•d bruta•• de 50 el 

precio •1 cliente e• de 100 pesos. pero al lo• a•t•rlates •uaentan 

en un 30• en et mes. y los 1asto• de producclbn en un 15X y 1• 

•ano de obra un 5X el costo de producclbn se des1lo•a de la 

sl1ulente manera: 

Material e• e20.oo X 30X = • 26.00 

' Mano •• obra e10.oo X SX = • J0.50 

Gastos •• producclbn e20.oo X 15X = • 21.so 

costo eso.oo X csx = • sa.oo 

Como el costo e• de t58 y quiero conservar 1• utilld•• 

del 50X et coato •• fija en e11s. Si ae concede un descuento del 

20X al distribuidor el precio se fija en et65 para poder conaerv•r 

1• util ldad del SOX, lata cantidad resulta de dividir 116 / eox.•• 

I• iaport•nte con9iderar que en la eapresa construct~r• 

loa e1reaoa ••• !•portante se efectusn en: 

Materiales el 35X en promedio del precio de vent•• ••no 

de obra zox. aubcontratacibn entre un 12X, Costo• indirecto• de 

operacibn 1X. utllid•d 6X, Impuesto• y fianz•• sx; prestaciones Y 

derechos SX. costos indirecto• de obr• ,., fin•nclaaiento 2.sx. e-
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quipo y herr•mient• J.3~ e imprevistos 1.2~30 

c. CONTROL CD""LEKENTARIO mE LOS GASTOS INDIRECTOS DE OBRA. 

S• recomienda llevarlo en la residencia d• abra por 

importe. tanto los l••to• directos como 

lndlr•ctos de Jo• •i1~iente• conceptos: 

1. Co•Pr• d• m•teri•I••· 

3. Palo• a subcontr•tistas 

'· ComPr• de herramient• o renta de equipo. 

~. Compra de equipa. 

los 

Esta esttmaciOn semanal permitir• determinar el estado 

del fonda de caja chica en la residencia de obr~. Adem~s de que 

nos permlt• cotejar ion el pre•upuesta asJ~nada en este rublo.ª' 

•o Sdttl S.lu.ar Dp, Cit. p.'111 
•l JbflH 
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d. CONTROL COMPLEN!HTARJO DE MAHO DE OBRA. NATERJAL!S Y EQUIPO. 

P•r• el control de I• m•no de obr• se recom i end• 

llevarlo por medio del •• archivo interc••blable 

con-trotado (Stl!'el-P'lex), en dondl!' se re&iltrsn las altas, bajas 

cambio de departamento. Con este este siste•• de lntercsmbio 

tsrJet•• es muy f•cll ••nejsr la inforaaci6n del 

empresa constructor•· 

per•on•I en 

'/ 

•• 
h 

a) MANO DE OBRA. EL control sistematizado por computador• de lol 

sueldos y de los expedientes permite. actualizar men•u•laente lo• 

••• c•mblos que se' presenten en la informaci6n: 

person•I• ascenso •.n Jeorarqul• y •u•ento• de 

lnformaclbn fidedian• y confidencial de la n6mina en 

sueldo. La 

expedientes 

diferentes peralte hacer facilmenteo •Justes. como aumentos 

parciaJe1. descuento• por inasistencia. pre•io por puntu•lidad. 

El control por medio de expedientes sistematizados. 

permite un resistro confi•ble de todo el personal 

•quel que ha dejado de colaborar con la empresa. 

ex l stente o 

L.o• expedJ entes cont 1 e nen 1 os s ilu i entes datos: 

Solicitud de eapleo y curricuti.m. 

- Requisición de personal. 

-· Contrato de trabajo, 

..:··Aviso de movimiento de alta. 

-·Aviso de al ta en el Seguro Socl•I 

- P'otosraf la. 
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Ealsten tres formas de llevar el control de s•larlos: 1) 

Llat• de,Raya. 2) Destajo de obra y 3) Nbmlna. 

Comunmente en las obras se lleva un control de person•l 

por medio de lista de r•Ya o a destajo en donde se Incluye a tos 

•lb•ftites. peones y otros. L• nbain•.•e llev• unlc•mente para et 

per•onal profesional t•nto de obra como de 1abinete. ea decir 

Arquitectos. Jnsenleros. dlbujantea. secretarias y otros. 

1) Llata de raya, 

Se est•blece la percepcl6n del albafti 1 de acuerdo con 

salario m1nlmo diario vl1ente en la zona econ6mlc• en donde est6 

el frente de obr•. Est• percepclbn varia de uno a ••• veces el 

1atarlo cilnlmo. dependiendo de la respons•bilidad. preparaci6n. 

capacidad ttcnlca del peraornit. 

Se entiatan los salarios mlnimos C.T.M. para D.F., del 

Primero de Enero. NO INCLUIDO EL 3~ DE AUMENTO en Marzo. 
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Veces Salario Mlnimo 

OPERADOR DE EQUIPO PESADO •...•..•. 1.,87 
ALBAAIL DE PRIMERA y PASTEROS •.... 1.460 
AZULEJEROS Y ELECTRICISTA PRIMERA. 1.426 
Hl!:RREROS Y FIERREROS .. · ......••... 1.405 
PLOMEROS., •. , ..•.• · ..• · .•.••...••• 1. 399 
PINTORES ........•. · .. ··., ......•.. 1.392 
ALBAAJL DE SEGUNDA .........•... , .• 1. 383 
CARPINTEROS DE PRIMERA .. , ..•...... 1.358 
YESEROS .............•..... , •...... 1. 351 
VELADOR, ..•....... · ......•••...... 1. 290 
CARPINTERO SEGUNDA •••••••••••••••• t .180 
PEONES Y AYUDANTES ............. , .. 1. 000 

Pesos. 

111.sso. 
111.340. 
111.075. 
110.915. 
$10.865. 
tl0.810. 
110.745• 
•10.sso. 
tl0.495. 
110.020. 
• 9.165. 
t 1.1ss. 



Como se observ• en 1• t•bl• •nterior el ••l•rio 

est'•blecido por Jorn•d•. nunc•· ser6 menor •1 ••1•rlo •lnlmo.•• 

L•' lista de raya f~clllt• est•blecer sa1•rio• justo• Y 

ase&ura la percepcibn del trabajador. 

Las desvent•Jas es que se requiere de tener un control 

directo del trabajo que ejecut• cada trabaJor. es comt&n ·que 

ex•atan tiempos perdidos. el rendimiento deJ trabajador ea bajo 

•dem's de que es dificil de evaluar. 

2) Dest•jo. 

Se establece un precio unitario por c•ntidad de obra 

1• cual puede ser ejecut•da por uno o v~rios 

trabajador••· no •• incluye el costo del material y se liquida al 

concluir el trab•Jo. 

Facilita la evaJuaciOn del trabajo terminado pero no asl 

su control de cal ld•d• se evitan tiempos perdidos puta el 1rupo 

acelera el trabajo, se puede ser injusto para cualquiera de 1 as 

partea, por no to•ar en cuenta et tiempo y costo. 

Entre la lista de raya y el de destajo se recomienda e1 

••t•bleciendo bonificaci6nes en ba~e a 1• 

productividad y aa req~iere un• supervislbn de la obra para el 

control de calidad. 

Como ya se comentb este sistema de control se 1 leva en 

•• S.bu S.111•1 O,. Cll. p.238 
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l• oficin• p•r• el paso quincen•I de loa empleado•.· 

El clilculo de I• n6•ln• se re•liZ• perlodica•ente en I• 

por •edJo de t•rJetas de •sistencl•· las cuales deben venir 

fir•adaa por el encarsado o Jefe de obr•. Al final del ••• ae 

calcula el salario bruto Y neto con ayuda de tablas, ••quin~• 

calculador•• y computadoras. 

Las computador• en contabi 1 idad resu t tan rentables 

cuando ae cuenta con ••• de 100 trabajadores en dlf•rent• frentes 

d• obra.•• En la actualidad las micro computadora• 

apllcacibn Jncluaive en la ezapraaa mis pequeft•· 

En las bonificaciones por Productividad, ae recomienda 

det•r•lnar el rendimiento de mano da obra en base a lo •i8uiente: 

a) Cuando la productividad ae manten1a normal P•l.ar 

unlcamente Jo establecido en base a salarios mlnimos. 

b) Al aumentar la productividad bonificar .al trabajador 

reparto de uti 1 idadea. premios por puntua I i dad .Y 

c~penaaci6n por 6Ptimo rendimiento en el trabajo. 

e) Al reducirse sensible.mente product i Y i dad, 

inv•sti1ar cuidadosamente los rendimientos de cada uno de los 

trabajadores. sin dejar de cumplir con el paso de loa salarios de 

•• 1ruul '-''"'' llp, Cit. p.'7 
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Para 1a estimaclbn de 1• bonific•clbn se est•b1ecen 1•• 

•isuientes conelderaciones: 

1. Control porcentua1. El costo total de la m•no de obra 

•• deter•ln• de 1• cu•ntlflceclbn 1tobal "de ·obra y en61 lsis de 

costos. La cantided semana1 de las estimaciones de obr• 

en form• ne1etlYa en un• t•rJ•t• control de cuent•. De acuerdo con 

ta ll•t• de raya se deter•in• et pa10 sam•nal. qua se •nota en la 

misma tarjeta. Esto permite tener dos cantidades una estimada J 

otra real: et saldo sobrante se anota junto a su porcentaje 

•cumul•do, Al fln•I de cad• etapa del Presupuesto. se bonífic• 11 

Incremento de productlYldad asl obtenido. 

Cuando e•l•t•n •edificaciones que aumenten el contr•to 

orl1lnet. ••· su1iere. Proceder de l1ual manera para ca1cul•r la 

bonlflcaclbn por obr•• extrae. 

2.Control por destajos. Est• bonificacibn se realiza a 

Plazos ••• cortos. requiriendo de mayor esfuerzo y pereonsl para 

su eYeluacibn. Se recomiende usar eveluaciones quincenalea o 

mensue1ea Y •ientr•• tanto. determinar Por li•t• de raya el P•lo 

de la mano de obra. 

3.JnYestisecibn de rendimientos. Cuando se note una 

f•lta d• productlYldad es necesario. •n•I izar loe rendimientos del 

per1ona1 esi1nado a la obra y comp•rarto• en b•se a la tebla de 

rendimiento• (tebricos) en condiciones bpti•••· Esto• datos •• ln­

te&ran en una ficha que debe contener to •i1ulente: 
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a) Amplia descripcl6n del concepto a evaluar. 

b) Koabre de la obra. 

c) Cantidades de personal. Jornalea. 

total d• ••no de obra. 

sueldo• y costo 

4) Obtenci6n det rendimiento de costo. el ea resultado 

de dividir el costo totat de mano de obra entre el ooato del arupo 

tipo obtenido de la tabla. 

•l ~valuar ta cantidad de obra realizada entre et nd•ero 

•• trabajadores, para verificar ren•l•iento Individual y de 

cuadrilla. 

f) Deter•lnar el rendimiento hoaoloaado al dividir la 

cantidad de obra ejecutada del concepto entre. el rendi•iento de 

costo ( del Inciso d). 

Ej e111plo: 

CONTROL DE RENDIMIENTO DE MAKO DE OBRA. 

OBRA: PASEO BOSQUES DE REFOR"A· 

CONCEPTO: MURO .DE CONTEHCJON DE CONCRETO ARMADO. 

Excavacibn en tepetate a una profundidad da 2.00 111. y 2.70 •· de 

ancho. Cotado de firme de concreto te 150 k/cm2. habilitado y 

armado del fierro de refu!rzo varillas de 1/2 " con colW11n11' de 40 

X 40 a cada 3.00 •· cimbrado de 14 •· por 4.QO •· de altura, 

cotado de concreto 2'·'º m,_3 . 
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f:ec!!i<!D!I ~ml!l r:1d2 loca•lf! 1ye!do IBl!!:!Clf •• 
Pe"o~•s 4 20 e,ooo. 640 ooo. 

Cabo 20 7,eoo. 156 ooo. 

Oficial albañi 1 4 15 1q,eoo. ••• 000 • 

Fl•rr•ro 10 11,2~0. 112 soo. 

Carplnt•ro. 10 J0,900. 10, ººº· 
Ayudant• carpint•ro 10 9, qqo. 94 4qo. 

EIB!•!il!) l1~a ~ ~:!.QQQ. 12:! QQQ. 

IQIAb. ~§ f:!At~Q o¡¡ QIB:A 6f;aL 2:1 IZ~1S!!!Q: 

COSTO POR GRUPO TIPO: 

GRUPO l. o .20 CABO • P~OH = 1.560 • e.ooo = 9,510. 

GRUPO 2. o.2s ALBAAIL•PEOJI = 3.700 • e.ooo = 11.100. 

GRUPO 3. 1.0 CARP.•1.0 AYU. = 10.soo.•9.440.= 20.3410. 

GRUPO .. o.s FlER.•1.0 AYU. = 5.625.•1.eoo. = 13.425. 

CRUPO s. l. o ALBAft•l. O PEON =14.B00.•7,800. = 22.soo. 

GRUPO •• 1.0 ESPEC+l.O PEON = 35,000• 7.800.: 412.800. 

= 96.236 

Coeto Grupo Tipo 22.600 

RENDIMIENTO GRUPO ~ • 2q,40 M• / 96.236 • 0.2~35 H•/J, 

•• LH CHIU .. n .. act11lh1tDI. 1n1 •I ,,.uli•l11IH" .. S.b11 bluu, o,. Cit ••• 2M 



; 

PRESTACIONES. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA MAIO DE OBRA. 

El tr•b•j•dor mexic•no tiene derecho por 1ey • l•s prest•clones: 

1. Servicio Mtdlco por parte del IMSS p•r• 1• famili• 

del tr•b•J•dor S• P•1a el 19.6815 ~par• et salario mlnimo y para 

salarios superiores al •lnl•o se Pala 15.9315~ y la diferencia del 

19.6B15X se car1• al trabajador. 

2. Para sus hijos Guard•rta del IKSS. •• 1" pa&a ta 

••Presa en for•a bimestral. 

1. Pa10 de incapacidad cuando lo •••rite el trabajador 

por parte de IKSS. 

t. En caso de cesantla palo de pensl6n, • •• como por 

jubltaclbn. 

S. Et patr6n deberi pasar tas CUbtaa para et INFONAVIT 

5" en forma bimestral. 

6. A1uinaldo un mes al afto. 

1. Vacaciones y prima vacional. 

8. Partlclpacl6n de utilidades. 

9. La retiene EL IMPUESTO al •descontar un 

porcentaje variable del 5" al 

iapueato para I• renta3• 

50X de •Cuerdo Con ta ley del 

10. 1% Patronal Impuesto Sobre la Renta, •1 cual pa9a la 

•• llhlt11 "'· •• "\17 ''' l11111do pata la n1b' 1. lll M las Sltl1hh1 lllru1t1l11 lis,D1lth1n 
IHtnlK1 ltl,10·21 flOll'UAllO •LOES FISC&U1 1m •• JU 
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b) SISTEMA DE CONTROL DE LOS MATERIALES. 

Coma ya se Yi6. los ••teria1es representan e1 'º" del 

costo total de una vivienda, para su control es recomendable 

realizar un prCceso que se inicia desde et pedido. suministro. 

almacl!'namlento, colocaclbn. ter•inaci6n y l lcpieza. 

PEDIDO. Existen tres procedimientos fundamentales para la 

adquislci6n del material: 

1) A travts de un jefe de compras que C!NTRALJZA •L 

TOTAL DE ADQUISICIONES. lo&rar mayor control. denor costo de 

adqulsícl6n por compra al maYoreo. Las desventajas es que surjen 

proYelt'dores consentidos. se retarda la entres• en •1 frente de 

obra. propiciando ta •vasl6n de responsabll id•d por et residente. 

2) Responsabiliza al residente en 1• compra del material 

dando una AUTONOHIA TOTAL DE COMPRAS EN OBRA. Las ventajal ea que 

se producen adecuadas prioridades y oportunidad en ta entres• de 

materiales, se loara una almacenaje en ta obra de acuerdo a lo 

solicttAdo. Las desventajas es que se pierde control y por compras 

•1 ••nud•o r•Sulta mayores costos. 

3) Para ••Presas de tamafto medio se recomienda un 

SISTEMA COl!lalHADO. es decir. Centralizar las compras pero 

responsabilizando al residente de tal manera que ambos cuenten con 

un sistema de coaunicacibn adecuado que les permita. se1ecci6n de 

Proveedores. fljaci6n de precios. actua1izaci6n de precios. 

- 145 -



Et sistema c~ln•do se debe enfocar • ta 1etecci6n de 

_proveedores de acuerdo al costo-1ervicio-calidad el retrazo en 1• 

entre&• y et deterioro por transportacl6n 20K. superan con mucho 

et mejor descuento. 

Es conveniente Informar a toa residentes Y al Jefe de 
• 

coapraa ta flJaclbn o acuerdo del precio final del material 

_comprado. precio• actual Izados y atternatlvaa de otro• proveedores 

con mejor Df•rta, asl como, ta alternativa de nuovos materl•l•5. •• 

Todo pedido deber• ser re1istrado de acl.lerdo • 
conceptos. obra, proveedor, fecha de pedido. fecha de entre1a y 

observaciones. 

Ejemplo de tabla de control de materiales: 

•fCO,,lACION O( PlfCIOI 
IUl ot llUUUUS 

lllStlllAClll'"U•·-------~--

·•·• 

•• Sdtn hllut llp. Ul. PP• 219·241 
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~[CIMtl s~ucuwo. _____ __,u o;~··-----

:~~~=:~::·-------''"'•"""'·-------



2) RECEPCJON. 

El bodeauero deber• 1 leY•r un control• minucioso del 

flujo de materi•lee que Jtes•n y se envi•n • los frentes de obr•· 

Par• lolr•rlo requiere de un sistem• de form• que ~e m•ner• •UY 

eepecJ•I, 1• p•rmJt• t1eñalar la fecha de recepcibn, prov••dor, •I 

concepto, cantJdad y calidad d• la adqut•iclbn. 

Deb-erA enVi•r un reporte sem•n•I • I• of-iclna centr•l Y 

flrm• de •utorlz•cibn del reaidente de obr•· P•r•· este tipo de 

tr•b•Jo el uso de l•s microco•put•dor•• f•cil lt• 1• •ctu•llZ•Cibn 

rApld•• ver•Z y oportun• de I• infor••Clbn. 

El uso de la comput•dora en I•• oficina• centr•I•• 

permite una verlflc•cibn •~•eta de lo• sistema• de control. para 

la ad•lnietr•clbn 1eneral de I• empresa constructora. 
r1c11o1. Pf ClllMTl 

MOMllf _____________________ _ 

OMCMASTICO CtJUll ______ c11oroASfJCO rsrosA ___ _ 

llOllJC'UIO 11•·--- COIOlo'IA_ 
TUHO'-'O llOlllCHIO ________________ _ 

PllfCCIOll OHCl114 ______ '"º· cot. ____ _ 
TflffOMOS ___________________ , 

~~~~:~,:=.~~!!~;~--------------.;...--

PAJOS IOlllllAlES 

11014110·--~----
PJl.S Pf PAGO, ____ _ 

HOIAllO ______ _ 

SE l[QUlllf PUSUITAll 
OUGlllAl V_COPIAS. 

OISfll'ACJOMES 
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8l CONTROL ~N OBRA. 

residente et cont.rol eKhaustlvo de lo• 

••t•ri9tes por ••dio de vale•• localizacione1 y autorizaciones. 

Dado el alto costo de los materiales como el acero. madera. 

cemento. tabique. etc. ce requiere tener una bien 

r•••uardada y controlada por perScnal de confianza. En caso de 

de comprobar y recuperar dada 1• condicibn econbmlca d•I bodesuero 
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3) REVISION Y PAGO DE FACTURAS. 

OBRAS LOCALES. Lea f•ctur•s deb•r•n concentr•rse en 

oficin•l centr•tes P•r• su P•lo y control. A 1• recepcibn del 

m•terl•I 1• factura deber• e•njearse por un contr• recibo ... 

En 1• 1erencia de contrucclbn se deber• llevar un• 

revlslbn de 1•11 f•ctur•• P•r• que cumpl•n con loa slsulentes 

puntos: 

- C•r¡o, nombre Y direccibn del proveedor. 

- Precios pactados. 

- Descuentos Yi&entes. 

- Revlaibn de oper•cionea. 

- Certiflc•clbn de su lle1ad• a 1• obr•· 

- Corre1lr c•ntld•des reates 

diferentes • las P•Ct•d••· 

- Autorlzaclbn de P•ID· 

lnsres•d•• • 1• obra o 

OBRAS FORANEAS. El jefe de obra se encar1arA de re•liz•r 

la rl!'Ylalbn de factur•• P•r• eutorla•r el paso. • travt• del 

contador y secretaria real iza funciones semejentes a 

de obra en obras locatec. 

•• 1'Un •• H) 

la 1erencla 

- 149 -



' '~ 

"lllffUQ•rs 
'!•·''º:'"ª Tl!hc '•~t. 

~l•td•! Tdltc! S.A. ~&t(. 

1 
C••c.,ttu ldtu• s.A. lau. 
U••lll 'I 1.-.. uh• ~ 

SUICO~rur ISTAS 

'
::~:~.:~;~:. 
uo .. ..-to. OtCllUtlVOS ..... ., ...... •cf•• 
St . .11 ••• ro ll•••d• 

•UICl(lCU 
ht• 'º"'"º ~ •. , 

ru•• " '"--

llJO 
IHU 
ruu 

""' fhtl 

'º" lllU 
tfUI 

'"º "'" JUU 

e===----=----

- 150 -

,1tl1• ola ollad• ••••••l 

HCMA 

r•rr~u 
TllU.l 

l•l·U H.6U.11 ,.., ... "·'"·"1 tr•l·ll ::::::::!¡ U·l·U ,,., ... ''· 111.u, 
ll·l·U •,111.trl U•l•lf H 0 Hl.n 
ll•l·U H,Ul.U ....... u,,u.u 
U·l·U tl,fH.U 
tf·l·ll 11.01.11· 
Jl•t·lf ''·'"·'° 



CONTROL COMPLEMENTARIO DEL EQUIPO. 

Se con•i4er• como ac~ivo fijo y se control• en 401 

rublo• uno de M•quin•ri• y otro de equipo. En eat• cuent• 

repre1ent• 1• inverslbn • preCio de ••~ulslclbn en equipo d• 

t•~rlca. deberA estar lnte¡rad• por 1•• f•Ctura• •• equipo Y 

11•varse una tarjeta au•illar por eada equipo para controlar la 

depreclacl6n. 

Se car¡a! de 

•dqulsicibn. 

la• co•Pras de equipo • precio •• 

Se abana: de las bajas de precio de •dquisiac16n ••I 

equipo por ventas a terceros. 

Existe otro concepto en cuanto al control se pu••• 

realizar ad.llinlatratlva••nte co•o •• vlb en un principio de esta 

P•1in• o• travta del servicio que este preste. late ~ltl•o debert 

ser implement•do por ta aerencia de construcciones y control de 

obra su mlalbn ea: a) Distribuir el equipo en 1• forma bpti•• de 

acuerdo a las necesidades de •Vanee de obra. b) Jnfor••Cibn 

actualizada del astado de cada equipo para considerar •• 
mantenl•i•nto o reparacl6n. c) Conocer ta ubicaclbn de cada equipo 

en loa frentes de obra. d) Determi~ar y re1i•tar la fecha de 

deaocupacibn del equipo Y renta eatlmada en horas. ~) Psr• ello se 

suaiera al uso d• la el1ulente tabla: 
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TABLA DE CONTROL DE EQUIPO. 

R!:SUMEX DE ACTIVO PIJO •••• 

OBRA: HOJA: 

ADQUISICJON VALOR 

NO. D!SCRJPCJON "ARCA FACTURA SERIE FECHA PRECIO TOTAL ARO A CARGO 

Teda el •quipo r•qul•r• d• un control del ••rvicla para 

determinar •u estada de mantentmi•nta. 

La admini•traci6n dv la maquinaria y material GR 

conc•ntra •n un parque c•ntral. •1 cual consta d• servicios 

auxtltar••, talleres de mantentmi•nto y ~lmacen de refacciones.•~ 

•7 trnwl, kthr• Dp. Cil. p. 173 
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Las fich•s de control de maquinaria que se 11eYan •n la 

adminlstracibn deberin contener. lo si¡ulente: den08inaci6n de la 

maquinaria Y equipo: marca y fabricante: suministrador, afto de 

fabricaci6n y adqulsic16n. Ta•bitn serla conYeniente anotar el 

precio de adquisicl6n y el nombre de ta empresa que realiza el 

servicio de mantenimiento. Se debe incluir un cro~uis o foto1raf\a 

•• ,. As! mismo. deber.l considerarse I•• 
especificaciones del equipo y su factor de rendimiento. par• 

calcular la rentabilidad y su empleo en la ••Presa. Para 

excavadoras. tractores. aplanadoras. apisonadorea Y similares se 

deberi llevar un parte diario con objeto de verificar su 

rendimiento y operaclbn. 

6, COMTROL DE TIEMPO Y COSTO EN EDIFICACIOH. 

En todo proceso de ediflcaci6n se requiere de coordinar 

el avance de la obra en funcl6n de un tiempo~ puesto que no se 

puede concebir el costo sin la variable tiempo. 

Por medio del an.llisls de la campana de Gauaa pode•o• 

determinar la correspondencia del factor tiempo contra •1 costo:•• 

ta 11 grlllta slip:lnh: 
H 1pncl1 l'• si H nH\n.p n poco ll"po •1 cosl11 
n •hu 1 IHot lltlf01 tli•t• 11 Unpo atrcuh 1 n 
cuto caunlt1t1 11 11 fOllclfll ialtt•4ia 7 uu41 w 
ucMt 11 U..,a 11 IDlla H IKt .. Hll 1olalllntllt, 

•• Sdrtt Sabrat1 o,, tlt. p, 252 
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GRAflC.A D! LA CAMPANA DE GAUSS. 

tt crd••f .11t c••t• u l•puOh e" l• 11H{lc•UI•, cf ,r;:, .. ,. 
u "''""""~"· , ••• 4•CU•••C•" • clu•••"'" ., c •• , .. de ... pUCC• 
•• ,,.,,.thv• Hlil• h. ••1 .. .::ucc ,¡t.l,4cc. 

r.:1••~ 

L• .a~,uc.J d.it :~U• cr1ul1t•h •• "' tu •.t• 1••••11 , • .,,. .. ,.. 
ofH ~•·~u=• su:un FU~~ctü·u, .C•U• lH "'"ü•tn c.a1.acf1· 
•hhcu. 

11 U 01U,.••11 C~•••i-.... "" alt• '"'"• HI k•"'&/at,..t.•tl 
U Lu 1utu ui.uut•• ele .,.uc¿'" v c••P• ••• ••;uu •f llU 

... 
Se entiende por costo conSt•nte cu•ndo con el mismo 

coito podemos re•llz•r l• mism• c•ntidad de obr• con diferentes 

obrero•· 11 decir, que P•r• re1tiz•r 1.000 m2 d• cubierta, •• 

r•qul•r• d• un aflctal y un pebn durante 100 dlas en turno normal 

d• 40 hora• a la ••mana o 10 aflclales y 10 peones duranl• 10 

E•la candlclbn na se cumple cuando exlale una l•••~ de 

lnf 1 ac l bn de l ncremenlo rnensua 1 en m•t.•r i .ale& y mana d• obra. s t n 

•mbargo, •• ha observado que las ~asto• lndlrecta• 1 d• operacl~n y 

c•mpo •an bajo<s (4 a l2'X.), 
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PROGRAMACJOH JHJCJAL PERT Y CPM. 

La ttcnica de evaluaci6n y revisi6n de proyectos (PERT) 

permite planear. ejecutar secuencialmente cada •tapa y eva1uar de 

manera co0rdinada en base • parl•etros de costo en 

edificacibn> creada coao un proyecto especial por la Marina de los 

Estados Unidos, en colaboraclbn con •1 despacho de Booz, 

Hamilton. Otra forMa d• pr•&•ntar la pro9ramaclbn d• lnformaciOn y 

loa stst•mas de lnteracclbn •nlr• cada actividad de fr•nl•• de 

obra ae facilita por m~dlo del uso de la Ruta Critica CCPHI 

d•aarrollada por E. l. du Pont de Nemour• y Compañia, ambo• 

Estos do• al9orltmoa fueron desarrollados can •1 •l••o 

fin y llenen mucha semejanza en su& ' proc•dlmlent.os 1 aunque para 

Mucho& t•cnlco& en las empre••••• constructor•& •l 

•••de m•s f~cll apllcaciOn por a•r facll de enl•nd•r 1 aun cuando 

no ten9a tanta lnfor•acibn como el PERT. 

El PERT y •l CPK son m•todos que J levan • •• 
d•t.•r•inaclOn de un programa de t.i•mpo. Aunque lo& m•lodo• +u•ron 

d•sarrollado• lnd•pendient•m•nl• 1 •ble hay diferencia• hlstOrlcaa 

entro ollcs 1 pcrqu~ origlnalM•nl• las las estimaciones de tiempo 

para las actividades CPM •• pusl•ron d•lerminl&t.lca& 1 mientras que 

para las actividades PERT fueron probablli~stica&J embaa t•cnicaa 
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PLASEACIOft, PROGRAMACION Y CONTROL, 

En cu•lquier proyecto h•Y dos V•ri•bles esencl•les P•r• 

loar•r el control est• son: et tiempo Y tos recursos: el PERT 

cuent• con do• herramient•s tale• como el PERT-Tiempo y el 

PERT-Co•to qu• au~lllan 

•d•cuada. 

&U camblnaclbn 

La ••tlmaclOn d•l tiempo d• ejacuciOn da la obra dapand• 

d• lo• racur•os econbmicos, humanas y material•• diaponibles1 

da •JacuciOn, paro •e aumenta el costo de 

•poca actual donde •1 dln•ro ast~ ••cazo y 

la 

caro, 

lnv•r&lOn. 

lo• costos da los 

natarlalas aumenta calldianamanl•, 

adecuadamant• 1•• etapa• da eJ•cuclOn 1 

as convenienl• estimar 

en functOn del flujo da 

dinero en al tiempo. 

En el PERT-TlEMPO s• supone que se cuenta con los 

recursos sufictantas y se considera que •1 tiempo es el bnica 

factor r•lavanta de la red, ml•ntras que el PERT-COSTO considera 

que al tlanpo y •1 costa son variables importantes da la r•dl 

tomando an cuanta ambos sa trata de lle~ar a ·1a soluclbn bpllma. 

El CPH-OAHTT •• una red que de incluirla el flujo de 

caja y raquertmlentos de materlale~, equipos, herramientas y 

parsana11 pernil• establecer un PLAN, PROGRAHA y PRESUPUESTO 

inta9rado en una sola tabla de control. 
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Se debe inte1r•r •decu•d•aente en todo proce•o de 

pro1r••acl6n lo• •l1uiente• a~pectoa: 

1. BI di•lr••• de flech•• consider• laa aecuenci•• 

ord•n•d•• •n h••• al conocimiento del Proceao contrYctivo a 

d•••rrollar. Se aplican laa ••t••• prbsitoa. polltic••· 

••tr•t•11aa de accl6n. (Vide aupra p.13), 

2. El tle•po de duracibn deberA ••r analla•do par• cad• 

act_IYldad considerada en el di•&r••• de flech••• en donde se 

considere taa li•it•cionea de espacio. dlsponibilld•• •e •4~ipo Y 

fueraa-de trab•Jo. ,. 
3. En el Flujo da caja o dinero aa deban conalderar el 

IOC del coato, por lo qu~ aa hace lndlapana•ble conald•r•r la• 

P•rtidaa mAa rapr•••ntatlvaa. 

ACTVAL1ZAC10K DI PROGRAJIAS. 

oe acuerdo con el avanae real de la obra ae d•be Ir 

actua1 Jaando •• calend•rlo prevlaaente pro1r•••do. •• 
repreaentacl6n ar•+lca •• •uY l•portante para evitar con+u•lonea, 

por lo que-•• r•co•l~nda el uao de colo~•• que definan lo• cartea 

no• per•lt•n detectar 

retra•o• y •obre costea. Ea eacenclal 
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7. CONTROL DE CALIDAD. 

En I•• empres•• contructora• se hace neces•rio ·-t tev•r un• 

eatad,stlca sobre la calidad y la productividad. Puta de otr• 

••nera na •e ••be donde se est• y qut ae eatA corri1iendo. El ISX 

de loe probl•••• de control de calidad en la industria son 

• lo9 lrabajador•s.~o En tanto que en Ja lndustrla de la 

canstrucc 1 On las fallas de control de calidad aon atribuible& a 

I• falta de aupervislOn y control de obra, puesta que, Ja ••na de 

correctiva. En Ja Obra no ea reco•endabl• de•aler pu•• reaulta MUY 

coato•a. Las de•ollclon•• y derrumbes ae atribuye co•o causa 

principal a la mala calidad de la ejecuclOn y supervlslOn. 

Lo.••• l•portante es real Izar una adecuada supervi•lOn 

desde el trazo •l••o del edificio. 

Se entiende por supervlslOn •1a acclOn de revisar lo 

planeado desde un nivel auperlor, que per•lta tener una ld•A 

totalizadora de las actividad•• que son ejecutada• par otras 

p•rsonaa, con objeto de corre9lr Ja& posibles fallas o defectos en 

• 0 lnltt •ceetnl Htdlllin" la Callhl", [Hllrtatla tnhta hslillh lt•lt .. • lt '°'trol lt 
Callf .. , U. lt llhlu, lkl•'"'• 1"2 ,.31 
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A 1o• tr•b•J•dore• por deetejoee recomendeble otor1ar1•• 

pr .. io• por c•ntid•d-calldad. S•to peraltir• increaentar •• 
producti•ldad y la preocupaclbn por •eJorar la calidad. eate paso 

extraordinario ••tablee• una bonifioacibn del S •I 10 por ciento. 

Sn lo• Material•• e•Pleado• en I• obr• •• debe exiair un 

adecuado cc;tntrol. ••pee l a.J••nte en lo• con• id•r•do1 bAalcoe para 

la eetructura coao aon: 

•· Concreto. 

b. Acero de refuerzo. 

c. Cc•pactaclon•• 

6• debe contar con el apoyo del laboratorio que realice 

la• prueba• de control de calidad. Realizar un •• 
~epecl•en•• •n•ayado•, •&• pruebas adicional••• reporte •••anal a 

la ~erencla de obra de t6doa lo• por ••nore• de control de calidad 

y cantar con la bit&cora de obra en donde •• tenga eapeClal 

cuidado de •••nt•r las lndlcaclone• que al control de c•lidad se 

ref leran. 

•· Concreto. 

Para la• prueba• ae debe de tomar por lo ••no• tres 

oltindroa de ta revolvedora para probar a lo• T. 1t y 21 .,aa. 

Cada ••pecl•en debe ••t•r nu•erado cronolo91ca•ente, especificando 

ta zona en donde•• calof6 y realizar •l curada de la •l••• forma 

al curado en obra. 
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b. Acero de Refuerzo. 

nu•erar 1•• muestra• cronoto1ica•ente. definiendo 1• •arca Y 

pÍ-ocedincia de la varilla. La veriflcacibn de e•fuerso a ta 

t._nl!.lbn se real iza en el laboratorio. el cual entr111a por c•da 

obra una tabla con los resultados obtenidos. 

e •. Co•P•C tac i anea. 

En este tipo de pruebas se utiliza el t&rmlno. '"Jlroctor'" 

con un porcentaje que determina la dureza del area co•p•ctada; 

•lendo del 100S. cuando el material compactado ae encuentra tal 
; 

coao la naturaleza lo conflnb. 

p~u•b•• proctor d• co.,..r•laclbn, 

prueba. 

f'e&l Iza.,.. do• 

e•p•ciflcando •1 lugaf' d• l& 

c.o•flOl Qu-INC[NAL 'O[ JIAIAJOS (JI fJ(CUCION 

llH_ Of __ _ 

Al 'Of 

••• PIOMDCION ' . " . VAlOI OH 1 ltf AVANCf 

" 
CllfllfE .... lfSPONSAIU TIAIAJO 

. 
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D.COlfCLUSJOJIES. 

eapr~sas constru~toraa requieren de trea 

b•sicas: Ja p1anaaci6n de su inlclo •. 1a de au conso11daci6n Y la 

de1 desarrollo futuro. 

2. _La empresa constr~ctara necesita de 1• planeacl6n para 

rea1 Izar adecuadamente las operaciones futuras. 

a. Para justificar correctamente 1• creac'i6n de una empresa de 

construcclbn. Se estudlarl tanta la oferta coma la de•anda. Siendo 

••• especial izada. mientras menos 6reaa de produccl6n contemple. 

4. Es conveniente queden bien definidas '!ª poltticaa 

nueva empresa. dando la correcta prioridad al cliente. El 

de la 

prln-

clpal cbJatlvo ser6 la productividad. Jncrement6ndoae mediante ta 

capacltacibn. 

Durante el desarrollo de la empresa se encuentran cuatro 

Importantes e1emento1: el i en tea. capi ta I. recursos humanos y 

conocimiento del proceso. 

S. Debe existir una correcta relaclbn entre la empresa y el 

el lente. partiendo _de una isualdad de derechcia. 

6. La_empresa ld6nea para la contratacibn es aquella que tensa 

mayor prest Je lo y mayor experiencia. 

7. En ~I contrato•• establecen loa derechos y obl i&aciones 

para a~baa partes. 

B. Ex laten cinco forma .blsica de remuneraci6n en la• empresas 

constructoras: J1uala mensual. por tiempo utilizado. costo directo 
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•ensuat. precio •Izado o 1tob•I• Y por precios unitarios. 

'S 1 eiiido este'. (ti t lmo es mls recomendado ·en 1 a actu• 1 ldad y ade•i• es 

·comuna.ente ·Usado en tas e11.pre1a1 del sector "pt¡bl leo. 

s. Los diferentes ran101 de parcepclbn. del P•r•onal se 

establecen en base a loa 1atarioa •lnlmo1 para cada resl6n del 

P•'•· Las percepcio~ttl estin de acuerdo con los nlvetfÍs de 

responsabllidad. eopecializacibn y conoci•lentos. 

to. Laa sociedades de caracter mercantil. deben de contar con 

un contrato de protocolizado ante notarlo p6bllco. Existen seis 

tipo b•tlco de sociedad: de Koabre colectivo. de coaandlta 

simple. de responsabilidad limitada. anbnima. en co•andlta por 

acciones y cooperativa. La eleccibn de cada un• de ellas variari 

en funclbn de lo• Intereses de la empre••· 

11. Por medio dÍ.1 control ae puede corre1lr loa errores 

detectados durante el desarrollo del proyecto y la obra. Et 

administrador utiliza la planeaclbn. pro1r•maclbn y control 

herramientas de esti~aclbn. vertficacl6n y corrección. 

como 

12. Los elementos a controlar Ion: tiempo. i-ecursoa. calidad y 

cantidad. Para et control de ta e•Preaa constructora •• pueden 

aplicar tos siste••• de excepcl6n. por abj et 1 va. contable y 

caapl e11.en tar lo. SI control por ••cepclbn depende •• uno 

or11nizacl6n y plane~c16n donde loa 11.andos medios y de primera 

llnea. resuelven las 1ltuaclane1 repetitivas normales. liberando 

al director de este tipo de problemas. 
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13. El control por objetivos permite •I eJ ecutlYo y el 

empleado de antemano fijar sus metas, facilitando que la empresa. 

como un soto hombre obtenga result•dos medib1es en b•se a los 

mismos. Loa cuales deben ser flexibles, •lcanzablea y realizable• 

de comhn acuerdo con los t!cnicos Involucrados. 

1¿. El control contable y del activo circulante •• puede 

y la lograr medi•nte ta fiJacibn de parlmetros para el 

edificacibn. En la obra se debe controlar el rend im I ente de ••• 
desperdicio en 1 DS m•teriates; 

Indirectos de operacibn. horas extraa, estableciendo un balance 

econbmlco. E•te tipo de control es inductivo partiendo de lo 

particular a lo ¡eneral y debe tener exactitud, veracidad Y 

oportunidad. 

15. El control complement•rio es deductivo su concepto es 

prevl sor i o. ea aproximado 

caracterlsticas principales. 

control contable tradicional. 

y la 

por 

oportunld•d es una 

ser un sistema d• 

16. El control complementarlo de las obras y los 

Depende del tipo de contr111t•eibn Ya sea por 

de ••• 
al 

in1resos. 

servicios 

Profesion•les o administr•cibni ya se• de compromiso empres•rt•l· 

precios unitarios o bien • precio alzado. El control de los 

Ingresos se lleva en recibas de gastos a comprob•r: anticipas. 

reembolsos, honorarios y liquidacibn. La documentaclbn compro-

batorla deber• estar a nombre de la empresa constructora. 
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17. El control complementario de los ingresos y los e1resos. 

Par~ eYltar -que tos.egresos superen a los lncre
0

sos es conveniente 

llevar un control cuidadoso de tal manera que se tenga un maraen 

adecuado de utll idad. 

El control complementario se lleva a cabo con recibos de 

anticipo. do estimaciones parciales. de recepcibn. 

llquidacibn y de retenido: ademAas de un estado de cuenta semanal. 

en donde se integran los conceptos de cada obra. 

18. El control complementario de Jos gastos indirectos de 

obra. se lleva en la residencia de obra por medio de una tarjeta 

semanal. archivada consecutivamente. en donde se anotan por este 

concepto la compra de material. mano de obra. pagos • 
contratistas. compra de herramienta Y equipo. El presupuesto 

asi1nado se coteja con tos gastos indirectos generad~s en l• obra. 

19. El control complementario de mano de obra, materiales y 

equipo. Es muy ~til en este ca~o et uso de la computadora puesto 

que todo este tipo de gasto se pueden computarizar, ~e tal manera 

que se puedan actual izar cuando se requiera. En la n6mina de 

personal se pueden hacer facilmente descuentos Por inasistencia, 

premios por puntualidad. aumentos parciales, pago de impuestos, 

se1uro social Y otros. Los materiales se puede tener su costo de 

escalacl6n =ensual en forma fJcit Y precisa. El equjpo requerido 

es facilmente localizado. su estado de conservacibn. asl 

costo de inversi6n o renta. 
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20. ZI control del fijo conviene control•rlo 

•dmini•tr•tiY••epte y de •cuerdo • su servicio, Par• su control •e 

divide en activo fijo de m•quin•rl• y •Ctivo fijo de. equipo. Se 

lntelr• en una t•rjet• por cad• equipo su costo de •dquiaicl6n. 

de~reci•cibn. servicio de ••ntenl•lento. ubic•cibn y fech• ·de 

desocup•cibn. Y• sea p•ra, util lz•rlo en otra obr• o por concepto 

de re-nt•. 

21. Los m•teri•tes repreeent•n el 'º~del costo de vent• 1• 

edlficacibn, por 1o que es necesario llevar un ·control en la 

c•ntldad de desperdicio que se 1enera en c•d• frente de obr•· El 

adalnl•-trador de".ber' llevar un control minucioso de loe material•• 

que .t Je••n y •• salen de l• bodeaa. El residente deber• llevar un 

control exh•u•tivo de los =•teri•le• por ••dio de 

loc•lls•cionee y •utoris•clones. 

22. El control de tiempo y costo en edlflc•clbn en 1• 

•Ctualld•d presentan aran dificul"t•d. L• infl•Cibn en M6xico 

provoc• hoy••• que nunc• la necesld•d de un adecuado control del 

tie•po en el· de~arrollo del proyecto y la obra. L• campana de 

Gauea det•raina .1• correspondencia del factor tie•Po en un costo 

con•t•nte. dificil de ••ntener dur•nte el proceso de ejecuci6n. 

Cuando ••t• Condicibn se cu•Ple lo• 1astoe indirectos de operacl6n 

Y .campo son de ' al 12~. Existen dos sistemas de pro1ramacibn de 

tiempo CPM Y PIRT a•bos utilizan dialr•maa de flechas y nodos. El 

CPM (rut• critica) ea et •A• utiliZ•do en Arquitectura. 
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21. SI PZRT Y •I CPJI •on •ttodol que llevan • 1a deter•lnaci6n 

'de un Pf'Olr••a de ti••po. La• actividades del PERT oon 

con•ldera•a1 probabi111tlcaa y el en CPJI ·, ••. actiYidades son 

4•t•r•lntatlc••· ~'•• t•cnlc•a ion utllel par• 1• pro1ra••cl6n de 

pra7ecta•·•u• etapa• ion: Planeaclbn. pro1raaacl6n y control. 

22. Zl Control d• Calidad •• inicia de aanera preventiva desde 

el dl••flo. en donde •• con•idtran factor•• ·de durabilidad. 

reliltencia eatructura1 y valor•• elt&ticaa. 

Par• ••Jorar la calidad •• conveniente eatabtecer una 

••trecha retacl6n entre uau•rio• y diaenador. Por lo que es 

conveniente tener un •••uimlento por aedia de encueata1 perlbdlc•• 

a toa edificio• teralnadoa. ta• inatalacionea y et •oblllario 

utll iaado. lnte1rar en loa proyecta• el concepto de "Cal ldad d• la 

•antenabl1id•dw. 

21. Concientlsar al cliente de ta lmportancl• de tos "Coat.oa 

de I• Cal ldad'·. •• Proaramacibn y control. 

Conal4erando la prevenclbn Y no et de re11araci6n ••Yor·. 

2t. Al proyect•f' ta• lnatalaclonea •• d•b• contar con ta 

••••orla de toa depart•••ntoa de •anefactura y control de calidad. 

25. In ta conatrucclbn Y aantenlalento de toa edificios se 

debe canaid•rar ta neeealdad de u•ar ttcnic•• y aaterlal•• que 

e~plan eon toa requlaltoa noraatlvaa y eapeclflcaelanea de 

calidad. Planear adecuado• pra1r•••• de ••ntenlmienta que· redunde~ 

•n un aervlcia bptlmo. 

- 168 -



C•Pltu1~ V ACC::::::l:C>NES DEL 

PERSONAL EJECUTIVO DE 

EDXFXCAC:::CC>N. 

Se h•n Pl•nte•do coao objetivos 1) •n•lizar 1•• ACCIOllES 

y competenci•• d•I pereon•l ejecutivo •n •• orsanl••cion. 

dlreccibn y gerenci• de la empre•• constructor•· 2) Definir loa 

.Puestos ejecutivos de I• empresa constructor• p•r• det•r•lnar •u• 

~cci.ones,e._ Interdependencias y comunicaclOn. 3) Cam•r•ndel' le• 

factores que Influyen en la oraaniz•clbn de 

proyectos.· presupue•toe y pro1r•m•cibn. 

A •. EH LA .ORGANIZACION, DIRECCION GENERAL Y GERENCIAL. 

La or1•nlzaclbn de un• empresa constructor• debe 

corresponder • su capacidad y estructura. En 

deberin e•t•r Involucradas las rutinas. misiones y nivel•• de 

.resp_ona•bi 1 idad de cada uno de los ejecutivoe. .'fodoa eato• 

••pecto• l_nt•1rar un manual de operaciones de •• ••Presa 

cons true tora .1 

Toda rutina que no persi1ue un• funclOn y toda funclbn 

lrtnrl, 5tthrt QHAIJl!CJO! 11 u f!!PIIS• CC!jtl!.lttDI•. º'' Cit. lDao '· •• , 
• ni. .. 
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A. LA ORCAKJZACIOR. DJRECCJOH GENERAL Y GEREHCJAL. 

•· L• or1•nizaclbn de una empresa constructora. 

IKISte una retaclbn dlrect•mente proporclon•I 

cap•cidad (dimenalbn) y estructura de la empresa. 

L• capacidad depende del C•pitat disponible. 

entre 

de 1• 

dotacibn de maquln•ria y demAa medio• de ejecuclbn; ••I como. de 

la c•ntldad de personal. medio• de producclbn; pr•paraclbn de tos 

directivos y colaboradores. I• com~n caracterizar el tamafto de la 

empresa en relaclbn con el volumen de obra sin conslder•r su 

capacidad ttcnlca y calidad de eJecuclOn. 

La estructura de ta empresa constructor• est• determi­

nada por ta amplitud y profundidad de produccibn. La ••P1 itud se 

refiere a 1• cobertura ya aea a nivel nacional. realonat o en 

ciudades Importantes. L• profundidad depende de la especi•lldad de 

ta empre•• ya ••• en el sector industrial. 

ate. La ••PI ltud es mayor si 

vivienda. 

de realizar 

hospitales. 

desde e 1 

pro1rama. adqulsiclbn de terreno. del proyecto ejecutivo y 1• 

edlficaclbn completa de ta obra hasta la adjudicacibn o venta. 

L• capacidad y estructura de una empresa constructor• 

esta determinada por la reciprocidad dlnimica entre et capital 

disponible de empresario. su emp1•zami•nto y de las condiciones 

del mercado. La flexibilidad es un factor importante para ase1urar 

el txito del ne1oclo dentro de un• continuidad del trabajo. El 

costo y beneficio se obtiene por un• or1•nlzacibn acorde con los 
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C•mbios det merc•do, los medios de producciOn, el fin•nCi•mlento e 

lnfJuencl•s externa• (actua1id•d): e1 &xito estA fundament•do en 

un• or&•niz•clon confi•ble y no• la simple improvis•ción. 

~b. Dlrecclbn Gener•I y Dlreccl6n Gerencl•I· 

Para competir efica2mente en el mundo de hoY tenemos que 

trab•Jo en equipo que a 1 os lo1ros 

lndlvJdu•les de lideres a¡reslvos y genios. 

El ''oportunismo estr•t&rico'' es I• capacidad de resolver 

los problemas cotidianos y reconocer nuevas oportunidades sin 

perder de vista nuestros objetivos • tarro pl•zo. Los buenos 

•dministradores ••ben muy bien cbmo lo1r•r esto. 

Henry Fayol cons 1 derado como •l padre •• I• 

adminlatraclbn moderna expuso: ADMINISTRAR ES LOGRAR QUE LAS COSAS 

SE REALICEN POR MEDIO DE OTROS. Es decir que ADMINISTRAR ES 

OBTENER RESULTADOS A TRAVES DE OTROS. 

La adminiatraclbn se divide en tres et•P•• y dos fases: 

ETAPA FASES 

l Pl."1f'EACJON PREVISJON lQue puede hacerse? 

n DIRFCCIOJI MECANJCA PLANEACJOIC lQut se va a hacer? 

lll CONTROL ORGAHJZACION lCbmo hacerlo? 

INTEGRACJON lCon quto se va hacer? 

DJNAMJCA DJRECClON lQui&n y como lo hace? 

CONTROL lCOmo se real izó? 
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En la dlrecci6n 1enerat y 1erenci•l de I • empresa 

constructor• ae presentan dos comportamientos h11111•noa el.vea: 

Cumpt Ir con la TAREA 

Mantener RELACIONES con otras personas. 

El comportamiento que s• retaclon• con l• terminaci6n de 

se denomina ORIENTACION HACIA LA 

comportamiento que se rel•clona con el 

oaIENTACJOK HACIA LAS RELACIONES. 

ORIEKTACIOK HACIA LA TAREA. 

TAREA y •• 

El 1r•do en que un director o 1erente dlri1en sus 

propios esfuerzos y Jos de •us subordin•dos; 

lnlcl•r• or1•nlz•r y dlri1ir. 

ORIERTACJOH HACIA LAS RELACIONES. 

se C•racterlza por 

E• el 1rado en que un director o 1erente m•ntiene 

relaciones Interpersonales en et desempel"o de su trabajo; se 

caracteriza por saber escuchar. confiar y estimular. 

Los 1erentes enfatizan al1unas veces la Orientación 

hacia 1• tarea y •launas otras enfatizan la orientacibn hacia tas 

relaciones. Un 1erente puede estar sumamente orientado hacia Ja 

tarea o muy poco: puede estar sumamente orientado hacia las 

relaciones o muy Poco. El 1rado en que un 1erente se orienta 

hacia la t•rea no afecta en forma •lluna el 1rado en el cu•I •• 
orienta hacia las relaciones Y Viceversa. En otras Palabras. los 
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dos f1ctores son independientes uno del otro y pueden repre-

sentirse como sl1ue: 

Alla 9-"'"-------------1--~---------+­
-LJ....U.J:~J,_JL.1 .. ~ ,Q.D'--~.J~.l!-Lt. G_ 1,_A .o º===---==~· 

B 

l 
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HACIA LAS RE- 6 

LACIONES IN-- 1 
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I 

• 

3 

2 

I 
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o 

I:
¡ 

DCSTREZI\ OEL SUllORDJllDD lllERACCIDI [llA[ SUIOIO)ll\- 1

11 

CD.iPROlllSO l[QU[RJDO DOS 

AUtOIOllJA DE KEtooos JltEROEPEIOEICIA [111[ SUIOfl ' 

LAPSO DIRCCCIDllL DE llEllPO 

CQllPOl(IJ[ CICATtro 

1 

1 

1 

DlllOOS - ¡1 
llTCflACCJDI [IJI[ GCICllES 1 

!1U1..llPLICICllO OC SOLUCIOl[S 1
1 

i. 

- _,:__ 

\ a. co11po1c11c r1s1co \ 
1 e. CDIOClllHllO GER[ltlll !, 
1 c. ACOllTCClllUllO' 10 PROGRlllA· I' 
1 DO ¡ 

¡1 

rl ~ COllPOICITC lllCLCCTUIL 

• COllROl POR SISHlll 

• UHACS llTA11SECO 

! lUTOIO•IA OC llH•D 
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Baja Alt.a 

ORlENTACION HAClA LA TAREA EN LA PRODUCClON. • 

• F1t1lt: lt(Ua, V, J. 7 Shurl hln1 R, ºDJAUIOSlltO S11U1.t101i/.L UCCTIVG' Fohcepiu [(. \HbH1 S.V. 
1.,11\rrn, 1974 
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SI l•S ese•tas de orientación h•Ci• J• TAREA (OT) y 

orient•cion haci• l•s RELACIONES (OR) se divide en dos. Esto es. 

un eleY•do o b•Jo 1rado de orient•ci6n hacia I• tarea (OT) puede 

combinarse can un elevada o bajo sr•da de orientacibn h•ci• las 

relaciones (OR) y viceversa. Las cuatro combin•Ciones resultantes 

" ilustr•n los cu•tro, tipos o estilos BASICOS DE COMPORTAMIENTO 

serenci•I· 

De la combinación de cada comportamiento resultan cuatro 

tipos BASJCOS de comportamiento del ejecutiva,.: 

- SEPARADO cuando es baja tanto Ja Orientacibn a I • 

Tarea.(OT) como la Orientacibn a las Relaciones (OR). 

- RELACIONADO cambinacibn baja de OT y alta de OR. 

- DEDICADO, se deno.inlna ast al eatilo cuando el director 

a serente ejerce una alta OT y baja OH. 

- INTEGRADO ser.11 el est,i to del ejecutivo que mantiene 

ALTA tanto la OT como la OR. 

lttlfh l. J, U¡i, Cit. pJ.ll1 J5,U 
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A fin de ser efectivo el director o 1erent• con•ider•r• 

el estilo de comport•miento b•slco de •cuerdo• I• sltuci6n que•• 

Presente. Es import•nte dest•car que eKl•te un m~todo •ProPi•do Y 

.. otro in•decu•do de m•neJ•r c•d• situ•clbn. L• efectlvid•d es el 

result•do de equip•r•r el estilo b••ico del aerente y I•• demand•• 

de ••ti lo de I• •I tuacibn. 

B. DJRECCIOH EJECUTIVA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA. 

La direccl6n tiene co•o fin ••tisf•cer •I cliente. •1 

•Ccionlst• y •I person•I por medio de los recursos huaano• Y de 

C•pital de I• empre••· 

~1 directivo•• somete• multiple• presione•. 

que ea 1• c~splde de la jer•rqul• empre••rl•I· 

debido a 

Lo• re•u1tadoa de 1• empre•• constructora. vartan de 

pendiendo de loa enfoque• hacl• tos puntos de vlata de las 

personas Involucrad••= 

- !1 cliente espera como reault•do: 

cu•pl imlento • sus neceald•d•• pl•ntead•s. 

Un acclonlst•: Se1urld•d y 

inYll'r•ibn. 

C•lidad. costo y 

d• •• 

tiempo y 

!l personal: Esper• qui!' 1• remuner•clbn ll'Ste •Corde al 

esfuerzo dedlc•dos P•r• obtener 11'1 rll'sultado 
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1.~L RECURSO RUMAHO. 

SI I•• esc•I•• de orientaci6n h•cl• I• TAREA y 

orl•nt•cibn haci• las RELACIONES se divide en dos. 

elevado o bajo srado de orientacibn h•Ci• la 

Esto ea. un 

tarea puede 

combinar•• con un elevado o bajo arado de orlentaclbn hacia la• 

relacione• y vlcever•a· Las cuatro combinaclone• re•ult•ntes 

lluatr•n loa cu•tro tipos o ••titos 8ASICOS 

1erenclal como Y• se vib (vide aupra p.17' ). 

Del personal •• espera que su 

DE COMPORTAMIEKTO 

orientaclbn sea 

definlt.iv•mente 

laportante para 

m6a hacia la tarea. siendo el elemento 

la operaclbn de ta empresa. el directivo le 

especial •t•nclbn a •u preparación y capacitacl6n. Pu&s ademAs de 

ver que eumpta con au trabajo. se debe procur•r que tena• 

cre.atlvldad. entuaiaamo y lealtad: lo que puede lo1rarae por medio 

de ta comunicaci6n. la verdad y el respeto mutuo. 

El conocimiento cabal de los recursos humanos con los 

qu• ae cuenta permite orientar Y estimular el trabajo en equipo: 

ta adecuada ttcnica de motlvaclbn tiende a fomentar la coheslbn de 

1rupo y aumenta la productividad. 
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2. MECANISMOS DE INFLUENCIA Y MOTlVACIOH. 

E• I• c•pacid•d de modificar el comportamiento de otr• 

per•ona. Existen do• tipo de lnfluencl•: positiva y ne1•tiv•. 

El ejemplo. es uno de les principale• c•n•les que et 

directivo debe emplear. Bien dice el dicho •• predica con el 

eJ em-pto. 

!1 consejo. ae considera cuando tom resultado• no ten1an 

convenc lm i en to. presupone .. eV•luaciOn •• 

La coercJ6n. e• ta accl6n de reprimir. contener. sujetar 

o restrlnalr; Y• sea tAclta o expl lclta no e• conveniente 

La motlv•clOn utiliza mecanismo dR dlr•cclOn, Intensidad 

y P•r•l•tencla qu• condlcton•n lo• patrones d• conducta.• La 

lnlcl•t.IVa Y valor para enfrentar lo• problema• dependen de lo• 

fine• que cada ••r hu~ano •• haya planteado. •I desea tener *Nito 

en loa neaoclo• o en la Vida le ••• 

ººPodero•o caballero e• don dinero". frase conocida que •• apt ica 

para Indicar que lo• •Pjores mecanismos motivadores son lo• 

recur•o• econ6-ico• que se obtiene al re• I izar una acclOn 

concreta. 

5 v ... hHUH ...,,, L., •tt W.• L •• llH lllllDI l. 'hriblo,1: Ut SCIHU of •••wlDP" u. A 
.,.,,., httrulln11, u.s.A. IH4, ,,,Jn-ua. 
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El los 

ccmpaftlas constructoras. estl muy relacionado con los arsumentos 

de Kurt Le•ln en donde la conducta estl en funcibn directa de la 

persona y su medio ambiente. Esto aisnlfica que no se puede 

entender porque una persona actua conociendo solo uno de estos 

factortos. Mas importante. es que se debe conocer itl ambiente tal 

como la per•ona lo percibe. La percepcibn lndiVld~•I del mundo 

deberla corresponder en menor o mayor srado con la percepcl6n que 

los demls tienen del mismo.• 

Le•in lncorporb esta afirmacl6n dentro del término 

representando • la persona en su medio ambiente y describe las 

interrelaciones entre varios aubespaclos, fuerzas Y •tracciones. 

En el ejemplo de la fisura s.t. el di~ujo representa el 

espacio vital encerrado completamente por I• regi6n de un 

universo. Los subconjuntos A, B·y e contenidos en el universo 

forman parte del espacio Vital. Los cuales pueden ser objetos, 

otras personas. instituciones o formas de conducta humana. Las 

flechas a y b representan fuerzas dentro del espacio Vital que se 

dirl1en hacia los subconjuntos A y B. El sisno • indica las partes 

qu• tienen un •tracción pol!itlYa para el Individuo. 

.. hUUDI, IDhrl L., ll ••• º''Cit. ,.n• 
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Lo lndlvldu•1 es represent•do por el punto. El 

subconjunto C es dlscrimin•do por el Individuo al no ser.le de 

otracclbn. En el caso que los subco~juntos A y B fueran ne¡at¡vos 

re1iones. En muchas situaciones se debe reconocer que el espacio 

vital conceptualmente es mAs complejo ya que actuan s imu 1 ta-

neamente subconjuntos m•s o menos diferenciados entre ello,. Asl 

como, un sin nbmero de fuerzas que actuan sobre el sujeto, muchos 

atractivos aparecen con 1• misma intensidad, por lo que se hace 

dlflcll ta toma de decisiones. ¿c6mo poder alcanzar la decisi6n 

11'.1Chas fuerzas aparecen complt.lendc entre &l en una sit.uactOn de 

confllcla??' 

' . 
\. ; 

• -· -' 

• nun •· 351 

,..,o. a, r. DIBUJO Slltf'LIFICADO DEL ESf'AttO Dt 

VIDA TAL COWO LO USO LE•ll. 
l•• rt1hn•• ... 8, ' e 'º" dihrenciadas por- 11 ¡.,_ 
dhiduo; ... ' a tl1n1n un ••hnu padtho ' tu 
fu1r111 "••pujan" al su}•h hacia 111• rt1ionn. 
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Lewin conclbib estas fuerzas operando en et 

vlt•t como vectores. L• resoluclbn de fuerzas de conft lcto se . 
re•llza acorde con las restas de ta reslstencl• de materiales. la 

••t•tlca utiliza restas matem•ticas que soblernan la adiclon de 

vectores un vector es una cantidad con un• direcclbn). L• 

•diclbn de vectores se eMPreaa en un vector resultante que se 

deriva de las dos direcciones y suma taa cantidades de fuerza. En 

la fi1ura s.2. podemos apreci•r dos vectores. (X Y), L• l lnea 

punteada es 1• resultante de fuerzas. expresado como vector (z) y 

•• ta simple •uma de loa vectores x+y.• 

l"Hfl. IS.&, 

Este simple principio se puede apl lcar en ta suma de un 

1ran nClmero de vectores. De acuerdo con este concepto para poder 

determinar tos mecanismos •• influencia en .. empre•• 

constructora, 1• toma de decisiones podrA efectuarse de esta 

manera. Sin emb•r10. la conducta e~ influenciad• por todas ••• 
fuerzas y objetivos de atraccibn operando sobre el individuo en 

cualquier mo~ento del tiempo. 

• UM ,,JSI 
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3.LJDERAZGO. 

Solo un director diri1ente puede ll•1•r • aer un ver­

d•dero llder. el cu•l debe ••ber lo que quiere hacer eapeclfl-

caaente tener o conae1ulr loa ele•ento• 

control absoluto sabre toda la que •• 

p•ra 

h• 

hacerlo; 

hecho par• 

•n•I Izar ct:ma lo ha hecha. correa ir au ru•ba y aeaulr •••l•nte. 

El alto ejecutiva cama eu•lquler• pu••• cometer errores. 

pero &I na repetirA la al••• equlvocscl6n como taapoco lo hace 11 

cientlfico que anota todas sus pruebas y eKperi•entos para no 

duplicar su trabajo. 

No i&nora et se1uiaento. Wunca poster&ua la solución de 

un probteaa dentro de su •rea de responsabilidad. Wo peralte que 

un detalle laporisnte sis• pendiente o que un trabajo quede •In 

terminar dentro de un tiempo determinado. 

Carrije de Inmediato el problema. Busca que al1ulen lo 

hala y no relaja la Presión hasta que lo terminan a sü entera 

••tisf•ccibn. 

Et lider ejecutivo es un examinador alsteaAtlco Y 

dellber•daaente revi•• material. planas o docuaentos de cualquier 

el•••· Con et fin de medir objetivamente 

eaperan. Ad•lnlatra de acuerdo con 

los resultados que 

principios. 

•• 

procedlaientos existentes. Control• para evitar variaciones de 

cualquier claae del plan. pro&rama, presupuesto• o dlsefto, 

Establece un aabiente de confianza. comunlcaclbn abierta Y sincera 

• trav&s de toa departamentos o de los niveles de poder Y estatus. 
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4. ESTILOS DE DIRECCION. 

El comportamiento ~•renclal debe encaminarse a la 

e~celencla en la organlxaclbn de la empresa con el fin de volver 

eflcax y eficiente la producclOn. 

Sin embara:o. 

un propbsito definido p•ra personas organlz•das en arupos de 

trabajo. que funcionen a1 unisono por lo q.·., es necesario la Je-

rarqul• en la toma de decisiones por los j~fes. En toda or1a-

nlzacibn existen Jefes y aubordln•doa. 

De •cuerdo con el cuadro administrativo. dlseftado por 

Robert R. Blake en el cu•I se muestra en ta fl¡ura 5.3. en tas 

coordenadas tanto para abscisa como para la ordenada se define una 

escala del 1 al 9. una para la preocupacibn Por la producclbn y la 

otra para la preocupacibn por el personal. 

r ol • l ol " E o a] ( T 1 V o s G E 11 l 'ol t E s. 

tllllTU'OS GfMflAUS oucr1vos CSP!Clr!COS HC114 IH 
tflillNACIO~ 

kO•l5l:'l1 ____ _ 

f f CIU. '-.,,,,-.,.-,~-­
C 1'1~ A ll r1ctfrcr11 .. __ 

1rs•o11usLr ¡ucuuos 11cccs.o.11cs¡ 

' 
-l 

1 

F1t1h: 5urn 1 S..lll&r A••hl1tr1d61 •t hprnas toulncloru U, LIHH, llhlca 1911 ,. 142 
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En el ~n1ulo Inferior Izquierdo del cu•dro •• encuentr• 

el .estl lo 1.1 que represent• un mlnlmo interta t•nto Jl•r• 1• pro­

ducclbn como p•r• 1•• 1ente. E1 An1u10 superior Izquierdo lo ocup• 

el estilo 1.9 con mlnlmo lnterta por 1• productlvld•d Y mA•l•o •I 

personal. El estilo 9.1 represent• lo opuesto. po•lclbn Inferior 

derech•. con mlnlmo lnterta por l•s person-•• y mAxlmo • producir. 

El bpt-l•o ea el ••tilo 9.9. Y• que ta preocup•clbn Por 

1• producclbn y por 1• 1•nte son miximaa. 

Por <altlmo en el centro e1 estilo S.S el su 

po•lcibn es int•r•edl• o conciliador• de ambos Intereses. 

EL ESTILO 9.1 Sed• aucho~1:111•• laport•ncl• • I• maner• de 

or1anlsar el trabajo que • la orsanlsaclbn de la 1ent.e Y se 

d••culd• •1 contar con un cll~• que per•lt• tr•b•J•r con aixla• 

prolluc t 1Y1 d•d. 

Se 

%1 1erente toa• una poalcibn de autorld•d 

siente reapon•abte de planear. dlrl1lr y 

y J•r•rqul•· 

controlar laa 

actlvld•de• de •u• •ubordln•do• •1 1rado que •• requiera para que 

•• •lc•ncen lo• objetivos de produc~lbn de la eapresa. El Jefe 

planea y •1 eap1eado aJecuta. Se e•p•r• que •1 per•onal h••• lo 

que ae le orden•. •1 aAa ni •enea. 

Se p•rte del supuesto que • nadie le 1usta trabajar. por 

lo que se da por hecho que dírecclbn y control, •on neceeerioa 

pare obtener resultado•· Loa 1ubordlnedo• eon eon•id•r•do• ln41Yl­

duoa lna•duro• y·e• l61lco. que eean vi1i1ado• cuidado•e•ente. 
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Et directivo que utlllz• e1 ••tilo 9.1 consider• que los 

•rrores se •tribuyen a I•• personas. Cuando ·se descubre un error. 

~~sc•. at·re•ponsable y de una •anera dr•stic• aplica ta respectiva 

~ancibn disoiplinarla. Supone que cuando la •ente sabe que 1os 

errores no ae toleran no los comete con frecuencia. Las Polltlcas 

•obre sancione• son previamente definida• y existe •ran for••lidad 

en su aplicación. 

Desde el punto de vista del Jefe loa conflictos 

Interpersonal•• •e reeuetven haciendo uso de autoridad para no 

p~rder tl••po en ta dlscuel6n y perjudicar la produccl6n. 

Al ••tilo 9.1 •• le l•pone I• fl1osof1a de "trabajo a 

••rchae forzadas producir o morir" Los empleados no son tenidos en 

cuenta a ••no• que se desenvuelvan como buenas herraalentae de 

~roducclbn o lnfor•acl6n sobre poalbtes conflictos. 

EL ESTILO t.9 El ejecutiva presupone que antes que nada 

•• necesario considerar laa necesidades del 

sacrificado 1• productividad. El 1erente evita 

personal, oun 

lncreaentar la 

producclbn a un ritmo ••Yor del que la 1ente quiere. Al no darle 

tanta l•Portancia al trabajo. ee evita ae 1eneren al1unoa 

conflicto• lnterperaanales o slndlcatae. 

S1 1erente suple en sus subordinado• las deficiencia• 

ttcnlca• o de cualquier otro tipo dlrl1ltndolos Y •o•tr•ndolee el 

camino: no per•ltlendo que busquen y encuentren la eoluclbn a un 

probl••as por SI •iemoS 0 
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B•Jo e1 esti1o 1.s existe •Uch• f1exlbi1id•d en cu•nto • 

sanciones. hor• de 11e1er y ee1ida, C•f•. vleit•• •urente el 

trabej o. 11 •m•das te1 efbni ces p•r• suntoe persona 1 ••• aueenc i •• 

oca•lon•1••• etc. El ejecutivo o supervisor trate de aer buen• 

persone con 1• 1ente. Si debe to••r une declaibn o der 

que no le 1usta • la 1ente. tr•t•r" de eviterlo o •• 

•n• or•en 

per•u•••r 

busc•ndo •l•P•tl• h•blendo del dile•• en que •• encuentre. 

En cuento a co•uniceclbn en el eetilo 1.9 ••lste sentl•o 

de asocleclbn y 1rupo. L•• relee Iones jefes-eubordlnedos son uno • 

to.~~· en lu1ar de ser uno e uno. como sucede en el ••tilo 9.1 en 

el cu•I existe alalaeiento en t• co•unicaclbn. El alat••• •• 

ccmun 1 eac i bn proporc lona un ••"lnl f 1 co vehl cu 1 o pera 

societea y emocionales de le• rel•clone• leboreles • 

. P•r•:reaoluclbn de conflictos se busca 1• ar•onla Y• 

que .. todos somo• hermenoe" se evlt• el deaecuerdo. eaocionta 

ne1etlves. rechazos y frueteclonea. A 1• 1ente se te saine entes 

de foraarla, .el jefe repreeent• un hermano ••Yor •"s que un padre 

fuerte coteo.en el 9.1. El 1rupo et ta olave sobre la or1aniaeai•n. 

BL ESTILO 1.1. Pueeto que reune una bajo interte 

por las pereonae COllO por le producclbn. •• director o serente 

solo te lmport• h•cer to estricta•ente indi•penseble y necessrlo 

P•r• sobrevivir." ••u•lendo I• responsebi t ldad ablo de una ••n•ra 

superfiOi•l· A•i•n• tr•b•jo • sus cubordinedos. pero no •e 

preocujia por darles nade o controlarlos. Sblo pre1ent• loa 

Informes que •e le •ollcltan y to hace de una ••ner• comp1etaaente 
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mecAnlca y formal. sin preocuparse por ta veracidad de los datos. 

Lo que te Interesa al individuo es obtener un salario. 

pre•t•clones sociales. una pensibn de retiro y obtenerlo con el 

menor esfuerzo. Las comunicaciones son m1nlm••· existe una 

situ•clbn de •i•l•mlento. En el estilo 9.1 ta preocupaclbn por ta 

producclbn une• tos jefes: en el 1.9 existe lnteres por et 

aspecto soclst. pero en et enfoque 1.1 no existe ninKhn punto en 

comhn. 

Se considera la 1erencla "muert•"• puesto que ejerce una 

mlnlma orlent•cibn en sus contactos con otras personas. Por Jo 

senerat. se 1 Imita • transmitir brdenes y mensajes a •u• 
superiores. muchos supervisores con este estilo son expertos en 

transferir I• culpa • otros, aun cuando pocas veces Inician ta 

critica ellos mlsmo•.~p•r• evitar conflictos.e 

EL ESTILO 5.~. El factor humano •• tan importante coma 

ta producclbn. Es necesario ~uardar un balance d• tos dos y eso se 

to~ra en la orlentaclbn 5,5 se considera que ta ~ente coopera se 

se le explica sobre el objetivo de su tarea. Sin emb•r&o. esta 

coaunlcaclbn sbto se hace para que la &ente sepa •llo de to que 

asta haciendo con el objeto de aminorar t8 oposicibn Y no porque 

se considere. que IOs trabajadores tiene •110 que aportar. Se 

consider• •la 1erenci• tlbi•· 

• Start1 hl111t U111illtaclh Ct ,.,fliH uutntlun e,. CU. •· 111 
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ESTILO 9.9. L• n•ceaidad de 1• &ente de e•t•r 

inYo1ucr•d• y•comprometid• en un trabajo productivo es ••tisfecha. 

;~Ruevaa Id••• •portad•• por 1o• col•boradorea aon utillz•d•a 

~101rando un• Or1•nlz•ai6n verdad•r•m•nte efectiva hacl• lo• fine• 

de la empre••· La 1erencl• ea "6ptlm•'' Y• que lnte&r• I•• 

neceald•d•• de 1•• P•r•on•• con loa requerlaientos empre••rl•1•• 

,de aervir de·m•Jor ~•n•ra a 1•• aollcitudea d• 1o• •cclonlataa. 

trabajadores. proveedoree, clientes y 1• socled•d en 1enera1. 

L• orlentaclbn 9.9 Indica 

enfrent•r•e de frente con Y•lor y 

que loa conflictos 

decl•l6n penaado que 

deben 

tato• 

Pueden aer reaueltos f•Yorable••nte, •n•lizando sua c•u•a ••• que 

•u• alntoai••· En 1• c01Dunlcaci6n el Jefe ea vlato como un 

Se convierte en un verdadero 

recurao de comunlcaci6n haci• todo• loa nivele•. d••••P•ft• laborea 

de Instructor y en todo aomento eata preocupado por •1 deaarrol lo 

de aua aubatternoa y por el pro1r••o de 1• empresa. Loa •rrorea 

•• aupone ae co••ten por ••loa entendido• y no por ••1• fa. La 

b1,1ena •eren.ola peraltlrA un alto arado da autodlreccl6n Y 

a1,1tocontrot .9 
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¡ ~ J ''·c. ACEJIDA. DE" !JECUTJVO. 

En un 1ibri11o ae _•not•n 1•• activld•dea que •e h11n··\de 

~ea11z•r c11d• d1• Y 1a• direcciones de •ccioni•t•t• proveedor.!•. 

.cliente• y ••laoa. 

E• muy Importante que e1 ejecutivo oraanloe- •u• 

aetlvld•d•• antielpadaaente con el fin de 101r•r una· bu•n• 

adalnletraclbn de su tiempo, Parte laportante de la oraanl••ci'ón 

es t• co-.unicaclbn que ae to¡ra •. cuando e1 ejecutivo Proporcion• • 

1er•ntea. Jefe• de area y Jefes de •ecelbn un prear••• de trabajo 

donde coaunic• sus actlYldadea. personal 

antr•a• y su• inatrucclon••· 

Involucrado fecha• ·de 

Para realizar la •senda al ejecutivo ae basa ·en •~ 

admlnlatraclbn por objet:lvóa en la cual la eapres• 

co•o un el•te•a bierto. de tal •an•r• que ae 

•e conelder• 

presente 1a 

aliaentaclbn de datos en forma constante para Ir corrialendo tes 

11neaa de accibn Internas y eMtern••· 

La adalnlstracibn por objetivo• ae baea en planear los 

resultado• con acierto. consiste en aeaulr procedimlentoa·''Y·''•t­

todoa de trabajo que facilitan determinar. dlaloaar. revl1ar. eva­

luar. coneultar y corre&ir laa •etas finales Y parcial•• tanto del 

Individuo como de la empre::ia. en c•d• departamento de la misma. 

La form: mas convlnlente de establecer lo• objetivos es 

•base del 41•1010 entre los Jefes y loa eubal ternos ~.e una 

or1an iz•cibn. 
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Lo •nterlor lmplic• que c•da ••Pleado conozca aua 

funcione•. el porque de •u• actividad••· con obj e,to de que el 

aub•lterno ha1a propoalclon•• f•ctlbtea de aotuclbn• loa pr-oble••• 

• loa qu• •• enfrenta I• empre••· 

Loa ••ndo• auperlore• pl•nte•n lo• objetivo• 1ener•I•• 

(fin•• o ••t•1) de o•r• o proyecto• qu• e1tAn por lnlci•r•• y lo• 

aub• 1 ternos. co•bl n••oa con loa pr lmero• n111oc l •n. 1 oa obj et lvo• 

part 1 cul•r••. 

Es necesario que loa objetivo• •••n por eaerito Y 

reviaadoa periodlcamente, ad•••• de que aean facll•ente 

cu•ntlficablea •n tleapo y alcances. 

Una vea definidos toa objetivo• para 

ejeeutlvo •• recCJml•nda ae1ulr loa alsuientea paaoa: 

t. Enl lat•r loa asunto• pendientes. 

actividades ... 
l•portant••· taborloaaa y/o 

3. Anotar en la orden mensual 

eonvenlente• de atender. 

aenclll•• en 

loa asuntos 

I • orden 

que ae 

4. Anotar la• citas y actividad••· loa comproaiaoa. 

••rc•ndo lusar. tle•po • durar y ••unto a tratar. 

S. En listar las llamadas tetef6nicas conforme• aunto• 

o personas. 

6. En listar ordenamente aua propias •ctividadea en 

••untos de 1• orden del dla. 

' ' 
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l. EL EJECUTIVO Y LA DELEGACClON DE TRABAJO. 

El ejecutivo se enfrent• • dos 

dlrl1irse as1 mismo y • 1• •dministr•ci6n de1 

t•re•s almult•ne•s• 

tr•bajo de otros. 

dominio de 

lnform•clbn Y los conocimientos de or1•niz•ci6n que 

•dmlnistr•r el tiempo. 

la 

Se debe conslder•r Jos imprevistos en tod•s sus •Cclones 

por lo cual siempre debe tener un• accibn •ltern• en caso de que 

ocurran. 

El ejecutivo es un líder y cu•ndo ejerce el m•ndo y este 

no es respet•do sufre frustaciones que afect•n inclusive a su 

f•mlli•. su •rma principal es I• persu••lbn P•r• poder diri1lr • 

sus subordln•dos y • los jefes. 

Cu•ndo no se obtiene los result•dos 

ejecutivo debe revis•rlos si1uientes •spectos: 

dese•dos 

E 1 orden 
•• 
•• 

indispensable para •lcanz•r un fin. Priorid~d en funcl6n de lo 

esencl•l y lo urgente P•r• lo cual se requiere Jer•rquizar 

prlorld•des en funcl6n de I• ley de P•r•peto. Esta ley 80/20 se 

refiere que- tan solo el 20" de los elementos de un problema 

representan l• mayorl• del conjunto. 11 80" represent• I• minorl• 

del valor del mismo conjunto. El tiempo debe considerarse como 

in•Pl•zable y su desperdicio estJ rel•cion•do con los hJb1tos de 

I• 1ente. f•I ta de pl•ne•Cibn y control.'º 

'º S.lrtl S.luu, CirlDf, U1ld1tucih b [1~,nu Ccnlrulat1t1 o,, CH, p.10•14S 
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Lo• Objetivos empresarla1e• y 1•• funcione• establecidas 

:en·'¡.f m•nual de ope,.•ciones de f• empre•• peT•itirln de1ea•r con 

t•11d.d el tr•b•Jo. Detes•r Implica libertad P•T• actu•T• •1 

claro• y con 

un• frecuencl• definid•· Ea lmport•nte seleccion•r I•• •ctlvid•d•a 

y • I•• peraon•• • 1•• que ae lea deles• 1• t•r••• conald•r•ndo •u 

C•P•Cld•d de dlrecclbn. au voc•cl6n y su• •Ptltudea. 

L• concentr•clbn y I• conat•nci• aon I• cl•v• de loa re­

ault•do• econbmico• y person•1••· 

Todo ejecutivo deb9 tom•r declalonea • pesar de exlatlr 

e1 te•or a co•eter errores. Y• que la lndeclalbn trae ansiedad Y 

el retrazo •U•enta el costo. Sin embarao. debe •edltarae unos 

minuto• p•r• •natlaar. dl•crl•lnar. evalu•r y decidir.ªª 

2. COXTROL DE LA JaFOllMACIOI. 

L• Inadecuada co•unlcaclbn ea un problema que hoy en dla 

presentan varl•a eapreaaa. Ea conveniente re&iatrar por escrito 

toda lnfor••cl6n l•port•nte, de otra ••nera ae corre el rlea10 de 

olvidarse lo cual provoc• errorea y retrazo en el trabajo. 

Se requiere de un •l•t••• de cc.unlcacl6n que paralte 

trana•ltlrla. Se recomlend• tener juntaa peri6dlcaa que per•lt•n 

enllstsr tos asuntos urEentes. prioritarios. fech•~ de entres• Y 

for••• de control. 
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"":-
L• respuest• form•1 y por escrito puede h•cerse ,Por 

medio de turno de tr•b•Jo o lnform•clbn: memor•ndum. Y oficio .. Se 

~ J -" 

envla a 1• persona que le corresponda, con el ••unto a tratar muy 

c1aro y anotando l• respuest• neces•ri•• archivando en pendientes 
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D. DJRECCIO• Y PROMOCJON CON TICROLOCIAS DE APOYO • 

. 
SI control de promocione• e• l•Port•nte debl•o • que I•• 

e•pr•••• aufr•n c••bloa en •ua vol<amene• d• obra en op•r•cl6n. SI 

Ca•lno •••conveniente ea e•t•blecldo por I• 1erencla y dlreccl6n 

de la ••pre••· enc•rl•hdoae del establecimiento de •romoclone• 

frecuentes que p•r•lt•n la ••iat•ncla de nuevo• proyectoa. 

Cada promocl6n debe establecerse de •anera frec••nte 

definiendo un ae1ulmlento rutln•rlo en cuanto • au via•ncia en •I 

tle•po, ya que 4e otra manera no ae lo1rarl nin16n rea•lta•o. 

Para evitar esto~ pode•oa eat•blecer una disciplina de 

control de Proaioclon••· fijando llmltea tentativos de cierre de 

l•a promoclonea para proceder a contr•t•r 

trabaJoa. 

foraal•ente loa 

Por medio del uao de laa computadoras se puede tener un 

pro1ra•a de control en el que ae contemplen loa ai1ulentea paaoa: 

1. Abrir la ficha del el lente. 

2. Enllatar laa promoclonea por Iniciar. 

l. Abrir ficha de control de promocion•• y r•1iatar laa 

t. Yl1llar y actuallaar laa promocione• quincenal•enta. 

5. Obtener dato• eatad\stlcos de resultados poaitlvoa Y 

n•1•tivoa de 1•• promoclonea. 

6. Evaluar y dictaminar laa causas de la• promociones 

ne1atlvas. Para corre&lr y ••Jorar 1• eficiencia. 
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Es muy l•portante P•r• et 1erente de I• empresa puts se 

puede lles•r h••ta et punto de Iniciar una obra con p&rdldas. 

Conviene calcular lo• co•tos del trabajo a ejecutar. tanto en 

proyecto• CDtDO en obra. analizando los costos directos e 

Indirectos. 

1. CONTROL OBJETIVO DE PROMOCIOH Y JUNTAS DE TRABAJO, 

En toda promoclbn se debe tener cualidades del buen 

ne1oclante: 

- Expresarse con claridad y exactitud, 

- Actuar en forma Impersonal. 

- Pensar clara y rapidamente. 

- Habilidad par• analizar. 

- Considerar laa Ideas del proveedor objetlva•ente. 

- Ser paciente. 

- Tener tlcto y buena educac16n. 

- Tener sentido del humor. 

JUnTAS Dg TRABA~O. 

El ejecutivo debe aprender a escuchar taa Juntas· son 

Indispensables para la promocibn. Et tomar una decisi6n conjunta 

es compartir responsabilidades. 
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z, SISTEMA CPM-GANTT DIAGRAMAS DE RUTA CRITICA 

P•r• 1• tom• decl1ione1 •e debe tener eR cuent• e1 

an•ll•i• cu•1 it•tlvo. cuantlt•tlvo y el imper•tivo del tiempo. 

E• conveniente det•11•r que eKl•ten tecno101ta1 de •PoYo 

para estimar con preclaibn e1 tiempo. en funci6n de un• secuenci• 

de actividades que •• auced1n un• tras otra de ••n•r• conaecutlva 

en b••e un• terminacl6n hipotttlc•. 

El sistema CPM-GANTT RUTA CRITICA permite ta planeaci6n 

del tiempo para 

dla1rama de barra• 

cuatqulei 

(Gantt) 

proceso productivo 

en una 1rAfic9 ae 

utilizando 

determinan 

un 

••• 
actividad•• PrlnciP•l•• aal 

definido de tie•po. 

como su durac16n en un periodo 

La deaY•nt•ja ea que •• basa en ta lntulcl6n de1 

pro1ramador P•r• definir taa secuencia• de 1•• actividad•• Y ta 

dur•clbn del tle•po. 

La v1nt•J• ea que una vez terminada ea auY fAcil de 

ca11prender Y e1ti•ar 1•• hol1uraa de duraclbn de 

La ruta crltlc• peralte conocer cual1a aon la• 

cada actividad. 

actividades que 

controlan el tle•po total di duracibn de un proceso. cualquier 

altuaclbn l•Prevlata puede •natlzarae y prever aua conaecuenciaa. 

P•r•lte pro1r•m•r ••• lo&icamente la a¡end~ de trabajo. 
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Son tre• 1•• f•••• que alauen en t• •l•boraci6n d•t 

Mttodo del Camino Crltico: Planeacibn. pro1raaaci6n y control. 

Planeacibn.- COllienza con la recopitaclbn de toda ta 

lnformacibn diaponlbte. Lo• diferente• tipos de trabajo en el 

proyecto ae aeparan dentro de diatlntaa actividad•• Y cada 

actividad ae representa por una flecha en la red del proyecto. Loa 

tiempos estimados se determinan por cada actividad 

secuencia• se establecen anotando su correlaclbn. Do 
• • •• 

esta 

corretacibn se dibuja una red de nodot y flechas. dando &ata. una 

vialbn totalizadora del proyecto. 

Pro&r•aaclbn.- Consiste en aai1nar tleapos eatlaados 

para et comienzo y termlnaclbn de cada actividad en un proyecto. 

At1unaa activldade• tienen cierta f1exlbl1idad. otra• no y •on 

11•mad•• criticas, t•s cuales deter~in•n el tiempo e•ti•ado para 

que et proyecto completo no se retrase. La proaraaacibn 

prove9r un aistem• de diatribuclbn de recuraoa de acuerdo al 

de proyecto definiendo cantidad Y fecha. 

debe 

tipo 

Control.- Se debe disponer de un plan de acclbn que 

permita controlar los costo• estimado• y loa tiempos supuesto• de 

Inicio "J terminaci6n de cada etapa_. Peralte relacionar loa costos 

y tiempos esti•ados: ajuat•ndolo• a loa costos y tleapoa reales. 
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DIAGRAMAS EJ2MPLIFICATIVOS DB RUTAS CRITJCAS. 
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DIAGRAMAS !J!MPLJPICATJVOS D! RUTAS CRITICAS. 
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E. CONCLUSIONES. 

1. Siendo e1 director e1 elemento mA• import•nte de 1• 

empres •• se ve obJi1ado • ••tisfacer. •I •ccionist• Y •1 person•1· 

E•to lo puede~Jo1r•r medi•nte la comunlcaci6n. Is 

motJY•cibn. etc. 

lnfluenci•· ••• 

2. !n cu•nto • lo• ••ti Jos de direcci6n se consider•n 

tres fsctore, Prlnclp•les: Produccibn, &ente y Jefes. 

3, Es importante el papel de 1•s decisiones. pu6s se 

pueden eYlt•r problem•s: •si como seleccion•r • I•• person•s • I•• 

que se delel• se16n •ctitud. 

'· B.sllndose en la Administraci6n por objetivos, •e 

recomienda que el ejecutivo planee sus actlVid•des en un• •send•· 

s. En lo referente • •• lnform•Ci6n • si no se dej• 

re11 str~da e• un problema. por 1 o que 

aens•Jes objetivos. ordenados y bien 

tranl•ltirJos. 

codificado• para poder 

6° La• juntR• de trabajo son el mejor medio par• 1 01rar 

I• CDllunicacibn. 

1. L• 1erenci• y Ja direcci6n deben realiz•r una 

promocibn frecuente P•r• la existencia de nuevos proyectos. 

e. En conclusibn las actividades fund•ment•les del 

di rector •on: 
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- Orsanizar. coordlnar y administrar I•• actlYidadea de 

I• eapre1a. 

- Definir las rutina• de trabajo. 

Decidir. 

- Ele1ir y evaluar al personal. 

Eatlaar honoraria• y utilidad••· 

Contratar y definir loa planea de paso. 

Recibir lnfor••• de Jefea de lrea. 

- K•al izar Juntas de trabajo. 

Realizar promociones. etc. 
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Cap t tu.1 o VX ORGANXZACXC>N DE 

OBRAS. 

S• han planteado como objetivo• 1) anal Izar lol 

conceptos operativos d• I• or1anlzaclbn de obr••· 2) Definir toa 

3) Coaprender 

toa factores que Influyen en presupuestos y pro1r•••ci6n. 

A. CONSIDERACIOJIES GENERALES. 

La or1anlzacl6n de obra• en una empresa constructora 

debe corresponder a au capacidad econt:.lca y ••tructura 

administrativa. En la or1anlsacl&n deber6n eatar Involucrad•• laa 

rutinas. alalon•• y nlY•lea de r•aponaabllldad de cada uno da loa 

ejecutivos. Todoa eato• aspecto• lnte1rar un manual de operacion•• 

de la empresa constructora.ª 

La piedra an1ular de la or1anlzaci6n de obra• ••trlba en 

contar con un catAl010 de concepto• ordenado• de acuerdo a loa 

procedl•lentoe con•tructlvoa • emplear. 
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En 1a or1aniaacion de una obra intervienen vario• 

factore• dividido• en do• 1rupos: 

I. FACTORES DIRECTOS. Ta1e• como importes, tiempos de 

ejeeuclbn. 1ocatiaacl6n. acce•os, personal ttcnlco. 

P•r•onat •d•inlstratlvo. ca11unlcaeiones. f1etes. oficina de caapo, 

a1a•acen••· consumos. etc. 

JJ, P&CTO .. S J&DJRECTOS. Tal•• co•o 1aatoa financieros 

por retraso en 1• tr••ltacibn y cobro de 1•• estl•aclonea. e•casea 

de •aterla pri•a l•Posib1e• de al•acenar. retrasos por ••1 

tl••po,etc. 

Ob•ervando las fases principales. se consideran cuatro 

•tapas: P1anlflcaclbn, preparacibn. ejecuc16n y 1lquldacl6n. 

To•ando en cuenta que son tres 1•• Partes principatea en 

' una buen• solucl6n conJu1Andose entre •I: Propietario. Arquitecto 

proyectista y Constructor o contratista. (Arquitecto. Jn1enlero. 

Cta. Constructor•)· 

t. El propietario. arquitecto y contratista. 

•• ta persona que requiere de la obra y fija las bases 

para que el profesional elabore un pro1rama de necesidadea tomando 

en cuenta to al¡uiente: 

a) Dieponlbltldad o •rea aprovechable. 

b) Monto de ta obra. 

c) Pinanclamlento de ta obra. 
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d) Condicione• de ejecucion. 

•) Medios d• •t•que o el•bor•cibn • . 
L• ors•nlz•clbn de obr• •• orient• h•ci• un• obr• en 

I• orS•nlz•cibn centr•I• •• 
convlente r••llz•r un• evalu•cibn porcentual de au •v•nc• en 

re1aclbn •1 ·tl••Po y costo. 

Se encarS• de dl••ftar el proyecto de acuerdo eon et 

proar••a arqulteetbnlco deaarrollado on cont11cto con •• 

Conceptual Iza el proyecto por ••dio del an•tl•I• y alnteai• d• lo• 

dato• obtenido• •n las •tapaa de lnfor•aclbn y anAll•I•· &•tablee• 

taa condlclon•ntea de ejecucl6n del 

•i•t••• de control. 

proyecto ejecutivo Y •u 

!:t eontratlata. 

R••llz• la eJei:uclbn materi•I de la obra. deaarrolla el 

proyecto ejecutivo. •• auxlll• de diferente• eapecl•ll•t•• Y •• 

control•do por un director re•ponaabl• de Ja obra aal ca.to aua 

correepona•ble• en estructura • lnatalaclonea. 

"' ' . . " 
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2. DJRl!:CTOR D~ OBRA Y SUS CORR!SPONSABLES. 

El Reslamento de Con•trucclone• p•r• el Di•trito Pederal 

publicado el 3 de Julio de 1987 en el "diario oficial" ••tab1ece 

que el Director Re$ponsabJe de obra. ea la peraona flalca o •oral 

que•• responsabiliza de la observancia de este ordenamiento al 

otors•r au firma como re1ponslva.• 

"La cal ldad de Director Responsable de obra se adquiere 

con al reslatro de ta persona ante la ComlsJ6n da Admlal6n da 

Directora• Respon1ablea de Obra y Correaponsable• a la que se 

refiere el articulo •9 del rea t amento. habiendo CWlplldo 

previamente con toa requl1itoa del art,culo 42 dal mtamo.•• 

"Cuando •• trate de personas morales que actuen co•o 

Director Reaponaable d• Obra. la responsiva deberi ••r flraada por 

una p•rsona ftslca que re4na los requisitos y que tensa podar 

bastante y suficiente para obl isar a la persona moral. En todo 

caso, tanto la persona flslca como la moral. son responsables 

s::otldarlos:. en loa t~rminoll que P•ra ello aeftaJa la Lealalaci6n 

coa(&n. • 4 

El Director Responsabl• de Obr• tiene ta oblisacl6n d• 

diri1lr y vlsil•r la obr• as•eurAndos•.de que tanto e 1 proy•cto 

ea.o la ejeeueibn d• I• •ISm•• cumplan con 1o est•blecldo con los 

orden•mlentos y demAa disposiciones de ,la ley de Desarrollo Urbano 

• ttp,,1unt1 ,,, '· r •••• ,1 ... 11. ,, Co•ilrt((IDIH•, llatlD Gfltlll ,, 1• Fdtnd .. 1 •• hilo •• 
1n1 Tll. lttnn "'' 1 Att. n ,.21 

• IUtM 
• lfH lrl, 40 
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•1 r•1t•••nto de con•trucclen•• y •u• nor••• t•cnlc•• c .. pte­

••nt•rl••; •1 r•11•••nto de sonlflc•clbn. 1• t•Y •••r• et rt1Jaen 

de propl•d•• en condominio de lnaueble•. ley•• •obre di••ft• ur••­

no. Ylvlentle, 1• conetrucc16n. 1• preeervecl6n del 'P•trlaonlo hl•­

tbrlco ertl•tlco y erqu•olb1lco de ta t•••r•cl6n. 

Loe Corre1poneeb1ee eon 1•• ii•r•on•• flalca• • •or•l•• 

con lo• conocl•lento• ttcnlco• edecue4oe pere r••iiond•r en far•• 

eotlderl• con et Director l••Pon•eble de Obra. en todoe loe 

••P•Ctos de 1•• obr•• en I•• que •• otor1ue eu r••Ponelve, 

reletlvo• • le •e1urid•d estructuret. dieefto ur~•no y •r~vltec­

t6nlco • lnet•l•cionee ••&6n ••• el caeo. y deber• cuaptlr con loe 

requlelto• e1t•blecl401 en et articulo 68 d1I re11eaento .. 5 

Los correspons•btea otor1•n su re•Ponalv• en 101 

al1ulent•• c••o•: 

a) Al auscrlr conjunt••ente con et Director Keeponeeble 

de Obr• un• llcencl• de conetrucclbn. 

b) Al euscrlr lo• pt•no• del 

•rqultectbnlco. eetructur•I. ln•t•l•clone• y su• aeaorl•• corre•­

pondlentes hecltndo•• cario de 1• aupervl•l6n de 1•• obr••· 

e) Al •uscrlr lo• procedimiento• de con•trucclbn y toa 

re•ultadoa de lee prueb•• de control de cetld•d de toa material••· 

d) Al wuecrir dicti•enes t!cnlcos de establllded o 

••1urlded de 1• edlflceclbn o ln•t•l•cl6n. 

• 1•. C:lf, U 1rt, 44 p.11 
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3. EL PROPIETARIO, EL ARQUITECTO Y CONTRATISTA. 

No se requler~ licencia d• Construcclbn ni •& n•c•aarlo 

l~ firma del Dlr•ctor r•sponsable ni correaponsables de Obra, 

cu•ndo se tr•te de un• obr• nuev• construida en una •up•rficie de 

terreno de h••t• 200 •etro• cuadrado•• que tenia coao •••lmo 60 M2 

de construcclbn. con una haltur• m•xlms de s.SO m. que no tenia 

claros ••Yor•• de• aetro• y que se de aviso por escrito a la 

Dele&act6n correspondiente del inicio y la terminacl6n de la obra, 

ane•ando croqula de ubicaclbn y seftal•ndo nombre y doaicllio del 

propietario o po•eedor.• 

El proplet•rio es el sujeto 1enerador de las necesidades 

de espacio. el arquitecto l•S lnte1ra en un pro1rama •rqultec­

tbnlco. Por Jo que debe considerar la disponibilidad econbmica, 

•r~• aprovechable, monto de 1 • obra, financiamiento requerido, 

t&cnlcas de ejecucibn y medios de ataque. 

Los arquitectos o in1enieros ccrresponsable• en disefto 

urhanc y arqultectbnlco, en se1urldad estructural. •n Insta-

laclones y el director responsable de obra son los encar1ados de 

otor1ar au responsiva para la licencia de contrucclbn previa 

ravlsibn del proyecto ejecutivo. 

El arquitecto dtseftador se encar1a de la elaboracibn del 

prpyecto autrili•ndose de diversos especial is tas y coordin•dos por 

• 1tpartuul1 hl l.F, h'JIMIUh h Cu1lncclotH hJ, 11 &ti. '51 p.'50 
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Director reaponaable de Obra. 

Et contructor o contrati•t• lleva a cabo la ejecuci6n 

' material de la obra. Es muy importante que cuente con medio• de 

control. por lo que ae debe disponer con una personal responsable 

Y ejecutiva que coordine los diverso• aspectos de la construccibn. 

El contratista debe llevar un calendario de trabajo. 

Prolr•m• de aba1tecl•lento de materiales, Insumo• Y harr•mientas. 

capataz controle a la aente. 

calldad en la mano de obra para su bptima termlnaclbn. 

La tabor de perauaclbn y convencl•lento •• muy lmPor-

tante en e: profesional de la constr~clbn y al factor comunl-

cacibn entre tate y el el lente es muY Importante para llevar • 

fel lz t•rmlno la inau1uracibn de ta obra. 

Al Inicio de l• obra deber• comunicar Por escrito al 

Propietario los aspecto• slauientes contenidos en un• memoria 

descriptiva: Locallsacibn del predio. uso de suelo permitido, 

densidad autorizada. Criterios de orlentacibn y adecuacibn at 

contexto urbano y flalco natur•l de cada espacio proyect•do. 

Superficie del predio y 1• ocupada por la conatruccibn. Area 

construida por local y total. Costo por metro cuadrado construido, 

Importe total da la obra. tiempo de duraclbn de la licencia Y de 

ta construcclbn. Decoracion, especificaciones de materiales a usar 

Y eontrol de calidad. Recurso• materlatea, equipo y personal 

requerido. Pro1rama de flujo de dinero aem•nal. 
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L• docu.ent•clbn de 1• resldencl• de obr• ••btrl ser 

co11la fl•l d• 1• qu• con•ta •n 1• oflcin• del contrati•t•. P•r• 

que et director reaponaabte •• obr•• •u• correapons•bl•• y 

cualquier ln•ptctor de t• Detesacibn correapondiente pueda aer 

coneultad• y resuelva au• du•••· 

"l contratista debe conocer lo• rt&1••tntoe de 

contrucclbn vl1tntea. 1•• d1Ytr•a• for••• de contrat•clbn. teyes y 

1aranttaa qu• protejan al prtftalana1 tn sus derecho•• definan aua 

ob111aclon•• y dtellndtn su responaabltldad. 

Et constructor ea tl r••Pansabte de lo que ocurre en la 

obra. por lo que la 1uperYla-1bn deber• ••r contlnu• y •• au 

obtl1aclbn r•1lstrar todos lo• aspectos relaclonadoa con la obra 

en una bit•cora que ea un atdlo dt control y ••ndo. 

Wn ti diario de obra •• anotar•n loa dlftrentt• frentes 

dt ataque. cusdrl11as. ordene• de trabajo. ••ttri•1es utl1 izados. 

medio y equipos de ejecucibn. Et1pllcaclbn de 1•• razones a loa 

caablo• ejecutadas. Especificaciones con sus nfimtros 1eneradorea 

y croqula tt1pllcstlvoa • detalle. El dl•rlo de obra peraite 

elntetl••r a11unos aspectos que•• anotan en 1• bitlcora. 

an la 81TACOltA •• deben anotar to·1 ai1uiente• aspecto:: 

t. SOLJCJTUl>ES. De trabajos que no se encuentren 

eatrlct•mentt dentro dt toa pro1ra••• de obr• establecidos o 

•\canee• de to• contratletas. 

a. C~RTJPlCACJONES. Constancia de inicio o tlrminaci6n 
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de tr•b•Jos en obra. entrega de Pl•noa o documento•• y en 1ener•t 

•1 c•b•1 cumplimiento de cualquier aspecto de 1• obra a solicitud 

del contr•tlsta. 

3, JISTRUCCJOMES. Cu•lquler anot•clbn referente • 1•• 

brdenes que el supervi1or comunique al contratista. reepecto •I 

cumplimiento de toa d•I re&l•mento •• 
Construcciones del DI atrito Federal. 

4, AUTORIZACIOMIS. De tr•zo de tuberl• dentro •el 

edificio que no afecten •i••bros estructurale• i•portantes. 

sistema• constructivos previo dictaaente del director reaponaable 

de obra y t•cnlcae constructivas aprobad•• por el DDF. 

s. ACLARACIOJIES. Anotaciones que indican la sotuclbn • 

dudes o coaple••nto de lnforaaclbn solicitad• por et contratiata 

respecto • cualquier ••pecto de ta Obr•. 

6. MODlfJCACIOK!S. Ajustes o varl•clonee lndlced•• por 

el Supervisor respecto a ln•trucclones •nterlor••• •I proyecto 

vl1ente. e1peciflcacionee. procedlalentos conetructiYo• ••t•-
blecldos. etc. 

A cada anot•clbn en t• bitlcor• le correeponde un n6•ero 

consecutivo. feche y flr•• t•nto del supervisor co•o del con-

tratlsta. 11 •i•llar a un libro de ectas con hoja• fol ladea para 

evitar •••n arranc•d•s y copie desprendibte. 

Toda anot•cibn debe ser concreta. ciar•. vera2 y opor-

tuna. Siendo responsabilidad del supervisor su uso. 
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El propietario, •1 y •1 constructor 

Intervienen de •anera directa en e1 sistema de estl•aclbn de obra 

.•••analm•nt• apoyados por Jos servicios profesionales de un 

contador. 

Mediante vlsita1 peri6dicaa a la obra et propietario ae 

da cuanta det avance de los trabajos y su calidad en ta term.1-

nacl6n. 

La contrataci6n de trabajos con otro• subcontratlsta• 

•• lleva a cabo con aquel que demuestre au capacidad ttcnlca 

mediante ta ctdula profe1lonal Y su resl•tro ~n la• diferentes 

dependencia• oflclalea. Tambltn •• hace por ••dio •• •• 
racomendaclbn de un aml10 o referencia• de trabajo a otras 

personas. 
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B. ORGAH12ACION OPERATIVA DE LA OBRA.. 

El twlto de l• empres• constructor• reside en la 

ors•nlz•cibn P•r• e1 des•rrollo de las •Ctlvidades de tOs centros 

Product~vos. Por esta razbn •• fund•mentat 

estructuracibn de funciones par• cad• uno de 

t&cnicos en obr••· 

t. JtFES DE OBRA. 

ta 

1 o• 

corree ta 

servicio• 

Dependen del m•ndo de los jefes de Area o zon•• sus 

funciones son l•s de dirlcir con responsabilidad las obras a su 

careo. ~.det.l!n cuidar el bptimo desarrollo y perfect• ejecución 

ttcnica de tos trabajos dentro de tos pro¡ram•• de tiempo y costo. 

Su mando es directo sobre el Intendente o encar&ados de 

obra. asl mismo, de ti dependen tos capataces y jefl!S de arupo o 

de cuadril 1as. Es su responsabilidad coordinar lo• servicios 

t~cnlcos adscritos • 1• obra: rept anteo. tr•Zos. 

se¡urldad del person•l· etc. 

Alsunas funciones asi¡nad•s a los jefes de obras son: 

Cuidar del buen funcion•miento de los servicios 

respetando la or1anizacl6n establecida y la disciplina. 

- Planificar Y pro&ramar adecuadamente tos frentes de 

at•que. rutas del equipo pesado y abastecimiento de m•teriates. 

- Verificar que la ejecucibn de la obra se• tecnic•mentl! 

corrl!ct• y se1ura. 
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- Orient•r •I person•l bajo sus ordenes en el desempefto 

de su tr•bajo . 

Intervenir en la subcontrataci6n de partes de la obra. 

Autorizar pa1os por destajo y propiciar sistemas de 

incentivos. 

Conceder premios o imponer S•nCiones. 

-·Decidir la contratacibn o despido de person•t. 

- Controlar y an•lizar los costos y el cumplimiento 

P•rcial o final de los plazos estipulados. 

la solicitud de materiales. 

maquin•rla. insumos. transporte y otros elementos •uxillares. 

- Rendir en tos periodos flJ•dos el estado de avance de 

la obra. 

~Proponer las soluciones ttcnlcas mAs adecuadas en 

coordlnaclbn con el jefe de lrea y el director responsable de 

obra. 

- Supervisar las acciones administrativas. verificación 

de precios a que den lu1ar las unidades de obra. dictaminar la 

mejor opciOn e intervenir en la liquidaci6n definitiva de la obra. 
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2, EXCARCADOS, 

Ejercen e1 ••ndo directo sobre. •• •• 
•1bafti1erl• y todo tr•b•Jador oper•tivo de 1• obra. 

Deben poseer conocimiento• ttcnicos tanto te6rlco• coao 

pr•cticoa que 1ea permitan realizar la• funcione• de dlreccl6n. 

or1•nlzscl6n y vl1ltancl• de tr•b•Joa en obra de acuerdo con 1•• 

norm•• vl1entes. 

Se ocupa del suministro y prep•raci6n de ••t•riaJes. 

vl1ilando su adecu•d• colocaclbn en loa frente• de obra. 

Preparan datos de •edicibn P•ra l lquldaclonea •• 
destajos, aubcontratas y evaJuaclbn de avance ··de obra 

de tiempos y rendl•ientoa. 

•n funci6n 

En lo• almacenes controlan el flujo de materiales. 

utlléS~ herr••lentas. partea para e1 mantenimiento de transportes, 

maquinaria y equipo. 

Colaboran on .. pian 1ficaei6n •• Inspecciones. 

Intervienen en la conferencia de Jefes de obra y preparan un 

Inventarlo de personal, ••quinaria y vehlcuto• no utilizado•. 

~· CAPATACSS, ~EPES DI TALLER Y DE EQUIPO. 

Deaputa de tos m•ndo• medio• contituyen el enlace final 

para comunicar la• ordenes que envia la direcclbn ejecutiY• • loa 

e.•Pl,eadoa._ .. •lbafti lea. oper•rioa, obreros y peones de obra. 
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El capa ta: ditb• tenitr dot•• de mando·· innato para 

•antener una terrea diaciptina en la obra. 

jefe de taller ditbe buscar lo colaboracl6n 

interdi•cip1 inaria. •u coordinaclbn deaocrltica le perait• 

producir trabajos en equipo. 

101rar 

El J•f• de 1rupo o equipo con don de aando deb• producir 

resultado• en contro plazo: al lnt••rar lo 

partlclpaciOn de cada uno de su• colaborador•• on foraa 

equitativa. 

'· SIRVlCJOS ADMJMlSTRATlVOS Y DE COW1'ROL. 

Co•prenden la dlrecclbn admlnletratlva, contabl 1 ldad. 

1•n•ral y ana11tlca de lea obra•• servicios d• coapraa, a laactn. 

per•ona1. 

archivo. 

caja y pa1adurt a •. .. correepondenc la. 

Entrlt sus aisiones destacan: 

••cano•raf1a y 

- Contratacibn y control de mano de obra. 

Ret ac 1 bn de pa10"• al persona t. 

1aato• 1en•r•1••· facturas. trebajos de aubcontratoa y otros 

eervlclos. 

- Tramitar aeuntoa ~1e1atea y aociatea. 

Gestiones d• pedido• y cc.pra• 

••qulnarl••· h•rraaient•• y madlo• auxiliar••· 

- ':.\. -

•• aater ¡al el. 



Real•tro y cl••lfic1clbn d• ••tos. 

- Tr1•it1clbn d1 docu••ntas y coauñlc1c·lbn. · 
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C. PRESUPUESTAClOH DE OBRA 

e•tudio por medio del cua1 se prev~e o •e 

presupone el Importe de un• obr• en un tiempo determinado. 

P•ra presupue•t•r un• obra es nece••rio 

orden•d•mente tod•• las c•ntid•des de obra y •aterlales • 
utll lz•r• Incluyendo ••P1 Is d••crlpc16n d• C•tl• uno de e11os. Asl 

como. de los precios unlt•riol e Importes tot•les~ siendo 

necesario compenetr•r•e de los planos ejecutivos tanto •• 
loc•l lzacibn. coriio del proyecto arquitectbnico. •• loo 

estructurales. de l•s inst•laclones y acabados. •• laportante 

' anal Izar la• especificaciones y Jos requisito• a los que deber6 

sujetarse lo• procedimiento• constructivos para determinar la 

duracl6n de cada actividad, 

' En. toda pr•aupuestscl6n de obra Intervienen loa factor•• 

la c•ntldad de materiales utlliz•dos. el rendimiento en funcl6n 

del costo de la mano de obra y duraclbn de cada actividad en el 

'tiempo. 

' ¡ -
!-----
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1 • KSTIIU.CIO• 

Para obtener la• cantidad•• exactas de obra la pr•ctica 

ha mostrado que •• conveniente proceder en un orden establecido en 

el cat61010 de conceptos. en donde •• Incluye: partida. concepto. 

unidad. cantidad. precio unl tarlo. Importe percial y total. 

... .!. r .. c.t.. V•••L·l.4•4. •L••••lo• 
o• ..r.11.- Cl•w<t. t' c•11up.to• .. 
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b. ESTIMACJOH DE COSTO 

E1 contro1 det costo •e b••• princlp•lmente en la 

verlflc•clbn de los d•tos expres•do• en e1 presupuesto de obre. en 

1o• conceptos de vo1funenes y precios unitarios. La• verieclone• 

que ocurren en cuetqulera de ellos sl1nlfic•r• 1• modlficaci6n al 

costo tot•1 celcu1ado en 1a estlmacibn pre1 i•ln•r· 

Por lo tanto. todos los ajuste:: en los vo1Cu:rienes de obra 

ejecutada o l•• cantidades de obra por conceptos no incluidos en 

el presupuesto orislnal. deberin inte1rarse de ínmedl•to con los 

costos respectivos. •odlflcendo et pro1ra•• de ero1eclones y el 

costo total de la obre. 

Les •Justes • cantldedea de obr• ejecutad• o trab•Jo• 

fuere de Pre•upuelto. deber• acompaftarse de sus n6mero• 

1eneradore• firmado• por el supervisor y et representante 

constructor•. y lo• precios unitarios correspondientes. 

••nte •Probado• en base •1 cat•to10 de precio• unitarios 

cldos de acuerdo a ta re1lbn del pala. 

de I• 

debld•­

estable-

E• l•Portante calcular un• cantidad 

para que el costo tota1 de ta obra no sea 

r••1is•~ un anitlsll especial y detallado en 

como l•preY i stos. 

aumentado. H•Y que 

ol cual •• deben 

considerar entre otros 1•stos admistratiYos y de equipo. 
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A1 estimar 1o• 1••tos administr•tlvas se debe inc1uir la 

r•nt• de1 despacha. equipo. Insumos de pape1er1a. copi•s y 

••l•rlos del personal administrativa. 

El ne1oclo debe considerar rent•. deprecl•ci6n y mante-

revol vedaras. 

dora•• p•t•s de cabr•. apl•nador••· herr•mient••· 

mi••o 1a renta :del ••P•Cio Par• ala•cen•rlos. 

motoconforma­

etcttera. Asl 

Et costo unitario se obtiene al dividir la su•• del mon­

to tota1 de saatoa. utllld•des e intereses del capital entre el 

volumen del trabajo que oc•Sion• tales l••tos, los cu•1es deben 

sep•rarae en conceptos de •Cuerdo con las especificaciones e•t•­

blecid•s par• el proyecto en concreto y m•nlfest•d•• en et con­

trato de obra .. 

El costo directo inc1uye el importe de lo• materiales y 

l• mano de obra. El costo indirecto comprende los 1astos correa-

pendientes a la or1•nizacl6n, dlrecci6n ttcnica. •dministraci6n. 

prestaciones socl•les. re1a11•• por uso de patentes. vl&ilancia e 

i•Previstos. 

Loa clientes en 1eneral llevan un control poco rllido 

sobre pro1ramaa. esto provoca que se trabaje con retrazo. haciendo 

que el monto se incre•ente al no cumplir con la fecha de ter­

mlnscibn fijada en el contrato. 

Es p'oslble Jo1rar que el pro1rama se cumpla cabalmente 

si se aplican medidas preventivas Y correctivas por P•rte del 
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cliente y et contr•ti•ta. por parte de1 

•rqultecto: 

' 1) !:•tudio y proyecto mi• detaJlado, 

2) Cuantlflcaclontt• de volC&mene'• mia minucia•••· 

3) Eatudioa de banco• de aaterialea ••• reali•t••• ••I Co•o de 

•oYl•i•nto• de tierra•. 

4) Reaotucl6n prevl• •• probl•••• de afectaclon•• 1 no ao~r• la 

••rcha. 

5) Mejor coordinacl6n para que 

L•• prlnclpalea aedldaa por parte del contr•tl•t• aon: 

1) E•tab1ecer una ••Jor proaramaclbn de operacionea Y equipo, 

2) Planeac16n de ab••teciaiento tomando en cuenta loa factor•• 

E• obllaacl6n del auperlntendente o encar1•do de obra 

11evar un ani1i•I• perJ6dlc~ d•I avance de obra y coapararlo con 

el pro1r••a lnici•I• para to••r la• aedidaa correctlY•• en c••o de 

desviación. 

El de1perdlclo de loa •aterialea en l• conatrucci6n 

repreae ... ta un ,JO.• del coito total dol lo que ea 

r•co•endabte reducirlo. 
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EJEMPLO DI ANALJSJS DE COSTO URJTARJO. 

CONCEPTO: ALBAAILERJA 

DALA DE REPARTJClOK DE CONCRETO ARMADO 

BSPEClJflCACJOH: 

NUMERO A - 18 

DALA de rep•rticlbn de concreto •rm•dc de 14 x 15 cm con 4 

Y•rl t l•• de 3/B .. norm•t de •ni 1 lo de 1/4"" • cad• 40 cm c ••• c. 

(13.33 a12 de cimbra: 107.81 X¡ de varilla 3/8"": 17.28 Ka de 

ata•brbn t/•" y 47.62 mt). 

!Ll!fENIOS BAS!: PROVEEDORES DJR&CCIOH TJ:LlfONO 

concreto 

ANALtSlS DE COSTO UNipAD CANTIDAD COSTO UNITARIO IMPORTE 

MATERIAL y M. pe q. 

Cimbra c1.oo X o. 14 X 2) m• 0.200 30,000 B,400 

Varilla 31e• pza. 2.264 '"º 2,050 

14 X l X O. S66• 

Anillo• •• 114• K9 0.363 400 164 

t2.50 X o.se X 0.25) 

C52[!S:C!:!SZ l l • 01 19 • !21 l~, ,,. 212~1 450 1goo !J:.9~Q 

Ca•to por ... tro f ln••t •19,564 

C47.62 m ~ •19,5641• costo por m•tro cOblco • 941,637 
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c. ESTIMACIOK DE TIEMPO 

Ea e1 estudio mediante e1 cu•1 se pre•upone 1o que t•rd•rl en• 

re•1lz•r•e un• obr•. ae especifica en di••· 

11 control de1 tiempo con•tltuye uno de loa •late••• nece••rio• en 

el desarrollo de la Obr•· El supervisor debe revl••r loa pro1r•••• 

Y •n•llz•r 101 ••pecto• 1l1uientea: 

•) Pl•Zo tot•I de l• obr• conalder•ndo fech• de inicio ~ 

fecha de termlnacibn 1e16n lo •cord•do en el contrato. 

b) Contenido del pro1r•m• en cu•nto • aua concepto• de 

obr•• P•r• ••e1ur•r que no ae ha omitido nln1una P•rtid• dentro 

de 1 proar••• • 

e) Secuencia de ejecucl6n entre todo• Jo• concepto• de 

obra. considerando: duraciones. secuencia 1b1lc•. tr••l•P••• etc. 

d) Dur•cibn de los procedimientos con1tructlvo1. 

e) rendimientos de mano de obr• y equipo. 

f) Determinacl6n de "Rut• Critica". 

Se con•lder• "Rut• Critica'" dentro de un pro&ra•• • la eecuenci• 

16&1ca necesaria de concepto• o P•rtldaa • ejecutar en obra. que" 

por au Interdependencia. repreaent•n el conjunto de acciones 

•ecuenclate• con el tiempo maa lar10 dentro del pro1ra••· 
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"Rut• Crltic•" dentro de un 

•) Secuencl• consJder•ndo su 

dur•cJbn. 

b) A c•d• •ctlvid•d •• definen fechas ••S teapr•n•• y 

••• t•rd'• de Jnicl•cl6n y ter•in•ción. 

: e) Jdentlfic•r 1•• P•rtid•s con tr•n•l•P•• en 1• 

eJecucibn. 

d) Veriflc•r 

inicio y termln•clbn. 

1•• po1ibl•• hol•ur•a entre fechas de 

se obtuvieron 

cantidades de obra. por eJeaplo se define la c•ntldad en metros 

c~blcos por ••cavar: •• 
r•ndi•l•nto en ••troa c4blco• por operarlo en un• Jorn•d• de .• 
trabajo. Al r•l•clonar eat•a dos C•ntldades result• el tiempo que 

t•rd• uno o varios operarlo• en reallz•r el mismo volumen de 

e•c•Y•Cibn. 

SI a• de••• qu• el trabajo dlt exc•v•ci6n se terminl' •n 

un ti••Po flJ•do de •ntemano. 

cusdrl 11•• nec•••riaa. ••bl1tndo el rendimiento por cuadrl l la en 

un• jorn•d• d• ocho horas de trab•jo. 
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d. ESTINACIOH DE UTILIDAD 

Lo• directores de 1•• ••Prt••• d~ben aer c•utelo•o• en 

1• eeleccibn de loe ·producto• que se ofrecen en el •ercado. con e1 

fin de t09•r tn cuente lo• producto Y• fabricado• y 1o• que se h•n 

de producir. Se debe analizar la cap•cldad de pro•uccibn. to• 

~a•to• fijo• y •arl•~lee ••ea•• •no•• lo• pro••et•• 7 ••I •• 

la1rar• auaentar •1 •o1umen de •• , .. pro4ueto• 

Antes de aumentar et precio de venta debe penaara• en •1 

1r•do de •ceptacibn por parte ••1 cenau.lder. aal c .. o la reaccl6• 

de la competencl•: En et c•ao de que un a;t1cu1o produaca ptrdlde 

debe penearae al tete ayuda a vender a otro de 1ran deaan•a. con 

un mar1•n de utilidad alto para que conven&•· 

Para ma•l•lzar 1aa utllld•dea de la •• 
conveniente pen••r en un eatudio de mercado para loa nu•voe 

prop6• I to de 

1anar •1 30X sobre el capital y el 20" sobr• 

necealdad de hacer un •n•tlela de loa pro~uctos Yendldoa. Se deba 

determinar •1 precio que carreaponde a un Yol"8en equivalente •1 

punto de equilibrio planeado Para et producto. para eate fin. ea 

neceaario •nallzar laa dlveraaa alternativas y esco1er entre 

~ lrhrl• ffl lllJ9, r .. 1t• ...ali a IPllKJ!m 1 _.UKlll UlllllS1U11V6 1 fl1•1u J c:•t•n1• .. 
U, E&..11 •ilu1 1"71 f.111 1111 

- 227 -



2. DIFERIRTIS FORMAS DE LLEVAR A CABO UNA OBRA 

· •• POR ADMIHISTRACION 

IMl•ten do• mod•1 ld•des: 

l. Cu•ndo •1 profeaion•t ••t• sujeto a sueldo fijo con el 

inconveniente de que el encars•do no tiene lnterta en et tiempo de 

tiir•lnaclbn. 

2. Et ' profes Ion• 1 cobra un porcent•J e que var la· de t 1 O por 

ciento como a\nlmo • un 30 por ciento co•o •A•i•o• sobre I • 

lnversibn de m•terl•I y mano de obr•• de acuerdo con I• t•bla de 

arancel•• del Cote1lo de Arquitectos o.In1enleroa. 

b. OBRAS POR CONTRATO 

t. C~ntrato a precio alzado. El encars•do de la obra reallz• 

una estimaci6n del importe de la misma Y recibe un porcetaje de 

ese Importe. Ante 1• escal•da Inflacionaria no ea conveniente 

.utlllaarto pues la eatlmaclbn sobre fuertes variaciones de precio 

to cu•I r•Percute en el contratista. puta este tipo de contrato se 

parece at contrato de co•pra-venta. 

2. Contr•to por precios unit•rioa. Se fijan tos precios 

unitarios~ de tas partidas que intervienen en I• obra 

po1terlormente se realiza un• cuantiflcaclbn conforme at avance y 

de-.esta mAner• se real Izan tos pasos consider•ndo la eacal•clbn de 

precios. ~a la forma como trabajan mucha empresas estatales y para 

estatales a nivel federal. 
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3, Contr•to por precio• unlterlo• y c•ntidedea de obre. De 

est• m•nera e1 proplet•rlo sabe de antemano el costo tota1 de I• 

obr•. ~1 encar&ado de 1• obra realiza un estudio de los precios 

unitarios y la• c•ntldadea de obra. deacrlbiendo loa materiales Y 

el Importe detallado de Ja obr• por construir. 

3. CUAKTIFJCACJOK DE OBRA 

Como preparacibn para la con•trucclbn es necesario 

obtener las C•ntldades exactas de material, des1tocando 1os •i•aoa 

de acuerdo con loa diferentes conceptos de obra. 

L• cuantlficaclbn ordenad•• permite un control aobr• el 

consumo de los material••• •deml• de poder hacer res6aene• de ta• 

COlfTIOL r•uuruuu.110 0[ TUU.Ja.s 0( AllUltUIA t OUJAJOS 
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•· CATALOGO DI CORC!PTOS, PARTIDAS Y !LIKEKTOS 

Loa concepto• •• refieren a lo• aubcoaponentes que 

inte1ran aatlvldadea concreta• dentro del aatAl010 de obra. •• 

decir el traao. la excavacibn y 1•• de•oticlones son conceptos que 

•ertenecen al elemento trabajo• prellmlnarea y este elemento 

pertenece a la partida estructura.• 

La• parti•aS lnte1ran una aerle •e factor•• o rublo• 

car•cterl•tlcoa en el consumo de reauraoa •• lo• edificio• y aon 

cinco: 1. KSTll~CTURA. 2. ALBAllLIRIA Y ACABADOS. 1. I•STALACIOIES. 

4. COMPLEIO!RTOS y 5. GASTOS CEJl!RALIS. 

El •l•••nto for•• parte lnte1rande de un todo y ea una 

oper•clbn caracterl•tlca constitutiva de Ja partida. 

PARTIDAS ZL!JdXTOS 

1. ESTRUCTURA 1_.-1. Prel lalnarea 

1.2. Cimentaclbn 

1. 3. Superestructura 

COlfC!PTOS 

1.1.1. Trazo 

1.1.2. lxcavacibn 

1.1.3. Demoliciones 

l. 2 .1. Pi 1 oteada a 

1. 2 .2. Zapatas corridas 

1.1.3. Zapata a alalada• 

l. 3 .1. Jiu rol •• caria 

1. 3. 2. Columna• 

• lblk1, ., .... SISUIAS AltUlT1CTm1tDS r llllMll, u. TrlllM1 lhlco, '"'· •· 1Z4 
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PARTIDAS 

2. ALBAattSRIA 

Y ACABADOS 

""', ' n _, '. • ~ O -

" ' ~ " ,, ' ' 

-_,,;_.¡:'•"'' 

.,, ;',,• 

. . ~- ~ ; 

2 .1. Muro• 

2.3. P1efonea 

co•c•PTOS 

2.1 .2. Muro• t•b lqu.• 

:a.1. 3, C•atl11o• 

2.1 ·'· Y•••rl• 

2 .1 .5. AP1 •n•do• 

2. 2 .1. r ir••• do concreto 

2 .2 .2. Moa.leo 30xl0 

2.3.l. Yeao bond 

J.3.1. P•1io ac~stico 

J,3.J, M•d•r• 

2.c. Ac•b•doa de cu.bl•rt• 

2.,.1. R•11enoa tesontle 

2.•.2. Entort•do 

2.,.3, Jmper•••biliS•nt• 

2.•·•· Enl•drl1l•do 

J,5,. Dtt•11ea de •1b•fti1•rl• y •c•b•do• 

2.s.1. Eeboqui11•do• 

z,5,J, Zoclol 

• lh&M1, 11,•e Of, Cll, 1 f• 117 

~ - ! 
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PARTIDAS 

·: 1 3.; · JllSTALACIOHES 

,_,,, ._.,;, 

ELEMENTOS cowcmrTós· 

3.1. s.nit•ria•-hidr6u1ic•• 

3.1.3. Drenaj•• 

3.1.4. Red asua 

3.1.s.: Red pluvi•1 

3.2. Et&ctricas-seftal•• 

3.2.1. Red att• tensi6n 

3.2.2. Red baja tensibn 

3.3. Aire •condicionado 

3.3.1. Duetos-Manejadora• 

3.3.2. Dlfusore• 

3.4. Instalaciones espec~ate• 

3.4.1. Red vs. lnc.,ndios 

J.4.2. Ox\1eno 

3.5. Equipos especiales 

3.5.1.'HldroneumAtlco 

3,5,2. Rayos J( 

4. COMPLEMEHTOS &.1. Areas exteriores 

c.1.1~ dardinerl• 

C.2. Aluminio y Herrer1a 

4.2.1! Ventanas y puerta• 

4.2.2. Canceles 
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PARTIDAS 

,_,-,. 

ELEMENTOS CONCEPTOS 

.4,1.2. A1uabr•do exterior 

4.2. Aluminio y Herrer\• 

4,2.2. Canceles 

4,3~'~arplnter\a y cerr•Jerl• 
. ., ,, -

,.3.1. Gu•rdarroP•• 

4,3,3, Chapa• 

'·'·Mobiliario 4.,.1. "ueb1e• flJo• 

4.4.2. Mueble• Cocin• 

4,5, Accesorios de ornato 

4.5.1. Maceta• 

4, 8. V 1dr1 er1 a 4.6.1. Cristal flot.•do 

'· 7 • 
L implez• •• obra 

CASTOS GENERALES 

5 .1. Licencia• 

5. 2. Aseaor I •• 

s. 3. Vl1 l lancla 

s.'. F inane. se1. y ventas 

s.s. Copias contratista 

S.6. Supervlslbn tfcnica 

5. 7. Imprevisto• 
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t.· •ST11DIO SCOIOMICO DE JllVERSIOI 

L• .. pres• constructor• 

de la lnver•lbn econbalc• que 

conltrucclbn de un edificio, 

requiere de 

ae debe 

estlm•ndo su 

un• justlflc•clón 

re•ll••r P•r• I• 

rent•bllld•d y 

recuper•clbn de dlch• inveralbn •n un periodo de tleapo adecuado. 

En 1• lnduatrl• de I• con•trucclbn a11un•• de 1•• 

ceu••• ••• frecuente• del fraca•o da ta• ••pre••• constructoras 

eon: 

- Ab•rc•r ••• de I• capacidad de I• eapre••· 

Palt• de lnforaaclbn adecuad•· 

••caso• conocimiento• eapecl•lla•do• y ••perlenclae 

por parte de lo• director•• Y 1erente1. 

- Nar1enea de utilidad ln•decuados. 

Aventurarse en campos aienoa. 

- ~•Ita de lnveatl1aclbn •decuada de loa recur1oa del 

et lente. 

Es conv1nlente real Izar u~ estudio para el pronbatlco de 

costo el cual puede elaborarse bajo trea altuacionea: 1) Ante• del 

dlasfto arqultectbnico (anteproyecto). 2) P•r•let•aente •1 

anteproyecto arquitectbnlco. 3) Durante ta construcci6n en et caso 

de requerir un prt1taao bancario para concluirlo. 

Et pronbatlco de costo para el estudio financiero 

requiere de llevar a cabo una lnapeccibn ocular de la zona urbana 
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en donde •• encuentr• ubic•do e1 predio. 1•• c•r•ctert•tlc•• 

f1•ic•s y uso• det sue-1o pe-r•itldo por to• p1•ne• parcial•• de 

desarr~llo urbano. 

La aona ••debe c1a•ific•r de •cuerdo con 1o• usos de1 

•u• 1 o. •trvlclo• pC&b1 leo• dl•ponibl••• n•tur•1••• de ••• 
construcclone• e•iatente•• denaid•d de pob1acibn. etc. ZI anAll•i• 

debe tomar en cuenta ta c1••iflc•clohn da Ja aona y la ••n••n• 

donde' se encuentra el terreno (residencial •• 1 uj o, pr l•era • 

•e2unda. lnteres social. ant ilua. de tercer• o 

departamental. coaerclal. •i•t•. industria ll••ra. 

pesad~ y ~•rvlclo•. Za laportante destacar •• 
doainantea au denai•ad •• con•truccl6n y •ltura. 

Una ves evalu•do comerci•l•ente el terreno. 

un ·c•lculo ••tl•atlYo del desarrollo •rqu.ltect6nlco. 

prolet•ria. 

• ... 1.ea••· 

contruccl6n 

ae re•li•• 

considerando 

•1 1tnero de edificio. ceracterl•tlcas de la for•• 1eoattrlca d•I 

terreno. restricciones y orlentacl6n. 

cubierta se deber•n descontar loa cubo• o patio• de i lualn•ci6n. 

altur~ per•ltlda y auperflcle •lni•a por unidad funcional baeade 

•n 1• ••p•rlenci• d• proyacto1 edificado• o nora•• de e1pacloe. 

Sa a9iana un costo por metro cuadrado en conatrucci6n 7 

de't predio: b•••do en 1• calidad de la conatruccibn: obteniendo un 

costo total de la lnv~rslbn. Se debe •nallzar el monto de lo• 

h0nor•rlo• profealon•lea del proyecto. direccibn arqultectbnlc• Y 

ad•ln"i8iraci6n. el.e obra•. 
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se inve1t.i1a lo• •••to• •diaion•1es .que •• requieran. 

t•1et como sondeos del subsuelo. importe del aY•1uo b•ncarlo, 1a 

Prima de se1uro contra Incendio y honorario• por inspección 

bancaria, director responsable de obra. corresponaables de obra. 

e1crlt.uraci6n notari•I y apartura de cr6dlto. 

•· An•lt•i• cualitativo y cuantttl•tiYo de 1a propueata 

L• informaclbn b•slca 

encontrarse en el Instructivo para 

para real laar 

Valuscibn de 

aYtl ~01. 

Predios 

fl'uede 

en el 

Distrito Federal pubt lcado por la Dlrtcclbn General de Cat.attro e 

l•pueato Pr•dlat. de la Tesorerl• del D. P. et cual ti publicó en 

la Cateta Oficial del 15 de Junio de 1980:, Co•l•lbn Asesora de 

Estudio• C•tr••tales. Z1 srqul tecto Y•l uador debe tener 

que. •Uchos de los casos de loa proyectos que real lz¿ se 

construyen a travts del financlamirntos de 101 mismos bancos. 

La Comlsibn Nacional Bancaria Y de Se1uros se encar1a de 

fijar tas condiciones para autorizar crtditos bancarios. 

La polltlca de autorizaclbn de prtstaaos bancario• 

hipotecarlos. es fijada en funclbn d~ 1•• condiciones econ6•icaa 

del pa\s. 

Se aplica un porclento de lnter6s anual q~• car¡an las 

Instituciones bancarias para operaciones de flnanciaalent~ de 

acuerdo con el Indice aobre saldos ln•olutos que fija •ensualmente 

el Banco d• M•~ico. 
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b. !S'MIDIO DE PACTIBJLJDAD Y MODBLO DB COSTO 

El proyecto de referencl• cons,l•t• en un edificio 

en costo. 

especJfic•clon•• y condiciones de proyecto '•1 edificio que •e 

pretende construir. 

E•t• referencl• peralte •n•li••r e1 ccmport••l•nto de 

1os recurso• econt.mico• en el edificio. 1p• eepeclflcaclonee • 

•e•ul~· ••1 ca.o et criterio 1enerat de lo• porcent•J•• a•i1nados 

a cad• P•rtld• dentro de1 c•t•to10 de ~onceptoe. record•ndo que al 

ser ••ta lnfor••Cibn producto de un• edlfic•cl6n ejecutada en la 

rea1 ldad en un periodo def lnldo de tleapo. i.oe dato• deben aervir 

de 1ul• para el •ode1o de coato. faltando au actua1laacl6n en 1• 

Una vea que se cuenta con un preaupueeto 1u1a. ee 

proceaa la infon1aclbn p•r• definir un aode1o de coato hlpotttlco 

•i1ulendo 1oa •i1ulentea P•Soa: 1) Anallaar y orden•r loo 

concepto• del preeupueato de referencia de acuerdo con loe 

requerlalent.oa del nuevo proyecto. 2) Obten·~r loa coetoa tota1ea 

por cada •1eaento y la sua• en cade partida. 1) Deteralnar el 

coato por aetro cu•drado por pertida, e 1 ea•nto , total. 

conaiderando ta auperflcle cubierta tot•I. t) Calcular el tanto 

por ciento que representa el coeto de cad• partida con respecto al 

referencia. 5) Obtener et por 

ciento del costo de c•d• ete•ento con respecto • eu partida. 
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De e•t• fara~ se Podr6 Yi•u•li••r 1• dl•trlbucl6n de lo• 

recur•o• econt..ico• (en tanto por ciento) de c•da P•rtida y 

ete•ento con re1acl6n al cat6lo10 de conceptos del Preaupuesto de 

referencia. lo cual. P•r•ltirA por analosl• determinar el aodelo 

de costo hipotttico del anteproyecto del nuevo edificio. 

c. PIOJfOSTICO DI COSTO A PARTIR DIL AJITl:PROTECTO 

Una vas reetlaado el anteproyecto arquitact6nico •• 

•• cuenta con un aodelo de co•to 

Inicial. 

Las fases del plan de costos aon tre•: 1) Modelo d• 

coito hlpotttlco o Inicial (presupueato de referencia procesado y 

actuat laado mediante y cuantificaciones 

aproxlaadaa). 2) Modelo de costo prell•ln•r (idea o pron6atiao de 

costo for•ulado mediante datos proporclon•dos por contrati•taa y 

atetares). 3) Modelo de costo final presupuesto 

definitivo mediante cotizaciones de contratiataa o co•paftiaa 

concur••nt•• •Justad•• a'I plan)."º 

El anteproyecto •rquitectbnlco p•r•ite realizar .. 
••dlcibn o cuantlflcaci6n preliminar. para Jo cual 

•i•uiendo la lista eatandar •• 
partidaa. eleaento• y conceptoa. 

ªº to1t&lhM U1dt1, Ahu1 5UIAS PAIA n IEUltlUO CllUlutJJlll. rnnnos UIUIRCIC.JCDI, El. 
frlll•, .. Ira, am, ,.us 
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Ea nece••rlo •n• tizar claramente •• proyecto 

• travts, de lista detallada de tos Plano• 

'~cinlÍtru'cti.,oa -reque.rldoa. Se rec09lienda ae1ulr et orden de ta 

~,, "''t ista e~Í.andar de- conceptos eMistentes, asi1nando ta unidad de 

d. PRESUPUESTO D!L PROYECTO EJECUTIVO DI OBRA. 

El •n•tlaia de costos para inte1rar el presupuesto del 

proyecto ejecutivo requiere de. un cuidadoao estudio de loa precio• 

unitarios. Es conveniente ••ncionar que tos precio• de lo• 

,materiales y de ta mano de obra var\a en cada re1l6n de\ pala. 11 

, c~ato del transporte eat• en funol6n _de ta dlstanca por recorrer • 

tos ~ancas de explotacibn de •aterlal o fAbrlcaa que procesan loe 

productos para conatrucclbn. 

11 objetivo de contar con un presupuesto orden.do Y 

•ctu•llz•do •• to1r•r un control efectivo P•r• ta di•trlbucibn de 

•nticipo•. P•lo• a cuent• y tlquidacibn del ••Idos dur•nte ta 

obr•. ••1 •i••o. controt•r tas cuantificaciones para pedidos de 

•ateri•I• avances de obra por partida y ele•ento•: pa10• de ••no 

de obra, pa10• de aateriales evitar el desperdicio y et exceso de 

l••tos iaprevlstoa. 

1) PRECIOS UNITARIOS 

Para elaborarlo se requiere 1• si1uiente infor•aci6n: a) 

precios unitarios de los materiales empleados en el concei>to 

cotizado. b) rendimiento de tos materiales (cantld•des necesarias 
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b) •nilisis del precio 

m•teriales en mezclas): c) rendimientos del personal por J or.n•d• 

de trabaJo: d) cuotas de pa¡o de Se¡uro ~o~ial •Plicables •1 costo 

~ por ciento de co•tos Indirectos. 

L• lnformacJ6n obtenida se procesa de acuerdo con I• 

secuencia conStructiV•• se procede a elabor•r e1 precio unitario 

si1ulendo I• secuencia presentada. 

~n la inte1r•cibn del precio unitario se incluye Jos 

precios directos e Indirectos. Los primer~• incluyen a todos los 

conceptos que consumen recursos econ6micos en I• obr• propiamente 

: di cha (mano de obra. m•terl •I ••· herramientas y equipo). Los 

se1undos corresponden a los cargos de oper•cl6n de Ja empresa 

constructora: que •••Plica a los precios unitarios para recuperar 

l• invers16n realizada (renta de oficinas, ener1I• el~ctrica. 

tel~fono. sueldos de secretaria y personal administrativo.) 

Los precios unitario• se dividen en precios base o 

preliminares y precios finales, es conveniente aclarar que no son 

privativos de un solo costo f i J ado • un procedimiento 

Constructivo. El precio de las mezclas de cemento arena ·se •PI.lea 

a diversos componentes constructivos como son juntas para·muros de 

tabique. aplanados, eteftera. 
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l!:L precio unlt•rlo •• un• •Pro1elm•cl6n •1 costo re•1 Y 

sistem• de pr•P•r•cibn de precio• 

unit•rlos por medio de su •Ctua1 izaclbn y revl•lbn perlbdica ·en 1• 

, . construccibn. 

2) Rl!:BDJMJENTOS DE MANO DI!: OBRA POR JORRADA DE TRABAJO 
. . . 

ProductO de 1• 'experiencia de 1• empre•• con•tructora. auo poi\-

.ticaa e~pres•rlai-ra.· •us motlY~dorea, su• relacione• huaan•s 

~ltlrAn ob~ener' rendimiento• dentro de un ran10 161lco. Para 

per-

cad• 

caso P•rtlcular el usuario de los datos debe inv~ati1•r eKh•us­

tlvamente par• inte1r•r sus rendimientos propios. 

LISTA ESTANDAR: 

1.0 ESTRUCTURA. 

; 

1.1. Trabajos pr•llmlnarea 

1.J.1. Llmpl•z• d• t•rr•no 

"1;1.2. Trazo d• •J•'• 

1 pebn 

1 albaRll • 1 peOn 

1 pebn 

1.1.3.a. ExcavactOn con pico y pal~ tierra blanda ha•t• 2 m. d• 

profundidad 1 cabo • 1 P•bn 4 

J.1.3.b. ·ExcAvacl~n con pico y pala en tepetat• ha•t• 2 •· .d• 

'p,:afund 1 dad 

1.1.4. Plantillad• tabique 

1.2. Clm•ntactbn 

1.2.1. Hampast•rta piedra 

cabo • 1 pebn 

1 aJbaRll • 1 peOn 

1 alba~tl • 1 peOn 

2 "'ª'J 

2.0 HªfJ 
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l. 3, SUP!:RESTR\JCTURA, :··, 

1.3.1·•· Hebi 1 it•do y •rm•do · 

de fierro 6.3 111• 
1.3.1.b. H•bil itedo y •rm•do de fierro 

•• 9 •• • 25.4 H 1 fl•rr•ro • ayudant• O. te Ton/J 

1.3.2 ••• Ceattlla '" • '" cms alba;c'tl • 1 p•On 7 •• •11.:J 

1.3.2.b. Castilla 10 • 10 cms albaR'I 1 • 1 p•On 14.0 •llJ" . 

1. 3.3. Ca leda •• cancr•to albaR't 1 • 1 p•On 1.0 ••/J 

2. o. ALBAit;tLERlA y ACABADOS 

2.1 • Hura• .. 
2.i.i .•. •• Mura block hu•co 1 albaR'l l • 1 p•On 6 •• ••/:s 

2.1.t.b. NUrD •• block •• vidria 2.0 ··1:1 

2.1.1.c. Mura •• tablqU• 10.0 111•1:1 

2. 1. 2. Aplanado• d• 111•zcla e.o ··~:s .• 
2.1. 3. Hart•llnado d• muros conc. 3.0 ra•/:J 

2.1.4. LAmbrln •• azulejo 

•• 11 • 11 cm• 1 azul•J•ro • 1 ayudant• 4.0 111•1 :s 
.:·2.1.·s. Aplanado d• yeso )lea•ro • ayuda.nt• IS.O ••/'J 

2.1.6. E111boqu 11 l .ado •• )'•SO 1 )l•••ro • 1 ayudante 22.0 ··1:1 

2.1.,.. Y••O •n columna• e.o ..., :s 

2.1.e.a. Pintura vlnlJ lea 1 pintar • 1 ayudante 20.0 •"-13 

2.1.e.b. Pintura •sma.1 te • 1 2s.o 111•/J 
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2.2. PISOS. 

2. 2.1 ••• C•me-nto rayado 1 albañi 1 • 1 p•On 20.0 ,..,3 

2.2.1.b. C•••nt.o pulido. 1 • 1 • 11.0 111•/J 

2.2.2. la••t.• •• barra 1 • 1 ?.O m•/l 

2.2.3 n•r•al calocadar • 1 ayud•nt• 4.0 rn•/J 

2.2.4 Ha•alca • 1 . ?.S m•/l . \ :. 

2.2.s Firme• •• cancret.a albahll • 1 p•bn 2!5.0 rr.•/l 
' 

2.2.6.a Zoclo!I •• •armol 1 ca locador • ayu.d. •• o ml/l 

2.2.6.b Zoclo!5 •• 1 os.et.a .1 • 1 14.0 •l /l 

2.2.6.c Zoclo• •• mosaJco albañil • 1 pebn 12.0 1111/3 

2.3. PLAFONES. 

2.3.1. Aplanado •• y••o 1 Y•••ro • 1 ayud. 1!5.0 fll•/3 

2.4. ACABADOS EN CUBIERTA. 

2.4.1. R•l l•no con entortado y 

•nladrlllado 1 albaRil • 1 P"bn •• o ••13 

2.4.2. Imp•rm•abtltzactOn 1 P•On 20.0 111•/J 

2.4.3 Chafl•n•• 1 • 1 30.0 MI /J 

2.!5. DETALLES DE ALBAÑILERIA 

2.s.1. R•Pl•on•• 1 • 1 10.0 flll /J 

2.s.2. Ce Ja• •• 10 • 20 1 • 1 "·o •l/3 

2.!5.3. ColocaclOn •• botlquln • PZ•/J 

2.!5.4. ColocactOn •• e.cc•aorlo• 1S pzs/J 

2.!5.!5. ColocactOn •• V•ntan•• 6 flll /J 

2.!5.6. R•9i•tros 40 • 60 • 2 pza/3 

2.!5.'7. Tapas de r•glst.ro B pz•/J 
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" . 
:3."0 lNSTALACION!S 

i 3. 1 • INSTALACIONES HJDRAULICAS y SANITARIAS 

'3; l. l Tuber1a •• fierro 

fundido 1 plomero + 1 ayudan t.• 9.0 ml /l 

:3.1~2 ·Tub•rla hidrllul lea 1 plomero + 1 ayud. 7.• ml/J 

3.-10 3 C••poles 1 + 1 e pz•IJ 

3.1~4 Lavabos l + l 2 p%•/J 

3. 1. '5 Re911dera• 1 ¡' 1·-: • ···pzS1J 

3.1.6 Jnodoros 1 + 1 • p:z.s/J 

3. 1. 7 Tinas 1 + l 2 pzs/J 

3.t.e Lavad•ro• l '• + 1 '. • p:z.•ll .. . ··, 
3.1.9 Fre9aderos 1 + l .. • pzs/J 

3.2. INSTALACJON ELECTRICA 

3.2. l Salidas •• centro luz l •l•ctricl&ta + 1 ayud. 10 ••l/J 

3.2.2 Sal idas •• contacto + l 12 sal /J 

3.2.3 Sal Idas •• teJtfono + l '" s.al/J 

4.0 COMPLEMENTOS 

4. 1.' CARPINTERJA, 

4. 1. 1 Ctos•t sencillo 1 carpintero + 1 ayud. 2 m•/J 

4.1 :.2. Colocaclbn •• puerta& l + l . 3 pzs/J 

4.1.3, Lambrtn •• madirra 1 + .l • mª/J 

4.1.4 Zoclos •• m•dera + 1 20 .. 111 

aYud. 
;;-

4.1.5• Barbtz en zactos barniz•dor- •' 1 7• mt / J 
'·-·, 
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e. PLAN DE A"fAQUJ!;, PROGRAMA Y PRESUPUESTO 

•• 
• 

requiere establecer 

cada cu•drllla de 

trabajadore1 se lea a1l1ne un 1u1ar y una actividad a realizar de 

acuerdo con un pro1rama previamente definido, Dentro de1 p1an de 

ataque se debe conalderar 1aa lre•• de habilitado de fierro. 

cimbra. herrer\a • etcetera. La ubicaclbn de 1•• zonas de bode1as 

y talleres a p\e de obra: artesa para ,, concreto, y 1rua o 

malacate con pluma, asl como. 1•• circulaciones necesarias P•r• el 

movimiento de ta maquinaria y tos vehlculos de transporte deberin 

conalderarse en la planeaclbn. 

EL PROGRAMA d• obra 1enera un funcionamiento eflclent~ Y 

se1uridad para et personal se debe considerar como factores: •) 

aecuencia• lb&ica de actividades en cada frentes de trabajo, b) 

c•lculo del n6mero de operarios, e) c•1cu1o de tiempo Y hot1ur•• 

en ta ruta critica: d) Rendimiento por cuadrilla en funcibn del 

volumen de obra: e) N•terlales requerido• para desarrollar el 

traba-Jo: f) Herramientas y equipo asla:nado a cada frente y el) 

Ener1,tlcos y refscclonea para el aantenl•lento. 

En ta lnstrumentaclbn del pro1rama 

considerar tas ventajas y desventajas que 

ea conveniente 

preaenta la ruta 

critica. Una ventaja es que establece una manera orsanlsada de 

realizar las actividades y perQlte corre1ir 1• ruta 9¡ es que no 

existe una adecuada Y•loracibn y coordinacibn de los recursos eco-
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n6mlco•· Las desventajas de l• ruta critica se presentan cuando se 

obtiene un tiempo de termlnacl6n total que varia en funclbn de la 

rapidez de eJecucibn de I• obra. afectando laa hot1urae; otr• ea 

que cuando se inicia y termina una actividad (k) ta si1uiente 

actividad (J) ta ruta critica omite que se puede In le lar 

partea. 

Se recomienda utilizar el •ttodo vectorial 

desarrollar un prolr•ma m•s real lata. El ••todo vectorial sur1e en 

los anos setentas y establece que toda actividad productiva tiene 

un prop6slto, eKi•tlendo una cantidad de trab•J~ por realizar y en 

consecuencia un tiempo de duraci6n que depende de ta aal1nacl6n de 

recursos. 

Et vector ea una flecha que tiene un ori1en. una 

' dlrecclbn. un valor de fuerza eKpresado en cantidad y velocidad 

que establece la pendiente con respecto a las coordenadas, en la 

mantisa se considera et tiempo en dlas o semanas y en la ordenadas 

ae a•l1nan porcentajes de avance que van de cero en et orl1en al 

cien por ciento en el extremo (Y~ase la fisura 4-2). 

El m•todo vectorial utiliza fechas o vectores dentro de 

coordenadas espaciales. permite establecer un si •te•a •• 
corretacibn vectorial. entre surtido de materiales y cantidad de 

trabajo: tiempo Y cantidad de obra; mano de obra y avance dtt obra. 
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11 •l!todo veetorl•1 •r represent• 1r•f iea•enta de 1• 

•l1ulente ••ner•: 

PlCURA 4
1

• 2 M!:TODO VECTORIAL 

,.LAN P190Gl'lfAMA ·i 
~ IAICIULCS~ 
.l ______ - - ---r- CAlllDl. AR[llA .... _ 4 

l. llA.Tatz DI ESTRATEGIA. expre•ldn di•lr•m4tlea de tod•• tae 
variabt:•• vectori•1••· 
2. IU.TaJz DI •ROYICTO. •• •••••Ja at di•sr••• de barr•• de Gantt 
Mtili•• unidad•• d• ••dicibn para cuantificacibn de obra Y 
eati•aelbn de pre•upue•toa. 
l. PaOGaAIU. DZ IU.TERJALIS. ae ttava al control da •aterialea que 
11•san • I• obr•· 
•· PaoGRAJIA DI MA•o DI OBRA, ae anota et tipo de cuadril ta. n4•ero 
da trabajdor••· 
S. PROGRAllA DI IU.QUJKARJA Y !:QUIPO, se define I• c•nt Ida d. tipo, 
••rea da aaq~inarl• y equipo a utilizar en el frente de obra 
potencia. dl••n•lonea. radios de siro • etcft•r•· 
l. PROGRA•A Fl•AJICIIRO Y PLUJO DE DINERO. se •notan tos recuraoa 
atlsnados de acuerdo con un pro1r••• de P•&o• en funci6n del 
avance da obra y dat1loae da aati•aclonea. 
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POIUIATO PARA LA PROCRAMACJON VECTORIAL 

V•n lnt•r•ctu•ndo de •cuerdo con et •Vanee de la obr•· 

P L A N PROGRAMA P R E S U P U E S T O 
~ L ~" lau. Y "º • L T L 
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PRESUPUESTO QUI: JMCLUY! EL COSTO TOTAL 

En t~rm 1 nos 1en•r• I ea se deben cona lder•r loa , a i1u 1 entes &••toa 

P•r• inte1r•r el costo tot•I de cu•lquler edlflcacibn: 

1) G••toa d• prelnveralbn 

2) Costo por adqulalclbn del terrino 

3) Gastos notariales por eacrlturaclbn del terreno 

6) lmpueatoa por compraventa 

5) Costo por licencia y permisos par• fr•ccion•r 

6) Costo de 1•• obras de lnfr• 1atructur• 

1) Costo de las obra• de urbania1cl6n-

8) Gaatoa del proyecto 

9) Honor•rlos por servicios prof1slonalea 

10) Costos por trl•ltea y licencl•• para construir 

11) Costos d• con•truccibn (directo• maa Indirectos) 

12) Gastos por permisos de ocupaclbn 

13> OA•to• not•rl•l•• por e•crlturaclbn 

14) l•pue•toa por compra-venta 

15> Oaaloa financiero• Cpor elapaa que ocurran>'' 

•• llttllNI .. , C.rr•1 Jll• llltl.CtDI ll. CALttll.D • ctSTOf 11 u1ncai1• u. llllll FK ... .,,., 
lhlu,ltn. ,,141 
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Cu•tquier deci•l6n que •• to•e dur•nte et proceeo de 

dleel'io ••• proyecto y •• ejectiC"i6n en obr• 

conelder•ble•ente e1 C'oato. Por ello ea conveniente •doPt•r I•• 

to•• de dealclone• ••• con 

•ntlclp•cl6n. mantenerl•• evlt•ndo sus modlflC•ci6n por un• P•rte, 

Y• que por I• otr• I• Jnfl•clbn d•rl cuent• del b•jo sr•do de 

concord•ncle entre I• eetl••clbn d•l co•to y l• r••lidad.&~ 

'llPAIAC:JOlil 

IACTOICCS 
lilPll[CTOS 

'1Allfl"ICA· 
CION 

O.tOA#IZAC!"" 01: OIRAS 

~Sws::gcr~ri14 

PIOrccros 
•o. o 1110. 

,.OPIETAlllO 

~------t OSlllUIOADfS DE CO#Tfol. 

ONlllOL OE AIOfCCfUIUf 
PtlSllHIPAOU: t;"ll4S llE COllTU,IACIOlll OC EJECUCIOll 

ll)C:tOJillflllrilS tll lfJGIL. 
UTOIAJ Ol tsfJWACIOll 

lllHSflGACIOll 
rrsu..:tlil DE PATOS 

PICOCllAJIA OC CUIOUCJQll P[ PlAllOS 
lllCUJOAOES CCllSlllUACIOll[S PE EJlC 

AS,lCTOS OE COll(IO(. 

AICA APll)VEt'HAILE 

1101110 OC LA llllA uqursnos oc l"fNUCfAllfCllTO 
llEOIOS OE AIAt!UE 

fUIOUC:IOll' 

lJfC:UC:fOlf 
l!l. fl.IG. O CIA 
tllllSTllUCTOU 

U!lUIOACIOll 
PIOPICTA'IO 

1-----1 g~:!~c::~:,f¡ot AS GllilPOJ Ol 

SPfC'Utll!AOfS 

a• lbrtlNI ftl Cifre, llM lp. CJl, ,,u 
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D. COJICLUSJOUS 

1. L• ora•niz•clbn de ,1• obr• debe corre•Pc:>nder • au 

C•P•cld•d y estructura •dmlniatr•tlva. 

2. El C•t61010 de concepto• ordenado• d• acuerdo con lo• 

•l•tema• conatructiYo• emple•do• permite una correct• oraanlzaclbn 

en 1• obr•. 

3, Son Cu•tro 1•• fa•r• en toda or1anlz•clbn de obra: 

Ptaneaclbn. ejecucibn. evatu•cion y control. 

'· Par• ta correcta soluclbn en ta orl•niz•cibn de obra• 

hay tre• actore• 

Contrat i •ta, 

principale•: Propietario. 

5. Et 

correaponaab1 ea en diseno 

re•ponsable de 

arqui tectbnico 

obra 

y 

Proyect l •ta y 

a•I como 

urbano: 

lo• 

diaeno 

••tructuraJ, ln•t•taclon•• ettctricaa e hidroaanltarla• tienen la 

obll1aclbn de dlri1lr y visitar la obra a•e1urAndoae_de que tanto 

•1 proyecto ca.o la ejecucibn de 1• •I•••• cumplan con lo 

eatabtecldo en to• ordenamiento• y de••• di•poalcion•• aplicable•. 

6. La labor de per:auaclbn y convenci•l•nto e• •uy 

Importante en e1 profealonat de ta conatruccibn y el factor 

ca.unicaclbn entre ••t• y el el lente e• muy l•Portante Para llevar 

a feliz :tr•ino 1• inau1uraclbn de la obra. 

1. Ea fundamental Ja correcta eatructuracibn do 

funcione• para cada uno de lo• aervicloe en obraa. 

- 251 -



8. L•• obr•• aon dJri1ldas por lo Jefe• de obr• cuidando 

de I• perfect• ejecuclbn y 6ptimo de•arrollo de la obra. 

9. Los enc•r1ados tienen el ••ndo sobre el per•onal 

operativo de la obr•· 

10. toa c•P•t•c•• son el 61tlmo laso entre los directivo• 

y et persona t. 

11. Loa servicios adalnlttratlvos COISO au no•bre lo 

Indica administran. contabltJsan y an•llsan las obr••· el servicio 

de comPr•S• almactn. caja y pasadurla. 

12. Una obr• ae puede administrar por obra o por 

contra to. 

13. Conviene anatlz•r el presupuesto de costo de la obra. 

calculando ale•pre un• cantidad para Imprevistos y loa 1aatoa que 

1ravan la utilidad. 

eat lmac i 6n 

de tltmpo; siendo el calendario de obra o proaram• de trabajo una 

for•• para lo1rarto. 
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CONCLUSXONES GENERALES 

Y RECOMENDACXONES 

J, En 1• •ctu•lld•d 1•• empre••• constructora• ae debe conducir 

con eflclenci• • eficacia. comprenslbn hum•n• y •n•tial• critico 

de 1• •ltuaclbn econbmiC• por I• que Mtxico •tr•Ylesa. 

2. Las misione• del ejecutivo y del empresario debe eatar 

enC•minad•• • 1• p1aneaal6n. ors•nlzacl6n y dlreccl6n dtl trabajo 

considerando la reaponaabilldad cotectlY• de todoa toa 

trabajadorea. 

3. Toda empre•• deber• contar con metas definida• por toa 

ejecutivos de prl•era l'n••· puaato que de no aer aat. son toa 

••ndos •edlo• toa encars•doa de eatablecertas perdiendo ta 

dlrecclbn senerat el control. 

'· Dentro del proceao adainlatr•tlvo. el 

como et c09unicador y •ediador entre 

necesidades planteadas Por •I srupo. 

tlder ae conceptuatlaa 

ta direcclbn y tal 

S. Todo ejecutivo debe tener una clara co•pren•l6n de la• 

diferente• escuela• •dminlatrativaa. ae reco•ienda ta eatableclda 

por Henry Yayol. pero C090 criterio •e deber• adecuar de acuerdo• 

tas tendencias y clrcunatanclaa que se presenten. 
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7, De•d• et punto de vlst• hiatbrlco. 1•• e•pre••• constructol'•• 

sursen proPi•mente P•r•l•l•s a I• industri•tiz•cibn lnicl•d• • 

principios del slslo veinte. como coneecuenci• de nu•Y•• far••• de 

tr•b.aJo, lnvensl6n de nuevos m•teri•le• como et concreto y empleo 

del •Cero en· sr•nd•• obr•• (torre Elffel P•rl• Fr•nCI• 1890).••I 

el aurslmlento de nuev•• m•quin•rl•• y equipo• p•r• I• edific•cibn 

(•I elev•dor Otl• Ruev• York 1900). 

a. L•• do• sr•ndes suerr•• •undi•les (1914 - 1945) provoc•ron la 

necesld•d de cont•r con 1r•ndes empre••• conatructor• P•ra losrar 

ta reconstrucc16n de Europa en I• possuerra. 

9. Uno de Jos indicadores econ6mlcos que nos permite medir la 

dln•mlc• del desarrollo d• I• Industria de I• construccl6n es el 

Producto Interno Bruto (PlB). "1 lo• • I t•ment• 

lndustrl•llzados como Estados Unidos del Produ~to Interno Bruto 

total. a I• industria de I• conatruccl6n le corresponde un 

porcentaje que varia del 61C al 9 por ciento. En La econ011 I 

•••icana a 1• industria de I• conatruccibn Je corresponde entre 

el 31C y cinco por ciento del Producto Interno Bruto total. 

to. En Mt•ico l• dinlmica de creci•lento econ6•ico ha presentado 

un Incremento constante d•l 4.71C del PIB en proaedio anual durante 

el periodo de 1925 a 1970. Al realizar un anlll• durante el perio-
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do d• 1970 a 1977 se encontrb una t••a ds creclalento del 5.8 

promedio anual det PJB y el •1 periodo de 1977 a 1911 el promedio . 
de crecimiento anua1 del PJB fut del 8.3 debido principalmente • 

loe crtdlto• adquiridos por Nfxlco con respecto al de•cubrlaiento 

de 1randea yacialentoa petroleros. Pero a partir del 

1981 • 1982 el PIB fut con un• tas• promedio •nu•I de 

periodo de 

O.G; •• 
1982 • 1983 la t••• -4.6 del PIB P•r•liz•ndose la industria de le 

const~ucclbn durente este periodo; de 1983 • 1985 se present6 un 

aumento la t••a 2.8 lo demuestra. 

11. La Industria de 1• eonatrucclbn se considera un 

te~mb9,tro. financiero muy sensible. Con cad• obra en proce•o •• 

pone en funclon••iento un Inmenso mecanismo de trabajo en diversos 

niveles y especial ld•des. 

12. !n el pals ••late abundancia de mano de obra. por lo tanto •• 

barata. La poblaclbn economicamente activa que co•prend• a lo• 

e•pleado• de doce anos y a•s dedlcedos a I• construcclbn. h• 

tenido une dln•alca de creclalentos tal que en et censo de 1950 

preae~t• un 5.4 por ciento •nual. en el de 1960 de 13.9 X anual. 

en el de 1970 de 1?.0• anual, en el de 1980 de 23.0 •anual Y con 

un sensible deacenao del 11.2 X al encontrar en 1985 un 11.1 • 

13. Et sec~or p~bl leo ha crecido sonaiderablemente en cuanto a l• 

deaanda de ••no de obre en la construcclbn. disminuyendo su 

partlclpaclbn en loa .•ftoa iniciales de cada sexenio. 
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1•. En la dec•d• de 1970 • 1980 el sector p6bllco P•rtlclp6 con •I 

161 por ciento en ta con•trucclbn de edl(iclo• p6b1Jcoe. En 1978 

lo• edificio• destln•doa • oflcin•• y u•o• afine• fue de 60.9 • 

del tot•l. siendo el lndlc•dor mAs alto del •nAll•i• econ6aico. 

'para d••Put• di•minulr d•d• ta ••turaci6n que de eetoa edificio• 

••i•te por 1• dlsmlnuclbn de 1• demanda. 

15. La naclonallzaclbn de la b•nca en septiembre de 1981 (fin '.del 

sexenio de Lbpez Portillo), redujo senslbteaent• loe crtdltos en 

••P•clal P•r• 1• con1trucclbn. aunado al alza continua de los 

••t•rlal•• de construcclbn Y 1• drA•tlca reducc16n de ta lnver1l6n 

p6bllc• en materia de edlflcaclbn produjeron 1a quiebra de 

pequeftas y median•• empresas, 

18. Lo• •l••o• de eeptleabre de 1985 provocaron ta react1Yacl6n de 

la producclbn en materia de YIYiend• Y un lento ·~ero 1r~0dual 

crecimiento de la industria de la construcclbn. 

17." La construccibn privada se encuentra muy atomizada tanto en su 

d .. anda como en su reallz•clbn 

con•trucclbn de ta vivienda 

y ha quedado 

colectiva. Su 

Influida por la 

lento crecl•i9nto 

18. La lndustrl• de la Construccibn e•ti constituida por un 1rupo 

de per•onas f1eicas y morales que se han caracterizado por poseer 

or1•nlaaclbn administrativa, capacidad t&cnica y 

crtdito• bancarios. 
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18. L• c•••r• de ta lndu•trla de 1• Con•truccibn asrupa • •A• de 

qulnc• •ll •ocio•· con un incremento promedio •nuat del 11 por 

ciento en 30 •fto• y una ~ntisUd•d promedio de 1.2 •fto•. Entre 1910 

Y 19110 et nllmero de empres•s crecib con un• t••• •nu•I d•1 10 por 

ciento. D• 1981 • 1985 1• mi•m• t•••· se redujo put• t•n soto el 

cr•cl•l•nto fut entre el do• y tres por ciento •nual. producto de 

I• inflaclbn y la crl•I• econOmlca. 

tas empres•• constructor•• tlen•n 1• 

necesidad de un• ors•nlzaclbn Interna 116• eficiente. qu• tes 

per•lt• dlrlslr y control•r en forma btim• la ••presa con et 

•lni•o de ptrdld••· 

20. La lnduatrl• de ta con•truccibn requiere del •anejo de 

Siendo sus 

condlclon•nt••t La ln•atabllidade del mercado de trabajo. el alza 

P•rlbdica d• tos ••t•rla1••· Incremento constante de 

obra y otro• factor•• econbm.lcos. 

21. En 1• eapresa constructora. ••requiere de mayor C•Pltal qlila 

en otras .. pr••••· La diversidad del person•l que labora eKise liln 

conocl•i•nto ttcnlco ad.iiin•tr•tlvo d• la e•prela en cuanto • •u• 

procedi•ientoa de or1ani&aclbn y el lnfluenci• 

provocada por la lntervencibn de multlpte• especial l•t••• tanto en 

•1 dlaefto urbano. arqultectbnico. te1lataclOn. dl•efto estructural. 

lnatal•clon••· computaclbn eJectrbnlca. •~pervlai6n. 

Y coat.oa. 

proaraeaci6n 
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22. P•r• poder •dmlnlttr•r optlm••ente un• eapr•••· •• deben 

con•lder•r en su or1•nlz•cibn: 1a foraa de constituci6n de I• 

eapre••· objetivos. tiempo de inicio y termin•clbnn. C•ntld•d de 

obra. cap•cld•d econbaica, estructura1 y admlniatrativa. etcttera. 

23. Cad• con1tructor en partlcu•lr debe deterainar au capacidad 

econb•ica y estructur• adminl•tratiV• acorde con la situaci6n del 

aireado externo y el dinamismo interno. Atl alsao. debe definir: la 

or1•nlaacibn Individualizad• de acuerdo con el •anual de 

proc•dimientoa y profesio1ra•• de I• ••Pr•••· 

2t. 11 1erente es la c•bez• principal de I• empresa. 

e• resolver proble•••• tom•ndo I•• correct•• medid•• de control y 

direcci6n. Adem••· debe pan••r las activld•d•• de la ••Presa. ayu­

d•ndos• para ello de lo• oraani1ramas. 

25. In cuanto a las metas que la empre•• desea cuapllr. 

deterain•r con claridad y exactitud. 

26. La estructura administrativa debe coordinar a 

1rupo•. conslder•ndo una oraanizaclbn dln•mica y 

•• deben 

todos 1 o• 

fl••ibte; 

adaptable a circunstancias cambiantes del merc•do y de • la 

ejecuci6n t•cnlca de la obra. 

21. lxl•ten 6 tipos de eapreaas constructor•• clasificada• en 

funclbn de su taaafto: a) Muy 1randes con ••• de 5 000 eaplea•os. 

b) Grandes con••• de 1 000 y hasta S 000 empleados. e) Mediana• 

entre 250 y t 000 empleados. d) Pequeftaa de 50 a 250 ocupados.' e) 

Muy pequefta de 10 a 50 ocupados y f) Artesanales con meno• de 10. 
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27. L• pequeft• y •edJ•n• e•pre•• inte1r•n ef ••Yor nt&aero de 

tr•b•J•dore• de1 r••o• puts l•• 1r•nde• ••Pr•••• constructora• en 

llftx i ca no l l e1•,n • d 1 ez, 

28. Se debe elaborar un aanu•J ad•ln~atr•tivo par• I• ••Pr••• •n 

lo particular. que considere el trabajo en equipo• jerarqulcamente 

or1anlzadoa de tal ••n•r• que•• evite I• duplicida4 de aando. 

P•r• lo cual •• dlseftan lo• or1anl1r•••• de camunlcacibn y aando. 

'29. P•r• 1• eatructuracibn de l• empresa •e deben intearar 
0

101 

•iaulentes br1•noa que correaponden • un departaaento Interno: 

Rector••· dlrecclbn y control ttcnlco; adalnlatraclbn. dirección 

coaerclat. ••unto• 1eneralea y eJecuclbn 

30. El •late•• Y funclonaalento de una empreaa conatructor• •• 

puede aedlr •n relaclbn • lo• co•toe y beneficio• que 1enera. 

31. Lae eapre•••· conetructoraa requieren de trea etapae b•elca1: 

Planeaclbn de •u inicio. eu consolldaclbn y su d11arrollo futuro. 

32. La ••Pr••• constructora necesita de la planeacibn para 

r••lizar •decuadaaente las operaciones futuras. 

33. Para justificar correct••ente I• creacl6n de una eapreaa de 

conatrucclbn. se eatudla tanto ta oferta coao la deaanda. Sie'ndo 

••• eapeclallz•da, alentra• ••nos •reaa de produccl6n conteapte. 

3,. Ea Conveniente que queden bien definida• laa pol\~¡ca• de la 

nueva empre••· dando 1a correcta prioridad al 

prlnclp•l objetivo debe ser ta productividad. 

••diante la C•P•Citaci6n del peraon•t. 

11 

increment.lndo1a 
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." 
..... 

con mayor 

:.1. 
'condlé::ion'ea con '·e1 Y C•J idad l'n •• 
t'erm 1n•c'l6n de obr•. 

3g.·E1 coiitr•to de obr• define los def.~chos'y obJi1•cione1; 

1• empreaa·Y el el lente. 

entre 
. -. 

31. Exlsteri cinco formaes bAslcas de· reuiuner•cl6n en 1•• empresas 
. . ' . . 

constructoras: I1u•l• ml!'nliuat. pof. tlemp~ utilizado, ·costo directo 

mensual. precio alz•do 0"1tobat Y p~eclos unitarios. Siendo este 

61tlmo el mAs empleado por l•S empresas del sector p6blico: 

38. Los diferentes r•nros de percepcibn del person•I se establecen 

en baae • los salarlos ·mtnlmos 'parit cada r1t1l6n exltl'endo tres los 

que rigen en' el pala: 8.000 pesos ~iarlo~. de 7.405 y de 6,670. 

•• con los ni Yel es •• 
reSJlonsabllldad. especlallzacl6n 'y conocimientos. 

39. Las sociedades de tipo meicantil debe¿ de cont•r con escritura 

constitutiva protocolizada ante notario p~blico. Existen seis 

tipos bAsicos de sociedad mercantil: 1) Kombre coJWctivo, 2) 

Comandita simpJe, 3) Responsabilidad liZltada, 4) Anbmina. S) 

Comandita por acciones y 6) Coa"peratlYa.· L8 elecci6ft de algun11 de 

•11•• varia en funci6n de Jos intereses de I• empresa. 
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40. El •dmlnlstrador utillz• la pJane•Clbn. pro1r•m•Cibn Y control 

.-.com.o.,herramientaa:de estlm•clbn. veriflcacibñ Y correccl6n.', 

41. Los.elementos• controlar·son:' tiempo. recurso•, C•lid•d Y 

-~•n~idad. Para el· control ·de t• empresa coiÍ•truct.ora se i:iuede 

aplicar loa;sistem•s: da excepclbn. Por'" objetivos. ·contabt~"Y 

, complementarlo. 

. 42. _.El control. por eKCCPCibn depende 
0

de una or1anizacl6~ Y 

.planeacibn,donde los mandos medios y de Primer• ltn••• resuelvan 

las situaciones repetitivas normales. 

este tipo de problemas. 

11 ber'ando a I director "de 

•2. El control por objetivos permite al ejecutlYo Y al e111p1 eado 

fijar de ante •ano aua metas, facll ltando que la empres• como un 

soto .. hombre obten&"• resultados medibleos. Loa objetivos fijados· de 

combn acuerdo deben ser fleJtibl••· alc•n%able• y real lzabtea. 

43. El control contable y del· activo clr~ulante 

mediante ta flJacibn de par&metroa par• el 

se puede 

proyecto 

lo1rar 

y •• 

edlficaclbn. En I• obra se debe controlar el rendimiento de las 

cuadrillas de trabajadores, desperdicio en los ••teriales; 

econbllico. Este tipo de 

particular a lo 

oportunidad. 

control 

y debe 
•• 

estableciendo un 

Inductivo partiendo 

balance 

•• 'º 
tener ver•cid•d y 

''· El control compleomentarlo es deductivo su concepto ea previso-
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•'· ,J, 
o:'· 

rlo ea •Pro•iaado y la,oportunldad es un•·d• •ua caracterl•tlcaa 

prl~clpalea. por aer un ~i•t••• de apoyo •l control contable • 

..• 5. !t control coapleaen~ari~ de I•• obraa_y,loa. ln1re1oa. depende 

, del tipo de contratacl6n.Y• aea por aervlcioa profealonalea o 

ad•lnlatraclbn: sea de compromiso empresarial. precloe unitario• o 

bien a precio alzada. •1 control de loa ln1reaaa ae lleva ·en 

raclbo• de l••toa a comprobar: anticipo•• raambot•oi .• hcnorarloa y 

tiquld•clbn. La docu•entaclbn comprobatoria deberl eatar • noabre 

de 1• empresa constructora. 

••· !I control comple•entarlo de loa ln1re•o• y e1reaoa. Para 

evitar que tos in1re•o• auperen a toa e1reaoa ea canv•niente 

llevar un control cuidadoso de tal •anera que ~e tenia ·un ••raen 

de utilidad. Et control complementarlo ae lleva a cabo con recibo• 

de anticipo. de estimaciones parciales. acta de ·recepol6n. .· 
tlquldaclbn y de retenido; ademls dt un estado de cuenta ••••na1. 

en donde se lnte1ran loa conceptos de cada obra. 

47. El control complementario de los ¡aatoa indirecto• de obra. ae 

lleva en ta residencia de obra por medio de una tarjeta •••anal. 

archivada cansecutlYaaente. en donde ae anotan por ••te ·concepto 

I• eo•pra d• mat•ri•I• ••no de obra. pa1aa a oontratlatea. 

de herr••i•nt•• y equipo. El presupuesto ••i1nado ~ee coteja C!on 

loa 1aatos indirectos 1enerado• en obr•· 

41. Par• el control es necesario el uso de la campuiadore. pueeto 

que todo tipo de 1•ato se puede re1i•trer f•cilmente de tal ••nera 
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que ee puede con•uttar y •ctu•tlz•r cuando •• d••••· En 1• nt.ln• 

del personal •• puede hacer fac 1 tmente de•cuentoe por 

Inasistencia, Pr•alo• por puntual ldad.' aumento• parcla1ea. P•&o di 

l•puestos. ae1uro aocla1 y otros. Loa aaterlale• ae pueden tener 

re1lstradoa y actualizado• en foraa Precisa de acuerdo a ta 

eaaatacibn autorlsada. ya ••• aenaual o •••anal. un re&l•tro del 

equliao eapl••do de oltra per11lt• sea facltmente tocallsado, au 

estado de conser•aclbn, ••t coao au 1ñveral6n o renta. 

••• "1 eontrot •• activo fijo control arto 

adalnl•tratlvamente y de acuerdo a su •ervlco. P•r• au control ti 

divide en activo fijo de maquinaria Y!·•Ctlvo fijo de e11ulpo. SI 

lnte1r• en una t•rJlta o archivo de computadora uno .por cada 

equliao. ae debe Incluir au coeto de adqulelaclbn. d•preclaol6n. 

frecuencia en et ••rvlclo de ••ntenialento, ublcaclbn y fecha de 

deaocupaclbn. Ya sea P•r• utilizarlo en otra obra o por concepto 

de renta. 

50. Loa •aterlalea repre•entan •1 40 por ciento del costo de la 

obra. por lo que ea necesario llevar un control en ta cantidad de 

desperdicio que •• 1ener• en cada frente de .obra eatl••ndoae un 

desperdicio 1tobat del 10 por ciento del costo total. "' 
adalnl•trador deberA llevar un control alnuclo•o• •• loa 

••terlatee que tle1an y salen de la bodeaa. Et 

llevar_un control e•huatlvo de toa aaterlate• por aedio de vates. 

51, El control de tie•po y coito en 1a ~dlficaclbn en la actuall-
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d.11d re11re1ent11n 11r11n d.ifioult11d .• LM init1toit1n en Mtxlco provoo• 

dque hoy mi• que nunca •e ten1• 111 necesld•d de 11ev•r un •decu•do 

control de1 tiempo en et dea•rrotto del proyecto y 1• obr•. 

52. L• 1rifiC• de 1• c•mP•n• de Gauss debe utlllZ•r•e cu•ndo 

••late v•rl•clbn de pro1r••lbn llnesl ent.re e1 coato y tiempo. SI 

e•t• condiclbn •e cumple toa 1•etoa Indirecto• de operecl6n y 

C••Po aon entre el f.. y el 12 por ciento. Eata condlclbn es muy 

dlf\cit de ••ntener durante el de1•rrol1o de la obr• en lae 

condlclonee·de lnftacibn en la ectualidad. 

53, axlat1n doa slatems• de pro1ramaclbn del tiempo en l• 

Arqultectur• y la In1enlerl• tos mltodos son et CPM (Crlti•l P•th 

Netod) ruta critica y el PERT tPro1r•m•ln1 Evaluatlon Revlew 

Technlque) son muy parecidos y aaboa utltinan dl•&r•••• de flech•s 

y nodos; •e comptem~ntan con di•&r•••• de b•rr•• o Cantt. 

54. El P!RT y el CPM son m•todos que ll•Y•n a 1• determln•clOn de 

un pro1r•m de tiempo. L•s •ctlvlades del P!RT son conaiderad•a 

probablll1ticaa Y en et CPM tas •CtiYld•dea •on deter•lnlatlc••· 

A•b•s t•cnic•• son 6"tllea par• la pro1ramaclbn de proyect.os aua 

•t.apas •on: Plane•clbn, prcaramacibn Y control. 

5!. E1 control de calld•d •• lleva a cabo de •anera predlctlv•• 

preventiva y corr•c-tlv•. ~1 control predictivo •• basa en la 

••tl•aclbn d• la duraclbn. vid• 6ti1 de toa ••t•rlale• eap1•ado• y 

se predice con fund-mento en ta experiencia del comports•lento de 

to• materiales y equipos util lz•dos. !I control preventivo se ini-
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el• desde 1• •dqul•lclbn del equipo. 1a 1•r•ntl• y definiendo una 

pro1ramaclbn perlbdlca de cambio de piesaa. de refacclone• y otro• 

•ervicloa. El ••ntenlmlento correctivo es cuando ocurre una fa11a 

Y por 1o tanto se requiere de una reparacibn mayor. caa¡ 1lempre 

•uy coatoaa y debida a la fa1t• de aant•nlmiento preventivo. 

56, Al proyectar la• lnstalaclone• 9e debe contra con 1• ••••orla 

de loa departamento• de ••n•factute y control de calidad. 

57, En 1• construcclbn y m•ntenlmlento de 1o• edlflcioa •• debe 

conalderar 1• necesidad de u•ar t~cnlcas y materi•1es que cumplan 

con 1oa reequlsitoa normativos y especificaciones de ca11dad. 

5B. Se debe p1•ne•r adecu•doa pro1r•m• de ••ntenlalento que 

redunden en un btl•o servicio al cliente. 

59. E1 director o 1erente 1•nera1 de 1• empresa con•tructora •• el 

ele•ento ••• Importante de I• producclbn, se ve ob1l1ado a 

••ti afacer. a1 accionista. al personal y al el iente. Eato to puede 

lo1rar mediante la comunlcacibn. la Influencia y Ja motlvac!6n. 

60, En cuanto a loa estllo1 de direccibn se consideran tre• 

factor•• prlnclpale•: produccibn, 1ent1 y jefes. 

61. Ea importante et papel del jefe en 1aa d•ci•laonea. puta se 

puede evitar problemas si se aeJecclona adecuadaaente al per•onal 

ejecutivo y este debe saber ele1ir a 1• persona •decuada de 

acuerdo con 1u actitud para poder de1e1ar1e ~1 trab•jo, 
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&2. B••Ando•• •n l• •dminlstr•clbn por obJ•tiYos. •• ·r•comienda 

que et ejecuti.vo P1•nee aus actlvldadea en un• a1tnd•. 

83. En lo referente • 1• infor••ci6n. al no ae deja re1iatr•d• es 

un proble••• por lo que ea conveniente prepar•r •en••jea 

objetivos, ordenados y bien codificados p•ra pod•r tran••itlrloa. 

•t. La• junta• de trab•Jo con una orden del dla bien eatructurad• 

aon •I aejor ••dio de toarar ta coa.untcaclbn. 

•S. La aerencia y la dlrecclbn deben real Izar una prcmocl6n 

frecuente par• 1• e•latencl• de nuevoa proyectoa. 

88. Las actividades fundaaentalea del director son: Ora•nlaar y 

a.S.lnlstr•r 1•• •CtlYid•des de 1• eapreaa: definir rutln•• de 

trab•Jo: decidir: ete1ir y evaluar al P•r•onat: ••tlaar honorario• 

y utilidad••: centrar y definir lo• plan•• depa10: recibir 

lnfora•• de jefes de Area: realls•r Junta• de trabajo: r•allzar 

promociones; etc•tera. 

&1. La oraanlzaclbn de 1a obra debe corresponder a su capacid•d y 

estructura •d•lnl•tratlY•· 

89. Et catAl010 de conceptos ordenados de acuerao con loa alateaas 

constructivos empleados permite una correcta or1•nlsaclbn de la 

obra. 

89. P•r• la correcta aotuclbn en la or1•nlz.cl~n de obraa h•Y tres 

actores principales: propietario. proyectista y contratist•· 
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10. El director respon••b1e de obr•. ••I como. lo• corresponsab1e• 

•n di serlo arqultectbnlco y urb•no: dl•efto estructural·, 

' ln•t•laclones e1•ctric•• e hldro••nit•ri~s. tienen 1a obli¡acl6n 

de dJrl1lr y vl111•r la obr• ••e1ur•ndose de que tanto el proyecto 

como la ejecucibn de la mi•••· cumplan con lo est•blecido en lo• 

orden••iento• y dem•t• dl1poslclone• aplicabl••· 

71. La labor de persuacibn y convencimiento es muY importante en 

el profesl~n•l de 1• con1trucclbn y el 

tate y el cliente es muy l•Port•nte. 

factor comunicacibn entre 

12. Ea fund•mental la correcta estructuraclbn de las funcione• 

para cada ~no de los servicios en la• obraa. 

73. Las obr•s son dlrisldas por loa jefes de obra cuidando de la 

perfecta ejecuclbn y 6ptimo desarrollo de la mlsm•.1•. Lo• 

encar1ados tienen el •ando •obre el personal oper•tivo de ta obra. 

75. Lo• servicio• administrativos como au nombre lo• indica 

•d•inl•tran. cont•billzan y an•llzan 1•• obr••· el servicio de 

compras. alm•cen. caja y P•ladurl• 

18. Una ob.ra ae puede administrar por obra o por contrato. 

11. •• convlnlent.e analizar el presupuesto de costos de obra. 

esti••ndo siempre una c•ntldad para 

1ravan la utll ldad. 

Imprevisto• y ¡asto• que 

78. Se recomienda real lz•r un presupuesto y estim•cl6n de tiempo. 

siendo el calendario de obra o pro1r•ma de tr•bajo una form• para 

lo1rarlo. 
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