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PROLOGO .

La prezente tesis de Maectris #n tecnolbgta,. se concep-
tus)liZa en 1os campos de 1as Ciencins ¥y artés que conjugadas con
las fisicomatemdticas hacen posible ia materializacidn del proyecto

arquitectbénico.

El presente estudio: Manual TECNICC-ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA CONSTRUCTORA. tonjuga el campo de edificacibn con otros
canmpos entre los que podempos mencionsr:? 1a Administracidn.
metodologla de 1a Investigacion, métodos cunntltngIQo. de disefio,
métodos didacticos. investigacidn de operationes. computacidn
electrbniea vy con todos aquelloxs: que en corto plazo han
transfermado, los sistemas con logs que. hastas ahora. se trabaja

para crestr ¥ preoducic Arquitectura,
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La crisis econbdmica actuel, se carscterizs, por 1ia
urgente necesidsd de astander, mejorar ¥ actualizar los métodos de
7

actuacibn! tanto en los aspectos organizativos de las empresas.

como &n suf sistemes de funclonamiento genersal.

Ls emPress Construttora. presenta problemas "sul
generis”., dadag suzs partitculares caracteristicas. La diversidad de
variables. que intervienen en &1 proceso constructivo de una obra.

originando unas complejs adoinistracidn.

Considerando 108 multiples condicionantes de la eje-
cucibn de obra, e1 control es el {actor toral. cuya concep-
tualizaclén., es clearamente definids en este Manual. por lo que se

recomienda tenerio siempre accesible.

Es lamentable que alguna’ peguefias y medianas empresas
constructoras se declaran tada aflo en quiebra, muchas de ellas por
L}

1a falta de1 conocimiento de Manuales como el presente.
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ITNTRODUCCION,.

] La presente tesis titulada MANUAL TECKICO-ADMINISTRATIVO
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA. trata de jos principales temas que
afectan a 12 organizacidn. operacién y funcionaniento de lax ez~
pregas de Construccibn en México. en sus diferentes aspectos ¥
niveles jerhrquicos.

La industria de la construccién en nuestro medlio socio-
econtmiCo no permite seguir un patrdn comdn prestablecido para la
administracibn de empresas en general.

La variedad. en calidad y en especificaciones que
presenta cada material en el mercado! ta utilizacién de mano de
obra que viene del campo ¥ no calificada p;r- 1a construccibn: la
baja © nulas liquijdez del zector privade ¥ el prolongado retrazo
sistemdtico de pagos del sector piblico: ‘los canbios legiglativos
del Reglamento de Construccibn para el Distrito Federal:, sus
normas técnicas complementarias ¥y de planeaciédn. Han creado la
neceqidad de opptimizar 1los sistemas administrativos., de su-
rervision ¥ control de obra. bisicamente de la pequefia y medjiana
empresa constructora.,

La tesis esth conformada por los siguientes temas:

En el capitulo 1 Administratién de Empresas Constructoras. el ca-



pltulo II. Construccién. organizacién y administracién. Capltulo
IIX. Funcicnamiento genéral de Empresa Constructora. Estos tres
primeros caplitulos tratanp los temas de maners general a nivel
internacional ¥ su repercucidn a nuestro pals.

E1 capltulo 1IV. Planeacidn ¥ 'control de empreas
constructora ¥ &1 capltulo V. Acciones del persconal ejecutive de
ldifies}ibn. Hacen especial &nfasis en Jos aspectos bAsicos de
P)nneaclbn ejecutiva de obra, congiderando Iag pollticas
empresarizles y su tongruencias con las polliticas sexenales del
gobiernc mexicano.

Los fltimos dos capituios VI y VII ge refieren a Ja
dlreeclﬁp ejecutiva de la empresa construttora ¥ la organizacidn
de cbras. Enfatizan los aspectos de lideraZgo. control de la
informacién por medio de la agends del ejecutivo., se utilizan
diagramaz de ruta critica ¥ G;ntt en forma dindmica. concep-
tual izando integralmente el probiema. Se definen tipos y formas de
tcontratos, organigranas en funcidn de wisioneg., planes de opera-
ciones, flujo de dinero y p}esu#uustacibn de obra.

Se tiene como meta., lograr la comprensibn y facilidad de
in*;rm;clbn no solo al eup;rto. al director responsable de obra.
gino tambidn., a los responsables de cada Hn- de las etapas y
frentes de obra, residentes, Conceptualizando sSu =sctuacidn ite-

ractiva. reciproca ¥y légica. '



Capitulo  I. ADMINISTRACION DE
.‘ EMPRESAS  CONSTRUCTORAS.

En sste capitulo s¢ han flisdo tres. objetivos: 1)
definir, sefialar ¢ {lustrar las caracteristicss esencislies en
sdministracibn de empresas construCtoras; 1) -nnlilir su rselacidn
con otrae disciplinas, = traves de tas cseinal aéministrativas
mctuales y 3) explicar la orllnizaciéd ds I; Ad-infttiacibn en la
construccibn. sstableciendo la forms de uin; iift Manual.

Loe vjemplos de @&ste y lozx siguientes capitulos se
tomsron principalmente, de'-plic-eloqet y experiencias profesiona-
les on la emapresa constructora propiai asl como., d8 avignaturss

cursadas en ls maestria en tecnologis ¥ de cursocs sobre el tema.

A. ADNINISTRACION.
1. DEFINICION.

Ev lo sgrupscidn dinkmica y Optima; de las fli;ll'i;
informacidn, planeacibdn, nrlani:-len. programacién., girtecioﬁ.
coaunleaciébn, control y eveluacién p;rn altcanzar un fin'grupll. de
la maners mbs scondamica en menor ile-po-
-3. PRINCIPIOS BASICOS. ' "

El smpressrioco debe tener como mets fundamentsal. 1la
craacidn de un orgenismo ostahlo.. perdurabls ¥y en continua

superacibn: que produzca beneficios en corto plaszo.

v



‘Bl ‘sdeinistrador deberk estudiar ¢! desarrollc grupal ¥
su organizmacisn pars alesnzar metas cowunes en menor tiempo.
o Para poder superar una situscibn IanEVIlta es necesaric

:éul‘!IF P.ripnlli estén preparadags con pPrincipios bhsicos: de
‘plaﬁllqihn. organizacidn ¥ control.

lo! principios bhsicos én 1la Adsinistraciébn operan  de
Zén- {or-- muy simple. Piinero. se definen las metas. luego se
realina 1s oplrnel&q de organizacidn. Finalmente. oee visualizan
fog resultados pars la operacibn de control.

l Las complicaciones surgen cuando necesitamos introducir
ir;hdo; c-n:IQldls de datos, wmanipulsr datos en una serie de
fﬁr-;l diferentes ¥ tener &1 control de los datos, de tal wmansras
quo; se comaprendan ficilments., pars au eveluacién,

En ocasiones ¢l empresario 23 mal administrador. Cuando
{os egrescs superen a corto o largo Plazo los ingresocs, se debe
replanteay la situacibdbn sdainistrativa, pubs existe ei rieago de
ﬁuiobr- de ta tapresa.
" 3. ANTECEDENTES.
Une forma de no correr riesgos tn is empresa ¢s . aplicar
1a experiencia de optros, se puede asuxiliar de las siguientes
~ teorias nd-lulltr-tiyal:
.. FR!DE&ICI WINSLOW TlYLpF.f;BSS-IB!S) E.E.U.U, “Metgdo
' Organizacibn Cientifica de! Trabajo”.
Establece a selecciébn de personal en funcidn de

aptitudes. con respecto a! puesto s degemplefar., recompensando ta-



reas bien ejecutadan ¥y ssncionando tas no ejecutadas o mal
realizadas en funcién de npormss d; control de  calidad de
‘materinlan y prnductlvldad. Dentro del caupo dc i- censtruecibn.
“®1 aclcate e el dinero. pubs quien paga ssnds. esta ‘Borll e
spiice en 1os frentes de obrl como scon los opnr-rlol y pionil-
b. HENRI IAIOI‘. (1841 !925) FI!AHCIA "Ad-inlltrlcibn Industrial ¥
‘Gentral™ Ed. 1918.

Analiza 1as caracteristicas de la buens direccién. Sus
conceptos administrativos son comunes en general @ ‘-.- t-pr!lls
sdministrativas, en lo p-rt!cular el perfil !gl__lﬂl;n;lll!ﬂﬂl
tisne uns relacitn dirscts con el g;g;g1;LLg_jg_ﬁij__ﬂnnllznsmiﬁn;
conservendo su vuoneln en la actunlid-a. - )

c. GEORGE BLTOI MATO (1880-19(9) A.USTRAI.IA "LOI_ ‘ProhAl!-.ll

hussnos dr las Organizaciones”.

L Sabrey $alaree tarlns, MMJLJ&LEHIJLILB!ME‘- Llun, Sbay lilln.lm » U0
= I, Oy, Cit. pp. 13-
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Eeata tecria soctncno quc- I.u =cndinion|s flsje-a de}
”trlbljo son lleund.fill on eo-paraclbn . las rtllcioﬁcs ssciales
;uni';; provoqu!n dlntro y fuera do! mbito de epnltru:cldn.
.ll.llno l- tr-n influencia _que tiano en la ;rpductiv}d-d el
lntlrtl por Ia pcrlnn- e dirigir. se rcflt}n e los resultados de
avance 4« obra. R maestro de obra #3 fiel a su constructor. Ia
secretaria o8 eficiente s su empresario. si reciben un busn trato

i ol fueoﬁoelnlonta en ¢l desempefio de su trabajo.

d A!IABAI HA. BASLOW "“El dinero fto to s todo. @sistéen facto-

';' -otlvndnr.. como Ia wsuperacidn personal. ls autorresii-

gacién ¥ autoestimacidn ol superar [ 2] roto_l-bor:l“.
) " En lm aplicscitn de ests teorla se deben conceptualidar
“los objetivos de ls empresa en toncordancia con los objetivos da
1o heabres que 1a integren. ™
». DOUGLAS NCGREGOR “Administracibn por cuaslidades™,

Ls teoria supone que nadie s8¢ ha dedicado en forma
entusiasnta a alge que no deses. que no 1@ interesa © que no esta
dentro de su® sspiraciones., Establece una relacién lineal ascen-
dente del rendimiento en funcidn del entusiasmoc. A esto debe afia-
dirse ¢l concepto de coaplementacibdn de las cualidades nsturales

del individuo ¥ &) de responsadilidad coopartids pars alcanzar se-

tas comunes & la empresa.d

3 Cies pp. 30,30, Para aaper (uinenacite 4o 1oa tearlis congultar ol avese 1, o fivad & 1g tesis.
* 1. pp. -0 Consditese sonrra 1 ol Hlaal el focymente.



f. HENRY L. GANTT (1861-1819) “Diagremss de barrss”. Relacicona
graficemente 2| trabsjo planeado ¥ &1 ejecutado. a través de una
escala v!r;ltll de actijvidades y otra horizontal de tiempos de
ejecucidn &estl gridfjcs s utiliza en 1a atctualidad en combinacidn
con Ja ruts critica CPH-GANTT)

£. ROBERT R. BLAKE ¥ JAMES 5, MOUTON. “La organizacibn como una
red de trabajos interdependientes ¥y que s¢ adepta a Ctondiciones
intérnas § externas",

Considera cque ¢l mejor director ¢ aquel que balancea
tos intereses de la gente ¥ los de la produccidn. de¢ manera equi=-
tative. <

h. PETER F. DRUCKER. “Adminiatrescién por cbjetivos“.

Integrs en forma globa) ¥ totalitsria aspectos socio-
logicos. sicolégicos, técnicos y administrativos.

La forma de autoridad es balanceada Y Ppor conven-
cimiento.®

Considera que los ejecutivos deberian trabajar mencor
tieapo., siempre y cusndo sesn mhs efectivos. Ademis deben dedicer
todo Bu leulrzo A agueilo, que contribuya para altanZur las metas
de 1m empresa.

Las empresas lideres scon las que innovan mhs vy ademds

hacen crecer su mercado.

® .y A
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B. ESCUELAS ADMIKISTRATIVAS ACTUALES.
1. CIEHTIF;CA O TRADICIONAL.

Iniciada por Taylor, Fayol ¥ sus cContemporidntos al
principiar 1900 ante el auge de la industrializacidn en 1los
cantros urbinus. se ve enriquecida por ltas aportaciones de
estudipsos en la materia ¥ su  aplicacién practica.s Cono Frank
Bunger Gilbreth {1868-i1924) "Ciencia en 2] manejo para el nejor
camino de sjecucibn del trabajo*™

Es ia Universidad de Harvard la primera en abrir esta
nueva carrera profesional en administracibn cientifica. que pars
1950 ya habia consolidado una gbdlida reputacidn.

Las ciencias del comportamiento humanc ofrecieron nuevas
parapectivas. en el mundo de la Administracidén cientifica. Siendo
su® principales puntos de apoyo: a) Observacibn sistemdtica de
los hechos de la productividad: %) Separacidtn de trabajos manuales
de los intelectuales: c) Seleccionar at perscnal de acuerde al
pursto a deaempefiar: d) Responsabilidad compartida entre i1s
administracibtn v la mano de obra y &) Establecimitnto de tareas
con reconpensas y sanciones! dirigidas por una autoridad rigidas vy

geveara,

& Seraa, Fea. lavier *Feednneatos de 1o adaiaistracida 4o grandes progectos” 2 Cwrys 4o spbustigpglen
Ed. Unlverslbad Autbrows de Boansjiato Fae. Arq., Nov.§¥Y7, pp. §3-83

* Intden $.76, clr. vido Biiteaty, Frash, ). Scieace s Naswgesssd Jor the ase Bast Wiy s 25 dorh EA.
1923, Socistd Usavitaria, Ailds Jtalda,



2. ESCUFLA DEL COMPORTAMIENTO HUMANISTA.

Cono ya ae# vié, 1s Escurls Clédsica estd encaninsda a la
"Productividesd™, es decir, obtener la mayor prodJcnibn posible con
!l‘meﬂor costo ¥ tiempo. Basando su nrllniz.ci?ﬂ funclona!i!tl
egpecinlizada, en 1a repetitibn de im labor por e} =itme
trabajador: produccibn lineal en serie. La critica no se hizo
esperar, como podemos apreclar en la peiicula de Tiempos Modernoa
de Charleg Chaplin. ’

Esta escuela considerads neoclésicts Surge. Coa0 une
remccibn contraria a la esc. clhsjica. Siendo su objetivo principal
®]1 cooportamiento humano en la organizacibn para;las prqdueeibn.'

Las teorias que fundamentan eata edcuela fueron
aportaciones de un grupo de cientificos del campo de Ilms ciencias
del comportamiento humsno. quietnes criticaren la -rllide: plan-
teadss por ls escuela clisicsa. Plantearcon el caracter informal de
1a Organizacibn observado en tiempo de guerra, ia naturalezas de
1e% necevidades humanss ¥ &1 trabajo; la dinsmica de grupos ¥ 1a
estructura gociolbgica de Ja eppresa. Siendo sus printipales
exponentes! Henry L. Gantt ¥ Elton Navo.® ’

Su objetivo es |a motivacibn del trabajmdor, por wmedio
del estudio de las relaciones interpersonales, dinimics de Erupos.

zotivos personsles, incentivos ¥y satisfactores humanos.

bl Feoe Javier Bp, Lt .77
*  Sulbrer Salazae, Atminlstracios de ..., 9,30 Cfr,. vide Georee Eltos Mayo The Hetan Probless pd e Js-
[1idd alfoy, s £4, Diviside of Nevesrch, Harvard Buslosss Schec), USA 192¢
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3. SISTEMATICA © DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

La escuela Sistemitica, presenta un modelo integral de
organizacibn que rompe lag estructuras jerdrgquicas tradicionales
{Escuelay clhsica ¥y neoclhsica): estableciendo Centros de Dacisidn
'idnlnistrativos. que reciben y retroalimentan i(tersctivamente
informacién., siguiendo el modelo Organicista de Spencer,. i@

Se enfatiza en &3ta. s orgeanizacibn informal ¥ con-
eeptuafi:n al 1ider compo Comunicador ¥ satisfactor de las nece-
sidades del grupo. Estudia las relationes interéersonl!es de]l mis-
mo. 43! cowmo los roles y pautas soclales que afectan a la organi-
zacidn.

El principal representants es Henri Fayol: su objetivo

'"oe aislar v analizar los conceptos ¥ principios de 1a Idnl;il—
tracidn: 1a forma de autoridad es justa v equilibrada.2r

Integra #! concepto planeacibn, adoinistracién. eje-
cucibtn ¥ control., En la plancacibn se definen metas, escénarios
futuros, politicas. objetivos para alcanzar la meta, se definen
planes y estrategins de accidbn en funcitn de programas; se realiza
la presupuestacidn, 3¢ detérminan ios métodos ¥ procedimientos
sistembricos de efecucidbn ¥ control del trabejo.

Seghn Favol. "El control consiste man verificar i todo

se resliza con forme al programa adoptado., a las ordenes imparti-

12 Serna, Feo. Javiee Op. £il 074
LE  Sobrer Salager, Carlow Op, Cit. pp. 2300 ¢ U2
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das ¥ s los principios sdmitidos”. ““I:ICnc 1a finalidad de sefialer
lss faltas ¥y los errores. a fin . de que s¢ puepda reparsrios y e-
viter su repeticidn™... “es evidente que el cont;nl. atin cuandq
sea muy bien hecho, habrh sido una coperacidn inﬁti}; si sus ton-
elusiones llegan demasnisdo tarde pars que sea Pposibie utili-

Zarlas™,112

4. ESCUELA OPERATIVA O CUANTITATIVA.

Pretends 1a racionalizacibn total de s toma de de-

cisiones mdministrativas, medinnte 1s aplicacibn de modelos ¥ he-

rramientas patembticas, E]1 desarrollo espectacular de 1a inves-

tigacibn de operationes ¥ de los sistemas cnnpul-éion.lEI- repre-
sentan las principales manifestaciones de este enfoque.

- Desde ol punto de vista operativo, t1a administracidn
nnderﬁ-. censidera a" 1a arlnnlzncibnlintinanente relacionada con
¢} sistema social. Los cambios gue ocurren en €] Nivel Macro
{Sistema Social), afectan necesarismente al nivel micro (Empresa.
oficine o grupo de trabajo), siendo sate Gltimo 2] que debe tener
ia capacidad de ser flexible ¥ adaptar Su extructura organi-
Zacional = las variables exdgenaes.

Los principales exponentes de esta escuels 8on: P.M.S5.

Blackett., James B, Canant y Vannevar Bugh.*?®

% Fayol, Sesrl, Lo Joctring Miginigtegiive dasy J*Etat. Secosd Isieeaational Congress of Adaisisttallee
Sciesce, Jrassely, 1970, Te, por Sare Sreerd *The Muisittrslive Theory i he Stale’, Paprrs ps The
hisluistration, od. Luther Ss2bck y Lo Urwick, Wew Yord Coleabin Dalversity Press, 1937,
1% Sibeat Satarar Carlos O3, Cit. p. 38




En cualquier sociedad existen estratos de capacidades
econbmicas diferentes, a cada uno de ellos puede corresponder un

nivel de teoris administrativa.

C. LA ADMIKISTRACION EN LA CONSTRUCCION.

La administracién de las empresas constructoras &n cons-—
tante evolucibn, estd wvinculada eatrechamente al grado de
mecanizaclbn! al tipo de condiciones que el proceso del trabajo
iopone; a los ¢iclos estacionales’! a la oportuna subcontratacibn.
sl sbasto swsuficiente de materiajes, etc. No e8 recomendable
establecer modetlos Anicos de administracidn y estructuracién para
empresas consStructoras cuya caracteristics gx 1m flexibitilidad.

La clasificacibn de smpresss contruCtoras en grandes,
medianas o pequefias. ccmunmente, se ha hecho en razén al monto de
fos trabajos contratados. y il niimero de obreros ¥y eup!e-dni.

E! Adnministrador moderno St convierte en un interprete
de 1s realidad socio-eccndmica que lo clircunda ¥ toma decisiones
svaluando profundamente esta realidad. Surgen a3l un nuevo
concepto: “La responsablilidad Social de la Enmpresa ¥ d#l Adminis-
trador™ . 21s

Las Administracién Cientifica #n 1a actualidad, es de
gran importanCia para el degsarrollo de 1as empresas eonstructoras
del palis. Sy inportancia se vuelve fundamental en ls Coordinacién

de Proyectos ejecutivos, el director responsable de obra tiene una

A4 Serns, Foo. Javier Op. Cid, 9. 77

-2 -



responsabil jdad ennrme, pero esthn s su alcance las  técnicas nis

e#ficaces pars alcanzar 125 metas que se fije,

i- CONCEPTUALIZACION DEL PROCESD ADHMINISTRATIVO.

La administracibn debe tener una correcta planesciCn,
con una proanfzacidn ta)l que, la direccidn pusda ejerceér una Aa-
decuada y veraz revisibn de resultados para ggntroler Is ejecucidn
de oS planes ¥y programas de obra.t$§

a. PLANEACIOR.

Eg el proceso requerido para la elaboracibn de un  plan,
adoptando técnicas prescriptivas apoyadas en proyeccliones estadis-
ticas, evaluacionss cuantitativas y estimaciones cualitativas para
preveer un escenario jdeal $uturo. Estableciendo: metas, obje-
tivos, pollticas, estrategias para alcanzar los cbjetivos Yy pro-
gramas definidosi en #u&clbn de 1a viabilidad del ‘plan de
operaciones y tactibilidad administrativa.>=

La planeacidn puede ser estratégica, cuando se proyecta
en #] largo plazo y trae como consecusncla cambios estructursles
en 1os aspectos +inacieros y tecnolégicos del escenario futuro. La
plansacidn tictica emplea eficarmente lom recursos disponibles
para alcanzar los cbjetivos en ol mediano plazo y corto plazo. La
Plansacidn Opsrativa define en muy corto plazo sus objetivos,
extableciendo fases ibgicas en tienpo ¥y costo.

% ursda Waldivis, Isanc. Reflexiones godes 1o Mtwlnistracifn, Ed. Reonrid, Mhzice, 1949,

R Ortess Tioke, ), Artero, Biccionsrio do Plaveacibe y pianjéicatildn tun onsayo conceptuald, €4, Ediced,
Maice, 1992, p.234,1
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b. LA OFGANIZACION.

Es Ia divisidbn 1é4gica. 4ptima ¥y delegando jerarqui-
camente: migsiones. responyabjlidades ¥ trabajos para alcanzar Jlos
objetivos fijasdos en Ja Planeacidn. La representacibn operativa se
resliza por medios grificos. conocidos como Organigramas.

Organigramas s2 uybican los nombres y puestos del' per-
sonal adminittrativo y téenico. Relacionados por medic de rectan-
gulos (puestos} ¥ lineas de mando, estasbleciendo instsncias en las
ordenes de trabajo, (liga o dependencia con superiores y sgsubor-
dinsdos). Define cun gquien se¢ tiene relacidn directa, alterna o
complementaria, La gerencia y 1a direcclidén se encutntran siempre
arriba, en formas pirkmidal, en §ia base quedan lios peones dag obra.

empleados vy dembs trabajadores.

c. LA DIRECCION.

En toda empresa debe exigstir una cabeza o jefe. quien se
encarga de Ia coordinacibn ejecutiva general de 1a empresa
constructora. Sus midtiones son las siguientes: *

1) Determinar las pollticss de la empresa ¥y vigila sy
cbservancia de forma continus. 2) Asume 1la }esponsabllidad de
todas flas funciones de gontrol Yy establece l{ comunicacion

continua con todos sus colaboradores. 3} Es el mediador entre los

intertses del cllente v lon resultados de] proceso productivo.t?

E? Bressal, Gerhard Nediny (o oruanigpcibe dv 1u esresy corslesgiors, Toma 11 Tre Josk Neden Sanjsia,
Ed. Thesicos Ascciades, Tarcelona Esjods, 1974, 0.2
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d. EL CONTROL.

Ew 1a accién de revisar, corregir o acepter lo gjecutado
Con respecto a 1o planesdo. '

Despuds de delegar responsabilidades el siguiente paso
¢s establecer las medidag de control. "Delegsr sin Ccontrol a8
abdicar”, en esta etspa &} 14gito ordenamiento de 1las funciones,
dependen de 1as habilidades del subordinsdo.

Se puede perder ¢! control de is z;prEl-. cuando SE®
cuenta con Suberdinados inmaduros & incapatitades

Se considera que {a gente le disgusta recibir ordenes ¥
¢jecutar el trabajo. para obtener resultados positivos la direc~
ciédn puede auxilierse de controles externos, tales como! contra-
lortia, departamento de quejss, ccordinadora ¥y supervisora de
ocbras, etp. Cumndo el personal sabe gue los errores no se toleran

#vita cometerlos con frecuencia.'®
2. ESTRATEGIAS PARA DEFIRIR ACCIONES CORRECTIVAS.

E! estlb!eflnlento de sistemas internos de control. i
periitirln a4 la empriess detectar errores. sus c;us-t. sus efectos
Yy lasx -Iternltlﬁ’l de solucidn. Ello permitirh alcanzar lo8 pro-
pbsitos, objetivos y metas de planeacién: obteniendo resultados
Positivos, gananciass ¥ ¢ evitarh la pirdida de recursos,

La eficacia ¥ eficiencia 4o las acciones correctivas de-

t Salazar, Carlos. Oy, CIt. p.AN)
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penden de lom siguientes conceptos:

- La funcibn administrativa del control se divide en
tres actividades especlficas: Establecimiento de - estandares,
medicién de la sjecucidn y toma de acciones correctivas,.t*®

- El control dog; tener un principio basico de integra-
ei&n.‘comunlnaelbn ¥ coordinacibn con la gerencia. direcciédn de
pl-neinlbn ¥y disefio de proyectos arquitecténicos, direccidn admi-
nlsteativa. direccibdn financiers., agsescria legal y direccidn de
obra.

= El principio de flewibilidad y simplicidad adminia-
trativa, permitirh al control adecuarse &l cambiar la ecircuns-
tancias tecnolégicas, econbmicas ¥ operativas.

- Et sentido de prioridad, permitirh definir los proce-

sos fcqg)-nteg y relevantes dentro de los pProcesos productivos,

i IMPULSO PERSONAL
SUMA DE ACCIONES
_PERSONALES

2 IMPULSO DEL MEDIO
SUMA DE ACCIONES DE

OTRAS PERSONAS O GRUPOQS .

® Tavlla, Jalew Lo "Privar Sesinario sobee Fendamentos 4 Meinistracitn pard las Esprasas Coastrec-
toras® Cieara Mal. de 1o Dadusiris 4o 12 foastraccitn CRIC, Meeico, Mare de 1978, pp. 47,8
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D. CONCLUSIOKRES.

1. il ldu{nistracibn-v-ra poder euplicar, impone definir 1s
pearsonalidsd humana. a 1a vides comunitaria ¥y ios fines de diversas
egstructurse ¥ de 1a societdad en generanl.

2. En la actualided debido a Jos camblios que se& han pre-
l;ntado. €8 neceseric condutir con whs eficacia ¥y eficiencia 1as
empresas,

3. En la administracién de un empreas se encuentra Ja funcidn
de direccibn. ceonvergentia de personas y sctividades pare definir
objetivos.

4. El empregsrio. dirigente o responsable de un dres o {rents
de obra debs conocer la planeacibn, direccién ¥y control como
funciones principsies en 1= actividad sadministrativa.

5. S5e requiere del desarroilo de hiabitos de ordén. comprensién
humans ¥ anklisis eritico.

6. Es necesario considerar |s responssbilidad colectiva de
todos los trabajadores de 1a eapress y el ompresario deberk tener
como unm de su® misiones 1a responmabilidad sccial.

7. Les misiones del ejecutivo y del empresario estaridn
encaminsdas: s ﬁl;ntar. organizar, ceontrolar ¥ dirigir sl tradbajo
del que son responsables. .

8. La definjcitn de 1as metas, &3 uns nis;bn del puiata mis
nito., pubs de otra eanera serdn definidas por los puestos wbs

bajos, perditndose la direccibdn y el contrel.

_"l-v



9. En is socledad actusl debesos adecuar a Jas clrecunstanciss
las diversas tendancias ¥y POITULAD de 1as ascuelas
administrativas.

10. Dasde #1 punto de visea adginlstrativo. la adainistracidn
moderna, ha de considersr sSus EstruCturas organizativas con un
clasro concepto def sistema social donde s¢ encuentra inmersa.

1f. Dentro de] procego administrativo se conceptualiza al 1lider
como el comunicador ¥ el medliedor entre la direccién y las

neceaidades planteadas por el gruvo.

UNA PERSONA

IMPULSO
PERSONAL

UN GRUPO DE PERSONAY

RS

INPULSO DEL MEDI

ILPULSO DEL MEDIO



Carpritule ITIXI. CONSTRUCCION.
ORGANITIZACTON ¥ ADMINISTRACION EN
- MEXICO.

Se han planteado como objetivos: 1) analizar ia
Industria de la constructién mexicana en las Gltimas tres dicadas;
1) analizar 1as empresas constructoras durante el sesenio
{1876-1982) del Presidente José Lbpez Portillo; 3) Sintetizar la
evolutién de 1as empresas constructoras en el djtumo  sexenio
(19B2-1988) dei Presidente Miguel de 1a Madrid ¥y 4) Evaluar 1a

organizaciédn de la empresa constructora mexicana.
A. LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.

1. ANTECEDERTES HISTORICOS. -

Cada e&poca dentro de 1a historia se le reconoce por Sus
aobrags construidas. Diferenciando una de otra por Jos sistemas vy
técnicas edificatorias.

En e} Ren;cimiento edificios importantes fueron
ejecutados. con la intervencitn de grandes artistas los cuales
dirigian Jogias masénicas de constructores; este tipo de
organizacibn familiar y artesanal ne se considera express
constructora como tal. ya que, &ksta £8 producto de sistemas

adminlstrativos de l1a tpoca actual.



2. PARTICULARIDADES.

En Ia aetunlid;d Jla industrja de la construt¢cion en México
eg feconocida internacionalmente, por su calidad y tecnologia. La
forma de medjr su dinimica, €3 por medio de datos econdmicos tales
como #] Producto Interno Bruto {PIB).

“El papel de Im construccidn en el producto interno
bruto es determinante en el desarrollo de los palges: 1=
participaciédn de esta actividad en Joy palses desarrollados varia
entre #1 6 ¥y 9 por ciento. 8n tanto que en Jos menos desarrol lados
el}lt cifras se reducen al 3 & 5 por ciento. Por 1o que hace & la
formacibn fija bruta de capital en Construccién. significa
alrededor de]l 55 por clento del total de la inversibn Bruta Fija
en los palses de la Comunidad Econdmica Eurcpea. Venezuela reporta
porcentajes del 53 por ciento ¥y Colombia del 2.9 por cieyto. Por
otras parte 21 epplec que egsta actividad genera adqu}ere una

importancia sustancial.™®

At analizar datos de los Gltimos dosg sesenios;
observamos que ¢] aflo de 1973 (en la mitad del pericdo del
Presidente Echeverria). &) PIB era de 27.500 millones de dbolares,
({con un ingreso per capita de 765 dalares) E1 (9.1 por ciento se
deditaba a la agricultura, el 22.6 por ciento a la industria ¥ el
28.3 por ciento a los servicios.,® Indice desarrollo &.%% (1971,

* Djreccibn Theahca dv 1a Cloara Nacioaal (¢ ta Iadustria €2 |3 Coastraceite CNIC P12 Consiryccidn en

Bit 47c8 923s grscinipaty) Inlare, ot o Mivica *, Slatesis paclas al calfer & carqo d¢ Luls R

drlgvea pira Publi-woticvas, S.A, Aswirig Lattnazsericans 4o La Cosslroccadan {Rbracob 1502, p. 22
® Kbsico, Tercer Jaforae do Gablierno SPP 1973 y Cindesdio Monded) 1973, pp. 192,103,
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En 1983 se cotejarocn los mismes datos (una dec.da desputs) en el

primer afio de! gobierno de Miguel de 1a Madrid. a) éroducto Na-
cional Bruto por habitante (est.1979) $ 121. 2390 ddlares smeri-
cancs. b) Tasa de crecimiento anual de) PNB por Hab.(1960-78)
2.7%. €} Tana anual medis de infltacidn (1970-78): 17.5. d)
Distribucibn del -PNB (1978): Agricultura., 10%: industria. 30%;
servicios, 5I%. e) Poblacitn en edad de trabajar (1578): 51 por

ciento. f) Poblacibn etonomicCamente attiva (est.1980): 27,1X%.

3.Producecibn ¥ Consumo.

El dinstnismo de Ilos sectores terciario (servicios) y
secundario. aptividad industrial ge expandieron. (debido
principaimente al descubrimiento ¥ explotacibn de yacimie-ntos de
petrdlep): 1os sectores primario (agropecuario) y secundario de 1a
construccibn descendieron.® Vease figura |1,

1973 mu . 963 1983

AGRICULTUAA W DS TR a MAVICIDE

Eo 1o Fiwera 1 so abeerva oo 128 erMicas, wue ba Dndasteis pasd de 20T 7H8 20 1373, ad 53% 3

1993, 370 #N0 en U991, 408 PN an LTI,

= Alearepue Mesdia] 1903 B4 Populamn 3. 4, . 144
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“fn ese contexto 1a economia mexicana habls venido
dessrrollbndose en todos los sspectos: cifrac desde 1925 indican
que entre ese afio y 1970 1 crecimiento promedio anual  fue de
4.7%, entre ese Q1timo sfic y 1977, fue de 5.B%. y de 1977 a1 1981
¢1 promedia aicenzd el 8.3%, jo que‘ indica un incremento gont-
tante no stlo de tsmafio sinc de intensidad y dindmica."d

Pndemos Observar gque de 1991-82 una reduccidn del
crecimiento de -0,67 de 1982-83 diaminuye més en -4,4& paralizando-
s la industria de la con;truncibn. con ligera recuperacibn en 85,

QUADRO 1. PORCENTAJES DE_CRECIMIENTO ANUAL DEL PIRe-=c-co-s-e---2o
remed i e ta o e 251-83.,%

[} 0¥
2.8 2.6 3.6 3.6 2.9 0.6 -4 2.8

R P e v 0 T R T Y g o ke P Tk L S0 WY W o P

Fuente: Dalos weladlsticos de CEPAL., Arregloc comparativo del
secretariado de la OEA=

En la produccibn y congumo del cemento ¥y 1 acero en

toneladas encontramos los slgujientes datos:

\hied § o7 ) P80 149 9
HIERFOD 2,322 3,400 3,748 = 185 3,728 - === 7. 239 .
R il 4 2,979 7,500 6,74 = === - o=
ALLUMINIG 34 a3 a4 48 —-- - 67 2+
CQBRE 6 8y 90 =T 2239 = 176 .
CEMENTO 2:.433 14,107 14,865 Z 9,5 - —m- 9

VALOR AGREGADO CONSTRUCCION #8.4 USs?.4 USEB.7 USS7.4 Mlls Dls.

T 0 P o b

Fuentes: Almanagques Mundiales de 1973, 1980, 1991, 1982, 1983,
1984, 199%, 19aé, 1987, 1788.

El sector de 1a construccibn resulto severamente
nfectado al decrecer en 35,3% ¥y 14,6% en los affos 1982-83 respec-
tivamente debido & la reduccién de la Inversion pablica y privada.

“ Wiretols Theaicn d0 Ja Chmara 4o 1a Indosiris de Lo Coashraccida €0IC Op, Cit. p. 22

W Ateseagee Mandin) 1984 g, 140 Rates 4 1Y5L-T0
® Alenagur Randial 1985 p, ®53 Datos de 11003 Revista de Cosercio Exletlne Man. Ene-33,
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LE GEN?RACIOI DE EMPLEO.

_ Como %e¢ ha visto en Jos parrafos snteriores. el
crecimiento Per chpita h.- tenido un crecimiento constante. sin
enbargo kste ha tenido slgunss interrupciones en casos de crisis
aguda. Ls industria de la construccibn 23 una de iaw principales
fuente de emplec, ya que, con cada obra en proceso. s8¢ ponen é&n
funelonamiento un inmenso mecnnisné de trabajo en di;er-ol niveles
¥ euspecialidades.

La calidad de 1a obra, depende en grepn medida de  is
b;tlna capacitacibn que haya tenido el personal que interviene en
su ejecucibn. Sin empbargo a diferencia de 1a fabricacion
industrial. en coenstruccidn se acepta con relativa facilided =
todo tipo de perones o cappecinos dque vienen del ceampo & 1a ciuded.
Ls construccién ds cportunidad de emplea ¥ = ospacitacién:
posteriormentes 1os peones evoluciconsn = otre tipo d¢ procesos de
produccibn., Este tipo de personas existe en abundancia en puestro
-Qdﬁo. abaratande sSu costo. pPor efecto de oferts Yy demands. La
mano de obra se pncarece cuando hay abundancia de empleo ¥y se
;Sarltl s 1a inversa.

La ocupacién de mano 4¢ obra puede ser analizada através
del cusdro 3. en o1 cusl se muestra el crecimiénto anusl en
Poreeng-je. desde 1950 a 1580 5.¢x.anunl de 1850-60; 13.8X anual
de 1960-70, de 17X anual de 1970-80. del 23X en 1980 y dai 11.8X%

de 1980-85. Es de hacerse notar que decrecid en 1982, para recupe-



rarse ligeramente en 1985 con motive de los sismos de septiembre.

Adembs.:. por 8l prograas pernsnehte de ponstruccidn da 1as lineas

del “metro” en el Ares metropolitana del Distrito Federal.
‘b. P.E.A. EN LA IKDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION..

De mcuerdo con el nuevo sistemas de Cuentas Nscionales.
1a conltr;cclbn como motividad productivae ha quedado comprendidas
en 1a Gran Divisién: 4. Construccidbn, ¥ dentro del Cathlogo de
Actividades Econbmicas se enmarca on ] ndnero 60 como Rams. ambas

con ] nismo calce.

o 3. PFOB (*) CNOMICAM CT1V D CONSTRYU oM.
CENSD Pobl. Totml P, £ A, FEA de COnst. % @nual
19%0 25,779,254 0,272,093 224,312 - 1. ]
1940 34,923,129 11,392,016 408,402 12,9
1970 A&, 208, 238 12 . 994,3%2 571,485 37,0
g 1 4 @.4 L] ya
9 2,37 = 3 2 11,8
n : nuar amn ano stry & r L] .

La Poblacitin Econtmicamente Activa (P.E.A.) comprende a

los empleados de 12 afos y mas] que se encuentran registrados en

“establecimientos o unidades dedicadas principalmente a Ia oOrgani-
z23cidn yI; realizacion, tatal o parcial de editicios y obras de

arqujtectura » ingenieria civil, tales como, las obras de urbani-

_zacitn, seneaniento, de electricidad, de comunicaciones ¥y trans-
portes) hidraulicas y maritimasn. Se incluysen a Jlas personas em-

pleadas en nuevas canstrucclones, as! como las redornas, repara-

)
clones y mantenimiento, tanto de carackter artesanal como técnico.

N —
* fivico, gob. de Cevepy de poblacide v wiviendy, 1933 3 1999
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4. LA INVERSION FUBLICA.

En log Gltimos afioe, la importancia del Sector Pdblico
ha crecido consideratiemente en cuanto s Ja demanda de l1a
lctivid;d constructiva, con una tendenéin paulating & aumentar sSu
participacibtbn: si bien ha habido sfics en que eca participacidn
dlsmlnuyb; en especinal en low inicisles d; cada sexenio; como €8
¢aractéristico en Iw economla nacional.™

Las proyecciones que Ja CNIC formuld Ppar los afios
19p2-1984 (figurms 2 ) indicaban que esta participacidn aumentaria
*n 1a groducclbn Bruta, a)] pasar de] 52.4%X &n 19B0 al 55.6X por
tiento en 19B4. con ls correszpendiente disminucidbn en 1803, gue
fuét primer afilo de gsexenio. (Sin embargo. tsted wme vieron
disminuidags por efectos de !la esconcmia nacional)

La construccibn de edificios, dentro de 1a construccidn
pubiica, aum#nto 161 por ciento en la década pasada. o sen 2] mis-
mo crecimiento de la obra pUubiica en general. Se tratd de un ren-
g15n que fluctdo entre 14.7 por ciento en 1971 ¥ un 27.3% en 19175,
Laz proyecciones indicaban que tendris el minimo crecimisnto entre
todos los subgfrupo®. con un 36.8X epntre 139B0-1984."

De los subjrupos que la confiquran &1 mas importante eg
el destinado a 1a construccidn de edificiocos para oficinas ¥y otros
uso®. que en 1978 fue de 60.9% del rotal

® Anuarlo 1allaeaserizane o 1o constraccidn (Mbzicad Winere 223 Eners 1983 p, 17
* des p. 20



Destaca 1a bajisima actividad en materia de construccidn
de vivienda. Se¢ sefiala ¢n ¢1 informe de 1a CNIC que: "De continuar
asi, la problemdtica de 1a vivienda tendrd una mis di{feil sofu-
cibn, ¥a ﬁue como se verd mhs adelante. ls vivienda ha tenido tam-

bikn un desarrollo inadecusdo a la demanda nacional“.10 -
. PRODUCCION REAL ANYAL DE LA INDUSTRISA OE LA CONSTRUCCION POR TIPO DE OBRA O SERVICIO

19177 L1 1949 — - ﬂ?
Two ox Ooia @ Sevcm Produc \f lad T o Tasa de[Prode Tasa de
) con{ oo G  cr] Civo nng Crea| ed Ciees|  cor] Crec
vunar&u"oL‘ ? 3T Tof

L] ot + ot o o hrud o

Vi Terreswy aprzl 33z eaf 3w T4 884172 &] F 39 11I 54 %108 (A0
[ Y i8] sas] {ae asal 20| vrari0za| M s a]  ses] 23y
[ 183 2249] 28] 2204 a1 2304 18]l 43 TT9] 140 (81 wm
Martamo Flundiet arz] srel san] ene| r2r)r0re] ae]s uj 7| v 122
Urtaarul acadn 2403 2 av} o4 1329 ATT| 43Ty o9 asox1ar el 430 132w
Combucgon indayal asis| acay] 2xrY ascaf ita@r0ate] 17| amad (242 4102 {33
ratalacronet 1838) 1583 1A| Tes0| $AF| 1 EAT) (428 2 uec] se5f 208 LT
ESLUCAcron ng Rasdenct e8| Dazel a3 SFI0] AT 1| 4 DI (12811 A48 133 2] G AT 140 2y
Vivmdd T948 28H| 2] 42323 6T a| 253 far | 428N 73] Sear]
Eahuchon y Proyetiss 1700 2368f 398 ) 2ars] 122} 28%7) wsl 32z 797] 36 220
Otret ——] 10} —- 1878 —=| 07| AaSt O] 29

TOTAL 34 772| 27470 137 |34 56%) 791 (64 335] 3 I |60 340] IA O |44 JI8| VI8 TI{I0 481 ) 137 ar I

5. LA TRVERSION PRIVADA.

La tonstruceidn privada sdlo se puede dividir en dos
renglonea: vivienda y edificacibn no residencial, dado que se

sncuentra muy atomizada tanto en su demanda como on su

realizaclidn,

La vivienda s& divide en particular v coloctlva; -n
tanto que, la wedificaciOn no residencial considera edificios
tndustriales, oficinas, comercios, equipamiento b4 servicios
pAblicos., La evolucifdn de la obra privada ha ngQuedado inéluida
principalmente por la cnnstrucc;bn de l1a vivienda colectiva,tt

L0 fin
L3 Iblin
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a. VIVIENDA PRIVADA.

El crecimiento de este renglédn alcanzd'un porcentaje de
72.7% entre 1870 y 18B80. con Serias contracciones en 1977-78. Sin
enbarfgo su crecimiento fue superior que el del a;Elor privado en
fu Fenjunlop que fue del 63.8%X, porcentaje menor a) del PIB y al
de  is contrucibn - en 4general, La vivienda participd en in
construccibn privads con un minimo del 72.7 por ciento en 1970 ¥y
un mhyimpo del B9.6 por ciento en 1973, finsjizando con ¢l 76.7 por
ciento.en 19B0. Se esperaba un crecimiento de} 13.3 por ciente
entre 1980 y 1984, ritmo mbs lento gque ¢! de la gonstruecisdn total
Yy o1 del PIB. Al igual gue en el cago ds 1a vien;n colectiva, wsu
iento crecimiento scentuard &1 probiema de 1a hadbitacibdbn popular.

La deficiencia se da tanto en 1a csntidad como en la
calidad, asf ccmo, en su funcionslidad al ubicaris &n el contelto
sacin]l de¢ las variades regiones de 1s Repiublica, como por 1la
infraestructura de servicios inexistentes, que son ejecutados por'

1a inversién phblica es decir con recursos del gobierno municipal.

estatal o federal.l2

b.EDIFICACION NO RESIDENCIAL.

Este grupoc creeid 40.3 por ciento en el 1apso
considerado. se hes presentado en esté renglbn varisciones muy

oarcadas. as) en 1973 solo se produjo el 42.6 por ciento de lo -

A= L. p. B
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tonstruido eﬁ el 1920, Las provecciones lndic?ban que crecerla un
48,9 por ciento entre 1980 y 1584, o sea mas que el creciniento de
la construclilin total y gue ¢l de la economla nacipnal.t® Sin  em~-
targo #sto no sucedld as!{, puds la MNaclionalizacion de la Banca en
Septiembre de 1981 (Fin de sexenio de Lopbzr Portillo), redujo sen-
siblemente los criditos sspecialmente para construcclén, ademas

dal alza continua de los intereses ¥y o] costo de los materiales.
8. LAB EMPRESAS CONSTRUCTORAS.

Los inviduos y organizaciones que realizan actividades
de congtruccidn en México., dehen pertenecer o ia Clmara Nacional
42 1a Industris de La Construccibn (CKIC)} se ha denocminado
“Industria de l1a Conztruccibn”, ml grupo de personas {lsica ¥
moraies constituidas empresarijialmente ¥ caracterizadas por posser
una organizacién sdministrativa, capacidad técnica y recursos de

capital o crédito para tal efecto.t*

1. PATOS ESTADISTICOS.

Las Cimara Nacional de 1a Industria de 1ta Construccidn
realiza desde 1977 informacitn estadistice wveliova, AQnice en sy
gtnero ¥y d¢ primera manc: por medio de una Entuesta de Registro
anual. Con ella, las enpresas. Condtructoras obtiene un

conpcimiento orientador para iIs toma d¢ decisiones.

TS
e n,opH
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¥, NUMERO DE EMPRESAS,

Son pAs de quince mil los socics actuales de la CNIC.
nimereo &cte al que se ha llegado = apartiy de un incrémento
promedio del 11 por Ciento anual durante los 4itimos 30 afiea. En
1a reciente denad; 1s menbresia e multiplicd por 2.3 Con unk tasa
anual del 10 por cientp.'™ De 1981 a 1985 se redujo &n un 2 ¥ 3

por ciento. por efectos de 1a inflacibn y el alza wmensusl del

costo de 1os materiales.

CUADRO 4
ARG EMPRESAS TASA ANUAL ANO _  EMPRESA ___ TASA ANUAL
1953 6272 PP 1922 a ag? 9,0 %
1934 714 13.9 §974 4 _9%9 5.0
15450 1 237 6.5 1976 S S0} 131
1962 1 20 7.7 1980 - P 504 13,9
1947 2 2884 16,5 1982 9 974 =N
1269 3 092 2%8,3= 1984 12 29% 16.3
1970 3 738 2.2 1986 1% 194 8,9

an H n [ Rew Mo x

# Por las Cbras de la Climpiada este es el porcantaje maxino,

b. ANTIGUEDAD,

La antigUledad promedio de lac empresas afiliadas e de .

7.2 afics, parhmetro ﬁue se nuestra creciente en funciédn del

tamafio.
CUADRO 5
CAPITAL (MILL $) ANTIGUEDAD CAPITAL (MILL t) AHTlGhEDAD
Metnos_de 0.] 4.3 de 5.0 » 10. -4
de _0.] » 0.5 4.8 de 10 _a _20 11 8
dr 9.5 m 1.0 4.8 de 20__a %0 iz.9
d= 3.0 » 2.0 - dg o a 100 da. 2
Aw 2.0.8 5.0 2,1 Mavores de 100 = 14,6

4% Jieeceidn Thonica CNIC Bruarjo Fpladiatico Mhuico IMS p. 39
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E! capital conjunto de la industria de Ia construecidn
ha guintuplicado su importancia a valor corriente ﬁn los Gltimcs
cuatro afios, mostrandoc una taza anusl promedio de 53 por ciento,
en términos aparentes (o sea incliuyendo el.fuctor inflacionario).
La tasa real #8 del 20.3 por clento. considerablemente superior a
im que observd 1a formacidn interna Dbruta de¢ capital & nivel
naclonal.te

E) capital requerido para las eopresas constructoras. eg
menor ccuparativamente con &1 requerido para otro tipo de empresas
como las industriales.

Respecto al personal que En ella labora 3¢ observa que
¢! GOK de fup Pmpregan. tifnen ocomo gerentes, administradores o
propietarios a ingenieros ¥ aerquitectos Yy sdlo el 10x ]

lprofnslonales de otras disciplinas.

Fn las gerenciax de construccién sus directivos son en
un BOX ingenieros civiles. 24X arquitectos y el 16X profesionistss
' Otra® ramag.

Ko solo ae encuentran registradas empresad constructoras
#n 1a CNIC, sino que., también estikn incliuidas Jas eapresas de
consultoria, bufetes espdcializados cocomo loa de planeaciédn.,
proyecto arquitectbnico. cllcula estructurael. instalaciones.

anklisis de costos. supervi®?idn de obras. entre otraa.

s & bagrio Latisaasericana de Yo Dstraccide (Meafem) 0p. Gt p.39
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?. PROBLEMAS TRADICIONALES.

Segtn dqtos.del énle‘ié‘de -rquitectol; eyiste un @ETAN
nimero de e-prés-l Que operan ton poco personal (meénos de & P!f‘
ldﬁls). son mininss las que tienen mAs da 20 personas y donde los
arquitectos recibidos ﬁener-l-ente. ion mencs de tres por oficina.

Ee qecntlrio _pars evitar problemas en las empresas
eonntruetof-s ¢ incluszo el fracaso, gque el gerente o dirsctor
disefie 1a organizacién interns de &ata, que investigue el mercado,
en el cusl se desenvuelve. La informacién documental fidedigne €38
fundsmental pars dirigir ¥ controlar en forma Lptima le empress.

A contihuacibn se presentan |os sSpECtos mas reslevantes
para ! djssfic de Ya.estructurs de ia empresa:

1. Planescibn escratégica.

2. Planeaciin administrative.

3. Planeacibn operati;n.

4. Control de costos ¥ roesultados.

Las causas wis frecuentes del {racaso son!

1. Fales de inforascibn adecuada.

2. Margenes de utilidesd inadecusds.

3. Falta d4r tonocimientos espeacializados y wsuperiencis
por parte de los directores ¥ gerentes.

4. Abarcar mis de 1n capacidad de & empresa.

5. Aventurars® en tampos ajenos.

‘6. Investigaciédn inadecuyads de low recurnos del cliente.

- 31 -



La falta de coordinacién interdepartamental de las
‘-p;elas e;n;tructéra!; es otro p;ablen:s que se debe evitar.

Cuando e1 director encuentrs falias en 1a empresa. debe
tomar medidas de control vy di;ecc£5n pl;a corregirlas.

¥s fundamental que ios.dlrectorel do!inan las metas de
i;-onér‘la con <©Con objetivos de organizacién. Pproporcionande

instrumentos Y mbtodos de trabajo faciles de seguir por todos.

3. OBJETIVOS.

La redacciédn clara, veriz oportuna y concise,
determinarh 1s factibilidad de alcanzar low objetives ean funcidn:
de la ldeosine?aclu del personal, el conocimiento real dej
compartsmiento del mercado! 1a disponibilided de recursos
scondmicos, materiales y tacnoldgicos.

S&lo los objetivos basados en una realidad,
estructurados con una secuencla 18g9ica de los procesns y técnicas
dn trabajoi aiagurar;n el &xito de la empreésa.

En 1a medida de 1o positle se deben definir, dentro de
los pbjetivos los pardmetros cuantitativos ¥ cualltatlv;s del
producta  final wvalloso que se espera obtener (parma)+™,
involucrandn las especiflcacionres de control de calidad: o bhien-

las $a114% posibles sus cauvmas ¥ efecltos.ss

A% El parmp 43 whilinado on pedazoala e Do parte finel do fos chjrtives oo detorsinan las acbividates
parh aleasrir of patsta do resdlsiento ateiny acepladle, Vhise a 0. L fopbae 7 K L, Nater,
Pipntpaniento to Ya Ennetsngs €F, Paidos, Biesos Alras, Argenting, 1979, pp.4704

s® Beolbers, forre, {hen Meyapgr 4 otjr y fui Tr. Rerceles Coade, 1UI0, E4. Grigalso, M
vice B F., 4, 5,018
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_ La sdninistracibn por objetivos, ze basa en planear los
}e:ultados por vonsenso. Eg decir, por w=edio del diil?lo entre
_ superiﬁres ¥ los empleados utilizando procedimientos y mttodos de
t;}bljo que permitan determinar, dl-lolnrf revissr, evaluar ¥
corregir los objetives perciales ¥ {inales, tanto de los
individuox como de la empresa.
Leos superiores plantean las gpetas de s M::r. ¥y 1los
subalternos junte como 1o3 Pprimeros determinan  1os objetivos

particulares pare alcanzar dichas metas,

‘4. ACTIVIDADES.

Se pueden clasificar en uns empresa de Ja -Ilulc?tl
mangra: ), Econbmicas, 2. Comerciales, 3. Financieres. 4. De
seguridad vy conservacibn., 5. Contables y de registro; 5.
Administrativas: dentro de pPotas dltimas: a) FPlasneacidn, b)
Organizacibni ¢) Direccidn, cocordinacibdbn ¥ control.

Lot directivos deben tener en cuenta dos aspectof
fundamentales: La comunicaciédn interpersonst ¥ 1a motivacién
del empleado dentro del sistema de organizscibdn. -

) Las definicibn clara de las misiones de ia empress, anl
como, fa aplictacidn de las politicas empresarisles. Permitirdn
establecer progreamss Gue conténgan accicnes concretas. secuencias
légicas de dichas acclonegs, que serdn ejecutadas por medioc de 1la

determinacibn de ordenes a una persons determinada.*®

L% Vedse Fardo de 1oy Colaborafores, Dressel, Gerbard Qragsjpacide do 33 esoress consireciors, Tonn 1y 9o §

.
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“E1 empresaric asume la responsabilidad por sy empresas
sin tener por qud reslizar siempre &1 misfmo todas las ‘lctulcion.s
vy medidas. Por e¢llo su misibn estriba en procurar Qque todos los
‘brganocs de ia smpress scthen por &1, efigiendo e iniciande a sus
colsboradores directivos, ¥y westableciendo una inforamacibn ¥

cantrol continuo.“®°
€. PRINCIPIOS GERERALES DE ORGANIZACION.

La organizacibn va referida a la divisién del trabajo de
1as empresa on unidades facilmente identificables, a 1a wssignacibn
de responsabiiidades, a tas sutoridad y deberes de todos,

La empresa se divide en departamentos #stos a Su vVez en
eficinas y cadm una de ellas en secciongs; &stas En  puestos que
conforasn grupos! cada uno de¢ los puestos tiene operaciones
concretas v misiones especificas que cumplir.

El trabajo se divide ¥ clagsifica de acuerdo s la
naturaleza ¥y estructura operativa de la empress.

E1 motivo de 1a organizacitn es delegar 1a asutoridad y
dalimitar la responsabilidad de cada unc d& 1ps miembros qua
integran la rmpresa.

Determinar y sspecificar las interrelaciones existentes
entre Jlos subordinados. dirigentes y todas las unidades

1
operativas.

=S hrevme), Serhard, Op. Cit, p.b

- 34 -



D. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA.

Puede ser anslizada desde dof paridmetros cuantificables
como soni 1. La capacidad. o (dimensidn) ¥ 2. Ls +structura admi-
nistrativae.

1. La Capacidad de toda empresa construcCtora depende del capital
disponible, de los medicoe de ejecucibn ya sea por 1a dispe-
n!bilidld del equipo mechnivo o de las hérramientas y materiales
aplicables: en concordancia con 1a calidad tkcnics y esxperiencia
de los directivos ¥y colaboradores.

La dietribucidn de 1os recursos de 1a industria de ia construc-

"citn en México estdn en funcibn de 1a repercucian diferente de los
costos. tanto parm ¢l personal. msterial o equipo: por ejemplo! en
eentruceidn pesada (vias terrestres, presas, riego ¥

‘"maritimo-pluviales) e) equipo absorve entre el 37X y el 38x del
costo ¥ para personal de manera menor entre el 26X y el 30X,
quedando el 47X ¥y el 32X para materiales.2* En contraposicitn con
lps tipo de obra { como son urbanizacibn, construccidn fndustrial,
instalaciones y edificacion arquitectbnica) en los gque se Consume
gran cantidad de materiajes, Ql!é- inciden en @l costo entre el
43% vy el Bi%} ¢] pago de personml &l 30% y 36%, y participa en

+orma minima an equipo con el 27% v 13%. "% Velce grafica 2.1.

=& Hrecctdn Thorica, Chvara Macional 4¢ 1o Industets 4o 12

Constracribe THIL Revigle Weolcas) §r consirsccits 40 marso de 1997, p.72

== Thlire
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Grafica 3.1,

DISTHIBUCI@N PORCENTUAL TOTAL DE LOS RECURSOS EN LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCIDN.

EQWpPo 226

PEASONAL 3580

MATERIALES 4.5

En el caso de empresas de consultorla y ' servicios
protesionales al personal es al que se l& asigna la mayoer
proporcidn dal costpo del 61%, y para materiales @l 21% y equipos

#1 18% {cuadro &.)?2

.

1ADRD IR N_POR T TA R R R
ra rsona Mat - Tipo_de obirn Per f 1at
Viay Trrrastiras 2% 3sH _ 27% Corst, Industirial A% A% 21%
Eresan _2A% A4y, 3% (nstAalaciones _32% _DO% 1T
Rienn bk PT%  2TX EJf, Mo Regidengial 3%  St%  16%
Mapitipo=Fluvial  30% 3gr 3% VYiuviania 35% A7 1%y
Urhasizazibn 36% q3n  _27?% Sarw, Profasionajes &1% 21%  165%
Qtros 33 41% 6% CGral. Indugteia 35.9% 431 .5% 22.4%

Fanate: Bireccids Therica, OV

N =% Ykt thevina ONIE, 03, City 3p. 1,2
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2. La Estructurs.

Para la estruCturacibn tAsics de los Organos  centrales
de las empresa3s constructoras! se ytilizan organigramas, los
cusles deben responder e 183 nececidades de  organizacién ¥y
funcicnamiento de 1s empresa en‘}uestibnf

La clsse y grade profesicnal de directores, jefes de
departamento® ¥ otroxs jefes dentro de |a organizacidn. varian en
funcibn de 1s orientacidén de 1Is empresa. €1 tipo de obrs
contratada ¥ 1a ecpeciatidad de los actividades ediliciag. ™4

Paras poder determinar la estructura organizstive de 1s
empress se debe considerar 1os dos aspectos claves: 1. Diversidad.
cuando 1a empress se dedica a variadog tipogs de contratscibn de
obra cemo ton a) Agua, Riego ¥ Saneamiento: b)Y Transporte: ¢)
Electricidad ¥y comunicaciones! d) Edificios! e) Petrdileo ¥
Petroquimica. O bien. cusndo tiene una especiatlidad cowo el inciso
d) Edificios pero desarrolia tantoc Escuelng, Vivienda, Hosplitales
¥y otros géneros de edificic: en este contexto e entiende que
tiene amplitud de accidn. Por otro lado tenemos 2. Especialided,
cuando la empreta unicamente se dedica a obras de un zelo genero.
como Viviends prro con un nivel de profundidad tal que. s® encargs
desde 1a ndguisicién del terrenc. provecto ¥ ejecucidbn completas.

hasta la promocibn, vents y mantenimiento.

=4 Sincher, Ml Oregnifacidn v Ritodos Fesgipestes éo 13 Enprasy Covytractory, B4, Thenitos Msociados,
$. A, Barcelems, Espba, 1973, 9.30
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En suma la estructura ¥ capacidad de Ia empresa depeﬁden
de} dinanilio y del capital disponible del empresario. de su ubi-
cacibdn gecgrifica y de las condiciones del mercado regional.

Genaraimente., el jefe de zona o delagado regional osten-
ta en .su mctuatiodn la representacidn con poder d; ia empresa.=s

En algunas empresas grandes de edificacidn se establece
un #scslén intermedjo entre el jéf. de zona o dejegado regional y
1os jefes de obra. Este escalén lo forma el jefe de sector (nece-
sariamente titulado) con respantlbilid-d deiegada sobre tres o
cuatro jefes de obra. ayudindoles en la toma de decizién vy llevan-
do 8l contacto con la direccibn ejecutiva y el propietario,=e

La representacitn grifica de 1a detegacién de funciones
.y comunicacibn formal respectiva. se denomine “organigrams”. ha-
ciendo notar que los corganigraca’ son armazones grhficos, a los
cuales no 3¢ debe asociar log seres humanos. por 1o tanto el orga-
nigrema real deberd ser {lexible. para adaptarse a las personas vy
no caer en e} error de que los s?res humsnoz g& convisrtan ser-
vilmente en sutinmatas de Ja organizacidn definida por los orge-
nigramas: sino que, &stos 3& uszeén como herramientas pars tENer una
organizscidbn eficiente que garantice |a obteacidn de un fin. =™

En la enpresa con:ruciora pequefin ¥ mediana, si en [ ')

organiyrama toy homkres clave no cencuerdan con 21, se debe modi-
4

A% Siecher, Naane! Op. Cil. p.30

s Ihifex

=7 Subrex Salsvar *La eslenctura Muinistrativa on la Espresa Coastrarlors®, Revista CHIC, Maice, 197Y,
i
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car e] organigrama y disefiar otro aparato administrativo. que en
1o posible contemple 1os factores humanos. Sin olvidar que 1l
estructura de la empresa debe generar actiones Conjuntas., Emanadas
de 1a toma de decisiones de 1os hombres clave., a través de
comunjcaciién formal fluida ¥ oportuna entre elios provocada por un
organjgrama eficiente,

‘Pars la evaluacidn y conocimientc d¢ las comunicationes
informates de toda empresa, se puede usar el “sociograma™. en el
cual =e edatablece graficazente la relacién de copunicacibn
interpersonal, definiendes puestos y personal de contlanza
ligindoles por medio de liness segdn el gradeo de tomunicacidn.™™

La eficiencia se lcgra a1l sobreponer &1 organigrasa que
contiene fa relacitn formal y espacial, con e! sociograma de
comunicacidbn inforasl o interccounicacidn, detectando 1lderes,
Areag intomunicadas. grupos de trabajo. etc.

Para la industris de la construcecibn encontramos
diferentes tipo de organigramas. caracterizhndose por tener 1a
forma de un Arbol dibuyjado de cabeza, establieciendo una
jersrquizecibn piramidal. {(veaze ejemploa en 1s phgina &5).

Considerando que los nombres indicados e&n los puestos
pueden tener dos © whs acepeiones., e8 necesario que cada
organizacidon defina asus 4dreas de mandoc de acuerde Con sus

funciones especificas.

29 Iblden
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3.ASP!CTOS DE ORGANIZACION ¥ ADMINISTRACION.

La cCreacidbn de una enpresas conlleva una atria
responsabilidad v riesgo; es por e11o reconendable analizZar los
aspectos de organizacidn vy administracién que justifiquen los
elementos minimos & considersr! para que sy creacibn ses
ratonabliemente factible. se peroita de igual forma su continuidad
y desarralle futuro.

a2l Forma de coanstituciéin d& 1a empresa. Persona fisica
tindividual) registrada en la secretaria de Hacienda con su
registro Federal de Contribuventes y para a3 persona moral (grupo}
se requiere del Acta constitutival! Se hace &n una notaria en donde
se realiza el reqistro pablice de l1a propiedad. El registro

aparace la partida, fojass, volumen, tomo y seccldn. Aparaeces el

nonbre del presidente del consejo de adninistracion, ) nowmbra del

director o gerente general, nombre d& los socios, nombre del
gerente administrativo, nombre del comisaria.
b} Obj‘tlvuu de 18 empresa. .

”
c) Espetialidades o ramas de la construccién gQue abarca el

ejercicin de sus operaciones.

d) Fechs de inicio de operaciones, suspensibn, reiniclio o tiempo’

da duractibn de 1a enpress,
@) Capacidad ecaonimica de 13 ewnresa el minimo es de 2,%00.00 a
800,000.00 (pergonas flsicas}y y para sociedades el capital

contable recomendable es de diez millones nivel Minimo rentable.

- 40 -



1) Cantidad de obra y fuentec de tradajo. ‘

El coensumo de materisles, que se& usaron &n 1l ejecutibn
de obras o Servicios se debe registrar en mites de pesos de cada
tiﬁo de materisl. -

o La exnpresa deberkh registsr en una relecidn., el nimero
del cnntra:é. periodo de 1a estimacibn (inicio ¥y término). wonto
de.in obra. monto de retencibn 0.2%X al millar.

Lacs pozibles fuentex de trabajo pueden ser: ASA
Aeropuerteos v Servicios Auxiliaresg: BANOBRAS Banto Nacional de
Obras ¥ Servicios Conexoe; CPFISC Comisibn de Puentes Federales ¥
Servicios Conexcs: CFE éomilibn Federal de Electricidad: CAPFSE
Comite Administrador del! Programa Federal de Construccibn de
Escuelag! DDF Départamento del Distrito Federal; EDO. MEX. Estado
de México; FERRONALES Ferrocarriles Macionales de México: FERTIMEX
Fertilizantes Mexicanos: FONEP Fondo Nacional de Esgtudios ¥y
Proyectos; FONATUR Fondo Naciona]l de Fomento a} Turismo: INFONAVIT
Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabasjadores:
ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Socialet para los
Trabajadores del! Estado; IMSS Instituto Mexicanoe del Seguro
Sociel; PEMEX Petroleos Mexicanos: SARH Secretaria de Agriculturs
y Recursos Hidrhulicos! SCT Secretaria de 1la Comunicmciones ¥y
Transportes; SECOGEF Secretaria de 1a Contralorla General de 1a
Federacibn: SEDUE Secretar!s de Desarrollo Urbano ¥ Fcologls: SP

Secretaria de Pesca! SPP Secretaria de Programacibn ¥ Presupuesto!




Gobiernos de 108 Estados ¥y Municipios de 1a Nacién Q élros.
g£) Probliemas Bhgicos a Atacar.

Los mhs comunes son:! Retrazo e&n la formulascidn de
Contratos, Retrazo en el Pageo de Estimacliones, Inflacibn ¥ Ajuste
de Precios; Desacuerdo de Precios Unltarios: Necesidad de
Capacitar Personal; Egcasez de Peraonll‘Clﬂlcitado: Restricciones
Crediticias! Falta d¢ Equipo’ Escasezr de Materiales ¥y Falta de

Trabsjo.

Considerande lo anterior los pasos & seguir pars la

organizacidn son:

1}. Escritura constitutiva.

2). Permiso de 1a Secretaria de Relaciones Exteriores (solo
sapresas extranjerns).

32). Registro en !a Cémara d¢ s Industria de 1a Construccidn.

4¢). Regiatro en la Secretarias de Haclienda v Crédito Pablico.

5), Registro de Especialidad en la Secretarla de Programacidn ¥y

Presupurito.
6). Establecimianto de Sistemas Administrativos.

- Gula Contabilizadora,

Cathlogo de Cuentas ¥y su instructivo,

- Djiagrans de Flujo.

Disefio de libros printipales y auxiliaresn.

- Documentacibn contable.

Disefic de Estado Financiero ¢ informe.
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5). Establecimiento de Siztemas de Control Interno.
E). Rigimen Fiscal de ls express. \ .

7). Aspegtos Juridicos.
4. RELACIONES FPROFESIONALES.

Es importante mantener buenss relaciones. sobre todo. en
el r-ﬁo de la construccibn, pués muchas vetes las obras ae
realiZap por labor de convencimiento del personal con e&f que s
empresa cuenta. También., 1a labor del constructor es social al
mantenerse unido a un gremio., estableciendo contatto Con peronas
de 1s misma profesijédn; E] arquitecto es &1 vinculo de unlén @
intermediario entre Jos honbres de la empresa Yy los clientes o
promotores ds grandes constructciones,

En 1s actualidad esthn 3urgiendo nuevos sétodos.
sistemas Constructivos., matsriales novedosos & inclugive un nueveo
regismento de construcciones para el DDF: es por ello, importante
tue #1 buen profesional se manteéenga informado, ya sea por la
lecturm continua. curscs de actualizacidn inc!usive en terrencs

ajencs a sy especialidad pero que ccmpleémenten sus formacibn.

8. ORGAKIGRAMAS.

Nos muestran la estrutturs interna de ia empresa. Son

consecuencia de la agrupacidn de las actividades técpicas y admi-



trativas plasificadas dentro de las lerenci;s cj;cutival é de
pisneacibn, de produccién o construccidbn ¥y de control o
administrativas.

Organigramas de interrelacidn y afectacidn,

Se enplean como alenen;ol auxiliares en juntas de
organizacidtn administrativa para esxplicar las ligas de cada Area o
sctividad.

Permiten crear clers conciencia colectiva de ia
importancia de las relaciones y comunicacibn entre Adreas.

El retrazo de informacitdn de una actividad realizada en
una hres determinada, afectarh en cierto grado & otras sctividades
que sean gubsecuentes en hreag interrelacionadas por 1a
comunicacibn.

. De esta maners, cualquier accién en I1a oficina de
contratacibn afectard atl

- La oficina de control d# costo. Al informarle cen
retrazo u oportunamente del resumen de loz tontratos establecidoes
con los subcontratistas ¥ los destajistas.

- La oficina de presupuestos. Al no suainistrarie las
cotizaciones solicitadsas por #sta a 3y debido tiempo.

- La o!lcin; de programsacidn. Al no cumplir con las
fechas de contratacifn que se tengan en el c.leﬁd.ria de obra
respectivo. )

- La residencia de obra. Al tener que establecer los
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contratos s su debido tiempo. pars no perjudicar el avance normal

de lsgs obras.
5. ORGANIGRAMAS.

Son aquella parte .del plan de estyructuracidn de s
empresa. que contiene jos pulstos que sbhlo varlan rara  vez, eon
1os néahras de Jos titulares ¥ de los sustitutos (vide :up;n - 38
38). Las lineas de unidn indican las dependenciag jerdrquicas de
comunicacibn., {fig.2)®"

No por el heche de estar al wmisme nivel jerdrquice
herizontal, se debe interpretar que l1os titulares gozan de igual
rango de¢ importancia por volumen de trabajo., Tasmpoco la sucegiédn
an que aparecen l1os puestosr #n el organigrama, en e] sentide
vertical, no indics cuantia &n la remuneracién. i

Finalmente. rcoomo eaXpresibn de ia organizacidbn funcionsl
de obras., se presentan dos organigramas. E} de la figura 23
describe fas estructuras tidsicas ¥ relaciones de interdependencias
de los servitics correspendientes a un importante cent;n de
trlblio de obras pAbhlicasg,

’ Le figura 4 es otro modelo de organiZacidbn. Este. para
cualquier tipo de obras de volunen medio o grande. *
Uns proporcional reduccidn o cCentraciin de funcicnes

re{tejaria JTa estructuracidén a polires Cbras mids pequelias. s

e Rregsel, Berdard Oy, Cit. p, 2D,
=20 Sivcher, Masuel. Op. Cit. p47

- 45 -



Tigurs 2. MODELO DE ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
' MEDIA. '
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LIC DANIEL BORJA GERARDO 35010
CONTRATACION Y
DIBUJANTES COSTOS MTRO OBRAS

DAVID CARRERA

PREEUEULRToS SR gremamios | |
7] MEnsasero FICACIONES ¥ LioUI - ALBARILES

DACIONES PEONES

Furste! Bronsat, Berhard Op. Cil. Toee 1 9.203
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- Figura 3. ORGANIGRAMA DE LA DRGANIZACION FUNCIONAL DE LAS DERAS.
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" Figura 4. ORGANIGRAMA DE OBRAS EN GENERAL.
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Figura 6. ORGANIGRAMA DE UNA FTHPRESA CONSTRUCTORA CON
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Flrura 7. ORGANIGRAMA DE UNA' EMPRESA CONSTRUCTORA CON 500

OCUPADOS .
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E. CONCLUSIONES.

t. Lag empresas constructoras desde el punto pelviétl h}stérlce
éc@ rroducfo de Is industrializacibn, de la epocn.aétull-

2. EV Producto Interno Bruto PIB dentreo de la.econcamis nacional
Permite medir la dindmics de desarrolio de 1ia Industria de 1m
:Construccibn. En palses desarrollsdos como en los Estados Unidos
de fu PIR total a la congtrucCibn le corresponde un porcentaje de
EX a 9 por ciento. En los menos desarrocllsdos como MeExico le
Corresponde entre #1 3%X y 5K.

3. La economis mexiCana habla venjdo desarrollindcse en todos
los aspectos: cifres de 1925 = 1970 indican 5ue el cCrecimiento
Ffomedlo anual fu# del 4.7%X: de 1970 » 1977, fué de 5.8X y de 1977
» 1981 e] promedic alcanzd el B.3X estos datos indicaban un
intremento constante no sblo de tamafie, sino de intensidsd ¥
dinbmica. Pero a partisr de 1981 s 1987 se ha producido uns
reduccidbn de! crecimiento paralizhndose 1a jpdustria de 1a

construeccibn entre 1982 y 1983, para repuntar en 1985.

4. La» industria de 1s construceibn se -considers comeo un

ternbuetro. ecoendmico muy sengidble; por el empleo que cELe
actividad genera adquiere una importancia econdmica sustancial, ya
que Ccads obra en proceso, ¢ ponen &N funCionamieéntoc un inDeEnso
mecanismo de trabajo en diversos niveles y especialidades.

5. En nufstro pais existe abundancia de mano de obra. por lo

tanto e3 barata, pero Ptsta se encareCe en construccibn por effcros
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de 1a oferta ¥ la demanda.

6. La Poblacitn Economicamente Active que comprende a los
?mptendns de doce afics ¥ mAs dedicados = la construcCidn. ha
“tendido una evolucibn de cgrecimiento tal que en e} censo -de 1950
P;esenta un 5.4% anual, en 1960 13.5X anual. en 1970 17.0X s&nual,
Ven 1980 23.0X anual ¥ con un sencible descensoc en cinco afios hasta
1985 det 11.8X anual. Se estima que existen mhs de tres millones
de personas eapie-d-s en la industria de la construccién.

7. E1 sector pGblice ha crecido considerabiemente en cuanto & la
demanda de¢ la actividad copstructiva., disminuyendo su participa-
cidn #n los affos inicialea de cada gsexenio. En 1a década pasads
sumentd con el 161 por ciento la construccién de edificios
pablicos, dentro de #stos jos destinados a oficinas y otroa wuscs
en 1978 fue de B60.9% del totsl. disminuyendo en ios aﬁoi
siguientes ¥ por la demolicidbn de varios edificios pablicos con
motive de los sismos de 1985, aumentd su demanda en la actualidad.

8. Destaca la bajisima produccidn de vivienda de interds socijal
1a cual ha tenido un desarrollo inadécuado a la demanda nacional.

9. La construceidn privada ge enctuentra muy atcmiZada tanto en
su deéemanda como en su realjzacibn ¥y ha quedado infiuida por Ila
construccibn de ta vivienda colectiva. Su lento crecimiento
acentuard el probliema de 1a habitacidn popular.

10. La nacionalizacidn de ta bancta en septiembre de 1981 (fin

de] sevenico de Lbpez Portille). redujo sensiblemente los crédites
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espfCininmente para construccibn, sdeabe el -1;. continua de_ los
nater{;les y el r20=rte_ presupues:al de I; inversibn pablica
despubs de 19872 practicamente paralizd 1a edificacidn.
Resctivindose desputs de 1985,

11. La Iﬁdustrl- de 1s Construccisn esthd constituidsd por un
Erupo de' perconas fisicas y mormles dque se han constituido
enpresarialmente; caracterizindose por poseer organizecidn
administrativa, ¢apatidad tkcnica ¥ recursos o criéditos bancarios.

12. La chmare de i Industria de 1a Construccién agrups a sbs de
Quince mil socio$, con un incremento promedio anual del 11X en 30
-an v uﬁ- antigledad promedio de 7.2 afios creclente en funcibn
del ;lbﬁﬁo de Ia empresa. Entre 1970 a 1980 c¢recidb con una tasa
del 10X anual. De 13981 a 1985 sr redujo la tass entre el IX y 3%,
por efectos de 1a inflacidbn ¥ 1a crisis econdmica.

13. En 1a attuslidad. 1las empresas construCtoras tienen la
necesidad de una organizacién interns eficiente, que les permita
dirigir ¥ controlar en forma bptima 1a empresa. $le aqul 1a
iund-ucﬁtacibn de &sta Tesis y la necesidad de un Manual de la
Orgenizacitn Téenico-sdninistrativa de 1la Empress Constructora.
justificm o) esfuerzo y smpeflo desarrcllados.

14. La fnduétrin de la construccién requiere del manejo de

‘multiples aspectos pars su correcto funcionamiento. Siende sus
ecndinlannntesi La inestabilidad de un mercado de trabajo ante el

alza del costo de los pateriales, mano de obra ¥y otros factores e~
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_c;ﬁbmi;;s:Lil‘dépéndenéil de btrls industrias entre A:rns 1a
ct;éhtar-s;'-ce;oras Yy la§ de pre{isriéaéibn: 1a :lntervenciOn eﬁ
l; ramo &e multipies especialista3 tanto en €1 disefio urbano
arquitecténico., chlcule estpuctural, instajacliones como eﬁ 1a
cc&putiéibn elecetrdbnica. ;upervinibn Y programnciﬁn dé obras.

is. En f-u eﬁpresas censtructoras. se@ requiere 42 Davoer Capital
que &n otras industrias, lsborandc en elies Arguitectos e
Ingeniercs en su mayoria.

16. E1 gerente es la cabeza PrinCipal de Ja empresam, cuys misién
es resolver problemas, tcmande las corréctas medidas de enntrol: ¥
direccidn, Adliis. debe pensar 1as actividadezs de 1i1s empresa,
ayudindose para #11p de los orfanigramas. ‘

lf. En cuantc a los objetivos que la eapresa desea cupplir., ae
deben determiner con claridead y exactitud cbteniendo ast un &ptimo
vresultado.

19. Pars poder adaministrar optipamente una empresa., se deben
congiderst en Su organizacidn! la foraa de ‘constitucidn de ‘I-
eapresa. objetivos., tiempo de inicio v terminacidn, cantidaa de
obra. capacidad econtmica. estructura administrativa. etc.

2p. Cada conttructtor en particular debe determinar una capacidad
ecanéBECa y estructura administrativa 4ptimm. de acuerdo con la
situacibn exterior del mercado y e} dinamismo intecno, para que “.
2u vez se defina una organizacibn individuatlizada de! contratista.

en funcibn de las peculimres caracteristicas de cada obra.
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Capltule TITXT. FUNCIONAMIENTO
GENERAIL DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA.

S¢ han planteade ctemo objetivos: 1) analizar “1a
estructn}icibn y funcionamiento genernal de’ 1a empress cons-
tructora: 2) definir un.Patrbn de consulta para et empresdric en
cuanto al! tamafio. organizacibn, sistema ¥y funcicnamiento de in
sede central, funciones de ios servicios generales ¥ &rganos de

e]eéucibn.
A. CONSIDERACIONES GENERALES,

Es importante uns estructuracién:' sdministrative que
establezca 1s coordinacidn de todes los grupos involucrados. ssli
cemo. el oportunc apoYo de los servicios, para el buen
funcionamiento de la eapresa,

En general 1a organizacibn ha de ger dinkmica y flewible

para adaptarse a las circunstancias canbiantes.
B. TAMARO DE EMPRESAS.

Segan  1a clasificacién tradicional las capresas
constructoras se catalogan en: a} grandes, con mis de 1000

empleados. Se® consideran ccomo muy grandes lags que Cuthntan con mas
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de 5000 ocupados. b) de tipo medio. con plantillas de personal

entre 250 -~ 1000, c) pequeMas empresas hasta 200 — 250 v-Plelﬁos.
Cabe distinguir adn, las mis pequefias. cCompuestas de 40

a 50 empleados v lag eapresas de tipo artesanal con wmenos de 10

empleados.

Ls dontribucidn de Ja pequefia enpresa €3 importante.
puds realiza trabajos sdecuades a2 =u capacidad ¥ donde las grandes
enpresas no pueden acudir por el alejsmiento de sus centros ¥y
radios de accidn o por la anulacidn de benefijcios.

La pequefis empresa junto con la mediana forman 1la mayor

parte del volumen total de los trabajadores detl ramo.
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€. OPGANIZACION.

[
.4

Para logear una empres-”efleiente podemos representar su
estructura mediante un orgenigrama. el cual reftgie 1a posicibn de
cads sector en el conjunto ¥ sus relaciones inmediatas; snexando
una - coapleta definicidbn escrita ds 1a interrelacién entre

seccicnes y cergos. Nanual administrativo gQue contenga ' lm

'dlstribucibn' de responsabilidades, misiones especificacidn de

trabajo ¥ Cuanto detalle aclaratoric pusdas contribulir al &ptimo

- ifuncionsamiento de la empresa.

‘En s elaboracién del manual adninistrative de s

.-empresa  ge debe considerar 1a labor de equipo. evitar ia

duplicidad de mando:. procurando que csda pussto dependa

directanente de un $bdlo cargo superior y que las ordenes se

 transmitan en linea vertical. La informacién debe ser {lulda ¥

cirtulando directamente en 1inea horizontal.

El miximo rendimiente del personal se logrm estipulando
‘a responsabilidad, dentro de un marco de competencia delegéndoles
mayorey atribuciones en funcibn de su capacidad y especislizacién.

A la Direccibn se 1e debe evitar degvViar 1a atencidn de
sgzuntos muy importantes., especialmente de empresas de Cierto
volumen, Por Io gque los asuntos que requiersn de arencidn ¥y
estudios profusos deberhn ser cenalizados - colaboradaores

lateralies en e1 ssquens de organizecibn.
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Ls orgsnizacidén consiste en la cooperacibn, estructurada
con sentido. de los distintos Obrganos para cumplir con  las
funciones de la emprena.

D. SISTEMA Y FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE CENTRAL.

Para poder determinar e] sistema vy funtionamnjiento
bptima d-;una enpresa constructora, es necesario medir gue tan
efectivo o8 ese sistems en relacidn a jos costos que genera.l

La ingenjerla econdmica estudia la teorla del costo vy
sy aplicacidn en l1a i{ngenierla &c sistemans por medico de )a
estimacidn ¥y la evaluacidn racional de la unidad u d&rgano
aperativo. un slstena con entidades reconocibles al
interrelacionar elementos &8 pasible definir Ja efectividad del
listomi.{

:'50 sentiende por sede central a la empresa principal,
cuande existen empresas +Ffiliales que esthn ligadas en cierta
medida con ella, como es #l caso de! socisdades inmobiliarias, de
proyectus; Consultprla en maguinaria y equipos, ASESOres an
elementos auxillares de construccion, prefabricados, de patentes,
y otras relacicnadas tgualmente a Ghjetivos afines,.®

. A continvacidbn se presentan los diversocs Drg9anos,
unidades y secclones basicas que conforman la estructura de una

i

& Bepasel, Garhard, Ope Cit, p.203 .
= Shaghey Muara, Sisteuas braubtsgtbejre phasns, Intszdorcids o La teceda v los sistonas ap)icada

o Ja arguitectors y al wrtanlssg, £, Trillas, Nhaies, 1979, 5,20
B Siathez, Misel,

ry Op. Cit. pp.17,10,1%
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sede central de gran volumen. semejsnte = empresas plublicas;
1. ORGANDS RECTORES.

- Conrejo de adminietracian
- Gerencia. Presidencia,

= Dirececién General. Subkdireccién.
2. ORGANOS DE PIRECCION Y CONTROL TECH]COS;

- Direccidn técnica.

- Ofitina teecnica vy de racionalizacidn.

- Oficinae de proyectoc.

- Chlvulos. Estudios de obras.

= Planeacibn vy programacién de trabajos.

- previsiones. Controles. Valoracionres,

~ Presupuestos. Refcrmados. Revisibn de precios. Certi-
ficmcionesg.

- Liquidationes de obras.

- Control de costos. Ankblisis de resultados. Estadisticas.

3. ORGARGCS DE ADMINISTRACION. DIRECCION COMERCIAL Y ASURTOS
GENERALES.

- Direceibn comercial.

- Administracibn gencral., Secretaria. Intesrvencidn.

4 Sénchez. Mapnue! Op. Cit. p.16
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Contratscidn de Obras. Financiamiento. Finsnzas. Avsles.
= Subcontratacibn.

Trumitacibn de certificaciones v facturas de trabajos.
Endosos. Cobros. Retenciones.

- Gestiones. Relaciones piblicas.

- Contabilidad general.

- Tesorerla: Caje Principal. Cuentas bancarias. Efectos.
- Proceso de datos. Mecanizacidn de cuentas.
- Secceibn de personal. Departamente social.
- Conpras. Ventas., Almacén general.
- Seccibn de maquinaris: Oficina. Parque Central. Parque mé
vil. Taller mechnico.
Otros servicios:
- Asesorias juridica.
- Inspecciones.

- Servicios médicos.

4. ORGANOS DE EJECUCION.

1

Direccidn de obrrs, fabricaciones ¥y tallieres,
Jefsturas de obras phblicas (de carre-

teras. puentes, presas, Canales. etc.) O jefaturas regio-

Jefaturas de obras de edificacidn {(de- nales o Zonas.
congtruccidn de viviendas. edificics -

industriales., urbanizaciones, ete.).
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wh T Llhoratorio ,de ensayes. | are e
"bﬁ‘f}hric-clbn- productos asfﬁltseos Y batunanoscs. enco- B
irrag.olfades. andamisjes. estructuras neF?}gcns- eiemeﬁtos pre-r
s ,a{ghﬁacadcs. tuberias. losetss. ?tc.. L

- Tglieres; cnrpinte:\g.1cegrnje:la'_{onpgnerla. electri-

- ,Cidad, etc. _ ) . .

PO 7_@l_§n§lizar 13 anEeri:r lista cumn lns requerimtentbs
necesarios para una empresa matrix y so rela:!nna -cnn erpresas
mexicanas cowo ICA, BUFETE INDUSTRIAL, INFONAVIT, ISSSTE o
cualguier ptra de caracter nacional, .

. En cuanto a las sucursales se refiere, normalnente
dependean de ips &rganps centraiesm, especialmente en el pais,
existe la tendencia a la demcentralizacibn, sin embargo, la
infraestructura organizativa histédeica no puede ser cambiada an
poco ‘tiempo ¥ las ~ sucursales administrativamente siempre

déﬁ;nderln‘abl:niéel central o casa matriz. ™

! Las ' reformas legislativas del articulo 115
constitucional. en donde se otorgs autonomia sdministrativa a los
munlctp:os. permitirl que lag sgucursales ‘actuenm con refmtiva
autonenia 4@ 12 sede central.

S En Mitito, o8 uival rederiese Cono olicinas conlpales a 12 casa mateiz £ seir oMbty
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Euisten delegaciones regionales, determinadas a s ejecucién de
obras con clerto caracter teoporal. pubs se encuentran enclavadas
en wﬁﬁ; hu%léfﬁié o rebibn.' Tal es el caso de Ingenieros
constructores Asociados ICA ({1la cﬁnstruntori mhs grande de
ﬁeuieo);'e;tin:situ-dis'en un escaldn intérmedio entre estas obras
¥ 1a central. de cuvos servicios dependen mnuy directamente. En
cimﬁio.lls oficinas centrales que re2mlizan obras del gobierno como
II?ONAVlT. ISSSTE o CAPFSE 1as cficinas delegadas, esthn
rellc}oﬁid;s coﬁ ei volumen ¥y clase de obras bajo su gestibn’
inmediata: su extensibn gecgrafica por 1lo regular de caracter
éliitai'y el consecuente distancismiento de 1a sede central.

‘1. ORGANDOS RECTORES.

a. CORSEJO DE ADMINISTRACION,
.. Para explicar este phrrafo s& tomd come ejemplo el consejo daw
administracitn del INFONAVIT siendo sug stribuciones . 1ias
siguientes: Pecjdir sobre las inversiones de 1os {condos ¥y los
financismientos del Instituto a propuesta del Director Generll;
re¢sglver sobre las opéractiones del Instituto_ encgpfo ‘lyfwjﬁyg:
smeriten acudrdo expreso de la Asanblea General: proponer a la A-
samblen &l establecimiento, modificacibn, supresitn ¥ jurisdiccidn
de las Comisiones Consultivas Regionales del Instituto: presentar
para Su aProbacidn 1o reglamentos del Instituto ¥y Proponer reglas

para w]l ptorgamiento de crdditos.=

& TRFTMVIT “Rrvista 00 10 Sclubrs de 1982°, E4, Litogrhtica y Tipoqrdiica Yolva, S. Auy Mn, OF p.li
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iSabe wusted  cuahtos mjembros integran el Consejo de
Adminictracibn.? '

Se integra por quince miembros., designados por la

Azanblea General.
iConoce usted quién designa a los integrantes de! Consejo de
Administracion. ¥

La ssamblea General los degigna de la siguiente manera:
eince a proposicibn del Gobierno Feders!, cinco a propositién e
locg representantes de los trabajaderes ¥ cinco s propussta de lcs
representantes patronales.

iCubl e8¢ el términe del nombramiento de los tonsejercs
designados.

E} Término son & afies8 ¥ podrdn ser removidos por Ia
Asamblea General a peticidbn de Va representacién que los ubiere
Propuesto.

iQuién efectus la gsolicitud de rempocidn de unp constjerc ante fla
Aszabhles General.? .

Los representantes que los propusieron son los dnices
que pueden remover a un Consejerc de sus funciones. La rémocibn se
realiza por conducto de¢1 Directer General: 108 Cconsejercs cCuyYa
remocitn s¢ hava solicitado, quedardpn de inmediato suspendidos de

sus funciones.”™

T OIFDUNIT Op. Cit. Tblie
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{Cada cudndo debe reunirse el Consejo de Administracion?

Sesjonard por 10 menos dos veces al mes.

¢iEn dque forma se presiden las segiones de consejo de
Administracidn?

Son presididas en forma rotativa; en primer término, Ia
representacidn del gobierno federal. despuébs la representacidn de
los tr-b!jaQores y por Gltimo la representacién patronal ¥y dentro
de cads uno de etlas, se realiza por orden alfabdtico.

i{Que participscidn especifics tiene el Consejo de Administracién
en el nombhramieénto del personal directivo?

El Consejo de Administracidn estudja y en su Ccaszo
aprueba los nombramientos de personal directivo ¥ de los delegados
regionales que proponga e] Director General.

iQue atribuciones tiene e! Conzejo de Administracibn respecto a
lag prestaciones del personal del Instituto?

Previo estudioc y en su rasc ¢! Consejo de Administracidn
apriuebas tos tabuladores y prestaciones propuestos por el Director
General., ton base en el presupuesto de gastes de administracidn,
operacitn ¥ vigilancia. autorizado por Asamblea General.

La Direccibn General., investida de amplios poderes en su
gfestibn., imprime orden ¥ coordinacidn a toda la empresa; dirige su
toral funcionamiento: determina los objetivos inmedsatus, cuYo
ctumpl imiento vigila vy exige. Marca la estrategia a largo Plazo de
scuerdo zon la Gereneja o Conse,0 Adninitrativo,=

-
® El éirectivo dede sor presiste, honesto y flesibie para negociar,
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2. OPGANOS DE DIRECCION ¥ CONTEOL TECKICO.

Los &rganos o departaméntos Centralcs tienenm & Su frente
un jefe responsable det funticnamieénto de cuantos servicios.la son
encomendados. Reciben las erenea e instruccicones directamente de
1a Direceibn General o de los Dircctores de Servicios Teenicos.
segln 1 tipo de organizacitn dado a la empresa, en relacién con
fu tamafic. degpachan con elfTos 1os asuntes de Su compéténcia. dan
cuenta del dezarrollo ¥ cunplimiento de log trabajos de obras ¥

_fmitpn_}ﬁs iﬁformes ¥ dictbémines técnicos requeridos.d
- F; lDirecclbn thnic..; Se encarga de los proyectos
arquiteéctbnicos ejecutivos d; obra, por Yo que realiza estudios de
pifne-cibn y’pregr-nacibn de obra. ya que para tas licitaciones en
cnnc@rsul Yy submstas tienen que pPrepararsée las estimaciones en ia
oficins ttcnica: precisindeose una estrecha colaboracibén, coen 1a
Direceidn General, los jefes de obra y encargados conocedores de
les verdaderpos problemas.10

E] control tkpnico se ejecuta por medioc de previsiones
para nrigntnr 1a marcha futdra de¢ 1a empresa, estableciendo wun
#iét;ml de iInformacidn sobre 1o avances de cobra, volimenes
tytales de cobras contratsdas, +echas de ilnicio y terminacjdn de
obra, E) canocimiento y actualizacion de lndicen y cottos de los
m;ttrialos_; sistemas constryuctivosaj aunado a la supervisitn de o-

* sihr, hinrl Oy Cil. 3,09
LS peanel, farhard. Oy. Cit, p, 210
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bra permitird velar por el &xito de la gestidn empresarial.srs
- La oficine f&cuici y de racionlllzicibn. Se éncar]a de s
'planeaélbn det trabajo ¥ la evaluacidn de las resultados. Tambien

se ocupa de los estudios de  investigacidn de’ operaciones. para

deflnir.lo: Planes 4d¢ ataque de 6brl. con vistes 8 is disposicidn

y determinacibn de 108 tiempos de ejecucibn prlvistuﬁ. FPudiera

confundirse sus funciones con 1a cina 4 ] ca

ms de trab i edta Gitima se encarga de planificacidn

es decir la elaboracidn de 1a Parte grhfica., planos de

urbanizacibn. etc. maneiada conpvenientemente por urbanistas ¥y

especialistas de otros campos. Es importante que esta oficina se

encuentre &n la sede central donde es mds fACil contsr com los

especiillltnl.

- Ls oficins de provectos. Es la encargads de #laborar la wmavor

cantidad dep los anteproyectos Yy proyecto3 arquitectbnicos. ya que

algunos son lievados a concurse. Cuenta cen un  equipo de

arquitectos ¥ dibujentes de pianos arquitectébnicos.

- Chlculos. Estudios de obras. Son los arquitectos

ispeclnllzadas y 1os ingenieros civiies los encargados de

_ desarrollar las memoriss de chleulo y 103 planos estructurales de

1os proyectos definitivos. Por 1a opbligada necesidad de toor-

dinacisdn y dependancis del proyecto arquitecténico con }a estruc-

1

tura se requifre una relacidn muy ectrecha de £3tas pficinas.

s Ihtien
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- Ccn?rol de costes. Andlisis de resultados. Estadistics.

Los extudios de costos y su rontrol deben ser realizados
dé manera inmediata, sistembtica vy ansilitica de la situacjén del
mgrc-do ante ls escalada inflacionaria. .

‘ Los principnles mttpdos opersCionales para &l control de
costos pueden ser facilmente realizados por aedios Ccomputaciconales
por £rquitentcs expertot en valores técnico-econdmitos. .

Toda 1a informacibn e3 generads por Jos avances de
planes. provectos ejecutivos ¥y fundamentalmente de Jas obras.
siendo 1o% oOrganos centrales los que recaban, analizan Y
complementan 1a Informacibn, ilevindola a lea sintesis o al grado
a! detalle necesarios. expresindola en forma grifica.

Una vez obtenida la sintisis es posible evaluar los
resultadon obtenidom en cada frente de obra, para proceder al pago
correspondiente.

La estadistica sirve para ¢ls#borar reportes MEBENEBUA]lGS,
anuales, sexenales ¥y permiten evaluar lam obras realizadas, SsSus
errpres Yy sus aciertos. De ellos enanarkn prontsticos 4
proyecciones en el futuro; para ectablecer la plantacidn ¥

corregir deficiencias.
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- Las previsiones y controles. Su misidn es !a d¢ arientar a los
brganoe directivos en la marcha actual ¥y futura de toda gestidn de
1a empress. Recopila. eXtratcta y presenta en forma estadistica,
cifras, gque se refieren & volioenes totales de obras contrit-das-
"prolupulstu: attual izados de laz ohras en proceso o pandientes de
sjecucidn; realiza las previsiones parciales { por obras.
delagaciones ¥ regiones) ¥y totalizadas. de 1o trabajos pendientes
de vealizar sn periodos de tiempos definidos (meses, trimestres y
afios inmedisatos)! importes de certificaciones expedidas y saldos
pendjientes de ligquidacidn en las fechas previastas! prevee las
inversiones a piazo fijo., calculadags en relacién con o1 coste de
ios trabajos realizados o blen compra anticipadamente los
materiales ¥ calculm 109 Ccostos d&¢ escalacibn, etc.

La previsidn y control se extiendan tambidn a los
consumos de materiales importantes, las instalaclones que haya gue
poner en marcha, El enplen inmediato y necesidades futuras de la
magquinaria. Los wvidticos 9gagtoes del transporte, previsidn de
gastos indirectos y de recuraos flnancisros en gerneral.

Mantiene estrecha relacidbn con - los jefes de obras,
$acilitando ta tramitacién de los presupusstos d@ ocbras, re-
$ormados, revisidn de precios unitarios, en +in, establece una
gestorla para la certificacidbn ¥y liquidacién de obras con los

dembs &rganos internos d&¢ la empresa.
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3. ORGAROS DE ADMINISTRACION. DIRECCION COMERCIAL ¥ ASUNTOS
21+ GEMERALES. '

1535; uﬁted cualés gon tas funcicnes que desempefia la. direccion
ldainislrativa y comefrgial de una ezpresa constructora?

ﬁ’,'rh:‘ Interviepe en todos leos asuntos rejacionados con el
ﬁiirinoﬁio de 1a émﬂrean. gestiona la partiejpueibn de la empresa

en Iau activid-del industfiales, tramita y controla . las  agciones

mercnntlles de I- empfeal- Prepars ¥y tramita ante las autoridades

eompetentes in cocumentaclﬁn necesaria en materia laboral. fiscal.
jur!dlca y de finlnelaniento o crediticia. Realiza las coopras ¥
revlnibn y pagu de flcturas. en los plazos estipuladns. ™
LCono participa ia direceibn administrativa en la contratacién?
Este es_unn de Jas misiones nhs importantes de la

eopresa, ya que., dentro de la industria de 1a constiruccibn existen

‘varias modalidades, se tratard con detalle en el capitulo VII.

Se requjere de una cseccibn dedicada exclusivanente s
tontratos ¥y subrontratacidn de obra. Puesto que, se requiere un

estudio especifico de cada contreto de obra. analizando las

ofertas econimicas, garantlas técnicas. fianzas. prestaciones

|-bar-les ¥ otras. Establecides por Jos posibles clientes.

Bubeoutrltlstls. o destajistasg. .
BT

Los contr.tos de personal son un seérvicio obligatorio de

. e .

toda empresa, as! como Sus retenciones fiscales y pago puntual de

3 Siacher, Racel, Dp. Cit. .24
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1a némina Qquincenal. Mientras que en las obras el. pago es semanal.
itQuitn resliza 'a contabilidad. las compras y control del
slmacen general? 7 o o ‘

r

La direccidn comercial se encargs 4z 1a E;;i;slllﬁnﬁ. es
comtn en ‘las grandes ¥ medianas enpres-s'cgﬁiir‘;;ﬁ el  apoyo de
“ i gguipoy " de - computacidn, tante p;rin iz e}ahuraci?n‘ de:

- contabllidad, nbmina, control de gostos, énnt;oi.diialm;c!n y de
‘' sdquisicién de maquinaria. Por g4 alto costo a# eom&ﬁ qu; ;irvan
de aspoyo ‘& 1a direccibn tkcnica y otros depar;anen{os que
requieran de apoyo de procesamizsnto de datos. Par;'oﬁeénei;nes de
planificacidn, programacibn de trabij?s.‘ .nuantlfiﬁun]qnes ¥
‘valoraciones de avances de obra. control prQSuphesta;io. c;lculas
tkenicos, ete. Sin embargo., en l1a lcluilidnd'ha.baj-do 84 Costo en
‘cusnto = 1as computadoras personales se refiere e inclusive una
empress prequefia pus=de contar eon el sistema v se.reeomienﬁa tener
‘actonemia en cada departamento para €1 uso dei eéutpc. 3in menos
cabo de mantenetr estrecha relacibn ehtre al, p%est&ndose
" mutuamente informaclén, colaboracidin vy ayuda nece;nrin.. ‘

La direccibn conerclial re2aliza ) las compras
principalmente de mwateriales de gran consumo chno el cemento.
acerp- madera. preoductes asfilticos, pre[lhiic;dbs.‘ ceramicas,
equipss. mediljaria ete. Teniendo el consecuente .control‘ gel

1
Alcacen General.
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La seccibn de paquinaris se enurg- "_', 1a reposicién-

mantenimiento ¥ actualizscidin de 1. maqunnarn-. mob!li-rln Yy

equipo.. ;

- 1 T T TR I R VY S SR I LR A L

b = nueon - La tesorerls ~y - cmjm principal se:encarga - de los cobros

...Y pagos que ge realizan en la oficina central ¥y & ~través de los

banros.

ag) como,. de 1ss demds operaciones de  tesorerlia.-
L. . Los servirios de- esesoria. inecpeecibn. ¥ servicios
mbdicos se ocupan de sus respectivos cemetidos en 1a medida de  3u

facultad de actuaciln.eopresarial.

La cecretartia despacha los asuntos generales.

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DIRECCION

YECNICA Y
JEFE DE
OBRAS

ADMINISTRATIVA
. Y )

COMERCIAL

La direcclbn ldlinlltr.t{v. y conercisl guard. un

estrecho cnntncto ccn la dnreccubn genera!. ia ﬁsrecclbn l&cnicl ¥y

los jefes de obra.
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o

(. ORGANOS DE EJECUCION. o

Depende directamente de 1a Direccidn General ¥ actua en

un wismo ranfo jeridrquicc cton las direcciones Tégnica ¥ comercial.

~i.. Suelen estar representados en las grandes empresas, por

un jefs de departamente de direccidn de cbhrasgs, el cual dirige vy

. coordina el funcionayiento de todos losz brgsnos de ejecucidn de
trabajos.

Lon Jefes de zona dirigen, coordinan y controlan las
diferentes actuacionss de los bbrfenos y servicios que intervienen
directament® &n la ®#jecucibn de 183 obras; ejercen las funciones
de relsciones punhlicas & su nivel! participasn en la elaboracién de
planes ¥ proframas de t;abajos.' ) .

Estan en constante comunicacidn con los correspondientes
jefes de deplrtﬂmen;u de los 13 oficina eentral. para tratar
atyntos relacioﬁados con el suministro de nltefi-les. asl como de
la maquiraria ¥ personal.

El servicio de Pllnifielci&n‘ln: -nntjene informados del
cupplimiento de los -fc;ncel ¥ objetgvoé na;c-dgs.

Proporcionaridn COStoS rexles de ejecucibn al
dep;}iinento de coatos para gue eierza sulnprobicibn ¥y control.

. Contabilidad. informs sebre e1 flujo de dinero ¥ la

parcha etondémiza #n: general.
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E. ESTRUCTUPACION DE LA EMPRESA COKSTRUCTORA (Ejenplos
te ... Prhcticosy. .o K ‘
:iCu;ié;:;cﬁ icnrpaSQS L S;BUir.ﬁl;l estructuras una empresal
’ A hé Qe Se ecta . u 2 de truQlura
Empresarial. e} éul! tiene una importaﬁ:ia tan |;ande que en Ia
) prictiéi suel? dencminarse erroncamente “plap de ofgenizacion ©

Plan de escala adminigtrativa.™

Segundo determinne el Pinn Operative  por  Oigaasg o
‘‘gervicios FE1 cual contempla 1s distribuclén de funciones ¥

eapaétfica:ionéq de trabajo. _
. Enlfste ﬁf-n de estructuracién empresarial se deben
&éiiﬁkr las met;l; propbsitos. Ppolliticas, planes Paqc[-lgs -]
élp;;;lﬁen!IIEI.-p;ggrlmns egpeci{icos, mictiones. ordenes, esgcena
ideal y producto finatl vnlgnso que & esperas obtener. Se busca
estislecef .Eghgruenci- en cads una de 1as etapas del plan
definiendo una cierta jersrquia en Lase 1a subordinacibn del
Iﬁterts iﬁdivldunl por el dej grupo.lAHIIKZIndn 1a interrelaciones
fnferd;pnrtamentales. Determinando los {flujos de in!orptcibn.
tanto de -rrih; tomo de abajo y viceversa.

“La.estructurn de 1a expresa debe plasmarse por escrito
;n uﬂ es&ﬁ;ms {organigrama), que contengs a log ;itularesw de  los
PuE;ibl ¥ a sus representantes. debiendo dear a conocer a todos los

ctolatoradores,"s®

A% Jeessr], Gerhard, Dp, LY, loso 1 p, 2N Do T
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HEREREE S S !

{Existe algn tipo reccmendsble de estructuracidn de 1a empresa,

sln Ile:ar a deterninar el Plln de estructurscidn empresarial?l

La estrueturacibn ° el montn]e de 1a organizacion”,
'puede re:olverle se;un d;versos puntos de vist-

i) Agrupacibn de !unclunes comunes para evitar. 1a
duplicidad, dependiendo dey tamafic de  1a empresa medisna o
pequefia. Puds los ejemplgs prhetico.t noltrados se refférEn a
empresas wuy grandes, pero en empresas pequefias un solo

ﬁapnrtaaento puede agrupar funcicnes Yy misiones incomnndndos n

diversos departaoentos. Por ejempio se puede tener un dalo

deparinmentu que agrupe 1a Planeacisn, p!anl{lcaeibn.de trabajos ¥
controtl de costos. Ya bien. una sola direccibn Aque agrupe las
“funeiones de 1a direccibn técnica y comercial, s

’ b)Y Agrupacibni en base a taresas, funciones de EIN
“"Ecmpetencll v deslinde de responsabitlidad.

La agruyacnbn se puede realizar en ba;e a uﬁa lista

rhﬁida ordenada jerarquicamente. indicande {ss subordinesciones,

‘que al fin'y al cabo. €3 una forma rudimentaris de plan.
Por muy pequefla gque des 18 emprosa  existen  tres
" funciones besicas: 1. Direccién ¥ sdmipistracibn comercisl., 2.

"Planeacibn ¥y disefio. 3. Coordinacidn Teenics. ejecucibn ¥ control.

29 Ly
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iCuMles son los pr{nqiplo[ que debe tener cada puesto pars 1a

estructuracibn de 1a enpress?

T Y g Se debe  seteccionar. elegir vy formar A los

crolaboradores para’tos dlversqs puestos de forma que  estén = ‘e

altura de 1a exigencias de Ila empresa.

2. Antes de el:ﬁlrrn'cuaiqulera‘ para:ei'puesto se debe
analizar a fnnﬁo ’l"iDS'blndjaIEQS son idbneni ﬁar- el wiEmo,
adembs se deben evaluar los.  resultados en el desempefio de - su
puesgo.‘_ln‘ i&nne}dnd signifiq; i- coincidenci; l eh:ré. l;s

--.iéqufsltnu. que 3¢ exigen y las aptitudes propias del titular. -

3. A un puesto :blo 5}9 {e deben encobendur-'t-ﬁfas
funclonel Eouq sea capaz de desarrollar su titq]lr.

4. E! pueito superior debe poder vigil;r el tr;bnjo de
los subordinades. Parm !a Jabor bptima de supervizién no debe
asignarae a uH sélo pueste mhs dé:cinco subordinados. .

é 5. Todo puesto solo debe temer un superior directo.

6. L;a intrueelqnbs ¥y ordenes Se¢ dan & través de Ja
l!ne- vertical., mientras que la:lniormlcibn se establece a traveés
di todos agquellos puestos kp Qengigg horiZontal. que 1a precisen

For 1ss necesidades proplias del trabajo.*®™

L% Pars costestar 1a pregosta se conselth a Gerbard Jresse) Dragefiaciba ér aptesy Consfructor
. 263-104
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OPGANTGRAMA DE ESTRUCTURACION DE UMA EMPRESA DE TAMARO MEDIO.
DIRECCION DE EMPRESA
I - I T
DEPTO. COWER. 1~{ | PARQUE CENTRALU— DEPARTAMENTO
ClAL TEGNICO
i | L
. 1 . l -
n e JEFATURA DE
CONTASILIDAD COMPRAS ESTULCIC QSRAS OBRAS _1
TALLER DE PLANIFICACION JEFATURA OE
. SA! - -
OF. SALARICS REPARACIOR DEL TRABAX _} OBRAS
A o \CACION | | ANALISIS DE ] JEFATURA DE | |
MECANOGRAF! REFABR RESULTADOS OBRAS
TALLER DE
CIMBRAS
Se eliminan Jaos latoratorios. talleres de fabricacidn,
servicios rnédicos vy

explotacitn de cantaras, asesorla jurldica,

otras q-u'e subrogran o1 servicio fuepra de la smpresa,

e —— e e
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ORGANIGRAMA

DE ESTRUCTURACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS

PEQUEAAS.
DIRECCION DE LA EMPRESA
ANG. 2.2 METRING lang & u. vaz@uer)

OFICINA PARQUE PLANIFICA . JEFATURA JEFAT
_CQ'«ERCIAL CENTRAL CIONDE DE OBRA DE OBR%RA
* mamgia r UmteaLy Tﬁﬁ?‘uﬁ.‘t’? » Ruil M MOREND

t 8 s RET) Lo Wumgzy | Ltz zacaumnial £ ) [a sascial | ir oap)

Se llega a8l maximo de stmpliticecién del esgquema, en donde

ogficina desarrolla multiples actividades
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D. CONCLUSIONES.

L. Ls estructuracidn sadministrativa dete coordinar a todos los
grupos. considerando una organizacibén dinAmica y flexible
adspiabte = cirtunStanciss cambiantes del mercado ¥ de 1a
ejecucién de obras.

2. Evisten seis tipos de empresag constructoras clasificadas en
funcibn de su tamafio! a) muy grandes con mis de 5000 empleados. b)
grandes con mis de 1000 ¥ hasta 5000 empleados, cy MHedianas ¢on
una plantilla de Personal entre 250 y 1000 empleados: d} Ppeguefss
de 50 » 250 cfupados. o) muy pequefias de §0 a 50 enpiendou y 1)
Art;sanaleu con menos de 10 empleados.

3. La pequefin ¥ mediana empreca forman el mayor volumen de los
trabajaderes de] ramc, pubs lag grandes empresas constructoras &n
Mexico se cuentan con los dedos de 1as manos.

4. Para la organizacibn se debe elaborar un manual
adminigstrativo para 1a ecopresa en lo particular, que tonsidere la
labor de equipo. Aue evite la duplicidad de mando. pernitien&n que
las. ordenes se transmitan en foroa vertical expresando
graficemente la organizacién por medio de un organigrasa.

5. E! buen funeleq-niento de una emprega implica 1a correcta
estrycturacidn ¥y coordinacidn de servicios, siendo muy Impertante

1a labor de equipo ¥ capacidad de los colaboradores.

1 TESIS ND DERE S
S:\}: DE LA BIBLIOTECA



6. Lis estructurss de la empresas congstructoras se coﬁpanen de

los siguiantes pr:ano::

- Organocs Rectores.

- Organos 4e direccién ¥ control técnico.

-~ Organog de administraCibn., direccibn comercial ¥ agsuntos

generales,

- Organos de ejecucidn.

Cada &rgano corresponde a un departamentos interno de In
émpresa.

T. Fl sistema ¥ funcicnamiento de una empresa ceonstruttora se
puede medir en relstitn a los ccstos ¥ benefiCios gue genera.

8. La sede central es la oficina principal ¢ casa matriz, se
encuentra localizads en )a Ciudad de México. tal e3 el caso de lag -
empresas phblitas,

9., Las funtciones que correspenden & los servicios centrales de
la empresa constructoera para Su ferrecto funcionamiento sonp:

Los servicios tacnicos de administracitdn, direeccidn
comercial Yy asuntoes generales. los que con la correcta
colaberacidn de todos los miembros de 1la empresa se¢ realizaran

bptimamente.
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Caplitulo IV. PLANEACION ¥
. CONTROLI. DE ILA EMPRESA
CONSTRUCTORA -

Se¢ han planteado como objetivos 1) analizar la
competencia (oferta) ¥y la especializacién (demanda) para la
ceyeatibn de Ja empresa Construttora. 2) Comprender los  factores
que influyen en la justificacidn de I1a creacién de Ja empresa
conslderando la innovacidn en un mertado cada vezx mAs competido,
3) Definir los elementos de Ja enpresa constructora para
determinar sus politicas, bases y criterios de remuneracidn ¥y 4)

Sintetizar todos los sistemas conocidos de control interno,
A. PLANEACION.

“Es la seleccisn Yy estudio de alternativas sObre
pronbstico de ope#rasciones futuras,"?®

Desde el punto de vista administrativol “las eopresas
constructormy utilizan tres egtapags bisicaz! la planeacidbn de su
inicio, la de su tonsolidacibn v la del desarrollo futuro."»

Desde un enfoque constructivo se debe planear, programar
¥ tontrolar todo proceso edificaterio. Es decir se egjetuta la pla-
TR sabeet Salanar, Carlos. Malaipiracibs e vigeean Corelruipras, Op. Clt. .53

® Vedse Coplinla } de enle focasentn p. 15
= Sakrer Salazer Op. i, p, B3
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neacién de cada etapa del plan. asl mismo se planea ta -

- programacibn ¥y el control.
{QUE SE ENTIENDE POR PLANEACION EN UNA EMPRESA? )

Planear es decidir de antemans que haceér., para que
hacerlo, para quitn hacerto, cémc hacerlo, cuando hacerlo, cuanto
se dispone ¥y quienes deben intervenir para reajizacio. Es 1a ruta
que conduce hacia donde 8se quiere ir, ubicandose desde donde
actualmente se estd

{ES POSIBLE MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PLAN?

La efectividad d2 un plan se mide properCionalmente al
monto de gu contribucién para lograr la meta. Considerando un
valance entre la magnitud ¢de les recursos., |[nsumps Y tiempo
consumide; en relacidn al porcentaje alcanzado de la meta.

LCOMO SE INICIA EL PROCESO DE PLANEACION?

El proceso de la planeacibn 8¢ inicia Con un diagnadstico
real de Jas oportunidades que gse le presentan a la empresca, o]
administrador profesional debe tener c(apalidad da verlasc con
claridad ¥ de reccnocer l1a realidad de la empresa para aprovechar
aqutlias orortunidades. De esta toma de conciencia depende la
efpctividad de la planeacidn llevada a 1a practica.?

Se establece una meta., que e3 la mambicidn mhs general o©O
2] estadp futuro que =se desea alcanzar.

= NI £1979) Conluile de seperacil vapresarial, Choars Wacjpmad 4 13 frdisteia de |8 Conslrucciba,

*Cursos FUMMAMENTOS BE LA ADNINISTAACION PARA LAS EWPRESAS CONSTRUCICRAS®, Ing. Musberlo Goatdin Ju-
bia ¥y Blascas y Lic. Jatee L. Dhvils, tetocoplas, p. 2¥
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ubles 8o a as

1. Determinacibn de¢ metas., propbsitos (objetives pars
alcanzar las metas) vy fund;mentnr fa razébn de existir de la
empresa. Definir el papetl que juegan todos y cada upo de los
principales ejecutivos. Establecer las divisiones o departamentos
de 1s empresa.*

2. Prediccibn o estinlcién del futuro., tomando en cuents
toda gama de oportunidades ‘que s¢ brindan la empresa (de acuerdo
con el diagnéstico real de oportunidades. en donde se indentifica
la necesidad ¥ demanda.)

3. Estabtecimiento de politicas para cada Area ¥y
ejecutivo, determinkndose los resultados que deben zer alcanzados.
La politica 9 un lineamiento genera)l pars llegar & un objetivo.
s¢ puede considerar mhs que un Camino. Como un Cause o .curlo de
accibn. Es el medio para lflegar a un determinado fin o meta.

4. Elaboracibn de planes vy estratégias de scecidn, para
alcanzar los propbaitos, de hecho es una anticipacién de
deélllunel. fijando prioridades en la consecucidn de los objetivos
particulares ancaminados a{ logro de ia metas.

5. Programas, 9Proposicidn secuenciade de scciones
concretas. en donde se tenga implicito cantidades de obra. mano de
obra, materiales, nimero de¢ maquinarla ¥y equipo., asignaciédn de

recursos econtmicos ¥ asignacidn de unidades de tiempo.

- € {irm Wy Cit. 0
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q. Ordenes, una vez determinadps los presupuestos ¥
*;Sil;;dolliol rl:uf:os para los Programas; se& procede a  elaborar
Iil_ﬁrdcnal de trabajo, determipando fas cantidades de obra,
procedimientos constructivos, especificaciones y controles . de
éllidld de Ia ejecucidn. La orden &g une determinacidn d4¢ accién a
ta persona subordinada. Es muy importante su capacitadad vy
preparacidn} que conozoa ¥ domine €! procesc constructive; para
que tenga un rendimiento eficaz, sea eficiente ¥ resulte
sconomicamente dtif.

7. Establecimiento del Control es la aplicacidn de Jas
reglias, politicas ¥y decisiones predeterminadas. 5Se definen paras
una pergons determinada o #n su conjunto para una escena ideal en
un momento dado.

8. Producto final valioso, connota que sea
ecnnbniéanente intercambiado. tonsiderando 1a demanda del mercado.
ta innovacitn v sctualidad (producto de =y ¢poca). Es decir, lqué

producto terminado se espera obtener o producir?

{CUALES SON LOS ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA? '

Son custro: !. Ctltientela, 2. Capital disponible, 3.

Recurzos humanos con los que g8 cuenta ¥y 4. Deominio del FProceso

constructive a ejecutar.™

——ee
» Sewer falatar, Oy Cit. p. 9
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1. LA CLIENTELA.

Sin ia cual seria imposible desarrollar cuaiquier
empresa. Uno de los chjetivos debe ser satisfager optimamente la
necesjidad de espacio srquitectédnice. El productec termipado debe
sor eficiente en costo, en tiempe ¥ calidad.

2. CAPITAL DISPONIBLE.

Se divide en capital gsocial vy capital contabie: a. Ei
capital social son los bienes como terrenos, edificios.,
maquinaria., equipo. instrumentoe, mobiliaric. transporte., materia
prima, etc. b. El Capital contable son los recursos econbmicos
monetarios disponibies., Es indispensable evaluar en {forma realista
2l capital de riesgo indispensable para iniciar operaciones, asgl
tompo el verdadero crédito al que se tiene acceso, paras poder
analizar cuhkl sSerd 13 tasa de rendimiento de 1a empresa a
inmediato y mediato plazos. Debe existir un proceso de andlisis de
nercado realizsta, considerando pronbsticos de soluciones optimis-
tas. pesimistas ¢ intermedios. En caso de concluir que 1a empresas
no es, ni serh rentable., “no dete constituirse 1a empreza™.é

3. LOS RECURSOS HUMANGS CON LOS QUE SE CUENTA.

Tl elerente human> e3 el mhe trascendente. al  cudl
andemhg., de retribuirie era sueld-s ¥ salarios. es importante
satisfacer las necesidadesy ceciajes. de estimacihn

-+

auntorrealizaciébn.7

B Evberr, Salandt, Taelaw G 21N LTS
b



4. DOMINIO DEL PROCESO CONSTRUCTIVO A EJECUTAR.

Una empresa construttora ain el deminio del procesco
constructivo no serk econdmica.

“Las ecircunstancias ecandtoicas imponen la supervivencia
de mbtodos que ®1 buen oficio ha consagrado ¥y que radican, en 1ia
pericia del edificador."™

Las empresas consStructoras requicre de una gran ndmere
de trabajadores. muchos de elics no califitados paras desempefiar su
trabajo. es por elilo que. 1a Ley del Seguro Sorial considera a 1la
construccibn de edifijcaciones y obras de ingenieria civil como de
muy alto grado de riesigs &n =1 tratajo. tcnsiderando 1a Clase V
{guints) como la das alts de 1a clagificacit&n,”

E$ nececario que. ¢l empresario fumpla Con lags normae de
higiene y seguridad., sefiaiades por la Secretaria de Saiud,
Secretaria del Tratajc ¥y Previsidn Sceisl. asl fcmo de la Cdmara
. de ia Industrif de 1s Construccibn.

“EY contratista ¥ el Supervisor deberdn hacer un
recorrido semanal por 1a obra durante el cual wverifliquen el
- cumplimiento de estas dispoegicicncs. dictand> las medidas
praventivas ¥ correctivas necesgsarias Ppara (23grar una Zgna deg

trabaio limpia ¥ segura.t?

= Passayada Pesté, B Mpag de Thinjey EdbFicato='g £4. Tswee, 5. A, Jarceloss Espafa, MM, p.3
= Bhalee, Moeva Lay del Seqarn Sociad p reglavetto paca 19 clasdébeaciss fe vopresas 7 delerainacids
dvl gralo de riesos B3 sequrc 4t sivsgos Ze braddjo, E4. Libros Eccobaicos, 1942, pp%-110

1S mepuyll, IEI!;D. Woreas y Eqopcifjcaziones Epceratec fo Spssteuccidn 1544, p.1
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“Se anotark en bithcara el resul tado de cade
recorrido. s

"El costo gque implitan todas 1las medidas anotsdas.
deberh ester intluido en los costos indirectos del contratista.”1®

Una de las misiones del contratista y supervisor en 1a
segurided industrial, serd ordenar las medidas necesarias para
evitar accidentes a1 personal, proteccidn al equipo de 1a obre.
swigiendo para e#llp., que el personal porte &l equipo de segurided
necesario para la correcta ejecucidn del Pproceso constructivo.

E]l responsable de s supervisibn revisard y propondrd
en Su cato. los procedimientos y el equipo de construccibn
adecusado a la ejecucitn del frente de trabajo #n obra.

Coordinarh los trabajos de 1lozx diferentes subcontra-
tistas y especialistes para evitar interferencias y omisiones,
etc.

Ejercerh una'supervisi&n especial en squellos trabajos
Qque presenten un alto riesgo de accidentes, Como son exNCavaciones.
explosiones, cimbrado, srmados., colados. estructuras de acero,
andamicos d® gren altura., breas de trabajo con maquinaris pesada v
circulacitn de vehiculos en 1a obra.

Para el constructor es importante el uso del sentido
comln,- es decir, 1la capacidad de hacer juicios aecertados
Prhctices en los asuntos cotidianos.

3T 1YY Oy, LI, )1
1= Iyem
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Pars lograrle, hay que ir directo a] Eranc. haciendo de
lado tod_a idea ajena que unicament® distraerfia la atenciébn de lo
fundamental.

La capacidad clave para ¢l #xito de toda ecapresa es
sigplificar. #1 reducir un preobliema complejo a 1oz términes
sencillos es de suma importancia.

iE1 sentido Comdn e3 un rasgo innato #n |la persona. o se
puede haceér algo por sumentario?

El sentido comdn es &1 mencs comin de 1oz sentidos! pero
¢i as desarrollable, por medio de sostener debates a nivel
escolar, sobre todo. por medio de observar como usan el sentido
comln los demds y aprendiendo de sus errores o de los propios.

El conorer bien el campo 8n que se trabaja. soclo =me
puede adquirir mediante 1a obeservacidn sistemdtica det
comportamiento de lag Cuadrillas de trabajo en la ejecucibn de ja
abra.

Low que van a4 8er buenos directivos necesitan una
compresidn préctica de los puntos finos de sus tmpresas.
Comprender por que mi €quipo actha como lo hace ez parte de la
frmuls del éxito.

Les capacidad de¢ Jograr que 3= hagan 1a2 coSas: Capacidad
organizativa.. buenos hbbjitos de trabajo vy diligencia facilitan et
logro de Jas metas. ademis del! don de mando. creatividad y buenas

relaciones jnterpersaonates condicionarin el &xito de la espresa.



{CUALES 5SON LAS POLITICAS PE 1A NUEVA EMPRESA
CONSTRUCTORA?

Como principeles politicas encontrasos! a) Pollticas

‘adainistrativas, b) Pollticss tconbmices ¥ ¢) Politicas

- fiscales.s®

=) Politices adoinistratives. Consisten en 1s uti-
lizacibn &e todas las estructuras y orgenos internos de la empre-
8a constructora. Ests., peroite h-éar mhe eficeces la organiza-
cidn., Ia ejecucibn ¥ !a tome de decisiones en forma jeridrquica.

Un ejemple de redaccibn politicas claras ¥y conclieas,
podemos lesriaw en 1a constitucitn politica mexicana., en ells
estin los principios rectores del orden social y humano.

' Ls redeccibn de politicas debe ser clars ¥y no debe

prestarse a faluas interpretaciones,

Ejemplo de pollitica en estea eapress 1o importante es e}

" cliente: otra. ninguna orden tendrh validés s§j no viene {lirmada

por el jefe inmedisto supsrior y por escrito. MKingun cheque se
elasborard sl no trase In ente firmeg del jefe inmedieto; etc.

Para poder redactar cuniquior politica debe existir de
antemenc. o] establecimjento de los propbeitos. en un ideario,
adenbs de jos objetivos de cada una de¢ las oficinas iInvolucradas,
Puls la pollitica. deberd ser congruente con #stos ¥ las. metas de
la empress constructora. Vebse figurs 11 siguiente piginas.

L0 Pars sarer inforsacite sobre polliicas oo planiflcacidn y plasescids, vedae & Oriegd Blade, Arlure ).
. Cit, .11 '



figura 11.
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Una vez fijadas lazg pollticas de la nueva empresa, estag
permitirdn establecer los prngrgmn:. 1os rezlameﬁto!- los mwmétodos
de¢ trabajo consecuentes ¥y sistembticos hacia laz metms de la
empresa. ' i '

Las politicas zon gula para el pensamiento ¥ la accidn
de los ejecutives gque toman las decisiones. .

‘Cuande e1 objetivo de la empresa sea el cesmbio
organizaciona! de 1los empleados para optinmizar Ila eficiencia
individual, Egs frecuente contentrarse en: 1=

& Dar mayor importanCia al preograsma que » Jas politicas)
en las téenicas ¥ no en los sistemss: en las tacticas y no en las
estratégias! en las intervenctiones ¥ no ¢n la estructura.

L Descuido de los agspectos organizacionales
matroscipicos debido al #nfagis de log aspectos individuales,

* La estrecha aplicacidn de la teorfa conductists.

x La incapacidad para conciliar los intereses
individuales ¥ corganizacicnales.

PRIORIDADES. Ei objetivo primordial se recomienda sea el
servicio al eliente. la zegunda etapa la gsatisfaccibn de recursos
humsnos ¥y 1a tercera la obtencitn de alte rentabilidad de capital.

PRODUCTIVIDAD. 5S¢ considera &! combn dencminador de los

objetivos empresariales, tantc publices tomo privados.

f_‘ Racisepp, Evgere, Vendy wug [deay E4. Saypraly, Mézico, 1997, p.123
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En cualquier ecunoﬁ!.. lo que es valor de venta paras el
éflftnnte. viene a ser Qainr de rosto para el adguiriente, an una
secuencis que determina el valor del producto a nivel
internacional ¥ te inicia en el costo de 1a materia prima del
primer procesc de ohtencian.

Considerando la cadens de costos existentes. is
resﬁunl-bilid-d ¥ proeductividad de sus integrantes es definitiva
pars que cada uno de¢ los procesos produzcan beneficios.

Cuando la utilidad rebase 103 limites adecuados o cuando

“ta produu:}viiad ge reduce en forma importante., los regultados
tendran carmcter de irreal, lo que se hace palpable cuando el
producto teénga valores eém el ambito intérnacional., o qQue impedird
geta adquirido por otros palses,

Resumiendo en toda pollitica de enPresn. &8s necesaria una
alta productividad independientemente dé las prioridades de
rentabilidad.

CAPACITACION. Es la forpa mds adecuada de incrementar la
productividad, La solucibn de ja industria tonstructora puede ser
la capacitacion de mandos altos ¢ intermedios ¥ e3tos a personal
de primera lines.

PERSONAL bE OBFA. FPuede ser conveniente 1a capacitacidn

quincenal del personal de obras a mitad de la semana.

-92 -



{CUALES SON LAS BASES Y CRITERIOS DE REMUNERACION DE LA
EMPRESA?

En Mixico estas bases y eriterios son deilnido; por el
Colegios de Arquitectos, Ingenieros. carreras lfinaq. - 1a
industria de la construccién ¥ la propia Cémara Nacional de In
Indystria de la Construccibn (CNIC).

La renumeracitn a la empresa se exztablece en tablas de
honorarios profesionales. que varlan en funciétn de 1a c;mplejidad
del servicio » prestar. Estes gervicios son: l1a etaboracibn de
estudios, proyectos., sistemas. programas ¥y planes dirigidos a la
solucidn de problemas varisdes, as! como la direccidn coordinacidn
¥ supervisitn de la ejecucién de obras., en Ia respussta &
consultag por realizacibn de peritajes téenicos ¥y en las diversas
asesorias relativas a extos. asil en el desarrollo de estudios ¥
soluciones de problemas complejos que implican 1a intervencibn de
grupos de profesionales de diversss dizciplinas y personal de
apoyo de varios tipos.t®

La remuneracibn de lag empretas s8¢ concibe en igualdad
de proporcibn a la magnitud ¥y slcances de trabajo., la nf}cn:il. 1a
calidad. 1a capacidad técnica requerids: et grado de
responsabilidad que implique ¥ otros factores empresariales.

ALCANCES., Los datos prrsentados &n las bases. se debe
considera como un instrumento justo entre cliente y empresa.

3% Cleara Facicasl de 12 Industria de 1a Constrsccitn Bases y criterlos de nnurulbl 40 Jos servicies de
Tas wapresas de msludios, proyecios, conswltoria, tooréiaacibe y superviside, 1982,
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Pars que exista una bptima relacidn entre el cliente y
1la empresa, se¢ recomienda establecer las bages ¥y ceriterios
gEenerales en la contratacién.

Para 1o cusl el c¢liente debe tener pregsente que la
emprass desarrolla una labor intelectual al hacer estudios,
provectos, consulitas ¥ labores de coordinacibn ¥ supervisiédn. ta

cual no puede ser medida e¢n una forma precisa.
B. PLANEACION EN LA CONSOLIDACION DE LA EMPRESA.

Eata etapa es8 la mhs importante pués en ella se concreta
los mecanismos de operacibn, proframas Vv contratacidn.
Los pasos a seguir son! planeacibn, prograacidn.
ejecucibn y control., Para la eéppresa lo importante es el ctiente.
1. RELACIONES ENTRE LA EMPRESA ¥ EL CLIENTE.
Debe existir una correcta relacidn entre la empresa v e}
tliente, partiendo de una igualdad de derechos. Una empresa

idéonea., serk la de prestigio ¥ la de mavor experiencia.

Para 1a adjudicacibn 4 contrate. se desarrollan una
serie de entrevistas entre la eopresa ¥ e]1 cliente; se elaboran
una serie¢ de documentos correspondientes al registro de

disefiadores., de obra., EtC.
El presupuesto ¥y el tiempo de duracién deben  ser
'
aprobados previamente a}l establecimiento del contrate, &n donde se

definen 1os derechos ¥y lag obligaciones entre ambas partes.
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El cliente debe establecer claramente la naturalezs ¥
alcance del trsbajo que confle a 1a e-pres;.

Una vez determinadas las condiciones entre la ecopress ¥
el cliente, Ia empresa tiene libertad paras emplear sSus obdios de
"trabajo en 1a forms que conzidere maz conveniente., siempre Qque
estd dentro de 1os principios de conducta profesional.

El cliente debe proporcionar los medios para Conservar
Ia comunicacibn con is empress.

Dentro de lo ateptado por la empresa en la wmisién
‘encomendada. #sta €3 responsable del trabajo que realizs.

51 e1 cliente modifica el proyecto, sin conocimiente de
ia empresga, termina Is responsablidad de éste.

Cusndo el cliente interrumpe 2in motivo legitimo 1a
migibtn encargads a la empresa. ésts deberd scer indemnizsda por el
cliente.

De reanudarse la ejecucidn del trabajo. la primera
empresas que 10 jnicib, tendrd prioridad sobre otras, sctualizando
sus precios de acuerdo a la escalscidbn mensual.

Los derechos de recurso del cliente contra 1a empresas o
viceversa, prescribirdn en un plaze fijo a pRrtir de 1a
terainacibn de 1los servicics. mismo que de comun acuerdo dejsrén

estipulado en e} conflicto.s+=

b ¥alee CRIC *Priscipios Geserales 4 eolazitn eslee 1o enprasa y o clieste® €4, Bhaice, B
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2: SELECCION bﬁ LA EMPRESA Y ASIGNACION DE CONTRATO.

Bl alto prestigio moral ¥ profegional! aunados a 1a

enpéri;n:i- definen la jdoneidad en la sglecclbn de la empress.
' “En.la revigsibn 1a curricula profesional de ta empreza se
cnnsiﬁern importante constatar, con documeéntos probatorios 1a
participacidn de coltaboradores y corresponsables citulados, con
experigncia en £1 trabajo minima 4de cinco afios.

La calidad de los smservicios 8 un factor determinante en
la sSeleccién de 1a empretsa, &3ta sS¢ expresa por las viditas a lau.
obras terminadags, instalaciones, recomendacibn por otros clientes,
propuestas de ventajas ticnicas ¥ etondmicas. Sin embargo. suete
ser oonveniente aplicar un estudio de factibilidad, costo
benefitio o impacto en mantenimiento del producto terminado.

Para la presentacibn adecuada de las empresas del
servitio que ofrecen se recomienda:

1. Proporcionar al cliente el curriculum empresariat en
donde se tonsignen datos de su orsaniZICibn._ experiencia,. ndmero
de profesionales y resultados de trabajos anteriores.

2. El! curriculum registrado en 1a Cimara Nacionat de 1la
Industria deé la Construccibn (CNIC) y Colegio de Arquitectos.
deberh enfatizar su  capapidad, experienei; e idonejdad en . e}
trabajo a realiZar.

3. En la entrevista se deben defi;ir log alcances de

trabajo y el sistema de contratacidn.
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4. Se debe entregar la propuesta thcnica d9ue incluya:
objeilvnl. metodologla., alcances, pPrograma, equipo r!querido:
resultados que se esperan obtener, producto terminadc ¥y definicién
de fechas para entraga de informes. .

5. Las amejores propuestas téepnicas son lagicas ¥
concretas en 1a resolucidn del  probleaa; ademds del ashorro  de
tiempo. la calidad ¥ garantia que ofrecen.

6. El presupuesto en concursos, se debre considerar qJe
la copresa envie la propuests econbmicCa de sus honorarios tsnto €n
cago de proyecto como de consultoria ¥ obrs.

7. La adjudicacibn de contrato esth en funcidn de los
acuerdos ¥ negociaciones que en las entrevistas se definan.

B. Los derechos de auter presentan alguncs aspectos
determinantes en la contratacibn. Tales comeo: a) Los documentos
originales quedsrkn en manos de 1a parte estipulzda en el
contrato. b} tl cliente no podrh utilizar los documentos
originaleg, sin la autorizacién de la empresa ¥y cuando wasl se
acugrde puede ser a I1a inversa.

3.DERECHOS DX AUTOR Y PATENTES.

Si. hay lugar s una patente, estas serh tomada en comdn
por la eppresa ¥ el cliente, salvo que uno renuntcie.

Cuando la expresa tenga patentes anteriores, que puedan

tener aplicacidn en un trebajo que ie hayan confisdo, lo debe de

comunicar sl cliente.
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Los derechos que provengan de 1a apiicacion de ia citada

patente, ge afiadirkn en &ste caso a sus percepciones.

4. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.

Antes de {irmar el contrato. se realiZa una sSerie de
entrevistas entre el cljiente vy 1a empresa. En 1as cuales se fjjan
metas ¢ intéresed; considerando de suma importancia para el
Gerente General 1a estimacibn de honorarics ¥ utilidades por
proyectos ¥ obras. Dichos conCeptos deben ser analizados
cuidadosamente, puesto que., 8i se comenten &rrores en e1 calculo
de 1os mismos, estos repercutirkn en forma grave en e enpress.
que puede iniciar el provecto y/o las obras con pérdidas, por una
estimecibn & 1la ligera o apresurads.

Es conveniente siempre calcular, l1os co3tos de trabajo a
ejecutar ¥ no solsmente guiarse por los aranceles profesionales,
tanto en proyectos Ccomeo en obras analizande c¢costos directos e
indirectos,

a. E1 contrato,

Es aque] documentos firmado de conformidad por 1la

smpresa ¥ ¢! cliente, para Jlevar a cabo &1 proyecto ¥/o Ja obra
" que se describe en su enunciade. Contiene una serie declaraciones
¥ clhusulas asentadas por escrito. entre las que destacan’

Descripeibn de las partes dque suscriben el contrato.

objeto del contrato, importe de 135 obras. El plaze, programa. pla
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nes y especiflicomciones. trabajos ordinarios. trabasjos extra-
?rdinlrios. forms de pago., supervisidn de las cobras. modi-
ficaciones del programa. Planos y especificaciones: saplimcibtn del
Plazo., recepcibn de obras y liquidacidn, responsabilidad del
contratistta. Fianzas. ;etenclbn de garantla. fondo fiduciario.
Subcontratacibn, cesién de contramto. Suspensiones de los Tre-
bajog. Sasnciones por incumplimiento. rescistibn del contrato.

procedimientos de rescizibn. Relaciédn det contratists y sus traba-

jsdores. Intervensibn. jurisdiccibn ¥ clausula extraor-
dinaris.

1) Descripcidn de las partes que suscriben ¢l contrato.

En a1 enunciado ge describen los trabajos & I}gvnr a
cabo adicionsndo el nombre de 1as partes.

Posteriormente las declaraciones de las dependencias del
Ejecutivo Federal. de acuerdo a 1os datos que indics 1a Secreateria
ds Proframacidn y Presupuesto sobre 1a inversidn destinada a 1l1a
‘obra. |

El contratists o empresa declarspn su Capacidad jurldicte,
adembis de que cyenta con la organizecién ¥ eleaentos wuficientes
para cunplir con las obras, As! mismo. declars gsu conccimiento

tobre leyes. reglamentos. bases y normas de construccibn vigentes.

- 99 -



2) Objeto del contrato.

Aqut s& describe {a obra. dsberk aftar ocrdensdo e¢n haze

.al catslogo de conteptox de abra, de l1a dependencia involucradas

{cliente) o propio de la empresa.

A) lmporte de las obras.

Por este concepto. solo podrd  aumentarse mediante un

convenio adicionai, e&n bagse la tasa de escalacibn,
4) Plazo.

Definicitn del tiempo de ejecucidn que tiene et

cantratista © fa empre2sa para 1levar & cabo 1a migsidn, apartic de

1s orden de trabajo. Inclfuye 1a especificided de }os dims hdbiies
que 3¢ reéquifren para su conclusibn.

5) Programa.

Exstableciniente de plazos de ejecycidn de obra en

funcidbn o una calendarizacibn de actjividades, personal.

materisies, equipo reguerida y fluje d# dinero.

S¢ regquiere por parte del contratista para eojecutar Ja

obra. #n caso de po  existir un  programa., se& consultsarh el

ingtructivo de bages ¥y normas asl como sut ohligaciones para que

ias obras se apeguen al migmo.

En eata cliusuls se mencionas la% sanciones en  caso de

incunplimiento del programa. Asl como. les procedimientos admi-

nistrativos = seguir. en el rasSo de que el contratista o el

clients no se apequen & lo convenido.

- 100 -



6) Ptanos y especificaciones.

_ Es obligacién del ccnlrnt{ntl ejECHtlr 'a ocbra de

-cuerdo a los planos ¥ especiflc-clonel Iutorlzldos. ‘

. 7) Trahljos nrdlnarios. .
: i En esta clhunuln. se definen lo# trabajos en periocdos

ordinariozs semanates ¥y pur. tﬁrno normai de ocho horas. 5Se
detefu};; el ﬁnio eﬁ base a ta composicidn de los precios

Uluﬁit-rfo! ¥ por ;d-lnillrneibn. ) -

ﬁ) T;-bnjsi esutraordinarios.

Enuncis la faculted del cliente plf. araen;r irabnjﬁl.
que no esthn comprendidos ni en el programa., ni en el proyecto.
éoﬁslder-ndo to® honorariozs ¥ salarios por este o&nncpto.

si Forma de pago.

La empress o contratista recibirk ] importe. ya sea., de
g-lol crdinarios, contratados por precios unitarios. Los trabajos
:.cxtrgordinnriol por precios unitarios., administracién o por
";iéiiucibn en obrll;

o Las cliln-cionaa de obra éjecut-da se ‘for-ul-
semanalmente ¥ ol page se recibirk eé intervalos no mayYores de un
mes.

El cliente o dependencia se reservard '}l derecho de
-feci-har obra faltante o mal ejecﬁtadl. pasgo indebido sin afectar

el pago de Ia ligquidacién.
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10) Sup!rV|S|64 de la obr;.
Aqui se nenclonl 1‘ .iorna en qﬁ? el clfengé o
lwﬂgpgndenci. realizard la superviaidn y Inqlémﬁreéa 6 c&ﬁirltilza
;‘ilevari acahn‘f- ﬁbéu. con ﬁn profesioﬁnl fesponsable.

o 11) Hodtfﬁclcinnas det Frograma. Planos ¥ E‘ﬁé;ificaciones. )

o Se indice la facuitad que tiene ia deﬁendencii o cliente

para modificar los programas. pl.n&s y.espéeificaulones: usi_cuﬁn.

la cnntidld de trabajo.
12) A-pt:ac-bn del plazo.
Unicamente peor circunstancias de fuerza nay;f. ='~ ﬁl;zo

de ejecucibn de lss obras podrd conducir a la 3auspensién de .l-

mlsgl.

13) Recepcitn de obras y liquidacisn.

3 . Las obra; ss reciben [ coﬁtr-tiut- segtn las
modaildades enunciadas. El término de‘obras totales o.ﬁarciqlnente
ojecut-dns. por rescisibn de contrato. por la dependencia.

. autoridad judncnal o comhn lcuerda.

Tamhien e detlnen las formas de liquidar In obra.
_16) Rq:pcplabllid-d de| contratista.
B Se n.;i!iest- la rusponsabilidid. en cusnto al contrato
y las o;denes de‘ll dependencia. as! como. lo carrespundienter a
las reparaciones o reposiciones de trabajos mal ejecutados.
Tambitn se refiere 5 las disposiciones de seguridad que

se cumplen en la obra a 1o3 daflos que se causa. 1a conservaCibn de
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1s obra hasts su #ntregs ¥ responsabilida de 1s buena calidad de
los trabajos, durante un afio despubs de lu'fecepcibn. )
. 158) Fianzas.

Se enuncian 1ss caractecisticas de 1a fisnza que debe
otorgar el contratista, pars el cumplimiento de todas y ‘cada  uns
de las cbligaciones det. contrato. |

16) Retenciones de garantla.

Se harhn retencionss del cinto por ciento del ‘monto  de
108 trabajos ejecutados como garantla.

Se indican lof sistemas administrativoes pars liguidar
las obras. tomandc en cuents 1a Gltims estismcidn. =1 depdsito de
Earantia ¥y finalmente la fianze. '

17) Fondo fiducierio. -

Una vez cumplido el objetivo del fondo de garsntis 5%.°
este pesarhk s {former parte del~ fondo para préstamos a
Contratistas, el cual se destinarh para in{ciaclbn'de 1ss obras.

18) Subcontratacidn.

Aqul se indica la forma &n qQue s dependencia aprusba

que e} contratizsta. subtontrate trabajos.
19) Cesion del contrato.
Aqul se¢ mencionan los pasos & seguir por el contratiste.

Para aceptar el contrato ¥ paras realizZarlc sdecusdaments.
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20) Suspensiones de los trabajos.
La dependencia {cliente) ests facultads para” suspender
ias obras, en cualquier avance que Se sncuentra.
5i las . suspensiones san temporales ' se¢  considerarad

ampliacidbn del plazo ¥y »i son definitivas,. se rescindird el
contrato.

Para las diferentes causas de¢ rescinidn’ esta ellusuia
tanbitn reglacenta sus pagos correspondientes.

31) Sanciones por_incumplimiento,

Si Is obra que debid realizarse no s¢ Jlevd s Cabko en e}
pleazo coenvenjide. se retendrh al contratista un tanto por ciento de
1a diferencis de! importe del! valor de 1o realizado v de lo que
debid real izarte.

22) Rescisibn del contrato. B

Le compafiia constructora puede mceptar que o1 cliente
rescinda ¢l gcontrato mentionado la causa.

Tambitn se indique el pago que la empresa debe hacer.
por dafios ¥ perjuicios al cliente o dependencia. ’

23) Procedimiento de rescisién.

Se enuncia de que forma el clienti puede reacindir el

contrato., en ¢! casoc de que la eapresa haya Incurrido en algunas

de las CausSas que motivan a la rescisién.
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24) Relacibn de la empresa y sus trabsjadores.

Debe estar de acuerdo s Ja legislacibn vigents) . tanto

e ret;clnnel con el trsbajo como las de seguridad social. .
25) Intervencién.

Se refiere n‘ta--lntlrvenclbn que pueden tener otras
devendencial_cn ta inspeccibn ¥ contral: de) desarrollo de la obra
¥y sus ;ltinlcion!l. -

‘;E)_Jhrisdiccién.‘

La dependencis y e} contratists ss someten =& los
tribunales federales en Ia Ciudad de Minico y renuncian al fuero.
de su demicilio.

31) CliAusula extraordinaria ¥ de ajuste de preaios.

Se adeclian los precios de las obras cusndo Jos precios
han variado.

La cliusula de ajuste por 1o problemas que ha
representado. sblo as aplica en el caso de que el incremento de
fos salario, equipo o herramients implique un 5% de¢ aumento del

valor tptal ds 1a obra atin no ejecutada.
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“8. CONTRATACION ¥ MODOS DE REMUNERACION. -
a. FORMAS DE CORTRATACION.

Para fijar las percepciones de Ia empresa'"cohstructor;.
con motive de la @laboracibn de algdn trabajo pueden aplicarse uno

o'varios de los mbtodos que a continuacibn' se -describen., en

funcidn de 1as etapad o {aseg sucesivas de cada trabajo.

facilitando a8' que €1 cliente vy la empress 11eguen ="' la

determinacidn de cantidades justas para asnmbos., Sin embargo, |a

mayoris de 1as obras gque realiza 1a empresas son con el Coblierne

Federal o con 1os Estades de ls Repliblica Mexicana., siendo las

autoridades 1as que imponen las conditiones de cgontratacién. ﬁ;}
1o que e3 recomendable consulitar un asesor Jegal ' ‘que prevea ias

repercugsiones a1l snalizar los térmipos de coptratacidn.
. De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, existen
tres tipos fundamentales de contratos de obra: ' R
- A precio alzado. - s ter mal
- Por precios unitarios.
- Por limini!traﬂibﬂ.
Contrate de obra a precic alzade. Por medio de  fste el
empresario se obliga a reatizar una okra en beneficio del duefic. =

cambio de una repuneraciédn, suministrando la direcclén, mano de

obra ¥ materiales necesarios asumiendo ¢l riesgo de la ejecucibnt™

i

27 Kaye, Diowitio 1. Riqiwen Flsta [} & lag Ene eaglayelsras. Fototopias, Cerse,
La wspeciatinacitn on Mmisistratibn (e 1a Isdustria &e Ja Construceitn, Abaico, Mayo 4970,
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;de lamizoe ¥ por.la cual debe.recibir un ‘precio  “determinado’ al
eng;sgnr:a q:pa o pericdicaments segdn lo  convengen tasm ‘partes.
,Ante la agcalada mensusl de precios. es i-po;ibte fijar un' precio
_ é:-:tn al iniqipr.l.>obr-. asl .como la fecha _aa termimacidn “ein
retrazo. por lo que actusimente este tipc -de contrsto no  se
. recomjends.
En muchas . ocasiones. ¢! contratc de obra s precio
__Qizgdo. suele confupdirse con la eompr-vcnta-yl que debe reunir
los requisitos de.fondo ¥y forma de todo tipo di contrato.
- Contrato de obra pPor precickt ynjtmrios. Se trata de uns
variacibn que ha nacido en la vida practicadel contrato de obra
L precio alzado., sin embargo. #n este cesc el precioc de la obrs no
--s fijo. como el #! casoc anterior, sing que se ird constituyendo
‘n forma unitarie segin lo scuerden las partes. Existe un precio
Nllob-} de la obra, pero el mismo. z8 va configurando unitsriamente
Por etapas ¥ al medir las portes terminmdas de obrs se liquida. en
base @ gsti-acinnus contenidags en tarjetas que incluyen e!
—attrial. s mano de obra. utilidad. sobre, la =misms y cottos
indiregtoc qu# configuran setros cuadrados d; :asto' unitario gue

Puede ser variable.

Contrato de Obre Por Administrescidn. Este contrato no se

encuentra tipificado por . Ia 1ley., esto es no existe una

reglanentacidn especifice que sefiate las estipulaciones  de

contratacibn. Este documente permite que €1 cliente encargue a una
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. persona flsica o moral. 1a ejecucién de una detérminada obra. que
.funge como intermediario entre el duefio ¥y ‘o3 ‘que sjecutan la

. misma. En egte ¢aso o1 duefio asume rodo tipo de responsabilidad no

. -sblo {frente a quienes ejecutan !a obra, tino tambien ante terceros

y ante las autoridades.

at o estacidn d ery rofes| es. Un
profesioninta 3¢ obliga, mediante el pago de honorarios a pPrestar
 piertos servicios en .beneficio del ocliente. para 1o cual se
requiere Capacitatibn técnica aspecial. ¥ &n determinados c¢casss un

. titulo ¥ cedula profesicnal.
SUELDO. El1 perscnal contratado como persona flsica.
“dentro de 1a smpresa cobra un sueldo., wmensual {ijo por tiempo
.-determinado. Se deberh otorgar prestaciones de acuerdo a 1 Ley
Federal dei Trabajo ¥ -las que havan obtenido los sindicatos de los
.. organismos piblicos ¥ privados. Para considerar el sue168 se: debe
de fijar el costo de ia vida. la inflacitn: el horaric y otros

factores: as} como. &] lugar y lagt condiciones de trabajo.i®

ICUALA MENSUAL. Se establece una percepcibn mensusl
. fija, en relacibn al tiemps que se Je dedica al trabajo. a
diferencia del suyeldo. el-enﬁleado no trabaja permanentemente para
.13 empresa, sinoc que trabajs en forma llbre’'s independicnte. par
1o que no se considera eapleado de planta, por lo que no es
.obligaterio proporcionales las prestationes que é;rcax‘lo Ley

.Federal del Trabajo.

L8 Sedeer Salarar, *Cosin ¥ Tiewpo® Op. £il. p. 320,
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POR TIEMPO UTILIZADO. Le percepeidtn de 1a empresa  se
d;te;minq segln el tiempo u:{li:-dq. para el ‘des!rroilo dej
lflb,i;- Es‘;ecomond-hle cuande se trats de trsbajos de corta
ﬂé{lciﬁn; _ . - - .

. ‘,F' cuota por un!dlg rq: tigmpo. cubre Jo» Fastos
direétéf. indirocéos ¥ utilidad d!_ la empresa Paghndese por
separado los tostos Por concepto de viajes. ati-qntot y otros
gastos para cuando el persons! estd fuera de 1a oficina.

Ls remuneracibn se considera como s Suma de horess
Persons quicadns al proyecto de acuerdo con un valor uniformse de
horas dﬁsg-chq{_tutablecidas entre la eapresa y el cliente.

COSTOS MULTICADOS POR FACTORES. La remuneratidn de la
ﬁ“p’ﬁ'F se integrasrk con el monto de los ayeldos ¥y tas
pgest-eiones Pagsdas en la sjecucibn det trabajo mult!plicldos‘por
un f.ctﬁr porcentual de ganancia.

) Existen cafos en 1os que se dificulta fijar Jlos términos
para Q;tinar #! costo. Para los que se recomienda usar e)
procedimiento siguiente:

Se facturan los costos directos por suejdos ¥ honorarios
del personal. E] total se aplica un porcentaje multiplicador que
cubre & ls expresa sus costod indirectos y sus utjlidades.

Eﬂ:b?lp de otros |ll;6| directos se cargark un factor

.-

Porclnturl Por administracibn ¥ financiamiento al cli