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INTRODUCCION.

La estructura institucional del Esrado moderrno s¢ ha configurado de

acuerdo al crceccimiento de las organizaciones de la sociedad -a lo

sus objetivos-; dicha estructura

que persigucn v logran con
tsrado de derecho, favorcce la

institucional, ¢n presencia de un
aplicacién de normas y reglas hacia ¢l contexto » modo de vida de
la sociedad; por su parte, las organizaciones sc cdifican bajo

diversos propdsitos de los que sobresalen los referentes a sus fines
ccondmicos: cllo provoca una continua aplicacion y actualizacidn de

lo permitido por la F.ey v lo prohibido por ésta
El FLsrado moderno. de esc modo, esta obligado a reestructurar v
actualizar sus funcioncs < institucioncgs, la revolucionada v
permanente actividad socioecondmica mundial estimula dichas
transformaciones: por su parte. las organizaciones promucven la
claboracion de normas v politicas internacionales. comerciales v de
financiamicnto con objeto de regular sus intercambios
Esta seric de medidas establecen diversos cuestionamicentos internos
de politicas de gobicrno de cada pais v sc dirigen a la solucion y
adaptacion cconémica y social de las nucvas circunstancias de
cllo contribuyc al desarrollo de novedosos

competencia mundial:
claborado por Ia Franquicia.

conceptos de negocios como el



Consideradas tales tendencias, la importancia de la transformacion
del FEstado de nucstros tiempos pasa dc ser benefacror 'y

administrador de la demanda para conformarsc como un Estado de

la sociedad postcapitalisra.
Esta seric de variaciones son tratadas ¢n la presente investigacion;

los objectivos para la misma son:
~ Exponc las principales razones de la formacidn, desarrollo y

consolidacidn de Ia sociedad moderna asi como la

institucionalizacion del srado moderino v de derecho.

- Analiza la relacion cntre ¢l fstado v la sociedad a causa del

surgimicnto de las nucvas ¢structuras institucionales y
c identifica la socredad v cl Estado

organizacionalces

postcapiralisias.
- Esclarcce las bascs ccondmicas cn México, ¢l
rado mexicano durante ¢l periodo 1917-

descenvolvimiento e

impulsos cconomicos del

1994 .

- Reconace ¢l concepto de Franguicia, 1a nucva comercralizacién y
asociacion de capitales a través de la misma, la formulacion c
integracion dc¢ una c¢mpresa  otorgante de  franguicias  y  la

innovacién cn la valoracion de los bienes tnrangibles regulados por

las disposiciones legales ¢n materia de propredad industrial.

- Deteccta ¢l desarrollo de Franguicias ¢n nuestro pais, las acciones
de la administracion pihlica en la materia asi como las cifras y
funcioncs de la Asociacién Mexicana de Franquicias en ¢l periodo

1989-1994.



La investigacion sc¢ divide en dos partes cuyo contenido sc indica
brevemente.

La primera parte cuenta con un marco tedrico v de referecncia que
permitc distinguir aspectos tales como: instituciones,

ey, mercado, SINTCNT, COISLGN de fransaccion v

organizac

transacciones, asi mismo, administracion puablica, derechos de

propicdad. dercechos del hombre, Fryrado hurocrarico, Fsraedo de

derccho, Consritucion, I burocracia, nividda vorcredad
posicapiralisras, por orra parte. Revolucron Jrdustrrial
Tecenologica, de 7a Producividad ~ Sdminiseranivi. por altimo,

slobalizaciorn, recnolocia v podfiticas de abrerao entre olros

ssarrollo vcondamico

conceptos: tambien precisa aspodctos tianto dod
de Mcéxico durante ol periodo 1917-1993 como Jas acciones v
politicas de gobicrrno al respecto

ince los

Comprende dos capitulos, o primcre de ctios ceconoce v de
conceptos cnumcerados v aticende lo correspandicnte al desarrollo de

S iardes

la maoderna soctedad v ¢l

El segundo capitulo seiata lo antecodentes que la ceconomia de

México prescnta a partir de 19170 tas  poedivicas de gobicrno
anizacidn  socioccandnmica asi como el

rcqueridas  pa la org

desarrollo institucional del fsiado mexicano, todo clle favorece in
comprension de la transicion del papel del 2srawdo que se ha gestado

a partir de 1982 por otro lado. expouc ¢l Programa Nacional do

Modernizacion  Industriul v dei Comercio Exterior 1990-1904
(PRONANIINCO), e¢n consideracién a los ncegocios dirigidos via

Franguicia.



La segunda parte constituyec un aspecto mcedular de Ia tesis, estudia
los elementos de formacion. cobertura v ventajas de una Franguicra
¢ incluye las imnovaciones ¢n maternia de promedad induserial. cllo
qucda cstipulado en ¢l tercer capitulo

El cuarto capitulo analiza ¢l papcel de la adminmisiracion publica
bajo la introduccidn v o desarrollo de negocios de Franguicias en
Meéxico (198930 cvalun ¢l cumplinuento del PRONAMINCO v
exponce la participacion de la Sceretaria Jde Comercre v Fomento
Industrial (SECOFID v sus actividades conjuntas con la Asoctacion
Mexicana de Franguicias (ANME). on valoracion a fas tres ctapas de
existencia de dichos negoctios en of mercado nacional gmportacian
de [Franqguicias. implementaciaon o integracion  de Franguicias
nacionalcs v exportacion de Frangrrciay mexicanas)

Finalmente., ¢l gquinto apartado formula fas conclusiones. cstas. on
¢scncia. son cuatro )y Los procesos de apertura comorcial, Ia

globhalizacion S cl de

arrolio recrnolagren posibititan ta
modernizacion anformiatica v el desenvolvimiento de mercados
ampliados que gencran rezagos ccondomicos de palscs gque continuan
con medidas paternalistas v proteccronistas hacia empresas de su
mercado intcrno  »  sus  trabajadores 2y A paruir de 1982 se

instrumentan cn nucestro pais una scrie doe polincas doe gobrerno gue

sc dirigen a la apertura comercial amphacron del espoectro del
capital privado ¢n Jugar de formulas de participacion estatal y
control dc mercado: dichas politicas sc refucrzuan con ¢l Programa
de Modernizacidén Industrial v del Comercio Exterior 1990-1994
(PRONAMINCO) )y Lo administracron  publica  mexicana  es

reestructurada ocn favor de cmipresanios gque adguicren COMpromisos

8



hacia la apecrtura comercial, e¢sto consiste en guec cl Esrado
mexicana promotor decvuclve a la sociedad mayores cspacios dc
participacién c¢conomica, estimula su actualizaciéon técnica ¥
perfecciona ¢l marco juridico para cvitar la inoperancia del
quechacer publico; finalmente., 3) La Franguicra incursiona

de negocios, su construccidon

novedosas ¢strategias comerciales
cmpresarial revoluciona ¢l quehacer de Ia iniciativa privada. plantca
verdadceros retos cn la cobertura de mercados v sus productos ¥
scrvicios son comercializados a nivel mternacional: dichos
propositos empresariales son reconocidos por ol fvrado mexicano
quicn respalda  abierta » decididamente ¢l desenvolvimicento v
crecacion dc Franquicias nacionales con proveccion externa

A cfccto de dar a conocer los puntos » objetivos c¢nunciados, el
marco tcorico v conceptuai de referencia ¢s prosceguido en ¢l primer

apartado.



CAPITULO I
LA SOCIEDAD MODERNA.

1.1 Formacién.

El estudio sobre la formacién, desarrollo v consolidacién de la
sociedad moderna incluyve un
dircccidon del Hsrado, cllo permite revelar limites tedricos requeridos
capitulo desahoga dichos

analisis sobrc¢ la interferencia y

en la presente  investigacion:  este

cucstionamicntos.
Reconocemos, en primer instancia, la  coxistencia  de  ciertos
eclementos que contribuven a la transformacion de la socredad asi
como aguellos quc condicionan 1 configuracion ¢
institucionalizacion del Fsrado, nos ocupamos a continuacion de

este plantcamicnto.
interfieren cn csa  dinamica
cstablecidos por su propio

de hecho, son

Los c¢lementos  que  persisten o
cambiante. sustanciral ¢ rreversible son
caracter funcional, representativo e interactuante:
organizdaciones U organismos asi como iasiiruciones: su definicion
¢ importancia se ¢stablece en base o lo siguente:

“LAS INSTITUCIONES son rcglas del jucgo ¢n una sociedad o, mas
formaimente, son las limitaciones i1deadas por ¢l hombre que dan
forma a la intceraccion humana, sca politico, social o ccondmico. El
¢l modo ¢n guce das socicdades

cambio institucional conforma

evolucionan a lo largo dul tiempo

! Douglass C. North, Instituciones, cainbio i

ccondmico. (Traduccion de Agustin Barcena), FC
: 10



ORGANISMOS

...ancluyen

Por su parte, LAS ORGANIZACIONES u
“...proporcionan una c¢structura a la interaccion humana.
(partidos politicos, ¢! Scnado. ¢l cabildo. una

cucrpos politicos
ucrpos ccondmicos

(empresas, sindicatos,

agencia reguladora). ¢
sociales  (iglesias,

ranchos familiares, cooperativas), cucrpos
clubes, asociaciones deportivas), 3 oOrganos cducativos (c¢scuclas,

universidadces, centros vocacionales de capacitacion). Son grupos de

individuos enlazados por alguna identidad comun hacia cicrtos
objctivos. cllos intluyen cn la forma c¢n quce cvoluciona ¢l marco

institucional. ™"
la interacceion de tnstituciones v orgarnizaciones

De e¢sta mancra, ¢s
causa medular de nucestros principios tedricos para ¢l analisis de la
sociedad v cl fisrado; su tormacion, desarrollo, consolidacidn ¢
institucionalizacioéon cstan sujetas a maltiples relaciones v cllo
estimula constantes interferencias hacia todos Jos aspectos cn la
vida humana: las instirnciones, entances. ostableecen limitacionces
hacia la socivdad: por su parte, las organizacioncs proporcionan
de su entorna social

cstructuras para aprovechar las oportunidadces
v, scgun cumplan objetivos, alteran las trstituciones

Es asi que la vocivdad vy ¢l fsrado tienen una continua interaccion,

un conjunto de acciences perpetradas por tHNTITCtoney »
organizacioncs para dar orden » dircccion a las relaciones sociales
de individuos » sus agrupaciones. accionces quce posibilitan ¢l

cumplimiento de mctas ccondémicas, politicas. civicas y educativas y
rclaciones condicionadas por

en basc a limitantes institucionales;




cicrtas reglas, cierto marco institucional que se¢ formula para la
aplicacién dec normas: normas cjecutadas a través de la actividad

institucional del £

tado y sc hacen valer aan y a pesar del conflicto
que cllo impligue.

El Estado, por lo tanto, ¢s parte ¢scncial de la transformacién
social, sc instituyc en sus llamadas fformas de Esrado y esto refiere
“...diversas relaciones que uncn entre si los diversos  c¢lementos
constitucionales de caracter tradicional del mismo Estado -gobicrno.
pucblo v territorio- sobre la base de concepeioncs especificas de
caracter politico-juridico. (...Con cllo....) los datos mas relevantes
(...de c¢sas relaciones.. ) pucden reducirse  osencialmente a  los
siguicentes: 19 La inrroduccion.. . de una cricas Jimiracion de la
actividad gubcernamental por medio del derecho. (008 ) 2° por la

determinacion precisa de los limitey mencionados por medio de

Constituciones escritas
La presencia del Asrado. con una modalidad de relaciones como las
senaladas., c¢s instruida bajo una socicdad de caracteristicas mas
cspecificas: ¢stos aspectos permiten distinguir la existencia de una
organizacion social que favorece ia aplicacion de  normas
institucionalces.

Este tipo de¢ ~ociedad sc presenta a partir de los  succsos
revolucionarios de¢ 1789-1794 c¢n Francia asi como por los
perpetrados por la Revolucion Industrial v Tecnolidgica de los

siglos XVIII v XNIN: ¢sto Gltimo reficre una seric de acontecimientos

* Paolo Biscarctti Di Ruffia. fntroduc 1

comparado. (Traduccion de Héctor Fix Zamudio),
pp. +4-345.




técnicos y de fabricacion gque van desde la transformacion del hierro
en laminas (1728) v la Knciclopedia publicada centre 1751 v 1772,
hasta las primeras “maquinas de vapor™ de la ciencia meralurgica
(1856-1864) v posteriormente la vrimer “maquina voladora™ det
instituto Smith-sonian ¢n Washington can 1897,

Este tipo de organizacion social, de acucrdo a lo anterior, ¢s
impulsada por cambios dirigidos hacia su  costera politica  y
gobernante asi como los correspondicntes para las orgarizaciones
ecconomicas quce dicron origen al desarrollo de nucvas vy eficaces
transformaciones productiyas. administrativas, estructurales  y
novedosos mecanismos de contribuciéon puara pastos publicos: es. por
cllo, una socredad moderma

La yocviedad moderna, sc presenta cdhora. con una modificacion de
instirucioncs v organizaciones que dirigicron la vida ccondmica y
politica de¢ fines del siglo XVIEEHL ¢poca cn la que predomina el
trobajo manual u artesanal. desigualdad social v ~c¢ condiciona ia
propicdad de la ticrra. prevaleeo ta deficiencia organizacional v la
del aparato gobernante.

La organizacion vcceondomica, juridica »  politrca. las e

e

s v

costumbrces de  dicha cstructura social son cucstionadas por algunos

intelectuales quce contnibuyven a la nucyu reorganizacion
sociopoliti v ccondmica. u raix. pucs. de lu Revolucion de fines
del siglo XVIHL en Francia. “"..la burguesilt reconstruye su

ideologia. Comicnza una resucita revision de la teoria juridico-

Véasce Peter F. Drucker, Lo sociedad postcapitalistn. ( Traduccion de
Jorge Cardenas Nannctti), Bogotia, Colombia., Editorial Norma., 1994,

pp. 21-53.




natural, dc los principios de soberania popular » de las idcas
democriticas promovidas e¢n visperas de 1a revolucion.. ., destacan
ahora ¢! principio de Ja utilidad pcersonal v de la frberrad de

empresa ¢ impugnan ba leitimidad del gobicrno del pucblo.

LLa nucva ideologia v los cucestronmmmitentos claborados, proporcionan

secuente formacion

una novedosa ostructura ledrice para  ia oo

social: sc¢ desarrotian disersos enfoques que ontribuyen o la

transformacion dco ius cstruciuras polittca, Jurnidica v cecondmica de

la nucva ~socicda s base aduvalogica Tnviny o oS aspoctos los
doerecrios de 1thertad cooram e (ighericid oo coipre vy ast como los
de respero ¢ rguald, ants ias el dol Lvtado

Con dicha propucsia proevaices el principre Sideral. (ooen ¢l
cual,. ) ¢l DIstadoe rocouove Crortos lomites o osus poderes on osus
relaciones con lox cradadanos particulares » won las sociedades
formadas por cstos. fistos Timidtes SRR Cust srempre consagrados

en los modernoes cstatutes v ose refreren o da dibeitad de religmon. de

de asociaaren v de veunidn, v o das garantias

prensa. de ensehuan

crsonatl, ifa o propicdad pricada »o o osvaolabihidad

para la libertad

del domicilio

El reconocimivnto de dinnotes a0 las accioncs del Farado cesx da

imbiro ubernamental de o socredad de

principal causa para ol

fines doel siglo XV -:0 clabura of soguorideo por la vooredad

maoderna-. a Jdichos limiios establecen Frherrudes ndividuales

*v.s. PO]\YO\“J\I y otros, Historis de tas fdeas polita . raduccion de
Carlos Marin &xnch;/;, 1¢é xico. Grijalbo. 1989, pp. -3A15
%> Gactano Mosca. 1. i (Traduccion dc rcos Lara),

México, FCE. 1983




con objecto de aprovechar las oportunidades del nuevo entorno
social; por otra parte, ¢sos limites y csas oportunidades se encauzan

por disposiciones juridicas quec reglamentan poermisos y poscsioncs

hacia ese coutexto.
s¢ fortalcece por vartaciones como

Esta sistematica transformacion
¢structura tribal... a una

las siguicntes: .o.transicidon de una
burocracia de tipo democratico o totalitario; disminucion dc la
influencia de la  religion: . scparacidn de la cducacién de  la
familia ¥ de la vida de la comunidad. (... por altimao,. ) la aparicién
de una econoriia de mercado o

Consideradas  c¢stas  circunstancias., sobresalen  dos  punitos, cl

referente al cambio estructural de la estera politica-gobernante v el

correspondicnte a la aparicion de una cconomia Jdoe mercado”
Respecto al primer punto. fa aparicion del fsewdo burocrérico ces
cambio gubcernamental de Ia
vahidan derechos de

parte fundamental del socredad,  sce
instituye mediante disposiciones juridicas que
igualdad v libertad ccondmica de las ideas fibvra/es, sus funciones
contribuye al desarrollo

se dirigen a la moderna sociedad v

ccondmico

¢ Amitai Ewzioni y Eva Etzioni, LoS ¢
Florentino M. Torner). Néxico, FCE, 1984, p
" Entendemos por mercado © cconomia de
precios (...para la oferta vy ta demanda de producios o s
tambic¢n un conjunto de 1nstituciones sociales gque creien Jas condiciones
las operaciones de compra-venta fengan lugar en términos de
una legalidad instituida. "...¢l mercado no puede funcionar ¢en un vacio
¥ nccesita un marco juridico ¥y normativo qguce solo ¢l estado pucde
establecer...”.” Bunco Mundial, /nforme sobre ef desarrollo mundial. en
José Luis Ayala Espino, Limites del mercado limites del  Estado.

México-Toluca, INAP.. 1992, p. 45.
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econdmico, ...¢l derecho a la fiberiad de emprender v ¢l derecho de

propiedad sobre los medios de produccion. ™

1.2 El ISstado de la sociedad modernca.

Respecto al Zstado de la sociedad moderna s necesario definir el
significado del térming hurovracia, destacn 1a concepcion
weberiana del mismo yva quc sc estructura en un analisis sobre los

tipos de dominio v osu importancia gueda de la siguiente forma:

“Weber. .. establece una distincion catre ¢l domuinio legitimo v ¢l no
legitimo..., dentro del primero. entre dominio  carismatico,
tradicional » legai-burocratico Pl donmuanio camsmatico esta
legitimado por el reconociniento  de los poderes v de las
cualidades.. . del jefe La legitimidad del donnno tradicional esta
constituida  por la  crecncia oun reelas \ poderes  aotiguos.,
tradicionales ¢ inmutables Et donvinio fegal se caracteriza, desde

el punto de vista de fa legitimidad. por la cexisicencia de normas

formales v abstractas v, f¢ ¢l punto de vasia del aparato, por la
de un sra/f adiunistrative burocratico. Weber define. puces. la
burocracia como la estructura adoinsstrativa de ta que se vale el

tipo mas puro de dominio lepal (sicy”

® Arturo Damm Arnal. "Solo la cconomia de mercado es productiva’™ en
Nego-Bancos. Revista imensuai. s/, no. 933, México, encro, 1996, pp
6-7.

® M. Weber, Wirschaft und Gesellsehagr, Tubinga 1922 {Feconomia ¢
sociera, Milan, 1961. vol. 1, p. 208 y vol. fi, p. 250} ¢n Norberto Bobbio
y Nicola Matteucci, Riccionario de Politica. (Traduccion de Raual

Crisafio ¥ otros), Mexico, Sigio XXI1. 1931, p. 190,
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La concepcién weberiana, como sc expone. concibe una forma de

dominio para la sociedad, un dominio de reglas cscritas formales y
las hace

abstractas y un aparato administrativo burocratico que
valer; que estan fundadas en la legalidad de su cjercicio y
favorecidas por la libre voluntad politica de los individuos, incluso,

sujetas a reglamentar ¢l conjunto de relaciones sociales.

Esta seric de normas ecscritas, formales ¥ abstractas se establecen
bajo la caracteristica principal dcl régimen liberal/, cn éste *“...la
/ey sc basa en cl conscenso de la mayoria de los ciudadanos, los que

pucden ser sin embargo una fraccidn exigua de los habitantes del

Estado. y en que los funcionarios que la aplican son designados

directa o indirectamcnte por sus subordinados, ¥ son temporarios y
10

responsables de la legalidad de sus actos.
naturalecza garantiza el

Una cstructura politica v juridica dc esta
reglamcnta las oportunidades de las

la seociedad,
ia estructura

crecimiento de
las normas para

introduce
conscrva la aplicacion de

organizacrones,
institucional del Esrado y sobre todo,
derechos de liberrad econdmica y de propiedad; ademas, estimula
un orden gubernamental de Esrado vy sc distingue por hacer valer la

Ley en todos los aspectos sociales; consolida, finalmente, ¢l Esrado

de derecho.

Asi, mientras “E]l dominio burocratico tuvo su origen con la divisién
social del trabajo... El paso de la esfera de la legitimidad a la de la
legalidad sefialé... una fase ulterior del Estado..., la del estado de

derecho fundada mias bien sobre la libertad politica (¥ no solamente

'® Gaetano Mosca, La clase..., op.cit. p. 320.
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privada) v sobre la iguaidad de participacidon... de los ciudadanos...

freate al poder... !

Esta transformacion estatal permite identificar aspectos ccondmicos
y politicos ininterrumpidos sobre ¢l crecimicnto v desarrollo social:
los aspectos politicos son, de hecho, los reterentes a la libertad
politica para claborar y aprobar normas que originan el legitimo
dominio burocratico » lepnl del Ayrado -amen de reglamentar todos

los aspectos doe las relaciones sociales-, micntras que 1os primeros
(los economicos), so extablecen por fa division del trabajoe para
consolidar ¢l orden productive poerpetrado por la propicdad de
mecdios asi como crear oportunidades de mers ado ditigidas o los
organismos sociales

Estas lincas de¢ integracion y orden permancceen por principios do

creacidon v procuracion de /

ves excrrfas. de Estaws la Loy basica v
primordial ¢s la Consnpruceon. Bl término Cosvritucron reficre un
YLoconjunto de onormas juridicas cundamerntales, escoritas. ., gue
establecen la extrucinra vsencral deld Esrado 70

Una Constitucion moderna del fstado burguds de Derecho cs una
Ley que integra [os aspectos ccondmicos v politicos anteriores: esta
Constitucion s liheral 7o cn ol sentido de la Nlberrad burguesa.
(...dondc sc.. ) integran los dos priacipios del clemenio tipico del
Estado de Dercchio Pruncro, un poincipio de Jisisibucion: fa esfera
de libertad de!l individuoe (0 es Y rlrmitada ca o principro,

que la facultad del Estado para

micniras

wvadiria oy fimirada en priacipro,

' Norberto Bobbio v Nicota Mutlcucaer.

197 v 633.

'? pPaoto Biscarctti Di Ruffia. lntrod ¢ ccho ... op.tit. p. 288
tg

.. oap.cit. pp.




Scgundo, un principro o orgrarizoacion, gue sirve para poencer eon

¢ principio de distribucion [ S | cpouentra su

practica

rerrrales o WSy

expresion en una seric de Jdercchos Hamados  Zend

e

liberead.

El principio Jde distrihucion ool Jo organizocian son. onoesencia,

rechio . bajlo 0308 Principios so
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VN
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Jov s de propnediind ~aphicados
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al mercado- asi como doe Drirrie. pris

cl podor estarnad

Fiidet Wi Sies el EI% arienti,
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foeintal del srado

finulmuonte, contin B enrructur pubern
burocrarica. u traves e dicha extiustora barocraticn se prerende

ccireils: crecinieni de o sereveddedd medinsnte

dirigic el

cweedidas por

Vo ooen dn o vida

intervenciones admiist,

mcompatibifrdad

falta do Jimite RN TS N A
origina ¢l desarrolio snstitucionsl de dereciio cuva
funcion clenientai Somnicner Dervetro ante la
socivdad vocl mitsmaol sus posoesiang s ion
rigurosamente defintdos por S

Una conscoucmie aphicacron  do dJderecrdios prsdaieritalies v de

} N

U CCIUnar i vdontoin v torminos de

propiedad. 1o

inversiones prodactzvas -insosicnibles puara orgoaen.seior sediale
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la crecacion de o para Intereanibaos comeerciales

'3 Cart Schmitt. T
Ayala). Madrid,

corta de o Constitncion. (Tiaduccordn de Francrsco
1992 pp 137-139

sparta, Allanza Tdator:



promucven  una mayor intervencién del Harado en la
administraciéon de la rigqueza v recursos de da vociedad.

El recguerido desarrollo socioccondmico es la principal causa del

protagonismo del Foado e derecho on ta dircccion cecondmica.

“LED desarrollo conio Crecimiteriio s ad ertadeo un

importante papel on tonto ortentador de politicias ccondémicas v oen

HRY mversian public O privada »

cuanto estintulador

administrador de un adecuado nvel de to pubiic

El importante papel cconomico adguinido por ol Ssredo incursiona

nucvas functronces gue se adjudion prosresivamoente, dichas funciones

sc estableceen por unn sorie de Limites » permises reglamentados en

1a Constrrucson . exta Loy proporciona una distineron normativa de

ambitos privados u coondmicos v oatributos para ol Asrado o tin de

invadir csas actividades. csto cgurnvatie a senainy gue los individuos

sc sujctan al podoer coactine s divcocian coonenitcn doel yrarcdo

pero cllo no sigmtica Guo mtertenrsce doerechos

Sundamerntales. scotrats de oun trabaje Sonpuiio GOSN

CINSIitucIoNnes

nuctas funciones pars ol frado Jde derechio

Como sc obscrva.

son introducidas mediannie ta existencia de ponmas claberadas oy

accptadas por ia ~yolunrud politica de individionos libres.  csto

corresponde, & gue en ¢l cyeraieio gubaernamental del Escado o0 debe
imperar <« eteov estar colocada la orotnd actividad de! Estado
bajo la reserva e fn ey (0 Lo cual cs vabido para ¢! principio de
organizacion en. ) la Hamada divisian de poderes. os decir, de la

'* Norberio Bobbio vy Nicols Mattcucer,
523-5243.

.. op.cit, pp.
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distincidon dc Legislacion, Administracién v Justicia, (...v...) ticne

scntido cn tanto que sc cntienda por Ley una norma gencral..
juridica, es deccir, un precepto, en que ¢l Esiado se dirige a sus

<para fijar catre cllos v S8 omixmo los limites de lo

subditos,
permitido v lo que pucde hacerse™
En cfecto. la Convertue:orn s la Loy que unifica v mantiene ¢l orden
normativo cntre Ila socredad v ool Fyrado ademas. como disposicion
reglamentaria. favorcecee ¢l perfeccionamicnio de las relaciones entre
dichos actores » sobre todo, como marco normative institucional,

establece un camule dispocse Jdo perniisos v dnnites mottvados por

diversos prapositos Cconomlcos N bara CONCEpaIoites teorieas-

politicas para fas diversas estracturas pubernamentales

vrado de

En cse sentido, la evoluciaon ™ sistemanca del maderio
Derecho (... corresponde al ) pensamicnio des los dereohros
Sundamenrales (0 va qgue ) contiene el geincipio basico e
distribuciaon ¢cn que se uposa ol Foarado Jo fierochio liberal-burgués
llevado a  la practica de un  modo  conscouenic S Los  mas
importantes Joreciios cundamenta/es  de csas  declaraciones  son:
3

cho de resistencia v

liberiad, propredad privada, scypuridad. der

libertades de concicncia v de rotigion cen o sentido propio son,

esencialmente, derecios doi fombre tndividaal frhre . v, por cierto,

dercchos que ¢ trene frente af tado son tung salo tos derechos

liberales de Ja persona humana individual. ™’

Teoria de.... op.cit. ¢ A6-159
1 N . .
® Carl Schmitt, Teor S up.tit. pp. 1 GA-165. 170
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Por lo expuesto -y finalizando este punto-, mmportaute ¢s aclarar
quc una definicidon sustancial del Asrado incluye res aspoectos:

“Primero. ¢l Msrado ¢s aun conjunto da rnssitucrones sunancjadas por

¢l propio personail esiaral. . Sepundo:  osas InsIuciones se

localizan c¢n ¢l centro de un ferritorio geour samente delimritado,

Stadder

atribuido genceratmente @ una sovicdad: hacia su ntertorn, ol

worctedad nacon

vigila scvoeramenie a st vohoota el cvternior a las

numerosas socicdades entre oy cue dobe oboea Tereero:

el £

tado mopopoliee el cstablovinnienio trnterior de osu

tervitonio, o caal rfonde o te

g politica comun

compartida por todos loy

aial se vstablece

ronvelan e ol poder v

Los enumeradoes aspocias
por un aparatyo burocraiics nsittacional due so oestructura para ia

aphicacion de renlas bacia o vooredad v por ta creacron de

politica compa ydividuon sociates a5 como puroouan

dehmitndo: ta vooiedod nactonal, por to

territorio peosr

tanto, s ia princip

Poivente doe poder del fvicdo moderno

sSus
relaciones mvolucran tanto Gryaizacrones cone (asiiruectones v oel

correspondicnte mercado. dicha interrelactin cr motivo de anilisis

del subtema que a continuacidn so desarrolla

T John AL Hall v G
Mercado), Méxica.

fkenberry, F
srinl Patrin-Nu

Iotado (Traducecion de

orued . pp e

Znrique




1.3 Mision del Esrado en la seocredad doe libre mercado.

presenta se dirige al conjunto de

La complcejidad del analisis gue s

relaciones  contre ol Paoradol ia socredad vl mercadol csas

relaciones pucden concebirse coma un vivsema fobal v eada uno de
los actores participanios como safavivsorzay dol siatema globall cilo

s¢ sustenta on b a joosi

la socicdad (0 presenran un conjunto

1 cstado. 1o cconomia

PR
de...) rel

stones comploias gque endon o umticarias enoun yrstornda
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segun el 1o e Teie
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examaar., dichos r~uhviszerigs be son dos. el constitusdo
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NOCIVUCONOMISOG
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Cuat v el SUsrondo se menicuta con

proprodad, gl politico, el

saber el

coonami ( Por sa parte,. )y El

votedad y sistome fa amercion de la jeoria, y

1, Yirhard, IS actor xoo? sistema, foay
resiricciones de la accron fecrivea, (Teuwquizny. en Josd LLuis Avala
Espino, Limites del . | op.cit. pp. 9, 15-16

'* Luhmann, Niklas
Crozier, Michel v Fricdbury




sistema Ssocioeconémico comprende cuatro swubsistemas: -de la
propiedad, -politico-social, -decisional ¥, -¢cl cconémico.”™'”

Dada la compleja reclacién e interaccion quec sc  establece centre
dichos componentes  ¢s  importante  describar sus aspectos
primordiales, objetivo(s) basico(s) y/o funciones clementales que

reficren los propositos escenciales de  la investigacion: dichos

aspectos logran ser identificados cn la diversidad de relaciones del
cntorno de los swbsisremas » pucden ser descritos de la siguicente

mancra’

1Y Subsistema  de  propicdad: ste  subhsisiema  contempila  los

derechos de  propicdad que se derivan de los derechos
Sundamenrales de tas wdeas liberales v que ¢l fosrado, a través de
sus Jnstitruciones, hace valer ea ¢l swhyistema ccondmico. “Los
derechos de propicdad compreaden: usar libremente un  activo,

cambiarlo de¢ forma, v transferirlo parcial o totaimente, vy obtencer

w2

los frutos derivados de la propiedad.
En cl subsisrena de propicdad sc presentan, de acuerdo a lo
sefialado, una scrie de factores que manticenen una  complcja

interacciéon centre aspectos  politicos. sociales vy ccondomicos, se

logran visualizar una gama de relaciones cntre individuos y sus
grupos, sobresalen las referentes a sus fines privados u ccondémicos.
En e¢ste swhsistema {(como en los olros tres). s¢ omanticene una
intcraccion de cucestiones privadas y» publicas. En las primeras -quce
ataficn de mancra rcelevante ¢l funcionamiento del subsisterma~, se

hace respetar ta  propiedad con conscntimiento  yv/o previa

!9 Jos¢ Luis Ayvala Espino. Limites del..., op.cit. p. I8.
20 Ihid. p. 21,



autorizacién del propictario. Para las secgundas, ¢l £srado se ocupa
de aplicar y reformar reglas, normas o /eyes que ticnen que ver con
dicha propiedad; wmantiene, e incluso amplia, restricciones quc
afecten tales derechos.

La mayor importancia de ¢ste primer componcente sistémico sc debe
a que los derechos de propicdad son parte sustancial de la
economia de mercado: a  travdés de cllos  se sosticnen  los
intercambios y son considerados para la claboracion de reglas
socioccondomicas: la cconomia de mercado, insistimos, .. es un
sistema de precios, pero también un conjunto de  instituciones
sociales que crcan las condiciones para gue las operaciones de
compra-venta tengan lugar en términos de una legalidad instituida.
c..o.el mercado no pucde funcionar cn un vacio v necesita un marco
juridico ¥y normativo que solo el estado pucde establecer...” 77!

De esta mancra, ¢l subsivrema se encucentra claborado por la
existencia dc¢ dercechos de propicdad y ¢l disciio de normas quc
permiten intercambios: ¢stas normas son aplicadas por ¢l Esrado y
su administracion c¢s imparcial en la medida gue sc¢ rcquicre un
mercado cficicnte.

Los derechoy de¢ propicdad son, de hecho, .. .derechos que los
individuos sc apropian sobre su propio trabajo » sobrec los bicnes v

scrvicios que poscen. La apropiacidén c¢s una funcién de normas

legales, de formas organizacionales, de cumplimicnto obligatorio y

de normas de conducta, ¢s decir, ¢l marco institucional, ™??

21

Banco Mundial, Jrnforme sobhre ¢f desarrotlo mundial, en José Luis
ﬁynla Espino. L.imites del.... op.cit. p. 35.
%2 Douglas C. North, Instituciones, cambio..., op.cit. p. 51.
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El subsisteme politico-social refiere

2) Swubsistema poelitic

institucrones del Fsrado v organizaciones de
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v oin OFASTITHCTONCY

respecto al signiticado de las jneriruciornes
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operativamente afectan al mercado y alteran cste subsistema-, esta
limitado por objetivos especificos de  creacion para csas
organizacionces ¢ instituciones vy su participacion c¢n las rclaciones
cconomicas.

3) Subsistema decistorial: Al subsistema decisional le corresponden

las tomas de¢ decision a nivel institucional y» de grupo: cste
subsistema disponcec de mecanismos para organizar, sistematizar y
dar a conocer informacion para toma dc decisiones tanto de
instituciones del Fstado como de orgarnizaciones sociales, dicha
informacion proporcioeni los principales Criterios para cl
pronunciamicnto de juicios de valor gue intertficren la dirceccidn
organizacional ¢ institucional. para tal c¢fecto sc estipulan normas
que pretenden cvitar ¢l oportunismo -principalmente en cuestionces
cconomicas y de intercambio-.

Entendemos por oporfustismo oo 1a busqueda del interds propio con
dolo. Esto incluye algunas formas mas flagrantes tales como la
mentira. <! robo v ¢] cngano. pcecro no sc Limita a cllas el
oportunismo sc reficre a la revelacion incompleta o distorsionada de
Jla informuacion. vspecialmente a los esfucrzos premeditados para
cquivocar, distorsionar, vcultar, ofuscar o confundir de otro modo.
El oportunivmo cs responsable de las condiciones reales o aparcentes
de asimctria de la mmformacion que complican los problemas de la
organizucién cconomica 7

En funcion dc cste sevtoma decistonal  seoarcceta todo tipo  de

plancacidn, c¢strategias de negocios, politicas ccononticas y toda una

23 Oliver E. Wiliunson. 1.as instituciones ccondomicas_del _capitalismmo.
(Traduccion de Eduardo L. Suires). NMéxico, FCE, 1989y, pp. 57




serie de aplicaciones practicas que ticnen que ver con fa direccién

institucional v organizacional Bl swhyisrema decisronal representa,
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Las primcras ticnen lugar ¢n los mercados formales y sc regulan por
los preccios y las mormas existentes. Las scgundas, ocurren ¢n las
rclacioncs personales informales entre compradores y vendedores
por medio de distintos mecanismos como subastas, clicentelismo,
pujas, regateo, contratos inter-firma., cteétera e

L.as transaccionces, por lo tanto., sc manticnen a traveés de un costo
que sc  incluye e¢n el desarrollo  institucional  del Esrado  y
corresponde a necesidades del mercado: al respecto se seiala que
los intercambios mcercantiles se favorecen mwmediante ¢l menor cosio
de transaccion posible, siendo asi. “Hos costoy de transaceién Tson
los costos de o admimstracion  del sistema ccondmico”™  (L..y

dependen.. ) de las reglas del mercado v del cntornoe institucional,

Los costos de transaccion incluyven. ~los necesarios para obtencer
informacion relevante -los relativos o la negociacion v 1a toma de
decisiones, v, -los correspondientes @ la vigilancia y cumplimicento
dec los contratos. L Sin el estado, sus  iastiruciones, vy las

cstructuras de derechoy Jde propredad. Yos costos de transaceion sc

incrementarian notablemente hasta casi paralizar la

produccion.. .’
Las institucriones det Fyrado, por lo anterior, promucven ¥
oricntan los intercambios y minimizan sus costos. esto significa que

los cosrosy de transaccion son totalmente diferente a los dc

3

23 Ibid. p. 46.

26 Arrow, J. Kenneth, “El cquilibrio ccondémico gencral: propdsito,
técnicas analiticas, eleeccidon colecctiva™, en Los premios Nobel de
economia;, Coasc, R.H., The firm, the market and the law y Eggetsson,
T. Economic behavior and institutions en José Luis Avala Espino,
Limites del.... op.cit. pp. 46-17.



produccién, son costos dc¢ administracion y sostenimicento de la

economia de mercado, de su aparato burocratico; de heche, son

costos que¢ manticnen la validez v continuidad de los derechos de

propiedad y sus correspondientes fransacciones; csas actividades

estatales se¢ rcelacionan con la plancacion v procedimicntos quc el

personal burocrdatico implementa para desarrollar » mantencer los
derechos referidos v sus intercambios, ¢s dectir, ticnen que ver con

¢l proceso administrativo gerencial del FKsrado, a continuacidn

abordamos c¢ste aspecto.

1.4 La gestion del Esrado en la sociedad moderna

Entre cl Fstado, la sociedad v ¢l mercado cxiste una constante
rclacién; prescntan un cumulo de  intercamhbios de crecicentes
funcioncs institucionales \Y organizacionalcs asi como de
transacciones Yy Sus respectivos costos exhiben, de hecho. un

aparato burocratico para reglamentar ¢l mercado v cllo favorece el

descnvolvimicnto de  intercambios para  economias  donde los

derechos de propredad sc hacen valer mediante un Fstado de

derecho.

El Fsrado, para tal cfecto, asume la aplicaciaon de .. .constantes
medidas destinadas a  la regulacion del crecimiento »  a  la
orientacion del proceso ccondmico vy a la creacion de las condiciones

estructurales (...para la...) configuracion dcl mercado, (...csta...)

direccion y regulacion... podriamos (...Jlamarla...) la empresa
economica nacional (...que...) suponc del Estado. .. la
transformacion... de un <<Estado {(predominantemente)
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legisiativo>>... ¢n un Estado predominantemente administrativo o de
b

prestaciones o, quiza, mas icn en un KEstado manager de la

sociedad nacional. .."%7
El Estado, de csta manera, sC¢ renueva progresivamente: crea y
manticne nstituciones para aplicar la Ley a intereses privados de la

sociedad, asi mismo. nstiruciones que reglamentan las

transacciones cconomicas v las correspondientes para  integrar  la
cconomia ¢n beneficio de organizaciones que reguicren intercambios

cxteriores: csas nsttuciones sc consolidan en ta adennistracion

publica.
“oola adminisrracion publica trasciende o moera cjecucion de las
normas universales del Estado s sce erige cn ta instancia principal

quec organiza... la presencia del

o ¢n la sociedad. .. da un
contenido politica v administrativo al Lstado ( ..para...)
diferenciario del caracter civil de la socicdad Ao administracion

“No cmplecamos la denominacion

manager on osu cstricto sceutido
administrativo.... sino parn

designar la accion dirceciora ¢ intepgradoras
de la socicdad nacional por parte del Estado dentro de la complejidad de
la civilizacion tecnoldgica, aun sabiendo que ¢l vocablo manager ¢s un
tanto cquivoco. Scgan Drucker

¢l vocabla no ticue cquivalente en
otras lenguas. ¢ incluso on el

inglds Lritanico ticue otra significacion
que cn ¢l americano... Drucker sintettzsn o accion del manager en dos
tarcus: Ja conversion de una pluralidad en totalidad. es decir, en algo
gque produsca mias gue o suma  de recursos  de las partes. v la
armonizacion en cada decision de fas exigencias inmediatas con lus del
futuro a largo plarzo. Requiere tanto una capacidad de sintesis como de
andlisis. y se despliega en una scerie de tareas especificas... ™ PF.
Drucker, Aanagemens. Tasks, Responsabilities. Practiees, New York,
1973, p. 390. En Manucl Garcia Pelayvo., L _del
Estado _contemporanco. México. Alianza Editori
7 Manuel Garcia Pelayo. Las_transfor

al. .
ciones_del. . | op.cit, pp. 36-37.
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publica es la accidén organizada ¢ inmediata que ¢l Estado utiliza

RN

para dominar cn ultima instancia a la socicedad.
El caracter esencial del fsrtado, por 1o anterior, A3 Ia

administraciaon publica la cual. en casos concretos. hace cfectiva su

presencia institucional ante la svocredad v en func del rmercado,
asi mismo. de acucerdo al principro Jdo orygenisaciorn, sus tareas son
establecidas v dirigidas por ¢l FPoder Fiecutivag

SEY Ljecutivo, como depositario doe ba adininiciracson pahlica, s ¢l

encargadoe de unir ail Estado s to socredad. os el Tgobierno cen
accidén’ y es ¢l enlace moediante ¢l cual e socivdad recibe ¢l poder
detl Estado.™ "

La socicdad, cl Farado ~ ol mercado, bajo dicho eonlace. san
sistemas quo  continuamceate  ostan anterrcelacionados de mancera

palpable v poerceptiva por practicas operativas doe  ia admiistracion

publica -gue sc prescntan, de mancra dibnparbic. on cucrpos
institucionales  cncargados doe aplicar fa fLeyv-0 por otra parte. ose
cjercicio administrativoe s¢ manticac o nnn constante
transformaciaon maotiviada por cportunidades creadas hacia

organismos privados v sus logros

Estas practicas nstituctonales son dirigidas por la aplicacion de
politicas pubiicay v ancjor dichol politicas de wabierno ya que son
cursos dc¢  accion establecidos  por c¢if personal catatal v son

requeridas para objetivos socioccaonamicos v del ffarado.

f“ Ricardo Uvalle, E]l gobivrno en agcion. México., FCE, 1984, p. 108,
2% Ibid. p. 109,




“Al hablar dc politicas publicas queremos cntances decis decisiones

de gobicrno guc incorporan. 1a opinion., fu participacion. la
- san
corresponsabilidad v ¢l dincro de los privados, de los ciundadoos

Para cste seitalamtento cabe aclarar to sipuente

“oo.el concepto de Upoliticas pubhicas’ ahoedece  a una (mala)

traduccton literal  del ingldés B ose rdioma ol concepto es pudite

fox

vuce dJdeoo modo de ta o nalabira pod

policv. aqguc sc distn

Cuando c¢n cspanol decimos TUpeliticas pablicas”™ cacmos en una
H i

recdundancia o vl omogor de Tos casos. wnoun malentendisdo

Quizas scrin as Clare 1o <o dijoera: Tpofirioas e siepaersal {va

que.. ) cuando Aot politives publicas e wnta hablando Jdootas

responsabilidades asumidas por un vobierno consttuido, Tisiey !

Por lo cxpucsto. o pestiaon cextutal modinnie oo wabierno

no reficre aspeclos estructurales e

personal del Hevaddo anrervicne o cntorno soecial v

arcas en gue o

sRTian seove

sus formuas pars flevar o cabo dichn intervencidn: ¢

‘et dosarroilos tecnicos

afectada por oruaHiZG PGS c L QU praniig

1 Jde esas rareas

con objcio doe cumphir sus objolivos: ol

caterior-, por

avaa

aal -

Cronuaios s

organite

viwdoN siaciones tivnen gque

Lo e

lo que las politic

reunst cxtaox cambios han

a4 las nucvas

ser adaptad
4 Lo Teonologica, de

impulsado lax liamadas KReveluciones [nd

 Luis F. Apuil
Nacional de Cicucias Pohiticas
REVISTA D TOLEGIO Ao T Mam 4. Ot
Ed. CNCPYAP, 1990, p. 254,

3 Mauricio Merino Huerta, “iEl gobicrno fucra del Coentro™
Nacional de Cicencias Politicas v Admrnistracion Puabiica A C., LA
REVISTA DEL ... op.cit. pp. 261-262.

Politiog pubthica > goeblcrne’ e Lolepio
Admanisiraciou Puablica A C.0 LA
FUOO, NMdsaco, 1DUF L

en Colegio




la Productividad, v la Administrarniva de los siglos XVIIT, XINX v
XX.

De  dichas transformacianes los cambios  perpetrados  por  la
Revolucion Industrial 3 Teenologica son de tal imporiancia que han
renovado los mndtodos de produccion para o coonorniiag de mercado

En cfectro, las escuclas del siglo XN (v y la Inciclopedia
de Denis Didervot (1712-17%43) v Jean dJd Adcembery (1717-17830y.
Convirticron la cxpuericncia en conocimento, of aprendizaje en hibro

dc texto. ¢l oscorcto on moetodotosia, ol hooes on conochmiento

aplicado (... sicadoe lax y ba

Jdoe o que hemos venido a

Ciosr Indasreiad T 0 wen transtormactidn mandial

Hamar la " Resed

de la socicdad » la civilizacion por o re

A raiz doe los cambios nusartados pos fridiserial

Tecnologica v oen ol cursao due pove mas de siplo v omedio (1728-

1897). >oclaboran pacevas herrannicntias, Hucvos Pracesos, nucvos
materiales. nucyas teonicas Jdo producoion v disiribucion ¢l
mercado, ancluso. novedosas o manctras Hlesar a  coho ol

intercambio de bicnes v scrvicios v ose orean divers rformas pura

mantencer los < ovion o srdahisacecion N cuimnphinnento do dereciion

de propiedad para el Ioviado

La creacion  de esos  instrumentos dos propoercionan al
mercado un cspacie  de transformacion inasitado. ¢l mercado sc

convicrte on la primcipal ra

D de competencia voorecimiento de las

Or&anizadl e

RV R critacrones del Fsradol

se introducce en ¢l la fec que proporciona gramdes beneficios
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al desarrollo ccondmico ¢ incrementa fa uunlidad do los productos v

el valor de los scervicios

“La palabra  recnalogia ) s un o maniflesio pour cuanto combind
1 conr fagia,

relrdad artesan:

téciine, es decir, ¢l masteorto de una b

conccimicnte oryvanizado. sistematico, detiberadao

doe cada pars). oson

Jes dsoviedndes

Es asi quoe las sociedaud

intluenciadas

BN P NGNS RS
continuanicnte por o avances feainlagic s de Ia

una rebativa intevdependenceta

v elio poern

sociedad trans;
de cada nocion Enrteondamons o worvbeddiid s rractiodnal el
reciones Jdircatas entre

tooconjunto social
ios. Iintre tales

ACLOFCs porlenuedidnivn SUTLE!
interacciones pucden congar MGRUIATrios v

o mercancias,

financicros, do

culturales. de  moded ek e
L.a inteedepeandenicra de ] verdd Frideieesici ey PO
tanto. : dc in vacicdard

de creciente

rranspacionag! s
Vooun Consnniy aanieota de inieraccion

integracion
i-. rocibe

rero i i =8

supranacional, do
“Moerar informacion, orden

Voseove cocretoenada a

insumos do otr

conocirmicntos cxteriores

Esta crecicnte = ioavion de lu seciedod estimula Ja constante
{ e reado Ia cual tavalucra wuna serie de

comperencia de
de brencastar,

problesne

contradicciones sociales. sobresalen ilos

*3 fbid. pp. 30-31.

** Manuel Garcia-Peluvo, Sdel L uplcit. pL 13N

transfornEician:




distribuciéon del ingreso la prescncia de diversos cofoques

tedricos-politicos accreca del orden ccondmico, del propio XMyradoe v

de novedosas politicas de gobierno gue articelen mejores benceficios

frcieine

Cranes

a Ia vida social v no afecten ia

Los desajustes catructurales del el de thnes deld wlo NIX sc

prescatan por la dismiinuida cficiencia msatucional para solucionar
los problemas doe la wvornomiag oo osmercado -que mnctuyen  los

ante

tca se amplin du

referentes al bicnoesiar social-: dicha prob

v, tvorias

las cuatro primeras decadas ded osvedlo NN surpren. o

“trnctara de

politicas que sc¢ oponen i requanido par

ML EN IVl s el s Lol nere el fovrerde

intercambios: sobroe:

vy el derceho sociaiises Cuvern pPrincipres adeologicos son

a los correspondicates del soroagdn de tas rdeas fiherales,

widen social v o antegracion ostaiad

Los cucstionamicntos hacia
de principios dol osiglo WX permitc quo Cosnanisias, fascistay v
T

Todddes, w2

IR}

O prosod

nasrs se o aducaen de das resriruciornes de
Primera v Scpunda Guerruas Mundiaics v postertormente influven en

Ia Guerra Friu

La crisis de tas déeadas de los o S0 v S0 de priacipios det

AU oseveias proporctoncs, abarca tantlo JHs s tanes

siglo XX ¢

estatales como  nrgeaisdeiones S0TtoLcunNOMIICcas,  oslil Crisis Qs

consolidacion de la socredad

producto doi propic desarrolfo

maodernag  -la recuols

en Gltima instancia,

Qe wtosneroe.
genera los desurusites socioccononnicos-. ol SUviado se o obl i
reecstruciurar Nux funciones < AN PR clio provouc: una

actualizacion Consiitucional. ¢l aspecta gue m or atencidn recibe

Y LCONRONiL de

cs ¢l econdmico. cn si. la participacidon estatai en
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una fucrte nfluencia

rvaes tienc

mercado; la teoria cecondgmica de K
hacia los principios ¢ ideas liberales del Byvrado de derceho
[y do mercado.. )

“Keyraes apuntdo gquce los dos grandes problema

ERN plantes gue ¢stos

Sidn

sont ¢l desemplico v ot concentr
problemus no sc resvclven con simples ajustes SIine gue reguieren

T econemia, o que trajo

la participacion deliberada del
2 ¥
tado administrador de la

rpimiiente do

como conscenencia ol osar
demanda (para proporcionar of pleno copsdeo) v ol BEstade benciacror
(para redistribuir ¢l mnerenod

ch o Aveando ke

Criingtl

Pretendirendo  rosolver tas pag

N S P Y

CSIrUCiure Culig Fueesirad croooeslo conora una

[CETREN) SOOI CH IO M las

mtorrael

mayor SEstemaiisinsic
fide sus

sotura ostatal que

organisacioncs impulsan una <
sramsricerarna! Slos cucestionanmcnios de

objetivos ante la ~ocicda

rew son atendidos oo Tos o microddos intornoy . de onda poang

KN,

: crusgcronalos, financicras

Hoaan N probirieas i

wilor,

prunlucvun_ Lo
y comercrales con regulnr antereambior franstfronlerizos, o

la vew, sc presenta inda transformacian productova
antos GO ol Farudo o Brencsrar picrde

Para la décadu de

cfectividad
“El intcervencioaismo de estado on fa modatidad del Gstado de
bicnestar, picrde eficacia on Ia modida cn que fax economias son

eenalos:

por I s

abicrtas ¢ hmpulsa

3% René Villarreal,
Occ¢ano. 1984, p. 1.

1a. Méxnico. Editorial
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globalizacién™ | ¢l auge de los servicios y de las finanzas y ¢l

comercio mundial. »?®

La disminucion funcional del Lsiado, como se obscerva, ¢s producto

de transformaciones sistematizadas o inteprales de mercado: la
sociedad cvoluciona de tal mancra que sus grandes organicacrones
transforman creencias, valores. estructuras cconomicas v sociales,
conceptos ¥ sistemas politicos o incluso vistoncs muadiales

Una dc las transformactones mas relevantes sc presenta cn la

concepcion teorica del Mviado-nacior sobhorano ¢l cual s¢ sustenta
cn la defensa del territorio v la poblacion o pretende hacer valer
intereses doe su yociedad ante la comunidad  internacional  de
Estados-naciones.

Los csfucrzos del cambio se dirigen haciis una nucva estructura
o como

institucional. lo quc ocasitona la terminacion  del

siglo XX se inicia un

principal actor politico a fines del prescente

capiralismo posmaderina se caracteriza por
procesos de globatizacidn, interdependencia ¢ ncertidumbre, causa y
efecto, n su vers, de los cumbios en la naturalesa y estructura de
operacion de los mercados.. ) nuevo sistema de comercio internacional,
dondc ¢l comcrcio complementario v competitivo da paso al comercio
adversario a travds  de  blogues  regionales. Loaueva estructura,
organirzacidon y funcionamicnto de Ia cconomia mundral, cuyo distintivo

El .. funcionamicnto det

es la globalizacion, . tripolaridad ccondomica entre prandes potencias y
sus bloquus respectivos. Estados Unidos. Japdn v Alemania: .. busqueda
de unaza nuevi cconontia, ... de nuevos e¢nfoques. conceptos,

‘stado v ooel
René
1993,

articulacién  entre el
gestidon pablica
1do. Mdxico. FCE

proccdimicntos v mcecanismos de
mercado; ecntre la ~ociedad ¥y los sistcmas de
Villarrcal, Libera no social y g del
pp. 10-12.
3% Ricardo Uvaile. Los nuevos derroteros de o vida
Toluca, IAPEM. 1994, p. 14,
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novedoso cucstionamicento encaminado a la formacién de un Fsrado

para la sociedad postcapitalista.

“L.os ultimos afos 80 y los primeros Y0 marcaron .. .¢l final de¢ otra
era, otra clase de historia. .., seiald ¢l fin de 400 ados... ¢n que cl
FEsrado-nacian soberano fue ¢l actor principal cnn ¢l escenario
politico. ... Compurtirid cada v mas (.8t actuacion ) con otros

Organos, otras nstituciones, otros forjadores de potlitica (L. Pe

hecho. . ) Estamos pasando -y on realidad. »a hoemaos pasado- al

Esrado postcapitalisia Lo pucva socicdad, gue va esta aqui, ¢s una

Cur coenumico biasico 10

sociredad posrecpiralives: 0 Sa )

el “trabago™

cs ¢l capital ni son fos recursos naturales
el ConGCipiienia 3 tendra que s [SETRY sociedad doe
orguanizaciones "'

Es importante aclarac gue ¢l concepto de sociedaa postcapirtalisia,
¢en base a lo anterior, sc derrva del hecho de gue cf mercado se
transforma pasando de ser oun clemento de Mo cociedad o oser da
propia socredad, sitsacidn motivada por Ia recnolocia aplicada al
mismo;, la Jsecnoloyic vy su nucvo xignificado  introducido  al

cornacimienta s 1o que provoca b nevaable » dominante cstructura

de mercado
Ello significa que “La velocidad del cambio tdenico ored una

demanda dc capital muy superior 2 cuanto podria suministrar <l

artesano. La nuceva reonologia reauerin tambren concentracion de la
produccién, ¢s decir, o paso a la fabrica la produccion. (.. por
esta razdén,...) pasd... a basarse on tecnolfogra Como resultado de

L op.cit. pp. 4-10
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cllo, el capitalista pasd... a ocupar ¢f centro de Ia cconomia v de la

socicdad.”'”

La socicdad postcapictalisra, de acucrdo a to cstablecido, o
sociedad que revela ¢l conocrmienro como ol principal recurso
ccondmico organizacional: este trascenduenice aspocto promucve la
‘o

claboracion Jde constantes policicay Joeo gobrerno para distintos

problemas del arden sociovconomico

La ~yocredad posteapiralista, por otro lndo, cocaontra su poscsian v
limites conn b propio desarvollo ecnoloyico del suwercado. Gque es
motivado par profundos cambios toenicos . mrediante ias
mnovaciones metodoldnic do fa fe PRFRRYS Iradusirial o

Revadueron Jde

or lax correspong

Tecnoldsiea asi conia

la  Producasvidad v, tnndmonte, o bas Ta Revoineron
Adpreistrariva
La Revoluciaorn o la B 2. pur su parte. we o inieai con la

admimistracion crenafiea do Tavior o paancins oS del osrelo NX v

cuimina cn la década de Tos anos 530

cooda Revolucrosn de Lo Prodicinen s habia cinpesado ( can ins
tdeas e} ch Winsiow Toasior (i830-1913), (... .guien. )

aplicd por primoera ver ol conocinnienta estudro del crabire. at

apo. 0 Parac )y 1930, ta

analisis del trabejo v oo

administracidn cicntitica de sc habia imipuesto en of mundo
Produeciividad va termind. Yiace

desarrollade T Revalue:

cuarenta anus. oo of doceniio de los S0

3% 1bid. pp. 32-:
2% 1hid. pp. 37-45.
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De este modo, la socicdad posicapiral:sra se consolida mediante la
Revolucvicn Admiaistrariva que imcia al términe de la Reveolfwcron
ico

de la DProduciividad. cl conocamieonro s oconvierte o onoocl

recurso  de la o yeia de omeroada s s¢ aplica on forma

sistemarizada v d are draciplin

CHoy e GO CI eI N R PN P RV PO S SRV SR o8

conocimicnio  Coibo raslrunento, [CRCEEITe] medio  de obioner
Noowconsmices e toercer cambio en la

resultados sociates
dinimica del conocimuento

cual ) ha

Admrpisrraoiva (L

necesitado menos Jo o cinonenta

Revolucior Admiznisoriiiivg

L.as juoceyvitables  consocuencias  doe L

potrados nor tas

impulsados vor tos combros meiodologic

cacrcmentio v odeanrrotlo

Revol

RS R EY YRS

rercbor s

PES RO FAT $EEH

gerencial de noos

dar pronta solocion o probles

hooh

AR SEP.

Socvredad

ool BEstadoeo un 10 instItucion BIstericu conerata, oniraca on

anIrGCion crecicente. pa

un proceso dooo ode desorg
palitico. vi EBstado de nucestro

sustituidoe por ot
de distinto

Goaraves poelitic

actan

tiempo

sucturar fa sociedad y que

tipo... destinada

“° Ibid. pp. 48-49.
-3
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afectan, por tanto, a las modalidades de¢ existencia de  sus
miembros.™*’

Antc c¢stas variacionces sociocconodomicas v politicas mundiales,
abordados los limites tedricos de Ta investigacion v con objeto de
cntender y describir la estructura cconomica v paoliticas de gobierno
implementadas en nucstro pais hacia e¢stos cambios. el segundo

capitulo desahoga dichos cuestionamicntos

*! Manucl Garcia Pelayo, Las transformaciones del.

190.

. op.cit. pp. 180-
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CAPITULO 11
LA BASE INSTITUCIONAL DEL ESTADO MEXICANO Y LA

ECONONMIA DE MERCADO.

I sistema cconomico (1W17-14940)

2.1 El Fstado mexicano v

L.a yocredad, ci vool miercado on o nucstro pais omanticnen

reliciones. se hacen svaler. a trasas doe fas mismas, les

constante

COTOes W L oNioy de traisaecion,

las ira

derceitos propred

¢oanciuse s¢ omastticne ol prracipre Jde

la aplicaciaon de a7,
OranIsaCion N [ division do Daderes (leatisiacion,
Adnrinisiraciorn v Jisriciays tado wlilo de acnoerde ol omarco juridico
cstablectdo por la Consriricaion

La Constirveion de febroro Jde 1917 pura NMIwico -con Sus nNULVOS

ivos un o Convencion do o Glientes de 1913 o

articulos aprob:

posteriornicnte por ol Congreso Constituyente  doe Querdtare  en

S reridia-

dicicinbroe de 1916 o envro doe 191 7-0 estimuta lus rolaciones

socivdad-mercado parg ol prosente sipio N

do

Con dichu renovacion constiiucioned

[NECS )

mexicanc

organizacion

c1om tnstiiucteonal

movihizacian, guw fuc conmplient

del movimionto arimiado tniCrado [CFR) FR o Estado

co dar o wehorenain

posrevolucicnaaio o

torte aque e

contenido. en térmmes aaorenatesn, o tedo un provects de desarrolle

ligado fucricmoente o tas compromizos sociates Ta consutucion de
1917 recoge esiv contenido sociual v (1 Lotoryga y al Estado amplias

facultades para ntervenir cn los mas diversos campos de Ja vida



nacional... .

Ademas del complemento  de  consolidacion instituctonal. la

Constrrucion mexicana favorece la existencia vy defensa de la

propicdad privada tanto de medios de producc:ion como de Ia tierra.

asi mismo. reglas v normas para las relacrones obiervo-patronales en

las organizaciones ccondmicas. tucluso. criternios de intervencion

institucional del Hyredc on la cconomia v oo o claboracidon de

normas para fas refaciones =ociales on swo tertnhidad, todo cllo de

acucrdo a los articulos 270 0 8bo Nua v 230 respectivamente

s 1ot

“El articule 270 dot giue o propredad de tierras voaguas

Donucron, v gque dsia fovnne of doerecho

d

corresponde ormgmmalmenis o

de transmitir su dominge o particulares frtsr da propicdc

privada. o le coal pucden rmponcrse Ins mmodabidades diciadas por of

interés publico CEY arviculo 123 5 la jornada de
trabajo Dodescanso semnnai. bl putiones opropieiar
habitaciones comodan o g inicins, rosrondes poc accidenies v
enfermedades de irabag 8% )

“E@D articulo 80 dice quwe: doeposita ot del supremo

denominara

poder cjecutiveo doe la vntdn on nn solo indivadue que

tadory Uinidos Moexicanos T T Con csta

‘presidente do JESIN

disposicion.. ) Lua consztrtucton mesicana  estructura un  sistema
! ioocoenformman a éste y

presidencial con todas tax caracioristivaes

! Arnaldo Cérdova,
Ferndnder Santilian, B
México, INAP. 19580, p 23

? Bertha Ulloa. “La lucha armada (191 1-1920)7,
Alvarez, México: cconnmia, sogicvdad v politig
UNAM, 1985, p. 275,

Jormiacisn del poder polditicn cn Aevico, en José
linican y administracion publica oen N dCo

P Francisco Casanov
Fomeo 1, NMdxico,

da



que... podemos calificarle de¢ puro porque no conticne ningan matiz
o elemento pariamentario™’

Por su parte. ¢l 7o articulo 89 concede ¢ impone al presidente tres
facultades v obligacioncs ta proymera de cliay ¢s promulgar 1o ley.
...el verbo promulgar ¢ NS Y usa como sinonima (ode ) publicar
...Publicar ¢s dar a conocer la ley o los habitantes del pais v

manifestar desde cuando comtenen su vigenaia, ba publicacion debe

ser hecha o traves det hiarco (2n1ciad I.a =ciuanda de  fas

facultades v obhoaciones oS ciecuctdan de tas feyves L0 Bl poder

ejecutivo ©s guicn cjecuia Ia Joy, quien fa pone on L 1pOor, gquicn tiene

ta decivion QUL E 0P RS gquien roaitea S o tos materiales

facultade

conduccntes 1 S torcura “

obligacioncs c¢s ... ) que vl clecutivo no ©s un agonte moecianico. &0

instrumcento ciregeo de o ovolunrad Jdoel fegisiaiivol sino que tiene

discernimicnto v voluntad para hacer gue CCUCION sea an

acto propio

Con c¢sros clementos juridicos, ivodo e sicano —con an flader

Ljecurivo fortalecido pae ta /.

prel expropiador v

de salida prescuocia en ta svidn o in ~socredad,

v
-
“

impulsa un  crecimienta dexarrallo con reservas oy

dificultades: oflo mouva la re cootnomica para do {a

socicdad asi como la institacieonatidad estata

El Fsiado mceawicuno dot Mrecwutive -, se adgudica amplias
facultades seodar a la creacion v oaplicacion de irormas v Jeves;

* Jorge Carpizo,
cditores, 1988, pp. 29,
* Ibid. pp. 92-Y5.




resGd una voluntad que ia

fa < ...Constitucion dc¢ 1917
administracion publica puso cn movimiento v gue se manifestd en
los meses que van de febrero a abril de 1917 Con objoro que ta
actividad de¢l Estado funcirone dJdentro de un ambips normativo

conveniente, en o abrml o de 1917 o oxprdio primera

toas funciooces

anioag establec

seererarias  puara

administracion publica
ia ol sistema

El 1mpulse cceconomico v ol orden

monctario v tinanciero de MOsitco os o uan sepuinndo dspocto gue
Lvtado intensifica: asume of esiuerso Jde orvanisar ta produccion de
tomicneda navional saobidn, cstos

bicnes v servicios s ool oo
csfucrzos se tevan o ocabo mad tacubtades v atnthucrones Jdoe

shico. Jdoe Fomento v la

la Scceretarias de Huacrondan

voretiarians

base o da

Sceretaria de Industiia v Comeraio s

de 11T guedar

crenda v Credite

Tas rentas

Publico: lmpuc
federales - Poticra fiscul -Emiprostitos v

deuda pabiicoe - s N denmids
-Presupuestos. -

institucion.
Responsabilrdudes a ARTICULO

Colonyzacion,

G6o. Corresponde o

i
inmigracion . fundacioan raveblos S atern, s, tiviras de
pucblos, dotacian W troereas - Fomont Cornseryiesion v

* Ley de Secreatrias v
Omar Guerrero., | }
México-Toluca., INAY




cxplotacién de ias riqucezas forestales en ¢l Territorio Nacional -...
la propiedad. (...Por

Estadistica genceral.- Gran  registro  de
ltimo,.. ) ARTICULO 70. Corresponde a fa Scercraria de Industria

3 Camercio Comercio -ladusiria en General -Camuaras 5

voocomercrales

asoctaciones industrtales s nanza v propaganda

-bns

minerales -

industrial - Nincria -, Perrdico * combustible
predad  mercantil ¢

Concesione potroleras. -y

industriul..
faztirieciones  enunciadas s

a las

Las oactirvidades cncomoendads
L2 PTEN LG

JdeoIa

dirigen bujo proupositos legitimos
£ X i & A

Fros o prierQ acer

publica v permiten anstrumentar pofificans
[ neevas

disposicrong

efectivas concrotia
fon EX2¥3] atendidas Dujo una

relaciones voctedad-tatado-nicrea
el oanicie. en omayoe de

rrascendencia organizativa de la /Lo
1917, del mande Proesrdenciat de Vienustiaano Cartanca. otorga un

soctocconomica  de

mayxor wnmpulso juridico en o roorganicacion
Moxico v en la nstntuoronslidad Jdol Zescgde de ocual se diripe al
avance sustancial de ta clartand tegal v orpganieaativa de fa Zoey

4 monciario valrdo para la nacion

LLa nceesidad de un
de Tas

racultade v oarmibucione

dificulta ¢l cumplimicnio Jde Ias

PO, un Slima de sucesion

secrotarias mconcion:
presidencial, sc intepra un sisioma moenctario meoediante en crddito al
Estado mexicano por bancos extorinies: oota siluaciaon promucyve las

S Ley de Scecretarias oo fostado, en Diarie Cricial, abril 14 de 1917, en
Seccrctaria de la Prosidencia, Mdéxico n : i 3 S
presidencias, Ia_adminisiracidon_publica
Subdircccion General de Estudios Administrativos de
Presidencia. 1976, pp. 327-329
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concesiones para la cexplotacion de la riqueza petrolera por parte de

compaiiias extranjeras; con ¢ste acto sc logra minimizar la miscria

ocasionada por la lucha revolucionaria.

La tareca dc¢ la rcordenacidon c¢conémica ¢s mucho mas gue dicho

crédito: siendo Presidente Alvaro Obregon hace frente a la deuda
posteriormente los bancos

exterior ante bancos cstadounidenses.

internos sc¢ reajustan on base al convenio De la Huerta-ILamont
Lo convenido por Thomas famont » Adolfo De la Huocerra cs

1622 ¢n este convenio se estipula

aprobado ¢l 14 de sceprucembre de 222,

gque TEI gobicrno (. moexicano ) convino on amaortiear ¢b capital v

sogue U

vla deuda externa o parutr de Ia ¢poca

abonar los interes
en que se suspendicron csos pagos. El empeno por .. .Adolfo de¢
la Hucrta para llegar a un acucerdo con Thomas Luamont, miembro

obedecto . al

del Comite Internuacional doe 3angueros.
1

convencnmiento de gue cra vital, para el desarrollo ccondémico de
crédito v la contianza., ) exierior y

nucsiro pais. recupcrar

condictones paosibles pura reanudar ol pago. ..

obtencer las mejore

(sic)’

En poco ticmpo (1920-1923; Alvaro OQbregan. cuxo mandato

finaliza c¢n  noviembre de 19240 no  dopra dar  cumphimicnto
satisfactorio a las podirredgy de s mandato. o solucion a los

Cos acasitonados puor i Roevolucion

problcemas socioccondnm
Mexicana (miscria, nsalubridad v deterniore de vaida de las clasces

sociales en general) no s¢ resuchven de mancre mmmediata. requicren

Hucrta-Lamont” cn

7 Eduardo Blanquel, “S¢ aprobo ¢l convenio De la
época, no. 6.

Ticmpo de México. Periddaco cditado por la SEP, scpgunda
diciembre de 1920 a julio de 1924, Miéxico., SEP, 1983, p.
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de una tarea prolongada

Entrc dichas politicas destacan: Creaciéon de un Banco Central de
Emision, creacion de las Scecoretarias doe Instruccion Puablica » del
Trabajo » la reforma correiativa de ta ey Organica de Scecrcetarias,

to solucionar el

Agraria -que ticene por obd

¢l Proyecto de I

v el Proyecto de

problema de la distribucion cguitativa de la terr

sidente Jde la Republic

ibilidades  del Pre

Ley de Respon
Sccretarios de Estado -con ol cunl se prerende conseguir que los
altos representantes Jdol Poder fccntivao se osuagoten en todos sus
actos al rmiperro de fa {oy v da justicia-

Por otra parte, se propone una Retorma Fascal -que porsiguce

despejar los  obstaculos para distmibuore las publicas c¢n

proporcion de la capaaidad tributaria-. 3 da Linciativa de Loy sobre
Institucrones de Crédito -gue s vlabora para dar respuesta al

problema consiguicnte o0 ta reorganizacion  Jde nuostro régimen

rotos v 1o caloguen

bancario sobre ba: Que warripi

dentro de dispostoiones relativas de la Constituwcron de 19 17-0 por

ultimo, ¢i Presupucsio de beresos -con ci cual pretende orpamizar
tos gastoes pubiicos doe tal mancra que s¢ obtengas un masimo de

rendimiento dce los npresos regulares de ta Hacienda Federal,

normalizar ¢l funcionanuento  de la admincveracion publica,

alcanzar su cquilibric v ascgurar indepoendencia cconamica del

Gobicrno-

¥ Decreto ampliado varias ;
rigic en el ano Jde 1920 cn Lirario Oficral, miarzo 26 de 1921 Ley
Federal de Ingresos para 1220 en Josario Oficial, cacro 7 de 1920
Disposicion que manda siga en vigor ta Ley o Egresos v Presupuesto

cartidas ded Presupucsto de Feresos gue

3n



No obstante cstos propodsitos, la falta de solucion a tos
problemas socioccconomicos se refleja notoriamente. la mayvoria de
obreros mexicanos demucstran su inconformidad.

“l.a Confederacion Regional Obrera sustitayvo desde 1918 a fa Casa

del Obrero Muandial  y deshizo o las poequeias federaciones de
trabajadores que coxistian. cn febrero de 1921 rue orgamzada fa
Confedceraciaon Gencral Joeo Vrabuaradores, auspiciada por tos
anarcosindicalistas, quo condenaron 1o cecroa. polittca de o Jos

de acocoion:

sindicatos, fyaron ta huclea poencral como
autodeternnnacion sindical v o fa no oantervencion

stablccicron Ia

cstatal. ™"
La huclga de los trabayadores sindicalizados ¢s ol instrumento de
2t

con ol flsrcaddo;

lucha obrera gue perprite la controntacion dire
aou ovonverprse co hechos desmedidos gue dificultan

esta lucha He
como e CeOndEIca 3

Ia reordenacion msiriuctonal BE
organizacional do la sacsec/ad mesicana,
Vet S Hneroementa

Para 1923, dada Ia renovacion del Zodicor e
politicos son

un ambicnte doe nconforniidad politice. dos partid
importantes, ! Poarrido Nucronal Cooperaavista v ¢l Parrido

Laborista. lus clecciones s peritian hacias una nuoevae lucha armad
rebelion os o~ mmedidas arremetidas

controluada.

Al inicio de 1924 I

por ol pobicriio de Obrogon pros 1 cuaws pobitico v.ooul poco
tiempo, ! cambio de su maodate

Srraris Oficial. cnero de 921, vn Secrctaria de
de oo (vol, 30 apocit. pp. 10O-13
te_ta Revol ana. MNixico,

OSN3, p. 1T
1

de Egresos de 1920 ¢n
la Presidcncia, M i
® José C. Valades.

sobon

o



Plutarco Elias Calles e¢s favorecido ¢n las clecciones de 1924,
Siendo Presidente. Calles se preocupa por la oficicncia institucionatl
del Fsrado, crea las Comisiones Especiales de Eficiencra de acucrdo
a la Ley det 25 de agosto de 1926 que enn su primer articulo sciala:

“Se crean Comisiones BEspeciales de Eficiencia para todas las
Secrcotarias y Doepartamentos del Ejecutivo, o fin de gqoe hagan una

reorganizacion teeniea de lors SEVICHO S puabhicos da Ia

Admintstracion. procarando ol cmplee  de sisteomas modernos  de
tramitacion, contabitidad, archivas v e vencral de todas aqucellas

que con ¢! menor conto posible faciitten of rapido despacho de los

NCgOCios gue treneil o s Ins depondencias

arg

Por otro parte. Plutarcoe i

Calics incrementa ol poder de compra

de la poblacion asr come o de mooedas de piata v

otorga facilidades para que cn o Credad de Mowico sce impulse la

industria de la construccrdn en todos sus ramas (casas. avenidas.

cte. ) continga, tambidn, con el merornmiento del o sistema monctario

v oapoyva la Lev gue cren ol "Hanco de MixicoT ia cuut ¢s publicada

en ol Driario Orrenad

E31 de apgosto de 1w2s
Posterior a la apoertura del Banco de Mexico gquodn cstablecido el

Banco de¢ Credito Agricola, acto seguida,  lu de Credito

Agricolza, la Comision Naciuonal doe irri s el Conscjo

Educacional  de

Agricuiiura:  todo o ayuda al campo.  los
campesinos v oo estructura ccondmica del pais.

Respecto a los obreros, logra una chianya con la cupula obrero-

1o Leyv que crea lay Comisicries Fapoecrales de Eficiencia, en Diario
Oficial. 25 de agosto de 19206, ¢ Scecretavia de la Presidencia, Mé
través de.... (vol. 3), op.cit. pp. 255

ico
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sindical de la Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM) L

e
las posibilidades de  lucha de ta  Confederacion  General  de

Trabajadorecs (CGT) -como la otra ala de lucha obrera-, sc ven

minimizadas

Plutarco Elias Calles fomenta la disminucion de movimientos obrero

¥y campesinos que gencrabun caos politico » ccondomico, no obstante,
lideres de la CRONI perpetuaron los andicios de Ia inconformidad
social a traves de ta Jglesial Igiesia v Fsrado entran en conflicto v

para septiembre de 1926 sc inicrae Ian Rebelidn Crnistera gue sce

solucionu traves de las armas

retormas o la CTonstitucion de

Por otro lado., s¢ promucyen cirertas

1917 de las que destaca la amphacion a scis afos de los nucvos

periodos prestdenciales. Con dichas retformas ternuna ¢ o .culto de
la personatidad (. caudillista del Frecwnvo v se abre paso a ) un
vigoroso Estado nacional, una relacron detinida eatre cindadanos v
Estado: un régimoen de partidos » unis renovacihn del respete a las
leves

Como resultado de ja Rebelion Cristera, para diciembre de 1928, el
Poder Legislarivo -a traves det Congreso de ta Unidn-, nombra
Presidente Provisional a Emilio Portes Gill con ¢se nombramiento la
sucesion presidencial se desenvucive bajo un régimen de partidos
mas sélido: Plutarco FElias Calles, en diciembre de 1929, es
fundador dul Partide  Navcional Revolucionario (PNR) cuya
candidato a la presidencial s Pascual Ortiz Rubio, micntras tanto.,

el Partido Antirrceleccionista candidateaba u Josd Vasconcelos. en

' José C. Valadés. Bre

t. p. 187,

.. up.c

e
")



febrero de 1930, clegido Presidente Pascual Ortiz Rubio, permancce

poco ticmpo en ¢l cargo
“El fracaso del presidenciado de Ortiz Rubio no ¢ra otro que ¢l del

régimen dc partidos El PNR, tratando de aintervenir en fa politica

presidencial, parccia contrariar {a constitucronalidad. El prestdente

ajeno a los mandatos extraoriciales. dio ta rdea de no comprender lo

que cra cl régimen de partidos. Do todo osto vino la amena; para
Ortiz Rubio, y <l surgimacnto Joeo otro hombre o guicen voces

interesadas presentaron como o) salvador Jde fa sttuacion ol genceral

Lazaro Cardenas

Ortiz Rubio renuncia a! carpo presidencial on sepuiembre de 1932,

el Congreso nombra a Aboelardo L Rodriguce coma Presidente
interino.
Abeclardo L. Rodrigues procura aplicar ciertas poliricas de gobterno

por objceto readecuar ¢l sistema coanomico;, pretende

Ia constitucion de un moercado de walores v dar

oportunidad dJde¢  guce  se apliguen sin teimor  los  depositas

practicamente mmovilizodos en los Bancos: {0 crea. ) la Nacional
Financicra, que viconc a sumarse a las Instituciones  Nacionales de

Crédito.™

P2 abid. p. 190,
'3 Ley que autoriza w la Scerciaria de Hacienda |
la fundacion de una socicdad financiera, con cardcter de institucion
nacional, en Diario Oficial. agasto 31 de 1933 v Ley que modifica la
que auiarizé a la Scceretaria de Hacienda v Cridito Publico para la
Jundacidn de una sociedad financicra v que crea la “Nacional
Financiera™ S.-4.. con cardcter de institucion de crédito, en Diario
Oficial, abril 30 de 1933, cn Sceretaria de la Presidencia, MExico_
travdés de..., (vol. 4), op.cit. p 3K,

Crodito Publico, para




Proclama la “bancarrota del sistema capitalist

Asi mismo,
Ia necesidad de implantar la “justicia distributiva™. . A

anuncio

manera de respuesta. ., ¢l PNR capidio un plan llamado

palubra Socialista scnald

que st no  incluyvo en su contexto ia
1

bascs para construir {a cconovana nacional. Tesic)

Sin dar término su nterinato. la renovacién dol mmando presidencial

impacicnta al Congreso » o los mexicanos. Ja sucesion favorcce a
Lazaroe Cardenas
El general La rao Carden Pias Iiparas anrds importantes

concluia su soebormmntura oen et

del momento, por aguceilos

1

Estado de NMichoascan, tria consigo la ospu v la aplicacion

Chardenas clecto Proesadente en

I form

de su polirica Joomicisa

diciembre e 19340 comicnca o oaplicar dicha pefirrce . osto es.

croode omcevasy obreras s

un

convertury al flvrado mosicano

wion »  haciendo

campesinas procurando o la o sesz o osn

stircdo

coimncidir los intereses de las mismas con los

sontra dividido, va in

Para aqgqucl 1034 ¢l mionvaimionto obrezo <o o
1932 Vicente Lombande Toledane, antadio uno doe los pilares de Ja
CROM . voea marso do PvE3 erganizd o quo se conocio como

CROM  depuradn. gue fuc mnicia du uni: o cerrienty sindical

pubiico » gue anan adelonte habria de

independicnte Jdot poder

rOPIaIS N

cntroncar con b cardenismo como ¢l puntal Jde su politica

en ¢l frente laboral Eno ooctubre de 1933 Lombarde v oiros
ia Confederacion

e Mixico (CGOCN).

dirigentes obreros aliadoxs

General  de  Obreros

11 José C. Valadés, Breve historvian de.. ., ap.cit, p. 191}




anteccdente inmediato v, ¢n cierto scentido, verdadero laboratorio del
gran frente unido de¢!l trabajo quc fue lucgo Ia Confederacion de
Trabajadores de México (CTAN) 7 °

La primer alianza de Cardenas en su politica de masas ¢©s, por lo
cxpucsto, con ¢l movimiento obrero: Lombardo Toledano compreande
el pacto politico implicito del permiso gubernamental para la
nacicnte organizacion obrera. La confrontacion con la capula
patronal no sc¢ hizo csperar. la atencion a sus reclamos sc establece
con ¢l Presidente Manucl Avila Camacho v sobre todo, con NMigucel
Alcman. afios posteriores

Respecto a los campesinos. Cardenas immplementa fa Reforma
Agraria quc persigue ¢l aprovechamiento rcecal de la tierra v un
mejoramicento de vida a los trabajadores de la misma.

“Para Cardenas. ¢l c¢jido debia transformarse ¢n ¢l eje de la
cconomia agraria. v como  tal, no habia mas remedio  gue
comprometer de  lleno al Estado con la bucna marcha dce  su
funcionamicnto. '’

S¢ impulsa un movimicnto agrario que transforma al cjido cn un
factor importante de ia cconomia mexicana. los campesinos son
rientados a la institucionalidad dc¢l Lsrado. cllo s¢ obscerva en las
nucvas funciones que recibicron las siguicentes Scerctarias:

“...la Sccretaria de Hacienda. .. sc le cncomendo la atencion de las
necesidades de crédito de los cjidatarios v pequueiios propictarios, lo

mismo quc llevar a cabo las inversiones necesarias para el fomento

'* Arnaldo Cérdova, La politica de masas del cardenismo. México,
Ediciones Era, 1974, p. 68.
' Ibid. p. 101.
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de la economia agraria. La Sccretaria de la Economia Nacional sc

encargé de instalar nucvas industrias » organizar cooperativas cn
diversas lugarcs A ia Sceretaria de  Comunicaciones, ia
construccion de carrcteras v o ocaminos que conectaran las  sonas

Scorstaria Jde Agricultura v

agricolas con los mcercaodos

Fomento debia establecer cscuclas de awricultura, estactones de
. . oy

fomento agricola v postas sootdenicas

atribucionces scorctariales . on agosto de

Como complemento a dich
1938 s crea la Confoederceron Novronal Campesinag (ONC) como ¢l
()rgnnn de paracipacton politica do cumpoesiinos

s mantiene aplhiecando su

Referente o burocoratas v omihitare .,

policica e omeavasy, les ascpura suo condicion cconomica v los

compromete con su gobieraro on fa moedidae a sus beneficros., on 1938

logra gquce los burocratas sv afibienn al Parude de Ja Revolucion

Mexicana (PRAM) . gue s conaerbe como ol partide poliizeo oficial (su

. PNRYD por otre parte. continaa con el

antecedente nmoediato os ot
apoyo de tos mandos internredios de soldudos v otciales Jovenes que

oy obhignba o penerales v coroncles

obuedecen su mande supremo »

m:smo. todo el

a compromcterse con sus pofiitcay do gasies e

seute ol PREIN

uerpo militar ¢s reducido politic:
“En c¢sas fucrsus s¢ oapoxe la constitucrdn doe fas scectores: a

NMiowrco (CTNDY cl scctor

rabiayac

Confederacion do

obrero: la Confederaetdon Campesinag MNMoesitcana (CCAMN) v de ahi oa

poco la Contederucion Nacsona! Cuampesina (CNC) para ¢l scctor

campesino: los burccratas v los maestros para ¢l scctor popular, v

PTPRML. v Chdrdenas Babila
op.cit. p. 107,

et Arnaido Cordava, La potiljcg de. ..




niK

la oficialidad joven v las clases para ¢l scctor militar.
Entre otras meadidas sobresalientes, ¢l Presidente Cardenas cfcctua
la nacionalizaciéon de los ferrocarriles en 1936, posteriormente la
Expropiacién Petrolera en 1938 v un mayor reparto de tierras; toda
Ia obra cardenista en maras de In reestructuracion astitucional del
fistado se diripe al compromiso socinl v al impualse de una cconomia
mas solida

“Para C

rdenas ol desarreollo de Mdxico »no se daba ni como
desarrollo caprtalista o como desarroflo sociahsta en ¢!l sentido
marxisic. la Roevoluoion persceeuia b construcaeion de una sociedad

igunahitaria,  pera po debra desembocar on IR organizacion

comunista e o cconomia v ode la politics N1oocapatalismio o m

comunisnio: tal cra la piracion revolacionaria

La cconomia mexcana hacia of rormino de suoamandato, experimenta

foivier Vuer

te gue  coasolnda fas nucvas

relaciones con o opernmnie ala el snercado, esto os.

s constituye  un rado meNiIcano  gue smapuals un  aparate
cconodmico con plena intervencion stuts ~ ttor. ademas, de
derechos  laborales de  los  obrevos bajo waucvas disposiciones

reglamentarias con ¢l sceator patronal.

...el Estado c¢ra ya al terminar <l periodo cardenista un potente

sistema cocondmice puosio al sorvacio del des

Mex

arrolio capitalista de

fco. con lu cmpresa privada como la basce de esc desarrollo v

con cl stado desbrorzandoic el Caminog < interviniendo

'" Arnaldo Coéidova. La_polis
'? Ibid. p. 177

op.cit. p. 148



oportunamente para corregir sus desviaciones.”?°

2.2 La acciéon gubernamental y ¢l descenvolvimiento c¢conodomico
cn México (1940-1980).

Al término de¢ la labor cardenista (noviembre de 1940), el pais
experimenta ¢l impulso hacia la industrializacion,

Con Manuel Avila Camacho como Pre

dente -posteriormente con
Migucl Aleman ¢n 1946-, sc mantience la tendencia hacia la
institucionalizacién del Asrado v se incluyen grandes atribuciones al
Poder Ejccurivo; bajo esa linea de actuacion lfos pobicrnos de Avila
Camacho y Aleman exhortan a la iniciativa privada nacional y
extranjera a ta inversion de capitales con el fin de c¢levar cl
desarrollo industrial.

Para Manuc! Avila Camacho ¢l entendimiento con los ducios de

capitales a nivel interno vy eXterno para su Iinversion cn MExico sc

descnvuelve en un ambiente sin mayvores dificultades: su gobicrno cs

agraciado por jua coyuntura internacional  (la Scegunda  Guerra
Mundial) que obliga a las naciones ¢n conflicto a la fabricacion de
material bélico y. por otra parte. a paisces como ¢l nucstro, ¢n
claborar bicnes de consumo v otros manutacturados.

Sc promucven y aprucban con ¢1, difcerentes Jeyes que extienden el
camino a la industrializacion: cntre dichas /Jeyes figuran Ja Ley de
Industrias de Transformacién v la Ley de Camaras de Comuercio ¢

Industria (Diario Ofictal, mayo 4 3 agosto 26 de 1941

20 Ibid. p. 90.



respectivamente)

Son rcestructuradoes. tambidn, ¢l Banco de¢ México v Nacional

Financiera con objeto de otorgar crédito ¢ incrementar la formacidn

de capitales a treves de financiamientos sclectivos a las cmapresas,
Sc  establece. por otra parte. a7 L Curision antersecretarial

encargada Jde formular v llevar o cabo oun ploor doeomeroramiento de

la Administracion PPublica { Dicho plan [N considerado. ..y

¢ode fus medidas de caracier fiseal que pucdan

tomarse dontro del programa fioanciero del {

Golbierno {.ova que )
s

mwtroductr coconomias en bos o pastos administrativos,

mediante ta sapr

g oreduceion doe o scrvicios anneccosarios, i

clevacion del cocficiente do oficienciua del porsonal v i supresion de

TraniIties INRecesSarias

Los principios de uita polincag proteceroniada’ o la o industria

nacional son ustablecidos por Avila Camachor ¢l Myrado,

concretamente ol Sodor Bjecurivo. se adiudica un papel de
v

crdadere impulsor del desarrollo andastriall fas relaciones con la

R Yald wrarral encargado de
SJormular v Hevar a cabo un plan de micjoramicnto de la Administracion
Publica cui Diario Oficial, septictmabre 7 de 19430 en Secretaria de \a
Presidencia, MdéNico Lo(voll 3), vpacit. po 429,

© Esta politica proteccionista se Heva a cabo mediante 1a Ley do
Industrias de 1o Transformacion; a través de la misma. se permite
una muititud de empresas beneficiarse con excenciones de impucesios
hasta por cinco o dico anos con tal de gque denwostiraran que eran
Tpuevas”T o Cnecesarias’
modificaciones v adiciones i dicha ley extendicron consitacrablemente cl
lapso de sus beneficios.” Cristina Pugn v Ricardo Tirado. “De Avila
Camacho a Migue! Aleman™ Taria Miron (coordinadoray,
Evolucidén del E do Mexicano Tomo 11, México. El Cabaliito, 1986,
p. 23,

CRINO que extablece Nna comiston onter

trayves

Tos anos siprunicntics una seric de

. en Rosa
n
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sociedad mexicana sc¢ fucron disipando, ¢l aparato cstatal es
conciliador entre los conflictos obrero-patronales, los trabajadores
proponian y acordaban mediante la Confederacion de Trabajadores
de Meéxico (CTHM). los cmpresarios a través la Camara Nacional de
la Industria de¢ la Transformacion (CANACINTRA) creada en
1941 ¢n basc a la Loy de Camaras de Comercio ¢ Industria -la
CANACINTRA c¢s instaurada basicamente por la Confederacion

Nacional de Camaras de Comecercio (CONCANACO) v la

Confederacidon de Camaras Induostriales (CONCANIN) gue operan
desde 1917, cs afthada tambicn, ia Asociracion de Banqgueros
Mexicanos (ABM) gque opera desde 1928 asi como ta Confederacion
Patronual de fu Repabhica NMoxstcana (COPARMEXN) que cs
constituida en 1929-

El Presidente Avila Camacho, por Lo anterior. sosticnc un gran
impulso dcel sistema corondmicg de MiNico, el mercaddo ¢S
consolidado. a ¢l le corresponde la 1nauguracion de la gran cmpresa
de Mcxico, Petrdgleos Nexicanos (PEMEXN). gue cn 1940 la pone ¢n
funcionamicnto al ticmpo que toma posvcsion al cargo presidencial;
cntrega la titularidad del ejecutivo, ¢ tmplicitamente 1a dircccidn

ccondmica del Ksrado. a Migucl Alcman cn 1946

Como sc menciona, la Sceunda Guerra Mundial otorga beneficios al

crecimiento ccondémico quu Mexico doemuestra on la década de los

afios 40, “En la covuntura de Ja guerra. Avila Camacho inicié ¢l
cambio de¢ rumbo hacia la mdustrializacion. Aleman lo consolidd v

convirtio a la industrializacion cn la palabra magica que abriria a

21
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México la entrada a un futuro moderno ¥ préspero.”??

Siendo Presidente Migucel Aleman, promucve, a través de sus
politicas de gobierno, que ¢l Esrado mexicano s¢ consolide como ¢l
impulsor del progreso ccondmico; ¢l gasto pablico se¢ dirige a la
infracstructura de vias de comunicacidén, extraccidn y cxplotacién
del petrdleo v la clectricidad, ademas, en cmpresas cestatales que
trabajen en la explotacion de recursos naturales tales come metales
€ INZENios AZUCAreros,

Continaa con ¢l aporxo financicro a las cmpresas nacionales, reduce
las importaciones. permite la inversion extranjera -bajo ciertos
limites-: apoya contratos de PEMEX con cmpresas norteamericanas
para la venta exclusiva del perroleo: finalmente, promueve la Ley
sobre atribucionces del Ejceutivo Federal en Materia Economica que
en su sepundo articulo scenala:

“El Ejcecutivo Federal tendra facultades para  imponer  precios
maximos al mayores o menudeo,  sicmpre sobre la base  de
reconocimicnto  de una  utitidad  razonable. tratandose  de  las
mercancias {L.oosigumentes. . .) o-Articutos alimienticios de consumo
gencralizado, 11 -Efcctos de uso gencral para ¢l vestido de ia
poblacion del pais: Tl -NMaterias primas cscnciales para la actividad
dc ia industria nacional: IV -Productas de Ias industrias
fundamentales: V -Articulos producidos por ramas importantes de la

industria nacional, v VI.-fin general los productos que representen

*2 Cristina Puga » Ricardo Tivano, “De Avila Camacho a Miguel
Alemdan™. en Rosa Maria Miron (coordinadora). Evolucion del..., op.cit.
p. 29.
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renglones considerables de la actividad ccondmica mexicana. !

Sc¢ faculta también al Presidente, para decidir las formas dc
distribucién asi como planes de produccion de ciertas fabricas ¢
imposicion de limites de importaciones ¢ cyportacioncs c¢ntre otras

obscrvaciones.
Migucl Aleman concluye su obra en 19320 ¢s. ademas. ¢l candidato
partido politico e¢n ¢! poder gque eon 946 -al

a la presidencia del
clepido-, cambiraba de¢ nombre

S pProponia conto su

ticmpo guce
Revolucion Alexicana (PRMN) ¢cn el

convirtiéndosce del Partido de la
Partido Revolucionarnio Institucional {PRI;

En los scxcnmios de Muaoucel Avila Cumacho v NMigucl Alemian, como
sc obscrvu, la procuracion y protece1on de cmpresarios nacionales v
deseqguihibrada respoecto a
fucha de sus agremrados dadas

extranjeros cos obreros vy campesinos, el

partido otfictal experimenta la primer
esas diferencias: Adoltfo Ruiz Cortines asume ¢l mando presidencial

en 193520 en respuesta a Ja orisis politica provocada por dicha pugna
intenta mantencr acucrdos con los sccetores obroero v ocampesino sin
scr ciiminado ¢l proyecto cconomico de sus antecesorces

Con Ruiz Cortines se pretenden solucionar las controversias del
conflicto politico. fumuenta cicrta unidad cn el partido a traves de
gue pretenden reortentar la o vida pablica de

medidas de gobierna
1eoa la mujer derechos

Meéxico: entre csas prolificay sobresalen: otor
politicus. modificar la Lex de Responsabiiidades de los
Funcionarios » Lmplcados de Ja  Federacion, del Dastrito ¥

23 Ley sobre atribuciones del Fiecutivo Federal en materia economica
en Diario Oficial. diciembre 30 de 1950, cu Secretaria de la
Presidencia, M¢ de.... (vol. 4). ep.cit. p 671,




Territorios Federales v de los Altos Funcionarios de los Estados:
reformas a las /eyes relativas a monopolios e¢n donde sc sanciona a
los acaparadores de articulos de primera necesidad: se disminuye ¢t

gasto publico; por otro lado, con la finalidad dc¢ reconciliarse con

los scctores mas importantes -obrero. campesino v patronal-,

incrementa estimulos fiscales. continta con ¢l apoyo de los créditos

¢ incrementa medidas protecciontstas a la industria nacional;
devalia la moneda.”

“Durante la administraciéon do Ruiz Cortinges las politicas
gubcrnameoentales en general, v la cconomia en  particular.  se

presentaron como respuestas especificas a problemas concretos quc

intentaban resolver. Asi una de las caracteristicas de ¢sc gobicrno

en ¢l terreno ccondmico fue la carencia de un plan de desarvollo que
fijara las dircctrices de una politica a largo plazo: las acciones del
gobicrno pretendian salvar los obstaculos mas inmediatos conforme
s¢ iban presentando U0
Los esfucrzos del

Presidente Ruiz Cortines r

specta a la
reconciliacion politica N fortalecimicnto ccondimico se ven
minimizados. su salida como tituiar del Poder ISjecutive es
precipitada: a principios del  scgundo  trimestre  de 1958 el
Movimiento Revolucionario Magisterial (MRM) crea confusion en

T Decreto que reforma v adiciona el capitule 11, det litialo Sexto, de la
Lex de Responsabilidades de los Funcionarios v Empleados de la
Federacion, del Distrito v Territorios Federales v de {os Altos
Suncionarios de los Estados, en Diario Oficial, encra 7 de 1953, en
Secrctaria de la Presidencia. NMdéxico ¢

10-61.

2% German Péres. “La ltiepada de Ad
en Rosa Maria Miron, Evolucion de

traveés de. (vol. 5), op.cit. pp.

oifo Ruiz Cortines al Poder™(sic.),
del. L op.cit. p. GY
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torno a las medidas de reconciliacidn de su pobierno, a ese
movimiento sc adhiriecron los problemas de los ferrocarrileros; la
succsion presidencial se daba vn 1ension v choques en ¢l partido

oficial.

Para finecs de 1938, Adolto Lopez Muaicos ocupa mando

presidencial, reprime los movimicntos terrocarrilero v magisterial vy

clabora cicrtas politicay para reorvyantzar las cmpresas del Farado:

con cesta decision  se rcoricntan las anversioncs  on scctores
ccondéniicos quoe rienen mavor preferencia: sce da a conocer. en 1962,
cl Acucrdo por ¢l gque s¢ constituye unid compszian intersecretarial
con ¢! fin de¢ que formule plancs nacionales para e desarrollo
ccondémico v social del pais & corte s largo placo

Sc crean tres Scoretarias v oun Departamenta Admaimistrativo, las
Sceretarias son o de Partimonio Macionall la de Obras Pablicas v Ia

de Presidenciar ¢l Departanentoe ¢s ¢f de Turisimmo. respecto a Ia

politica ccondmicn, vltorga unid mavor ateineion on ol problema de

precios, al rospecto sc acucrdan dos tipos de moedidas: una de

aplicacion inmediata v oira de masor plaro rundada on la prevision

¥ sc dirige o roestruciuarar

¢l procceso productiva v hacer mas
eficicnte la distribucion

Lopecz Matcos manticue la anstitucionalidad del stado mexicano

para participar de forma abicrta v decidida en la planificaciéon del

26 .y - .
ACUERDO por ¢! que s CORNULLANY URa COMiNion 1ntersecrotarial
integrada por representantes Gdelav No

retarias doe la Dresidencia vode
Hacienda v Crédito Frablice, con el fin de que proceda de iamediaio a
Sormular plancs nazionales para ol desarrollo cconcomico del pats, a
corto v large plazo, en Diario Oficial. marza 2 de 1962, ¢n Secretaria
de la Presidencia, Méxi de ... (vol. 5y, op.cit. pp. 106-259,
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desarrollo ccondmico creando las instancias pura administrar ¢n

forma cquilibrada sus recursos » canalizarlos hacia las areas
prioritarias.

Enfrenta los problemas def pais con cautela: para 1962 los capitales
extranjeros -»obre todo nortecamericanos-, ftivnen bajo su control oy
recursos no renovables v olos bicnes doe consumo ne duradero: el
capital nacronal s¢ apartaba Jdo csas inversiones

para estimulariol

de 1962 a 1Yod. promucve nn aumenio del producto nacional o este

crecinuicate s Hove o cabo modiante foeries mver=ions Ggue tienen
como propdsito una readecuacién del fomoento rndos dei soctor
Apropecuario v ins comunicacinnes Loranspartiee

Al término  doi ando presidenct doeo Adol Llopos Marcos osce

obscrvan resultados convententos scspocto al miancyo de Ja cconomia

Y s¢otrene una reconcilineion politica con los sectores laboral]
campcesine v ool magisterio, dicha reconciliacion ¢ oorigina por el
aumento do pastos ca omateria Jo cducacion abud, stendo awil o

tendencia a otorpar mavosos benetficios mediante <l scctor salud v

dividicendo ol <usilasio propors a4 buenciicion pecibidos. se

fortalece una parte sustancrosa dol salarse Jdoe les obreres se o les

paga vn cfectivo oira. de nienor cantidad, so le tena al pobilernoe

para solventag stos de prosmcion de servicros de saiod

En 1904 Gustavo iz Ordae es Preardente

hS RN

plancs ccononmico + politico doe su antecesor

LUNCil SU Proyvecto

pura los anues 1966-19700 este

de desarrollo ccondmice » sodn

nucvo provecto uinniiene ciorta stmlstud en cuanto o logros melas

respecto al de Lopez Nateo

... los objetivos nacionales de su gobierno... cran: 1 Alcanzar un

[£X53



crecimiento econoemico de por lo mcecnos 6 par ciento en promedio
anual; 2. Otorgar prioridad al sector agropecuarnio.. . @ 3. Imipulsar la
industrializacion » mejorar la eficiencia productiva do 1o industrias

S Dastriburr

4. Atenuar v corregir descguilibrios en ¢l desarrolio.
con mavor cquidad ¢l ingreso nacional: 60 Ncejorar.. ¢l bicencestar

social.; 7. Fomcentar ¢l aborro anterno. v 8 Bantencr fa estabilidad

de! tipo de cambio v combatir presiones anflacienar::

Los objetivos propucstos ne logran scr conclurdos: aun » o costa de

la nccesidad de mantencr an adecuado cistonia ccendmica el
gobicrno  de Diar Orduas prescata wan desogostiboo moactario

externo, un gumeito de dofiort pobernamentad v una pdrdida de
poder adguisiuve de Joz salanios asi como descmpleo. todo on

detrimento doi bienestar sociud

Lardss tema poscesion

Para diciembre doe w70 Lars fichoserr

como tritulas dol S

cral. s administiacian se o dimge a in

implemeniacion de unn nuoevie politic:

Crotroneg una maNor

iiccoesidud

apertura politicar comoe Prostdonic, Lchoeverria ptanze
de exportar mas pars oo cual reiniclia una miorvencidn ceonomica
mas dinamica por parte doel Asaedor promucye una redistribucion

equitativa dol inprese nacional asi como lu ctuabizacion de la

planta producoiva oo toda da repablica: s, para omarzo de

Prrvorsrdn Mextcana

Foniover

1973, hace publica da ooy
Regular Ia daversion Haxtrangoera, primoer dispostcian juridica gue

opcractanes ¢ dnverstones del cuapital

reglamenta integrainenie 1:

externo al mercado nacional, osta Loy, en orealids mantiene vigente

decada de Tos setenta 70 en Rosa

27 paulina Fernandes » Laisa Bejor,
Maria Mirdon., E Sn_de L op.cit. p 117




la poltitica proteccionista del mercado interno imciada por Avila

Camacho -c¢l capital externo no logra ser mayor del 53196 en
empresas que operan o terrilorio nacional-
Len 1971

Referente al nmiancjo politico. ¢l ox-presidente Echevern

craonal!  Tripartita gue sS¢mntegria por

inavgura la Comrsion
ubicrno, vn dicho orguno sc

representantes obror L CIDPDreSsSarion

desahogan Jos  asuntos concernsiontes o faentes  de empleol so

remunceracidn o probilem atines,

Para 1973 ¢l scevior cmpresanial, 1nconiorne por  los  organos
4 e st omu djasvor-, crean of Consaro

tutelarcs dol Moradao ~gae oo

ral (COEY que

Coordinador Fupres

banqueros. ciertas asociaciones v i COPARNMIEN, sy
independienies se adbicren a diche

enipresartas v comorciantes

drganc

En el seopundo tercio de sua i opta por

Jdooo ta taidad

demuoust aoloncs  propgoooisias

s v o la LRSS dectenes cordiafes con

Papular Chileia, vinges o

P stro. sehidgandad con exrliados de toda

el gobicrao o

Amcrica T.atina e rnameert Wy campar de
intimidacion Hra fos o cmiproesarios, faos o Croguittos’. o moediante
e frscalbes o4 ancerdos prontamenic) o

andanadas vort
invasioncs de ticrras .

Con Ia crisiz politica gestadua por ia creacion del COFE) o crisis

cheverria » por si fuera

observada por las accionces pro

2% Carlos Monsiviis. “La oicnsiva ideologica de la derechs en Pablo
Gonzilez v Enriquc Florescano (coordinadores). hoy . Mixsco, S,
XXI, 1987, p. 312

GR



poco, la crisis ccondémica qgue ¢l privilegiado sistema financicro

ocasiona c¢on lIa devaluacidn de ia moneda. Ix titularidad

presidencial sc entrega bajo una

ftuacian comphicada v desgastante
a Jos¢ Lopez Portilto

De 1976 a 1982 Josd Lopez Portillo. siendo

ssidente. promucve

una reconcititacion de intereses  del A foo con tos doel scectror

cmpresarial.  asi nmitsmo, fortaleece  las relaciones con abreros

organizados ¢ refform

s proeTanmat v blanes que se

pertilaon a dar respacsta o ta orisis gencrada g

ta devaluacion v oz

lucha politica

En ol aspecio doestavan ta o mlmnnmistratina v da
clectoral; to o [ERER FCOTIANIIC N del aparato
gubernamenta:! -de aguioon adelnante Tas omiprosas paracestaiates
comenzaron o fusionnre Prauidar o vendorse-n o scounda sce

tradujo en cier

moditicacrones o la CConasiiriecsoqr vouna nuceva les

electoratl

dde O

tlsacrones Polintcas s

Elcctorales (LOPPIY. aprobada paor of Congreso en diciembre de

1977-

Para 1976 1.ope.s bl foorva noemiay b Retorma Ndmanistrativa

mediante 1o aprobacion de ta ey CGrgamoea de Jao Admiimmistracidn

Publica Federal » o i ey de Pespensabihidades de fos Funcionurios

Empleados Putlicos por otro tado. on febrero de ose mismo ano.

hace pubiica ia i.ev de tnvenciones » M

Lopara

1979 se¢ clabora ol Pran

cactonal do Cin LUND

se consolida ¢l Plan Global doe Desairoilo

La cupula cmipresarnal. no conforms con tox vamnbios, arremete on su
ofcnsiva, demanda al gobierno reducir ¢l yasto publico v la venta de

oY



empresas paracstatales, ademas. alza la voz para guc el
retracte on su participacion ¢conomica.

“l.a amenaza de un Estado interventor, regulador de lo privado, era
mas clara gquce nunca. El FEstado asupia su papel de importante
promotar de la demanda v a la vez, orcerente de insumos baratos a
la industria v dce subsidioy a algunos scrvicios gue aminorarian cl
costo de la fucrza de trabajo. 77

Con Lopes Portillo ol casabio de estrategia respecto o4 1a conducceidn

ccondmitca No s¢ hrzo csperar: el faredo moextcnno ox o omas fuerte

dadas Ias coadrciones cconomicas exteoriores ¢ anteriores logradas

durante ol bienio FUZE-TUT70, son dos anos

cIertoe auge

cconamico. ¢l peredleo os o palanca Jde tmpultso. ¢l “oro negro’ osc

convierte ol principal raducto e exportacron. el fyrade

mexicano lo 1 hacer enite g e

1oparte Jde ta o deoada osterna

excluye. con  cste acro, dus podirccas sugeridas poroel Foodoe
Monctario Intcernacional (FME) v el Baoco Mundial (BM)D excluve
f

tambidén cicrtas demandas doe la caprla empresarial ded puais -ta cual

se obliga a conscguir apuavors del exterior-. con wsa actuac:

scctor cempresanial se caenvicrte on el punto orittee de! gobicerno
lopezportillista

Para mediadas de 1981l estrategia del potroleo como c¢je de Ia
economia s¢ Ve atectada. i nivel miundiat exIste una

sobreproduccion, ¢f precio del barrnl del crude se roduce. los abos

de bonanza han termina

En c¢nero de 1982, por otia purte. se hace puablica ia Loy Sabre <l

xenio de
Lup.Lgit. p.o20nd

?? German Pércz y Rosa Maria Mirdn. TLopes Portillo: un se
auge y crisis”, en Rosa Maria Miron, Erolucién_deol
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a v el Uso v

Control y Registro de la Transferencia de Tecnolo

de

SELTRR TN

Explotacion de Patentes v Narcas (mejur conocida A
ta o ol punto 2 G-}, con la

Transferencia de Tecenologia ~que sorid vi

a da 1 Para Promaover Ja Inversion Moexicann

cual s¢ deroy

Regular la Inversion Hsaranjera de marzo de 19723
Para mediados de 1982 la sucesion presadencial osta on puerta, in
‘I petréleo no

pica niciada por la roduccion e proecios o

Crisis ccons
: tor empresaniat tmuesira incontornnidad

se hizo cwpuor

sados por Jos

miternucienales oncakb

generalizada, oy
tronen hna posicion Jde sentaja

Estados Unidos -0 8
v fa deuda

Joo Meaaca

ante Ja tnnyroonts Soisis

nacionas!
En septicimbroe de Q82 ca ol nitimo informe de Lopes Portiblo, se
la buanca

anuncia la nacronalicacro

desahogan las tenstone

tnbios,

stablecimrcnto Jdoe un control goeneeaticzado do

privada. cf
IsoNTcano}  esta

di nuoion

Gue la wor

sC "!rL’.lli!)C“'&
i, Moxrco resiente la

detendido o apoyado por ol gobierno, on
o &
crists ccwnianici de 1 seosut o sobre-oferen del
:ode das do nfuerds sobro deuda externa

petroleo. Ta cievaciar

aprtal extorno hacia el puis

v La interruporaan de uyos

ry ol s cato cconomice un

2.3 La accion ypubcernamenial ool

AEXICO (19X~ TG0y

>

Miguel De la Mad:id Hurtado 1oma poscsion

A finales de 982
sopolitica es de severas

como Presidente ¢lecto, la erisis cecondmica

SoCUerta Ccon una

71

proporciones, ¢l crario publico estaba exhausio, =



cnormc fuga de capitales, cb flojo de recursos provenientes del
petroleo y los créditos externos se deticaen, la ¢cconomia mexicana
se desploma paularninmmente.

“Miguel de Ia Madrid recibe en las condiciones siguicntes el puls
1) Inflacion de cast ¢l cren por ciento: 2) Déficir =in precedoente del
sector publico: 3) Carencia de ahorro para financiar su  propia
inversion. resizgo de tarifus v los prectos publicost 5)
Debititamiento cn o dindamic: de dos soctores producirvos: 6)

Crecimionto cero’

Lejos de favorcecoer racdrd anuncradas por el esn-presidente

2 macionalizacion doo da buanc

Lopce= privada v el
establecimonto dod control  rowal de cambios-. aorccicnta ia

vbicrne enirante, sc

descoathanya dol sector cinpresacial

accloera ¢l retsro Jdoe capttaios produciivos v salor

vel e ta Maodrod anuncia -en su

Como selucion a tos probicatas, Ny

T wo vt

discurso doe posvsion-. Ja maova ontrate

AT superar

Tos aspoctos inmodintosr Jdo da orisisl s onpuosta oo traves  del

antncin,

Programa Inmeoediato do

Feonamca (PR

lar

tambien, la ostratepin parse sontar lus bases o plaso para un

crecimicnty sostonide. ol

estructural’™.  cusa  poincipal

Justificacion sc cuceentie o lon Renovacion Nacional v protende

Buevas Cireunstancias

actualizar los orvanos bicttio a

estructiurales que viove el pais

La cstrategia coondniica structurada por of PHRE sc dirige al

0 Migucel De ta Madrid Huriado, "Discurso de toma de poscs1on’, ¢n
Ricardo Uvalle, L 1o n_publi : sombio _csirnctural
México. CNCPyAP. 1990, p. 106,
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problema macroccondmico cscncial: ¢l déricit pablico: tas politicas
‘en como una

respecto s¢ o instro

de estabilizacion del gobecerno al

de problemas como Jos gue presentaba Ia

solucidn inmedia

reduccian det 1sto publico.

econoimia meoxicana,  cosxlous  Son
proteccton al cripleo v planta productivia, recsiructuracion doe la
admintsiracion puhbiica. renvindricacion del anercado combiario v Ia
actuacion del Svrado bajo ol prineipro de rectorin
Gue oS T oLouna

Referente al “cambic estructural 70 on de seiralarsce,
estrategia cncaminada o reorgantaar con senticdo de productividad v

eftcicncia. fa vida Joe o soctedad ol stadaon Bs respucsta aouna
crisis quoe alrers ¢! medo deosada de Te socsod e roanit

oy wote elfectos

dir

El cambio do samibo ceong

gido o ntacar Saus:

de varias

sinico amplica ta

C“eambio

o ool PIRDE ni

BE

cmpresas del Sviodo on
uente

nniv

ToACTOIT SN e

estructural” contwraplan dicha

IMPproesas asi como su

Ia idcea del abanmicnto ded
modernisn2cion-, s dua s dei mancgo de
recursos  modiante o crercicio cilcionte . Aonestal para 19283

LN S RCE BR TN

a voenin Jde voaprena liran

conn e
vendicron 64 cmproesas

Ul prng

voopogueho, oipicamaente

adas par

caractere:

SUjCtus o un Caorno compotitiva TSe estimaba que fos ingresos

obtenidous por Ja venta doe o cmpresas poblicas durante esos anos
P2 de dolarcs

alcanzaron avrosnnadainunie

L ap.cit. p. 17,

3! Ricardo Uvalle. L,



(MD) . (sic)’?

En c¢fecto, el gobicrno del ex-presidente De la Madrid aplica su plan
ccondmico v do Tcumbio estructural” bajo la expuectativa do ia
estimulacion de le inversion  privada oa iva o de permitre ia

recactivacion ceonmnten exigida por fos cirennstancins .

comprometide con ol scctor empresariad <debide a la capropiacion

ienta concoesiones e materia doeo ampucestox,

bancaria-. ineras

modeio

financiamicntos, larios v osubsitdios: o

nlertores -ol

RSN RS

por NMdxico on

U opiresic o ctarn i Jde

que excluia o capula cnmpresarial
mercado ust o ¢tode dboapoer Portilio o toma o cemo e

duda prorectoara-. o

Cosii o cos adeciia

exportacian del potesfe:

desechada, ¢l nmurovoe models oo claborado con ineannentos Jdoe tipo

o Tary

reestructural pata o un crocimionto cecononnes do O jriaso

Curamvira estruciural’T o son peocsarias,

I.a propuacsta doel PRI o

desgasiantes ¢ nouictanies paras bes mosmicanesl ol Asseade devuclve

[EST I craoy

a la vecredad Ta Dnioiativg couiamiica du oy mpets

admainistrar recuryos para

cficiencia. 1 A rodo wioNivano doga

innovacion de productos

dar cavidad & un roorcado ma

y sobre tode focraroaaTica coma parte

fundamental dictribuerin v consunaoe

regueridoy on ot oo

probieons csirnotue

La crisis dJdo

Siiddol se acumiulan

cconomia niacvional vode las oo

en Eduarde Andere v Georgina
tado Tri

P2 Informe del Buanco de Mexice (08
Kessel (compiladoresy, Adxico v, T £
Comercgio. México, ITTAM v MeGraw-Flill, 1992, pp. jo-11!




por la aplicacion do saliativos  para pilantcamicntos  de gran
cnvergadura: a parlir de ¢se momento se artwenlan programas de
rcordenacidon  tanto ccondmica  como  estructural  para corregir
deseguilibrios del modelo ceondmico de anos antericios

Hacia 1988 los ados del gobicrno do! Presrdenne e la Madrid se
plances do reoricniacisn ccoudniica v osus hases do

han apotado, st
funcionamicinia  para placn 2o propuacstas I gobicrno

Pdol civantivo oo dnminoenie,

entrante, o renosacion doe

rarda por o

talente anflao

Con la p

i concertueton

renovacion dol carpo pr
icreas podirtcas v ovas fadoros sopresontantes. se o firma el

de las o

s dirigien o

Pacto doe Sobidaridad fiesmonaca deomedidas
COODOMIcOs s

clo coononirec v e

reguiar ci

las fucreas politicas
. )a

En resumen

Madrid «e
Jus ol Fondo Moanctario o sucle nmponer o sus

caracterisric:
micmbros: recesien v o biberalizacion comervaral 4 cambro de

fay nerociaeione

créditos v oapova o soantuernaoronatos ¢
: tendionte

ttrca o prboracio

MOtivo.. ) SC 8IHUTrd una LproNivy pol
proteceian

U onuesire pods Cudi vl enicrior,

a vincular

portaciones (..x sustituyendoe ()

excesiva v Tonmeniando |
i pos aranceles ( meodianie ¢l ) acucrdo

pernmisos de impor
comcercial con los Estades Unirdos 0 o mediados doe [US6, se decidio
Aduancros

I . Acuerdo General

ingresar al GA”



Comercio. ™’

Carlos Salinas de Gortari, cl

A fines de 1988 e¢s clecto Presidente
PSE sc sustituye por ¢l Pacte de Esrabilizacian Crectmicnto
Economico (PECE). cuvos propdsitas son ¢n uvsencia los masmos del
PSE.
Durante ¢! scxenio doe Corlos Saiinas seomantic una iinca  de
pactos v CONCUTIACT S s oy de modermiaacion asi comoe
privatizaciones Jdo las cmpresas del s grandes acucrdos
son faverccidos por ol PLOE para pucto Svonomica. en lo
politico. por las conceriacasrolics Voo cocial con Usolidandad”
con las clases populures
A partir doeld susitesire  do IRE8 da vatizaciaon b
compreandido la voenta e varias emaprosas de tamana consnderable,
alpunas  de ullas  con  podoer moenopolico, comao las aerolineas
Acromuexica v N ana e Aveactoso, los 1 pios Asucareros. las
mincras O v Roeal NMonte, telefanica
TELMIEN. Ins 08 Laneos SRS ATENTS IS
SIiCARTSA
Se mantiena, por ol cbhatimiento Jdoe feoinflacion a o
estabilidad Jd¢ g tatords sia Coerniticados de
la Tcesoroeri U pUrnite dosheanitento constantye del tipo de
cambio, sc articula ¢l manteninento del peravit fiscal » se
estimulan fas nycrsiones proc vax
artos Tcello, “"Relaciones cconom:cas cor e en Caritos
Tecllo (Coordinadcer). MéNico, cobre
Mdxico, CIIH- UNANI, 198y,
X LopLeit. o po bl
76
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La idea escncial se clabora con mantener  drsminuida la

srado en la cconomia ¢ inscrtar a Mdéxico en la

participacion del
~yo dde ‘b wlizacran a nivel mundial -

apertura comercial v ol proce

quec  implica la  privatizacion  de cmpres estatales una
readceccuacion normativa  para  intercambios  comerciales de la
cconomiia doe ibre mercado muandial-

ta wlobhalizacian corresponde  al

E! c¢nunciado fenameno
“ funcionaniiento Jdoel cprredrsnre praserod rao quo scocaracteriza

por procesos do oglodalinacian mterdepondencs o incerdidumbre.
causa y Clecta. o st o vees, de tos cambros oen e noturalesa v
cion  de los mercados nuevo  srstoema de

estructurana  do opy

vorganizaclon N

nuevy estricinra.

comuercio  mnteraactonal

ceonomia mundial, cuso distintivo s ]

funcionamicnto  Joe |

d ceondntica entre prandes potencias v

globalizaciarn. tripolarig

sus  blogquces rospuciivos tados Unedes. Japdn « 0 Alemania,
Loobdsqueda de ounag o sy cownomIa, do nues o8 enfogues,
conceptes, procedimicntas v o mecanis sode artrenlacron onire el
Iyrado v ool omercado. entre la o vociodad v cmas do gestion
publica e

Con las varmacrones antiitradas por la glodalicacion -y poco despuds

con ¢l Tratade Comercial doe Amdrica del Norte-. so promueven en
actividad

Meéxico las adcecuvaciones al & marco

ccondmica pura remover obsticuios a » facilitar la
Entre  lus

participacion  del privado  on
modificacioncs i mitroe regidatorto el nucvo
s . .
¥ Rend Villarreal, L op.vit. bir-12

=




la abrogacidon de Ia ley de

reglamento sobre inversion oxtrunjera

transfercencia de teonolopgia gue facilita la conirada de

control a
capital v teenologia torancas 7
Las modificacioncs al masce regulatorce Jde ta acuvidad cceonomrcn

3§ Criterios

en nuestro pais ostimula lo ciaboracidn de nevedos

tribucion  do

para fas formas de produccion

reglamentarios
dol wntorne compaiitivol con

productos v prestacidén do

esos propoasitos. aonediados Jde o hoce pablica fa ey Para ci

cdad onduesorial, se o derogan lu

Fomaento v la Protcevd

Lex doe Tuvencrones » NMasoas Roopnise

Tocnologia

Ley Sobre o Controel v Boemistre ac A

cl Liso v ftisplotacion Parentes v o Marcas Jdo doe TuwR2. con
dicha disposicion oty on PRCRCE R SRUN Turs nrocesd
: Clos o St reyain. AsOIrar para

productivos vy doe sorvag

plidads sos arendidas

INECETa (egovinsg 3

ubooononte-

por ¢l capituto

fiopae

Resta sce
securivea, el

una  atropellada lucha por o ntclaridad del Jrodes
levantamicento urinado det Torupo sapatisias doed ostado de Chinpas,
los ascvsinuios politices o ose Ao por st fuera pocoe, o oscandalo

de rigqucezas ancxpviicat-ics de cotaboradores corcaaos ol -presodente
Satlinas disnunusen intensaanaes de da scondenacion
ccondénien 1 )24

Por otro lado., loas  cofucrzos  pora roorleatar.,  reestrocturar s

‘wtadio v ajustorias o a las nuovas

reorganizar las rrsrrinciones del

1% Eduardo Andere v Georgina Kessul, Méxie

ap.cit. p 12




circunsiancias del mercado cormpetitivo  sce logra con  grande

avances, la pofitica  swubvrngrmenial  disehada on el Programa

Nacional d¢ Modermuzacidn Indusirml v s Conierere Exrerior

1990G-1w93 (PRONANMINCO) tmpul

voconcroetize dichos logros

il referido programa lieva a cabo, oen prancipro. un analisis de la

situacién ceandmiica I pais, conscoucntoments prapone

uir oy fas ftancas de sccion gue

objetivos gong

dados tos

se implementan pars sao cumplisaiento. o

proposttos doe L

Trve Sty

dicho rubre

Fioc S g

2.4 La pod O {PRAOINANMINGCOY) v las Frangricias on

Moxico (19U} wagy,

En complimiente ool fiov de Plancacidn de 1933 se clabora ¢l Pian

Nacional doe Desaniolio 19Xv-1voed con

crecimicnto ceonomico Jdoe Mixics » ¢l moejoramento del nivei de

vida de i pobiacion LuoCjecustion 3 IR

Programatico Institocional 19Go-lvwg en ol cuad

programas sevtosiales. nvtitecional »oouspociales: doe
€S08 proprramas. of Modermoacion Iondusiria v ooded
Comurcio ~teri SANTINC Oy coniain tomva de cstudie

El PRO:

ANIINCO procura cumpler los prapa-aios del Plan Nacrona!

bajo los siguicntes abjotivas - Propiciar el Crecimiento de Ia

Industria Nacional ttediante ¢! Fortalecimientoe «de non Sector

Exportador con Altus Niwveles de Competitividad. LLograr un

Desarrollo Industriad muis Plguitibrade Promover ¥y Defender

LR%)



xterior, Crear

los Intereses Comerciales de México en el
Emplecos mas Productives e Incrementar ¢} Bienestar de los

Consumidores. '’

angruacnie

La claboracion de los obyetivos del PRONANINCO oy
fa problematica » variantes cconaniicns del pais. a fines

respecto a

oo oafoctudas las

de la ddcada de Jos anos 80 50 obine

orgcrizacionalos  de ta s oliesd meNion de
plobulizacion  de o da creinte mundial !
tas

protcccianisiae de 4

figuientes doeficiencias coanmd

T i

ana Juit i

rdust

1) Ta evolucion de

productos voservicios ofrecidos

minia nmnoyv

ine ton v los proce

al mercadior 2y ins

trara rentabihidad o

produula\'o:’ por altos costos dol va

nto doel o nave! Jdo o cmaico,

dichas 1uvers<i:

swalescenc

4) excesiva slacior coonom

Jooocmipres

apulsai fa torina

pata repun

dueocnptad ewternoe, Sy doticiencias

mexicainay co

voconerdial con el

1a normalizac

vaccione s anternacionale

rOT pos drforenctas sormativasy de

exte

[REARCICIER SH SIS FE 11

con las do anes

I opor o protoeccion

regional o anaduece
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de o indusiria

“concentracion do nrey obstacuitaa el

Cumeroi

3 .
P Programa Nacionci
ablio

xreriar [OSNv-Fova
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desarrolle de¢ infraestructura para ¢l comercio cexicrior (dicho
fenémeno sc¢ cjemplifica facilmente en Ja Cirodad de Mcéxico,
Guadalajara v Monterrey se Hegae a concentrar mas del 60% de la

inadecuada anfracstructura

nuoeional caon

produccion manuiacture
ferroviaria v postuaria asi como nsuficiontes centrates de carvga,
mipuida exportacion,

Snres que o seorotlege [}

bodcegas v almac
truveés doe monutacturas)-; 7)

conscceucntemente, reducidas divies:

I dewarroite de o omcdiana industr

obsticuiox
o de Do ol
i [SEN (AR R R e nryves LI

nacionale. gue o
Capeotatin de

organisacion de Tors SINPICSET s
recniZicaoion. Conra culsccucneia. nanmos mnas prenes productivos o
vobaja caltdad,

Ffabimicacione

mmprovisacton del trabago. d
Tav  erisis

s al (R

incluse.  desaparncion de  esas ompre
cconomicun: B anadecuado desarcotlo de plantas maguitadoras on ool
por dorrescneias Jde antracsiruciurg Disica v social on

norte del pais pos

dondce sonn establcecsdus vprobicmas SO
Ly anesompaetenci

energia vlideirien, mento.

bBacer fronmte o Jio andustri

fecnolearica

buarocraticos =

COHFFUpCian, [SRNFSIGEY

internacional,

i YoCNUnCid, tas princips

importacien du

cornsumaos anwdecaado

sy pretende sesalver

dificultades que o PRON AN

e o producios

A todo lo uNxpuws Jdeooac

acional o Seove

Tos

nacionales a

wicccion de e rcaddosy externes on

afectada por clevados naveles
respucsta al protecctoniasnio nacsanal de los gobiernos anteriores,

cello contribuye ol inadecuads desasrollo industrial « empresariaf
volas ventas de

con paiscs convenidos para intercambros mercanti!



productos nacionales al exterior s¢ reduce: se¢ presenta, ademas,

falta de calidad ¢n productos que pretenden venderse al exterior; las

cempresas  nacionales no  s¢e preocupan  para desarrollar una

infracstructura puara dicho comercio. las pocas que lo logran son

inhibidas por disposiciones del marco regulatorio que  genera
incémodas intervencionces burocraticas a la iniciativa privada -entre
dichas intcervenciones s¢ observan las de agencia aduanal, almaccenes
de depésito. transporte multimodal v sobre todo. las motivadas por

la Ley para Promover la Inversion Mexicana v Regular la Tnversion
Extranjera v posteriormente la ey sobre ¢l Contrel » Registro de Ia
Transferencia de Tecnologia v ol Uso v Expiciacion de Patentes v
Marcas-.

Todo cllo impide ¢l surgimicnto de ofertas de scrvicros al exterior,
sc agregan también. practicas desleales de tmportacion de productos
manufacturades que se venden y se compran por debajo de su costo

por scr subsidiados v de procedeacia ilicita: todo esto contribuye a

la vulnerabilidad de la planta productiva nacional

Mediante la politica doe gobrerno gestada en ¢l PRONADMINCO sce

pretende hacer frenite a dichos problemas: se ¢labora. en principio.
un nuevo mirco juridico gque garantiza la proteceion de productores

mexicanos, sus  patentes, procedimicntos de trabajo v discios

mercadolagicos; ceste marco juridico sc¢ ha perfeccionado, han
transcurrido 4 aftos de ajustes vy modificaciones -de 199 2 1994 ia

LEY DE FOMENTO Y PROTECCION DI LA PROPIEDAD

INDUSTRIAL (publicada en ct /2ario Oficial el 27 de junio de

1991), posteriormente s¢ reforma para quedar como LEY DE LA

PROPIEDAD INDUSTRIAL (esta Ley v su  reglamento son
82



atendidos en ¢l siguicnte capitulo), siendo los adclantos juridicos
que permiten, a partir de 1991, s¢ cucnte con un marco regulatorio
ajustado a la competencia comercial y la apertura del mercado
nacional.

Los diversos aspectos problematicos, obligan también. a la

claboracion dc la Estrategia de Accidn del PRONAMINCO, esa
estrategia sc dirige bajo 5 cjus rectores los cuales son ¢encauzados a
dar una respucesta reestructural a los problemas ccondémicos ya
Xpuestos: o continuacion sc expone lo mis sobresatiente de dichas

ircctrices

-0 G

1 nacionaliracion _de _la_ Indusiria_ Nacional - Este ¢je se

considera importante cn  tanto  gque  persiguc consolidar 1a

inscrcion de la industriza cn la corriente de globalizacion que
prevalece en la cconomia mundial &'

2. D

ollo T

Ly M i o Produc
Calidad.- Con ¢l proposito de incrementar la competitividad de las

idac

plantas productivas mexicanas hacia ol oxterior (tanto 5us Procesos
operativos como de calidad). s¢ persiguce un desarrollo teoenoligico

¥y una c¢specializacion de los recursos humanos: bajo ceste segundo

cje cstratégico sc pretende “ooaccelerar el ritmo de innovacion de

productos v difusion de procesos tecnologicos en las industrias del
pais; desarrollar su capacidad de adaptacion ante las cambiantes

exigencias de los consumidores: formar v motivar a los rcecursos

humanos que requicre ¢l desarroilo: v favorccer la utilizacion de

tecnologias industriales gue no deterioren el entorno ccolédgico.”??

*% Ibid. p 369.
3° Ibid. p. 369.
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ondémica.- El! cumplimicnto del tercer ceje

3. Desrepulaci

desahoga uno de los obstaculos mas imporiantes para todo cl
comercio nacional. ¢l marco normativo y/o rcgulador; un marco
normativo congrucnte, de reglas claras, ficil de entender v practico
en sus aplicaciones cos indispensable para productores nacionales
como cXtranjeros: su cjercicio estimula una plancacion a corto,
medianoe v largo placzo. su cumphimicnto se traduce en mavor
productividad, crecimiento » mejoras en ol mercadao
Se¢ agrega. a dicho ¢je. Ta sigutente Tinca de Accraon. 3 1) Revision
- b omarco regulatorro para la andustria,

del _Marco
cs creade on torno a4 ouna pcolircog Jde o proteccion

como hemos
comercial a partic de Tos anoes 400 bajo osr toniea, ia nucva linca de
accion protende coasolidar Ta modificacion doel marco regulatorio
s ovporacrones 3

intcgramecente o fin Jdoe cluninar obstacuios o g
funcionamicnto do las empresan tanto nactonsles Conio extranjeras,

formias a las leyves repuladoras -sobresate la de

s¢ promucven rof
Y PROTECCION DE LA

1901
al scr publicada la LEY DE FOMENTO

DAD INDU (2riciced <l 27 de junio de

FPRIAL ¢n ol Diario

PROPI
1991-: por wira puarte. se propone actuatizar o infracsiructura
requerida para los Registros de Marcas » Patentes v su respectiva
simplificacion administrativa {(todo cllo converge u la prescencia de

las empresas de franguicra ¢en nuestro pais).

843



4. Promocién _dc Expaortaciones. - Como un beneficio de  las

exportaciones los trabajadores mexicanos garantizan su emplco vy el

incremento de su remiuneracion: bajo vsa perspociiva s¢ Ppropuso oste

cuarto c¢je estratépico. la promocion de productos claborados en ¢l
pais ~dirigidaos al miereado tnternucional-, s lowgra con

ba vearcredds

abitidad de¢  dox  sectores activos de

respons

organicaciorncs y ol Lisrado
realecimtento  Jdel Noer Too Interne. - bBnocl gumto cje se

i i poblacion asi

adguisitiy o doe

cracion dol podes

persiguen Ia roet

como la redistribucion Jd¢ recursos on ol ambito nacronal un

cstimulo a la inversion productival cHo contnibuve a guoe el rercado
al o desarrelle andustr

interno  se fortalezea v ose orichiis

fooexterno

recroldgice del mere
s Lincas de Accion: 5.1)

Sc¢ agregan al gquiato e srpuionte
alided - Se retiore o la aphicacion de mejoras ¢n

Pruacean v ¢
los productos v scrvicios mediante nucvoes discnos v omas calidad,
¢csos nucvas procoedanieatos s han arprewslade en la apertura

nucva cultura de

compotencia o2 nived siundl

comercial. o
ey AN kiif?;'\)‘-‘lt:l(!”t::v r&'}{]iln!ﬁ”illl'lil\’ 50

calidad Guce invaolucr
iorias JTas que yavorczean la

pretende disponcr doe ires normas obli

COlis UM o T

Que

salvaguarda c¢cn Ja salud v o
due puermaiian ia

propagucn mjormac:on a consunndores voaguct

protecciéon ccalogiea-.
fndustria - Uno doe tos

o Ncdrana_

Peaus

5.2). Fomento a la.
beneficios que promucve la competencia a nivel mundial se preosenta
en la integracion de fas ca arca seoemmaica
macratinng povada cony o

en acciones de coordinacion  do

WA



diferentes niveles de gobivrno; dicha integracion se logra mediante

Ia crecaciodon de uniones de crédito asi como con la unificacion dc
administrativa para constituir nucvas

simplificacién
la tinca de accidon de

criterios de
asociacionces: con ¢stos propdésitos sc clabora
fomento a pequedias v mediunas industrias

1 cumplimicnto de¢ las acciones requervdas por
Accion del PRONANINCO ¢l fyecucive
del Programa

Para ¢ los 5 ¢jes
recctores de la Estratcgia de
FOCUTSON inancieros a

Federal incrementa los

de Apoyvo Frnanciero (PAF). ol conl o asipna al Banco Nacional de
Comercio  Exterior. por otra poarte. modifican + poerfeccrona ol
Temporal PEINcena Jde Avancel para

[REE

Imporwacian

Programa de

smpresas

Producir Articulos de BEuwportacion
Altamente Baportadoras (ALTEN), finalmente, desarrobla v difunde
un  sisrema de saioronccion  en donde sc Jdoan o conocer  las
importacionues. cNpOTrtaciones v restrrccaencs arancelarias  del
nacional. informacian sobre Lspectos

comercio uNierior
fitosanitarios, P Sistema Generalizade  de Pretercencias de los
principales  socios comercianles  doe Moxico 3 un  dircctorio  de
exportadores nacionuales ¢ importadores del exterior.

compromisos del  Fyrade

Con todas las variantes referidas. los
mexicano hacia la sooredad v o ob mercada para of periode 19490~
1994, son realicados » concretades por la odministracion prublica

>oltempos cortos, la

cn circunstuancias de re tarea legrstativa v

i TRR

administrativa que impheuan las ostrateaias » lincas de accion del
PRONAMINCO son motivo Jde trascendenicos proccsos que afectan ¢l
modo de vida de los moexicanos: no cebstante, se¢ logran avances v
resultados para dichos objetivos provramaticos: los

SO



correspondicentes al reconocimicento juridico ¢ implementacion de
negocios con alto grado de organizacion y procedimientos de calidad
comerciul-. son atendidos en cl

via Franguicia -por la apertura
lo cual, son tratados primeramente los
ll”})llc.’lClUllUS Cir

comerciahizacioén,

cuarto capitulo, para
aspectos sobre ¢l concepto v sus el meoercado

continuacion son atendidas 1a

nacional; a
definicidén, cobertura v ventajas de las Franguicias
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CAPITULO 11]

LA FRANQUICIA EN EL LIBR MERCADO.

3.1 La comercializacidén v asociacion de capitales a través de una

Franguicia

La nueva dinamica de g/obalizacion ceconomicn en ¢l mundo permite
los

y cxige la annovacidn v o acrualisacion revnologrca en todos
distribucton son los progcesos esenciales

aspcctos: produccion
dc ‘CIS Cl]ll)rl.’sﬂf* que han \'ll"l'idk! ]L‘S cambios mas {[':i.\'CL’”dCH[CSA S5¢
ha llepado a tal punito que ¢sos procesos operativaes so conocen fan
1e1on.

bien v an a fonde quo estan osujetos  a ta comercialis

actualmente las crupresas han saibido al srercwdo para comcercialy

SUS Proccsos aperiattvos v oo nada mwds sus prodoctos
do dachas practicas oporativas s aposadn por
innovacion, precio s cualidad tos

La comercializucion
la acepracion de producios cuxu

cl ¢exiro de las ventas de

hace compotitives: de ahi iubricacion como

Htivos: ostos altimos

los dc intercambie de los procedimicentos op
no sc¢ realizun con facilidad. sce poerteccocionan moediante ol desarroilo
consobhrdadoe o traves do Ta Frangricra

recrnofogico . se han creadao

Dicho intercambio we Toura subdivedienda les nrccedimicntos. s
aticnden con mayoer prontitud los gue se o oreqguieren para io
youl otorranuenio do o osorvicios, os devcrr,

distribuc:on do productos
los que se dan en la senta de productos sin necesidad de contemplar
Ias opceracioncs do fabrrcacion asi como fos Gue so flevan a cabo

mediante técenicas gue conjugan fa scotiscasd Jdo las o personas oen
i Tas tresmntas o ancluson fa

A o

torno a ia utilidad. atcacion ~ cundado



utilizacion de objctos a traves de esas personas.

Nuestro pais estd sujcto a los cambios del mercado mundial

sarrollo doe la reenologia-; sc

wlobalizaciarn v ool des

competitive -}

haa realizado los pasos neceesarios para Hevar a ¢

sbo ¢l intercambaoe

comercial de los procesos operativos de las emipresas. con cello, se

impulsna una nucva mancra de haccer negocios v se favorece una

cera traves  de da

novedosa fransforencia mercantil v teeralog
Franguicia, nucva forma de asocracidn de caprtales implicita al

Gue comoerciahiza suUs

hecho de Guu dos voluntades s

1

procedimicntous ciccutivos v lu que lus compra para continuarlos),

artidos, eanancias v <istincion de

funcionan buajo obictivos camy

servicics

Bajo c¢sa tonitca. la coonomia de
el Msrado

comercial  doe oan mercado

competenc

cddend han adgutrido un nucveo anarcoe regulader

mexicano v la soo

para dar puso o los novedos: criterios de intercambilo comere v
de procesos operativos
+
Esta mancra de hacor nic sl Pranguicia-. os tode un concoplo
bt H
de  actualicacion  vocerodayica dirida a Ia roorganmsacion s

procedimicentos cjoautivos para fas

asoctacton de caprtaics » osus
socicdadoes comiorciales: dicho concepro es retomado bajo criterios »

conocimientos revtio/oricos de Jos Extados Unidas de Norteamcrica.

“En TYUKRE. procisamentc por cianterds gue ya ocmperaba a despertar

en Estados Unidos ci desarrotbio Jdoe la franquicia on nuestro purs, la

Asoctacion Internactonal de Franguicias, con sode en Washingron,

D.C., designo como represcentante especial en Miéxico a Enrigue

x4



Gonzalez Calviltle. ™!

A partir de ¢se momento se presentan una serie de acontecimientos
quc contribuyen o la nueva forma de comercializacion v de

Frangurcitays en NMExico: destacan. fla Priorer Conferencia sohre

Franguicicy a mediados de junio de 9880 Ia creacidon v constitucion

de la Asociacion Mexicana Je Franquicias A C on febrero de 1989,

la Primer Conjercencia tersnraeironad Jde Frarguiciay on NMdxico en

rranidades Jde ranguicias en

dulio de 198G In Primer Feria (o Op

de TORY Tus modificacieones al areo guridico para

noviembre
Clos. s froalmente, las

srana de

regulaor csta nucva

Cerrig il e il
7

primcras companias gue
f e s il oot Clafe entre otras:

s SArerry femr i

Alpliaagrart:

en obomerenldo nacionntl de otrus

por otro lado, Ia ong

cmproesas extranje Snorleamericanas principalmentue-, Gque
v lrvingrrcias (A Tronaidy . Bean v voSdavary son

ingresaron vic

alpgunas)

el signiticado gue ha recobrado on nuvstro puis la palabra

Veamos
vmpiicaciones de este

Franguicica, de ahi. alhondareines on i

conceplo

3.1.1 Definrcion. cobertura v ventajaxs de las Frarvgunicias.

niticadoe doed termnino froadiguicia

Es convenrente dojar visto gue ol

se modifica en tantoe sy evoluctédn concoptuat ¢ historica: collo

significa quc hoy se entiende de diferente mancera

Enrique Gonzatez v Rodrigo Gonzales,
los 90. México, McGraw-Hill, 1992, p 450,



correspondiente de los Siglos XI1-X111 y X1IX.

“Y.a concesidon de  franquicias, por parte de  reyes Yy nobles,
corresponde a  un momento  de la historia socioccondmica dc
Occidente (S. X1-XI11) cn que ¢l incremento de 1a poblacidn acarred
una expansion ccondmica en todos los frentes:

extension del arca
cultivada. nacinmiento de¢ nacleos urbanos ¢ incremento de los
intercambios.

*Las cartas de franquicia, que comenzaron a otorgarse ¢n ¢l S, Xi,
cstuvieron motivadas directamente por diversos intereses: desco del
soberano de cvitar la despoblacion de una comarca o de
nucvas villas (villas

1S T 8 con objeuisos

fundar

ceconomicos, politicos o
ecstratégicos. .. 7

A través dcel tiempo dichas cartas  de tranguicia se fucron
suprimicndo. a fines del Siglo XNIN la frangricia empicza a tener
importancia aduanera-fiscal v postal.

“Franquicia: Libertad Yy exencion gque se concede 2 una
no pagar dercchos por las mercaderias que introduce o
el aprovechamicnto de

persona para

exirac. 0o por
algun scrvicio publico.™

En ia actualidad. ¢n Meixico como ¢n otros paises. la connotacian de
Franquicia va no refiere unicamente cuestiones aduaneras-fiscales
ni postales.

“La figura de¢ la franquicia aparece por primera vez  como
disposicion legal mexicana en cncro de 1990 ¢n ¢l Reglamento de la

* Francisco Casa ¥y Manuel Casabo, La franquicia (franchising).
)Barr:clona. Espafa, Ediciones Gestid 2,000, S. A,

1uR9g, p. 10,
Diccionario de la Lengua Espafiola de lua Real Academia, en Francisco
Casa v Manuel Casabé. La_{ranquicia...

ap.cit. p. 9.
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Ley dc Transferencia de Tecnologia cn ¢l gue se acepta como
definicidén de contrato de franquicia, la de aquél en que en un mismo

¢l useo de una marca Vv
un cstablecimicento de

instrumento sc licencia s¢ transfiecrcen

conocimicntos técnicos para la operacién de

acucrdo a mdétodos uniformes.’
Hoy e¢n dia, como sc¢ observa, ¢! término sc aplica dec mancra
diferente, no obstante -y de momento- sca considerado bajo la
existencia de un coatrato. la evolucion del nnismo se encuentra en
las diversas definiciones que se han claborado recientemente v de

las cuales destacan las siguientes:
“...una franquicia c¢s un sistema de comercializacidan, un mdétodo

para distribuir bicnes o servicios a los consumidores.
“En términos muy simples, una franquicia concierne a dos niveles
de personas: el franquiciador, quicen desarrolla ¢l sistema y lc presta

franqguiciatario, quc adquicre

su nombre o su muarca registrada, v ocl

¢l derecho de operar ¢l negocio bajo ¢l nombie o Ia marca registrada
del franquiciador.™

Tambidn tencmos que ... .las franquicias no son una cicncia oculta o
Iégica de hacer negocios. ...un

formula magica. sino una mancra

sistema dc¢ negocios donde se conjugan, por un lado. la penctracién
cn ¢l mecrcado de un scrvicio v la expuoericencia en la opceracion del

* Gallastegui Arimcila (Abogados), “Marco juridico del sistema de
franquicias™ cn Programa de certificacién para _gjeculivos en
franquicias. Aspectos legales de un_sistema de franqguicias. (Mddulo
IV), México, Universidad Anahuac-Asociacién NMexicana de
Franquicias, 1993, p. 12,

® Steven S. Raab v Gregory Matusky (Traduccion Roberio Haas),
Franquicias: como multiplicar su_n¢gocio. Mdéxico, Limusa, 1991, pp.

35-38.
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negocio de una dc las partes, que se denomina franquiciante, con ¢l

capital y ¢l trabajo de la otra, llamada franquiciatario.”™”
un sistema

“El <<franchising>> ¢

Por otro lado, observamos quce
de colaboracion entre dos cmpresas diferentes pero ligadas por un
contrato e¢n virtud del cual una de cllas concede 2 la otra, mediante
¢l pago de una cantidad » bajo condiciones bien determinadas, el

derccho dc explotacion de

represcentadas por un simbolo grafico o un cmblema
regulares destinados a

una mwarca o do una tformula comercial

ascpurandole

al mismo ticmpo una avuda 3 unos SCIVICION
factlitar csta explotacion AST o mismo, franquicia: Mdtodo o
istema de colaboracion ccondmirica continuada entre dos socios

juridicamente independientes
- el franquiciador. titular de una marca » poscedor de unos

productus v scrvicios originales
el franguiciado., que meoediante crertas condiciones obticne el

derecho a comvercralizar v esplotar dichos productos o scrvicios,
bajo té¢enicas unitformes S capertmentadas, de rentabilidad

probada. ™"
Por ultimo, corroboramos que “La franquicia os una alianza

> opersonas quicn

eritre un grupo de *n relaciones

stratcegica ¢S trene
responsabihrdades  cespecificas, con  objcetivos comunes  para  la
dominacion de mercados mediante la reproduccion de un negocio,

. = TLoen Enrnique

® Enriquc Gon/.xlc' v Rodrigo (mn/ dles. Introducceion
Gonzdler, La cx 3 nquicias. Mexico, NMcGraw-Hill,

1993, p. xvii.
Comité Belga de

comercial. Barcelona.

8 Francisco Casa y Manucl Casabé,

‘olucion
p. o

la Distribucion, E )
Espada. Hispano-curopea,

La franguici
o3



donde una empresa (frangquiciante) vende el derecho de utilizar su
marca vy su sistema de operacion a otra cmpresa o persona fisica
(franquiciatario), por mcdio de un contrato

Las definictones enumeradas coinciden relevantemente: s¢e obscrva
que la Ffranguicia ticne dos partes cudo fin s¢e extiende a la
comercializacion de productos o servicios a traves doe su mutun
coopceracion v responsabilidad. cada una de las personas estan
continuamente colaborande. se refacionan mediante un sistema de

12 reconocen su personalidad en

trabajo. dc¢ negocio » cnseianzs
funcion de sus propositos: ol Jrungriciaizie v ol frangriciarario, do

comun acucrdo. s¢ constituyzen onoun nogocie de A ranguicia s
adquicren compromisos  para Fa CMmpresa cada parte pretende

obtener benceficios, utilidades 3y prestigio: siendo  asi, conjugan

varios clementos y pursigucn un objetivo compartido.

La Frangurcina. tinalmente, 7 es un sistema o mdtode de negocios

denominada franguiciante, le otorpa o la

en donde unu do las partes

anquicintario. la licencia para ol uso de su

otra, denominada
marca..., asi como sSus Cconocimientos v o ooXpoerichcias.. . para la
cfectiva y consistente operaciaon de un necgactia

Cada socio e¢sti consciente de su funcion:

“FRANQUICIANTE. Es aquel que posce una determinada marcua v

tecnologia... de comercializacron due unn bien o servicio. (... esta...)
ccdicndo contractualmeuente tos derechos, transferencia o uso de éstas

¥ provevendoe de asistencia téenica. orgamzativa.  gerencial oy

® Secretaria de¢ Comercio y Fomento Industrial, Manuani de Capacitacién

de Franguicias. México. SECOFL, 1993, p. 4.
to Enrique Gonzilez y Rodrigo Gonviler, Franguicias:...., ep.cit. p 23
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P - . I - a1l
administrativa al ncgocio de los franquiciatarios.

El franguiciante es la parte otorgante, la persona, firma o sociedad
proceda a su explotacion, una

“...que cede a otra firma para gque ¢
un nombre, una formula, un mdétodo o un scrvicio. En la

unt persona

marca,
mayoria de los casos se trata de. propictarta de una
ha lanzado al mcercado una formula

't Por su parte. ¢! TFRANQUICIATARIO. ..

marca conocida o quc o un

servicio determinados.
Es aqud¢l guce adquicre contractualmente ¢f derecho a comercializar
un bien o scrvicio, dentro de un mmercado exclusivo utilizando los
beneficios que da una marca v vl apoye que recibe en a
anizacion » o mancio del nepocio i

capacitacion para la o
El complemento, por lo tantoe. para que un ncegocio de Frangurcia
a

5 poersona o firma gque acept

funcionc. c¢s ol sranguiciatario.

cxplotar, de acucrdo con las directrices del otorgante, ¢l nombre, Ia
gue cede (.. la Y wira firma

SoIn coniererantes

marca o la formula

“La mayoria de (. frangruiciatarios. )
independicntes yue oxplotan del modo indicado un establecimiento
detallista o wuna firma Jdedicada a la prestacion de servicios. Pucde
scr... un majyorista. o bicn una socicdad gue ha conscguido un
dercecho de explotacion. 7"

Las precisiones cnunciadas permiten distinguir las practicas del

negocio de Franguicia, las partes involucradas estan comprometidas

runguicias. Mcexico, Centro Internacional
. (CIF), 1989, p. &8

anchising. ..., op.cit. p.

'' Jyan Huerdo. tema_de
de Franquicias, S . A, dc C. V¥
'2 Comité Belga de la Distribucion, Fi
10.

'3 Jjuyan Huerdo. Sistema de. ... op.cit. p. 8.

'Y Comité Belga de Ia Distribucion. Franchising. ... op.cit. p. 10,
95




contractualmente en llevar a cabo cicrtas tarcas gue, de no cxistir,
no opcran bajo la estructura de este negocio: de ahi que el
Sranguicianre sc dirige bajo las siguicntes acciones:

“. Desarrolla v prucba en la practica ¢l concepto de negocio vy la
tecnologia gque envucelve v concede a la franquicia. Establcce los
métodos v procedimicntos que dirigrran ¢l funcionamiento de la

franquicia

Manticne un  cqguipo dedicade al  constante  desarrollo 3

perfeccionamicnte de productos, servicios v tédenicas de actuacion y

de gestion que poermitzn a los franquiciatanos clevar ¢l nivel de
desempenio de las respectivas franguicias

. Recluta, sclecciona v entrena al franquiciatario dentro de la mejor
técnica M rigor

Por su parte. ¢l rrangricrarario sc o oencucentra on funcién de lo
siguicnrc

. Es ¢l responsable de la instalacidan. operacian v admimistracion de
la  franquicia. d¢  acucerdo con  las normas dictadas por el
franquiciante

. En gencral. papga 1odos los costos de anstalacion vy rodos los gastos
de operacion vy administracion de la franquicia, adcemis de ser el
responsable para la contratacion v administraciin de los recursos
humanos nccesarios. ™"

s tareas cnumceradas destacan las dos primeras

En cumplimicnto dc

'$ Juan Hucrdo. “Aspectos a considerar sobre ¢l sistema de franquiciasg”
en Programa de certificacion para cjcgutivos en franguicias,
Introduccioén al sistemi de franquicias., (Modulo 1), México, Universidad
Anihuac~Asociacion Mexicana de Franqguicias, 1994, pp. 21-22

Y6 Ibid. p. 23.
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para cada firma; éstas sc oricntan a Ja continuidad de la cxplotacion
de una marca”, también, a la observancia dc¢  reglas para el
funcionamicnto practico del negocio -la organizacion interna, su
administracion en general, sy localizacion, sus obligacionces legales,

la imagen v publicidad y una scrie de normas que reficren aspectos
mas a detalle-: ¢n si, tarcas indispensables para et funcionamiento
de la Foranguicia previstas en un coniratro bajo ¢l cual se otorga cl
uso dc¢ dicha marca asi como los conocimicntos técnicos para el

mancjo del establecimicnto
Vemos ahora que la Zranguicia se  comercializa mediante  la

cexpedicion de un contraro fegal: dicho conrrazo se ticne previsto en
las leves mexicanas de una mejor forma a partir de la derogacion de
e

la Ley de Transfercncia de Tecnotogia v su Reglamento en jumio
1991, cuando entra en vigor la Ley de Fomento v Proteccion de la
Propicdad Industrial que posteriormente ¢s cnmendada en basc al
Diario QOficial del 2 de agosto de 1994 para centrar en vigor la Ley
de la Propicdad Industrial (LPI) al dia siguicnte de su publicacion.

La LP! en su Titulo Scpundo referente 2 Patentes. Modelos de

Estc termino sc utiliza
cembargo, dc acucrdo al
“...pucden constituir un
denominaciones o figuras visibles.
susceptibles de identificar 10s productos 0 servicios a4 que se apliquen o
traten de aplicarse. frente a los de su nristmig especie o clase.... I1.- Las
formas tridimcoensionales, Il - Los nombres comerciales v
denominacioncs o razonces sociales, siciupre gque (por disposicidnu dc la
ley no constituyan una marca). ... IV.- El nombre propio de una persona
fisica. siecmpre que no sc¢ confunda con una marca registrada o un
nombre comercial publicado En Poder Ejecutivo Federal, Lev de la
Propiedad Industrial, en Diario Oficial de iu_Fedgracidon. NMéxico. 2 de

agosto dec 1994, p. 24,
97

como sinoénimo de “sefal” y/o CdistintivoeTl sin
Articulo 89 d¢ la Ley de Propiedad Induastrial
marca los sipuicntes signos: .- Las
suficientementc distintivas,




Utilidad y Disefies Industriales, en su capitulo VI relativo a
Liccncias v Transmision de Derechos, en ¢l articulo 142 define a la

Franguicia de la siguiente forma:
“ARTICULOG 142 -

uso de una narca s¢

aistird franguicia cuando con Ia licencia de

transmitan  copnocimivntas téenicos o s¢

proporcione aststencia técenica, para que Ia poersona a gurén sc e
o vender bivnes o prestar servicios  de

concaede pucda producir
mancera unitforme v ocon los mdtodos opcrativos. comercin 5 W
titular de in o marca. tendicnte a

admitnistrativos cstablecidos por
node los peoduactos o scrvacios

mantener (o calidad, prosiigro o nna

a los que dsta distinguce
na franguisie debora propoercioanar aoqguien se o Ia

“Quidn cencode
pretende concoedoer. proevimmente o da octebracion del convento

respectivo, la mformacion radariva sobre ol ewtado que punrd su
emproesa, on fos tErminos e ostablosca famento de esia Loy
“Para la inscripoion de o o franggurein YRS I aplicabies ta
disposiciones de vste capitulo.

Pocirignie sie on Nidsicon, de acuvrdo o la disposicion

En cfucto,
1cidn de un

legal, cs definida bajo aspectos integrales de comorcinhiz

NCLOCIOl ¢ INCorpoire ¢n nuesiro bito juridice do manera recicate

2 navicmbre de 1994 el

y defimtvae: la publicacion. of O

Reglamiento de da Loy de ta Propredad Industrial -RILPI- (vigente a
confirmia ial apreciacion,

partir del 5 Jdo diciembre de 199g),
cnumers una sorie e dirjrosiciones  guwe norinan ol A

definttrvamente fa ey (L1P1): esto gqueds clara e su primer articulo:

7 Poder Ejecutive
op.cit. p. 36




“ARTICULO 1°.- E! prescente ordenamiento tiene por objeto
reglamentar Ia Loy de Ia Propicedad Industriz]l v su aplicacidon ¢
intcrpretacién, para cfectos administrativos, corresponde al
Instituto Mcexicano de la Propiedad Industrial &'

Por 1o c¢xpueste  a  continuacion e hace refercncia a las

implicaciounes de Yo Sroangricia en tanto la oamiciativa privadag
posteriormente  se tace  reforenvia gl Instituio Mewicane Jde Ia

Propicdad Induostrial (INP])

2 La formac:on de una cmpresa operadora de srrtiprideiddy

3.2

Como se ha sceialado. una persona. firma O cmpresa gque otorguce

Franguicias v sy comtraparte (¢l grasgurciarareo)y desarcollan

cjecutan ciertas tarcas mediaate fas gque cstan cosnprometidos con of

negocio: los bucnos resnttades o o cumplhinnento de los proccesos

operativos depoende doe su couperacivn, muitua avinda v sobre todo su

Fhrado. suoasociacion on triminos

objetrvoe forprai ante da Loy s

del cornrraro respeciive

La responsabibidad adguirids poer Ias partes o onorme. o moayor

ke

parte recac on bl Frasigrionenie quien cu bu persona o firma que

sbertarsios qgue protendan comparorr oy

al moercado co busca do sroeny,

ado @ cestructurar

comprar su nogoocio. Cl orangueciante osta oblic

SUoempresa, es o oquien

todas v cada una de fas parte

proponc a varvias firmas lo Jleven & cabe -provia aprobacion de

s de Lo DPropiediod
Noxico., 23 de noviembre

“ederal,
rio Oicin

'8 poder Ejecutivo
Industrial, cn
de 1994, p. 2.

’
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rentabilidad de¢l negocio v ¢! pago de cuoeras v regalias en términos
del coneraro acordado-. es, también. ¢l responsable de la orientacién
que reciben los franguiciatarios para cumplir objetivos en basce a su
experiencia » sobre todo. a su fluncacion Ferrardgrea voosrruciuea

de Franguicics, sus Afarnuales oo OQperacrdn, sus ontrenannentos

capacitacion para desarrollar ¢! negoco

El franguicianse cstroactura un plan gue contempia cadas una de luas

partes doe Ia Jrarngricic. tos objetivos a nivel teorico vopractico sc

Cormacian v diseno de fa cmpresa

identifican cn una primoey ctapa d

ol tedrico dichos obrjorivos suelen ser:

Sreartgurcianare . enoan

Hancias, wantorniae Larre Gdaticompeotencia,

incrementar i

oo anteroactonal. consalrduar su orrarea,

expanderse a nivel nacios

puntos de venta.

crien Aumoentar e

cte. A nrvel practico s

disponer d¢ nn sistoma ue POermiti innoesyar ¢n el snercaddo nuevos

productos o scevicios, mantener una ofective propaganda con da
mejor InNversiagn publicitar: < PEOMIOC IO, distinguirse hS

cada una doe las Franguicias.,

consolidar su vocacian do

cte. M

Detimitados  los objetivaos, 2 Jrasgulolarile G4 sesorado por
consullores oxpurix FUSPOSIO a NS neygucio oS ausceptibic de
frarnguiciar. para cilo desabowra detalles como los siguientes. aj)

comprobar guc vl negocic penere aon buacn nasvel doe margen on fas

terminos de Ja pasible invoersion doe un rrarngiicrararion

ganancias ¢

incoerp Moxico.

'? Asocincion Mexivana de Franguicias,
“Plancacion csiratdgica v vstructura do i g
certificacién para cicentivos en franguiciax, Desarrollo_ e olemento
para operar un sistema de ngurcias. (NModulo 11y, M
Franchisc Conncction. S A, de .V 1995 pp. 1-8753

ytranquicia’ oen Progr
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b) wverificar si los establecimicentos propios estan bien equipados
para que sirvan como “prototipo” del negocio a franguiciar; ©)
corroborar si sc tienc ¢l dinero suficiente para respaldar el inicio de
opceraciones de  las  primeras  Jrarnguicias  -se incluyen, en la
cmpresa, nuevos pucstos de trabajps que cjecuten las tarcas puara
dichos propdsitos-. d) hacer una investigacion ¢xhaustiva de la
su aceplacron on ol mercado, asi

marca,. los productos o scervacios

mismo, constatar s1 so sutisfacen las necesidades v expectativas de
servicios del nepocran o)

los clicntes roespocto a dos productos o
I reproduccion cn corto placso de

tener un andhisis dendoe so
las operacioncs de la cmpresa, ) se proevience la claboracién de
manuales Jde operacioss. vop) corrobora siosc tienen luas poersonas

innovadoras do¢ productos o soervicios para clicnres
Este primer paso refiere un dragnastico de la satnacion dei negocio
cn proveccian al cumplinmiento de sus objetivos tedricos v practicos
cnunciados: requicre plaotesmicontos clementales respecto a o gue
todos los puntos a

se pretende lograr: dosde ol inicio son cvaluados
chos objctivas: fa Froaaguicia impulsa el

favor v c¢n contra para
recimicnto de fa cmpresa, para lo cual. todas las arcas de trabajo
colaboran con ¢l cumpibmicnto  de  sus  mcotas  -tante ol drca
Cas L)[)k‘l'()ll\'ZlS sOon involucradas cn <l

administrativa como las
trabajo v responsabilidad de Jos noesos mdiodas teenteos-
La respuesia a fos primcros plantcamicntos contempla ia
tecnificacion de operadciones. cesto cx. se integra oun plan de
negocroys. descripeion operacional de los productos y/o servicios y

2° [bid. pp. 1-3/33.
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su proycccion estratégica en tanto su comercializacion.
los primeros diagnédstic
Sranguicianre: en cl

Con ¢l cumplimicnto de os s¢  ticne un

: empres

segundo nivel ¢n la construccion de ic

Vv ooreorrentacion  cstructural  es

scgundo nivel la reorganizacion
Csta ctapa > observa ol desarroilo de los siguicntes
Fiverectura dde la Pranguicia, 2)

clocucnte. ¢n

aspectos: 1) Plan rrareRico v
AManuales do OQperaciacrn, 3) reconosimicnto de 1a cmpresa
Sranguictante, ~ 4 capaciriacion iniciul A contipul de
Jranquiciaiarios.

puntos  estan contentdos 2 cualguicer  firma

Los c¢numerados
Jranguicianre. ¢l oprimoero o5 tan oxtenso quo conticne 22 pasos a
Ia

de

desahogar, ¢! scgundo v otercero 7 cada uno. ¢l alvimo 8. dada
importancia para  la  comprension s objetividad  del tema
investigacion., o coniinuacidn son cnunciados fox axpectos referentes
al Plan Esrraregico 3 Fsercrura Ge la frangriciar los olros tres
puntos sc incluyen como Ancaxoxs (Anexo 1. 2 v o3

o v ia ey

3.2.1 El plan ¢strate

ACiAn ¢y CxXpucsto brevemente.

Este punto os oxlensa, a4 contin

gESEIR

tirma operadar;

promordiales

1. Objetiv

ar Franguicias

Los objetivos de una cmipresa gue decide otor
dependen doe (actores muy part:culares tales conio ¢l tamaino del

negocio, su ostructura organizacional, su poscsion de mercado,
aqui rcficren

Sus

servicios o marcas: los objetivos que soe plantean
expecctativas dc¢ crecimicnto homogénco v acelerado, de dominio de
mercado y abarca niveles territoriales tales como de zona, de un

1oz



estado, de un pais asi como de proyccciones a nivel internacional;

esto ultimo sc ilustra de mejor forma cn ¢l paso no. 6.

la_cmpresa.- A través de cste

debilidades,

2. Analisis del comportamicntio de
v canalizan fortalcezas,

itos v

analisis se¢ detectan
fracasos del negocio; experiencias positivas v negativas que ayuden

a la toma dc¢ decisiones acordes a la rcalidad y proyeccion de la
Franguicia, cste cstudio sirve para enriquecer los Aarnwales de

Operacién v la capacitacion a Sranguiciaiarios

concepto de un negocio n frangiicidar.- En

LTESpLcto

=

3. Precision
este punto se¢ define un  concepto de nepocio (Llo que.l))
las respuestas de las

equivale a contestar y. posteriormente. afinar
siguientes preguntas.
«CoOmo podriamos desceribrr el oiro? LCudles son sus

singularidades?. LQue productos v oscrvicios se comercializaran?,
¢Cuadl ¢s su modcelo de atencion y scrvicio a clicntes?. Cual es cl
perfil del consumidor?. [ Cudal ¢s ¢l ambicnte que experimentan los

>, ,CoOmo podriamos describir su
2. L Cual cs su

clientes dentro del negocio” imagen
arquitectdénica”?. [ Qué  personal  se requicre
tecnologia®?. .Cuales son sus sistemas operativos »
administrativos? '

La respuesta a tales plantcamicentos depende de la situacion
particular dc¢ cada cempresa que pretende frangriciar, son mas
sencillas si sc¢ trata de negocios con reconocido prestigio en el
mercado, son mas dificiles st estan hechas en negocios mal

estructurados.

2! Ibid. p. 4-5/33.
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4. nidad “tipo™”.- Estc rubro sc refiere al modelo “tipo™ a seguir v
es la unidad ¢n 1la cual s¢e conjugan las bucnas decisionces y todas v

cada una de las virtudes de la empresa: ¢s una unidad propia del

existencia ¢s vital para

JSranguicianre quce sirve de cjemplo v osu
cualquier negocio que pretendu vender frarnguicias: se detallan, ¢n
dicha unidad, su 1magen arquitectonica. la cthcerencia del personal,
su nivel de ventas, su oportunidad del scervicio y» una scerice de

imayen Ttipo’ para todas aquellas

factores que contribuscen o la

Franguicias que s¢ otorguen
o oestudio doe mercado para una

5. El_ medio ambi C o ocompatitiva -
IFranguicra requicre scr claborado por vxperios profesionales cn
términos analiticos de  ia  compotencia » sus o condiciones  de
mercado, saber cuales son los logros, ventajas v costrategias de
cxpansion de la compctencia permite tonar decisiones de plancacidon
estratdgica tales conio icgualar v e¢xcoeder In calidad v precio.

cimentar una mejor magen v tenor mas origmnabidasd del concepro de

comprtengii

negocio, observar, analtoar v evitar errores de la

6. Estry

iy - Una de las

e

teein_parca la_comercialisuacion

decisiones mas  trascendoates  do lancacion srrarcgica v
Estructura de la Frenguicia o guce concicrne d4osuo vental se

en ol tuncionamrento v su

realiza un analisis de difcerence
complejidad, esto e¢s, sc hacen las siguicntes constderactones Lha
franquicia de¢ producto ¢ marca registrada no cs mas que un arreglo

de otorgarle  al

en virtud dc¢l cuoal ¢l franguiciante., adema
franquiciatario ¢l uso » explotacién de un nombre comercial o
marca, sc constituyve como provecedor exclusive de los productos o
distribuira al franguiciatario.

To4

servicios que¢ comercializara v/o



...este tipo de franquicia (...se le considera...) como dc¢ primer
gencracion en virtud de la limitada informacion v conocimicenios quc
el franquiciante lc otorga al franquiciarario..

generacion. .,

“La Jranguicia de Jormaro Jdeonegocioo o de sepand
ofrece al franquiciatario no solo Ia marca o nombre comercial.. .,

sino un “sistemia’ completo de negocios

al. (. sus...) miarcas. sus

“El ‘sistema mmcluye, e forma integ

cidan del negocio, sus

oinooja oper:

CONnOCIMIicNIaN M experieng

construccton o adaptacion del

criterios Vv espuacificaciones para

cumplir (3]

local, los  parasmetros s Foguiniton G dob

franquiciatarto on la scleccion v contratacion de poersonal. oo la

1 forma

publicidad v promocian de o traogur voen cenvrals en !

cn que se debera conductr Ins riendas del negoaia
La Franguicia Jde formaro de o negocio os ba que ofrece mavorces

ventajas en su comerasalizacion, toda da gama de o servicios que

integra a favor de los frangiircrararies conduoen desarrollo s
perfeccionamicnto do Frungureiey on poenceral, fos alcances Jde dicha

[ESSESTS! s«¢  eustablecen o lus cateporias ST Utlenies:

comuerct

7

Franguiciasy pndividuag!es, recrorciles . niaoesirasy v omnliipies

aagitcias de rormagio de negocio

Para cada  unu  de

Nouna marca, trarsferencia Jde tecnolosia v

crumeradas sc oblic

asistencia fdcniea,. su o distnceidn se hace en consaderacidn de Ia

rotalicacion -—osto o reticre untcamiente cnestitones de

magnitud de cor
tipo cuantitalrvo-: quivre decir gue una lrcizagraacice tnudiviidiical se

otorga a un jfrunguiciatasio v nada mas por una unidad a operar:

=2 Enrique Gonzaler y Rodrigo Gonsalerz, Frunguic: op.cit. pp. 25-

6.

N
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para la reygional se otorga a  un  franguiciaidrio gue logre
subfranguiciar c¢n ¢l contexto regional o de zona permitido (a dicho
Jranguiciarario sc lo poermite otorgayr Pranguicias e Formaso de
negocio cn nn Cierto tivmpo v territorto que e compete ¢l territorio
voode Afexgcol ol de B bila. Guadalajara.

pucde scr ol
Montcerrey. cte =Y., on la Jlrasigracia wiaesiree oseo ttene ol nosino
torio dado. no

criterio que la reptonal poro saria respecto ol odors
O aoun paiks entcro. por

corresponde o4 una recionr on espoecitico
Sesoes o unn o varrable o o gue sae opucden

altimeo., Ya Framgurcio i

Lros antoevioros

conjupar aspectos de la

sl e e goeio

Estos dos nltimos tip
4
reneracton’ o va gud

(Franguicic pizesira
sraacionalizado

han trascendido ias sronteras de los patses. han anto
¢l concepro
poencraciones do Jrariguicias Gl formare

Haber destacade jas Ttres g
voderecho de

pev e de pre

de negocio —qu fueven fruassore
utilizacton do piarca y Geavtencie doensoa- pernmite confieac que la

e poerfeccionag do

BISHIS

alizacion

comergc

fein EERTH coanerends

hoy on dia fas S

internacionad

7.

o= Para laovento Jde Flrangrercias so

cron dd

oN rnverstoitistas, consuderados

previcnc gquicu

los tipos do Frorignicic u zar s doefine un o per du
we o dditioe Imenite G4 s srsonalidad
o It i . < S personalidad

Jranguicrataros
veriitoan cucsitanes tales como registros ante

ia personabidad legal (se trata

Juridica: cn ¢sta s

las autoridadces correspundientes dJde
de persona fisica y/o moral constituida como sociedad mercantil),
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domicilio legal, cscrituras publicas, cre. en scguida  son

relacionadas fas caracteristicas personales de los posibles

IMversionisias: s¢ procury araniencor eptrevistas M ose someten 4 unn

evaluacion de comportamicnto. modales »y descnvoelvimiento: on eoste

= se dosceriben

acercamicnto s¢ aplica an cuestronario donde

v personales

referencias bancar:

enda de

Elaborado catrevistuas v cucstronarios sc rolaciona la

cada uuc, sc

posibles rangacicrarsos. e evaing la osituacion de

decide quicn o quicnes podran ser saversiontutas Jde da Srargioiera
1 i s

8. U ede Moosttnoacrony innyebiinarin - Los
criterios doe ubicacian Tos puntos do sonia puea ana
busquceda correcra =~ ot ver sehndadoas los noromas de
seleccion para los Zrangnrciciarios ~o albendei Lor redueriieintos o

cubrir cen la localhizacion de CIB Y FORI N OO i A

este paso nciuye Cratesto: fraiaes punie

soofrvvun de wecosol de

dimensiaones, 1o dispoaicron del aniem

de particuiarsdades gue

exhibicion de productos

dependen doel tippo doe negoo

incluyen

Gue

1 foenfes onorenta:

2O

criterios inmobiliarios it contiat
1 i

IR S S FY RS |

si dichos locales pucden sor propios <dol
subarrendarse por paite doel srogeorciarre v oxn o vste loime tione fos
TECUrsos ceononitcon para oo

9. Ter ol - b JJecision para

intluenee de

atorio

‘o es

conceder un ternitoerio csciusive de iaflucocia de o omes

anahs

responsabilidad Wl D IV R N O o S reguavee ar

mercadolopgica  oxhaustive  -wobroe tado Le ricne guce

oS T G2 gurences se Jes

subfranquiciar-. oo

14



otorgan territorios muy extensos -de paises enteros o de zonas quc
abarcan grandes cspacios territoriales de una nacidén-, ticnen el
ricsgo de¢ otorgar un territorio dc influcncia de mercado menor, la
cercania de¢ influencia del mercado por unidades franquiciadas y
propias son descartadas en virtud de los conflictos que tal situacién
genera.

10. Einanciamicnto de¢ franguiciatario:

dos tipos de financramicnto, ¢l directo v ¢l indirccto. El primero...,

- “En franquicias, cxisten

es aquel que ¢l franguiciante otorga a sus franquiciatarios con
rccursos propios Cuando asi lo exige la complejidad de encontrar
franguiciatarios iddoncos quc no ticnen el capital requerido: cuando
asi lo exige una muy agresiva cstrategia de crecimiento: v, cunando
se¢ le brinda ceste apovo al franguiciatario unicamente ¢n  <ierto
porcentaje de la inversion inicial (¢l bien raiz, los inventarios,. ..
ctc.)

“El financiamicnto indirccto s aquel que togra ! franquiciatario a
través de instituciones financieras con ¢l apoyo del franguiciante v,
cn ocasiones, contando con financiamicentos pre-aprobados. ™!

- Este paso cs

11. Capital de_inver
previsible pava franguicianres con capital suficiente que les permita
negociar la ventu de su Franguicia en funcionamicento. Este rubro

implica una busqucda de franguiciararios quce pretendan ahorrar

tiempo en actividades ¢ pre-apertura del! negocio v gue ticnen

*3 Asociacidon Mexicana de Franguicias. A.C. - Fruncorp México.
“Plancacidén estratégica y estructura de la franquicia”™ ¢n Programa dc¢
certificacién para_ejecutivos en franquicias., Desarrollo de.... op.cit. p.
13/33.
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suficiente capital para adguirirlo : de ahi ¢l concepto “llave en
mano” gque ¢s <fectivo para acelerar la expansion de Franguicras
ademads de no experimentar problemas por interpretaciones diversas
de criterios de la pre-apertura. El concepto “Have on mano’ requterce
suficicente capital de inversioéon v en caso dade. de financiamicnios
ra ¢l rrangrrciiirario

1

tanto para Cl rrurquicidsilie Comg P
rabro contempla

imiento y provecdores -

12 Compras, &
condiciones proforenies de costo. abastecimaiento v rotacion dde
[SEPR U faciuve

H comp

inventario i
princimo. doda Ta

dmbiwes de ey

devoluciones s
necesidad de ofrecer calidad o bucooes precios, ol trarar de obtener
dichas condicionces preterenciales para un Jrosgireiasaie que no

otorgado frungricicys s om Jifioil, sin cmmbargo, esta situacton
gue comercivhice frangricios s

previsible para cualguicr empre
s proeferencias poncra prablomas de abasteoiniiento

la falia do dic
doe provecdaores

SC pPropOrTIonNs una

muy delicados. oo exte caso s

FiTC iR s

CHIG N,

Teccionados, a

exclusivos s

provecdor, tambidén s¢ compronicte Son vsas espuciiicaciones
b apertura Jdoe FSranguioiags. s

Estc rubro implic quu. provia
i
provecdores que paranticen ol proposito de

trabajen conventox con

ad de oprodacton. sa o proecio v

las comprus » sus vatr T cate

Liomipo y forma o asr como  los

s¢rvicio para las
cucnta provecdores

criterios de devolucion « cambios. se toman
sustitutos ademas de las figuras gue colaboran ¢n la apertura del
necgocio tales como constructoras, imprentas. cspecialistas en bienes

y raices, seguros v fianzas, contadores, abogados cic

LO9



arranque.- Este inventario ¢s ¢l inicial; sca un

13. Inventario _de
que fabrigque y

negocio que¢ proporcione o vende servicios o uno
venda productos requicren de lo minimo indispensable para operar:
papcleria, uniformes v herramientas de trabajo, cquipo de oficina,
cte.; cn este rubro sc¢ pretende ospecificar qudé v ocudnto debe
el inventario inicial: sc¢ sabe con certeza lo gque sc
ta complcyidad del calculo

adquirirsc ¢n
requicre comprar » cuando debe haccer
variable scgun

SN
de un inventario de¢ arranguce s ¢l priro de gue sc
(un

tratc.
franguiciay

14. Mancjo_de precios ~ Al
Frarigricias

formar una cadena de
numero suficiente de otorgadas). ol franguiciarite
precios

disciia todoes los aspectos de controel anternos: ¢l manejo de
I
exeeperan., los precios son

unidades propias del

cfectivo  sobre

O servicios no soun la

rg

cllo, desarrolla un
ofertas ostian programadas en

de productos

todas oo las

reirigp i il

igualcs o¢n
Sranquicianre. para control
precios al pablico: sus promocionces y
tntegrados para
conocimicnto de

tas Jrarigrrcias y

de mnformacion
los

los sistemuas
dichas unidadces. ¢ste  control  es  del
gerentes de las sucursafes propias ya que

r de los
politica de

Jranguiciatarios

scitalan ticmpos do de ofueretas v Ja

sc imiplementacion
precios en tanto condiciones de competencia
15. Apoyo_de pre-apertura a_franguiclalarios . -
1] (concepro “llave ¢n mano ), esta opeidn se

Como sc scfiala en

el rubro namcro

prescnta en la medida de la disponibilidad de
de la firma

recursos financieros

tanto dec la firma otorgante como que adquicre ¢l
negocio, sin embargo. SC presentan CAascs on Que unl Jranguicialiadrio
cada

regquicre Hoevar a cabe todos

no se apliquc a dicho concepto
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uno de¢ los pasos para abrir su noegocio; ¢sta situacion favorece ¢!
apovo de la pre-apertura: cste apove s¢ otorga antes de iniciar las
funciones operativas de In Franguicia v odurante un corto riompo
despucés de inaugnrada,

Secgun sca ¢l caso. ¢l apoyo pre-opcerarivo giraoen torno o la
oricntacion de requerinmicnios esencrales como busqgueda del local.l
su remodelacion v, doe ser necesarial so o construcion  integral

instalacion do cquipoes, limpicza v proparatives comunes doe pre-

1

inauguracion. asistenciir ol pyimcor i de oporaciones vouna voes

joode

abicrto al pablico. apoxas minimos Conte Promoedian, mans

provevdores « porsonal oo goedorat pna orentacion e erecucron de

can establecidoes fos timit

tarcas iniciales ha<ta donde

responsabtisdad para cnade

mitente . oporativo

6. Apoxo  de funcrog

—up rtive

Independicntemoente del aposo

crorgante esin vompromcinda on biondar un apos o constante para ¢l

adecuadoe fueacronaoiiento dei Doprara v Tarea s

aspecios  pmportunty i fas funciones cicimentales, dichos
aspecltos soa asdninilsiracion de crsonual: aso » pramocion de Ja
niar L Tony abaviecimente v satalogo do provecdaores,

programacian  doe ventas,  sistensas de informacion s control:
plancacion v supcersision de distiibucion, dovelusrones, cambios v
conventos  del abastor prosmocioncs.  ofertas v osu publicidad:
comportamienios c<siadisticos ¢ intormacion do ln compotencial

crvicios, por

investigacion v desarrollo de nucvos producrios o

ultimo, orientacion técenica del negocio cn general.



s

E}l apoyo del funcionamiento operativo a franguiciatarios abarca
arecas de administracién v finanzas, mercadotecnia ¢ imagen,
sistemas dc¢ informacion v capaciacidn, desarroilo v muancjo  de
personal,

En ¢l arcea de administracion v finanzas ol fraoguiciante asesora

respecto a los tramites gque reguicre ¢l nepgocro para operar, incluye

disposicione para Ia solucton de problemas de caracter
administrattvo. fegal v fiscal v las que contribusen ol moejoramicento

de  los  sistemas adornmistrativos vy doe oanabisis de estados de

resultados de las Fforomguro:

rva en ostudios

Rcspccto a morcadotecnia ¢ IR RAANS§) ol apova sce
sobre las condiciones de mercado v 1o competenaia, ba programacion
¥ funcionalidad de cstrategias de voenta vn ]l sercado, manejo v

Aas publicitarias

nitento de camg

control de publicidad »  <f planc

medios de

seleceion doe o material

o promociounales. por titrma, 1
publicidad
Referente a los sistemas de antformacion ol srosgarciante adquiere of

o de vaguipe ¢ instrumentos de

compromisu Jdo ascsors enoda awang
computo. implemieniacion de muejoras a los sisicmas de anformacion
V¥ programas compuizcicnales,. anciusoe.  al mancio o control  de
cobranzas, voiumen de wventas, control do anventanio, bases doe datos

sarial al detalle on

de clicntes » ol sistemia de administracion cnmpee

ehidd s

Ias operacioncs do cntradas
Por altimo, en ol arca de capacitacion. desarrollo v mancjo de
personal, ¢l frangyuiciarse otorga una guia para la administracion v
manejo de los recursos humtnanos. sus sucldos. comisiones, horarios,
programas dc investigacién, capacitacion v actualizacidn  para
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nuevos productos; ascsoria legal, estimulos y en general politicas de
accion para ¢l mancjo de trabajadorcs.

17. Pago inicial de¢ la [franguicia.- Uno de
primordiales para

los componcntcs

a venta de una Franquicria ¢s su cuola o pago
inicial, ¢sta cuota s¢ lleva a cabo por la firma qgue adquicre ¢l
ncgocio: ¢s un pago hecho por los frangquiciurarios mediante cl cual
el franquicianie restablece los gastos de integracion y formacion de
su [Franguicia;, dicha cuota ¢s un instrumento de recuperacion de
gastos quc pretende evitar obstaculas de comercializacion para la
misma.

En la obtencion de un vator justo de la crora o pago inicial existen
varios mdétodes, sobresalen dos. ¢l que sc conoce como “Valor Piso
de 1a Cuota Inicial™ v ¢l que se denomina “Valor Percibido de la
Cuota Inicia

a continuacion sc exponcn cada uno.

“Valor Piso de la Cuota Inicial. Para encontrar ¢ste valor, se debe
validar ¢l costo estimado por colocacion de cada franquicia nucva,
es decir, contabilizar los pastos por cada franmquiciatario. Para
caso, ¢s muy importante realizar los dos calculos

. Calculo dc gastos

ol
sipuientces:
miciates detl franquiciante a nivel global (costo
de la ¢structuracion de la empresa franguiciante y del lanzamicnto
de la franquicia). dividido cntre un namero razonable de franquicias
cn ¢l mediano plazo

. Cilculo de gastos por franguicia a nivel individual (soporte inicial
a franquiciatarios).
“Valor Poercibido de

considerar

la Cuota lhmcial. Este mditodo consiste en
la percepeidn que ¢l mercado tienc de la marca de la
franquicia, con ¢l objeto de analizar hasta qué punto debe clevarse
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el valor piso o costo minimo de¢ una cuota inicial de franquicia,
principalmente, cxaminando las cuotas iniciales de franguicia de

competidores directos.. 7.7
18. Urilidades de la Franqguicia. - Como cualquicr otro negocto, la

Franguicia sc cestructura de tal

forma que ofrcce margenes de
asocien: si dichos margceuces no so

utilidad para las partes quc sc n
suficientes la aceptacidén del negocio es dificil,

La Franguicia, antes de pretender su comercializacion. contempla
un analisis ccondémico exhaustivo que permite consitderar dos
aspectos cesenciales: la recuperacion de la saversiorn inicial del
Sranguiciarario v las utilidades por “regalias™ que el franguicirante

recibe sin tomar on cucnta los ingresoxs por la cwota imicral.

duncnsion. la Franguricia cs

Obtcniendo dichos puntos en una justia
rentable v se sujeta a una comercializaciaon v creciniento accelerado.

* mencilona en el rubro  anterior, ¢l

19, Regaliuy - Como  se
Jranguicranie recibe pagos por regalias: las regaliay oson  la

principal fucnte de ingresos de las personas o cmpresas que se

{iasy son un porcentaje fijo que un

dedican a franguictar. L.as reg
Sranguiciarario paga al franguicianre del ototal de  las  ventas

rcalizadas ¢n una semana. una quincena o un mes v su cobro es en

Ia misma proporcion de nrempo; dicho porcentaje varia segan el giro
del negocio, pucde scer desde un 1% hasta un 20% segan margences

dc utilidad: puede darse ¢l ¢caso en gue no se cobran regalias ya que
la fuente de ingresos de los franqgusciantes cs la venta y distribucidén
B

de cicrtos productos. es decir, ¢l ¢s provecedor

2* Ibid. pp. 25-26/33
2% Ibid. pp. 27-28/33%
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El calcule para el cobro dc¢ regalias se hace constderando varios

factores tales como miargencs de utilidad de los sranguiciararios,

los gastos por ¢l constante apoyo do ascsorias, desarrollo de nucvos

productos. supcervision v mejoras on los sorvicios administrativos y
adecuacionces del sistema de informacion, asi mysmo. ¢ numera de
Frangurcias qua se pretenden abror cn o modiano plasor por daltimo, ol

alcance de las Srangurcias 17 rangrurcia rraesira, revionall mudloiple

© fndividiual)

[ 30

publoordad -1 s hechios aambhidn pos

20 P

Tranguiciatartoys. Y] previdaato e dosahiorar o nnplenientar

novcadoteenia, ofertas v

campanas de puablicidad, programas

promociones de articulo: o servicios, vsos propositos se realizan en

todas lIas Flranguicrays v onsidaodos prepias o COnAVeNios
hechos con alrunoes medios publicitarios

“ha cuoia o g Un parcontaze o del total de

pertodicidad

ventas yvoovard san

G4 i : % al programa de trabajo gue el

cobro de o

Jranguiciante proponas’

Dicho plan puc ta prosucacron poablicitaria lJocal para

e contoempl

una o (NS & ST Pl ices L aeneralmente o buscan medros
publicitarios e Troiy (Y P L poroniocn nyved
corporativo,  con abjotrve se obtivnen mrejoras on Cses

prcsSupucstos

2. Qtras i - Este rubro se reficre ooprgos o cuaras

que los frangicciararior hacen por determinadas circunstancias que




previene ol coniraro Jde Franguicra:  dichas  situacionces  sond
amoncstaciones por pagos tardivs de regalics, incumplimicento de

5 por traspaso de la

normas de opceracion, honornrios legales., cuot:
Franguicia o por capacitacion adicional, formacion de un fondoe de
imiento. reunhicacidn y operaciones financicras

remodclacion, mantoe:

de cmergencia
cos el instrumoento fopal gue regula

22, Ceonrraio o Jepied il -

Ia relacion catre cadn franguiciatario v ol Danguiciante, na solo
ERASIY)

B deternonaade

et o Tay Joeves de

debe tener of fund
Crspectita anoercadaoldaica mey coriogra Vale In pena

tambidr uita
un cwntrato Jde

nicncianar aizun ptolos ciaves gue dohbe

frangnicia

Duracion dol contrate Protoccion de o daomarca oy da o tooenologia

.Obligaciones dol franguricintanrio doed anquiciantye
.Causas  do¢ 1o Haion Trenipe de apuerinea de i tnidad
franquiciad Documentacion Io poerifiinien

ISAYEERY AR F Y . deben anclurr: -

En detalle. ias obiiguc
annento onoel ouse )

Crorgamicnio del uzso
Guctos o surstCios, -BREnirenamiguto park Ja

claboracion do
sore ~aAapaye o ool dnicio de las operaciones,

operacion Jdoi nie

Apoyo cen ol cvinblecimiento o anstalaciones -Pro- de los
manuales do oporacien -Roefnronean Jdo S oSIstoray financieros. -

~Afercadoiconia v

smax de Jocalizacio

Asistencia en juos probfo L
publicidad
“Por contraparte ci Pranguicratario .. .tiene. . ) oblipaciones

“" Ibid. p. 32/33.



basicas: -Qué¢ puede v qué no pucde negociar o ser vendido, -
= :1 proceso de produccidn,

Confidencialidad gue cnvuclve C
comercializacian v {u venta asi como la formula del producto. -
Patrones de desempeno ue obscerven ta calidud de los productos o ¢l

ral dol siutema de negacio por

servicio. Ut zacran int
inda o promocidon

franguicias. -Utrticacidn de o poablicidad. prop
institucional. -Uilizacion Joe instaiaciones v o cguipo autorizados y

de daw alias acordadas por ¢l uso

previameoente probados

de la marca v ia moiod cpoiacion Jdod Pronguiernante

3.3 La propicdad industrral.

Ccomo xe ha expuesto, una

G4 Frangnicranice

Constituir uni cmpros
emprendedoras v decididas

labor do grandes conpreom

a enfrentar los retox que iMPHSH USle NUZoCio So0 Cprasartos que
b voregstiere., su exfucrro vy dinamisme

la competencia comuercial ease

crmaento para edos fos aspectos de

Tucnte doosonrida.

creativoe
Pranguicias nacronaless de altt quo o sa oveorers pacduseriad tiene un
idico comae personas fisrcas 7o morales por sus

reconocimicnto

inventos, siarca-. lopotipe v orodo aquello quee os creado para

compcatit cn ol micercado o por do cualt tienon ol trno erechio de

trarsimtirfo o gransfernrle

propiodad para

La cxistencia de porsonas istons s omorales para i estructura

juridica aplicada on ol caso. se detine en propicvdad rndusirial v

son titulares de

redadd tritclecrwal Fno la primer

aquclla de prog

** Juan Hucrdo. tomn do Lop.cit. pp 1.




personas fisicas v/o morales: en la scgunda son

chey, la

csos dere
Unicamente las personas fisicas cuyo intelecto crea un derecho

autorai.
El derecisro autoral v Jos que contempla la propriedad iadusorial
o bien licenciados {arrendados)

pucden ser codidos (vendido
autorizacrones correspondicnies.
Coinvolucra dos

mediante sus
cnriento doe una Srarrgnieia

Es asi quc o
Varias

fundamoeniaioes

encia de uso de una o

aspectos
stoemas de

tecnotarica saobre s

marcas., ( Voo 2 rasipaso
TGP MO pPreciiceiedn e hroenes

opceracian, comere

D¢ 1o anteriar ve  Jdoevpronde. Guc }

comercialirar, cucnia -on bDase al marco Juridice del
G reas N~

clementos Ta ficencra doe e de wuna o

stguicnt
recrnoloria ta

3
e

WIS el

neii-,

dis

como respalde o dicho |

producios como

Wt tanta

cual mimpirca su reproduccron o

de sceryvicios
La legisfacidéa moexicana oo o materia se convaieric oo un
cros a b vee gue

instrumento gquo romenta of desarrollo de estos ney
protege b propicdad nsiria! o rarceloernad. tonomos, entonces.
marco guridico de la frangurcia on Novico Jo constituyen

que el
las <igurcnte disposiciones Loy e u Proprodad Industrial.
Reglamento de ta ! doe o ta Propiodad dndgaearind
Deaerechos  Jde  Auror Cadigo e omeraio
Caod Cavii Leg £

Socicdade

Abaogadoes), TAarco juridice det sistema de
FER R ¥ PR T ODHrg T Cuiv oS

2 Gallastegui A
=n

franquicias™.

franquic

ma cle i
tlew del. .0 op.

T, op P
P1s



Trabajo. Leyv Federal de Proteccion al Consumidor. (. v Ja..) Ley

. - R e
Federal de Comipetencia Economica,
Dc acucrdo a cste marca juridico las fruarnguiciay en NMéxico estan

sujetas a todos los procesos doe Loy gue son aplicables a cunlquier

negocio; todos loy tramites v disposiciones juridico-admimstrativas
que cualguier negocio tenpea o bien realizar, se cumplen tambien en

resvicsrer i, de cse marco  guridieon destaca lo

las firmas d«

artrculo RO scenala fos aspectos gue

dispucesto en la LLPI gue on
COMSTIlUNCn U 2Nared

marcy los o sipurcntes

CARTICULQ 8v.- DPucden cons
signos

i.-

83 Figaros visibloes, sufrcicnremente

Jdenommacton

distintivas., susceptibioy de rdenufienr los productos o scorvicios a

quc se apliguen o traten doe uptlicarse, freote o los doe su nitsma
espaecie o clise.

11.- Las formas tridmmensionales:

ITf.- Los nombres comorciales v denominaciones o razones sociales,

(por divposictdn doe te Joey no constituyan una marca)

sicempre gue
IV.- El nombre propio de una persona tisicn, sicmpre que no  sce

confunda  con una masce registriads o un nombre comercial

publicado

un cicinuents cscenvial en Ia consaolidacion de una

Siendo la mure

‘

1HIro 0 recainocmiIcatlo se

empresa gue ator Cing

Heva o cubo on ¢l dnstiruto Mevicanoe de la Propicdad Industrial

3° 1bhid. p. 1.
3V poder Ejecutive Federal, Loy de ta Propiedad Judustrial, en
Diari .. op.cit. p. 24,
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zefiala:

(IMPI) segin el articulo 113 de 1o mulricitada LPI guc
deberd

stro de una marc

CARTICULO 113.- Pura obtence el reg

Instituto

presentarse sohicitad por cscorito ante el (.. NMexieano de 1a

Propicdad Indusirial Tocon Tas sirrurern

sircitbio del wohierraate

- Nombre, nacionnindad s

ncronando s1oes nonLnatis o,

tivo doe i o marca

IT.- ET stgeoo dist

O MENTO.

innominndo., tridanension

.- Lo dfccha doe yrpmer wuso doe oo broogue oo podrd oser
modifrcada nliorrorntenie, 0 Ju onLong G e o ha usado. A
falia de rndicacron S0 prosuuntie g o s tede booommarca

IV - Los productos o servicios o gs Jas marcas, v
V.- Los domas gque paevweinga ol res wuta ey

El IMPIT (tastitaro dustsindy aphe

normas d do o dla Propaedad
do 1obd sy de

Industrial
Nonon

acucrdo a

relacronad: clusificicion
roiclo (R, de esta

dispucsta ¢

iz : -~ B

Ihid. pp 30-31
De acucrdo o do dispareste en ot Trippaco Jde proaen cion dot INPE es
Intituto . c¢s un ODreandwmo Publico e srrnlacado con personabrdad
el

pedad doeal para adrainiste:

LY paliimanio propio, con da et
propiedad rndusirial cn nuostro pa
v oprote

jJuridic

sistemn d

atribucidn oy Ja srgnicntye ) Fomenta

propiredad indusisd en decirs b derne
y

ISNBB RTINS 2

A onu oprincipal
los derechos doe

caplotavion gue

NIl

[ERTSATES aplticacidn induostrsai.

courere denarninacidn

tales como
identificadorn du
geogrifico quo diviingue ¢ hace
Mexicano de ia Propicdad tondustreal,
Meéxico. INIPI, 1995 «/n p
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manecera, Vv dependiendo de la [lranguicica gque  se¢ pretenda
comercializar, la marcae o marcas  sc tienen reeistradas ante dicho
instituto.

Cabe destacar que st 1o ma-ca gque pretende regisvarse es de origen

extranjero se o apl to contenidae en ol articuts 117 doe la LD v

pucdce registrarse di acucrdao u lo dispruuesto cn tratados

internacionales on Ja matcrra, de o contiarnie, Jdoniro doe los seis

mMeses siguteintes oo ol respectine restistro so o huasa hecho on otre
pais. "’
La marca correctaimcntc registrada o ctodoereche de uso

exclusive a su ducto. 1o cmbareo, nediante fa comerciabiracion de

uan  Jrangiiieig s ficoencia doe une doe la mmsmaa o al

frangricraecrio para gque haga uso de ella a lreencia sc auiorisa

A UNO O MON Jruagnicidtrios quicnes adagurieren fos derechos deosu

explotaciaon cn base al cornrrato o Frangi velebrado, ¢l

de esos contratos se Hovae o cubo tamtsn

Otro aspecto nportante gue conivimplan civncs juridicas

en materia Ge Sreagnicias en cronte a o la

HEC S8}

informacion raf o los

BT RTINS T O debe

Jranguiciatarsos prosvaa ba finnag del cosrraro o franguicia. dicha
informacion se define en unan “Curcuiar de
(COF)

La COvr contieny

ta de Franguscia™

noecosarn que un

vhaia o colebracion WJde

Tranguricice

roeera

cualguicr cvitrata o Drangaacial la anformacion de la CO

3 poder Ejecutivo Federall /7.
op.cit. p. 31

P de la Propieded ITndusiris. en Diyurio. ...
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dispucsta en cumplimicnto al articulo 142 de ta LLPT (este ¢
citado lincas anteriores). La reglamentacion de fa COF se encucentra
de mancra mas cexplicita on ool REP que en su articulo

a3 senala lo

siguiente:
CARTICULO 630 Para Jos cfectos dol articulo 142 de la Ley. el

los interesados previa

titular de P franguicia deboera praporotonar o
la siguicente

por e me

celebracion del convonro respectiv

PO v o finaanciora

informacion nic
son sovind. danocch nuctronalidad

I.- Nombroeo denosran
del franqguiciante;

tporon de i

rasigdied

il1.- e

Iit - AntigGoedad de ia cmpiosa frangulctante de arigen v, oon o osu
- H i - B
caso. franguicinnic muvstio oo ol nepacia obicto de fa franqurcia:

IV. - Derechos de Praprecdad inteiectual que iovelucra la franquiciag
ras o gue <l trangaiciatario debe

fovs

Vo- NManres s concepton e

i

Bajute

cubrir al

V-

Soraidsos Ggae ol Franguicianie

pas Jdo cisiston

deboe proporcrcaar af rranguiciutarin.

oporacron de o o

do

de ta sona ternatori

2eHincion

A\

NCeLociacton que eaploie i franguicsia,

VIl - Duercceho dod dranguiciatarne a conceder v no subfranquicias a
Ciosar caso los requisitos que deba cubrir para hacerlo:

tereeros
IX. - Obiig
tipo contidencial que I proporcione ¢! franquicianie,

franguicratano que

i suformacton

PPwete

sodoerechos det

X.- En geaceral fas o

1o
%3



. . L s
deriven de la celebracion det contrato de franquicia,
La CO¥F. por le coxpucesto, oz un documoento informativo para

Srangurciararios v conticne los  datos senciajles de una firma

franguiciante, csos datos piopail

wan o dnformacion geacoral de in

empresa gue oloryga forasignicias {nombr

Otros).

tamisig intaormacton sotae

e

SCrVicie gue

ofrcce. caravieristicns dol miswa v ta comernralhizacion,

historia de ta cmprosa 0 aposo dschico gue olrece asi coma los

derce Geoprropiediid s trils SOoanvoluge

firma. csos oo

[RSERIRICI RER

la marca v provramuas do trabaogo

sistemn Jdoe o dntformacion duce so

utilizan v fas progc

funicronalc

sa tondn

informaction «

taotunsy e on vl corree

o rdina i

Referenic a b

NI feri

T 1

roinciona los cursos de

capacitacion para los comipicados on da Arangiact s osC

lists tors : o: e raeion T, i -

cnisian O8N feadfes e Crpreracion oonpar: n (&3 que
pande o RISHI rode aonerda

eantegiii il arroTrda

incluse I

al grangaicranie . so

regalias.

el Framguiciunie salicite

En lo que atade a tas abli contidenaciatidad gue adguiere
o i

el frangui

s omencionadas

también  por  in

de LCOUNUTVGT 1Os secCorotes

>4 poder Ejecutive Foederul Reglamernio d

« 1 Loy de da Propie
Jndustrial, en Din

op.cit. p. 23



industriales dichua confidencialidad corre a cargo de los
Sranguiciararios.
rranssererncra de teonologia vy Alanuales  de

Por lo c¢xpucesto, la
Operacian (cuyva integracion es de acuerdo a los Anexos 1, 2 v 35

incdiesrrial del cual cof articuloy 82 de la

son. en escencia, el seorero
LLPI contempla o siyurente:
CARTICULO  s2.- sc

S industrial oo

coreto indusirial i toda

considoera
comercial gue guarde una

aplicac

cion

inforn
soareral con ocaracier confidencentd, gue e signifigue

persornia
obrener o Mmanivacr tha s ontaia compotitiva o ccondonrica frente a
terceros ¢ la rculizacton de acnividudes covnanoas v respocto dooda
sefton o srstemias seficionivs P Prosceryviar

cual hava aduptado Tos
su contrdencratidad v b acceso restrnzido a (@ i
ustrial nceccesarnamente doeberi

“La mformacion doe ouin Necrcto s
cteristicas o fnadidades Jde Jos

cestar rereride o fa onaturalesn, a
productos: a fos mérado. o procesox Jdoe producerdan . o o fos medios o

merciahicacion de

Prodnclios O prestacion

formas de distribucran

de scryvicros
T oaguella infororecion gue sca ded

No s¢ considera scercto industric

dominio publico
FORCIAVG Cuilla voerefo sndlesirial retiere -en

Toda informacion guo
de productos o

tosn v tunaled

términos ccondmicos-. fn naiur
la que conrempla los mdérodos o

at publico v
do distribucion v

servicios que
técnicas do producciaon. los mstrumentos o medios
las opecraciones de comercrahizacion para los mismos. un secrefo

e 1)

3% podcr Ejeculivo Federal, 7.
op.cit. pp. 22-3.
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industrial no sc registra ante ningun oOrgano de In adminisiracion
publica, se protegen cn términos de la LPI » de acucerdo al articulo

sefialado.
Atendidas las disposiciones normativas sobre Franguiciasy asi como

as de las mismas, el

definicion del ternuno, la cobertura v oventag

siguicnte capitulo realiza una cvaluacidon sobre ¢l papel de la

administracién publica v ¢l desarrollo de dichos negocios ¢n

nuestro pais.
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CAPITULO IV
LA REGULACION BE FRANQUICIAS EN MEXICO.

4.1 La adminisiracién puhlica v ool desarcollo de Franguicias en
Meéxico (H9RV-14G9)

Algunas dificultades gquce los ncgocios on ¢l pals reguicren superar,
1 & i i

ool fvradol csos

correspondcen a sus obbiyaciones oatte Ia

¢ derivan por la reglamentacion que deboen

obstaculos comanmoente

1o ruclo, doe bomboeros, de satubrnidad.

cumplir, Jou permrsos do ouso do

3 Permisos

registros ante ta Scooretarna Jde riacienda vy Crédito Puabhico,

para remodelar o construin asi o como una serie de membrogsias ante

mersio we o trate son parte de

camaras de ¢

1 o 1

obligacioncs qGuc

arden juridico se

Franguiciay . on

ciromateria do o prropieddind padluver

JRIEERNRS

para ateady

Ve dor Jerddie i

Foeerirlerarior

e

comuo la rraos

Ales OO rsras

adecuacion poermiate gue tanlo Arones fang

resguarden

La diferencia respecto o Jdichos £Sieacy o Lo sipnicnie los hrenes

rangrhles corrcaponden o bicnes mueblos ¢ anmucblos souceptibles

N corresponndon o

de valorar fisicamento. fos dresres

y o las de ercaciuva o o anvento dJdoouna O vanrias

secreto nduviraal

cnorterminoes doel dnvito de osu colocacion

marcas cuyo or sc¢ percibe

s LPL v oso roptamaento (RIVPIY son

en ¢l mercado 20 ose scontido, |

S

los instrumcoentos juridices aque  protegen  los Hrvses ntangibles

reden. difunden o

tipifican comou delito tos zetos gue




beneficio de otro(s) un ~vecrero (adustrial » los de imitaci1oa de

marca(s): dichos instrumcentos han revolucionado ¢ ianovado ol

marco  legal en bencficio  de las nuevas  exigencias o de
glabalizacion cconomicu vy de mercvado.

En considceracion a jo expucsio oo los capitalos anteriores. son
distinguidas las nucvas dircctrices del comercio internacional on
a a todos los

términos deb desarroilo doe nosvcedosos neuocion: obliy

paises  con concnnas Gueo cantemplan o sa o estructurs cconomicn

NBCYA Gritdanizacion

cutada voprotecaienstu, o establover

desarti

i v o ool o conoamidento . ademas do

ceconomica bas

o msavoer nrctativa oo torno g

exituir al fsrador devuchyva o da
intereses  particulares v dde nepovios creande compenrtividad e
Imnovacton doe producios v oseivivios

Bajo esi ditectiies, 1os noyrocios vl Aoy nicios se (RSCrian on una

ta oloedalizacidn, on

novedasa altornaiiva oxpansiont=sia oNi

ban asiontodo csiox Irangeicray ostan

nucstro pars
en crecimitento doxde NG
[

En ¢l transcurso

1Mos. s o promiacoven on Moxico  ranto
Frangurcias de o emprosas extrangeras asi como el desarrolio do las

5 de

no o recstructaca albgun: us

Nonda mewie

nacionalex: i

INSCituectiones v s 1z con o una participacion promoiora para la
cultura do Ffrangureros. oxto puoede constatarse al poerminir Ia

Gobirerno, In

creacion del organe medindor de cnos nogocios ante ¢
Asociacion  Alexicana  de Franquicias (AMBP). cuvoe propdsito
principal cs

“...erear » consolidar ¢l desarrollo de franguicias dentro de  fa
Republica Mexicana., (... Adcemas: ) a3 Fungir cemo visculo y/o
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contacto entre franguiciantes ¢ Inversionisias 1anto MeExicanes comao
extranjeros. b)) Presentar un frente coman ante las Autornidades
caompeutentes con ol fin de promoser s aposusr oo Sistema de
Franquicias v coadsuvar con las nuspras on Jdicha premocion c¢)

bermanas onool

A\’QH[C“L‘I’ LRI rC D ot anie GO AANOCTaC o
exterior  promoviendo s nargiciganda i Perias, conferenoias,

fntornacieonnics,

CONEresos, SCinInarios,

Con ¢sios proposile

s¢ perfila bBajo o wdc
PR PENES ) un

siguicnte
cu oy Exrade,

programa Joe colaboracian

senata gue of

oelimamando
Estado promotor o ool IDurag dosarrolio de

voastgnan o

Ia inversion prodoctiva Jdeld
mbre sobre of

INVETsIon extranjer.a.

futuro para fors RPN Serie N iain it o~ cuatox VIgtios
CORIE Il Frit foe v Seos il [ R NS A RS R PrIT [RET Y fraire
= Frlsie sl len oiive Gl porindiieciova

descirril

consalodar un negocio de

En virtud

[T RS R T UL cef oy i fo senatado,

Foranguic
gunas, medianas o

promucve i Lovrevintiento doe fas

grandes  cmpr

vooprodastnivos en torno o

QCLRGIHIZAF N it

! Asociacidén Mexicuna de Franguicing -
LeOomo operan’’, pors < Niewive.
® René Villarccal. |




ucvos negocios; cl potencial ccondémico que sc persigue para un

madiano y largo plazos ¢s de bendéficas propoerscione los resultados

sc reflejan en el desarrollo sociocconomico dei pais: de un universo
de 142 socios fronguicianres de fa AMYF para junio de 19940 ¢l
crecimicnto  do COIRTCSLS miCNICins quu s uxpanden via
'

Franguricie s de oun S04 contra oun 4530670 doe oempresas de

proccdcn:;xu CNtranjera LA NO o )
Bajo csa miismia tanrca los cmpleos penvrados por ol osistema do
) b 3

Franguicsas muestran un merenento conasidarahivy ascendicron de

pPoOcCO menos & S000 cn twxo oomns doe BOuon o tines de 1994
(Ancxo o 3

En 4-3 anos las Frangrooias gue opuetan o cnool o pais reflejan
consistencia de crecimienia adomdas de coaresponder o necesidades
de fucentes de trabojo oo se reguieron o para o saporar ka crisis

ccondmica vuostada o

de dn o drasticae dewvalaacion det peso oon
diciembre do 1493,

Uno de¢ tos diversos Oorpvanos sostitucionales do 1o qdmrirnistracion

publica gquce auende lox {ines de i ANEP ¢ ccion de

Franquicias v Formatos de Negacios (SEPEFN) gue corresponde a da

Dircecion General de Fomonio al Comerero Interior e ta Sceretaria

de Comercio v Fomonto bdireecion

septiembre do 1YY 3 o promae: VSobicrno Foede

respecto al arenic oreado por Ghicha s ANF O on teriminos de o la

promocion v aporo Jde foas cmpresas opers s e Drcorgureiay
La Subdircccion de Franguicias v Formatos de Noepocios (SFEN) os
un arca institucional gue regula. o je praciica. b mantenimiento de

relaciones cconomic »own conarderacion Jded




negocio que sSc deterouna mediante la franguicia; ese mmodo de

regulacidn “.lse refiere o/ conjunto de formas anstitucionales.
redes v normas exolic o raprlrci s, ren CIN I FTR Je

compatibilidad doel comporiapiiearo e

régimen  de acwemudacion con el parron

sociales Voomas  alla o incinso o travdsi

conslictiva., contradicrarica. Jde o las relacion s

CCORONICON V LOS UrLpaiy N

v respecto

Es asi, que previa n concrearan Jde
a dichos neprocios. v defne un plan gue cumple con ios propositos

cional de

de un KMyrardo porovioros: dicho plan ¢

Desarrolls 9sv- 1903, cotre e omencienda e ol punto 240 se

: Crdnen aeh feroadde

dan a conocer los obiuiivos Jdo

NiCane oy ocon

ello sc¢ vinboran una serie Jdo propgram: para su o cuwmploniento: o

importante del plan, on torno o fas propositoy de lu v estigacion, ©3

cl Programa N ol Moder: cron vodel Comercio
Exterior (PRONANMINCO), gue gueda cstabliceardo en el Marco

fouG-1094 v curva vaphicacion ey objeto

Programatico Institucionu

del segundo Gpitulo. 1o retevante ahorn o veriticar su

cumplinnento on presencia de las Sronguscias en Mexico,

3 Alain Lipietz, “The Enchanted World, Credit and ihe Worl Crises™, en
Werner Bonefcld (compilador) (Maria Cristing Bernal, trad.). (Un
nucy Estado? Mdinico, Bditoriul Cambio XXI-CNCPyvAP-Fontamara,

1993, p.41.
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4.2 El Programa Nacional de¢ Modernizacion  Industrial

Comercio Exterior (1990-1994)

En atencion a las lineas de aceian establecidas en ¢l PRONAMINCO

asi como lo dispucsto por fa LPl » su reglamento (RLPLH I
Sceretaria de Comerero s Fomoento  industrial (STICOFIY es ia
institucion responsable de introdaciy vy promover el negocio de
Forarnguicias cn Nesico moediante Jo creacion de in Subdirccoidn O

Nuegocios (STENG v oen base al Maoual de

Franguicias v Formuatos «

Organizacion doe sorieinhre Jdoe e ~que on febroro de Twag
modifica 1 raductt o dos dopartemenios dicha subdircccion

ol Departnmentae doe

gquedando ¢ Departams

Formatos Jd¢ Negocio comoe tas rosponsab Proncucion de

cmpresas que les corresponden-

sHnto faw adrnposicicnes saeactonadas, la

Asi mismo. o Cum

urLo

SECOFI. ¢n tebreso tod . apoyva la creacion del s
Mexicano  de ia Propacdnd Indusirtal (INIP1) COMWO LrgantSsmo

descentralizado  coun puorsonabnidad juridica DUITIINONIO DFOTEa)
i E > ¥

finalmente, o fa consoitdacvion de una base de datos de empresa

v onincero de

oCconie

que otorgan Frazguiaras onocb paas
cstablecimicnios

A continuacron  so ronann atpunas ade Tas Sancrones  mas

trascendentes delb Depuriamento de Uranguscias

“Difundir ¢l sistema de franguicias para dar apove al desarrolto del
comercio nacional. Fromoever ol osistema de tranguicias ontre los
cmpresarios nacionales con el fin de crear una cultura qgue les

reran de

srenn Proponer la internactonal:

permita adoptar oste s

P3O



franquicias nacionales. Desarrollar el sisteoma de consulia  de

franquicias nacionales »  extranjeras.  Recabar la  informacion

correspondicente de las franquicias nacionales v oextranjeras que
operan ¢n Mixico, Establcecer of sistana de informuacidon estadistica

de tfranguicias que permita maodir los resuiindos doe Tus oporaciones a

nivel nacionazl  Nantenor

do franuicias

cstadisti

Formaios de Nepacio sabre

Respecte al Departaments de len ias
siguicentes funciones
CTAposar oo spodornrsnoron comeronnd o faomicro v opeguoenae empresa

clonereado v prroponer ¢l

v

en diversos giras comaercratos fnvest

desuarroilo de formatos Jdo nepecio que pormcian santeoner ba imagen

cn ool moercade Prosmover los

integral del newocio v su poermanicacia

diferentes {formaros de nepocio desarroilados o oivel nacional por
B i

medio de platicns - scmnartos diripidos a prapos de comerciantos

de un prisnic o o ramee Jeo activadad Be programas de

Ties daiterentes

promocion do Tos formatos de nesodio o (o

Crone

camaras Jde cormercro v oasoe:

v P e entiendel on

Referente al INIPH

csenciales Tad. Uramatar. oy e osuW caso.

industrindes.

tnvencian v orocisiros de modelo de aGlndad.

ios, i declaiatorna

do protecaon o

marcas Vo oavises
artstoas. la

denominaciones da el usa de

sEocoma (o anscripaion de sus

publicacitn doe nomb

4 Sccretaria de Comercio v Fomento Industrial. Niounal de

Organizacidén. México, SECOFL, 19v™ w/n p
* Ibid. s/n p




renovacioncs, transmisiones o licencias de uso y» explotacidon. b).

Substanciar los procedimientos de nulrdad, caducidad v cancelaction

de los durechos de propicdad indusirial, asi como formular las

correspondicentes.

resoluctonces v declaraciones adminisirativas
Reatizar las investigacioncs Jdoe presunias infracciones

administrativas, ordenar v practicac visitas de inspoeccion. decretar
v cjccutar muedidas provisionales para preven:r oo hacer cosar ia

violucion o los dervehos Jo propicdad indusirial, oo on osu defensa a

NPT Jay Sandihea admimistiativas

los presuntos

Jdo poropredad mmdustrmal dy. Fungir

COrrespont

dacronadas con el

shuviday do contresersias

como arbitse en laor.

pago doe los dafios v portorcros denrecados doe Ta o viofacion o los
dercechox  de propicdad  indusinisd. coando das anvolnerados o
designen exprosamente

En  atencion fas . Stithucooncs de o anos
mencionados. ot Dopartiament doeo Pranguicias de o SECOF}
establece o divusion. promocion v desarroilbo de das Franignioas

naos, ol orespousabic del Departamaonio

entre los CIIPresIios NN iy
clabora vn febrero e 1049 ¢l "NMunaal do Asesoria para Desarrollo

Cuatro temas

de Fraoguicius  cuyo contomdae se dividoe

principales Aspectos Generales, Desarrallo Plan., Axspceatos

amp e 0o

U R Nirangoro. asiomnan

Legaies » Promocidn o

Frangurcias™ ¢n cuves

“Control de Ascsorias para fsesarrcilo

diciembre doe ITw9s un total de 34

resultados ¢ cbserva gquo

Porfeccionan ol sinitcnia nadional de

flovista bsestral wao fono.0 2

Propicdad Industrtad” en U
México. Sep-Oct . 19vd. pp ixN-t

)



empresas acudicron a dicha ascsoria, cabe mencionar que cn el
Control de Ascsarias. no sc¢ ticence autortzacion para reproduceidn en
fotocopia.

Como un extracto al Manual de Ascsoria se clabora el " Manual de

Gmo Desarnrollar una Franguwes: cuyx o contentdo ey

Consulia

Looal o premero, se unicamente

similar., e¢n ta tematic
apartado de Auto-Uvaluacion

tetemneacn Estadisuca de

Sisteina

Por otra parte. respecio

an. b citads RDoepariamento ticne una

Franguicias v su actuahi-ac

base de dutos doe casit L0000 cmprosas Gue o SR, ostuvieron o

veronal, Wdiche

pretenden  otorgar fecngnieras en el mercado n

seo o ha depurado. ol conteo de

sistema. hucia fines do 1905,
negocios de Frungruicre wonreel nocional se diteaita o informacion

Teruwg -,

solicitada o Tas coaprosas guoe las otarpan -on o transcurso de

no ¢s corrcypondida. sreado asicoa Doces de 19900 ¢f Propartamento de

SECOFP c¢n

Franquicias suuicre o SO 2eivradionos dy
territoria nactonal. den oo cenocer o nimoro doe occabhiocinn:entos gue
funcionan buto la modatidad de / d conico o clabora

fisicamoente}

Para novicembre de 19930 con datos gue contemplan of

VR el TRaeporte de

establccimicntas desde TURY a Fwaag

Franquicias o Operacion por Hatado ' os  consoirndade con da

respucsta de I3 Delegaciones: on osc

establecimicnios de Zranguicia 1os cuales se han concedido por 666

cmpresas franguicianres de fas gue 328 son cmipresas nacionales

338 son cxtranjcras (Anesxo no. 6}



Esta situacidn estadistica desactualizada. es responsabilidad del

citado Departamento por la faltp de respucesta de s empresas como
por ¢l ticmpo gue transzcurre para gquce fas i¥elegaciones do la
SECOF! dcn - conweor  sus  cifras. sin cmbargo. o poersona

fa Asociacion Moxicana de

responsablce. apgreea gue tuas cifras de

del universo det 100WS

Franqguicias (AMEF) son mas vialidas yo que
atrendoe las

de emprosas Soangiaicisaares, aprayxamadantente an
! !

S O8

ol ndmeoero de estabd

solicitudes  rospecto o

Srarigriciadion

Referente of Dopartang o d conode Nooocio sus porones se
mantrencn I nasin doroceian ange T (AR B8] N¢
a3 i e

Hevan o cabo asesorias 0 poguefion Comes Gty

reestructuras SiEs CHYPL G

S L

estabicciniicioa.

AL Ear

rererias o

herroerias

o s stienden mas

Franguicorsy por io gue
Otro aspecto aelevante doe Tas actividoder de! Departamento de
Franquicias do i SEOCGHED s o quwe actunbiuctan de

Informacton v Eorno o don Cosissatoey

el INIPI ¢sta informacion va o desde funro de 199 g

doi 2 e abrsd de

encro do 9 doe o avuenas

docuniento So

19YS (Atiexo

seiale que un rotad de SGS O coarraros de STringaiscias se han

fotay que o Hesvan

registrado en dreivo NP gue <i total

seonnoan promedie de

a cabo son 67 (36 nacional

nume

26 giros comoreles:

contraros registrados



(32, KENTUCKY FRIED

T

EDAY
(27) Y OPERADORA VIP'S (24)
rse no  os valida  para

Pl1ZZA HUT (37). GRUPO FR
CHICKEN (29). CENTURY 21

It de cspe

Esta ntformaciéon,  como
determinar Ia compoetittvidad de empresas que otorgan Srarnguicias
en vl mercwdo nacional, uo obstanie, ¢y una rofercucia que pormate

raros ool INIPD en

corroborar of cumplimiiento del registro de con
base a fo dispucsto en of RILPI ja dificeliad gue se observa para <l
registro do drchos coaeraros ox pop O Licinpe e rranscurne parag
claborarse ot R P (o rooafess, e PPN o Tundy v oane ta L)

no aclarabda lus~ disposrcaones fogn para ol nvanae,
A, dada HEY trreairdond e Comstatar o Cranpriiinicnta dold
Gue condieine g o cuestionos mnas practicas, los

PRONAMINCO on lo oy
. H < i8¢ (AN XN

SN ttangoras

registros do Frangnoe:
estin desacian prromover su

nacionul
oo omanictier o

actualizacian

TuTav i Jde SRR R3]

tarca de

Stan odo da SECOFL o medida os b

Frana
normativo doi RLPY por paree ded INTRT

La trascendevain [EHER N .
estudio y dewarcollo del saorcnddo o e
reguerimicentoy promacycnates doe sogiones peerencenles do
sin  su B adonds, observar nmpactos SConoimieos
competencia

Pocrtado PRONAMINCGCO o doetorminu, Dor atro

El cumplimicnio doi
REPT vy guu estas

Iado, con Iz promuaipsa: e da P el
disposiciones juridicas ncgoruan fu proteccion de prarrciiy N s
registro » mojora la protecaien Ao N R Joen



congrucncia con practicas de comercializaciéon obscervadas cen las

Franguicias, ademas, cvita la confusiéon a los consumidores ontre

por

miireay gque verdaderamoente noe cexisten

marcas registradas
otra parte, ia simphificacion du fos procedimicntos de Tor

defeusa  doe Tos dercchas de proprcdad

administrativoe para

ivoven jo dispucsto en

induserial son un aspecto pronordial gue cun

on el iNTPY

c] PRONAMINCG v se desahog
En si, ¢l cumplinriento del multictiade programa, retleja gue on

G onues o vomercialiaacion v

NUCStro pais sC Promucy ot 2CCtones
proteccidn de propicdad raodaversed T cunl seoexniende o Tos sectores

v

de Ta indastria, ol comuidio, fox seividio s ceirinason
Otras acciones gue complementan las cjecucioney pracocas del

PRONANMINCO con las <

partir de 1991 se enfocaren con mayor dinanusmo al apoyvo de micro

~ VETEND) LD que o

tonal Financiera

Brncas planteadas por fos Programus

v peguenas cmpresas bajo b
Moedornyaacion Tadustrial (PRONMIN) ©

Unico de Frnanciamicnio o da

h sad (PRODIEND on do antchigencia de fos

cl de Desarvollo

v
siguicntes ocho objctivos

.o Concentrar da ateacion on jas cinprosas micro. pequeias oy
mcdianas, fucilitandoe su accoeso ol Sinanciamecnia;

. Poner enfasis en of apoyxo o la sndastria manufacturera;

rewial stencion o las

crarrod tooconus

1o

. Promover ol

entidades do moenor desarroila relativo,

. Mantcner una apcracton ceficiente v rentable

Inducir actividadoes de asesoria. capacitacion v asistencia técnica;



. Crear mecanismos alternos de financiamicnto, en apoyo de¢ la
planta productiva y del mercado de valores:

. Desarrollar actividades de ingeniceria financiera vy banca de
inversidon, que permitan ¢l acceso de las empresas al miercado de
valores, nacional ¢ internacional:l v

. Fomentar alianzas cstratégicas de cmpresas nacionales con
extranjeras. ™’

Por otra parte, la Scerctaria del Trabajo vy Prevision Social. en base
al Programa Nacional de Capacitacion vy Productividad 1991-1994,
incrementa acciones de apoyoe a la micro, pequena vy mediana
empresa con  su Programa  Catlidad  Integral v Modernizacion
(CIMO), cusa coxtension pretende 7 ooestablecer un sistema de
apoyo cn ramas MoTegiones CS[I’(](L“&!ICLI”IL_‘H[U scle 'Cl(ﬁl]ﬂd(lﬁ. quce
permita clevar ¢l nivel de capacitacion de los wrabajadores v
emplcados, » quce funcione como un programa demostrative para ia
promocion de la capacitaciéon en el trabajo. relacionado con

servicios de asesoria ¢ informacion a las cmpresas.
4.3 El papel ¥ funcion de la Asociacién Mexicana de Franquicias.
Considerada la dificultad de obtencidon de cifras en torno al numero

de Franqguicias que opceran cn ¢l pais  asi como la cercania contable

¥ real de las mismas para su antegracion con apoyo de informacion

Nacional Financicra, Nafin hoy, funciones ¥y programas. México,
NAFIN, 1993 p. 6.
* Secretaria del Trabajo vy Prevision Social, Programa de Calidad
Integral v Modernizacidn. México. STPS. 1994, p. 4.




de cmpresas que las operan, su fuente mas fidedigna la hemos
considerado cn la Asociacion Mexicana de Franguicias (AMF) -aan
y con las dificultodes de su recopilacion-

La AMF c¢s una orgedzacion mnteriocutora ante el Gobicrno

icano on materia de FSranguicias . desde T9RYS mantiene o

N

incrementa su mueinbr

taato de /7

sigrreicniesy como de

sxia de sociow

Dhajo procese de oandbisis, a

provecedores para csas vmpre

gresdarto o o onas histas de afibiados:

convaontieny

depurs continuamoente, o tarca <do oy aluaoion

su basc de datos
quicnes preicnden formar parte doeosoomembrosia o se lieva a cabo

rutinariamente. ne obstante, atn soenda el o siseror rector paara el

desarrollo de dachor negociosn.  so oncuenicag on procieso de
consolidacion » amplincion, hua nciccisio su ancion on terminos de

Creirsepitcices ool terrilorio nacionial

estimaciones estadisticns de

i osus asambloeas

Tarmante LT URNRCRRS I PR

stas  cifras roe

tlovan a cabo sus

Tas ety rdades gue

anuales. soe o detalian, adom

ANYE para Gte i Pov s cucnta con N

viceprestdentes,

viceproesidentos (Aacso to ®)

El 15 doe drcrombre e T993 1o ANME colobra sa VI Asamblen General
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empresas  que  otorgan  Franguicias  cen México. su reciente
constituciéon (1989) disminuye dichos registros, ademas, no existe
obligacidén legal que costipule que las cmipresas  gque  otorgucen
Franquicias ¢sién comprometidas u ser micmbros de la Asociacion,
sin embargo. ¢l compromise quo S oS¢ tiene ¢s por reconocimiento
¢tico-profesional: la ANMFE cucenta con un Codigoe de BEtica que se
aplica en ¢l otorgamicnta Jde  Srasgricias v hacia todos  sus
micmbros (Ancxo no. YL por otra parte. manticons como agremiadas,

co la formacion de 0sos nenocios

empresas do veconocido prust

{(Anexo no. 10)
se obtuvicron cifras que

Por lo descrite, oy medinnte ia

demucestran Ia trayectovia de tas frangraicias en Néxicol sus datos

exponen ¢] desenvolvimicnto de esas firmas las cuales han requerido
establceccerse por las sigulentes tres ctapas

i 2

1. Importacion de ! Irariguiciay do formato

corigrarciasy (compra do

de rnegocioy maGesIras 8 olros paises )

2. Desarrvollo de FZranguicias nacionu {discio.  prucba  «©
implantacion do  drongrooray de o emprosarios artexicanos oen el

territorio nacion:al)

3. Exportacion de FSrangrreicags mesicanas (aicio. continuidad v
i 3
de internacronalivacion de

mantenimicento de 1a corriente
Franguicray mexicanas) (Anexo no. 1)

La colaboracion de ta AME v {as cuioridades de ta SECOFI ¢en terno

cencia de las Frusxguicias en territorio

a las tres ctapas de ox
nacional ¢s complementaria v relevanie, una vez institucionalbizada

Iaz. AMF sus Vicepresidentes Ejecutivo v Asesor  loegal., ol de

P40



Promocién Internacional y el de Promocidon Nacional para el periodo
1990-1991 ticnen a su cargo las siguicntes funciones:
‘“Asecsor Legal: -Revision vy constitucion do estatutos.

Lic. Enrique Gonzdilez €. -Confercncias y seminarios.
Promocidén Internacional: -Comité de ética v certificacion.
Lic. Juan Huerdo L.. -Difusion de franquicias a nivel
intcrnacional.

~-Busqueda de franquicias internacionales
para su promocion con inversionistas a
traves de la asociacion

-Promocidn doe franquicias a nivel

Promocién Nacional:

nacional
Lic. Roberto Sonnabend -Promocién de nucvos asociados.
-Tramites, licencias v demas
requisitos Y
la AMF dc aqudllos anos (1990-1991), son los
cn MeExico; su

Colaboradores de
estos ncygocios

principales impulsores de

coordinacién con autoridades de
la competencia
de  Frangquicias ha

ta SECOFI permite la integracion

de Franquicias para comercial: dicho sea: “"Desde
trabajado

1989 1la Asociacién  Mexicana

conjuntamente con la SECOFI, dependencia que desde siempre. ha

apertura  a  costa  Asociacion  de

brindado su apoyo con gran
SECOFI a través de¢ su

Sc empezdé a trabajar con la

negocios. ..
al Comercio Interior en la formacion

Dircccidon General de Fomento

'® Asociaciéon Mexicana de¢ Franguicias, la. Reunion del Connté
Ejecutivo de la AMFE por el periodo 1990-1991. Néxico, ANF, 1991, p.

s/n.
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dc un grupo dc trabajo sobre ‘Promocion de Desarrollo” del Sistema
de Franquicias c¢n México. aportando ta AMF toda la informacién
quec le¢ correspondia qucedando ya en manos de la SECOFI, los
desarrolio futuros.”™ '}

La iniciativa de las personas que constituyen ia AMF, ¢n impulso a
las Jfrangurcray  on México., us  apremiante:. para el altimo
cuatrimestre de 1992 su actuacion cs excepcecional, ¢l
“Vicepresidente de Relaciones Gubernamentales (L..c¢) Lic.. ..) Juan
Manucl Gallastegui Armella (... logra concretar ¢n su...) Programa
de Trabajo. que ¢l Scio de Comercio. ¢l Dr. Serra Puche,
prolongara la publicacion “Franchising in Néxico™, (...ademas
de...) la Realizacidon del Codigo de Etica de la AMF. ¢l Trabajo
conjunto con la SECOFI para la c¢laboracion del Nuevo Reglamento
de la Ley de la Propicdad Industrial. v, por altimo. ¢l .. .Continuo
contacto con los represcentantes del pobicrno mexicano para  su
colaboracion v participacion en los diversos eventos realizados por
la AMF 77

Con todas westas acciones. ¢! cumphimicuto de¢ las tarcas quce la
administracion  puhlica  sostiene para mantener  tas  directrices
programaticas que vl Fyecutiveo Federal provecta en ¢l periodo 1990-
1994 requicre mas ticmpo: la colaboraciéon v apoyo con  los
organismos de la socicdad -concretamente con la AMF- para el

reconocimicnto de¢ Franguicias en territorio nacional ¢s un paso

'' Asociacién Mecxicana de Franquicias, V¥ Asamblen Gengral Anual

Ordinaria 1992, Mcéxico, AMF, 1992, pp. 9-10.
'? Asociacién Mecxicana de Franquicias, Actividades de Ia Asociacién
Mexicana de Franquicias, A.C. 1992, México, AMF, 1992, pp. s/n.




importante; cl Estado mexicano, atendiendo cl proceso de
globalizacién, se instituye como promotor a fin de dar respuesta a
los nuevos cnfoques, conceptos, proccedimicntos ¥ mecanismos de
articulacion del mercado ampliado. incluso. aticnde la crcacién de
condicioncs cstructurales para las rransacciones del mercado
requeridas por dichas empresas; finalmente, con verdadera
oricntacion promorora, impulsa la nucva empresa econdmica
nacional; con todo cllo las conclusiones de la investigacion son

cxpucstas ¢n ¢l siguicnte apartado
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CONCLUSIONES.

En la actualidad, derivado de los procesos de apertura comercial,

globalizaciérn y desarrollo recnolégico, las empresas mexicanas
tienen dificultades para competir en ¢l mercado, su cxpansién y
rentabilidad c¢staba claborada en la proteccion del mercado interno,
un ambiente economico que proporciona resultados sin mayvores
dificultades; es asi, que al pretender impulsar empresas mas
competitivas  -capaces de  crear oportunidades  para satisfacer
necesidades de cmpico. de ofcerta v demanda de productos  »
scrvicios con calidad ¢n los mercados nacional ¢ internacional-.
merece un plantcamicnto gque ol vrado miexicano Jogra establecer.
El /Jsrado mexicano s creador ¢ impulsor de las  relaciones
ccondmicas doe mercado. permite v fomenta una anfracstructura que
demanda ¢l mercado nacional ¢ anternacional (telccomunicaciones.

carrcteras, pucrtos, e, )l sin cmbargo. los postulados
revolucionarios v sociales que lo jastitucionalizan como un fsrado
de bienéestar -con un fyecurivo fuerte v Presidencial-, dificultan, al
paso dc¢ algunas decadas, su quchacer ccondmico: esos postulados sc
convicrten cn las principales causas de inoperancia cconomica del
Esrado.
El desarrollo recnologico, la modernizacion  informatica v el
descenvolvimicento de  mercados ampliados fomenta un  rezago
cconomico de la sociedad v sus organizacionces cn donde sus
gobicrnos continuan con politicas de protecciontsmo v paternalismo
a sus empresas, sus trabajadores y al mercado interno -tal y como
lo presentaba ¢l nuestro-: esto favorcee una desactualizacion
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tecnoldégica cn todos los niveles tanto para micros. pegueiias y
medianas ecmpresas como para instituciones del Iistadao.

Al aplicarse, desde 1982 a la fecha, una politica de apertura
comercial, sc¢ considera gue la exportacion impulsa el desarrollo de
infracstructura, normatividad » procesos de desregulacion gue
permiten ampliar el cspectro de accion del capatal privado co lugar
de las formuias unilaterales de participacion cestatal v control del
mercado; c¢sto pretende implementarse a  traves  del Programa
Nacional de Modernizacion Industrial v del Comercio Exterior
1990-1994 (PRONANMINCO) y. por cnde, por las disposicionces
legales que sc derivan ¢ esas accrones. la Loy de la Propiedad
Industrial (LPI) v ¢l Reglamento de Ia lley de Propicdad Industrial
(RLPI).

El perfil ccondomico de 1982 a nuestros dias., considera que las
ventas externas son un clemento escencial que permite ¢l desarrollo
sociocconomico, ¢l consccuente crecimicnto de fuentes de cmpleco
la participacion de empresas nacionales al mercado globalizade

El Estado mexicano, por lo anterior, ha implementado un proceso de
apcrtura. sc¢ han modificado los aspectos quoe reevaluan ¢l peso

especifico gue ticne ¢l ideal de una eficiente a nacion de recursos

v ¢l valor ccondémico gue ticne ¢l adjudicarse un liderazgo cn favor
dcl pleno emipleo v la distribucion del ingreso: ta vida ccondmica de
la nacién condiciona la accidon politica v esto permite los cambios
obscrvados.

La administracion piblica mexicana, ante ¢l rcacomodo de las
fucrzas ccondmicas, politicas y sociales del pais. s¢ reestructura en
favor dc¢ cempresarios que  han  adquirido una  dimensiéon vy
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responsabilidad dc la apertura comercial: c¢llo permite que ¢l Estado
cumpla su funcién dc promoetror ccondmico: por su parte. el

empresario s¢ convicrte en ¢l ereador de nuevos negocios tal y como
s¢ aplica ¢n ¢l caso de las Franguicias.
Por otra parte, la competencia cconémica a nivel mundial v la lucha

influcnciada por las principales potcncias

por los mercados, cst

comerciales que propupnan por la implementaciéon de nucvas

criterios comerciales. cHo lo logran mediante la ntegracion de

nivel anternacional repgulon las relaciones de

organismos quc a
intercambio de productos v servicios en ¢l mercado globalizado

Dichos organismos claboran laxz oormas v linmcamicntos que  sc

aplican ¢n ¢l comercio aternacional; los gue prmmcipalmente  sc

nizacion Mundial de Comercio

encargan dc csas tarcas son la Orgs
(OMC) -dc mancra muy reciente-. el Fondo Monctario Internacional
(FMI) v ¢l Bunco Mundial (BM). quicnes claboran v aplican normas
y programas con ¢l rigor quc exige un ¢cquilibrio cconomico mundial
v con objcto de incrementar inversiones productivas, hiquidez
financicra » creuacion de cmipleos: su percepeion mmflacionario a
nivel internacronal dista mucho de la percepeion anflacionario de

mercadoes internos de cada pais. siendo asi, es controlada dicha

pérdida de valor v sce tiene una divisa internacional (¢l dolar
cstadounidense) v una serie de medidas que se iraducen ¢n Tcartas
de intencién™ para aises que cesten permitidos en devaluar o
reevaluar su moncda.

Esas normas v programas anfluyen en los replantecamicntos internos,

de politicasy de ygobrerao v del papel de cada uno de los Ksrados-

naciones quec hacen valer su independencia v solidez cconomica en
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la comunidad internacional; ¢l Ksrado-rnacidén, parte importante del

cvo orden sociocconomico mundial, se ve disminuido.

Antc los acontecimicntos enmarcados, ¢l fsrad o mexicano s¢ orienta
hacia una mayor cficiencia, un fXfsiado promoior del desarrollo
a la sociedad su iniciativa privada, sus

]

ccondmico que devucelv
decisiones de perfeccionamicnto,

de actualizacion y explotaciéon de

rrrolto cecnologico.
de México se

sus medios de produccion, ¢n si, su de
La rcestructuracion del Fyrado en la vaida cconomica
establece de muancra progresiva, en Ircce ailos ([982-1994) la
tarca no termina, ,Zl venta, rllsl("l"

impactante v liquidacidn de
empresas paracstatales se lleva a cabo con avancoes trascendentes: la
modificaciéon al marco juridico en consideracton a las nucvas reglas

nicnor rapidez; ol fsrado

del intercambio comercial, se dicron con
mexicano promoror cvita la ineperancia del quehacer puablico en la
competencia cconomica internacional: confia a los particularcs el
desarrollo v actualizacian recnologrca en los procesos productivos
de sus cempresas v una mayor competitividad para hacer frente a la
globalizacion.

reficre nucvas estrategias comerctales y» de

Esre tltimo aspecto
Frangricia

las que destaca lua ~cuyo concepto de

negocios de
construccion dc¢ cmpresa revoluciona ¢l quchacer de la iniciativa

privada-.
La asimilacion de dicho concepto de negocio en ¢l mercado nacional
¢s mecdiante tres ctapas: la importacion de¢ Franguicias, el diseiio e

Franguicias por altimo, la

implantacién de acionales v,
cxportacion de Frarnguicias mexicanas.



En un principio (1989-1991), la importacidon de¢ Franguicias cs
necesaria cn términos de lograr asimilar las practicas del concepto.

Las actividades para su regulacidn ¢ implementacion en ¢l territorio
nacional obligan a modificar las /epyes ¢n la materia, asi mismo, en
cxportacion de Franqguicias

la SECOFIL

I ranguicias

impulsar ¢l diseiio, implementacion v

mexicanas; ¢llo se logra en coordinacion de la ANF s
proycectos de

para 1993 s¢ mencionan y s¢ apoyan
mexicanas con miras a su cexportacion, destaca la claborada por
mexicano respalda

“DIVERSIONES
abicertamentce el

NMOY . con c¢sto ol Ffsrado

rapida y descenvolvimiento » creacion de
Franquicias nacionales con proycccion externa.
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Ancxo no. !
(175)

Manuales de Operacion.

El punto a desarrollar denominado AMarnuales de QOperaciéon cs

indispensable. hecho el Plan Estrarégico v la Fstructura de la

Franquicia los aspectos recnofégicos ¢ industriales v todo le quc

implica su cjecucidn se integran c¢n los Afanwrales de Operacion,

estos Afaruales son ancxos del contrato v su incumplimicnto o

difusion a terccros son motivo de terminacion para dicho conrraro:;

los pasos que deben scguirse para la claboracion de los Afanuales
son los siguicntces
1. _ Manual de Operaciones yv_su_relacion _con ¢l lan Kstratégico .-

Bajo criterios de estandarizacion v recnificacion de las operaciones

del negocio, las tarcas que se llevan. a cabo para su cumplimicento

estan contempladas en ¢l AManual de Operaciones

Con cste criterio. dicho documento tiene una relacion con ¢l

Plan Estrarégico cn fa intcligencia dce que cs fuentc de

informacidn para la capacitacion ¢ instruccion de todos v cada uno

dec los puestos requeridos en la plantilla de la  Franquicra. su

constante cnriquecimicnto c¢s tarca del  franguicianre - con  lo
cual optimiza cl trabajo » los gastos requeridos -, Su

elaboracién no c¢s scncilla, requicere gran csfucrzo, obscrvacion y

disciplina asi como la consulta de¢ expertos c¢n la matcria; el

recopilar informacion por cada una de las opceraciones a cumplir, su
clasificacion, orden y sccucncia légica, cronologica vy didactica son
se¢ oricnta pensando cn las

150
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Ancxo no. |
(2/5%)

pcrsonas quc sc eacuentran ¢n la operacion v las tarcas de rutinal su
congruencia cxplicativa sc ilustra mediante fotografias, planos.
formatos » una scric de clementos que hacen entendible todas las
accionecs a scguir

El claborar un AManual de Operacrones ©s una constante toma de
decisioneces, los procedimientos rutinarios  sc someten a  una
tecnificacion. por minimo que parczcean, requicren de una bucena
obscrvacidon para que su explicacidn no scea confusa

2. Manuai

raroe de I

Lo Operagiones_comp _parte del o

gl -

El hecho de que este documento sea un ansirumento por el cual sc
transficre recnologia. su coufidencialidad., cumplimicenio, resguardo
¥ actualizactéon son de extrema precaucion, para lograrlos cs
nccesario dejar visto on ¢l conrragro los compromisos gque el

a con dichos fines: sc especifican clausulas

franquiclalur:n tience pa
quc obliguen a la firma adquirtente e¢n las obligaciones de cada
opcracion comprendida en el Afanual

3. Manual de Operaciones _como_herramicnta de sfransfercncia de

tecnologia.- Uno de los  puntos de aposoe medulares para el
correcto funcionamiento de¢ una [Jranquicia ¢s  su  matcrial

didactico. c¢ste matcerial. aunado a la capacitacion. permiten una
transferencia dv tecnologia rapida. certera v al detalle. en esc
sentido, ¢l Afarnual de Operaciones cs la guia para todas v cada una
de las tarcas quc¢ se cumplen en favor del ¢xite del negocio!l se
plasman c¢n ¢l. el cdmo, quidén, porque. cuando v qué debe hacerse
para tener resultados homogéncos de calidad » credibilidad respecto
a la rentabilidad dc¢ la Franguicia

4. Evaluacidén v _estudio de_operaciones.- La claboracion de un
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Ancxo no. 1
(3/5)

AManual de operaciones al detalle implica tomar en cucnta una scric
“traje a la medida™; el

de temas a tratar v su cxplicaciéon como un
sistema de¢ conocimientos respecto al negocio v ol mancjo de
Franguicias otorgadas. sirven para  detallar las operaciones a

desarrollar por cada persona on cada area

“Para ¢l caso, sc¢ sugicre ir de lo gencral a lo particular,
tentativamente en ¢l sigurente orden
Arcas operativas (recursos humanos. operaciones, administracion.
ventas, servicrol scpuridad. himpicza v mantenimiento. ¢tc.).
(como preparar la
cobrar, como curdar Ia

Temas claves pieoa perfecta. comao clegir las
mejores frutas » yvorduras, como scpuridad

(...del negocio Joocte)
Muestras, c¢jemplos » ancxosx  vanios (formatos operativos v

administrativos, totografias, recetarios. elre.)
- Hecha

nido

cion

5. Org:

cevaluacion y cstudio

Ia de fas opceraciones, la consolidacion de
paru ¢l contenido del documento sc hace de tal tforma que se

actividades mas

temas

desahogan cuatro

d¢ informacion,

de  lo

recopiiacidn

clasificacion de  la  informacion, redaccian uniforme
recopilado -con una cxpectativa didactica. digerible v de fdcil
entendimicento-, por ultimo. cdicion del Afarwal
recopilacion de  informacidn  sc requicre  cstar

Respecto a Ia
involucrada c¢n Ia  complejidad operativa del negocio -csa
! Asociacion Mexicana de Franquicias, A.C. - Francorp México.

“Plancacidén estratégica y estructnra de la franquicia™, ¢n Programa _de
certificacién para ejecutivos en franguicias. Desarrollo de ciementos
para opecrar un sistema _de¢ franguicias. (Mdodulo 1), México. The

Franchise Conneztion, S.A. dec C. V., 1995 p. 5/10




Ancxo no. 1
(4/5)

recopilacion se¢ hace aplicando cucstionarios a todo ¢l personal v

observando las opcracioncs durante cierto ticmpo-: consulrar cof

matcrial va claborado por la empresa -sus perfiles de pucstos. sus

instructivos, sus manuales de induccidon, cte -, incluso. contratar

personas cxpertas para cvaluar la complepdad de operaciones v

estimar otras tarcas para cumplic ¢ste Nin

Para la clasificacion de la informacion se extructura ¢l temario cuyo

contenido c¢s acorde a las operacionces, s deair, s contempla

el tipo de informacion esencial para cada tema

con porsonal interno

La tarca de redaccron del Mard se desahoy

o cxterno del negocio s que tenga la peculbranidad de redactar

transmitiendo los conocimientos necesartos para dHevar o cabo las

actividades rutinarias de cada trabujudor. o la vez, tenga la

5N arganisacien rsioocomao bucna ortografia y

capacidad de sint
claridad para comunicar mediante o csernitura

Por lo que se refiere o lu edicion del Afunnad se provecta ta calidad
de su contcnido v claboracion -desde unn prescantacion de forma
como e¢n la scencifles, clandad » focirhidad de comprension v
actualizacion del contenido-, son consideradaos aspectos tales como

su tematica. tamano y» tipa de feira, lustiraciones v, sebre todo. sca

un libro complcto, sencillo v digerible,

vuinuento del Afarnal de (Ipcraciones - Previo a

la edicidén del Afanwual/ cs importante valorar su contenido: este
ejercicio consiste e¢n comparar cada uno de los pasos a scguir en
cada pucsto d¢ cada area v si son ceincidentes con la recalidad: en
esc sentido, s¢ revalida su explicacion escerita, se detectan crrores o
inconsistencias, s¢ hace un ejercicio de correcciaon.
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Ancxo no I
(5/5)

7. Confidencialidad del Afanual de Operaciones.- La informacion

dc estricta reserva v cuidado.

contenida en ¢l Afanual cs cs

informacién quc se denomina como secreto industrial dec acuerdo

la LPI (cste articulo se cnuncia en el Capitulo

al articulo 82 de
una ventaja

1Il1), ya que sc resguarda v perfecciona como

competitiva; cllo queda plasmado ¢n ¢l conrrato de Franguicia yv la

informacion quc contienc e¢s de caracter confidencial ya que son

procesos productivos v dc servicios » su

técnicas de
comercializacidn otorga ventajas competitivas.
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Ancxo no. 2
(1/4)

Reconocimiento de una empresa franquiciante.

Son considcrados en c¢ste punio los servicios que un franquiciante
proyvccta otorgar a los franguiciatarios, ¢sto ¢s. s¢ previenen las
prestaciones a quc estos ultimos ticnen derecho por haber adquirido
la Franguicia:. dichos servicios se¢ hacen en proyveccion a las metas
de crecimiento v upos de Ffranguicra que ¢l franguiciante desca
otorgar ¢n corto. mediano v largo plazes s sc claboran de acucrdo a
las posibilidades reales del negoctio, lo cual incluye personal v
recursos matceriales

La e¢structura y organizacién de una  empresa que otorguce
Jranguicras ¢« muy variable v sc¢ oricenta en términos de los
scrvicios que pretende proporcionar; para este aspecto se toman on

cucnta los siguicntes sicte pasos

1) Objetivos tacticos _del negocio a  frangiiciar 2) Optimiz

dec reccursos 3)_ Instruccion _de 1odo ¢l personal que_colabora en la

empresa. 3) Estructura_organizacional para ol ars

to _para dicha e¢structura. 6)

de puc

5) Decscripgion_ v perfiles

Plancacidon 1. 7) Plancacion_ju

sntable v

empresa.
Para dar cumplimiento  al primer punto sc¢ perfeccionan  los
objetivos iniciales del Plan Esrrategico, ta decision de franguiciar
se aterriza ¢n objectivos mas concretos que s¢ denominan tacticos

de corto plazo™;, entrec algunos de¢ ¢éstos son considerados los

siguicntes: redefinir la utitlizacion de los recursos financieros;
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Ancxo no. 2

(2/3)
incrementar v perfeccionar la mercadotecenia del negocio:r obtener
mcjores utilidades via convenios con  provecedores! incrementar
scrvicios: vender nucvos productoes v consolidar {a marca

sos. sc dleva o cabo un analisis

Para la opuimesact

exhaustive del aprovechamicento de todos los recursos de ta firma

guc s¢  ha propuesto  otorygar Frarguricids.  sce vonsidera un

crecimicnto pavlatinoe en ternnnos del nuamero de unmidades a

comercializar » con c¢lo un requerimicento de medtos para hacer

frenmte o dicho crecimicento. e apertura de oo cias se tleva a

cabo con ¢l mcenor cosro pouble por te gue ose o rodistnibusen las

pars todo el personal operaiivo v admmmistrauyoe

actividade

acturacion dJde todas las arcas del

En e¢ste scgundo punto tu

fes recursos humanos v materiales se

negocio es irrexorsibie v v

sia 0 procodimaenios

ocupun al miximo chimnande Greas woiou:

inadecuados.

de da firma o

Paor to qgue tocen al tercer ar

Jranguiciar csia onentado ¢ omnstruido en basce a la nucva filosofia

de la cemproes SUS DUCYOS pPropaesitos v plancs, su reestructuracion )

objetivos: para  tail fin s clabora vun proprama de capacitacion

los nucvos

nacyvas funcioncs,

con el que s¢ danm 4 conocer
criterios de trabajo vl coneesion  de nuovoes  SCrviCios  para
Sranguicigtarios, noermas de ealidnd, valares dircos o oalta vocacion

de scrvicio

cional

Para ¢l cuario inciso -g¢s

franguicia

gerencia -alto mando o dircccion de franguicias-, ¢l jefe del arca de

-. la empresa dispone de pucstos claves cemo son: la

servicios a franquiciararios: ¢l personal de supervision: jefe del
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arca dec desarrollo ¢ investigacion y ¢l personal de innovacion de
productos cntrc otros. En csc scntido, un crecimiento de otras arcas
escenciales, e¢s previsto de acucrdo al numcro de Franguicias
comcrcializadas; c¢sas arcas son: publicidad » mecrcadotecnia (tanto
para productos y scrvicios dirigidos al consumidor final como para
los innovados por el arca de desarrollo ¢ investigacién);
proveecdores, compras y abastccimicento, recursos humanos ¥
capacitacion: sistemas dc informacion: comercializacién de
Jranquicias y desarrollo de la marca.

Refcrente al quinto punto enunciado - descripgcion v perfiles de los

pucstos para ¢l arca de frarguicias-. la empresa cuenta con un

Dircctor de Franquicias responsable y capacitado para atender los
requcrimicntos dec la expansién y comecrcializacidon de esa arca (¢l
pensar en una situacidn opucsta gencra pérdidas financicras y de
reccursos). Por su parte e! personal subalterno cucnta con
caracteristicas de desempeifio v vocacion descritas en su perfil de
pucsto, dc lo contrario, su labor cs deficicnte.

Asi, al claborar los perfiles y descripcidn de puestos, sc reccomienda
consultar con cxpertos con ¢l fin de cvitar descuidos, errdnecas
interprectaciones y pérdida de tiempo y dinero.

El rubro quc rcficrec la plancacion contable vy fiscal sc eclabora bajo

un esqucma que permite comercializar los derechos de uso de una
marca(s) y los secreros industriales que implican su rransferencia;
el esquema contable dc operaciones de la firma antes de otorgar
Franguicias, es reelaborado, sc proycctan obligaciones tributarias v
fiscales quec sc obtienen al emprender el nucvo plan de ncgocio;

dicho esquema contable es mas detallado, se incluyen b&ienes
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intangibles y su valor percibido.

E! punto de¢ la plancacién juridica-legal ¢s primordial, se aseguran

los derechos dc comercializacion de la marca y su rransferencia de
tecnologia con su rcgistro en ¢l Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMP1). son rcgistrados, ¢n ¢l mismo instituto, los
contratos de Franquicia y sc ascguran con estc acto los secretos
industriales. sc previence, por otro lado, la documentacién legal
complementaria y las contingencias lcgales en casos de un mal
manecjo de informacién por parte de franguiciatarios, asi mismo,
los Manuales de Operaciéon se¢ registran en la  Secrctaria de
Educacién Publica (Dircccion de Dercchos de Autor):
finalmente, los Programas de Capacitacion corresponden a la
Sccretaria del Trabajo y Prevision Social (Direccion General de

Capacitacién v Adiestramicnto).’}

! Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Manual de Capacitacién
de Franquicias. México, SECOFI, 1994, pp. 23-24.
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Capacitacion inicial y continua a franquiciararios.

Una vez clegidos los franquiciararios se aplican los programas de
capacitacién que responden a los planteamicentos iniciales de dichos
socios; el Franquiciante programa lo siguiente: tiempo de
estimacién ¥ costo para la instruccion de franquiciatarios y sus
colaboradores; temas cscnciales a desahogar. estructura y recursos
de la firma franquiciante (arcas de instruccidn, recursos humanos,
material didactico » manuales de operacién); técnicas de
instruccion; por altimo, programas permanentes dec actualizacién.,
Con estos plantcamicentos la rransferencia de tecnologia depende de
una correcta v cficiente sransferencia de conocimienros via
capacitacion; c¢sto permite ahorrar pérdidas de tiempo, dincro v
esfuerzo; elimina vicios operativos y s¢ idcntifican puntos criticos
de la misma; la instruccidn a franguiciararios es la guia operativa
de su ncgocio.

La capacitacién inicial y continua a frangquiciararios cs claborada
en considcracion de los siguientes ocho pasos.

1. Capacitacion _inicial _v _continua ha_ franguiciatarios.- La

instruccion inicial del negocio franguiciado es aquélla que sc otorga
a los franquiciararios previa apertura de su empresa v
durante un periodo corto posterior a la inauguracién de la misma;
ticne como propodsitos eclementales los de transmitir conocimientos y
el adicstramicnto introductorio 6ptimo en un periodo de tiempo

minimo.
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L.a capacitacion continua e€s aquélla que recibe ¢l franguiciatrario
cada vez quc sc proporcione un nucvo producto o scrvicio cn cl
negocio y esto sc debe a sus modificaciones operativas; dicha
capacitacién también sc¢ lleva a cabo cada vez quc el
Jranquiciatario solicite al franquicianre instruir a su pcrsonal; asi
mismo, cada vez quec se¢ dctecte la necesidad de respaldar los
conocimientos, de tener mayor motivacion c incluso
retroalimentacion  del personal de la firma Jfrangquiciada. El
propdsito fundamental de esta capacitacion ¢s de apoyo adicional ¥
se da por cucstiones mercadolégicas y» dc supcrvisiéon  muy
especificas.

2. Implementacién de programas de capacitacién.- Para tener un

orden y prevenir el ticmpo dedicado a la capacitacién, la cmpresa
otorgante d¢ la /franguicia, detecta las neccsidades tedricas de
exposiciéon y aqueéllas de practica de entrenamicnto para todos los
puestos rcqueridos cn la plantilla del personal de la Franguicia
otorgada (individual, multiple, regional o maestra);, sc respondc
con ello a los siguientes plantcamicntos:

“.¢A quién quicro capacitar? .En quec lo voy a capacitar? .;Doéndc
lo voy a capacitar? .;Quién 1lo capacitara ¥y bajo qué técnicas?
.{Quién capacitara al personal dc reemplazo? .;Quc¢ herramicntas se
deben utilizar? .;Necesito videos? .;,Coémo actualizaré mi programa

E2R]

de capacitacion?.

! Asociacién Mexicana de Franquicias, A.C. - Francorp México,
“Plancacién estratégica y e¢structura de la franquicia™, en Programa dec
certificaciédn para ejecutivos en franguicias. Desarrollo de clementos
para operar un sistema de franquicias. (Mddulo I1), México, The
Franchise Conncction, S.A. de C. V., 1995, p. 3/4.
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3. Contcnido_de programas.- En consideracién de cada uno dec los

pucstos requeridos en la nuceva plantilla de la Franguicia, cl

contcnido de programas de¢ capacitacidén ¢s de acucrdo a criterios dc

perfil dc pucsto cestablecidos previamente. las diferencias de

instruccién son cvidentes en tanto la presencia de franguiciararios y

sus gerentces. los jefes de operacion y ¢! personal subalterno (no cs

lo mismo capacitar a un cocinero quc al gerente de un restaurantc,

ni al duciio del negocio).
En csc sentido. dada la optimizacion de ticmpo y costo, se preficre

que los pucstos clave de la Franguicia scan instruidos con mcnos

tcoria y mas opcraciones practicas; con cllo sc  logra una

transferencia de tecnologia y de conocimientos mas dinamica y

vivicente e incluso sc optimizan los grados de dificultad opcrativa

para cada quien.
4. Lugares de_capacitacidon.- Este punto sc resuelve e¢n proycccion al

numero vy tipo dc Franguicias que se quicren comercializar; el saber

cuantas firmas dc¢ [ ranquicia podran ecstar cn opecracion €n un

son individuales, multiples, regionales o maesiras

afio y si
resuclven la interrogante ;doénde voy a capacitar a franquiciararios

y a su personal?. Se definen con esos datos ¢l lugar de instruccién
la disponibilidad financicra de la firma

que depende también dc
dc capacitacion

Ilevarse a cabo en centros

otorgante-, v pucdc
improvisando espacios e¢n una

debidamcnte acondicionados, o bien,

o dos unidadcs propias, incluso, en aulas dec lugares de prestigio;

en fin, todo c¢n la medida dec los recursos mcncionados.

5. Procedimicntos deg _instruccidn _» expositores.- Una adecuada

instructores para cada programa de capacitacién cs
161
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clemental; ¢l franquiciante cucnta con los perfiles de pucsto de los
instructorcs. sc previene con csta medida que aun teniendo los
mecjorcs programas, instalaciones y procedimicentos de enscfianza. no

por falta de¢ expcricncia,

conaocimienros
pcrsonal quc adquierc tal

sca posible transmitir

pacicncia y vocacién dec scrvicio dcl

responsabilidad.
instructorcs sc¢ cvalaan en

Los programas dc¢ capacitacion y los
términos dc su cfectividad para transmitir conocimicntos en un corto
sc¢ dice que un bucn procedimiento de capacitacion ocupa

tiecmpo;
al tecma; transmitc

tiempo necesario ¢n funcidén

solo cl
reforzar la confianza de¢ adiestros:

conocimicntos con facilidad al
las cxposicioncs se dan como platicas amenas, breves y se refucrzan

con cjercicios practicos v ¢stimulantes. sus cvaluaciones sc recalizan
en un clima agradable de compectencia v sus resultados quedan en la

expericncia de cualquicr adiestro.
cn

las Franguicias.- Para reducir

6. Instructores permancntes
cuentan con

gastos via capacitacion, los franguiciararios

instructores permancntes  para programas

la aplicacién de

administrativos ¥ productivos.
Cuando una firma franquiciante clabora y cjecuta la capacitacion,

su calidad es excepcional; esta capacitando a quiencs contintitan con

ese objetivo.

El _franguicianre increcmenta
objeto de corroborar el

la supervisién y apoyo a sus

Sfranquiciararios con cumplimiento dec
instruccién a todo el personal, de ser necesario, propone cursos de

refuerzo a instructores de franquiciararios previo pago dec dicha

capacitacion.
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7. Vidcos dc instruccion y otros_instrumentos.- Los vidcos son una
herramicnta de apoyo para la capacitaciéon, pucden ser ¢l dnico
material didactico cn los programas. ¢l ticmpo dc su duracién-
filmacion vy su tematica varia scgun ¢l negocio v tipo de Franquicia
¥y son cnfocados a la presentacidén de la nuecva filosofia dc la
empresa, ricsgos v scguridad cn ¢l trabajo, presentacion estructural
de la Franguicia, procedimicntos opcrativos, calidad cen ¢l trabajo y
vocacion de scrvicio cntre otros tecmas.

Vidcos bicn producidos y cditados ahorran la reccontratacion de
instructorcs, su inversiéon es redituable cn mediano plazo. Los
videos son cfectivos vy divertidos para la capacitacion, las imagenes
que brindan son dec antesala a las situaciones de vivencia practica en
las opcraciones de la ecmpresa, de ahi su alcance y ecfcctividad
ilustrativos.

Otros instrumentos dc¢ ayuda al proceso de capacitacién son las
audio-grabacioncs, las transparcncias, acetatos, maquctas,
simuladores de equipo, muestrarios y reconocimicntos (diplomas,
medallas, trofeos, etc.); todo sujcto a la creatividad dec instructores
y Jfranquiciantes, incluso de Sfranquiciatarios que asi lo
determinen, ademas de disponibilidad de recursos y ¢l tipo de
Frangquicia a comercializar.

8. Retroalimentacidn de programas de_capacitacidon.- La evaluacion
a los programas de <capacitaciéon es la principal fucnte dc
rctroalimentacién, es una forma efectiva de cnriquecer y actualizar
los instrumentos y técnicas para la imparticion de dichos

programas.
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La retroalimentacién sc¢ obticne al aplicar *Un cucstionario con
prcguntas tan scncillas y dircctas... sobre las virtudes y dcficicncias
de un programa de capacitaciéon. (...Son, dec hecho,...) un medio para

conocer mas a fondo a los franquiciatarios...”

2 1bid. p. 13/14.
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FRANQUICIAS EN OPERACION POR ESTADO

FRANIUICIAS

€5TADO SERVCID ng (3140 EAIRANIENAS 10TAL
AGUASCALIENTES  JGASOLIERIAS [ ] ]
TOTALES « oom 1w o [ oo 1] e
CAMPECHE AUNENITS g [ 1 3 ]
CAMPECHE ENTRUTERISENTOS ! . ! )
CAMPECHE GASCLMERIAS ] 1 [
CARPECHE VPRESICH ' FOTOCCPIADD 1 T \
TOIALES Tt R : 1 TR [ [E
UM ALLNTOS R | [} }
COuMA s TRNCC O } | ]
Coti THTRETEG g TG h 3 I 0
COLIVA GASOUMERAS H : ] ]
COL2A 05 LIVERSOS ! * !
(LR WOTELES '
COLMA AIRESION ¥ FOTBCOPiADG ) ; [
LA A0PA Y CAZADO ) '
CoLan SERVICIOS AUTCHSTRNES [ B ] l L 1 l
L0k SERVICICS POSTALES ¥ WA & } [ l [ 1 B
LOLA TIELDAS CEPART ¥ LE CORVEN L0k D © 1 | B 1
TOTALLS (IR EE PR RN D 7] dE) |
CHIAPAS AETOS N s I 3
CHiaPaS ENES RACES ! ! '
LHIAPAS ENTRETEN N ENTOS 3 ' 3
LHIAPAS GRCS DIVERSOS ] !
CHIAPAS ROPA Y CALZADO i : b
Ciaras SERVICIOS AUTORIGTALES B b
CHIAPAS. SERVICIOS POSTALES ¥ MUK A LA | i i
(HIRPAS TNTCACRIAS Y LAVABDERIAS 1 1 ¥
TOTALES 2 [Tue [ du i 17 19 285
CHIHUAHUA AUMENTDS I [ l ] 1 2
ChHinyaNUR RENES RAICES 5 T ! 2
CHIHUARUA CAPATITACION 1 ¥ )
CHIHUAKUA CONSTRUCCION 3 1 1
CHIHUANUA (UDADG PERSDMAL s [ 1 1

201495424 PM
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FRANQUIC 14$ .
£STADD SEAVICIO Wo ESTAR KACICNALES EXTAANJERAS TOTAL
CHIHUAHUA ENTRETENMIENTOS 5 ‘ 4
CHIHUAHUA GASOUNERAS 104 t ]
CHIMUAHUA GIROS DIVERSOS " B ) 3
CHIKUAHUA HOTHLES [ 1 3 5
[CHIHUAHUA IMPRESION Y FOTOCOPIADO 2 ! 1
CHIHUAHUA ROPA ¥ CALIADD ¢ B 1 3
CHIHUARUA SIRVICIOS AUTOMOIRICES 11 3 9
CHIHUAHUA SEAVICIOS DE PUBUTICAD ! !
SHIHUAHUA SERVIOOS FORTALES ¥ MENSAER'A b N v )
THNUAHUA TIERDAS CEPEHT ¥ OF CONVINERLIL I R i ‘
MU ABUA THTCAERAS ¥ [ AV ARDINAS B 1 4
TOYALES L 144 R i 1 47 1331 o1 1216
CURANGO ALENTOS [ ! [ ?
LURANGO LONSTRUCLION i !
CURANGO CUIDATO FEASONAL K !
NURANGO ERTRETEN S EHTCS [ 3
TURANGO RASUNTRIAS - | !
TURARGO OTRES I 1
CUAANGO WERED CH A FOTCCUFALD . l 1
SURANGO 2GPA Y CALZAGO ] 5
CURANGO SEAVIC: 35 DE PLELCDAD ¥ &heiniils ! : ' !
CURANGD TENDAS CEPART v LECOMA RN P 3 1
TOTALEY B Vi R 1 237 18 429
D0 DE MEXICO A0S B ; i
100 0E MEXCO § LS RAICES ) ] Y
£00. DE MEXICO TAPACOATON 5 1 3
£20 OE MEXICO CONSTHETTION N H
150 DE NEXICO TULADD FERSE AL : )
(0. DE MEXICO R [E : 7
100 Of MEXICO RO ERGSS 1 B ] 3
£20 DF MEXICO OTEILS B ! !
100 DF MEXICO POPA ¥ CALZITO [ 3 v )
(20 OE MEXICD SERVICICS AUTCAOTEL TS 1 ] 2 5
100 DE MEVICO 5ERy TED Y ANNCTS |l B 7

29101195424 PM g ?
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FRANQUICIAS
51400 SERVICID to ESTAR HACIQHALLS ELIRANIERAS 101AL
£00. O€ MEXICO SEVICIOS DE LMPIEZA ] ! 1 [}
£D0. DE MEXICO TIENDAS DEPART, ¥ DE CONVENIENCIA 15 \ 1 3
€00, CE MEXKCO Yu 13 1 1
TOTALES ERER IR LD | st
GUANAJUATO AUMENTOS 34 3] 7 13
GUANAJUATO RIENES RAKES 1 2 2
GUANAJUATO CUIDADO PERSONAL 1 1 [
SUANANIATD EHIRETERIAENTOS \6 3 [
GUANAJUATO GASOLNERIAS 3] ) 1
{GUANAJUATO GIROS DIVERSOS 9 H . 4
GUANAJURTO PIOTELES I v P H
SUANAIATD WPRESICH ¥ FOTOCLHADO 5 i 1 i
SUAHAJUATD ROPA ¥ CALZADO 13 1 T b
GUAHA JUATE SERVICIOS AUTOMOIRICS : b 1
GUANAJUATD HIERDAS DEPARTAMENTALLS ¥ DF CONVENEN' 3 N b
GUAKAJUATO TIHTOREAAS & ‘ 3 3
10TA1ES R RN 823 0| aR a1 106 |
JALISCO ALIMENTOS 121 % 1 1 28 ‘
AUSLo RERES RALLS | [ i 1
1AUSCT CAPACITACICH 2 l t 1
AUSCE CUDAL0 PERSOHAL 3 | H y
JALSCO EHLTALTERINENTOS 1 B [l
IAUSTD GASOLINERIAS 181 \ 1
iausce GIRQS DIVERSQS ] 1 ' 3
AUSCO HOTELES 3 T 1
JALISCO INPRESION Y FOTOCOPIADO i T 1
JASTO ROPA Y CALZADD 9 5 S
JALSCO SERVICIOS AUTOMATRICES 7 [ B 3
JAUSCD SERVICIOS POSTALES ¥ MENSASTHIA 10 B 1
AtSCO FIENDAS DEPART. Y DE CONVENIENCIA 109 ] ! 2
JALSTO TINTORLAIAS ¥ LAVANDLRIAS. ? i )
TOTALES 565 3§ 11 58
MERGA AUNENTOS Bi s | 1 i
s EMIAETEHIAERTO5 n | 7 5
20/11i054:24 PN
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FRANQUICIAS

ESTADO $ERVICID No ESTAL. NACIONALES EXTRANJERAS TOTAL
MERIDA GASOUNERIAS 53 ] 1
MERIDA GIROS DIVEASOS [] 1 |
NERIDA HOTELES 1 1 )
MERIDA |:MPRESION ¥ FOTOCOPADO 1 1 1
MERIDA AQPA Y CALZADO 4 . ! 1
MERIDA SEAVICIOS AUTOMOTRICES 1 1 1
HAERIDA SERVICIOS POSTALES ¥ MENSAJERIA 1 ' 1
MERIDA TIEHOAS DEPART. ¥ CE COMVENENCIA 1 2 2
13ERIDA TINTORERIAS Y LAVAKDERIAS ] 1 1

101ALES 06 [ 100 1 398 23 6 80 38 541
HUEVO LEON AGENCIAS CE VIAJES ¥ TURISIAQ [ i [ 5
rutvo LEON ALINENTOS 01 195 19 4
NUEVO LEON MENES RAICES 1 [} ]
UEVO LEON CUDADD PERSOMAL 11 2 3 S
HUEVO LEON EHTRETENIMIENTO 29 4 5 9
HUEVO LEON GIA0S DIVEASDS n & ) 9
HUEvO LEOH IMPRESION Y FOTOCOMIADG 5 [ ] 3
NUEVOLEON ROPA Y CALZADO " ! 10 11
NUEVO LEON SERVICIOS AUTOMOTRICES 29 1 ] 3
NUEVO LEON SERVICIOS DE LIMPHZA 33 2 2 4
NUEVO LEON SEAVICIOS DE PUBLICIDAD ¥ ANUNCIOS 1 1 ) 3
Hutvo Loy SERVICIOS POSTALES ¥ MENSAJEHIA ) 2 2
HUEVO LEON NENDAS DEPART ¥ CE COHVENENCIA 108 3 2 3
HUEVO LECN TINTCRERTAS ¥ (AVANDEAIAS % l 3 1
TOTALES 696 2049 n LN €6 195) 103 1547
QUERETARD AUMENTOS 51 1% 10 25
[QUERETARG BNES RAICES 1 1 [}
QUERETARD CUDADO PERS ONAL ) [ B 3
QUERETARD ENTRETERIVERTOS 1 [ 1 S
QUERETARD GASOUSERIAS % 1 ]
QUERETARD GIROS DIVERSOS ! ) )
CUERETARQ HOTELES 1 ? 1
QUIRETARD IMAFRESION Y FO1OCOPIACD ) T )
[QUERETARD ROPA Y CALZADD 1 1 M )

29/11/954:24 PM
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{8A5]UICAS
€3TADO T STRvICIo Nol51a8 NACIQHALES EXTRANJERAS T01AL

OUERETARD SERVICIOS AUTOMOTRICES 0 1 1 3

QUERETARD SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y ANUNCIOS 1 t [

QUERETARD SERVICIOS POSTALES Y MENSAJERIA ? | i 1

QUERETARD TIENOAS DEPART. ¥ DE CONVENIENCIA 14 [ 1

QUERE TARD {TINTORERIAS ¥ LAVANDERIAS 1 . N 2
TOTALES e[ 47 B 98y u 110 55 826

A ALINENTOS 3] 3 17 15

HALOA U EHES AAICES [ T f

SINALOA CUIDADD FERSCNAL H 2 2

SNALOA EHIRETENPghTOS 3 : i 3

SALOA GASOUNERAS 1 1 1

“IHALOA APRESION Y FOTOCOPUTD 1 ! 1

5MALOA ROPA Y CALZADO [ H 4 [k

SUIALOA SERVICIOS AUTOMOTHICES: 3 * !

SHALOA SERVICIOS POSTALES ¥ MENSASTHIA H [ 1

5HAL0A TIEHDAS CEPART ¥ DF LONVENENCIA B [ '

“HALDA T TOREAIA ¥ LAVANOERIX 1 1
Toralts IR AR i 43 4 828 49 36|

50H0RA ALMENTOS . l [ T B l

5 01O0RA PITRETEFS (105 b B T 3

SONCAA HOTELES f : 2

SONCRA ROPA Y CA2A00 Y v '

SCHOAA SERVICIOS AUTCMCTATES ) )

50504 SERCIOS FOSTALES ¢ 0K £ g 1 1

50H0AA, HOGALES ALIEHTOS N H

SONCRA, HOGALES  [GASOLAERAS B y
TOTALES T ’ EXB) 1 185 20 3460

TLAXCALA AUMENTOS B T T3 ‘

TLAXCALA GASOUNERIAS & i | v

TAXCALA GIROS DIVERSOS ] | 1

TLAXCALA SERVICIOS AUTOMOTATES } | [
TOTALES e 03] V BRI 1.1 7 105

28/11/954:24 Pry
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FRANQUICIAS

£5TAD0 SEAVICIO Ko ESTAB NACIONALES EXTRANJERAS TOTAL
VERACAYL LUMENTOS ar 1 15 1
vERACAUL BIENES RAICES ! 4 4
VERACAUZ CUIDADO FERSOHAL [ 1 1 3
VERACRUZ ENIRETENMAENTOS 1 1 | 1
VERACRUZ GASOUNEHIAS 1) [ [
VERACRUZ GIROS DVERSOS i ' 1
ERACRUL HOTELES N 2 2
VERACRUL 3054 ¥ CALZAUD 1 1 :
VERACHUZ TR uY, AT Ta Y, 3 . n
oy NV P SR POTENY 1 '
B K X 3 T
CERACH 1 TR & 3 DR, N _—— N N
TOTALEY B [ | e 1 by s 61
TACATECRS 3 T 5
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Anecxo no. 7
(1/2)

Abnt 741995
NOTA INFORMATIVA
DE: DEPTO. DE FRANQUICIAS ¥
FORMATO DE NEGOCIOS
PARA: LIC. JOSE MANUEL MORENO VvV
ASUNTO INFORMACION DEL I14P1

Por medio de 1a presente informo a usted {05 resultados obtenidos de la solicitud hecha al Insttuto
tdexicano de la Propiedad Industnial en ef mes de Febrero del presente ano

Con fecha 3 de Marze nes fue ewiado por fay un documents integrads por 34 pagnas de
acuerdo a la orden de wansmusidn con informacion de los contratds gue aparecen
registrados en el insttuto. tctandose 1a caplura correcpongdents

Debido & la omesie de U3Namision de una Fagna intermaed.a (11) oo coboits wa telefoniza e
envio de g pagina falame | sintecib

leforicas neos fue tansmitdo
raban la mformacion
& alaenaada

Con fecha 28 de Mavce despues

LEMAS Que Nt
afarmatien sunt

de los contratos y un cc
anteriormente, por haber 'u‘va corren
cctuada a 13 mnformasion que enviaron
tAron algunas anomaias
gy lohc, y ememion oo

Es conveniente mencisnar Gue er la fevisen
cngmnalmente contra la que sustluia ios caton e
tales como ta dupiitidad de datno
registros

y Ao Qe 502 como foingca e
3 as gue han registads sus
el 1213’ de giros comerciales es de 26
i wca y Repa y Calzago, tas tranguesias con
S5 (57). JUVEN'S (53). PIZZA
N (29), CENTURY 21 (27) y

concentrada pr
conratas es de

HUT (37}, GRUPQ FFErDA«v {32}
OPERADORAVIFS (24

me desmdo de usted

En espera de sus comentancs y'o indicationes

ATENTAMENIE

PG
LiIC. MA 77{35\ AVILA NMUNDZ
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Ancxo no. 8

(1/71)
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Anexo no. 10
(1/9)

Al 15 de diciembre de 993

AGUA DE MESA
S JUNGH ANNS

México. 1)L F.

L Borung Chaaes
Acapulen & 36 Doap 1003
Col Roma C P onTia
ING-SEV2 2MA-YSED T2 ST

ruehla
Sr. Walther Junghans Albcrs
17 Ponsenie 1712 ¢
Pochla, Pudl i
W22y 3741516 V71360 Fay 17

ALIMENTOS NATLRALES

* GENERAL NUTRITIONCENITILR
Sr. Alcjandro Fanscca
Ave Lizaro Cdrdenas #2423 Pac
Ruesidencial San Agusun OB nel20
Guarse Garvia, Nuvva boon
VLRV A3-1700 611820
611065 FA1.31355

* NUTRISA
Ing. Lorena Quuruga Motu
San Francisco | H3IR- W12
Col. Del Valle 0¥ 1iny
$23-1931 523-2312 FS14.6729

* SUPER 50YA
Sr. ElMas Hanan Michan
Ave, Primero de Mayo 17X
Col. San Andnls Atota 531170
Nauwcalpan, Edo. «f¢ Mxice
IMNRSRIT Fln-taa7?

REENY

VRIICE OIS DR VESNTIR

R T 4
crenadae

oot

R A Y T N

I RS A e
DTN NN [
S bLeddad | arsat Sakan
Sl 18 |
Codon b STy N
el 2o leer 1T {
ENTR RN H
A PR TCC B e |
Pro 1 toacpa SNy RN N D
Coainiers Mo o
Cob P S 1 s b R

ST AR ST ARIN TSYaIdNK S s}
STOEANNT L S wTIS RTRr SN2 ) 2R freses
DEEENTEN '
Tag € olos S tnes Ntama
Blvd dohaa =it 1
Frace dodastioal Voo Hange w1170 .
Sanepan baiadeede Mo '
R T T R U I IR ROV R R SN f
C TR T 1
Seva Satrng Hoonandim
Catrada de THalpan ®<rs €0 armos D b2ie
AN L2097 S IN LWV ) SN2

S MENTOVA
C P Pakle Sanpena Medaing
Calzada de Thaipan #51 Cal Zacahitizger
SV aRYT 41 W F S 0770
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* CARLO GIOVANNI
Sr. Jagues Blum
Plaza 20 de novicembre #2606
Cul. Obrera C P obsiw)
T761-3076 TRL-1iht
761-5252 701-317006 3NN 71 H1
T61-3076 FSRN.91

* BUGLE BOY
Samuc! Yerdham Saln
Dr. Andrade #1904
Col. Doctores 11”0
S57%-1887 TOL-901 T 33us | 87% 1 I0s

SO
e e

“USA OUTL

Lic Laura Ama
Prol. Rowdn 235 Pargue tndesenist
Nuaucaipan do Juare s S 3T
- IR3IS 3001933 e 1302

= NODEM
Ing. Nocemi Vera 1.
Ave. Univeraidad HR)G L ocat 67 o6
Col. Santa Crus Atovay 0330
T56-6913 F7ald i

® OOSHKOSH 8 ¢sh
Lic. Salomén Yedid Rmes 7 T NMomica Castse
Comunal S0-A Col Puanuttan oxtin
SS5R-1766 S5SK. 1113 SSN 12850
T58-1967 758-1913 TS% Itwis § TAN 1147

= ACA ROPA
Sr. Anuar Huernindes Non
Naranjos 12 Col. San Francisen Cuasuttalpan
Naucalpan 53560 Ede o Ml uee
359-2777 359-2891 | ST 3042

ARTICULOS PARA SORDERA

* MIRACLE R
Sra. Cecilia Riojas do Hinopoess #
Dr. Antonio Calderntn
Michoacdn #1134
Col. Condesa C.1° talan
256-1157 256-1125 FINa-26dx

Anexo no. 10
(2/9)
A\RTICUL.0OS ELECTRONICOS
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125 4m25 TPS12 061S

CAPACITANCION EN INFORMATICA

I XECUTTRALIN

oo Letern Tlaca

Kansis W% Cob Nopales 03000
62 ARV EARY-76M]

CHENIRON DE DESARROILO INFANTIL

S OGYNMBORLE

~
hicia 110 Lacdines el Poedregal 01}
R I2RT RS2 2OTH 682 dakiy
182 260 682 323

CENTRON DE ENTRETENIMIENTO

S DIVERSHONDES NMOY
1 Lacoha Shemara
AN Woashaagtenr 3% San Carlee 8 R
tadatapara Jalias
BT e 19 (o 15 Toseas 1TeSa X

[NERI)

SUNGLE NS P AN ANDY
T Oar 1 lerane Giarea

1able Mo av e

G

Carlimas e San I

NMoenterres . Nueves Lo
MNP A0S V&g

*EUN IME PMZAZAN
St Sunon fowensicmn
IV Tunle Creeh Blvd, 1280 theor Dallos, Tosas
52143 89S0k le 5937906
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Ramyrn T. Cantd SuatTord
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AMoaerrey., Nueva Leuan J

Cuadirow

GIEHI) SRDIETS AN YKRK 265211 FIRIRKT
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Ancxo no. 10
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06500

(3/9)
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Anexo no. 10

—

CENTROS DE VIDEO

* MULTIVIDEO
Sr. Ignacio Gémes
Ave. Camuelina 3143
Frace. Las Amdricas Sx270
Morcha, Michaavdn
Vi3 3) 240000 23090 23U4RTT D2 k60
23-0965 F23-1531 24.153%

* VIDEO CENTRO

Acoxpa 2443 pese Vergel Jot Sur 14340
23932003 229.3273 229.2274 aTO.I1T0S

= FRUTURERIDS
Dr. Carlos Femdndes Codlado
Bosgues de Cudros ad6. S
Buosques Jdo tas Linnas 11700
259-29KY 2591262 7250 NSN2

COLCHONES

* DORMINUNDO
lLcon Blanga Cohen / Pablo R Blanda
Camino al Cornlio 37
Rancho Santa Rosa Jde Lerma
Lerma, Esado doe Mexcn 520x)
VI 72K8) 53702 S3UIS S37-1ESWNL0T

COMIDA RAPIDA

* BURGER BOY
Ing. Luis Luna Nose
Resina 285 Granjas Mdxicn (K300
6493363 649-9303 649-9321 41V 9347
619-9383 6497416 65(3-61 K6 F619-T356

* BOOMIS PIZZA / SHOWBIZZ PIZZA
Lic. Alejandra de Pavia
Bosquu de Ciruclos #144.3
Col. Bosques de las Lomas 117(X)
251-7133 FS96-%377

-

Alfonso Veles de) Valle /7 Mo Jdel Curmen Vg

CLASES DE COMPUTACION PPARA NINOS

4/9)
S DONINGO S PIZZA
ucl thnntanilla Hemandes
Bivd Cataratas s
ol Pedregat de Sant Noget 02500
B2 UAd2 It 165y
BIL SIS0t and ] [eS2 im7d s 301 vSa

\Nh

NP HWOAY
At Kramer
Mieode s Fuvnwes 35S
Tovamuachaton bostado e S v 33050
RUEER N ikl

*4 IO KENS EXPRESS
Hoherio Moeding
CUBe IS BI08 paer 30y 31A
b rernng T HO0 NSnda. Yuoatdn
D e D WS DT KA 27 S4A2 127 5530

RERTRAVII NS IS KB
o
1P San Jacminy 23 t
Stsace DD Ol
SR SN e SR LIRSS U] 4

wWha Prociada

SNHEARE Y S SIENICAN A
Hlecnr Datser
Nrdacabio ey ST C ol Thpodonnag el
SSd NI ] AN 78T

TR RCES CHIIOKLN

1ot Hosgue F Baal ) Ramaines Vv
S diorrera 202 2o e

C 1 Matww)

Senrcva boaredh Tarmauhlipas
INT1) 2 33 2 S0e6 2.210)

I S22 K210 W

T HRAVOS PIZZA
e Roburia Losin M
Lago Cunzen #5129 Col. Anabusc HER20
V3P A58 L41.70r25 113-522)

* P12ZA DEL REY
hean Albeno Blanco Z.
Leyes 1700 Col Magistenal
Chibushuea. Chihuahua
DIEdy 11366 FLA-1953

ANSOCIACHIN MEXICANA DE FRANQUICIAS. A.C.
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= HELADOUS BASKIN-ROBBINS
Li¢. fuan Curlos Vicent O
Nowton #7 ler, piso Polanco HSe0
208-3982 208-5374 208-5794 FIOR-4337

* HELADOS TCBY
Lic. Olinda Ramircs
Riv Balsas 84 Col. Cuauhtimag 06S00
S511-9933 5119608 FFIU0K- toKg

* COLOMBO FROZEN Y(XIURT
Lic. Manlio Feo. Carpiso Junencs
P.de la Retforma 3W0O-1201 Col Juascs D660
2UN-5686 20X-5A14 20K-5373 oK 4347

* FRUITS & YOGURT
Sr. Rotando Guarcia
NMoevieali 86 PH. Hipadroma Condosa
2N6G-6330 2R6-121Y FI50.0580

[RISTEN)

* BLUE BELL MANHAITAN
Lic Prancisca Tinapore
Prcada de Lave 20 ardines dol Pedecpal 01900
S56K-3261 56%- 111

* HELADOS FROZZ
Sr. Martha Debhesa
Plasa Fiesta Arboludas Locat Y Zona 3
Busquoes Victornia 23950 Guadalsiara, Jahsca
DICH QIO HYT alth02Y]

= GRUPO QU AN
Sr. Heclor Tharma
Retorma 39012010 Col. Judnes Da6YS
JMR-AURY 2ON-5374 20K-5794 2IR.5614
208-5686 F208-4347

HOTELES

= HOWARD JOHNSON
Sr. Femando Rocha
Ave, 1Y de mayo IS5 Naucalpan, Edo de México
ASK-R3UX) 3594768 F359-3730 I59-4654

* HOLIDAY INN
Lic. Howard Willis
Awve. Manuel Acufia 2674 - 02
Lomas de Guevara 34680 Guadalsjara, Jalisco
91(3) 63423700 F6-32-4535

Anexo no. 10
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T DAYS INN
Lac Ma Larss Flores del Vallte
Riv Lerma 237 PH
Cot Cuavhicmos C P D6SIXNY
S14.235600 514 00900 525.1727 FIOR-2018

S MARCO ©OLO the small Grand Howls
Taw N Foress Sahopun / Lic Isaac Dehesa B
Amnbueres 37 Col. Judree 06600
207 1KO VP ION-RTG 5331727

IMPRENTAS. NERVICIOS DE FOTOCOPIADO

S ALPHAGRAPHICS MEXICANA

Law Victor Campos Chargoy
Catneg 32101 piso

Lizapan San Anget CP 01090

SAN A28 TSS0.31707

ol
SS0 NN

S0P RONY AL

e Bonasidos Reyes 7 e Juan Accves

Chapalicped Sen 8 53 Sectog Jodroz 321X
Cuadalajara. Jalnen

D)t nln KA20 6l - 6 6lS.2
A P29 Ul S5 607

I
N

20X et 11
A16-3754

GOTAN

“ 11O KIS TEXPRESS

ae Seree Ldpes Ake

ol Dol Valle . C P.030OO
1IN 5530 FaRY-7922

Mie Uiversidad nn
HUS X TEH0 NS

INSTAIANCHIN Y VENTA DE
VENTANAS Y PUERTAS

s CUTRUM
C 1 N Méndes Aviles
po Diss Jde Berlanga 132 Nue.
Frace. i Nogalar C.P. 66480
Sdn Nicotads de s Garsa, Nuevo Leon
B R3) 511175 50.3015 51).3455 F3N-3552

LENCERIA, CORSETERIA, ETC.

* MISS GLAMOUR
Sr. Fruncisco Garcla
lije Ldrsora Cardenas 795
Cal Induserial Vallejo 07700
754.5907 754-5N4K F753-6414 J

181




( MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ
REFACCIONES, AUTOLAVADO

* REFACCIONARIA CALIFORNIA
Sr. Octavio Quintero Ruis
Saratoga 306 Col. Poriales 633 Ux)
672-1066 672.2111 FS- xR

* SPEEDEE OIL CHANGE X 1UNE TP
tng. Alcjandre Ornsco Carrera
San Jerdnima 3K
Col. Jardines del Podreral i1
GERI-AT0T7 6KRIA-IVIT ARVI0XD [ axlanTt
* SPLASH'N DASH
fHecto Hupo Moreno 7 Joseé Macucd Gunubay
Catle do los Purepodhas e
Santa Crys Acstldn, Noucalpan SIS0
AT7AOSRE AKOD.STULE WSS
® AUTONOTOR
Sr. Carlos Valleto V.7 Celesie Andrade
Altamira 601 (N, Zonag Centro o)
Tampico, Tuamaulipas
VU2 16-1367 16OIR0IN 1134
2K-- 1563 Fla-2i0d

* ZIEBART TIDY ("AR
Ing. Alcjandro Larucea Montalve
Josd Benites 250603 Coll Cihispader nadted)
Monterrey. Nueva laeon
V1% 37-Td66 FlaT.74n6

*MANCO
Manuel Lumadnd Barragpdn
José Benitez 25(X)0-3 Col, Ohispada 63060
Monwrrey, Nucve loon
91 (8) 347-7366 Fli7-7306

* PRECISIOON TU'NE

Ing. Josd Ferrer Pujal

Jas¢ Beniwes 251603 Coll (hbispado 630600
Montwerrey, Nucve Lean

91 (B) 347-7466 Fi47-7406

* MIDAS
Eduardo Manines du Alha
Palmas 731-P.B. Local3 C.P. 11010
202-2354 F202.2127

N

PRODUCTONS Y

Ancxo no. 10
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QOFICINAS DE BIENES RAICES
*CENTURY 21
Ing. Carlos Sandoval 7 8¢ Bo E. Wallaen
Muone Labano 245
Lamas de Chapulicpec 1 Hrx)
202 6777 1 8209227

ol

QrTIcas
* OFTICAS DEVLYN
v, Raymundo Mendoss Novua
Loawpes #2.0000r pusn Cab Contra (62188
C2UONG SIXL MY ST VS92

g

exg DI B SIX-16T2

PASTEIERIAS . PANADERIAS Y DONAY
LA BOUTIOQUE DEL PAN
NroJosdd Juan Hueedn Satarar

15, wnie Noatc #1ST Cal

SMiatesuma i)
Tusda Guoerere 2. Chiapas
Sy W x37 A2 ST b1l

LN BAGE RN
C P oNalvader Husqguets Thics
R Stagdalona 195 10T sapan San Angel (11ieX)
S41EXSHL 5SSO ASTI

T PARANDISE DONUTTS
Se Joeas Loues NVergara
NMataas Rosreras 132 Col IRl Valle ey
1ol v 1an STS T0Hn

VCCOCESORIONS DE BELIEZA
CNTOCIAR BN TY SHROWPS

e Ldward v Schod
Rusaleds 29 Wr pise |

ATO-TARY 2897y

~ Al 1S
ST TN

= LINDA
1ac Karla Matlarecal A7 L. Josas Crarcia
R Mialha 108 Nome Col el Valke
San Pedro Garsa Gandia, Nuesa l n AR20
D) RN S A3 SK.TSTH ESH-O108

PUBLICIDAD EN BANOS DE
LUGARES PUBIICOS
*PUBLIBLOCK
fav. Bduarde Talamas 2 Lans Fermanda Mesta
Garcia Valdes 1311 Sun Felipe V12an
Chihuahua, Chihushua
V1143 137322 26.5034 26-6288
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RENTA DE AUTOS

* BUDGET RENT A CAR
Lic. Gerardo Cordere
Sindicalismo 111 Col. Escandda 1 1%y
27101.4322 277-5913 F277.591%

* DOLILAR RENT A CAR
Lic. Enrigue Monros
Ave. Chapultepee 322 Col. Judarcs tineixnd
2074060 208-4313 2018 083x
G1-ROD.00. 10 F2OT 077
“PAYLESS CARRLNT
Sr. Yaes de Culves
Adulio Procto 16492 d031-3 Dot v dil aliey
524-7132 SRAI-35K) I's2y a7

At

RENTA DE ROPA FINA DE EFIQUET

=DEPAUT
Lic. Alfonso e Paul Cabeal
Pedio Mojena Y26 Scaior Juanvs 11
Guadaluyjara, Jah~cn
Y1 (3) A25-ROTL OIS a0t

RENTA PARA TORRES DE TR\ I )
TROQUEILAMIENTO DE (TVHRA

* FRANQUICIAS CANTOR
Arg. Alberto Romuro y Manines
Pav. ndepenencia 118 Call San Migued 37 400
Leon Guanajuain
12-8032

12.9556 15.85% 01 1% Jasg

RESTAURANTES.-BAR

* OPERADORA VIPS
Sr. Carlos Ivan Wany
Ave. Universidad Yia.d
Col. Santa Crue Atoyac 1133111
6400633 6(03-9242 F679.9012

* LA TABLITA
Alcjandro de la Vepa
Juan Escutia 45 -« 1 Col. Condesa
212-1979 F2R6-011 51

Anexo no. 10

(7/9)
= WINGS
Pabio Huynado
Pavoth snae 33 Col Anghuag 11320
295 11985 280 X001 13841 TR

TONMBOY MENTCANA

Arg Jeagquin Mildn
Paed D dod None # 4310
€l oo

S Ceapa F IS0

A0 NINT SO INIY 1 aT

2918

crIl LAY

Saro Rodogue,
eSS TR

Al ot
2N

S T 1879 aned
SRIENTUCRY P RIED CIHIIOKRIEIN
Fo L ucianes Pvantls Paliot
Trrsu pontes Sar 6700 tor
Cll el Nt

LN T TR

Pises
ey

REDPARNCIONLES INSTANT ANE WS DX
CANLLZNDI) RO Y VMONOGRANMAS

CSPRESH Z0 DESERMICHIS DE AL LA
HEOeNeN e s o 10K
Sanche s Hacbara
(PSS IS UYL PPN O

PR N
oo e Les f

anas GSC0
IN T

KeIre 1oy
S ONHGN T NITRESS DESMENICO)
Tow demactes | aeratis
Cioldszh 1OE Col alanca TSSO
I/ 250 (Ux ZS3 4ITS S

19950
* FANT SIGNS
Samuct Karnhols 7 Eduarde Liccsya
Pascrde Tos IS rones TOX.J02
Zana ded Riss 22320
Unuana B ¢,
D661 KN L02 R IR

LR P G R R N e IR Il
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(SERVICIOS DE BANCA ESPECIALIZADA Y
ASEOSERIA A LA MICRO

* NEGOCENTRO
Lic. oscar Castro Rivas / Maunicio Nudcs
Venustiano Carranza 25-5° Col. Contro O6tin
S518.3370 518-563H1 151211507

SERVICIOS DE LIMPIEZA

* RAINBOW INTERN ATIHON AL
Sr. Jaime Altaro
tramal 163 Low 6 snnigue e 110
Cul. Lomuas Jde Padiemua
Tol y Fav ads 1any

= CEILING DOCTOHR DE NIEINICO)
Ing. Pabiu Salas Cach
Bivd. Adoblo Lapes NMawos
Col. Mixcoac C P 034
SUN-5521 SYUR-JLes F5a1.%272 908

as

17 2wy
* DURACLILAN
Ing. Alberio Rios Morg
Canal Je Muamontos 1704
Campestre Churubusca (42000
ARY- 1116 6HY- 1IN0 | ARY.OTTH

* JANI-KING DU MEXICO
Lsc. Ma, Guadalupe Carnllo
Edificio Lasales Dosp. 13032
Ase. Lizaro Cdrdenas 2am)
6626 Garza Garcua. N L
D1 (R 363-3979 A6 36RY FFlad.2x97

SERVICIOS POSTALES

* MAIL BOXES. LTC.
Sr. Blainc Roburts
Plateros 39 San Josd Insurpenues 1) WX}
SUB-2HIY SYK-19Y57 FSUR.2UNT

SISTEMAS DE ERRADICACION DE
GRASAS, AZUCARES Y ALMIDONES

* ENVIRONMENTAL BIOTECH
Sr. Antonio Verdupo Oruszco
Libenad 1730 Americana Sceclor Judnes 23100
Guadalajara. Jaliwo
\__(3)625-7774 6325-5H8Y 625-8067 FA25-KIXT

Ancxo no. 10

T (8/9)
FACOS Y COMIDA MMEXNICANA

CLASTLALUTAS
Verang Hasanes

IPeasl Industnigl Tewnd 19
Jadusitial Naucsipan © P S1370
UKL-TIOZ UK D9IOS FISK-7SRS

(1Y

1racy
UK NI

* TACOHINN
8ar Cervanies Tosoucana
Ave Revalucnin #1146
Col Guadalupe Inn 01020
O8N A6TT LR 363D
I SIEG AW S16ST-TATY

Lag

L LAROLITOY
Abtanse Conndresa SMuss
Yantepvd 1Y
Col Condess 6140
AR PG S8 PRI T 21780

PARJEIAS DE FELICITACION

S HEAR DL MARK CARDS INC 3
Muavia Alcrandra Casas i
I scnpe 1D

tiace lond N Blanean
Nancalpan de Juanes S1370
ISK mA22

THENDAS DE ARTICULOS VVARIOS

* LU SHARPER IMAGE
St athos Lane Yapur
v Presidenic Masank #29 pise 13
Col. Chapubiepen Morales 11570
255-IKA7 255-1711 255.4067
235-1956 20K-K1 1Y Z0V0482 FO3.0422

* ILLLUSSIONNE
Lac. Gustave Seana Marnscat
Londnes 106
Cob. Judrerz C.P.OAGIND
2074607 207-1259
2007.5428 rF207-4523
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Anexo no. 10
(9/9)

TIENDAS DE CONVENIENCIA

* OXXO/ six
Ing. Carlos Qruz-Gil
Edison 1235 Niwe
Col. Talleres C.P. 63 Monterrey. Nucvo Loun
Y1 K3 337332 O 1-KGO-KI-348 147 100

Gerencia Expansion y Desarralta
Lic. Leopalde del Toro Villarneal
Calle Jde Cipres 2R0-ler pian
Cul. Sants Ma. la Riscra tndtan
547-37R7 547-7576 FS541 1522

*CIRCLE & |
L. Guillermao Guaraa Sada
Bivd. Dius Ordas Km 1
Santa Catarsna, Nucve Leun anisg
DR 363395 A6 20 0260012 | Yy Diaax

*7ELEVEN
Humbcoria Ayala
AV Munich 195 Cotb Coaubacmn
San Nicolds, Nucvo Loon 66380
VIR TO-TI9K T6H-d0K1 ot VT 177687120

VENTA Y ELABORACION DE JLGOS DE
FRUTAS NATURALES

* LA CIUDAD DE COLINMA

Lic. Elias Amkie

Ave. Mapnoveniro s/ Lo | Manszana 2

Loval 17-C Plaza Comuercial Mo xicany

Lomas Anahuac  5276dd
Col. Huixyuitucan de Dyegoltada
Estado de Mdxco
251-R547

VITRALES EMPLOMADOS Y BISELADOS

® STAINED GLASS AND OVERLAY
Lic. Alcjandro Mcjfa Moreno
Ignacio Montes de (Oca #105-B
Col. Teyuisquiapan 7R3
San Luis Potosf. S.L.P.
\___ TolyFax: 91(48) 13-2569 13-6199

TINTORERIAS

S ONE HOUR MARTINIZING
e, Lues Argoelies de 1o Tome
Ciruaclos #140-K06
Bonues de las Lamas 1170
S96.HARY SUN-TNHS SU6-TK2S
SUG-ORRYE SU6 957 FSU6-TSAR

= DRY CLEANTN S A,
Iepablics Mexicuna
Moes Hawd Culderan
Rin Balsas ¥4 Cul Coauhidmon: (s S0n0
208 UATO 2O0K-069 1 20X DT 200K 19K

\rea Metropolituna y DF.
Aldtwein Shamash
Manana Eacabuede SO6 P B oy P A
Cul Ansures 11550
2DV KS 2 LHASK 12501879

CSUPREMIUSA TINTORERIAS
s Cone L omdnde s
Eobin Caesas 920.C
Col et Vatic 03100
1S 0120 1S 849 1S LS (08053
S48.2378 s uSad

TLOCEXKLLEAN
Rosa Mo Judres Apuirre
Neapulcn ® 31 Col Roma 0670k
201 S1VY 211 431 ESSV.aste

SNVALLCLEAN
S Astonan Loussaine Canas
Nanuel B fraguire 218
Crrcuito Coniro Coaneraial Ciudad Sdchwe
SO0 Noucatpan. Lstado de M e
ST2aum 1 SA2.0161 1Sa2.0154

Al 15 de diciembre
de 1993

_

SOCIACION MEXICANA DE FRANOUICIAS. AL,
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Zoy

ORIGEN DE LAS FRANQUICIAS QUE OPERAN
ENMEXICO A FEBRERO DE 1992

2%

46%

2%1%

FEENTE Dsovucin Seswans de Fromgimsonm 3t

(gr1)
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ORIGEN DE LAS FRANQUICIAS QUE OPERAN
ENMEXICO A MARZO DE 1993

& 45%

FUENTE: Avactacin Mexwan de Franguicias, 4 €.

(£/2)

Il 'ou oxouy



|81

FRANQUICIAS SEGUN PAIS DE
ORIGEN A JUNIO DE 1994

EXTRANJERAS
48.06 %

MEXICANAS
51.94 %

FUENTE: Asociacion Mexicana de Franquicias, A C

[ 'Ou OXduy
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