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INTRODUCCION.

La negativa constante de solicitudes de devolu

ion y avisos de compensacion que lleva a
cabo la Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico. son el resultado de la poca informacion

que emite y difunde al respecto dicha Scere

ria, todo esto, aunado a ta falta de obtencion
de informacidn y ascsoria por parte de los contribuyentes, 1o que provoca que dia a dia esta

problemuatica vaya en aumento.

Por lo anterior la presente tesis tiene la finalidad de dar a conocer las normas y
procedimientos de operacion para los tramites de solicitud de devolucion y avisos de
compensacion por tipo de impucesto (Impuesto sobre la Renta, Impucesto al Valor Agregado

e Impuecsto al Activo).

Con cl objeto de que se tenga una sinopsis, a la par que una vision panoramica de lo

expucsto en esta tesis. a continuacion se expresa el contenido capitular:

En c¢l Capitulo Primero, sc tratan los aspectos gencrales de las devoluciones  y

compensaciones, comenzando por hacer referencia al concepto de contribucion det cual

partiremos, asi también se¢ mencionan las caracteristicas  legales del impuesto, para
posteriormente  precisar ¢l marco legal ¥ la diferenciacion de la devolucién y la

compensacion. como dato accesorio. se citan articulos del Codigo Fiscal de la Federacion,

como apoyo para todo lo que se trata, ya que después se alude lo relacionado a los



requisitos que deben contener las promociones ante las autoridades fiscales, la forma de

actualizacion de las devoluciones y compensaciones y la preseripeion de obligacione:

n de los documentos, asi

En cl Capitulo Scgundo. se hace una descripeiaon y clasificaci

como de Jos formatos anexos que s¢ deben de aportar para s solicitud de devolucion y

para ¢l aviso de compensacion de los diferentes tipos de impuesto.

En el Capitulo Tercero, se deseribe 1a funcion, recopeion y revision de los documentos por

parte de la Seccretaria de Hacienda ¥ Crédito Pablico, asi como el analy
operacion del sistema para la claboracion de dictimenes y resoluciones sobre devoluciones

y compensacioncs por tlipo de impuesto, en los plazos minimos que cstablezea la

Subsecretaria de  Ingresos para su aphicacion en  las Administraciones l.ocales de

Recaudacion de pais: por lo que a resoluciones respecta se incluye procedimiento en

stentes o improcedentes

aquellos tramites que scan detectados

Ei -andose integrados en este, las disposiciones fiscales que a la fecha han sido

publicadas en ¢l Diario Oficial de la Federacion, asi como la retroalimentacion recibida de

ntas dependencias involucradas en la materia.

las di



CAPITULO



CONCEPTO DE CONTRIBUCION.

La contribucion es un canceplo gencrico que engloba a todo 1o que auxilia a sufragar los

gustos aui bstado,

Las contribuciones conforme al articulo 2 del Codigo Fiscal de la Federacion se clasifican

en impuestos, aportaciones de sepuridad soci

[. cantribuciones de mejoras y derechos. las

que se detinen de la siguicnte manera:

IMPUE

TOS- “Son las contribuciones establecidas en ley que deben pagar Jas personas
fisicas » morales que < encuentren en la situacion juridica o de hecho prevista por la

misma ) que scan distintas a las siguientes.”™

APORTACIONE

DE SEGURIDAD SOCIAL- “Son las contribuciones establecidas en

ley a cargo de personas que son sustituidas por el B

tado en ol cumplimicnto de
obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o 4 las personas que sc

beneficien en forma especial, por servicios de sepuridad social proporcionados por ¢l

CONTRIBUCION

DE MEJORAS- "Son las establecidas en ley a go de las personas

fisi

as y morales que se bencticien de mancra directa por obras publicas™



DERECHOS- "Son las contribuciones csf

ablecidas o ley por b uso o aprovechamientao Jde

los bicues del dominio pablico de la nacion, asi como por recibir servi

ios que presta ol
Estado en sus funciones de derecho publico, excepto cuando se presten por organisoos

descentralizados u organos desconcentrados cuando, en este altimo caso, se trate de

as en la Loy Federal de Derechos

contraprestaciones que no se cncuentren previ

También son derechos las contribuciones a  cargo de  los  organismos  pablicos

descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado.

Es conveniente incluir una definicion acerca de los impucestos, toda ves

que la definicion
que establece el Coddigo Fiscal de la Federacion no es clara es decir, s¢ obtiene por

climinacién y no porque se precisce la naturaleza del impuesto.
De !a Garza nos propone la siguiente definicion: “El impuesto es una prestacion tributaria
obligatoria ex-lege, cuyo presupuesto de hecho no es una actividad del Estado referida al

obligado y destinada a cubrir ios gastos publicos™.

Considero que ¢l impuesto es 1a prestacion en dinero o en especie que establece el Estado

conforme a la ley, con caricter obligatorio, a cargo de personas tisicas y morales para cubrir
el gasto publico ¥ sin que haya para ellas contraprestacion o beneticio especial, directo o

inmediato.



CARACTERISTICAS LEGALES.

Del estudio legal del impuesto, en relacion con los principios que sobre la materia recoge la

Constitucion Politica del pais, obtenemos que todo impucsto debe reunir las siguientes
caracteristicas:

a) Debe estar establecido en una ley. Este principio, conocido coma de legalidad, se

IV de la Constitucion Federal. que

cncuentra consignado en el articulo 31, fruccidan
establece la obligacion de los mexicanos de contribuir al gasto publico, de la manera

proporcional ¥ cquitativa que dispongan las leyes.
b) El pago del impuesto debe ser obligatorio. En principio. la obligatoricdad de pago del

impuesto se encuentra consignada en el articulo 31, fraccion IV de la Constitucién. que

seiala la obligacion de todos los mexicanos de contribuir a los gastos pablicos. Pero ésta es

cal

Gnicamente la obligacion general cn materia contributiva, porque la obligacion conereta de
cubrir el impuesto deriva de Ja realizacion de los hechos o actos previstos por la ley
como hechos genceradores de la obligacion fiscal. o sca. que ¢l deber de pagar proviene del

hecho de que se haya coincidido con la situacion sefalada pars que nazca la obligacion

fiscal.

ta caracteristica, como sa se ha mencionado. se

c) Debe ser proporcional y equitativo,
encuentra consagrada tambidén por el articulo 31, fraccion IV de nuestra Ley fundamental y



sc ha considerado que constituy~ una auténtica garantia individual. por lo tanto. debemos

entender que esta caracteristica se reficre a que los impuestos deben ser establecidos en

ido.

funcion de la capacidad contributiva de las personas a quienes va diri

En conclusién, la caracteristica de proporcionalidad ¥ equidad se reficre a que los

scan establecidos atendiendo a la capacidad ccondmica del contribuyente,

independicntemente de la gencralidad y unitormidad que también debe tener el tributo.

d) Que sce estableseca en favor de la administracion activa o centralizada del Estado. En
efecto, hemos visto que ¢l articulo 31, fraccion 1V de la Constitucion Federal dispone la
obligacion de contribuir a los gastos publicos de la Federacion, Estado y Municipio. es
decir, a los gastos publicos del Estado como organizacién politica y soberana y solo para
€sos gastos, por lo tanto, se¢ excluye a los organismos Que no forman parte de la Federacion,
Estado y Municipio. o s¢a, que constitucionalmente no hay obligaciéon de contribuir o pagar

tados y Municipio.

tributos para cubrir gastos distintos de los de Ja Federacion,

satisfacer los gastos previstos en ¢l Presupuesto de

e) El impuesto debe destinarse
Egresos. Esta caracteristica ¢s consecuencia de [a anteriormente mencionada, En efecto,
como ya dijo. ¢i Congreso de la Union decreta los impuestos que considera son suficientes

ute ¥y aprueba. por lo tanto. ¢l rendimiento

rresos que d

para satisfacer ¢l Presupuesto de

-amente para satisfacer los gastos para los

de los impuestos debe destinarse anica y exclu;
cuales fueron decretados. Hacer cualquicra otra destinacion scria violar los preceptos

constitucionales a que nos hemos venido refiriendo.



LA DEVOLUCION.

De conformidad con el articulo 22 del Codigo Fiscal de la Federacion, los contribuycentes

on del pago en exceso o de lo pagado indebidamente y las que

enen derecho a la devolue

procedan de conformidad con las leyes fiscales. La devolucion podra hacerse de oficio o a

peticion  del  interesado, mediante  cheque  nominativo para abono  en  cuenta  del

contribuycente o certificados expedidos a nombre de este dltimo, los que se podrin utilizar
para cubrir cualquict contribucion que s pague mediante declaracion, ya sea a su cargo o

que deba enterar on su caricter de retencdor .

ad con los requisitos que se

Las autoridades fiscales podran autorizar, de conformi
establezcan mediante reglas de caricter general. Que los certificados se expidan a nombre de

un tercero. Los retencdores podrin solicitar 1a devolucion siempre que ésta se haga

directamente a los contribuyentes

Cuando la contribucion se calcule por cjercicios, gnicamente se podra solicitar la
devolucion del saldo a favor de quien presento la declaracion del cjercicio. salvo que se

trate del cumplimicnto de resolucion o sentencia firmes de autoridad competente, en cuyo

caso podria solicitarse Ia devolucion  independicer de la pres ion de la

declaracion.



Si el pago dc lo indebido se hubiera efectuado en cumplimicnto de acto de autoridad, ¢l

tente. Lo dispucesto en este

derccho a la devolucion nace cuando dicho acto queda insub:

pdrrafo no cs aplicable a la determinacion de diferencias por etrores aritméticos, las que

dardan lugar a la devolucion siempre que no haya prescrito la obligacion.

Cuando se¢ solicite la devolucién, ésta deberid efectuarse dentro del plazo de cincucenta dias
siguicntes a la fecha en la que sc presento la solicitud ante la autoridad fiscal competente

con todos los datos, informes y documentos que sefiale el Reglamento de este Codigo.

Si la devolucion no se efectuare dentro del indicado plazo de cincuenta dias, las autoridades
fiscales pagarain intereses. Cuando ¢l fisco federal deba pagar intereses a los contribuyentes
sobre las cantidades actualizadas que les deba devolver, pagarda dichos intereses

conjuntamente con la cantidad principal objcto de la devolucion actualizada.

El contribuyente que habiendo efectuado ¢l pago de una contribucion determinada por €1
mismo o por la autoridad. interponga oportunamente los medios de defensa que las leyes
establezcan y obtenga resolucion firme que le sea favorable total o parcialmente, tendra

derecho a obtencr del fisco federal la devolucion de dichas cantidades y el pago de

intcreses,

La devolucion a que se refiere cste parrafo se aplicara primero a intereses v, posteriormente,

a las cantidades pagadas indebidamente.



En lugar de solicitar [a devolucion el contribuyente podrid compensar las cantidades a su
favor, incluyendo los intereses, contra cualquier contribucion que sc paguc mediante

declaracion, ya sea o su cargo o que deba enterar en su caracter de retenedor.

Tratindose de contribuciones que tengan un fin especifico sélo podran compensarse contra

Ia misma contribucion.

Cuando las autoridades fiscales procedan a la devolucion de cantidades seilaladas como
saldo a favor en las declaraciones presentadas por los contribuyentes, sin que medie mas
tramitc que la simple comprobacion de que se efectuaron los pagos de contribuciones que ¢l

contribuyente declarn haber hecho, la orden de devolucién no implicard resolucidn

favorable al contribuycnte,

Si la devolucion se hubicria cefectuado y no procediera, se causarin recargos sobre las
cantidades actualizadas tanto por las devucltas indebidamente, como por las de los posibles

intereses pagados por las autoridades fiscales. a partir de la fecha de la devolucion.



LA COMPENSACION.

La compensacién es el modo de extincidon de obligaciones reciprocas que produce su efecto

en la medida en que €l importe de una se cncuentra comprendido en el de Ja otra.

L.a compensacion es la formma extintiva de Ia obligacian fiscal, tiene lugar cuando fisco y

contribuyente son acrecdores y deudores reciprocos.

Es requisito indispensable para que sea operante la compensacion que las deudas reciprocas

sean liquidas y exigibles, o sei, que estén precisadas on su cuantia y que su pago no pucda

rehusarse conforme a Derecho.

En México, s¢ admite a la compensacion como una forma de extincion de las obligaciones
fiscales.
Al efecto, dispone el articulo 23 del Codigo Fiscal de la Federacion gue los contribuyentes

oblipados a pagar mediante declaracion podrin optar por compensar las cantidades que

tengan a su favor contra Jas que estén obligados a pagar por adeudo propio o por retencién a

terceros. mpre que ambas deriven de una misma contribucion, incluyendo sus accesorios

¥ bastari quc cfectiuen la compensacion en la declaracion respectivia.



Si las cantidades que tengan a su favor Jos contribuyentes no derivan de la misma

105, solo se podrin compensar previa

contribucion por la cual estin obligados a cfuctuar p.

nutorizacién expresa de las autoridades fiscales.

El articulo 23 citado prohibe compensar las cantidades cuya devolucion se haya solicitado o

acion de devolverlas.

bien cuando haya prescrito la obi

Segun cl precepto legal en comentario, las autoridades fiscales también pueden efectuar la
compensacion de las cantidades que los contribuycentes estén obligados a pagar por adeudos

propios © por retencion a terceros cuando éstos, los adeudos, scan objcto de una sentencia

cjecutoriada o sean firmes por cualquicr otra causa, contra las cantidades que las

autoridades fiscales estén obligadas a devolver al mismo contribuyente cn los términos del
articulo 22 del mismo Codigo. aun cuando la devolucion ya hubicra sido solicitada, caso en
contribuyente la resolucion que efectie la

cl cual se notificard personalmente al

compensacion.

Se cntenderd que s una misma contribucion si se trata del mismo impuesto, aportacion de

scguridad social, contribucién de mejoras o derecho.



REQUISITOS DE LAS PROMOCIONES ANTE LAS AUTORIDADES

FISCALES.

Conforme al articulo 18 del Codigo Fiscal de la Federacion toda promocion que sc presente
ante las autoridades fiscales, deberd estar firmada por el interesado o por quien esté

legalmente autorizado para ello. a menos que ¢l promovente no sepa o no pucda firmar,

caso cn el que imprimira su huella digital.

Las promociones deberdn presentarse en las formas que al efecto aprucbe la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en el namero de cjemplares que establezea 1a forma oficial y
acompafar los anexos que cn su caso ésta requicra. Cuando no existan formas aprobadas, ¢l
documento que se formule deberd presentarse en ¢l nimero de cjemplares que sefalen las

autoridades fiscales y tener por lo menos los siguientes requisitos:

1. Constar por escrito.

2. El nombre, la denominacion o razén social y ¢l domicilio fiscal manifestado al registro
federal de contribuyentes, para el efecto de fijar 1a competencia de 1a autoridad, y 1a clave

que le correspondio en dicho registro.

3. Senalar 12 autoridad a la que se dirige ¥ el proposito de la promocion.



4. En su caso, ¢l domicilio para oir y recibir notificaciones y ¢l nombre de ta persona
autorizada para recibirlas.

Cuando no sc cumplan los requisitos a que se refiere este articulo, las autoridades fiscales
requerirdn al promovente a fin de que cn un plazo de 10 dias cumpla con ¢l requisito
omitido. £n caso de no subsanarse ln omision en dicho plazo. 1a promocion se tendri por no
presentada, si la omision consiste en no haber usado la forma oficial aprobada, las

autoridades fiscales deberin acompanar al requerimiento la forma respectiva en ¢l numero

de cj

plares que sca 0.

Lo dispucsto en este articulo no es aplicable a las declaraciones, solicitudes de inscripciéon o

avisos al registro federal de contribuyentes.

En base al articulo 19 del Cadigo ya mencionado nos sefiala que la representacion de las

personas fisicas o morales ante las autoridades fiscales se hard mediante escritura pablica,

mediante cana poder fimmada ante dos testigos y ratificadas

firmas del otorgante y

testigos ante las autoridades fiscales, notario o fedatario publico 0. ¢n caso Jde recursos

administrativos, mcdiante la constancia de inseripeion en el registro de representantes

legales que lleve 1a autoridad fiscal.

Los particulares 0 sus representantes podran autorizar por escrito 4 personas que a su
nombre reciban notificaciones. La persona asi autorizada pudra ofrecer v rendir prucbas v

presentar promociones relacionadas con estos propositos.,



Quicn promucva a nambre de otro debera acreditar que la representacion le fue otorgada n

mas tardar en la fecha en que se presenta la promocion.



ACTUALIZACION DE LAS DEVOLUCIONES Y

COMPENSACIONES.

El monto de las contribuciones o devoluciones a ¢a

reo del fisco tederal se actualizara por el
transcurso del ticmpo y con motivo de los cambios de precios en el pais. para o cual se
aplicara ¢l factor de actualizacion a las cantidades gque se deban actualizar. Dicho factor se
obtendra dividiendo el Indice Nacional de Precios al Cunsumldt;r del mes anterior al mas
reciente del periodo entre el citado indice correspondiente al mes anterior al mas antiguo de

dicho periodo. Las contribuciones no se actualizarin por fracciones de mes.

En los casos en que ¢l Indice Nacional de Precios al Consumidor del mes anterior al mas
reciente del periodo, no haya sido publicado por ¢l Banco de México, la actualizacion de

que se trate se realizard aplicando ¢l ultimeo indice mensual publicado.

Los valores de bicnes u uperaciones se actualizanin de acuerdo con lo dispucsto por este
articulo, cuando las leyes tiscales asi 10 establezean. Ias disposiciones sefialarin en cada

caso el periodo de que se trate.

Las cantidades actualizadas conservan la naturaleza juridica que tenfan antes de la
actualizacion. El monto de ésta, determinado en los pagos provisionales y del ejercicio, no

sera deducible ni acreditable.



Cuando no sc cubra ¢l pago de las devoluciones en la fecha o dentro del plazo fijado por las

disposiciones

cales, el monto de las mismas se actualizara desde el mes en que se debié
hacerse ¢! pago y hasta que el mismo se ctectie, ademas deberin pagarse recargos en

concepto de indemnizacion por la talta de pago oportuno. Dichos recargos se calculardan
P! Pag B

aplicando al monto de 1as contribuciones actualizadas por ¢l periodo a que se reficre este
parrato, Ia tasa que resulte de sumar las aplicables en cada afio para cada uno de los meses

transcurridos en cl periodo de actualizacion. Los recargos

¢ cau

aran hasta por dicz afos.

Cuando ¢! pago hubicra sido menor al que corresponda, los recargos se computarnin sobre la

diferencia.

Los recargos se causarin por cada mes o fraccion que trunscurra a partir del dis en que

debid hacerse ¢l pago y hasta que el mismo se cfectie,



PRESCRIPCION DE OBLIGACIONES.

La prescripcion e¢s la extincién del derecho de crédito por el transcurso de un tiempo

determinado,

El Derecho Fiscal admite a la prescripcion como una de las formas de extincion tanto de la
obligacion fiscal como de la obligacion de reembolso, por lo tanto, la prescripeion pucde
contra del Estado, como a favor de éste y en

operar tanto a favor de los contribuyentes ¥ en

contra de aquéllos.

El derecho de la autoridad fiscal para determinar o exigir prestaciones tributarias y la

oblig: 5n de las s autoridades para restituir las pagadas o cubiertas indcbidamente,

se extingucen por prescripeion.

El scgundo pirrafo del articulo 146 del Codigo Fiscal de la Federacion dispone que “E}
término de la prescripeidn se inicia o partir de la fecha en que el pago pudo ser legalmente

exigido™. Las leyes fiscales de las entidades federativas ticnen disposiciones andlogas.

No hay regla general para establecer cual debe ser ¢l plazo para la prescripeion, por lo que

Mixico ¢l plazo legal para que

varia de un Estado a otro segun las politicas de cada uno.

opere la prescripcion es de cinco anos, como se desprende del primer parrafo del anticulo



146 del Codigo Fiscal de 1a Federacion, que dispone que “El crédito fiscal se extinguc por

prescripcion en término de cinco aftos™.

El plazo prescriptorio puede ser interrumpido, 1o cual produce ¢l cfecto de inutilizar ¢l

ticmpo transcurrido, de tal forma que se tenga que volver a empezar ¢l computo det plazo.

Sc interrumpe cuando la autoridad realiza algan acto tendiente a la percepeion del crédito
fiscal, sicmpre ¥ cuando o notifique legalmente al deudor, o bien por actos de éste en los

cuales reconozea expresa o ticitamente la existencia de la prestacion.

Por lo que se reficre a la prescripeion que corre en favor del fisco, el articulo 22 del Codigo
Fiscal de la Federacion dispone que “l.a obligacion de devolver prescribe en los mismos

términos y condiciones que el crédito fiscal™.



CAPITULO
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SOLICITUDES DE DEVOLUCION.
GENERALIDADES.

Toda la documentacion debe presentarse en original y dos copias, con excepcion de las que

indican un nimero especifico de ejemplares,

Las declaraciones deben tener el sello original de la instituciéon bancaria receptora.
Una copia centificada ante notario se considera como documento original.

No s motivo de rechazo el no presentar las dos copias.

1. Forma fiscal 327 Solicitud de Devolucion.

Se presenta por quintuplicado.

2. Anexo 1

De la forma fiscal 32 “Relacion de Provecdores, Arrendadores y Prestadores de Servicios™.

3. Ancxo 2

De la forma fiscal 32 “"Relacién de Operaciones de Comercio Exterior™.

4. Anexo 3



De 1a forma fiscal 32 “Relacién de Impuesto al Activo pagado en cjercicios anteriores para

efectos de devolucion de conformidad con ¢l Articulo 9 de {a Ley del Impuesto al Active™,

5. Declaratoria de Contador Pablico Registrado.
En los términos del articulo 15-A del Reglamento de ta ley del impuesto al Valor
Agregado, se presenta por triplicado,

6. Declaracion normal del saldo a fuvor provisional.

Correspondiente al periodo en ¢l que se genero el saldo a favor que solicita en devolucion o

comprobante de pago clectronico.

7. Declaracion complementaria del saldo a fuvor provisional.

Correspondicnte al periodo en el que se generd el saldo a favor que solicita en devolucion o

comprobante de pago clectronico.

8. Declaracion normal del saldo a favor del cjercicio.

Correspondivnte al saldo a favor que solicita en devolucion.

9. Declaracion complementaria del saldo a favor del ¢jercicio

Cormrespondiente al saldo a favor o quc solicita en devolucion,

10. Declaraciontes) normal(es) del cjercicio del Impuesto al Activo pagado.

.



Correspondientes al 1. A. gue solicita en devolucion,

11. Declaracion(es) complementaria(s) del cjercicio del Impuesto al Activo pagado.

Correspondientes al I A que solicita en devolucién.,

12. Declaracion normal del cjercicio en la que ¢l LS. R, es mayor ol LA

Correspondicnte al cjercicto en el cual se generd el excedente de [LS.R. sobre LA.

13. Declaracion complementaria del cjereicio en la que el LS.R. es mayor al [LA.

Correspondiente al cjercicio en el cual se genero el excedente de LS R, sobre LAL

13, Pagos provisionales.

Correspondientes al cjercicio en el que se generd el saldo a favor o se pago ¢l LA por el

que solicita la devolucion incluyendo declaraciones complementarias y/o comprobantes de

pago electronico.

15. Papeles de trabajo.

Que muestren el origen del saldo a favor que solicita en devolucion.

16. Comprobantces del impucesto acreditable.

C cias de retenci comprob de pago, estados de cuenta bancarios, etc.



17. Documento donde conste cl pago.

nal, donde consta ¢) pago que generd ¢l saldo a favor que solicita

Documento con scllo ori

en devolucion.

18. Resolucion autorizada o carta comunicaciéon.

En caso de haber solicitado con anterioridad devolucion o compensacion de una parte del

Impucsto al Activo a recuperar pagado en cjercicios anteriores.

19. Constancia de SECOFL.

Que acredite su registro como empresa ALTEX.

20. Acta constitutiva / poder notarial.

Copia certificada que acredite la personalidad del solicitante o cuando se sustituya este

ultimo.

21. Resolucién administrativa / judicial.

En caso de liberacion de créditos, bastard se presente con la forma fiscal 327,



DEVOLUCION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

1. Forma fiscal 32",

2. Declaracion normal del saldo a favor del ¢gjercicio.
3. Pagos provisionales.,

4. Comprobantes de! impuesto acreditable,

5.Declaracion complementaria de! saldo a favor del cjercicio. (OPCIONAL).

S!ES PRIMERA VEZ QUE SOLICITA DEVOLUCION ADEMAS DE LO ANTERIOR:

6. Acta constitutiva / poder notarial. (Persona fisica OPCIONAL).

EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS.

1. Forma fiscal “32.

2. Resolucién administrativa / judicial.



DEVOLUCION DE I.V.A. CON DECLARATORIA DE CONTADOR

PUBLICO REGISTRADO.

1. Forma fiscal “32".

2. Declaratonia de Contador Pablico Registrado.

SI1 ES PRIMERA VEZ QUE SOLICITA DEVOLUCION ADEMAS DE LO ANTERIOR:

3. Acta constitutiva / poder notarial. (Persona fisica OPCIONAL).



DEVOLUCION DE LLV.A. CONVENCIONAL.

SALDO A FAVOR MANIFESTADO EN DECLARACION DEL EJERCICIO.

1. Forma fiscal =32".

2. Declaracion normal del suldo o favor del cjercicio.
3. Pagos provisionales.

4. Ancxo 1 y/o anexo 2 de la forma fiscal <327,

05. Declaracion complementaria del saldo a favor del cjercicio. (OPCIONAL).

S1 ES PRIMERA VEZ QUE SOLICITA DEVOLUCION ADEMAS DE LO ANTERIOR:

6. Acta constitutiva / poder notarial. (Persona fisica OPCIONAL).

SALDO A FAVOR MANIFESTADO EN DECLARACION PROVISIONAL

1. Forma fiscal 32",
2. Declaracion normal del saldo a favor provisional.
3. Ancxo | y/o anexo 2 de la forma fiscal 32",

4. Declaracién complementaria del saldo a favor provisional. (OPCIONAL).

Q



SI ES PRIMERA VEZ QUE SOLICITA DEVOLUCION ADEMAS DE LO ANTERIOR:

5. Acta constitutiva / poder notarial. (Persona fisica OPCIONAL).

EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS.

1. Forma fiscal 32",

2. Resolucion administrativa / judicial.
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DEVOLUCION DE LV.A. ALTEX.

SALDO A FAVOR MANIFESTADO EN DECLARACION DEL EJERCICIO.

1. Forma fiscal »32",

2. Declaracion normal del saldo a favor del ejercicio.

3. Pagos provisionales.

4. Declaratoria de Contador Publico Registrado o Anexo 1 /o Anexo 2 de la forma fiscal
“327,

5. Declaracion complementaria del saldo a favor del cjercicio. (OPCIONAL).

SI ES PRIMERA VEZ QUE SOLICITA DEVOLUCION ADEMAS DE 1.O ANTERIOR:

6. Constancia de SECOFIL.

7. Acta constitutiva / poder notarial. (Persona fisica OPCIONAL).

SALDO A FAVOR MANIFESTADO EN DECLARACION PROVISIONAL.

1. Forma fiscal 32",

2. Declaracion normal del saldo a favor provisional.



3. Declaratoria de Contador Publico Registrado o Anexo t y/0 Anexo 2 de la forma fiscal
"32.7

4. Declaracion complementarin del saldo a favor provisional. (OPCIONATL).
S1 ES PRIMERA VEZ QUE SOLICITA DEVOLUCION ADEMAS DE L.O ANTERIOR:

5. Constancia de SECOFL

6. Acta constitutiva / poder notarial. (Persona fisica OPCIONAL)

EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS. i

1. Forma fiscal =327,

2. Resolucion administrativa / judicial.



DEVOLUCION DE IMPUESTO AL ACTIVO.

1. Forma fiscal =32

. Declaracion normal del saldo a favor del cjercicio.

N

3. Pagos provisionales.

. Declaracion complementaria del saldo a favor del gjercicio. (OPCIONAL).

SI ES PRINERA VEZ QUE SOLICITA DEVOLUCION ADEMAS DE LO ANTERIOR:

5. Acta constitutiva /7 poder notarial. (Persona tisica OPCIONAL).

EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS.

1. Forma fiscal =32,

2. Resolucion administrativa / judicial.
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DEVOLUCION DE IMPUESTO AL ACTIVO A RECUPERAR DE

EJERCICIOS ANTERIORES.

Conforme al art. 9 de la LA,

i. Forma fiscal "*32%.

2. Declaraciéon(es) normal(es) del cjercicio del 1.A. pagado.

3. Pagos provisionales.

4. Declaracion nornmal del ejercicio en la que el LS. R. ¢s mayor al LA,

5. Ancxo 3 de la forma fiscal =327,

6. Declaracion(es) complementaria(s) del cjercicio del LA, pagado. (OPCIONAL).

I.S.R. ¢s mayor al LA.

7. Declaracion complementaria del c¢jercicio en la que el

(OPCIONAL).

8. Resolucion autorizada o carta comunicacion, (OPCIONAL).
SI ES PRIMERA VEZ QUE SOLICITA DEVOLUCION ADEMAS DE LO ANTERIOR:

9. Acta constitutiva / poder notarial. (Persona fisica OPCIONAL).
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EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS.

1. Forma fiscal 32",

2. Resolucion administrativa / judicial.
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AVISOS DE COMPENSACION.

GENERALIDADES.

ntarse en original ¥ dos copias, con excepeion de las que

Toda la documentacion debe pre

indican un namero especifico de cjemplares.

Las declaraciones deben tener el sello original de la institucion bancaria receptora.

Una copia certificada ante notario se considera documento original.

1. Forma fiscal “41"". Aviso de Compensacion.

Se presenta por triplicado.

2. Declaracién normal del saldo a favor provistonal.

Correspondicate al periodo en el que se genero ¢l saldo a favor que aplica en compensacion

o comprobante de pago clectronico.

3. Declaracion complementaria del saldo a favor provisional,

wenero o] saldo a favor que aplica en compensacion

Correspondiente al periodo en el que se

o comprobante de pago clectronico.

4. Declaracion normal del saldo a favor del cjercicio.



Carrespondiente al saldo a favor que aplica en compensacion.

5. Declaracion complementaria del saldo a tuvor del ¢jercicio.

Correspondicente al saldo a favor que aplica en compensacién.

6. Declaracion(es) nonmal(es) del cjercicio del LA pagado.

Correspondiente al LA que aplica en compensacion.

7. Declaracion(es) complementaria(s) del cjercicio del 1.A pagado.

Correspondiente al 1AL que aplica en compensacion.

8. Declaracion normal del cjercicio en la que el LS. R. es mayora [.A,

Correspondiente al cjercicio en el cual se g

snero el excedente de LL.S.R. sobre LA.

9. Anexo 1 ¥ 2(LV.AD

Relacion de proveedores. arrendadores ¥ prestadores de servicios, relacidon de operaciones

de comercio exterior,

10. Decl ion compl ia del ejercicio en la que el 1L.S.R. es mayor al LA

Caorrespondiente al gjercicio en ¢l cual se genero ¢l excedente de LS. R. sobre 1AL
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ionales.

11. Pagos prov
Correspondicntes al ¢jercicio en el que se generéd ¢l saldo a favor o se pagd el LA, que

aplica en compensacion incluyendo declaraciones complementarias y/o comprobantes de

pago clectronico.

2. Declaracion en la que compenso.

Declaracion normal y/o complementaria donde aplico Ias compensacion (con sello ori

13. Dispositivos magnéticos.
Se presentan por duplicado cuando se compensa LV. AL contra otros impuestos, excepto el

ablecidos por la Secretaria de

sector agricola y ganadero, reuniendo los requisitos  es

Hacienda y Crédito Pablico mediante reglas de caricter general.

13. Relacion donde manifiesia el impucsto trasladado.

Quec muestre el origen del saldo a favor que aplica en compensaciéon o que exponga

claramente la motivacion.

15. Comprobuntes del impucesto acreditable.

b

Cor ias de retenciones, comprobantes de pago, estados de cucnta bancarios, etc.

16. Documento en donde conste ¢l pago.

Documento con scllo original. ¢n donde consta ¢l pago que generé el saldo a favor que

compensit.
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17.- Resolucion autorizada o carta comunicacion.

En caso de haber solicitado con anterioridad devolucion o compensacién de una parnte del

Impucsto al Activo a recuperar pagado on cjercicios anteriores,

18.- Resolucion administrativa / judic

=nte con la forma fiscal o escrito libre y la

so de liberucion de eréditos bastard se pre

En

declaracion en la que compensa.

19.- Copia del aviso de la Gltima compensacion aplicada.

Acuse de recibo del contribuyente del trimite anterior.

20.- Copia del escrito libre de la Gltima compensacion aplicada.

Acuse de recibo del contribuyente del tramite anterior.
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COMPENSACION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

1.- Forma fiscal HISR-1S,

2.- Declaracion normal del saldo a favor del cjercicio.

3.- Pagos provisionales.

4.- Declaracion en la que compenss.

5.- Comprobantes del impucsto acreditable (OPCIONAL).

6.-Declaracion complementaria del saldo a favor del cjercicio. (OPCIONAL).
EN CASO DE REMANENTE.
1.- Forma fiscal HISR-15,

2.- Declaracion en 1la que compenso.

3.- Copia del aviso de la altima compensacion aplicada.

EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS.

1.- Forma fiscal HISR-15,
2.- Declaracion en la que compenso.

3.- Resolucion administrativa / judicial.
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COMPENSACION DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

SALDO A FAVOR MANIFESTADO EN DECLARACION DEL EJERCICIO.
1.- Forma fiscal HIVA-3,

2.- Declaracion normal del saldo a favor del ejercicio.

3.- Pagos provisionales.

4.- Declaracion en la que compenso.

5.- Declaracion complementaria del saldo a favor del cjercicio. (OPCIONAL).

SALDO A FAVOR MANIFESTADO EN DECLARACION PROVISIONAL.

1.- Forma fiscal HIVA-3.

2.- Declaracion normal del saldo a favor provisional.

3.- Declaracién en la que compenso.

4.- Declaracion complementaria del saldo a favor provisional. (OPCIONAL).

5.- Dispositivos magnéticos. (OPCIONAL).
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EN CASO DE REMANENTE.

1.- Forma fiscal HIVA-3.
2.- Declaracion en la que compensé.

3.- Copia del aviso de la altima compensacion aplicada.

EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS.

1.- Forma fiscal HIVA-3,
2.- Declaracién en la que compensé.

3.- Resolucion administrativa / judicial.
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COMPENSACION DE IMPUESTO AL ACTIVO.

1.-Escrito libre.
2.- Declarucion normal del satdo a fasor del cjercicio.
3.- Pagos provisionales.

4.- Declaracion en la que compenso.

5.- Declaracion complementaria del saldo a favor del ejercicio
EN CASO DE REMANENTE.

1.- Escrito libre.
2.- Declaracion en la que compensa.

3.~ Copia del cscrito libre de la altima compensacién aplicada.

EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS

1.- Escrito libre.
2.- Declaracion en la que compensd.

3.- Resolucion administrativa / judicial.

. (OPCIONAL).

39



COMPENSACION DE IMPUESTO AL ACTIVO A RECUPERAR DE

EJERCICIOS ANTERIORES.

Conforme al art. 9 de Ia LA,

1.- Escrito libre.

2.- Declaracion(es) normual(es) del cjercicio del LA pagado.

3.~ Pagos provisionales.

.- Declaracion normmal del cjercicio en L que el SR, es mayor al LA,

5.- Declaracion en la que compenso.

6.+ Declaracion(es) complementariags) del cjercicio del AL pagado. (OPCIONAL).
en la que el L.S.R. es mayor al LA,

7.- Declaracion complementaria del cjercicio

(OPCIONAL).

B.- Resolucion autorizada o carta comunicacion. (OPCIONAL).
EN CASO DE REMANENTE.

1.- Escrito libre.
2.- Declaracién cn Ja que compenso.

3.- Copia del escrito libre de la altima compensacion aplicada.
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EN CASO DE LIBERACION DE CREDITOS.

1.- Escrito libre.
2.- Declaracion on la que compensa.

3.« Resolucion administrativa / judicial.
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CAPITULO
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RECEPCION Y REVISION DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION.

RECEPTOR DE TRAMITES.

1. Recibe del contribuyente la Saolicitud de Devolucion por quintuplicado junto con las

declaraciones en original y dos copias y en su caso disco magnético.

NOTA:

Si en cl trdmite prescnta dispositivo magnético, se debera registrur en la P.C.

2. Identifica y determina cl tipo de contribucion que solicita en devolucion.

3. Revisa que las copias de la documentacion que presenta el contribuyente estén
completas, scan legibles por lo menos en los siguicntes datos y de acuerdo al tipo de
contribucion que solicita (Anexo No. 1).

e RF.C.

* Nombre, denominacion. o razon social,

® Decclaraciones donde manifesto el saldo a favor y pagos provisjonales,

Fecha de presentacion.

Periodo.

Tipo de declaracion.

o © & ©

Datos informativos del impuesto.
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En este punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:
© Las copias del contribuyente no son legibles en alguno de los datos o no cstan

completas.

3.1 Informa al contribuyente y rechaza ¢l tramite.

Termina procedimicnto.

¢ lLas copias del contribuyente son legibles en todos sus datos y cstin completas.

3.2 Revisa que la documentacion que presenta el contribuyente cumpla con los siguicntes
requisitos:

¢ La solicitud de devolucion contenga la firma del promovente o de su representante legal.
¢ La(s) declaracion(es) que sc acompana(n) a Ja solicitud corresponde(n) al contribuyente.
o La(s) declaracion(es) ostente(n) sello original del banco receptor.

® En devolucion del 1LV.A. con Declaratoria de Contador Publico Registrado, que ésta

cumpla con los requisitos previstos en los Articulos 60. de la Ley del LV.AL, 15-A de su

Reglamento y 52 del Codigo Fiscal de la Federacion vigente: para lo cual el Contador

Publico debe sefalar en la misma, lo siguiente:

a) Haber emitido o comprometerse a formular para efectos fiscales, dictamen relativo a los
Estados Financicros del contribuyente, por el periodo al que corresponde ¢l saldo a favor

referido en la declaratoria.

3.3



b) Periodo al que corresponde ¢l saldo a favor.,

<) Imporne del impuesto trasladado y acreditable, asé como el monto del saldo a favor.

d) Indicar que declara bajo protesta de decir verdad haberse cerciorado de la veracidad de

las operaciones involucradas en la determinacion del saldo a favor.

istro otorgado por la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal,

¢) Numero de re

para dictaminar Estados Financieros para cfectos fiscales.

) Mencionar que se claboré conforme a las Normmas de Auditoria y de acucrdo a los

articulos del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federucion que norman la materia.

1e ‘el procedi. efectuado, no

En ningun caso. debe incluir leyenda alguna que
sc gjustd a las Normas de Auditoria generalmente aceptadas y por tal motivo, sc omite

opinién sobre los conceptos ¢ importes objeto de la revision™.

NOTA:
Se podra utilizar ¢l texto acordado con ¢l Instituto Mexicano de Contadores Pablicos de

Meéxico, A.C,
En este punto el procedimiento presenta dos alternativas,
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© No cumpie con algin requisito,

3.2.1 Informa al contribuyente y le devuclve la documentacién para que en ese¢ momento

sean subsanados [os requisitos omitidos.

NOTA:

Si se subsana la omision, continua en la actividad 3.2.2 Si no sc subsana dicha observacién,

sc rechazara el tramite.

Termina procedimicnto.

© Cumple con todos los requisitos.

3.2.2 Sclecciona el tipo de contribucion de que sc trate de la opcién del ment de recepeion

de devoluciones.
4. Captura ¢l R.F.C. del contribuyente.
5. Captura cl nombre que aparcce en la Solicitud de Devolucion

6. Revisa si ¢l domicilio que manifiesta en {a Solicitud de Devoluciéon corresponde a la

Administracion Local de Recaudacion
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En ¢ste punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

© No corresponde,

6.1 Informa al contribuyente que no esti registrado por no corresponder a la Administracion

Local de Recaudacion por 10 que no se recibe la promocion y se devuelve la
documentacion.

NOTA:

Si no obstante, insiste, se recibird 1a pr i0n indicandole que sera rect da la solicitud.

Termina procedimiento.

¢ Correspondec.

6.2 Capwura ¢l nombre, denominacion o razdén social que

Te cn la Solicitud de
Devolucion.

7. Imprime al reverso de dos copias de la Solicitud de Devolucion, la informacion relativa a

la aceptacion del tramite asi como de los documentos recibidos.

8. Entrega al contribuycnte la copia de su Solicitud de Devolucion, indicandole que ¢s su

acuse de recibo. ¢l cual debera

var para lquicr aclaracion.
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9. Integra la otra copia de la Solicitud de Devolucion al resto de la documentacion del

tramite,

ntroduce en sobre fiscal y resguarda hasta el final Jdel dia

10. Solicita al Supervisor de Servicios de Recaudacion el cicrre v L impre:

n del reporte
denominado “Tramites Recibidos en el dia™.

11. Al finalizar la recepcion de tramites, entrega los sobres al Supervisor de servicios de

recaudacion.

NOTA: Los trimites recibidos que correspondan a devoluciones de “Altex™, se deberan

trasladar al supervisor de servicios de recaudacion, conforme se reciban.
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RECEPCION Y REVISION DE AVISOS DE COMPENSACION.

RECEPTOR DE TRAMITES,

1. Recibe del contribuyente ¢l Aviso de Compensacion en original y dos copias, junto con

la documentacion necesarta para ¢] trimite y/o en su caso dispositivos magndticos.

NOTA:

Si en ¢l trimite presenta dispositivo magnético, se deberi registrar en la P.C.

2. Identifica y determina el tipo de contribucion que solicitz cn compensacién.

3.

Revisa la documentacion que  presenta ol

contribucion que compensa.

.

-

R.F.C.

Nombre, denominacion, o razén social.

Declaraciones donde manifesto el saldo a favor y aplica compensacion.
Fecha de presentacion.

Periodo.

Tipo de declaracion.

Datos informativos del impucsto.

contribuyente  de acuerdo al

tipo de
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En cste punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

© Las copias del contribuyente no son legibles en alguno de los datos.
3.1 Informa al contribuyente ¥ rechaza el tramite,

Termina procedimicnto.

© Las copias del contribuyente son legibles en todos sus datos.
3.2 Rubrica los documentos revisados,

4. Valida quc ¢l contribuyente presente un

Aviso de Compensacidon por cada i
realizada,

NOTAS:

Si se trata de varios saldos a favor de un mismo tipo de contribucion aplicados en una sola

declaracion, presentara un solo aviso (un tramite).

Si sc trata de varios saldos a favor de distintos tipos de contribucion aplicados en una sola
declaracion. prescntard un aviso por cada tipo de contribucion del saldo

a favor
compensado (varios tramites).

Si se trata de un solo saldo a tavar, aplicado en varias declaraciones presentard un aviso por

cada compensacion cfectuada (varios tramites).
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5. Sclecciona el tipo de contribucién de que sc trate en la

de i del

6. Registra, segin se trate de una aplicacion a un saldo a favor original o bien a un

remanente.

7. Captura ¢l R.F.C. del contribuyente.

8. Revisa si el domicilio manifestado en ¢l aviso corresponde a la Administracién Local de

Recaudacion,

En este punto el procedimiento presenta dos alternativas:

8.1 Informa al contribuyente que no esti registrado por no corresponder a la Administraciéon
Local de Recaudacion. indiciandole que deberd presentario en la que corresponda y e

devuclve Ta documentacidn de 1a promocion.

Termina procedimicnto.

© Cormesponde.

9. Captura ¢l nombre, denominaciéon o razén social que aparezea en ¢l aviso.



9.1 Verifica que ¢l nombre, denominat

n o razon social que aparcce en el aviso coincida

con cl quc aparece en la pantalla.

En este punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

© No coincide ¢l nombre.

9.1.1 Informa al contribuyente ¥y devuclve la documentacion para que en ese momento scan

subsanados los datos incorrectos: si se sub<ana la omisién, continta en la actividad 9.1.2;

¢n caso contrario, rechaza ¢l tramite.

Termina procedimiento.

© Coincide ¢l nombre.

9.1.2 Verifica si ¢l contribuyente anexa al aviso dispositivos magnéticos.

En este punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas.

O Presenta dispositivos magnéticos.

9.1.2.1 Insenta el dispositivo magnético para su validacion.

En este punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas.

O El dispositivo presenta inconsistencid

S,




9.1.2.1.1. Informa al contribuyente ¢ imprime volante en el quc se especificara ¢l primer
error detectado y rechaza el trimite. Sugicre al contribuyente que solicite el prograrma que

retaria de Hacienda v Crédito Publico para presentar la informacion en

proporciona la Sci

disco magnético.

Termina procedimicnto.

stencias

VO NO presenti incons.

El dispos

9.1.2.1.2 Imprime al reverso de las dos copias ded Aviso de Compensacion, la informacién
relativa a la aceptacion del tramite asi como de los documentos recibidos.

¢ No presenta dispositivos magnéticos.

9.1.2.2.1 Imprime al reverso de dos copias del Aviso de Compensacién, la informacién

relativa a la aceptacion del tramite asi como los documentos recibidos.

10. Entrega al contribuyente Ja copia de su aviso de compensacion, indicindole quc es su

acuse de recibo, ¢l cual deberi conservar para cualquicr aclaracion.

so al resto de la documentacion del tramite, introduce en

11. Integra la otra copia del a

sobre fiscal y resguarda hasta el final del dia.
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12. Solicita al supervisor de servicios de recaudacion cl cierre y la impresién del reporte

denominado “"I'riimites recibidos en el dia™.



Subadministracion de Orientacion y Servicios )
DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES

i

B




Subadministracién de Orientacion y Servigios
DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES
\




ANALISIS Y REGISTRO DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CONTROL DE SALDOS.

1. Recibe del supervisor de servicios de recaudacion los triamites de devolucion y los cotcja

contra el “Reporte de triimites recibidos en el dia™.

2. Revisa que la forma fiscal 32, esté debidamente requisitada y la documentacién ancxa

esté completa.

En este punto el procedimiento presenta dos alternativas.

© No estid debidamente requisitada o esta incompleta.
2.1 Determina si la inconsistencia se pucede corregir.

En este punto el procedimiento presenta dos alternativas.

© Es corregible.

2.1.1 Anota y/o marca los datos correctos para su captura.

Continta en la actividad No. 2.2

© No es corregible.
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ion omitida, do cono base

de la do

2.1.2 Emite por
o utilizando et concepto de QOTROS en aquelios casos donde

la indicada para cada
el documento o la informacion a requerir no esté conmtemplada, el cual serd impreso »

notificado sin ta intervencion de fa supervision de servicios de recaudacion,

-

1.2.1 Custodia la promociGn hasta ¢l cumplimicnio o veacimiento def requerimiento, el
cual se gencra automaticamente a los 30 dias naturales contados a partis de la fecha de

notificacion.
En este punto el procedimicnto presents dos altermativas:

0 Se cumplid e} requerimicnto.

2.1.2.1.1 Cotcja las promocioncs de devoluciones en custodia contra la relacién de

requerimicntos recibidos,

de devolucién correspondiente, los documentos

2.1.2.1.1.1 Intcg a la pr
al requens:

presentados por el contribuyente en cumplhi

Continia en la actividad No. 2.2

© No se cumplié el requerimicnto.

2.1.2.1.2 Elabora manuaimente Devolucién de Documentos del procese de revision de

d ién. por i plimi al requeri o de doct iom.
iR




Termina procedimicnto.

¢ Esti debidamente requisitada y completa.
2.2 Determina la verificacion domiciliaria para contribuyentes que de conformidad con el
Articulo 27 deb Codigo Fiscal de la Federacion, estén obligados a inscribirse ante el

Registro Federal de Contribuyentes de la Seerctaria de Havienda y Crédito Pablico.

En este puntoe ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

© Es la primera voz que realiza el tramite.

2.2.1 ldentifica si el saldo a tavor solicitado es mayor a $10.000.00

En este punto el procedimicnto presenta dos alternativas:

© Es mayor a $10.000.00.

2.2.1.1 Checa que ¢l contribuyente corresponda a la Administracién Local de Recaudacidn.

Continta en la actividad No. 3

© Es igual o menor a $10,000.00.

2.2.1.2 Determina consulta a declaraciones y pagos.
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Continuia en la actividad No. 4

© No cs la primcra vez que realiza el tramite.

2.2.2 Identifica si el saldo a favor solicitndo es mayor a $25.000.00 (excepto los
contribuycentes ALTEX y Especiales, en cuyo caso la verificacion domiciliaria deberd ser de

mancra sclectiva)

En este punto ¢l procedimicnto presenta dos alternativas:

© Es mayor a $25.000.00.

2.2.2.1 Checa que ¢l contribuyente corresponda a las Administraciéon Local de Recaudacion.
Continaa en la actividad No. 3

© No es mayor a $25,000.00.

2.2.2.2 Determina consulta a declaraciones y pagos.

Continta en la actividad No. 4

3. Consulta ¢l R.F.C. ¢n la Cuenta Unica Locul.

En cste punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

© Es localizado localmente.



3.1 Dctermina consulta a declaraciones y pagos.

Continua en la actividad No. 4

O No es localizado localmente.

3.2 Consulta 1a Base de Datos Nacional, para determinar cambio de domicilio.

En este punto el procedimiento presenta dos altermativas:

© Realizo cambio de domicilio.

3.2.1 Traslada mediante oficio la Solicitud de Devolucion y d acién quc aco:

al tramite, a Ia Administrmacion Local de Recaudacion que corresponda el cambio de

domicilio, con copia para ¢l contribuyente, Se registra como tramite cancelado.

Termina procedimiento.

© NWo realizo cambio de domicilio.

3.2.2 Realiza proceso de verificacion domiciliaria, sin afectar los ptazos cstablecidos para ¢l

pago dc las devoluciones autorizadas; considerundo que cfectuada la vigilancia, ésta tendra

duracion de tres meses.

En este punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

[3]



© No fue localizado en el domicilio manifestado.

3.2.2.1 Elabora resolu

n de rechazo y la conserva conjuntamente con ¢l trimite en el
respaldo documental, hasta Que el contribuyente sc presente a aclarar y/o corregir su
situacion; haciendo constar en el expediente que se suspende el plazo por no localizarse en

el domicilio manifestado.

Termina procedimicento.

© Es localizado en ¢l domicilio manifestado.

3.2.2.2 Notifica de inmediato al drea responsable del Registro Federal de Contribuyentes

para su control.

NOTA:

Proscguira con ¢l tramite una ve¢z que ¢f direa de Registro indique que lo tiene controlado,

de usuario ¥ palabm sccrcta para la consulta del Subsistema de

Declaraciones y Pagos. scleccionando Cuenta Unica Regional.

En este punto el procedimicnto presenta dos alternatiy

© La fecha de presentacion de la declaracion a consultar es anterior al mes actual,

62



4.1 Selecciona ta opcidn Consulta a Cucnta Unica Local.

Continaa cn la actividad No. S

© La fecha de presentacion de la declaracion a consultar corresponde al mes actual.

4.2 Sclecciona ta opcion Consulta Cierre Mensual.

5. Digita el R.F.C. del contribuyente a consultar a 12 6 13 posiciones segin corresponda.

En este punto el procedimiento presenta dos alternativas.

©  Es localizada la declaracion en la consulta.

5.1 Confronta la informacion desplegada en pantalla contra la copia de 1a declamacion

presentada por el contribuyente,

En este punto cl procedimiento prescenta dos altermnativas.

© La informacion es igual @ la de pantalla.

5.1.1 Marca la copia de la declaracion presentada por ¢l contribuyente con la leyenda

“VALIDA PARA DICTAMEN"™,

Continta en la actividad No. 4.2
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© La informacion no es igual a la de pantalla.

5.1.2 Solicita copia de 1a Jeclaracion.

Contintia en Ia actividad No. 5.2

© No es localizada la declaracion a consultar,

5.2 Solicita via fax a! Arca de Iintormatica Regional copia de la declaracion en cucestion.

En este punto el procedimicnto presenta dos alternativas,

©  Existe declaracion,

5.2.1 Confronta la informacion de la copia de la declaracién presentada por el

contribuyente, contri la del fax recibido.

En cste punto el procedimicnto presenta dos alternativas.

0 La informacion cs igual a la del fax.

5.2.1.1 Marca la copia de la declaracion con la leyenda “VALIDA PARA DICTAMEN" ¢

informa al Area de Informatica Regional para que capture la declaracion.

Continta en la actividad No. 6



¢ La informacion no es igual o la del fax.

5.2.1.2 Muarca la decluracion recibida por fux con la Jeyenda “VALIDA PARA

DICTAMEN™ ¢ informa al Administrador l.ocal de Recaudacion de las inconsi 3

detectadas, para que se aphque la normatividad en vigor de declaraciones apocrifas.,

Continaa cn la actividad No. 6

© No existe declaracion.

5.2.2. Determina si en la documentacion se encuentra ¢l originasl.

En este punto ¢ procedimicnto presenta dos alternativas.

© No se encucntra.

5.2.2.1 Emite requerimicnto solicitando al contribuyente la declaracién original.

En cste punto ¢l procedimicnto presenta dos altemativas.

¢ El contribuyente da cumplimiento al requerimiento.

5.2.2.1.1 Confronta la declaracion presentada a requerimiento con la copia de la

declaracion.

Continiia en la actividad No. 5.2.2.2.1 6 5.2.2.2.2 seguan sea el caso.
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0 El contribuyente no da cumplimicnto al requerimiento.

5.2.2.1.2. Rechaza el tramite por “Incumplimicnto al requerimiento™,

Regresa a la actividad No. 2.1.2.1.2

© Sec encucentra.

5.2.2.2 Confronta la declaracion presentada a requerimiento con la copia de la declaracion.
En este punto ¢l procedimicnto presenta dos alternativas.

© La informacion no es igual.

5.2.2.2.1 Rechaza el tramite por “lnconsistencias en las declaruciones™ ¢ informa al
Administrador Local de Recaudacion de las inconsistencias detectadas, pira que se aplique

la normatividad en vigor de declaraciones apocrifas.

Regresa a la actividad No. 2.1.2.1.2

© Lainformacién cs igual.

5.2.2.2.2 Marca la copia de 1a declaracion con ta leyenda “VALIDA PARA DICTAMEN" ¢

informa al Area de Informutica Regional para que capture la declaracion.
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6. Determina si la solicitud de devolucion se deriva de un saldo a favor controlado en el

nucvo subsistema o bien sobre un remanente del sistema anterior.

En este punto el procedimiento presenta dos alternativas:

© Es sobre un remanente del sistema anterior,

6.1 Solicita ] supervisor de servicios de recaudacion, la resolucién de los tramites
pendicntes ¥ correspondientes a dicho saldo, hasta que le permita determinar el remanente

por cl cual se realiza el tramite.

ra ¥ actualiza en el subsistema anterior lo atrasado y solicita al personal de

Informatica Local, la impresion del reporte “Historia Completa de un Contribuyente™.

6.1.2 Recibe ¢l reporte det personal de Informaitica y determina el remanente del saldo a
favor a valor histérico de la siguiente forma:

Divide ¢] importe del gltimo remanente entre el factor de actualizacion que viene impreso

ridiendo entre elflos) factor(es) de la(s)

en la misma linca ¥ ¢l resultado se sepuira di

aplicacian(es) anterior(es) del mismo saldo, para obtencer ¢l saldo a favor a valor histérico.

6.1.3 Recaba firma del supervisor en la historia completa de un contribuyente, donde

determiné el remancente o valor historico ¢ integra expediente, incluyendo historia completa

de un contribuyente.
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Continua en la actividad No. 6.2
© Es sobre un saldo a favor original.
6.2 Accesa ¢l subsisterna de devoluciones y compensaciones, seleccionando la opcién

“Triamites™ del mient de captura,

7. Digita o selecciona ¢l numero de control asignado por la maquina centificadora en la

recepeion, al tramite que se va a capturar,
8. Valida los datos de identificacion del contribuyente en pantalla.

En este punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

© El registro no muestra domicilio

8.1 Captura los datos del domicilio manifestados en la forma fiscal 32.

Continta en la actividad No. 8.2.2.2

© El registro si muestra domicilio.

8.2 Verifica que ¢l domicilio que aparcce en el sistcma sea ¢l mismo quc manifiesta el

contribuyente en la forma fiscal 32.
En este punto el procedimicnto presenta dos altermativas:
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© Es el mismo domicilio.

8.2.1 Chcca existencia de los datos del banco.

Contintta en la actividad No. 8.2.2.2.2

© No es el mismo dormr

8.2.2 Dctermina si pucde modificar ¢! domicilio manifestado por ¢l contribuyente en su

saolicitud.

En este punto ¢l procedimicnto presenta dos alternativas:
© Se pucde modilicar.

8.2.2.1 Captura ¢! domicilio manifestado por el contribuyente.

Continua en la actividad No. 8.2.2.2.2

0 No se puede modificar.

8.2.2.2 Informa al area de Registro Federal de Contribuyentes y custodia 1a promocion

hasta recibir respuesta. Recibe respuesta de R.F.C. aclarando Ia situacién del contribuyente.
En cste punto el procedimiento presenta dos alternativas.
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© La respuesta se refiere a que ¢l domicilio manifestado por el contribuyente ¢s incorrecto.

8.2.2.2.1.Genera manualmente Devolucién de documentos del proceso de revision de

documentacion, dejando pendiente su notifica

n hasta que ¢l contribuyente sc presente y

aclare su situacion fiscal.

Termina procedimicato.

© Larespuesta se refiere a que € domicilio manifestado por ¢l contribuyente ¢s correcto,

82222

Verifica en la forma fiscal 32 si ¢l contribuyente manifesté infornnacidn en los
campos correspondientes a nimero de la cuenta buncaria, nombre del banco, namero de

sucursal y localidad.

En este punto ¢l procedimicnto presenta dos altermnativas:

¢ No seflala informacion o esta incompleta.

8.2.2.2.2.1 DPigita 00 en ¢l campo denominado “Clave del banco™.

Continda en la actividad No. 9

O Secilala informacién completa.

8.2.2.2.2.2 Captura informacion referente al banco.
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9. Captura la informacién correspondiente al saldo a favor que solicita en devolucion.

NOTAS:
Para los tramites de Impuesto al Activo a recuperar se captura la informacion del excedente

de Impuesto Sobre la Renta sobre Activo en lugar de la correspondiente al saldo a favor.

Captura la informacion de Jos anexos 1| 6 2 en trimite de 1LV_A. convencional, cuando el

contribuyente no presente dispositivo magndético con tal informacion.
10. Al finalizar el dia entrega los tramites de devolucion capturados al supervisor de
servicios de recaudacion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUPERVISOR DE SERVICIOS DE RECAUDACION.

11. Recibe los tramites de devolucién capruradas, accesa ¢l sistema y asigna la clave del

dictaminador a cada tramite utilizando la opcion Dictaminadores del meni de captura.

12. Traslada los tramites de devolucion capturados al dictaminador asignado y encargado

de la resolucion,

Termina procedimiento.
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ANALISIS Y REGISTRO DE AVISOS DE COMPENSACION.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CONTROL DE SALDOS

1. Recibe del supervisor de servicios de recaudacion los tramites de compensacion y los

coteja contra ¢l reporte denominado “Relacion de trédmites recibidos en el dia™.

2. Revisa que la forma fiscal 41, esté debidamente requisitada y 1a documentacién anexa
esté completa.

En este punto ¢l procedimiento presenta dos altemativas.

© No estd debidamente requisitada o esta incompleta.
2.1 Determina si la inconsistencia se pucde corregir.

En cste punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas.

© Es corregible.

2.1.1 Anota y/o marca los datos correctos para su captura.

Continuia en la actividad No. 2.2

0 No es corregible.



2.0

2 Emite por sistema, Requeri

ode lad acion omitida, tomando como base

1a indicada para cada tramite o utilizando ¢l concepto de OTROS en aquclios casos donde
€ documento o la informacion a requerir no csté contemplada, ¢l cual serd impreso y
notificado sin I intervencion Jde 1a supervision de servicios de recaudacion.

2.0

2.1 Custodia la promocion hasta el cumpli o o Vv i

o del requeri el
cunl se genera automaticamente a los 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
notificacion.

En este punto ¢l proccdimicnto prescenta dos alternativas:
0 Sc

plié cl requeri

P

1.2.1.1 Cotecja las promociones de comp

ion cn di ¢l reporte de
requerimicntos recibidos.

2.1.2.1.1.1 Intcgra a la promocién dec compensacion corrcspondienic, los documentos

presentados por el contribuyente en cumplimiento al requerimiento.

Continta en la actividad No. 2.2

© No se cumplid el requerimicnto.

73



2.1.2.1.2 Elabora manualmente requerimiento de pago de compensacion indebida o ¢n

exceso, devolucion de documecatos del proceso de revision de  documentacién, por

incumplimiento al requerimiento de documentacion.
Termina procedimiento.
Esta debidamente requisitada y completa.

3. Digita la clave de usuario y palabra sccreta para la consulta del Subsistema de

Declaraciones y Pagos, scleccionando Cuenta Unica Regional.

En este punto el procedimicnto presenta dos alternmativas.

0 La fecha de presentacion de la declaracion a consultar es anterior al mes actual,
3.1 Sclecciona la opcion Consulta a Cuenta Unica Local.

Continta en la actividad No. 4

© La fecha de presentacion de la declaracién a consultar corresponde al mes actual.

3.2 Selecciona la opcion Consulta Cierre Mensual.

4. Digita el R.F.C. del contribuyente a consultar a 12 6 13 posiciones segun corresponda.
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En cste punto ¢l procedimicnto presents dos slternativas.

© Es localizada la declaracion en Ia consualta.

4.1 Confronta la infonnacion Jdesplegada en pantalla contra la copia de la declaracion

presentada por ¢l contribuyente.

En este punto el procedimiento presenta dos alternat

0 Lainformacién es igual a la de pantalla.

4.1.1 Marca la copia de la declaracion presentada por ¢l contribuyente con la leyvenda

“VALIDA PARA DICTAMEN"™,

Continaa en la actividad No. 3.2

© Lainformacion no es igual a la de pantalla.

4.1.2 Solicita capia de 1a declaracion.

Continua cn la actividad No. 4.2

0 No es localizada la declaracion a consultar.

n en cuestion.

4.2 Solicita via fax al Arca de Informatica Regional copia de la declarac

En este punto ¢l procedimicnto presenta dos alternativas.
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0 Existe declaracion.

decl ién pr

4.2.1 Confronta la informacién de la copia de la

contribuyente, contra la del fax recibido.

En este punto c! procedimicnto presenta dos alternativas.,

© La informacién es igual a la del fax.

por el

4.2.1.1 Marca la copia dc la declaracién con la leyenda “VALIDA PARA DICTAMEN" ¢

informa al Arca de Informitica Regional para que capture 1a declaracion,

Continua en la actividad No. 3.2
¢ La informacién no cs igual a la del fax.

4.2.1.2 Marca la declaracian recibida por fax con la leyenda *“VALIDA

dacién de las inco

PARA

DICTAMEN" ¢ informa al Administrador Local de R

detectadas. para que sc aplique Ja normatividad en vigor de declaraciones apdcrifas.

Contintia en la actividad No. 3.2

¢ No existe declaracion.

4.2.2. Determina si en la documentacion se encucentra el original.
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En este punto ¢l prucedimiento presenta dos altemativas.

© No se cncucntra.

4.2.2.1 Emite requeritniento y lo entrega al contribuyente, solicitando la declarncién

original,

En este punto ¢l procedimicnto presenta dos alternativas.

0 El contribuyente da cumplimiento al requerimicnto.

con la copia de la

4.2.2.1.1 Confronta la declaracién pr ian a requeri

declaracidn.

Continta en la actividad No. 4.2.2.2.1 6 4.2.2.2.2 scgun sea cl caso.

© El contribuyente no da cumplimicnto al requecrimiento.
4.2.2.1.2. Rechaza ¢!l trimite por “Incumplimicnto al requerimicnto™.

Regresa a la actividad No. 2.1.2,1.2

© Se encuentra,

4.2.2.2 Confronia la declaracion presentada a requerimicnto con la copia de la declaracién.
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En este punto cl procedimiento presenta dos altemativas.,

¢ La informacién no es igual.

4.2.2.2.1 Rechaza el tramite por “Inconsistencias en las declaraciones™ e informa al
Administrador Local de Recaudacion de las inconsistencias detectadas, para que se aplique
la normatividad en vigor de declaraciones apocrifas.

Regresa a la actividad No. 2.1.2.1.2
© La informacién es igual.

4.2.2.2.2 Marca la copia de la declaracién con la leyenda “VALIDA PARA DICTAMEN ¢

informa al Arca de Informatica Regional para que capture la declaracion.

5. Determina si el aviso de compensacidon se deriva de un saldo a favor controlado en ¢l

nucvo subsistema o bien sobre un remanente del sistema antenior.

En cste punto ¢! procedimicnio presenta dos alternativas:

stema anterior.

© Es sobre un remanente del s

5.1 Solicita al supervisor de servicios de recaudacién, la resolucién de los tramites

pendicntes y correspondicntes a dicho saldo, hasta que le permita determinar el remanente

por el cual se realiza el tramite.



do y licita al J 1 de

5.1.1 Registra y actualiza cn ¢l subsistema anterior lo

Informdtica Local, la impresion del reporte “Historia Completa de un Contribuyente™.

5.1.2 Recibe ¢l repone del personal de Informatica y determina el remancente del saldo a

favor a valor historico de la siguiemte forma:

Divide ¢l importe del gltimo remanente entre ef factor de actualizacion que viene impreso
en la misma linca y ¢l resultado se scguird dividiendo centre el(los) factor(es) de la(s)

aplicacion(ces) anterior(es) del mismo saldo, para obtencr el saldo a favor a valor histérico.

5.1.3 Recaba firma del supervisor en la historia completa de un contribuyente, donde

determiné cl remancente a valor historico ¢ integra expediente, incluyendo historia completa

de un contribuyente.

Continta en la actividad No. 5.2

¢ Es sobre un saldo a favor original.

5.2 Acccsa ¢l subsistema de devoluciones ¥y compensaciones, seleccionando la opcidén

“Tramites™ del mena de captura.

6. Digita o sclecciona ¢l nimero de control asignado por la miquina certificadora en la

recepeidn. al tramite que sc va a capturar.

7. Valida los datos de identificacidn del contribuyente en pantalla,

STA TESIS N8 [EBE i
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En este punto el procedimicnto presenta dos alternativas:

© El registro no mucstra domicilio.
7.1 Captura los datos del domicilio manifestados en la forma fiscal 41,

Continua en la actividad No. 7.2.2.2

© El registro si mucstra domicilio.

7.2 Verifica que el domicilio que aparece en ¢l sistema sca €l mismo que manifiesta

contribuyente en la forma fiscal 41.

En este punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

¢ No es cl mismo domicilio,

7.2.1 Determina si pucde modificar el domi

io manifestado por ¢l contribuyentc en

aviso,

En este punto ¢l procedimiento presenta dos alternativas:

©  Se puede modificar.

7.2.1.1 Captura ¢l domicilio manifestado por ¢l contribuyente en el aviso.
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Continua en la actividad No. 7.2.2

© No se pucde modificar.

7.2.1.2 Informa al drea de Registro Federal de Contribuyentes y custodia la promocion de

compensacion hasta recibir respuesta. Recibe respuesta de R.F.C. aclarando la situacién del

contribuyente.

Continaa en la actividad No. 7.2.2

© Es el mismo domicilio.

7.2.2 Captura la informacion referente a la declaracion en 1a que se efectao la aplicacion, de

cl(los) saldo(s) a favor que compenso y la informacion correspondiente al tipo de tramite.

NOTAS:

Para los tramites de Impucsto al Activo a recuperar se captura la informacion del excedente

de Impuesto Sobre la Renta sobre Activo en lugar de la correspondiente al saldo a favor.

8. Al finalizar ¢l dia entrega los tramites de compensacion capturados al supcrvisor de

servicios de recaudacion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUPERVISOR DE SERVICIOS DE RECAUDACION.



9. Accesa ¢l sistema y asigna la clave del dictaminador a cada tramite, utilizando Ia opeion

Dictaminadores del meni de caprura.

10. Trastada los Irami de corr ion capturados al dictarninador asignade y

encargado de la resotucidn,

Termina procedimiento.



OPERACION DEL SUBSISTEMA DE DEVOLUCIONES Y

COMPENSACIONES.

CONFORMACION DEL SUBSISTEMA.

El subsistema de Devoluciones y compensaciones forma parte del Sistema integral de

Recaudacion (S.1L.R.)

A continuacion se¢ hace una breve descripeiéon de cada uno de los médulos:

RECEPCION.

Por medio de este médulo se realiza la recepeién de Solicitudes de Devolucion y Avisos de
Compensacion (tratindose de tramites que vengan acompafindos de dispositivos magnéticos
conteniendo informaciéon de ancxos 1, 2 6 3 de la forma fiscal 32, serdn recibidos a través
de P.C.), tambi¢n sc entregara al contribuyente que lo solicite, ¢l programa en dispositivo
magnético para capturar la informacién de ancxos correspondicntes a promociones de

L.V.A.; ademas de registrar ¢l cumplimiento a los requerimicntos emitidos por el subsistemna

que son notificados, asi como cfectuar ¢l cierre de la recepeidon de tramites en <l dia.

CAPTURA.
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Este médulo permite la captura de la informacién especifica de cada uno de tranmnite:,
recibidos indicando cl origen de su saldo, tratandose de devolucion de Impuesto al Valor
Agregado se capturan los anexos cuando no son presentados en dispositivo magnético;

ademas facilita corregir 1a recepeidn de las promocionc:

¢stis se efectuaron de mancera
erronea, permitiendo dar de baja la informacion de los saldos a favor en caso de haber sido
capturados y maodificar ¢l tipo de impucsto; asi como también asignar la clave del

dictaminador que analizard y dard resolucion al trimite.

REQUERIMIENTOS,

Por medio de ésta opeion, se generan los requerimicntos a los trimites de devolucion o
compensacion encontrados inconsistentes, registrando la informacion y/o documentacion a
requerir con base al catilogo correspondicntc o en su caso utilizando cl concepto OTROS,

si lo solicitado no se encuentra especificado en dichos catdlogos.

RESOLUCIONES.

A través de este modulo se registra la informaciéon inherente a la resolucion de cada uno de
los tramites conforme a un catdlogo, tratindose de promociones de devolucion del LV.AL
se efectuard la modificacion o confirmacion de 1a resolucion dictaminada por el sistemag
también permite dar de baja la informacion de resoluciones al determinar inconsistencias ¥

que €stas scan registradas nuevamente con los datos correctos,
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PAGO.

Por medio de este modulo se realizan las tareas correspondicntes al nuevo esquema de pago

es requerida) de la Relacién

de las devoluciones, desde la obtencion o recuperacion (

Factura previa que conticne los trimites suceptibles de pago; asi como controlar el pago de
promociones excluyéndolas o reactivandolas ¢n la emision, siempre que sea motivado por
causas o disposiciones de tipo administrativo, tales situaciones se veran reflejadas en el

reporte de Pendientes de pago; cambiar 1a forma de pago a triimites. donde ¢! contribuyente

solicite se realice dste a través de Centificados Especiales de Ja Tesoreria de la Federacién y

por ultimo penerar archivo y factura definitivos para su envio autormnaitico a la dependencia

central, encargada de gestionar el pago,
CONSULTA.

Permite realizar la consulta de trimites por Ntmero de control, R.F.C., Dictaminador o
Tipo de tramite; asi comeo la consulta de Saldos a favor por tipo de impuesto.

REPORTES Y ESTADISTICAS.

En este moédulo se gencrun los reportes y estadisticas de los tramites que cumplan con una

caracteristica en comun. como: recibidos. resucltos, requeridos, pendientes, desfasados y de

productividad, ya sea por periodo o @ una fecha determiinadi,



OPERACION INFORMATICA.

A través de este modulo ¢l personal del drea de informatica local envia al areca de
informatica regional y recepciona de Ia misma. la informacién de anexos corespondicntes a
tramites de devolucion del 1LV.A. para su cruce con proveedores ¥y pgeneracion de hojas de
trabajo, asi como también la informacion del subsistema de devoluciones y compensaciones
para ¢l cruce previo al proceso de 1a emisién de devoluciones automiticas; también obtener

1a impresian de los reportes gencrados por recaudacion en este subsistema.

MANTENIMIENTO A CATALOGOS.

Por medio de este madulo se dara la informacion de alta o baja en los catalogos de

dictaminadores y dias inhabiles de 1a localidad.

SALIDA.

Permite salir del subsistema de devoluciones ¥ compensaciones, retornando al menu de

control de saldos.
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA ELABORACION DE

DICTAMENES. (DEVOLUCIONES).

El dictaminador recibe del supervisor de servicios de recaudacion las solicitudes de
devolucion y veritica si la devolucion corresponde a fa totalidad o al remanente del saldo a

favor.

Cuando e¢s la totalidad de! saldo a favor realiza ¢l procedimiento de dictaminacion que
corresponda, dependiendo del tipo de contribucion de la cual se deriva ¢l saldo a favor y

determina si I documentacion o informacion presenta inconsistencias,

Si la informacién presenta inconsistencias clabora la resolucidon negativa debidamente
motivada y fundamentada y la tuma al jefe del area para continuar con ¢l tramite de

resoluciones.

Cuando la informacién no presenta inconsistencias consuita en ia opcion de registro de
resoluciones del subsistema de devoluciones y compensaciones, anotando la actualizacian y

factor correspondicente indicado.
Si es remanente del saldo a favor compara el importe del saldo a favor solicitado contra ¢l
remanente registrado ¢n el modulo de devoluciones y compensaciones, y anota el menor de

los dos en el renglon neto a devolver de la consuancia de revision correspondiente.
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Verifica si €l remanente del saldo a favor es de devolucion o de compensacion.
Si es de devolucion, verifica que se haya subsanado la causa que motivo la resolucion

parcial que origind ¢l remanente.
Cuando no se corrigié la inconsistencia se clabora resolucion negativa debidamente
motivada y fundamentada ¥ la tuma al jefe de drea para continuar con el tramite de

resoluciones.

Si sc corrigio la inconsistencia consulta en la opcion de registro de resoluciones el importe

de la actualizacion y factor, en su caso, considerando la fecha de presentacion de la

declaracion normal.

Si es de compensacion anota ¢l factor de actualizacion indicado por el subsistema de

devoluciones y compensaciones.

Anota en la constancia de revision correspondiente fos meses e ILN.P.C. utilizados para cf

calculo del citado factor.

Multipiica vt imporne neto a devolver por el factor de actualizacicon y anota el resuhiado en

el renglén neto actualizado de la constancia de revision correspondiente.

Revisa si la devolucion se cfectuo dentro del plazo que para tal efecto determina el articulo
22 dcl Codigo Fiscal de la Federacion.
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Si la autorizacion de la devolucidon se efectiio después del plazo eswuablecido adiciona al neto
actualizado los intereses correspondicntes indicados por el subsistema de devoluciones y
compensaciones, anotando el resultado en el rengléon importe autorizado de la constancia de

revision correspondiente.

Si la autorizacion de la devolucién se efectiio dentro del plazo establecido. solicita
informacion de créditos fiscales firmes a la Subadministracion de control de créditos y
cobro conctivo por conducto del area de supervision de servicios de recaudaciéon, mediante
un formato anotando en éste ¢l R.F.C., nombre, denominaciéon o razén social y tipo de

contribucion.

Recibe y revisa el reporte de créditos firmes a cargo del contribuyente y determina si

existen.

"

i no tiene créditos firmes anota 0™ cn ¢l recuadro correspondiente a compensacion de

oficio del(los) crédito(s) de la constancia de revisiéon ya mencionada.

Si ticne créditos firmes, realiza ¢! procedimicnto de compensacion de oficio y anota el
importe de(los) crédito(s) incluyendo importe principal, actualizacion y accesorios, en l
recuadro correspondiente a compensacion de oficio del crédito de la constancia de revision

correspondicnte, asi como los numeros de crédito que se compensan.
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Disminuye cl importe de la compensacidon de oficio de (los) crédito(s), de la cantidald
autorizada, anotando ¢l resultado ¢n el renglon importe a devolver de la consuncia de

revision correspoadiente.

Elabora resolucion en la forma oficial cuando ésta lo permita de acuerdo al resultado de 1z
revisidon efectuada a la documentacion e informacién para cada tipo de trimite, debidamente

fundamentada y motivada, de acuerdo a cada situaciéon en particular.

Firma la constancia de revisiéon correspondicnte y la turna al jefe del area para continuar

con el tramite de resoluciones.



TO GENERAL PARA LA ELLABORACION DE

PROCEDIMIE;]
DICTAMENES. (COMPENSACIONES).

El dictaminador recibe del supervisor de servicios de recaudacion  los avisos de

comperisacion ¥ revisa que of saldo a favor v la cantidad que se compensa correspondan a la
mismu contribucion o en su detecto, estén de acucrdo con algunas de las relaciones que a
continuacion se indican:

Saildo a favor Impuesto a compensar

LS.R. Retenciones
LA **LS.R.
**Retenciones
LV.A. *1.S.R.
*1LA.
*Retenciones

*Estos supucstos sélo se autorizan en ¢l caso de que ¢l contribuyente cumpla con 1o que
estipula la regla 21, de I Resolucion que establece para 1995 reglas de cardcter general
aplicables a los impucstos v derechos federales excepto a los relacionados con ¢l comercio

exterior, publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 1995,
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cantidades pagadas de Impuesto al

**Unicamente cuando lo que sc compensa sean L

Activo de ¢jcrcicios anteriores por las que se tenga derecho a solicitar la devolucion 6

compensacion.

o de Compensacion no

cion s¢ clabora la Carta - comunic

Si no cumple con alguna rel:

autorizada por improcedencia ¥ requicre ! pago mediante ¢! requerimiento de pago de

compensacion indecbida o en exceso y los turna al jefe de drea para continuar con ¢l triamite

de resoluciones.

Si cumple con las relaciones establecidas verifica si la compensacion es sobre ¢l saldo

original o sobre un remanente del saldo a favor.

Si es sobre un saldo original realiza ¢ procedimicnto de dictaminacion que corresponda,
dependiendo del tipo de contribucion de la cual sc deriva ¢l saldo a favor y determina si la

documentacion o inforrnacion presenta inconsistencias,

Cuando presenta inconsistencias se elabora la Carnta - comunicado de compensacion no
autorizada por improcedencia ¥ requicre ¢l pago mediante el requerimiento de pago de

compensacion indebida o en exceso ¥ Jos turna al jefe del drea para continuar con el trimite

de resoluciones.

Si no presenta inconsistencias se consulta en la opcian de registro de resoluciones el factor

de actualizacion.



Si ¢s sobre un remanente se verifica si of remanente del saldo a favor es de devolucién o de
compensacion,

Cuando es de devolucion veritica que se haya subsanado la causa que motivé la resolucion
parcial que origind ¢l remanente.

Cuando no se corrigio la inconsistencia se clabora la Carta - comunicado de compensacién
no autorizada por improcedencia y requicre el pago mediante ¢l requerimicnto de pago de

compensacion indebida o en exceso y los turna al jefe del area para continuar con el tramite
de resoluciones.

ncia consulta en la opeion de registro de resoluciones el factor de

St se corrigio la incons
actualizacion, considerando la fecha de presentacion de la declaracion normal.

Si es de compensacion anota el factor de actualizacion indicado por el subsistema de

devoluciones y compensaciones.

Comparsa el importe del saldo a favor o del importe maximo susceptible de compensacion o
del remanente en su caso contra el importe de la compensucion historica aplicada y

determina si ¢s menor.
Si es menor requicre ¢l pago por el importe del excedente » lo anexa a los papeles de

trabajo.
Q@3



Si no cs menor firma la constancia de revision correspondiente y la turna al jefe del area

para continuar con ¢l trimite de resoluciones.
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RESOLUCIONES.

Su objetivo principal es efectuar Ia tramitacion de resoluciones expedidas por sistema o a

traveés del dictanien manual que scan inherentes a Solicitudes de Devolucion y Avisos de

Compensacion de las contribuciones federales.

Realizar las corrccciones pertinentes a resojuciones expedidas con anterioridad, quc scan

entes.

detectadas como incons

REGISTRO DE RESOLUCIONES.

El jefe de area de devoluciones o compensaciones recibe de los dictaminadores expedientes

iG

iente documet

¥y revisa que sc encuentren integrados con la sig

nto el contribuyente.

© Original y copia de la documentacion que pre
¢ Hoja de trabajo o conatancias de revision.
© Carta - comunicacion de compensacion indebida.

O Resolucion autorizada o negada

© Requerimicnto de pago de compensacion indebida o en exceso.

Envia al supervisor de servicios de recaudacion los expedicntes con la documentacion

descrita en la actividad anterior.



El supervisor de servicios de recaudacion recibe la documentacidon y revisa que las

resoluciones sc hayan formulado correctamente.

Rubrica la resolucién, comunicado, hoja de trabajo y/0 en su caso requerimiento de pago de

compensacion indebida, turnandolos al Subadministrador de Oricntacion y Servicios.

El Subadministrador de orientacion y servicios recibe del departamento de supervision de

servicios de recaudacion la documentacidn antes sefalada; misma que revisa ¥ rubrica.

Tuma para su firma al C. Administrador local Jde Recaudacion las resoluciones

correspondicentes a devoluciones autorizad;

las resoluciones al

El Administrador Local de Recaudacion recibe, revisa, lirma y regre

Subadministrador de Orientacion y Servicios.

El Subadministrador de Oricntacion ¥ Servicios recibe las resoluciones y las envia junto

con los expedicntes al Supervisor de Servicios de Recaudacion.

El Supervisor de Servicios de Recaudacion recibe los expedientes ¥ resoluciones,
procediendo a integrar Jos expedientes conforme al “Procedimiento de  Respaldo

Documental™.
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Elabora  dianamente  en oniginal  y  copia “Informe  de  devoluciones  efectuadas™
correspondiente a devoluciones autorizadas det Tmpuesto al Valor Agregado, para su cnvio

ala Admianistracion Local Jde Auditoria Fiscal

El subadministrador de Orientacion y Senvicios rectbe fos expedientes, registra y autoriza
fas resoluciones en ¢l subsistema de Devoluciones y Compensaciones.

1 D1

Envia los expedientes ninador que corresponda.

El Dictaminador recibe los expedientes. tanto del Supervisor de Servicios de Recaudacion

como del Subadministrador de Orientacion v Scervicios, registra » autoriza las resoluciones

que aan no se hayan afectado en ¢l Subsistema de Devoluciones y Compensaciones.

Solicita al arca de informatica local los comunicados correspondicntes a los tramites

registrados, excepto tos que correspondan o devoluciones autorizadas.

Recibe los comunicados ¥ Jos envia junto con las expedientes al area de control de saldos.

NOTA:

{Ceso que generen requerimiento de pago se

Los tramites de compensacion indebida o

deberan turnar al drea de cobranza.

En control de saldos se reciben expedicntes y comunicados ¢ integra el comunicado al sobre
fiscal que comresponda.
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Se elabosa en original y copia. relacidn que smpare en forma descriptiva la cantidad de
sobres a devolver.

Envia al drea de control de documentos los sobres fiscales junto con el original de Ja

relacion, quedando la copia como scuse de recibo para su entrega al contribuyente via

Servicio Postal Mexicano.
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PAGO DE DEVOILUCIONES.

b Administrador Local de Recandacion o Subadministrador de Orientacion y Servicios
supervisa la existencia de toanites Pendientes de Pago, obteniendo el reporte en el menua de

o del subsistema de devoluciones v compensaciones

mites pendientes de pago se obtiene Relacion Factura Previa de las

devoluciones, cjecutando ésta opcion en el menu de pagao.

Si existen tramites pendientes de pago reactiva a través de Ta opeion Control de Pago tos
¥ Pc 3

activados en

cados quedaran des

mites de devoluciones autorizadas que por motivos jus
cmisiones anteriores y cuyo pago ya procede, obtiene Relacion Factura Previa y revisa que

debiendo realizar también la

cncuentren incluidas para envio tales promocione

anotacion correspondicnte en la Relacion Factura previa.

ctura Previa con las resoluciones de devolucion amorizadas de

Confronta la Relacion

y registradas previamente en ¢l subsistema; detenninando aquellos

manera total o parc

< qUE No se pagaran on fi emision en tumo,

Los trimites que no se pagan ¢n la emision se marcan en la relaciaon Factura Previa el(los)

No(s). de control que senitn oexcluido(s) como trimite pendicnte de papo, accesa Control

tales numeros i excluir de Ly emision en turno.

de Pago cn ¢l mena de pago y digit



En los tramites a pagar se analizan las Solicitudes de Expedicion de Centificados Especiales

de Tesoreria de la Federacion y determina si camplen con los siguientes criterios:

ROPOLITANA:

a) AREA M

Saldo a favor solicitado igual o mayor i $500,000.00 ¥y ¢l impone del Centificado Especial

sca cuando menos el 5096 del mismo.

b) INTERIOR DEL PAIS:

Saldo a favor solicitado igual o mayor a $250,000.00 y ¢l importe del Centificado Especial

sca cuando menos e] 50%6 del mismo.

NOTA:

Procedera la expedicion de Certificados con importes menores a los indicados, siempre que

Ia solicitud sca por ¢l importe total de la devolucion. En cualquier otro caso se requerint de

la autorizacion por medio de oficio al Administrador Especial de Recaudacion.

Si no cumple con fos criterios se gestiona ¢f pago de la devolucion por medio de abono en

cuenta o cheque. sin afectar la forma de pago.

NOTA.
¢ a los datos del

El subsistema determing [a forma de pago de munera automatica en b
banco indicados ¢n Ia captura de cada tramite, al ser correctos asigna Deposito en cuenta. si

estos no fucron proporcionados o ne son adecuados asipna cheque,



Si cumple con los criterios la devolucion se realizara mediante Certificado Especial de

Tesoreria,

Se gjecuta ta opaon de Envio en el mend de pago, indicando afo y namero de emision para

que sea generado el archivo o transmitic, generindose en formia automatica el reporte

denominado Relacion Factura Detinitiva, Ia cual ampara las devoluciones autorizadas a

pagar de mancera wtal o parcial.

Solicita mediante fax, la cancelacion de devoluciones improcedentes a la Administracion

Central de Contabilidad ¢ Intracstructura Re

udatoria, sicmpre ¥y cuando se haya realizado

el envio de informacion.

La Administr

cion Central de Contabilidad ¢ Infracstructura Re:

udatoria valida la
informacion ¥ en caso de detectar inconsistencias solicita reposicion Jdel archivo 2 la

Administracion Local de Recaudacion correspondiente.

Cancclia papo de devoluciones improcedentes a solicitud de la Administracion Local de

Recaudacion gque asi lo indique.
Consolida informacion y expide Cuentas por Liguidar Centificadas.

Transmite y remite a 1a Tesoreria de la Federacion archivo de devoluciones autorizadas y

Cuentas por Liguidar Cerntiticadas.
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La Tesorcria de la Federac

On recibe de la Administiracion Ceantral de Contabilidad ¢
Infraestructura Recaudatoria Cuentas por Liguidar Certiticadas y archivos de devoluciones,

en su caso retroalimenta inconsistencias.

La Administracion Central de Contabilidad ¢ Infraestructura Recaudatoria corrige  las

inconsistencias reportadas por 1a Tesoreria de la Federacion.

La Tesoreria de la Federacion cancela pago de devoluciones improcedentes a solicitud de la
Administracion Central de Contatlidad ¢ Infraestructura Recaudatoria o al transcurrir 180

dias de plazo para su cobro,

Genera Certificados Especiales ¥ los envia a la Administracion Especial de Recaudacion.
Procesa informacion » transmite ordenes de pago al Centro de Compute Bancanio, de
acuerdo a la opeion elegida por ¢f contribuyente o bien la que sea determinada por ks

autoridad correspondicnte.

Transmite a la Adminmistracion Central de Contabilidad ¢ Infracstructura Recaudatoria ta

informacion relativa al pago de devoluciones correspondientes a la emirsion, asi como de los

casos que no fue posible el abano en cuchta, pagando éstos mediante cheques

f.a Administracion

special de Recaudacion recibe de la Tesoreria de la Federacion los

Cenificados Especiale

y los remite a las Administraciones Locales de Re

udacion que

correspondan,
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El Centio de Compute Bancario transmite ondenes de pago a las sucursales bancarias

¢

apo de la devolucion al contribuyente.

Administracion Central de Contabilidad ¢ Intraestruciurs Recaudatoria recibe de la

ssoreria de ka Federacion retraalimentacion relativa a las ordenes de pago emitidas por

cada emi

a0 ast como pagos realizados, pendicntes ¥y cancelados por caducidad.

Transmite 2 cada Administiacion Lo

cion correspondiente el archivo con la

retroalimentacion del pago.

La Administracion Local de Recaudacion recibe de la Administracion Especial  de

audacion los Certitd

ados Pspeciales,

Recibe transmision d

ria Jde

1 Administracion Central de Contabilidad e Infraestructura

Recaudatoria, relativa a la retroalimentacion det pago

El Area de Informatica Local cinite comunicados de devoluciones v los entrega al Area de

Control de Saldos.

Control de Saldos e

be comunicados de las devoluciones autorizadas v los integra al sobre

fiscal que corresponda, sceparando Jos sobres que sean Altex ¥ los pagados a través de

Cerntiticados LEspeciales de Tesoreri
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Elabora en original y copia relacion, que ampare en torma descriptiva la documentacion
correspondiente a devoluciones autorizadas, separando los sobres a enviar por Servicio

Postal Mexicano de los Altiex y pa

dos mediante Certificados Especiales que serin

cntregados por ¢l Subadministrador de Orientacion y Scrvicios.

Turna al Area de Conuol de Documentos fos sobres fiscales para su entrega al
contribuyente via Servicio Postal Mexicano, adjuntando el original de la relacion y
quedando lit copia como acuse de recibo,

Tuma al Supervisor de Servicios de Recaudacion Jos sobres que seran entregados por el
Subadministrador de Orientacion y Servicios, adjuntando ¢l original de la relacion y

quedando la copia como acuse de recibo.

En Control de Documentos se entrega a Servicio Postal Mexicano los sobres para su

entrega a los contribuyentes.

Servicio Postal Mexicano entrega sobres a jos contribuyentes en su domicilio recabando

acuse de recibo en volante desprendible del comunicado.

El Supervisor de Scrvicios de Recaudacion recibe sobres acompanados de la relacion,

colgja sobres contra relacion y turna los sobres al Subadmiy

strador de Orientacion y

Servicios.



ervicios recibe sobres acompanados de la relacién,

badministrador de Orientacion y

entrega sobres a los contribuyentes, cuando estos se presenten a solicitar Ia resolucion del

tramite, recabando el acuse de recibido en el volante desprendible del propio comunicado.

Las Instituciones Bancarias realizan el pago en efectivo o mediante cheque a Jos

contribuyentes involucrados en la devolucion.
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RESPALDO DOCUMENTAL.

El Supervisor de Servicios de Recaudacién designa a un emplcado para integrar y custodiar

el respaldo documental relativo a Devoluciones y Compensacionces.
El responsablc del respaldo documental levanta acta de recepeién de documentaciéon de la
cual es responsable.

Elabora un expedicnte por cada contribuyente que solicite devolucion o aplique

compensacién de saldos a favor y los ordena por registro federal de contribuyentes.

i6n que no deba ser devucia al

Integra cn cada uno dc los exy la doc

contribuyente al término de su gestién, asi como hojas de trabajo elaboradas manualmente o

por sistema que sirvieron de apoyo para la resolucidn y copia de este tltimo documento,
foliando los documentos por cada

emitidas en materia de devol ¥y comp

expedicnte.

El respaldo documental deberi ser objeto de actualizacién permanente.

Proporciona los expedicntes cuando sc le soliciten en calidad de préstamo, recaba la firma

de! solicitante en un vale y aclara que dicha documentaciéon debe devolverse en un plazo

miiximo de 5 dias.



Solicita la devolucidon de expedicntes, si éstos no son regresados en ¢l plazo establecido,

para lo cual debe Hevar un estricto control de los vales de préstamo.

Revisa lo expedientes devucltos por Jos usuarios a guicnes sc lcs proporcionaron como

préstamo, a fin de determinar que esté completa la documentacion relativa, y en su caso,

formula aclaraciones.

Si la documcntacién esta incompleta inforrna al Jefe del Departamento de Supervision de
Servicios de¢ Recaudacidén sobre aqucllos casos en quc fuc devuelto el expedicnte

incompleto por extravio de documentos, a fin de que se apliquen medidas correctivas.

i

en el respal d 1 los exp

Si la documentacién csta completa integ

devucitos.

El Supervisor de Servicios de Recaudacién levanta Acta de Entrega - Recepeién de los
expedientes, en aqucllos casos que por neccsidades del servicio u otro motivo, u otro

motivo, se cambic de responsable de la custodia de los expedicntes en cuestiéon.
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PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACION DEL SUBSISTEMA DE

DEVOLUCIONES AUTOMATICAS.

El Areca de Informatica Local, seri la responsable de realizar ¢l respaldo de 1a base de datos
del subsistema de Devoluciones y Compensaciones y remitirlo a Ia Arca de Informatica

Regional de acucrdo al calendario de emisiones para ¢l Progruma de Devoluciones

Automaticas.

La Administraciéon Regional de Recaudacion enviara mensualmente al Arca de Informatica
Rcgional, ¢l Indice Nacional de Precios al Consumidor » la tasa de intereses, para su
incorporacion al Subsistema de Devoluciones Automiticas. Informacion necesaria para la

emisiéon del producto denominado “Relacion Factura™, que conticne actualizacion del

Impuesto; asi como en su caso ¢! monto de los intereses.

Se¢ excluyen del proceso de Devoluciones Automaticas a los contribuyentes: con saldo

menor a $110.00 (Ciento dicz pesos 0O0/100 M.N.): los que no marcaron opcién de

Devolucion: suspendicron actividades en gjercicio fiscal anterior a 1995, con movimicnto
con R.F.C. iguales: Declaraciones

de Defuncion no registrados excepto  asalariados;

complementarias; saldo discrepante igual o mayor a $220.00 (Doscientos veinte pesos

00/100 M.N.); no localizados y con declaracion inconsistente.
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No se devolvera a través del proceso de Devoluciones Automaticas a 10s contribuycntes con

saldo a lavor de $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 MUNL) y mayores,

Se procedera a la devolucion de saldos a favor manifestados en las formas fiscales 8 y

SHCP 8, ain cuando no s hubicre marcado opeion de devolucion, sicmpre que ¢l saldo a

favor sea menor a $10,000.00 (Dicz mil pesos 007100 MUN).

El proceso para la emision de Devoluciones  Automaticas  solo  contemplara  las

declaraciones con saldo a {avor del LS R, de personas fisicas presentadas hasta el mes de

mayo de 1996.

Los reportes y relaciones que emita ¢l subsistema contendran la siguiente informacién:

1) Reporte de cifras de control de s em

oa: Nimero de casos a pagar de la emision,

clasificados por intervalos de valor con indicacion del namero de casos ¢ importe en forma

individual ¥ general; asi como lo inherente o los conceptos de actualizacion ¢ intereses.

2) Relacion de devoluciones manuales y compensaciones detectadas antes de 1a

emision: Datos e identificacion de los contribuyentes:

fecha de presentacion de la

declaracién con saldo a favor autodeterminado: tipo  de  declaracion (1=normal;
2=complementaria); Datos relativas o las fechas de autorizacion de fa D

Compensacion: monto de o Devolucidon o Compensacion,
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3) Relacién factura de devolucién de saldos a favor de personas fisicas: Datos de
identificacién del contribuyente, importe del saldo a favor autodeterminado. nctualizacion ¢
intereses; asimismo. en la ultima hoja de este reporte se indica el namero de hojas y
registros a pagar de la emision y firma de autorizacion del Administrador Local de

Recaudacion.

4) Reporte de declaraciones complementarias: Datos de identificacion del contribuyentc,
fechas de presentacién de declaraciones normal y complementaria, situacién que presentan
las mismas con motivo de la revisiéon aritmética y cruce de informacion con la Cuenta
Unica Regional; asimismo, lo relativo a saldos a favor y accesorios correspondientes a

declaraciones normales y/o complementarias.

5) Reporte de Contribuyentes inactivos por no localizaciéon: Datos de identificacion del
contribuyenie, fecha de presentacion de la declaracion, referencias relativas a devoluciones
emitidas e improccdentes por obscrvar discrepancias, asi como ¢l importe del saldo

declarado y calculado por el sistema.

6) Relacién de contribuycntes no registrados en Cuenta Unica: Datos de identificacion

del contribuyente, fecha de presentacion de la declaracién, y tipo de formulario.

7Y Relacién de contribuyentes con saldo mayor a $10,000.00; Datos de identificacién del
contribuyente, fecha de presentacion de la declaracion, saldo declarado ¥ tipo de

formulario.
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E! Arca de Informatica Regional, con base al calendario de emisioncs, proporcionari los
siguicntes productos a la Administracion Genceral y Regional de Recaudacidn: Estadistico

del Programa de Devoluciones, Estadistico de Devoluciones Automati Autorizad. y

Estadistico de Devoluciones Automaticas Autorizadas ¢n relacion con la base de datos del

R.F.C.

E! Arca de Informiitica Regional transmitird a la Administraciéon Central de Contabilidad e
Infracstructura Recaudatoria el archivo de las devoluciones determinadas en forma

automadtica, para la gestion de su pago.

La Administracion Central de Contabilidad < Infracstructura Recaudatoria serid Ia
responsable de consolidar v elaborar las cuentas por liquidar certificadas para la gestion de

pago ante la Tesoreria de la Federacion.

La Tesoreria de la Federacion claborard v transmitird las dordenes dec pago al Centro de
Computo Bancario. para que este sc encarguc de remitirlos a las sucursales de crédito a

nivel nacional encargadas de efectuar el pago.

Las Administraciones Regionales de Recaudacion, validaran la captura de devoluciones que
resulten autorizadas con un importe mayor a $10,000.00 (Dicz mil pesos 00/100 M.N.) ¥y
mcnor a $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.), utilizando la informacion contenida

en la declaracioén y la emitida por el sistema a través del listado individual. En ningtin caso

1



procederd la devolucidn de este tipo de saldo a favor, si no se cuenta con la validacion

respectiva.

El Supervisor de Oricntacién y Servicios de la Administracién Local de Recaudacién,
verificard pericdicamente los productos que genera el sistema y los distribuird a las arens
correspondientes a cfecto de que se lleven a cabo las actividades previstas de acuerdo a sus

respectivos ambitos de compcetencia.

Las Administraciones Locales de Recaudacién contardn con una base de Devoluciones

Automiiticas y solicitard al Area de Informatica Local la mantenga actualizada, para que

mediante 1a consulta se dé apoyo a la ision de dicta de devoluci y

compensaciones, asi como para oricntar a los contribuyentes que lo requicran.

En devoluciones automaticas donde ¢l bencficiario no este de acuerdo con la cantidad del
saldo autorizada, argumentando quc esta sca menor a la determinada por é1; sc deberd dar
orientacién al contribuyente en el scntido de que solo podra solicitar Ia diferencia en la

Administracién Local de Recaudacién a través del Formulario Fiscal 32,

Las devoluciones de saldos a favor en declaraciones complementarias se resolveran a

solicitud del intercsado, para lo cual debera consultarse la base de datos de Devoluciones

Automaticas, evitando con esto devolver indebidamente.
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La Administracion Local de R lacidn enviard icados a los contribuyentes que se

autorizd la devolucion indicando el banco donde deberd acudir para efectuar ¢l cobro, asi

como a los que les fue rech da por ar discr ias en la informacién y en tal

caso, indicando los motivos.

La Administracién Local de Recaudacién, ordenard alfabéti los icad

devucltos por ¢l Servicio Postal Mexicano y los archivarda durante €l plazo de doce meses,

para su entrega al contribuyente que los solicite.
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De LA CaMPA JIMENEZ
Muumq Y CIA., S.C

ocre:
DECLARATORIA DE CONTADOR PUDLICO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 15-A
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO Al VALOR AGREGADO

De contormidad con 1o cstabicoido en cf aniculo 15-A del Reglamento de la Loy del Impucsio
al Valor Agregado cun relacon a la dovolucitn del saldo 3 favor por concepto de! mpucsto al Valor
Apx—._mn por $152,874 00 (UIENTO CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO

el contnbuyente LOTUS DEVELOPMENT CORPORATION DE
LDC-910212-8Y 4, ¥ con domucilio fiscal ¢n Ay Iasurpentes Sur No
1TK7 o0 Iiso, Col Guadilupe Inn Meéaico 01020, DF, declaro bigo protests de doar verdad que be
revisado la razonabilidad de las operacioses de L que denva el impucsto traskutsdo on la canudad de
SO00, 3y e} impucta acreditable de $1%2,374 00 (CIENTO CINCUENTA ¥ DOS Mil. QUINIENTOS
SETENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M N, declatado por ef contn
complementina 3 pagos provisonales por el periodo comprenaido del 1o al 30 de jumo de 1996,
prescatada ¢l 2 de diciembre de P96, ante Ly insttsaion Hanco del Atlanbico, 8 A

SOS My100 M N ), que solic
Ml,_\u Q.S ADECV , conREC

Que como Iado de los pre de revision aphicados 1o obsere situacion alguns
que mc rdicars que el saldo a favor de LOTUS DEVELOPMENT CORPORATION DE MEXICO . S A DE
C V por concepio del | to al Valor Apregado rclauve al penodo comprendido det 1o al 10 de jumo
de 1996, por iy cantidad de $T22.574 00 (CUINTO CINCUENTA Y DOS MIL OUINIENTOS SETENTA Y
CUATRO PESOS /100 M N dotucre miadificarse, asi susmo  mamficsto quce no ha cfectuado
compensacion o sobatado L devolucion de oste saldo con antenondad 2 eata decla ya que de lo
comtrano sc scalazian en ésta fechas » IevinLcios cfevtundos tanto de compenwicion como de devolucion

tora wcra catficada al emitr €l dictamicn sobre lon catados fanndicros del
o anual que femunara o 31 de digembre de 1996, en los taennnos del articulo
3 dernmuas aphcables de su Keptamento

Fate decla
contnibusentc por cl cjere
52 del Contipmo Fraal de 1a Fede

LOTUS DEVELOPMENT CORIORATION -
INICOL 8 DECA C P Man AmQio e la Camps G

DENENICO, S A Tredaas
s 1A o
Autitoria Fiscat federal Num 4130 .

lng: Rene Blhas Gomes de Segruta Cantcliano /Reymm ot LirAdimmistracion Gener.
HEC GOCR10720-Cle. -
Representante Legat

Meéxico, D F
Daciciibre 11 de 1996,

Pemeroio 19.43.202 Los Morsles, Patance Memeo 115100 F Ter 557.1061 fas 557.0a29 117
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"'t‘ VedhES EXTERIOR SUBSECRETARIA DE NORMATIVIDAD Y SERVI-—
e - CIOoSs A LA XNDUSTRXA Y AL COMERCIO
PiTosir 20 wes 3% - EXTERIOR. '. .
‘ " s Direccién = General.- de  BServicios al
3 ) om. £ . . B L.
e | ERVREGADE ||  Soeirelslmentit S0 S
EUS e == No. ‘de oficio: 313/96

Cconstancia como Empresa Altamente Exportadora 1423/96

México, D.F,, alao.d. agofto de 1996
. ¢ 2 b .
NEMESIS, S.A. DE C.V.
FUEGO # 719

JARDINES DEL PEDREGAL
C.P. 01900 MEXICO DISTRITO FEDERAL.

AT'N.: ING. NEHMORIO RBYNOSO B.
DIRECTOR GENERA!

De conformidad con el Decreto pars el Fomento y Operacidén de lasn
Empresas Altamente Exportadoras y sus modificaciones publicados en el
da

Diaric o©Oficial la Federacién el 3 de mayo de 1950, 17 de mayo de
1991 y el 11 de mayo de 1995, respectivamente, la Secretaria de
Comercio Y Fomento  “Industrial ha resuelto expadir la presentn

Constancia que- acrodita a:
NEMESIS, S8.A. DE C.V.

como EMPRESA ALTAMENTE EXPORTADORA , en raeconocimiento a sU
participacién y permanencia en el mercado internacional.

EsSta constancia tendrd una vigancia indefinida siempre y cuando sa
cumpla con las obligaciones, compromisos Y condiciones establecidas en
@l Decreto citado.

Roci{o Ruxz Chave:z

C.c.p. Act. Enrigue Vilatela Riba.~ Director General del Banco
Nacional de Comercio Exterior.-
Lic. Luis Manuel Gutiérrez Levy.-Administrador SZeneral de
Aduanas.— S.H.C.P.-
Lic. Serqgio Veldzquexz Monrroy.-— Administrador dJde Normas de
Devoluciones y Compensaciones.- S.H.C.P.-
Mario Mejia Guizar.- Administrador General de Auditoria
1 Federal.- S.H.C.P.-
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4 4 DESPACHO ADRIAN HERNANDEZ HERNANDEZ
CONTADORES PuUuBLICOS

MEXICO, D.F. A 14 DE DICLEME

DE 1994

SECRETAKIA DIT  HACIENDA ¥ CREDITO  fukt 1CO
ADMINIS Ynnclcn LOCAL  DE KECAUDAC 10N DEL
SUR DL n.#¥

DEF: Arnanrnn 0 PE DLVILUCICNES ¥ COMEERNGAC TDNES

DE CONFORMIDAD COM L3 ESTAMECIDO EN FL ARTICILD 15 - A DEL
REGLAMENTO DE  La LEY DEL IMPUESTO AL VALOK AGREGADLO, COMN KELACION &
LA DEVOLUCION DLL SALDO A FAVOKR FOR CONCEFTO DEL IMPUESTO AL Vel Ofc
AGREGADO FOR % 447,108.00 (CUATROCIENTOS SESENTA ¥ GIETE MIt ClENTO
OCHO FESOS  00/i0 MLH.) QUL SOLTICITA FL CONTRIBUYINTE “NEMESTS, S.éo
DE C.v.*“, CON REGISTKO FEDERKAL DE CONTRIMUYENTES NER 060912 Ta> ¥ CON
DOMICILIO #ISCAL M FUEGO NO. 719, COLONIA  JARDINES DEL FEDREGAL,
C.F. ©1900, EN MEXICO, D.F ., DECLARU BAJO FROTESTA DE DECIRK VERDAD
QUE HE REVISADO LA RAZONADILIDAD DE LAS OFERACIONES DE LAS OuE DERIVA
EL  IMFUESTO TRASLADADO EN  CANTIDAD DE LOLY,A40. 006, Y EL
ACREDITARLE DE <  4,026,240.00 DECLARADOG  FOR  Ei.  CONTRIGUYEHTE,
MEDIANTE DECLARACION COMFLEMENTAKIA FRESENTADA UL DI&A 11 DEL MES DE
DICIEMDRE DE 1994 ANTE LA INSTITUCIDN BANCAR 1A BANCO  HACIONAL DE
MEXICO, S.A.

COMO RESULTADO DE 105 FROCEDIMIENTOG DE KEVISION AFLICADOS NO OBSERVE
SITUACION  ALGUNA QUE.  ME INDICARA  QUE EL  SALDO A FAVOR  DEL

CONTRILUYENTE “MNEMES!S, S.A,. DE C.v., FOR CONCEFTO  DEL
VALOR AGREGADD, KELATIVO AL FERIODO COMPFRENDIDO DEL O3 DF
1996 AL IO DU SEF ‘rltr.rm(, DE 1996, FOR LA CANTILDAD DU 1a47,106
DENIERA mMODIF ! CARS o MO MANIFIELTO QU GO Ha EFECTUS

COMFENSLCION O scn_l(_xtar»u DCYUDLUC 10N DE ESTE CALDO COM ANTERIORIDAD
ESTA DECLARATORIA, QUE DE 1.0 CONTRAKIOD S SENALARLIANG  EN
FECHAS MOVIMIENTOS  EFECTUADDS TAMTO DL COM ENGACION  COMO
DEOLUCION.

ESTA LECLARATORTIA SERA RATIFICADA AL £MITIE £o D M SOERE L O0S
E£STADDS  FINAHCIEROS DiL CONTRILUSENTE  FOL HL EJFRCICIO  anual wue
TEFAMINAGARA EL T1 DE DICIEMBRE DE 19%., EF 1LOG TERMINGG DEL AARTICULE T
DEL CDDIGCG  F 15Catl LD LA FEDCRACION v DEMAG 6F L IGGBRLES D
REGLAMENTO

ATENTAMENTE -

- : , 1\/ _/Féy )

C.F. ADRIAN - 3 THG. HEMWNO‘SO HAREA

NUMERO  DE S rate LA REF’RESFN € LEGAL DE

ADMINIZTRACIOM oY= AULITORINA NEMESIS, S.n. DE c.v.
I1SCAL  FEDERAL carer

SEHILLIA M 148 M COL IXX AMCO Q11660 MEZICO. @ & 1615 831 51 96 A
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CONCLUSION.

E} rechazo constante que se ha venido dando desde hace algun tiempo en tramites entre los

cuales destacan considerasblemente fas solicitudes de devolucion y los avisos de

a de la poca informacion que al respecto se ha hecho legar

compensacidn, son consecuenc

soria v de informacion por parte de los

a los contribuyentes, asi como de s falta de as

contribuyente

Por lo anterior la Sccretaria de Hacienda y Crédito Pablico al darse cuenta de la clevacién
excesiva y frecuente de recharos en trdmites diversos, entre 1os que destacan como ya s
menciono las solicitudes de develucion ¥ los avisos de compensacion, a puesto en marcha
cursaos impartidos en sus distintas instalaciones por el personal del drea de juridico y de

recaudacion, cursos que sc llevan a cabo en forma periddica, con informacion de los

trimites que requicren de ser mus difundidos entre Jos contribuycente

tir todos los contribuyentes que requicran de esta informacion,

A dichos cursos pueden asis

de mancera gratuita, os decir, sin costo alguno para ¢l contribuyente.

Con la presente se pretende Jdar a conocer lo que es una Devolucion y una Compensacion, y
bajo que marco legal se establecen, asi como los requisitos a cumplir para solicitar cada
una. se describen las funciones intermas que lleva a cabo la Sccretaria de Hacienda y

Crédito Publico; desde la recepeion de documentos hasta las resoluciones, explicando Jas



normas y procedimicntos de operacién para la elaboracién de dictiimenes, todo csto con el

objcto de constituir una guia practica parn todas aquellas personas que pretenden recuperar

ia a sus idades.

el impuesto pagado en exceso, y pucdan clegir la opcion ad

evitando con csto, rechazos on sus tramites al conocer ¢l funcionamicnto de la Sccretaria de

Hacicnda y Crédito Publico.
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