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L- INTRODUCCION.

eficacia en términos de legitimidad le dan al Estado mexicano las
nuevas formas burocraticas de participacion social que ha creado para

E E 1 problema que me trajo a la redacciéon de esta tesis es conocer qué
paliar los efectos de la crisis econémica y politica actual.

El Estado mexicano, desde su reforma iniciada en 1982, se ha visto
presionado para ampliar los canales de participacién ya que, al abandonar su
caracter de “benefactor™ o “promotor de la justicia social” y asumir el de
simple vigilante de que las leyes se cumplan , dejando de hecho a la economia
a la suerte de las leyes del mercado, se ha debido también investir de
“promotor de la participacion™, con el fin de no perder credibilidad y
legitimidad entre la poblacidon. Cunill' habla también de la existencia de una
crisis politica de representatividad, en la que los partidos politicos y los
esquemas politicos de representacién no han dado cabida a un gran niumero
de nuevas organizaciones sociales surgidas con la urbanizacién,
industrializacién y terciariacién de la economia ni tampoco al nuevo
ciudadano, mas informado, escéptico y menos proclive a integrarse y
pertenecer a organizaciones corporativas, mismas que tradicionalmente
habian estado integradas al PRI.

Dada la simbiosis entre el partido oficial y el Estado mexicano, éste ha
asumido nucvas maneras de hacer politica con el objeto de integrar a sectores
no tradicionales a la gestién publica e, indirectamente, seguir beneficiando al
citado partido politico dada la recuperacion de la legitimidad gubernamental
que supuestamente esta practica traeria comnsigo.

Las nuevas practicas politicas iniciaron durante el sexenio de Carlos
Salinas de Gortari (1988-1994) con la creaciéon del Programa Nacional de
Solidaridad, que planteaba una nueva modalidad de integracion social a la
vida publica: a través de la participacidn en la gjecucién de acciones.” que
implico el que los beneficiados aportasen recursos, manc de obra y/o
materiales de la region en la ejecucion de ]as obras publicas solicitadas.

3} Cuamill 1991: 27-29.
ISaprm p. 12,



Mucho se ha hablado de Pronasol v de su relativo impacto en el
combate a la pobreza , en el sentido de que mas que coadyuvar a elevar el
nivel de vida de las comunidades y colonias beneficiadas. lo que trajo consigo
fue un aumento a la legitimidad del entonces presidente Carlos Salinas, pucs
los magros resultados de tales acciones fueron conveniente y masivamente
difundidos como producto de la solidaridad entre los mexicanos, ademas de
que el control, asignacidn y distribucién de los recursos para tales proyectos
se manejaron de manera altamente centralizada.

Es decir, a partir de la observacion inicial. si medimos los resultados

de Pronasol en términos de qué tanto contribuyé a incrernentar la legitimidad
del gobierno salinista entre Ia poblacién durante el ejercicio de su mandato,

nos encontramos con saldos altamente positivos.

Sin embargo, a fines de 1994 , otra crisis econémica, que nos hizo
rctroceder en los logros econdémicos obtenidos durante los uitimos cinco
afios’® , echo por tierra la mencionada legitimidad salinista. De héroe a villano,
Sa.hnas de Gortari vio reducir drasticamente sus bonos entre la poblacion.
corriendo la misma suerte también los mecanismos politicos y sociales que

provocaron tal ascenso, principalmente Pronasol.

El presidente Zedillo inicia su mandato plantcando la misma estrategia
econémica retomando conceptos y acciones politicos ya esgrimidos durante el
sexenio del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988), en los que juega un
papel importante la federalizacion v la municipalizacién de la vida publica
nacional. En ese sentido, se conservan las modalidades basicas de
participacién fundadas con Solidaridad, aunque discretamente se les retira el
nombre solidario y se reorganizan las responsabilidades de operacion
cediendo el control de las operaciones y la designaciéon de prioridades de las
obras publicas a los gobiernos estatales y municipales.

Es en este marco cuando se crea, en el municipio de Querétaro, durante
el trienio de 1994-1997. ¢l Sistema Municipal de Participacion Social, que a
manera de un Pronasol municipal, integra a la ciudadania a las acciones

>Ratre sllos sstaa ol hober reducido In inflacion de  que se tents on 1988 haxts un 7.1% oo l”‘ incromentsifo l-
prodoccion interme brate » an promedio d "% ¢n su sexenio, eatre los mas importaotes. En 1995, of PIB regivtrd u
Brusco desconso defl -6.5% y In inflacion se i 529, Banco de Motico, Informes anmalcs de 1955, 1989, 1990, 1991,
1992, 1993, 1994 5 1995,




gubernamentales municipales con un renovado enfoque que pone énfasis en la
participaciéon ciudadana en las areas de planeacién y fiscalizacién, ademas de
la que anteriormente poscia de ejecucion de acciones. Asimismo, el
nombrado Sistema se integra, a diferencia de Pronasol que se organizé como
una entidad aparte ¢ independiente de los gobiernos estatales y municipales,
de una manera organica a la administraciéon municipal y con una estructura
conformada mayoritariamente por ciudadanos.

Consecuencia de lo anterior y también a la vez causa, la gestion
municipal 1994-1997 de Santiago de Querétaro se ha tenido que desarrollar
en medio de una disminucién real presupuestal y un incremento evidente de la
demanda social por bienes y servicios publicos. Como respuesta
gubemamental. se decidié crear un instrumento de integracion de la
ciudadania a la gestion publica, que tuvo como misién *“fortalecer el proceso
democritico con una tarea continua de planeacién participativa, que amplie
las alternativas y la aplicacion de la inversién publica sea mas eficiente para
lograr un desarrollo equilibrado ¢ integral que redunde en la calidad de vida
de la poblacion™

La creacién del Sistema Municipal de Participacion Social contemploé
sobre todo el mejorar la eficacia de la administracién municipal, ya que la
tradicional relacién clientelar con la poblacién resultaba insostenible dadas las
crecientes carencias populares y la drastica disminucién de recursos
disponibles para atenderlas. El impulsar la ideologia de la participaciérn
social® en los asuntos publicos, de tal manera que denotara un gobierno
democritico y plural, abierto a los nuevos grupos sociales. fue la razén de la
opcion politica operativa de la creacidon del Sistema Municipal de
Participacion Social.

El objetivo de esta tesis es comprobar si, efectivamente, cl
funcionamiento en la practica del SMPS ha contribuido a dotar de legitimidad
al gobierno municipal actual, en el entendido de que la legitimidad se

4 Secrewarts de Deasrrolic Social 1996: <.

*~Coucopeasiizamas FRIMERO QUERETARO sumo un proyect de gobierno qus s-d-,. s Participacion Social
como la extrategin fundemental del nuevo Racto eatrv [ .
Secisl: 1996: 3.




relacionaria con mejores niveles de eficacia en la atencion a la demanda
ciudadana de obras y servicios publicos de la poblacién, asi como con una

activa participacion ciudadana.

Podemos enfocar el fenémeno de una ampliacion de la participacion
ciudadana auspiciada por el Estado desde dos enfoques distintos, que en
realidad convergen cn este trabajo para ofrecer una explicacién miais amplia.
El primer enfoque, ya mencionado al inicio de este trabajo, seria las
modalidades de participacion impulsadas desde el estado, “desde arriba™, con

el objeto de recuperar legitimidad.

El segundo enfoque y que es el que guia los trabajos de analisis de
expecriencias concretas de Merino Huerta y de Cabrero Mendoza es que a
partir de la crisis generalizada, la sociedad civil impulsa *“*desde abajo™ el
establecimiento de la dernocracia en el pais, a partir de su integracion a la
organizacion y gestion de sus problemas mas inmediatos, en los que la
autoridad inmediata y mas tangible es el gobierno municipal. En ese sentido,
el “empuje™ social y/o ciudadano ha auspiciado, en primer término y como
consccuencia directa, nuevas modalidades de gobierno que se acercan mas a
las formas democriticas que a las predominantemente autoritarias que aan
prevalecen por lo menos desde la época colonial en nucstro pais.

En este marco se inscribe la iniciativa de fundar, desde el gobiemo
municipal, formas institucionales de integracion de Ja participacion
ciudadana, que han auspiciado una mayor ciudadanizacién de la
administracién y gestién publica, y por lo tanto una *“descentralizacion™ del
poder de gobemar en las labores de planeacion, ejecucién y fiscalizacién de
las laborcs propias del gobiemo municipal.

En este nivel del analisis, también verificamos los niveles y calidad de la
participacién ciudadana en el Sistema mencionado, toda vez que, segim los
datos oficiales que existen en nuestras manos, el Sisterma se ha compuesto por
un namero elevado de ciudadanos, representantes de organizaciones v lideres



morales de su barrio o Delegacién®; también segun los datos oficiales, se
verifica un alto nivel de coordinaciéon entre las autoridades municipales y los
integrantes de los diversos consejos de participacion social. Observamos st
efectivamente ello es cercano a la realidad actual, si la participacion es
voluntaria, independiente y solidaria o, por el contrario, es obligada,
corporativa o controlada desde las instancias de gobiemo oficiales.

En ese sentido, efectuamos un andlisis del Sistema Municipal de
Participacién Social en su conformacion y acciones durante el afic de 1995-
1996, partiendo de la base de que el auspiciar la Participacién Social beneficia
de dos maneras al gobiemo municipal: al mismo tiempo que lo dota de un
discurso de impulsor de la participacidon social, también le propicia
condiciones para resolver un mayor mimero de demandas ciudadanas ya que
se incorpora como “participacion’™ la mano de obra o el aporte econémico de
la poblacion beneficiada por las obras.

Estudiamos entonces el impacto que en la legitimidad del gobiemo
municipal 1994-1997, encabezado por Jesus Rodriguez Hemandez, ha tenido
el Sistema Municipal de Participaciéon Social, entre la poblacion querctana
durantc 1995 y 1996, teniendo en cuenta que se trata de una estrategia
nacional de renovacién de las formas politicas que ha instrumentado el
Estado mexicano con el fin de no perder legitimidad ni el control de los
movimientos sociales encaminados a la satisfaccion de sus demandas propias.

En base a lo anterior, al inicio de estc trabajo nos planteamos las
siguicentes dos hipétesis principales:

A) El gobierno municipal si gana legitimidad con el citado Sisterna
Municipal de Participacion Social, debido a que resuelve con mavor eficacia
los problemas causados por la disminucion de los recursos disponibles para
resolver las demandas de la poblacién queretana. Es decir, la participacién
ciudadana se auspicia porque contribuye a incrementar la eficacia y eficiencia

“Dv hecha, ol SMPS tene dos grandes vertientss: is concernients » lot grandes problesius. que serfam ocho Consejos
Priaritarios por Programss y Ia grografics. que sbarca siets delegnciones, en donde en ruds ams exice mn Cobsejo
Debogacionst $e Participeciin Social, of Gor o an ves {ztomrs ocho Conmejon Delrtscionston par Peogrum a.



de la labor de la administracién municipal en la solucién de las demandas

sociales.

B) La participacion ciudadana independiente, critica y responsable no
es _fomentada por el Sisterna Municipal de Participacién Social, ya que éste
sistema en realidad se ha convertido en otra manera de integrar de forma
corporativa a las organizaciones de ciudadanos v a los ciudadanos a una

instancia gubernamental.

A partir de los ejes tematicos y de las hipdtesis arriba descritas, se
procedié a validar o invalidar las hipdtesis con las siguientes técnicas de
investigacion: entrevistas con dos coordinadores involucrados en las acciones
del SMPS, una encuesta aplicada a la poblacidn en general, andlisis de las
leyes y reglamentos relativos al SMPS, evaluacién de la obra publica

efectuada en funcién de la demanda ciudadana y una evaluacion general de
sociales. econdmicas y politicas municipales en que se

las condiciones
registra la participacion ciudadana.
Las hipdtesis se contrastaron en }a realidad, de la siguiente manera:

> % DE RESFUESTAS DE - COMD ESTA
TRABAJANDO EL. AYUNTAMIENTO?

* DE RESPUESTAS DE . ES ESTE
AYUNT, MEJOR O PFEOR QLE EL

AMIENTO
ANTERIOR?” DE LA ENCUEST.
%

E: LA
POBLACION
ABIERTA
(ENCUESTA)

TENGA DEL SMPS ¥ POR ENDE DE LA POSIRILIDAD DI
PARTICIPAR EN EL. :

EFICACLA
MUNICIPAL EN LA
SOLUCION DE LOS

\ ESCRIPTION DEL PROBLEMA QUL HUBO ENTRE
FIOS Y EL SMPS EN LA TOMA DEL PALACIO
ACLINICTPAL

PRESUPUESTO
DELEGACION CARRILLO PUERTO. FRESUPUESTC QUE SE
ETERCIO EL._ARO DE 1996
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS AL RESPECTO QUE SE

CTUARON A LOS CQORDINADORES DEL CONSEIO
DELEGACIONAL DE CARRILLO .

RAZONES POR LAS CUALES LA GENTE NGO
PARTICTPA EN ASUNTOS DE 5U COLONIA

DE LAS OBRAS SOLICITADAS PARA LA I

PARTICIPANTES
DEL SMPS




Luﬁqoz. b : . ;  {RESPUESTAS DE LOS CONSEJERCS CTUDADANOS A| -
TUDADANA . 11 | LAS PREGUNTAS DB (QUIEN ORGANIZA. DIRIGE Y |+

EPENDIENTE, : PROMUEVE LAS JUNTAS DEL OONSEND :
CRITICA DELEGACIONAL? :

RESPUESTAS DE LON CONSEIEROS CTUDADANOS A
QUE LES GUSTAR!A QUE CAMBIARA EL SMPS EN
LA PROXIMA ADMINISTRACION

LS :
CONSEJEROS :
ICTUDADANOS POSMIIDAD REAL DE INFLUENCIA DE 1.A :

POR LAS (CPINION DE LOS CONSEJERC'S EN LOS ASUNTOS| N
AUTORIDADES MUNICTPALES OPINION DE LOS CONSEJEROS :
MUNICIPALES | @ CTUDAIDANOS AL RESPECTO :
PROMOCIOHN GRAD DE CONOCIMIENTO DEL :
REAL DELA SMPs QUE TENGA LA POBLACION 3
PARTICIPACTS EN GENERAL M
N EN FL SMPS .
POR PARTE NIVELES DE PARTICIPACION .
OEL GOBIERNC CIUDADANA DE LA POBLACION EN R

GIDIERAL COMPARACION DE AHORA
N STROS ANOS

KU BERI IANGENTAL S veeeean PO

Para ello se tomoé como muestra una Delegacion’ del municipio que es
en donde sc registran, segin los datos oficiales, uno de los niveles mas altos
de participacion ciudadana a las labores del SMPS ademas de que engloba
tanto comunidades rurales como urbanas.

Ahi definimos concretamente los niveles de credibilidad y confianza en
el gobierno municipal y en el SMPS, tipos de participaciéon de la poblacidon y
de los lideres, impacto del SMPS en la elevacién o disminucién de la
confianza. aprobacién v credibilidad del actual gobierno municipal. y opinién
de los entrevistados de la manera de trabajar y de integracion de la poblacién
del SMPS. Asimismo, se evalud el conocimiento que la poblacion de esas
delegaciones tiene de la existencia de instancias de participacion como et
SMPS.

‘Para efectos i tivos, ol icipio de Q e r en 2irts arear grograficns denominadas

Delegacivmes Manicipales.



A partir de los elementos arriba mencionados, se confrontaron las dos
hipotesis de trabajo con las variables ofrecidas por la realidad. Asimismo,
tomando en cuenta algunas circunstancias de la realidad politica que segin
Cunill (1991) favorecerian una participacion ciudadana exitosa, pudimos
llegar a efectuar una evaluacién precisa del Sistema Municipal de
Participacién Social y de lo que sus resultados representan para conocer el
grado de eficacia logrado por las nuevas formas ideadas por el Estado

mexicano para legitimarse ante la poblacién.



.- MARCO TEORICO.

1I. A-1.A LEGITIMIDAD Y LA EFICACIA.

uando hablamos del poder v de como éste se gjerce en

forma de gobierno, encontramos que debe tener, sobre

todo, legitimidad ante la sociedad que representa.
Weber' plantea que. de hecho, la legitimidad es la
Justificacion del dominio que ejerce el Estado sobre los
hombres. Y para ello no basta que se cumplan todos los
requisitos formales para que un gobiermno sea reconocido como
tal por la sociedad y, asi. obedezca v acatc las normas que éste
plantee; ese¢ gobierno debe posecr la virtud de hacer viable su
capacidad de gobemar.

Dolf Sternberger® , al revisar la etimologia de la palabra
legitimidad y de su significado actual, encuentra que tiene un
origen comin con el concepto de legalidad, aunque con el
tiempo el significado dc cada cual sc separd. La raiz latina,
legitimus, significa legal, conforme a derecho, de la que su
representacion literal en nuestros dias seria legalidad. Sin
embargo la legitimidad en su concepcién modema fue
tomando forma en ¢l mediocvo, cuando muchas practicas
politicas eran legales si procedian de acuerdo a las costumbres
tradicionales (legitimitas en los textos medievales), lo cual
traia implicita la idea del consentimiento popular, Dada la falta
de leyes ordenadas y escritas en aquel entonces, los
procedimientos y las practicas politicas eran legales si eran
legitimas. La legitimidad desde entonces se relaciona mas con
la aceptacion social, con la confianza y en general con el
ejercicio concreto de gobernar bien aiin cuando para tener

} Weber 1984: 54,
* Stermberger 1982: 533538



legitimidad es necesario también lenar las formas legales,
pero no tinicamente ello. Actualmente, pues, el llenado de las
formas para acceder al poder corresponde entonces al ambito
de las leyes y no de las costumbres. a la legalidad pero también

a la legitimidad.
Para nuestro estudio, nos concentraremos e€ntonces en

estudiar la legitimidad en el gjercicio del poder, no en la
existencia o no de legitmidad en el momento de su ascenso al

mismo.

Retomando a Weber. encontramos que la justificacion
del dominio sobre los hombres que el Estado tiene, se verifica
de dos maneras: la primera actuando conforme a la legalidad
y. la sepunda, gobermando de manera tal que acredite,
convenza, cree consenso de poseer capacidad de dirigir los
destinos de una sociedad .

Si asumimos el segundo sentido expuesto en el parrafo
anterior, para ser un buen gobemante no basta parecerlo, sino
que dcbe demostrarse principalmente. Por ello la legitimidad
pasa por los adjetivos de consemso, convencimiento,
credibilidad, confianza y popularidad pero, sobre todo, por la
eficacia. En la época actual, dificilmente un gobierno ineficaz
es un gobiemo legitimo. Un gobiermo que no satisface las
expectativas sociales no logra consenso ni contianza de la
poblacion. Es decir, definimos la eficacia como la capacidad
de un gobierno de satisfacer las expectativas sociales tanto en
el area de las demandas sociales como en el de la opinidn
positiva que la misma ciudadania tenga de su labor.

Por ejemplo, el éxito del expresidente Carlos Salinas se
basd no en el artificio puro de la propaganda politica, sino en
acciones resolutivas (su mismo lemna lo precisaba: * Hechos no
palabras®™ , a través del instrumento centralizado y organico
de ayuda social en que se convirtié el Programa Nacional de
Solidaridad. Los resultados fueron convenientemente
propagados en los medios de comunicacion, dando por



resultado el espectacular incremento de la popularidad
presidencial. Asi, una de las principales condiciones para que

un gobierno logre la legitimidad es la eficacia en la solucién de
las demandas asi como en la conveniente difusién de los

resultados.

Pero el analisis de la publicidad les toca a los
comunicélogos y a los publicistas, no tanto para quienes nos
interesa mas el cémo gobernar para ganar esa legitimidad y

quiénes si la ganan y quiénes no.

Giovanni Sartori (1994). por su parte, saca a colacién
varias definiciones que bien podriamos tomarias para asentar
lo afirmado anteriormente. Indica que un gobierno eficaz “‘es
aquel capaz de ¢jecutar sus politicas™, y en general “es un buen
gobierno”. Ello no nos indica mucho, pero si nos vamos a su
definicion de gobierno ineficaz como “el que usa mas recursos
de los necesarios para gobemar™ y de mal gobierno que es
“inestable, incompetente, ineficiente y/o impotente” >,
localizamos otro punto importante para nuestra
conceptualizacion cabal de la legitimidad.

Por lo tanto, que la legitimidad no sdélo pasa por los
niveles puros de la popularidad y de la credibilidad (que
pueden mejorarse artificial y temporalmente con la propaganda
politica) aunque también pasa por ello, sino con la eficacia y la
competencia, vinculadas directamente con la administracion
racional de los recursos necesarios para gobernar, con el no
dispendio, la corrupcion y otras formas de desperdicio. Y con
recursos nos referimos a los humanos, econémicos, naturales
o biolégicos , pues los recursos de un pais no soélo son dinero.

Definimos entonces la ¢ficacia como la capacidad de un
gobierno de satisfacer las expectativas sociales tanto en el area
de Ias demandas sociales como en el de la opinidn positiva
que la misma ciudadania tenga de su labor.

* Sartori. 1994: 129-131.



En resumen, la legitimidad no sélo se relaciona con
Ia manera como un gobierno llegé al p » sino ad
con: a) el consenso, convencimiento, crcdibilidad. confianza
y popularidad que la ciudadania tenga en relacién con el
gobierno, que a su vez puede ser producto de, pere no
anicamente® , b) Ia eficacia, entendida ésta como la
capacidad de un gobierno de satisfacer las expectativas
sociales tanto en el drea de las demandas sociales como en
el de 1a opinion positiva que la misma ciudadania tenga de

su laber.

Entonces queda la pregunta planteada de la siguiente
manera: jacaso la legitimidad sdlo atraviesa por los ambitos
administrativos y econdmicos y no por el de las maneras de
hacer politica?




IL.B.-LLA DEMOCRACIA Y LA PARTICIPACION.

Sasrtori (1991) parte de la definicion de que democracia
es, etimolégicamente, el gobierno o el poder del pueblo®:

Teniendo tal fundamento, afirma:

“La pertenencia del poder al pueblo sienta un
principio que concierne alas fuentesy ala
legitimidad del poder. Significa que el poder es
legitimo sélo si se otorga desde abajo, solo si
constituye una emanacion de la voluntad popular, y
solamente si descansa en algun consenso basico
manifiesto. (...) La democracia existe, por tanto,
cuando la relacion entre los gobernados y el gobiemo
se rige por el principio de que el Estado esta al
servicio de los ciudadanos y no al revés, de que el
gobiemno existe para el pueblo y no viceversa™.

Hallamos que también la democracia es un elemento de
legitimidad del poder publico, que se encuentra no sélo en los
origenes sino también en la manera de gobernar, en la ya
mencionada relacién entre gobernados y gobiemo. A partir de
lo anterior vemos que existen dos maneras de entender la
democracia: como la forma en que la voluntad popular otorga
su poder a sus representantes para que éste los gobierne’, es
decir, la democracia procedimental, y por otro lado, en la
manera como se “instituyen las vias efectivas de comunicacion
con los gobemnantes”, es decir, la democracia societal®.

>Sartori 1991: 61.
* Ihid. : S9.
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Ejemplos de ambas veremos mas adelante en este mismo
apartado.

De hecho. en América Latina desde los afios ochenta .
ha prosperado la idea de que un gobierno democratico® es el
mas apto para corregir los desequilibrios econdémicos y
sociales imperantes en la region’®. La idea tomd mayor fuerza
después de la caida de los regimenes socialistas a principio de
la década de los noventa; si anteriormente sélo los partidos
denominados de derecha lucharon por la democracia
procedimental principalmente (en México el Partido Accién
Nacional tiene ya cincuenta afios en ello), ahora la democracia
se convirtio practicamente en la panacea de los males de la
regién para todas las corrientes politicas de pensamiento

nacionales.
Luis F. Aguilar Villanueva (1992), especialista en
Politicas Publicas plantea lo anterior claramente:

“Tanto en los paises avanzados como en los
rezagados se ha difundido una visién friamente
realista de las posibilidades efectivas del gobiemo en
la solucién de muchos problemas ptiblicos. (...)
Muchos problemas han quedado irresueltos o han
empeorado después de décadas de extenso ¢ intenso
ensayo gubemamental. Pero mas alld de errores, un
buen numero de ciudadanos y hombres de gobiemo
han llegado a la conclusién , no sin sufrimiento, que
muchos problemas publicos, a causa de su magnitud,
complejidad, raices, conflictualidad, diversidad, son
sdlo relativamente tratables y resolubles con los
Aerramientas legales, fiscales, informativas,

. saaque s di »r a partis

* Este sreverncita ln nswmo como
de In teacte do Las siites Parvto, Mickefs).
® Pars o) Maestro Joué Luis Ruiz, la democracia

aren cupital » tas Y ou p
coaviarte aw la democracia, juato con Is 2 los In igr
satinarcoticos y el terrorizmo en “asevos motivos de n". A eflo
lld- 1a de muestro pais (Clese impartida of 22.VI-1996, Auditerio de
1. i b Q de Qro.). Las presiones intermacionafes que
los om este trabajo.

impalzan » --c-e.- pots & tomac of trea de 1o

e he sgrrgado ol
vertir em elfas Se
- ln lucke




i iales , a disposicion del gobierno
demaeocritico ',

Si la incapacidad de nuestros gobiemos por resolver
problemas de orden publico nos ha llevado a considerar al
gobiemo democratico como la mejor opcion, segtin Aguilar
Villanueva, también el autoritarismo en el gjercicio del poder
sufrido por sectores demandantes de reformas politicas a partir
de los afios sesenta, nos ha llevado a la misma conclusidon. Asi
lo expresa en su ensayo “Memorias del Omitorrinco™ (Premio
NEXOS 1994), Silva- Herzog Marquez (1994):

“las formalidades de Ila democracia
empezaron a tomar cuerpo de demanda
sustantiva: Los excesos de un poder sin
restricciones -séase estudiante, banquero o
votante- se convirtieron en marca imborrable de
conviceion politica (...) Como quiera que sea, el
discurso democratico entrd al discurso del poder.
El futuro que promete es democritico™ '2.

En México afirmamos que estamos inmersos en un
proceso de democratizacion, tanto a nivel procedimental como
a nivel societal®, por lo que la instauracién de practicas
politicas de corte democratico esta perfectamente acorde con
las intenciones y el discurso, aunque en la realidad éstas
también obedezcan a otras razones, las cuales estudiaremos en
detalle mas adelante.

Hablamos entonces de un ideal, de un concepto
integrado al discurso y las acciones oficiales que corresponde

11 pguilar Villaaweva 1992: 72. (Ias cursivas y nogrites son mias).
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con la nocion generalizada dc que democratizamos es
correcto.

Pero ¢qué caracteristicas “ideales™, por asi decirlo,
presenta la democracia?

Segun Robert Dahl (1982), las caracteristicas deseables
de un proceso democratico ideal, deberian satisfacer cinco
criterios: igualdad en la votacién al tomar decisiones
colectivas obligatorias; comprension ilustrada de los
ciudadanos para formar su juicio respecto a esas decisiones;
control final sobre el programa y, en su caso, capacidad para
delegar la autoridad a otros; inclusion , es decir, todos los
adultos deben tener igualdad de oportunidad de participacion y
finalmente la participacién efectiva, que seria que cada
ciudadano deberia tener oportunidades adecuadas e iguales
para"expresa.r sus diferencias en lo que respecta al resultado
fin .

Asi, todo gobiemo que se considere democritico o que
aspire a serlo debera cumplir ciertos requisitos en su relacién
con los gobermados, principalmente aquellos que contribuiran
a resolver los problemas de una manera mas efectiva. De ellos,
el que mayormente se ha impulsado ha sido el de la
participacién, ya que ella serviria. ..

** para influir en las decisiones de quienes
nos representan y para asegurar que esas
decisiones realmente obedezcan a las demandas,
las carencias y las expectativas de los distintos
grupos que integran una nacion. La representacion
es un término insuficiente para darle vida a la

democracia™ .

Mauricio Merino afirma que el “‘gobiemo del pueblo™,
para que sea consecuente ante la sociedad que lo eligié en sus

M Danl 1982: 17.
> Meriso 1995: 12.



demandas. necesidades y expectativas y también rinda cuentas
sobre su propia actuacion,

“es esencial la participacion ciudadana: de
un lado, para garantizar las respuestas flexibles
que supone la democracia cotidiana, pero del otro
para mantener una estrecha vigilancia sobre el uso
de la autoridad concedida a los gobemantes™!® .

Si asumimos el gobiemo democratico como el ideal a
seguir, entonces haremos lo posible por impulsar practicas que
precisamente nos lleven a ello. En este sentido, tanto desde el
gobierno como desde la sociedad, aunque por diversas razones
que tienen que ver con la legitimidad, en el primer caso, y con
el anhelo de justicia y el deseo de ser escuchados, en el
segundo, se aspira a construir una sociedad mas democratica.
Y para ello cuenta sobremanera la participacién de los
miembros de la sociedad, que es el tema que nos traec a
colacion en este trabajo.

Nuria Cunill, en su libro sobre la participaciéon
ciudadana (1991), nos plantea, por otra parte, que Ia
participacién ciudadana encuentra un fundamento en la crisis
de eficacia del Estado, que encuentra su razdn en...

“la crisis fiscal y econémica que impide
mantener el tradicional rol del Estado como
promotor del crecimiento y a la vez como
redistribuidor de sus beneficios, planteando en
forma extrema la contradiccion existente en la
regién entre crecientes  derandas hacia el
Estado y recursos estatales en merma y haciendo
patente, por sobre todo, la incapacidad del
Estado para paliar los desajustes estructurales que

afectan a las economias latinoamericanas™. '’

M Morino 1995: 49,
I? Cuaitl, 1991: 27.



La participacion ciudadana, entonces, tiende a sustituir
la labor de las instituciones corporativas tradicionalmente
mediadoras entre e! Estado y la sociedad. Hay crisis de
representatividad de los partidos politicos, precisa, ya que dada
su creciente burocratizaciéon han perdido influencia social
como centros de agrupacion de demandas politicas y sociales y
como grupos de presion’®.

En los Estados latinoamericanos, la participaciéon
ciudadana ha sido impulsada , por una parte, por regimenes
dictatoriales como el de Pinochet en Chile, en un esfuerzo por
legitimar la ausencia de canales politicos de representacién, y
por la otra, en el proceso general de la Reforma del Estado,
como una pieza fundamental de Ia modernizacién y
democratizacion, al actuar como un mecanismo de control del
clientelismo y de la politizacién del aparato publico!®.

La autora indica que la participacié iudad “es
aquella que se realiza por ciudadanos independientes en
instituciones publicas, que actuan no en representacién de
partidos politicos sino como portadores de determinados
intereses sociales a través de nuevos cauces de relacién entre
la sociedad civil y la esfera publica”?°, a diferencia de lo que
define como participacién social, que seria “la pertenencia y
el hecho de tener parte en la existencia de un grupo, de una
asociacién™ 2! en donde los individuos “no se relacionan con el
Estado sino con otras instituciones sociales™®?, por lo que “las
cuestiones relativas al cooperativismo, asociatismo,
autogestion, etc., no constituirian objetos de atencién, a menos
de que se plantee una relacién expresa con la actividad publica
que trascienda a su vez la mera obtencion de recursos™® |

1 Cunill, ep. cit. : 10

¥ Canill, op. cit. 26-41.

:gﬁu et :.:;anmu propins.
op. it @

= S, citado por Casnill, op. cit. : 45

£ Cusill, op. cit. ; 45.



Asimismo, la participaciéon comunitaria contemplaria
mas bien la “‘ejecutada por los ciudadanos mismos y que, en
general, estan referidas a cuestiones vinculadas a su vida mds
i 2  ain cuando esta participacién haya sido
auspiciada inicialmente por el Estado. Tampoco estamos
hablando de la participacion de notables ya que
mencionamos a ciudadanos integrados a la esfera de la
administracién en funcién de su conocimiento *y no como
portadores de determinados intereses. En ese sentido, todas
aquellas experiencias rclativas a la creacién de 4rganos
consultivos formados por expertos o personalidades relevantes
para auxiliar y/o asesorar a la actividad administrativa,

fenémeno de la participacion

>

escaparian del ambito del
ciudadana™®
Finalmente, acota Cunill, tampoco la participacion de los
ciudadanos como representantes de un partido politico, en
“organos de representacion como parlamentos, concejos
municipales y cualquier otro tipo que represente los intereses
globales de una comunidad politica u ordenamiento general
tal como el municipio, la provincia, la regién o el estado™, es
decir, como participacién politica *’, se encuentra dentro de

la esfera de la participacion ciudadana.

Observamos entonces el acotamiento a una parte de la
definicién de participacion ciudadana ya precisada (supra. p.
6), los ciudadanos no en representacién de partidos pollticos,
son portadores de determinados intereses sociales a través de
nuevos cauces de relacién entre la sociedad civil y la esfera
publica. Estos intereses sociales sc¢ refieren a los “intereses
particulares radicados en la sociedad civil™®*, que también
tienen qué ver con los intereses publicos y que representan

 Camifl, op. cit : 45

2 Canill, op. cit. : 4849,

2 Coaill, op. cit. : S0, Lgs cursivas son propiss.

37 | = sutern axplicn Ia participacién polttica lignds » I» militancia y = In represswtacdon om
1as partidos politicas ssrta de tipo directs; [s indirects exta ligads al hecho de participar votando so

135 eloccioser. Camill, op. cit. : 50.
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11



tantos intereses como comunidades existentes en el ambito de
su compctcncia” .

Recapitulando, la participacion ciudadana no involucra
actividades de integracidn individual a grupos sociales, ni
implica labor de los individuos en beneficio de su entormo
inmediato , ya que no se encuentra dentro de la competencia
de la administracién publica. La presencia de ciudadanos en
calidad de representantes de partidos politicos en organismos
gubemamentales tampoco lo es, ni en calidad de
“especialistas’™ o “expertos™ en asuntos de competencia publica
como ecologia, planeacion urbana, educacion, seguridad
publica, etc.

Nos acercamos asi al drea de nuestro interés, que es ¢l
de la participacion ciudadana definida ésta como la realizada
por un individuo a titulo propio en cualquier area de influencia
publica. Esta puede ser de tipo consultiva, resolutiva,
Siscalizadora y en la ejecucién de acciones. La consultiva v/o
asesora se expresa en las fases de planificacion de las politicas
publicas; las resolutiva y fiscalizadora implican intervencién
en el curso de la actividad publica y con caracter obligatorio
para la administraciéon; y la participacion en la ejecucién de
acciones supone que se toma parte directamente en la
realizacion de una actividad y/o en la prestacion de un
servicio®®.

Al tomar en cuenta los moéviles impulsores de la
participacién ciudadana se diferencian dos tipos: ** la accién
ciudadana, iniciada y controlada por los propios sujetos
sociales con relacion a propdsitos que ellos determinan™!,
entendida ésta cuando los ciudadanos demandan su
participacién en el Estado y “la implicacién ciudadana , que
es iniciada y controlada por el Estado para mejorar y obtener
apoyo para decisiones, programas o servicios™?

* Samchen Municipal., citsdo por Cunill, op. et : 49.
** Cuaill, op. cit : 38.59.

2 Cunill, op. cit. : 60. Las cursivas som propiss.

M Cusill, op. cit. : 60, Las cursives son propiss.
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Estas ltimas categorias nos ayudaran a contextualizar el
tipo de participacion que analizaremos en este trabajo de
investigacién y nos ayudaran asimismo a dcsechar o reafirmar
nuestras hipotesis de trabajo, pues vincularemos la
participacion ciudadana con una aumento de la legitimidad -
léase credibilidad, popularidad, confianza- de la administracién
publica, y , por otra parte, la participacién ciudadana con la
eficacia en la solucién de las demandas sociales planteadas por
los ciudadanos mismos.

En sintesis, la incapacidad de los gobiemos
latinoamericanos para hacer frente a las crecientes demandas
sociales, surgida a su vez por la crisis econdmica y politica en
las que se vieron inmersos en la década de los ochenta, les
llevé a considerar la necesidad de impulsar las formas
democraticas de gobernar como una de las alternativas viables
para reformar sus Estados, una de cuyas partes fundamentales
es la participaciéon, que enfocada en el ambito de la
administracién publica denominamos participacion
ciudadana.

Dentro del marco de una creciente crisis de
representatividad de los partidos politicos tradicionales, la
participacion ciudadana se ha fomentado de diversas maneras
desde los gobiemaos, como una manera de compartir el poder
en la toma de decisiones publicas con la sociedad civil, de
manera paralela a las instituciones en donde poseen
representatividad los partidos politicos.

Pero ;cuindo la participacion ciudadana cumple con su
rol que en el discurso se le ha asignado?




a).- Criterios para la evaluacién de la
participacién.

Como veremos mas adelante, la participacién ciudadana
puede ser alentada sdélo en el discurso, como una manera de
legitimar las acciones gubemamentales bajo la bandera de
realizar acciones “democraticas™. Sin embargo, la
participacion ciudadana podria sélo servir “para descargar al
Estado de acciones que tradicionalmente habian sido
asumidas por éI™* asi como estar “al servicio de fines que
incumben exclusivamente a necesidades de los poderes
publicos™* | no a los intereses que representen los ciudadanos.

Para evaluar entonces la capacidad de influencia de la
participacion ciudadana, Cunill propone en el orden las
condiciones de la participacién, que es necesario: a) ‘“‘que
exista una sociedad civil fortalecida, en un régimen
democratico en donde la lucha por proyectos sociales y/o por
intereses se realice de acuerdo a las reglas de la competencia
politica™?; b) que los érganos de participacién ciudadana no
sustituyan a los o6rganos de participacion politica y ¢) que
exista una descentralizacion efectiva de las decisiones publicas
a nivel de los gobiemnos locales, estatales y municipales® .

Por otra parte. en el orden de las caracteristicas de la
participacién ciudadana, afirma que..

“i) es preciso verificar su asociacién a
estructuras y procesos de decision de la
Administracién Pablica, cautelande a la vez las
reales interconexiones; ii) ala vez, es necesario
constatar que la intervencidn ciudadana esta (sic)
ubicada en puntos tales de los procesos decisorios

32 Cuaitl, op. civ. : 175.
7=,
* Camill, op. «it. :178-180.
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que admiten la posibilidad real de que al menos
su opinién pueda ser considerada™” .

Con los datos anteriores podriamos verificar si
realmente la participacion ciudadana es tomada en cuenta para
1as tomas de decisiones de la gestion publica.

Es decir, para que la participacion ciudadana pueda ser
verdaderamente fuente de democracia y de reconstruccion de

las relaciones entre el estado y la sociedad, (es decir, de
legitimidad) ...

“cobran especial importancia factores tales como:

a) -La ubicacion de los oOrganos vy
procedimientos de participacidén en relacion a los
procesos y entes en que se adoptan realmente
decisiones y se determina su direccion.

b) -La posibilidad real de contestacion de
los ciudadanos a tales decisiones.

c) -La preservacion de la autonomia de las
organizaciones de la sociedad civil en el proceso
de su relacién con los entes publicos.

d) -La formalizaciéon de la capacidad de
influencia de los grupos menos favorecidos de

forma de trasmutar la asimetria dominantec de la
representatividad social™®.

Se trata entonces de lograr un equilibrio entre una
completa autonomia y separacién entre la sociedad civil y el
Estado y entre la participacion ciudadana totalmente
mediatizada, manipulada, controlada vy anulada por
procedimientos excesivamente burocraticos y por la
preservacion de practicas corporativas. En ambas situaciones
tendremos el mismo resultado: el de un Estado que decide sus
acciones sin tomar en cuenta a los grupos no representados
politicamente en sus instituciones. Huelga decir que es

** Cunill, op. cit. :187.
** Canill. op. ¢it. : 2




precisamente este modelo politico el que hizo crisis en los
afios ochenta en nuestro pais y en general en toda América
Latina®®.

Asi entonces, la institucionalizacion de la participacion
ciudadana sélo traera consigo mayor legitimidad del Estado
cuando se realiza con un auténtico respeto a la autonomia de
los ciudadanos y se les garantiza legalmente una influencia real
en la toma de decisiones puiblicas. Como consecuencia de ello,
se elevaran los niveles de eficacia de la gestion estatal.

En concreto, para que la participacién ciudadana
verdaderamente contribuya a los fines que el discurso le ha
asignado, requiere que sea apoyada por una sociedad civil
fortalecida y un régimen democratico de gobiermno
descentralizado, en donde ésta actite como un complemento de
las instituciones politicas; por otra parte, que la
institucionalizacién (que implica formalizacidén y legalizacion)
de esta practica dé lugar a la preservacion de la autonomia
participativa y al mismo tiempo tenga un impacto real en las
decisiones cruciales del gobierno del nivel que se trate.

b) La legitimidad del Estado mexicano.

Si entendemos al Estado mexicano como un actor
independiente del resto de fos actores politicos que operan en
cl pais, para cuyo interés principal -conservarse en el poder-
manipula tanto a representantes de la iniciativa privada como
de organizaciones obreras y campesinas, dependiendo
meramente de las circunstancias y condiciones del momento*®,
podemeos observar que, efectivamente, el momento posterior a
las elecciones presidenciales mas competidas y cuestionadas de
los ultimos cincuenta afios en el pais, las de 1988, plantedé un
grave problema a resolver para el recién electo presidente del
pais y su equipo: cémo recuperar legitimidad ante [a poblacién

¥ Supra. p. &

“ Temis mpmejnds por Camp. Roderic (19901 19.
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sin poner en riesgo la continuidad de la clase gobernante que
ellos representaban.

Se instrumento entonces una estrategia de doble sentido:
una drastica liberalizacion de una economia estatizada y
proteccionista*®, que implicé la firma del Tratado de Libre
Comercio y la venta masiva de paraestatales y, por otra parte,
el reforzamiento de viejas practicas de control y manipulacién
de las demandas sociales de la poblacidén con un nuevo ropaje:
el del Programa Nacional de Solidaridad.

Este programa planted la participacién ciudadana en el
ambito de la g¢jecucion de acciones- tal y como las definimos
este capitulo- como la panacea del desarrollo social, cuando
en realidad el propdsito de su creacion y posterior desarrollo
fue el de crear nuevas estructuras de legitimidad entre la
poblacién para el gobiemo y al mismo tiempo hacer mas obras
con menos recursos, ya que con ese discurso democritico se
introdujo una nueva variable a favor de los necesitados: su
propia aportacidn organizada, en forma de recursos
econémicos, de mano de obra y/o con materiales de la regién.

Es decir, en apariencia se impulsaron condiciones para
una virtual democratizacion*? en términos sociales del pais a
través de Pronasol, con lo cual se ofrecieron argumentos para
retrasar u otorgar minimas garantias de democratizacion
politica a los sectores mais criticos y politizados del pais, en
especial al PRD.

Si en la actualidad ¢l Estado mexicano ha visto
deteriorarse rapidamente su legitimidad frente a la poblacién
(toda vez que no ha logrado satisfacer las grandes expectativas
creadas a partir del gobiemno dc Salinas de Gortari (1988-
1994) y debido a la crisis econémica de finales de 1994 que

“! Tosis contrul do Meyer, Lorenzo (1994).
“Eflo si tamamo: en cuents qae mas de las carsctaristicas primcipsles de um sistena
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ntribuyé a que drasticamente se perdiera lo ganado en los
afios anteriores) percibimos entonces que la estrategia
mencionada no funciond como vehiculo de legitimidad
transexenal, aun cuando es importante sefialar que si cumplid
su cometido durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari.

Teniendo en cuenta los antecedentes exitosos de manera
parcial de Pronasol , se cred en el municipio de Querétaro, la
capital del estado del mismo nombre, para la administracién
municipal 1994-1997 , un Sistema con caracteristicas muy
similares a las de Pronasol, aunque con algunas variaciones
importantes, que podrian ser una correccion a las supuestas
fallas que hubiesen sido la causa de que Pronasol no tuviese
impacto mas alla del sexenio. La diferencia estribaria en que se
incorporé a los ciudadanos a la sefializacion de los problemas
de su comunidad, de su colonia y de su municipio y a la
posterior planificaciéon de acciones publicas por programas
anuales, actos a los que Pronasol no dio cabida. Asimismo, se
establecié con este Sisterma una mayor interrelacién entre las
estructuras ciudadanas y el gobiemo municipal mismo, por lo
menos a nivel reglamentario y discursivo.

Percibimos asi a nivel municipal una continuacion del
esfuerzo nacional del Estado mexicano para lograr mayores
consensos sociales y politicos que, tampoco ahora, pasan por
la via de una verdadera democratizacion politica. Indicamos lo
anterior en virtud de que atn cuando la politica institucional
federal conocida como Solidaridad ha sido borrada del mapa
del discurso y de la propaganda oficiales, ésta se siguc
instrumentando de una mancra discrecional, con la modalidad
de un otorgamiento mayor del poder de decisién y de control
de los recursos presupuestales del Ramo XXVI a los estados y
municipios, affadiendo una salvedad importante: todas las
obras solicitadas deben poseer el aval de un grupo organizado
de beneficiarios que con su firma se comprometan a aportar su
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parte -que oscila entre el 15 y el 50% del costo total- de la
obra solicitada*®.

Es por ello que establecimos las dos premisas basicas de
nuestras hipdtesis: legitimidad y eficacia por una parte y
manipulacion vs. autonomia, por la otra, las cuales tienen qué
ver con un andlisis del funcionamiento y de los resultados
efectivos que esta estrategia federal actual ha arrojado para un
incremento y/o consolidacion de la legitimidad de las
autoridades municipales e indirectarmnente para las politicas
sociales nacionales. Lo anterior en base a que el Sistema
Municipal de Participacidn Social forma parte medular de los
logros municipales en esta administraciéon y que el concepto de
participacion es piedra basica del discurso politico del
presidente rmunicipal de Querétaro (1994-1997), Jesus
Rodriguez Hemandez y, por otra parte, que el presidente de la
reptiblica, Emesto Zedillo, otorga un gran peso en su discurso
a la Federalizacién y Municipalizacién de la vida nacional.

“©lafre. capitale IV.



SINTESIS.

En conclusién, la legitimidad no sélo se vincula con
la mamera como un gobierno llegé al poder (que estaria
definida en ese caso con la legalidad), sino ademiss con el

C cony 7 credibilidad, confianza y
popularidad que Ia cmd-danla tenga en relacion con el
gobiermo, que a su vez puede ser prod de, pero no

unicamente*, de la eficacia, entendida ésta como Ia
capacidad de un gobiermo de satisfacer las expeclativas

sociales tanto en el drea de las d das social en el
de la opinion positiva que Is mi indadania tenga de su
Iabor.

Para nuestro estudio, nos tTar ] ¢
en estudiar 1a legitimidad en el ejercicio del poder, no en Ia
existencia o no de leg idad en el to de su
al mismo.

La incapacidad de los gobiernos l-tino-mericanos
para hacer frente a las creci
surgide a su vez por Ila crisis econémica y politica en las
que se vieron i sos en la década de los b , bes
Uevé a iderar Ia idad de impul Iass formas
democriticas de gobernar como una de las altermativas
viables para reformar sus Estados, una de cuyas partes
fundamentales ¢s la participacién, que enfocada en cl}
ambito de Ia administraciéon pablica denominamos

participacidn ciudadana.

Dentro del marco de una creciente crisis de
repruentatividad de los partidos politicos tradicionales, 1a

partici ié d se ha fomentado de diversas

maneras desde los gobierneos, una a de

partir el poderenlat de decisi puablicas con la
“Sapre. p. 3.




sociedad civil, de manera paralela a las instituciones en
donde poseen representatividad los partidos politicos.

Para que la participacié iudad en verdad
contribuya a los fines que ¢l discurso le ha asignado,
requiere quc sea apoyada por una sociedad civil

fortalecida y wun régim ati de gobiermo
ampliamente descentralizade, en donde é€sta "

un complemento de las instituci politi por ofra
parte, sc precisa que Ia i itucionalizacion (que implica

formalizacién y legalizacién) de esta prictica dé lugar a Ia
preservacion de la autonomia pamclpnhvn y al lnilmo
tiempo tenga un impacto real en las d i cr

del gobierno del nivel gque se trate.

La participacidon cindad piciad se
indica pliria con la funcién de clevar
los niveles de legltbnldad Y en eto de eficacia del
Estado.
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IL- EL MUNICIFPIO DE QUERETARO.
YL A.- Breve historia y demografia.

LA .m).- Historia

1 municipio de Querétaro cs asiento de la capital del
estado de Querétaro. la ciudad de Santiago de
Querétaro! . Fue el 25 de julio de 1531 cuando la ciudad
fue fundada, a partir de la batalla entre chichimecas pobladores
del valle y los espafioles, comandados por Don Fernando de
Tapia. A esta poblacion los indigenas llamaban Ndamaxei,

Tlachco, “lugar donde se juega a la pelota™ o Crétaro, *“lugar
de peflas™.

Le fue concedida la categoria de pueblo de indios en

1537; de villa en 1606 y de Muy Noble y Leal Ciudad de
Santiago de Querétaro por cédula real en 1656.

Ha sido sede de cventos importantes para la vida
histdrica del pais, como el inicio de! movimiento independiente
a través del aviso enviado el 14 de septiembre a Allende por la
Corregidora de Querétaro, Doila Josefa Ortiz de Dominguez.
Asimismo, aqui cayd el imperio de Maximiliano y triunfé la
Republica en ¢l Sitio de Querétaro, en 1867. Durante el
movimiento revolucionario, fue capital provisional de la
Republica y sede del Poder Ejecutivo durante los tres meses en
que se discutié y promulgd la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, desde diciembre de 1916 a febrero
de 1917.2
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Por lo anterior, concluimos que el municipio de
Quersdtaro ha sido protagonista importante cn la vida historica

de nuestra Nacion.

IILA.b).-Ubicacién y Ex

El municipio de Querdtaro abarca una extension de 760
km?2, representando el 6.5% de la superficie total del estado.
Colinda al norte con el estado de Guanajuato; al este con el
municipio de El Marqués, Querétaro; al sur con los municipios
de Corregidora y Huimilpan, Querétaro, y al oeste también con
el estado de Guanajuato. La capital, Santiago de Querétaro, se
localiza a 222 km del Distrito Federal, al que se llega por una
moderna autopista. Querétaro es lugar obligado de paso a
nivel terrestre tanto para aquellos que sc dirigen al oeste del
pais cormo al noroeste, norte centro y este y se encuentra
céntricamente ubicado en relacion con el resto del pais, asi
como relativamente cerca del Distrito Federal.

Para efectos de su organizacion politica, el municipio de
Querétaro se ha dividido en siete Delegaciones municipales
denominadas Josefa Vergara, Felipe Carrillo Puerto, Villa
Cayetano Rubio. Centro Histérico . Epigmenio Gonzalez y

Santa Rosa Jauregui.

ITI.A.c).-Demografia

Actualmente, siendo sede de la ciudad capital decl Estado
de Querétaro, es el municipio que registra un porcentaje de
crecimiento mas elevado que el resto del estado, asi como es el
que cuenta con mayor ntimero de habitantes. Para 1994,
segtin calculos del Consejo Estatal de Poblacion®, el municipio
contaba con 551,570 habitantes, que representan un 45% de la

poblacion de la entidad.

* CORPO. e.fr. Coord. Des. Int Qra. 1994: a. p.
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POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO PERIODO

1960-1994.
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Por otra parte, su poblacidon es 90% urbana y sdélo un
10% rural, ésta ultima ubicada en 94 localidades menores de
2.500 habitantes. En esc sentido. en los ultimos cuarenta afios
la poblacion urbana se ha incrementado ocho veces. mientras
que la poblacién rural ha decrecido porcentualmente, aunque
en términos absolutos se ha duplicado en el mismo lapso.

POBLACION URBANA Y RURAL EN MUNICIPIO
DE QUERETARO EN 1990

44,913
RURAL
(1e%)
411.545
URBANA
(90%)

FUENTE: INEGI. X1 CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA 1990.
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En relacion con la tasa de crecimiento medio anual,
encontramos que en 1990 mientras a nivel nacional ésta era de
1.9, a nivel estatal de 3.6, a nivel municipal ésta ascendia a
4.6 nacimientos por cada cien habitantes.* En cuanto a la
densidad de poblacion, Querétaro es el municipio que presenta
la mas alta densidad de poblacion del estado, y el que también
presenta el mayor indice de crecimiento en los altimos afios,
pues mientras en 1970 se tenia un promedio de 214.6
habitantes por kildmetro cuadrado, para 1990 éste ascendié a
600.7 y segimn estimaciones de COEPO, para 1994 éste
ascendera a los 726 hab. por km2.?

La poblaciéon del municipio de Querétaro conforma de
manera importante a la poblacion estatal. Es eminentemente
urbana y presenta altos indices de crecimiento y de
concentraciéon en relacidn con el resto de la entidad y del pais.

I1L.B.-ECONOMIA Y EMPLEO. EDUCACION.

Encontramos dos tipos de economias: la rural, con su
fuerza laboral dedicada a las labores agropecuarias -del sector
primario- y ubicada en pequefios poblados. y la urbana. cuya
principal fuente de ingresos se encuentra tanto en el sector
secundario como en el terciario.

Dadas las caracteristicas arriba descritas de la evolucion
de la poblacidon de este municipio, encontramos que la
actividad agropecuaria se ha mantenido estancada en los
altimos veinte afios mientras que el sector industrial y el de
servicios se ha visto fuertemente incrementado.

Ello se demuestra con la conformacién de la Poblacion
Econdémicamente Activa. Desde 1960, el porcentaje de quienes
se dedican al sector primario (agricultura y ganaderia,
basicamente) ha disminuido, el sector secundario (industrial) v
el terciario (comercio, servicios y transporte) se han

* Coord. Dew. Int Mpio. Qra. 1994: 21-25.
> Ibid.: 25.



incrementado, aunque en el caso del secundario sélo en
términos absolutos y no relativos. En 1960, un 40% de la
poblacion se dedicaba al sector primario; este porcentaje fue
decreciendo en 20, 8 v 4% respectivamente en 1970, 1980 v
1990.

Por el sector secundario, en 1960 éste ocupaba sdélo el
25% de la poblacidon, mientras que en 1970 y 1980 se
incrementé a 35 v 42%, para disminuir en 1990 a 38%%6 a favor
del sector terciario. En lo que respecta a éste ultimo, sus
niveles han ido aumentando en forma constante desde 1960
que tsenia un 35% de la PEA, hasta llegar a tener un 58% en
1990°.

EVOLUCION DE LA PEA EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

1960.1990 8%
%

'z I_
f—
|—

-

—

1980 1980

FUENTE: INEGI: Censo de Poblacién y Vivienda 1960, 1970, 1880 y 1990,

Asimismo, en 1990 su Poblacién Econdmicamente
Activa se conformaba por aproximadamente ¢l 50% de la
poblacién mayor de doce afios, de las que 4 de cada 10 son
mujeres.

En el medio rural encontramos la existencia de 42 ejidos
que usufructan 18,706 hectareas y la propiedad privada
19,560 hectareas y 92 son propiedad publica. De la superficie
total, 38,358 hectareas, el 32% corresponden a la explotacion

¢ Detwa contesidos es los Censos ds ién de INEGI de 1960,
1970, 1980 y 1990,




agricola y las restantes son ocupadas por agostaderos ,para uso
pecuario o son areas totalmente no utilizadas. Del érea
destinada a la agricultura, alrededor del 86.8% es de temporal

y solo un 13.2% ocupa el riego.

De la ganaderia, la mas importante es la produccion
lechera, seguida por la cria de porcinos a nivel de engorda.

Vemos entonces que el municipio de Querétaro presenta
caracteristicas predominantemente urbanas en cuanto a la
actividad econémica de su poblacion. Es de esperarse lo
anterior cuando el proceso de industrializacidon que se ha
vivido a nivel regional le ha repercutido de manera favorable,
ya que actualmente concentra el 61% de la planta fabril de la
entidad, distribuida en su mayoria en tres zonas industriales: la
Bemnito Juarez, el Fraccionamiento San Pedrito con 57
hectareas y el Parque Industrial Jurica, ampliacién del Benito
Juirez, aunque muchas pequefias y micro empresas se
encuentran diseminadas en la ciudad.

Por sector productivo, el de mayor dinamismo es el que
la industria manufacturera con un total de 717 empresas que
generaron en 1993 a 35,063 cmpleos. Estas se dividieron en
74 grandes, 43 medianas, 163 pequefias y 437 microindustrias.
Son las grandes industrias las que ocupan el mayor nimero de
obreros, abarcando un 76% del total.

Por rama destacan la metalmecanica y de autopartes, la
de alimentos procesos, la eléctrica y electrénica, la quimica y
vidriera, entre otras (ver cuadros). La mayor parte de las
empresas son de capital extranjero por lo cual el grado de
inversion en tecnologia y métodos organizativos es muy alto.
Asimismo, un 14% de las empresas exportan sus productos.

El municipio, por estar unido a la carretera 57, se
encuentra inmerso en un plan amplio de industrializacién
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regional que abarca Querétaro, Guanajuato (su parte oriental)
y San Luis Potosi hasta llegar al pais del norte, generando por
ello amplias posibilidades de empleo industrial en la region.

Debido a lo anterior, la zona es altamente atractiva para
aqucllos que buscan en qué laborar, aunque no todos los que
llegan tienen posibilidades de encontrarlo. dados los bajos
niveles educativas y de expericncia calificada.

Datos proporcionados por INEGI muestran que en
1990, el 10% de la poblacion mayor de 15 afios no acreditaba
ningt.’m estudio. ef 31% habia estudiado la primaria entre el
primero y el scxto grados y un 24%6 habia estudiado algiin
grado de secundaria. En su conjunto, mas del 40% de la
poblacién no pasa en su escolaridad del sexto grado de
primaria. Si tomamos en cuenta que la escolaridad minima
.exigida por las industrias es la de sccundaria terminada,
encontramos que ese 40% de la poblacion mayor de 15 afios
no puede tener acceso a un empleo estable y minimamente

retribuido.

ESOOIANEMD* HABITANTES DE 15 ANOS Y MAS EN EL
UMICIPIO DE QUERETARC 1990

SECUNDARIA
25%

FUENTE: INEGI: Cemso de Poblacion y Vivienda 1990
Por parte del sector servicios. en 1993 la derrama que

dejo fa actividad turistica al municipio fue de 213 millones de
pesos, debido a la visita de 534,494 personas. Al nivel del
1a crisis econémica y el desempleo han hecho

comercio,
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elevarse considerablemente el numero de personas que se
dedican de manera formal o intformal a esta actividad, llegando

a ocupar 25.229 personas en 19937,

En cuanto al nivel salanial, en 1990 alrededor de 60,000
habitantes del municipio se encontraban en Ila pobreza
extrema, ya que contaban con un ingreso equivalente a dos
salarios minimos o menos al mes, sin contar a la parte de la
poblaciéon que no labora y que depende de ellos. En nimeros
redondos el 66% de la poblacidn ocupada y un 20% del total
del municipio cuenta con un ingreso comprendido entre uno y
tres salarios minimos. El resto de la poblacién se ubica con un
ingreso mayor a los tres salarios minimos, condicién de
ingreso que se considera optimo para la sobrevivencia en las
condiciones actuales (ver cuadros anexos a este capitulo)®.

La actividad predominante de la PEA en el municipio de
Querétaro es la de Jos servicios, seguido por la industrial y
después por Ila agropecuaria. Ello coincide con las
caracteristicas que poscen los municipios urbanos en México.
Existe un gran dinamismo en el sector industrial
manufacturero, pues el municipio forma parte de un corredor
industrial que abarca varios estados. lo cual es de gran
atractivo para la poblacién migrante que acude a la ciudad en
busqueda de empleo que no siempre consigue, dados el bajo
nivel educativo y de experiencia que tienen. Por lo mismo. en
esta década han aumentado los indices de autoempleo y

comercio informal.

?Coord. Des. Int. 1994: 35
*INEGI: Qu. R D e T Baxicos . XI Canso 1990, México
1991,
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HI.C).- Historia politica del municipio de Querétaro.

Hasta finales de los afios ochenta. la historia politica del
municipio de Querétaro ha sido la historia de las
organizaciones corporativas integradas al PRI'.

Con una paz social envidiable para sus estados vecinos®,
Querétaro ha vivido la hegemonia politica del PRI, desde su
fundacién en 1929, en toda su magnitud, tanto en su vida
electoral como en sus movimientos sociales” .

Ello se debe a varios factores de indole histdrico v
economico que hay que tomar en consideracion a partir de la
época posrevolucionaria. En primer término, en la entidad no
se verificé un movimiento campesino de lucha por la tierra a
partir de los afios treinta como en la mavoria de las entidades
del pais, por lo que la reforma agraria impulsada por el
presidente Lazaro Cardenas pcro promovida por los propios
campesinos organizados, no se verificé en la entidad. En esc
sentido, podemos afirmar que no existe tradicion de activismo
politico campesino en la entidad y por lo mismo en el

municipio que nos ocupa.

Maiais bien, se fue una accién impulsada por los
gobemadores de ¢se tiempo, Saturnino Osornio (1931-1934) y
Noradino Rubio. cuyas accioncs expropiatorias contribuyeron
a cambiar drasticamente el fundamento legal de la tenencia de
la tierra. pasando de ser predominantemente particular en
1930, a ser del 55.4% de condicion ejidal en 1940, para
quedar desde 1970 en un 69.26% de su superficie ejidal v un

‘ Deville 19%4: 10.
‘e Guaasjusio , Michosctn. y Son Lais Potoal ha habido faeries movitaientns poltticoa de
opotician, sncabeendos por partidas polfticos o o por organizaciones civiles , cuyos priacipsies
dirigontes Au u..,dn incluso w oruper Ln gubernsturs. s ol caso del PAN on Guaasjosta, of PRD en
revica

‘u.r-l.- 1993: 52,
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30.74% de pequeiios propietarios® en el Estado y, como ya lo
mencionamos en el inciso b) de este mismo capitulo, en el
municipio la propiedad ejidal abarca el 51% de su superficie.
los particulares poseen el 48.7% y un 3% es de indole publico.

Encontramos entonces que el reparto agrario en la
entidad se realizé a iniciativa del propio gobierno tanto en sus
versiones federal como estatal. Ello le otorgé un especial papel
a la recién creada entonces Confederacion Nacional
Campesina ¥y en menor grado la Central Campesina
Independiente, que fueron las Unicas organizaciones politicas
campesinas en la entidad hasta entrada la década de los
ochenta con la irrupcién de otras organizaciones campesinas
filiales de partidos de izquierda Actualmente coexisten en el
campo querctano miembros de variadas organizaciones
campesinas pertenecientes al PRD y al Partido Cardenista,
principalmente como la Union Campesina Democréatica y la
Central Campesina Cardenista, asi como organizaciones
integradas al Frente Zapatista de Liberacion Nacional, quienes
han protagonizado algunos conflictos interejidales y en contra
de pequefios propietarios, sin mas impacto que a nivel local y

municipal, los cuales en general han sido reprimidos por las
fuerzas publicas del estado.

A partir de la industrializacion promovida en sus inicios
por el gobemador Agapito Pozo Balbas (1943-1949), el peso
de la CNC al interior del PRI es sustituido poco a poco por el
de las dos organizaciones obreras existentes en la entidad: la
FTEQ y la CTM. La primera, fundada en 1936, agrupd a los
trabajadores de la industria texil, de la construcciéon y del
comercio mas antiguos de la entidad, aunque en la actualidad
s6lo cuente con los miembros del Sindicato de Hércules y del
Sindicato de Taxivanes. La segunda, creada en 1937, esta
conformada por los sindicatos provenientes de la FTEQ y con
los miembros de las nuevas industrias asentadas en la entidad,

*Dwville 1994¢: 11.
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contando hasta la fecha con la mayvoria de la afiliacion obrera
de la entidad®.

La CTM ha temdo en la entidad un importante peso
politico, pues tres gobemadores han tenide su origen en esta
central: Juventino Castro (1967-1973), Rafael Camacho
Guzman (1979-1985) y Enrique Burgos Garcia (1991-1997).

Como la industrializactéon de 1a entidad tomd impulso
desde los afios sesenta, se puede decir que la clase obrera de la
entidad es joven en relacidén con el resto del pais, aiin cuando
ya tiene en su haber varios movimientos sindicales a partir de
los afios ochenta como las de Celanese, Kellog’s , Tremec y
Astral, que no trascendiecron dada la represiéon que se ejercio
en contra de sus principales dirigentes®. Se luché por mejorar
las condiciones de trabajo y por democratizar la vida sindical
interna, siempre dentro del marco de sus organizaciones
gremiales.

En nuestros dias, el movimiento laboral sufie un
retroceso dadas las dificiles condiciones socioecondmicas por
las que atraviesa la economia nacional y en particular la planta
industrial local, caracterizada por despidos o disminucion de
las horas laborales. Ello coloca en severa desventaja a las
organizaciones gremiales para la negociacion de sus contratos
laborales v en la defensa del empleo de sus agremiados.

En cuanto a los movimicntos urbanos, encontramos que
en la ciudad de Querétaro es en donde mas han incidido las
organizaciones urbano-populares, a partir de la década de los
noventa. Ello se debe a varios factores: explosivo crecimiento
urbano territornial y la gran demanda de vivienda generada a su
vez por el proceso de industrializacidon, el encarecimiento del
suelo urbano gencrado por la fuerte especulacion del capital
inmobiliarioc v arrendador’ v la presencia tanto de

3 Morsles 1993: 53,
* Duville 1994: 14, cithadn s Flevee Olsgue 1984: 11711
? Duville 1994: 15. cithnde s Garcta P.. Beotris 1986: 379-390.
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organizaciones independientes al PR] y de atines al mismo que
han impulsado la invasién de terrenos privados o egjidal, de
grupos de familias de escasos recursos cecondmicos.

Para la fecha actual, sc ticnen contabilizadas en <l
municipio de Querétaro mas de 34 “asentamientos nrcgulares™
de tierra, principalmente en el arca urbana, cn los que
participan el Partido del Trabajo. el Partido de la Revolucion
Democratica® y algunas organizaciones del PRI, como la

CROC.

En esta arca ha ubicado su esfera de accion el Sector
Popular del PRI, denominada CNOP. A ella estan afiliadas
organizaciones como la Fedcracion de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE), la Federacion de
Uniones de Comerciantes del Estado de Querétaro, la
Federacion de Colonos del Estado de Querétaro (FTEQ) y el
Frente Juvenil Revolucionario, entrc las mas importantes®. El
papel que este sector ha jugado dentro del PRI y en la
ocupacion de los puestos publicos ha sido el mas importante
de los wres, pues “todos los presidentes municipales de
Querdétaro y de San Juan del Rio fueron, hasta 1991, de este
sector™?.

Por otra parte, ante el creciente desempleo y despido
masivo en las fabricas v Ia falta de oportunidades para quienes
migran a esta ciudad'' ha propiciado la organizacién de los
vendedores ambulantes en organizaciones independientes y
oficiales’” . los cuales han protagonizado enfrentamientos tanto
con Ja autornidad municipal como con los comerciantes

® Péres Pardo .Jose fina “Partidos Politicus paian por alto ¢l Plaa de Desarrollc Urbano™.

Diarie de Querésara. 25-1.95.
“-r-l" 1993: 66-67.
1o s 67
aae ..eats poblaciom, que recién Hogs » Quaré I com o
desemplen, no svcrarisments par fu falts de plazss o las smpresss dol municipio sine por Lo
com olle In

dol

careacis y comecimiouto em ol use de lax > inles de rabaje,
dol too y ol de) " (Coord. Des. fnt. 1944: 35)
'*Ra 1994 2o tenisn il :a izxaci de con 1513
ol Centro

Porienecicntes -' PRI (FUC yCIM) . .l FI0S, o) PRD y oores l-dcmdl--b-. Ibid.: 33-34.
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establecidos por la defensa de su “derecho de piso™, esto es, de
instalarse en la via publica, de manera importante la del Centro
Histdrico. para vender sus productos.

Han sido precisamente estas dos problematicas. el
encarecimiento del terreno para vivienda y el del comercio
informal, los que han propiciado hasta hoy el crecimiento de
los partidos politicos PRD y PT, asi como de organizaciones
independientes vinculadas a la Convencion Nacional
Democratica y al EZLN, como el FIOS (Frente Independiente
de Organizaciones Sociales).

Como ya la dijimos en lineas anteriores, la época
posrevolucionaria del estado y del municipio transcurrié con
relativa calma y con una casi absoluta hegemonia del PRI. En
la entidad, en 1943 el Partido Accion Nacional participa por
primera ocasion en las elecciones federales en la entidad,
teniendo candidato propio a diputado federal asi cormno para
presidente  municipal sin tener datos fidedignos de los
resultados’®. Sin ecmbargo, no es hasta 1982 cuando ingresa a
la arena politico electoral para quedarse de manera
permanente. En ese afio logra acceder al Poder Legislativo
local uno de sus representantes asi como del PDM. A partir de
entonces, el PAN no ha dejado de tener presencia en al Poder
Legislativo estatal en un numero creciente de diputados de
mayoria relativa.

Asimismo. en 1988 realizan su aparicién en la arena
electoral partidos de izquierda, los cuales por primera ocasién
acceden a ocupar asientos en el Congreso del Estado.

Aunado a lo anterior, merced a una serie de adversas
condiciones socicecondmicas dc la poblacidon de San Juan del
Rio propiciadas por un rapido crecimiento industrial y urbano,
en 1991 el PAN ocupa la presidencia municipal de esc
municipio, para volverla a ganar en 1994. En el municipié de

2 Ibid. : 36
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Querétaro. el PAN ha sido favorecido de manera ascendente
con el voto de la poblacién -salvo una disminucion en 1991~
para llegar a tener el 34% de los votos en 1994.

VOTACION DE LOS PARTIDOS POLITICOS PARA
PRESIDENTE MUNICIPAL EN EL MUNICIPIO DE
QUERETARO 1985-1984

£3,80%

44,00%

[o—rriw
—O—pPaAN %
—a—oTROS %

2.38%

1986 1088 1981 194

FUENTE: Moralex Garza 1993: 165. Abud. Datce i dos por la
‘Técnica de la COMISION ELECTORAL DEL ESTADO.

A partir de lo planteado anteriormente, podemos indicar
que encontramos elementos para afirmar que en el municipio
de Querétaro se esta verificando una creciente pérdida de
hegemonia y por ende de legitimidad del PRI y de los
gobiemnos priistas estatales y municipales. Ello se evidencia
tanto en los resultados electorales cada vez mas favorables a la
oposiciéon encabezada por el PAN como en un incrcmento de
las movilizaciones populares con todo tipo de demandas, en
especial de ambulantaje y de tenencia irregular de la tierra,
derivadas a su vez de una agudizacion de los efectos de la
crisis econdmica y social entre la poblacién.
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SINTESIS.

El municipio de Querétaro ha sido protagonista
importante dc la historia i 1 desde el principio de la
vida colonial h 1a ép revoluci ia. Se tra

bicada en el o en relacion con el resto del pais, asi
como cerca del Distrito Federal, ¢l mercadeo mas grande
del pajs, lo cual le otorga ventajas estratégicas en la

ubicacién de las industrias.

Su poblaciéon ha crecido de manera importante

durante las udltimas cuatro décad do de

a importante a la totalidad de Ia poblacion estatal.
Es i 1] te urb y pr altos indices de
crecimiento general y de ] ion (en habitantes por

km2) en relacién con la entidad y el pais.

L.a actividad predominante de la PEA es 1a del sector
terciario, seguido por el secundario y después por el
primario. Ello coincide con las caracteristicas de un
municipio urbano en el pais.

En el sector secundario, existe un gran dinamismo en
el sector industrial manufecturero, pues el municipio
forma parte de un corredor industrial que abarca varios
estados, lo cual es muy atractivo para la poblaciéon de los
eatados vecinos. La crisis economica y el bajo mnivel

d tivo de 1a poblacién (4126 no tienen mas estudios que
Ia primaria), han incidido en el crecimiento del sector
terciario y en el bajo nivel de ingresos de la poblacién
econémicamente activa.

En el nivel politico, podemos indicar que emn el
Estado y municipio de Querétaro se vivio la hegemonia del
PRI desde su cr ion en los treinta hasta entrada la
década de los ochenta, en Ia que los partidos politicos
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nacionales incursionaron en la entidad para participar
tanto en su vida politica como social.

L.a ausencia de movimientos sociales de importancia
tanto a nivel campesine como obrereo y popular en e
periodo mencionado, nos indica de que existe una nula
herencia de particlpaclon por parte de los habitantes de

to de Ia migracién de

esta tid. q el incr
personas proccdentes del D.F. y de esl-dos vecinos'* ha
ion de org indepcndi

contribuido a ia cr
¥ a una creciente votacion a favor de partidos de opeosicién,

t: do de m a importante el PAN.

Al analizer las condiciones de la participacion en el
subindice a) !>, que a la lctra indica “gue exista una
sociedad civil fortalecida, en un régimen democritico en
donde la lucha por proyectos sociales y/o por intereses se

la competencia

realice de acucrdo & las reglas de
podemos afirmar que en el municipio de

politica™'®,
Querétaro /a sociedad civil estd en vias de fortalecimiento,

ya que ha sido hasta entrada la década de los noventa en
cobrade impeortancia
jentes a}

que se¢ han organizado y
organt i no gub ales y/o pert
PRI

i de afirmar en cuanto a Ia

Lo
competencia pol/tt‘ca y el régimen democrdtico, toda vez que
ha sldo apenas en las Wltimas dos elecci

que la lucha por los proyectos sociajes se

empieza a dirimir en Ia arena electoral y no en el interior
teniendo esta tendencia un sentido

def mismo PRI ,

creciente.
Por ello, pod ] qgue ne existen
condiciones positivas plenas para una participaciéon
2 pacidad de infl ia en lIas

ciudadana con verdad

14 Morules 1993: 24.
1 Supra. p. 14
4 Cunil 1991: p. 178,
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IV.- EL SISTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION SOCIAL.

Mencionamos en el Capitulo II de nuestro trabajo que la actual
estrategia gubernamental de ampliacion de la participacion de la
poblacién en asuntos publicos partia de dos motivaciones distintas
desde la Optica gubemamental: por un lado, legitimarse con un
discurso democritico -del que forma parte medular la participacidn
ciudadana® - y, al mismo tiempo. volver mas eficaz la realizacién de
las obras pablicas al contemplar dentro de los requisitos para la
aprobacion de las obras, la participacién directa de los grupos
bencficiados con ellas. Por el otro lado, esta nueva estrategia también
sirvié para refuncionalizar las relaciones entre ¢l estado y los lideres
sociales emergentes, a jos que se les ofrecieron nuevos espacios de
integracién y/o cooperacién con las autoridades en la solucién de sus

problemas.

Asimismo, precisamos que ..
“Teniendo en cuenta los antecedentes parcialmente
exitosos de Pronasol, se creé en el municipio de
Querétaro, la capital del estado del mismo nombre, para
Ia administracién municipal 1994-1997 , un Sistema con
caracteristicas muy similares a las de Pronasol, aunque
con algunas variaciones importantes, que podrsian ser una
correccién a las supuestas fallas que hubiesen sido la
causa de que Pronasol no tuviese impacto mas alla del
sexenio. La diferencia estribaria en que se incorpord a los
ciudadanos a la localizacién de los problemas de su
comunidad, de su colonia y de su municipio y a la
posterior planificacién de acciones puablicas por
programas anuales, actos a los que Pronasol no dio
cabida. Asimismo, se establecid con este Sisfema una
mayor interrelacion entre las estructuras ciudacdanas y el
gobiermo municipal mismo, por lo menos a nivel

reglamentario y discursivo™ .

! Supcw p. $-9.
? Sapre.p 9
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Se integraron, por primera ocasion en un solo Sistema -por lo
menos para la experiencia en la entidad- todas las modalidades de
participacién ciudadana que han sido auspiciadas por el Estado: en
la planificacidon -que como veremos es Ia mas antigua-, y en la
Siscalizacion y la ejecucién de acciones -que fue la inaugurada con el
Programa Nacional de Solidaridad-. Por ello el Sistema Municipal de
Participacién Social de Querétaro ofrece una veta rica e inexplorada
de andlisis de los resultados de las estrategias nacionales a nivel
municipal.

En este capitulo analizarecmos con detalle si esas estrategias
estan-dando resultado en funcidén de lo que se espera del Sisterna
Municipal de Participacién Social y dc las razones por las cuales fue
creado, con lo que daremos pasos seguros para conocer si en realidad
han servido para ganar legitimidad, ser mas eficaces como gobierno y
si ha partir de estos nuevos mecanismos -es decir, no a a través del
PRI y sus organizaciones- han contribuido a refuncionalizar las

relaciones entre los ciudadanos comunes y ¢l gobierno.

IV. A).- Antecedentes federales y estatales.
ion insti i lizada en México.

IV. A. a) La particip

La modalidad de la participacion institucional que se da con la
planificacion, tiene una historia larga en nuestro pais, no necesariamente
exitosa en los términos en que hemos descrito anteriormente la
participaciéon democratica. En México, Ia Ley Nacional de Planeacion
de 1982, que establece el Sistema Nacional de Planeacién Democritica,
hace referencia a la existencia de foros de consulta popular, “que se
conciben como el mecanismo privilegiado de participacién
ciudadana™. Desde 1982, con el sexenio de Miguel de la Madrid,
hemos visto cémo cada seis afios se convoca a la sociedad y a sus
organizaciones gremiales a participar en los famosos *“Foros de
Consulta Popular” que, organizados por temas y por regiones Yy
microrregiones geograficas del pais, han servido de marco para la

*Cumill 1991: 74-75.



lectura de innumerables ponencias con multitud de propuestas para el
gobierno que inicia su gestion. La falta de mecanismos legales para la
construcciéon de consensos sobre los temas tratados y para establecer la
obligatoriedad de los gobiernos en el cumplimiento de las conclusiones
de los Foros Nacionales, han sido una de sus grandes fallas.

En cuanto a la participacion de manera resolutiva y
fiscalizadora, que es la mas nueva de estas practicas, se inaugura con
los Comités de Solidaridad, ya que sus miembros tenian que dar
cuenta de los avances y de la calidad de las obras implementadas a
partir de la eleccién de un Vocal de Control y Vigilancia, que se
encargaria de “vigilar de alguna forma el manejo honesto y
trasparente de todo el proceso, desde la compra de materiales hasta la
terminacién de la obra en tumo” , asesorados por miembros de la
Secretaria de la Contraloria General de la Nacion (COPLADEQ: 51).

La vertiente de la participacion en la gjecucion de acciones, en
Meéxico se inici6é con los programas de COPLAMAR (Comisiéon para
la Planeacién de las Zonas Marginadas), aunque fue hasta el sexenio
de 1988-1994 en que sc hizo extensivo a todo el pais y a todas obras
sociales con el Prograrma Nacional de Solidaridad, que de hecho pedia
a la poblacién demandante de obra Ila institucién de un comité que
respondiera por la aportacién del 20% en recursos o en mano de obra
por accidn solicitada. En este caso, este tipo de participacion ayuda al
Estado a paliar los efectos de la reduccién de la inversién ptblica en
el drea social , principalmente hacia aquellos sectores mas pobres de
la sociedad, aunque ello redunde en un reforzamiento de la
desigualdad social que se trata de paliar. Asi lo plantea Ziccardi:

“Los sectores populares son los que mas apoyo
requieren, los que necesitan dedicar mas tiempo a
actividades econémicas que garanticen su sobrevivencia
y a la de su familia, y es a ellos a los que se les exige que
contribuyan con su trabajo y que participen social y
politicamente (...) Mas alld del valor social que pueda

darse al trabajo comunitario, éste es uno de los procesos
en los que se advierte maés claramente la inequitativa
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distribucion de bienes y servicios urbanos que prevalece
en nuestras ciudades™*

Como se observa , ha sido el Programa Nacional de Solidaridad
el que ha inaugurado en el pais nuevas modalidades de participacion
que estan relacionadas con el nuevo tipo de Estado al que nos
referiamos inicialmente. Un Estado “‘no benefactor ni paternalista™
sino “un Estado promotor del desarrollo y de la organizacion social™®
cuya cara social se evidencia con Pronasol, que ayuda tanto a
amortiguar la reduccién del presupuesto social con la participaciéon en
la ejecucién de acciones, asi como a organizar a la poblacion
alrededor de una instancia gubemarnental con el objeto de recibir

beneficios.

La participacion de la sociedad en Solidaridad implica que ésta
defina por si misma los proyectos (situacion que de una u otra manera
se daba anteriormente a partir de la gestion de los lideres politicos o
saciales de la comunidad), realice las veces de contraloria social al
evaluar la calidad y velocidad de las obras y, ademas, sea
corresponsable de las obras, al dar su aportacién respectiva®.

Es decir, con este nuevo programa se carga a la comunidad
funciones que son atribuibles a ]a administracién pablica, como las de
detectar, mediante estudios y analisis, las necesidades sociales; y ,
mediante la evaluacién y control, de ser el caso, tomar medidas en
caso de que las obras no se realicen conforme a lo planeado.

Basandonos en lo anterior, cabe preguntamos: jes propio de
“un Estado al servicio de los ciudadanos™ (que fue asi como Sartori
definié un gobierno democratico) el reducir la carga a Ia
administracion pablica y cargarsela a los sectores mas desprotegidos
y, por lo mismo, mas urgidos del apoyo estatal? Ahora entendemos
que cuando se habla de un Estado menos burocrdtico y mas

“Zicowrdi 1995: 29.
* Salinss de Gortari 1992 . Utilizo freses ¥ p del porqme
@8 quien mejor delines ol myeve parfil del Retndo mexicanc actaal, " perfil que basicamests s ke suctrmide sm
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organizador’, se refieren a la situacién descrita. En este caso, la
participacién ciudadana esta siendo utilizada para paliar el
adelgazamiento del Estado y de su planta administrativa, a costa de
los que menos tienen. Entonces la aportacién popular, en esta caso
llamada participacién, contribuye a ampliar la desigualdad social,
accidén no propia de “un gobiernmo que existe para el pueblo y no

viceversa™®.

Encontramos que antes del Pronasol, la participacion ciudadana
se circunscribia al del tipo consultivo® ., es decir, en las fases de
planificacién de las politicas publicas. Pero a partir de 1989, ésta se
dio basicamente en la ejecucion de acciones, al tomar parte de
manera directa en la realizacion de una actividad y/o en la prestacion
de un servicio, en el caso que nos ocupa seria el de cooperar con

trabajo o recursos economicos.

Aqui también entramos en otro ambito del neodiscurso estatal:
el rechazo al patemalismo. Si capacitar a las comunidades con
grandes carencias para que pricticamente resuelvan por si solas los
problemas que las aguejan -porque no solo se trata de recursos, sino
de la capacitacién y educacion de sus mejores dirigentes para que
puedan organizar y evaluar las obras- es ser promotor y no
paternalista’®, entonces efectivamente estamos ante un Estado que
abandona su funcién redistributiva del ingreso nacional y no
promueve la mejoria de los mas pobres, al dejarlos abandonados de la

proteccién estatal.

Es evidente que esa politica social no ha sido suficiente para
reducir Jos efectos negativos de la politica neoliberal entre la
poblacién, aunque si fue efectiva para apuntalar la legitimidad del
gobierno salinista, ¢l cual, mediante una incisiva propaganda de los
logros de Solidaridad, nos “vendiéd™ la imagen de un gobierno
democrdtico y participativo, impulsor de la organizacién social y
promotor del autodesarrollo comunitario. Con el paso del tiempo,

Suliens de Gertari 1992,
*Sartari 1991: 59,

*Supre. p. 15,
" Salinua de Cartari 1992,



hemos visto que en realidad las palabras estuvieron detras de los

hechos.

Con el nuevo sexenio, el necesario impulso a la participacion
se combind con la descentralizacion de algunas funciones del poder
central, principalmente a través del otorgamiento de mayores poderes
de gestion directa de presupucsto para obras e inversién publicas a los
gobiernos municipales. En la actualidad, los programas financiados
con recursos provenientes del Ramo X VI del Presupuesto de Egresos
de la Federacion, se distribuyen a través del Fondo de Desarrollo
Social Municipal, al Fondo de Prioridades Estatal y al Fondo para la
Promocién del Empleo y la Educacion. A través del primer rubro, que
es el que nos conciemne, se destinan recursos para atender y ampliar
la cobertura de servicios bisicos en todo el pais, en donde Ia
aportaciéon de la comunidad oscila entre el 20% y el 50% del costo
total de la obra, sea ésta dotada en mano de obra o directamente en

recursos econémicos’?.

Como podemos observar, la participacidon de la poblacioén en la
ejecucioén de las acciones publicas se sigue impulsando, pues permite
seguir dotando al Estado Nacional de una base discursiva que incluye
dos conceptos claves e importantes: como impulsor de la democracia
y como promotor del desarrollo social, con el agregado actual de ser
alentador de la descentralizacién y federalizacién de la vida nacional.

TIV.A. b).- La participacién en ¢l Estado de Querétaro

Con un seguimiento a la vez fiel y creativo de la “linca™
nacional de trabajo de Pronasol, que impulsa la participacién social y
la eleva a rango legal, en 1992 se aprueba Ley de Planeaciéon del
Estado de Querétaro, que contempla la creacién del Sistema Estatal
de Concertacién Social *como el mecanismo que sustenta una
auténtica planeaciéon democratica por medio de dos instancias: la
Organizacién en Solidaridad y los Consejos de Concertacién

Ciudadana™'?.

" de Sacial Masil 1996 b): 1.
12 Salldacided ea Querstarc 1994: 10,
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Estos ultimos “se integran por personas de la sociedad civil
quienes con la asesoria de servidores publicos federales y estatales
proponen proyectos de desarrollo sectorial, regional o institucional™'?
que “constituiran la base de los trabajos que desarrolla el Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Querétaro™*.

Dec csta manecra sec integran en la administracién estatal dos
vertientes de participacion en una institucion creada exprofeso: la
vertiente de Solidaridad, por una parte, y una estructura organica
propia, que busca integrar a miembros de la sociedad civil a Ia
“planeacién del desarrollo™. Se repite asi a nivel estatal lo que a nivel
nacional ya estaba consolidado, tanto en la planificacién (con el
COPLADEQ) como en el del control y ejecucién de las acciones , con
los Comités de Solidaridad que iniciaron su funcionamiento en 1990.

En los Comités de Planeacién para el Desarrollo estatales,
descubrimos que incluso en el papel este nivel de participacién de la
“sociedad civil” no es independiente, ya que éstos reciben “‘asesoria
de servidores publicos federales y estatales™? para proponer
“proyectos de desarrollo sectorial, regional o institucional™®.
Tampoco los resultados de tales trabajos tienen algin cariacter de
obligatoricdad para las autoridades estatales, lo cual deja a la mera
voluntad del gobernante en tumo el tomarlos en cuenta o no. Esta
falta de requisitos y condiciones de obligatoriedad es lo que ha
provocado que la participacién ciudadana en la planificacion del
desarrollo se diluya y sea potencialmente frustrante para quienes
participan en ella, como ya lo hicimos notar en la experiencia de los

Foros Nacionales.

IV.- B).- Ant d icipales de participacién.

La ley de Plancacién del Estado de Querétaro contempla la
constitucién de un Comité de Plancacién para el Desarrollo!’ por

O Xhid.c &
Dy abors en sdelants COPLADEQ.
13Solideridad en Querdtarc 1994 e): 10.
M Tid.

D slarn on sdefaate COPLADZAL.
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municipio, a quienes también deberian integrarse a la participacion
para la planeaciéon miembros de los sectores publico, social y
privado del mismo. Del funcionamiento de los COPLADEM poca
informacién tenemos a la mano., aunque debido a lo mismo,
podriamos deducir que poca importancia han tenido para la vida
publica y ciudadana tales instituciones.

El Comité de Planeaciéon para el Desarrollo Municipal tiene,
legalmente, las atribuciones y facultades '* siguientes:

“l.~- Presentar la propuesta del plan de desarrollo
municipal al ayuntamiento, con base en el cual sec
estructuraran los programas operativos de desarrollo
social, de obra publica y de concertacién.

I1.- Formular recomendaciones al ayuntamiento u
otras autoridades municipales para la creacién de
servicios publicos o mejora en la prestacion y
administraciéon de los ya existentes. .

IIl.- Participar en el o6rgano municipal de
evaluacién y control de los programas de gasto publico, y

IV.- Comparecer ante el ayuntamiento cuando éste
lo requicra o fuere conveniente™'?.

Encontramos que atin a nivel de la ley, la labor de los Comités
de Planeacién para el Desarrollo Municipal tienen mads bien una
funcién de asesoria y consultoria con una débil, si no inexistente,
influencia en el proceso ultimo de la toma de las decisiones. Los
verbos presentar, formular. participar y comparecer nos dan mas
bien la idea de que los COPLLADEM estarian con mas exigencias que
derechos.

Paraiclamente a lo anterior, en los primeros cuatro afios de la
década de los noventa los Comités de Solidaridad armaron su propia
estructura regional, rmunicipal, estatal y nacional, de los que en el
Estado de Querétaro se armaron 62°°, en la forma de “consejos
coordinadores™ (regionales). Esta se desmantelé al iniciar el nuevo

2 Are. 76 de In Loy Orgtaica del Poder Manicipal .

Ihid (Jas cursives son mise).
* Soliderided ea Querétarc 1994 2): Aneso Extadistico: “Resumen sstats] de tipes de comitte™, 2.9
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mandato presidencial Zedillista. Lo anterior es comprobable con los
propios datos oficiales en el municipio de Querétaro: Para 1994, se
tenian 1054 comités de Solidaridad ¥ (es decir, casi el 20% de los
comités constituidos en la entidad): para 1996. en el segundo informe
de gobierno del presidente municipal de Querétaro, Jesiis Rodriguez
Hernandez, se reportaron solo 798 comités, incluyendo los que tienen
su origen en programas estatales®?, lo cual nos representa una caida
del 24% en dos afios.

Cuando hablamos de los antecedentes de la participacion, es
importante recordar que establecimos en nuestro Marco Tedrico,
citando a Cunill, que una de las condiciones®® para la participacién
ciudadana es “que exista una descentralizacion efectiva de las
decisiones publicas a nivel de los gobiemos locales, estatales y
municipales™.

Aun cuando Solidaridad hacia énfasis en las decisiones de los
propios beneficiarios de las obras, en la realidad representd un
programa centralizado, en el que la autorizacion del presupuesto para
las distintas acciones sc realizaba en directo de la Secretaria de
Desarrollo Social a las comunidades a través de su respectiva
Delegacion Estatal, tomando poco en cuenta a los municipios o a los
estados. Asi Jo atestigua el presidente municipal de Querétaro (1991-
1994), Alfonso Ballesteros Negrete, en su tercer informe de gobierno:

“La obra publica fuec concertada con los comités de
Solidaridad mismos que participaron en la gestién,
seguimiento y cuidado de las obras ejecutadas en
beneficio de sus colonias y comunidades. Aprovecho este
momento para agradecer su trabajo en los comités,
invitandoles a una participaciéon cada vez mas intensa y
efectiva como auténtica expresién del espiritu que anima
al Programa de Solidaridad instituido por el Gobiemno de
1a Reptblica™*.

2 Solidaridad ew Querdtarc 1994 3): Anexo Eatadistico: “Numero de Comités por Masicipio™. ap.
2 Rodrignes IL 1996 b): 35.
22,

* Ballesteras 1994: 46.
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Notese en que en ningiin momento precisa el monto de la
participacion municipal en la integracién o administracion de los
recursos o de las obras realizadas. De hecho, en Querétaro entre
funcionarios, politicos y periodistas se comenta que el Delegado de la
Secretaria de Desarrollo Social tiene igual o mas poder de decision
que el propio gobemador del estado, debido al monto de recursos y
capacidad de decision que maneja.

Esto lo comprobamos al encontrar que la estructura financiera
del gasto total ejercido en el Programa Nacional de Solidaridad en
Querétaro entre 1989 y 1994 fue en su origen de un 56% federal,
31% estatal, 7% de crédito y los beneficiarios®® aportaron un 6%. El
presupuesto total egjercido fue de 845,399 miles de nuevos pesos. En
el programa Estatal de Solidaridad, en cambio, se ejercieron en el
mismo lapso 35,455 nuevos pesos, de los que un 80% fue aportado
por el Estado, un 19% por los municipios y un 1% por los

beneficiarios?®.

Sin embargo, en cuanto a su ejercicio, es decir, en cuanto a la
administracion misma de los recursos ya aprobados, se indica que...

“Para 1989 las dependencias federales ejercieron
un 26.3% del gasto, el estado 29.2 y los municipios 34.5.
En 1990 la federacion canaliza a los municipios el 49 por
ciento del gasto y reduce considerablemente la ejecucién
de obras y acciones, dejando al estado el 36 por ciento

del ejercicio.

Paulatinamente afio con afio, esta tendencia fue en
aumento en la medida en que los ayuntamientos fueron
avanzando en capacidad administrativa y operativa de

ejecucion de las obras™.

AMA NACIONAL DE SOLIDARIDAD: ESTRUCTURA

» 1994: : P
FINANCIERA DEL GASTO TOTAL ESERCIDO.
“SOLIDARIDAD 1984: Anexo Rmtacal do

s0



Asi, para 1994 los ayuntamientos cjercen en obras
y acciones de Solidaridad el 58 por ciento del gasto total
de los recursos, que ¢l Convenio de Desarrollo Social
estipula para la atencién de las necesidades prioritarias

del estado™27 .

Para evaluar entonces Jos distintos grados de descentralizacién
nos preguntaremos entonces a) quién toma las decisiones de las
acciones piblicas en el orden social, en este caso, y b) quién ejerce el
presupuesto para solventarlas. En el primer caso, encontramos que si
bien la iniciativa de solicitud de obra provenia de los mismos
habitantes, la decisidon final era tomada por la Secretaria de Desarrollo
Social del pais, pues era la que a final de cuentas aportaba los
recursos principales. En el segundo caso, nos encontramos que la
parte operativa y administrativa se fue dejando cada vez méas en
manos de los municipios. Aun asi, no podemos decir que existié una
descentralizacién efectiva de las atribuciones federales, mas bien se
cargé mas de responsabilidades a los gobiernos municipales a quienes
se les encargo de la administracion ejecucion de las obras.

Otro indicador en el mismo sentido puede ser el examen de Ia
procedencia de los ingresos ordinarios anuales del municipio, en este
caso ¢l de Querétaro. En la siguiente tabla, encontramos que ain en el
rubro de los recursos para su labor “corriente” (es decir, sin contar
con el presupuesto que PRONASOL y el Estado ejercieron sin
participacién municipal alguna), la supeditacién del mumicipio que
nos atafie es relativamente alta y creciente de las aportaciones de los
niveles superiores de gobiemno, tanto estatales como municipales.

¥ Solutandad 1994 40 41.



PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS DEL H. AVUNTAMIENTO DE QUERETAROQ

PRESIIENTE MUNICIPAL ARD DE % PROFIOS % ESTATALES
DMPUESTOS ¥ Y FEDERALES
GESTION APROVECHALMIENTOS PARTICIPACIONES
ALFONSO BALLESTEROS 1993 9% arse
BALLESTEROS 1994 6% 3%
JESUS RODRIGUEZ H 1995 <% 8%
FUENTES Bullesercs Negrete, Alforso Tarenr Ixforme Memicipal ANEYO 1994 H
yurttemaents de Querétms 1991-1954 723 pp
Rodrigues HM.. Tesia Amis, Obraz, Sereician s Accianes. Tar. Inforwe do
Debierno 1993
Socu) det A de Querétaro 1994.1997 213 pp

Lo anterior nos muestra que en el orden de lIas
condiciones para la participacion, la de la descentralizaciéon de las
decisiones pblicas no se cumplid, por 1o que podemos afirmar que la
participacion ciudadana adscrita a los Comités de Solidaridad poco
tuvo qué ver en la toma de las decisiones publicas, sdlo en lo que se
refiere a la decisiéon de dénde o como se quicre una obra o accién
especifica del gobiemo que conviniera a su propio interés de Ia
poblacidn. Es decir. se referia a casos especificos y particulares, no a
una influencia general en la planeacion o definicién de politicas

generales de gobiemo.

IV.C).- La organizacién y
Al iniciar el nuevo sexenio, Zedillo plantcd, entre otras
idad, la feder cion de las acciones del gobiemo de la

prior
Republica. Ello implicaria, en la prictica, ir dejando las acciones de
Solidaridad a! i v,

¢ ion del SMPS.

arbitrio ¥y decision de los gobiernos estatales
de los municipales® Es con esa base quc la
en

principalmente,

administracién municipal de Quecrétaro al inmicio de su gestién
1994, planted a la “Pasticipacion Social™ como uno de los ejes
principales de su gobierno .

fedorni 7 sucxtal pare o) detorrolie ceplonsl s of Prowrims do
Previdinse Ermene ZolRo on Gusdale. wl 39-03-95. (Porvedice u.xm.anmwm
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IV.C.a).- Su organizacién interna.

Asi, en el municipio se cred, con rango de ley, el Sisterma AMunicipal
de Participacién Social que llevé a armar toda una estructura
territorial y programatica de integracion de la sociedad, en base
precisamente a la Ley de Planeacion de 1992 y en la Ley Organica
Municipal del Estado de Querétaro. Se establccieron, diez Consejos
Prioritarios y siete Consejos Delegacionales®™. Todos ellos
coordinados por un Cornsejo Consultivo (que en el lenguaje estatal
seria un Consejo de Planeacion Democratica Municipal) presidido por
el propio presidente municipal.

ORGANIZACION DEL SISTEMA MUNICIPAL
DE PARTICIPACION SOCIAL

PRESIDENCIA
MUNICTPAL
COORDINACION GENERAL DEL
CONSEJO CONSULTIVO

l UNIDAD DE CONTRALGRIA J_______[ SECRETARIA TECNICA l
SOCIAL

. CONSEJOS

L CONSEJOS PRIORITARIOS ] DELEGACIONALES
' A osE]| R
URBAN MAS EDUC JDEREG [COMAB S FHA-Y A R
a A
pECOM| €O R@;J_ﬁn_ms_@ AU NO _ flrus] Lo [GAR
: G IR FUER A
3 ro

FUENTRE: Elaboracion propia con datox de la i de Dy Social
Regl Aol Si Municipal de icd idn Social

* Sisteene Municipal do Participacién Socia) 1996 ).
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Los Consegjos Prioritarios se definieron en las areas de Recreacion y
Deporte (RED), Medio Ambiente Sostenido (MAS), Comunicacion,
Vialidad y Transporte (COVIT). Educacion y Cultura (EDUC),
Comercio y Abasto(COMAB), Mejoramiento de los Servicios
Basicos(SERBAS), Urbanizacién Municipal (URBAN), Desarrollo
Comunitario (DECOM), Vigilancia Vecinal (VIVE) y Desarrolio
Regional (DEREG). Se establecieron en dos niveles cada uno: a nivel
municipal y uno por cada Delegacién Municipal (que son siete)>®,
integrados a su vez a cada consejo delegacional. Los Consejos
Prioritarios estan presididos por un coordinador (es decir, un
miembro destacado de la sociedad civil especialista en el area), un
secretario técnico (en este caso el secrctario administrativo del area
que se trate, v.g. cl secretario técnico decl Consejo Prioritario de
Servicios Basicos es el Director Municipal de Obras Publicas)*! y un
enlace operativo de la Secretaria de Desarrollo Social AMunicipal
32 es decir, un funcionario adscrito a la misma (ver Cuadro IV.3).

N

b) Su vinculacién con 1a estructura istrativa
municipal.

En este caso, la Secretaria de Desarrollo Social se erige como
la principal promotora y auspiciadora del SMPS_ al mismo tiempo
que lo controla y lo dirige. Asi lo demuestran los siguientes datos:

1) En la definicién de uno de los objetivos de la Secretaria de
documento de trabajo distribuido durante una reunién interna®® de
los miembros de! SMPS, se indica lo siguiente:

“Propiciar un mayor bienestar de la sociedad mediante una
optima planeacién, programacion y ejecucion de la obra y acciones
de beneficio social: promoviendo una efectiva participacién de la
ciudadania en las etapas del proceso, dentro del marco del Sistema
Municipal de Participacion Social, ademas de coadyuvar en la
generacién de sistemas modemos de administraciéon para dar una

 Supra. p. 25
» ipal de Puctici Socinl 1996 =): 38,

7 Ibid: 39.
* ot e llevé & cubo ¢l 24 de muyo de 1996 em ol Auditario del i de O
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SSTEMA MUNICIPAL DE PARTICIPACION SOCIAL

WIRETE LA SO | onmist booE | zowoE ";’E:&“f p;gﬁc‘(‘\ JTENE SRAETARD
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respuesta mas eficiente a la demanda social v a los requerimientos del
desarrollo integral™ 3*.

2) En el organigrama distribuido en la misma reunién se precisan los
vinculos que se tienen entre el SMPS vy la Secretaria de Desarrollo
Social, institucion Gltima que posee todo un aparato burocratico-
operativo de apoyo al SMPS, evidenciado de la siguiente manera:

Organigrama de 1a Secretaria de Desarrollo Social Municipal en
su estructura de apoyo al SMPS

RO (2 SO
SECRETARIO TECNICO!
DEL SMPS

IT)quClON DE rm-ncnmmon‘l DIRECCION DE BIENESTAR
SOCTAY

SOCIAL
COORD. OPERATIVO DE LOS reve) TG D
CONSEJOS DELEGACIONALES c :g‘s%'g'm,o: E

ENLACE CON LA UNIDAD DE PRIORITARIOS
CONTROL Y VIGILANCIA
RESPONSABLE DE LA RESPONSAﬁL). DE LA
OPERACION DE LOS OPERACION DE LOS
'ONSEJOS DELEGACIONALES CONSEJOS PRIORITARIOS

FUENTE: de D Social D

de Trabajo. 1996.p.16.
CUADRO V.4

...en donde el secretario técnico es quien controla las
actividades de los consejos del SMPS y, como veremos mas adelante
en los resultados de los entrevistas a coordinadores del conscjo
delegacional, es quien cita, redacta documentos, gestiona, lleva el
orden del dia y responde por el SMPS ante las autoridades
municipales, en concreto ante la Secretaria de Desarrollo Municipal.

> Ihid. : p.14. Los subrayndes son mice.



Encontramos en el Cuadro IV.3 que casi todos los niveles
institucionales del SMPS tienen un secretario técnico en su haber, a
excepcion de la Contraloria Social, que en vez de secretario técnico
posee un “enlace de la Sedesom™, entendiendo que con “Sedesom™ se
refieren a la Secretaria de Desarrollo Social Municipal, (que para el
caso es lo mismo).

En el Cuatro IV.5 podemos avanzar a un nivel de analisis mas
general dentro de la estructura administrativa municipal: e! de los
niveles de decisién. Observamos que la Secretaria de Desarrollo
Social y su respectivo Secretario Técnico del SMPS, el 6rgano
directamente encargado de promover la participacidon social®®* se
encuentra en el tercer nivel de decisién, mientras que los
coordinadores operativos y los responsables de la operacién de los
consejos de participacién social delegacionales y prioritarios, se
encuentran en el quinto y sexto nivel de decision respectivamente.

A partir de las descripciones anteriores podemos concluir que
en ¢l proceso final de toma de decisiones de la actual administracién
municipal, los miembros del Sistema Municipal de Participacion
Social tienen en realidad poca injerencia, tomando en cuenta que sus
actividades propias estan asumidas comeo responsabilidades de la
Secretaria de Desarrollo Social Municipal y siendo que ésta altima se
encuentra en un tercer nivel de decisibn  municipal.

Blapra pp. TSR



ORGANIGRAMA DEL H. AYUNTAMENTO DE QUERETARO Y DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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) Confi i6n del Sist: Mounicipal de Participacién Social.

Para mayo de 1996, la Secretaria responsable del control’® del
SMPS dc ba la exi in de 1,111 (mil ciento once)
integrantes del SMPS, desglosados de la siguiente manera:

1 Providente
) Coordinador General
1 Secretario Técnico
6 Comisién Coordinadora
1 P 1o Social Miunicinal
10 Coordinad de C jos Prioritarios
10 S ios Té de C joa Priaritarios
151 C 1) de Prioritari
18 Coordinad de C: Del i &
19 Vocales de C: Ry Vigil de los C Del 1
7 S ios Técni C Del 1
B18 C Delegaci V)
1111 Total
FUENTE: de D Social i 1996 a): 18.
CUADRO IV.6

El nivel de contacto directo con la ciudadania o, dicho en otras
palabras, en donde existe una mayor participacién ciudadana cs en el
nivel més bajo del Sistema de Participaciéon Social, esto es, en los
Cc -jos Delegacional en los que participan un total de 940
personas, de los que sdlo los 7 secretarios técnicos no son
ciudadanos en cl sentido de que no representan intereses oficiales,
pues son funcionarios a suecldo de la administracién municipal.

Asimismo, si observamos la columna de * ;Quiénes lo
integran?” del Cuadro IV.3. veremos que sdélo el Consejo
Delegacional esta conformado por ciudadanos no especialistas en
arcas especificas, por lo que es en este nivel del SMPS en donde
enfocaremos nuestra atencién para su analisis en la comprobacién de
nuestras hipdtesis, toda vez que reune los requisitos de “participacion
ciudadana™ definidos en nuestto Capitulo II de la presente

™ Cosse s lo bambes commutado on los Spurtndes immeditamente postarioren.
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investigacién®’. Por ello, debido a la amplitud del espectro de
ciudadanos que el SMPS cubre en sus diferentes niveles. nos
centraremos en estc apartado a la configuracion de los Consecjos

Dclegacionales.
Recordemos lo que anotamos al respecto:

“...]Ja participacion ciudadana asi cntendida solo
“es agquelln que se vrealiza por -ciudadanos
independientes en instituciones publicas. que actiian no
en representacién de partidos politicos sino como
poriadores de determinados intereses sociales a través
de nuevos cauces de relacion entre la sociedad civil v la

esfera puiblica "* ™ .

Encontramos que a los Consgjos Delegacionales se integran
ciudadanos Gnicamente en su caracter de representantes por colonias
V localidades , no de partidos politicos, organizaciones sociales o
“especialistas en la materia” - aunque <llo no impida que los
representantes ciudadanos también participen como lo segundo-, no
necesariamente. Por lo tanto, la participacion que se verifica en los
Consejos Delegacionales no es politica, ni comunitaria, ni socical
(aunque el nombre oficial de manera equivocada asi lo defina) ni de

notables® : es solo ciudadana,

Incluso, si tomaramos en cuenta que 933 de los
integrantes del Sistema Municipal de Participacion Social estdn
incorporados a los Consejos Delegacionales, podriamos afirmar.
desde esa perspectiva, que el Sistema Municipal de Parficipacion
Social en realidad lo es de Participaciéon Ciudadana, aunque al entrar
al nivel de la toma de decisiones y de jerarquias el panorama que se

nos ofrezca sea otro.

111

" Supra. p. 10,
= Cunill 1993 : 56. Laa curnivss son mins.
* Supea n 1021
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c.1)Los Consejos Delegacionales y su labor.

Evaluemos entonces ¢l nivel de cobertura que, segan las cifras
oficiales, tenian los Consejos Delegacionales en mayo de 1996:

Total de Colonias
Delegaciones Total de Colonias |y Localidades con %% Cobertura

y Localidades representantes

—
ISta. Rosa Jauregui 74 74 48.64%
1, io G Al 47 47 42.55%

[Villa Cayetano Rubio 41 41 31.7%
Josefa Vergarn y Hdz. 54 54 31.48%
Felipe Carmrillo Puerto 75 75 50.00%
Félix Osores Sotomayor 31 31 67.74%
Centro Historico 117 117 23.07%
TOTALES 438 171 39.04%
FUENTE: ia de D Social N icH 1996: 26.

CUADRO IV.7

“En donde las Delegaciones de Félix Osores
Sotomayor y Felipe Carrillo Puerto, segin las
estadisticas, son las delegaciones que han logrado un
mayor margen de cobertura”

Es evidente que el esfuerzo por tener representantes de todas
las colonias y localidades (entendemos que se refieren a centros
rurales de poblacién con este término) ha sido muy grande, maxime
cuando tenemos antccedentes de participacidon ciudadana casi nulos
en el pasado, asi como muy recientes de participacion politica en

partidos de oposicién en el municipio de Querdtaro®! .

No obstante, no podemos perder de vista que todavia la
Secretaria de Desarrollo Social exige entre sus condiciones para la
entrega de recursos a los gobiernos municipales través del Ramo

XXV1, la existencia de un Consejo de Desarrollo Municipal, asi como
“un acta de asamblea donde se asiente y valide su prioridad®™?.

- de Social 1996 2): 26.
) Suprs. p. 40-41.
hid do

Socisl | 1996 b): 2.
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Este empeiio oficial, impulsado tanto desde el ambito federal
como estatal y municipal, con las adecuaciones particulares del caso,
por integrar a los ciudadanos al ambito de las decisiones ptiblicas, no
se entenderia en su conjunto si no lo expliciramos como una via
altema que han tomado diversos niveles de gobiemo en toda América
Latina para, conjuntamente, acreditarse mayores niveles de
legitimidad y eficacia en la labor del Estado, tal y como lo asentamos

en el capitulo U de este trabajo®’.

IV.C.e).- En conclusion...

Al describir las diversas manecras de evaluar la participacién
ciudadana, en nuestro marco tedrico indicamos, retomando a Cunill,
que en ¢l orden de las formas dc participacion, habia qué observar
cuatro aspectos basicos...

“a) -La ubicacion de los organos y procedimientos de
participacién en relacion a los procesos y entes en quc se
determina su

adoptan realmente decisiones y se
direccion.
b) -La posibilidad real de contestacion de los ciudadanos
a tales decisiones.

de la autonomia de las

c) -La preservacion
organizaciones de la sociedad civil en el proceso de su

relacion con los entes publicos.
d) -La formalizacion de la capacidad de influencia de los
grupos menos favorecidos de forma de trasmutar la
asimetria dominante de la representatividad social* ** .
Basindonos a lo que hemos visto hasta ahora, y tomando en
cuenta tinicamente al SMPS en su vinculacién con el gobierno
municipal, podemos efectuar las siguientes consideraciones:
En refacién con el inciso a), vemos que en realidad el SMPS no
se encuentra ubicado en la administracién de tal manera quc esté en

“Sapre p. 18



condiciones de tener una influencia importante en la toma Ultima de
las decisiones publicas ya que, como vimos, se encuentra hasta en un
quinto nivel administrativo. Tampoco existe, ni reglamentania ni
la posibilidad de que los ciudadanos contesten las
es dificil que se preserve Ia
que estarian en
del mismo

organicamente
decisiones publicas’ Asimismo,
autonomia de las organizaciones de la sociedad civil,
este caso integrados al SMPS, si también cada nivel
cuenta con un asesor, secretario técnico o representante del gobiemo
municipal que, como veremos en el capitulo siguiente, posee una
funcién clave en el proceso de toma de decisiones y en su relacion

con el resto de las autoridades.

Por lo anterior, podemos concluir que ni la integracién de los
organos y procedimientos de participacion del SMPS en el contexto
municipal ni la conformacién interna propia del SMPS favorece una
verdadera injerencia de los ciudadanos participantes en la toma tinal
de decisiones publicas. El analisis “externo™ del SMPS nos indica que
éste n o presente condiciones para que verifique una participacién
ciudadana independiente, critica, responsable e influyente . En este
sentido, aportamos elementos para validar nuestra hipétesis II, cuya
primera parte indica: “la  participacion ciudadana independiente,
critica, responsable e influyente no es fomentada por el SMPS..

SiNTESIS

En Mézxico la participacién ciudadana tiene sus

[ d directos en los “Foros de Consulta Popular™, cuya
modalidad se iniciara desde 1982 en donde se instaba s Ia
poblacién a participar en la planifi i6n del queh publico.

La falta de mecanismos legales para Ia T ién de
sobre los temas tratados y para establecer la obligatoriedad de

los gobicrnos en ¢l cumplimiento de las conclusiones ha sido una
de las grandes fallas dc estas audiencias.

D. o -b..n-‘o Bor acsotros e
ante
del FIOS y d-l coqrdln-dnr Delegacional, de Carvillo Puerto, Zenén Baylén. quien 3l oo gustarie In maners
como se Isboraba en ef SMPS opto por ora Eata lo con detatle en i
prozimo capttulo v.

{ SMFS, Is usice sslide que les queds » los ciwdsdsaos
antoridsd municipal a! margen de +1ts cistorma: tal fue of cazo




La participacion de la poblacién en lar lucié j i6

y vigilancia de las acciones publicas, en cambio, lnluo con el
Programa Nacional de Solidaridad a partir de 1989, que
responde al nuevo id io guber tal, que pr ve la
imagen de un Estado “no benefactor ni paternalista™ simo “un
Estado promotor del desarrollo y de Ila organizacién social™. Con
¢l nuevo sexcnio cncabezado por Ernesto Zedillo (1994-2000),
ecsta modalidad en la participacién sc sigue promoviendo, con Ia
modalidad de que el 50% de los recursos de la dependencia a
cargo, Secretaria de Desarrollo Secial, s¢ estan entregando
direct te a los icipi para que cllos decidan el destino
de los mismos.

En el Estado de Querétaro sc promoweron y elevaron a

rango oficial instancias de participacié dad tatal
municipates a partir de 1992 en el d inado Sist Estatal
de C. rtacién Social, con una estructura orgdnica propia.
Como anteccdentes directos del Sist M ipal de
Participacién Social, (cuyas bases juridlcas y estrucmrales l'ueron
definidas en 1994, al inicio de la admi icipal 1994-
1997) tenemos el propio Sistema Estatal de C rtacion Social y

Ia existencia de los Comités de Solidaridad quc en los primeros
cuatro afios de Ia década de los noventa, srmaron su propia

estructura regi I en tod los icipi de Ila enmntidad,
teniendo para 1994, en el wmunicipio de Querétaro
aproximadamente el 20% de los C ité ituid en Ia
entidad .

La participaciéon ciudadana con Pronasol se referia a casos
cspeclﬁcos y particulares, no a una influencis general en la
i6n o definicién de politicas generales de gobiermo, las

cuales se siguen realizando desde la Secretaria Nacional del

ramo, con la evidente centralizaciéon de las decisi Y, por
ende, una falta de condiciones para que 1a participacion
iudad real te tuviese un impacto positivo en las mismas.
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El SMPS se conformé con diez Consejos Prioritarios 'y siete
Ce efos Delegaci les, todos ellos coordinados por un Consejo
Consultivo presidido por el propio presid icipal, en los
que siempre existe la figura del secrefario técnico, no en funcién
de su ser ciudadano sino como representante de la autoridad
icipal. EL funci iento del SMPS estd bajo la tutoria de
Ia Secretaria de Desarrollo Social Municipal, que en su interior
posee toda una estructura de apoyo a los ciudad integrant
del SMPS.

Para mayo de 1996, el SMPS se conformaba con 1,111
elementos de los cuales 940 pertenecian a los Conscjos
Delegacionales (que se ubican en cada una de Ias sicte
demarcaciones territoriales, “Delegaciones”™, en que esta dividido
el municipio de Querétaro) abarcando el 39.4% de Ias colonias y
localidades del municipio. A excepcion hecha de 7 “secretarios

técnicos™, los miembros de los Consejos Delcgaciones son todos
ciudadanos en calidad dec “repr t. de loni o
localidades™, no repr de organi i politicas,

socliales o como ciudadanos “expertos™ o *“peritos™, calidad
ultima que si poseen quienes integran los Consecjos Sociales
Prioritarios Municipales.

Luego de efectuar un analisis detallado del SMPS,
luir que ni Ia integracién de los Grganos y
procedlmlenlos de participacion del SMPS en el contexto

icipal ni 1a 1{ i6n interna propia del SMPS favorcce
una verdadera injerencia de los ciudad particip en Ia
toma final de decisiones publicas. En este tido, es import
hacer notar que tampoce existen condiciones de

descentralizacién efectiva de las decisiones piblicas a mnivel
municipal, toda vez que mas de un 58% de los recursos
econémicos presupuestados les son participaci federales
y cstatales.

Auan cuando satisface ¢l criterio de que como érgano de
participacién ciudad no ituye a los de participacién
politica, labor en la que intervienen instituci el Cabildo

y los partidos politicos locales, el andlisis del SMPS como un

6a




presenta

parte del gobierno municipal nos indica que eﬂe no
condiciones para que se verifigue una partici
independiente, critica, responsable e inlluyenle. En este sentido,
aportamos elementos para validar nuestra hipétesis Il, cuya
primera parte indica:
“la participacion
critica, responsable e influyente no ¢s fomentada por

el SMPS..”

ind diente,

dad
»

...ahora nos queda conocer en la practica si realmente la
participacién ciudadana fuente verdadera de legitimidad y de
democracia a nivel municipal, tal y como lo plantea como objetivo el

mismo SMPS.
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V.- LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA DELEGACION
FELIPE CARRILLO PUERTQO.

( :on el fin de evaluar la calidad de la participacion social en el
municipio de Querétaro, realizamos dos diversos trabajos de
campo durante ¢l mes de julio de 1996. El ambito geografico

escogido fue sdlo una Delegacion, Carrillo Puerto, seleccionado

debido a que segiin los datos dc la Secretaria de Desarrollo Social

Municipal, presentaba uno de los mayores porcentajes de cobertura

(50%) por representantes por colonias y comunidades en su Consejo

Delegacional’. Asimismo, Carrillo Puerto pudiera ser representativo

del municipio ya que contiene en su demarcacion tanto colonias

urbanas de clase alta, media y como de clase baja, asi como

localidades rurales grandes y chicas.

De esa Delegacion, se entrevistaron a los dos coordinadores
ciudadanos del Consejo Delegacional”’ y se llevé a cabo una encuesta
en la comunidad, abarcando a cien ciudadanos tanto del drea rural
como de la urbana (ver cuadro anexo). Toda esta labor se llevé a

cabo por la autora de este trabajo.

Las preguntas relativas al nivel de eficacia observado por los
coordinadores del SMPS son las siguientes:

“¢Al implementar el SMPS en su delegacién a qué
obstaculos se ha enfrentado? ; Qué logros han obtenido? (Para
qué le sirve el SMPS? ;Qué cambios ha traido el SMPS a su
comunidad o delegacidon? ;Qué importancia tiene el SMPS en
su comunidad? Si no existiese el SMPS, ;qué hubiera hecho
para impulsar mejoras en su comunidad? ;jResuelven mejor o
peor sus problemas que antes? (Usted confian en que la
situacion de su delegaciéon o colonia mcjorard en este afio y en
el proximo? ges debido al SMPS o es por otras razones? jle

! MGentrua que om las Delegucion de Felix Osores Ia coberture alcanssba of meximo que +rw de 67.74%.
on ol Coutro HistArico e tave I3 minime col + 23.07% de ins colonlss.
: En csde Delegacitén se eligivwros como coordissdores delegacionsies a sus lidervs oatursles,
i i do ta ion palftics , sociul o greminl » La Que pertraeciernn., por fo que of nmmero de
ceardinadores por Delegecion vars.
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METODOLOGIA EMPLEADA PARA LA ENCUESTA EN LA DELEGACION CARRILLOPUERTO \ ‘Jtio de 1996,

T TeemAs S
COMUNIDADES O T

POR NIVEL SOCIOECONOMICO _

cotonms L.

_WUJERES IR

URBANAS:
MVEL ATO [LASGALW
NVELMEDIOIENSUERO
PRADOSDELACAP. | _
... [SANANT.DELMAUREL|
o _ 7 |VRREVES
i INvEL BAIO |FELIPE CARRILLOP.
R ROSARIO

__[ToTALURBAN T |z
|TOTAL DELEGACION | 4014 | 100,00

La melodoiogia empleada pana ia atleccion de las colonias fue aleatoria. Asimismo, se Sevd n controf de fas cuctas en relacién con el sexo de
log entrevistados y con la edad. Las entrevistan 4 reazaron en la calle, Se cuidd asimismo que los porcentajes de la poblacién runal y urbana

colidiern con los resutados de! (imo Censo conacido, asl como del ivel socioecondmico de kos entravistados, ko cual se defild a partr del |
colonla g




gustaria que el SMPS se quedara para la préxima
administraciéon? ;Qué arreglos le haria usted al SMPS en la
proxima administracion? Si no le gustaria que se quedara, jpor
qué? ;Por qué lo sustituiria? A través del SMPS, ;le han hecho
promesas que no le han cumplido? ;Hay asuntos que todavia
estdn pendientes? jle gusta cdmo se trabaja con los
funcionarios municipales a través del SMPS? ;Podria mejorarse
1a relacion entre ambos? ;Conoce a los funciones municipales
responsables de atenderles sus demandas? ;Conoce a los
funcionarios municipales de administraciones anteriores? ;Cual
es la diferencia entre aquéllos y éstos? ;Tiene algo qué ver el
SMPS o es por otras razones? ;Cuiles serian otras razones?™.

V.A.- De 1a Hipétesis I: Evaluacién de la legitimnidad y 1a eficacia.

V.A.a) Legitimidad entre la poblacion abierta.

La encuesta realizada para evaluar del impacto de la labor del
Sistema Municipal de Participacion Social entre la poblacién abierta,
contenia las siguientes preguntas:

i. {Coémo esta trabajando el ayuntamiento?

ii. ;Es mejor o peor que el anterior?

iti. ¢Participa en algun Comité con el gobiemo
municipal? jPor qué no?

iv. ¢En cual? ;Ha participado antes?

De las que (i) y (ii) tenian opciones predeterminadas en
“bien”, “no sabe”, “igual”, *mal”, y “mejor”, “no sabe™, “igual™ y
“peor”, respectivamente.

Las dos primeras preguntas se realizaron con el objeto de conocer en
primer lugar el grado de consenso en lo particular del gobiemo
municipal, entendiendo que...

“la legitimidad no se vincula con la manera como un
gobiemno llegé al poder (que se relacionaria en cse caso

con la legalidad), sino con el consenso, convencimiento,
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credibilidad, confianza y popularidad que la ciudadania
tenga en relacién con el gobiemo, que a su vez puede ser
producto de, pero no unicamente®, la eficacia, entendida
ésta como la capacidad de un gobierno de satisfacer las
expectativas sociales tanto en el drea de las demandas
sociales como en el de la opinidn positiva que la misma
ciudadania tenga de su labor™. -

Al evaluar entonces los grados de consenso y popularidad del
gobierno municipal, tendremos como variables principales las
respuestas a las preguntas (i) y (ii), en donde los parametros de
calificacion seran los porcentajes de respuestas positivas o negativas a
las mismas, teniendo como resultado lo siguiente:

V.A.a).1.- Porcentaje de resp tas de *“g esta
trabajando el ayuntamiento?” de la encuesta.

En relacion a la pregunta “,cémo esta trabajando el
ayuntamiento?’””. en nuestra encuesta un 50% de la poblacién
considerd que “bien”, y un 18% que “mal”, un 22% *“no sabia”™ y un
10% dijo que “igual”. ENo nos indica que la labor municipal, en
funcion de la credibilidad y aceptaciéon ciudadana, es en términos
generales “media™, ya que sélo la mitad de los encuestados tenian
una opinion favorable a la misma. No descalificamos a quienes no
sabian, ya que el consenso se gana no sélo laborando bien sino
también dando a conocer entre la poblacién los resultados. Si una
parte de la poblacidon no los conoce, ha sido por una labor deficiente
en la propagandizacién de la accion municipal, que es atribuible
entonces al propio gobiemo municipal y, por ende, formaria parte de
una evaluacion negativa de la labor municipal. Sumariamos entonces
el “no sabe™ con “mal” y tendriamos un 40% de personas para las
cuales la labor municipal no sec legitima lo suficiente a partir de su
propia vision.

*Supre. p. 17.
‘Saprs. p. 18,



V.A.a).2.- Porcentaje de respuestas de “zes este
ayuntamriento mejor o peor que el anterior?” de la encuesta .

Asimismo. al cvaluar los resultados de la pregunta “;es dste
ayuntamiento mejor o peor que el anterior?”, descubrimos que los
resultados casi son los mismos, es decir, la mitad de la poblacién
considera que esta administracién es mejor que la anterior. La grafica

siguiente lo muestra asi:

<+ES ESTE AYUNTAMIENTO PEOR O MEJOR QUE EL
ANTERIOR?

IGUAL

De donde el “no sabe” implica quec no se poseen clementos suficientes
para comparar una administracion con otra y tendria entonces una
connotaciéon diferente que en la anterior pregunta, en donde sélo un
8% considera que esta administracién es peor que la anterior. La
mitad de los encuestados indicaron que es mejor.

V.A.a).3.- Grado de conocimiento que la poblacién tenga
del SMPS y por ende de ia posibilidad de participar en él.

Finalmente, para verificar el grado de implicacién que el
Sistema Municipal de Participacion Social tiene en esta “‘popularidad
media™ del gobiemo municipal entre la poblacién abierta, en Ia
primera parte de la pregunta (iii), encontramos que ninguno de los
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encuestados participaba en un comité con el gobierno municipal, por
lo mismo, el Sistema Municipal de Participacion Social no fue
mencionado por nadie, a pesar de que encontramos entre los
entrevistados al presidente de un Comité de Colonos de una colonia®,
qQuien no sabia de la existencia del Consejo Delegacional de su
Delegacion ni tampoco del Sistema Municipal de Participacién Social.
Del 15% que si participaba en asuntos de su colonia, 626 asistia a
jumntas en su colonia, 52 en el Comité de Colonos, 3% indicaron
respuestas diversas y sélo 1% cooperaba con dinero.

+:COMO Y DONDE PARTICIPA EN ASUNTOS DE SU
COLONIA?

L 3

[ ]

. 3

PORCENTAJES 3

2 1

1

ol | -
JUNTAS COMTE OTRO COOPFERA

DELA DE coN

COLONIA COLOMOS DINERO

Entonces deducimos que *la popularidad media™ que el
gobiemo municipal evidencid tener entre la poblacion abierta del
municipio de Querétaro no fue gracias a la labor del Sistema
Municipal de Participacion Social ni a la de su respectivo Conscgjo
Delegacional, sino que fue debido a otras razones que no forman
parte del estudio de este trabajo.

En comsecuencia, la primera parte de nuestra hipétesis 1,
que a la letra dice “el SMPS contribuye a la legitimidad...” es
inexacts, porque mno , =l en la emncucsta

*De ln relenis San Ansteais del Manrel.
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abierta, una relacién evidente entre el SMPS y Ia elevaciéon de la
legitimidad del gobierno municipal entre la poblacién.

V.A.a).4.- Descripcién del problema que bhubo con los del

FI1OS y el SMPS.

Por ultimo, es digno de mencionarse el incidente que durante
10 dias protagonizaron “un grupo de ciudadanos independientes™
®integrados en una organizacién denominada FIOS, Frente
Independiente de Organizaciones Sociales, en el municipio de

Querétaro. Segiun documentos mostrados por ellos mismos, esta
organizacion acordé con autoridades municipales la dotacién dec
servicios y obras publicas a varias comunidades rurales y colonias
urbanas “desde noviembre de 1994. El 31 de agosto de 1996
decidieron realizar un plantén frente al Palacio Municipal,
impidiendo durante once dias la entrada al mismo, en protesta porque

sus acuerdos no habian sido cumplidos.

La respuesta de las autoridades en primera instancia fue
indicarles que para encontrar respuesta adecuada a sus pcticiones el
FIOS y sus representantes debian integrarse a los Consejos
Delegacionales respectivos. El FIOS a su vez contestd, publicamente
también, que los Consejos Delegacionales y el Sistema Municipal de
Participacion Social estaban coptados por el municipio, que eran
controlados por los mismos funcionarios municipales y que shi no les

hacian caso.

En una platica informal tenida con el delegado de Santa Rosa
Jauregui, Lauro Jiménez, con motivo de este movimiento el pasado
12 de septiembre de 1996, éste indicé que efectivamente los
miembros del FIOS se acercaron al Consejo Delegacional de su
jurisdiccién, pero que no los convencié y se alejaron. Fue entonces
cuando optaron por acordar directamente con las autoridades la

¢ Asl se denaminaros ¢lics mizmos sa nne carts dirigida a! semenario £7 nueve Armanecer de (uerdtars,
lito, Puerts de Ssati Palo Alen, Sants
Ia colonis Furrzs Hormigs Indigras

O-.IX.96) p. 5.

'Fuerca Iag comunidades E3 Patol, Bl Herrero, Sas
Rais, entre otras, de Ia Delenacién de Sauta Rozs Jeuregui, as1 como
SNusdhu, oa 1= Dy 3 G fex. Ibid.




dotacién de servicios para sus comunidades, acuerdo que no se
cumplio en sus términos originales.

Con estas declaraciones. encontramos pues la version de una
organizacion independiente para quien el Sisterma Municipal de
Participacion Social representd otra manecra de manejar y mediatizar
sus demandas sociales.

Por ello , en este caso encontramos que el SMPS, lcjos de
contribuir a la legit\midad al presentar una nDueva manera de
canalizar las d das 1 contribuyé a despresngl-r las

L] icipales y a agregar otra traba burocritica mas en
el proceso de solicltud de obras publicas y servicios para los
dirigentes de Ias idades y coloni Es debido a lo anterior
que organizaciones radicales -es decir, aquellas organizaciones
no .priistas, conscientes de sus derechos y con capacidad de
movilizacién para ia d da de resp tas no no
encuentran a les C jos Delegaci , versién ciudsdana del

SMPS, un canal adecuado para una participacion que les rinda
beneficios.

hi. o0

Es aqui cuando entramos al siguiente apartado de nuestro
trabajo, la cficacia municipal:

V.A.b).- Efi i icipal en la sol de los probl
planteados por los ciudad partici tes del SMPS,

P

En nuestro marco teérico, definimos la eficacia como ...

“la capacidad de un gobierno de satisfacer las
expectativas sociales tanto en el drea de las demandas
sociales como en el de la opinién positiva que la misma
ciudadania tenga de su labor™.*

*Sapre. p-1%.
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En este apartado, analizaremos el vinculo existente entre la
eficacia municipal y la participacién social, tomando de nuestra
definicién la primera parte, el area de la satisfaccidon de las demandas
sociales. , tomando en consideracion gue segn los datos oficiales, los
cuatro tipos® de participacion ciudadana se verifican a través de los
Consejos Delegacionales. Del impacto que éste pueda tener en la
eficacia, solo podremos evaluar de manera significativa la de tipo
consultiva, ya que ni de la resolutiva ni en el tipo de ejecucién de
acciones tenermos datos para evaluarlos, aunque de ésta Ultima

efectuaremos algunos comentarios en el inciso V.A4.84). 3.

Asimismo, indicamos que...

“la institucionalizacion de la participacion ciudadana
sélo tracra consigo mayor legitimidad del Estado cuando
se realice con un auténtico respeto a la autonomia de los
ciudadanos y se les garantiza legalmente una mfluencia
real en la toma de decisiones puablicas. Como
conseccuencia de ello, se elevarin los niveles de eficacia

de la gestién estatal™.'®

En este sentido, verificaremos asimismo la influencia real en la
toma de decisiones publicas de los ciudadanos participantes en el
SMPS en el siguicnte apartado.
V.A.b).1.- Relacién de las obras y solicitad para la
Delegacion Carrillo Puerto: Ias que se realizaron en la realidad.

En primer lugar, tenemos comeo indicadores de la variable

eficacia municipal-participacion social, la relacion de las obras
solicitadas por ¢l Conscjo Delegacional de Felipe Carrillo Puerto para

A > on lu g

*Las pardcipacitn ciadsdans... “pusde ser de tipo 2o ae i
de acciones. La rede om Ins fases de i iom de las

-

iva p'e ascsers to exp
i i ion en ol curan de la actividad pablica y con carscier obligatorio
en 18 Gecuridn de accionrs supane que 30 toms parte directaments en

de oo servicio s Sapra. p. 7.
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EZ]



denominado Programa Operativo Anual para Carrillo Puerto, que
consta en nuestro poder. Esta relacidén se efectué de tres diversas
maneras, aunque con una sola vision: todas las necesidades se
plantearon organizadas por Programa Prioritario -que son diez'
como ya lo planteamos en el anterior capitulo- .

La primera mancra tue en términos muy generales, exponiendo
por tema la problematica existente en la Delegacion. La segunda fue
de una manera detallada, comunidad por comunidad y colonia por
colonia, las cosas que hacian falta, lo que requerian en todos los
aspectos, aunque también ordenados por Programas Prioritarios; los
mismos consegjeros especificaron ademas el apremio con que esas
obras y acciones debian ser realizadas: en el corto, mediano y large
plazo, centrandose la mayoria en las dos primeras especificaciones .

La tercera, que no se incluyd en el Programa Operativo Anual
pero que también obra en nuestro poder, fue un lista mucho mas
pequefia de las obras que los propios ciudadanos del Conscjo
Delegacional consideraron como las mas importantes y urgentes que
debian ser Hevadas a cabo en el corto plazo. Esta tercera version de
las necesidades fue elaborada a peticion de las propias autoridades.

Para efectos de contraste, contamos por otra parte con el
listaddlo de las obras y servicios realizados por la administracion
municipal durante 1996, detallados en ¢! Anexo del 2do. Informe de
Gobiemo del presidente municipal Jesiis Rodriguez Hemandez, que
también obra en nuestro poder.

Con propositos metodolégicos y dada la priorizacion que los
propios ciudadanos efectuaron de sus necesidades delegacionales, he
decidido contrastar la tercera version del Programa Operative Anual
con la respuesta gubemamental a dichas peticiones, en el entendido
de que los grados de respuesta gubernamental a las demandas

“wrgentes” por asi decirlo, canalizadas a través decl Consgjo
“los Progrumss Prioritsrios soo: is Vecinal, R i ¥ Deporte, Medic Ambiente
C i o, i ¥ Cu‘mr‘. S-rvlnns Bisicos, Camervio y Abasto, Comunicncion

» Trausporte, De jonsl y U




PROPUESTAS PRIORITARIAS DEL PROGRAMA DEL CONSEJO DELEGACIONAL DE FEUIPE CARRRLO
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COLONIALOCALIDAD BENEFICIADOSE REALZFO ESTE ARO?
11.- Ampaacion agoa Mormpani (Mesita)
250 : NO '
potabia
"2 - Ampiacan egua Zapore (Col. MITaaon 200 ~o i
potania
ESARROLLO 1. Constnicedn 1ra Sta Ma Megoaena 1 T
‘@tapa Centro de Saiud 6000 ! : st
JcomuniTario (matenal : :
2 Enwrpia ERCiica Carra Brato 70 =) :
3 - Urbanzacin “Catecera cologac.Ghal oc =
EBUCATION - Golacdn 66 Woras. | WMompant
estanterias y mobieno 2200 NO
para
i Tiscota @l Baa 450 NO H
OESARROLLO 1.~ Rehartacton con Carro Prato H
tepetate ool camina Cerro- 300 ' st
Priato-£! Patat i
COMUNICACIONE S, 11.- Gasatés pars bareaes  Av. S8n DWgo ovq san 7 JSI. Pero sa contruyeron)
lurbanes en is cabecera sg0 i isol0 4 y on otms)
Peoro i laircciones
T
VIALDAD i <2v- San Dhego €39, i ‘
: 3 ¢ : ’
¥ TRANSPORTE * RevoILCion #3G 500 i H
i Gusdalupe : i
+ Revolucion 65 A T —
! ‘| " » 500 ! i
: Revoiucan esq 500 : *
Mogosiena l
MEGIO AMBIENTE |7.- Rehabinacdn oo TSan Pearo eeq Figuera |
larain pubico en e 150 '!‘N", hisuiians con!
SOSTENIDD. P
REC — ey Infarties, "Flazueas £1 Timers. 369 : =) Y
H Ejda Mocolo (Plaza N ]
i ) 100 i No i
€1 Progeso 160 NS :
Sarta MOrica 160 NG N
DECOM 1.- Msoramieno de la El Patol B
vhenda rurel (surmnstro
Ge tecrios. harerta.
puenas y ventanas. mano sa No :
Oa obrn aparteca por L .
CoOmMuMmdaxs. comstruccidn
e muroe),
[
190 Si. pero 1810 & 4 viv.
TOTALES 18 PROPUESTAS 10 NO ATENGIDAS 8 ATENDIDAS

|= semanda ca s perndas oe autobuses 2o forma COMS una soa

Socm

FUENTES oo s Priornsney ctnersdre ol

(Rodnpar

ey
3 _domne am Cukrarre; ANERD OBRAS, ssuv-oosvuwmes

6

CUADRO tv.4



Delegacional , serian directamente proporcionales a una valoracion
positiva de la eficacia municipal. Ello a partir de que, al efectuar un
anilisis de las acciones municipales y las solicitudes en la segunda
version, encontramos que demandas que no eran tan prioritarias y/o
estaban establecidas a mediano o largo plazo, fueron resueltas.
Debido a las anteriores situaciones encontradas y por los problemas
metodologicos por cllas representadas para una evaluacion correcta,

misma que no es el proposito fundamental de este trabajo, nos
concentramos pucs en la tercera version.

Al examinar en detalle el tipo de propuestas presentadas por los
ciudadanos , veremos datos interesantes: algunas de éstas no son de
orden urgente en el sentido social, como casetas para paradas urbanas
y juegos infantiles para las plazuelas en cuatro localidades. Sin
embargo, hay que recordar que para los ciudadanos participantes en
el Consejo Delegacional esas demandas si fueron lo mds importante
para ellos: por ello ésas seran las que tomaremos como base para
nuestra evaluacién, aparte de lo que otros criterios, oficiales o
privados, consideren importante para esas comunidades o colonias.
Es de recordarse que esta lista fue realizada en grupo, entre todos los
ciudadanos participantes del Consejo, por lo que es una lista
consensada ¢ incluso negociada. Esto incluso nos otorga mas
elementos para evaluar la influencia real en la toma de decisiones
publicas, pues mas alla de los criterios racionales de poblacién
beneficiada, si son necesidades basicas o no (agua, luz, drenaje,
escuelas, etc.) en este caso deberia prevalecer el criterio principal y

mas importante que es el que la misma poblacién las consideré lo
mas importante a realizarse.

En la lista de esas propuestas obtenidas del Consegjo de
Participacion Social (ver cuadro V.1) encontramos que de las
dieciséis “‘propuestas prioritarias” desglosadas por el Consejo
Delegacional, s6lo les fueron resueltas seis, y de ellas dos de manera
parcial.

Encontramos que incluso la solicitud de ampliacién de agua
potable en una comunidad (Col. El Mirador) no fue resuelta (que
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beneficiaria a 200 habitantes), mientras que la urbanizacién (que
comprende banquetas, pavimento y similares) de un seccién de la
zona urbana. beneficiando a sélo 80 habitantes, si se realizé. Otros
criterios. ajenos al alcance de este trabajo, fueron utilizados entonces
para definir cusles obras se harian y cuales no

Entonces, en este caso, no
significativa de la participacion ciudadana en Ia toma de

jcati
decisiones publicas, ya que sus opiniones no fuecron tomadas de
De ahi que podamos derivar que

manera prioritaria en cuenta.
en poco contribuyé en realidad el SMPS a elevar Ia legitimldad

del goblermo municipal al elevar la eficacia icipal, p
que no incrementsé la capacidad oficial de respond a las
demandas pr das por los ciudadanos

Veamos qué opinaron los coordinadores del Consejo Delegacional de

Carrillo al respecto.

V.A.b).2.- Respuestas a las preguntas al respecto que se
efectuaron a los coordinadores del Consejo Delegacional de

Carrillo.

Para efectos de este trabajo. fueron entrevistados los dos
Coordinadores del Consejo Delegacional de Carrillo Puerto: Zenén
Baylon, propietario de una pequeiia plomeria y exmiembro de la
organizacién independiente de colonos “‘Coordinadora Felipe Carnillo
Puerto™ y Oliva Romcro Huerta, ama de casa. dirigente del seccional
de su colonia y de la Federacion de Comerciantes en Pequefio del
PRI. Como podemos observar, cada uno de ellos tenia parimetros y

riterios diferentes en los cuales basar sus respuestas y evaluacion del
Sisterna Municipal de Participacién Social, situacién que se
evidencid en la practica. Ambos fueron cntrevistados en ¢l mes de

Jjulio de 1996.

Para Don Zenédn, ef SMPS es harto perfectible , va que
necesidades si se ha reportado pero no hemos tenido satisfaccién

“las
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satisfactoria, pues no ha habido presupuesto™. Indicé que el Pronasol
tenia mas recursos y no se cjercian, como ahora, “a cuentagotas”,
ademas de que el SMPS c¢s mas burocriatico que aquél. Al
preguntarscle qué hubiera hecho él mismo si no s¢ hubiera integrado
al Consejo Delegacidn, y esto contesto:

*“en coordinaciéon con los vecinos se hubieran
hecho campaiias de limpieza, exigido que las banquetas
se ensancharan... Habria trabajado a titulo individual, no
por medio de la burocracia”.

Don Zenén indicd que si le gustaria que el SMPS se quedara
para la proxima administracion, pero sugirié *“nuevas técnicas de
participacién ciudadana, que haya mas respuesta del gobiemo y asi
tendran mas participacion, si no, la gente se siente defraudada™.

Este coordinador presentd de manera muy clara su opinién: la
participacion depende de la respuesta gubermmamental. | A menor
respuesta, menor participacion y viceversa. En ese sentido, su
evaluacién a un afilo y medio de haberse constituido el SMPS era
negativa. El coordinador casi va no asiste a las juntas del Conscjo
Delegacional. Se desmoralizé, al igual como indica Ie pasé a mucha
gente que al principio acudia, segiin nos contS €l mismo.

Por su parte, para Dofia Oliva todo es cuestién de tiempo y
paciencia.

“hay muchos pendientes por hacer, nunca se acaban las
necesidades, se resuclve una y salen tres o cuatro. A vecces
pedimos casi el cielo, quisiéramos que todas nuestras
comunidades no estuvieran como estan pero han mejorado,
hemos servido de algo. Si hay presion de la gente, pero como
dialogamos nos tienen paciencia, no nos vamos a comprometer
en lo que no se pucde alcanzar™.

Integrada de lleno a las actividades del Consejo Delegacional
(acompaiia de dos a tres veces por semana a funcionarios de la

ESTA TESIS Ry
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Delegacién a las giras de trabajo por comunidades y colonias), para

Dofia Oliva en el SNMPS...
“nos toman mais en cuenta que antes, nos piden
opinion para obras, salimos a las comunidades y vemos
las neccesidades mas apremiantes v damos una opcion
para solucionarlas; (...) antes solo pediamos, era mas
dificil que nos dieran a todos, ahora el sistema es
diferente, pues autoridades y colonias nos unimos para
resolver los problemas con porcentajes de aportacion™.

Aunque, en caso de que el SMPS funcionara para la proxima
administracion municipal, Je gustaria que las autoridades
municipales...
“se acercaran méas a nosotros, que dialoguemos
mas, que sean mas sencillos, menos autoritarios, que
recuerden que son servidores publicos, gue nos den mds

importancia”,

Ambos coordinadores demandan que la participacién sea
efectiva para influir en las decisiones de quienes nos representan
(que es lo pedido por Dofla Romero) y para asegurar que esas
decisiones realmente obedezcan a las demandas, las carencias y las
expectativas de los distintos grupos {(como lo define Don Baylén). Y

se demanda algo que no se tiene, Jo que se desea en base en la
solicitud. En esta tendencia,

aspiracién de quien efectan tal
tampoco para los coordinadores el SMPS , encarnado para ellos
en el Consejo Delegacional del cual forman parte, es vilida Ia
premisa con que iniciamos este apartado, que es que “ef SMPS
contribuye a la legitimidad porque eleva Ia eficacia municipal™.

Acerquémonos a los pocos datos que tenemos sobre la
participacion en la ¢jecucton de acciones. ..
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Razones por las cuales la gente no participa en

V.A.b).3.-

de su c

Una de las razonces por las cuales fueron creados nuevos modos

de participacion ciudadana fue con ¢l fin de ahorrar recursos al

gobiemo en la ejecucion de la obra publica. Con la creacidn del

Programa Nacional de Solidaridad’’ | se proponia en una sola linea

innovadora de accidon la supuesta solucién a dos problemas

fundamentales que enfrentaba el gobiemeo en ese entonces: pocos

recursos econdmicos destinados a gasto social y desgaste de la
legitimidad publica

Fiel heredero de la tradicion solidarista. ¢l SMPS fue disefiado

en el mismo tenor, solo que con alcances municipales. como ya lo

Capitulo TIV. Ahora nos toca
3. qué tanto

expusimos ampliamente en el
acercarnos, con los pocos datos disponibles al respecto
ha contribuido a la eficacia municipal la participacion ciudadana en ef
SMPS en el renglén de la gjecucion de las acciones, es decir, en la
aportacion de mano de obra , matcriales o recursos econdémicos para

la obra ptiblica.
Al respecto, Zenén Baylén , coordinador del Consejo

Delegacional de Carrillo Puerto, indicé que...
este afio el presupuesto viene limitado y quieren
(las autoridades) hacer el mismo programa que el afio
pasado pero con la participacién de la gente...En la
ciudad la gente no participa mas, ni con dinero ni con
mano de obra ZLa gente estd acostumbrada al
paternalismo, dice que por eso pagea imp . La g
en las comunidades (rurales) es mas pa.rncnpanva, lo
hacen con mano de obra’ 4.

iSaprn. p. 4246,
1221 Seguado Informe de Gobierno nc informs sa que portvmiaje y oa cnales obras lu geate perticips
OB mamo de obrs, recursos o de de In i Sola detalls, sw sigmsas
casos. «f momte de s inversion por obew, sunqus tam expecificn i es avlo ls inversibm ,-M.-—- o i on
imversios poblica mas ls sportecice cindsdane. Rodrgues I Jesos: 1996

iraticss som mmrea
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En cuanto a las caracteristicas de la participacién en el medio
rural, en la visita que con motivos de la encuesta realizamos a tres
comunidades rurales. en dos de ellas, Tlacote El Bajo y Mompani, se
estaba rcalizando obra pablica municipal con la participacion en
mano de obra de la comunidad beneficiada: en el caso de Tlacote EI
Bajo, quienes vivian en la calle que se estaba empedrando, aportaban
su mano de obra; en Mompani (donde se estaba realizando
introduccién y ampliacion de agua potable y drenaje), quienes
recibirian el agua de la ampliacion que se estaba realizando, también
aportaban su “jornal™; en platica con uno de los dirigentes del lugar,
éste precisé que representantes de la Delegacion Municipal les fijaron
una cooperacion economica (“cuota’) muy alta como cooperacién
por el drenaje sin ser consultados al respecto, misma que si pagarian
“pero con muchas dificultades, pues la gente aqui casi no tiene
trabajo™. Por otra parte, en general existia ignorancia de los
mecanismos de cooperacion por obra de parte de quienes no estaban
directamentc involucrados en sus beneficios.

La encuesta que realizamos entre la poblaciéon abierta. revelo

que entre las razones por las cuales la gente no participa en asuntos de
su colonia la de “no tiene tiempo, estudia o trabaja”™ 24%, seguido por
“no bha tenido oportunidad™ 16%., “no sabe™ 12%, ‘“no le gusta o
interesa™ 7% seguido por otras razones descritas en Ia grafica
adjunta.

Si tomamos en cuenta que en general un 85% de la  gente
entrevistada no participa cn asuntos de su colonia y que un 28% del
total’®  entrevistado adujo Ia falta de tiempo como el primer
impedimento para participar'®, localizamos que ¢l gran impedimento
existente entre la poblacién para cooperar en su propio beneficio y
de su comunidad son las mismas razones que alimentaron la creacién
de los Consejos, Sisteas y Programas de Participacion: la falta de
legitimidad entre la poblacién y la escasez de recursos econdmicos.

13 Hste perconteje e resultado de le suma de quienes indicarva que “8o tHeara tivmpo porgue trabajes
sus hijos 3/0 bogar (4%). que de Mecho ¢zo ox

o estudism (24%) mas de que que
tampoco tener tiempo.

\* Participar (we explicado conio siistir » justss de [a colanis, coopecar on meno de obre o ran recurvos
pars obrus o i 2 mate di i . gubes
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Vale aqui el comentario de si es realmente la participacion
ciudadana la panacea real, que en los discursos se promueve, para la
solucién de los problemas de marginaciéon econémica y social de la
poblacion, asi como el antidoto por excelencia de la falta de
legitimidad del gobierno entre la poblacion.

V.A.c).- Conclusiones del ansdlisis de 1a primera hipétesis.

En primer lugar, no encontramos, al en la t;
abicrta, una relaciéon evidente entre ¢l SMPS y el consenso
“medio”™ que el gobiermo municipal tiene entre la poblaciéon
abiertas del mumnicipio de Querétaro. Por ende, no existen
elemenlos de 1a realidad para vincular al SMPS con Ila

itimidad y a b con la efi i icipal. Ls primera
p.rtc de nuestra hipétesis 1, que a la letra dice “el SMPS
contribuye a la legitimidad...” es incxacta.

Por otra parte, el SMPS no goza de gran aceptacién entre
grupos organizados e independi de ciudad Muestra de
ello fueron los comentarios qme en relacién con esta instituciéon
realizaron miembros del Frente Independiente de

Organi i Social al cfectuar un plnnton de once dias en el
edificio de la Presid ia Municipal, en d da de una solucié
no burocratizada de sus d d que desde un princip

fueron planteadas al margen de los Consejos Delegacionales.

En cuanto a la eficacia icipal que en lo
referente a Ia participacién cludadnna en el SNMPS de tipo
consultive, no descubrimos que ésta tuviera influencia
significativa alguna en las decisiones pablicas, en lo particular en
la realizaciéon del Programa de Obra Piablica para 1996. En esta
tendencis, tampoco para los coordinadores el SMPS, encarnado
para cllos en el Consejo Delegacional del cual forman parte, este
sistema contribuye a la eficacia, ya que ambeos entrevistados, en
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tonos diversos, pidicron iener mis injerencia en las decisiones
piblicas y recibir resp positivas a sus d das .
Pues(o que no incr tS Ia capacidad oficial de responder
i te a las d das presentadas por los ciudadanos,
en poco contribuyé en realidad el SMPS a elevar la eficacia
municipal y en consecuencia su legitimidad.

En cuanto a Ia participacién clud.dnnn del hpo e_]ecucuin
de acciones, tampoco el SMPS provocé un incr
de este tipo de participacién, dado que tanto la encuesta abierta
como Ja opinién de uno los coordinaderes muestran que esa
p-rticiplclon se efectaa de a mini islada ¥y no en pocas
bajo protesta. Por ello podemos afirmar que las mismas
cansas que promovieron la integracion de la participacion
ciudad. a las accia aficiales, son en realidad las mismas que
impiden la participaciéon por parte de la poblacidn: jfalta de
recursos econdmicos y bajos niveles de legitimidad y del
gobierno entre la poblacion

'y Indad.

is II: eval ion de la particip

"V.B. De Ia Hipét
en el SMPS.

Ya en nuestro capitulo I'V adelantabamos que ...

“luego de efectuar un anaslisis detallado del SMPS,
podemos concluir que ni la integracién de los érganos y
procedimientos de participacion del SMPS en el contexto
municipal ni la conformacién intema propia del SMPS
favorece una verdadera injerencia de los ciudadanos
participantes en la toma final de dccisiones publicas™!” .

Hemos visto entonces hasta ahora que no existen condiciones
favorables para una participacidén ciudadana que en verdad tenga

P Sapre. p, €5,
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injerencia en la vida publica y responda en primer lugar a los intereses

de la propia sociedad civil.
En referencia a lo anterior, en el capitulo I precisidbamos

también que ..
“la participacién ciudadana puede ser alentada solo
en el discurso, como una manera de legitimar las
acciones gubernamentales bajo la bandera de realizar
acciones “democraticas™. Sin embargo, la participacion
ciudadana podria sélo servir “‘para descargar al Estado
de acciones que tradicionalmente habian sido asumidas
por é™'*, asi como estar “al servicio de fines que
incumben exclusivamente a necesidades de los poderes
pablicos™®, no a los intereses que representen los
ciudadanos™®°.
Retomando lo anterior, podriamos precisar que “Jos fines que
incumben sdlo a las necesidades de los poderes publicos™ son
precisamente la legitimidad y la eficacia. temas que en los que ya

navegamos en el apartado V. A de este mismo capitulo.

Ahora bien, para analizar la calidad (misma que cs alta para
nosotros en la medida en que sea mas independiente, critica,
responsable e influyente, y es baja cuanto menos tenga esos atributos)
de la participacion ciudadana, de tal manera que ésta sirva para
representar los intereses de los ciudadanos, nada como la voz de los

propios consejeros entrevistados.

i Inid g 175
1 Thid. . 175,
2 Sapre. p.14-15.
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V.B.a). Grados de control de los jeros ciudad por las

P oy
¥

V.B.a).1.- Respuestas de los jeros ciudad a las
preguntas de _quién organiza, dirige y promueve las juntas del
jo delegaci 1}

Con el fin de evaluar la independencia de accidon de los
coordinadores del Consejo Delegacional de Carrillo Puerto,
elaboramos una serie de preguntas que tocaban el tema como la
manera de acercamiento al SMPS hasta los procedimientos
administrativos de funcionamiento interno de su organizacion.

Las respuestas, ain dados los disimiles origenes y labor politica
y social de ambos coordinadores, fueron similares. Su integracion al
Sisterna Municipal de Participacidn Social fue por invitacidon expresa
de algin funcionario publico. es decir, no supicron de éste de una
manera publica y abierta, entonces su designacion fue selectiva. Ello
explica de manera parcial por qué un dirigente urbanc de una colonia
de la Delegacion, a pesar de su cargo, no sabia de la existencia del
SMPS. De aqui podemos inferir también que la participacion
ciudadana, en general, no fue impulsada por las autoridades desde el
inicio de la integraciéon del Consejo Delegacional.

Por otra parte, en cuanto a los procedimientos administrativos y
de funcionamiento del Consejo Delegacional, preguntamos i) quién
cita, ii) coordina, iii) toma nota, iv) levanta actas de reuniones
anteriores, v) propone la orden del dia, vi) escribe los oficios para ser
Ilevados a las autoridades competentes, vii) lleva esos mismos oficios
a las autoridades, viii) acude por las respuestas o las recibe, ix) si
acuden a las giras de trabajo de los funcionarios municipales, y si en
alguna ocasion x) ellos mismos han sugerido la orden del dia, xi)
invitado a funcionarios a platicar con ecllos, xii) propuesto lugares
especificos para las giras, entre otros, cs decir, si han tenido
iniciativas propias en ese sentido.

La respuesta de ambos fue definitiva: el secretario técnico del
Consejo Delegacional efectuaba ¢él mismo. con el apoyo
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administrativo de la Delegacién Municipal. invariablemente todas las
actividades que van del inciso i) al viii), con el agregado dec que fos
miembros del Consejo acompafiaban en ocasiones al secretario

récnico a entregar los oficios a los fimcionarios.

Por otra parte, sélo Oliva Romero acudia, en el momento de la
entrevista®', a las giras de trabajo con las autoridades municipales

1
hasta en dos ocasiones por semana, va que Zendn Baylon se ocupaba
En cuanto a Xx), si habian sugerido

sélo de atender su plomeria®?.
temas; de xi1), ambos habian solicitado, junto con otros miembros del

Consejo, la visita de algunos funcionarios municipales, algunos de los
cuales habian acudido ya. Incluso Oliva Romero precisé que ...

“Invitamos al Delegado Municipal (responsable directo
ante el Presidente de su Delegacién) y casi siempre esta
en las reuniones nuestras, cuando puede se queda™.

Asimismo, la entrevistada preciséd que reciben constantemente
capacitacién por parte de miembros de la Secretaria de Desarrollo

Social Municipal.
Encontramos entonces un alto grado de control y muy poca o
mula autonomia de los consecjeros delegacionales para participar de
manera critica e independiente en el Sistema, toda vez que existe
desde el interior de su organizacion un elemento clave que en los
hechos controla y dirige las actividades del Consejo. Zendén Baylén

comento incluso que ...
“cuando empezamos vimos la necesidad de tener una
casa aparte en donde reunirnos, no efectuarlo en las
instalaciones de¢  la  propia Delegacion®™... Nos
prometieron cntonces ponemos una casa aparte, peroc

nunca nos la entregaron™.

S Martas 9 de julio de 1996,
K fur entrevistedo of midrcoles 10 de jotio de 1996,

PLugar dende as sigaen ressionda hasts lu focke...
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De lo anterior derivamos que ¢l grado de control de las autoridades
municipales sobre la labor de los Conscjos Delegacionales es casi
toral; la tinica participacion ciudadana permitida es la descripcién de
las necesidades de sus colonias o comunidades?* ante una instancia
dominada por funcionarios municipales, en la que también efectia
con frecuencia acto de presencia la maxima autoridad municipal de
la Delegacion.

V.B.b).- Promociéon real de la participacién en el SMPS por parte

del gobiermo municipal.
ié iudad de Ia

V.B.b).1.- Niveles de particip
poblacién en general: comparaciéon de ahora con otros aiios.

En el capitulo IV sobre los antecedentes de la participacion
ciudadana en el municipio de Querétaro, afirmamos que Pronasol
logré reunir, en su momento, alrededor de 1054 comités de
solidaridad en el municipio de Querétaro. que en 1995 descendié a
658 y para 1996 ese ntimero de comités ascendié ligeramente a 798.
Esto expresa , para nuestro punto de vista, que a partir del inicio del
sexenio de Zedillo se escenificé un virtual desmantelamiento de la
estructura orginica de Pronasol. En cambio, indicamos, sec
instituyeron y reglamentaron nuevas formas de participacion
ciudadana a nivel estatal y, particularnente , a nivel municipal®®. Se
cred, en pocas palabras, un Pronasol especial para el municipio de
Querétaro: el SMPS. Vimos que, en los numeros oficiales, el nimero
de comités organizados tuvo una caida del 24% entre 1996 y 1994,

Este dato lo pudimos verificar con una serie de informes
concretos provenientes de nuestra encuesta entre la poblacion abierta.
Al preguntirseles que si en el pasado habian participado en asuntos
de su colonia. (aparte de si participaban actualmente o no), un 26%
indicé que si, desglosado este dato de la siguiente manera: 10% en el
Comité de la Colonia, 6% en el PRI, 3% con flos Comités de
Solidaridad y 7% diversas y variadas organizaciones civiles como

MEn el apartado asterior vimos ademas que de Ia liste de neceridades prioritariss parw este ado
elaborada 8 imicistiva de los propios consejeros, meoes de s mitad fue resuelts favorablements.
Sapre. pp. 41-50.
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Cruz Roja, Iglesia, uniones de comerciantes, entre otras. De estos
resultados , es de hacerse notar que la unica instancia mencionada de
participacién ciudadana. tal y como la hemos definido en este trabajo,
fue la de los Comités de Solidaridad. La participacion en los comités
de colonos. Cruz Rgja. Iglesia y otros los definirfamos como
participaciéon social o comunitaria y la del PRI como participacion

politica®

V.B.b).2.- Las otras razones para impulsar Ia
participacién ciudad
Por otra parte, es importante hacer notar que una fuerte
coaccién para la microorganizacién social por parte del gobierno
municipal son los propios requisitos impuestos por el gobiemo fecleral
para entregar presupuesto al municipio para la obra puablica en
comunidades o colonias. Estos se encuentran establecidos en el
Manual Unico de Operacién del Ramo XVI, Superacion de la
Pobreza de la Secretaria de Desarrollo Social nacional, texto que fue
distribuido entre los coordinadores delegacionales por la Secretaria de

Desarrollo Social Municipal.

Encontramos entonces que técnicamente los 798 comités de
participacién social pertenccen al Sistema Municipal de Participacion
Social, pero que en la practica existe una desvinculacién organica
entre éstos comités y el Consejo Delegacional, que inferimos seria en
Ia practica el siguiente eslabon del Sistema I\lumcxpa.! de Participacién
Social®’ partiendo de la base hacia niveles mas altos de direccion.

Si a lo anterior agregamos el dato ya proporcionado de que
ninguno de los entrevistados de nuestra encuesta entre la poblacidn
abierta conocia o habia oido hablar del Sistema Municipal de

Participacion Social®® , podemos derivar que...

"s-pn. ». 10-11,

He squt ane i va aingos d del Sistrma mencionade o

mencions a los Comités de P-rﬁdpudo- Sacisl como parts © alements def misma, ¢n of Segundo Informe de
SMPS.

Gobierno 1oa citedos en of spertado del
*Saprn p. €7,




El gobiemo municipal, obligado por los requisitos de otorgamiento de
recursos economicos de la Federaciéon para la realizacién de obra
publica en colonias y comunidades, debié asumir en sus manos la
organizacién de comités de participacion social.

Por ello, la promocién real de la participacion ciudadana por
parte del gobiermno municipal se efectiia actualmente sélo en las
colonias y comunidades que recibiran beneficios en obra publica: esa
promocion se realiza mediante la institucion de los comités de obra
uno de cuyos fines principales es garantizar la participaciéon ciudadana
en la ejecucion de acciones a partir de una aportacién de oscila entre
el 20 y 50% del costo total de la obra, misma que se realiza en mano

de obra y/o con dinero.

Debido a lo anterior, al gobierno municipal no tiene ningrn
interés en promocionar una participacion ciudadana independiente,
critica, responsable e influyente en el Sistema Municipal de
Participacién Social, concretamcnte en donde se verifica la
participacion de tipo ciudadano: en los Consecjos Delegacionales.

V.B.c).- Conclusiones de la segunda hipétesis.
El grado de control de las toridad icipales sobre Ia
Iabor de los Consecjos Delegacionales es casi total; Im tGmica

participacién ciudadana permitida es la descripcién de las

idades de sus colonias o idades®® ante una instancia
dominada por fi & rios icipales, en la que también
efechiia con fr acto de presencia Ia maxima autoridad

municipal de la Delegacion, el Delegado.

El gobiermo municipal, obligado por los requisitos de
otorgamiento de recursos economicos de la Federacion para la

realizacion de obra piiblica en loni y idad debié
ir en sus 1a orgamnizacién de ités de participacion

social.

*En of spartsdo anterior vimos ademis que de In listn do necesidedes rins pars este 2o
elabarada a inicistive de los propins comsejercs, menca de 1s mitsd fee revnelts favorublements.
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Por ello, la promocidon real de la particiy
por p-rte del goblerno municipal ahora se efectiia sélo en las
1 y idades que recibirin beneficios en obra piblica:
ess promocion se realiza mediante 1a institucion de los comités de
obra , uno de cuyos fines principales es garantizar Ila
partici i6 iudad en la e¢jecucion de acciones a partir de
una .poﬂ-clén de oscila entre el 20 y 50% del costo total de la
obra, misma que se realiza en mano de obra y/o con dinero.

Debido a 1o anterior y probablemente a otras razones que
escapan al alcance de este trabajo, el gobiermo municipal no tiene
ningun interés en promocionar una participacion ciudadana
independiente, critica, responsable e influyente en el Sistema
Municipal de Participacion Social, en concreto en donde se
verifica la participacién de tipo ciudadano: en los Conscjos
Delegacionales.

Si ret tra hipétesis IL...

“La participacién ciudad independiente,
critica , responsable e influyente no es fomentada por
el Sistemma Municipal de Participacion Social, ya que
éste sistema en realidad se ha convertido en otra
manera de integrar de manera corporativa y
manipuladora a las organi i de ciudad ya
los ciudad A una inst is gubermamental™,

«.encontramos que sélo el calificativo de “corporativa™ (es
decir, integrada la participacion ne a titulo individual y

ciudadano sino como representante social) no pudo ser
demostrado a plenitud, ya que no encontramos en los Conscjos
Delegaci les ningian el to de integracién de ese tipo, pues

los coordmudom, pese a ser miembros de diversas
organi les y politicas, no fueron llamados en calidad
de representantes de lIlas mismas, sino por Ia cercania Yy
conocimiento que de ellos tenian las toridades icipales que
Ios invitaron.

ol



El resto de los adjetivos , en mi juiclo, si pueden ser

adjudicados a 1a calidad de 1a partici io d verificad
en ¢l Sistema Municipal de P-rﬂclpachin Social del Municiplo de
Querétaro.
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VI.- CONCLUSIONES.

de legitimidad y eficacia, Ia relaciéon intrinseca de la

E n ¢l presente trabajo hemos definido los conceptos
asi

participacion ciudadana com la democracia,
como las diversas meodalidades de participacion no

ciudadana.

Asimi: , defini que las repetidas crisis
econémicas y la liberalizacié i del Estado
mexicano le han ocasionado un desgaste en su legitimidad
blacié itimidad que ha tratado de ganar

frente a la p

con un nuevo discurso con alg tintes d At >

que incluye a Ia participacio dad Ia piedra

angular de Ias nuevas relaciones entre ¢l Estado y la
vid i6 imicial te durante el sexenio

sociedad. Ello se ev
1988-1994, con el Programa Nacional de Solidaridad,

q las practi solidarias se han seguido efectuando
h 1a fecha sin el mi ido propagandistico pero

con las mi

Afirmamos que en esc marco se inscribe Ia creacién
del Sistema Municipal de Participacion Social en el
municipio de Querétaro, insti i6én que, fundada en 1995,
a manera de un Pronasol en ind a, repi alg
estrategins del sexenio anterior, se acomoda a
requerimientos federales para Ia asignacién del
presupucsto de obra piblica e integra de manera paralela
a la representacién politica formal a representantes
ciudadanos a la planeacion y fiscalizacion de Ias obras

puablicas anualmente.

Asimi al efecty un r to de los datos
histéricos demograficos y econdémi del icipio de
Querétaro, precisamos gque éste presenta c.racteristlcas

urbanas que adquirié en tres décad de cr
intensivo, que su principal colaberacién con el PIB estatal

es de tipo secundario, ya que ests enclavado en el corredor
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industrial que abarca varios estados de la Republica,
el mayor porcentaje de 1a PEA labors

en cl sector terciarie principalmente debido a la crisis

economlca.

A nivel politico, precisamos que en ef municipio y en
1a entidad se vivié la hegemonia del PRI desde su
fundacién en los anos treinta de este siglo hasta entrada Ia
década de los ochenta. Afir que , por ende, no existe
una gran hercncia de participacién politica, aunque e}
incremento de la migraciéon de personas procedentes de
otras entidades ha contribuido a Ia creacién de
organi i indejy dient: ya una creciente votacion a
favor de los partidos de oposicié do de ]
importante el PAN.

que se estin gencrando apenas las

Ublcamos
condiciones politicas favorables para que la participacion
ciudadana tuviera peso en las decisiones pubhcas, dado

que la sociedad civil y sus organiz
estan en vias de fortalecimicnto y que en cada cleccmn se

evidencia una creciente competitividad eatre los partidos,
en el poder sélo se haya

aun do fa alter
verificado hasta hoy en el municipio de San Juan del Rio.

Al analizar los t dentes del Si M

de Participacion Social, encontr, que en el pais la
participacién ciudadana en su Jalidad de resolucién se
realizé por primera vesz en los “Foros de Consulta
Popular™ en 1982, participacién que poco era tomada en
cuenta al no existir mecanismos legales que obligaran » las

toridades a ir como propias las conclusiones de fos
ponentcs. Igual problema encontramos en cl Sistemsa
Estatal de Concertacién Social del Estado de Querétaro,
creado con su estructura organica y juridica propia e¢n
1992, mismo que elevé a rango oficial instancias de
participacion civdadana estatal y municipal.




Ambos esquemas administrativos, juridicos y
politicos delinearon al Sistema Municipal de Participacion
Social, con la variante de que 1a participacion ciudadana
se realizaria desde las vertientes de resolucion,
planificacién y ejecucion de acciones.

Al efectuar un anilisis de la integracion orgunlca
administrativa del Sistemia con el gobiermo m P
encontramos quc ni la integracion de los édrganos y
procedimientos de participacién del SMPS en cl contexto
municipal ni la conformacion interna propia del SMPS
favorecian una verdadera injerencia de los cindadanes
participantes en la toma final de decisiones publicas, ya
que en todos ellos era evidente el d inio de las inst
de coordinacién y control guber I icipal
por sobre las decisiones de los érganes c:udadanos de
decisiéon y deliberacion.

En cste senhdo, es importante hacer notar que
tampoco condici de descentralizacién
efectiva de las dccisiones publicas a nivel municipal, toda
vez que mis de un 582 de los recurses econdémicos
presupuestados anuales son participaciones federales y
estatales.

Por otra parte, no encontramos, al menos en la
encuesta abierta, una relacion evidente entre cl SMPS y ef
consenso “medio™ que ¢l gobicrmo municipal ticne entre la
poblacion abierta el municipio de Querétaro. Por ende, no
existen clementos de 1a realidad para vincular al SMPS
con la legitimidad ¥y a ambas con la eficacia municipal. Al
contrario, el SMPS no pgoza de gran aceptacion entre
grupos organizados ¢ independicntes de ciudadanos.
Muestra de ¢llo fueron los comentarios que en relacién con
esta instituciéon realizaron miembros del Frente
Independiente de Organizaci Sociales, al efectuar un
plantén de once dias en ¢l edificio de la Presidencia
Municipal. en demanda de una solucién no burocratizada




de sus d das, que desd un principio fueron
planteadas al margen de los Consejos Delegacionales.

Puesto que no incr té la pacidad oficial de
resp ] positiv te a las d das presentadas por
los ciudadanos, en poco contribuyé en realidad el SMP'S a
clevar la eficacia municipal y en consecuencia su
legitimidad, teniend t que lo planteado por
auestra primera hipétesis (“ElI SMPS contribuye a ia
legitimidad porque eleva la eficacia municipal™) no es
correcto.

Por otra parte, al efectuar un ansdlisis de las
caracteristicas de la participacién ciudadana en el SMPS,
descubrimos que ¢l grado de control de las autoridades
municipales sobre¢ la labor de los Consejos Delegacionales
es casi total Asimismo, que la promocién real de la
participaciéon ciudadana por parte del gobierno municipal
se efectiia actualmente sélo en las loni yc idades
que recibiran beneficios en obra pablica: esa promociéon se
realiza mediante ba institucién de los comités de obra , uno
de cuyos fines principales es garantizar la participaciéon
cindadana en la egjecucion de acciones debido a los
requisitos impucstos por el gobicrmo federal para la
aprobacién de las partidas presupuecstales para la obra
publica.

En base a lo expuesto, hemos verificado que lo
asentado en Is segunda hipétesis (“la participacién
ciudadana independiente, critica, responsable e influyente
no es fomcntada por el sistema municipal de participacién
social, ya que este sistema en realidad se ha convertido en
otra maners dc¢ integrar de m ra corporativa y

manipuladora a las or ac de ciudadanos ¥ a los
ciudadanos al gobicrno municipal™) si fue cierto.

Concluimos ademais que la idea principal que nos ha
dejado esta Iabor de investigacion es la siguiente:
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Las nuevas formas politicas que el gobierno mexicano
ha adoptado para recuperar la legitimidad perdida no kan
servido mds que para generar mayores expectativas entre la
poblacion, expectativas que no ha sido capaz de cumplir y
que a su vez le han generado mayor desgaste’.

Es decir, esas nuevas formas polfticas kan generado
un efecto contrario a lo esperado, pues no se renuevan desde
la raiz viejas prdcticas corporativas, manipuladoras y
controladoras que son las que le kabian dado sustento al

2 1505,

P 7] "ano” .
’Resultado de la anvalidacién de Is pruiera Spdtess
: de 1a vatud, e 1a sequnta hupdtess
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION Y SERVICIOS
EN LA DELEGACION CARRILLO PUERTO
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RESPUESTAS GENERALES B
AL CUESTONARIO SOBRE PARTICIPACION
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ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES POR TAMANO
MUNICIPIO DE QUERETARO 1983

TOTAL DE EMPRESAS:T17

MICROINDUSTRIA:  DE 1A 15 TRABAJADCRES
VENTAS ANUALES 110 VECES EL SMG

PEQUERA INDUSTRIA DE 16 A 100 TRABAJADORES
VENTAS ANUALES O IGUALES A 1,115 VECES EL SMG

INDUSTRIA MEDIANA: DE 101 A 250 PERSONAS Y VENTAS AL ARO NO SUPERAN LOS 2,010 VSMG

INDUSTRIA GRANDE: TIENE MAS DE 250 PERSONAS Y VENTAS ANUALES SUPERIORES A 2,101 VSMG
FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, ENCUESTA INDUSTRIAL, 1693, GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO



EMPLEOS GENERADOS POR LA INDUSTRIA: MUNICIPIO DE
QUERETARO 1893

FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONQMICQ, ENCUESTA INDUSTRIAL 1683, GQB. OEL EDO, DE QRO.



ESCOLARIDAD DE 15 ANOS Y MAS EN EL. MUNICIPIO
DE QUERETARO 1960-1990

—F ]
90000
80000
g 70000
W 60000
% 50000
o 40000 y e
g 20000 ~ W’
& 20000 = Y
= 10000 = o
H a =¥
E
ox <
=g I 2 E s
? 3 EE = 2
¥ 3 B %
1960 1970 1980 1990
NINGUNA 27320 28237 21488 29204
HASTA 6TO. PRIMARIA 26477 41670 69596 87592
SECUNDARIA 2983 10836 25486 G8846
PREP. O EQUIVALENTE 1370 3248 20894 58335
ESTUDIOS SUPERIORES 620 2781 11103 31036
ESTUDIOS DE POSGRADO 123 7 836 3433

ELABORADO POR ANNA ST.CLAIR
FUENTES: CENSOS SOCIODEMOGRAFICOS DE 1860, 1970, 1980 Y 1960.



MILES

PORLACION TOTAL DEL MUNICPIO DE QUERETARO PERIODO 1850-19M4

400000

107600 4

<

! 4SRN
195 1960 1970 1990

ELABORADO POR LA COORDINACION DE DESARROLLO INTEGRAL. PRESIDENCIA MUNICIPAL DE QUERETARO.
FUENTES: Céiculos reaizdos por COEPO de Querétaro.
Diagndatico Municipal de COEPO, calcufado en base al subsistema de ciudades,



PORCENTAJE

PARTICIPACION DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
EN LA POBLACION ESTATAL PERIODO 1960-1984,

4500%
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30.00% 1
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10.00% 1
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N - [ e

T
1950 1960 1970 1980 193 1934

ELABORADO POR LA COORDINACION DE DESARROLLO INTEGRAL. PRESIDENCIA MUNICIPAL O QUERETARO.
FUENTES: Chkulos reatizados por COEPO de Querétaro,
Diagnéstico Municipal de COEPO, cakculado en base a! subsistema de cludades.



POBLACION URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

NUMERO DE LOCALIDADES

URBANAS 4

RLRALES 94

ELABORADA POR LA COORDINACION DE DESARROLLO INTEGRAL, PRESIDENCIA MUNICIPAL, QUERETARO
FUENTE: INEGI, X) CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA , 180.

NOTAS: Las focaidades urbanas son ias que tienen 2,500 habtartes o més. Las rurales lag que tienen menos de 2,500 habtants
La poblacion urbana e ta que vive en Jocaidades urbanas, y fa poblacion rural la que vive en localidades rurales.



EMPLEOS GENERADOS POR LOS ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES SEGIN
ACTIVIDAD MUNICIPIO DE QUERETARO 1893
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FUENTE: SECRETARIA OE DESARROLLO ECONGMICO, GOBIERNO DEL ESTADO, 1963,



EMPLEOS GENERADOS POR LOS ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES SEGUN
ACTIVIDAD MUNICIPIO DE QUERETARO 1983,
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FUENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, GOBIERNO DEL ESTADO, 1893,



POBLACION DE 42 ANOS Y MAS EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO
1950-1890 ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA) E INACTIVA (PE!)
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EVOLUCION DE LA PEA EN EL MUNICIPIO DE QUERETARD 1960-1890
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