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HERRERA ESPERANZA, IRMA E. * LA INVESTIGACION DE MERCADOS COMO
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RESUMEN

La desinfeccion es un proceso que elimina los microorganismos vivos y en estada latente que se encuentran
en el medic ambiente en que se desarrolla el ser vivo proporcionando un microambienie libre de agentes
patogenos favoreciendo el rendimiemo de las explotaciones pecuarias al disminuir la incidencia de
enfermedades infectocontagiosas, logrando con ello promover la eficiencia y mejoramiento de ln calidad de
productos agropecuarios para el consumo de la poblacion humana.  El objetivo de esta investigacion es
evaluar ¢l conocimiento que tienen los productores de leche y porcicultores de la existencia y beneticios que
aportan los desinfectanies e identificar aguellas ceracteristicas y circunstancia que generen su compra, La
investigacion se realizd en los Municipios de Chaleo y Texcoco en explotaciones dedicadas a la produccion
lactea y a la engorda de cerdos, se trabajd con 29 explotaciones las cuales se evaluaron mediante un
cuestionario analizado con un 95 % de confiabilidad mediante regresiones logisticas y tablas de frecuencia.
De este anilisis se obtuvo que el 68,97% de la poblacién analizada conoce para que sirven los desinfectantes y
lo utilizan comectamente; ademas hay evidencin estadistica para determinar que el uso de desinfectantes en
explotaciones pecuarias estd explicado en un 42.13% por el nivel de escolaridad y edad del gamadero
(p=0.0036Y; se encontrd evidencia estadistica para afirmar que a mayor nimerc de animales mayor serd €l uso
de desinfectantes (p=0.022). No se encontrd evidencia estadistica (p> 0.779) para establecer que mientras mas
educacion tenga el ganadero menos problemas de salud existan en su explotacion; el 79.17% de la poblacion
analizada compran ¢l desinfectante por recomendacion; al 95 83% no les interesa que el producto tenga un
icolor especifico, el 16.67% prefieren un desinfectante mas econdmico, el 18.33% establecen que el producto
tenga mayor potencia bactericida, 41.66% consumen de |0 a 20 litros de desinfectante mensuales a base de

compuestos clorados.

SUMMARY
HERRERA ESPERANZA, IRMA E ~ THE MARKET RESEARCH LIKE A TOOL IN THE IDENTIFICATION OF THE
DECISION PROCESS TO BUY OF DISINFECTANTS IN THE TEXCOCO AND CHALCO MUNICIPALITIES"
DIRECTION OF FRANCISCO A, ALONSO PESADO AND JORGE LECUMBERRI LOPEZ
[DISIVFECTANTS, MARKET RESEARCH , MURKETS, BUT, DECISION pROCESS TO 8UY )

The disinfeciion is o process that eliminales the living microorganisms and in being lotent that meets in the environment
in that develops the live being proportioning a Iree microenviromental of pathogen agenis fvoring the out put of the
cxplotations upon decreasing Lhe infectious liness, achieving with it promote the efficiency and improvement of the quality
of agricullurals products for the comsumption of the human population . The objetive of this investigation is evaluate and
knowledpe that has the caltlemen of the exisience and benefits thal contnbutes the disinfection and ideneify characleristic
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and circunstances that generates their purchase.  The imvestigation was camed ot in the munscipalitics of Chaleo and
Texeoco in explotations dedicated Lo the milk production and Lo it you fatten of pigs. 29 explotations the who they were
evilupled by questionary and analysed with o %5% of dependatality h}' means ol regression logstics and boards of
frecuency,  From this onalysis il was obtained that there is statistical evidenee for determine that the use of disinfectants in
explotations s explained in a 42.13% for the scholar level an age of the cattleman (p=10.0030), there is stalistical evidence
in oeder 1o allimm that to greater number of animals major will be ihe use of desinfeclantes (p=0.022). but thal theee is nol
statistical evidence met (p=0.779) in order to cstablish that in mare mamers he has the catleman less prolems of health
exists in their explotation.  The 79.17% of the analysed population buys the disinfectant for recomendation. To the 95 83%
vour are nol interested i they that the product has a specilic coler, The 16.67% they prefor a more coonomical disinfeetant;
18.33% they establish that the product hos major capacity gemicide; 41.66% they consume disinfectant with chlarine

compount every month between 10 to 20 liters.
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Capitulo 1 .- INTRODUCCION

I.1 Laimportancia de la Desinfeccion en el Sistema de Produccion
Animal

El impacto que tiene la desinfeccion en el Sistema de Produccién Animal;
entendiéndose éste como un conjunto de componentes implicados (obligados u
optativos ), interrelacionados, subdividido en cuatro subsistemas: biologico,
tecnologico, socioeconomico y ecologico (ver esquema 1] (2,29.31) es fundamental,
va que es un factor que promueve la eficiencia y mejoramiento de la calidad de
productos agropecuarios como came, leche, huevo, lana ,etc. para el consumo
de la poblacion humana, al controlar enfermedades que reducen el rendimiento

de las explotaciones agropecuarias.

En el caso de la produccion lactea, la Universidad de Vermont, Burlington
reportd que la desinfeccion logrd una reduccion del 80 % al 88.7% de mastitis,
logrando incrementa: en un 10% la produccion (39,27,35). Los parasitos internos
afectan la produccion de leche y un control adecuado incrementd €sta en un
3.8%, ademds de mejorar la ganancia de peso en un 5% tales resultados fueron

reportados en Michigan (4).

La Universidad de Aberdeen , UK., observo una reduccion del 20% en
1960 al 11.1% en 1986 en mortandad de lechones al incorporar practicas de

limpieza , un cambio de piso y un mancjo menos violento (10.13.23).



ESQUEMA 1
SISTEMA DE PRODUCCION ANIMAL
SUBSISTEMA ECOLOGICO

SUBSISTEMA SOCIOECONOMICO

Investigacian de mercados

SUBSISTEMA TECHNOLOGICO !

~* INSTALACIONES PROGRAMA HIGIENICO SANITARIO
Fsos. bebederos. Desinfecerdn fumigactin v
comederos, techos. et manejo de eatlésnal. ]

B

SUBSISTEMA BIOLOGICD

v !

| NoTRICION » SALUD
' Requerimientos nuirizionale __""‘] Incedencia
Balance energéiico Frevalepela |
Condicién corporal l Ccumencla
MORFOGENESIS

l Crezimiento y desarrolla
| ! curvas y ladas de creeimiento

|| aDAPTACION % ALIMENTACION
Etologia. microckima, Formas
espacio vitalete. Tipos de alimen o
|  GEMETICA ADITIVOS ¥ SUPLEMENTOS
Regiatros e ldenuficacidn Prabiaticor. viminay.mincrales,

saborizantes, antibbtioos, ete

Si no se tiene un adecuado programa higiénico sanitario que incluye
cuarentena, fumigacion , desinfeccion ¢ inmunoprofilaxis, se presenta la
enfermedad que origina grandes pérdidas para la explotacion: Miller y col. en

Ohio, 1995 reportaron que la Pseudorrabia causé del 2.4% al 5% de abortos :
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17% de mortalidad, 1.5 a 3 % de momificaciones por camada, mortalidad en
cerdos en un 5.10% lo cual implico costos de 2,356 dolares por cerdo por afio
(11,2021,32). La industria avicola se vio favorecida al incorporar practicas de
desinfeccion para controlar la presencia de enfermedades, tal es el caso del
virus IBDV que origina infeccion en la bolsa de fabricio , cuya vacunacion

deja patogenos residuales que con la desinfeccion se eliminan en un 100%
(14,26,28)

Como es sabido , el huevo contiene grandes cantidades de gérmenes
patégenos principalmente Salmonela, de manera que se debe sanitizar para
obtener especies inmunes, el sanitizar el huevo no altera la fertilidad ni el

periodo de incubacion (5,6,7,33).

Una de las actividades pecuarias menos difundidas es la cunicultura, que
estd amenazada por agentes bacterianos como Staphylococcus aureus 'y
Pasteurella multocida, bacterias responsables de coriza y neumonia que causan
la muerte a las 24 o 48 hs (8); aplicando las técnicas de desinfeccion , Mejia y
col. en 1994, observaron en California un 100% de reduccion en
Staphylococcus aureus, lo cual indica que si se incorporan las pricticas de

desinfeccion logrardn controlar coriza s, 18,30).

Sin embargo todo aquello relacionado con la higiene, saneamiento y
desinfeccion ha sido relegado a un segundo plano, dandole mayor desarrollo a
la medicina terapéutica, incrementando con ello costos de produccion por el

uso de antibioticos (22).



1.2 Desinfeccion .- Definicion y clasificacion

La palabra desinfeccion se empleo a partir de 1600 para expresar la idea de
eliminacion de cualquier agente que pudiera causar infeccion o enfermedad,
recientemente se ha definido la desinfeccion como la destruccion de
microorganismos vivos y en estado latente que se encuentran en el medio
ambiente en que se desarrolla el hombre o los animales (12).

L.a desinfeccion se clasifica en 2 grupos :

1.2.]1 DESINFECCION PROFILACTICA O PREVENTIVA

Este concepto abarca a la desinfeccion que se realiza periddicamente en las
explotaciones de animales sanos sin manifestaciones clinicas de enfermedad,
el objetivo es eliminar a los agentes patogenos que se encuentren presentes y
lograr un medio ambiente no apto para su proliferacion.

Se debe realizar esta operacion periddicamente dependiendo del tipo de
explotacion ;

Cuadro |
PERIODOS DE DESINFECCION RECOMENDADOS

TIPO DE EXPLOTACION FRECUENCIA DE DESINFECCION *

ESTABLOS ESTABULADOS MENSUAL

ESTABLOS SEMI-EXTENSIVOS TRIMESTRAL

SISTEMAS EXTENSIVOS SEMESTRAL

GRANJAS PORCINAS DE ENGORDA SEMESTRAL

GRANJAS PIE DE CRIA Y MATERNIDAD MENSUAL
EXPLOTACION DE OVINOS Y CAPRINOS TRIMESTRAL

GRANJAS AVICOLAS AL FINALIZAR CADA CICLO

* La frecuencia de la desinfeccion puede variar dependiendo de las necesidades de cada explotacion.



1.2.2 DESINFECCION FOCAL.

Este tipo de desinfeccion se lleva a cabo cuando aparecen casos clinicos, el
objetivo es evitar al maximo que la enfermedad se difunda dentro y fuera de las
unidades afectadas.

La desinfeccion focal es especifica de acuerdo al tipo de germen patdgeno

que esté presente y se subdivide en 2 tipos :

I.-Desinfeccion corriente.- Se realiza en el momento en que existe un brote o

enfermedad.

[.-Desinfeccion final - Este tipo de desinfeccion se emplea al término de la
enfermedad, antes de proceder a declarar como libre una explotacion o antes de
dar por terminada una cuarentena; su objetivo es la liquidacion total de los

agentes patogenos especificos (12,22,30).

1.3 Etapas de la desinfeccion

1.3.1 LIMPIEZA MECANICA.- Eliminacion total de materia organica , limpieza a
fondo de las dreas deseadas utilizando un cepillo y detergentes acidos para
desprender desechos de pisos, paredes y techos. Se debe lavar el equipo y

material empleado ( bebederos, comederos, cubetas, etc.).

Es recomendable iniciar desde las partes mas altas hacia los pisos,

atendiendo especialmente orificios y grietas (22).
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1.3.2 FiSICA.- Esta elapa comprende la incineracion del estiércol y todos
aquellos restos de alimento y materiales de poco valor, ademas de flamear

paredes y hendiduras de las explotaciones a desinfectar.

1.3.3 QUIMICA.- Consiste en el empleo de substancias quimicas que eliminan

los gérmenes existentes en el medio ambiente. Un desinfectante debe ser :

e Poderoso germicida, letal para microorganismos contra los que se aplica.
» Eficiente en presencia de materia orgdnica.

* Alta solubilidad.

e [nocuo para animales

» No corrosivo.

e [noloro.

« Costo moderado y facil de conseguir (12).

I.4 Factores que afectan la eficiencia de los desinfectantes

1.4.1 TEMPERATURA

La destruccion de microbios por un agente desinfectante es un proceso
quimico y la velocidad de las reacciones quimicas aumenta con la temperatura,
por ello, la desinfeccion se hard en forma mas rapida a temperaturas elevadas
que a temperaturas bajas. El Staphylococus aureus muere cinco veces mds

rapido a 20° C que a 10°C en varias concentraciones de fenol, El factor 5



conocido como el coeficiente de temperatura de desinfeccion (Q10), indica el
efecto de un aumento de 10°C de temperatura en la velocidad de muerte, si por
ejemplo el Q10 para el hipoclorito es de 5 esto significa que la velocidad de
muerte de un microorganismo a 20°C sera 5 veces mayor a 30°C y 25 veces

mas rapido a 40°C.

1.4..2 CONCENTRACION,

La concentracion de una substancia quimica desinfectante, modifica
notablemente la velocidad de muerte de los gérmenes. Las concentraciones
bajas no tienen accion bactericida e incluso las concentraciones menores
pueden estimular el crecimiento microbiano en algunos casos. La
concentracion que debe emplearse para una desinfeccion adecuada depende del
lipo de agente quimico empleado, de su accion destructiva , su toxicidad y de

5u coslo.

1.4.3 CARACTER DEL MEDIO,

Se refiere al medio en que los microorganismos estan presentes y al grado de
alteracion que puede provocar el desinfectante, ya que muchos de estos matan

por su capacidad de reaccionar con los constituyentes organicos celulares.



144 PH

Modifica los mecanismos de desinfeccion por sus efeclos tanto en
microorganismos como en desinfectantes. Los microorganismos suelen ser
mas resistentes al estar suspendidos en medios con pH mas favorable para su
crecimiento.

Los compuestos de cloro, se descomponen y liberan su constituyente eficaz
con mayor rapidez en soluciones neutras o ligeramente acidas en comparacion

con las soluciones alcalinas que son menos eficaces.
1.4.5 CARACTER DE LOS MICROORGANISMOS,

El tipo de microorganismo por eliminar afecta la eficiencia de desinfeccion;
las esporas bacterianas son mucho mas dificiles de destruir que las células
vegetativas; las bacterias encapsuladas suelen presentar més dificultad a la

destruccion que las no encapsuladas al igual que las bacterias acido resistentes.

1.4.6 CONTACTO.

La posibilidad de contacto ineficaz es un factor que altera la desinfeccion

quimica y promueve una fase de inseguridad (12).

1.5 Clasificacion y mecanismo de accion de desinfectantes quimicos.
Los desinfectantes quimicos se dividen de acuerdo al principio activo en

ocho grupos :

. Agentes tenspactivos anidnicos y catidnicos
Il. Alcoholes



[il. Aldehidos
I'V.Halogenos

V. Agentes oxidantes

V1. Derivados del alquitran
VIl.Compuesios alcalinos

VIll.Compuesios acidos

Cuadro 2

AGENTES TENSO ACTIVOS ANIONICOS Y CATIONICOS

HEE!NISHDDEACCMN_ : ﬂlRACTEﬂftﬂﬂdb .EIEHPL[H
Eliminacion de células bacterianas al| Aumentan la permeabilidad de la Ja'l:lﬂncs y
provocar una emulsion fisica de las| membrana celular Ffacilitando la | detergentes.
secreciones lipoideas de la piel y de las | penetracion del agua al interior de la
bacterias, suspendiéndose ésta en la| bacteria., carecen de accion wviricida
espuma que con ¢l enjusgue se eliminan ,esporicida y fungicida.

Cuadro 3
ALCOHOLES
MECANISMODEACCION . | CARACTERISTICAS . | EJEMPLOS
D:slru}*e la cubmn ]:pidm de Ia Al T0% esun anusépncu unhmdu Alcohol
membrana celular , peraliza los sistemas | para desinfectar piel y al 80-95% es| etilico,
enzimaticos en el interior de la bacieria y a |un anestésico local ya que necrosa
concentraciones allas coagula las proteinas. | las fibras nerviosas,
Cuadro 4
ALDEHIDO
MECANISMO DE ACCION CARACTERISTICAS .| EJEMPLOS
Reaccionan con los grupos animicos Emiten olores ||:1'||!ahi|:5 ¥ 501 1|i|:a]cs Formaldehido

libres de las proteinas legando a

precipitar éstas,

para la fumigacion.




Cuadro 5
HALOGENOS

MECANISMO
DE ACCION

CARACTERISTICAS

EJEMPLOS

| Liberan oxigeno
I naciente en los

| tejidos

Familia formada por el Flior, Cloro,
Bromo, Yodo y el Astatino. Hipoclorito
de caleio polvo blanco para la purificacin
del agua.  Cloroazodina amarillo eficaz en
presencia de materia orgdnica.  Halazona
para la purificacion de agua.  Yodo si se
aplica en los dltimos dias del ciclo estral
provoca liberacion de prostaglandina cuyo

efecto es gluteolitico

Hipoclorito de sodio, util  para
polabilizar el agua, desinfeccion de
instalaciones, irrigacion de heridas. En
1992 Vera reportd que el Hipoclorito
actiia en presencia de maleria orgénica.
Hipoclorite de ecaleio, Cloraming,
Claroazodina, Halazona, Cal clorinada,
Yodo vy Yodoformo

| bacterigna,

tejidos inhibiendo la accian

irrigacion vaginal)

Cuadro 6
AGENTES OXIDANTES
MECANISMO DE ACCION CARACTERISTICAS | EJEMPLOS
Liberan oxigeno naciente en los | Ozono(desodorante y antiséptico). Ozono, .

Perdnido de hidrogeno (disminuye su Peroxido de hidrogeno ,
eficiencia en presencia de calor, fioo | Permangenato de potasio,

luz. Permanganato de potasiofutil enla | etc.

Cuadra 7

DERIVADOS DEL ALQUITRAN

MECANISMO DE ACCION |

e

CARACTERISTICAS | EJEWPLOS

Coagulan las proteinas, son

agentes reductores de oxigeno y

alteran la permeabilidad celular.

carsctenistico.

bactericida, fungicida v anestésica,

cauteriza zonas infectadas, de olor

Alquitrin de pino de color cafié Alguitrin de pino,
insoluble en agua, soluble en alcobol, Alguitrin de hulla, Fenal,

Fenol es soluble en agua tiene accion Cresal, etc,




Cuadro 8§

COMPUESTOS ALCALINOS
MECANISMO DE ACCION CARACTERISTICAS EJEMPLOS |
Destruye membrana y pared Sosa chustica al 2 - 10% desinfeccion| Sosa cdustica,
celular de tuberculosis y brucelosis; 4% en| Carbonato de sodio

diarress , leptospirosis , salmonelosis. | Cal, etc.
Carbonato de sodio al 4-5% o Cal al
10-20% para desinfeccion de diarrea

infecciosa de temeros, brucelosis y

salmonelosis
Cuadro 9
COMPUESTOS ACIDOS
MECANISMODEACCION | CARACTERISTICAS | EJEMPLOS
Destruye membrana y pared Poco taxico, uso en locales cerrados. 1% | Acido pam:;é.licn
celular en presencia de animales

1.6 Principales desinfectantes veterinarios comercialmente

disponibles en México.

Los desinfectantes que se encuentran actualmente en el mercado son
elaborados en su gran mayoria por yodo o fenol ; el primero es un desinfectante
caro ampliamente efectivo y el segundo es fuertemente toxico, en el cuadro

siguiente se vera con mayor detalle;



Cuadro 10
Desinfectantes Veternarioy

COMPANIA NOMBRE | PRESENTACION | PRECIO DE LISTA DE
COMERCIAL ERFRID 1997 §
Alnanisans Antbensal I bara 3,00
BRI 15 14
) higews 7500
Ciermisines 1 Litra 1100
4 Kitpos .00
lacmd 4 Jitroa 35.m)
| Liba Geigy  Mevicana Amisetml & Jikris 144,00
Laseller. Insttiuta Tudasul | kitrns MR
Agrohingquimes 1.5 litros 12430
19 titpoes 55100
Tokpssl-501 1.5 litrs 145,60
I% kitros RG240
3 liteus 4,672 R0
Fiswn Azulln 4 hitras 11500
Hlethea [ab. Creolma 4 froseus con 240ml 1896t
ey e ]
24 Iruscos con 480l
o,

Indusirins Flersa [usingur 4 hitrus 11000
Lapisa Civamiyind 4 litros 166,75
Maver Yodusod espuma 1 Xml To.o0

20 litros T82.00

Salvan 120 ml Ay

| fitrm 50401

1.5 litros 1408,00

Phamsa labominrios Idackin 4 lrnos 2000
Gennizan |1 4 litraa (£ 1]

Ponnmumicons Veterinaria Ihokan 4 s 3200
20 filroa 170,00

Tanawnin 4 litros 95,00

20 lires 40001, (K]

Panalommnt 10 litron L3, K

Pereatrella Yiouk dhamada 4 [itres 115,00
Plizer Vonodine 15 [Wroa 121500
Sancfi <5l Farm Stroke coviron 3.76 litras 300
1890 liros 1 AS0.0K

LP llsg 1.78 litros 300K

1B, % lirns: 1,450.00

Cuverngo 256 378 litras 6000

1H.%0 [itras T

Vedi de México Tudwvedi 1 latros 52.00
5 litras 13000

15 Jiras 916,73

Chuit Arvang [ Titra 24,00

35 lina pui

213 lilros 43000

Vot (armacdutico Amorenrol 4 litros 1260

ik germ 4 litms __ILl6




1.7 Actitud de compra

La compra es una actividad humana motivada y dirigida para tener una vida
mas feliz: la gente prefiere ser : sana, amada, limpia, guapa, culta, rica, llena de
vida, entretenida, controlando la vida y no a merced de los acontecimientos;
actitudes que comprenden los objetivos vitales del ser humano pero al mismo
tiempo también les gusta comunicar sus valores a los demas, tener una posicion
social, una imagen propia y disponer de tiempo para la participacion social; a

estas actividades se les conoce como objetivos sociales.

l.os objetivos vitales y sociales son el punto que desencadena la compra, ya
que ¢stos generan la necesidad de adquirir satisfactores (bienes o servicios) que

cubran en lo posible los objetivos buscados.

1.7.1 PROCESO DE DECISION DE COMPRA.

El proceso de decision de compra esta integrado por 3 fases !
1.7.1.1 ACTIVIDAD PREVIA A LA COMPRA.

Comprende el reconocimiento del problema, la necesidad de adquisicion y
posteriormente hay una etapa de busqueda de informacion siempre y cuando
el consumidor tenga un impulso de adquisicion fuerte , si no el consumidor

solamente almacena la necesidad en la memoria.

Las fuentes de informacion son 4



" Fuente publica : Medios de comunicacion masiva y organizaciones de

clasificacion de consumidores.
" Fuentes personales : Familia, amigos, vecinos y conocidos.

" Fuentes comerciales : Publicidad, vendedores, distribuidores, empaques y
exhibidores.

" Fuentes de la experiencia : Manejo, examen y uso del producto.

La informacion obtenida es analizada, no hay un proceso de evaluacion
inico que utilicen los consumidores, sin embargo le asignaran diferentes
valores estadisticos a cada uno de los atributos del producto, dandole mayor
importancia a la caracteristica deseada, denominandolo modelo del valor de
expectativa de la eleccion del consumidor. La gran mayoria se basa en el
precio, calidad, durabilidad, atributos especificos, envase, sabor, etc.,
desarrollando un conjunto de creencias de marca, conocido como imagen de
marca ; dichos atributos pueden ser verdaderos o llegar a tener una

distorsion surgiendo asi la falsa creencia de una marca.

1.7.1.2 DECISION DE COMPRA .- Pasada la evaluacién del producto, el
consumidor clasifica las marcas en el conjunto de eleccion y se forman las
intenciones de compra que pueden ser distorsionadas por la actitud de otra

persona o bien por factores situacionales no previstos como el riesgo.



1.7.1.3 CONDUCTA POSTERIOR A LA COMPRA.- Después de la compra el
consumidor experimentara una de las siguientes dos emociones:
a) Satisfaccion
b) Insatisfaccion
El consumidor satisfecho tiene mayor probabilidad de ser un consumidor fiel
de la marca ademds de ser la mejor publicidad para la empresa vy el insatisfecho
tratara de distorsionar la actitud de compra de otras personas manifestandolo en
forma de quejas directamente con la compaiiia, o bien deciden dejar de

comprar el producto o boicotean las ventas del mismo.

El consumidor responde a cicrtos factores que determinan la compra, ya que
no toman decisiones sin dejarse influenciar por el medio cultural, social,
personal y psicologico en el que se desenvuelven, conociendo a este medio

como la caja negra.

La cultura es un conjunto basico de valores, percepciones, preferencias y
conductas de socializacion en el que interviene la familia y otras instituciones
para establecer que los individuos que se encuentren en esa organizacion
tengan en mente el logro, éxito, participacioén, eficiencia, progreso,
individualismo, libertad, humanitarismo y vigor, de manera que las imagenes

de los productos deben fomentar los valores establecidos por la cultura.

El ingreso , la educacion, la salud y otras variables son las caracteristicas por
las cuales se divide a la gente en seis posiciones conocidas como clases

sociales; cada clase social tiene conductas de compra diferentes , pero



individuos de una misma clase social comparten los mismos objetivos vitales y
sociales que conllevan al surgimiento de necesidades cuyo satisfactor es la

adquisicion de un determinado producto

El ciclo de vida del ser humano provoca patrones de comportamiento
diferentes en cada etapa, sin embargo sus rcacciones pueden clasificarse junto
a las de otras personas con estilos de vida similares tomando como indicadores
la edad, sexo, ocupacion, estudios y nivel de ingresos; por ello el nivel y tipo de

consumo varia dependiendo de su estilo y ciclo de vida,

Estas transacciones son tomadas en cuenta para segmentar y posicionar

bienes o servicios en el mercado (1,15,16,17,18,24,25.34).

1.8  OBIETIVOS

Por lo anteriormente mencionado esta investigacion tiene como objetivos:

e Primero estimar cual es el conocimiento que tienen los productores de leche
y porcicultores de la existencia, aplicacion, funcionamiento y beneficios de

productos higiénico preventivos como es el caso de los desinfectantes,

e Segundo conocer las caracteristicas conductuales de compra del consumidor
en potencia de productos quimicos (desinfectantes) con el fin de identificar
el mercado meta de una empresa que fabrica y distribuye desinfectantes los

cuales se emplean para la desinfeccion de instalaciones y agua de bebida.



1.9 HIPOTESIS

- ¢ Kl proceso de decision de compra esta determinado por las caracteristicas
conductuales del consumidor : necesidad de adquisicion (presencia de
enfermedades infecciosas), escolaridad,edad, marca del producto, productos
alternativos,distancia a la cual puede adquirir el desinfectante y el precio.
¢ Mientras més grande sea la explotacion, mayor sera el uso de

desinfectantes
¢ A mayor educacion y edad del ganadero, mayor sera el uso de
desinfectantes en las explotaciones

+ A mayor educacion la presencia de problemas higiénicos es menor

e T
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Capitulo 2 MATERIAL Y METODOS

La investigacion se realizd en un mercado prueba, en los Municipios de
Chalco y Texcoco y consistic en la aplicacion de encuestas a ganaderos
dedicados a la explotacion de leche o bien a la cria de cerdos para engorda, ya
que este tipo de explotaciones son las mas frecuentes en esta zona, el criterio de
inclusion fue tener un tamafo de hato minimo de 50 cabezas para
explotaciones bovinas y de 30 vientres en ¢l caso de granjas porcinas .

Se trabajo con 12 granjas de engorda porcina y 17 establos lecheros que
constituyeron el [00% de las explotaciones con el criterio de inclusién
establecido.

Cada pregunta del cuestionario ( ver formato apéndice 1 ) fue analizada utilizando

regresion logistica y tablas de frecuencia con el fin de :

I. Determinar la relacion que existe entre el nivel de escolaridad y edad del ganadero
con la utilizacion de desinfectantes en las explotaciones pecuarias.

Il. Evaluar el conocimiento que tienen los productores de la existencia, aplicacion y
funcionamiento de los desinfectantes.

111.Determinar cuales deben ser los requisitos que debe poseer un desinfectante para
cubrir las necesidades higiénicas que el productor estime.

1V.Conocer las principales razones para la compra.

V. Conocer el porcentaje del mercado nuclear (consumidores fieles de una marca
especifica) de los principales laboratorios dedicados a la fabricacion de
desinfectantes,

V1.Estimar el volumen y frecuencia de compra de desinfectantes.

VI1.Estimar el rango del precio de los desinfectantes que el productor estaria dispuesto

a pagar.

I8



V111 Establecer si la distancia a la que pueden adquirir el producto influye en el proceso
de compra.

[X.Conocer las preferencias del consumidor en la presentacion del producto (envase y
aroma).

X. Identificar la proporcion de consumidores que utilizan desinfectantes teniendo como
ingrediente activo compuestos clorados, yodo , cresoles, fenoles y formaldehido.

X1.Estimar porcentualmente el tamafio aproximado del mercado meta regional de una

empresa que fabrica desinfectantes.

La metodologia empleada en la investigacion de campo se muestra en el

esquema 2 .

ESQUEMA 2
METODOLOGEA DE LA TNVESTIGACION DE CAMFO

Seleccién de las explotaciones a evaluar

Aplicaclén de cuestionarios a ganaderos y pordeultores  de CHALCO y TEXCOCO,

l

Captura de la informacién recopllada

l

Anilisls estadistico ( regresién logfstica con un 95 % de conflabilidad
y tablas de frecuencia)utilizando el paguete estadistico Stata.

l

Interpretacién




Capitulo 3 RESULTADOS

Para realizar el andlisis estadistico de algunos datos obtenidos, se empleo la

regresion logistica con el fin de predecir el comportamiento de la variable de

respuesta,
Los modelos estadisicos que se utilizaron tienen las siguientes variables:
MODELD Y= log BO+ Bl log X1| MODELO Y= log B0+Bl log X + E | MODELO Y=log BO+Bl lag X+ E
i +B2logX2+E 2 3
VARIABLE DE VARIABLE VARIABLE DE VARIARLE VARIABLE DE YARIADLE
RESPUESTA EXPLICATIVA RESPUESTA EXFLICATIVA RESFUESTA EXPLICATIVA
Uso Educacidn del Usa de Tamaflo de la | Menor incidencia| Educacidn
de ganadero | desinfectantes |  explotacidn de problemas | del panadero
desinfectantes higiénicos
Edad del
ganadero

En el primer modelo estadistico Y=log B0 +B1 log X1+ B2 log X2 +E , la
variable de respuesta esta medida en escala nominal y las explicativas en escala

ordinal y de razén respectivamente,

HO=No hay regresién logistica, lo cual quiere decir que el uso de desinfectantes no depende de la
edad y educacion del ganadero.
HA=Hay regresion logistica entre las variables, es decir el uso de desinfectantes depende de la
edad y educacion del ganadero.

VARIABLE COEFICIENTE ERROR YALORDE £ P>z 95% INTERVALD
ESTANDAR DE CONTIANEA
Edad (X1) 2,797 1.17 2.391 0.02 0.50 5.09
Educacion (X2) 2.535 1.23 2.05 0.04 0.12 4.96
Constante 21121 9.76 | -216 003 | -40.26 -1,98

PseudoCocficicnte de determinacion de R2= 42,13 %
Probabilidad de rechazar la Ho cuando ésta es cierta es de 0.0036.

Por lo que se encontré evidencia estadistica para decir que el uso de
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desinfectantes en explotaciones pecuarias en las zonas de Texcoco y Chalco
esta explicado por el nivel de escolaridad y la edad del ganadero (p = 0.0036) y
que al aumentar la edad y la educacion, se espera que incremente el uso de
desinfectantes ; las variables edad y educacion explican en un 42.13% el uso de

desinfectantes en éstas zonas.

En el modelo estadistico nimero 2 Y= log B0 +B1 log X + E , la vaniable de
respuesta esta medida en escala nominal y la explicativa en escala absoluta.

HO=No hay regresién logistica;el tamafio de la explotacion no influye en el uso de desinfectantes

HA=Hay regresiin logistica; c! 1amafio dc ln explotacién influye en el consumo de desinfectantes

VARIABLE COEFICIENTE ERROR ESTANDAR | VALORDEZ | P> 05% INTERVALO DE
_ CONFLANZA
Tamaiio de la 0.007 0.0047 1.55 0.121 0,002 0016
explotacidn
Intercepio 0.229 0.997 -0.230 0.B18. -2.184 1.726

Pseudo Coeficiente de determinacion Rz =19.69% , el modelo sdlo explica el 19.69% de la razdn
del uso del desinfectante
Probabilidad de rechzar la HO cuando ésta es ciena es de 0.022,

Se encontrd evidencia estaditica para determinar que a mayor nimero de
animales mayor sera el uso de desinfectantes (p= 0.022), el tamafio de la

explotacion explica solo en un 19.69 % el uso de desinfectantes,

En el modelo nimero 3 Y= log B0 + Bl log X + E, la variable de respuesta
se midi6 en escala nominal y la explicativa en escala ordinal

HO=No hay regresitn logistica; los problemas higiénicos no estan relacionados con la educacion.
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HA=Hay regresion logistica; a mayor educacion, menos problemas higiénicos en la explotacion,

VARIABLE | COEFICTENTE | ERROR | VALORDEZ | P>|z] | 95% INTERVALD

ESTANDAR DE CONFIANZA

Educacion 0.127 0458 | 0278 | 0.781 | -0.769 1.024
Pseudo Coeficiente de determinacion R2 = 0.13%, el modelo explica el 0.13 %
Probabilidad de rechazar la HO cuando ésta es cierta es de P> 0.779.

No se encontré evidencia estadistica (p> 0.779) para establecer que mientras

mas educacion tenga el ganadero menos problemas de salud existan en su

explotacion.

Tambien se establecid si existia congruencia entre el conocimiento que
tienen los ganaderos y porcicultores de las zonas de Texcoco y Chalco de la
existencia de desinfectantes en relacion a su forma de aplicacion y la funcidn
que éstos realizan, obteniendo que el 68.97% de la poblacién analizada conoce
que es un desinfectante como se aplica y para que sirve, el 24.13% no saben
que beneficios le proporciona un desinfectante y el 6.89% emplean el

desinfectante pero no saben para qué les sirve.

Cuadro 11
CONOCIMIENTO DEL USO Y FUNCION DE LOS DESINFECTANTES
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La razon de los productores, (recuencia, requisitos y preferencias de compra

de los desinfectantes se muestran a continuacion ( ver graficas en el apéndice 2 ):

Cuadro 12

RAZON DE COMPRA DEL DESINFECTANTE
(ver figura | apéadice 2

‘RAZONDE . | PORCENTAJE
L LCOMPRA 5
llmmmluidn b 79.17.
Economis 20.83
Cuadro 13
INCOFORMIDADES CON EL ACTUAL DESINFECTANTE
i.wrﬂgm..npémhw 21
:Nm' | S
Cm rnhunth
Ilu'ltnui :

Cuadro 14

CAMBIOS AL ACTUAL DESINFECTANTE
[\Lr r||_I!I.ﬂ'I 3 apénidice 2y

mncm:nmm
i e

12.50

16.67

h MI}"N‘ potencia 8.33 .
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Cuadro 15
CONSUMO DE DESINFECTANTES
[ver t|gu.-ra. 4 apémdice 2)

H' Iltm I'GIIEENTME

s 833
10 - 10.8.3
15 4.17
20 20.83
25 ! 8.33
40 : 12.50
50 12.50.
0 ' 417

Cuadro 16

FRECUENCIA DE COMPRA DEL DESINFECTANTE
(ver fl,gma. 5 opdndiee )

 FRECUENCIA  PORCENTAJE
 DECOMPRA  ESTIMADO

dms L T

1 meses BJ3

3 meses : 20.83
Cuadro 17

HABITOS DE COMPRA : LUGAR DONDE ACOSTUMBRA COMPRAR EL DESINFECTANTE
[ver figum & apéndice 1)
LUGAR'IH]NDE hCﬂSTUMBM

. Flrlud.u mmnlrh ' 66.67
Proveedores que llegan sl rlnﬂm 33.33




Cuadro 18
REQUISITOS QUE DEBE TENER UN DESINFECTANTE
{ver figuws 7 apdndice 2)
TIVIDAD . | MaT% i
T SEGURIDAD 1 4le1% %
T ACILIDYE (T T TGOk T T
: m ;-. 0 i 7%

L

Cuadro 19
SERVICIOS ADICIONALES A LA COMPRA

El 82.76% da;.' los ganaderos y porcicultores de la poblacion analizada en las
zonas de Texcoco y Chalco, utilizan desinfectantes y desinfectan su
explotacion, todos ellos desconocen el nombre comercial del producto que

consumen y emplean desinfectantes cuyo principio activo es el cloro .

El 83.33% de la poblacién que utiliza desinfectantes pagan por €l entre 5 a
10 pesos el litro; comprandolo el 16.67% restante entre 11 a 20 pesos litro.
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Capitulo 4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

De los resultados anteriormente mostrados podemos concluir que la
necesidad especifica del ganadero y porcicultor, es contar con un desinfectante
bajo los siguientes elementos de servicio : de bajo costo, que sea entregado en
su rancho y/o granja, efectivo es decir que no genere resistencia bacteriana,
inoloro, incoloro, cuya forma de aplicar sea facil y segura, biodegradable, en
presentacion de bidones de 10 y 20 litros y que tenga como ingrediente activo

al grupo de los halégenos.

Estos elementos de servicio fueron establecidos dado que para los
consumidores de desinfectantes la efectividad del producto tiene un 91.67% de
importancia; la seguridad de no suffir lesiones o consecuencias secundarias por
aplicar el desinfectante reflej6 un 66.67% de importancia, asi mismo la
facilidad de aplicar ¢l producto para los ganaderos y porcicultores tiene un 92%
de importancia y la caracteristica de que el producto sea biodegradable es un
requisito que cubri6 el 79.16% de aceptacion de la poblacion estudiada.

En el cuadro 15 se muestra que el consumo de desinfectantes es de 10 y 20
litros ya que éstos corresponden al maximo porcentaje de consumo que es
20.83%, la frecuencia de compra del desinfectante en el cuadro 16 establece
que es de un mes ya que este periodo se relaciona con el maximo porcentaje
estimado 70.83%, se recomienda que el desinfectante sea incoloro dado que el

95.83% de la poblacién no desea que tenga un color especifico.
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En el andlisis que se hizo se estimd que la poblacion que utiliza
desinfectantes (82.76%), emplean un producto que tiene como principio activo
un integrante del grupo halégeno (cloro), esto puede deberse a la influencia que
recibe el ganadero por parte de los dependientes de farmacias y/o proveedores
de laboratorios, ya que més del 50% de la poblacion que consume
desinfectantes lo compra por recomendacién (79.17%) por lo que se puede
inferir que el desinfectate a base de cloro es su opcion mas factible.

Es importante dejar claro que la razon por la cual el ganadero y/o porcicultor
en estas zonas compra ese determinado desinfectante es por recomendacién del
Médico Veterinario o del dependiente de la Fanmacia Veterinaria, puesto que el
lugar donde acostumbra comprar el desinfectante es en un 66.67% de los casos

en las Farmacias.

El proceso de decision de compra esta explicado en un 42.13% por la
escolaridad y edad del ganadero, a mayor educacion y edad su consumo
incrementa; en un 19.69% por el tamafio de la explotacion, es decir mientras

mayor sea la explotacion, mayor serd el consumo de desinfectanes.

El precio es un factor determinante de la compra del desinfectante ya que el
83.33% de la poblacién estudiada paga por este producto un precio bajo
aproximadamente entre 5 a 10 pesos el litro por lo que podemos inferir que si
su precio es elevado el consumo del producto disminuiria. La distancia a la
cual pueden adquirir el desinfectante influyen en esta decision dado que todos
los ganaderos que consumen desinfectantes desean que el producto sea
entregado en su rancho .
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Sin embargo la marca y los productos alternativos no son variables
influyentes en el proceso de decision de compra puesto que el ganadero y
porcicultor desconoce la marca del articulo que consumen e ignoran si existe o
no otro tipo de producto que proporcione beneficios similares a los del
producto con que cuentan; se observo en el cuadro 11 que los ganaderos y
porcicultores en un 68.97% conocen la funcion que realizan los desinfectantes
ademés de aplicarlos en el lugar indicado y en las cantidades establecidas, no
obstante €l 24.13% no conocen cual es la funcion de un desinfectante y por

ende no lo utilizan adecuadamente.

El 54.16% de la poblacion analizada desea un crédito con un plazo de 15
dias, el 40% acepta una asistencia técnica y el 33.33% desean que se le aplique
el desinfectante, por lo que estos servicios adicionales a la compra pueden

llegar a influir en el proceso de compra.

De acuerdo con las preferencias del consumidor anteriormente mencionadas
es importante determinar la posicion competitiva que podria tener un
desinfectante con respecto a estos mismos productos que se encuentran en este
mercado, en los cuadros 13 y 14 se puede observar que los consumidores estin
conformes en més del 50% con el producto que estin utilizando, dado que el
62.50% no haria ningin cambio al producto que usa, sin embargo, el 16.67%
esta inconforme con el precio del producto y el cambio que propone es mejorar
este.

Anteriormente se hizo mencion que al 100% de la poblacion analizada le
gustaria que el desinfectante fuera entregado en su explotacion y esta



caracteristica es el valor agregado que pucde ser utilizado para posicionar un
nuevo desinfectante en este mercado pues el consumidor actualmente se

traslada hasta la Farmacia Veterinaria para adquirir este producto.

Para poder estimar la probabilidad de venta en este mercado es necesario
realizar un analisis en donde se establezcan las ventajas competitivas que se

tienen con respecto a la competencia sobre las preferencias del consumidor.

Cuadro 20
ANALISIS SOBRE VENTAJAS COMPETITIVAS
DESINFECTANTE PROPUESTO COMPETEMNCIA
PREFERENCIA CALIFICACION PREFERENCIA CALIFICACION
Ingrediente 3 Ingrediente activo 3
activo(cloro) {clora)
Precio $5.00 litro 3 Precio $5.00 litro 3
Incoloro 3 Incoloro 3
Inoloro 3 Inoloro 3
Efectivo 3 Efectivo 3
Biodegradable 3 Biodegradable 0
Segmiﬂnd para su 2 Seguridad para su 2
aplicacidn aplicacion
Entrega a explotacion 3 Entrega a explotacién 0
TOTAL 23 TOTAL 17

-La calificacion fue obtenida de los porcentajes de aceptacion mismos que
fueron sometidos a una escala ordinal, en donde del | al 35% le corresponde la

? SSTA TESIS MO DEBE
RALM DE LA BIDLIOTECK



calificacion 1;del 36 al 66% el nimero 2 y del 77 al 100% la calificacion

namero 3 y aquel servicio que no exista se le asigno el niumero 0.

Como se puede observar en el cuadro 20, existe una gran probabilidad de
poder penetrar a este mercado siendo la caracteristica de biodegradabilidad y
el servicio de entrega a domicilo, las ventajas que marcan la pauta para poder
penetrar en este mercado, con el fin de promover la eficiencia y mejoramiento
del Sistema de Produccién Animal ya que al equilibrar el subsistema biologico
que es el centro de este Sistemase verd favorecida la rentabilidad de las
explotaciones pecuarias ya que la presencia de enfermedades y por ende el

gasto de antibioticos disminuye al implementar las practicas de desinfeccion.
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Formato del cuestionario utilizado

CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS DE DESINFECTANTES
AGROPECUARIOS.
Nombre de la explotacion
Direccion
Teléfono s
Fecha de |a entrevista Clave del cuestionario

Sexo: Masculing Femenino
Edad menos de 25 afios_
de26a30__
de3dla3s
dedtadd
mis de 40
Estudios realizados;
Sin ningin estudio_ Primana incompleta _____ Secundaria incompleta
Primaria complete __ Secundaria completa __ Owos estudios
I.- De los siguientes problemas Cual se ha presentado con mayor frecuencia en su explotacion?
Dele valores de 1 a 3 donde 1)} Muy frecwemte 2) Poco frecuente 3) Insignificante
o) Nutricional [ |
b} Salud )
¢} Reproduccian t]
d) Otros especificar [':J
2.- ;Cual de éstas enfermedades se han presentado con mayor frecuencia ?
a) Mastitis
b) Diarreas
€) Neumonias
d} Abortos
¢} Fiebre porcina ¢lisica *aplicable silo pars exploinciones porcinas
£) O ras (speciticar)
3.- Para Ud. que es preferible
a) La medicina preventiva
b) La medicina curativa
4 - Suponiendo que en su explotacion se presentara un problema infeccioso que haria Usted;

a) Compraria antibidlicos que solucionaran el problema
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b) Comprania antibioticos que solucionaran el problema v desinfectaria las dreas afectadas

5.- Utilize desinfectantes en su explotacion 7

si | no ||

6.~ Porqué se decidio a desinfectar sus instalaciones

7.- En donde aplica usted ¢l desinfeclante

8.- Cada cuando compra el desinfectante

a) cada mes

b) cada 2 meses

¢} cada J meses o mas

9 .- ;Cudntos litros de desinfectanie compra?

10.- ;Cuales son los nombres de los desinfeciantes que usted conoce?

I1- jCudl es el nombre o los nombres de los desinfectantes que usted compra?

12.-;Cuales son las razones por las que Usted se decidit a comprar sus desinfectantes?

13.-;Qué es lo que le disgusta del desinfectante o desinfectantes que Usled utiliza?

14.- jQué cambios le haria al desinfectante o desinfectantes que Usted compra?

15 A donde acostumbra comprar ¢l { los ) desinfectante (s) 7

16.- ;Los laboratorios a quienes les compra el desinfectante (s) le proporcionan asistencia écnica
de manera gratuita ?

!i[“'_l nu[‘:]

17.- jPorqué no utiliza desinfectantes? * aplicable silo si respondi ivamente o a proganta 3

I8.- Prefiere algin color o aroma especial en los desinfectante y), porqué?

19.- jQué presentacion seria la mejor para Usted?

a) litro

b) galon (4 liwos)

€) Mis de 4 litros

20 - jCual seria el precio que Usted estaria dispuesto a pagar por un desinfectante que le garantice
la seguridad higiénica de su explotacion?

a)de 5a 10 pesos litro

b) de 11 a 20 pesos litro

c) de 21 a 30 pesos litro

21 - De los siguientes seviclos mencione cudl seria la condicion mas ideal para Usted |

2) Donde le gustaria que se le entregara el desinfectante

b} Le gustarta algun crédito

¢} i Cudl seria el plazo de pago que desea?

d) Desea que le proporcionen asistencia téenica graluita
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d) Estaria de acuerdo que le aplicaran el desinfeciante en su explotacion

22 - Del siguente listado enumere en orden de importancia las caracteristicas que debe tener un
desinfectante.  Tomaredo en cienta gue 1) Muy importante; 2) Poco importancia ; 3) Indistinte

Efectividad —J

Seguridad en ¢ momento de su aplicacion | |

Mo pequdique el ambiente ni la naturaleza i':_sl

Facilidad para su aplicacian ey
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Figura 7 Requisitos que debe tener un desinfectante
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