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INTRODUCCION

Ahora mas que nunca cs ticmpo de damos a la tarea de tratar de rescatar la economia del pais; la cual se ve
afectada a raveés del comportamicnto de cada uno de los sectores productivos.

3 por medm dcl Programa dc
de C. ia v cuyo objetive

por lo que nos dimos a la tarea de entrar en con la
Apoyo a la Micro y Pequerin Empresa que realizala F
©s uatar de quc estas sobrevivan, se consoliden v desarrollen,

Tomando ecn cucnta los indicadores econémicos de la industria maderera v metdlica han sido afectados por
1a crisis cconomica y como cstos ticnen relacion directa con la industria mucblera ¢s muy dificil que esta
do necesario aumentar ¢l numero de importaciones ¢n este rubro de la

pucda mantencrse, por lo que ha
industria nacional.

La prescntc tesis es el r de una inv ion realizada ¥ dedicada a la industria mucblern con e fin

de que se¢ vean |dcnlxl'cad'ls en cada partc de csxc trabajo y lograr asi quc scan mMas constantes y
petitivas en iq' aspecto i 0 ¥ para e. desarrotlarse v crecer dentro de

esta industria

Se busco identificar 10s costos ¥ su impacto financicro en la industria mucblera que influyen en sus ventajas
competitivas.

Es de suma importancia contar con un sistema de costos real v confiable por lo que fue necesario conocer la
situncion cconémica ¢ actual de cada empresa mueblera mediante la claboracion de cuestionarsios y
entrevistas relacionadas a sus costos v sistemas de produccion.

i en quicr sector prod ivo ya

Nuestra obra csta dividida cn puntos bisicos para el mejor ent
que cl alcance logrado s facublc ¥ confiable

Toda aq T con la industria mueblern podri tener un buen apoyo en 1a toma de
decisiones ya que la investigacion orientada a cvaluar objetiva ¥ opot los de costos

empleados fue rcalizada con profesionalismo v calidad.

En el capitulo primero presentaremos una breve historia sobre la indusuria mucblera. tanilo en ¢l mundo
como cn México: v se bl in los pari de acuerdo a la SECOF! para la clasificacion de las
gencral en la micro v

empresas. ¥ por ultimo se presentaran una scrie de problemas que sc observan a nivel
pequeia empresa.

El segundo capitulo contiecne ¢l marco teorico necesano que permnita tener una base para ¢l analisis de Ia
informacion. csto ¢s un punto de comparacidon de la realidad; estara dividida en los aspectos financicros v

dec costos.

Dentro del capitulo tercero se :‘pondh 12 metodologia uul:md:n para la realizacion de esta investigacion.
estableciendo objetivos. hip. . probl Aatica. alcance, de recol ion de la informacién v

mctodo de anilisis de [a informacion.

¥ se pr t su i

En el capitulo cuarto s¢ presentaran tos resultados obteni de lainv 1on.,
el cual se realizara por sector v tamaso de cmpresa, con ¢! fin de conocer cl comportamiento dentro de cada

uno.
las altemauvas de solucion que scan factibles de aplicar. v que sean

En e! lo quinto s¢ pr H
resultado de ¢l analisis efectuado



2

Dentro det Sexto s¢ precisard 1 dc los costos que influven a través de un impacto
financicro dentro de las p en asp como di H ion de precios de ventas muirgenes de
i as{ como fi. i i ¥y flujo de efectivo.




Capitulo Primern
A ia a

de la

1. Historia dcl Mueble

ANTECEDENTES DEL MUEBLE Y ESTILOS

Puede decirse que todos los mucbles derivan de cuawro tipos originarios que acompaian al hombre desde su
inteligencia social: LA SILLA. LA MESA. EL ARCA Y LA CAMA. Su conjunto comienza por exigir el
aislamiento cordial de 1a vivienda familiar, la oficina ¥ en todo lugar donde se necesite EL MUEBLE.

El desarrollo de cstos cuatro tipos, cs cn lincas gencrales, ¢l objcto iniciado por la edad antigua para
conocer las influencias que sus directrices cjercieron en épocas posteriorces.

También exisicun i U con los estilos hxsloncus ¥ de la
en e mucble se da una menor duracién de formas pr lidad dc arte 1cm:xl \ en su
historia se retoman como se registran un mayor niimcero de subestilos locales y nacionales.

por su




EDAD ANTIGUA

EL MUEBLE EN EGIPTO

En Egipto Menes, faraén de Ia Primera Dinastia, introdujo ef gusto de las cosas bellas cn los objctos de usa
diario ' es en Egipto la mds antigua civilizacién donde comienza Ia Historia det Mucble.

bl i i v

Es e\mordm:mo €] buen estado cn que han sido hallados los . en con las civ
Los bles que s¢ usaron en csta época son: la silla y sus derivaciones, las mesas.

las camas dc noche v los de reposo verdaderos CHAISE LONGUE, los cofres v sus variantes.

Dentro de las sillas las mis imporntantes son las plegables en forma de "X llamadas tambidén tijeras ¥ las de
fonna de cuc!los de pato. Como uno de los mis originales v bellos asientos de la antigua. destaca ¢l wono
del gran sacerdote TUTANKAMEN.

Mlateriales

En Egipto sdlo existia la palmera. pt.ro como era material inadecuado para {a constuceion del mueble.
imponaban las maderas de olivo, ¥ cedro pr e

Los iuebles lujosos iban recubiertos con materiales como ¢l oro. plata, hueso y marfil. otros como las telas,
cucro. bordados y almohadones de pluma.

EL MUEBLE EN GRECIA

« Muy poco podemos decir del mueble de la Grecia Clisica. Homero en 1a 1liada ¥ 1a Odisea cita diferentes
mucbles como sillas v lechos

Materioles.

Debian emplearse, principaimente las maderas del pais cedro. pino. ciprés y algunas otras de diversas
procedencias. pero en Grecia ta madera no es insustituible. La vida pablica y privada desarrollada al aire
libre. obligaba a buscar materiales de mayor resistencia, como 1a piedra, ¢l marmol o ¢l bronce. ctec

EL MUEBLE EN ROMA

En las excay .lcwm:s levadas &t cabo en la necropolis ctruscas de Cenveteri, Tarquinia v otros lugares de
Italia. fueron de bronce y picdra. algunos de madera que son de excepcional

imponrtancia para ¢! estudio del muceble clisico




Matcriales,

Como muateriales curiosos citamos ¢l de un cicrto tipo de sillones que conocemos gracias a unos bajo
relieves que sc¢ conservan cn ¢l musco dc Treveris. cn ¢l que utilizaron totalmente el mimbre hoy muy
comiin ¥ que son de lincas vy de forma maciza semejantes a los de piedra y bronce.

EDAD MEDIA
EL MUEBLE PALEOCRISTIANO Y BIZANTINOC

lizacion cristiana no sélo influyo en las artes mayores, sino también en las industrinles ¥ entre éstas.

La ci
en el desarrolio v travectoria del mucble.

Macriales.

En Bizancio usaban el marfil como i ion para los bles de importancia, ¥ en gencral los mucbles
como cansecuencia del gran desartollo que afcanza la seda en cl siglo V1, se van haciendo mis mullidos

céomodos con ¢l uso de éste material.

EL MUEBLE GOTICO

El Goético miis armonioso v puro ¢s ol francés. que llega al maximo 1 bajo los i DU
BARRY y FELIPE HARDY, cn cl reinado de Carlos I'V.

Materiales.

El roble cs usado cn casi todo cl continente. sobre todo cn las regi ionales. Si
haciénd bl de asicnto recubiertos por 1 dec telas v a La decoracion

es cf dorado. la talla » la pintura. En cambio el emplco de tapicenias. telas v cojines. ¢s como siempre
mavor ¢n los nuicbles de lujo

MUEBLES EN EL RENACIMIENTO ITALIANO

El movimiento que sc inicia en [talia en la primera mitad del siglo XV, que se carcterizé por un despertar
en la admiracién hacia las formas arntisticas de [a antigiiedad. dio lugar en aquel pais a un vigoroso
desarrollo en cl arte del mucble. La direccién que ¢l Renacimicnto imprimié en este arte fuc exiendiéndose
poco a poco. en la primera mitad de! siglo X'V1 a Jos mucbles de Francia, Alemania. Paises Bajos. Inglaterra

v Espafa.

FRANCIA

Fuc el primer pais que adopto ci R Ialiano, 1a iniciacion dcl estilo s¢ efectuo cn los primeros
tiempos de Carlos VIII ¥ Luis X! culminando con Francisco Primero, cuyos nombres se tomaron para

designar los muebles de las respectivas épocas.



ALEMANIA
de 7l lo con la

E! mucble alenuin es quiza i rico ¥ muy su

Regencia y los Luises.

PAISES BAJOS

El ble quc mayor i al fina] del siglo XV, tienc su mayor creador y difusor en

Vr:demnndc Vriesc pubhco obras sobrc cbanisteria las cual:s mvlemn gran mﬂucnc 3 en los paises bajos,
a cilos el del gdtico porla D de tipo ar
INGLATERRA

que peacta la influencia de Holbein que es prototipa de los artistas de la nueva ¢poca influyvendo
en la de nucvos cstilos.

En este pais sc encontraban todavia las formas v los decorados de Pergaminos v Tracerias Géticas. hasta

poder

ESPANA
Los artistas cspanolcs buscaban cn su arte el conocimiento ponié¢ndose en contacto con los grandes centros

dcl Renacimicnto

Materiales
n Italia. Francia y Espaia se usa cl nogal v el roble, cn Inglaterra Cromwell (Oliverio) penctra ef nogal.
adaptandosc cl tomeado.
En Alcmnnm en el siglo XVII comicnza a utilizarse el ébano enriquecido con chnpas de concha ¥
d csta dc :\'unordln:xnn durcm eNige una teécnica tan d que el

nacimiento de la verdadera i 1a per e los 3 nstructivos hasta
empleados v ¢n 1os paises bajos se uuhzn el roble v mis tarde el nogal.

MUEBLE BARROCO. NEOCLASICO E IMPERIO

El paso del Renacimicento al Barroco da lugar a un periodo de transicion en !a historia del mucble: esta
transicion que comcnzb en [talia mucho antes que el resto de Europa. se obscrvo en los demais paises con
vanas manif en F ia donde ieren una mis definida singularidad en los tiempos de

cs q
los reinados Luis XIIT v Luns X1V este altimo representa la plenitud del estile barroco por excelencia.

El cstilo de Luis XV11. no es mais que la primera fase del Neocldsico, se pucde decir que ¢s 1a antitesis del
Roceco. el cual después de los aios de inactividad debidos a la revolucién se orienta primero con el
directoric ¥ miis tarde con ¢l consulado hacia el arte pagano de Rema. para culminar con el imperio.

En 1804, en el que ¢l destino de Europa cstid unido a Napoleon v los Reves. la politica. las costumbres. ¢l
ambiente. las modas giran alrededor de ¢l ¥ no es extraiio que ¢l mueble de todo continente tenga ¢l mismo

caricter francés.



Materiales.

Las d. son mente el roble ¥ el nogal: pero al final del reinado de Luis XII,
comuenza a usarse pmfundnm:mc el ébano cuyo advenimiento marca, la aparicion de !a verdadern
cbanisteria.

d en los de la

En la época de Luis X1V, se utiliza [a madera de nogal. dorada casi
cone y contindan utilizando ¢l roble y el haya asi como e! empleo det bmncc

Hacia el afio 1770 ¥ 1830 aparecc en Francm 1a madcm de caoba que s usada en chapeado v en todos los
mucblcs ya que son de lineas ¥ v sobre la misma madera sc¢ hicieron
motivos d ivos de bronce dorado, cincelados firmemente

MUEBLE ISABELINO Y CONTEMPORANEO

En el siglo XI cl mueble es influido todavia por el imperio ¥ i con caricter abur
evoluciona hacia un arte sin trascendencia. Surgen los mucbles scudogdéticos de estnicturas modemas v
molduras postizas. Con tallas ¥ colosias que aparcntan un ReoreNiacimiento y un NEoITocOCoO

Sc hacen copias mal interpretadas del renacimiento francés. los goticos los Luises. ¥ se llega a un verdadero

popurri.

Materiales

Los ruateriales son pobres, a la caoba maciza lo sustituye ¢l pino chapeado v reengniesado de caoba. segun
sca el mueble liso o tallado. pero sin embargo este mucble ¢s gracioso por ser expresion de un arte

verdaderamente popular.

MUEBLE CONTEMPORANEO

Con la revolucidn industrial que sc desarrolla en i donde ta convierte la delicada aftesania
del mucble cn una industria que repite sin interrupcion modelos ¢ interpretaciones burdas de los estilos
histéricos. va desaparcciendo por estos nucevos sistemas la mano de obra especializada. siendo esta la causa
que dio origen ai mucble contemporinco.



MUEPLE MEXICANO Y PRINCIPALES INFLUENCIAS
on del b 1 fueron las siguientes:

Las pri les infl ias en 1a estr
La Prchispdnien.

La Espanola.

La Europea, (Inglaterra).
La Oriental.

Influcncia Prehispinica
En los codices ¥ en las narraciones que hacen los historiadores acerca de como vivian los reyes aztecas. sc
conservan los primeros vestigios del mobiliario bisico, como sillas, mesas, camas y altares que ocupaban

para la adoracion de sus dioses.

Influencia espariola
Espaiia al extender su radio de accion a América. trajo consigo su civilizacién que al unirse con la nuestra

formo un a nueva cultura

emn pucstos al frente de una seccion en cuanto se por su
banisteria. sin embargo los primeros mucbles fucron impornados. sobre todo cn el

de talla v
tiempo de la colonia.

Los misioneros cstablecidos en estas ticrras crearon nllcrcs. en los que trabajaban indios jovenes. quicnes
isti idad. de esta mancra obtuvicron

InNuencia curopen (Ingiaterra)
En laglaterm en fos anos 1702 v 1714 cambio totalmente ¢! estilo del mucble v s en este periodo cuando el
mucblc inglés cmpezo a gjercer su influencia cn cl mucble colonial

influencia tuvo en Inglaterra v en todo el mundo fue Thomis Chippendale. su talla e

El ebanista quc m.
profusa v variada adaptanda el estilo mixto de influencia chinesca ¢ inglesa

Influencia oricntal
En 1365, el fraile Agustino Andrés de Urdancta, wcscubrio la ruta navegable donde el comecrcio fue
establecido de NManila a Acapulco v Espafia gand posesion en ¢! mercado filipino ¢ influyé basicamente en
el arte de la Nueva Espaia. sobre todo en ¢l mobiliario del siglo XVIII. ea sus formas de decorado v
especialmente en la oplicacion del lacre, cstos motivos orientales. curopeos Vv de inspiracion indigena se
entrelazaron entre si creando un estilo peculiar cjecutado por arnesanos mexicanos.

Materiales,
Los Aztccas usaban sillas que fucron cchas de tasca o laja de madcra despuntada. unida con ciflamo ¥ cem

Asi también usaban los taburctes aigunos de piedra de omato v owos forrados de piel. Los primeros eran
usados por la clase media baja ¥ los denvis por los sacerdotcs.
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El mucble mexicano de {a época modema es de lineas espaiiolas que adaptadas por nucstros antcsanos
adquiricron carncteristicas propias. las que s¢ usaron muis al principio de ia colonia fueron barguenos. arcas,
camas. bancos. sillas v mesas. Todos cllos hechos de caoba que se empleaban por su facilidad de tmbajo
tanto para su pulimento coma para su bamizado.

Los muebles mexicanos que todavia se usan en 1a actualidad son: equipal. banco de wres patas. mesa de
trabajo para ef nixtamal ¥ silla mexi

El equipat
Es un sillon construido anatémicamente, con asiento redondo ¢l cual se hace coéncavo con ef peso de Iz

persona. su respaldo esta hecho de varas verdes formando Ia curva de la espalda. este tiene accptacién en
Meéxico ¥ en ¢l mundo.

Banco de tres patas

Es tipicamente mexicano, sc hizo muy popular entre los ord cs por lo prictico, ligero v

Nesa de trobajo para nixtamal

Mesa de trabajo maciza, ligera v aparcatemente débil, forma parte de los muebles en la provincia. su
i i es el sigui una viga con hucco para el depésito del nixtamal, cuatro patas toscas en los
extremos v un agujere en cada extremo de la parte superior. pam que no s¢ mueva el metate.

Silla mexicana

Madcra maciza su respaldo es recto, con tomos v amueria, asiento liso v plano.



CRONOLOGIA DE LOS MUEBLES

INGLATERRA
INGLATERRA
INGLATERRA

INGLATERRA
INGLATERRA

ESTILOS

LUIS U1
LUIS XIV
REGENCIA

LUIS XV

LUIS XV1
DIRECTORIO
IMPERIO )
RESTAURACION
LUIS FELIPE
SEGUNDO IMPERIO

WILLIAM AND MARY
QUEEN ANN
CHIPPENDALE
ADAMS BROTHERS
HEPPLE WHITE
SHERATON
REGENCIA
VICTORIANO

PERIODO

1610-1643
1643-1715
1715-1723
17231773
1774-1792
1792-1799
1799-1815
1815-1830
1830-1848
1851-1870

1689-1702
1702-1714
1749-1779
1765-1785
1785-1795
1795-1805
1800-1840
1830-1910

DURACION

33 ANOS
72 ANOS

13 ANOS
12 ANOS
30 ANOS
20 ANOS
10 ANOS
10 ANOS
40 ANOS
70 ANOS



2. Clasificacion De La Micro, Pequeda Y Mediana Empresa.

Considerando que la definicion utilizada por diversos autores tanto extmanjeros como nacionales, que
considernn aspectos tales como: monto de capital. personal empleado. ventas, scctor, produccién, origen de
capital y la direccién, los cuales no son suficientemente especificos para poder describir a estas empresas
por eso sc establece una clasificacion prictica por 10s criterios de ciertas instituciones estatales.

manufacturera, construccigon. comercio v

Esta constituida por cuatro scctores de a:undnd cconémica
servicio. definidos de acucrdo con las rec internaci les de la Organi ion de las Naci
Unidas (ONU). cn la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) v 1a actual Clasificacion
Moexicana de Actividades v Productos {CMAP). de los censos o les de 198Y. Ad as de

tres tamarios: Microempresas. Pequenas empresas v Medianas empresas, definidos de acuerdo con la
clasificacion de la Scerctaria de Comercio vy Fomento Industrial (SECOFI). tomando como base el volumen
anual de ventas vy el namero total de personal ocupado, dicha clasificacion cs la siguiente:

Microcmpresas: Son los pequenos negocios (en cualquiern de los cuatro giros). que mancjan un maximo de
A como nivel de venta anual ¥ que tienen de ! a 15 cmpleados como

110 salarios minimos anuales Zong
niximo

Pequenas empresas Son las empresas que mancian 111 salarios minimos anuales (Zona A) a 1.115 salarios
por ventas anuales v de 16 a2 100 emnpleados

Medianas empresas: Son las ecmpresas que mancjan un volumen anual de ventas de 1,116 salarios minimos
anuales 3 2.010 v de 101 a 250 cmpleados

A pantir de 1997 Ia clasificacion scra:

TANMANO N° DE TRABAJADORES HAS NTAS ANUALES HASTA
. MICRO 12 TRAB.UADORES LS MILLONES
= PEQUEN A 16 - 100 TRABAJADORES 15 MILLONES
e MEDIAN A 101 - 350 TRABAJADORES 30 MILLONES
= GRANDE LEAS DE 250 TRABAJADORES MAS DE 30 MILLONES




3. Caracteristicas De La Micro Y Pequcia Empresa.

Para cstablecer mportancia del tamaio de empresas, ¢s datos rep ivos.
acerca del numero de cmpresas ¥ su participacion dentro de los scctores productivos que integran la

economia.

a) E n ¢l contexto nacional la micro. pequeia ¥ mediana empresa, representan ol 98% del total de Ias
empresas del pais. (1°316,952)."

GRANDES EMPRESAS
2%

MICRO PEQUENA ¥
MECYANAS EMPRESAS

b) La poblacién sujeta de cstudio quedo constituida por las micros. pequeiias ¥ medianas empresas de los
sectores: manufactur. Construccion. Comercio v Servicio. incluidas en ¢l directorio de Empadronamicnto
Urbano Integral 1989, (1°290.613).7

. INEGL. La Micro. Pequedia » Mediana Empresa. (Princi Car isti NAFIN, México D_F.. 1993,
* idem 1.
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des de menor son las que muis abundan

Observando estos datos resalta i i que las

en nuestro pais

en McéxNico sc encucnuan

En cuamto a la distribucion por sectores cncontramos que las empresas
estratificadas cn wes grandes sectores productivos que son:

- Sector manufacturcro.
- Scctor comercio.

- Scctor servicios
Las estadisticas relutivas a ¢stos scctores indican que en el scctor manufacturero (que agrupa a los
establecimientos industriales). existen 137,206 empresas. ¢n cl sector comercio hay 137,206 unidades. v que

en ¢l scctor servicios hay 410,214 cstablecimientos. Por lo que podemos decir que ¢} sector comercio cs cl
mientras que el scctor manufacturcro cf 10 §8%4 v ¢l de

que representa mayor porcentaje. el 87807
i 36 v
servicios ¢f 31.62

sc pucden identificar 132,126
S de grondes”, de los cualcs es
ablecimicnios de menor txmaio
son micros v 11.02%%

el sector manufacturero.

a L distribucion por timaiic cn

En cuanto
establecimientos de fa micro y pequena
facil obscervar que on la distribucion se mantiene la preponderncia de es:
fque representan ¢l 96.30%5 del total de establecimientos doe fos cuales 83.28%4

pequenas.

mpresa, 3,295 de medionas 1,7

diana grande
pequena ™
.,q.,% 2% 1%

1y or nimcro de empresas. la distribucion de los

Por 1o que respecta al sector comercio. en ¢l cual existe
estabiccimicenios s en las nmucros ¥ pequenas empresas de 7442320 en las empresas medianas se agrupan

4.768 establecimicntos v ¢on las grandes hay 627,

Porlo que respecta en poreentije 1as micros ¥ pequenas cmpresas abarcan ol 99.2624 del total. con lo que sc
pucde ver que La medianag v grande empresa participan en es1¢ sector €on un porcentaje bastante pequetio.

' INEGIL. Censos Economicos de 1989, Tabulaciones Especiales realizadas para NAFIN.

! idem 3
Idem 3.



En cl scetor servicios sc puede obscn;u‘ que hay 392,929 micros y p

hay 1,054 b ¥ 265 las empr:sas
Asi quc se pucdc observar que las micros y pequ:ﬂas empresas son ¢l 99.68%

14

P . mi que cn las

= del total de este sector. lo que

hace que la representacidn de cropresas medianas ¥ grandes scan las mas bajas en los tres sectores.

S0 O0%

i

80 00%

" idem 3.




4. Problemitica De La Micro Y Pequeiia Empresa.
! pam su fi i i entre los cuales

La micro v pequefia empresa se cnfrentan a diversos
los sigui 3

A) Financiamicnto.
¥ deficiente gestidn administrativa,

B) Limitada capacidad de iacion por faita de or,
C) Distribucién de productos.

D) Accion individual.

E) Escasa culiura 1ccnologica

F) Capacitacion

G) Criterios d¢ decision

H) Improvisacion v carcncia de patrones de calidad,

| ) Continuidad

J) Excesiva regulacién

s fiscales y laborales.

L) Division det tmbajo

M) Asesoramiento

A) FINANCIAMIENTO.

Para ¢l caso de financiamiento esic tipo de empresas no siempre son sujetas de crédito ya que carccen de
parantias reales, ¢sto se constituyve en una de las causas principales del rechazo de 1a banca comercial para
canalizar 2 este estrato empresarial créditos con recursos propios ¢ incluso con recursos de financiamiento

de fomento. asi como la carencia de regi v de resp de su

sttuacion financiern constituye ot de las caracteristicas de la microempresa que se ha convertido en una
fi ieras izarle apoyo fi icro. asi como

limitacion espcecifica para que las i
no contar con los activos que pucdan respaldar un credito de clnlquxer indole

Las instituciones financicras solo otorgan creéditos ¥ préstamos & aquellas empresas que puedan demostrar
que van a podcr crecer en corto plaze y que presenten un provecto de inversion viable dc crecimiento. Las
micros. pequenas y medianas empresas requieren requicren recursos parm pod:r crecer va sca para que
compren maquinaria v equipo o bicn para poder asesorarse sobre de pr para
asi poder reducir sus costos, y elevar la productividad.
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Sin embargo. en caso que se acceda al crédito este es demasiado caro por las clevadas tasas de interés, v jas
cuales son o plazos muy cortos generalmente a un ano.
1) Soticitud de crédito.

En los ultimos scis meses, alrededor del 50% dc las
dicha freccucncia sc redujo al 23.3%%6

v IR $ CIpresas icitaron crédito,

en el caso de microcmpresas

@ NG Soicno credns |
. msobcto credito |

2) Instancias a las que s¢ solicito crédito
Las empresas que solicitaron crcédito mostraron preferencia hacia la banca comercial (microcmpresas
30.4%. pequetias empresas ¥9.4% v medianas empresas 80.5%5). La banca de desarrollo. ocupo [a segunda
instancia a 1a cual recurricron la pequeda » mediana cmpresa: a su vez la microempresa opléd por solicitar el

apoyo a particulares

SOLICTU D DE CREDITO
INSTANCIAS T_ TAMANG DE EMPRESA

MUCRO MEDIAN A
BANC.A COMERCIAL -2 ye,
BANCA DE DESARROLLO Tea.
PARTICULARES Y 6ve
SOCIOS ana
(:()Bl[k\u e m RAL 18,
CALA POPUL P
GTROS 3 aen

B) LIMITADA CAPACIDAD DE NEGOCIACION POR FALTA DE ORGANIZACION Y DEFICIENTE
GESTION ADMINISTRATIVA

Capacidad de negociacion
fos montos

Los reducidos voliimenes de operacion individual de la mi presia v como
pocos considermbles de ventas de sus productos v de adquisiciones de materias primas on insumaos, explican
nitada capacidad dec negociacién. En innumcrmbles ocasiones la microempresa se encuenus en clara
desventaja para ncgociar términos favombles ante una mediana o grande empresa que le suminista los
insamos ¥ que le¢ impone sus condiciones v ante una empresa grande o mediana que le adquicre sus

productos v que tambidén le cstablcce Ias reglas de jucgo comercial.

s¢ ven ftinancieramentc

Con frecuencia. 1as cmpresas de ¢ste esuato. anle presiones inflacionarias.
los incr en los

estranguladas al no poder transferir hacia los precios. suficiente v opor
costos.




Gestidén administrativa.
Oundclas,u' ip. limitacii dcla i ,_w.la i 1 1a reduci i de
sus propi 105 en ia de ini. iva, quicnes suelcn carecer de las herramicntas de andlisis
nuis elcmcnml pam calcular sus costos. fijar sus precios. decidir sobre el nivel de inventarios o determinar
el punto de tlibrio en sus situacién que los coloca en un permanente ricsgo de pérdidas v
dificultades financicras.
Por el hecho de su magnitud ¥ por el proceso de su gestion, a idad ini iva ¥y de or 1

i V. con un pl i i Vo

de las empresas miicro ¥ pequeda os deficiente, ya que no
integral que defina sus objetivos, los mecanismos y sistemas para alcanzarlos.

C) DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Otro dc Jos problemas de la micro. pequerta ¥ mediana empresa es Ia distnibucién de sus productos. debido a
I tamarnio. caracteristicas v firanciamiento del mercado. se enfoca basicamente al

el tamario. 3
mercado intemo v por o tanto no se preocupa por cuidar la calidad y el precio entrando en desventaja con
i xternas v asi provocando

que Iy empresa no conoce
los productlos que son generados por las grandes empresas 1anto infemas como oNternas v
idades v rentabilidad como negocio

bajas ventas ¥ por lo tanto ba
Estas empresas no cucntan con una capacidad para Ia distribucion de sus productos para que asi pucdan

satisfacer a un mercado mayor v sus canales de comercializacion se reducen a un conocimicnto meramente

tradicional del producto v no como resultado de una campana publicitaria

Dj ACCION INDIVIDUAL
individual.

Es nmanifiesto que @ microempresario manticne wuna preferencia aatural hacia ja accion
ones limita su propio desarrollo v cuya modificacién requiere sin duda inteligente

cion v concertacion. Es cvidenle que en este esiyato empresarial. no s¢ establece una
i i en los que cada empresario

tendencia que en oc;
activa labor de mot: i 3
clara diferencia entre los mecanismos de asociacion v de¢ fusion empresarial,

On individual cn favoer de la decision comun y 10s esquermas de accién conjunta

cede¢ su capacidad de dec
en que cada empresario mantienes su capacidad individual v simplemente concerta iniciativas de inversion

colaboracién. alianzas estrarégicas que inciden en la cficiencia v lu competitividad colecti

3

E) ESCASA CULTURA TECNOLOGICA.
Es cicrto que buena pare de los microproductores cn la industria m:muﬁcxurcrx ticnen un ‘.onoclnucnrn
able. los corr:

una experiencia de su propio oficio. tambicen 1o ¢s que en un porcentldie
procesos tecnologicos de fabricacion v. en particular, de tratamicnio de materias primas resultan obsolcms o

bicn inadecuiados
Podria destacurse que. on buena parte. tal inadecuacion u obsolescencia se explica por ¢l hecho de que los
1do natural de maquinas » ¢quipos usados

micro-¢stablecimicntos industriales se hun constituido cn el mer:

de owros estratos de la industria
Convienc senalar por otra parte. que cn tanto a nivel mundial Ia tendencia con la innovacion tecnologica
contribuye a hacer cada vez mis viable y rentable la produccion de escala reducida en nuestro pais. los
esfuerzos de loda la comunidad cienufica y tecnoldgica no sc orientan a disedar bienes de capital tan
clementales © inportantes como la bicicleta de un panadero o ¢f instrumento de trabajo de un afilador

- para su instalacion requicre de un mayor

Otro problema de la tecnologia es que csta ¢s demasiado costosa
£asto de capacitacion de sus trabajadores. cosa que en corto plazo no se pucde lograr
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F) CAPACITACION.
que labora en la produccidn, asf como

Asi mismo cs importante que Ia itacion del

en cualauier otra dreax cono Ia i ~ bilidaod debe ser un factor importanic de desarrolio

puesto que si s¢ les especializa pueden rendir mis y mecjor, genermndo mis pmduclos & con unma mayor
i ¥ ac izacién de

calidad » asi poder obtener mayores utilidades. se podrd tener una mejor or
sus registros contables.

G) CRITERIOS DE DECISION.

Ot de las carcteristicas memlcs e importantes que limitan el desarrollo de ta microempresa informal, la
de indole personal o familiar en Ias decistones de produccion. Es
incipi de tmbajo. v

ve la inj ia de
fr quc las pr de i 1 se P a los
que los excedentes productivos sean destinados. mds que a [a rcinversion, a satisfacer
se presenta con similares propositos la desviacion del destinn de

del nticleo [ . En pocas ocasi
recursos dc capital dc trabajo v. por supucsto de reservas de depreciacion

H) IMPROVISACION Y CARENCIA DE PATRONES DE CALIDAD

Por rzones perfectamente explicables, la microcmpresa carece de sistemas v de cquipos de medicion del
control de calidad, limitacidon que constituye principatmente [a rozén principal de su incapacidad paro
conventirse en proveedor regular ¢ impornante de Ia industric grande v mediana o pam incursionar en los

mercados de exportacion

1) CONTINUIDAD.
Uno dc los factores que afectan sensiblemente el desarrollo v expansion de la microcmpresa lo constituye Ia
3 1 sobre todo. de imposibilidad

prictica generalizada de discontinuidad ¢n la produccidn. que sc deriva,
financiern de mantener inventarios en funcion de un ciclo razonable ¥ permanenie de produccion

D EXCESIVA REGULACION.

La mayor parte de la microempresa sc ubica en cl sector informal de la cconomiéa v no dispone. por lo tanto
de una estrictura formal constitutiva que regule no solo sus relaciones con terceros ¥ con ¢l ambito juridico
formal. sino ademais sus relaciones intemas de produccidn

Esta camcteristica. que sin lugar a dudas constituyve una de Jas limitaciones fundamentales para acceder a

incluvendo al rn.:ncx:um:nla de fomento. se deriva no tan solo del
as dificultades

credito.
sino también de

las Mientes convencionales de

desconacimicnto de los trstmites v proced

burocraticas que s¢ cxpresan en el condicionamiento de un numere excesivo de requisitos. o bicn de la
ia propia microempresa

complgjidad implicita que resulta incongnicnte con las posibilidades reales de

corr

K) OBLIGACIONES FISCALES ¥ LABORALES

Es pcrfccmmcmc bien \unox:ldo que ern ¢sie estruto cmprcs:ln 11, constituye und practicn generalizada el
o de las oblig de caricter fiscal v de indole laboral. Esta situacidon de irregularidad se

ha convertido no solo en un obsticulo par canalizar ciertos apoyos a la microempresa. sino que en muchos

©asos constituve una de fas razones fundamentales por Ia que ¢l administrador de una microcmpresa se

resiste a gestionar ¢! acceso a los esquemas formales de financiamiento
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L) DIVISION DEL TRABAJO.
en los talleres de cardcter familiar, prevalece una participacion
una carencia de division racional del trabajo, lo que no sdlo

En las microempresas 3 en particular
d iva, sino quc repercute ncgativ en los

c de los con
disminuye las posibilidadcs de ializacid
niveles de productividad.

M) ASESORAAMNIENTO.

Finalmente estc lipo de empresas demanda una ascsoria integral cn materia a v de pro
para poder ser mas cficiente en los costos ¥ precios. asi como para tencr los clementos suficientes para
allegarse dc recursos principalmente financicros.

Ademais s¢ cucnta con un bucn asesoramiento sc puede producir con la misma capacidad instalada un
mayor nimero de productos y hasta con una mejor calidad. Asi como administativamente sc tiene el
personal capacitado para Que este pucda llevar unt mejor control ¥ organizacion.
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Capltule Serund
Marco Tedrico.

1. Aspectas Generales de los Costos

a) Elementos del casto.

Toda empresa al efectuar sus oper logi ¥ i los cuales son considerados

como Eastos o costos. Sc considera un gasto la crogacién que sc efectila para cubrir una obligacion o

satisfacer una necesidad de serv cio ¥ una vez efectuada deja de representar un beneficio. Se consideran

como costos. las rCepr un incre ala de servicio.

EI macstro Armando Oncba Pérez de Leon dice al respecto: “Los costos de produccion se aplicarin a los
di ¥ . en tanto que los costos de distibucion se aplican a los ingresos

inmcdiamm:mc

Todo lo que una empresa de transformacion necesita para producir debe formoar parte del costo de
produccion, por lo tanto los elementos necesarios para fabricar mesas, sillas. escritorios. etc., son los que
integran ¢l costo de produccién.

El primer clemento del costo de produccion ¢s 1a materia prima que representa cl punto de partida de la
actividad manufacturera por constituir los biencs sujctos a transformacion. los materiales previamente
adquiridos ¥ almacenados se convicrien en ¢osto en ¢l momento en que sc utilizan. Esta utilizacién clasifica
a los materiales en dircctos ¢ indirectos, son materiales directos aquellos que ferman Iz parte primordial del
producto, son materiales indirectos cuando no son susceptibles de medicion, pero que de alguna mancm son
importantcs para la claboracion det producto

Por otro lado es necesario considerar ¢l costo de la mano de obra. representa el factor humano quc
interviene cn la produccion ¥ que esta dado por la suma de los sueldos. salarios y demas prestaciones de los
trabajadores del arca de produccion: al igual que la muteria prima Ly mano de obra se clasifica en directa o
indirecta, Ia mano de obry dirccta es 1a quc s¢ paga a los trabajadores quc participan en la ¢labormncion del
producto. cs indirecta cuando los sucldos que se pagan se destinan a personas que sin tomar parte de la
cluboracion del producto cs necesaria su internvencion. como son los sucldos pagados a funcionarios.
cmpleados. obreros v demis personal auxiliar También forma parte de Ia mano de obra indirecta el término
ocioso o perdido. ¢l cual pucdc derivarse de

- Descompostura de maquinarnia

- Ticmpo perdido por falta de materiales
- Falta de energia

- Asamblcas con el sindicato

~ Reparacion de¢ equipo

- Permisos parados

- Enfermedadcs

Ahora debemos considerar que cn nucsuo tipo de empresa se esla curriendo constanicmente en
crogaciones tales como matcriales indirectos. mano de obma indirecta. renta. Juz. encrgia, papclenia.
iaci j de i forman el tercer elemento del costo v reciben el nombre

depr cte., este j
de gastos indirectos v representan el costo de todo lo io para la pr difcrente a la materia

prima directa ¥ mano de obra directa.




MATERIA MANO DE
PRIMA OBRA
ES EL NO | ES MATERIA + | ESMANODE | NO | INTERVIENE
PRODUCTO PRIMA OBRA EN EL
PRINCIPAL J INDIRECTA INDIRECTA J PRODUCTO
s1 l [ ] st L
1
MATERIA GASTOS DE MANO DE
PRIMA FABRICACION OBRA
DIRECTA DIRECTA
-
C COSTO DE PRODUCCION ]

Cuando s¢ producen varios articulos. como en ¢l caso de mesas, comedores. escritorios. ctc. deberan
distribuir ¢l total de sus gastos de fabricacion en base a las horas hombre, que cs ¢! tiempo que tardan los

wrabajadores para realizar ta pr

. pero se

aplicar otras bases

BASE

DEBE ELEGIRSE S!

NO DEBE ELEGIRSE St

COSTO DE MATERIA
PRINMA DIRECTA

COSTO DE MANO DE OBRA
DIRECTA

HORAS HOMBRE

HORAS MAQUINA

ES EL. COSTO MAS
IMPORTANTE DE
PRODUCCION

S1ES UN COSTO IMPORTANTE
DENTRO DEL COSTO DE
PRODUCCION

SIEL TRABAJO MANUAL ES
DE SUMA INMPORTANCIA EN
LA PRODUCCION

EL PROCESO PRODUCTIVO
ESTA TOTALMENTE
NMECANIZADO

SE UTILIZAN DIFERENTES
CALIDADES DE MATERIA
PRIMA EN CADA PRODUCTO

LOS EMPLEADOS RECIBEN
SALARIOS MUY DIFERENTES

S1 EL PROCESO DE
PRODUCCION SE HACE
CONSIDERANDO EN SU
TOTALIDAD EL USO DE
MAQUINAS

EL PROCESO PRODUCTIVO
REQUIERE DE LA CONSTANTE
INTERVENCION DE L.OS
OBREROS
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b) Informe del Costo de Produccidn y Ventas.
Cuandoe toda la produccidn del mcs se termina v toda s¢ vende. &3 fici) conocer cf costo de ventas. sin
tanto de p en proceso como de

embargo es necesasio que las empresas nv
articulos terminados. por 1o que es necesario {levar un registro def costo dc csos inventarios parn conocer

con exactitud ¢l costo de los arriculos vendidos.

La farma usual de preparar un informe del costo del produccién vy venta se conoce como ESTADO DE
COSTO DE PRODUCCION Y VENTA. ¥ permite conocer ¢f desarrollo del producto desde su inicio hasta

su terminacion

Estructum del costo de produccion y venla

PRIMERA PARTE
Determinacion del costo de materia prima directa utilizoda

INVENTARIO INICIAL DE MATERIALES
CONMPRAS DE MATERIALES

MAS

IGUAL A COSTO TOTAL DE MATERIALES
MENOS INVENTARIO FINAL DE MATER{ALES

IGUAL A COSTO DE MATERIALES UTILIZADOS

MENOS MATERIALES INDIRECTOS

IGUAL A COSTO DE MATERIALES DIRECTOS UTILIZADOS

SEGUNDA PARTE
Determinacion del costo de produccion
COSTO DE MATERIALES DIRECTOS UTILIZADOS

MANO DE OBRA DIRECTA

NAS
MAS GASTOS INDIRECTOS
IGUAL A COSTO DE PRODUCCION

TERCERA PARTE
Determinacion del costa de produccion terminada

COSTO DE PRODUCCION
INVENTARIO INICIAL DE PRODUCCION

MAS 2 h

IGUAL A TOTAL DE COSTO DE PRODUCCION
MENOS INVENTARIO FINAL DE PRODUCCION
IGUAL A COSTO DE LA PRODUCCION TERMINADA

CUARTA PARTE

Determiinacion detl costo de venta

COSTO DE LA PRODUCCION TERMINADA

COSTO DEL INVENTARIO INICIAL DE LA PRODUCCION TERMINADA
INADA

MAS
IGUAL A
MENOS

IGUAL A COSTO DE VENTA

COSTO TOTAL DE LA PRODUCCION TERM.
COSTO DEL INVENTARIO FINAL DE LA PRODUCCION TERMINADA
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c) Sistemas dc costos.

Un sisiema de costos ¢n la fase de produccion persigue como pri i 1a i ion de costos
unitarios de prod i v diendo a csta f i los si de costos sc clasifican en:

« En relacion con el caricter lotificado.

= En relacion al 4 continuo de p

Por lo que corresponde al primero pucde ser de un caricter interrumpido. lotificado, diversificado que
responda a orden c instucciones concretas de producir une o varios articulos; para ¢l control de cada
partida de articulos sc requeriri por consiguiente 1a emisién de una aorden de produccion, de ahi que en estos
casos s¢ un sij dc costos determi ~ord dec pr ion”. En caso si las
ordenes de agrupan productos de Ia misma especie v caracteristicas similares. a cada una de estas partidas

se destinara una orden de produccién.
Por otro lado sc pucde obsenvar que existe producciéon que no esta sujeta it interrupciones
diversificaciones, si no que se desarrolla en forma continua, por lo que s¢ requiere do unil estructura

modatidad diferente. ¥ Que recibe ¢l nombre de un sistema de costos por proccsos.

Una vez analizados los sistcmias de costos. 1a empresa podri adoptar uno de los sistcmas.

&) Clasificacion de los Costos.,
Clasificacion dc los costos cn cuanto al momento ¢n que se determinan.

Los costos de produccian pucden detemminarse con posterioridad o anteriornmnente a la claboracién del

producto.
d di que se apli el

En ¢l primer caso los costos se denominan “histéricos™ o reales,
sistema por ordenes de produccién o proceses. La causa por lo que es necesario dentro de este sistema
esperar Ja conciusion del periode para determinar ¢l costo de produccion, sc encuentra en la necesidad de
acumular los gastos indirectos a 1o largo del periodo para determinar ¢l costo de produccion. ¥ que incluve
en esta acumulacion todas las crogaciones: por o tantoe en un sistema de costos histérico los costos unitarios
tendrin que conocerse necesariamente varios dias despues de la fecha en que haya concluido 1a produccion.
Otre de los inconvenicntes de este sistema se deriva del hecho de que solo permite la comparacion de costos
unitarios de articulos terminados a través de diferentes periodos

Existen dos necesidades esenciales que han dado origen a los costos predceterminados. la necesidad de
obtener un control mas cfectivo de los costos de produccion mediante comparaciones de costos unitarios
que sean de mayor significado ¥ 1a necesidad de contar con una informacion mas oportuna antepeniendo los

costos de produccion
Existen dos modalidades independicntemente que se reficra a ordenes de produccion o procesos que son

Costos estimados.
Los costos estimados fucron el primer paso para la predeterminacion de! costo de produccion » ticnen como

finalidad pronesticar ¢! material. la mano de obra v los cargos indirectos en un anticulo determinado

La obtencion de dichos costos sc¢ basa ¢n expericncias anteriores ¥ datos historicos. ¢n cstas condiciones un
costo cstimado indica lo que puede costar algo en determinado periodo de produccién. En un principio su
objetive wvra tencr una base para cotizar los precios de venta: la caracteristica especial de un sistema de
costos cstimados es que sc debermin comparar con los costos reales, siendo necesario hacer correcciones s
lograr con ¢l ticmpo que la predeterminacion se acergue mas al costo real
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pred i empirica. las industrias

en que sc opcra efici un de csta son nquelhs pequedas ¥ medianas. puede

Hegarsc a grandes simplifi i . por ejemplo elimi ¢ cl i de inventarios perpetuos, en lo que
periddicas de in io.

respecta al control de matceriales, sustituyéndose con
Aunque ¢! sistema cs mas bicn aplicable a los costos por procesos, tambicn sucle usarse on ordenes de

produccion, aunque en este altimo caso su simplicidad no es tan cvidente debido a que no sc requiere
ldcnuﬂc'nr las mmcnas primas ¥ mano de¢ obra consumidas en cada orden, v en ostas condiciones no seri
perpetuos en materiales directos

La estimacién dc los costos unitarios base del mismo es

factible cl de inventano:

Considcrundo cl sistema en su conjunto y en sus posibilidades de desarrollo resulta ser un punto de
transicion cntre un sistema de costos historicos v un sistema de costos estandar.

dos. esta

Costos estindar

La utilizacion de Jos costos estindar constituye 1a téenica nuis avanzada de los costos predeternming
basado cn estudios cspeciales de ingenieria a través de los cuales se llega a determinar lo que debe costar un
articulo ¥ sirve de instrumento de medicion v de eficiencia, sin lugar a dudas los costos estimados fueron el
antecedente de los costos estandar.

En ¢l calculo de los costos estandarcs s¢ conjupan todos los clementos tendientes i 13 optimizacion de los
recursos entre los que sc encucnuan

- una verdadera scleccion de materiales.

- un profunda c¢studio de tiecmpos v movimicentos

- uny aplicacion de la ingenieria industrial en la i de ios de fabricu

Son varias las ventajas implicitas en la utilizacion de los cosios estiandar:

- Control de¢ la produccion.

Offrece las herramientas pam que la administracion de 12 empresa haga la confrontacion con los datos reales.
en caso de presentarse diferencias denorninadas desviaciones, se haga la correccion inmediata ajustando los
datos reales al estandar.

- Economia en su operacion

El mancje de un sistema de costos estandar requiere de menor personal v proporciona ahorro en diversas

crogacionss va quc antes de b produccion se ticnen 10s requerimi entos

- Fijacion dct precio de venta.
E! conocimiento del costo de los articulos antes de que cstos sc¢ elaboren permiten a las empresas fijar
politicas de precios de venta acentados

~ Facilidad ¢n 12 preparacion de presupucsios.
Como los costos estandares estan basados cn datos precisos. ofrecen una mayor 3 mejor informacion para

¢laborar Jos plancs futtros

- Apilidad en presenticion de informes.
El conocimicnto de los costos cn forma anticipada v precisa facilita Ia claboraciéon de informes,

- Adaptabilidad de los sistemas basicos.
Los costos estindar pueden secr utilicados tanto en el sistema de ordenes de produccién como en el de
proccsos.

Parn la fijacion dc un costo estandar ¢s convenienle primero fijar un estindar técnico o fisico. el cual se
determina pam ¢l uso de materiales. el aprovechamicnio de la mano de obra y la correcta utilizacién de la

maquinaria. Los estindares teécnicos sc clasifican en
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i efici ia. es decir se toma en

a#) Costos csti. idealces o i se¢ les i i¢n de
cuenta ¢l rendimicnto miximo al utilizar todos los recursos. Tienc poca utilizacion debido a las grandes

dificultades para alcanzar ese nivel de resultados.
didas fijas que sirven de base para comparar los costos

b} Costos isi o fijos, repr
reales a través del ucmpo con los mismos estindares.
i idn de cste tipo de costos cstindar sc toman

<) Costos i corrientes o Cir para la
en cuenta las condiciones normalces de eficiencia de 1a empresa.

ion de los mi 1a fijacién de costos

Para ¢l éxito en la aplicacion de los costos estindar ¢s Ia deter

estindar requicre del conocimicnto en diversas dreas:

- Establecimicento de materiales directos (estindar).
E1 cstuindar de todos fos clementos del costo estin integrados por dos partes que son
su dcterminacién son

1 requerido y en
1a calidad de los

a) Estandar fisico. repr do por la i de
considerndos varios factores entre fos cuales estin las especificaciones del producte.

materiales. ¢l rendimiento de los materiales v [a cuantificacion de mermas y desperdicios

b) Estiandar monctario. representa el precio predeterminado de los materiales que seran utilizados en la
produccion. en su fijacion son considerados varios factores, entre los cuales esta ¢! cstudio de cotizacioncs

de proveedores v la determinacion de las tendencias en los precios futuros.

Estindar de mano de obra
La fijacion del estindar de mano de obra es mas dificil par que depende en forma dirccta del clemento
humano:

crando las

wermino utilizado ¢n la claboraciéon del producto. con

a) Estandar fisico. sc refiere al
instalaciones 10 maquinaria v equipo. ot
b) Estindar monctario. sc refiere a I cuota hora predeterminada. en Ia valuacion de las cuotas se considern

la cateponia de! trabajador. ¢f tibulador de sucldos ¥ los aspectos contractuales.

Estiandar de gastos indirectos,
La fijacion del estindar de cste clemento s la mas complicada por la gran cantidad de conceptos que le
inlegran

a) Estindar fisico, por su naturaleza los gastos indirectos deben ser pr a cierto de
produccion 3 ¢l resultado puede ser expresado en unidades u homs de produccxon
el voli de p

Aqui es dificil precisar lu capacidad productiva de la enipresa v en
seri tomado como base paru presupucstar los cargos indirestos. es comun considerar para tatl cfecto la

cupacidad nonual de produccion que sc eaticnde ¢como el promedio de utilizacidn real de fa planta v del

elemento humano
El costo estandar pretende cstablecer una cuota predeterminada de cargos indirectos que pueda ser aplicable

a pesar de las RQucteaciones de ta produccion.
1a basc del estindar monetirio ¢s ¢ presupucsto claborado para cada uno de los

b) Estindar monctario.
que i este el o
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Clasificacion de¢ 10s costos en cuanto asur ion frente a los cn el vol
Sin lugar a dudas 1a separacién medular de los costos ¢s 1a base del control, 1a elab ion de pr P
¥ la guia para la regulacion de las politicas de precios y sobre todo 1a planeacién de utilidades: por lo cual 1a
separacién de los costos pucde quedar en costos variables, costos fijos ¥ costos semivaniables,

dclap

Los coslos variables cambian en razon directa a las modifi

regi cn los 1 de
produccion.
Los costos fijos son costos que en su magnitud per a los i del t de la
produccion.

L.os costos semivariables son los que se derivan de una parte variable ¥ de una miz fija
Son muchas las vent;

as derivadas de conocer con certeza la magnitud de los costos fijos v variables. son
de 1al forma unponamcs que una cmpresa en la cual sc ignores estard operando con deficiencia sin saberlo.
Entre los mads rclevantes aplicaciones en que sc pueden utilizar los costos una vez efectuada la separacion se
ticne:

1) Establecer cl punto de cquilibrio

2) NMargen de scguridad.

3) Contnbucion marginal de articulos

4) Determinar si la empresa s sensible al precio o al volumen

5) Costeo directa

) Impucto Financicro de los Costos.

La petitividad v 1a situacio

actual. nos obliga a crear cambios para jograr un crecimiente
sostenido. Una dc las paries para competit es tener buenos slst:nms quc secan oporiunos v confiables. csto
ultimo ¢s vital para tomar d P! as v cstraté

costos.

ante lo cual cobran graon importancia los

Por o descrite las empresas verdn subir sus utilidades, ¢s decir, ¢l fin de los costos no es sdlo controtar. si
no mis bien quec permitan tencr una base para que desde un punto financiero aumente ¢l valor de la
empresa: en sty época se debe id cuiles p drai

cl mercado. en cuales se debe incer

an e\ mismo nivel dc pamcipaci:’m en

] i 1odo cllo d d. de Clcﬂos factores. pero mas bien
de la estructurn de los costos. es decir, si el empresario puede responder a 1as si pr tendrin
una gran vemaja.

«C

es la estructura de los costos?

. Por qué unes productos son mas

sntables que otros”

oQue precio se debe fijar de un producto determinado?

«Cuando ¥ cuanto sc deben aumenar o disminuir los precio

. Qué beneficio sc obtienc al incrementar 1a participaciéon en el mercado?
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Todos las empresas se ven hasta cierto punto comprometidas a realizar un cucstionamiento que les permita
buscar la mcjor solucién, a fin de evaluar cl nivel de la empresa; sin embargo cste cucstionamicnto no
tendria validez si no estuviera basado en la informacién de los costos, los informes son necesarios ya que la
administracion cnfrenta a dos tipos de decistones a corto ¥ a largo plazo.

Am-: cl Tratado de Libre Comercio entre México. Canadia v Estados Unidos. y han tc la integracion
empresa X: sc ante su ultima oportunidad para mejorar sus sistemas
de pr ién. venta v inistracion.

En un entormo cconémico muchas de las empresas se cafrentan a problemas de liquidez v rentabilidad, pero
al mismo tiempo tratan de mejorar su productividad v una de lds lccmc.)s que se deben utilizar pam
solucionar los problemas son los costos, sin embargo cn b los de costos en lugar
de facilitar ¢l proceso de toma de decisiones lo dificuita.

Con la finalidad de contrarrestar las problemas de liquidez v rentabilidad v debido a ta competencia, las
cmpresas buscan reducir sus costos. pero para ello se deben establecer controles presupuestales hasta cierto
modo cstrictos v limitantes en cuanto al aprovechamicnto de los recursos ¥ en dado caso hasta eliminar
personal

Es evidente que estos programas de reduccion proporcionan mayor liquidez a corto plazo. sin cmbargo esta
decisién dificilmente mcjorari la posicion competitiva de la cmipresa al utilizar sistemas de costos
tradicionales . Lo anteror hace dificil mcdir ¢l impacto financicro de las decisiones. aul no considerar
aspectos estratégicos, de esta mancra los cstudios de costos no son relevantes.

Despuds de haber comentado lo anterior en tomo a la probiematica financiera de la empresa por el impacto
de los costos. s¢ requicre de dar soluciones para que los sistcimas de costos r scan la herr i
para lograr ol impulso de la competitividad de 1la empresa mexicana.
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2. Aspectos financicrox.

iera de ta P a Empresa,

a) Administracion Fi

La pequefiy empresa ¢s un clemento bisico de la economia, sin embargo se enfrenta a un conjunto de

pmblcmas que difieren de los de las grandes empresas, va quc las metas de una pequeia empresa tienden
a las irci de! empresario individual, ¢s decir desde ¢l punto de vista financiero los

problemas son no poder concurrir a los mercados de dincro v capital

La empresa pequenta 1a podemos clasificar en empresas pequerias tradicionales y otras que se consideran

con potencial de crecimiento.

Las industrias en las cuales predominan los negocios pequeiios mucstran caracteristicas comunces como los

siguientes: un mercado localista, bajos requerimientos de capital, tcenclogia relativamente sencilla: debido
de una persona, a nienudo surgen problemas:

a que estas caracteristicas conducen a una fuerte dependenc
- El administrador quiz:i no tenga la habilidad para dirigir a las cipleados
- No comprenden la necesidad de maniener rogistros contables. sistemas de control financicro vy denuis

aspectos,
- Los sistemas de¢ control tienden a ser infonmnales directos v personales
- La planeacion @ menudo os inadecuada. por lo que los cambios en ¢l medio cconomico ¥ competitivo

pucden tener efectos grves sobre Ia enpresa
Las empresas medianas y pequerias no pucden recurrir a los mercados de dinero para obliener fondos. si
2 nco. el eqquipo tal vez pueda obicnerse a uaves

tienen algunos bicnes pucden obtener una hipotecit cu un
¢l negocio ha perdurado por mucho ticmpo podm disponer de un

de un arrendamicnto financicro. si
financiamicnto bancario sobre una base estacionaria pero No creciente
s la administracion del capital de trabaje cos necesaria para la mavora de las
es decir Ia liquidez es

©s limitado,

afo estas circunsianc i
debido a que el monto de fondos

empresas pequenas v

dcterminante
El crédito comercial parcee ser una de las formas mas sencillas para obtener recursos. por otro lado los
NLrics represeintan un alto porcentaje de los activos. por lo que ¢s necesario establecer politicas sobre

su control. Las empresas grandes efrecen creditos ¥ pam poder compelir sc vera cn la necesidad no solo de
propio

medianas.

inve
una cmpresa grande cuenta gencralmiente con su
] luar los ricsgos del crédito;

hacerlo sino hasta de otorgar descuentos.
departamento de creédito. pero la empresa pequenia no tiene la capacidad de oy
es decir que cantidad de créditos podra acumular sin que ponga cn peligro su liquidez v solvencia

ativamente ficil de conscgud

aunque el crédito mercantil es relati

Por otro lado los pasivos circulantes.
muchas veces ¢s muy costoso al no tomar los descuentos por pronto pago
ver mayores v las ncecesidades de

A medida que las operaciones aumentan los fondos scrin cada

financiamicnto tambicn
En resumen la actividad financicra de una cmipresa se mide por sus ciclos o fases de progreso. El ciclo de

scs

vida de una emipresa tiene cuatro fi

1) Periodo de experimentacion. las verntas » las utitidades crecen lentamente
sploticion. la cmpresa disfruta de un ripido crecimicnto on las ventas v alta rentabitidad
ventas empicza a disminuir, el crecimicnto depende en gran

2) Periodo de ¢
3} Vencimiento. la tasa de crecimiento de &k

parte de la demanda por reemplaco
3) Declive. Ia empresa se enfrenta a Ia apancion de productos similares. a la obsolescencia tecnolégica v a

la sumracién de demanda en sus bienes
Tal como sc indico antctiormente la primera fase del ciclo de vida de una cmpresa implica la
¥ ¢l afianzamicnto en ¢l mercado. Durante esie periodo la administracion debe

experimentacion )
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i los para cl crecimi futuro v estar i dec que el crecinti ocurrird por

quc {a empresa tenderd a participar mads en ¢l mercado. La expansién en ¢l mcrcndu cs dificil debido a ta
reaccion de las empresas existentes ¥ aun si la industria esta creciendo la debe r que
cada producto v cada industria ticnen un ciclo de vida, por lo tanto el crecimiento super normat. cualquicra

que sca su causa ¢ontinuara durante un periodo finito

Es importante para una empresa pequeila que espera crecer cl que haga la plancacion correspondicnte. una
decision bdsica cunlquiera que sea el tipo de expansion. Considere el grado hasta ¢l cual las operaciones dc
izadas. lo que requicre un fucrte nivel de costos fijos, ¢l apalancamicnto de
rio pucden emplcarse para medir los cambios en los niveles de

la p on cstarin
operacion o cl anilisis del punto de equ
ventas.

jos v

Si los pronésticos de ventas son optimistas [a empresa puede tener inversiones mayorcs ¢n activos
elegir procesos mas ad comoa il sus costos fijos scrin mavores pero sus variables
disminuirin. A altos niveles dc opcricion sus ¢ostos totales por unidad serin menores, sin embargo si cl
nivel de ventas disn; una empresa con alto apalancamicnto se enfrentari a grandes problemas

wye.

ito inicial. estar acreciendo con rapides v seri
5

Durante 1a segunda ctapa la empresa habri logrado un ¢
iva, la adr i cion de los flujos de cfectivo v del capital de trabajo serin
importantes. 1dcm1s en esta ctapa 1as necesidades de financiamicnto extermo seriin primordiales

El riesgo s¢ encuentra cn todas las ctapas de desarrollo de las empresas. pero el impacto de las condiciones
i ‘cles de u des residuales v

resi vas que

cambiantes cconamicas y de las p
como consccuencia la declinacion en ¢l mercado.
ar los aspectos

Después de considerar la importancia de lo expucsio anteriormente, debemos  anali

financicros comunes a toda empresa.

Concepto de finanzas.
Es el estudio de como obtener v aplicar correctamcente los fondos necesarios para clevar el nivel de Ia

empresa

imicnto de la Empresa.

b) El Finan

as posibilidades de éxito de la cmpresa v fundado en
ir los di jos. En primer lagar se necesita
nce que s tc dé

Una vez que ¢} cmpresanio ticne hasta cierto punto &
andlisis, se tiene que pensar en 1a manera de
saber ¢l capitat que se requierc para desarrollar nomalmente la actividad y cual sera ¢l al
v cuales seran las fuentes de financiamiento gue Proporcionarsin ¢sos recursos

Fucntes de financianiento.
Normalmente las empresas medianas v ped as © i fi i i a través de las opcruciones que
ofrecen las instituciones de crédito v entre otros a traves de los pr que ofrece ional fi de

apoyo (PROMYP).

Coimo requisitos para obtener financiamiento tratandose de una persona fisica @ moral deberd:

- Tener capacidad legal para contratar ¥ asumir obligacionces.
- Que cl solicitante sea solvente ¥ moral.

- Que sus productos tenzan demanda en el mercado.

- Que tenga capacidad de pago.




30

Lad que s¢ debe proporcionar es la siguiente:

- lnformnmén ﬁn'm:xcm
- pau 1, proporci fos datos del registro publico de Ia propiedad.

Diferantes tipos de crédito bancario:

- Préstamaoas Quirografarios

Sc obticnen recursos mediante Ia firma de un pagaré en ¢l que se cbhb1 a dc\ol\‘:r a una fecha determinada
1a cantidad recibida muas los intereses. Son requeridos para dc capital de
trabajo mis no s¢ pucden utilizar para financiar 1a adquisicion de ncnvos fijos.

- Préstamos prendarios.

Se obtienen recursos cquivalentes a un porcentaje det valor comercial del bicn que se entregue en garantia.
s¢ ntiliza parn comprar materias primas o vender productos terminados. para ¢llo os necesaria Ia
participacion de una almacenadorn. esta expide ¢l certificado de deposito v bonos de prenda. estos
centificados s¢ neyocian en una institucion de ¢rédito donde son tomados al 70%% de su valor.

- Créditos de habilitacién o avio

Operacion de crédito con garantia especifica para 1a adquisicion de activos circulantes. con lo que se apoya
el ciclo productivo de las personas dedicadas a 1a industnia ganadera o agricola ¥ por consccuencia no se
aplica a actividades comerciales

- Apcrtura de crédito en cuenta comiente

La linca dc crédito que se establece en favor del acreditado para que pu:da disponcr de recursos dentro de

1a vigencia del contrato ¥ con un limite antorizado. el cliente pucde r parcial o c. Para el
dep v medianas cmpresas esic funciona cn forma revolvente. se utiliza para adquirir

gacioncs a corto plazo

- Crédito refaccionario
Este tipe dc¢ crédito se uti
modificaciones

construcciones,

taria. cquipo.  moldes

la compra de maqu

- Crédito hipotecario industrial.

Se trata de un crddito o mediano o largo plazo que se concede a industriales, ganaderos o agricultores, el
cual pucde destinarse a satisfacer cualquicr necesidad econémica. El importe del crédito no excdern del
5075 del valor de las garantias, s¢ recomicnda que este tipo de crédito sc solicite bajo un programa dc
descuento

Programa para 1a micro ¥ pequefla empresa.
Para lograr que las micro v pequetias empresas logren mqorcs m\‘clcs de cﬁcncncm v compcunvldad. se
requiere que se¢ les apoye con adecuados recursos financieros, tecnol 3 ivos ¥ les que

incrementan sus margenes de operacion

La banca comercial ¥ la banca de desarrollo han oricntado sus objetivos para fortalecer el sector privado v
social. El papel fundamental de Nacional Financiera es apoyar las iniciativas empresariales para consolidar
¥ modemmizar sus actividades productivas. desde hace dos anos NAFIN cuenta con ¢l Programa de Respaldo
para la Micro v Pequeiia Empresa. (PROMYP)
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El objctivo dcl PROMYP cs apoyar al desarrolle de la micro y pequeiia empresa, a través de esquemas
litici d i de la empresa. para avanzar en el apoyo

quec han sido di para losr
i i ofrece a los empresarios créditos para:

cr
a estas P
* Capital de trabajo, como compra de materias primas, merecancia. pago de sucidos, en este caso ¢l plazo es

hasta tres anos con seis meses de gracia

* Inversion fija para adquisicién de maquinaria v equipo con un plazo de diez aflos ¥ I8 meses de gracia.

* Reestructuracion de pasivas. en los aftos recientes muchas empresas se han endeudado con créditos a
corto plazo. parn financiar largos periodos de recuperacion, mediante este mecanismo de reestructuracion
de pasivos. los micro ¥ pequeiios empresarios puedcen obtener los créditos para pagar sus presiamos v con
el impacto sobre ¢l flujo de cfectivo, libmudo recursos par apovar su desarrollo. En este caso

ello redu.
el plazo cs de sicte ailos con 18 meses de gracis

mo por crupresa es hasta de 480 millones de pesos v sc

Através del PROMYP. ¢l financiamiento mas

destaca que en ¢l otorgamicnlto de los créditos Nacional Financier continua aplicando tasa de interés bajas.

Como complemento del PROMYP, Nacional Financiera ha integrado Ia tarjcra empresarial que permite
apital de trabajo y a la vez contar con un seguro de vida.

disponer de recursos inmediatamente para ¢l

) Estructura Financiera.

Al hablar de estructura financiera nos referimos al lado derccho del balance generld, es decir a tas fuentes
de financiamiznto. Cunndo nos referimos al uso de financiamicnto por medio de pasivos. estamos utilizando
recursos ajenos. os decir estamos uti ndo ¢l apalancamiento financicro. que significa usar fondos de¢ otras
personas para clevar la tsa de rendimiento

Para determinar si la ventaja anterior es faverable o no. ¢s necesario estudiar el efecto de varios niveles de

endeudaniicnio sobre utilidades despues de impuestos.
Para que o empresa pucda considerarse bivn estructurada desde ¢l punto de vista financiero. las inversiones

deben estar planteadas de tal maneni que exista el cquilibrio entre las fuentes de financiomicnto empleadas ¥

su distrnibucion

La distribucion enue ¢ pasivo v el capital senala hasta que punto son los accionistas o los acreedores
duenos del negocio Al evaluar {1 estructura financicra debe considerarse [a estructura del activo. del
pasivo. del copital v ¢l grado de immovilizacion del capital

- Estrucrtura del activo

La expresion estructura del activo se utiliza para referirse a la proporcidon cn que Jos recursos de la entidad
estan asignados a la realizacion de las operaciones a corto plazo o a inversiones permancntes, ¢s decir 1a
proporcion enfre activos circulantes v no circulantes, describe el efecto de las decisiones de inversion.

- Estructura del pasivo
Refleja las decisiones relativas a la manera de obtencer los recursos provenicentes de personas ajenas. define

el efecto de las decisiones de Mnanciamiento extemo.
- Estructura de capital
La esuuctura de capital refleja las decisiones relativas a la obtencion de los recursos provenientes de los

ducilos.
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La estructura fi i se ve por los sigui factores:
1.~ Por la actividad del mercado financicro.
2.- Por la politica de la empresa y a direccion. en relacion al control de la empresa.

El podcr financiarse dc terceras personas o de recursos propios. vendria a ser la necesidad basica para la

¢ la cmpresa. plo:
* El capital dec trabajo inicial debe ser aportado por los propictarios.
* Al ocurrir [a expansién o desarrollo de la misma, ¢l capital adici 1 con 3 dc per
debe ser aportado por los propictarios. o bien financiado por préstamos a largo plazo.
* El capital de trabajo temporal debe finunciarse a tmvés de prestamos a cono plazo.
* Las inversiones permanentes iniciales de la empresa (terrenos, edificio, maquinaria ¥ equipo). deben ser

aponados por los propiclarios.
* Las invcrsioncs penmnanentes adicionales deben ser aportadas por los propictarios o bicn pueden

financiarse por medio de prestamos a largo plazo.

) Plun Financiero,

El plan financicro ticne el siguienie desarrollo

1.- Se preparan programas de inversion de acuerdo a los objetivos financicros seilalados. .
2.- Se elegiran los recursos 1 0s co lados, de las p bles fuentes de financiamiento.
icnto muis ad in do en i i el tiempo, el

3.- Se determinarin las fuentes de fi
costo. la garantia v f Imente la capacidad de pago oportuna.

pucdce der que las inversiones que se deriven de la

No obstante que se cucnte con inforn
misma. no scan las mas adecuadas si no son interpretadas

¢) Anilisis Financiera.
consiste en la obtencion de suficicntes clementes de juicio parm apoyar
antitativa de la situacion fi i

El objetivo del analisis financiero
las i5i El ilisis 1 iero sc¢ reficre a la informacion ¢
futura, pero antes de poder determinar o que se debe hacer hay que entender lo que ocurrid

Los mctodos de analisis usados et los estados financicros comprenden métodos de rzoncs simples, rmzones
estindar. mcétodo de reduccion o porcentajes integrles ¥ nameros indices. método de aumnmcntos v
dismi ones. de d ias ¥ mctodos grificos. El ¢stado de cambios en la si i ft i es
una hermmicnta itportante cn ¢l andlisis financiero y su objetivo es resumir los cambios de Ia estructura
financiern durante un periodo. por otro lado es importante emplcar {a téenica det punto de equilibrio para

conocer tas diversas altemativas de como v cuando decidir.

- Método dc razones.
Sc define una razon financiera como una relacidon entre dos idades que son proporci das por los
estados financicros. ¥ que sus drecas bisicas son:
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L.~ Razén de liquidez. Desde el punto de vista financiero liquidez significa la capacidad de pago que ticne
13 empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo ¥ se representa dividi el active cir entre el
pasivo circulanie:

ACTIVO CIRCUTANTE

PASIVO CIRCULANTE
Esta prucba indica los pesos disponibles de activo circulanie para pagar el pasivo a corto plazo.
Los an:nlnslas reconocen que los activos circulantes a menudo incluyen articulos en ¢l inventario dc lento
movi ouos que no son muy hqmdos por 1o tanto para proporcionar un aprucba mas
rigurosa de l:n cap'lcxdad de la empresa se calcula Ia razon de la prueba del dcido que se expresa como

LIQUIDEZ INMEDIATA = ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIOS
PASIVO CIRCULANTE

2.- Racsones de solvencia o endeudamicnto. Solvencia significa. 1a capacidad de pago que ticne una cmpresa

para hacer frente a sus obligaciones a largo plazo 3 se representa en dos modalidades:

a} Pasivo total a activo toral

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

Que representa el porcentaje de endeudamiento que tiene la empresa ¥ que también se pucde interpretar
como cuanto tiencn invertido los acrcecdores en la cmpresa

contable a activo total

by Capit
CAPITAL CONTABLE
ACTIVO TOTAL

Que representa el porcentaje de los recursos que ticnen lo s duciios

3.- Razon de operatividad. En una época inflacionaria cste tipo de razoncs cobra mayor importancia ya que
et simple hecho de dar vuelia al dincero velosmente, sc pucden climinar costos, o bien incremeniar las
wilidades. de aqui la imporntancia de evaluar adecuadamente 1a velocidad con que se recuperan los distintos

activos.

a) Rotacien de inventarios
( PROMEDIO DE INVENTARIOS / VENTAS NETAS ) x 365 DIAS

Significan el namero de dias que se utilizan los inventarios.
b) Rolacion de cuentas por cobrar

{ PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR / VENTAS NETAS ) x 365 DIAS
Esta prucba significa las veces que ]a cobranza se ha recuperado,

.- Rasones de productividad.
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a) Rendi sobre la

UTILIDAD NETA
CAPITAL CONTABLE

b) Rendimicnto del activo
UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL
¢) Rendimiento de las ventas

UTILIDAD NETA
VENTAS NETAS

- Punto de cquitibrio
Una técnica de anilisis Amponanxc Jo) como instr de pl ién dc utilidades dc la toma de
i ¥ de la Jucién de problemas es ¢l punto de equilibrio, para entender esta técnica cs necesario

conocer ¢l comportamiento de los costos ¥ gastos, scparando los que son fijos v variables.

Las utilidades sen la diferencia entre las ventas v los costos. sin embargo existe un punto cn ¢l cual los

ingresos son iguales a los costos y por lo tanto la empresa no reporta ni utilidad ni pérdida. este es ol punto

conocido como ~ punto de equilibrio

La importancia de conocerlo ticne multiples veatajas. sicn do las principales pl:\nc'lrn p1mr de cste punto
el

las operaciones futuras de 1a empresa. con objcto de tener mayor utilidad. c pro on
pari recuperar los costos v estar en de decidir i de ventas v precios de los productos.

El punto de cquilibrio ¢s el resultade de dividir los costos fijos cn ¢! porcentaje de contribucién marginal. El
porcentaje de contribucion marginal es el resultado de dividir la contribucion marginal entre el valor de la

venta
COSTOS FUJOS

PUNTO DE EQUILIBRIO =
PORCENTAJE DE CONTRIBUCION MARGINAL

o _Ventas )

rveTRSREAE
—eoTEE— JE—
! comuamo [EL - —

<

[ castes
VARIAGLES

N
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Las graficas de punto de equilibrio son practicas pam observar el efecto que pueda tener la demanda sobre
los aumecntos ¥ dnsmmucxonus en precios, pam unas cmpresas los costos variables son de tal forma
pr ue una gran parte del precio de venta, en esta caso se dice que 1a empresa ¢s
sensitiva al precio, esto es, que cualquicr decision que sc tome que haga disminuir cl precio seri sumamente
delicada, por ¢l contrario cualquicr decision que se tome para clevar el precio seri conveniente.




£
Metodologia,

1. Objetive General,

i bl para su

Decterminar las caracieristicas de los sistemas dec costos dos por la

eval a fin de una de dc costos.

2. Objetivos Especificos.

= Dcterminar si el sistema de costos utilizado en [a industrin mucblcra es acorde al método de produccion
empleado.

- Determinar la existencia de controles de inventarios en la industria muebiera,

- Dcterminar si cxiste incorporacién de 1a mano de obm en ¢! costo de produccion

- Determinar si existe imcorporacion de los gastos indirectos en los costo de produccion.

- Determinar si sc obticne costo unitario de! producto al final de la fabricacion, para fijar precio de venta,
- Determinar si existe incorporacion de los gastos de venta ¥ gastos administrativos en el costo total.

- Determinar si en Ia obtencion de Ia utilidad neta se toman cn cucenta los gastes financicros. ¢l pago de
impuestos v, los ingresos extraordinarios

3. Hipatesis ¥ Variable:

H1 Los costos rcales sc desconocen porque ho hay registro de los costos.

vD Costos

Vi Sistema de registro utilizado

2 Hay pérdidas de opcracion por no existir un sistema de controt de inventarios.

vD Resultado de operacion,

Vi Sistema dc control de inventarios.

H3 No hay una determinacion real de los costos de produccidn por no integrar la mano de obra directa.
Costo de produccién.

Vi Mano de obra directa

H+ Los gastos indirectos de fabricacion no se integran al costo del producto.

VD Costo de produccion

Vi Gastos indirectos.

HS No existe determinacion de costos unitarios que sirva de base para fijar precios de venta.
Precio de venta,
V1 Costo unitario
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H6 No se incluyen los &asms administrativos y de venta en la determinacion del costo total.

VD Costo total.

Vi Gastos administrativos y de venta.

H7 No se incluyen los gastos fi i enla én del costo total,

vD Costo total

Vi Gastos financieros

HS8 La wilidad por venta de d rdicios no se i ve como utili por lo io, se di ye
del costo.

vD Utilidad neta.

Vi Venta de desperdicios.

4. Problemil

#) General.

En nucsuro pais el 96 (SECOFI) dc las cnud.'ldcs cconomncas son micro ¥ pequerias empresas. que no
tienen los recursos i pam un de costos formal.

En la gran mavoria de las micro v pequenias cmpresas la determinacion de los costos Ja hacen los dueos o
cs. realizan ap: ncs con los datos de contabilidad.

= No existe sistema de control de las compras.

~ No hay control de inventarios que nos permita mancjar las mermas ¥ €stas repercuten como costo en cl
producto terminado

- Al no existir control de calidad. s¢ pueden tener desperdicios que tengan un impacto. aumentando los
costos.

- La mano de¢ obra no es calificada. con lo cual cxisten mermas que también repercuten en ¢l coste
incrementindolo.

5. Alcance.

3512 empresas del Sector Mucblero ubicadas en el Distrito Federal v zona Metropolituna, conforimande estas
nucstro universo. de las cuales @

132 cantestaron ¢l cucstionario ¥ son objecto de nuestra investigacion

187 se negaron a contestar

20 cambiaron de giro

29 se dicron de baja

335 no existen cn e domicilio

8K no habian contestado aun el cuestionario

13 no proporcionaron en forma completa y la infor por 1o tanto no se

consideraron



6 Método de R ian de Infor

Mctodo de encguesta cerrada.

7. Método de ansilisis de 1a informacion.

1.Andlisis de costos.

2.Andlisis financiero parn 1a toma de decisiones, a partir de la determinacion de los costos.
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i6n y andilisis de la

PRESENTACION DE RESUL TADOS

COANPROBACION DE HIPOTESIS
De ia aplicacion del cuestionario de Costos. obtuvimos la informacion necesania par poder comprobar las
hipotesi A ia; basid en los r que ¢l Sector.

que pl cnla Ji

afirmar lo siguiente.

La H1 sc rechasa, pucs de acucrdo con los resultados obtenidos por ¢l Sector, el 90.80% de las cmipresas si
» no lo hacen. Esto es independiente de que su

flevan un registro de sus costos, micentras que sélo el 9.2¢
sistema de costos que utilicen les ayvude a determinar correctamiente su costo de produccion.,

La H2 sc rechaza, va que el 75% dc ks empresas si utilizan algin sistema de tarjetas de almacen pars el
control de los iny emtarios: ¥ el 25% no controla sus inventarios

La H3 sc confirma. el costo de produccion no se determina en una fora real ya que las empresas aplican
un porcentajc de los sucldos pagados a sus obreros. en lugar de aplicar lo que realmente crogaron en este

rubro.
i integran sus gastos indirectos de fabricacion al costo de sus

LaH4 screchaza, la mavoria de las empresas

productos.
s Ins cempresas que no obticnen ¢l costo unitario de los

La H3 sc recchaza, pucs obsenamos que son po
productos al final de la fabricacion par determinar sus precios de ver

La HG sc confirma. esta hipdtesis 1a tomamos como cierta porque scgiin los resultados. en un  porcentaje
considerable. los cmpresarios no incluven al costo total el desgaste del camién repartidor, 1a renia del local.
la luz, ni las conlisiones a sus vendedores: ¥ aun. en un ma or porcentaje, los stos de oficina

no incluye sus gastos financicros parn dcterminar et

La H7 sc confirma. pucs casi ¢l 50?5 de empresas
costo total ni su utilidad
La HS8 se confirma. mas del 60%: de empresas no considera como utilidad a venta de sus desperdicios.



40

rPREGUNTA 1
A)WVENTAS ANUALES

) NO INDICO PLAZO

11.12%

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
1895 5,232,841 76,188,304 3,133,591 268,983
1994 6,247,670 76,200,374 3.222.338 323,818
1883 7.919.228 95,024,367 4,267,675 370.387
DIVENTAS ACTUALIZADAS
1995 6,682,338 97,292,464 4,001,596 343.491
1984 12,124,228 147.874.446 6,253,269 628,403
1993 16,452,196 197,413,122 8,866,095 769,479
c)N® DE EMPLEADOS
1995 28 184 17 16
1984 36 271 17 21
1993 41 330 19 23
d)N® DE OBREROS
1985 52 152 37 50
1994 82 181 48 59
1993 65 194 55 60
e)M2 DE INSTALACION
1985 3.535 20,462 2.080 2,730
1994 3.577 20,462 2.080 2,759
1993 3,437 18,879 2.052 2 728
PREGUNTA 2
OFRECE VENTAS A CREDITO
SECTOR GRANDE PEQUENA MICROG
a) Si 74.22% 8571% 64.29% 76.34%
b) NO 25 78% 14.29% 3571% 23.66%
PREGUNTA 3
EL PLAZO QUE OFRECE PARA LIQUIDAR
SUS VENTAS A CREDITO ES
SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) 30 DIAS 50.99% 33.33% 50.00% 53.77%
b) 60 DIAS 29.14% 44.44% 29.17% 28.30%.
<) 90 DIAS 11.92% 11.11% 8.33% 11.32%
d) CONSIGNACION 3.97% 4.17% 3.77%
e) OTROS
* 120 DIAS 1.32% £4.17%
" 49 DIAS 0.66% 1.89%
* 8 DIAS 0.66% 0.84%
* 70 DIAS 0.66%
* 15 DIAS 0.66% 4.17%




PREGUNTA 4
SUS PROVEEDORES LES VENDEN DE

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) SI 55.56% 66.67% 56.76% 54.69%
b) NO 44.44% 33.33% 43 .24% 45.31%
PREGUNTA 5
EL PLAZO QUE OBTIENE PARA LIQUIDAR
SUS COMPRAS A CREDITO ES

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) 30 OIAS 60.87% 44.44% 77.27% 58.33%
b) 60 DIAS 28 26% a4d.44% 22.73% 29.17%
c) 90 DIAS 5.07% 11.11% 7.29%
d) OTROS
*20 DIAS 1.45%% 1.04%
* 15 DIAS 3.62% 11.12% 3.13%
- 8 DIAS 1.45% 1.04%
PREGUNTA 6 -
COMO ES SU METODO DE PRODUCCION

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRO
a) EN LINEA 14.80% 20.00% 17.10% 13.50%
b) POR LOVE 19.70% 26.67% 28.60% 16.50%
c) POR PEDIDO 49.20% 26 67% 42.90% 53.40%
d) POR PROYECTO 10.60% 20.00% 11.40% 9.80%
&) POR JUEGO 5.50% 6.67% 6.80%
PREGUNTA 7
SU PROCESC DE PRODUCCION ES

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) AUTOMATIZARO 11.73% 30 00% 0.00% 13.24%
b} SEMIAUTOMATIZADO 33.02% 50 0% 51.52% 40 44°%
C) MANUAL 45 25% 20.00% 48 48% 46 32%
PREGUNTA 8
TIENE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
DE PRODUCCION

SECTOR GRANDE  PEQUENA TMICRO
a) si 51.30% 57.14% 53.60% 50.00%
b) NO 48.70% 42 .86°% 46 . 40% 50 00%




PREGUNTA @
UTILIZA ALGUN CONTROL DE CALIDAD

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) St 80.60% 85.00% 100.00% 89.00%
b) NO 9.70% 15.00% 11.00%
NO CONTESTO 9.70%
TiPO DE CONTROL
CANACINTRA 0.93% 4.00%
cPpP 11.11% 16.67% 4.00% 14.00%
CPT 1.85% 4.00% 1.00%
CRITERIO 1.85% 1.00%
DEPARTAMENTAL 2.78% 4.00%
EMPIRICO 6.48% 4.00% 8.00%
ESTANDARES 2.78% 4.00%
INSPECCION 23.15% 16.00% 30.00%
MEJORA CONTINUA 0.93% 16.67%
MUESTREQ 0.93% 4.00%
NADA 3.70% 16.67% 12.00%
NECESIDADES 0.93% 1.00%
PRUEBAS 1.85% 3.00%
RAIMON 0.93% 16.67%
SUPERVISION 25.93% 16 67% 32.00% 21.00%
VISUAL 12.96% 16.67% 20.00% 11.00%
POR ATRIBUTOS 0.93% 1.00%
PREGUNTA 10
CON BASE A QUE DETERMINA
LA CALIDAD DEL PRODUCTO

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
ACABADO 10 00% 16.67% 11.54% 7.00%
ATRIBUTOS 0.83% 1.00%
CLIENTE 7.50% 16.67% 7.69% 7.00%
COMPARACION 3.33% 3.85% 2.00%!
CcPP 5.00% 15.38% 2.00%
DISENO 1.67% 3.85% 1.00%
DURACION 1.67% 16.67% 1.00%
ESTANDARES 11.67% 16.67% 23.08% 7.00%
EXPERIENCIA 8.33% 385% 10.00%
FUNCIONALIDAD 0.83% 3.85%
INSPECCION 0.83% 1.00%
MO 7.50% 3.85% 10.00%
MP 28.33% 3333% 19.23% 2.00%
NECESIDADES 0.83% 1.00%
RESISTENCIA 1.67% 2.00%
RESPONSABILIDAD 0.83% 1.00%
SUPERVISION 3.33% 5.00%
VISUAL 5.83% 6.00%
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[PREGUNTA 17
LLEVA REGISTRO DE COSTOS

b) NO 28 60% 14 .25%

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) S1 80.80% 100.00% 96 .43% 88.50%
b) NO 9.20% 0.00% 3.57% 11.50%
PREGUNTA 12
LLEVA ALGUN SISTEMA DE TARJETAS DE ALMACEN
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) St 75.00% 100 00% 78.57% 72.00%
b) NO 25.00% 0.00% 21 43% 28.00%
PREGUNTA 13
LA MANO DE OBRA DE FABRICACION SE INTEGRA AL COSTO
DEL PRODUCTO EN PORCENTAJE O LO REALMENTE PAGADO

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) PORCENTAJE 47T T0% £7.14% 35.29% 59 50%
b) LO REAL PAGADO 52.30% 42 86% 60 71°%% 50.50%
PREGUNTA 14
LOS GASTOS DE FABRICACION INDIRECTOS SE INTEGRAN
AL COSTO DEL PRODUCTO

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) S| 84 60% 8571% 92 86% 95.80%
b) NO 5.40% 14 25% 7 14% 4.20%
PREGUNTA 15
OBTIENE COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO
AL FINAL DE LA FABRICACION

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) S 86.70% 85.71% 85.71% 87.10%
b} NO 13.30% 14.26% 14 29% 12.80%
PREGUNTA 16
INCLUYE EL DESGATE DEL CAMION REPARTIDOR.
RENTA DEL LOCAL, LUZ. COMISIONES. EN LOS COSTOS

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) si 87.30% 100 00% 81 4895 88.00%
b) NO 12.70% O 00% 18 52% 12.00%
PREGUNTA 17
INCLUYE LOS GASTOS DE LA OFICINA EN EL COSTO

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) 51 71.40% 85.71°% 60.71% 7360%

39.28% 26.40%
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PREGUNTA 18
CONSIDERA LOS INTERESES POR PRESTAMOS PARA

LA DETERMINACION DE LA UTILIDAD

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) St 48.62% 83.33% 47.80% 46.30%
b) NO 51.38% 16 .67% 52 20% 53.70%
PREGUNTA 19
CUANDO VENDE LOS DESPERDICIOS
LOS INCLUYE EN LOS INGRESOS

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) Si 37.60% 50.00% 41.70% 35.40%
b) NO 62.40% 50.00% 58.30% 64.60%
PREGUNTA 20
TOMA EN CUENTA EL ISR
PARA DETERMINAR SU UTILIDAD NETA

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) S 84.00% 10.00% 78 57°% 84 .60%
b) NO 16 00°%% 0.00% 21 43% 15 40%
PREGUNTA 21
DEL PRECIO DE VENTA QUE PORCENTAJE
REPRESENTA EL COSTO DE PRODUCCION

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
PORCENTAJE 60.10% 60.14% 71.14% 57.30%
PREGUNTA 22
TOMA EN CUENTA EL ISR
PARA DETERMINAR SU UTILIDAD NETA

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) MANO DE OBRA
a1) OBREROS 23.89% 17.72% 26.80% 23.54%
a2) EMPLEADOS 15.58% 23 999% 14 5135 15.34%
b) MATERIA PRIMA 40.93% 42.32% 37.17% 41.82%
c) GASTOS INDIRECTOS 19.559% 15.97%% 21.53% 19 30%
PREGUNTA 23
QUE PORCENTAJE REPRESENTAN LOS
SIGUIENTES GASTOS DE LAS VENTAS NETAS

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) FINANCIEROS 15.41% 11.86% 18.06¢9%: 13.65%
b) ADMINISTRACION 19.31% 12.71% 15 63% 21.03%
c) VENTAS 26 40% 12.43% 17 .55% 30.15%
d) IMPUESTOS 21.81% 17.43% 17.11% 23.37%
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PREGUNTA 24
ACEPTARIA UNA PROPUESTA PARA DETERMINAR

DE MANERA SENCILLA LOS COSTOS INDIRECTOS Y UTILIDADES

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) SI 86.60% 71.43% 75.00% 81.30%
b) NO 13.40% 28.57% 25.00% 8.70%
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MUEBLERO

Enr al p de las ventas tuevieron una disminucion de 1993 a 1995 en un 34%%. en ¢l
periodo de 1993 a 1994 de un 21% ¥ en el periodo de 1994 a 1995 dc 16%.

Counsiderando Ja inflactén generada en cstos periodos la disminucion en ventas se ve incrementada de 1993
a 1995 en un 59%, en ¢l periodo de 1993 a 1994 de un 26% ¥y en ¢l periodo de 1994 2 1995 de 45%.

Como se obscrva, incluyendo la inflacidn genecrada en estos pceriodos, la situacién se ve agravada al
incre: sc los por jes de dismi. ion de ventas; creando como i ji O i

en las empresas quienes tuvicron que cambiar su organizacion reducicndo su personal tanto de empleados
como de obreros, en un 36% de empleados v un 20% de obreros en ef periodo 1993 a 1995, teniendo como
consecuencia un alto costo social como ¢l desempleo.

Caso contrario [a capacidad instalada obtuve un ligero incremento cn este misno periodo de un 375
como rosultado de un intento por resarcir los cfectos negativos e las ventas

. quizi

A crédito. se observa que no existe un

Considerando Ia relacion que existe entre las compras v venta
equilibrio entre ¢l financiamiento otorgado v recibido, debido a que el 74.22%, dc las empresas otorgan
ventas a crédito ¥ en un 55 3674 realizan sus adquisiciones 2 crédito. Sin embargo s¢ observa que en un
ciclo normal a 30 dias mucstra una proporcion de 509994 de ventas a 60.87%5 de compras. cste equilibrio se
rompc cn ¢l momcento en que sc otorgan plazos mayores por cjiemplo a 60 dias se tienc una relaciéon de
29,1494 de venas a 28.26%, de compras. agraviindose la situacion en plazos a 90 dias al coansiderar que
existe 11.92% dc¢ ventas por un 5 07"% de compras. con o cual no es posible tener un ciclo de recuperacisn

dc los fondos lo que provoca la descapitalizacion

Por 1o que se refiere a los metodos de produccion utilizado por el sector sc observa que ¢! mdtodo mas
utilizado es ¢l de pedido al tener como dato un 49 20%5, con ¢l cual suponcmos que se trabaja de acuerdo a
s dcl cliente al considerar que otros mcétodos solo representan en globat el S0.80%%4, es decir. en

que ¢l proceso de produccion cnipleado sea el
v el izado con un 43.02% v

las exigencia
linen, lote proyecto v jucgo. ¢sto Uae cOMO CONSCTUCINC!
manual con un 45 23", ¢n comparacion con el 1mi do
11.73% respectivamentce, teniendo como consccuencia un trubajo pricticamente artesanal.

En relacion a los manuales de procedimientos de produccion solo un 51307, cucnta con cllos. sin embargo
al referir se al control de calidad se presume la existencia de un 80.60%., dato que no cofresponde a 1a
stencia de manuales de procedimicntos de produccion, obscrvando que el sistema de control de calidad

mas usual es la inspegcion. visual v 1a supervision en un 62.04%%

En consideracion a la base en que se determing la calidad del producto sc observa que Jos mdtodos mas
3%%.. en relacion con

utilizados son el de confrol de materia prima o preventivo v que mwucstra en un 28.3
otros utilizados cn forma constante como son acabado 10%. cn base al cliente 7.50% v a la experiencia en

R.33%

El 90.80%% d¢ las empresas atilizan regisiros de costos, sin cmbargo sélo ¢l 75% tienc un control de
inventarios, por lo que podemos cstablecer que su sistema de costos ¢s inadecuado, considerando que los
inventarios son determinantes para establecer datos financieros; por oto lado. en el rengion de tmano de
obra un gran porcentaje de cmpresas 147.70"% determinan el costo unitario de mano de obra en porcentaje
debicndo ser en base a lo real pagado. como ia el costo pierde la identificacion de la utilidad al
alojar esta parte en los inventarios
Por 1o que sc reficre a la integracion de Jos cargos indirectos como un costo explicito si se integra
To que indica que cl costo unitario si representa en gran medida
‘= del sector. sin embargo cabe seitalar que no se precisa

or 1a

mayor parte de las cinpresas en un 94 60
1a integracion del costo de produccion con un 86.70°
dimiento de 13 distnbucion de los cargos indirectos.

el pi
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En consideracién a los costos de distribucion, e 87.30% de empresas si incluyen los gastos de renta, del
camion repartidor, luz, comisiones, cte., ¥ en la misma medida los costos administrativos que reflgjan cl
71.40%. mas no asi ¢n la incorporaciéon del costo de financiamiento ya que solo el 48.62%% lo hace.

En relacién o no incluir las ventas de desperdicios cn el ingreso se provoca un desfasamiento en la refacién
costos-ingresos ¥ si consideramos que el 62.40% no lo hacen, ¢sas empresas tienen problemas en la

deter dcsu s
n pante de

En relacién a 1a considericion del ISR en la determinacion de Ia utilidad. se obscrva que una g

empresas cl 844 si lo incluye.

Refiricndonos a qué porcentaje represcnta el costo de produccion en relacion al precio de venta.
observamoes que ¢l 6074 es el costo de produccion del cual el 40.93% es materia prima. el 39.47%
corresponde al pago dec sucldos v salarios. ¥ el 19.59%% a los gastos indirectos: lo que significa que cste tipo
de empresas no son sensibles al precio ¥ pueden crear planes de disminucién de precios

En relacion al porcentaje que representan los gastos. cstos exceden al margen de utilidad bruta en un
42.93%., coansccuencia de la falta de control interno, ¥ sobre todo del pago excesivo de intereses quc
representan un 13,4124, que mas bien pueden ser generados por operaciones diferentes al giro del negocio.
(desviacién dc fondos).
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VENTAS ANUALES DEL SECTOR MUEBLERO

8.000.000

6,247,670

7.000.000
6.000.000

a 5,232,841 L
5 000.000 ; »
OQvENTAS

4.000.0C%

3.000.0c0

2 000.0c0

1.060.000 |

e}

LAS VENTAS EN EL PERIODO 1593 A 1885 TIVIERON UNA DISMINUCION DE 34%
EN EL PERIODO DE 1553 A 1954 DE UN 212 Y EN EL PERIODO DE 1994 A 1995 DE 16%

VENTAS ANUALES ACTUALIZADAS DEL SECTOR MUEBLERO

16452158

18 050.0CO -

16 5C0 508

12.000.000
QVENTAS

10.900.C0C
'
5.$82.338

8.066 CO2
5 000 coo

4.000Cct .

2.0900 cco

2

CONSIDERANDO LA INFLACION GE
EN El. PERIODO 1993-1395 A 59%. 1
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FINANCIAMIENTO A TRAVES DE COMPRAS Y VENTAS A CREDITO

8000% |

! QOVENTAS A CREDITO
5060% | COMPRAS A CREDITO = COMPRAS A CREDITG
40 00% |

200¢% |
000"

EL 74.22% DE EMPRESAS OTORGA VENTAS A CREDITO. PERO SOLO EL 55.56%
RECIBE CREDITO DE SUS FRCOVEEDORES

PLAZO DE CORO EN VENTAS Y COMPRAS A CREDITO

- : R —

TO0p%s -
50 00%
50.00% -
40 00% |
2000%
20 00%% 1

-
COMPRAS
10 239°%% ¢

3 z0%

20 DIAS

EL 50.59% DE EMPRESAS OTCRGA VENTAS A CREDITO DE 20 DIAS Y EL 60 87% DE
EMPRESAS RECIBE CREDITO COMN UN MISMO PLAZO
LA SITUACION CAMBIA CUANDO EL PLAZO ES MAYOR
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METODOS DE PRODUCCION UTILIZADOS POR LA INDUSTRIA MUEBLERA

PROYECI'C‘
11%

PEDIDO
49%

EL 49.20% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA EL METODO DE PRODUCCION POR
PEDIDO, EL 19.70% POR LOTE, £L 14.80% POR LINEA, EL 10.80 % POR PROYECTO Y EL 5.50% FOR JU

PROCESO DE PRODUCCION EN LA INDUSTRIA MUEBLERA

EL 45.25% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERQ UTILIZA UN PROCESO DE PRODUCCION
MANUAL, EL 43.02% SEMIAUTOMATIZADO Y EL 11.73% AUTOMATIZADO
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UTILIZACION DE MANUALES DE PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD
mNO
asi

MANUALES DE
PRODUCCION

0.00% 10.00%20.00%30.00%40,00%50.00%460.00%70.00%80.00%%50.00%

EL 51.30% DE EMPRESAS CUENTA CON MANUALES DE PRODUCCION Y EL 48.70 NO CUENTA
EL B0.60% DE EMPRESAS UTILIZA UN CONTROL DE CTALIDAD Y EL 19.40% NO UTILIZA

PRINCIPALES CONTROLES DE CALIDAD UTILIZADOS

30.00%

25.00% 23.15%

20.00% o T OSerten

15.00%

10.00°%

5.00%

i

0.00%
INSPECCION SUPERVISION ViSuAaL CONTROL DE PROC

LOS PRINCIPALES METODOS DE CONTROL DE CALIDAD SON LA INSPECCION UTILIZADA EN UN

23.15%. LA SURERVISION EN 25 93%. LA VISUAL EN 12 8623 Y EL CONTROL DEL PROCESO PRODUC-
TIVO ENUN 11 11%
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PORCENTAIEDEERJPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS DE COSTOS
DE COSTOS
%

51 LLEVA REGOSTRO
DE COSTOS
UN 90.80% DE EMPRESAS LLEVA ALGUN SISTEMA DE COSTOS, EN TAN?&)‘%L 9 205 DE
EMPRESAS NO UTILIZA SISTEMAS DE COSTOS. LO CUAL NO IMPLICA QUE SU DETERMINACION
DEL COSTO SEA CORRECTA

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZAN CONTROL DE INVENTARJOS

NO TIENE CONTROL
DE INVENTARIOS

SI TIENE CONTROL DE
INVENTARIOS
75%

EL 75% DE LLAS EMPRESAS UTILIZA ALGUN CONTROL DE INVENTARIOS. Y EL 25% NO UTILIZA
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FORMA EN QUE SE INCORPORA LA MANO DE OBRA AL COSTO DEL
PRODUCTO

REAL PAGADO

3 5eriel

PORCENTAJE

45.00% 464.00% 47.00% 48.00% 49.00% 50.00% 51.00% S52.00% S53.00%

ES INCORPORADA LA MANO DE OBRA DE FABRICACION AL COSTO DE PRODUCCION EN BASE A
PORCENTAJE POR UN 47.70% DE EMPRESAS, Y EN BASE A LO REAL PAGADO EL 52.30%

INTEGRACION DE LOS GASTOS DE FABRICACION INDIRECTOS AL COSTO
DEL PRODUCTO

SOLO EL'5.40%: DE EMPRESAS NO INCLUYE LOS GASTOS DE FABRICACION EN
EL COSTO DEL PRODUCTO



EMPRESAS QUE DETERMINAN COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO

NO OBTIENE COSTO
UNITARIO
13%

SI OBTIENE COSTO
LUNITARIO

UN 87% DE EMPRESAS Sl OBTIENE COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO

RELACION DE COSTO DE PRODUCCION A PRECIO DE VENTAS

aSenst

VENTAS CCSTO DR
FRCOUCCICN

EL COSTO DE PRODUCCION REPRESENTA EL 60.10% DEL PRECIO DE VENTAS
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PORCENTAJE QUE REPRESENTAS LOS ELEMENTOS DEL COSTO DEL
COSTO DE PRODUCCION

GASTOS INDIRECTOS MANO DE OBRA
% OBREROS
2a%

MANO DE OBRA
EMPLEADOS

MATERIA PRIMA
a1% 16%

LA MATERIA PRIMA REPRESENTA DEL COSTO DE PRODUCCION EL 40.93%, LA MANO DE
DE EMPLEADOS REPRESENTAN EL CONJUNTO EL 39.47%, Y LOS GASTOS INDIRECTOS EL
19.59%

PROPORCION DE GASTOS EN RELACION A VENTAS

FINANCIEROS
IMPUESTOS 19%
26

ADMINISTRACICN

VENTAS
32%

DE LAS VENTAS LOS GASTOS FINANCIEROS REPRESENTAN EL 15.41%, LOS DE
ADMINISTRACION EL 19 31%, DE VENTAS EL 26.40%, Y LOS IMPUESTOS EL 21.81%
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MUEBLERQO, (GRANDES EMPRESAS)

En i al dc las ventas tuvicron una disminucion de 1993 a 1995 en un 20%%. en el
periodo de 1993 a l‘)94 de un 20% y en el periodo de 1993 2 1995 de 0.01%.

Considerando la inflacion genernda en estos periodos la disminucién en ventas sc ve incrementada de 1993
a 1995 en un 51%, en ¢l periodo de 1993 a 1994 de un 25% y en el pcnodo de 1994 a 19935 de 34%.

Como sc observa, tncluvendo ln mﬂacmn en estos pe . Ia si ion sc ve agravada al
incr sc los por jes de i de ventas; creando como consccuencia desajustes econdmicos

cn las empresas quicnces tuvieron que cambiar su organizacién reduciendo su personal tanto de crupleados
como de obreros, en un 21.60% de empleados y un 4424 de obreros en ¢l periodo 1993 a 1995, teniendo

como consccuyencia un alto costo social como ¢l desemplco.
Caso contrario !a capacidad instalada obtuvo un ligero incremento en este mismo periodo de un 8%%, quizs

como resultado de un intento por resarcir los efectos negativos en las ventas.

Counsiderando la rclacmn que existe entre las compras v ventas a crédito. se ohscr\':l que ne existe un
recibido. debido a que et 85.71%4 dc las cmpresas otorgan

ilibrio entre ¢! fi otorgado 3
\cm:n a crédito ¥ en un 67.67% realizan sus adquisiciones a crédito. Se observa esta diferencia desde un

ciclo normal a 30 dias muestra una proporcion de 33.33%5 de ventas a 44,4476 de compras. este equilibrio sc
rectifica en ¢l momento ¢n quc se otorgan plizos mayores por cjemplo a 60 dias s¢ tiene una relacion de
44.44%% de ventas a 434 3394 de compras. agravindose la situacion cn plazos a 90 dias al considerar quc
de ventas por un 0.00%5 de compras. con lo cual no es posibic tencr un ciclo de recuperacion

existe 12.1

de los fondos 1o que provoca la descapitalizacidn, v alto costo financiero

Por 10 que sc reficre a los mctodos de produccidn utilizado por el scctor se observa que ¢l método mas

utilizado cs ¢l de pedido al tener como dato un 26.67%. junto con ¢f de lote con un 26.67. pero sin cmbargo

se tiene una diversificacion de métodos por que Ia diferencia con otros métodos de produccion no es grande

el 20.00%5, es decir, lote ¥ proyvecto. asi tenemos que el proceso de produccion
izado con un 50.00%, en compara n con ¢l automatizado v cl manual con un

representan en cada uno
s¢a el semi
307 y 20%5 respectivamente

En rclacion a los manuales de procedimicentos de produccion solo un 57.14% cuenta con cllos. sin cmbargo
al referir se ol comtrol de calidad se presume la existencia de un ‘{5'!-4 dato que no corresponde a by
i} de pr i observando no iste un sistema de control de

zn cn la misma proporcion control de procesos productivos.

[

existencia de manuales de pro
calidad en penernl mads usual, s uti mecjorn
continua. supenvision ¥ visual con un 16.67%% cada uno

base en que se determina la calidad del producto sc obsenva quc los métodos miis
en rclaciéon con

control dc

En consideracion a 1
utilizades son ¢l de control de materia prima 0 preventivo ¥ que mucstra cn un 28.3
otros wiilizados en forma constante como son acabado 16.67 en base al cliente 1(, 67

1 16 67 v cstandares en 16 6776

materia pri
El 10024 de tas empresas utilizan regisuros de costos. asi como el 100% tienc un control de inventarios. por
to que podenios establecer que su sistema de costos en este tipo de empresas ¢s adecuado, considerando quc

paru establecer datos fi os; por otro lado. en ¢l rengléon de mano de

los inventarios son determinant,
3714

obra un gran porcentaje dc empresas 3

B » determiinan ¢l costo unitario de mano de obm en porcentaje
debiendo ser en base a lo real piagiado. como consccuencia el costo picrde Ia identificacién de la wtilidad al

alojar esta parte en los inventarios

Por lo que se reficre a la integracion de los cargos indirectos como un costo explicito si sc integra por la

mavor parte de las emipresas onoun 85 71%5. lo que indica que ¢l costo unitario si representa ea grun medida
2% del scctor. sin embargo cabe seilalar que no se precisa

1a integracién del costo de produccion con un §5.7
el procedimicento de la distnbucion de los cargos indirectos.
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En consideracién a los costos de distribucidn, el 100% de cmpresas si incluyen los pastos de renta, del
¥ los costos administrativos que reflgjan el 85.71%%, asi en la
a que 5élo el 83.33% lo hace.

camién repartidor. Iz, comisiones, ctc.
enlar

incorporacion del costo de financiamicnto
En reclacion a no incluir las ventas de desperdicios en ¢f ingreso se provoca un desf;
i i amos que ¢l 50% no lo hacen. esas empresas ticnen problemas en la

gresos v si
deter desur
En relacion a 1a consideracién del ISR en la determinacion de fa utilidad. s¢ observa que todas lus empresas
100% si lo incluye
costo de¢ produccion en relacién al precio de venta.
es materia prima. el $1.71%

Refiriéndonos a qué porcentaje representa el
observamos que el 60%6 es ¢l costo de produccion del cual el 42.32%
corresponde al pago de sucldos v salarios, v ¢l 15.97%% a los gastos indirectos; 1o que significa que este tipo
de empresas no son sensibles al precio y pueden crear planes de disminucion de precios
En relacion al porcentaje que representan los gastos, estos exceden al margen de utilidad bruta en un
14,4374, consecucncia de la falta de control interno, v sobre todo del pago excesivo de intereses quc
representan un ! 1.86%4, que mas bien pucden ser gencrados por operaciones diferentes al giro del negocio.

(desviacion de fondos).
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LAS VENTAS EN EL PERIODO 1553 A 1885 TIVIERON UNA DISMINUCION DE 20%

VENTAS ANUALES DEL SECTOR MUEBLERCO (GRANDES EMPRESAS)

S5 024087

1993

76,200,374
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QavENTAS

EN EL PERIODO DE 1993 A 1884 DE UN 20% Y EN EL PERIODO DE 1994 A 1995 DE 0.01%

200.000.000
180.000.000
160.000.000
140,000,000
120.000.000
100,000,000
80.000.000
60.000,000
40,000,000
20,000.000
a

CONSIDERANDO LA INFLACION GENERADA LA DISMINUCION EN VENTAS AUMENTA.
EN EL PERIODO 1993-1895 A 51%,

VENTAS ANUALES ACTUALIZADAS DEL SECTOR MUEBLERO

197,413,122

147,874,446

1993

1993-1994 A 25% Y 1994-1995 A 343%

QVENTAS



FINANCIAMIENTO A TRAVES DE COMPRAS Y VENTAS A CREDITO

QVENTAS A CREDITO
WCOMPRAS A CREDITO

100 60%
CORIFRAS A CREDITO

VENTAS A TREDITQ

TAS A CREDITO. PERO SOLO EL 65 672%
=5

EL 85 71% DE EMPRESAS OTORGA VEN
RECIBE CREDITO DE SUS PROVEELCR

PLAZO DE COBRO EN VENTAS Y COMPRAS A CREDITO

EL 33.33% DE EMPRESAS OTCRGA VENTAS A CREDITO DE 20 DIAS Y EL <4 44%% DE

EMPRESAS RECIBE CREDITO CON UN MISMO PLAZO
LA SITUACION SE IGUALA CUANDO EL PLAZO ES MAYOR
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METODOS DE PRODUCCION UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS
GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO

SL 26.67%% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA EL METCDO DE PRODUCCION POR
PEDIDOQ. EL 26.67% POR LOTE EL 20% POR LINEA EL I7 . POR PROYECTO Y EL 6 67% POR JUEGO

PROCESO DE PRODUCCION UTILIZADO POR LAS GRANDES
EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERQ

it 20% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA UN PROCESO DE PRODUCCION
AANUAL. EL §09% SEMIAUTOMATIZADO Y EL 30% AUTOMATIZADO



UTILIZACION DE MANUALES DE PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD POR LAS EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO

: nNO
i osi

CONTROL DE CALIDAD

MANUALES DE
00%

PRODUCCION (3R

©0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%460,00%70.00% 80.00%70.

EL 57.14% DE EMPRESAS CUENTA CON MANUALES DE PRODUCCION Y EL <2.86% NO CUENTA
EL 85% DE EMPRESAS UTILIZA UN CONTROL DE CALIDAD Y EL 15% NO UTILIZA

PRINCIPALES CONTROLES DE CALIDAD UTILIZADOS POR LAS
EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO

VISUAL

SUPERVISION

CONTINUA

LOS PRINCIPALES METODOS DE CONTROL DE CALIDAD SON LA MEJORA CONTINUA,
LA SUPERVISION. LA VISUAL, Y EL. RAIMON. UTILIZADOS EN UNA MISMA PROPORCION DE

16.67%



PORCENTAJE DE EMPRESAS GRANDES QUE UTILIZAN SISTEMAS DE

COSTOS EN EL SECTOR MUEBLERO

NO LLEVA REGISTRO
DE COSTOS
%

31 LLEVA REGOSTRO
DE COSTOS
1003%

EL 100% DE EMPRESAS TIENEN REGISTRO DE COSTOS

PORCENTAJE DE MEPRESAS GRANDES QUE UTILIZAN CONTROL DE
INVENTARIOS EN EL SECTOR MUEBLERO

NO TIENE CONTROL
DE INVENTARIOS
0%

51 TIENE CONTROL
DE INVENTARIOS
100%

EL 100% DE LAS EMPRESAS UTILIZA ALGUN CONTROL DE INVENTARIOS.
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BASE DE INTEGRACION AL COSTO DE LA MANO DE OBRA POR LAS
EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO

REAL PAGADO

OSeriet

PORCENTAIJE

30.00% 40.00% 50.00%

0.00% 10.00%

ES INCORPORADA LA MANO DE OBRA DE FAEBRICACION AL COSTO OF PRODUCCION EN BASE A
PORCENTAUJE POR UN 57.14%, DE EMPRESAS Y EN BASE A LD REAL PAGADO EL 42 86%

INTEGRACION—DLLO&CASTOSJNDIRECTOS—ALCOSTO-DEL—A
PRODUCTO PQH BEEAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO

90.00% ~
80.00% -
70.00% |
&0.00%
50.00% -
40.00%
30.00% ;

OSeriel?

20.00%
10.00% |

0.00% & =
st NO

SOLO EL 14 29% DE EMPRESAS NO INCLUYE LOS GASTOS DE FABRICACION EN
EL COSTO DEL PRODUCTO
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EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO QUE DETERMINAN
COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO

NO OBTIENE COSTO
UNITARIO
14%

S| OBTIENE COSTO
. UNITARIO
869

UN 86% DE EMPRESAS S| OBTIENE COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO

RELACION DE COSTO DE PRODUCCION A VENTAS DE LAS
EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO

60. 1 4%

0% O Seriel

VENTAS COSTO DE
PRODUCCION

EL COSTO DE PRODUCCION REPRESENTA EL 60.14%: DEL PRECIO DE VENTAS



PORCENTAJE QUE REPRESENTAN DEL COSTO DE PRODUCCION LOS
ELEMENTOS DEL MISMO

LA MATERIA PRIMA REPRESENTA DEL COSTO DE PRODUCCION EL 42%. LA MANO DE
DE EMPLEADOS Y OBREROS REPRESENTAN EN CONJUNTO EL 40%, ¥ LOS GASTOS
INDIRECTOS EL 18%

PROPORCION DE GASTOS EN RELACION A VENTAS

FINANCIEROS
IMPUESTOS
32%

23%

VENTAS

23%

DE LAS VENTAS LOS GASTOS FINANCIEROS REPRESENTAN EL 22°%5 LOS DE
ADMINISTRACION EL 23%. DE VENTAS EL 23%. Y LOS IMPUESTOS EL 32%

ADMINISTRACION

65
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MUEBLERO, ( PEQUENA EMPRESA)

de {as ventas tuvicron una dlsmmucmn de 1993 a 1995 en un 27%. en el

En relacion al
periodo de 1993 a 1993 de un 24% ¥ en ¢! periodo de 1994 a 1995 de 394

Considerando la inflacion gencrada en estos periodos l:l disminucion en \'cnlas se ve incrementada de 1993
a 1995 en un 55%, en cl periodo de 1993 a 1994 de un 29%% v en ¢l periodo de 1994 a 1995 de 36%.
Como se obscrva, mcluvcndu la inflacién generada cn estos periodos, §a situacion se ve agmvada at
iner los por de di ion de ventas: crc1ndo conm consecuencia desajustes econdmicos
en las empresas quicnes wvieron que biar sit or r su personal tanto de empleados
como de obreros. en un 11%% de cerupleados 3 un 33%5 de obreros en ¢l periodo 1923 a 1995, teniendo como
consccucncia un alto costo social como cf desempleo.

Caso contrario la capacidad instajada obtuvo un ligero incremento en oste mismo periode de un 3%, quizi

como resuftado de un intento por resarcir los efectos negativos en las ventas

Cons:dcmndo In rclncmn quc cXiste entre las comprus v ventas a crédito, sc obsen'a que no existe un
otorgado v recibido. debido a quc ¢l 63.29%% de las empresas otorgan

io entre el
zan sus adquisiciones a crédito. Sin embargo sc obsen-a que en un
de ventas a 77.27%% de comprus, ostc equilibrio se

ventas a crédito ¥ en un 56.76% realiz
ciclo normal a 30 dias muestn una proporcion de 507
vores por cjemplo a 66 dias sc¢ tienc una rclacion de

rompe en ¢l momenio en que s¢ otorgan plazos ma
de compras, agravindosc la situacion cn plazos a 90 dias al considerar que

29.17%% de ventas a 2273 i
existe 8.332% de ventas por un (1.00%; de compras, con lo cual no cs posible tener un ciclo de recuperacion

de los fondos 1o quc provoca ia descapitalizacion
Por lo quec sc rcficre a los mdétodos de produccion utilizado por ¢! sector se observa que cl método mas

con ¢l cual supenemos que sc trabaja de acuerdo a
global et ‘7 10%%, es decir. en

utilizado cs ¢l dc pedido al lener como dato un $2.90%,
matizado con

Ias exigencias del cliente al considerar que otros metodos solo represeatan en
linea. lote proyvecto v juecgo. sin embargo ¢l proceso de prod; t o sea cl
un 51.52% en comparacion con ¢l manual v el automatizado con un 48.48%% v 0.009% respectivamente,
de produccicn solo un 53 6O cuenta con cflos. v al
dato que

En rclacion a los les de proce
referirse al control de calidad se presume la existencia de un 100?56 de empresas que jo utilizan
Nistencia de manuales de procedimicentos de produccion. pero observando que el sistema

inspeccion, visual v I supervision en un 66

corresponde a la ¢
de control de calidad mas usual es

En consideracion a la base en que sc¢ determina la calidad del producto se obsena que los métodos mis
utilizados son ¢l de control de matenia prima ¢ preventivo v que mucstra ¢n un 15.38%4. {a existencia do
S ¥ cn base a necesidades con un 19 253%0

estindares con un 23.08
El 96.43%4 de las empresas wtilizan registros de costos. sin embargo sélo el TX.57%% tienc un control de
inventarios, por lo quec podemos establecer que su sisten de costos es madecuado. considerando que los
imventarios son dctemninantes par establecer datos financicros. por otro lado. cn ¢l renglén de mano de
obri solo un 39 19%: de empresas determinan ¢l costo unitario de mano de obma en porcentaje v ¢l 60.71 en
base a lo rcal papado. como cons 1 costo no pierde Ia identificacién de la utilidad por alojar esta
panic en los inventarios
Por lo que se reficre a Ia integrucion de los cargos indirectos como un costo cxplicito st sc integra por Ia
lo que indica que ¢f costo unitario representa on gran medida
cabe seitalar que no se precisa

ccuencia ¢

mayor pante de las empresas cn un 81,487
1a integracion del costo de produccion con un 85 T1% del sector, sin embar,

el procedimiento de la distribucion de los cargos indircctos.

n los gastos dec renta. del

i n a los costos de distribucién, el 81.48%, dc empresas si inclus
camion repanidor. luz, comisioncs, etc.. v ¢n la misma medida los costos administrativos que reficjan cl

60.71%%. mas no asi cn la incorporacion del costo de financiamiento va que solo el 37.80%4 lo hace
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En rclacidn a no incluir Ias ventas de desperdicios en ¢l ingreso se provoca un di i en la re
1 y si i s que el 58.30% no lo hacen, esas cmpresas tiecnen problemas en Ia
det i de su resul -

En relacién a la consideracion det ISR en la deter ion de 1a wtilidad. se observa que una gran pare de

empresas ¢l 78.57% si lo incluye.

Refiriéndonos a qué porcentaje representa ¢l costo de produccion cn relacién al precio de venta,
observamos que el 71.14% es cl costo de produccion det cual el 37.17%6  ¢s materia prima. el $1.3194
corresponde al page de sucldos v salarios, ¥ ¢l 21.53%4 a los gastos indirectos: 1o que significa que cste tipo
de empresas no son sensibles al precio ¥ pueden crear planes de disminucian de precios

En reclacion al porcentaje que representan los gastos. estos exceden al margen de utilidad bruta en un 40%,
consecucncia de la falia de control intemo, ¥ sobre todo del pago excesivo de intereses que representan un
19.06%:. que mas bien pucden scr gencrados por operaciones diferentes al giro del negocio. (desviacion de

fondos).



VENTAS ANUALES DEL SECTOR MUEBLERO (PEQUENAS EMPRESAS)

4,262,675

4,500,000
4,000,000
3.500.000 |
3.000.000
2,500,000 s
QVENTAS
2.000.6C0

1.500.000

1695

LAS VENTAS EN EL PERIODO 1993 A 1295 TIVIERON UNA DISMINUCION DE 27
EN EL PERIODO DE 1993 A 19394 DE UN 2495 ¥ EN EL PERIODO DE 1994 A 1995 DE 39

VENTAS ANUALES ACTUALIZADAS DEL SECTOR MUEBLERO (PEQUENAS

8.866.095 EMPRESAS)

9.000.000
8.C00.000
7.000.000 6,253,269
6.000.000
5.0C0.000
BVENTAS
4.000.00C
3.000.000
2,000 000

1.000,000

Q

CONSIDERANDO LA INFLACION GENERADA LA DISMINUCION EN VENTAS AUMENTA,
1953-1593 A 2535 Y 193841895 A 2675

X
EN EL PERIODO 1293-1555 A 55%.
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FINANCIAMIENTO A TRAVES DE COMPRAS Y VENTAS A CREDITO

8000 o=

COMPRAS A CREDITO OVENTAS A CREDITO

WCOMPRAS A CREDITO

VENTAS A CRECITO

st No

EL 64.29% DE EMPRESAS OTORGA VENTAS A CREDITO. PERO SOLO EL 56.76%
RECIBE CREDITO DE SUS PROVEEDORES

PLAZO DE COBRO EN VENTAS Y COMPRAS A CREDITO

7% DE

EL 50% DE EMPRESAS OTORGA VENTAS A CREDITODE 20 DIAS Y EL T
EMPRESAS RECIBE CREDITC CON UN MISMO PLAZO
LA SITUACION SE REVIERTE CUANDO £L PLAZO ES MAYOR
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! METODOS DE PRODUCCION UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS
PEQUENASS DEL SECTOR MUEBLERO

i EL 43% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA EL METODO DE PRODUCCION POR
H PEDIDO. EL 29% POR LOTE. EL 17% POR LINEA. EL 11 % POR PROYECTO Y EL 0% POR JUEGO

PROCESO DE PRODUCCION UTILIZADO POR LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO

OMATI
0%

EL 48% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA UN PROCESQO DE PRODUCCION
MANUAL, EL 52% SEMIAUTOMATIZADO Y EL 0% AUTOMATIZADO
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UTILIZACION DE MANUALES DE PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD POR LAS EMPRESAS PEQUENAS DEL SECTOR MUEBLERO

CONTROL DE CALIDAD ;sN'O

MANUALES DE
PRODUCCION

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%50.00% 0.00%7 0.00°8 0. 0035 0. 00600 .00%

EL 54% DE ENMPRESAS CUENTA CON MANUALES DE PRODUCCION Y EL 46% NO CUENTA
EL 100% DE EMPRESAS UTILIZA UN CONTROL DE CALIDAD

PRINCIPALES CONTROLES DE CALIDAD UTILIZADOS POR LAS
EMPRESAS PEQUENAS DEL SECTOR MUEBLERO

35.00% —_

30.00% [ — - -
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

NO UTILIZA

0.00% -
VISUAL

INSPECCION

LOS PRINCIPALES METODOS DE CONTROL DE CALIDAD SON LA INSPECCION 16%.
LA SUPERVISION 32%. LA VISUAL 20%, Y NINGUN TIPQ DE CONTROL EL 12%
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PORCENTAJE DE EMPRESAS PEQUENAS QUE UTILIZAN SISTEMAS DE
COSTOS EN EL SECTOR MUEBLERO

NO LLEVA REGISTRO
DE COSTOS
4%

SI LLEVA REGOSTRO
DE COSTOS
6%

EL 96% DE EMPRESAS TIENEN REGISTRO DE COSTOS

PORCENTAJE DE MEPRESAS PEQUENAS QUE UTILIZAN CONTROL DE
INVENTARIOS EN EL SECTOR MUEBLERO

NO TIENE CONTROL
DE INVENTARIOS
Z1%

St TIENE CONTROL
DE INVENTARIOS
T79%

EL 79% DE LAS EMPRESAS UTILIZA ALGUN CONTROL DE INVENTARIOS.




BASE DE INTEGRACION AL COSTO DE LA MANO DE OBRA POR LAS
EMPRESAS PEQUENAS DEL SECTOR MUEBLERO

REAL PAGADO

aserel

PORCENTA)E

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

ES INCORPORADA LA MANC DE OBRA DE FABRICACION AL COSTO DE PRODUCCION EN BASE A
PORCENTAJE POR UN 3935 DE EMPRESAS. Y EN BASE A LO REAL PAGADO EL61%

INTEGRACION DE LOS GASTOS INDIRECTOS AL COSTO DEL
PRODUCTO POR LAS EMPRESAS PEQUENAS DEL SECTOR MUEBLERO

- f -

Ciseriel

NO

SOLO EL 72: DE EMPRESAS NO INCLUYE LOS GASTOS DE FABRICACION EN
EL COSTO DEL PRODUCTO
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EMPRESAS PEQUENAS DEL SECTOR MUEBLERO QUE DETERMINAN
COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO

NO OBTIENE COSTO
UNITARIO
14%

$1 OBTIENE COSTO
UNITARIO
86%

UN 86% DE EMPRESAS Sl OBTIENE COSTQO UNITARIO DEL PRODUCTO

RELACION DE COSTO DE PRODUCCION A VENTAS DE LAS
EMPRESAS PEQUENAS DEL SECTOR MUEBLERO

71.00%

0%

VENTAS COSTO DE
PRODUCCION

OSeriel

EL COSTO DE PRODUCCION REPRESENTA EL 7135 DEL PRECIO DE VENTAS



PORCENTAJE QUE REPRESENTAN DEL COSTO DE PRODUCCION LOS
ELEMENTOS DEL MISMO

‘OS INDIRECTOS,
22%

MATERIA PRIMA

LA MATERI!A PRIMA REPRESENTA DEL COSTO DE PRODUCCION EL 36%. LA MANOQ DE
DE EMPLEADOS Y OBREROS REPRESENTAN EN CONJUNTO EL 4295, ¥ LOS GASTOS
INDIRECTOS EL 22%

PROPORCION DE GASTOS EN RELACION A VENTAS

IMPUESTOS FINANCIEROS
17% a,

VENTAS u ADMINISTRACION
18% 16%

DE LAS VENTAS LOS GASTOS FINANCIEROS REPRESENTAN EL 19%. LOS DE
ADMINISTRACION EL 16%. DE VENTAS EL 18%. Y LOS IMPUESTOS EL 17%

75
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MUEBLERO, ( MICRO EMPRESAS )

En relacién al comportamiento de las ventas tuvieron una disminucion de 1993 a 1995 en un 27%, en el
periodo de 1995 a 1994 dc un 142 y en cl periodo de 1994 a 1995 de 1 7%,

Considerando la inflacion genernda en cstos periodos la disminucion en ventas se ve incrementada de 1993
2 1995 enun 55%, cn ¢l periodo de 1993 a 1994 de un 18%% v en cl periodo de 1994 a 1995 de 45%.

Comoa sc obscrva. mclu\cndo ln |nﬂac1on gencrada cn cstos periodos, Ia sima:i n se ve agmvadn al
iner los por de de ventas; creando como

en las empresas quicnes tuvieron que cambiar su organizacién reducicndo su personal l:mlo de emplcados
como de obreros. en un 30%% de cmpleados 3 un 1 7% dc obreros en ¢l periodo 1993 a 1995, teniendo como

consccuencia un alto costo socinl como cl desempleo.
Caso contrario [a capacidad instalada se mantuvo en estec mismo perioda

Considerando la relucion quc existe entre las compras ¥ ventas a crédito, se¢ observa que no existe un
equilibrio entre el financiamicnio otorgado v recibida. debido a que el 76.34% de Ias cmpresas otorgan
wventas a crédito ¥ en un 33.69%% realizan sus adquisiciones a crédito. Sin embargo s¢ observa que en un
ciclo normat a 30 dias muestra una proporcidon de 53.77%%6 de ventas a 58.33%4 de compras. este equilibrio sc
rompe cn ¢l momento ¢n que se otorgan pilazos mayorcs por cjemplo a 60 dias se tience una relacién de
28.30%6 de ventas a 29.17%% de compras. agravindose ia situacién en plazos a 90 s al considernr que
existe 13.32%% de ventas por un 7.29% de compris. con lo cual no es posible tener un ciclo de recupemcion

de los fondos lo que provoca la descapitalizacién

Por lo que sc refiere a los mdétodos de produccion utilizido por ¢l scctor se observa que ¢l metodo mas
utilizado c¢s ¢l de pedido al tener como dato un 53,4024, con el cual suponcmos que sc trabaja de acuerdo a
1as exigencias del cliente al considerar que otros mdtodos solo represcntan cn global el 46 60%4, es decir. en
linca, lote proyvecto v jucgo; esto trac coino consccuencia que cl proceso dc produccion empleado sea et

manual con un 16.32%% cn comparacién con el izado ¥ el & izado con un 30.44%% v
13.2 T do como ia un trmbajo pricu ¢ anesanal

4 respecti

En rclacion a los manuales de procedintientos de produccién sélo un S cuenta con cllos. sin embargo al
referir sc al control de calidad se presume la existencia de un %945, dato que no correspondce a 1a oxistencia
de les de procedi de produyccion. absenvando que el sistema de control de calidad mids usual

es la inspeccion. visual ¥ |0 supervision en un 6294

En consideracion a la base cn quec sc determina la calidad del producto sc obserna que los méiodos mas
utilizados son c! de control de Materia prima © Preveniivo ¥ que muestm en un 32%.. en relacion con otros
utilizados cn forma constante como son visual 7%, en base at cliente 7% ¥ a la experiencin en 10%,

E! 38.50", de las cmpresas utilizan registros de costos. sin ambargo solo el 72 tiene un control de
inventarios. por lo que d bl que su de cosms ¢s inadecuado. considerando que los
inventarios son determinantes pam bl datos i 0s. por otro lado, cn et renglan de mano de
obm un gran porcentajec de empresas 49.5% determinan ¢l coste unitanio de mano dc obra en porcentaje
debiendo ser en basc o lo real pagado. como consccuencii ¢l costo pierde la identificacion de utilidad al

parntc en los inventarios.
retierc a ta inlegracion de 10s carpos indirectos como un costo explicito si se integra por la

mayor parte de las cmpresas en un ¥%%. 1o que indica que ¢l costo unitario si representa ¢n gran medida In
integrac un del costo de produccion con un 87 10%% del sector. sin embargo cabe senalar que no sc precisa
de la distribucion de los cargos indirectos

pr

En considemicion 2 los costos de distribucion, cl 88% de empresas siincluven los gastos de renta. del
camion repartidor. luz. comisiones. cte.. ¥ en la misma medida los costos administrtivos que reflcjan cl
73.60%. mas no asi cn la incorporacién dct costo de financiamiento ya que solo ¢l 53 70%% lo hace.
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En relacién a no incluir las ventas de desperdicios en el ingreso sc p un cnlar
costos-ingresos v si consideramos que el 64.60% no lo hacen. csas empresas tienen problemas cn la
determi idndesur .

En relacion a la consideracion del {SR en la determinacion de Ia utilidad. se observa que una gran parte de
empresas el 84.60%% si lo incluye.

Refiric a qué por je representa el costo de produccion en relacion al precio de venta,
obsenvamos quc ¢l 57.30% es el costo de produccian del cual ¢! 431 8226 ¢s matcria prima, ¢l 38.88%
corr al pago dc 1dos ¥ salarios. ¥ ¢l 19.30% a [os gastos indirectos: lo que significa que este tipo
de r no son i al precio v f crear planes de disminucion de precios.

En retacion al porcentaje que representan los gastos, estos exceden al margen de utilidad bruta en un 47%,
consceucH: de ta falta de control intemo, ¥ sobre todo del pago cxcesivo de intereses que representan un
14.65%. que mas bien pucden ser generndos por operiaciones diferentes al giro del necgocio, (desviacion de
fondos).
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VENTAS ANUALES DEL SECTOR MUEBLERO (MICRO EMPRESAS)

400.000 370TET

19233 1994

LAS VENTAS EN EL PERICQDO 1993 A 1995 TIVIERON UNA DISMINUCION DE 27%
EN EL PERIODO DE 1983 A 1994 DE UN 149% ¥ EN EL PERIODO DE 1994 A 19985 DE 17%

VENTAS ANUALES ACTUALIZADAS DEL SECTOR MUEBLERO {(MICRO
EMPRESAS)

628,403

p AS
343,491 | QvENT

CONSIDERANDO LA INFLACION GENERADA LA DISMINUCION EN VENTAS AUMENTA,
EN EL PERIODO 1993-1995 A 55%, 1993-1984 A 18% Y 15592-1995 A 45%
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FINANCIAMIENTO A TRAVES DE COMPRAS Y VENTAS A CREDITO

‘G VENTAS A CREDITO
COMPRAS A CREDITO W|WCOMPRAS A CREDITO

VENTAS 4 CREDITO

st NO

EL 76% DE EMPRESAS OQTORGA VENTAS A CREDITO, PERO SOLO EL 55%
RECIBE CREDITO DE SUS PROVEEDOKES

PLAZO DE COBRO EN VENTAS Y COMPRAS A CREDITO

60 007> -
¢

50 0cvs |
k)

CCMPRAS

VENTAS
30 CIAS
60 DIAS

90 DIAS

EL 54% DE EMPRESAS OTORGA VENTAS A CREDITO DE 30 DIAS Y EL S8%DE
EMPRESAS RECIBE CREDITO CON UN MISMO PLAZO
LA SITUACION SE REVIERTE CUANDO EL PLAZO ES MAYOR

ISTRA TESIS HO ©DEBE
SALUM BE LA BIBUOTEGA
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METODOS DE PRODUCCION UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS
MICRO DEL SECTOR MUEBLERO

PEDIDO
53%

EL 53% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA EL METODO DE PRODUCCION POR
PEDICQ, EL 16% POR LOTE, EL 14% POR LINEA, EL 10 % POR PROYECTO ¥ EL 7% POR JUEGO

PROCESO DE PRODUCCION UTILIZAPO POR LAS MICRO EMPRESAS
DEL SECTOR MUEBLERO

EL 47% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA UN PROCESO DE PRODUCCION
MANUAL, EL 40% SEMIAUTOMATIZADO Y EL 13% AUTOMATIZADO



UTILIZACION DE MANUALES DE PRODUCCION Y CONTROL DE
CALIDAD POR LAS EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO

wNO'

CONTROL DE CALIDAD oSt
MANUALES DE
PRODUCCION
0.00% 10.00%20.00%:30.00%40.00%50.00%60.00%70.007%80.00%90.00%
EL 50% DE EMPRESAS CUENTA CON MANUALES DE PRODUCCION Y EL 507 NO CUENTA
EL 89% DE EMPRESAS UTILIZA UN CONTROL DE CALIDAD
PRINCIPALES CONTROLES DE CALIDAD UTILIZADOS POR LAS
EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO
30.00% i
2 i
25.00% ! - [ _ — ,
20.00% - ’
15.00% | Qseriet

10.00% |-

5.00% |

0.00% B3

SUPERVISION VISUAL CONTROL DEL
PROCESOQ
PRODUCTIVO

INSPECCION

LOS PRINCIPALES METODCOS DE CONTROL DE CALIDAD SON LA INSPECCION 30%,
LA SUPERVISION 21%. LA VISUAL 11%, Y CONTROL DE PRCESO DEPRODUCCION 1425



N . 4

PORCENTAJE DE EMPRESAS MICRO QUE UTILIZAN SISTEMAS DE
COSTOS EN EL SECTOR MUEBLERO

NO LLEVA REGISTRO '
DE COSTOS !
11% !

$I LLEVA REGOSTRO
DE COSTOS
ay%

EL 89% DE EMPRESAS TIENEN REGISTRO DE COSTOS

PORCENTAJE DE MEPRESAS MICRO QUE UTILIZAN CONTROL DE
INVENTARIOS EN EL SECTOR MUEBLERO

NO TIENE CONTROL
DE INVENTARIOS
28%

51 TIENE CONTROL
DE INVENTARIOS

EL 72% DE LAS EMPRESAS UTILIZA ALGUN CONTROL DE INVENTARIOS.



BASE DE INTEGRACION AL COSTO DE LA MANO DE OBRA POR LAS
EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO

REAL PAGADO

OSerlel

PORCENTAJE

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 40.00%

ES INCORPORADA LA MANO DE OBRA DE FABRICACION AL COSTD DE PRODUCCION EN BASE A
PORCENTAJE POR UN 60% DE ENMPRESAS. ¥ EN BASE A LO REAL PAGADO EL 40%)

INTEGRACION DE LOS GASTOS INDIRECTOS AL COSTO DEL
PRODUCTO POR LAS EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO

100.00% (7
90.00% ; -
80.00%
70.00% !
40.007% |
50.00% {
40.00%% |
30.00% |

20.00% }

10.00% |
0.00%

O Seriat

SOLO EL 4% DE EMPRESAS NO INCLUYE LOS GASTOS CE FABRICACION EN
EL COSTO DEL PRODUCTO



EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO QUE DETERMINAN
COSYO UNITARIO DEL PRODUCTO

NO OBTIENE COSTO
UNITARIO

St OBTIENE COSTO
UNITARIO
87

UN 87% DE EMPRESAS S| OBTIENE COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO

RELACION DE COSTO DE PRODUCCION A VENTAS DE LAS
EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO

57.00%

T Seriel

VENTAS COSTO DE
PRODUCCION

EL COSTO DE PRODUCCION REPRESENTA EL 577 DEL PRECIO DE VENTAS

84
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PORCENTAJE QUE REPRESENTAN DEL COSTO DE PRODUCCION LOS
ELEMENTOS DEL MISMO

MATERIA PRIMA

LA MATERIA PRIMA REPRESENTA DEL COSTO DE PRODUCCION EL 427%, LA MANO DE
DE EMPLEADOS ¥ OBREROS REPRESENTAN EN CONJUNTO EL 35%, Y LOS GASTOS
INDIRECTOS EL 19%

PROPORCION DE GASTOS EN RELACION A VENTAS

FINANCIEROS

IMPUESTOS
23%

ADMINISTRACION

VENTAS
3J0%

OE LAS VENTAS LOS GASTOS FINANCIEROS REPRESENTAN EL 15%. LOS DE
ADMINISTRACION EL 2175, DE VENTAS EL 30%. ¥ LOS IMPUESTOS EL 23%
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Capituli uintn

Gencracion de Alternativas,

Através de los s Itad idos en inv al darpos cuenta de 1a situacion econémica cn

crisis por Ia Que atravicsa la industria mueblera, se sugicre que Jos empresarios tomen concicncia de esia
ituacion v para ello prop Io siguiente:

- Tmtar de dur mayor difusion a esta problenuitica, asi como a transmitir mejoras.

- Llevar a cabo una capacitacién periedica del personal { empleados y obreros), para aprovechar ¢l factor

econdmico v humano

- Utitizar materias primas de calidad v mano de obra calificada.
descen obtencr, pero sin

- Establecer estrategias de precios predeterminando ¢l margen de utilidad que
compromeler ¢l precio que el consumidor este dispuesto a pagar.

- Ofrecer politicas de descuentos por pronio pago on sus vientas a credito.
asi

- Contar con un control adecuado de inventarios utilizando ¢! método A.B.C.. con c! fin de clasificarlos dc
acuerdo al valor ¢ imponancia. cs decir. asignar la letm A para aquellos dc mayor valor, v

sucesivamenic
s basico hasta el mas complcjo. sin embargo por

- Implamar un sistcma de costos que pucde ser desde cl 1
el resultado observado. el métedo que blen podria adaptarse cs por la modalidad de drdenes de produccion,
con e! cual se puedce identificar el producto en diferentes etapas de produccion, ( se anexa modelo).
- Por ultimo. lievar a cabo el mcétodo de simulacion. que consisic cn probar cambios posibles v propucstos a
wravés dela experimentacion con diferentes variables.

ast comeo tambidn

Por lo descrito anterjormente, las empresas podran tener un mejor conurol! de los costos,
una basc desde ¢l punto de vista lMinanciero que aumente ¢l valor de Ia empresa




JPUESTA DE SISTEMA DE COSTOS:

A) REGISTRO DE LA COMPRA DE MATERIALES

87

FACTURA DE COMPRA

PRECIO POR

CANTIDAD ARTICULO UNIDAD TOTAL
i i
: i
i ;
H i
i
: |
: P
i !
I}
i ;
i :
i
IMPORTE
VA
IMPORTE CON LETRA TOTAL




ALMACEN DE MATERIALES :

1.- RECEPCION DE MATERIALES COTEJANDO LAS UNIDADES FISICAS CONTRALA

FACTURA.

2.-VERIFICACION DE COSTOS CONTRA PEDIDO Y UNIFICACION DE CALCULOS.

3~ REGISTRO DE ENTRADA DE MATERIALES.

ARTICULO:
PROVEEDOR: EXISTENCIA MAXIMA
LOCALIZACION: EXISTENCIA MINMA
COSTOPORY COSTO
FECHA | ENTRADA { SALIDA [EXISTENCIA UNIDAD | PROMEDIO DEBE HABER | SALDO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

1.- ELABORACION DE POLIZA.
2- REGISTRO EN LIBRO DE COMPRAS.

3- REGISTRQ DE LA QPERACION EN AUXILIARES.
4.-INSTRUCCIONES A LA CAJA PARA EXPEDICION DE CHEQUES.

25



B) REGISTRO DE LA UTILIZACION DE MATERIALES

VALE DE ALMACEN
DEPARTAMENTO: N=:
ORDEN N°: GASTOS DE FABRICACION:
FECHA:
CANTIDAD )} UNIDADES DESCRIPCION PRECIO TOTAL
CALCULADO RECIBIDO VvoB8o
h 4
l POR TRIPLICADO l
)
h 4

ALMACEN DE MATERIALES
1.-SE DESPACHAN LOS MATERIALES
2.-SE COSTEAN LOS MATERIALES

APLICANDO CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES METODOS:
PEPS CP UESPS
3.-SE HACEN LAS APLICACIONES
CORRESPONDIENTES EN LAS
TARJETAS DE ALMACEN
4.-SE ARCHIVAN LOS DOCUMENTOS
5.-LOS ORIGINALES DE LOS VALES
SE CONCENTRAN EN EL INFORME
DIARIO DE SALIDAS DE ALMACEN
6.-LOS DUPLICADOS SE ENVIAN A
COSTOS

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

CONTABILIDAD GENERAL:

: Ly 1.-REGISTRO DIARIO DE SALIDAS DE

— ALMACEN

Hag

[ CONTABILIDAD DE COSTOS
i

|
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C) REGISTRO DE UTILIZACION DE MATERIALES
VALE DE SALIDA DE ALMACEN 1

| —
l CONTABILIDAD DE COSTOS I
I REGISTRO DE ORDENES DE PRODUCCION ]

HOJA DE COSTOS POR ORDEN

JARTICULO:
ORDEN DE TRABAJO N*
INICIO:
TERMINADO
IN* DE PEDIDO
MATERIALES MANG DE O8RA DIRECTA
CUOTA
FECHA VALE IMPORTE FECHA HORAS HORA IMPORTE
HOMBRE

RESUMEN DE COSTOS

TOTAL DE MATERIAS PRIMAS S
TQTAL DE MANO DE OBRA 3
TOTAL DE GASTOS DE FABRICACION 3

TOTAL 3

N
REGISTRO AUXILIAR DE GASTOS
DE FABRICACION
tUZ Y REFPARA- | DIVERSOS

CEPARTAMENTO
N* TOTAL MP SERVICIOS
FUERZA CION

ECHA COMPRO-
BANTE INDIRECTA




D) REGISTRO DE LA MANO DE OBRA

TARJETA DE ENTRADA Y SALIDA
SEMANA QUE TERMINA EL HUMERO

NOMBRE
TIEMPO TIEMPO
ADA 1 SALIDA NTRADA | SAL! Ty
DA ENTRAD. SALD: HORMAL ENTRAD. LIDA EXTRA '
EL TIEMPO TOTAL DIARIO
DELATARJETA OE
ENTRADAY SALIDA
DEBE COINCIDIR CON
LATARJETADE
DISTRIBUCION
RESUMEN SEMANAL
HORAS ORDINARIAS A § $
HORAS EXTRAS A $ $
TOTAL PERCIBIDO L
|
| PREPARACION DE LA NOMINA
| NOMINA SEMANAL
INGRESCS DEDUCCIONES
HOMBRE § NORMAL | EXTRA TOTAL 1SPT CS SS TOTAL HETO

- b

CAJA
PAGO DE NOMINA

tée



TARJETA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

FECHA N
HOMBRE
DEPARTAMENTO
FORARIO —ORDEN [CUBHTA DE CUOTA
o A numeRo | castos (PPERACION Horas | TR | IMPORTE | voso
TIEMPOEXTRA

zZé6



E} TERMINACION DEL PRODUCTQ

DOCUMENTACION

DEPARTANENTO DE COST03

RN DE TRABAIS
CERRA LLETAIOD L U

SE CANCELA CON EL SELLO QUE INDICA
LA TERMINACIO!N DE LA ORDEN

SE SACA £L ARCHIVO QUE CONTIENEN LAS ORDENES
EN PROCESO Y SE TRASLADA AL ARCHIVO DE
ORDENES CUMPLIDAS

SE EXPIDE LA HOJA UE COSTOS POR TRIPLICADC
ORIGINAL - ALMACEN DE PRODUCTOS TERKENADOS
DUPLICADO - CONTABILIDAD GENERAL
TRIPLICADO - DEPARTAMENTO DE COSTOS

REGISTRO UNITARIO DE PRODUCCION

FECHADE
ORDEH 1 | TERMINA- | UNIDADES MP
CIoH

MO

GF

TOTAL

CONTABILIDAD SE ORDENAN LOS DUPLICADOS DE LAS HOJAS DE COSTOS
GEMERAL \ Y SE EXPIDE POLIZA DE DIARIO
T~ SE REGISTRALA HOJA DE COSTOS EN LAS TARJETAS DE
ALMACEN DE INVENTARIO CORRESPORDIENTE AL ARTICULO
PRODUCTOS 2- PARA COSTEAR LOS ARTICULOS VENDIDOS SE
TERMIHADOS

UTILIZAN LOS METODOS PEPS, CP, UEPS

£6
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Cagpitulg Sexto

Impacta Finunciero de los Costos

Despucds del diagnostico que se hizo ¢n tomo a los quc deben } sc, resp a los costos si
consideramos que la mayor pane dc las _empresas del sector bl utilizan si de costos
tradicionales para evaluar el i fi o de las i ini ivas v, sobre todo quec estos
sistemas no estin bien definidos v si consideramos que los costos constituyen la base para la planeacion ¥ el
control, csxos al carccer de releviincia no ofrecen _significade aiun cuando se utilicen herramicntas
1 o p muy lej para su’ desirrollo, es decir al no contar con métodos de
\aluncmn de inventarios no se puede clabomr el estado de costo de produccion v venta, por lo que ¢l estado
de resuitados v cf balance genceml revelaran cifras irreales que confundinin a 1a toma de decisiones parn
casos de plancacion financiera. sobre todo en la claboracion de presupucstos v de plancacion de ut des.

Al no precisar la base de predeterminacion de los cargos indirectos ¥ asignarlos de mancra superficial al
costo de produccion , provoca que Jos costos unitarios cambicen de un periodo @ otro quedando ¢n desventajs
para predetenminar condiciones de venta

financieramente la empresa s¢ encuentra ¢n
~ al no existir cstos

El no contar con una verdadera separacion de Jos costos,
desventaja al no poder hacer un analisis de la remiabilidad de cualquiern de sus sectore
datos scri immposible b, ¥ quedara debilitada y oscurecida Ia anatomia de las
utilidades.

Al no tener una correcta integrucion del costo no sc podri hacer uso de ciertas decisiones a corto p.

<¢er una valoracion adecuada.

como
- Fijar precios de venta

= Seguir fabricando o comprar.

- Aceptar o rochazar una orden especial.

Resumicndo o antenor podemos considerar lo siguicnte

Primero. - Los sistemas de costos no deben perder la identificacion ya que su principal objetivo es generar
oportunidad.

informacion con los ambutos de confiabilidad. relevancia

Scrundo - En relacion con ¢l mecanismo para determinar el costo de produccion se debe tener mucho
cuidado con varios errores que ocurren ¢n ¢l proceso de toma de decisiones generados por Ia asignacion de

los cargos indirectos

Tercero.- S¢ debe tener mucho cuidado con los programas de redaccion dc costos.
eliminar aquellis actividades que no agregan valor al producto por que pucde verse afectada

intentar abatir costos sin un plan estratégico.

es decir, sc deben
a1 calidad at

Cuarto.- Los sisternas de costos que se disefien ¥ se implanten tendrian una posicion competitiva par fi

estrategias
El futuro del pais v de sus cmpresas depende de todos. es vna responsabilidad multipic. ¢s decir. todas las
arcas de una cmpresa ticnen mucho quehacer pam mc)nmr su productividad v calidad. ¢l sistema de costos

d. ible pasar de

no s la excep n. En 12 medida on que se cuente con un terma de costos . sera
{a comodidad intranscendente al compromiso auténtico. lo qQue cxigen actualmente las organizaciones ¥ el

pais.
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Conclusion

Através dc costc trabajo tuvimos oportunidad de entrar en contacto con _empresas micro ¥ pequctias
fabricantes dc mucbles que nos dicron un marco io dondc d objetivo dc nuestra
investigacion tuvo realizacion.

¥ economi no cs

Las conclusioncs obtenidas no son definitivas ya que ¢l compor i
estitico, por ¢llo quicn lea este trabajo pucde sSus propias lusi

En el capitulo primcro, mostramos un breve relato sobre la historia del muceble y los distintos estilos que ha
presentado a través del tiempo. Con esto, puede decirse que todos !os mucbles derivan de cuatro tipos
encia social: fa silla, 1a mesa, el arca v 1a cama.

originarios que acompaian al hombre desde su inteli

El desarroilo dc estos cuatro tipos se registra en diferentes subcestilos loczales ¥ nacionales, desde Ia edad
antigua hasta ¢l ymueble contempeorinco. el cu se desarrolla en Inglaterma con la Revolucion Industrial.
convintiendo la dcelicada artesania del mucble en inintermunipidas interpretaciones burdas de los cstilos

historicos

También hablamos dcl nlucblc mexicano v sus principales influencias. las cuales son: 1a prchispanica, Ia
1 tinglesa) v la oriental. Estos motivos orientales, curopeos v de inspiracion indigena sc

:nucl-.mrun entre si. creando un estilo peculiar ejecutado por anesinos mexicanos.

En lo que respecta a la micro. pequeta v mediana empresa, hablamos de su clasificacion. 1a cual sc busa cn
Ia que bace ia Sccretaria de Comercio » Fomento Industrial (SECOFI). omando como bise el volumen
anual de ventas v ¢l pumero de personat ocupado; dicha clasificacion ¢s la siguicnte:

manufactura, comercio ¥y
anual vde 1a 15

Microempresas: Son l0s pequenos nepocios (de los giros de construccion,
servicios), que mancjan un nuiximo de 110 salarios minimos anuales como nivel de vent

empleados como mi

Nimo

anos minimos anuales a 1.115 salarios por ventas

as que mancjan 11 sa

Pequeilas cmpresas: Son 1as cmpre
anuales v de 16 a 100 empteados

alarios minimos

w un volumen anual de ventas de 1,116

Medianas empresas: Son las empresas que nuing
anuales a 2,010 v de 101 a 250 empleados

Dichas empresas ropresentan ¢l 96%5 del rotal de las cmpresas en ol pais. Dentro de los scctores de

9%.41% son micro v pequenas empresas, lo que hace que la
as dentro de los tres sectores. Esto nos hace
que pesar dc su

manufactunl, comercio ¥y servicios., el
represenlacion de empresas medianas v grandes sean las mas
ver que las unidades de menor tamanio son las que mas existen on nucsro pais v.
(de 12 que hablarenios i continuacion) son ellas la fuerza productiva de nucstro pais.

problemitica

icnta, entrc los cuales

La micro ¥ pequena empresa sc enfrentan a diversos problemas parn su fi

podemos destacar 1os sipuientes

A) Financiamiento.
B) Limitada capacidad de negociacion por falta de organizacion
C) Distribucion dc productos

D) Accioén individun!

E) Escasa cultura cconomi
F) Capacitacion.

G) Critcrios de decision
H) Improvisacion y carencia de patrones de calidad.
I} Continuidad.

v deficiente gestion administrativ.
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n Ew:si\'a regulacion,

igaci fiscales y lab
L) Divisién del trabajo.
M) Asesoramicnto.

Enct i habl de los asp de los costos. Los clementos del costo son: ta
materia prima, la mano dc obra ¥ los gastos indircctos: todos cllos necesarios pama poder transformar los

materiales iniciales en el producto terminado que ofrecerd ala venta la empresa de transformacion.

E i un de la forma usual de preparar un Estado de Costo de Produccion ¥ Venta,
<l cual permite conocer cl desarrollo del producto desde su inicio hasta su terminacion. Los sistemas de
costos que mencionamnos son: ¢l de ordencs de prod i6n v el de pr i cn proceso. La clasificaciéon
dc los costas la hicimos en cuanto al momento que sc dclcnmn:m los cuates son: los historicos o reales, los
predeter los H v¥. los estandar.. Y en cuanto a su reaccidn freate a los cambios cn el
velumen de 1a producciéon, los cuales son: costos variables, costos fijos ¥ costos scmivariables. Los costos
en su conjunto. son de vital importancia, va que para competir ¢s necesario tener buenos sistemas que sean
oportunos ¥ confiables que nos permitan tomar decisiones operativas v estratégicas, par poder controlar su
impacto financicro cn las empre

A continuacien hacemos una semmblanza de los aspectos financicros de nuestras empresas, mostrando las
circunstancias v problemas a los que en general. ticne que enfrentarse la administrucion parn poder
financiarsc: para tener una estructura financiera que le permita desarrollarse normalmente: para
cabo un analisis financicro corecto v crear tambicen un plan financicro que permitan obtener los suficientes
clementos de juicio para apoyar

s decisiones.

Como s¢ especifico e¢n el capitulo tercero ¢l objetivo peneral de csta investigacion es determinar las
caracteristicas de los de costos T fos por [a industria mucblera para su evaluacién, o fin de
generar una propucsta de sistema de costas

Parnticndo del hecho de que la problemitica general radica cn que las micro v pequaias empresas no tiencn
tos recursos nccesarios pam implantar un sistema de costos formal. v en la mavoria de los casos la
determinacion de los costos sc reatizn por los ducos o administmdores sobre aproximaciones en base a
datos dc Ia contabilidad

En nucstro pais oxiste cicrto temor a proposcionar informacion v parn protegerse de que la informacion no
£a en manos de Ia competencia o las autoridades, por tal motivo de 400 empresas entrevistadas salo 1534
proporcionaron informacion, las empresas encuestadas con un meétodo cerrado sc ubican en ef Distrito
Federal v zoi Mcetropolitana

El tipo de analisis de la informacion fue el analisis de costos ¥ ¢l analisis financicro par la toma de
decisiones, a partir de 1a determinacion de los costos

En ¢l capitulo cuano pr josr btenidos. de los cuales los mas relevanies son:
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PREGUNTA 1
SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
2)VENTAS ANUALES
1995 5,232,841 76,188,304 3.133,591 268,983
1994 6,247,670 76.200.374 3,222,338 323,819
1993 7.919.228 95.024,367 4,267,675 370,387
b)VENTAS ACTUALIZADAS
1985 6,682,338 97,292,464 4,001,586 343,491
1994 12,124,228 147.874.446 6.253.269 628,403
1993 16,452,196 197,413,122 8,866,095 768.479
c)N° DE EMPLEADOS
1995 26 184 17 16
1994 36 271 17 21
1983 a1 aso 19 23
d)N° DE OBREROS
1895 52 152 37 50
1994 862 181 48 59
1993 65 194 S5 60
e)M2 DE INSTALACION
1995 3,535 20.462 2.080 2,730
1994 3,577 20,462 2,080 2.759
1893 3,437 18,879 2,052 2,729
PREGUNTA 2
OFRECE VENTAS A CREDITO
SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) St 74.22% 85.71% 64.29% 76.34%
b) NO 25.78% 14.29% 35.71% 23.66%
PREGUNTA 3
EL PLAZO QUE OFRECE PARA LIQUIDAR
SUS VENTAS A CREDITO ES
SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) 30 DIAS 50.98% 33.33% 50.00% 53.77%
b) 60 DIAS 29.14% 44.44% 29.17% 28.30%
c) 80 DIAS 11.92% 11.11% 8.33% 11.32%
d) CONSIGNACION 3.97% 4.17% 3.77%
e) OTROS
® 120 DIAS 1.32% 4.17%
- 49 DIAS 0.66% 1.89%
* 8 DIAS 0.66°% 0.84%
* 70 DIAS 0.66%
* 15 DIAS 0.66% 417%
H NO INDICO PLAZO 11.12%




1PREGUNTA a
SUS PROVEEDORES LES VENDEN DE

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRO
a) S 55.56% 66.67% 56.76% 54.69%
b) NO 44 44% 33.33% 43.24% 45.31%
PREGUNTA 5
EL PLAZO QUE OBTIENE PARA LIQUIDAR
SUS COMPRAS A CREDITO ES

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRG
a) 30 DIAS 60 87% a4 .44% 77.27% 58.33%
b) 60 DIAS 28.26% 44.44% 22.73% 29.17%
c) 90 DIAS 507% 11.11% 7.29%
d) OTROS
*20 DIAS 1.45% 1.04%
* 15 DIAS 3 62% 11.12% 3.13%
-8 DIAS 1.45% 1.04%
FREGUNTA 6
COMO ES SU METODO DE PRODUCCION

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRD
a) EN LINEA 14.80% 20.00% 17.10% 13.50%
b) POR LOTE 19.70% 26.67% 28.60% 16.50%
c) POR PEDIDO 49.20% 26.67% 42.90% 53.40%
d) POR PROYECTO 10.90% 20.00% 11.40% 9.80%
e) POR JUEGQO 5.50% 6.67% 6.80%
PREGUNTA 7
SU PROCESO DE PRODUCCION ES

SECTOR GRANDE  PEQUERA MICRO
a) AUTOMATIZADO 11.73% 30.00% 0.00% 13.24%
b) SEMIAUTOMATIZADO 43.02% 50.00% 51.529% 40 44%
C) MANUAL 45 25% 20.00% 48.48% 46.32%
PREGUNTA 8
TIENE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
DE PRODUCCION

SECTOR GRANDE _ PEQUENA MICRO
a) St 51.30% 57.14% 53.60% 50.00%
b) NO 48.70% 42.86% 46.40% 50.00%
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[PREGUNTA 9
UTILIZA ALGUN CONTROL DE CALIDAD

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRCO
a) St 80.60% 85.00% 100.00% 89.00%
by NO 9.70% 15.00% 11.00%
NO CONTESTO 9.70%
TIPO DE CONTROL
CANACINTRA 0.93% 4.00%
CcCPP 11.11% 16.67% 4.00% 14 00%
CPT 1.85% 4.00% 1.00%
CRITERIO 1.85% 1.00%
DEPARTAMENTAL 2.78% 4.00%
EMPIRICO 6.48% 4.00% 6.00%
ESTANDARES 2.78% 4.00%
INSPECCION 23.15% 16.00% 30.00%
MEJORA CONTINUA 0.93% 16.67%
MUESTREO 0.93% 4.00%
NADA 3.70% 18.67% 12.00%
NECESIDADES 0.93% 1.00%
PRUEBAS 1.85% 3.00%
RAIMON 0.93% 16.67%
SUPERVISION 25.83% 16 67% 32.00% 21.00%
VISUAL 12.96% 16.67% 20 00% 11.00%
POR ATRIBUTOS 0.93% 1.00%
PREGUNTA 10
CON BASE A QUE DETERMINA
LA CALIDAD DEL PRODUCTO

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
ACABADO 10.00% 16 87% 11 54°% 7.00%
ATRIBUTOS 0.83% 1 00%
CLIENTE 7.50% 16.67°% 7.89% 7.00%
COMPARACION 3.33% 3.85% 2.00%
CPP 500% 15 38% 2.00%
DISENO 1.67% 3.85% 1.00%
DURACION 1.67% 16 67% 1.00%
ESTANDARES 11.67% 16.67°% 23.08% 7 00%
EXPERIENCIA 8.33% 3.85% 10.00%
FUNCIONALIDAD 0.83% 3.85%
INSPECCION 0.83% 1.00%
MO 7.50% 3 85% 10 00%
MP 28.33% 33 33% 19 23% 32.00%
NECESIDADRES 0.83% 1.00%
RESISTENCIA 1.87% 2.00%
RESPONSABILIDAD 0.83% 1.00%
SUPERVISION 3.33% 5.00%
VISUAL 5.83% 6.00%




F:?E—GTJNTA T
LLEVA REGISTRO DE COSTOS

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRO
a) ) 90.80% 100.00% 96 43% 88.50%
b) NO 9 20% 0.00% 3.57% 11.50%
PREGUNTA 12
LLEVA ALGUN SISTEMA DE TARJETAS DE ALMACEN
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRO
a) st 75.00% 100.00% 78 57% 72.00%
b) NO 25 00% 0.00% 21.43% 28.00%
PREGUNTA 12
LA MANO DE OBRA DE FABRICACION SE INTEGRA AL COSTO
DEL PRODUCTO EN PORCENTAJE O LO REALMENTE PAGADO

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRO
a) PORCENTAJE a7.70% 57 14% 39 29% 59.50%
b) LO REAL PAGADO 52 30% 42 86% 50 71% 50 50%
PREGUNTA 13
LOS GASTOS DE FABRICACION INDIRECTOS SE INTEGRAN
AL COSTC DEL PRODUCTO

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRO
a) si 94.60% 85 71% o2 867% a5 80%
L) NO 540% 14 259 T 14% 420%
PREGUNIA 15
OBTIENE COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO
AL FINAL DE LA FABRICACION

SECTOR GRANDE  PEQUENA MICRO
a) SI 86.70% 85.71%% 85 71% 87 109
&) NO 13.30% 14 25% 14.29% 12 90%%
PREGUNTA 16
INCLUYE EL DESGATE DEL CAMION REPARTIDOR.
RENTA DEL LOCAL. LUZ. COMISIONES. EN LOS COSTOS

SECTOR GRANDE  PEQUENA FAICRO
a) Si 87 30% 100 00%% 81.48% 88.00°%
b) NO 12 70% 0.00% 18 52% 12 00%
PREGUNTA 17
INCLUYE LOS GASTOS DE LA OFICINA EN EL COSTO

SECTOR GRANDE _ PEQUENA TAICRG
a) SI 7140% 85.71% 60 71% 73 60%
b) NO 28 0% 14 29% 39.29% 26 40%




PREGUNTA 18
CONSIDERA LOS INTERESES POR PRESTAMOS PARA
LA DETERMINACION DE LA UTILIDAD

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) S 48.62% 83.33% 47.80% 46.30%
b) NO 51.38% 16.67% 52.20% 53.70%
PREGUNTA 19
CUANDO VENDE LOS DESPERDICIOS
LOS INCLUYE EN LOS INGRESOS

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) S 37.60% 50.00% 41.70% 35.40%
b) NO 62.40% 50.00% 58.30% 654 .60%
PREGUNTA 20
TOMA EN CUENTA EL ISR
PARA DETERMINAR SU UTILIDAD NETA

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) S 84 00% 10.00% 78.57% 84.60%
b) NO 16.00% 0.00% 21.43% 15.40%
PREGUNTA 21
DEL PRECIO DE VENTA QUE PORCENTAJE
REPRESENTA EL COSTO DE PRODUCCION

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
PORCENTAJE 60.10% 60.14% 71.14% 57.30%
PREGUNTA 22
TOMA EN CUENTA EL ISR
PARA DETERMINAR SU UTILIDAD NETA

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) MANO DE CBRA
a1) OBREROS 23.89% 17.72% 26.80% 23.54%
al) EMPLEADOS 15.58% 23 99% 14.51% 15 .34%
b) MATERIA PRIMA 40.93% 42.32% 37.17% 41.82%
c) GASTOS INDIRECTOS 19.59% 15.97% 21.53% 19.30%
PREGUNTA 23
QUE PORCENTAJE REPRESENTAN LOS
SIGUIENTES GASTOS DE LAS VENTAS NETAS

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) FINANCIEROS 15.41% 11.86% 19.06% 14.65%
b) ADMINISTRACION 19.31% 12.71% 15.68% 21.03%
c) VENTAS 26.40% 12.43% 17.55% 30.15%
d) IMPUESTOS 21.81% 17.43% 17.11% 23.37%
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PREGUNTA 24
ACEPTARIA UNA PROPUESTA PARA DETERMINAR

DE MANERA SENCILLA LOS COSTOS INDIRECTOS Y UTILIDADES

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO
a) Si 86.60% 71.43% 75.00% 91.30%
b) NO 13.40% 28.57% 25.00% 8.70%
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Dentro del capitulo quinto ¥ con los r i se i una secric de medidas que los
empresarios de las micro y pequeiias empresas pueden llevar a cabo. como por cjemplo:

- Establecer estindares para determinar la calidad de las materias primas que requieren pam la fabricacion
de los muebles,

I las isticas, ili ¥ imi ini que dcben tener Jos trabajadores
n.

ion. asi como bl los programas necesarios de capacitaci

sujetos de
- Establecer estrategias de precios predeterminando ¢l margen de utilidad que descen obtener pero sin
compromctcer ¢l precio que el consumidor este dispuesto a pagar.

~ Ofrecer politicas de descucntos por pronto pago en sus ventas a crédito.

- Contar con un control adecuado de inventarios utilizando ¢l método A.B.C., con ¢l fin de clasificarios de
acuecrdo al valor ¢ imponancia. es decir. asignar la letra A para aqucllos dc mayor valor. ¥ asi

sucesivimentc.

- Implantar un sistema de costos que pucde ser desde el mas bisico hasta el miis complcjo. sin cubargo por
el resultado observado. el método que bien podria adaptarse s por la modalidad de érdencs de produccion.
con ¢l cual se pucde identificar ¢l productio en difercntes ctapas de prod ( se anexa delo)

- Por ultimo. ltevar a cabo cl método de simulacién, que consiste cn probar i ¥ prop
través dela experimentacion con diferentes variables

Por lo descrito antcriormente, las empresas podran tener un mejor control de los costos. asi como también
una base desde ¢l punto de vista financiero quc aumente ¢! valor de la empresa.

En cl capitulo sexto v realizando un analisis del diagnéstico que se hizo en tormo a los aspectos que deben
mcjorarse, respecto a los costos si consideramnos que 1a mayor parte dc las empresas del su:(or mucblere
utilizan sistemas de costos tradicionales para evaluar el i fi o de las d inistrativas
V. sobre todo que estos sistemas no estian bien definidos v si consideramos que los costos constituyen la base
recer de relevancia no ofrecen significado atin cuando se utilicen
arrollo. es decir al no contar con

para la planeacion v el control, éstos al o
herr ales o conceptos muy complejos para su d
mictodos de valuacion de inveniarios no se pucde claborar cl estado de costo de produccion ¥ venta, por lo
o de resultados v ¢l balance general revelarn cifms irreales que confundirin a la ton

financiera. sobre todo cn la claborncion de presupuestos v de

cior

que ol ey
decisioncs para casos de plancacion
planeacion de utilidadcs

Al no precisar la base de predetenninacion de los carges indirectos ¥ astgnarlos de manera superticial at
costo de produccion . provoca que las ¢astos unitarios cambien de un periodo a otro gquedando en desveniaja
para predeteruinar condicioncs de venta

El no contar con una verdadera separacion de los costos. financicramente la empresa s¢ encuentra cn

desventaja al no poder hacer un analisis de 1o rentabilidad de cualquiern de sus scectores v al no existir estos
v quedarn debilitadis v oscurccida la anatomia de fas

datos sera imposible hacer una valoracion adecuada,
utilidades

Al no tener una correcta integracion del costo no sc podra hacer uso de ciertas decisiones a corto plazo
como:

- Fijar precios de venta

« Seyuir fabricando o comprar.

= Aceptar o rechazar una orden especial.



R iend.

1o anterior id 1o sigui

Primero.- Los sistemas de costos no deben perder 1a identificacion ya que su

objetivo es
informacion con los atributos de confiabilidad, relevancia y eportunidad.

Segundo.- En rclacion con ¢l mecanismo pama determinar el costo de produccién se debe tener mucho

cuidado con varios errores que ocurren en €l proceso de toma de decisiones generados por 1a asignaciéon de
los cargos indircctos.

Tercero.- Se dcbe tencr mucho cuidado con los programas de redaccién de costos, es decir, se dcben
climinar aqucllas actividades que no agregan valor al producto por que puede verse afcctada la calidad al
intentar abatir costos sin un plan estratégico.

Cuarto.- Los sisternas de costos que s¢ disefien v se implanten tendrin una posic
estrategias.

61y competi

va para fijar

El futuro del pais v de sus empresas depende de todos, ¢s una responsabilidad multiple. es dccir, todas las
darcas de una empresa tienen mucho quehacer para mejorar su productividad v calidad, ¢l sistema de costos

no ¢s la excepcion. En la medida en que s¢ cucnte con un sistema de costos adecuado. seri posxblc pasar de
1a comodidad intranscendente al compromiso auténtico. 1o que exigen actual las organi
pais.

vel

El impacto financiero de los costos on la industri,

mucblem se refleja primeramente en
- Faha de financiamicnto. ya que es dificil obtencr v aplicar recursos econamicos provocando la falta de
liquidez v rentabilidad necesarins para introducirse al mercado de dinero. El origen de esta falta de
financiamicnto se da desde el momento en que RO se¢ cuenta con registros contables que son bisicos para el
buen funcionamiento de la empresa al proporcionamoes un analisis financicro oporntuno v real;
requisito indispensable en cualquicr institucidon bancaria para otorgar un crédito o parn
apalancamicato financicro

csio es
obtener un

Al no contar con cstos rej

tros contables su estructura financicrm sc ve afcctada por la actividad det
mereado cconomico v por politicas v dircecion inadecuadas en la ecmpresa. haciendo necesario contar con
una ascsoria integral administrativa v de produccion para ser mas eficiente ¢l costo ¥ precio asi como para
allegarse de recursos principalmente financicros.

Las empresas fabricantes de mucbles o de transformacion requicren del apoyo de todos los sectores e
institucioncs del pais para lograr un mejor desarrollo

La situacion de penuria ccondmicn generada por politicas cconomicas equivocadas a obligado o que las
cmpresas fabricantes de muebles reduzcan sus lineas de produccion climinando 1a claboracion de todos
aquellos productos que no representen beneficio para la empresa

El querer crecer economicamente compromete a la industria a incrementar sus costos, asi camo a necesitar
mas capital por o que sc dificulta ¢ste crecimicnto logrando sélo mantenerse a uaves de la diferenciacién
de su producto creando una retacion de identificacion v lealtad del consumidor a la marea. Esto provoca
que ct competidor tmite de igualar el producto aumentando sus costos Vv riesgos. va que cuando los productos
de una empresa no alcanzan a cubrir los costos ocurre ¢l fracaso economico. ¢ aqui que ¢l productor decida
integrar los gastos de fabricacion de una manera mas directa al costo

Existen empresas las cuales no tienen un control de inventarios adecuado. lo que proveci un aumento de sus
costos va que su mctodo de valuacion no refleja cifras reales
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Ademis las empresas no llevan a caba un anilisis financicro periédico. los cuales scrian la base antes de

desarroilar i

No sec cucnta p con p t dentro dc 1a cmpresa que oriente para clegir fuentes de
financiamiento adecuadas segin rcr:msos ¥ capacidad productiva de la empresa o bien. consultar personal

capacitado extemo.

c % de empresas fabricantes de mucebles cuenta con manuales de procedimicnto
n, ¢! contar con estos manuales nos avuda a tener un mejor conrol de calidad v reduciria fos
costos cn ¢l desarrollo productivo de las empresas. El no contar con un conurol de calidad adecuado
obstaculiza a las empresas a la realizacion de la venta de su produccion, asi tambidén limita a dsta a tener

una competencia real dentro del mercado.

Para que las ¢mpresas pucdan ser competitivas ¥y manienerse. €s neccsario otorgar crédito en sus ventas,
n economica. Asi la relacion entre cliente ¥ proveedor o viceversy

temando en cuenta el ciclo de recuperaci
estaria limitada a un proato pago.

zacion de las cmpresas por falta de control adecuado de los costos

Ex

Otra situacion importante cs ¢l costo que incremienta con la mflacién, en la compra de materia prima el
productor tratara de busear el migjor precio ya que €5t0s costos son clevados, se transformuaran en barrera de

ste descap

ingreso al mercado.

La falta de capacidad econdmica limita a las empresas a utilizar un proceso de producgion que faci
actividades adoptando mdiodos de control o técnicas de plancacion que los leve a un mejor control de
castos al tener una supervision mzonable en Jos procesos de produccion perfeccionando <l producto en

funcion : magquinaria cxistente.

Todas las empresas cn un entomo ¢condmico se veran hasta cierto punto compmmcud.xs a rc:llll_‘lr un
cuestionamicnto que permita cvaluar su nivel y buscar mcjoms en pr n, venta v ad: acion
logrando con esto una mejor situacion ica v un P en fa petiti idad de Ia cmpresa

mexicana.
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ANEXO 1



ESTIMANO AMIGO MUEBLERO:

Oportunidad, calidad, Hdl dilldad y b Jdad, son wvalores que nos
iten participar en el sostenimiento, desarrollo y crecimiento de nuestras
industrias.

Las expectativas a corto, mediano y largo plazo, distan ya de ser generadas por un
simple enfoque de sensibilidad, el mercado global nos impone y determina conceptos
mas profundos para la toma de decisiones: informaelén.

Hoy dia cobra mayor validez el mencionado dicho: el doeino de In

es el del ..

Pero no podemos pensar en cuslquier nivel de informacién, tiene que ser
absolutamente confiable, para darle soporte a nuestro encause empresarial y nos
permita la sobrevivencia y desarrollo en momentos tan criticos.

De lo anterior, se desprende la necesidad de generar: et Alisin de .

tanto «» ofcria come cn demanda, asi como les mizsmos Léplcos cn

imter b ; Ila P B especifica sectorial » san

ol ¥y mas viakhk ; ¥ por , el = factores
mecenaries de apoyo | 2 ] lonal o gub wal a desarrollar.

Esto implica seriedad, confiabilidad, confidendalidad, voluntad, honestidad y
representatividad. Las tres primeras en el manejo y procesamiento de la informacion;
la cuarta y la quinta en tzx comvemcimicnto del valer de la imformacién y la
ultima en el ejercicio y obligacién de los elementos que le dan encause a tus
pr pack y necesidad

En la primer parte hemos involucrado a una Institucién comprometida con el progreso
nacional, la LNAM., a través de la Facultad de Contaduria y Administracién; en la
segunda, comufinmos e ti respacsiz, entosiaswe » reclame; y en la ultima, con
U participacién nuestro esfuerzo representativo tendra objetivos definidos, claros y
estrictamente vigilados.

Agradeciendo de antemano tu colaboracion, honesta y voluntaria a esta encuesta, que
nos permita encontrar los canales de reestructuracién v encause de nuestro sector,
nos mantenemos estrechamente a tus érdenes.

BRA. ARACFIS JLRANG ARKIIANG ARG. GLATAVO A. CARTANEDA B,
Facrmiad de Contaduria 5 Admia <, Conr e Ln Rt

CONSEJO COORDINADOR DE LA INDUSTRIA MUEBLERA
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Los indicadores econémicos muestran
que ins industriss seaderera y metdlica,
ban sido de Ias més afectadas por Is crisis
econdémica de nuestro pais.......

Lai in ]

2000

1000

[»]

1988 1993
Han desaparecido mas dal 40% de /as empresa

--- Ias estadisticas muestran qoe oo somos competitivos, que micntras las importaciones de
mucbies hao crecido comstantemente ...

“0% 37.10%

30%
20%
10%
0% ¥
1988 1889 1890 1981 1992
Participacion de las importaciones en el consume naconal

27 40%
0%

1993
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BOLETIN INFORMATIVO

COMPROMISOS
Paras el k il » ! Jere wo representari singds coste
eate andlisis a mivel naciomal ¢ latecrascional, sbewms y ecwumande wm=

ey
respuentn determine ol Interén por la infermackén, via la aportacién de sus
datos que serén manejados confidencialmente por la UNAM., a través de la
Facultad de Contaduria y Administracidon.

La elevacién a nivel naciona! de oferta - demanda y el enfoque internacional, asf
como el estudio del costo, del precio, canales de distribucidn, determinacion de
ventajas competitivas, ciclo de vida y estrategias por producto; hasta la definicién
de propuestas, implica un cesto de § 1,8%7,000.00.

El Consejo Coordinador de la Industria Mueblera y la Facuitad de  Contaduria ¥y
Administracion de 1la UWNAM,, generarin un Boletin Imformative con toda la
estadistica, tendencias y recomendaciones generadas por este anslisis, tanto a
nivel nacional como en su posicionamiento internacional. Esto permitira, via
CANACO, a los comerciantes y a través de CANACINTRA, a los industriales, el
‘onocer un panorama real y tomar decisiones de acuerdo e ello.

Mediante la aportacion de los industriales muebleros, de datos especificos
trimestrales, estableceremos la actualizacién de las bases de datos a fin de
mantener una informaciéon sectorial, fiel a la realidad nacional e internacional,
que nos permitirad ver nuestro desenvolvimiento y las tendencias del mercado.

El Consejo Coordinador de la Industria Mueblera compromete todo su esfuerzo y
dedicacidn en la consecucion de factores que auxilien ¢l mejor desarrollo de los
industriales que lo conforman y el estrechamiento de los lazos dentro de ta cadena
productiva, con el sector comercial, de acuerdo a la tematica que el presente
anatisis determine.

El intento y el esfucrzoe: indisentibl » tidos:
tn volnntnd » participacién: factores imprescindibles;
o1 beneficio: ta permnoencia, desarrollo ¥y erecimiento.

Bien Io vale, lo reqmerimos.

CONSEJYO COORDINADOR DE LA INDUSTRIA MUEBLERA
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«.. Ia produccion nacional s¢ ha contraido dramaticamente ...

Cocina
Hogar
450 _ 55
50 {
400 | 45
aso 40— M
T T 1088 1990 1992
1988 1990 1992
Sillena Jardin
200 B
150 r—:cﬁk_g & __,,_Rq__.
100 “
50 2 -4
o o
1968 1990 1992 1988 1990 1992

Mitloncs de Dolases

v--. €8 nuestro deber rescataria, pero antes, es muy importante
saber en que areas debemos orientar nucstros esfuerzos.

Como ?
Primero ¢s necesario conocer mejor nuestro mercado
¥ los mercados internacionales ...

20
15 mHogar
mOficina
10 Ci1Cocina
s MmOuos
[
faia Alemana Francia E u México
@ Camte Pas o0 mors o macrws &8 aote ee 1983
d e c rmos mejor, detectando nuestras fuerzas ¥ debilidades, de tal

forma. que cada fabricante sea capaz de ubicarsc mejor competitivamente vy pueda
fortalecer su industria en las areas que¢ mais lo necesitan.

Para conocernos mcejor y poder evaluar la situacién de cada sector de esta industria
necesitamos tu cooperaciéon, es de vital importancia que aportes tu informacién.
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No.. )
“CUESTIONARIO DE OFERTA™
Objetivo: Dx i bajo que dici se prodt y co iali los bl
mexicanos.
Datos del empresaria:
Nombre:
Razdn social:
Domicilio de 1a empresa;
Calle y Naémero
Delegacion C.P. Teléfono Fax
1. Los muebles que usted produce son para uso de:
a) Hogar [4 ) b) Oficina [¢ ) pase pregunta 4
2. Tipo de mueble produce:
a) Rustico C )
b) Clasico ( )
¢) Modermnista (C )
d) Contemporaneo C )
2a. Insumo principal que utiliza:
a) Madera ( )
b) Tablero enchapado [§ )
¢) Tablero natural [ )
d) Laminados plasticos ( b]
e) Metal [¢ )
f) Tubulares C )
3. Clasifi ion para bles del hogar:
Tipo Cantidad Capacidad Integracién Integraciéon
X lad Nacional Inter ional
%
a) Sala
b) Comedor

¢) Antecomedor
d) Recamaras




¢) Mobiliario infantil

f) Mucbles auxiliaresl

&) Libreros

h) Roperos

i)Cocina integral

Jj) Sofa cama
k) Sillas

1) Colchones

m) Otro

Cual

P

4. Clasifi idn para bles para

Tipo Cantidad Capacidad Integracion
Instalada Nacional
%

a) Sillas

Integracion
Intermacional
%

a.l Giratorias

a.1.1 Con brazos

a.1 2 Sin brazos

a.2 Adicionales

a.2.1. Con brazos

a.2 2 Sin brazos

a.3 Secretariales

b) Mesas

¢) Escritorios

d) Libreros

¢) Sillones Confortables

f) Credenzas

8) Archiveros

h) Si dulares

h.1 Panel

h.2 Cubiertas

h.3 Cajonesi

h.Archivero

i) Estanteria

i 1 Pesada

i.2 Estandar (normal) )

1.3 Ligera (entrepaitos)

j) Muebles para computadora,

k) Otro

Cual
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1993 1994 1995

s. a) Ventas

b) No. de plead,

c) No. De obreros
d) M?de i laci

6. El producto que ofrece se diferencia de la competencia por su:

a) Disefio C )
b) Materia primas (¢ )
c) Acabado C )
d) Comodidad [4 )
c) Marca [¢ )
f) Resistencia ( )
g) Funcionalidad C )
h) Tamaiio ( )
i) Originalidad [ )
j) Uso [¢ )
k) Precio C )
1) Otro [¢ ) Cual
7a. Ha incrementado sus lineas o productos.
Si { ) Cuiles
No ¢ )
7a. Ha reducido sus lineas o productos.
Si C ) Cuadles
No ( )
8. {Cémo es su método de produccion?
a) En linea C ) d) Por proyecto [4
b) Por lote (¢ b] e) Por juego C
c) Por pedido C )
9. Tiene fes de procedi de produccid
a) Si ( )

b) No C )

o
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10. Utiliza algitn control de calidad.
a) Si C )

¢Cual?
b) No {

11. (Con base a qué determina la calidad del producto?

12 Del precio de venta, ;Qué porcentaje representa el costo de produccion?

13. Dentro del costo indique los porcentajes que correspondcn A
a) Mano de obra
al) Obreros
a2) Empleados

b) Materia prima
<) Gastos indirectos

14. Su proceso de produceion es:
a) Automatizado o de control numeérico b}
b) Semiautomatizado ¢ b .
<) Manual )

15. (A cuanto asciende la inversion de su negocio?
Monto ]

o
o

a) Inmucbie

b) Maquinaria

<) Equipo

d) Herr

e) Capital de trabajo

16 .- Indique cuiles son sus principales clientes
. Nombre del cliente

wp

Nombre del cliente

. Nombre del cliente

C

D. Nombre del cliente
E. Nombre del cliente
F

. Nombre del cliente




17. (Ofrece ventas a crédito?
a) Si ( )
b) No ( ]

18 El plazo que ofrece para liquidar sus ventas a crédito es a:

a) Menos de 30 Dias C )
b) 30 Dias ( )
¢) 60 Dias [¢ )
d) 90 Dias ( )
) Consignacion ( )
f) Otro ¢ ) LCual?

19 ¢, A cuanto asciende ¢! monto de sus ventas a crédito y qué mecanismos utiliza para su

control?
Monto

M

20¢Cual es la garantia que solicita a sus clientes para respaldar sus compras a crédito?

21 {Ofrece descuentos por pronto pago?
a) Si ( ) +Qué porcentaje”
b) No ( )

22 Actualmente con culdntos proveedores cuenta para que le surtan su(s) principal(es)
materia prima.

. Nombre del proveedor
Nombre del proveedor
Nombre del proveedor
. Nombre del proveedor
Nombre de! proveedor,
Nombre de! proveedor,

nmgows

23 Sus proveedores le venden de
a) Crédito C )
b) Contado [¢ ) pase a la pregunta 26
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24 (A cuanto asciende ¢l monto por el que le otorgan crédito sus proveedores?
A) Monto §
B) Monto $,
C) Monto §,
D) Monto §
E) Mgnto $
F) Monto $.

25 ¢Qué plazo le ofrecen sus proveedores para liquidar sus compras a crédito?
Al ¢ )

> a) 30 Dias
B. ¢ ) b) 60 Dias [¢ )
C. C ) c) 90 Dias ( )
D. ( b) d) Otro ( )
peci cual
E. ¢ )
F. [¢ )

26 ,Le ofrecen algun descuento por pronto pago?
a) Si ( ) Qué porcentaje?
b) No < )

27 , A recurrido a alguna institucion (banco) para solicitar un crédito?

a) Si C )
b) No L4 ) pase a la pregunta 29
Porque

117

28 ;Qu¢ institucion le ha otorgado ¢l crédito, a qué pla.zo y a qué tasa?

A. Institucién Plazo Tasa
B. Institucién Plazo Tasa,
C. Institucién Plazo, Tasa,

D. Institucion Plazo, Tasa




29 ;,Qué garantia le pide la institucion que le otorga el crédito?

vowp

30.- Del precio de venta, (Qué porcentaje representan los siguientes gastos?
Considerando las Ventas Netas como el 100%

A. Financieros Yo
B. Administracion %%
C. De Ventas %o
D. Impuestos %%

31 ;Coémo hace llegar su producto al cliente?

a) Venta directa (¢ )
b) Mayoristas ( )
<) Minoristas [¢ )

32 (Qué servicios ofrece al cliente antes. durante y después de la venta de su producto?
nies:

a) Atencion personal { M

Durante:
a) Flete

<) Instalacion
b) Tiempo de entrega

d) Ensamblado

-~
[

a) Cambio

b) Reparacion

c) Modificaciones
d) Garantia (tiempo)

-~~~
~

33 Su cobertura de mercado es:
a) Local ( )
b) Regional [¢ )
c) Nacional ( b
d) Internacional [¢ )y Destino,
34. En qué elemento tiene problemas de abasto. Indicar:
a) Producto C )
b) Volumen C )

~~

-~
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35. Cuenta con capcidad para la exportacién:
a) Si ( )
b) No (¢ )

36. Forma parte de alguna unidén de compras:
)

a) Si
b) No [ )
37. Si la respuesta fue no, Ie gustaria pertenccer a alguna:
a) Si ( )
b) No ( )
38. Forma parte de alguna unién de ventas: :
a) Si
b) No ¢ )

39. Si la respuesta fite no, le guataria pertenecer a alguna:
a) Si ( )
b) No ( )

Datos del encuestador:
Nombre:
Fecha: Hora:

Obsecr
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EVALUACION DE COSTOS

1. Llcva registro de sus costos
i (

a) si )
b) no [¢ )
2. Licvan algun sistema de tarjetas de almacén para el control de inventarios
a) si ( )
b) no [¢ )
en porc jc o lo (|

3. La mano dc obra de fabriciicion se integra al costo del

pagado

a) porcentaje ( )
b) lo real pagado { )
4. Los gastos dc tabnicucion indirectos se integran al costo det producto
a)si (
L) no { )
5. Obticnce costa umiario del producto al fisal de 1a Gbricacion
a) si
b) o 4 )
6. Incluye el despaste det canuon repartidor, renta del local, luz,comisiones,cn los costos
a) st ( ) -
b} no ( )
7. Incluye 1os gastas de ta oficina en ¢l costo
a) st (
b) no ( )
8. Considera a los intercses por prestamos para la determinacion de la utilidad
a) si
b) no ¢ ]
9. Cuando vende los desperdicios los mcluye cn los ingresos
a) st
b) no ( )
10. Toma en cucnta ¢t ISR para detenninar su utitidad neta
a) si ( )]
b) no ( )

11, Accptaria una propucsta para determinar de mancra sencilla los costos indircctos y utilidades

a) si [¢ )
b) no [4 )




BIBLIOGRAFIA

Aronson Joshep

it dia Grifica det B .
De. Centurion, la edicion
Buenos Aires. Argentina 1966

Badia Francisco Miguel

Historia Geneml del Arle

Tomo VIl

De. Montaner v Simén, 1a cdicién
Barcelona. Espaia 1987

Bassols Batalla Angel

Recursos Naturales

De. Nuestro Tiempo, 2a edicion
México. D.F. 1970

Feducchi Luis

Historia del mueble
De. Abanto. la cdicion
Madrid. Espana 1966

Herman Schmitz

Historia del mucble

De. Gustavo Gili, 6a edicién
Barcelona, Espana 1971

Lopez Espinosa Mario

Elf de 1a Peqy ¥
Mediana Empresa cn América Latina
Proyecto Regi 1 Politicas Fi ieras para e} D

Comision Econdmica parn Amiérica Latina (CEPAL)

1 el Programa de las Naciones Unidas pama el Desarrollo (PNUD)
INEG! i .
Geografia e Informatica,

La Micro. Pequeda v Mediana Empresa.
México. NAFIN 1993

| de Estadi

Angel Perulta Miguel
Una Separacién Fundamental de {os Costos
De. Instituto Mexicano de Finanzas

Ferian Villanucva Carmen
Contabilidad Basica de Costos
LP.N.. 1990




Yafiez Alarcén Rosalba
Cuanto Cucsta lo que Produces y Vendea
TTAM 1993

Reyes Pérez Emesto
Contabilidad de Costos 2° curso
Dec. Limusa 1994

Ortega Pérez de Leon Armando
Contabilidad de Costos
De. UTEHA 1994

Garrido Alcjandro. Ocampo José E.
Administracion v contabilidad de Costos
CSA

Polimeni Fabozz

Contabilidad de Costos .
Conceptos v Aplicaciones para
1a Toma de Decision

Mc Grow Hill

123



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Uno. Antecedentes de la Industria Mueblera 
	Capítulo Segundo. Marco Teórico
	Capítulo Tercero. Metodología
	Capítulo Cuarto. Presentación y Análisis de la Información
	Capítulo Quinto. Generación de Alternativas
	Capítulo Sexto. Impacto Financiero de los Costos
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



