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INTRODUCCIÓN 

Ahora mas que nunca es tiempo de darnos a la tarea de tratar de rescatar la economia del país; la cual se \"e 
.:úcct:u:la a través del componamicnto de cada uno de los sectores productivos. 

por lo que nos dimos a la tarea de cntral'" en cont.""lcto con la industria mueblcra. por medio del Programa de 
Apoyo a la Micrn y Pequcñ."l Empresa que realiza la Facultad de Contaduria y Administración cu:yo objeth•o 
es tr.uar de que estas sobn:vivan, se consoliden y desarrollen. 

Tomando en cuenta los indicadores económicos de la indusufa madcn:ra y metáliC."l han sido arectados por 
la crisis económica y como estos tienen relación directa. con la industria mueblcr.i es muy dificil que esta 
pueda rnantenel'"Se. por lo que ha sido necesario aumentar el numero de imponacioncs en este rubro de la 
industria nacion.""11. 

La prescmc tesis es el resultado de una investigación reali.7_.""ld."l y dedicada a la industna nmeblcrn con el fin 
de que se \ e;in identificadas en cada pane de este tr.::ibajo y lograr asi que sean ntas constantes ,_ 
competitivas en cualquier ;ispccto financiero y econón1ico par.i sostencl'"Se. desarrollal'"Se y CTecer dentro de 
esta industna 

Se busco identificar los cos1os y su impacto fin.-inciero en la industna mucblcr.i que influyen en sus ventajas 
competiti\·as 

Es de sun1a imponancia contar con un siste1na de costos real y confiable por lo que fue necesario conocer la 
situación cconomica y actu.11 de cada emprcs.1 mueblcra mediante la elabornción de cuestionarios y 
entTevistas rclacionad."ls a sus costos y sistemas de producción .. 

Nuestm obra esta dj\·idida en puntos b:isicos para el mejor entc:ndimiento en cualquier sector producti\"O ya 
que el alcance logrado es factible y corúiablc 
Toda aquella persona relacionada con 1.-i industria 1nueblcra podrá 1encT un buen .1po:-·o en la tonta de 
decisiones ya que la in\"cs1igación orientada a c\'aluar objeti\"a y oponunamente Jos sistemas de costos 
emplc."ldos fue realizada con profesionalismo y calidad. 

Ell el capítulo printero prcsenl;irentos una breve historia sobre la industna mneblera .. 1an10 en el ntundo 
como en ~le.\:ico: y se establecer.in Jos par.imetros de acuerdo a la SECOF? para l."l clasificación de las 
empresas. y por ultimo se presentaran una serie de problcn1as que se obscrv.'.lll a nivel general en la micro ,_ 
pcque1la empres.,. 

El se.b•1 .. mdo cap11ulo conlienc el marco teórico necesario que pcnnila tener una b<1se para el analisis de la 
informacion. eslo es: un punto de comparación de la realidad; cst.ara dividida en los aspectos financieros y 
de COSIOS 

Dentro del capitulo tercero se e:.¡pondrá la metodología utiliz...,da par.i l.::i rcaliL..1ción de esta in\"eS:tigación. 
eslableciendo ob..1eti\·os. hipolesis. problemática. alcance. 1nC:1odo de recolección de la infonnación y 
mCtodo de an:llis1s de la iníonnación. 

En el eapíllllo cu:1no se prescnlaran los resultados obtenidos de la investigación. y se presentara su an:'llisis 
el cu.al se rc;ilizara por sector y t<1111;ulo de cn1presa. con el fin de conocer el compon:unienlo dentro de cada 
uno. 

En el capllula quinto SI! prescntar;:in las alten1auvas de solucion que sean factibles de aplicar. y que sean 
rcsulrado de el análisis efec1uado 



Dcnlro del c:iphulo sc.xto se precisarán DqucUos aspectos de los costos que influyen a t.mvés de un impacto 
financiero dcntn> de las empresas. en aspectos como dctcnninación de precios de vcnras márgenes de 
utilidades. asl como financiamiento y nujo de crcctlvo. 



Canftylo Primcrn 
Antccedentc11 de la lndu11tria Mucblcna 

l. Historia del l\fucble 

ANTECEDENTES DEL MUEBLE Y ESTILOS 

Puede decirse que todos Jos muebles derivan de cuatro lipos originarios que acompa.i\an al hombre desde su 
imeligencia social: LA SILLA. LA f\.lESA. EL ARCA Y LA CAJ\;1A. Su conjumo comienza por exigir el 
aislamiento con::tial de l:t vivienda familiar. la oficina y en todo Jugar donde se necesite EL f\.fUEBLE. 

El desarrollo de estos cuatro tipos, es en lineas generales, el objeto iniciado por Ja ed.1d antigua parn 
conocer las influencias que sus directrices ejercieron en Cpocas posteriores 

TambiCn cxis1c un innegable par.:1lelismo con Jos estilos históricos y tradicionales de la arquitectura. aunque 
en el mueble se da una menor dur.1ción de formas precisamente por su cu.."llidad de ane actual. y en su 
hisloria se retoman con10 se registran un mayor nUn1ero de subestilos locales y nacion.."lles. 
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EDAD ANTIGUA 

EL MUEBLE EN EGIPTO 

En Egipto Menes. faraón de la Primera Dinastia. introdujo el gus10 de las cosas bellas en los objetos de uso 
diario~· es en Egipto la mias antigua civilización donde comienza la Historia del l\.1ucblc. 

Es extraordinario el buen estado en que han sido hallados los muebles. en contraste con las ci\·iliz.1cioncs y 
pueblos mcditcrr.ineos. Los muebles que se usaron en esta Cpoca son: la silla y sus dcrh·ncioncs, l:is mcS..'15. 
l.:Js camas de noche y los de reposo \:crdaderos CHAISE LONGUE, los cofres y sus \:ariantcs. 

Dentro de las sillas las mjs irnpon:mlcs son las plegables en fonna de ··x· llamad.i.s tmnbién tijeras y las de 
fonn:l de cuellos de pato Como uno de los m:is originales y bellos asicn1os de la antigua. destaca el trono 
del gr.:m s.1ccrdotc TUT ANKAJ\.1EN. 

~latcriales 

En Egip10 sólo C'\.is1ía la palmera. pero como cm material inadecuado para la constn1cción del mueble. 
in1pon:iban las nmdcrns de olivo. sicómoro. higucrn y cedro principalmente. 

Los muebles lujosos aban recubiertos con materiales como el oro. plat01. hueso y 1n01rfiL otros como las telas. 
cuero. bonfados y almoh:idones de pluma. 

EL l\1L'EBLE EN GRECIA 

·?'o.fu'.' poco podemos decir del mueble de la Grecia Clásica. Homero en la lliada y la Odisea cita diferentes 
nnu:blcs como sillas y lechos 

l\faterialcs 

De:bian emplearse. principalmente las maderas del pais cedro. pino. ciprC:s y algunas otras de diversas 
procedencias. pero en Grecia la m;.idcra no es insustituible. La ,-ida pública :-· privada dc:s."trrollad.1. al :iire 
libre. obligaba .:1 buscar m;tterialcs de ma'.'·or resistencia. como b piedra. el 1nánnol o el bronce. ele 

EL MUEBLE EN ROMA 

En ln.s cxcn.' aciones llc,·:idas a cabo en la necrópolis etn1sc01s de Ccr\"ctcri. Tarquinia y otros lugares de 
Italia. fueron h~11lndos numerosos muebles de bronce y piedra . .:ilb·unos de n1adcr.:1 que son de e .... ccpcional 
intport.:mcia pnra el estudio del mueble cl.isico 
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Materiales, 

Como rnatcriillcS curiosos citamos el de un cieno tipo de sillones que conocemos &•rru:las a unos bn_jo 
rclic,·cs que se conservan en el musco de Trc,,.cris. en el que utilizaron totalmente el mimbre hoy muy 
comUn y que son de lineas y de fomm m.."lciza scmcjanlcs a los de piedr.t y bronce. 

EDAD f\.tEDIA 

EL MUEBLE PALEOCRJSTIANO Y BIZANTINO 

La ci\·iJiz=ición cristian.1 no sólo influyo en las artes m:wor-cs. sino tambiCn en fas industriales ,. entre éstas. 
en el desarrollo y trayectoria del mueble. . · 

Materiales. 

En Bizanc10 us."lban el marfil corno incrustación para los n1ucbles de importancia. y en general los n1ucblcs 
como consecuencia del gr.m des.arrollo que akanz..1 la sed."! en el siglo Vl. se van haciendo nt..is mullidos y 
cómodos con el uso de Cstc m:ncrial. 

EL MUEBLE GÓTICO 

El Gó1ico m .. 1s ;1m10nioso y puro es el fr.mcCs. que llega al m.'iximo esplendor bajo Jos mecenas J. DU 
BARRY y FELIPE HARDY. en el reinado de Carlos IV. 

l\.latcriales. 

El roble es us.,do en casi todo el continente. sobre todo en las regiones septentrionales Si&'1.lieron 
haciéndose muebles generales de asic:nlo recubiertos por complc10 de lelas y alntohadoncs La decoración 
es el dorado. h1 lalla )." la pintur.t En c:tnlbio el empico de tapiccnas. lelas y cojines. es como sicn1prc 
nln'.'·or en los n111cblcs de lujo 

MUEBLES ES EL RENACIMIENTO ITALIANO 

El mo\"imi.:nto que se inicin en Italia en la primera milad del siglo XV. que se caracterizó por un despenar 
en la admiración hacia las fonnas anisticas de la antiguedad. dio lugar en aquel pais a un \"igoroso 
desarrollo en el arte del mueble. La dirección que el Renacimiento in1primió en este arte foc extendiéndose 
poco a poco. en la primera mitnd del siglo XVI a los muebles de Francia. Alemnnla. Paises Bajos. lnglnterr.i 
y Espat1a. 

FRANCIA 

Fue el primer pais que adoplo el Renacimiento ltali:mo. la iniciación del estilo se efectúo en los primeros 
tiempos de Carlos \1111 y Luis XII culminando con Fr.mcisco Primero. cuyos nombres se lomaron para 
designar los muebles de las respecth·as épocas. 
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ALEMANIA 

El mueble alcrntln es quizá exccsivamcnlc rico ~- muy adornado. su momento de apogeo lo alc.1.nza con Ja 
Regencia y los Luises. 

PAÍ'"iES BAJOS 

El mueble que alcanza mayor importancia al fitl.':lJ del siglo XV. tiene su ma)-·or crc..1dor y difusor en 
Vrcdemandc Vriesc publico obras sobre cba.nisteria las cuales tuvieron gran influencia en los paises bajos. 
dcbiCndosc a ellos el cambio del nmcblc gótico por Ja composición de tipo an¡uilectónico. 

INGLATERRA 

En este país se encontraban toc::l.avia las fornia.s y los dccor-Jdos de Pergaminos y Traccrias Góticas. hasta. 
que penetra la influencia de Holbein que es prototipo de los artistas de la nueva epoca influyendo 
poderosan1cntc en 1~1 c.,ptación de nuevos estilos. 

ESPANA 

Los anistas cspa11olcs buscaban en su arte el conocimiento poniCndose en contacto con los grandes centros 
del Rcnacinlicn10 

l\.falerialcs 

En flalia. Francia y Esp:ula se us:1 el nogal y el roble. en Ingla1crr.1 Cromwell (01h:erio) penetra el nogal. 
adap1ándose el 1omeado. 
En Alemania cn el siglo XVII comien7.a a utilizarse el éb:mo enriquecido con chapas de concha ~· 

composiciones pimadas, esta madcr.1 de ex'tr.:lordinaria dure7 ... -i c:xige una Cécnica tan delicada que adelant.a el 
nacimiento de Ja verdadera eb.-inistcria e impulsa. la perfección de los métodos constructi\"os hast:i entonces 
emple;idos y en los paises bajos se tnili..z:O el roble y tn.is tarde el nogal. 

~fUEBLE BARROCO. NEOCLÁSICO E IJ\.!PERIO 

El paso del Renacimicn10 al Barroco da Jugar a un periodo de transición en la histon;i del mueble; CS.13 
1ransicion que comenzó en Icalia mucho antC'i que el resto de Europa. se observó en los demás p.-iises con 
\·anols nt.anifcstaciones. y es en Francia donde adquieren una nkis definida singularidad en Jos tiempos de 
los reinados Luis XIII y Luis XIV eslc último representa la plcnillld del estilo baJToco por C"l.:celencia. 

El estilo de Luis X'v1J. no es más que la primera fase del Ncocl::isico. se puede decir que es l;i anlilcsis del 
Rococó. el cual despues de lo~ rulos de inaclÍ\"idad debidos a la revolución se orienta primero con el 
directorio y n1ús larde con el consulado hacia el arte pagano de Rortl3. para culn1inar con el imperio. 

En J80..i.. cu el que el destino de Europa csL'i unido a Napoleón y los Re~ cs. la polític::i. las cos1umbres. el 
ambicme. J::is n1odas giran ah:cdedor de él y no es extr.ulo que el mueble de todo continente ccnga el mismo 
car.ictcr francés. 
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M:ucrfalcs. 

Lds rru1derns empicadas son principalmen1c el roble y el nogal; pero al final del reinado de Luis XII. 
con1~enza a usarse profundamente el Cba.no cuyo ad\·cnimien10 ni.arca. la aparición de la verdadera 
.. "banis1cria. 

En la época de Luis XIV, se utiliza la rn;idcra de nog::il. dar.ida casi siempre, usándola en los muebles de la 
conc y continú.an utilizando el roble y el haya asi como el empleo del bronce 

Hacia el mlo 1770 y IH-lO aparece en Francia la madera de caoba que es usa.da en ch.1pcado y en todos los 
muebles ya que son de lineas y dccornción cúbicas y rumana. sobre la mism:l mader.1 se hicieron 
aplicaciones poniendo n1otivos decor:llivos de bronce dar.ido, cincelados firmemente 

MUEBLE ISABELINO Y CONTEMPORÁNEO 

En el siglo XIX. el mueble es influido toda.vía por el imperio y conlinn.'l. con car.ictcr aburb>uesado y 
~oluciona had:i un anc sin lr.!sccndcncia. Surgen Jos muebles scudogóticos de estn1ctu1.1s modern."ls y 
n1oldur.is pos1i7..a~. Con tallas y colosias que aparentan un ncorrenacinüento y un neorrococó 

Se hacen copias m;¡l intcrprctad."ls dd renacin1ien10 francCs los góticos los Luises. y se llega a un verdadero 
popum. 

LO$ rn .. "ltcrialcs son pobres. :i la caoba in.aci7..a lo sustituye el pino chapeado y reengn1esado de caoba. seJ,.o\m 
sea el mueble liso o tallado. pero sin embargo este mueble es gr.J.cioso por ser e:cpn:sión de un ane 
,·ecd.J.dcrnn1cntc popular 

~ltfEBLE CQl"\¡TE!\.IPORÁNEO 

Con la re\"oluc1on industrial que se desarrolla en lngl::ncrm donde la m.óquina conviene la delicada ancsanía 
del mueble en un."l industria. que n:pitc sin interrupción modelos e interpretaciones bun:bs de los estilos 
históricos. ,.a desapareciendo por estos nuC\·os sistclll.'.ls la mano de obra especializada. siendo esta la causa 
que dio origen al mueble conlemporáneo. 



MUEPLE ME..XICANO Y PRINCIPALES INFLUENCIAS 

Las principales influencias en J.a cslnlcturación del mueble mc."CJca.no f"uc:ron las siguientes: 

La Prehisp.:inicn. 
La Espailola. 
L<11 Europe.:1. (Inglaterra). 
La Oriental. 

Influencia Prehispánica 
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En los códices y en las narraciones que hacen los historiadores acef"Cl de como '\'i\rí.an los reyes aztecas. se 
consen·an Jos primeros vesrigios del mobiliario b4isico. como sillas. mesas. c;nn..u y altares que ocupaban 
para la adoración de sus dioses 

lntluenci.;;i csp.11lola 

España al c.'-tcndcr su r.-idio de accion ;i América. tr.ijo consigo su ch·ifi7...ación que al unirse con la nuestr.:J 
fonuo un a nuc\·a culrura 

Los misioneros establecidos en esr~s lic?'<ls crearon talleres. en los que t.rab.::ijab:tn indios jó\·cnes. quienes 
eran pueslos al frente de 1m.-:i scccion en cu .. "lnto se distinguian por su c.,pacid:id. de esta niancra obtu\·reron 
conocimiento de talla y ebnnisteri.1. sin embargo los primeros muebles !hcron importados. sobre lodo en el 
1ien1po de la colonia. 

Innueucia europea (lngla1err.i) 

En lnglalerr.i en los ai\o-. 170:'.! _\" 171-l c~1111bio totalmente d c!>tilo del mueble~- es en este penado cuando el 
nmcblc ingles cmpeLo ~1 CJ..:r=cr su intlucnci."1 en el n1ucble colonial 

El ebanista que más influe01:1a tu\ o en lnglalerra y en todo el numdo fue Thom:is Chippend.;lc . .;u talla crn 
profusa~- ,·.;ri;1d.• ad."Jptando el estilo nlixto de influencia chinesca e inglesa.. 

Influencia onenr.11 

En J:Sti5. el fr:iile Abruslino Andrés de Urda.neta. ·_::::scubrió la rnla na11;cgable donde el comercio fue 
establecido de :'\l;mila a .-\capuJco y Espai\a ganó posesión en el mcrc.•do filipino e influ_yó basic::tmcnle en 
el arte de la NuC'l.·:t Esprukt. sobre lodo en el mobiliario del siglo XVIII. en sus romtas de decorado .'" 
cspccialmcnle en la aplicacion del L-lcre. estos motivos orientales. eurnpeos y de inspiracion indigcna se 
entrelazaron entre si creando un estilo peculiar ejecutado por artes."lnos mexicanos. 

l\.faterinles 

Los Aztcc:ls us.abnn sillas que fueron ech.•s de t.::isc~i o l.'.Jj.:l de rnadcr.i despunlad.-:i. unJd.."J con cádan10 y ccr.:i. 

As1 mmbien usaban los t;iburctes ;iJgunos de piedra de ornato y otros forrndos de piel. Los primeros eran 
usados por In clnse media baJa y los dcmois por los sacerdotes 
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El mueble mexicano de la época moderna es de tincas cspaitolas que adaptadas por nuestros ancs.1nos 
adquirieron carnctcristicas propias. las que se usaron más ni principio de la colonia fueron barb~ct\os. arcas. 
c~unas. bancos. sillas y mesas. Todos ellos hechos de caoba que se empl~ban por su facilidad de trabajo 
tanto para su pulimento como par.a su barnizado. 
Los muebles n1c:<icanos que todavía se usan en la actualidad son: equipal. banco de tres patas. mcs.1 de 
trabajo para el nixtamal y silla mexicana. 

El equip'11 

Es un sillón construido anatótnicamcntc. con asiento redondo el cual se hace cóncavo con el peso de J¡; 
persona. su respaldo esta hecho de va1.1s \'Crdcs fom1ando la curva de la cspald.1. este tiene aceptación en 
r..tCxico y en el nmndo 

Banco de 1n:::s p.u;as 

Es tipicamcntc mc . ..;ic:mo. se hi.1.:0 muy popular entre los onle1\adores por lo pr.-ictico. ligero y cómodo 

J\.ksa de t.rnbajo para nixta1nal 

!\fes.a de trabajo maciza. ligera y aparentemente débil. fonna parte de los muebles en la pro\·incia. su 
funcionamiento es el siguiente. una ,·iga con hueco para el depósito del nixtanul. cuatro patas toscas en los 
cxtrc111os ~· un ab'"Ujcro en cada extremo de la pane superior. para que no se ntue,·a el mcute. 

Silla mexicana 

l\.tadcrn maciza su respaldo es recto. con tornos y arqucri.a. asiento liso y plano. 
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CRONOLOGÍA DE LOS fl.fUEBLES 

PAIS ESTILOS PERIODO DURACIÓN 

FRANCIA LUISIII 1610-1643 33 AÑOS 
FRANCIA LUIS XIV 1643-1715 72AÑOS 
FRANCIA REGENCIA 171.S-1723 s AÑOS 
FRANCIA LUIS XV 1723-1774 SI AÑOS 
FRANCIA LUISXVI 1774-1792 18AÑOS 
FRANCIA DIRECTORIO 1792-1799 7 AÑOS 
FRANCIA 11\IPERIO 1799-1815 36AÑOS 
FRANCIA RESTAURACIÓN 1815-1830 15AÑOS 
FRANCIA LUIS FELIPE 1830-18-18 IS AÑOS 
FRANCIA SEGUNDO f?\1PERIO 18!51-1870 l'JAÑOS 

INGLATERRA WILLIA]l.1 ANO MARY 1689-1702 13 AÑOS 
INGLATERRA QUEENANN 1702-171-1 12 AÑOS 
INGLATERRA CHIPPENDALE 1749-1779 30 AÑOS 
INGLATERRA ADAJl.15 BROTHERS 1765-178.S 20AÑOS 
INGLATERRA HEPPLE WHITE 1785-1795 IO AÑOS 
INGLATERRA SHERATON 1795-1805 IO AÑOS 
INGLATERRA REGENCIA 1800-1840 -HJAI'IOS 
INGLATERRA VlCTORIANO 1840-1910 70 Ar\105 
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2.. Ch1..•ificadc;n De L;a !\fiero. Pcquc11a Y l\.fcdiana Empre~a. 

Considerando que la definición utiliz.nda por diversos autores wnto c"tr.:mjcrns como nacionales. que 
consideran aspectos tales como· monlo de copita!. personal empicado. ventas. sector. producción. origen de 
capital y la dirección. los cuales no son su.ficientemcmc especificas par.1 poder describir a estas empresas 
por eso se csiabkcc una cl:tsificacion pr.ictica por Jos criterios de cicnas instituciones cstatalc:s 

Esta constituid::i por cu:i.tro sectores de ::Jct1vid:1d cc;onómica manuf;icturcr.:i, constn1ccion. con1crcio y 
servicio. definidos de acuerdo con las recomendaciones internacionales de Ja Üf'ganiz;ición de las Naciones 
Unidas (ONU). en l."1 Cl.'.lsificacion Industrial Internacional Uniforme (CllU) y la actual Clasificación 
!\.fcxic:ma de Acli\·idadcs y Productos (C!\.fAP). de los censos cconornicos nacionales de 1989. Adcmús de 
tres tama1\os l\.1icroen1pres.,s. Peqm:i\as en1prcs..,s y r>.1edianas cn1presas, definido.<, de acuerdo con la 
clasific;1ción de !;1 Secn.:taria de Comercio\" Fomento Industrial 1SECOFf). tomando corno base el volumen 
anual de\ cnl;ts ;.· el número toial de pcrson~1I ocup:ido, dicha clasific::ióón es la si!,.<>uie11tc· 

r>.ticrocmpn.:s;is Son los pcquc1los negocios (en cualquicr.i. de los cuatro giros). qu<: manej:in un 111áxin10 de 
110 s.aJ;¡rios minimos a.nualcs Zona A como nivel de venta anual y que tienen de 1 a 15 empicados como 
nt.i.'\:imo 

Peque1l.1s cn1prcsas Son las e111presas que manejan 111 s..,!;1rios mínin1os anuales (Zon;1 A> a 1.115 s.,larios 
por \"ent;1s ;inunles v de !(, :i 1110 einplc...,dos 

l\1edi;mas crnprcsas. Son las empresas que rnancjan un volumen anual de ventas de 1.116 s.,larios n1inin1os 
anuales a :!.OIO y de 101 a :~o cmplc;1dos 

A partir de l 'J'J7 la cl.>s1fi~1c1011 sera. 

1, TRA.IJ.VAl.XlRES 1 !I !\llLLCJSES 

I" - 1 00 TR. \B.VADc >RES l!I !l.llLLOSES 

\ffDI \:'- \ IUI - '.:~O TRAUAJAD<JRt:S )0 !l.ITLLOSES 

!\IAS DE 30 ~llLLOSES 
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J. Car-.ac:tt:riiotica!ll De La l\1icro ,, Pct1ucna Empr~a. 

Para establecer la in1ponancia del tarna1lo de empresas. es necesario conocer nqucllos datos r-cprcscntath·os. 
nccrc..'l del nluncro de empresas y su participación dentro de los sectores prnductivos que integran la 
cconomia. 

a) E n el contexto nacional la micro. pcqucr\a y mcdi:ma crnprcs."1. rcprcscnlan el 'J:i'};, del total de 1:-as 
cmprcsns del pais. ( 1 "316.952). 1 

MICRO PEOue'il&. 'f 
"'EOll>N•S9"'<'qC:SAS 

b) La población sujeta de csludio quedo constitmda por las micros. pcqucr\as y medianas empresas de los 
sectores: nmnnf::u:tur.i. Conslruccion. Comercio ;.· Scn:i.:10 mcl11ida" en el directorio de Empadronamiento 
Urbano lntcgr.il l 9X'J. ( l ":?911.613) : 

PEQUEÑA 
2% 

P...1CRO 
97% 

1 lNEGI. La ?\.ticro. Pcqucila v Mediana Emprcs.-i, (Principales Carncteristicas) NAFTN. México D.F .• 1993. 
: idcm l. · 
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Observando cs1os datos rcs.,lla inmcdiat.-¡mcntc que las unidades de menor lamrulo son las que m;:\s abumfan 
en nuestro p:1is 

En CU."lrHO a Ja distribución por sectores encontramos que las empresas en f\.1C."ico se encuentr.ln 
cstratific::adas en u-es gr.:indcs sectores productivos que son: 

• Sector n1anufacturcro 

• Sector com.:rcio 

• Sector servicios 

Las estadislicas rcl;1ti\ as a estos sectores indican· que en el sector manufacturero (que agn1pa n Jos 
cstablccimkn1os induslfialcs). c.'l:istcn 137,206 empresas. en el sector comercio hay 137.206 unid:1dcs. y que 
c11 el :!>cctor scrvicios hay~ lcl.21..J. cstablccimkntos. Por Jo que podemos decir que el sector con1crcio es el 
que representa 111:1yor porccn1.aje. el .57 80'~{ •. mientras que el sector manufacturero el Jo 58~<· )-' el de 
scn:icios el J 1 f>:!•:;,' 

En cuanto a la distnbución por t<tn1;:u1o en el sector rnanuf<icturcro. se pueden ideutificar 1 J::.1::r. 
C!>tnblcci111ic111os de la micro y pcquc1la empresa. :l.29~ de mcdi;mas: J, 7S5 de ,!!randcs·'. de Jos cu;tlcs es 
focil obscn·~u q11c en !;1 distribudón se ntanricnc la prcpondcr.incia de cs1ablccinlien1os de menor tan1:1110 
que rcprc~cnt~n d 9(>.JO·~;. del tol."ll de cstablcci1nien1os dc los c11;1Jcs s5.:?S";, :.on 1111cros y 11 112·.•~. 

pcquc1l;1s 

p~quer'\a 

11% 

mediana grande 
2% 1% 

86'\ó. 

Por Jo que rc!>pcct:i al s-..::.:1or comcn:10. cn el cunl c\:bh.:: 111.1:-- ur nt"ln1cro de empresas. b distribución de Jos 
cstablcci1111en10,, es en Ja.., 1111cros ~ pcqm::11a.; cmpri:s..ls de ....,..i-i.:!J:?. en las empresas ntcdian.:is se agrupan 
4-.76N cs1.ablccir11icn1os ~en l.b cr.111d<:s h;1~· t.:::-.~ 

Por lo que rcsp._·ct;1 en por..:cnta1e las micros~ pcquc1l:1s empres.is abarcan el 'J9.26'~<. dcl toial. con lo que se 
puede\ cr q11.: /.1 m..:ú1.u1.1 ~- _t:rand<! empres., pat1ic1p:in en este sector con un porccn!aje b~1slan1c pcquc1lo. 

: ~NEGI. Ccn<>os Ecomurncos de l 9WJ. T;ibul:icioncs Especiales reaJi7 .. ad.as par.::t NAFlN 
ldcrn:; 

'Idcm:; 
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En el sector scJ'•lcios se puede observar que hay 392.929 micros y pcquctlas empresas. mi.entras que en las 
medianas cniprCS."\S hay l.ilS4 cst:iblccimic:ntos y 265 las grandes empre~."' 
Asi que se: puede observar que las micros y peque"as empresas son el 9'.l.68'!" .. del total de este sector. lo que 
hace que la representación de empresas medianas y grandes sean las n1Js bajas en los tres sectores. 

"idcmJ. 

2:000% 

1000% 

o 00% '-"'"L--"-''""' 
pequel'\a ""°d1<"1na gr;snde 
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..&. Prohlcmlitic~ De La l\licro V Pequc11a Empresa. 

La micro y pc:quc:f1.1 empresa se enfrentan a dh·c:rsos problemas para su funcionarnicnlo. entre los cuales 
podemos destacar los siguientes: 

A) Financiamiento 

B) Limitada capacidad de negociación por falta de: organiz."lción y deficiente: gestión administrath:.a. 

C) Distribución de: productos 

D) Acción indi,·idu.al. 

E) Escasa cultur.:i 1ccnológica 

F) Capacitación 

G) Criterios de decisión 

H) lmpro\'is.1dó11 y carencia de patrones de calidad. 

J ) Conlinuicfad 

}) E ..... cc:si\'a regulación 

K> Obligaciones fiscales y laborales 

L) Dh·isión del lr.lbajo 

1'.f) Asesor.nnicmo 

A> FINANCIA.\.UEl'o'TO 

P:.11.1 el caso de financiamiento este: tipo de: empresas no siempre: son sujetas de crédüo ya que: ca.recen de 
gar.inuas rc.,lcs. esto se constituye en una de Jas caUS.3.S principales del rechazo de: la banca comercial para 
canalizar a este estrato empresarial crCd.ilos con recursos propios e incluso con recursos de financi¡1miento 
de fomento. as1 como la carencia de registros coniablcs y de documenradón elemental respecto de su 
situación financiera constituye otr.J. de las características de la microcmpres:i que se ha convenido en una 
limitación especifica para que las instituciones financieras puedan canaliz.,rJc apoyo financiero. asi como 
no contar con los activos que pueda.n respaldar un cr6:iito de cualquier indole 

Las instituciones financier::is sólo otorg::tn cred1tos y préstan1os a aquellas empresa!> que puedan demostrar 
que \'aJI a poder crecer en cono pla.r.o y que presenten un proyecto de in\.'crsión \.'iablc de crccimienlo Las 
micros. peque1las y medianas empresas requieren requieren recursos par.1 podCT crecer ya sea para que 
compren niaquinaria y equipo o bien par.:a poder asesorarse sobre nuevos mecanismos de producc1on. para 
así poder reducir sus cos1os. y elevar la producti\ icbd. 
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Sin embargo. en caso que se acceda al crédito csre es demasiado caro por las elevadas tas.as de interés, y rns 
cuales son a plazos muy cortos gcncrnlmcnte a un atlo. 

1) Solicitud de crédito 
En los Ulli111os seis meses. alrededor del 50'!~ de las pcqucllas y medianas empresas solicitaron crCdito. 
dicha frccucnci:J. se redujo al .23.J~ó en el caso de mh:rocmprcs.-is 

2) Instanci.as a !;.is que se soliciro créd110 

o no '5ollcrto credrto ¡ 
•!!;Olerlo cred1to 

Las cn1prcs.1s que solicirarou crcdito 1no~t.r .. iron preferencia hncia la banca comercial (rnicrocmprcsas 
.:'ifl 4~·;,_ pcqucrlas c111pn!S..:1'> ~·9.-l"o;. mcdi;Jnas emprcs.-is 80.5~;,). La banca de desarrollo. ocupo la segunda 
instancia a la cual recurrieron J,1 pcquc1l.1 .\ rncdian.1 empres.a: a su vc;;o. la 1nicrocmprcs.a opio por solicitar el 
apo;.o a paniculares 

R.\SC.\ CO\.lf:RCL\L 
DA:-..;C.\ OC DES \HROU o 
f' . ..\RTICl."L..\Rf"S 
socios 
ODBIERStJ IT!>l lt.\I 
c.-U.\.Port"L.\J{ 

PEOl"ES.\ 

B> LlMITADA C.~ACIDAD DE r--.'EGOCIACIÓN POR FALTA DE ORGANIZAClOf\O Y DEFICIENTE 
GESTIÓN ADMINISTRATl\.."A 

C:1p:1cid:J.d de ncy:ociación 

Los reducidos \"Olúmenes d.: opc:r.::1cion indh:idual de la microemprcs.:1 y corno consccucnci:i. los n1ontos 
pocos considerables de ,·en1:is de sus productos y de adquisiciones de n1a1erias prirnas en insumos. c.,plic:an 
su lintitad.;1 capacidad de ncgoci.:lción. En innumerables ocasiones la microcmprcsa se encuentra en clara 
desventaja p;-¡ra negociar rCm1inos fo'\ ora bles an!c una mediana o grande cn1prcs.a que le suntin1stra los 
insJ111os ~· que le impone sus condiciones y anle un..-¡ empresa !,,"r.lnde o mediana que Je ;1dqu1cre sus 
productos y que t:11nb1c11 le csl<lbh:cc ¡;is reglas de juego comercial. 

Con frecuencia. !:is empn:.-s.,s de este estr.110. anle presiones inflacionarias. se ven fin."1.ncier.imenlc 
cslr:lnguladas ;11 no poder transferir hacia Jos precios. suficiente y opon11n<1men1e. los incrementos en los 
costos. 
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Gestión administr.:iriva. 

Otra de las principales limitaciones de la microcmprcs.-a la constHuye preci5.'1mentc Ja reducida capacidad de 
sus propietarios en nurcria de gestión administratfra. quienes suelen carecer de las herr.1mic111as de análisis 
más eh:mcntaJ para calcular sus costos. fijar sus precios. decidir sobre el nfrcl de im·ent.-uios o dercnninar 
el pun10 de equilibrio en sus opcrnciones. situación que los coloca en un pcrrn.-incntc rics¡;o de pérdidas )-" 
dificultades flnancierJs. 

Por el hecho de su m.1gnitud y por d proceso de su gestión. 1:1: capacid.1d :idministr.iti\"a y de organiLación 
de las empresas micro y pcqucf1a es deficiente. )-·a que no cuentan con un pl.:mrc;unicn!o administrnrh·o 
integral que defina sus ob;cth·os, Jos mecanismos y sisrerna.s p.:ira alcan.7~fos 

C> DJSTRIDL'CfÓN DE PRODUCTOS 

Otro de los problcrnas de la micro. pequcrla y mediana empresa es 1:1 distribución de sus productos. debido a 
que J;.¡ cmprcs.-i no conoce cJ t:un:ulo. ¡;;ar.ictcristk;.is ~· fir•;inciamicnro del mercado. se enfoca büsican1en1c al 
mercado in1cn10 y por Jo 1an10 no se preocupa por cuid.ar fo calidad ~- cJ precio entr.indo en desvenwia con 
Jos productos que son gcncr.idos por fas ,gr.mdes en1presas t.:1010 intcn1as con10 c.xtemas y asi provocando 
bajas \·e111as ~ por lo t.:mto baj;1s utilidades y rcnt.:1bilidad como negocio 

Estas cn1presas no cucnl.:u1 con una c.-ipaddad p.1.r.l Ja distribución de sus productos para que asi puedan 
satisfJccr a un n1crc.:1do ruavor \" sus can.-iles de co1ncrciali7..:1cio11 se rcdu;::cn a u11 conocin11e1110 r11cr.1n1cnlc 
tr.idieional del producto y n~ ..:o.mo rcsul1;1do de una camparl:i pub/ici1ari:1 

0) ACCIÓN ISDl\'lDUAL 

Es 111anHiesto que cJ microcmprcs:trio n1.:lllliene una preferencia n;i,tul":ll hacia Ja nccion individu.-il. 
tendencia que en ocasionc:s Jinlira su propio des.-irrollo y cuy."l modificación requiere sin dud:i inreligcntc y 
acth·a labor de rnotivacion ) caneen.ación Es evidente que en este estr.ito cmpn:s.1ri.-il. no se establece una 
el.ara difcrenda entre los n1cc;:inisn1os de asociación ·"' de fusion empresarial. en los que c:id:1 en1prcs;1rio 
cede su c.:1pacid."ld de di:dsion u1dh·idual en fa\·or d<: la dccision comun y los esqucrnas de :1.:c1ón co11i1111r:1 
e11 que cada empres.ano m:uu1cne su capacidad ind1\idu.'.ll y sirnplcmentc conccna inicia!Í\.JS de in\·ersión ~ 
cof.'.lbor.ic1ón. a/la!l.7..:lS csrr.:uc:gic::is que uH:iden c::n l.1 eficiencia~ la compctili\·id."ld colccti\·;i 

EJ ESCASA CUL TL"RA TEC:-.;OLOGIC.-\. 

Es cieno que bucn:1 pane de los nucroproducrorcs en !~1 industn.a rr1an11fac1uren1 tienen un conocirniento y 
un:i i:.xpcriem:ia de su propio oficio. t.:1mbicn lo es que en un porccnf:1je consider.ible. los correspondicmes 
procesos tecnolog1co~ de fobn..::acion y. en panicuf.1r. de tr:itamicnro de n1.:iterias pnm."ls rcsuhan obsoletos o 
b1cn in;idccu:1dos-

Podri;i dcswc:1rsc qui:. en buena p.1n..:. t.11 in.:1decuación u obsolcs..::enc1.1 se e,p/ica por el hcc/lo de que los 
n1icro-cs1.:1blcc11nienros industn:i/cs se h.Ul cons1iruido en d n1cr;::;1do natural de m.•quin.is ~ <."quipos us."ldOs 
de 01ros cstralo~ de 1:1 1ndustn.1 

Con\·icne ser\al;ir por otra p.:inc. qrie en 1.-in10 a nh el u1undi.il l;i renden da .:n b UUIO'- ;1c1on tcc11olo,g1ca 
contribu~ e a h:1cc:r c.ad;1 vc.z: rn.i:. '"iablc ~ rcnr.ib/c: IJ producc1on de cs;:.,J;-¡ redu.:id."l en nuestro pa1s. los 
csfuerLos de 1od;1 /;1 con1u111cbd c1e1H1fi;::;1 ) t".!.::nologi;;:.:.i no se onenl."lll a disc1lar bienes de capit."ll tan 
elcrncnL-iJes e impon.:inrcs canto la biciclcr."l de un pan.1dcro o el instrumcnro de tr.:1b.-i10 de 1111 afll.::idor 

Otro problema de Ja rccno/ogia (...,. que cs1.:1 es dcm.1siado cos1os.."l y para su inst.:Jlaeion requiere de un nta~·or 
g;isto de C.Jpaciración de sus rrabajadores. co:>a que en '-º"º pl.uo no se puede lograr 
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Así mismo es importante mencionar que la capacitación del personal que labora en Ja producción. asf como 
en cual'luier otr.:l árC3 como Ja admlnistr.:ición y contabilid.,d debe ser un facror imponan1c de dCS31TOllo 
puesto que si se les espcci.'.lli7..a pueden n:ndir m.:is y mejor. gencmndo mas productos y con una m.ayor 
calidad y a.si poder obtener mayores utilidades. se podr.i tener una mejor organiz..1ción '."" actualiz=ición de 
sus registros contables. 

G) CRITERIOS DE DECISlÓN. 

Otr.1 de las car.iclcristic:is gencr::ilcs e importantes que Jimita11 el dcS.'.1.rrollo de Ja microcmpresa informal. la 
constituye Ja injerencia de considcr.iciancs de indolc personal o familiar en las decisiones de producción. Es 
frecuente que las presiones de consumo inmediato se antepongan a los incipicn1cs progr.:imas de tr.ibajo. y 
que Jos c.'\:cedcntcs pmducth·os sean destill.'.ldos. m.is que a la reinversión. a s.·uisfacer necesidades b.:isic;is 
del núcleo fan1iliar. En pocas oc.;:isiones se presenta con similares propósitos Ja dcsviacióu del desfintJ de 
recursos de c.,p1ial de trnbajo y. por supuesto de reservas de depreciación 

H) Jl\tPROV'1SACION Y CARENCIA DE PATRONES DE CALJD,.'UJ 

Por r.JLoncs perfectamente C'Xplic:ibJe:s. Ja microcmpres.a c:irecc de .si:sten1.'l:i y de equipos de n1edición del 
control de calidad. linutación que constituye princ1palmcntc la ra.-:ón principal de su incapacidad p.;:ir~• 

convenirse en proveedor regular e i mponante de la industria grande y mediana o par.i ini;:ursionar en los 
mercados de es.pon.ación 

/)CONTINUIDAD. 

Uno de Jos f'~icrorcs que afectan sensiblemente d des.1rrollo ~· expansion de la n1icroc1npresa lo constiru,·e Ja 
prtictka gencrali.r_,d.a de discontinuidad en la producción. que se deriva. sobre todo. de imposibilidad 
financiera de 1nantener inventarios en funcior. de un ciclo r.uonable ~- pcrrnancrlle de producción 

J) E.."\'.CESIVA REGULACIÓN. 

La nL3~or pan e de la microempres."l se ubica en el sector inforn1al de la ccononua _, no dispone. por lo 1anto 
de una cstnicturn fom1al co1tsntu11va que regule no solo sus relaciones con rerccros ~· con el ambito jurídico 
fonnaL sino <Jdeni:is sus relaciones inrcm.i.s de producción 

Esta car.icrcristic<J. que sin Jug:nr a dud.Js constituye un.-i de fas lintitacionc:s fund¡uncnralcs p:1r.:1 acceder a 
l.,s fuentes con,·enc1on;1les de cred1to. incluyendo al financiarniento de fomento. se deriva no tan sólo del 
dcsconoci11ücnto de los tr.inu1cs ,. pmcedintientos correspondientes. sino rambicrt de las dificultades 
b11rocrntic;1s que se c:<1.pres.an en el. condicionamiento de un numero e.,ccsh·o de requisí1os. o bien de la 
complejid:1d i111plic11a que resulta 1ncongn1ente con las pos1bilicL"1dCs reales de la prop1;i n1icroemprcS..'l 

f..:.} OBLfGACfO~ES FISC.~ES Y L.~ORALES 

Es pcrfect.;:imc:nte bien conocido que cu este estr .. Ho emprcs..1n;1I. constituye una pr.1ctic.:.1 generali:r .. ;:uia el 
inc:umplimjc:nto de J.is obligaciones de c.ar.ictcr fiscal ~- de indo le labor.::il. Est."l situ.1ción de: irrcA,.•1.d.arid<Jd se 
IL3 convenido no sólo en un obst.;ículo p.:ar.i canalizar denos apO'.\'OS a la nlicroen1prcsa. sino que en n1uchos 
casos constitu\.·c una de fas r.:azones fundamentales por la que el administr.Jdor de una microcmpreS..'1 se: 
resis1e a gcstii;;nar el acceso a Jos csquem;ls formales de financ1amicnro 
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L) DIVJSIÓN DEL TRABAJO. 

En las microempres;1s y en particular en los talleres de car.:íc:tcr familiar. P"=''alccc una participación 
gener.Jli7.ada e indistinta de los integrantes. con una carencia de división rncion.al del trabajo. h:> que no sólo 
disminuye l~s posibilidades de cspccialioc::i6tt productiv::i. sino que adcni.is repercute ncgath-amcntc en los 
niveles de productividad. 

M) ASESORA.'\llENTO 

Finalmente eslc upo de empresas demanda un.a asesoría inrc.i,;ral en rn:itcria administr.uha ~ de producción. 
par.J poder ser m:is eficiente en los costos y precios. así como par.i tener Jos clen1c111os suficientes para 
allegarse de recursos principalmente financieros 

Ademñs si se cucnra con un buen asesoramiento se puede producir con la misma capacid.:1d instalada un 
mayor número de productos y h:ista con una mejor calidad. Asi con10 ildministr.:Jti\'amcnte se licne el 
personal cap;icit;1do para que este pueda llevar un mejor conl.J'"ol ~-organización 



Cpnfrulo Sn~ndo 
Marco.Teórico. 

t. Aspectos Generales de los Costo' 

a) Elementos tlcl cono. 
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Tod.3 empresa al efectuar sus opcr.icioncs lógicamente cfectú:I erogaciones, los cuales son considerados 
como gastos o costos. Se considera un gasto la erogación que se efectúa par.i cubrir una obligación o 
satisf.accr una. necesidad de servicio y un."! vez efectuada deja de rqlresenur un beneficio. Se consideran 
con10 costos. c1i.1ndo las erogaciones representan un incremento a la capacidad de servicio 
El maestro Annando Oncga Pércz de León dice al respecto: .. Los costos de pruducdón se aplicar.in a los 
ingn:sos n1cdiata y paulatin.,mcnte. en t:mto que los costos de distribución se aplican a los int."Tesos 
inmcdiat;uncn1c 

Todo lo que una empre~ de tr:insfonn..ición necesita para producir debe fonuar p::inc del costo de 
producción. por lo tanto los elementos necesarios par:1 fabncar mesa.o;. sillas escrilorios. c1c .. son los que 
integran c:l costo de producción. 

El prin1cr elemento del costo de producción es la materia prin1~1 que representa el punto de p~1n1d.'l de la 
acti\'id<id 111anufacturer.i por constituir los bienes sujetos .:t transforn1ación. los n1atcriales prcvian1cntc 
adquiridos y aln1accnados se con\'icncn en costo en el momento en que se uliliLan Esta utilil"~ción clasifica 
a los materiales en directos e indirectos, son 1noteri<1lcs directos ~1qucllos que fonnan la p.one prin1ordial del 
prodt1cto. son rnoterialcs indirectos cu.indo no son susceptibles de medición. pcru que de alg-un::i n1aru::m son 
impon:mtes par.l b elabor.:idón del produc!O 

Por otro lado es ncces.::tno consider.u- el costo de la n1ano de obra. rcprcscnL'l el factor hurnano que 
intcn·h:ne en l.1 produccion y que esta dado por la smn.'l de los sueldos. s.:1larios y den1á.s preslaciones de los 
trabajadores dd jrc.:t de producción: al ii;ti.1.I que la ni;1tena prin1a la mano de obra se clasifica en directa e 
indirecta. J;i mano de obr.i dircct:1 es la que se p:1g:1 a los lr.ibajadores que pan1c1pan en la dabomción del 
prod11cto. es 111d11"ecc1 cuando los sueldos que se pa_¡;:in ~e destinan a pcrson:is que sin tomar panc de la 
cbborac1ón del producto es nc.:esari:i su inten. cnción. eon10 son Jos sucldos pagados a funcionarios. 
cmplc:idos. obreros:'- dcmas pel'"Son.-il a1P .. ilbr Ta1nbicn fornia pane de 1:1 rn.-ino de obra indirecta el tCrntino 
ocioso o perdido. el cuo1l puede dcrival'"Sc de 

- Descompostur.1 de n1.1quinari~1 
- Tiempo perdido por fall.-i de m .. 11cnalcs 
- Falla de c11erg1.1 
- Asambleas con el sind1c;110 
- Rcparac1on de .::quipo 
- Permisos pa!!:1dos 
- Enfenucdades 

.-'\.hora dcben1os considerar que en nuesrro tipo de ernprcsa se esw incurriendo constanten1cntc en 
erogaciones tales como matcriatcs indirectos. n1ano de obr.i indirecta. rcnt.::i. luz. cnergia. papelcrfa. 
dcprcci;1cioncs. etc .. este conjunto de erogaciones f.:>nnan el tercer elemento del casio y r-ccibcn el nombre 
de g;.islos indirectos y 1'"<..-pl'"Csentan el costo de todo lo necesario pa.r.i la producci6n diferente a la materia 
prima directa:'- mano de obr.t dircc-ta. 



MATERIA 
PRIMA 

MANO DE 
OBRA 
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ES MATERIA 
PRIMA 

INDIRECTA 

ES MANO DE 
OBRA 

INDIRECTA 

INICRVIENE 
ENEL 
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SI 

ri..t.ATERIA 
PRll\.tA 

DfRECTA 

GASTOS DE 
FABRICACIÓN 

SI 

MANO DE 
OBRA 

DlR.ECTA 

COSTO DE PROOUCCJON 

Cuando se producen varios ;iniculos. como en el caso de n1cs..,s. comedores. escritorios. etc. deber.in 
distribmr el lotal de ~us gastos de f.'.lbricación en base a las horas hombre, que es el tiempo que tardan los 
trabajadores p;i.rn rcaliz:.1r la producción . pero se pueden ;iplicar otr.is bases 

BASE DEBE ELEGIRSE SI 

COSTO DE \!A TERL-\ ES EL COSTO :-..tAS 
PRJ:'\fA DIRECTA IMPORTANTE DE 

PRODUCCJON 

COSTO DE :-..!.A.NO DE OBRA 
DIRECTA SI ES UN COSTO f!\IPORTA:-..IE 

DENTRO DEL COSTO DE 
PRODUCCIÓN 

HORA.S HO:\.IBRE 

HORAS t...1..\.QUINA 

Sl EL TRABAJO MANlJAL ES 
DE SUMA IJ\.1PORTANCIA ES 
LA PRODUCCION 

EL PROCESO PRODUCTl'."O 
ESTA TOTALMENTE 
J\.tECA."'lIZADO 

NO DEBE ELEGIRSE SI 

SE UTILIZAN DIFERENTES 
CALIDADES DE MATERIA 
PRIMA EN CADA PRODUCTO 

LOS EMPLEADOS RECIBEN 
S.-\..LARIOS ~fL'Y DIFERE~ES 

SI EL PROCESO DE 
PRODUCCION SE HACE 
CONSIDERANDO EN SV 
TOTALIDAD EL L!SO DE 
MAQUINAS 

EL PROCESO PRODUCTIVO 
REQUIERE DE L.-\. CONSTA~TE 
INTERVENCION DE LOS 
OBREROS 

:1!1 
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h) lnfctnne del Costo de Producción y Vcnt.as.. 

Cuando toda la producción del mes se rcnnína v roda se vende. es fáciJ conocer el costo de ventas. sin 
embargo es necesario que J.a.s cmprcS;:tS manten~ jnvencarios tanto de producción en proceso como de 
articulas tcnnin;:sdos. por Jo que es ncccs.."lrio lJcvar un registro del cosco de esos in,·cncarios paro conocer 
con c."C"Jctitud el cosro de los aniculos vendidos. 
La forma usual de prcp.'.lra.r un informe del costo de! producción y -..·en ta se conoce como ESTADO DE 
COSTO DE PRODUCCIÓN Y VENTA.~· pcnnire conocer et desarrollo del producto desde su inicio hasta 
su tcnnin::rción 

Estructura del coslo de.!' produccio11 y \·cnta. 

PRl~IERA ?ARTE 
Dctcnuinación dcJ costo de materia prinu dirccra tHifi7_,ct.;1 

MAS 
IGUAL A 
MENOS 
IGUALA 
ME SOS 
JGUALA 

INVE1'.'TARJO J:-.'ICJAL DE MATERIALES 
COMPRAS DE MATERIALES 
COSTO TOTAL DE MATERlALES 
INVENTARIO FINAL DE MATERíA.LES 

COSTO DE MATERIA.LES UTILIZADOS 
MATERIALES INDlR.ECTOS 

COSTO DE MA ~RJALES DIRECTOS UTILIZADOS 

SEGUNDA PARTE 
Octcm1in.ación del costo de produccion 

l'-1.-\S 
MAS 
IGUAL A 

COSTO DE 'f\.IA TERIALES DIRECTOS UTlC...IZADOS 
MANO DE OBRA DfREC'T . .\ 
GASTOS CNDlRECTOS 
COSTO DE PRODVCCION 

TERCERA PARTE 
Dcr.:nninacion del costo de produc.::1an terminad.a 

Z..IAS 
IGUALA 
l\-tENOS 
lGUALA 

COSTO DE PRODUCCION 
INVENTARIO INICIAL DE PRODUCCIÓN 
TOTAL DE COSTO DE PRODUCCIÓN 
fN'VENTARIO FINAL DE PRODUCCIÓN 
COSTO DE LA PRODUCCfON TEAAUNADA 

CUARTA PARTE 
Ocremtinación del costo de' cmr:i 

MAS 
IGUALA 
1'.-lENOS 
fGUALA 

COSTO DE LA PRODUCCJON TER.M'INADA 
COSTO DEL lNVEf'.-'TARIO INICIAL DE LA PRODUCCIÓN TER.l\-UNADA 
COSTO TOTAL DE LA PROOUCCfON TER.MmADA 
COSTO DEL JN"\/ENT ARIO FINAL DE LA PRODUCCIÓN TER.JvUNADA 
COSTO DE VENTA 
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e) Sistemas de costos. 

Un sls1cma de costos en la fase de producción persigue como primcr.::a finalidad Ja determinación de costos 
unilArios de producción y atendiendo a esta fin::alidlld Jos sistcm."IS de costos se clasifiC311 en: 

- En relación con el car.iclcr lotificado. 

• En Telación al car.icter continuo de producción. 

Por lo que corresponde al primero puede ser de un carácter intcm.impido. Jotificado, dh;cl"Sificado que 
responda a orden e instrucciones concretas de producir uno o varios artículos; para el control de c::u:b 
pnnida de aniculos se rcqucrici por consiguicnle la emisión de una orden de producción. de ahi que en estos 
casos se establezca un sistcm,, de costos dctcnnin.,do .. ordenes de producción ... En nuestro caso si las 
ordenes de agrup;m productos de la mistna especie y caractcristicas similares. a cada una de estas p:utidas 
se dcstinarn una orden de producción. 
Por otro lado se puedr.:: obser...-ar que c~istc producción que no esta sujeta ~1 intcm.Jpcioncs y 
diversificaciones, si no que se desarrolla en fom1a con1inua, por lo que se requiere de 11n:1 cstnicturn y 
mocfalidad diferente. y que recibe el nombre de un sistema de costos por procesos 

Una vez anali7.ados los sistcn1as de cos1os. la empres.a podr..1 adoptar uno de Jos sis!ernas 

Clasificación de los costos en ct1...'ll1!0 al mon1eu10 en que se dctcnninan 

Los costos de produccwn pue.Jcn detcnninarse con pos1eriond.1d o .m1crionnen1e a la elaboración del 
produc10 

En el primer c;1so los costos se denominan ··Jus16ricos·· o reales. independientemente que se aplique el 
sis1ema por ordenes de produccion o proceses La causa por lo que es necesario dentro de este sistema 
esperar J;1 conciusion dd penado pam dctern1in;1r el costo de producción. se encuentra en fo necesid;id de 
acunmlar los gastos indirectos a lo largo del periodo par.& dc1ennmar el costo de producción. y que incluye 
en esta acun1ut1cion todas !ns crog:iciones: por lo t.:l..n.to en un sistema de costos histórico los costos unit:irios 
rcndr:m que couoccrsr.:: neccs~1n.nncnlc \·arios d1:is despucs de la fc;:ha en que haya concluido la producción. 
Otro de los 1ncon\·cn1e11tcs de este sistema se deri\·a del hecho de que solo pennitc Ja con1p.1ración de costos 
uni1.-uios de an1culos tcmünados :1 trJ\·Cs de diferentes periodos 

E-.:1s1e11 dos nc..;csid:idcs cscnc1alcs que h:u1 d.::ido origen a los costos prcdc1cmtinados. la nc:cesid~1d de 
obtencr un control rn;is efccti\"o dc: los costos de produ.:::::ion rncdian1e comparaciones de costos unilarios 
que sean de n1:1:- or s1grulic:ido y !;a necesid:id de cont:ir con un:i 1nfonn;icion m:is oponuna .mtcponicndo Jos 
costos de produccion 
E'1s1cn dos n1od:11id.1dcs indcpcndicntcmcnrc que se refiera :1 ordenes de prnduccion o procesos c¡ue so11 

Costos cstin1ados. 
Los costo~ es11111.::idos fueron el pnn1er p;1so p:ira b prcdetcrm1na.:1on del co'>IO de producdon :- tie11en canto 
lirmJid.::id pronosticar el 111.::itcri:il. la nu.no de obra'" los ca.r!,!:OS indirectos en un an1c11lo dct..:nn1n.1do 
La oblcnc1on de dichos CO!>tos se basa en expenen.::1as an1cnorcs :- d::itos lustoncos. en estas condiciones un 
cos10 estimado indica Jo que puede cos1ar algo en dctcmtin:ido periodo de producción. En un principio su 
objcti' o cr:i tener una b:lsc par.:a coti7..;1r los precios de "cnt.::i. la caractcnstica csp<.:ci::il de un sisten1a de 
cos1os C!>tirnados es que se deber.in comparar con los costos rc;1Jcs. siendo necesario hacer correcciones y 
logr.1r ..:on el t1.:mpo que J.1 predctcmtinación se acerque rn~1s al costo rc.1! 
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La estimación de los costos unitarios base del mismo sistem."1 es predominantemente empirica. las industrias 
en que se opcrn eficientemente un sistema de esta n.:uurnlez.a. son aquelJas pcqucllas y n1edianns. puede 
llegarse a grnndcs simplificaciones. por ejemplo eliminarse el sislcma de inven1arios perpetuos. en lo que 
respecta al control de n1atcriales. sustitu;n~ndosc con comparaciones periódicas de irn·entarios 
Aunque el sislcma es más bien aplicable a los costos por prnccsos, t.·unbién suele usarse en ordenes de 
producción. aunque en este lil1imo caso su simplicid::ld no es tau evidente debido a que no se requiere 
identificar las mntcrias prirn.:ts y rnano de obrn consumidas en cada orden. y en estas condiciones no seria 
factible elin1in;:ir el sistema de inventarios perpeluos en m:ucriales directos 

Cotuiidc:rando el s1stc:n1a en su conjunto ;.· en sus posíbilid."ldes de desarrollo resultn ser un punto de 
transic:ion entre un sistcrn.;:1 de cosros hisroricos .'- un sisrc:rna de cosros c:stanc:br 

Costos es1,"ind;1r 
La uliliznción de Jos costos esl;indnr consuru:- e la técnic::n n1;is avan7--ida de Jos cosros prcde1ennin;1dos. esta 
basado en es1t1dios cspeciaks de 1ngc..,iiena a tr.l' i:s: de los cu.ales se llega a dctem1inar lo que debe coslar un 
ankulo y sin·e de instntmcnto de mcdic1011 y de eficie11cia. sin lugar a d11d-1s los coslos estirnados fueron el 
antccedenre de Jos costos c:s1andar 
En el calculo de los cos1os estand."lres se conjug:in todos los clen1entos tendientes a Ja optimi7-"lCión de los 
recursos entre los que se cncuc:ntr.m 
- una ,·crd.'.lder.i sclcccion de nLalcriah:s 
- un profundo estudio de ricmpos y movimientos 
- una .:iplicacion de la ingenic:ri."l 111d11srn;1J en la selecc::ion de medios de fabric~ción 

Son y¡¡nas las ,·enl:1j.1s irnplic11as en Ja uli11•:icion de los cosros est.:indar: 

- Conlrol de l.1 produccion. 
Ofrccc las hcrrarnu:nl:is para que 1;1 adn1inistr.1c1on de f,'l empresa haga la confrontación con los dalos reales. 
en caso de prc'>enl,'lrse difcrc:nc1;1s dcno1n1nadas des·\'iaciones. se haga la corrección inmediata ajustando Jos 
dntos reales al es1andar 

- Econon11a c11 su orii:raciun 
El nwncjo c.k un Sl!>te1na dc costos cstand."lr requiere de menor pcrson;il :--· proporciona ahorro en dh·crsas 
ci-ogac1on:.:s ya que antes d.: 1:1 produc.;:1on se tienen los i-c:querin1ien1os 

- Fijacion del precio de" cru.1 
El conocimiento del costo de los art1c11los antes de que estos se elaboren permiten a las empresas fijar 
polilJc¡¡s de precios de ,·enl,"l :iccn;1dos 

- F;ic1lid;1d en l."l pi-cp;-iracio11 de presupuesrns 
Como los costo>; csland;-ircs c:stan b."!sados t."11 d.uos prec::i.;;os. ofrecen una mayor y mejor información para 
elaborar Jos pl:incs futunJS 

- Ag:1lid:1d en prcscn1:1c1011 de informes 
El conocin11e1110 de los costos en fonna antic1p.1d:i y precis.,, facilita la elabor.:ición de infom1es. 

- Adap1abilid:1d de los sistemas básicos 
Los costos esrand;ir pueden ~ci- ullli.~ado~ 1;u110 c:n el sistc1n.a de ordenes de producción como en el de 
procesos 

Para la fijación de un costo cs1andar es con,·crucnle pnmcro fijar un estándar técnico o físico. el cual se 
detennifl¡] para el uso de m.,rcri:ilcs. el aprovechamjcn10 de la m:ino de obra y l.3 correcta utili7..a.ci0n de la 
maquinaria. Los cstrindarcs tccnicos se cJasific:m en 
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n) Costos estándar ideales o 1écnicos, se les denomin::a también de máxima eficiencia. es decir se 1oma en 
c:ucnt."l el rcndimicnlo máximo al utilizar lodos los recursos. Tiene poc;i utiliz::.ción debido a las grandes 
dificult:Jdcs para alcan7 ... v ese nivel de rcsul1ados. 

b) Costos cst.i.ndarcs básicos o fijos, representan medid."ls lijas que sirven de base para comparar Jos costos 
reales a través del ricmpo con Jos mismos estándares. 

e) Costos csttlnd.:ir corrientes o circulanics. par.i Ja determinación de este tipo de costos cstindar se toman 
en cuenta las condiciones nonnalcs de eficiencia de Ja empresa. 

Para el Cxilo en la .;:iplicación de Jos costos csdndar es la determinación de los misntos. la fijación de coseos 
estándar rcquii:rc del conodrnicnlo en dh·ersas árC.:Js: 

• Estnblccimicnto de 1nalcri;ilcs directos (estándar). 
El csl;lndar de iodos los clcmcnlos del costo csl:in inlcgrados por dos panes que son 

a) Es1ándar íisico. rcprescritado por la catllidad de m.·11crial requerido y en su detern1in.ación son 
consid.:rndos \·arios faclorcs entre los cuales cstim las cspccificm;ioncs del producto. la calidad de los 
rnalcriales. cJ rcndi111ien10 de Jos m:ucrialcs y la cuantificacion de mennas y desperdicios 

b} Es1Und~1r monel.:J.rio. rcprescnt.'.l el precio predeterminado de Jos materiales que serán utilizados en la 
producción. en su fijación son consider.:idos varios factores. cnlrc los cu.,lcs esta el csludio de cotiz.1ciones 
de pro\·ecdorcs y lo detcnninación de las lendencias en los precios futuros. 

Es1<ind;1r de 1n;ino de obra 
La njación del cstündar de m:ino de obra es mas d1ficil por que depende en fonna directa del elemento 
hunmno: 

:!) Es1;lnd;u· f1sico. se refiere al 1enni110 u1ili7..;1do en la claboracion del produc10. considerando las 
instalnc1ones la 1n;1qu1n.ana) equipo. C"!C 

b> Esl:iud.,r monet.1rio. se refiere a 1:1 i:-1101a hor."l prcdetcrnlinada. en 1;1 "\;iluación de las cuot;is se considera 
fo c:itegorfa del trahapdor. el 1;1bul.1dor di: sueldos y los aspectos conlractU.:J.ks 

Estándar de g;islos indireclos 
L<1 fijación del cst;indar de este e/ct11c11to es la mas complic;1d.1 por la gr.in cantidad de conceptos que le 
inicgran 

;i) Est.ind:1r fisico. por su nalur.dcz:i los g;istos indirectos deben ser presupuestados a cierto volumen de 
producción '.'- el rcsult.ado puede si:r c-..:prcs.;Jdo en unidades u horas de producción 
Aqui es dificil precisar la C.'.lp,1cid;1d producti\"a Je la cn1pres.1 y en consecuencia el volumen de producción 
scr.i to111ado como b.,sc par.1 presup11cs1ar los c::irgos indirectos. es connin cousiderar par.i tal efecto !.a 
capacidad non11;1I de produc..:1on 1111e si: t!lltii:nde como el promedio de utiliz."lción re.::il de la planta y del 
clc111cnto hun1.1Uo 
El coslo eslánd:lr pri:tcnde est.1bkcer una cuol:1 prcdcicrrninada de cargos indircc1os que pueda ser aplicable 
a pes..,r de las nucw.aciones de l.1 producdon 

b) Esl:indar n1one1ano. l;i base del l!'!>landar nwncl."lrio es el presupuesto cla.borndo pa.rn cada uno de Jos 
conc1..-ptos que integran este clcmcnro 
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Clasificación de los costos en cuanto a su reacción frente :1 los cambios en et volumen de la producción. 

Sin lugar a dudas la sepnr.:i:ci6n n1cdular de los costos es la base del control. la elaboración de presupuestos 
y la guia parn la ["cgulación de las politicas de precios y sobre todo la plancación de utilid.'ldcs; por lo ci.ml la 
separación de los costos puede quedar en costo<; variables. costos fijos y costos scnüvariablcs. 

Los costos variables cambian et\ r.izon directa a las modificaciones rcgist.mdas en los ••olúmcncs de 
producción. 

Los costos fijos son costos que en su magnitud pcnnancccn constantes a los can1bios del volun1cn de la 
produ¡;;ción. 

Los costos scnfr., ariabks son los que se derivan de una parte variable y de una raiz fija. 

Son inuchas l;1s '\ cntaJas dcrivad:i.s de conocer con certero la nugnitud de los costos fijos y ..-arinblcs. son 
de tal fomta i111portantes que una entpres.a en la cu.al se ignores estará oper.indo con deficienein sin saberlo. 
Entre las m3s relevantes :ipticaciones en que se pueden utili:r~-rr los costos una vez. efectuad.a la separación se 
tiene 

1) Est:iblcccr el punto de equilibrio 

2) !'\.1argcn de seguridad. 

3) Contnbución marginal de aniculos 

~) Detemün .. u si la empresa es sensible al precio o al .,·olumcn. 

5) Costeo directo 

e) lmtlacto Financiero U~ los Co!OtO.'i. 

La competiü.,.idad y la situ;¡ción económica actual. nos obliga a CTenr cainbios p.'.ll'a lograr un crecintiento 
sostenido Una de las panes p:uJ competir es tener buenos sisten1as que sean oponunos y confiables. esto 
Ultimo es vital para tomar decisiones opcrati..-as y estratCgicas. ante lo cual cobran b'T:ln importancia los 
costos. 

Por to descrito las empresas .,.er.in subir sus utilidades. es decir. el fin de los costos no es sólo controlar. si 
no mis bten que pcmtitan tener una base p;ira que desde un punto finnncicro aumente el ... atar de la 
empres."\: i:n esta epoca se debe considerar cu.:ilcs productos rn.antcndr.in el nlismo ni.,.cl de participación en 
el m1."fcado. en cuales se debe incrcntent::i.r o declinar. todo el1o depender.\ de ciertos factores. pero n1:is bien 
de la cstructur.t de los costos. es decir. si el crnprcs.'lrio puede responder a. las si.b"Uicntes preg.unlns tcnctrüi 
una ¡;ran vent;,ija. 

,.Cu:il es la esln1ctur-a de los costo!>'' 

;.Por que unos productos son nl3S n:ntab\cs que: otros·~ 

¿.Que precio se: debe fii~tr de: un producto dc:tcrmi.nado'' 

.:.Cuando y cuanto se deben aumcnur o disminuir los precios·~ 

,.QuC beneficio se obtiene al incrementar la participación en el n1ercadoº? 
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Todos las cmpres."ls se ven hasta cierto punto compromcticfas a realizar un cuestionamicnto que les pennita 
buscir la n1cjor solución. a fin de cvalu.'lr el nivel de la cmpn:s.1.; sin embargo este cucstionamicmo no 
tcnd.ria \"tilidc.i: si no estuviera bas.."ldo en la infom1ación de los costos. los irúonncs son necesarios ya que la 
tadministrnción enfrenta a dos tipos de d<:ci<>ioncs a cono y a largo plazo 

Ante c:l Tratado de Libre Comercio entre l\1Cxico. Canad~l y Estados Unidos. y h;in le 1~1 inlcgracion 
económica europea. la empresa n1cxicana se encuentra anlc su úhinta oponunidad para mejorar su!. sistc1nas 
de producción. venia y adn1inistraci6n 

En un cnton10 cconónlico nn1chas de l:ts empresas se cnfrcnlan a problcrnas de liquidez y n:nt¡1bilid:id. pero 
al mismo tiempo tr.1tan de mejor.ir su productividad y una de las técnicas que: se: deben utilizar pora 
solucionar los probkntas son los costos. sin enibargo en 1nuchns oc:.isiones los s1stc:n1as de costos en lugar 
de facili1ar d proceso de toma de decisiones lo dificult:1. 
Con In finalid.1J de contr.i.rrcstar los problemas de liquidez y rcnlabilidad y debido a la compc1encia. las 
empres;1s buscan reducir sus costos. pero para ello se deben establecer controles presupuestaks h.-i ... tn cierto 
1nodo cstri.::1os y lirnitanres en cuanto ::11 aprovc:ch;11nicn10 de los recursos y en dado caso h;1sta cli1ninar 
personal 

Es evidente que e~los prugr.un.-is de reducción proporcionan 111;.i;. or lir¡uide1: :i cario pla .. o. sin e1nborgo esta 
decisión dificihnente 1nejorar.i la posición competitiva de la empresa al 11tiliz...1r sistemas de costos 
tr..idicionolcs Lo ;interior hace dificil medir el irnpacto financiero de las decisiones. al no considernr 
ospectos c:su-:11cg1cos. de esta 1naner.1 los estudios de costos no son relevantes 

Despucs de haber comentado lo :interior en torno a la problcrnJt1ca financiera de l;i cn1prcs:i por el in1pacto 
d.:: los costos. se requiere de d.;r soluciones par.:i que los s1stc1n:is de costos re:tlmentc sean la hcrr.tniicnto 
p:tra lo~:r:tr d 11npulso de la compet1ti\"idad de la empres.-i mc'Xican:l 
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2. Aspectos financiero'-

a) Administración Financiera de la Pequeña Emp~a.. 

La pequerla empresa es un elcnienro b;lsico de Ja economi~1. sin e1nbargo se enfrenta a un conjunto de 
problcmns que difieren de los de las gr.tndcs cmprc53s. ya que las metas de una pequeña empre~ tienden 
Unicamenle a las rispirnciones del empresario individual. es decir desde el punto de vista flnancicm Jos 
problemas son no poder concurrir a los mercados de dinero y capital 

La cmpres.."I pcquct1a l."I podemos cl.-isificar en cmprcs.-is pcqucrlas tradicionales y otr3s que se considcmn 
con potencial de crecimicnlo 
Las industrias en las c11:1fcs prcdon1in:m los negocios pcquc11os n111cstran carnctcristicas comunes como los 
siguienies: un mercado Joc:1/isra. ba}os requerimientos de capir."11. rccnologia rclarh·a1ncn1c sc-ncilfo: debido 
a que cslas car.:ictcrisric;1s conducen a una fu ene dcpcndcnci:1 de un.-. pcr:son.-.. a n1cnudo surgen problen141s: 

- El administrJdor quiz:i no tenga f;:i liabllid.:1d p:1rn dingir ;_¡las cnipJc;1dos 
- No con1prenden l,1 ncccsld:1d de n1;inrcner rcg1:-.tro'> cor11ablcs. s1s1cn1;1s de control nnancicro :• dentas 
aspectos 
- Los sisten1as de control ricnden .-. ser infonnales direcros :--· pcrson;1Ic::; 
·La pl:rnc::ición a n1cnudo es in.:idc-;;u.,d:1. por lo que /o<; c.,mbio<; en el mt..·dio cconaniico ~ cornpetiti\·o 
pueden rcner efcelos gr:n es $obre fa en1prcs;i 

Las empres.,<; mcd1:u1:1s y pequctlas no pueden n:curnr a los merc,,dos de dinero par.1 obr.:ner fo11dos. si 
1icncn alguno.'> hicnes pueden obtener una Jupotcc;t en un banco. el equipo tal ve~ puctl.-i obrenersc a i.ravCs 
de un arrcnd.1111ic11to fin.,neir:ro. si el negocio l1;i perdur.1do por n111cho tiempo podr.i disponer de un 
fln;u1ci.1n1ienro bancario sobre un.1 base- es1ac1on.i.n.:i pero no creciente 
Bajo esr.is cireuns1;u1ci;1s la ;idn1inis1r.1cion del c.1pit;iJ de 1r.1b.i_10 c-s ncccsan."l p.-.r.1 L1 n¡;i~·on.i de las 
cmpres..-.s pcquel'las y ruedi.uws. debido .i que el rnonto de fondos es Jimir.,do. e<; decir Ja liquidez es 
dctermin.-.nre 

El crCdi10 co111crc1,,1 p.ircce ser una di: l.Js fonu.,s n1as scncill.1s p.1r.i obtener recursos por afro l:ido los 
un cnt~mos n:prescnran un ;i/to porccnt;iJC de los acrn·os. por lo qur.: r.:s nr.:cesario e.:.tablcccr polllic.::as sobr.: 
su con1rol L.1s c111prcs:1s .i;r.mdo:s ofrecen crcdi1os y par.:i poder competir se "\ ..:m en Ja necesicL:Jd no solo de 
h;icedo sino h:1sr:i de otorgar descuentos. un.-. en1pres."""1 grande cuenta gcncr.1.ln1cn1c con su propio 
depanamcnro de credito. pero 1:1 r:niprcs...1 pcqucila no riene J.:i capacidad de- c\·:1luar lo:. riesgos del crédiro. 
es decir que e:llltid.id de crédlros podra acumular sin que pong.:l en peligro su JiquidcL y soh.·enc1.1. 
Por orro /.:ido los p;is1\"os circul:uires . .aunque el crCdiro n1crc;u1ld es rel.1ri"·.,mcn1c foci/ de conseguir. 
111uchas veces es mu.\· costoso al no 1on1ar Jos descucn1os por pronro p.:igo 
r\ n1cdida que las opcr.,cioncs .1uruc11ran los fondos ser.in c.:1d.1 ,.c.: 111;1~ores _,. ILls ncces1dadr:s de 
fin:inci.:in11cnro r:imbien 

En resumen l;1 ;icti\ idad fin:u1cicr3 d.: un:1 empres.1 se n11dc por sus ciclos o f:iscs de progreso El ciclo de 
'id¡¡ de una eniprcs.1 1ii:nc cuatro f.1scs 

I} Pr:riodo de e"\.pennu:nt:ición. /.1s \ cr11;1s .\ /;1::; 11ri/1d.1dcs ere..: en /cut;uncnrc 
.:?) Periodo de e"\.p/owcion. J;i empres.1 d1sfn.11.1 Je un r.íp1do crccin1ir:nto en bs \ entas ~- :1J1a rentabilidad 
J> "Vcnc1n11cn10. J.1 t.:isa de crecim1cnro de las' ent;ls empie¿, ;1 d.Jsminuir. el crcci1111cn10 depende en gr.in 
parte de la dem.1nd;i por rc-cmpl.uo 
-'>Declive. l.:i emprcs.:1 se cnfrcn1.1 :1 l;:i ;.ipancion de productos sunll.tres .• 1 b obsolcseenc1a rccnológic-.i y a 
la sarumción de demanda en sus bienes 

Tal como se indico an1ctionneme la pnrner.J fose del ciclo de vid., de una empres..-. implica la 
c."\.perimcnt."lción }" el afian4"...::im1en10 en el mercado. 1.Jura.nlc cs1e periodo Ja adminiSU"ación debe 
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proporcionar los rccul"SOs para el crecimiento futuro y estar consciente de que el crecimiento ocunir.í por 
que la empresa lcndcr.i .a panicipar m.:is en el mercado. La expansión en el mercado es dificil debido .a la 
reacción de las empresas c.~istcntcs y aun si la industria esta creciendo la administrnción debe reconocer que 
cad.'l producto y cada industria tienen un ciclo de vida. por lo tanto el crecimiento super nonual. cualquicr;i 
que sea su causa continuara dur.mtc un periodo nnito 

Es in1ponan1e para una empresa pcquc1la que espera crecer el que haga la plnncación corrcspondicnrc. una 
decisión básica cualquiera que sea el tipo de C'l:pansión. Considere el grado hasla el cual las operaciones de 
la producción estar.in nuton1:iti7~,d."ls. lo que requiere un fucnc nn d de costos fijos. el ;1p:1J;111camiento di: 
opernción o el an.;ilisis del punto de equilibrio pueden empicarse par..i medir los c;imbios en Jos ni\·cles de 
ventas. 

Si los pronósticos de \'cotas son oplimist:is la emprcs;1 puede tener in,:en;iones ma~orcs .:11 ;i.:thos lijos ~ 
elcgi.r procesos n1as au1omaliL"-1dos. como consecuencia sus costos fijos ser.in rua:--·~)rcs pcro sus \·:1rinblcs 
disminuir.in. A altos niveles de opcrai.:1011 sus costos 101;1lcs por unid;;id scr;i.n rncnores. sin cmbnrgo si el 
nh·ef de\ cnt;is dis111inu:o- e. una cn1prcsa con alto ;1palanca111icnto se cnfrcnt;1r.1 ·• i;r.u1dcs problcn1as 

Dur.inle la scg11nd;1 el;Jpa la empresa h::ihr.1 logr.1do un exito imcial. estar acn:c1.:ndo con r.:1pidc.r. y sera 
rnLonablemen1e producth·a, la adminbtradon de los flujos de efccti\ o y del capital de tr:iba10 ser.in 1nas 
irnponanrcs. ;idcrn3s en cst.a etapa !;is necesidades de financia1nic1110 exten10 ser.in primordiaks 
El riesgo se encuentra en tod.,s las elapas de desarrollo de las empresas. pero el impacto de las condiciones 
cambiantes cconomic:1!> y de las presiones competiti\'as que ocasionan ni\·eles di:: utilidades residu;1Jcs y 
como conse..:ucnc1a b declinación en el mercado 

DcspuCs de ..::on.sidcr:1r Ja i111port;mci;1 de lo c'puc;slO .u11crionncntc. dcbi:n1os ;111ali.n1r los aspcclos 
l111:1ncicros .:nn11111cs a [oda e1npre~1 

Concepto de 11nanzas 
Es el estudio de como obtener ~ aplic:ir correctamente los fondos necesarios par.1 ele\·ar el nh·el de la 
empresa 

h) El Financiamiento úc la En1prc~m. 

Un;1 \'ez que el empresario tiene hasla cieno punto las posibilicfadcs de éx.ilo de la empresa y fundado en 
anillbis, se tiene que pensar en la maner.l de conseguir Jos n1cdios necesarios. En primer lugar se necesita 
saber el capi1al que se requiere parJ. desarrollar nonnalmcntc Ja actividad y cual scr.l el alcance que se le dC 
y cuales ser.in las fuentes de financiamiento que proporcionar.1n esos recursos 

Fuentes de nnancianucnto 
Nonnalme111e l;1s empresas m.:dian;1:. \ pcquc1l;1s consigu.:n fiuanciamiento a tr.:ivés de las opcr.1c1oncs que 
ofrecen las ins11t11cioncs de i.:réd1to :-- entre otros ;1 lravCs de los progr.imas que ofrece n .. ,cion•ll finuncier.:i de 
apoyo tPRO~IYPl 

Como r.:qu1s¡tos para obtener linanc1amicn10 tralandose de una persona fisica o moral dcbcr.i: 

- Tener c:ip:icidad legal para contr:it;1r y as11n11r obligaciones. 
- Que el solicitante sea solvente y n1or.il. 
- Que sus productos 1cng:in dcn1anda en el 111crcado 
- Que 1cnl,'.;1 capacidad de pago 



La documentación que gcncrnlmcnte se debe prupo..-cionar es la siguienlc: 

- húonnación financiera. 
- Rclaci6n patrimonial. proporcionando los datos del registro público de la propiedad. 

Diferentes tipos de aédito btmcario: 
- Préstamos Quirografarios 
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Se obtienen recursos mediante la finna de un pagaré en el que se obliga a devolver a una fecha determinada 
la cantidad recibida in.is los intereses. Son r-cqucridos para solucionar problemas tcn1pornlcs de c::Jpital de 
trabajo más no se pueden utilil'--ir para fin:mciar l:J. adquisición de activos fijos. 

- Pn:st:unos prendarios 
Se obtienen recursos cqui\'alcntcs a un porcentaje del ,.-alar comercial del bien que se entregue en garantia. 
se 11tili.r-, p¡ira comprnr niatcnas prin1as o vender productos 1crn1inados. para ello es necesaria la 
panicipnción de un.• almaccnador.t. esta c'pidc el certificado de deposito y bonos de pl"enda. estos 
certificados se negocian en una institución de crcdilo donde son tomados al 71l'~~. de su valor. 

- Créditos de habilil.;lC1ón n ~l\"ÍO 
Opcrncion de crédito con g•rant1a cspcc1fic;1 para la adquisición de acti'l."OS circulantes. con lo que se apoya 
el ciclo producth·o de Ja.; persona'> d..:dic;1d:is a la industna g:madcra o agrícola y poi" consecuencia no se 
aplica a acth idadcs comcrciaks 

- Apcnurn de c1"édito en cuent:l comen1c 
La linea de crédito que ~e establece en fa\"or del :icn:d1tado par.1 que pueda dispone!'" de recursos dentro de 
la 'l."igcnci.• del contr.110 y con un lírnite ."lutori7~•do. el clienle puede rccmbols.•r parcial o totriln1ente. Para el 
financianuctllo de pequc1las y 1ncdi;1n;1s empres."ls cs1e funciona en fon11;1 rc' oh enrc. sc utiliL~1 para adquirir 
in,·entarios o pagar obligac10111:-;; a cor1o pla.-o 

- Crédi10 l"efaccionario 
Este tipo de crcd110 se u1ili.?.1 p:1r:1 1:1 con1pr::l de n1aq11inana. equipo. 1noldcs. const.n1ccioncs. 
n1odificacioncs 

- Crcdito hiputecano industnril. 
Se tr.it;1 de un crédito ;1 med1.u10 o !;irgo pt;11"0 que se <;onccdc a indnstn,,lcs. ganaderos o agncultorcs. el 
ami puede destmarsc a s.;11isfacer cualquier ncccsid::1d cconomica. El i1upor1e del crédito no e:-.:cdcra del 
So";, del \ alor de las garanttas. se n::conuenda que este tipo de crédito se solicite bajo un prob~rn.-i de 
descuento 

Pro gr.una para la micro y pequcrl..:l cmpres.1. 
Para lograr que las niicro y pequelias empresas IO!,'TCll n1cjorcs ni'l."elcs de eficiencia ~- competith·idad. se 
requiere que se les apoye con adecuado<; recursos financieros. 1ccnológicos. nd1ninistrati\"OS y fiscales que 
increrncntan sus m;ll"gcnes de operación 

La banca comcrcinl y la banca de dl!sarrollo han oncntado sus objcti\"OS para fonalcccr el sectOI" privado y 
social. El pnpcl fundamental de :-.iacional Financiera es apoyar las iniciath·as empres."lrinlcs par.1 consolidnr 
y modcn1i7.ar sus ;1cti'l."idades producti\"as. desdi.: hace dos a1los NAFIN cuenta con el Pl"ObTJma de Respaldo 
par.1 la ll.1icro y Pcque1".a Empres..'!. (PROt\.f\-P) 
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El objetivo del PROf\lfYP es apoyar al desarrollo de la micro y pcquclla empres.a. a trm:és de esquemas 
crcditlcios que han sido discllados para oucndcr los requerimientos de Ja empresa. para ;n:a117.ar en el <1poyo 
a estas empresas Nacionul Financiera ofrece a Jos ernprcsa:rios crc.~ditos pana: 

•Capital de trabajo, como compra de n1aterfos primas. mcrcancia. pago de sueldos. en cslc caso el plazo es 
lu1sta tres años con seis meses de grncia 

•Inversión fija para adquisición de maquinaria y equipo con un plazo de diez arlas y IR meses de ,grncia 

• Rccstn1ctur.:idón de pasivos. en los azlos recientes nnu:has empresas se han endeudado con crCdilos a 
cono plazo. para financiar largos periodos de recuperación. mediante este mecanismo de rccstn1cturnción 
de pash-os. los micro y pcqucr1os cmprcs.."lrios pueden ob1cner los crCdi1os para pagar sus presrarnos y con 
ello reducir el impac10 sobre el flujo de: efectivo, Jibr.mdo recursos para ~ipoyar su dcs.:irrollo. En cslc caso 
el pl:.i.Lo es de si ere ai\os con 1 X 1nescs de grncia. 

AtravCs del PROJ\..IYP. d fi11.1nci:rn1ic1110 m~ixi 1110 por empresa es hasta de -HW millones de pesos _\" se 
dcslaca que en el 01organ11cn10 de lo<> credilos N;:icional Fin;mcicra continua aplicando ras.a de imcrCs b;1jas. 
Como complcrncmo del PRO.'\IYP. :-.:acion:1I FinaJJciera hn inleb'r.ldo la lmjcra empresarial que pcrmilc 
disponer de recursos inmcdiat;unenrc par;1 el capir.11 de trabajo y a 1.-i "\'CZ conr:1r con un seguro de\ ida. 

e) E~tn..rctura Fin.;¡111:icr.1. 

Al hablar de estn1c1Ur.1 fi11anc1er:1 nos referirnos ;tJ lado dcn:d10 del balance general. es decir a las f"ucnles 
de financ1:1mi.:-11to Cuando nos n::feriruos ;l/ uso de lluanciamicnto por n1edio de pasivos. estan1os utilizando 
r~cursos ;1jenos. es decir e.,,1;1mos utili.•:mdo el apabncan1icn10 fin .. 1nciero. que signinca us..ar fondos de otms 
personas par.l ele\ ar la tasa de rcndin1ienro 

P:ira dctemJÍn¡ir s1 J.1 \ ent;ija :l!l(crior es fa\'Or.Jblc: o no. es necesario estudiar el efecto de varios nh-clcs de 
cnde11d:1n11e1110 sobre 11nlid.1dcs despucs de in1pues1os 
P:1ra c¡ue l;1 c111prc.,,;1 pued.1 considcr.1rse bil.:n estruclurnda desde el punto de "\·isla financiero. las it1\·crsiones 
deben estar pl~111c;i,.L1~ d<! l.Ji n1:u1cr.1 c¡uc <:.,isla el equilibrio enlf'e J.is fuentes de fin.,nci:in1icnto empicadas y 
su disrnbucinn 

L .. 1 dislribucinn cnu~ el p.1:-;n·o ~ el c:1pi1al ser"\ala hasl¡i c¡uc punlo son los nccionistas o los acreedores 
duc1los del negocio Al e\ alu;ir /:l csln1ctur.:i fin;incicr.J deb.z considcr.irse l;i estructurn del .:icth·o ... del 
pas1\ o. del ..::;1pi1.1l ·' d grado de 1111110\ ilizadón del capilal 

- Estn1c111r.1 dd ac1h o 
L.1 c.,prcsion cstm..:wr;1 del ;1c1i\ o se 11t1Ji7....:1 p:ira referirse a la proporción en que Jos recursos de Ja cntid.,d 
cst:in asign;1dos a l.1 rc:iJL::.,cion de l;1s oper.-.cioncs a cono plazo o a inversiones pemiancntes. es decir la 
proporcion cnlre ;tclÍ\"O'> circul:inlcs ·' no circul::intcs, describe el efecto de las decisiones de in,·ersíón. 

- Estn1ctur.1 dd p:ISI\ o 
Rctlcj;t las dc..::1siones rcla1i\·as ;1 la manera de obtener Jos rc~ursos pro,·cnienr.:s de personas ajenas. define 
el efecto de J.1.,, decisiones Je fin:inci::inuenro exten10. 

- Estn1ctur.1 de c.:ipital 
L.i cstn1ctur.1 de c:1pil:1J rcn.:ja l.:ls decisiones rel.:itivas a la obtención de los recursos provcn.icmes de los 
duc1los. 



La estructura financiera se 'l.'c afectada por los siJ:,."Uicntcs factores: 
1.- Por Ja actividad del mercado financiero. 
:?.• Por la polilica de Ja empresa y la dirección. en relación al control de Ja empresa. 
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El poder financiarse de tercer.is pcrson;is o de recursos propios. vcndria a ser la necesidad básica para la 
subsistencia de la c111prcsa. ejemplo: 
• El capital de trabajo inicial debe ser aportado por los propietarios. 
• Al ocurrir la expansión o desarrollo de la nlisma. el c:=ipilal adicional con canictcr de pcnuancnle lambién 
debe ser aportado por los propietarios. o bien financiado por prestamos a largo plazo. 
• El capital de Lr."lbajo temporal d.::bc fin.;mc:-iarsc a tr.ivcs de prestamos a cono pla.1:0. 
• Las in\·crsioncs pcm1:mcn1cs inici<tfcs de la empresa (terrenos, edificio. nt.aquinaria y equipo). deben ser 
apon:idos por los propicrarios 
• Las invcr-sioncs pcnnancn1cs adicionales deben ser :1ponnd.'ls por los pr-opict.a.rios o bien pueden 
financiar-se por 111edio de prcst.:imos a brgo pla;:o 

ti) Plan Finnru::icrn. 

El plan financiero 1icne el siguicnle desarrollo 
I .•Se pn:par.111 progr.unns de invers1on de acuerdo a Jos objetivos financieros serla lados. 

2.- Se clcgir..u1 los recursos financie-ros conte"n1plados. de las posibles fuentes de financiantienlo. 

J.- Se dc1em1inar;in las fuentes de financiarniento 111;i.s adccuacL'ls. 10111:mdo en consideración el tiempo. el 
costo. la gar~1111i;1 y fundamcntaln1cnte la capacid.'ld de p:igo oponun.a. 

No obst.:J.nle que se cucnre con infom1acion adccuacfa puc.."dc suceder que bs in\.·crsioncs que se deriven de la 
misn1a. no sean las rnús adecuadas :.i no son intcrpretad;1s 

lli.'.'} Ano!lilii!' Financicrn. 

El objetivo dt:I an.:disis financiero consiste en la obtencion d.:: suf1cicnles ele1ncn1os de juicio p.a.r..l apoyar 
las decisiones El analisis financiero se refiere a la infonnación cuanlitativa de la situación financiera 
fu1ur.1. pero an1cs de poder detem1ili<1r lo que se debe hacer hay que entender lo que ocurrió 

Los mctodos de analisis us;1dos en los est:idos financieros comprenden 1né1odos de r.i.roncs sin1plcs. razones 
estándar. nH~IOdo de rcduccion :i porcentajes i111cgr.1lcs :-- números índices. mélodo de ;1urnc111os y 
disminuc1on.::s. rnclodo de 1cndenci."ls y mctodos b'Tilficos. El estado de cambios en l.a. siluacion financiera es 
una herr:::1n1ic111a irnport~1111c en el ;in.ilisis financiero y su objeti\. o es resumir los c;imbios de J.'1 estructurn 
financiera durnnte un periodo. por otr-o lado es import:u11e empicar la 1écnica del punlo de equilibrio par.:1 
conocer las di\. crsns alternativas de com0 y cuando decidir 

• l\.1c1odo de r.JLones 
Se define un.:J. r..iLon financier.1 como una rclacion entre dos cantidades que son proporcionadas por los 
estados financieros. y que sus árc.:is básicas son: 



l.· Razón de liquidez. Desde el punlo de ,·ista financiero liquidez signific., la capacid.,,d de pago que Uene 
la empresa parn cubrir sus obligaciones a cono plazo y se Tcprcscnta dh·idicndo el activo circulante entre el 
pasivo circul:mte: 

ACTrvo CJRCfJLANTE 
PASIVO CIRCULANTE 

Esla pn.1eba indica los pesos disponibles de actiYo ciTculame parn pagaT el pasivo a corto plazo. 

Los an:1lis1as reconocen que los activos ciTculantes a menudo incluyen articulas en el invemario de lento 
movimiento y otros componentes que no son muy liquidas. por lo t:mto parn proporcionar un aprueba mñs 
rigurosa de la capacidad de la empres., se c.,lcula Ja razón de la prucb;:i del ácido que se expresa con10 : 

LIQUIDEZ INMEDIATA= ACTIVO CIRCULANTE - INV'E"''lTARIOS 
PASIVO CIRCULANTE 

2 - R:uones de sol\ cncia o cndeud:unicnto Solvencia significa. 1:1 capacidad de pago que licnc una empresa 
par.i hacer frente a sus oblig:1cioncs a largo plazo y se rcprcscnt;1 en dos rnod:1lid.-1dcs 

n) Pasiyo toral a :tcti\ o tornl 

PA . .STVO TOT-\1. 
_.\CTIVO TOTAL 

Que reprcsenla el porcentaje de endcudarnicnto que tiene la empri.!S~l y que 1.:u11biCn se puede intcrprelar 
como cuanto tienen in\"enido los ;iereedorcs en la cn1pres.:1 

b) C01pital contable a ncli\ o 1oc:1I 

<"'APfTAL cn:'\,jTABLF. 
ACTIVO TOTAL 

Que rcpresc1lla el pon.:en1:ijc de los recursos que tienen los duc11os 

.J .• Razón de opemti\"idad En una Cpoc.:i intladonaria csle !ipo de razones cobra n1ayor imponancia ya que 
el simple hecho de dar vuella al dinero \·eJoJ"ntentc. se pueden eliminar costos. o bien incrementar fas 
urilidades. de aqui la in1ponancia de evaltlar adecuadamente In ,-cJocidad con que sc recuperan Jos distintos 
::JCtiVOS. 

a) Rotación de inventarios 

(PROMEDIO DE INVENTARIOS I "\.'ENTAS NETAS} x 365 OÍAS 

Significan el número de dias que se ul11iJ"...:1n los inventarios 

b) Rot."lción de cucnt."ls por cobrar 

( PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR /VENTAS NETAS) x 365 OÍAS 

Esta pn1cb:1 significa las veces que Ja cobrnn7...:i se ha recuperado . 

..J.- R;1J"o11es de productividad 



a) Rendimiento sobre la inversión 

b) Rendimiento del activo 

e> Rendimiento de las vcnt.'.ls 

- Punto de equilibrio. 

UTILIDAD NJITA 
CAPITAL CONTABLE 

UJ]LJDAD NETA 
ACTIVO TOTAL 

UTJLJDAD NETA 
\/ENTAS NETAS 

Una técnica de análisis imponantc cn1plcada como inslnlmcnlo de plancación de utilidades de Ja torna de 
decisiones y de la resolución de problem;is es el punto de equilibrio. para entender esta técnica es ncccs:uio 
conocer el componamicnto de Jos costos y g:istos. scparnndo los que son fijos y variables. 

Las utilidades svn la difcrcnc:i;i entre las ~·cntas y los costos. sin embargo existe un punlo en el cual los 
int,,."t'Csos son iguales a los costos y por Jo tanto la empresa no reporta ni u1ilidad ni pCrdida. este C5o el punto 
conocido como ·- punto de equilibrio ·· 

La in1port;:mcia de conocerlo tiene multiplcs vcnt.,jas. sien do las pnncipalcs planear a partir de este punto 
las oper.tciones futuras de l:J empres..,. con objeto de lcncr n1a~or utilidad. conocer el minimo de producción 
par.:1 rccupc1.1r los costos y eslar en condiciones de decidir politic;is de vcnws :i.· precios de los productos. 

El punto de equilibrio es el resultado de di\·idir los costos fijos en el porcentaje de contnbución ma.rgin:1J. El 
porcentaje de contribución marginal es el resulta.do de dh idir la contribución marginal cn1rc el valor de la 

COSTOS FlJOS 

PUNTO DE EQUILIBRIO - ---------------­
PORCENTAJE DE CONTRIBUCION l\.tARGINAL 

VENTAS i 

COSTOs1=r.>0.5 \ 

VOUJMENOEUNIOA0ESVEN010A.S j 
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Las gráficas de punto de equilibrio son pr.:ictic:is para obscn.·ar el efecto que pueda tener la demanda sobre 
Jos aumentos y disminuciones en precios. para unas empresas los costos variables son de tal fom1a 
prcpondcr.mtcs que absorben una gran parte del precio de venta. en esta caso se dice que la empresa es 
sensitiva al precio, esto es, que cualquier decisión que se tome que haga disntinuir el precio scr.i sumamente 
delicada. por el contr.uio cualquier decisión que se tome para elevar el precio scr.l conveniente. 



Canitulo Ter('ero 
l\lctot.lolo&:ía. 

l. Ohjeth•o General. 

Dctcrn1inar Jas caracteristicas de los sistern..,s de costos empleados por la industria mucblc:ra paro su 
evaluación. a fin de generar una propuesta de sistema de costos. 

2. Ohjeth·ui.i E,;pecificos. 

- Dctc:nninar si el sistema de costos utili.t~'ldo en la induslria mucblcra es acorde al método de producción 
empicado. 

- Dctcmlinar la C'l;istcncb de controles de ill\'Cnt:uios en la industria mucblcra 

- Determinar si c~istc incorpor.:n:ión de J.i. mano de obra en d cosro de produccion 

- Dctcmlinar si c!'lstc incorporación de los g;istos indirectos en los cos10 de producción 

- Dctcnninar si se obtiene costo unilario del producto al fin:1I de la íabricación. pam fij:1r precio de venta. 

- Determinar si existe incorpor.icion de Jos gastos de venia y gastos administr.i1h·os en el costo total. 

- Detcnnimu si en Ta oblcncion de Ja utilid:1d neta se lonw.n en cucma los gastos finando.:ros. el pago de 
impuestos y, los ingresos extraordinarios 

H 1 Los costos reales se desconocen porque no ha~ registro de los costos. 
'VD Costos 
V1 Sistema de registro utiliz..:1do 

H~ Hay pérdid:is de operación por no existir un sis1ema de control de inventarios. 
VD Resultado de oper.icion. 
\,, Sistema de control de invent.:inos 

H3 No hay una dctcmlinación real de los costos de producción por no intCb'l":lr la n1ano de obra directa. 
VD Costo de producción. 
VI f\.1ano de obra directa 

H-' Los gastos indirectos de fabricación no se integran al costo del producto. 
VD Costo de producción 
\fI Gastos indirectos. 

HS No C"(istc dctcntlinación de costos Wlit.arios que sirva de base para fijar precios de venta. 
VD Precio de venta 
\,, Costo unitario 
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H6 No se inclu)'·cn los gastos administrativos y de venta en la dctcnnina.eión del costo total. 
VD Cos10 tota.L 
VI Gas1os administrativos y de ,,·cnta. 

H7 No se incluyen los gastos financieros en la dctcmúnnción del costo total. 
VD Costo total 
VI Gastos financieros 

HS La utHidad por venta de desperdicios no se lnc:luyc como utilidad, por lo contrario. se disminuye 
del costo. 
VD Utilidad neta. 
VI Venta de desperdicios. 

~. Prohle:mJ.rica. 

a) General. 

En nuestro pa1s el 96~-:. (SECOFI) de las entidades económicas son micro y pequeñas cmprcs.1s. que no 
tienen los recursos financieros necesarios para implantar un sistema de costos fonnal. 

En la gran mayona de las micro y pequei\as cn1prcsas la dctemlinación de los costos Ja hacen los duc1los o 
administr.Jdorcs. quienes realizan ;iproximacioncs con los datos de contabilidad 

h) Es111:cifíca. 

·No existe sistcn1a de control de !;is con1pr.is. 

• No hay control de in\·entarios que nos pcnnita manejar las rncnnas y Cstas repercuten como costo en el 
producto tenninado 

• Al no existir control de calidad. se pueden tener dcspcrdii::1os que tengan un impacto. aumentando los 
costos. 

• La ntano de obr.i no es calific.1da. con lo CU."ll existen n1ennas que tan1biCn repercuten en el costo 
inercmentandolo 

.5. Alcance. 

SI:? emprcs.."IS del Sector !\.1ucblcro ubic;idas en el Distnto Fcdernl y zona !l.1ctropoliCHla. confonnando estas 
nuestro universo. de las cuales 

1 J:? contestaron el cuestionario y son objeto de nuestra investigación 
187 se negaron a contestar 
:?6 cambiaron de giro 
:?9 se dieron de baja 
35 no existen en el domicilio 
8X no habían contestado aun el cuestionario 
15 no proporcionaron en fonna completa y adecu¡1da la información y por lo tanto no se 

consideraron 
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6. Mérotlo de Recolección de lníonnación. 

MCcodo de encuesta cerrada. 

7. Método de análi5is de loa inrormación. 

l .Análisis de costos. 

2.Aruilisis finam:;iero par:i fa corna de decisiones. n partir de la dctcrminnción de los costos. 
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Canítulo Ctrnnn 

P~!lentación !>' ;.an:.ilish cJc Ja infonnacirin. 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

COJ\IPROBACJÓN DE HIPÓTESIS 
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De l., aplicacion del cuestionario de Costos. obtu\·imos Ja infonnación ncccs."lria para poder con1probnr las 
hipótesis que pl.:mtcamos en Ja !\lc1odologia; bas.indonos en los rcsullados que mucstrn el Secror. podcntos 
annnar Jo siguicnlc 

La Hl se rcd1:u.1, pues de acuerdo con los rcsult:tdos obtenidos por el Sccror. el 'JO.SO'!~. de las cn1prcs;1s sí 
llcv¡in un n:gi~tro de sus cosros. micnlr.is que sólo el <J.20•~:. no Jo h:1ccn. Esro es independiente de que su 
sistcn1:1 de costos que utilico:n les ;1yudc a dc1cnni11ar correctamente su costo de producción. 

La H.:! se rcch.1.-:.'l. ya que el 7:5";, de bs empresas si utili.-~·m al.!,.Yl.·m sisrema de tarjetas de altuaccn para el 
control de Jos in\ enlanos. y el :'.!5~~. no controla sus inventarios 

L.1 H.l se co11fin11:1. el costo de produccion no se dctcnnina en un;1 fonn.1 real ya que l;1s cmpres.'ls :iplican 
un porce111;i_je de los sueldos p:igados a sus obreros. en lug:ir de aplicar Jo quc realrncntc erog:iron en cs1c 
ntbro 

La H..J se rcchal'.i. la n1;1\on.1 dc bs cmrrcs.'ls si in1cgr.1n su'> !!:l~tos 111dirce1os de t:-ibri.::acion ni costo de sus 
producros 

La H5 se rcch;i7:i. pues obscnanios que son poc;1s f;is en1prcs<1s qui: 110 obtienen el costo unit;1cio de Jos 
produclos al final de la f;1bricacion par.J detcrrninar sus precios de ''Ciiia. 

L.;1 H6 se contlnna. est;1 h1pó1esis In toman1os corno ciena porque según los rcsulrados. en un porcent:ije 
considcr.:ible. los cmprc~anos no inclu;.·en al costo rotal el d<.'.'sgastc del c:unión rcp.'lnidor. la rc111.-. del locnl. 
la hu. ni l;1s co1111sio11es a sus n:ndcdorcs. y .1l111. en 1111 111;1;. or porccnt;1je. los gaslos de olici11.1 

L:a H7 se contlmw. puc~ C.;lSÍ el 50~;. de empresas no indu~e sus gasfos financieros p.1rn detennin.'lr el 
costo total n1 su utilid.'ld 

La HH se continua. m.is del 60~;. de <.'.'mpri:s:as no con!>idcr.:i como utilid:1d la venrn de sus desperdicios. 



40 

PREGUNTA 1 
SECTOR GRANDE PEQUEÑA MICRO 

a)VENTAS ANUALES 
1995 5,232,841 76.188,304 3,133,591 268,983 
1994 6,247,670 76.200,374 3.222.338 323.819 
1993 7,919,228 95,024,367 4,267.675 370,387 

b)VENTAS ACTUALIZADAS 
1995 6,682,338 97,292,464 4,001,596 343,491 
1994 12, 124,228 147,874,446 6.253.269 628,403 
1993 16,452,196 197,413,122 B,866.095 769,479 

c)N• DE EMPLEADOS 
1995 26 184 17 16 
1994 36 271 17 21 
1993 41 330 19 23 

d)Nº DE OBREROS 
1995 52 152 37 50 
1994 62 181 48 59 
1993 65 194 55 60 

e)M2 DE INSTALACION 
1995 3,535 20.462 2.080 2,730 
1994 3,577 20.462 2.080 2,759 
1993 3,437 18,879 2.052 2.729 

PREGUNTA 2 
OFRECE VENTAS ACREDITO 

SECTOR GRANDE PEOUENA MICRO 
a) SI 74.22% 8571% 64 29°/ó 76 34°/a 
b)NO 25 78~"º 1429% 35 71% 23.66'% 

PREGUNTA 3 
EL PLAZO QUE OFRECE PARA LIQUIDAR 
SUS VENTAS ACREDITO ES 

SECTOR GRANDE PEOUENA MICRO 
a) 30 DIAS 50.99°/., 33.33",-Q 50 00"/<> 53 77°/,, 
b) 60 OIAS 29 14~1o 44.44°/o 29 17% 28.30"/o 
e) 90 OIAS 11.92% 11.11"/., 8 33"/o 11.32º/o 
d) CONSIGNACION 3 97'% 4 17",-Q 3.77°/o 
e) OTROS 
'"120 DIAS 1.32'% 4 17"/o 
'"49 DIAS 066°/o 1 89º/o 
• 8 DIAS 0.66°/o O 94~'o 
• 70 OIAS 0.66% 
• 15 DIAS 066% 4 17°/o 
f) NO INDICO PLAZO 11.12"/o 



PREGUNTA4 
SUS PROVEEDORES LES VENDEN DE 

a) SI 
b)NO 

PREGUNTA 5 
EL PLAZO QUE OBTIENE PARA LIQUIDAR 
SUS COMPRAS A CREOITO ES 

a} 30 DIAS 
b) 60 DIAS 
e) 90 DIAS 
d)OTROS 
• 20 DIAS 
• 15 OIAS 
·a O/AS 

PREGUt..OTA 6 
COMO ES SU METOOO DE PRODUCCION 

a) EN LINEA 
b) POR LOTE 
e) POR PEDIDO 
d) POR PROYECTO 
e) POR JUEGO 

PREGUNTA 7' 

SU PROCESO DE PROOUCCION ES 

aJ AUTOMATIZADO 
b} SEMIAUTOMATIZADO 
C) MANUAL 

PREGUNTA B 
TIENE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 
DE PRODUCCION 

SECTOR 
55.56% 
44 44°/o 

SECTOR 
60 87% 
28 26º/o 
5.07% 

1 45% 
3.62'~/o 

1.45"/o 

SECTOR 
14 80% 
19.70~'0 

49 .20% 
10.90%, 

5 50% 

SECTOR 
11 73°/o 
43 02% 
45 25% 

GRANDE PEQUE NA 
66.67% 56.76% 
33 33°/o 43 24º/o 

GRANDE PEQUENA 
44.44º/o 77.27% 
44 44% 22 73°.1~ 
11.11"/o 

11 12% 

GRANDE PEQUENA 
20 00°/o 17 10% 
26 67% 28 60% 
26 67°/o 42 90%, 

20 ºº~/" 11.4Qu<> 

6.67º/o 

GRANDE PEQUENA 
30 oos.:~ o 00% 
50 00% 51 52<;'., 
20 00'%· 48 48% 

SECTOR GRANDE PEQUENA 
a) SI 
bl NO 

51 .30'Y<> 57.14% 53 60% 
48 ?OS/o 42 86~'0 46 .:os/., 
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MICRO 
54.69º/o 
45.31% 

MICRO 
58.33º/o 
29 17% 

729% 

1 04°/o 

3 13°/o 
1.04o/o 

MICRO 
13.50º/o 
16.50% 
53.40% 

9 80°/o 
6.80% 

MICRO 
13 24% 
40 44% 
46 32c;;, 

MICRO 
50.00% 
SO 00°/o 
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PREGUNTA9 
UTILIZA ALGUN CONTROL DE CALIDAD 

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO 
a)S/ 80.60% 85.00% 100.00% 89.00% 
b)NO 9.70% 15.00% 11.00% 
NO CONTESTO 9.70% 

TIPO DE CONTROL 
CANACINTRA 0.93% 4.00% 
CPP 11.11°/o 16.67% 4.00% 14.00% 
CPT 1.85% 4.00% 1.00% 
CRITERIO 1.85% 1.00% 
DEPARTAMENTAL 2.78% 4.00% 
EMPJRICO 6.48% 4 00% 6.00% 
ESTANDARES 2.78°/o 4.00% 
INSPECCION 23.15% 16.00°/o 30.00% 
MEJORA CONTINUA 0.93% 16.67% 
MUESTREO 0.93% 4 00% 
NADA 3.70% 16.67°/o 12.00°/o 
NECESIDADES 0.93°/o 1.00% 
PRUEBAS 1 85% 3 00% 
RAIMON 0.93% 16.67% 
SUPERVISJON 25.93% 16 67°/o 32.00% 21.00'% 
VISUAL 12.96% 1667%. 20.00'!"o 11.00% 
POR ATRIBUTOS o 93% 1 00% 

PREGUNTA 10 
CON BASE A QUE DETERMINA 
LA CALIDAD DEL PRODUCTO 

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO 
ACABADO 10 00% 1667% 11 54°/o 7 00°/o 
ATRIBUTOS 0.83% 1 00% 
CLIENTE 7 50°/o 16.67% 7 69°/c 7.00% 
COMPARACION 3 33°/o 3.85°/o 2.00°/o 
CPP 5 00% 15 38°/o 2 00% 
DISEÑO 1.67°/o 3.85°/o 1.00% 
DURACION 1.67% 1667% 1.00% 
ESTANDARES 11.670/.;, 16.67°/o 23.08% 7.00% 
EXPERIENCIA 8.33% 3 85o/o 10.00% 
FUNCIONALIDAD 0.83°/o 3.85% 
INSPECCION 0.83% 1.00% 
MO 7.50% 3 85º/o 10.00º/" 
MP 28.33% 33 33°/o 1923% 32.00% 
NECESIDADES 083% 1 00°/o 
RESISTENCIA 1.67% 2.00% 
RESPONSABILIDAD 0.83% 1.00% 
SUPERVISION 3.33% 5.00% 
VISUAL 5.83°/o 6.00% 



PREGUNTA 11 
LLEVA REGISTRO DE COSTOS 

a) SI 
b) NO 

PREGUNTA 12 

SECTOR 
90.80°/c:i 

9.20°/o 

LLEVA ALGUN SISTEMA DE TARJETAS DE ALMACEN 
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS 

a) SI 
b) NO 

PREGUNTA 13 

SECTOR 
75 00% 
25 00%, 

GRANDE 
100.00% 

0.00°/o 

GRANDE 
100 00% 

0.00% 

LA MANO DE OBRA DE FASRICACION SE INTEGRA AL COSTO 
DEL PRODUCTO EN PORCENTAJE O LO REALMENTE PAGADO 

SECTOR GRANDE 
a) PORCENTAJE 47 70% 
b) LO REAL PAGADO 52 30<'/o 

PREGUNTA 14 

LOS GASTOS DE FABRICACION INDIRECTOS SE INTEGRAN 
AL COSTO DEL PRODUCTO 

57.14% 
42 86'!~ 

PEQUENA 
9643% 

3.57% 

PEOUENA 
78 57% 
21 43':/" 

PEQUENA 
39 29';'o 
60 71% 

SECTOR GRANDE PEQUENA 
a) SI 94 60% 85 71 % 92 86% 
b) NO 5 40% 14 29% 7 14"/o 

PREGUNTA 15 
OBTIENE COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO 
AL FINAL DE LA FABRJCACION 

a) SI 
b) NO 

PREGUNTA 16 

SECTOR 
86 /Q':'o 
13 30% 

GRANDE 
85 71'% 
14 29% 

INCLUYE EL DESGATE DEL CAMION REPARTIDOR. 
RENTA DEL LOCAL LUZ COMISIONES. EN LOS COSTOS 

SECTOR GRANDE 
a) SI 87 30':ó 100 00% 
bl NO 12 70'!'" o 00':~ 

PREGUNTA 17 
INCLUYE LOS GASTOS DE LA OFICINA EN EL COSTO 

SECTOR GRANDE: 
a) SI 71 4Q';/.;, 85 71% 
b)NO 29 60°/o 14 29°/o 

PEQUENA 
85 71",'U 
14 29'!0 

PEOUENA 
81 48% 
18 52º/ó 

PEQUE NA 
60.71"~ 

39 29% 

MICRO 
88.50% 
11 .50°/o 

MICRO 
72.00% 
28 00% 

MICRO 
59 50% 
50 50% 

MICRO 
95 80% 

4 20"/o 

MICRO 
87.10% 
12 90% 

MICRO 
88 00% 
12 00'!'" 

MICRO 
73 60% 
20 40% 



PREGUNTA 18 
CONSIDERA LOS INTERESES POR PRESTAMOS PARA 
LA OETERMINACION DE LA UTILIDAD 

SECTOR 

44 

GRANDE PEQUENA MICRO 
a) SI 
b)NO 

48 62% 83.33% 47.80% 4G.30% 

PREGUNTA 19 
CUANDO VENDE LOS DESPERDICIOS 
LOS INCLUYE EN LOS INGRESOS 

a) SI 
b)NO 

PREGUNlA 20 
TOMA EN CUENTA El /SR 
PARA DETERMINAR SU UTILIDAD NETA 

51 38% 

SECTOR 
37 60% 
62.40% 

SECTOR 
a) SI 
b)NO 

PREGUNTA21 
DEL PRECIO DE VENTA QUE PORCENTAJE 
REPRESENTA El COSTO DE PRODUCCIÓN 

84.00%. 
16 00~'" 

SECTOR 
PORCENTAJE 60 10% 

PREGUNTA 22 
TOMA EN CUENTA EL /SR 
PARA DETERMINAR SU UTILIDAD NETA 

SECTOR 
a} MANO DE OBRA 
a1)0BREROS 
a2) EMPLEADOS 
b) MATERIA PRIMA 
e) GASTOS INDIRECTOS 

PREGUNTA 23 
QUE PORCENTAJE REPRESENTAN LOS 
SIGUIENTES GASTOS DE LAS VENTAS NETAS 

23 89% 
15 58';"o 
40 93% 
19.59% 

16 67o/o 52 20% 

GRANDE PEQUENA 
so 00% 41 70% 
50 00% 58 30'!0 

GRANDE PEQUE NA 
1000'% 78 57ºó 
000% 21 43% 

GRANO~ PE QUENA 
60 14º~'0 71 14% 

GRANDE PEQUf::.NA 

17.72% 26 80% 
23 99<?·-:. 14 51':.J 
42 32"/o 37 17"," 
15 97% 21 53~:, 

SECTOR GRANDE PEQUE NA 
a) FINANCIEROS 15 41'%, 11 86º<ó 19 06ª,~ 
b) AOMINISTRACION 19.31'% 12 71'% 15 sac;,;, 
e) VENTAS 2640% 1243% 17 55':"(} 
d) IMPUESTOS 21.81% 17.43º/a 17 11º/a 

53.70% 

MICRO 
35 40% 
64.60% 

MICRO 
84 60°/ó 
15 40~/o 

MICRO 
57.30% 

MICRO 

23 54% 
15 34% 
41.82% 
19 30% 

MICRO 
14 65'%, 
21 03~:0 
30 15% 
23 37% 



PREGUNTA24 
ACEPTARIA UNA PROPUESTA PARA DETERMINAR 
DE MANERA SENCILLA LOS COSTOS INDIRECTOS Y UTILIDADES 

a)SI 
b)NO 

SECTOR 
86.60°/o 
13.40% 

GRANDE 
71.43% 
28.57% 

PEQUENA 
75.00º/o 
25.00% 

45 

MICRO 
91.30% 

8.70% 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MUEBLERO 

En relación al comportamiento de las ventas tuvieron un.a disminución de 1993 a 1995 en un 34,'Ó. en el 
periodo de l'J93 a 199..J de un 21% y en el periodo de 199..J a 1995 de 16~1.. 
Considerando la inflación generada en eslos periodos la disminución en ''ent.15 se ve incrcntcntada de 1993 
a l 995 en un S'J~~. en el periodo de l 993 a J 994 de un 26% y en el periodo de 1994 a J 995 de 45%. 
Como se observa. incluyendo In inflación gencrncb. en es1os periodos. la situación se ve agr.n:ada al 
incrementarse los porcentajes de disminución de ventas; creando como consecuencia desajustes económicos 
en l::ls en1pn:sas quienes tuvieron que t:ambiar su org;miz.:ición reduciendo su personal tanlo de cmple.-idos 
como de obreros, en un J6'!{, de empleados y un :!O~-;. de obreros en el periodo l 993 a l 995. teniendo como 
consecuencia un alto costo social como el desempleo. 
Caso contrario Ja capacid;td inst.,Jad~1 oblU"\O un ligero incn:mcntu en este mismo periodo de un 3'!< .. quiz.;i 
como resultado de un intenlo por resarcir los efectos neg.:J.lj,·os en las ventas 

Considerando la rcl:lción que c.x1stc enlrc l . ..s con1pr.1s y ven1;1s a crCdilo. se observa que no existe un 
equilibrio entre el fiuam:iarniento 01orgado y recibido, debido a que el 7.J 22"..-., de 1:1.s empresas otorg:m 
ventas a crédi10 y en un 55 56'.';, reali7-'lll sus adquisiciones a crCdilo. Sin embargo se observa que en un 
ciclo nonn.al a 30 días muestra una proporción de 50 ')')'.'~de ,·en tas a 60.87'~;. de compo..ls. esle equilibrio se 
rontpe en el montcnto en que se otorgan pl::u:os rnayore~ por ejen1plo a 60 dias se 1iene una relación de 
29. t..ic:'O'.. de ,·emas a 2K 26':;, de compr.is. ag:r.ff;ít1dosc la siluación en pla.ros: ¡¡ 'JO días al considernr que 
existe l l .'J2%, de ventas por un 5 Oi";, de cornpr::as. con lo cual no es posible tener un ciclo de recuperación 
de JOS f°OOdOS Jo <]UC provoca la desc;1pit;1(iZ.3CiÓn 

Por Jo que se refiere a los rnctodos de producción 11t1li.r~,do por el sccll}r se observa que el melado n1as 
utilizado es el de pedido al rcner como '~lo un -1-'J :!O~; •. con el cu;1I suponen1os que se trnb;1ja de acuerdo a 
las exigenci;1s del cl1cn1c al considerar que otros melodos solo rcprc;<,.cnL'ln en global el 50 80'!~. es decir. en 
linc.'1.. lote proycc10 y juego. esto tr.ic co1110 consecuencia que el proceso de producción en1plcado sea el 
m.anual con un -l:'i .:!5";, en con1par.1cion con d serni;11uornat1..r..ado y el automatizado con un .¡3 02'!<. =-· 
11.73~'1. rc;<,.-pec1iv:i1nente. 1cnicndo como consccucnci:J. 1111 1r.1bajo pr..lc1k;:uncnte anesan;ll 

En rel;:1cion a los rnan11:1Jcs de pro..:cd1111icntos de produc..:1on solo un ."i 1 Je¡";, cuenta con ellos. sin en1bargo 
al referir se al control de calid;1d se prc.,;un1c J;1 C.'l..J;<i.t.::nc1;i de un so 60" ... d.;.tlo que no corresponde 3 l;i 
existencia de 111;.mnalcs de procedin11cntos de produccion. observando que i:I sisteni.a de control de calidad 
más usu..al es la inspcccion. ,·1s11:.1l y la supcr.·1s1~ln en un h2 O-l':;, 

En consideración a 1:1 b:t!>c en que se de1en11m .. a la ~-ilid..1d dd producto se observa que los rné1odos nt..is 
uriHz...ados soo el de conlrol de: n1ateria prin1a o prC"\"entivo y que n\ucstr.1 en un :?M.33~' ... en relación con 
ouos utiliz.-.dos en fonna cons1:::uue .;;otno son :ic:1h."1do Jo~;.. en base ."11 cliente 7 . .50'~~ y a la experiencia en 
8.33'};, 

El 90.80"<. de Ja~ cn1pres.:1s 11t11i.-".;in rcg1~1ros de co-;tos, sm embargo sólo el 75'!;, tiene un control de 
inventarios. por lo que podemos cs1;1blccer q1Jc su s1s1crn.a de costos es inadecuado. considerando que los 
inventarios son delen111nantcs para cst.Jblc;:cr cfaros financieros; por ouu lado. en el renglón de mano de 
obr.J un h"r.lll porcentaje de empres.Js .i 7 70" ;, dclermin.:111 el casto unitario de m;ino de obra en porccnL'lje 
debiendo ser en b;Jsc :i lo real p;1g:1do. corno consecm::ncia el costo pierde J:i identificación de ta ulilidad al 
alojar esta par1c en los 1nvcntanos 
Por lo que se refiere a la intcg:r.icion de Jos cargos indirectos con10 un costo e.,-piicila si se integra por b 
mayor pane de las c1nprcs::is en un ')-" tio~~ •. Jo que i11dic."l que el costo unitario si rcprcsenl."l en gr..ut rnedid;1 
la inte¡,,."r.Jción del costo de producc1on con un S6.70'!/., del sector. sin embargo c.:ibe sci\.alar que no se prccis..-. 
el proccdin1icnro de la d1stnbuc1on de las cargos indirectos. 
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En consideración ;i Jos costos de distribución. el 87 .30% de empresas si incluyen Jos gastos de rcnl.'1. del 
camión repartidor. Juz.. comisiones. etc .. y en lri misma ntcdida los casios ndrninistrativos que rcncjan el 
71.-'0'X,. mas no asi en Ja incorporación del costo de financiamiento ya que sólo el ..is.C.2'!<• lo h;icc. 

En rcl:1ció11 :1 no incluir J."ls vcnt:1s de desperdicios en el ingreso se pro\·oca un dcsfas."lnlicnto en la rcJ•1ción 
costos-ingresos y si c::onsidcr.:nnos que el 6.2AO~;, no lo hacen. esas cmprc53s tienen problcnl.:lS en la 
dctcnninación de su resultado 

En relación a la considcr.1ción del fSR en la determinación de la utilidad, se obscrYa que una gran panc de 
empresas el 8.l'~<• si lo incluye. 

Rd1riCndonos :1 qué porccnt."ljc representa el costo de producción en relación al precio de \"enta. 
obsen·amos que el 60';';, es el casio de producción del cual el -Ul.9J'}~ es nmlcria prima. el .J9.-'7'!{, 
corresponde al pago de sueldos y salarios. y el 19 !i<J'~~. a Jos gastos indirectos: Jo que signific:;1 que cs1e tipo 
de cmprcs.,s no son sensibles al precio y pueden crear planes de disminución de prec:ios 

En relación al porcentaje que representan los gastos. estos e...:ceden al margen de utilicfad bnna en un 
-'2.tJJ'!:,_ consecuencia de Ja f.'.llr:i de control interno. y sobre todo del pago cxccsh·o de inlercses que 
rcprescn10111 un 1:5.41'!0,. que mas bien pueden ser gcner:i.dos por oper:i.i::::iones diferentes al giro del negocio. 
(desYi.1ción de fondos). 



8 ººº·ººº ¡----
7.000.ooo l 
s.000.000 ! 

1 
5 000.000 ; 

4 oco oco ,. 
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t.oco coa ! 

VENTAS ANUALES DEL SECTOR MUEBLERO 

7.9T9.22B 

6.247.670 

5.232,841 

LAS VENTAS EN EL PERIODO 1993 A 1995 TIVIERON UNA DIS,\.tlNUClON DE 3~% 

48 

O'.IENTAS 

EN El PERIODO DE 1993 A ~994 DE UN 21°/.:i Y EN EL PERIODO DE 1994 A 1995 DE 16C:·ó 

VENTAS ANUALES ACTUALIZADAS DEL SECTOR MUESLERO 

18 0!:10 oco 

'6 :::co oc,: 

~4 eco ceo 

!:?.000 000 

~o oca ccc 

s 000 coo : 5 582.J.'.!8 

5 JOO 000 

4 ooo ce·:: 

2.000CCO 1 

CONSIDERANDO LA INFLACION GENERADA L..:.. OIS:<...11NL.JC10N E.'\/ l/ENT;.S AUMENTA. 
EN EL PERIODO 1993-1995 A 59% ~983~1S94 A 25CS Y 1S9.:-1995 A .:.s~-~ 

O VENTAS 



FINANCIAMIENTO A TRAVES OE COMPRAS Y VENTAS A CREDJTO 

80 00"/., 

6000% 
O VENTAS A CREOITO 

•COMPRAS A CRECITO 

EL 74 22% DE EMPRESAS OTORGA VENT::..S ACREDITO PERO SOLO EL SS 56% 
RECIBE CREDITO DE SUS PROVE:=:OORE3 

PLAZO DE COBRO EN VENTAS Y COMPRAS A CREDITO 

EL 50.99% DE EMPRESAS OTCRGA VENTAS A CREOITO DE 20 OIAS Y EL 60 87<°;/o DE 
EMPRESAS RECIBE CREOITO CON UN MISMO PLAZO 
LA SITUACION CAMBIA CUANDO EL PL . .:i..zo ES MAYOR 



so 

METODOS DE PROOUCCION UTILIZADOS POR LA .INDUSTRIA MUEBLERA 

EL 49.20% DE LAS EMPRE.SAS DEL SECTOR.MUEBLERO UTILIZA El METODO DE PRODUCCION POR 
PEDIDO, EL 19.70% POR LOTE. EL 14.80% POR LINEA EL 10 90 % POR PROYECTO Y EL 5.50% POR JU 

PROCESO DE PRODUCCION EN LA INDUSTRIA MUEBLERA 

EL 45.25% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA UN PROCESO DE PROOUCCJON 
MANUAL, EL 43.02% SEMIAUTOMATIZADO Y EL 11 73% AUTOMATIZADO 



UTILIZACION DE MANUALES DE PRODUCCION Y CONTROL DE 
CALIDAD 

MANUALESDE-
PROOUCCION 0% 

º· ººº" 1 o. 00%20. 00%J o. 00%40. ºº"os o. 00%6 o. 00% 70. 00%8 0.00%90.00% 
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•NO 
OSI 

EL 51.30% DE EMPRESAS CUENT,.\ CON /lw1,.\NLJ,.\LES DE P~OOUCCION Y EL 48 70 NO CUENTA 
EL 80.60"/o DE E~1PRESAS UTILIZA UN CONTROL DE GALtQ;.,o Y EL 19 40% NO UTILIZA 

PRINCIPALES CONTROLES DE CALIDAD UTILIZADOS 

10.00% r------
25.00% 2J.15% 

20.00% 

IS.00~ 

10.00% 

º·ºº~~ 
INSPECCION 

25.93"% 

SUPERVISION 

l:Z.93% 

VISUAL CONTROL DE PROC 
PROD 

CJl!rlel 

LOS PRINCIPALES METOOOS DE CONTROL DE C,J.LJOAD SON LA. INSPECCION UTILIZADA EN UN 
23 15"/,,. LA SL:PER'./ISION EN 25 93':0. LA VISUAL EN 12 96"·o Y EL CONTROL DEL PROCESO PRODUC­
TIVO EN UN 1 ~ 11':C 



PO~he~PRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS DE COSTOS 
DE COSTOS 

9% 

SI LLEVA REGOSTRO 
OE COSTOS 

UN-90 80% DE EMPRESAS LLEVA ALGUN SISTEMi\ DE COSTOS. EN TANT61.:L 9 ~os::, DE 
EMPRESAS NO UTILIZA SJSTEM.-\S DE COSTOS LO CU·•L NO rr~1PL1C.-\ OUF su DETERl\.11NACION 
DEL COSTO SEA CORRECTA 

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZAN CONTROL DE INVENTARIOS 

NO TIENE CONTROL 
DE INVENTARIOS 

25% 

SI TIENE CONTROL DE 
INVENTARIOS 

75% 

EL 75% DE LAS EMPRESAS UTILIZA ALGUN CONTROL DE INVENTARIOS. Y EL 25% NO UTILIZA 
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FORMA EN QUE SE INCORPORA LA MANO DE OBRA AL COSTO DEL 
PRODUCTO 

REAL PAGADO 

PORCENTAJE 

45.00% 46.00% 48.00% 49.00% 51.00% 52.00% S:J.00% 
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ES INCORPORAD,.'\ LA MANO DE OBRA DE F.t ... BRICACION ,.\L COSTO DE PROOUCCION EN BASE A 
PORCENTAJE POR UN 47.70% DE EMPRESAS, Y EN BASE A LO REAL PAGADO EL 52.30% 

INTEGRACION DE LOS GASTOS DE FABRICACION INDIRECTOS AL COSTO 
DEL PRODUCTO 

•00.00%~¡ 
90.0°'"' / 
80.00% 

70.00%' 

::~~~: . 
40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 
SI NO 

SOLO.EL-5.40% DE E1'APRESAS NO INCLUYE LOS l.'.;ASTOS DE FASRICACJON EN 
EL COSTO DEL PRODUCTO 



EMPRESAS QUE DETERMINAN COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO 

NO OBTIENE COSTO 
UNITARIO 

1:3% 

SI OOTIENE COSTO 
UNITARIO 

UN 87% DE EMPRESAS SI OBTICNE COSTO UNITARIO OCL PRODUCTO 

RELACION DE COSTO OE PRODUCCION A PRECIO DE VENTAS 

VENTAS cc.::;-:-o cr::: 
FRCCUCCJCN 

EL COSTO DE PRODUCCrON REPRESENTA EL 60 10% DEL PRECIO DE '/ENT.AS 
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PORCENT~E QUE REPRESENTAS LOS ELEMENTOS DEL COSTO DEL 
COSTO DE PRODUCCION 

20% 

MA TER/A PRIMA 
41% 

MANO DE OBRA 
OBREROS 

24% 

MANOOEOBRA 
EMPLEADOS 

16".'-

LA MATERIA PRIMA REPRESENTA DEL COSTO DE PRODUCCION EL 40.93%, LA MANO DE 
OE EMPLEADOS REPRESENTAN EL CONJUNTO EL 39.47%, Y LOS GASTOS INDIRECTOS EL 
19.59% 

PROPORCION DE GASTOS EN RELACIONA VENTAS 

IMPUESTOS 

VENTAS 
32% 

FINANCIEROS 
19% 

DE LAS VENTAS LOS GASTOS FINANCIEROS REPRESENTAN EL 15.41%, LOS DE 
ADMINISTRACION EL 19 31%, DE VENTAS EL 26.40'%, Y LOS IMPUESTOS EL 21.81% 

23%, 



56 

ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR ft,,fUEBLERO. (GRANDES E~fPRESAS) 

En relación al compon.:unicnto de las ventas tuvieron una disminución de 1993 a 1995 en un 20~'<•. en el 
periodo de 1993 a 199.¡ de un 20'~ y en el periodo de 199-' a 1995 de o.o I %. 
Considcr::mdo la infl::ación generada en estos periodos Ja disminución en vcmas se ,.e incremcnlada de 1993 
a l99S en un 5 l'X •• en el periodo de 1993 a 1994 de un 25~~ y en el periodo de 1994 a 1995 de 34% •. 
Como se observa, lncluycndo la inflación generada en estos periodos. Ja situ.'lción se ve agr.wada al 
incrementarse los porcentajes de disminución de ,·entas; creando como consecuencia dcs..'ljustcs econónticos 
en las empresas quienes tuvieron que cambiar su organización reduciendo su personal tanto de empicados 
como de obreros. en un 21.60~~ de empleados y un 4.J~.;. de obreros en el periodo l 9•J.1 !1 l <J•JS. teniendo 
como consecuencia un alto costo social como el desempleo. 
Caso contrnrio la capacidad instalad..-. obtuvo un ligero incren1ento en este mismo periodo de un s•:-;.. qui7...a 
como resultado de un intento por resarcir los efectos negativos en las venl:is. 

Considernndo la reJacion que e.\.iste entre J;:is con1prns y ''entas a crédi10. se obscrv:1 que no existe un 
equilibrio enlrc el financiamiento otorgado y recibido. debido a que el XS.71~~. de las empresas otorgan 
ventas a crédi10 y en un C.7 67"-:. rcaJi .... an sus adquisiciones a crédilo Se observa esta diferencia desde un 
ciclo norrnal a 30 días muestra una proporción de 33.JJ~ú de ventas a -1-1.-1-l'!ú de compras. este equilibrio se 
rectific;.i en el momento en que se 01organ pla.r.os inayorcs por ejemplo a 60 dias se tiene una relación de 
.J-.J.4-1%, de ventas a -14 -1-1'!~. de comprns. agravándose f:i situación en plazos a <Jfl días al considerar que 
exis1e 11.11 ~;.de ventas por un o oo~;. de compr.:is. con lo cu.al no es posible lencr un ciclo de rccuperJción 
de los fondas lo que pro••oca Ja des<.:apilaliL:Jción. y alto costo financiero 

Por lo que o;;e refiere a los 1nc1odos de producción utili.t.ado por d sector se obser.·a que el meaodo n1as 
utiliz.,do es el de pedido ;1! tener como d.'.lto un :!ti 67~; .. junio con el de tole con un 16 67. pero sin embargo 
se tiene una diversificación de mé1odos por que la diferencia con otros métodos de producción no es gr.u1de 
representan en cad..""l uno d 10.00·~ ; .. .::s decir. !ole y pro~-"eCto. asi lcncnto~ que el proceso de produccion 
cn1pleado sc;1 el scniiauto1natiJ"_-.do con un 50 OO";, en co111p:ir.icion con el auton1ati.l'"~,do y el 1na1111al con un 
:Hin-to y :!ll'~.;. rcspecth·,,mcnlc 

En relación .1 los 1nar111;1les de procedimienios de produci.:ion solo un 57 1-1~ ;, cuenta con ellos. sin embargo 
aJ referir se :11 control de calid.,d se presume l., e'\.istencia de un 85'!~. daro que no corresponde a la 
c"istc11ci;1 de 111anualcs de proccdinucmos de produccion. obscn•ando no existe un sisterna de control de 
c:ilid.,d en ~en<.:r.11 n1as usu.11. se 1111Ji¿, en la nusn1a proporción control de procesos producthos. mcjorn 
continua. supcr.·i!>ión y visual con un f(, <>7~~ c.,da uno 

En consa.JcrJc1on :i la base en que se detcnuina la calidad del producto se obscrYa que los 1nétodos n1;is 
u1iliL:idos son cl de control de materia prún., o pre'l.·cnrivo y que ntuestra en un 28 JJ•:; •.. en relación con 
otros u1ili;::1dos en fonnn constante como son :ic:1bado lo 67"<•. cn bnse :il cliente 16 67'~;, . control de 
1na1cri.1 pn111;1 ¡(, (,"""; :"' csr:i.nd;ircs en 16 67"<. 

El 1t10·~;. de J:1s cmpn:s;1s utili.7an rc!!istros de costos. asi como el 100~';, tiene un control de invcnt:irios. por 
Jo que podemos c~1.1blcccr que su s1sten1a de coseos en esle upo de cn1pres.,s es adecuado. considerando que 
Jos t11\·e111arios son d..:1cn11inantcs para .::s1.-iblccer d:i.1os financieros. por otro lado. en el renglón de niano de 
obr.i un gr.in porcen1n_jc de cn1presas Sí 1-''!;, dctemunan el costo unilario de mano de obr.i en pon:cn1a1e 
debiendo ser en b:lse :i lo real pag:1do. con10 consccucnc1a el costo pierde la idcntificacion de la 1nilicfad al 
;1loiar esta p:inc en los in'I. ent;1rios 
Por Jo que se refiere ;1 J;1 1n1cgra~1ón de lo~ cargos indirectos con10 un costo C.'\tJllc:ito si se i1l1cgr.1 por la 
ma'.'orpane de !:is cn1prcs;1s en un 1-::'í 71'~; •. Jo que indica que el costo 1mi1ario si representa en grJn n1cdida 
la inrcgr.:icion del cosro de producción con un 85 í !º';,del sector. sin embargo c::ibe sc11al;ir que no se precisa 
el procedi111ic1110 de !;1 d1stnbución de los cargos indirc;;;1os 
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En consideración a los costos de distribución. cJ 100% de cmprcs.;1s si incluyen los gastos de renta. del 
C3mión rcpanidor. luz. comisiones, ere .• y Jos costos adrninistr.nivos que rcflcj:m el 85.71~'Q. asi en Ja 
incorporo.ción del costo de tlnandamicnro ya que sólo el 83.JJ~í> Jo hace. 

En relación ;J no incluir las ventas de desperdicios en el ingreso se provoca un dcsf:1samicnro en Ja relación 
cosros-lngrcsos .'· si considcr.imos que el 50~-1. no lo h.:Jccn. es.as emprcS."1.s ricncn problemas en la 
determinación de su resultado 

En relación a J.:i considcr.:ición del ISR en 1~1 dcrcnninacion de !.1 urilic1..1d. se observa que rodas las empresas 
J 00~{, si lo induyc 

RcfiriCndonos a quC porcentaje representa el 1:osro de producción en relación al precio de \.'cnra. 
obscn·amos que el 60'!<'. es el costo de producción del cual el .J:!.J2~'<• es 1na1cri~1 prima. el -ll.71'!{, 
corresponde <JI pago de sueldos y salarios,:_¡.· el 15-~7'!ó n los gastos indfrectos: lo que signific:1 que este tipo 
de empres.-is no son sensibles al precio . ..- pueden crear planes de di.sminución de precios 

En rcl.iciun al porcentaje que rcprcsetltan los gastos, estos e..-ccdcn al m:ugcn de uu/id:Jd bnHa en un 
J.i._.i.3•~; •. consecuencia de Ja f,-ifla de control interno. )" sobre roda del pago excesi\"o de intereses que 
reprcscnran un J LM6'!;.. que mas bien pueden ser gencr.idos por oper.:icioncs diferentes al giro del negocio. 
(desi.-iación de fondos). 



VENTAS ANUALES DEL SECTOR MUEBLERO (GRANDES EMPRESAS) 

100.000.000 .----~-~------------------------, 

SI0,000.000 

80.000,000 

70.000.000 

60.000.000 

50 000 000 

40.000.000 

:30.000,000 

20.000,000 

10.000.000 

1993 1995 

LAS VENTAS EN EL PERIODO 1993 A 1995 TIVIERON UNA OISMINUCION DE 20% 
EN EL PERIODO DE 1993 A 1994 DE UN 20% Y EN EL PERIODO DE 1994 A 1995 DE 0.01% 

200.000.000 

180.000.000 

160.000.000 

140.000.000 

120.000.000 

100.000.000 

80.000.000 

60 000.000 

40 000.000 

20,000.000 

VENTAS ANUALES ACTUALlZADAS DEL SECTOR MUEBLERO 

197.413,122 ----------------------

1993 1995 

CONSIDERANDO LA /NFLACION GENERADA LA DISMINUCION EN VENTAS AUMENTA. 
EN EL PERIODO 1993-1995 A 51%. 1993-1994 A 25% Y 1994-1995 A 34% 

CVENTA.S 
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FINANCIAMIENTO A TRAVES DE COMPRAS Y VENTAS A CREOITO 

O VENTAS A CREOITO 

•COMPRAS A CREO/TO 

EL 85 71% DE EMPRESAS OTORGA \/ENTAS A CREO/TO PERO SOLO EL 66 67% 
RECIBE CREO/TO DE SUS PROVE~CCRES 

PLAZO DE COBRO EN VENTAS Y COMPRAS A CREOITO 

2S 00 

EL 33 33% DE EMPREs;.s OTORGA VE,'\¡TAS A CREO/TO Ot= 30 D/.•'\S y EL .!4 44% DE 
EMPRESAS RECIBE CREOITO CON UN MISMO PLP.ZO 
LA SITUACION SE IGUALA CUANDO El PLAZO ES fl~1AYOR 
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METODOS DE PRODUCCION UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS 
CiRANDES DEL SECTOR MUEBLERO 

60 

SL 26.67~t. DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR f,1UEBLERO UTILIZA EL METOOO DE PROOUCCION POR 
PEDIDO, EL 26.67% POR LOTE EL 20<;'., POR LINEA EL:::: ' POR PROYECTO Y EL 6 67% POR JUEGO 

PROCESO DE PRODUCCJON UTILIZADO POR LAS GRANDES 
EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO 

.:L 20% DE LAS EMPRESAS DEL St::CTOR MUEBLERO UTILIZA UN PROCESO DE PRODUCCION 
AANUAL. EL 50% SEMIAUTOMATIZAOO Y EL 3G'>ó AUTOl\.1.:..TJZADO 



UTILIZACION DE MANUALES DE PRODUCCION Y CONTROL DE 
CALIDAD POR LAS EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO 

CONTROL DE CALIDAD 

MANUALES DE 
PRODUCCION 

~========================' 0,00% 10.00%20.00%30.00%40.00%SO.00%60,00%70.00%80.00~90. 00% 

•NO 
OSI 

EL 57.14% DE EMPRESAS CUENTA CON MANUALES DE PROOUCCION y EL 42 as~;, NO CUENTA 
EL 85% DE EMPRESAS UTILIZA UN CONTROL DE CALIDAD Y EL 15%, NO UTILIZA 

14.00% 

12.00% 

10.00% 

8.00% 

6.00% 

4.00% 

2.00% 

0.00% 

PRINCIPALES CONTROLES DE CALIDAD UTILIZADOS POR LAS 
EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO 

MEJORA 
CONTINUA 

SUPER.VISION V U U AL RAJHON 

LOS PRJNCJPALES METODOS DE CONTROL DE cAuoAO SON L.-\ MEJORA CONTINUA. 

CS~rlotl 

LA SUPERVISION. LA VISUAL, Y El RAIMON. UTILIZADOS EN UNA MJSMA PROPORCION DE 
16.67% 
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PORCENTAJE DE EMPRESAS GRANDES QUE UTILIZAN SISTEMAS DE 
COSTOS EN EL SECTOR MUEBLERO 

NO LLEVA REGISTRO 
DE COSTOS 

0% -SI LLEVA REGO.STRO 
DE COSTOS 

100% 

EL 100% DE EMPRESAS TIENEN REGISTRO DE COSTOS 

PORCENTAJE DE MEPRESAS GRANDES QUE UTILIZAN CONTROL DE 
INVENTARIOS EN EL SECTOR HUEBLERO 

NO TIENE CONTROL 
DE INVENTARIOS -

SI TIENE CONTROL 
DE INVENTARIOS 

100% 

EL 100% DE LAS EMPRESAS UTILIZA ALGUN CONTROL DE INVENTAR/OS. 

6Z 



BASE DE INTEGRACION AL COSTO DE LA MANO DE OBRA POR LAS 
EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO 

REAL PAGADO 1 
1 

1 
1 

1 
. -- ----~ ---~------- ------------' 

PORCENTAJE 

1 L ___ _ 
0.00% 'º·ºº"'" .zo.00°,, JO.DOº" 40.00"o 50.00% 60.00% 
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OSertel 

ES INCORPORADA LA MANO DE OBRA DE FABRIC;•CICJ/\./ ,-;L COS-:-O Dr: PROOUCCION EN BASE A 
PORCENTAJE POR UN 57.1•+",'., DE Er.1PRESAS y EN BASE,; LO REAL PAGr.oo EL 42 86% 

INTEGRACION--DE-LOS-GAS.TOS---lNDIR.ECTOS--AL--COSTO-OEL---
PRODÚé-r9_~ AS GRANDtS DEL SECTOR MUEBLERO 

90.00'l'o , .... ...--

B0.00% 

70.00%: 

60.oo~n 

so.oo"'I, 

40.00% i 
30.00% i 

20.00% i 
J0.00% i 
o.oc~· 

SI NO 

SOLO EL 14 ;::ge;¡, DE EMPRESAS NO INCLUYE LOS GASTOS DE FABRICACION EN 
EL COSTO DEL PRODUCTO 



EMPRESAS GR.ANDES DEL SECTOR MUEBLERO QUE DETERMINAN 
COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO 

NO OBTIENE COSTO 
UNITARIO ...... 

SI OBTIENE COSTO 
UNITARIO 

86% 

U~~86".(a !JE EMPRESAS SI OBTIENE COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO 

VENTAS 

RELACION DE COSTO DE PRODUCCION A VENTAS DE LAS 
EMPRESAS GRANDES DEL SECTOR MUEBLERO 

60.14% 

COSTO DE 
PROOUCCION 

EL COSTO DE PROOUCCION REPRESENTA EL 50 14% DEL PRECIO DE VENTP..S 
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PORCENTAJE QUE REPRESENTAN DEL COSTO DE PRODUCCION LOS 
ELEMENTOS DEL MISMO 

LA MATERIA PRIMA REPRESENTA DEL COSTO DE PRODUCCION EL 42%. LA MANO DE 
DE EMPLEADOS Y OBREROS REPRESENTAN EN CONJUNTO EL 4Q",,;. Y LOS GASTOS 
INDIRECTOS EL 18% 

PROPORCION DE GASTOS EN RELACION A VENTAS 

DE LAS VENTAS LOS GASTOS FINANCIEROS REPRESENTAN EL 22'%. LOS DE 
ADMINISTRACION EL 23'','.,, DE 'JENTAS EL 23~,'º· Y LOS IMPUESTOS EL 32% 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MUEBLERO. ( PEQUEJ\JA EMPRESA) 

En relación al componamicnro de fas ventas tu\·icron una disminución de 1993 a 1995 en un 27o/o. en el 
periodo de J 9•JJ a J 994 de un 2-'% ~· en el periodo de 199.J a l 9'J5 de .l~{.. 
Considerando Ja inflación generada en estos pcriodos la disminución en venias se ve incrementada de 1993 
a J 995 c:n un 55%. en cJ periodo de 1993 a J 99.J de un 29"!~ y en el periodo de 1994 a 1995 de _16%. 
Como se observa, incluyendo la inflación gencrnda en estos periodos. Ja situ.-1ción se ve agrJvada al 
incrementar-se los porcentajes de disminución de vcnras: creando con10 consecuencia desajustes económicos 
en las empresas quienes 1u,·icron que cambiar su organi7.ación reduciendo su personal tanto de empicados 
como de obreros. en un J J~'b de empicados:-· un JJ'!í, de obreros en el periodo 191.JJ a J'J<J5. teniendo como 
consecuencia un airo cosro social corno el desempleo. 
Caso conlrario la capacidad insraJada obfU\"O un ligero incremento en esre misn10 pcriodo de un J'!,.. ... quir.:í 
como resulti.'.Jdo de un intento por resarcir los efectos ncg:llivos en J.:is \·cnras 

Considcr.mdo J;i relación que existe cn1re /;is compr;:is y \·cnt:is a Cl*Cdito, se observa que no existe un 
equilibrio entre el fin.'lncian1icnro otorg:1do :--· recibido. debido a que el 6-' :!<J'!n de J.:is en1prcs.."1s olorgan 
\'Cnt:ts a crédito ~- en un .'."6 76~~ n:~1liz.;in sus <Jdquisiciones n crCdiro Sin embargo se obsen.-a que en un 
delo normal a JO días rnucstr.1 uua proporción de :50"!, J.: \·cn1.ts a 77 :!7'!';. de compms, eslc equilibrio se 
rotnpe en el n1omenro en que se otorg:u1 pl.oLos 111.1~ ores por ejemplo a 60 días se 1icnc una relación de 
29.17'!-'i. de \·cnras a :!:!.7J'~;. dc compr.!s. agr.:iv;indose Ja situ.'lción en pla..-:os a 90 días al considerar que 
C.'\:isre 8.JJ~~. de venias por un o Oo'!;. de compr.ts. con lo cual no es posible tener un ciclo de recuperación 
de Jos f"ondos Jo que píO\'OC:l Ja dcscapir.-ilil'.ación 

Por lo que se refiere a los nl<..'lodos de produccion 11111i.l".:ido por el sector se obscn.;1 que el n1é1odo nt.-is 
utilizado es el de pedido al 1c11cr como dato un 4:!.90";'.,. con d cu::iJ suponen1os que se rrnb:ija de acuerdo a 
fas exig:cnci;1s del clienre al considerar que orros n1<..'lodos solo n."Prcscnta.n en global el 57.111'!{,, es decir. en 
linea. Jote pro:'>·cclo y juego. su1 erub.•rgo el proceso de produccion emple.'ldo sea el sernim1ton1ati7_..tdo con 
un 51 52'!;, en con1par.icion con el m;1nu.1/ ~ el nu1om.:i1iz.tdo con 1m ..JS...J8':~. y 0.00<!:;'.. rcspecth·:uncnte 

En reli!ciou ;¡ Jos n1anu.:ilcs de proc..:dirnientos de produccic.n solo un 53 60º<• cuenta con ellos. '.\' al 
referirse al conlrul d.: c:i/idad se presume !;1 cx1slenci:1 de un IOO'!ó de emprcs.ts que Jo u1ili.l:.."l.ll. d.tlo que 
corresponde a l;i C'\i!>h:uci;1 1.h: m;1n11aJe.,; do.: proc.:din11cnros d.: producción. pcru obsen.-.mdo que el sisrcnia 
de control de c:1Jid.'1d n1.1s usu:il es 1:1 in!>peccion. '1s11.<I :--· la s11pcrv1sio11 en un 66'.'~. 

En considemc1on a b b;1sc 0.:11 que se dcto.:m1in:.i la c:1/1d;1d del producto se observa que Jos n1étodos 1nils 
uriliL.:1dos son d de control de 1n;11ena prirna o pre,·enrn·o y que n1ucstr.:t en un 15.JS•:;,. la c:-.:isrencia de 
esr:inJ:1rcs co11 un ..::!] tJS y o.:n b.be ,'l necesidado.:s con un l '.J :!.J'';, 

El'}(> ..i:;••;, de las empres.as u1i/i.cu1 r.:gistros de cos!Os. sin c1nbargo sólo el 7X 57~;. tiene un control de 
in\'cntano::;, por lo que podernos csr:iblecer que su s1srem;1 de cosros es inadecuado. considerando que Jos 
in' enrarios so11 dcfcnnmanlcs p;:ir.1 cs1.'lblec..:r d;nos financieros. por olrn lado. en el renglón de n1:ino de 
obr.1 solo 1111 J') ::!,•)~"de emprcs.ts dctcnnin.u1 el cosro 1mi1:ino de tna.no de obr.i en porcenr.aje _,. el 60. 71 en 
basen lo real pagado. como cons.:cucnci.;t el casio no pio.:rde fa identjfic.'lción de la u1ilicfad por alojar csw 
panc en los 111' e111arios 
Por Jo que se rdierc a la i111cgr..1cion de los cargos indircclos con10 un cos10 c ..... pliciro si se integra por Ja 
n1.'l:~•or parte de las empre~:is en un 8 l .-'S" ~ .. lo que indica c¡uc eJ cosro unir.trio si rcprescnla en _!!ran n1cdida 
Ja inrcgrnc1011 del costo do.: produccion con un 85 7 J ~O del sector. sin cn1bargo e:ibe scrlalar que no se prccis.1 
el pmcedinucnro de la distnbuc1on de Jos cargos indirectos 

En considerJcióu a los cosros de distribucion. el 81.48~;. de empresas si incluyen los gas1os de renfa. del 
camión repartidor. luL. conusiones. etc . y en la rnisnt.a medida Jos costos .odnlinistr:ui\·os que reflejan el 
6U.71~~- mas no as1 o.:n la incorporación del casio de fin:inciamiento ya que sólo el 47 80'!í, lo hace 
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En relación a no incluir las ventas de desperdicios en el ln!,~CSO se provoca un dcsfosan1icnto en la relación 
costos-ingresos y si consideramos que el 58.30% no lo hacen, esns cn1presas tienen probkmas en la 
dctcnnin:ición de su resollado. 

En relación a la consideración del ISR en la dctcnnin~1ción de Ja utilid;:ad. se obscn.·a que una g:ran p;inc de 
empresas el 7K 57'!~, si lo incluye. 

Refiriéndonos a qué porcentaje rcprcscnla el costo de produccion en relación al precio de venta. 
observarnos que el 71.14~1:. es el costo de producción del cual el 37 17~;. es 1n."1tcria prim:i. el 41.Jt'!-;, 
corresponde al pago de sueldos y salarios, y el 21 ~J~~. a los g::istos indirectos; lo que significa que este tipo 
de empresas no son scnsiblc.s al precio y pueden crear pl."Jnc:s de disminución de precios 

En relacional pon:cn1;ijc que representan los gastos. eslos c:-;ccdcn al ntargen de utilidad bruta en un -'º~{.. 
consecuencia de la falta de control interno. y sobre lodo del pago e:-.:cesi..-o de intereses que rcpresenlan un 
19.06~: .. que m:is bien pueden ser gencr;idos por opcr.icioncs difcrcnlcs al giro del negocio. (dcs..-iación de 
fondos). 



VENTAS ANUALES DEL SECTOR MUEBLERO (PEQUEÑAS EMPRESAS) 

LAS VENTAS EN EL PERIODO 1993 A 1995 TJ\IJERON UNA DISJ\11NUCION DE 27"/;, 
EN EL PERIODO DE 1993 /\ 1994 DE UN 24~'.. Y EN EL PERIODO DE 1994 ,.\ 1995 DE 3% 

VENTAS ANUALES ACTUALlZADAS DEL SECTOR MUEBLERO (PEQUEÑAS 
EMPRESAS) 

6,2.:S.,;J.269 

CONSIDERANDO LA !NFLJ' .. CION GENERi\OA L.,." .. rnsr ... ~JNUCJOt-J EN VE.",ff,· .. s ;;ur ... 1ENTA 
EN EL PERIODO 1993-1995 A 55·'.;,. 1993-1994 A .29~;, Y 1994~1995 A 2G·::, 

68 



69 

FINANCIAMIENTO A TRAVES DE COMPRAS Y VENTAS A CREOITO 

cVENTÁS A-CREciiTo 
80 OQº:, , ./ 

6000%1 

4000%1 
::o 00°', 

• ~s>MPRAS A CR_EOITO 

o 00',', w:=== 

EL 64 29<';0 DE EMPRESAS OTORGA VENTAS ACREDITO PERO SOLO EL 56.76% 
RECIBE CREDITO DE SUS PROVEEDORES 

PLAZO DE COBRO EN VENTAS Y COMPRAS ACREDITO 

ªº 00~; 

üo ce·_ · 
50 00' ! 
"'º 00"', i 

=~ ºº' 
10 ce·~ : 
o 00''' 

90 CIAS 

EL 50% DE EMPRESAS OTORGA VENTAS ACREDITO DE 30 O!AS Y EL 770,0, DE 
EMPRESAS RECIBE CREDITO CON UN l\11SMO PLAZO 
LA SITUACION SE REVIERTE CUANDO EL PLAZO ES MAYOR 



METODOS DE PRODUCCION UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS 
PEQUEÑASS DEL SECTOR MUEBLERO 

70 

EL 43% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA EL METO DO DE PROOUCCION POR 
PEDIDO. EL 29% POR LOTE. EL 17% POR LINEA. EL 11 %, POR PROYECTO Y EL 0% POR JUEGO 

PROCESO DE PRODUCCION UTILIZADO POR LAS PEQUEÑAS 
EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO 

IZAD 

EL 48% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLE RO UTILIZA UN PROCESO DE PROOUCCION 
MANUAL, EL 52% SEMIAUTOMATIZADO Y EL 0'% AUTOMATIZADO 



UTILIZACION DE MANUALES DE PRODUCCION Y CONTROL DE 
CALIDAD POR LAS EMPRESAS PEQUEÑAS DEL SECTOR MUEBLERO 

MANUALES DE 
PRODUCCJON 

0.00%1 O.OO'!-:ZO.OO'XJ'0.00~0.00~0.00~'60.00~0.00'!'80.00%10.00"a.00.00'% 

EL 54% DE EMPRESAS CUENTA CON MANUALES DE PROOUCCION Y EL 40% NO CUENTA 
EL 100% DE EMPRESAS UTILIZA UN CONTROL DE CALIDAD 

PRINCIPALES CONTROLES DE CALIDAD UTILIZADOS POR LAS 
EMPRESAS PEQUEÑAS DEL SECTOR MUEBLERO 

3S.00%~ 
30.00% - -

25.00% ------ - 1 

•NO 
OSI 

20.00% ¡-- ----
1 S.00% - -

1 os.no• 

1 

S.00% 

0.00% 

rNSPECCJON SUPERVUION VISUAL NO UTILIZA 

Lás PRiNciPALEs METooós DE CONTROL DE CALIDAD SoÑ LA 1NSP-eCc-10N- 16":0. 
LA SUPERVJSION 32%, LA VISUAL 20%. Y NINGUN TIPO DE CONTROL EL 12% 
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PORCENTAJE DE EMPRESAS PEQUE°AAS QUE UTILIZAN SISTEMAS DE 
COSTOS EN EL SECTOR MUEBLERO 

NO LLEVA REGISTRO 
DE COSTOS ..... 

SI LLEVA REGOSTRO 
DE COSTOS ..... 

EL 96% DE EMPRESAS TIENEN REGISTRO DE COSTOS 

PORCENTAJE DE MEPRESAS PEQUEN'AS QUE UTILIZAN CONTROL DE 
INVENTARIOS EN EL SECTOR MUEBLERO 

NO TIENE CONTROL 
DE INVENTARIOS 

21% 

EL 79% DE LAS EMPRESAS UTILIZA ALGUN CONTROL DE INVENTARIOS. 

7Z 



BASE DE JNTEGRACION AL COSTO DE LA MANO DE OBRA POR LAS 
EMPRESAS PEQUEÑAS DEL SECTOR MUEBLERO 

·~"'º'°º ............ 
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 . ! 1 

1 1 1 

PORCENTAJE 

0.00% r º·ºº""' 20.ooo,¡, 40.00% S0.00% 60.00% 70.00% 

ES INCORPORADA LA MANO DE OBRA DE F,..\OR!CACION AL COSTO DE PRODUCC/ON EN BASE A 
PORCENTAJE POR UN 3G'!j, DE E/l.1PRESAS. Y EN BASE A LO REAL P,..'\GADO EL 6l"A1 

INTEGRACION DE LOS GASTOS INDIRECTOS AL COSTO DEL 

PR::~;r~QILJ.AS-tMnUSAUEQUEÑ¿\S_~E~SE.C:~'::r:u:"BLER? 

':::~~:,¡' ¡- ------------·----------
80.00% / -·-~----· 

70.00""' j 

:~:~~:.: 1 1 

20.00% ¡ 1 

'~::::! 
NO 

SOLO EL 7<!;~ DE EJ\1PRESAS NO INCLUYE LOS GASTOS DE FASP.ICACION EN 
EL COSTO DEL PRODUCTO 



14 ·- ------ -------- ------ --- ··-- ----- - ---~---------- ----~ 

EMPRESAS PEQUEAAS DEL SECTOR MUEBLERO QUE DETERMINAN 
COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO 

NO OBTIENE COSTO 
UNITARIO 

14% 

SI OBTIENE COSTO 
UNITARIO 

86"<> 

U~-~6_º~- q_f:?. _Er-...~PRESAS SI OBTIENE COSTO UNITARIO D_EL Pf3_0DUCTO 

100% 

80% 

70% 

60% 

40% 

30% 

20% 

10% 

RELACION DE COSTO DE PRODUCCION A VENTAS DE LAS 
EMPRESAS PEQUEÑAS DEL SECTOR MUEBLERO 

71 .00"., 

COSTO DE 
PRODUCCION 

EL co-STÓ DE PROOÜCCION REPRESENTA EL-;,~_,, DEL PRECIO DE VENTAS 

CSerle1 



PORCENTAJE QUE REPRESENTAN DEL COSTO DE PRODUCCION LOS 
ELEMENTOS DEL MISMO 

LA MATERIA PRIMA REPRESENTA DEL COSTO DE PROOUCCION EL 36'%, LA MANO DE 
DE EMPLEADOS Y OBREROS REPRESENTAN EN CONJUNTO EL 42':~ Y LOS GASTOS 
INDIRECTOS EL 22'% 

PROPORCION DE GASTOS EN RELACION A VENTAS 

IMPUESTOS FINANCIEROS 

:JE LAS VENTAS LOS GASTOS FINANCIEROS REPRESENTAN EL 19%. LOS !JE 
~DMJNJSTRACION EL 16%. DE VENTAS EL 18%. Y LOS IMPUESTOS EL 17% 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MUEBLERO, ( MJCRO ErvtPRESAS ) 

En relación al comportamiento de las ..-cntas tuvieron una disminución de 1993 a 1995 en un 27"/.._ en el 
periodo de 1993 a 1994 de un J.¡o/ .. y en el periodo de 199..J a 1995 de I 7",,~•. 
Considerando la inflación generada en estos periodos la disminución en venias se ve incrementada de 1993 
a 1995 en un ss•~/ ... en el periodo de 1993 a 199..i de un U~~,.. .. y en el periodo de 1994 a 1995 de 45%. 
Como se observa. incluyendo la inflación generada en estos periodos. la situación se ve agravad.."l al 
incn:n1cntarsc los porcentaje<; de disminución de ventas~ creando canto consecuencia dcsqjustcs econórnicos 
en las cmprcs."1.s quienes tuvieron que ca1nbi:i.r su org:::miJ .. ación reduciendo su personal tanto de cn1plcados 
como de obreros. en un JO~{. de emplc.1dos y un 17~~ de obreros en el periodo 1993 a 1995. teniendo como 
consecuencia un alto costo social o;;;omo el desempleo 
Caso contrario la capacidad instalada se mantuvo en este misrno periodo 

Considerando la rcl.1ción que csislc entre l;1s con1pr.1s y ,.·cn1as a crCdito. se obscn:a que no existe un 
equilibrio entre el financiamiento alargado y recibido. debido a que el 76 J..i•:;, de las cmprcs.1s otorgan 
ventas a crédi10 y en un 5-l.6')'~<. rc.1liz.an sus adquisicion ... -s a crCdito. Sin en1bargo se observa que en un 
ciclo nonnal a JO di:J.s mues1ra una proporción de 5J.77~;. de venias a 5X .1J'!-;, de compr.is. este equilibrio se 
ron1pc en el n1on1en10 en que se otorgan pl,;.zos 1n.-¡_yores por ejernplo a 60 d1<1s se tiene una relación de 
28.30':~. de ve111;1s a .:!9.17~·~ de compr.:is. agr.n::i.ndose la .<>ÍttL.1ción en plazos a 90 di;1s al considerar que 
existe 11.J:!.'~í. de "\"cntas por un 7.::!'J'!;, de compr.1s. con lo cu.al no es posible tener un ciclo de rccuper.icion 
de los fondos lo que provoca la dcscapit.;.liL.."lción 

Por lo que se refiere :1 los 1né1odos de prod11cc1on utilir.ado por el sector se observa que t!I metodo n1as 
utilizado es el de pedido ;11 tencr como d.ilo un 51 ..Jo~-;.. con el ctial suponernos que se tr.:1haja de acuerdo.;. 
las c."'igenci;1s del clicnle al considcr.i.r que orros mctodos solo rcpn:se111:u1 en global el .. u, (•ll"Q. es decir. en 
línea. lole proyecto y juego: esto lrJc como conseo.1cncia que el proceso de produccion e111plcado sea el 
rn.anual con un 46 3:!.'~0 en co1npar.ición con el se111i.-iu1ornatu-1do y el :iu101n:ll1.7-"ldo ¡;:on un ..Jll -l-l"~• :-
13.2-J'!~. rcspcc1iv:11nen1c. teniendo con10 consecuencia un lrnbajo pr.lctic;1n1cntc artesanal 

En relación a los 1n:mualcs de procedimientos de producción sólo un :'O";, cuenta con ellos. sin cn1bargo al 
referir se ;11 con1rol de cali<.fad se presume la exislcnc1:1 de un H•J•:;... d;Ho que no corresponde a Ja cxistenci;1 
de 1nanualcs de proccdi1111eruos de producción. obscn ando que el ::.is1en1;i dc control de calidad n1;is usual 
es la inspccc1on. \·isu;il y la supcn;1sión en un t".2·~;. 

En considcrnc1011 a la base en que se determina la calid:1d del producro ~e ob<:ocr. .1 q11c lo::. n1Crodos 1n;1s 
utilizados son el de control de n1atcria prin1a o preventivo y que mucstr.i en un J:!."ó. en n:lacion con otros 
uciliz.ados en fonna const.;inte con10 son visu.::il 7'!~ •. en base al clicnie 7'!;, y <l Ja e.'-perienc1:1 en 10·~~ 

El 88 50"í, de l.1s cmpn:s.:::as utili.?..an registros de casios. sin emb.Irgo solo el 7:!.";, llene uu control de 
in"\·cn1arios. por lo que podemos cst.::iblei;:er que su sis1en1.a de costos es in¡idecu.ado. cons1der.indo que Jos 
in"\·cntarios son dctennin¡inles p;1r.:1 est.'lblcccr d.1tos financieros: por otro lado. en el rcnglon de n-iano de 
obr.:1 un gr.m por~cntajc de en1prcsas -'9.5~~ dc1cnnin.1n el cos10 unitario de n1:1no de obr.:i en porcentaje 
debiendo ser en base a lo real pagado. con10 consei.."'Uencia el costo pierde l:t identificacion de l;l 111ilid.1d .11 
alojar esta parle en los un c111:1nos 
Por lo que se refiere a l;i i111egr.:1ción de los cargos indirectos como un coslo c:-.:plkuo si se in1egr.1 por la 
1nayor pane de las empresas en un 88'~~ •. lo que indica que el costo u.nít;1rio s1 representa en gran n1cdid.1 la 
in1e:gr.:ició11 del costo de producción con un 87 10·~;. del sector. s111 c1nbargo c:1bc sc11;1J;ir que 110 se precis.• el 
procedimiento de la di~trilm.:ión de Jos cargos 111d1rccto~ 

En consideracion a los costos de distribución. el X8'~/º de ernprcsas si inclu;.·cn los g:1s1os de renta. del 
cainión rcpanidor. luz.. comisiones. cte .. y en In. mism;1 medicfa los costos ad1ninistr.11ivos que reflejan el 
73.60o/.,_ mas no asi en la incarpor.ición del costo de financianlicnto ya que solo el .51 70');, zo hace. 



77 

En .-elación a no incluir las ventas de desperdicios en el ingreso se pro,.:oca un desasimiento en la relación 
costos-ingresos y si considcr.in1os que el 64.60'!~. no lo hacen. esas empresas tienen pmblenms c:n la 
determinación de su rcsul1ado. 

En relación a l::i consideración del ISR en la dctcrn1inación de Ja utilid.,d. se observa que una gran panc de 
empresas el x-1.c,o~-;. si lo incluye. 

Refiriéndonos a qué porccnlajc representa el costo de producción en relación al precio de venta. 
observamos que el 57.3CJ~" .. es el costo de producción del CU."ll el -1 J .82'!-;', es m::ucria prüna. el 38.88'~-;. 
corresponde al pago de sueldos~· salarios. y el l 9.30'% a los gastos indirccios; lo que significa que este tipo 
de empresas no son sensibles al precio y pueden crear planes de disminución de precios. 

En rcfoc:ión al porcentaje que representan los gastos. estos exceden al margen de utilidad bnlta en un .¡7'}~. 
consecuencia de la falta de control inlcrno, y sobre todo del pago excesivo de intereses que representan un 
14 ú:"i'X •. que m:1s bien pueden ser gencr.idos por operaciones diferentes al giro del negocio. (dcsvinción de 
fondos). 



·-- ----------------------~------------- -- --- _]_$ ____ . 

VENTAS ANUALES DEL SECTOR MUEBLERO (MICRO EMPRESAS) 

1993 

LAS VENTAS EN EL PERIODO 1993 A 1995 TIVIERON UNA DISlVllNUCION DE 27"; 
EN EL PERIODO DE 1~93 A 1994 DE UN 14°,; Y EN EL PERIODO DE 1994 A 1995 DE 17'!~., 

7C0.CCO ,, 

'éicc oca 

1 

.ce coc 1 

VENTAS ANUALES ACTUALIZADAS DEL SECTOR MUEBLERO (MICRO 
EMPRESAS) 

CONSIDERANDO LA lNFLAClON GENERADA LA DISMINUCION EN VENTAS AUMENTA, 
EN EL PERIODO 1993-1995 A 55%,, 1993-1994 A 18% Y 1594-1995 A 45°/o 

cveÑTAS 

CJ'./ENTAS 
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FINANCIAMIENTO A TRAVES DE COMPRAS Y VENTAS ACREDITO 

6000% 

so oo~• 
CVENTAS'A cRED1To 
~-C_C?~~~-~ -~f!_~?!!~ 

20 00% 

000% 

EL 76% DE EMPRESAS OTORGA VENTAS ACREDITO, PERO SOLO EL 55% 
RECIBE CREDITO DE SUS PROVEEDOhES 

PLAZO DE COBRO EN VENTAS Y COMPRAS A CREOITO 

90 OIAS 

EL 54% DE EMPRESAS OTORGA VENTAS ACREDITO DE 30 OIAS Y El 58~'cOE 
EMPRESAS RECIBE CREDITO CON UN MISMO PLAZO 
LA SITUACION SE REVIERTE CUANDO EL PLAZO ES MAYOR 

TESffi 
DE LA 

Nll DESE 
BIBUOTECA 



METODOS DE PRODUCCION UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS 
MICRO DEL SECTOR MUEBLERO 
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e:_ 53% DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA EL METOOO DE PRODUCCION POR 
PEQ!.C'=?. __ EL ~-?~ PO~_J .. c;>_!:"~_. .. ~-~- 1~'Y'? P_<;?R L~~~!'!_EL 10.%~ POR PROY~~TO Y EL 7% POR JUE~O 

PROCESO DE PRODUCCION UTILIZADO POR LAS MICRO EMPRESAS 
DEL SECTOR MUEBLERO 

D 

EL 47% DE: LAS EMPRESAS DEL SECTOR MUEBLERO UTILIZA UN PROCESO DE PRODUCCION 
MANUAL. EL 40% SEMIAUTOMATIZADO Y EL 13% AUTOMATIZADO 



UTILIZACJON DE MANUALES DE PRODUCCION Y CONTROL DE 
CALIDAD POR LAS EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO 

CONTROL DE CALIDAD 

MANUALES DE 
PRODUCCION 

1 

o.OO% 1 o.00~20.oo~:so.ooo.;.40.00%:so.00%60.00%7o.oo"t,eo.oo<s.90.00"1> 

EL 50º/0 DE EMPRES~S CUENTA CON r .. 1.-'\NUAL!::S DE PRODUCCION y EL .sor:::. NO CUENTA 
EL 89% DE EMPRESAS UTILIZA UN CONTROL DE CALIDAD 

PRINCIPALES CONTROLES DE CALIDAD UTILIZADOS POR LAS 
EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO 

JNSPECCION SUPER.VJSION VISUAL CONTROL DEL 
PROCESO 

PRODUCTIVO 

LOS PRINCIPALES r.1ET0DOS DE CCNTROL DE CALIDAD SON LA INSPECCJON 30%, 
LA SUPERVISION 21%. LA VISUAL 11%. Y CONTROL DE PRCESO OEPRODUCCION "l4'% 

•NO 
OSI 



-~--------~----- -------· - ---- __ 112... 

PORCENTAJE DE EMPRESAS MICRO QUE UTILIZAN SISTEMAS DE 
COSTOS EN EL SECTOR MUEBLERO 

NO LLEVA REGISTRO 
DE COSTOS ...... 

SI LLEVA RECOSTRO 
DE COSTOS .... 

EL 89% DE EMPRESAS TIENEN REGISTRO DE COSTOS 

PORCENTAJE DE MEPRESAS MICRO QUE UTILIZAN CONTROL DE 
INVENTARIOS EN EL SECTOR MUEBLERO 

NO TIENE CONTROL 
DE INVENTARIOS 

28% 

------- -------~------------ ----
EL 72% DE LAS EMPRESAS UTILIZA ALGUN CONTROL DE INVENTARIOS. 



BASE DE INTEGRACION AL COSTO DE LA MANO DE OBRA POR LAS 
EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO 

REAL PAGADO 

PORCENTAJE 

'º·ºº°"' 20.00""' :JO.O<l"i> "º·ºº""' 

83 

as..,...i..,1 

ES INCORPORADA LA MANO DE Ol3RA DE r ADf~ic,: .. cJON AL cos ro oc F-'f-<ODUCCION EN BASE A 
PORCENTAJE POR UN 60':~ DE Er~1PRESAS. Y EN Or'\SE A LO REAL PAG.-'\00 EL ...tC'~:, 

INTEGRACION DE LOS GASTOS INDIRECTOS AL COSTO DEL 
PRODUCTO POR LAS EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO 

20.00"1:>' 

t0.00% i 
0.00% 

NO 

SOLO EL 4% DE EMPRESAS NO li,jCLUYE LOS GASTOS CE FABRICACION EN 
EL COSTO DEL PRODUCTO 



EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO QUE DETERMINAN 
COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO 

NO OBTIENE COSTO 
UNITARIO 

13% 

SI OBTl(NE COSTO 
UNITARIO 

UN 87%-º..§_~_i:_.f!_E~AS Sl_~BTIENE COSTO _U'.'.JITAR/O DEL PROOUC ro 

'""' 
ª""" 
70 ... 

60% 

SO% 

40% 

JO% 

20% 

'º"" 

REl.ACION DE COSTO DE PRODUCCION A VENTAS DE LAS 
EMPRESAS MICRO DEL SECTOR MUEBLERO 

57.00'1·o 

COSTO DE 
PROOUCCION 

"E§i_-CQSfQ DE PRODUCCION REPRESENT,..'\ EL 57~·, DEL PRECIO DE VENTAS 

os~r1~1 



PORCENTAJE QUE REPRESENTAN DEL COSTO DE PRODUCCION LOS 
ELEMENTOS DEL MISMO 

LA MATERIA PRIMA REPRESENTA DEL COSTO DE PROOUCCION EL 42'~0. LA MANO DE 
DE EMPLEADOS Y OBREROS REPRESENTAN EN CONJUNTO EL 39S'o, Y LOS GASTOS 
INDIRECTOS EL 19·~1., 

PROPORCION DE GASTOS EN RELACION A VENTAS 

IMPUESTOS 
FINANCIEROS 

ISo/o 
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ADMINISTRACION 
21% 

VENTAS 

~E LAS VENTAS LOS GASTOS FINANCIEROS REPRESENT,:..N EL 15% LOS DE 
.A...DMINISTRACION EL 21"'.,. DE VENTAS EL 30~'..> Y LOS IMPUESTOS EL 23% 



Cirniruln Quinto 

Gcncrudcin de Altcrnarh·u~ 

Alra\.'Cs de los rcsuJrados obtenidos en nuestra investigación y aJ d.'.lrllos cuenta. de l.:1 siruación económica en 
crisis por la que atrn,;ics.;:i la industria mueblcr.t.. se sugiere que Jos empresarios tonicn conciencia de esta 
situación y para el Jo proponemos Jo siguienrc; 

- Tr.uar de d:ir rna~ or difusion a cs1a problcniarica. asi como a t.ransntitir n1cjoras. 

- LJe\·ar a c;1bo una cap.1cit;1c1ón pcriódic."I del pC"rsonal ( cmple:1dos y obreros). para apro\·cchar el f'actor 
econótnico y h11n1;1no 

- U1ili.t'~1r m;llcnas prim;1s de calidad y mano de obra c;1liOcada. 

- Establecer c'>lr.11c.i;ias de precios prcdctcnninando C'i m:u-¿;cn de utilidad que deseen oblcncr. pero sin 
con1pron1c1cr el precio que el consumidor c..~rc dispucsro a pagaL 

- Ofrecer poli11c;is de descuentos por pronto p~1go en sus \·cnras a crédito 

- Contar con un conrrol adecuado de m\"ettl<lrios utili.7-,lldo el método A.B C .. con el fin de clasificados de 
.acuerdo al ,·a/or e import.1ncia. es decir. asigrur /;1 lctr.i A p:u-J aquellos de ni.a:vor \·alor, y así 
sucesiv.,1nen1e 

- Implantar un .,;istcmu de co:-.1os que puede ser desde el tmis básico h.-ista el n1ás complejo. sin embargo por 
el rcsull."Jdo obscn:ado. el merado que bien podría ad."Jptarse es por la n1odalid.-1d de órdenes de producción. 
con el cual se puede idcnrificar cJ pmduc10 en diferentes ct;tpas de pmducción. ( se anexa modelo). 

- Por ultimo. llevar :i cabo el mctodo de simulación. que consiste en probar can1bios posibles_\" propuestos a 
tmvCs dela e . ..-perimc:nración con dit"c:renres "\'arinbles 

Por lo descrito an1enom1en1c. las cn1prcS."JS podr.ln tener un 111cjor control de los costos. ;1s1 canto t:unbiCn 
una b;:1sc desde cJ punto de vista fina.ueiem que au111enre el ,.,,Jor de la ernprcs.::i 
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:>PUESTA DE SISTEMA DE COSTOS: 

A) REGISTRO DE LA COMPRA DE MATERIALES 

N" 
FACTURA DE COMPRA 

CANTIDAD ARTICULO 
PRECIO POR 

TOTAL 
UNIDAD 

i 
' 

' 

i 
: 

; 

IMPORTE 
IVA 

IMPORTE CON LETRA TOTAL 



ALMACEN DE MATERIALES : 

1.- RECEPCION DE MATERIALES COTEJANDO LAS UNIDADES FISICAS CONTRA LA 
FACTURA. 

2-VERIFICACION DE COSTOS CONTRA PEDIDO Y UNIFICACION DE CALCULOS. 
J .. REGISTRO DE ENTRADA DE MATERIALES. 

ARTICULO 
PROVEEDOR 
LOCALIZACION 

FECHA ENTRADA SALIDA EXISTENCIA 
COSTO POR COSIO 

UNIDAD PROMEDIO 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD: 

\ .• ELASORACION DE POLIZA. 
2 • REGISTRO EN LIBRO OE COMPRAS. 
J.. REGISTRO DE LA OPERACION EN AUXILIARES. 
4.· INSIRUCCIONES A LA CAJA PARA EXPED\CION DE CHEQUES. 

EXISTENCIA MAl<IMA 
EXISTENCIA MINIMA 

DEBE HABER SALDO 

.., 
" 



8) REGISTRO DE LA UTILIZACION DE MATERIALES 

DEPARTAMENTO: 
ORDEN N•: 
FECHA: 

CANTIDAD UNIDADES 

CALCULADO 

VALE DE ALMACEN 

N•: 
GASTOS DE FABRICACION. 

DESCRIPCION 

RECIBIDO 

¡ 
y 

PRECIO 

--- VoBo 

TOTAL 

POR TRIPLICADO 

ALMACEN DE MATERIALES 

1.-SE DESPACHAN LOS MATERIALES 
Z.-SE COSTEAN LOS MATERIALES 

APLICANDO CUALQUIERA DE LOS 
SIGUIENTES METOOOS; 
PEPS CP UESPS 

3.-SE HACEN LAS APLICACIONES 
CORRESPONDIENTES EN LAS 
TARJETAS DE ALMACEN 

4.-SE ARCHIVAN LOS DOCUMENTOS 
5.-LOS ORIGINALES DE LOS VALES 

SE CONCENTRAN EN EL INFORME 
DIARIO DE SALIDAS DE ALMACEN 

6.-LOS DUPLICADOS se ENVIAN A 
COSTOS 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD .. CONTABILIDAD GENERAL: 
1.-REGISTRO DIARIO DE SALIDAS DE ... ALMACEN 

CONTABILIDAD DE COSTOS 
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C) REGISTRO DE UTIUZACION DE MATERIALES 

ARTICULO. 
ORDEN DE TRABA.JO N"' 
INICIO· 
TERMINADO 
N•DEPEDIDO 

VALE óE SALIDA DE ALMACEN 

cONfASILJÓAÓ oE COSTOS 

REGISTRO OE ORDENES DE PROOUCCION 

HO.JA DE COSTOS POR ORDEN 

MATERIALES MANO DE OBRA DIRECTA 

FECHA VALE 

RESUMEN DE COS OS 

DEl-'AHTAMENTO 
r-ECHA COMPRO­

BANTE 

IMPORTE FECHA 

TOTAL DE MATERIAS PRIMAS 
TOTAL DE MANO DE OBRA 

HORAS 
CUOTA 
HORA 

HOMBRE 

TOTAL DE GASTOS DE FABRICACION ~·----

TOTAL 

REGISTRO AUXILIAR DE GASTOS 
DE FABRICACION 

TOTAL M P Sc;RVICIOS LUZ Y 
INDIRECTA FUERZA 
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IMPORTE 

REPARA- DIVERSOS 
CION 



Di REGISTRO DE LA MANO DE OBRA 

fARJETADE EllTRADA Y SALIDA 
SEMANA QUE TERMll/A EL llUMERO 
llüMBRE 

DIA EIHRADA SALIDA 
TIEMPO 

EllTRADA SALIDA 
TIEMPO 

llORl.IAL EXTRA 

RESUMEll SEMArlAL 

HORAS ORDlllARIAS A l l 
HORAS EXTRAS A l l 

TOTAL FERCIBIDO ¡ 

PREPARACION DE LA NOMlllA 
!<OMINA SEl.IAllAL 

INGRESOS OEOUCCIOl IES 
llüMBRE NORMAL EXTRA TOTAL ISPT es SS TOTAL 

-----, 
El TIEMPOTOTALDIARIO 

DE LA TARJETA DE 
EtnRADA Y SALIDA 

DEBE COINCIDIR COll 
LA TARJETA DE 
DISTRIBUCION 

llETO 

·-· ~ 
CAJA 

PAGO DE NOMlllA 



TARJETA DE DISTRIBUCIOtl DE TIEMPO 

FECHA 
NOMBRE 
DEPARTAMENTO 

HORARIO ORDEN CUtNTADE 
IJPERACIOI DE A l/UMERO GASTOS 

TIEMPO EXTRA 

N' 

HORAS CUOTA 
HORA 

IMPORTE 

-

VoBo 

.. .. 



E) TERMINACION DEL PRODUCTO 

DOCUMEllTACION 

SE SACA E[ ARCf11vb QUE cormrnrn LAS ORDEliES 
Eli PROCESO Y SE TRASLADA AL ARCHIVO DE 

ORDEllES CUMPLIDAS 
SEÜ.PIUE LA HOJAOt COSTOS POR TRIPLICADO 

ORIGlliAL -ALl.IACEli DE PRODUCTOS TERl.1\liADOS 
DUPI ICADO-COllTABILIOAO GEllERAL 

TRIPLIC/,QO-DEPNHAifülTO DE COSTOS 

' 

1 
REGISTRO UlllTARIO DE PRODUCCIOll 

DEPARTAMEIHO 
DE COSTOS 

CONTABILIDAD 
GEllERAL 

ALl.IACrn DE 
PRODUCTOS 
TERMlllADOS 

H:CH·\DE 
ORDEll 11' TERl.llllA- UlllDADES MP MO 

CIOll 

SE ORDEtlAli LOS DUPLICADOS DE LAS HOJAS DE COSTOS 
Y SE EXPIDE POLIZA DE DIARIO 

1 -SE REGISTRA LA HOJA DE (OS\OS EN LAS TARJETAS DE 
lllVEllTARIO CORRESPOllDIE!HE AL AHTICULO 

~2-PARA COSTEAR LOS ARTICULOS VEllDIOOS SE 
UTILIZAll LOS l.IETODOS PEPS, CP, UEPS 

GF TOTAL 

"' "' 
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Canítuln Senn 

Jmpucto Financicn1 de los Co!lltos 

OcspuCs del diagnóstico que se hizo en tomo a los aspectos que deben mejorarse. rcspcclo a los cesios si 
consideramos que Ja nla.}·or panc de las empres:is del sector n1uc:blcro utili7-'lll sistemas de costos 
tradicionales par.::a evaluar el impacto financiero de las decisiones administr.::nh·as :!>". sobre todo que estos 
sistcnms no cst.:in bien definidos y si considerarnos que los costos consti1uycn Ja base p;tra la pl.:mc:ación y el 
control, Cstos ;11 carecer de rdcv;lllcia no ofrecen signilic:?do alin cu:indo se u1iliccn hcf'T:lmicntas 
comput<Jdonalcs o conceptos muy complejos p;u-:i su· dcsarroJJo, es decir al no comar con 111Ctodos de 
valuación de invcnt.1.rios no se puede elaborar el cslado de costo de producción y "·cnttJ. por Jo que el cst.'ldo 
de resultados y el b:ilancc gcneml revel.:iran cifras irreales que confundir.in a la toma de decisiones par:i 
casos de pl:mc:1ción financiera. sobre todo en la clabor.ición de presupuestos y de plancación de 111iJid¡1dcs 

Al no prccis.1.r l;1 base de prcdercnninación de los cargos indircclos ~· asign.1.rlos de m;mcr.i. supcrl1cinl al 
costo de producción. pro\·oca que Jos costos uni1arios can1bicn de un periodo a otro qucd:utdo en dcS'\·cncaja 
p;1ra predetennin.:1.r condiciones de vent.1 

El no cont.:1.r con una verd;:adera separación de los casios. fin;incierJ111c1tte la crnprc':>a se cncu.:111.ra en 
desvcnlaja al no poder h;1ccr un :u1..llts1s de la rentabilidad de cualquiern de sus sectores~ al no existir eslos 
datos ser.i imposible hacer una valor.1ción adeeu.:1d;1. y qued;tr.l debilitada ;.· oscurecida la aJ1;1tomia de l;1s 
ulilidades . 

. 4.J no tener un.1 corn:cca incc.s-r.1ción del costo no se podr..i h<Jccr uso de ch:n.:1.s dc.•cis1011cs a cono plazo 
como 
- Fijar precios de \ cn1;:i 
- Seguir fabncando o comprar 
- Aceptar o n:ch:u .... 1.r un:1 orden C':>llei:ial. 

Resuniicndo lo antcnor poden1os considerar lo siguicnle 

Pnmero - LLh Sl':>h:mas de .:osros no debl!!l perder la idcntH1cación ya que su pnndpal objell\"o es generar 
inf""onn;1.;1ón ..;on los .unti111os de contiabilid.1.d. relc'-·anci.1. '.\" oportunicfad. 

Sc.!,'.tmdu - En rcbcrnn con el mcc.111is1110 par::i detcrn1inar el casio de producción se debe lcncr mucho 
cuidado con '.1rio.,. errores que ocurren en el proceso de 1on1a de decisiones gener.:ados por fa asignación de 
Jos c;1rgos indirectos 

Tercero - Se Li<.:bc tener mucho cuidado con los pro¡;ran1as de redacción de costos. es decir. se deben 
eliminar aqui.:llas a.:tn id.:1.dcs que no agreg.:m ,·alar al producto por que puede verse afectad., l:i c;1Jidad al 
inlcnl.'lr ;1b:111r costos sin un plan estralégico 

Cu.-ino - Los s1s1cn1as de costos que se disc1len ;.·se irnpla111cn lendran una pos1cion compc1i1i\a par.i fij:ir 
estr.i.!legias 

El f111uro del país ~- de sus empresas depende de todos. es L'tta responsabilidad mitltiplc. es decir. tod;ts las 
árc.-is de una c111prcsa licncn mucho quehacer par.i rncjor..1r su productividad y calidad. el siste1na de casios 
no es la e'Xccpción. En la nu:dida en que se cuente con un sistema de costos adecuado. scr:'t posible pnsar de 
la comodid:ld intran.s.:cndcnlc al comprorni':>O au1enrieo. Jo que e."\'.igcn actualmente las organi;r;1cioncs y el 
pa1s. 
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Conclu'linnc."i 

Alra\•Cs de csrc trabajo tuvimos oponunidad de entrar en conracto con empresas micro ~· pcqucdas 
íabric;:tnlcs de n1ucblcs que nos dieron un marco adecua.do donde nucstrn inquietud objcth·o de nucstrn 
invcs1ignción tu\·O rcali7-"1Ción. 

Las conclusiones oblcnidas: no son dcf1niti\·as '.\.ª que el componilrnien10 hunla..110 y económico no es 
cs~ltico, por ello quien lea este tr.1.bajo puede obtener sus propias conclusiones. 

En el cnpitulo pnmcro. n1ostramos un breve relato sobre la historia del nmcblc y los distintos estilos que ha 
presentado a tr.:n:és del tiempo Con esto. puede decirse que todos Jos muebles dcf'i\·an de cuatro tipos 
originarios que acompa1lan ;-il hombre desde su inteligencia social: la silla. la mcs."1. el arca y la cam<J. 

El dcs;1rrollo de estos cu;Hro tipos se registr.J en difen:ntcs subestilos loc;;:ilcs y n.-icion;;1lcs. desde la cd.,d 
antig11.1 hasta el n111ehlc contempor..ineo. el cual se dcs.;1rrolb en Ingla1crr.J con la Revolución Jndusui;ll. 
con\"iniendo la delicada .'.lrtes.ani.1 del 111ueblc en inir11emm1pidas intcrprer:icioncs burda!> de los estilos 
históricos 

T;;unbicn habl:J111os del n1uchlc 1w:::'\1cano :"' sus pnnc1pales influencias. !.is cu¡¡Jcs son. la prchispanica. la 
csp;ulob. la c11ropc:1 (ingles.-i) y Ja oriental. Estos n1ouvos orientales. europeos y de inspin.1ció11 indígena se 
enlre1a .. A1ron entre si. creando un csl1lo pecul1."lr e1ecut;1do por;1nes.,nos 1nc'\icanos 

En lo que respe..:ta ;1 l:i n1icro. pcquc1l;1 y 1nedia1w cn1prc~1. hablarnos de su clas1fic:1cion. Ja cu;;ll se basa en 
la que hncc la Sccrc1.1ria de Cmucrcio y Fomcnro Industrial (SECOFI). 101nando co1no b;1se el 'l.·olumcn 
anu.11 de vcn1.1s _...el numero de personal ocupndo. dich;i clasificación es la siguiente. 

/\.1icroempn.:s;1s. Son los pcquc1\os negocios (de los giros de con . .,1nu.:ción. 1nanufr1ctura. c;;orncrcio ~ 

servicios). que nta11cjan un n1a'\i1110 de 110 s.11:lnos nunin1os anuales con10 nivel de ,.·ent;1 ;u1ual y de 1 a 15 
empleados co1110 n1;1'\imo 

Pequcrlas cn1prc~as · Son b.s en1pn:s.as que 1nancj;:in 1 1 1 s.:lianos 1111111n1os anual es a 1. 1 15 s.,Jarios por "cnt;is 
anuales:"' de Jf, .1 JIHl e111pl.::;1do., 

!\.1edianas crnpresas Son las c111prcs.-is que 111;u1cj;111 un 'l.0Jun1en anu;1J de vcn1;1s de 1.1 lh s.al;1rios rninirnos 
anu.alcs a z.0111 :--·de Jol a .;!:50 cmplc.-idos 

Dich.:is empresas representan el •}(,·~;. del 101al de las cn1prcsas en el país. Dcnlro de los sectores dt:: 
manufactur.1. co1ncrcio y scn·icios. el 9XA l~ó son nticra y pcquc1las empres.as. lo que hace que la 
rcpresenlación de crnprcs."ls 111cdianas y grandes sean l:is mas bajas dentro de los tres sectores. Esto nos hace 
"·cr que l:1s unidades de rncnor 1.1n1a1lo son las que rn<is c.'\Íslcn en nueslro pais y. que a pes.-ir de su 
problcmjtica. (de la que h;ibl:iremos a conlinuaciónl !.011 ellas la fuerza productiva de nuestro pais. 

L;1 nlicro y pcquc1la emprcs.;1 se enfrentan a diversos prnblcnms par.-. su funcion.:unien10. entre los cuales 
podemos des1:1c;1r los siguientes 

A) Financiamiento 
8) Limilad.'l c;ipacidad de negociación por fr11ta de org3.ni7-,ción y dcfic1cn1c gestión administr.Ith:a 
C) Distribucion de producto.,; 
D> Acción indh itlu .. -il 
E) Escasa culttirn economica 
F) Capacitnción. 
G) Critenos de decisión 
H) lmpro'-·is.-ición y carencia de patrones de calid."ld. 
1) Continuidad. 



J) Exccsiv01 regulación. 
K) Oblig:u:ioncs fisc:ilcs y laborales. 
L) Dhdsión del tr.:ibajo. 
M> Asesoramiento. 
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En el capitulo SCb'Undo hablamos de los nspectos generales de los costos. Los elementos del costo son: l:i 
materia prüna. Ja mano de obrn. y los gastos indirectos: todos ellos necesarios para poder tr.lnsfonnar los 
tn:1terialcs iniciales en el producto terminado que ofrccer.i ala venta la empresa de transfonnnción. 

EnsC!,.'Uida mostr:Jmos un esquema de la fonna usual de preparar un Est;ido de Costo de Producción y Venia. 
el cual permite conocer el dcs."lrrollo del producto desde su inicio hasta su tcmlinacion. Los sistcm:ts de 
costos que tncncionamos son: el de órdenes de producción y el de producción en proceso La clasificación 
de los costos la hicirnos en cuan10 al n10111cn10 que se dctcnninan. los cu."llcs son: los hisroricos o reales. los 
prcdctcnninados. los estintados \'. los cs1:indar Y en cuanto a su reacción frenlc a Jos can1bios en el 
volumen de la producción. los c~¡ilcs son costos '\·ariablcs. costos fijos y costos semivarfables Los costos 
en su conju1110. son de vital i1npon.:inci.'l. ya que para competir es necesario 1cncr buenos sistc1n;is que sean 
oponunos y confiables que nos pennitan tomar decisiones operath as)-. estratCgicas. para puder controlar su 
i1npacto f111a11cicro en J:1s empresas 

A continuacion h.1ccn1os una se1nbl;u17A"l de Jos a~ectos financieros de uuest.r..i::. empn:s;1s. n1ostr.indo las 
circunstancias y problcrnas a los qu.:: en general. tiene que enfrentarse la administr.1ción par.i poder 
financiarse; para lcncr una eslructur.t financiera que Je pern1i1a desarrollarse nonualrnentc. para llevar a 
cabo un análisis finandcro correcto :- ..::rcar t.uubicn un plan financiero que pennil.'ln ob1cncr los suficicnles 
elementos de juicio para npo~ ar l:1s dedsioncs 

Como se especifico en el capitulo t<:r.:cro el obje1i'\·o gen.:r.11 de esta invcstigacion es det<:nninar las 
earacteristil.:as de los sistema~ de costos empk:1dus por la industri;i n1uebkr.::i par.1 !>11 c'\·:1lu;1ción. a fin de 
generar una propuest;1 de sistema de co"los 
Paniendo del hecho de que la prohlcrnótk:1 gcncr;il radica en que las n1icro y pequ:::flas empresas no tienen 
los recursos neccs.uios para impl;mtar un sistcn1:1 Je costos fonnal. y en la mayoria de los casos In 
dctcm1inación de los costos se re;11i;:a por Jos dm:i'ios o adn1inhtr.1dorcs sobre ;1pro.,.i1nacioncs en base a 
d.,tos de la com.1hilid;1d 

En nu.:stro país c"ist<: c1cr10 temor :1 proporcion.ir infonnacion y p;u:-1 protcgers<: de que b. infonnación no 
caiga cu m:mos de J;¡ con1pelcnc1a (1 l.1~ <111torid:1des. por tal n1oti\O de .trHI empresas cntre'\·istadas solo 13-' 
proporcionaron infon11;ición. las cn1presas cncuest::idas con un metodo cerrado se ubican en el Distrito 
Fcdcr.ll y zona ~1ctropolitana 

El tipo de an:ilisi.,; de la infonu:1.:1on fue el :rnalisi.,; de co ... 1os y el an:Jlisis financiero par.:i la toma de 
decisiones. a pan ir di: la dctennin:icion de los .:os1os 

En el c:1p1tulo euano presentamos Jos resultados obtenidos. de los cuales los mas relevantes son: 
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PREGUNTA 1 

SECTOR GRANDE PEQUEÑA MICRO 
a)VENTAS ANUALES 

1995 5,232,841 76,188,304 3.133,591 268,983 
1994 6,247,670 76.200,374 3,222,338 323,819 
1993 7.919,228 95,024,367 4,267,675 370,387 

b)VENTAS ACTUALIZADAS 
1995 6,682,338 97,292,464 4,001,596 343.491 
1994 12, 124,228 147.874,446 6.253.269 628,403 
1993 16,452.196 197,413,122 8,866,095 769.479 

c)Nº DE EMPLEADOS 
1995 26 184 17 16 
1994 36 271 17 21 
1993 41 330 19 23 

d)N" DE OBREROS 
1995 52 152 37 so 
1994 62 181 48 59 
1993 65 194 55 60 

e}M2 DE INSTALACION 
1995 3,535 20.462 2.080 2.730 
1994 3,577 20,462 2,080 2.759 
1993 3,437 18,879 2.052 2,729 

PREGUNTA2 
OFRECE VENTAS A CREO/TO 

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO 
a) SI 74 22% 85.71°,o 6429% 76.34% 
bJNO 25 78'% 14 29% 35.71o/o 23.66% 

PREGUNTA3 
EL PLAZO QUE OFRECE PARA LIQUIDAR 
SUS VENTAS ACREDITO ES 

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO 
a) 30 DIAS 50.99% 33 33% SO 00°/o 53.77% 
b) 60 DIAS 29.14% 44.44% 29 17% 28 30% 
e} 90 DIAS 11.92% 11.11% 8 33% 11 32% 
d) CONSIGNAC/ON 3.97% 4.17°/o 3.77% 
e) OTROS 
• 120 DIAS 1.32% 4 17%, 
·49 DIAS 0.66% 1 89% 
•a DIAS 0.66% 0.94% 
• 70 DIAS 0.66% 
• 15 DIAS 0.66% 4 17% 
f} NO INDICO PLAZO 11.12% 
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PREGUNTA4 
SUS PROVEEDORES LES VENDEN DE 

SECTOR GRANDE PEOUENA MICRO 
a) SI 55.56% 66.67% 56.76°/o 54.69°/o 
b)NO 44 44% 33.33% 4324% 45 31% 

PREGUNTA 5 
EL PLAZO OUE OBTIENE PARA LIQUIDAR 
SUS COMPRAS A CREOITO ES 

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO 
a) 30 DIAS 60 87% 44 44% 77 27% 58.33% 
b) 60 DIAS 28.26% 44 44% 22 73% 29.17°/o 
e) 90 DIAS 5 07% 11.11% 7.29''/o 
d) OTROS 
·20 DIAS 1.45% 1 04°/o 
• 15 OIAS 3 62% 11 12"Yo 3.13°/o 
•a OIAS , 45°!0 1 04°/o 

PREGUNTA6 
COMO ES SU METOOO DE PROOUCCION 

SECTOR GRANDE PEOUENA MICRO 
a) EN LINEA 14.80% 20 00% 17 10°/o 13.50% 
b) POR LOTE 19.70°/o 2567% 28 60'% 16 50°/o 
e) POR PEDIDO 49.20% 26.67% 42 90% 5340% 
d) POR PROYECTO 10.90% 20.00% 11.40% 9.80''/o 
e) POR JUEGO 5.SQ",;, 6 67% 6.80°/o 

PREGUNTA 7 
SU PROCESO DE PROOUCC/ON ES 

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO 
a) AUTOMATIZADO i i.73°/a 30.00% 0.00% i3.24'Vo 
b) SEMIAUTOMATIZADO 43 02~"º 50 00% si 52% 40 440,.'o 
C) MANUAL 45 25% 20.00% 48 48% 46.32% 

PREGUNTA 6 
TIENE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 
DE PRODUCCION 

SECTOR GRANDE PEOUENA MICRO 

a) SI 5i.3o%. 57. i4o/o 53.60%, 50.00% 
b)NO 48 70% 42.86% 46 40°/o 50 00% 
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PREGUNTA9 
UTILIZA ALGUN CONTROL DE CALIDAD 

SECTOR GRANDE PE QUENA MICRO 
a) SI 80.60'% 85 00% 100 00'% 89 00% 
b) NO 9 70~"o 15 00% 11.00°/o 
NO CONTESTO 9.70°/o 

TIPO DE CONTROL 
CANACINTRA 0.93°/o 4.00'% 
CPP 11.11% 1667% 4.00% 1400% 
CPT 1.85% 4_QQ~'o 1.00% 
CRITERIO 1.85% 1.00°/o 
DEPARTAMENTAL 2.78% 4 00°/o 
EMPIRICO 648% 4.00°/o 6.00°/o 
ESTANOARES 2.78% 4.00% 
INSPECClON 23.15% 16.00% 30 00% 
MEJORA CONTINUA 093% 16 67%. 
MUESTREO 0.93% 4 00º/" 
NADA 3.70~/o 16.67% 12.00º/" 
NECESIDADES 0.93% 1 OOC:'o 
PRUEBAS 1.85°/o 3 00% 
RAIMON 0.93°/o 16.67% 
SUPERVISION 25.93% 16 67~'º 32 00°/o 21.0Qº,'á 
VISUAL 12.96% 16 67°/o 20 ºº~'<> 11 00% 
POR ATRIBUTOS 093% 1 OO~"o 

PREGUNTA10 
CON BASE A QUE DETERMINA 
LA CALIDAD DEL PRODUCTO 

SECTOR GRANDE PEQUENA MICRO 
ACABADO 10 00'% 16 67"',~ ,, 540:0 7 00% 
ATRIBUTOS o 83% 1 00°/o 
CUENTE 7.50% 16 67% 7 69% 700% 
cor ... iPARACION 3.33';10 3 65% 2 00% 
CPP 500% 15 38".'~ 2.00% 
DISEÑO 167% 3 85'% 1.00°/o 
OURACION 167% 16 67'% 1.00% 
ESTANDARES 11.67% 16 67% 23 08% 7 00% 
EXPERIENCIA 8.33% 3 85% 10 00% 
FUNCIONALJOAO 0.83% 3 85% 
INSPECCION 0.83% 1 00% 
MO 7.50';'o 3 85°/o 1000% 
MP 28.33% 33 33".tO 19 23% 32.00% 
NECESIDADES 0.83% 1.00% 
RESISTENCIA 1.67% 2.00% 
RESPONSABILIDAD 083% 1.00'% 
SUPERVISION 3.33°/o 5.00% 
VISUAL 5 83% 6.00% 



PREGUNTA 11 
LLEVA REGISTRO DE COSTOS 

a) SI 
b)NO 

PREGUNTA 12 

SECTOR GRANDE PEOUENA 
90 80'% , 00 00% 96 43%. 

9 20% o 00% 3 57% 

LLEVA ALGUN SISTEMA DE TARJETAS DE ALMACEN 
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS 

al SI 
bJNO 

PREGUNTA13 

SECTOR GRANDE PEQUENA 
75 ºº~/º 100 00'% 78 57% 
25 00% o 00% 21 43'% 

LA MANO DE OBRA DE FABRICACION SE INTEGRA AL COSTO 
DEL PRODUCTO EN PORCENTAJE O LO REALMENTE PAGADO 

a) PORCENTAJE 
bJ LO REAL PAGADO 

PREGUNTA1~ 

SECTOR 
47 70% 
52 30% 

GRANDE 
57 14% 
4-2 86% 

PEOUENA 
39 29':0 
60 71'"o 

LOS GASTOS DE FABRICACION INOJRECTOS SE INTEGRAN 
AL COSTO DEL PRODUCTO 

a} Sl 
b) NO 

PREGUNTA 1~ 

SECTOR GRANDE PEOUENA 
94 60~'0 85 71 "'º 92 86''.',, 

5 40% 14 29':~1 7 14':~ 

OBTIENE COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO 
AL FINAL DE LA FABRICACION 

a¡ SI 
bl NO 

PREGUNTA16 

SECTOR 
86 70% 
13 30°,-:. 

GRANDE 
85 7'1':'> 
14 29% 

PEQUE NA 
85 71 ~~ 
14 29% 

INCLUYE EL DESGATE DEL CAMION REPARTIDOR. 
RENTA DEL LOCAL LUZ. COMISIONES EN LOS COSTOS 

a) SI 
b) NO 

PREGUNTA 1 i 

SECTOR 
87 30% 
'12 70S'o 

GRANO e 
100 00% 

o 00°.'-0 

PEO U E NA 
81 48~/" 
18 52º:~ 

INCLUYE LOS GASTOS DE L..; OFICLr"JA EN EL COSTO 

SECTOR GRANDE PEQUE NA 

a) SI 7140º.'::i 8571''.'o 6071":'(, 

b) NO 28 60% 14 29º/o 39 29%, 

1 o n 

MICRO 
88 50°/o 
,, 50% 

MICRO 
72 00% 
28 00% 

MICRO 
59 SQ<:;, 
so 50º'" 

MICRO 
95 80"/o 

4 20~'o 

MICRO 
87 10~'::> 

12 90",;, 

MICRO 
88 OQº:, 
i2 oo~:,, 

MICRO 
73 60'%, 
26 40% 



PREGUNTA 18 
CONSIDERA LOS INTERESES POR PRESTAMOS PARA 
LA DETERMINACION DE LA UTILIDAD 

SECTOR 
a) SI 48 62°/o 
b)NO 51.38°/o 

PREGUNTA 19 
CUANDO VENDE LOS DESPERDICIOS 
LOS INCLUYE EN LOS INGRESOS 

SECTOR 
a) SI 37.60% 
bJNO 62.40%. 

PREGUNTA 20 
TOMA EN CUENTA EL ISR 
PARA DETERMINAR SU UTILIDAD NETA 

SECTOR 
a) SI 84 00%. 
b)NO 16 00°/o 

PREGUNTA 21 
DEL PRECIO DE VENTA QUE PORCENTAJE 
REPRESENTA EL COSTO DE PRODUCCIÓN 

SECTOR 
PORCENTAJE 60 10%. 

PREGUNTA22 
TOMA EN CUENTA El ISR 
PARA DETERMINAR SU UTJLJOAD NETA 

SECTOR 
a) MANO DE OBRA 
a1) OBREROS 23.89% 
a2) EMPLEADOS 15 58°/o 
b) MATERIA PRIMA 40.93% 
el GASTOS INDIRECTOS 1959% 

PREGUNTA 23 
QUE PORCENTAJE REPRESENTAN LOS 
SIGUIENTES GASTOS DE LAS VENTAS NETAS 

SECTOR 
a) FINANCIEROS 15.41% 
b) AOMINISTRACION 19.31°/o 
e) VENTAS 26 40%1 
d) IMPUESTOS 21 81% 

1o1 

GRANDE PEQUE NA MICRO 
83 33% 47 80''/o 46.30% 
16 67% 52.20°/o 53 70% 

GRANDE PEQUENA MICRO 
50.00% 41.?Q~/o 35.40% 
5000% 58 30% 6460% 

GRANDE PEQUENA MICRO 
10 00°/á 78.57% 84 60% 

O 00°/o 21.43°/o 15 40% 

GRANDE PEQUENA MICRO 
60.14% 71.14º/o 57 30% 

GRANDE PEOUENA MICRO 

17 72º/0 26 80% 23 54% 
23 ggo,-o 14 51% 15 34% 
42_32°/o 37 17'!·0 41 82% 
15.97~'"' 21 53'!'o 19.30°/o 

GRANDE PEOUENA MICRO 
11.86°/o 19 06% 14.65% 
12.71°/o 15 68°/:> 21 03º:0 
12.43% 17 55º,'Q 30 15% 
17 43'!'o 1711% 23.37% 



PREGUNTA24 
ACEPTARIA UNA PROPUESTA PARA DETERMINAR 
DE MANERA SENCILLA LOS COSTOS INDIRECTOS Y UTILIDADES 

SECTOR GRANDE 
a) SI 86.60% 71.43º/o 
b) NO 13 40% 28.57% 

PEOUENA 
75.00% 
25.00% 

102 

MICRO 
91.30% 

a.70% 
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Dentro del capitulo quinto y con los resultados obtenidos. se propusieron Utl.:Ji serie de medidas que los 
empresarios de las micro y pcquci\as empresas pueden 11cvar a c;ibo. como por ejemplo: 
- Establecer estándares p:lr.1 dclermirur Ja calidad de las materias primas que requieren para r.. fabricación 
de Jos muebles. 

-Est..-.blcccr las carnctcristicas. habilidades y conodmic111os minimos que deben tener Jos trnbajadorcs 
sujetos de contr.nación. asi como establecer los programas necesarios de capncitación 

- Establecer estrategias de precios pn:dctcnninando el margen de utilidad que deseen ob1cncr pero sin 
comprometer el precio que el consumidor este dispuesto a p:igar. 

- Ofrecer politicas de dC"scucntos por pronto pago en sus vcn1:1s a crédilo. 

- Contar con un control adecuado de in,·cntarios utili7 .. :mdo el método A.B.C .• con el fin de clasificarlos de 
acuen:fo ni ,·alor e imponancia. es di:cir. asignar la letra A para ¡¡qucllos de nw'.\ or v.;ilor. y <1si 
succsivarnente 

- Implantar un sistema de costos que puede ser desde el n1js b<isico hasta el n1¡is complejo. sin embargo por 
el resultado obser,,.ado. el n1étodo que bien podrfa ad:zptar5e es por la modalid..'ld de órdenes de producción. 
con el cual se puede identificar el producto en diferentes et:i.p<1s de producción. ( se anexa 1nodelo) 

- Por ultimo. llevar a cabo el 1111.:todo de sin1ulación, que consiste en probar c::unbios posibles'.\" propuestos a 
tr.tvés dela c .... perirncn1."lcion con d1ícrcnccs variables 

Por lo descnto anterionucn1c. las crnprcsas podr.i.n tener un 1nc_1or control de los casios. as1 co1110 tarnbi~n 
una base desde el punto de ,.ist;1 fin;mcicro que ;:rnn1ente el valor de !.:J. en1prcs;1 

En el capitulo sc.,.to y rcali..-ando un analisis del diagnóstico que se hi.t.:o en tomo a los :1spectos que deben 
1ncjorarse. re<>pccto a los costos si considcr.unos que la n1ayor panc de las empre~1s del scctor mueblcro 
utili...-..an sis1enias dc costos 1r.1dicionales para evaluar el i1np.'1cto fin~ncici-o de las decisiones adn1inistrali,·as 
y. sobi-c lodo que estos sistcrnas no cstan bien definidos y si consider.in1os que los cos1os cons1i111'.\ en la base 
par.i la plane;1cion :- el control. estos al c:in:c<:r de i-clevancia no ofrecen significado .-i1111 cuando se utilicen 
hcrr.unicn1;1~ co111put.1cio11;1lcs o conccpros rtlu\· con1plcjos p:u·a su desarrollo. es decir :il no contar con 
ntc1odos de v.'lluacion de 11\\. e111anos no sc puede cl.ibor.i.r el estado de cos10 de producción y '"Ciiia. por lo 
que cl cst:1do de rcsult;idos '.'- d babn..:c general re\·clar.tn dfr.i::. iITe<llcs que confu11dir:1n a la 10111a de 
decisiones para c:11sos de pl:1uc;ic1,u1 financiera. sobre todo en !;1 el:lborncion de pre'>upuc-;1os '.'-" de 
pl:lnC."lCion de ut1hd:1dcs 

Al no prec1s.1r la toase dc prede1cn111n:1c1on de los .:argo::. rndirec1os y asign:irlos de m.111er.1 superficial al 
costo de produ.:c1on . provoca que los ;:.::istos unllanos ca1nb1en de un periodo a otro quedando en des' enraja 
par.1 prcdetenn111ar co11d1c1ones de' cnt;1 

El no contar ..:nn un;1 vcrd;1dcr.i. sep;1r.ic1on de las costos. tinancici-a111cntc la empres:t se encuentra en 
des,·cntajn al no poder hacei- un anah~1s de l:i. rc111ab1Jld;:id de CtJ..-ilquier.:i de sus sectores'.' al no c:-.:isür estos 
dalos sera i1npo::.iblc hacer una 'alor:i.cion .1decuad;1. ~- qued.1r.1 debilit:i.da y oscurccid;1 la anatomía de las 
ntilid.ades 

Al no tener una coITccta in1cg.racion del costo no se podr.i hacer uso de ciertas decisiones a corto plazo 
COl110 

- Fijar precios de ,·cnt.o 
• Se!,.""l.lir fobnc:11ndo o comprar 
- Accpcar o rccha7....:lf" una orden especial 



1 04 

Resumiendo lo anterior podemos considerar lo siguiente: 

Primero.- Los sistemas de costos no deben perder la identificación ya que su principal objetivo es generar 
infonna~ión con los atributos de con.fiabilidad. n:IC'l.·ancia y oponunídad. 

Segundo.- En relación con el mecanismo para determinar el costo de producción se debe tener mucho 
cuidado con varios errores que ocurren en el proceso de toma de decisiones generados por la asignación de 
los cargos indil"cctos. 

Tercero.- Se debe tener mucho cuidado con los programas de redacción de costos. es decir. se deben 
clin1inar aqucll.'\s actividades qt1c no agregan valor al producto por que puede verse afcctacfa Ja calidad al 
Intentar abatir costos sin un plan cstratCgico. 

Cuano.- Los shtcm:is de costos que se disc1\en y se implanten tcnd.r.in una posición contpctitiva para fijar 
cstr.ucgias 

El futuro del p.1is y de sus empresas depende de lodos, es una responsabilidad n1últiplc. es decir. todas fas 
:'arcas de un~1 ~mpresa tienen n1uc:::ho quehacer para mejor.ir su pooductividad y calidnd, el sisten1a de costos 
no es In e:-.:cepdón. Eu la n1cdida en que se cucn1c con un sisten1r1 de costos rtdccuado. scr.t posible pasar de 
l;t catnodidad intran->ccndentc al compronüso :unCntico. lo que exigen actuahncntc las o•ganil'.acioncs y el 
país 

El imp;.u.::to fin~mcieoo de los costo'> en la industria rnucblcr.l se rcncja primcrantcnte en 

- Falta de fin;inciamic1tto. ya que es difidl obtener y aplicar recur.;;os económicos provocando In f;:ilta de 
liquidez. y rentabilidad necesarias para introducirse .11 mercado de dinero. El origen de esta falta de 
financianüento se da desde el n10111cnto en que no se cuenta con ocgistros contables que son b:isicos para et 
buen funcionamiento de la empresa al proporcionarnos un an.i.lisis financiero oponuno y re.al: esto es 
requisito indispensable en cu:ilquicr insti1ución bancaria para 01oogar un crédilo o para obtener un 
apalancnn1ien10 financiero 

Al no contar con estos registros cont:iblcs su c~tructura Jin:.incier.1 se .,. e afectada por la activicfad del 
n1crc:ido cco11L)l1\ico y por politicas y dirección in:idccuadas en la empresa. haciendo necesario contar con 
un:i nscsoria in1egr;1l adnünistr.1t1va. y de produccion para ser n1;1s diciente el costo y precio !lsi canto pnr.i 
allegarse de recursos princípa.ltncnte financieros. 

Las en1pocs.as fabricantes dc rnueblcs o de transfon11:idon requieren del :ipoyo dc todos los sectores e 
instituciones dd p:iis para lograr un n1eJor desarrollo 

La sttuacion de penuria cconúnlica generada por pohticas .::cononucas equivoc.::adas ;1 obligndo n que las 
empresas f~1bricantes de nu1ebles oedu7.ca.n sus lineas de produccion eli1nina.ndo la claboraeion de todos 
aq11dlos productos que no representen beneficio p'-\ra la cn1pres.;1 

El querer crecer ccononlica1nentc co1nprome1e :i la industria a incre1ncn1ar sus costos. :isi con10 a necesitar 
111;1s c.,pit.-il por lo que se diliculta este crecimiento lo~r.indo solo mantenerse a tr.l't."es de la diferenciación 
de sn pooducto creando una relacion de idcnt1ficado11 y lealt;id del consuntidor a l.'l rn:u·c:i Esto provoc.""1 
que el co111petidor lr.lte de igu~1l.1r el produc10 ;iun1cn1a..ndo sus co'>toS y nesgas. y:i que cuando los pooductos 
de una entpocsa no alcanzan a cubnr los costos ocurre el fracaso cconomico. e aqui que el productor decida 
inlcgr:ir los g:istos de fabricación de una m~mera ni.:is directa al costo 

Existen crnpn.:sas las cuaks no tienen un control de in\·cntanos .1dccuado. lo que provoca un aumento de sus 
costos~ a que su 1netodo de Yaluacion no refleja c1ír.1s rc;1les 
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Además las empresas no llevan a cabo un an:ilisis financiero periódico. los cu.1Jcs serian la b;1sc antes de 
desarrollar cualquier actividad financicr.i. 

No se cuenta tampoco con pcrson::il capacitado dentro de la empresa que oriente para elegir fuentes de 
financiamienro adccu..1das según recursos y capacicfad productiva de la empresa o bien. consulrnr personal 
capacitado C:\:lcmo. 

Aproxim;1damcntc sólo el 30'!~ de cñ1prc5.'.l.S fabricantes de muebles cucnla con manuales de procedimiento 
de producción. el contar con estos manu.-.lcs nos a:-mfa a tener un mejor control de calidad~· rcduciria Jos 
costos en el dcs.,rrollo produc1ivo de las ctnprcsas El no contar con un control de calid;1d adccu."ldo 
obstaculi:r..a a l11s cn1prcsas a la rcaliL.'lción de la venia de su pi-aducción. asi ran1bién linlita a Csta a lCncr 
una competencia r-eal dentro del 1ncr-cado 

Par-a que las cmpr-csas puedan ser- competiti\"as y m:m1cncrsc. es ncces.·trio otor-gar crCdito en sus vcnt:1s. 
tornando en cuenta el ciclo de rccuper.ición económica Así 1:1 rcbción entre cliente y pr-o\·ccdor- o \"iCC\ ersa 
esiaria linlitad.;i ;1 un pronto pago. 

E.xiste dcsc:1pi1aliz.ación de las cmprCS."15 por f."llla de control adccu.-ido de los costoo; 

Otr.:i situ.ación i111portan1c es el costo que incre1nenla con la inllacíón. en la co1npr.1 de rna1crü1 prirna el 
productor 1r.H:1r.i de buscar el 1111:1or prc-cio ya que estos costos son ck\·ados. se- 1r.insfonn:ira11 en barrc-ra de 
in~reso al mcrc:ido. 

La falla de c;ip;1cid...-id económic:1 limita a las crnprcsas :1 111ih.r--ir un proceso de producción que facili1c sus 
acti\"id.-ides ;:1doplando mctodos de control o tCcnicas de plancación que los lleve a un mejor control de 
costos al tener una supervisión r.u.onablc en Jos procesos de producción pcñcccionando el producto en 
función a 1:1 n1aquinaria existente 

Todas las c1npresa.s en un entorno cconórnico se "\eran hasta cieno punlo co1npromc1id:is a rcaliz.-ir un 
cucstion.-i1nicn10 que pcnni1a evaluar su nivel y buscar rncjor.is en produccíón, \"cma :'-" administración. 
logrando con esto una n1cjor situación econon1ica y un impulso en la compc1ith·id.-id de 1:1 empresa 
mexicana. 
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A.NEXO 1 



0.-rt-...._.• ........ • ........ ..._. y .. _,. is1WN. son v•lores que nos 
permit;n, part:idpar ~n el sostenimiento. desan-ollo y credmiento de nuestras 
industrias. 

Las expec:Utivas • corto. mediano y largo plazo. distan ya de se.r generadas por un 
simple enfoque de sensibilidad. el mercado global nos. impone y ddermina conceptos 
más proñ.&ndos para la t"oma de decisiones: tnro ....... elón-

Hoy dfa cobra mayor validez el mencionado dicho: "el daeño de la 
lnloraaaeli6a ea el ._eAo del ...._..do" ... 

Pero no podemos pensar en cualquier nivel de inf"onnación. tiene que ser 
absolut..an.ente confiable. para darte soporte a nuestro encause empresarial y nos 
permita la sobrevivencia y desarrollo en momentos tan criticos. 

De lo anterior. se desprende la necesidad de generar: •I •aá.llaL. ti• •u•NC.ro IM"e'UN-. 
11.aall.o ...._ _.rrta ~ ira .. raa.amda. ai.i eemo ._. ma...no. aópkoa .,. .. _irrr_... laaer.ae&e..t•,.; a. p ..... w..--ad•• ··~•nea .-rortori.al y _,. 
........ 31' ~ "'-Mr• -•airle-.•; y por _.....,..._. •I .-.-~ a faC"torPfS 
~,...~ .. apoyo la.,,dturlenal o lfDIM-ra&DH'nt.al a llr-,..rrollar. 

Esto 1mpUe11 seriedad, confiabilidad. confldendalidad, voluntad, honestidad y 
repre:s.entatividad. Las tres primeras en el manejo y procesamiento de la información; 
fa cuarta y I• quinta en e.a ~,... .. 9H'l .. lr•to ••• waler •• t. l•fo~lón y la 
Ultima en el ejercicio y obligación de los elementos que le dan encause a tus 
preocup..:lones y necesidades. 

En la primer parte: hemos involucrado a una Institución comprometida con el progreso 
nacional. la UN.A.M .• a través de la Facultad de Con-taduria y Administración; en la 
segunda .... na-o. P• Uil rPllP.•~• •nCaNI...,.... ~· r-laase; y en la última, con 
tú participación nuestro esfuerzo representativo tendrá objetivos definidos. claros y 
estrictamente vigilados. 

Agradeciendo de antemano tú colaboración. honesta y voluntaria a esta encuesta, que 
nos permita encontrar los canales de reestructuración y encaus.e de nuestro sector. 
nos mantenemos estrechamente a tus órdenes. 

-...... ••4.C'F.11.11 ~a:a.....no 48a9Ql~A ... O ..__.._.. .. ~, ... ~ 4.aq>. -.L'l9T4.Vft 4. C4111T-"1'.9'n4 ---· e-.. ~ ........... _ ........ 

CONSE.:SO COOHIH'NA.DOH DE LA llNDUsnuA MUEBILEIRA 
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COMPROMISOS 

Para ... _..lll.rlall • ~ .... --rW..-r. - ro. ............... al• ... • ......_ 
................ - _._. ......._. ..... ~.__. • ....._...., y ~-... -
S"'IP't'l.-r..c.. • ...._.__.__.. .. I•~ ...- a. lar.r....~. vfa la aportación de sus 
dato5 que; serén manejados confldencialment:e por la U.N.A.M.. a travi's de la 
Facultad de Contaduría y Administración. 

La elevación a nivel nacional de oferta - demanda y el enfoque in1:ernacional. asf 
como el estudio del costo. del precio. canales de dirtribución 0 det:erniinación de 
ventajas competitivas. ciclo de vida y estrategias por producto; hasta la driinición 
de propuertas. implica un ......_. d• • 1 .887 ,.eoe.oo. 

El Consejo Coordinador de la Industria Mueblera y la Facultad de Cont:aduria y 
A.dminirtrnción de la UN.A.M .• generarán un 0.01 • .-.. l•F•r-ael"o con t:oda la 
ertadística. tendencias y recomendaciones generadas por este análisis. tanto a 
nivel nacional como en su posicionamient:o internacional. Esto permitirá. vía 
CANACO. a los comerciantes y • través de CANACINTRA. a los industriales. el 
·onocer un panorama real y tomar decisiones de acuerdo e ello. 

Mediante la aportación de los industriales mueblcros. de dat"os e.spe:cfficos 
t"rimestrales. estableceremos la actualización de l3s bases Je dat:os a fin d~ 
n1an't:ener una inf"ormación sectorial. fiel a la ren.lidad nacional e int:emacional. 
que nos permitirá ver nuestro desenvolvimiento y las t"endendas del mercado. 

El Consejo Coordinador de la Industria Mueblera compromete todo su esfuerzo Y 
dedicación en la consecución de <actores que auxilien el mejor desarrollo de los 
indust:Males que lo conf"orman y el estrechamiento de lo"> lazos dent"ro de la cadena 
productiva. con el sector comercial. de acuerdo a la temática que el presente 
análisis determine. 

El lu.tenlfo y PI esl'arrxo: lndlsC!atlble..-.nfe- C!omprom,...ddos: 
fa volanl.nd ~· parlliclpae!ión: l'ae!lores ln1pr«"~lndlbles; 
4'."I bene~lo: •• ~rmn..aenrla. eles.arrollo y C!.-..c!bnlent.o_ 

CONSE.aO COORDEVADOft DE LA. •NDUSTRSA MVEBLEIRA 
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...... la producción nacional 3c b• contraiido dnunaticamcntc ···-

Cocina 
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Sdlen. Oficma 

:~r. 
200 -- 150 ¡ : : ;___:: ~ 'ºº 50 

o 
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Millones de Dol.ucs 

..... es nuestro deber res.c=atart., pero antes, es muy importanle 
saber ien que area• debemos orientar nuestros nruerzoa. 

ColDO? 

Primero es oecesario conocrr mejor nuestro mercado 
)'' lo"i mercados internacionales .... 

•Hog•r 

•atoe.na 

CJ Coc ona 

•Otros 

.... dcspur-¡, deb<-rnos conocernos mejor, detectando nue!>tras fuer7..a!i y debilidades, de tal 
forma. qu~ cada fabricante sea capaz de ubkane mejor competitivamente y pueda 
fort11Jccer '!iU industria en las areas que más lo necc ... itan. 

Para conocernos mejor y poder evaluar h1 situación dw: cada !H!Ctor de esta industria 
necesitamos ru cooperación, es dr vital importancia que aporte~ tu información. 
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No. __ 

-ctIESTIONAIUOD&ontaTA"" 

Objetivo: Determinar bajo que condiciones se producen y comercializan los muebles. 
mexicanos. 

Dato• del empresario: 
~~·_,.iw..,....,~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Domicilio de la empresa; 

Calle y Número 

Delegación C.P. Teléfbno Fax 

l. Los muebles que usted produce son para uso de: 
a) Hogar ( ) b) Oficina 

2. Tipo de mueble produce: 
a) Rustico 
b) Clásico 
e) Modernista 
d) Contcrnporilnco 

2a. Insumo principal que utiliza: 
a) Madera 
b) Tablero enchapado 
e) Tablero natural 
d)Laminadosptasticos 
e)Metw 
t) Tubulares 

3. Clasificación para muebles del hogar: 
Tipo Cantidad 

a) Sala 
b) Comedor 
e) Antccomedor 
d) Recómar;is 

Capacidad. 
Instalada 

) pase pregunta 4 

Integración Integración 
Nacional Internacional 

% 



e) Mobiliario infitntil 
f) Muebles auxiliares! 
g) Libreros 
h) Roperos 
i)Cocina integral 
j) Sofa cama 
k) Sillas 
1) Colchones 
m) Otro 

Cuál _____ _ 

4. Clasificación para muebles para oficina: 

Tipo 

a) Sillas 
a.1 Giratorias 
a. 1. 1 Con brazos 
a. 1 2 Sin brazos 

a.2 Adicionales 
a.2. 1. Con brazos 
a.2 2 Sin brazos 

a.3 Secrctarialcs 
b) Mesas 
e) Esc:ritorios 
d) Libreros 
e) Sillones Confortables 
f") Credcnz.as 
g) Archiveros 
h) Sistemas modulares 
h. l Panel 
h.2 Cubicnas 
h.3 Cajones.l 
h.Archivcro 
i) Estantcria 
i J Pesada 
i.2 Estandar (nonnaJ) ) 
i 3 Ligera (entrepaños) 

Cantidad 

j) f\.fucblcs para computa.dora ____ _ 
k) Otro 

Cuál, _____ _ 

Capacidad 
Instalada 

Integración Integración 
Nacional Intemacjonal 

% % 
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S. a) Ventas anuales 
b) No. de empicados 
e) No. De obl"er-os 

1993 

d) M 2 de instalaciones------

1994 

6. El producto que ofrece se diferencia de la competencia por su: 
a) Diseflo ( ) 
b) Materia primas ( ) 
e) Acabado ( ) 
d) Comodidad ( ) 
e) Muca ( ) 
t) Resistencia ( ) 
g) Funcionalidad ( ) 
h) Tamaflo ( ) 
i) Originalidad ( ) 
j) Uso ( ) 
k) Precio ( ) 
l) Otro ( ) Cuál __ _ 

7a. Ha incrementado sus líneas o productos. 

1995 

Si ( ) Cuáles. __________________ _ 

No ( ) 

7a. Ha reducido sus lineas o productos. 
Si ( ) Cuiles. __________________ _ 
No ( ) 

8. ¿Cómo es su método de producción? 
a) En linea ( ) d) Por proyecto 
b) Por lote ( ) e) Por juego 
e) Por pedido ( ) 

9. Tiene manuales de procedi.rrüentos de producción. 
a) Si ( ) 
b) No ( ) 

114 
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10. Utiliza al¡¡ún control de calidad. 
a) Si ( ) ¿Cual? ____ _ 
b) No ( ) 

11. e.Con base a qué determina la calidad del producto? 

12 Del precio de venta.,. t,Qué porcentaje representa el costo de producci6o? __ _ 

13. Dentro del costo indique los porcentajes que corresponden a. 
a) Mano de obra 0/o 
al)Ob~ 0/o 
a2) Empleados '% 

b)~eriaprima o~ 

e) Gasto& indi.cectos. 0/o 

14. Su proceso de producc:i6n es: 
a) Automatizado o de control numérico ) 
b) Scmiautomatiz.ado ) 
e) Manual ) 

1 S. ¿A cuánto asciende 1a inversión de su negocio? 

a) Inmueble 
b) Maquinaria 
e) Equipo 
d) Herramienta 
e) Capital de trabajo 

f'\.1:onto ó o,c. 

16.- Indique cuáles son sus principales clientes 
A. Nombre del cliente-------------------
B. Nombre del cliente-------------------
C. Nombre del cliente-------------------
0 Nombre del cliente-------------------
E. Nombre del cliente-------------------
F. Nombre del clieme -------------------



17. ¿Ofrece ventas a crédito? 
a) s; ( ) 
b)No ( ) 

1 8 El plazo que ofrece para liquidar sus ventas a crédito es a: 
a) Menos de 30 Dias ( ) 
b) 30 o;as ( ) 
e) 60 o;as e ) 
d) 90 o;.. < > 
e) Consignación ( ) 
0 Otro ( ) ¿Cuill? ____ _ 

19 ¿ A cuánto asciende c1 monto de sus ventas a crédito y que mecanismos utiliza para su 
control? 

Monto,--___ _ 
1\.-fecarusmo __________________________ ~ 

20¿Cuál es la garantia que solicita a sus clientes pai-a respaldar sus compras acredito? 

21 ¿Ofrece descuentos por pronto pago? 
a) Si ( ) ._.Que porcentajc'J ____ _ 
b)No ( ) 

22 Actualmente con cuántos pi-oveedores cuenta para que le surtan su(s) principal(cs) 
materia prima. 

A. Nombre del proveedor _____________________ _ 
B. Nombre del proveedor _____________________ _ 

g·_ ~~:~~: ~~~ ~~~::~~~~----------------------
E. Nombre del prOVt.."'edor 
F. Nombre del proveedor _____________________ _ 

23 Sus proveedores le venden de 
a) Crédito ( ) 
b) Contado ( ) pase a la pregunta 26 
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24 ¿A cuánto asciende el monto por el que le otorgan crédito sus proveedores? 
A) Montos ________ _ 
B) Monto$ ________ _ 
C) Monto S ________ _ 

~? ~¿~:~ :---------
F) Monto$ ________ _ 

25 ¿Qué plazo le ofrecen sus proveedores para liquidar sus compras a crédito? 
A. ( ) a) 30 Dias ( ) 

B. b) 60 DiAs 

c. e) 90 Dias 

D. d) Otro 
Especificar cuál ____ _ 

E. 

F. 

26 ¿Le ofrecen algUn descuento por pronto pago? 
~~ ~o ~ ~ ¿QuC porcentaje? ____ _ 

27 ¿A recurrido a alguna institución (banco) para solicitar un crédito? 
a) Si ( l 
b) No ( ) pase a la pregunta 29 Porque _____________________________ _ 

28 ¿Qué institución le ha otorgado el cn.~dito. a qué plazo y a qué tasa? 

~ :::::~~~ :!: ~=·-----
c. Institución Plazo Tasa ____ _ 
D. Institución Plazo Tasa~----



29 ¿Qué garanda le pide la institución que le otorga el crCclito? 

~---------------------------------~ 
e·---------------------------------~ 
º·~--------------------------------~ 
JO.- Del precio de venta.. ¿Que!: porccntaJc representan los siguientes gastos? 

Considerando las Ventas Netas como el 1000/o 
A. Financieros o/o 
B. Administración % 
C. De Ventas º/o 
O. Impuestos ~'Ó 

3 1 ¿Cómo hace llegar su producto :i.I cliente? 
a) Venta directa ( ) 
b) Mayoristas ( ) 
e) Minoristas ( ) 

32 ¿Qué servicios oftece al cliente antes. durante y después de la venta de su producto? 
Ant= 
a) Atención personal 

º"""11.i,: 
a) Flete 
b) Tiempo de entrega 
~ 
a) Cambio 
b) Reparación 
e) Modificaciones 
d) Garantia (tiempo) 

33 Su cobertura de mercado es: 
a) Local ( 
b) Regional ( 
e) Nacional ( 
d) lntcma.cional ( 

e) Instalación 
d) Ensamblado 

Destino ____ _ 

34. En qué elemento tiene problemas de abasto. Indicar: 
a) Producto ( ) 
b) Volúmen ( ) 

1 1 8 
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3S. Cuenta con capcidad para la exportación: 
a) Si ( ) 
b) No ( ) 

36. Forma parte de alguna unión de compras: 
a) Si ( ) 
b) No ( ) 

37. Si la respuesta fue no, Je gustarla pertenecer a alguna: 
a) Si ( ) 
b) No ( ) 

38. Forma pane de alguna unión de v~tas: 
a) Si ( ) 
b) No ( ) 

39. Si la respuesta fue no. le bY\Jataría pertenecer a alguna: 
a) Si ( ) 
b) No ( ) 

Datos del encuestador: 

"i;1::;::~;e·:~-----------;H~o=ra==:.~::::::::::::::::_---------~ 

Observaciones: ___________________________ _ 
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EV ALUACION DE COSTOS 

1. Lleva registro de sus cusros 
n) si ( ) 
b) no ( ) 

2. LJcv:m algún sistema <le tnrjctns dq .nlrn."l.cCn p:tr.i cJ conrrol de inventarios 
n) si ( ) 
b) 110 ( ) 

J. L"l mano <le obra de fabncac1ón $C integra al costo del pr-oducto en porccnr.:ijc o lo rc;ilmcntc 
p:::g.:ido 

a) porccnt:1jc ( ) 
b) lo rcnl pag.:ido ( ) 

-1. Los gastos U..: f:1br1c~1c1ún 1ml1n.:ctC1s se integran al costo del pr-cx.lucto 
01) si ( ) 
b) 110 ) 

S Obtiene CO'ito u1111ariu del p1oduc.lo al íiH;il Je l:l fabnc.:iciUn 
a) si ( ) 
b) 110 ( ) 

6. Incluye d Uc~gastc dd c.:lnuUn l"cpartidor. rcnr:t del Joc;if, luz.,comisioncs,cn Jos costos 
;t) SI ( ) 

b) no ( ) 

7 fncluyc Jos g:i!.los di.! b. olic1na t.•n d costo 
;t) SI ) 

b) 110 ) 

8. Considcrn :i los 111fcrcscs pnr pn:sr:imos p::n·:t Ja dctc.rn11nac10n de Ja utilidad 
a) si ( ) 
b) no ( ) 

9. Cu;indo vende los <.h.:sp<:rd11.::1os los incluye en los ingresos 
a) si ( ) 
b) no ( ) 

10. Toma en cuenca el ISH par:i úctcnninar su utilid:id ucUJ. 
a) SI ( l 
b) no ( ) 

11. Accpl::uia una propucs1a para dch.·rminnr de mancrOJ sencilla los costos indirectos y utilidades 
::r;) si ( ) 
b) no ( ) 
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