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INTRODUCCION

Actualmente el pais pasa por situaciones de cambio en lo politico, econdmico,
tecnoldgico y social; es por esto, que la Ingenieria debe adecuarse a las necesidades
presentes y prever las fuluras que envueiven dichas circunstancias de cambio. En este
sentido, la Ingenieria Civil debe estar vigente a dichos requerimientos en lo productivo y
considerar todos las aspectos que influyen en dicho ambito

Las politicas econdmicas del gobierno en los distintos modos de transporte que
existen (ferroviario, carretero, portuario y aéreo), giran en torno a una maodernizacion,
aunado a una fuerte participacion de la iniciativa privada

La UNAM. siempre se ha caraclerizado por la gran capacidad creativa e
innovadora de sus egresados; la Facultad de ingenieria, no ha sido la excepcion en
preparar a ingenieros con este principio, los cuales se han desarrollado mnatamente en la
investigacion, la docencia, el sector gubernamental y la iniciativa privada

Citando especificamente a la iniciativa privada han egresado innumerables
ingenieros con actitudes empresanales que han desarrollado proyectas con gran eéxito,
teniendo el privilegio de poder exportar tecnologia propia en el area de Ingenieria Civil a
otras latitudes del globo terraqueo. Con una comprension general de las acttudes
empresariales, se analizan de manera integral los proyectos ingenierles y se aplica mas
conscientemente y de mejar calidad la Ingenieria

Por otro lado, la sociedad en la que se incursiona como recien egresados de ia
Facultad de Ingenieria, se torna mas dinamica en intervalos de tiempo mas cortes, aunado
a la gran competencia que existe con egresados de otras escuelas y universidades y con el
mito de: que de las universidades privadas egresan profesionistas mas emprendedores.

No obstante, existe una falla de cuitura empresanal, relativa a considerar todas las
herramientas minimas Necesarias para Una empresa en sus Primeros pasos pnncipaimente
o en ia penctracidn en rnuevos sectores de produccion.

De acuerdo a lo anterior el futuro ingentero de la Facultad de ingerarnia nacesita ser
mas decisivo, creativo., estrateégico y con una gran auciativa de desarrollar proyectos
funcionales, en lo empresarnal, social, gubernamental y tecnologice que son sectores de
desarrollo profesional como ingeniero. Debiendo romper con @sa Gricd opaon que se hene
de ser ejecutor de proyectos, pudiendo ser generador de l0s misimos

El presente trabajo de investigacion tene por objeto sensibihzar a {as futuras
generaciones de ingenieros civiles, en adoptar actitudes decisivas, creativas, estratégicas y
con iniciativa de desarrollar proyectos como empresano. Para lo cual, ¢! contenido de este
trabajo pretende integrar los conocimientos ingeneries, las herramientas directivas y el
criterio profesional en el area de sistemas portuarnos
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1. GENERALIDADES

El profesjonista recién egresado de la Facultad de Ingenieria (como ingeniero civil),
tiene el gran compromiso de hacerse presente dentro de ta actividad productiva de su
gremio y diferenciarse de los profesionistas con una preparacién de nivel técnico;
definitivamente apoyados en los conocimientos basicos para la comprensidon de los
fenomenos, desarrollando el criterio ingenienl, el sentido de |1a imaginacion y la inquietud de
dirigir proyectos empresariales, que funcionen eficientemente de acuerdo a las necesidades
sociales. Ademas no basta con la aplicacion de conocimientos y enriquecimiento .de
experiencia a lo largo de 1a vida profesional, sino que. la constante actualizacidon sistematica
forma parte 1ntegrai de su vida profesional.

Las caracteristicas comunes a los diferentes escenarnos del futuro de la ingeneria civil
mexicana muestran:

a) La complejidad creciente del mundo del manana, ya que en cualquier asunto el
numero de componentes y de interrelaciones cada dia sera mayor. Sin duda alguna, la
sociedad demandara de los ingenieros civiles, soluciones mas completas, mas efectivas y
mas economicas La evaluacidn de los impactos econémico, social, cultural, ambiental,
politico y tecnologico entre otros, deberan quedar incorporados en el quehacer de los
ingenieros. La propia compilejidad técnica sera mayor

b) La inceriidurabre, los riesgos y la vulnerabilidad de todos los proyectos, obras o
programas no podran ser ignorados en 1o futuro. Lo que es aceptable hoy, podra no seilo
mafana y volver a serlo ai dia siguiente

c) Los conocimientos y ol volumen de informacion dispomble debera ser
seleccionada para ser utilizada e interpretada y no perderse en un mundo de papel y de
conocimientos sin utilizar. Aprender a admmistrar el cambio para sacarle provecho

d) Satisfacer demandas especificas con soluciones y proyectos integrales, con la
fragmentacion de la ingenieria en la especializacion y la integracion de grupos de trabajo
muttidisciplinario

México cuenta con INgenieros Imuy capaces, creatvos, responsables, ingenosos,
talentosos y comprometidos, que han resueito infimidad de problemas con ingemieria propia
en muchas areas; pero estas areas no dejan de ser islas en las que los ingenieros civiles
mexicanos han conseguido posicicnes de punta. y seguimos empenados en la
autosuficiencia ingenieril. Hoy mas que nunca deberiamos prestar mas interés en tomar los
productos ya disponibles y estudiarios para aprender a producirlos y luego mejorarios

El sistema de educacidon publica, hasta hoy, ha venido fermando buscadores de
empleo. En lo futuro ia Facultad de Ingenieria de Ia U N.A M debera formar profesicnisias
emprendedores, hombres de empresa capaces de intentar nuevos negocios y de
incorporar nuevas tecnologias a procesos productivas
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1.1. INGENIERIA CIVIL Y EMPRESA

Conforme a la perspectiva anterior existe el motor que genera la fuente de
alimentacion para la realizacion de un proyecto, en nuestro caso el deseo de planear, crear,
y desarrollar una oportunidad de negocio a largo plazo, {acto empresarial) nos conlleva a
ubicarnos en la actividad empresanal que es la encargada de organizar, administrar y
asumir et riesgo que conforma la puesta en marcha de un proyecto.

El término negocio y empresa se definen de la siguiente manera: Negocio es todao o
que es objeto de una ocupacion Jucrativa; y Empresa es la accion de emprender ya sea a
través de una socliedad comercial o industnal para la generacion de nqueza

Ubicando la actividad empresarial dentro del contexto social, resuita ser un sector
con sentido emprendedor que invierte capital comprando medios de produccion y fuerza de
trabajo, utitizando las innovaciones tecnologicas o simples modificaciones a productos ya
existentes, para alcanzar una mayor penetracion en el mercado y recibiendo su ingreso via
utiidades, generando asi empleos y riqueza colectiva.

La actividad empresarial se caracteriza por los siguientes rasgos personales:

Deseo de lograr objetivos

-
+ Autoconfianza, perseverancia y dedicacion
= Energiay diligencia en su actividad

« Capacidad de asumir ef riesgo calculado

« Capacidad de organizacion

- lIniciativa

« Optimusmo

Estas son las caracteristicas tradicionales del empresario, hoy dia el emprendedor
contemporaneo debe utidizar las herramientas admmistrativas y el conocirmiento de mercado
para competir en un entorno internacional y feroz competitividad, teniendo una mayor
cultura empresarial. mayor capacidad de innovacion y sensibihidad hacia el cambio

Obviamente la Industria de la Construccion 1o s 1o excepcidn v sobre todo es 'a
que mas reciente las crisis economicas a todas 10s niveles, repercutiendo on mndustrias
proveedoras de ésta, como la del cemento, acero, renta de equipo, consultorias, etc. desde
la microempresa hasta las grandes corporaciones empresariales de este sector industnat,
es por ello que se enuncian las siguientes caracteristicas complementarias:

integridad

Preparacion y capacidad de direccion
Espiritu innovador y creatividad

Orientacion al mercado y a las oportunidades
Planeacion de la empresa

Tolerancia a la incertidumbpre
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Ademas de las cualidades y adquisicion de conocimientos y herramientas, existen

otras razones para reafirmar el deseo de crear una empresa en el ambito de la ingenieria
civil.

« Promover la ocupacion taborat
Satisfacer las necesidades sociales en lo correspondiente a la ingenieria civil,

Desarrollar una idea de negocio hasta sus ultimas consecuencias. probando la
capacidad personal y descubriendo los limites propios

Por el contrario existen una serie de mitos que desmotivan y limitan el deseo de ser
empresario, en este sentido cabe senalar que la unica timitante es la falta de imaginacion
que el ingeniero civil pueda tener para poder desarroltar esta actividad profesional

De acuerdo a este contexto han existido innumerables ingenieros civiles Qque han
participado activamente en el desarrollo productivo de nuestro pais, es por ello. que el
gremio de ingenieros civiles institucionalizado por su colegio y asociaciones son de suma
importancia a nivel nacional e internacional, teniendo por esencia 1a busqueda del
perfeccionamiento de nuestra tecnologia, del enfrentar nuevos retos comerciales, de
mantener la vocacion de servicio hacia las necesidades sociales y de continuar con la

formacion de futuras generaciones encargadas de mejorar los procesaos establecidos en
todos sus ambitos

La innovacion empresarial

La innovacidén entendida como busqueda constante do 1o que es nuevo, s el factor
relevante del desarrolio (Luciano Benetton). El papeol de o innovacion para 1a busqueda de
\a nueva idea de negocio s un factor critico que asequra el éxito de una empresa, el cual
se sustenta en la constante observacion y ol senudo de analsis de cada oportundad de
negocio; debe estar siempre presente en la admimstracion futura de la empresa,
orillandonos a tener mayor conocimiento de |a reahdad nacional y mundial, debido a la gran
apertura comeorcial y a la eclevada exigencie de los consumidores. Las ideas deben
cimentarse en el mercado para verificar su viabihdad econdrmica, de ahi la mponancia de
crear estrategias competitivas gue sirvan para ¢l fortalecimiento de 1a idea de negocio.

[ ninovacion

{ Cliente ] r Provecdorg;::_:] [ Competencia_| [

Producto '}

Ciclo de la generacion de una idea de negocio
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Ahora bien, innovacion no es sindnimo de invencion y tampoco toda idea de negocio
que contenga alguna innovacion va a suponer un gran exito empresarial. En este sentido
una idea de negocio se integra en un proyecto, en un producto o un servicio que se planee
para un grupo de clientes distinto o especifico, con innovaciones en lo técnico y/o
comercial. Las caracteristicas de la innovacion en lo empresarial son .

a) La innovacion debe ser fruto de una busqueda organizada, sistematica y regular
Esto es posible si nos dedicamos a mirar a nuestro alrededor, a observar que ocurre en
otros paises o regiones diferentes a las de nuestro entorno inmediato, a examinar nuestras
necesidades y las de quienes nNos rodean, con distinta formacton, habilos o edad. a repasar
nuestros hobbies, a estar atentos a los medios de informacion nacionales y extranjeros, a
hablar con gente creativa, etc. Se trata de poner nuestra mente en disposicion de captar
todo 2aquello que pueda construr una buena oportunidad ge Nnegocio

b) La innovacidn debe ser conceptual y perceptiva. Del proceso de satir, observar,
preguntar y escuchar, debera salir la gran idea que debe concretarse en un deternunado
concepto de negocio, con la disponibilidad de enriquecerio

c) La innovacion debe ser simple y centrada. Dentro de ta actvidad empresarial,
muchas veces No es necesario pensar en un proyecto de ingenieria dermasiado ambicioso,
basta con realizar Innovaciones simples en Negocios existentes

d) La innovacion debe iniciarse a pequena escala Sera siempre recomendable partir
de una determinada idea innovadora muy concreta, en linea cen el inciso antenor Con
posteriondad a esa idea nicial se le iran uniendo otras que con el paso del tempo daran
lugar @ nuevos proyectos de inversion. Conviene recordar en esta punto que lqog innovacion
no se acaba en el momento en que se nos occurno nuestra gran dea, sino que deberd estar
presente a lo largo de la direccion cotidiana de la empresa

e) Apuntar al liderazgo rapido. Por el hecho de partir de 1deas innovadoras simples y
concretas, estas resultaran faciles de imitar por nuestra compeatenca $i RO lomamas
medidas adecuadas para ello;, en estos casos siempre sera recomendabia actuar tambien
con planes estratégicos para intentar asegurarnos del éxito ansiado

Tendiente at hderazgo ramdo

organizada \ 1 / centrada

INNOVACI
o -

perceptiva pequena escala inicial

idea de negocio

Principios basicos de la innovacidén empresanal

10
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Participacion de la Ingenieria Civil como productor de bienes o prestador de servicios

Como ya se menciond anteriormente, el

gremioc de ingenieros civiles es un
organismo importante en el

crecimiento nacional, desarroltandose en las diversas
estructuras de poder y siendo parte de decisiones gubernamentales e inversiones privadas.
En este sentido, existen infinidad de oporiunidades de negocio, en las que puede
incursionar el ingeniero civil; ya sea como subcontratista para clientes con concesiones en
puertos, ferrocarriles, carreteras, etc. o como contratistas para empresas paraestatales

Exportaciones

De acuerdo con esta aclividad es importante destacar que Meéxico os un pais con
Muy poco apoyoe a ta investigacion, sin embargo se han desarrcllado grandes innovaciones
en el estudio de todas las ramas de la ingenieria civil, aunada a la gran iniciativa de
ncursionar en los mercados del exterior ya sea mediante el disefio y/o la construccion de
proyectos o la exportacidon de materia prima. No hay que olvidar que los Estados Unidos es
el pais donde mas acceso se tiene de nuestros productos, sin embargo debido a los
acuerdos internacionales con paises latinoamericanos, 1a globalizacidon es una oportunidad
de penetrar en estos mercados con un estudio de rentabilidad de nuestra produccion de

bienes o de ia prestacidén de servicios. Por ejemplo 1a venta de energia eléctrica a paises
centroamericanos, la construccion de edificios,

carreteras, presas, metro, etc en paises
sudamericanos o la venta de roca caliza y cemento @ los Estados Unidos: entre otras
actividades comerciales

Medio ambiente

Actualmente la conciencia ecologica se acentta en ia ciudadania y en los goblcinos
de los paises. es por ¢lio que las evaluacicnes de mpacto ambiental prolferan; con ésto,
las legislaciones son mas estrictas y ctorgan o cancelan los permisos de construccion de
las industrias, asi pues, se abre una oportunidad de negocio para abnr cmpresas

especializadas en esta actividad, que disminuyan los etectos generadores de
comtaminacidn en cualguiera de los ecosistemas

Materiales, equipos y herramientas

La produccion de materiagles para la industria de ia Construccion so dosarrolla
buscando la competitividad con productos de cabdad y bajo costo, gque cumpian con las

especificaciones del reglamento de construccion y con las necesidades de los chentes
Como es la ubthzacion de muros y 105as upo panels, que consiste en estrusturas de alambre
de acero electrosoldado, formando dos mallas unidas por alambres diagonales de acero
galvanizado y una placa de pdaliestireno expandido para adaptarse a cuatguer estio
arquitectonico. fPor otro lado existe | 10N de ranta y mantenimicento de maquinana,
en la cual se presta el servicio a empresas pequenas o medianas dedicadas a la

construccion, aunado a esto, se uene comarciabizacion de equpes especializados para
clientes como PEMEX, CFE. ASA clc
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f.ugares de tiempo hbre

Cada vez mas, la poblacion urbana busca lugares para ocupar su tiempo libre o de
descanso, debido a ésto, innumerables oportunidades en este sentido se pueden
desarrollar como la muiltipropiedad que es una forma de explotacion de negocio inmabiliario
destinado a la recreacidn, ademas el uso generalizado de vehiculos y la excesiva
concentracion de poblacion en las grandes urbes nos permite considerar la construccion de
estacicnamientos con un sistema de copropledad en plazas. teatros, cines u otros lugares
de concentracton masiva.

Concesiones

Historicamente el gobierno habia desempeiado un importante papel en la
participacion directa de la economia dei pais, ya que era éste gquien realizaba politicas
proteccionistas que pretendian favarecer a la Industria Nacional. Sin embargo, el aumento
en adquisicion de empresas y €l enorme subsidio a éstas, provocy que fueran mneficientes,
improductivas y sin competencia a nivel internacional. Las nuevas politicas econémicas del
pais se estan desarrollando con la tendencia de la parucipacion de capital privado en
proyectos de infraestructura que resuelvan las necesidades de abastecimiento de agua
potable, tratamiento de aguas residuales, construccion de rellenos sanitarios., vias de
comunicacion terrestre, aérea y maritima. Esta nueva opcion de negocio conduce a la
integracion de los departamentos de diseno, construccion, operacion, manterimiento y
supervisiton del provecto a desarrollar, por un lapso de tiermpo rentable para los
mversiorsias

Turismo

La gran actividad turistica de nuestro pais abre una ampha fuente de negocio, desde
el mantenimiento hotelero hasta {a participacion de inversien n compliejos turisticos; éste
es uno de los sectores productivos mas fuertes de nuestro pais y tambien de los que mas
apoyo econdrmico recibe. También se puede iNcursicnar como omprasa en la construccion
de instalaciones portuanas (escolleras, rompeolas, muelies, etc ) cn pueras turisbcos

En todos los sectores econdnucos se puaden desarrollar oportuindades de negocio
aplicandoe ingenieria civil, €stos son sojo algunos ejemplos en los cuales sa debe reahzar su
viabilidad en lo ingenieril, econdmico y funcional

1.2. SISTEMAS PORTUARIOS

Un sistema portuarioc es un conjunto de elementos con una o vanas funciones
definidas e interrelacionadas, con el objetivo de panicipar en ¢l aprovechamiento del litoral
y el desarroilo de una regidn o de un pais, vinculandose mayormente los modos de
transporne maritimo y terrestre
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El caracter del sistema queda definido por los elementos integrantes, de entre los
cuales es pieza fundamental 12 zona de frontera entre tierra y agua que se utiliza para dar
servicio a los barcos y a la carga por ellos transportada. En este sentido, el término puerto
debe entenderse como esa zona frontera o punto de liga que es solo un elemento
subsistema de todo el sistema portuario

En este sentido, sistema portuario y puerto son dos conceptos diferentes. El puerto
forma parte del sistema y su importancia podria medirse tomando la funcion tradicional
definida para los puertos y considerando una correlacion del papel que desempena el resto

de los elementos del sistema. En términos generales, un sistema portuario se integra por
los siguientes elementos:

1 Acceso carretero y ferroviario. eventualmente acceso fluvial

2. Areas de tierra destinadas a industnas que no demandan frente de agua pero que
utilizan los servicios del puerto

3. Areas de tierra para actvidades de apoyo a las industnas y cuya existencia se
requiere como resuitado de las actividades econémicas estimuladas por el puerto

4. Areas de lierra destinadas a industrias, centros de almacenamiento y redistribucion
regional, que disponen de frentes de agua exclusivas para sus operaciones

5. Areas de tierra destinadas a almacenamiento y a maniobras diversas en directa
relacion con [a carga vy descarga de embarcaciones

6. Muelles de uso publico que estan intimamente vinculados con las areas de tierra
mencionadas en el parrafo procedente

7. Frente de agua destinados a una o vanas industrias o acuvidades que sin disponer
de muelles propios requieren de transporte maritimo

8.

Areas de agua deslinadas a las maniobras de diversa indole de las embarcaciones
que llegan al puerto

9. Canatl de acceso al pucrte

10. Obras de proteccion contra el oleaje

11. Obras complementarias come faros, balizas, boyas y en general sistemas de ayuda a
la navegacion

12. Sistemas de servicios tales como bomberos, control de contaminacién, vigilancia, etc.

13. Administracion Ponuaria integral

14. Capitania de puerto y Armada de México

13
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Elementos integrantes de un sistema portuario

Tipos de sistemas portuarios

Con base en lo antenor, examinaremos tres tpos de sistemas que pueden
considerarse representativos: los generales o comerciales, los especializados y las que
sirven de apoyo a un desarrolio costero industnial

Sistema portuario general

En este sistema, los puertos cumplen la funcidn esencial de enlace y reguiacion
Elementos de un sistema de transporte que puedce esquematizarse de la siguiente manera

LOTE Y REGULACTDN

CUGEN

Et tamano, tipo ¥y numera de instalaciones estara condicicnado por la magnitud de
los volGmenes y tipos de carga que partcipen en ese enlace. El voiumen de carga a su vez,
dependerd de las caracteristicas de desarrolla de una zona tierra adentro, Hamada
hinterland o zona de influencia, a la que sirva el puero fundamentaimente por razones de
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costo de distribucion. Dichas caracteristicas condicionaran una cierta ley de oferta y
demanda de productos primarios, semielaborados o elaborados

Su eficiencia se medira en funcidén de la prontitud con que se lleve a cabo el entace,
principalmente para reducir al minimo de tiempo la permanencia del barco en el puerto y de
sus posibilidades para asegurar una regulacion cuya caracteristica fundamental sea
absorber las diferencias de capacidades entre los medios de transporte terrestre y

maritimos.

Sistemas portuarios especializados

La caracteristica fundamental de estos sistemas estriba en que el flujo de la carga es
preponderantemente en un solo sentido, como por ejemplo;

Mineraleros
Petroleros
Pesqueros
Turisticos

En los tres primeros y en menor grado el ultimo, el puerto adopta ei caracter de
punto de embarque o terminal mas que intermedio de un sistema de transporte.

Tanto los mineraleros como los petroleros tienen la caractleristica comun de manejar
grandes volumenes de carga, lo que ha conducido a modificaciones substanciales en el
concepto tradicional de puertc en cuanto a necesidades de proteccdn y profundidad se
refiere.

En e! caso de los puertos mineraleros, si bien contingan requiniendo de instaiaciones
fijas para carga de los barcos, ¢l tamano de las embarcaciones cbligan a disponer de
profundidades que superan frecuentemente los 13 metros lo cual es muy significative, ya
que, esta cifra fue considerada durante muchos afios como la maxima para nstalaciones
fijas y protegidas. Lo anterior ha creado la demanda de establecer este upo de terminales
en sitios donde se disponga naturalrmente de esa profundidad, independientemente del tpo
de proteccion que se disponga en contra de la accion dal oleaje

CARGH DERCAFRGA I
RINERALES ’

Reqgulacion para

—_— | .
] |
Cargis e instalacionss s Dencargn en condicones I consumo en et
RECURSO Incit e wn proteccuon simiares — ! area o para dis-
tnbuciun en ks
vecingades de
ta teremnal

Puerto mineralero
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CARGA DESCARGA
PETROLEO
O Regulacion para
— Carga en boyas en mar Descaiga en boyas en mar q Procesamiento en
o
——t ] abieno atierto . refinerias y plan-
tas petroquimicas
—_—
O > inmediatas

Puerto petrolero

El movimiento del petréleo ha conducido a cambios aun mas significatives, ya que
inclusive la necesidad de contar con instalaciones fijas ha desaparecido debido al tamario
de los barcos que actualmente requieren profundidades superiores a los 20 metros,
haciéndose el movimiento a base de boyas en mar abierto. Por otro lado, las terminales de

recibo, desempenan en mayor o menor grado un papel de centros de regulacion y
distribucion.

Por io que toca a los puenos pesqueros. s mas distinivo atn el papel exclusivo de
terminal de recepcién, sus caracteristicas de ubicacidn y tomano estan condicionadas por el
tipo de pesca que practique ja Hota que los sirve Pucde afirmarse gue su zona de
influencia quedard determinada en termunos de 1as areas en que capturen 1os barcos que
descarguen en ese puero, s que o volumen mangjado por ¢l sea funcidn directa del
conNsumo que Sse tenga tierra adentro, en todo caso ¢sto es solo una de las tantas
posiblidades de destino y dependera también del tpo de procesanuento quo se e de a las
capturas

En el caso de ios puertos turisticos hay que separar 10s destinados a ia recepaon de
buques de pasajeros de los usados por ernbarcaciones de recrec. Farn el pnmer caso, los
buques ilevan a un conjuito de wunstis o tocar varios puertos, donde ol tunsta desembarca
realiza un breve recorrido para votver pocas horas despues al barco y contimuiar su viae

En este bpo do viyes ¢! puorto donde s e
tambien, el resto de los puontos tocados funcionan salo como punte de escala £
dimensionamiento de estos puertos ohedece exclusivamente al ndmero de cracerces en
arribo simultaneo y su correspondiente desembarco da pasajeros

Crueoro 29 un punto temnal

Por 1o que toca 2 los puertos Wwiistcos para embarcaciones pequenas (nannas), el
enfoque es definitivamente gobernado por consideraciones ermmentemaente turisticas no
vinculadas a cuestionas de distnbucidn, roequlacian o tanspona teira adentro

16
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Avitualiamento

Venta (subasla)

ZONA DE CAPTURA

Industrializacién
Acarreo y desembargue PUERTO BASE

Pasajefos con transio a su
lugar de ongen via aérea
Estadis transitoria para
recorsidos locales

PUERTO

Desembarque para inlernacion
en el pais

Pasajeros abordando

procedentus via aerea

Puertos de pesca y cruceros

Sistemas portuarios industriales

Aunque el termino industrial empieado en estos casos e€s de uso cormun, vale la
pena sefalar que se trata de instalaciones portuanas que sirvan a zonas industriales
costeras. En este caso. de nueva cuenta e! papel del puerto cambia, transformandose en
un elemento de apoyo mas que de enlace y regulacion. Por cuanto toca a la magnitud del
movimiento de carga, que no es definitivamente el rasgo distntivo y mucho menos

justificativo, este es funcion directa de la capacidad productiva de la zona industrial a la que
sirve.

AREA INDUSTRIAL

Reobe matenas primas
productos semislaberados

Envia productos B o productos terminados
—es ;
terminados TRAMSFORMA para su distnbucion
o \ PUERTO
Recibe insumos ALMACENA Envia para su venta
——

para produccion ] productos transformados

o aimaccnados para
distribucidn regional

Puerto industnal
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Asi entonces, el puerto recibe principalmente materias pnmas y en menor grado
productos semielaborados y productos terminados para su distribucion regional. En el area
industrial adyacente estos producios son transformados o almacenados para su posterior
exportacién principalmente por el puerto, aunque también puede hacerse tierra adentro.
Esto es. los movimientos por el puerto constituyen el inicio de un proceso industrial o el de
uno de comercio pero No propiamente el de transporte

1.3. DESARROLL.O ECONOMICO Y PORTUARIO

Se ha sefialado lo comun que es pensar en 0s puertos en térmmos de trafico y
transponacion. Lo antenor dernvado del papel que ha desempenado historicamente en su
participacion y en el desarrollo del comercio mundial. Conforme a este papel. los puertos
crecian en funcidn de su trafico, s que pudiera afirmarse que fos beneficios lo hacian en
proporcion analoga, ya que en muchas ocaswones fueron considerados soélo como
elementos de apoyo a la actividad comercial

En la época moderna la imagen de los puertos se ha modificado y ampliado,
creandose ahora un esquema en el cual, ademas de la funcion que historicamente han
desempenado, se ies contempla como una ndustnia administrada y operada de manera
independiente y autosuficiente

Dentro de este contexto, hay dos problemas relevanies; el primero se refiere a la
relacion entre el puerto y los asentamientos humanos que lo rodean Bl segundo, censidera
especificamente al papel que juegan estos puertos en los paises en vias de desarrollo,
principalmente aquellos que estan tratando de alcanzar niveles de wvida y capacidad
industrial semejante a la de los paises desarrollados

Con respecto al primero, una de ias ideas mas adecuadas es considerar ¢ puerto
como una infraestructura disenada para desarrollar y fortalecer la infraestructiura de las
comunidades costeras regionales En relacion con el segundo, la dea convencional de
tomar a los puertos como centros de transporte, econdmicamente autosuficientes, puede
ser algunas veces mas racional, sin embargo, es particularmente interesante, ¢n &l caso de
paises alargados y costas extensas. considerarios comoe apoyc efectivo del desarrollo
socioeconomico

Papeies del puerto

Los papeles que desempenan Jos puertos en paises en vias de desarrollo son
particularmente importantes, €sto no significa que sean diferentes de ios de puertos en
paises industrializados. Sin embargo, el frecuente desequilibrio entre jas zonas
desarrolladas y las gque no io estan, asignan al puerto la mision de participar en programas
tendientes a iograr que ese desarrollo se produzca en una forma mas racional y
equilibrada.

18
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El puerto como enlace entre el transporte maritimo y el terrestre

Con la globalizacidn de mercados. la apertura comercial del tratado de libre
comercio de Norteamérica, el mercado comun europeo y demas asociaciones comerciales,
el papel de los puertos en las actividades econdmicas han cobrado mayor importancia que
nunca. Es fundamental su funcidn para asegurar con capacidad adecuada un flujo continuo
y sin interrupcion de exportaciones e importaciones, y puede en caso de falia, ocasionar
serias alteraciones a la economia de un pais

Su pape! de estabilizador y regulador en el suministro de materias primas y de
productos basicos para aprovechar ias ventajas de las economias de escala del transporte
en grandes volumenes, tienen una incidencia directa en la estabilizacion de los precios de
estas maternias Mas aun, puede fortalecer ta competitividad de un pais en el mercado
internacional reduciendo los costos de distribucion de la exportacién. Generalmente, los
costos incurridos en los puertos representan alrededor de un tercio del costo de
distribucion, de aqui la importancia de reduccion de costos gque puede obtenerse en su
paso por el puerto.

El puerto como base de actividades industriales

Para alcanzar un crecimiento econémico en gran escala es necesario desarrollar
industrias secundarias altamente productivas. ello desde luego., basado en un
mejoramiento en la productividad de las industrias primanas a travées de la modernizacion
de las mismas

Los puertos son basicos para el desarrollo de industrias secundarias de
manutfactura. Los puertos eficientemente usados contribuyen a este tipo de actividad sobre
todo cuando se requiere un transporte masivo de bienes como es el caso de la mayoria de
las industrias modernas

Las instalaciones de los puertos y la localizacion de industnas pueden  estar
estrechamente vinculados para alcanzar una gran  cficcencia en  ia fabricacion,
almacenamiento y la transportacion.

Un puerto de este tipo, se contempla no solo cormo un proyecto de apoyo a la
industria sino comeo elemento fundamental de desarrollo de una region costera. Si el puerto
es capaz de cumplir plenamente como apeoyo para la actividad industrial, entonces la
economia regional podra prosperar, de aqui qQue so espers gue el puerto tenga un papel
preponderante en ¢! desarrollo regional

El puerto como sitio para desarrollo urbanos

En el caso de un desarroilo industnial on un puerto, la actividad ccondmica se
intensifica en la region aledana con las consecuentes demandas de apoyo y servicios
urbanos, por lo que, un plan general debe mancjarse coma un complejo integrador,
incluyendo el proyecto de crecamiento de las arcas urbanas. En otras palabras, un puerto
adecuadamente proyectado debe manejar los  espacios  de mancra coordinada,
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considerando el desarrollo de i1a regidn completa, involucrando una infraestructura de
apoyo para toda la region.

La administracion portuaria como eiemento de descentralizacion de la planeacion

Al considerar el papel de los puertos dentro de un amplio contexto, el término
administracion portuaria debera entenderse en igual forma. Asi involucrara ta identificacion
de demandas en los distintos ambitos que guardan relacidn directa o indirecta con un
sisterna portuarno, el analisis sobre la manera de satisfacer en tiempo y espacio tales
demandas, la ejecucion de los trabajos para lograr lo anterior y la organizacion de los
medios para lograr una cabal expiotacion de los elementos de solucidn que permitan

alcanzar los objetivos de desarrollo asignados al conjunto

Todo io anterior umphca que esta administracion debe desenvolverse en su totalidad
a nivel local, reservando solo para el nivel central la definicidon de las grandes politicas
nacionaies y la compatbilizacion con otros planes regionales de desarrollo de sistemas
portuarios. Esto implica el fortatectmiento de las estructuras locales para llevar a cabo las
labores de planeacion. programacion. ejecucidon, operacion, consernrvacion y mantenimiento.

1.4. LOS USUARIOS DE UN SISTEMA PORTUARIO

En el inciso anterior se comentaron los papeles que juega el puerto en el contexto de
desarrolio econdmico de un pais o de una region Paratelamente o ello, otro enfoque basico
que condiciona, define y dimensiona un sistema poruano, esta asociado con la atencion

que se de a los usuarios fundamentales de una ternunal,

La significacidn de cada uno de ellos permitira asignar la tuncidon que tendra el
sistema, de alli la importancia de analizar tales usuarios Los usuanos fundamentales son:

= Eipasajeroyla carga

= Eibarco

« Eltransporte terrestre

Ocasionalmente, y sila tuncién predomunante del puerto no es la comercial, pueden
existir otros usuanos en funcion de ta actividad, tal es el caso de jas arcas mndustnales en
los puertos industriales, la pesca e 10s puertos pesqueros, fas tripulantes de boles en los

puertos deportives, etc

No obstante, cada puerto habiitado tendra una capitania de puerto dependiente de
Ia Secretaria de Comunicuciones y Transportes, con una jurisdgiccian terrtorial de hmitada y
con las siguientes atribuciones

I Abanderar y matncular las embarcaciones
it. Otorgar permisos para la prestacion de maritimo de

pasajeros y de wurismo nauhco

servicios de transporte
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IIt. Autorizar ios arribos y despachos de las embarcaciones

V. Vigilar que las maniobras de los barcos se realicen en condiciones de seguridad

V. Supervisar que las vias navegables cuenten con la profundidad indicada y con
las ayudas a la navegacion necesarias

Coordinar las labores de auxilio y salvamento en caso de accidentes o incidentes
de embarcaciones

VIi. Aplicar leyes y reglamentos que te confieran

Vi

El pasajero y la carga

Son los usuarios fundamentales del puerto, ya que por ser el objeto del transporte
condicionan no solo al puerto sino tambieén a los restantes usuarios. £n términos generales,
el movimiento de pasajeros en recorndos transoceanicos ha perdido significacion a causa
del desarrollo de ta aviaci¢én comercial de gran capacidad. En cambio, en traslados de
cabotaje o de altura, en corta distancia, manifiesta tendencias crecientes, especialmente en
paises de actividad costera muy intensa como Japon o naciones del norte de Europa. Lo
anterior motiva el que se destinen areas exclusivas del puerno para este tipo de flujo.

Un segundo upo de movimiento de pasajeros que también ha presemntado
incrementos muy sensibles es el de los cruceros turisticos o cual ha generado demandas
para transformar instalaciones y dar servicios para esta forma de transporte de pasajeros.
Asi por ejemplo, en ocasiones se nan acondicionado espacios como terminales de
pasajeros con servicios de tiendas, agencias de viaje, renta de vehiculos, etc.. en apoyo de
los turistas que hacen escala por unas horas en el puerto en cuestion

Por io que toca a ta carga. el rasgo fundamental que condiciona instalaciones y
equipamiento es su forma de presentacion. Pueden distinguirse dos grandes grupos,
cuando ia carga se maneja por unidades generalmente embaladas y cuando sc hace en
grandes volumenes sin un elemento de empaque especifico

El primer upo recibe el nombre de carga gencral, liene como caracteristicas
adicionales, heterogeneidad en su forma de presentacion, facilidad de deterioro y gran
irregularidad en tamano. Ello demanda la necesidad de un aimacenamiento en puerto,
manipulacion para agrupar cargamentos, envasado. operacion individualizada y gran
cantidad de mano de obra

La segunda denominada carga a granel, tiene caracteristicas opuestas a la anterior,
homogeneidad, reqularidad y ser dificiimente deteriorable. Las necesidades principales son:
amplias zonas de almacenamiento por moverse grandes volamenes, que pucden estar
fuera de la zona de servicio del puerto y flevarse a e o de ¢l mediante bandas o tuberias,

barcos de gran calado. egupamiento especializado de alto rendimiento, empleo de poca
mano de obra, etc

Con base en las descnpciones antencres. se pucden establecer

la siguiente
clasificacion de la carga y pasajeros
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Pasajeros
Por tipo de navegacion Y trafico
« Transporte transoceanico de larga distancia
« Transporte de cabotaje o de altura de corta distancia

« Cruceros turisticos

Carga
Carga general
-« Suelta (cajas, sacos, tambores, piezas de maquinana), etc.
« Unitizada. En ptataformas de madera (palets) y en contenedores.
Especiai
- En barcazas transportadas en barcos especiales (Lash. Seabee).
Graneles
« Solidos. Productos agricolas y minerales En granos de diferentes
diametros y en polvo
= Liquidos. Preductos petroliferos (crudos, refinados), gases licuados; varios
{vinos, aceites, etc.)
Perecederos
= Pesca, Fresca, congelada, salada o seca industrializada
= Verduras y frutas Frescas, congeladas
« Carnes
El barco

E1 barco constituye uno de los elementos mas importantes de analisis en un sistema
portuano. Sus dimensiones, su capacidad y Su costo hacen que la planeacion, diseno,
construccion, operacion y mantenumnento de un puerto giren en buena medida alrededor de
este usuario. La notable evolucitn det transporte maritimo cperado a partir de la década de
los 50's, trajo entre otras consecucnclas, una modificacion drastica en las técnicas de

planeacion y diseno de 1os puertos

Los camhbios en los que se operd este cambio tan significativo fueron los petroleros,
ello derivado del canal de Suez y del notable incremento en el consumo de hidrocarburos
La evolucion en el tamafno de los buques tanques se refleja que en mencs de 30 anos e
tamano de los barcos crecid 10 veces Ello a su vez se reflejo en un aumento notable en {a
profundidad requernda. prmer impacto serno en las demandas portuarias

La evolucion tecnolagica operada para disenar buquestangues de gran capacidad,
permitic con refativa facihdad aplicarla al caso de barcos para graneles sohdos tambien de
gran capacidad Este mcremento tuvo sus efectos inmediatos en 1a reduccion en el costo

del transporte
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Caosto de transporte por tonelada de carga en funcién del tamanio del barco

En e} manejo de la carga general, tomando en cuenta las condiciones de
competitividad que impone el comercio mundial en la actualidad, se reflejan cambicas
principales en el manejo de la carga. La heterogeneidad de este tipo de carga demanda la
forma unitizada, especiaimente en contenedores. Por otro lado |as embarcaciones tienden
a ser de mayor rapidez y capacidad asegurando al productor una mayor posibihdad de
competencia, debido a el alto costo de embarque producido por 1a construccién y operacion
de este tipo de barcos.

En este mismo ambito el manejo de la carga general y siquiendo el principio de la
unitizacion de la carga, se ha destacado el crecimiento de las embarcacicnes Roll-on/iRoll-
oft (Ro/Ro) que son buques en que ia carga y la descarga se hacc por rodadura sea desde
los propios vehiculos de transporte temrrestre o simplemente contenedores  sobre
plataformas.

Otro tipo de embarcaciones que han entrado en operacdan. especiaimente en otros
puertos terminales de sistema de navegacion inlerior como el del Mississipy o ] Rhin. son
los barcos Lash y Seabee. Los primeros se usan para lransportar contenedores y barcazas
especiales de 18.7 x 9.5 x 3.9 m que a su var llevan en su intericr contenadores y carga
Los barcos Seabee son similares al Lash, solo cambia en la forma de introducir las
barcazas y e¢n las dimensiones de estas que son de 29.7 x 107 x 49 m y 850 ton de
desplazamiento. Este tipo de cmbarcaciones pretenden introducir el servicio puerta a
puerta a traves de las vias de navegacion interior y al mismo tiempo atraer cargas gue se
muevan entre grandes puertos para las cuaies los contenedores estandar son demasiado
pequerios ¢ no utilizables
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En este sentido se han obtenido resultados muy satisfactorios. Haciendo una
comparativa de los rendimientos en e} manejo de carga general en los distintos tipos de
barcos examinados, los resultados muestran las grandes ventajas de la unitizacion en ia
carga general y de los sistemas Lash y Seabee en lo particular

Tipo de barco Rendimiento horano
{(ton/hr)
Carga general convencional 70 80
Portacontenedores 300 G600
Ro /Ro 200 400
tash 1200 1500
Seabee 2500 3000

Este incremento en los rendimientos del manejo de la carga, estad asociado con un
mayor grado de mecanizacion con la consecuente reduccidon de mano de obra requenda,
comparada con la que’se usa en una terminal convencional, 1o cual representa un motivo
de reflexion en cuanto al uso de este tipo de sistemas en paises donde el desempleo es
problema fundamental, como es el caso de México. Por otra parte, esta evolucion en el
manejo de la carga general, obligo al desarroilo de terminales de contenedores de alta
eficiencia y gran capacidad para asegurar una carga y descarga n un mimimo de tiempo,
garantizando un volumen suficiente para que {a nave zarpe con su capacidad maxima
disponible

Ello @ su vez, condujo a reorientar fa funcién de muchos puertos. integrando
sistemas en los cuales unos cuantos concentran carga y el resto akmenta a estas
terminales con contenedores para qQue haya volumen suficiente para tener siempre barco a
plena carga. Este proceso tiende a generalizarse a nivel mundial en lin maedida en qus ios
paises intensifican su comercio maritimo

Elementos constitutivos y dimensiones geometricas

En un barco se distinguen dos partes fundamentales < casco y la superestructu a
El casco forma el cuerpo principal y tiene una parte sumergida (Cbra viva) y otra emermqda
(obra muerta) La superestructura contcne (@ zona de alojamiento de la tnipulacion y los
elementos de gobierno del barco. Segdn ef senudo de navegacion, recibe ol nombre de
proa la parte delantera del barco. popa la parie trasera, babor ta banda izquicrda y estnbor
la derecha.

Amuras de babor y de estrnibor.- Son Ias partes curvas de! barco que rematan en la
proa.

Aletas de babor y de estnbor - Son las partes curvas dal barco que rematan en la
popa.
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Quilla.- Es la columna vertebral del barco, es la parte mas baja con la que corta ei
agua; empieza en la proa y termina en la popa y es el soporte de toda la estructura. En los
extremos de la quilia estan: ia roda que forma la proa de! barco y el codaste que forma ta

popa.

Puntal.- Es el peralte o la aitura total del barco y se mide en el centro de la eslora,
dande se encuentra {a cuaderna rnaecstra, desde la carga superior de la quilla hasta la
cubierta principal

Cuadernas.- Son cada par de costilas que forman el esqueleto del buque, se
localizan perpendicularmente a la quilla y sobre estas se aplican 10s foros que constituyen el
casco

Casco .- Es el cuerpo del bosque sin maquinas, arboladuras y pertrechos, es decir, el
cascaron acabado de construir

Bulbo.- En algunos barcos se localiza en la proa. al pie de la roda, es de torma
hidrodinamica para dar mayor velocidad al buque con ia misma potencia de maguinas.

Cubiertas.- Son los diferentes planos de construccién que cierran los espacios del
buque formando niveles, los cuales, en los barcos mercantes hacen la funciéon de bodegas,
las cubiertas se apoyan en los baos que son piezas horizontales que junto con las
cuadernas forman los marcos. La cubierta mas baja del buque recibe el nombre de sollado

Escotillas.- Son las aberturas en las cubiertas por las que se INtroduce o se saca la
carga del buque. Hay buques que poseen ademas aberturas iateraies tambien llamado
portén lateral, por donde sacar la carga en forma continua por medio de bandas
transportadoras © a través de rampas, como s el caso de algunos buquas especralizados
para transportar automoviles

Puente.- Es la estructura mas elevada del buque.

Bodegas.- Son los espacios del buque para el almacenarmento y guarda de las
mercancias objeto de transporte.

Eslora total (E).- Es la longitud del buque medida de proa a popa, entre planos
paralelos extremos. Se acostumbra teneor también la eslora entre perpendiculares, que se
define como la distancia media, sobre el ptano honzontal que corresponde a la marca
central del disco de franco bordo, entre los planos verticales detinudos por el que pasa por
la roda y por el quea pasa por el codaste o bien hasta Ia mecha del timoén, cuando ef buque
se encuentra en la flaotacidn normal. gue es la que corresponde al disco de franco bordo

Manga (M).- Es el ancho dei buqgue y se nude de babor a estnbor en ta parte mas
amplia, medida que sc efectiia donde s encuentra la cuaderna maecstra
La relacion de la eslora a la manga debe ser por lo menos: ------= 7 a 8 veces
M
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Aleta l Babor . ‘/Auura

L——-— Estribor

[ Esfora I

Cubierta principal

Francc
ore

\______ Linea de Hotacién

Calad:

[ Cubierta principal

Cuadernas

2a cubicra ]

3a cubienta ]

Puntal

Elementos constitutivos de un barco
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Calado (C) - Es la dimension maxima en sentido vertical que puede sumergirse un
buque en el agua y qQue no pone en peligro su navegacion. El calado maximo se mide
desde ia linea de flotacion hasta el exlremo inferior de ia quilla en la popa.

El calado en funcién de la manga es’ C=05M
Ei calado en funcion de la eslora es C=006E

Franco bordo.- Es la distancia vertical medida desde 1a cubierta principal que posee
medios permanentes de cierre para todas las aberturas expuestas a la intempene, hasta la
finea de flotacidn, mas alla de la cual no se permite cargar. De} valor del franco bordo
depende la seguridad del barco en el mar y los nameros que marcan el calado se coloca en
la proa y en la popa

LINEA DE CUBIERTA
Mijumo Minumo Minsmo Miguno
frihco fr3nco frpnco fragca
bofdo en bdrdo n  bprdo en  barflo en
zopa de Tna zpna do zotfa de
vegano trdpicar vdrano nvferno
TD
=] ™\ T
N /_\ . . 1
\_/ 1
Ians
TD = Linea de maxima carga para aguas dulces tropicales
D = Linea de maxima carga para aguas dulces
T = Linea de maxima carga para aguas tropicales
A\ Linea de maxima carga para verano
!

Linea de maxima carga para invierno

Medida de la capacidad

La medida de la capacdad de los barces se da en varias formas:
el desplazamiento. 2! peso muerto y el arqueo.

Desplazamiento .- Es ol peso del buque an toncladas maétricas que equivale al peso
del volumen de agua desplazada. distinguiendose fundamentaimente tres:

« Desplazamiento en rosca segun sale el barco del astillero

= Desplazamiento en lastre cuando estan istos para navegar {desplazamiento en
rosca mas el combustible y el lastre)
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= Desplazamiento a plena carga. Desptazamiento en rosca mas el combustible y
la carga.

Peso muerto.- Es una forma de expresar la capacidad de carga, sobre todo de los
buques tanque, es el tonelaje de peso muerto (TPM), equivale a la suma de los pesos
correspondientes at combustible y 1a carga.

Arqueo.- Arqueo es el volumen o capacidad de sus huecos interiores
diferenciandose en arqueo bruto y neto, segun sean todos los espacios cerrados o solo los
destinados a la carga (bodegas) La unidad de medida es la tonelada Morsoen o tonelada de
registro y equivale a un voiumen da 100 pies cubicos, es decir, 2.83 m*

Demandas del barco

Segun los diversos tipos de carga y de barco examinados. cada uno de ellos plantea
demandas diversas desde ¢l punto de vista de la infraestructura y los servic.os portuarios

Tipo de barco Esiora Manga Calado Capacidad
I _m) (m) .
| Pasajeros

Trasatlanticos 17-30 6-11 10,000/68,000°
Transbordadores 5-6.5 5,000/15.000"
1523 7-9 5.000/12,000°*

i 5595 4,000/12,000”

Portacontenedores } =~

Pequenos 75-175 10-25 4-6 1.500/5,000°*
I o 60-300 TFE""*

Grandes 120-300 25.33 6-11 5.000/35.000
300-2, 300 TFE

Lash 250-270 30-33 10.5-11.5
Graneleros N
Cerealeros 50-250 30-35 6-15 | 720.000/100.000°"
Mineraleros 60-300 20-40 7-16 30,000/150.000"°
Petroleros -

Medio 160-270 25-40 10.56-16 20.000/100.000°
Maximo 379 62 48 483.400°°
Gasero 120-260 26-36 6-11 10.000/80.000°"
oBo™" o 300-338 44-55 17.6-21.3 160.000/280.000 |

* Tonelaje bruto de registro

** Desplazamiento

“**TFE - Unidades equivalentes a un contenedor de 20 pies
(1) OBO (Ore. Bulk, Oil) - Mineral, granel! y petrolec
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Transporte terrestre

tas formas mas usuales para desalojar o llevar la carga de un puerto o a un puerto
son:

Carretera

Con mucho el transporte por carretera constituye el principal medio de transporte
para el manejo al intenor de la carga del puento. Se utiliza principalmente para manejo de
carga general debido a su baja capacidad de transporte. Circunstancialmente puede
emplearse en e! manejo de graneles pero ello causa bajo rendimiento en la descarga y
congestionamiento en el puerto por el numera de vehiculos gue deben emplearse para
descargar un buque granelero. El transporte granelero cobra popularidad a raiz de la
introduccion de transporte en contenedores y el uso de barcos Ro / Ro sobre todo en las
primeras etapas de operacion de una terminal para el manejo cde esta carga unitizada
Propiciando el impulso en la construccion de autopistas que conectan jas principales
ciudades del pais y de los Estados Unidos.

Ferrocarnl|

Este medio de transporte si bien ofrece la ventaja de una mayor capacidad y
posibilidad de manejar distintos tipos de carga, tiene una gran rigidez por su forma de
operar, lo cual si no se dispone de dreas exclusivas de formacion de trenes, puede generar
congestionamientos con el movimiento de owros wvehiculos y molestias parz las areas
urbanas inmediatas al puerto

Canales y rios

ESs muy adecuado para el transporte de grandes volumeneas de industnias ubicadas
en sus margenes o eon sus vecindades. Conviene destacar que las demandas de
profundidad que plantean las embarcaciones que prestan este tipo de servicio, rara vez
exceden los 3 metros Por otro lado, esta tforma de transporte permite el manejo directo de
la carga sin transbordo cuando se emplean en el puerto final barcos Seabae o Lash

Tuberias

Ofrecen un sinnumearo de ventaas en relacicn con su capacudaa. trazo para su
localizacion y automatizacion en su eoperacion. Su uso mas frecuente es en el manejo de
productos petroleros

Bandas transportadoras

Este procedimiento puede ser empleade para el transporie de graneles solidos
minerales desde los sitios de explotacion hasta laos puntios de embarque  Su rendimiento es
variable y puede operar en cualquier condicidn de terreno y clima, ademas de no interfernr
con otros medios de transporte
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1.5. PUERTOS CONCENTRADORES Y DISTRIBUIDORES

Principios del transporte mulitimodal

No obstante que en tas técnicas de integracion de las cargas se han tenido notables
avances, se continlan manejando cargas sueltas que obliga a realizar transferencias
complicadas y costosas de las mercancias entre los modos de transporte

Bajo estas condiciones el usuano se ve oblgado a contratar mas de un modo de
transporte para llevar la carga desde el lugar en que se origina hasta el punto final de su
destino, dejando la responsabitidad do su carga a cada uno de los transpartistas que
intervienen en las etapas intermedias, con las consecuencias que ello trae consigo, como
son la lentitud en cl manegjo y la inseguridad, aspectos que se traducen en pérdidas, danos
y sobrecuotas.

La respuesta a este esquema. se ha dado con el sistema de transporte multimodal
que se basa en el principio de la expedicion de mercancias bajo Ia responsabilidad de un
solo transportistas, desde el lugar en que de origen hasta el lugar de destino, medianda
para ello un contrato unico celebrado entre el usuario del servicio y un operador también
unico del sistema de transporte, quien asume |a responsabilidad total del cumplimiento del
convenio. La diferencia fundamental entre estas formas de transporiar 1as mercancias y 1a
tradicional. es ia existencia de un solo contrato que regula toda operacion de traslado de la
carga bajo un principio de servicio puerta a puerta, del vendedor al comprador

Esta nueva forma de manejo, implica la uth-acion de transpornes modernos con los
que se pretende proporcionar un servicio  eficaz, reduciendo las operaciones de
manipulacion en los puntos de transterencia y en consecuencla, la reduccion de nesgos y
gastos excesivos de seguros, vigilancia, supervision, etc.

Lo anterior sera posible realizario eficientemente con un sisterna de transporie y
manejo de carga que contemple aspcctos técnicos de alta espeaahzacion. cuando las
mercancias que haya que transfenr estén integradas, como on el caso do las cargas
contenerizadas. De este modo. se facihtan las operaciones dol transporte y se permite un
adecuado control por parte del responsable dot senvicio

Puertos concentradores y distribuidores

La apancon dei transporte multimodal requiere de una alta eficiencia en la operacion
de las terminales portuarias y de los muadios de transporte correspondientes, maritmo y
terrestre. Dentro de este conceplo de eficencia, se subraya que en los pucrtos se han
introducido  sistemas  para manear la carga en forma unilizada, prnincipalmente
contenedores que incrementan notablemente el rendimiento Por otro lado, la eficiencia en
el transporte principalmente el maritmo, se ha manifestado en el disenc de barcos
especializadas para e! manegjo do contenedores, de este modoe. se incrementa la facit
maniobrabilidad, la aptimizacion del tempo en carga y descarga de fa capacdad de los
mismos y la rapidez en ¢l transporte
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Lo especializado de las embarcaciones se manifiesta en altos costos de inversion y
operacidon que requieren para ser recuperados; por ello, una rotacion rapida de carga y
consecuentemente reduccidn al minimo de los tiempos de permanencia en el puerto,
aumenta el rendimiento de este sistema de transporte

Lo anterior significa Que para que sea economica la operacion de estos barcos
deberan en cada llegada a puerto descargarse y cargarse totalmente, lo cual crea el
compromiso para el puerto de concentrar un volumen suficiente de carga, realizando las
maniobras en el minirmmo de tiempo. Esta situacion ha modificado radicalmente el esquema
de organizacién de los sistemas de transporte y en particuiar en el caso de los puertos ha
cambiado su funcion, haciendo aparecer el concepto de puertos concentradores y puertos
alimentadores

Los puertos concentradores son termmales de primer orden equipados para manejar
grandes volumenes de carga con alta eficiencia, son los puntos especificos donde se lleva
a cabo el intermodalismo y a los unicos que llegan las embarcaciones de alta sofisticacion
en el transporte de contenedores

Estos puertos concentran carga no solamente en su zona de influencia sino de
muchos otros puntos tierra adentro gue desean aprovechar las ventajas que representa un
transporte tan eficiente y de bajo costo. Ef fiujo de carga se produce sea via terrestre o por
via maritima enviado a través de puertos alimentadores que como resultado final, aseguran
un volumen suficiente de carga para [as terminales concentradoras

Pueitos,
almentanore
PP PRy P

Concentracin o
distrbucion de
amplia cobertura

Puerto  Concentragor

Concentraciin o
aistribucion local

Puertos concentradores y distribuidores
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Puentes terrestres

La organizacion de sistemas de transporte multimodal y del principio de los puertos
concentradores dio lugar a la aparicidon de los puentes terrestres. Los puentes terrestres
son sistemas para transferir carga contenerizada de un océano a otro, utilizando una
combinacién de transporte maritimo - transporte terrestre - transporte maritimo, con gran
eficiencia y rapidez de manera que se compense con ello las diferencias de costo de la
doble maniobra y det traslado en la porcion terrestre

Lo anterior significa que Jos barcos son muy rapidos, operan al 100 por ciento de su
capacidad, son descargados y cargados en tiempo minimo en termmales de alta eficiencia
y el transporte terrestre se hace generalmente, en trenes unitarios que viajan sin escalas
del puerto receptor al puerto de envio. Este sistema ha hecho compettiva ta ruta Japon -
Europa, atravesando los Estados Unidos o Canada. con !'a tradicional via por el canal de
Panama sin cambiar de barco

Otro ejemplo de puente terrestre aunque en menor escala y mas bien aprovechando
una condicidn geografica ventajosa, e¢s el del Istmo de Tehuantepec., donde existen
terminales de contenedores en Salina Cruz y Coatzacoalcos ofreciendo el servicio de
transferencia transoceanica. En este caso son tres grupos diferentes quienes atienden el
servicio maritimo, el manejo portuano y el transporte en la porcion terrestre restando con
ello cierto atractivo al servicio
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2, CONSTRUCCION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES PORTUARIAS

Se da el nombre de obras maritimas a las construcciones y trabajos que tienen
como fin el facilitar a los barcos su arrbo. Estas obras estan concentradas especiaimente
en los puertos, pero pueden extenderse fuera de ellos, a lo largo de las costlas y sobre el
curso de l1os rios navegables, entre los lugares habitables. En especial, las obras maritimas
localizadas fuera de los puertos, se refieren a la seguridad de la navegacién.

Las obras necesarias para el acondicionamiento de ios puertos se dividen en dos
categorias :

a) Obras exteriores
b) Obras interiores

Las Obras extericres son las estrucluras necesarias para dar proteccion al puerto
contra los elementos naturales, en especial el oleaje

Las obras interiores son las que dan
facilidades a los barcos para su carga, descarga, reparacion y aprovisionamiento ; sin éstas

no existiria un puerto. Segun las condiciones fisicas se acostumbra dividir los puertos en :

a) Naturales
b) Artificiales

Los puertos naturales son aquelios en donde

las condiciones
lugares relativamente adaptables para un puerto,

itaorales ofrecen
o que significa que su profundidad
asegura el arribo de una embarcacion. Los puecitos anificiales son aguelios en donde se
obligan las condiciones de arnbo, como as el construir obras exteriores donde se pueda
realizar la transferencia del transporte maritmo on terrestre

2.1. ROMPEOLAS Y ESCOLLERAS

Los rompeolas son estructuras que se construyen pava disipar 1a energia del oleaje y
evitar su incidencia sobre un arca gue se desea proteger, logrando una zona de aguas
relativamente tranquitas. en donde las embarcaciones puedan fondearse y/o realizar sus
maniobras, ademas sirven para impedir ¢l paso dzi azolve Una escoliera es
estructuraimente seimejante a un rompeolas, se construyen en la desembocadura de los
rios con objeto de encausar las cormentes y Que el canal de navegacion tenga la
profundidad requerida, evitando azolves en sus cauces, asi como la formacion de barras en
ias desembocaduras de los mismos
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tos rompeolas y escolleras de enrocamiento son generalmente de seccion
trapezoidal, que comprende en su parte interior un nucieo formada por material pétrec de
poco peso cuya funcion es impedir el paso de la agitacién hacia el area protegida; una zona
de transicion o capa secundaria integrada por rocas cuyo tamario obligan ya al empleo de
griuas y a manejarlas individualmente y finalmente la coraza cuya finalidad es resistir los
impactos de} oleaje, formada por rocas o elementos artificiales de gran peso; el peso y
disposicion de las rocas se hara conforme lo indique el proyecto.

Capa secundaria

Coraza

Lado prategido
—— o~

Seccion tipica de rompeocias

Elementos precolados.

Los elementos precotados son de concreto simple o reforzado que se uthizan en la
construccion de un rompeolas o de una escollera. en zonas donde no se dispone
econdmicamente de roca en cantidad o tamano adecuado. Existen diversas formas donde
los mas comunes son ios blogques rectangulares y los tetrapodos. Tambien pueden
considerarse como eiementos precolados 10s cajones de concreto que tienen diversos usos
en las obras del mar.

2.2. MUELLES

Los muelles son estructuras ubicadas a la ordla del mar o en las riberas de los rios
cuya funcidon es servir de enlace entre los transportes maritmos y terrestres. Estan
formados por piataformas provistas de todos los disposiivos, INstalaciones y servicias para
permitir el atraque de ias embarcaciones

Por su disposicion, pueden ser
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Muelle marginal.- Es aquel cuya plataforma o cubierta esta unida y apoyada en
tierra, a lo largo de toda su longitud y por medio de accesas cortos, siendo su paramento de
atraque sensiblemente paralelo a la orlla del agua.

Muelle de espigdon.- Es el que arranca de tierra hacia el agua, en posicion
perpendicular o inclinada respecto a la onlla y con paramento de atraque en ambos lados

Muelle aislado - Es el que no esta igado directamente a la costa

Muelle tipo "T".- Es una estructura de tipo marginal coneclada a tierra por un acceso
perpendicular a la linea de costa

Muelie tipo “U” - Es una estructura de tipo marginal conectada a tierra por dos
accesos perpendiculares a la linea de costa

Por su estructura pueden ser.

Muelle de muros de gravedad.- Que generalmente es marginal, es el que en virtud
de su gran seccidn y peso resiste las fuerzas a las que esta sometido. Puede ser muro de
bloques precolados o muros de bloques de concreto colado en el lugar.

Mueile de muros estructurados de concreto armado.- ES aquel cuyo paramento de
atraque esta constituidc por una pared relativamente delgada, unida a tierra por elementos
estructurales de apoyo y/o anclaje.

Muelle de tablaestaca de acero.- Pueden ser de pared o celdas. Los de pared se
construyen con tablaestacas cuya secccion transversal resiste el momento flexionante,
producido por el empuje del relleno; los de celdas se construyen con tablaestacas que no
resisten momentos flexionantes pero si resisten esfuerzos de tension a todo 1o largo de la
union de la tablaestaca con las contiguas tensiones que son producidas por 10s empujes de
los materiales con que se rellenan las celdas

Muelles de pilotes- Es el que sustenta su plataforma de operacion con una
infraestructura constituida por pilotes de madera, de acero, de concreto 0o mixtos

Muelles de pilas. - s el que se sustenta su platatonma de op
infraestructura censtituida por pilas

ACION & una

Muelle flotante - Es una estructura gque se sostiene sobre ol agua por medio de
flotadores, que pueden estar anclados, amarrados y/o guados para subir y bajar con la
madera. Son uliizados por embarcaciones de bajo toneiaje

Existen diversos procedimientos constructivos para muelles. ¢l mas practico es
iniciar la construccion en seco y una vez que se termine la obra dragar el lado de mar. El
otro procedimiento es de tipo convencional construyendo 1a infraestructura bajo el agua y
utiizandola como apoyo para la superestructura. £En ambos casos prmeramente se
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establecen las lineas y niveles de referencia, cuya cota (0.00) sera en el litoral del Océano
Pacifico la bajamar media inferior y en el litoral del Golfo de México Ia bajamar media.

Cuando e! muelle se construye en seco, se podran hacer excavaciones aisladas
para alojar los pilotes de la subestructura; el dragado de la zona de atraque se efectuara
después que se haya finalizado ta construccion de toda la estructura.

Los muelles de muros de gravedad de bloques precolados

Para desplantar este upo de muro, generalmente es necesario excavar previarnente
una cepa en el fondo a lo largo del desplante, dentro de la cual se colocara una cama de
roca tnturada constituida por fragmentos de roca con pesos comprendidos entre 0.5 y 10.0
Kg.. para desplantar los bloques inferiores y darles un mejor apoyo. Se podran utilizar
almejas, chalanes con descarga por el fondo u otros dispositivos

E! manejo y carga de los bloques del patio de colado al sitio de la obra puede
hacerse con vehiculos terrestres y emplearse chalanes. La colocacion de 10s bloques para
formar el muro se hara operando grua sobre obra falsa o viaducto auxiliar paralelo al muelle
u operando la gria sobre el mismo muro de seccidon completa

Los muelles de muros de gravedad de bloques colados en el lugar.

Este tipo de muelles son recomendables solo cuando se hace sobre terrenco firme.
La cambra empleada para ei colado de los blogues debe ser de un material Que no se
deforme por la accion alterna del agua de mar y el aire y se construra de manera que
eviten la fuga del concreto y que puedan resistir las presiones det mismo. En este caso
también se recomienda excavar una cepa para colocar una capa de roca triturada para
mejorar el contacto con el terreno natural

El molde para colocar el pnmer bloque infeiior se apoyara directarnente sobre la
cama continuando la construccion haoia amba y apoyando el molde sobre el bloque
anteriormente colado y asi sucesivamente. La colocacidn y vaciado del concreto, se hara
utilizando bote concretero de descarga inferior o tubo embudo (tremie); para facilitar la
actividad se permite colar secctones separadas enire si. para posteriormente colar fos
espacios vacios mediante la colocacian de secciones iateraies

Para ewvitar fracturas en los bloques cuando se presenten asentarmmuento
colocan por secciones inclinadas comptetas, o sea. que en el
no se permite colocar los bloques cuatrapeados

astos se
ntido longitudinal del muro

Los muelles de muros de gravedad de cajones

Los muelles de cajones estan tormados por elementos precolados huecos
construidos en seco que se llevan flotando al sitio dende se colocan y se rellenan de arena
o concreto para que se hundan en ta posicion de proyecto. L.os cajones de dimensiones
variables se encuentran divididos generalmente en compartimentos por madio de pantallas
transversales y longitudinales, colocandose meénsulas para obtener una mejor base de

39



CONSTRUEC CION, CONSERVACION ¥ MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES PORTUARIAS

sustentacion. En el paramento interior del muro de bloques se construira un filtro adecuado
al tipo de material de relleno empleado y de forma tal que evite la fuga del mismo.

El coronamiento de! muro de bloques, se realiza todo de concreto, colandoc con los
meétodos convencionales, con bloques precolados o de piedra natural labrada, dejando lo
necesario para ia instalacion de servicios

a oo

aramento

hacis
Bloques verra
( -7.80) 110
10 1 l

7 50)

Cama de toca triturada

Muelles de bloques precolados

0.00

Paramento
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Fsuecne que
Henan e rou

At 0 concrons

£141 00

Muelles de cajones
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En general todos los muros de bloques o de cajones se construiran con una
pequena inclinacion hacia tierra para mejorar su estabilidad, esta inclinacion se lograra
conformando la cama de desplante con ia inclinaciéon respectiva de proyecto, colocando los
bloques de la primera hilera con la inclinacion proyectada, de esta manera los siguientes

podran adoptar esa misma inclinacion teniendo todas sus caras formando angulos diedros
de 90 grados.

Muelles de muros estructurados de concreto armado

El muro se apoya e inicia su construccion en terreno natural o de relleno, cuya
superficie se encuentra arriba del nivel del agua. Para construir el muro bajo el agua se
construyen los brocales de concreto gque sirven de guia para hacer la excavacidon con
ancho igual al espesor del muro y hasta la profundidad de desplante det mismo. La
excavacion se ejecuta por tramos en el sentido longitudinal del muro, ademandola con lodo

bentonitico. Posteriormente se colocan las pamilias de refuerzo y se ejecuta el colado,
utilizando tubo embudo (tremie).

Cuando los muros van anclados, se espera a que el concreto del muro alcance
alrededor del 80 % de la resistencia de proyecto, para que se realicen las perforaciones a

fin de colocar ios tirantes del anclaje. Solo cuando se haya colocado el sistema de anclaje
se permitira el dragado frente al muro.

Muelles de tablaestaca de acero.

La colocaciéon de relleno se realiza para ef caso de una pared de tablaestaca, hasta
que el coronamiento y la estructura que sirve para dar rigidez al tablaestacado haya
quedado debidamente colocados y asegurados, y que se haya situado el sistema de
anclaje Evitando ia corrosion u oxidacion de las tablaestacas. se nstala

£ proteccion
catddica (cornente eléctrica o anodo de sacnficio) o proteccion anucoirosiva que seriale e
proyecto

El relleno en el paramento intenor de los muaiics de tablaestacas se puede colocar
con equipo para terracerias o mediante draga hidraulica

ta compactacion del relleno se
realiza con agua utiizando equipo de compactacion

£} coronamiento de concreto se

extiende hacia abajo para cubrir la tablaestaca hasta un ruvel inferior al de ta marea mas
baja.

Muelles de pilotes

Los muelles con infraestructura & base de pilotes pueden ser de tres tipos
basicamente: madera, concreto reforzado y acero

El hincado de los pilotes podra hacerse ubicando la piloteadora en tierra firme si las
condiclones del sitio 1o permiten, apoyandose sobre ios tramos construidos o utilizando un
chalan. La operacion deberda efectuarse de tal forma que los bancos formados por ellos

tanto longitudinal como transversal queden lo mejor alineados posible y con las tolerancias
de proyecto
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Muelle de pilotes de concreto y tablaestaca metalica

Existen ocasiones en que para los casos de pilotes de concreto reforzado o de tubo
de acerc podra ulilizarse chifion como ayuda para el hincado, sin embargo el uso de este
aditamento debera de controlarse para que se pueda tener una indicacion precisa en el
momento de aicanzarse la resistencia de proyecto, medida a partir de 1a relacion: nuamero
de golpes contra profundidad de hincado

En tas estructuras de pilotes ia cimbra para el colado de la superestructura

generalmente se sustenta sobre una obra falsa que a su vez utiiza a los propios pilotes
como apoyo.
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Muelle de pilas

Esta variante de la solucion anterior requiere que las pilas se apoyen sobre la capa
resistente o sobre una base de piedra que mejore 13 sustentacion. La construccion de las
pilas se hace con equipo perforador especial. Simultaneamente a la perforacion se va
colocando un ademe de madera, acero o lodo bentonitico, dependiendo de las condiciones
del terreno hasta llegar al nivel de desplante que indique el proyecto

Realizada la perforacién se colocara el acero de refuerzo proiongando armba del
nivel de la cabeza del pilote con la suficiente longitud para lograr un buen anclaje con los
elementos que constituyen la superestructura.

El concreto utitizado en el colado de pilas se realiza con tubo embudo (tremie), debe
alcanzar un 80 % de la resistencia del proyecto para poder realizar los dobleces del acero
de refuerzo de las cabezas de las pilas, para la figa con el refuerzo de ta superestructura.
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Para la realizacion del precio unitario del concreto hidraulico utilizado en pilotgs, se
debe incluir. suministro de materiates, cimbrado y descimbrado, vibrado, curado y aditivos.

Para la colocacién y vaciado de concreto en pilas el precio unitario incluye:
excavacion hasta el nivel del proyecto, lodo bentonitico, colado con sistema tremie, aditivos
herramientas y equipo auxiliar

Para la colocacion y vaciado de concreto en muros portantes de muelles el precio
unitario incluye: excavaciones, lodo bentonitico. broca!l de concreto simple, colado con
sistema tremie, aditivos herramientas y equipo auxihiar

Para el precio unitario de concreto en tablaestacas se considera cimbra y descimbra,
vibrado, aditivos, tuberia de chifién, regatones y manejo dentro del patio de colados.

Defensas de atraque

Las defensas de atraque son dispositivos amortiguadores que se utihzan en los
muelles, para proteger tanto a &stos como a los buqgues de los efeclos del choque durante
las maniobras de atraque. descarga y desatraque, reduciendo |os dafnos de wmpacto y
desgaste entre barco y estructura.

Las defensas pueden ser: flexibles, elasucas, de gravedad, flotantes y mixtas. Las
defensas flexibles y las elasticas son las que absorben directamente parte de la energia del
choque, como sucede con las de madera, con las de hule y con las de resorte. Las de
gravedad funcionan de tai modo, que la energia del choque se absorbe por desplazamiento
vertical y horizontal de una determinada masa suspendida de la estructura del muelle. Las
defensas flotantes se sostienen en el agua sin hundirse, pero estan sujetas al muelle de tal
modo que se desplazan al contacto de las embarcaciones Las mixtas se forman
combinando uno u de otros tipos de defensa

Elementos de amarre

Los elementos de amarre son dispositivos a los que se sujetan las embarcaciones
por medio de cabos, cables o cadenas, para atracarse o fondearse; los elementos mas
importantes de amarre son. las bitas, las cornamusas, las argollas, las anclas, los ganchos

y los muertos,; instalandose en muelles, embarcaciones y en otros sitios en terra y en el
mar

Existen también estructuras de mar que suelen llamarse de amane., como las
plataformas y duques de alba, que sirven a las embarcaciones mas bien para atraque.
apoyo 0 guia, ya que por si misma constituyen verdaderos atracadaros En ellas se instatan
bitas, cornamusas o argoilas.

Las bitas, son piezas formadas por uno o dos cuerpos lamados bolardos y de una
placa de base que se une al muelle por medio de pernes Las cornamusas son semejantes
a las bitas, de las que difieren en tamano y en la forma de ia cabeza, que se alarga
horizontalmente hacia ambos lados

45



CONSTRUCCION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES PORTUARIAS

wuELE

PLALAFORM

uaCERA OF
0EFENSA R o ]

came ot
oouy ne i RELTENCION
 fronapon ff 4

ot
JSTENTAL

Pilote de defensa Defensas con tubos de caucho

suspendidos

SUPERIICIE
N\ DE ATRAOUE

P ) e e
e e e
S e e
ST e e
SR S e T e TS e

Defensa neumatica Defensa de caucho tipo arco

Las argollas o argollones, son anillos anclados a los muelles mediante un perno, que
sirven para asegurar las amarras de los barcos. Las anclas son instrumentos fuertes y
pesados en forma de arpdn o de anzuelo doble, gue unida al extremo de un cable o de una
cadena y una vez firmes en el fondo, sirven para impedir que et barco sea arrastrado por el
viento y por ias corrientes; existen varios tipeos de anclas, siendo las mas comunes las de
cepo movible y las que carecen de cepo.
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Los muertos, son piezas de gran peso que se instalan en el fondo del agua o en
tierra firme, con accesorios como arganeos y cadenas, para amarrar a las embarcaciones.
Otras elementos tambieén utilizados para amarre de embarcaciones, son las boyas, cuyos
cuerpos son huecos para que floten y van provistos de dispositivos para fijarse a muertos o
anclas que se colocan en el fondo del agua. Existen boyas de gran tamarno, especialmente
disefiadas para la industria petrolera, a las que se amarran las embarcaciones para
descargar o cargar combustible: reciben el nombre de monoboyas

64
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Elementos de amarre

Duques de alba

Los duques de alba son estructuras aisladas que pueden estar formadas por haces
de pilotes verticales, inclinados © combinaciones de ambos, por piataformas apoyadas
sobre pilotes o pilas. o bien por cajones de tablaestaca. Se emplean como guias a la
entrada de una esclusa, en l0s alracaderos de transbordadores, para maniobras de amarre
y atraque de embarcaciones o para prolongar virtualmente un muelle en espigéon
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2.3. INSTALACIONES

Almacenes portuarios

Los almacenes para servicios portuarios son sitios donde se guardan mercancias,
pudiendo ser establecimientos al aire libre, semiabiertos o edificios cerrados; en ellos se
establecen medios de seguridad contra manipulaciones indebidas, contra incendio y
accidentes para prevenir robos y facilitar la vigilancia fiscal. Aunque son sindnimos los
términos almacén y bodega, este ultimo nombre se deja preferentemente para los
depdsitos en los que se guardan mercancias dentro de las embarcaciones.

Existen almacenes que por su funcidn y servicio requieren de edificios cerrados, ya
que generalmente guardan mercancias de gran valor o de facil destruccion si se expone al
ntemperismo; éstos pueden ser:

Almacenen de transito.- Se ulilizan para recibir, manejar y guardar mercancias que
en poco tiempo se cargaran a2 medios de transporte terrestres o maritimos.

El almaceén especializado.- Se utiliza para guardar y distribuir un determinado tipo de
carga que por su consistencia, estado fisico o manera de empaquetarse, requieren locales
con caracteristicas particulares, inciluyendo su mecanizacién. Dentro de este tipo de
almacenes se consideran (oS destinados al manejo de granos, dentro de los cuales estan
los silos; el manejo de combustibles explosivos, liquidos, sustancias quimicas, materiales
para trabajos portuarios y también los frigorificos

El almacen general.- Es aquel que admite toda clase de mercancias para su

custodia, a condicidn de gue estén bien empaquetadas o ecnvasadas, con embalaje
apropiado y que su manejo no requiera cuidados especiales

El Almacen estacionario.- Es aque! en que las mercancias se custodian por largo
tiempo.
Existen otros lugares para alrnacenar mercancias en los puertos camo.

Patios al aire libre.- Son zonas de almacenamiento, de mercancia que nNo es
afectada por el aire, el sol, et polvo o Ia tluvia.

Los cobertizos - Son locales techados, abiertos lateralmente que por to general
resguardan sustancias que requieren ventdacion v facil manejo.

Los tinglados.- Es un tipo de almacén portuario dotado de techos pero que puede
carecer de muros; €s muy similar a un cobertizo y suelen tener uno o Mas pPiscs

Por estar destinados los alimacenes portuanos a recibir la carga quo flegue por mar o
por tierra, para su respectiva transferencia, estos edificios doben construirse immediatos a
ios muelles y preferentemente aislados para evitar 1a comunicacion entre si por 10s techos o
los pisos, dando mayor seguridad en el almacén.
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En puertos con gran precipitacion pluvial o alto grado de insolacidn se construiran
voladizos © marquesinas, preferentemente en el lado del almacén de transito frente a la
zona de atraque. Los pisos deben tener ligera pendiente hacia el frente de ataque a fin de
que el movimiento de carretillas y otros Utiles de carga se haga sin obstrucciones. Respecto
al lado de tierra firme el piso podra estar mas elevado de nivel de manera que quede la

misma altura de los andenes faciltando la carga y descarga por medio de vehiculos
terrestres

En algunos de los almacenes se instalan vias de ferrocarril tanto al frente como
atras, asi como en el interior de ellos cuando sea posible y necesario. Las vias férreas
dentro y fuera del almacén tendran el nivel de la cubierta para no impedir el transito del
equipo movil

Los almacenes, scbre todo las de transito, llevaran mas puertas preferentemente del
tipo deslizantes, del lado del frente de atraque que de! lado de tierra a efeclo de permitir el
movimiento de la carga en la linea recta mas cornta desde el buque o0 hacia él Aunque hay
tendencias de eliminar a jos almacenes de varios pisos, en algunos casos seran
convenientes 2 y 3 pisos como maximo, sobre todo para esperar y distribuir la carga de
transito de la estacionaria, o sea de mayor permanencia. Esta tendencia es sostenible
porque el manejo de ta carga arriba de la planta baja es mucho mas costosa, por cuya
razén y dnicamente bajo circunstancias muy excepcionales, seria aconsejable construir
almacenes de mas de un piso, debiendo instalar montacargas y elevadores, ademas de
operar la carga con grias desde el interior o desde el exterior.

Par lo que toca a los patios dependera de los espacios disponibles dentra de la zona
portuaria y del volumen de mercancias que se mueva. para aquellos que guarden
contenedores deben construirse con superficie de 5 hectareas por barco transporntador de
contenedores que alraque y tenga que bajar su carga completa. Deberan estar servidos
por via de ferrocarril y calles de suficiente ancho, bien pavimentadas para el .nejor transito
de vehiculos. Las vias se colocaran a nivel para no dar lugar a accidentes vy facilitar una
circulacion fluida de otro de vehiculos

Diques secos

El dique seco es el lugar destinado para efectuar las operaciones de impieza y/o las
reparaciones que se requieran en los barcos generaimente de gran tonelaje. Esta
constituido por una estructura de mMuros de gravedad y losas de concreto cn el fondo.
cerrada por una compuearta que controla la entrada y salida de las embarcaciones, un
sistema de achique y llenado y de los talleres necesarios para fabricar o reparar ias piezas
que necesiten las embarcaciones.

En el digque seco, se instalaran sistemas y eGuipo para extraer el agua, cfectuar ias
reparaciones de las embarcaciones; para su buen funcionamiento es neccesario contar con
instalaciones electromecanicas, grias y equipo suficiente para llevar a cabo el trabajo para
o que fue disefiado.
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Para poner en seco el barco dentro del dique se cierra la compuerta y se extrae el

agua del recinto apoyandose la quilla y el fondo de la embarcacidén sobre bloques de
" madera dura en la zona de picadero, conforme se va extrayendo el agua se van colocando
puntales entre los muros perimetrales del! dique y los costados de la embarcacion, para
asequrar su posicion durante las operaciones de limpieza y/o reparacion. La losa del fondo

puede estar apoyada directamente sobre el terreno, sobre pilotes o bien anclada a dichos
pilotes

El calado debera ser suficiente para que la maxima embarcacton que admita el dique
pueda entrar sin dificultad, el barco generalmertte entra en lastre, pero habra casos en que

por la importancia de la averia tenga que hacerio cargado, sttuacion gque s necesano
tomar en consideracion.

Varaderos

Los varaderos son estructuras empleadas para la reparacion, mantenirmento y
fimpieza de fondos de las embarcaciones pequefias. Un varadero esta formado
principalmente por rampa, cuna, maquinana y cadena; la rampa tiene una pare en lierra
llamada grada y otra en agua llamada antegrada; la cuna o carro operada por 1a maquinaria
y cadenas se desplaza abajo del nivel del agua hasta que la embarcacion pueda flotar

Los varaderos se clasifican en longitudinales y transversaies, segun sea la posicion
del barco con respecto a la onlla del agua, al subirlo por la rampa, en ésta,

se fijan los rieles
sobre {0os que transitara la cuna que soporta al barco: las cadenas de zado se atan a la

cuna a través de un igualador para repartir las cargas en ella Existen varaderos con cunas
transferibles, de manera que las embarcaciones pueden transportarsce ragidamente a 1os
patios del varadero, para que las instalaciones sirvan ai
embarcaciones

mismao UGIW\DO QA vanas
Tuberias subacuaticas

Las tuberias subacuaticas son aquellas que se encuentran cotocadas bajo el aqua.
enterradas 0 no, gue pueden i de tierra a unNa estructura Manna. CruZar U 7o G ¢

1algquier
espacio de agua. E£s de ptimordial impontancia que 1a tuberia no tiote cuando se encuentre

vacia, lo que se evita con un recubnmiento que sirva de lastre Este recubnnuento debe

proporcionar a la tuberia vacia un peso volumeétnco de 1.3 toneladas por metro cubice
{Ton/m3}.

instalaciones y servicios portuaros

Se llaman mstalaciones y servicios portuancs al conjunto de aetementos de obra y
accesorios reunidos para desempenar una funcién secundana, que como complementio de
una obra principal o de una organizacdn portuaria,

se establecen para mejorar su
funcionamiento
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Tabla de instalaciones y servicios portuarios

INSTALACIONES SERVICIOS

Balizas de situacidn, balizas de [De sefalamiento maritimo en obra de

enfilacion, boyas, sefales sonoras, abrigo, en el canal de acceso a los

radar, faros, luces y senales varias. puertos, en la darsena de ciaboga, en ios
muelies bajos y en sitios varios.

Postes, cables, lamparas, ductos, De iluminacion eléctrica en malecones.

subestaciones, tomas, casetas. muelles, duques de alba., almacenes,

registros, plantas, varios. patios, accesos, talleres, oficinas vy

. algunos otros sitios

Oficinas, casetas, senales, atracaderos. De practicos para guiar a las

embarcaciones al entrar, atracar,

desatracar y salir del puerto

Embarcaciones
combatir el fuego

acondicionadas para

Contra - incendio en zona porluana.

Ductos, cables, postes, tomas, registros,
tableros, aparatos varios

Telefonico en muelles, almacenes, patios,
casetas, talleres, oficinas y otros sitios.

Tuberias, accesorios,
registros, bombas,
tanques. varios

conexiones,
mangueras, tomas,

De abastecimiento de agua, de gas y de

otros combustibles, cn muelies,
almacenes, patios, oficnas, talleres vy
varios

Tuberias, muebles de bafo. salidas de
aguas negras, locales apropiados.
varios.

Sanitarics en muelles, almacenes, patios,
talleres y en lugares varios

Elevadores, montacargas, mecanismos
varnos

ltalleres y otros

a  diferentes
patios.

carga
almacenes,

De transponc de
niveles en muelles,

Bitas, cornamusas, ganchos, cable

argollas. anclas. muertos, varios.

De amarre en mueolle duques de aib
atracaderos y en otros sitios

Piezas de hule, de madera, guirnaldas
llantas, accesoros. varios.

on

De defen de :Jtraqu;; K

duques de alba y atracaderos

succionadores, varios.

Gruas, charolas, tarimas, redes, De carga y descarga de mercanc ¢
carrillos, carretillas, montacargas, muelies, aimacenes y patios al aire hbre
equipos varios para movimiento y

remonta de carga. B

Bandas transportadoras, bombas. {De carg y descarga de Y

minerales en muelies y patios

Vias y accesorios, andenes

Ferrocarrites con gondolas, carros tanque.
carros varios y locomotoras en muelles,
almacenes, patos y accesorios
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INSTALACIONES

SERVICIOS

Cajas colectoras. incineradores, varios De limpia - barredoras, succionadoras,
vehiculos vy regaderas en muelles,
almacenes, patios y en toda la zona

portuaria en general.

Equipo para extraer y eliminar de aguas
profundas y superficiales del puerto,
basuras, obstaculos y sustancias
nocivas.

De limpia de las aguas deTpuerto.

Calzadas y calles de acceso.

De c&)rnh\:u‘cacu;n y transporte por tierra en
todo el recinto portuario,

Pisos pavimentos en patios al aire libre.

De colocacién de carga

Muros, cercas, alambrados, casetas,
varios.

Para circular, limitar y vigilar patios de

instalaciones varias con equipo especial
para mover contenedores.

almacenamiento o de trabajo .
De almacenamiento de contenedores al
aire libre.

Instalaciones para manejo de cargas
especialmente o© altamente peligrosas o
que afecten |a salud publica ambiental.

De operacidon portuaria auxiliada por otras
autoridades federales o estatales.

Instalaciones petroleras en general.

combustibles  y

De abastecimiento de
derivados al petrol

instalaciones en terminales maritimas,
fluviales o lacustres, terrestres y aéreas,
para movimiento de pasajeros.

De transporte

Oficinas dedicadas a la atencion de
obras portuarias, (duminacion maritima,
estado del tiempo, fendmenos
maritimos, caracteristicas y condiciones
del puerto, navegacion, emergencias,
comunicaciones por agua, varios,

trabajadores portuarios
Oficinas varias de caracter

oficial o
particular manejadoras de las
tetlecomunicaciones por sonido o]
visuales.

Oficinas relacionadas con toda clasc de

Telefonico.  telegraficos.,

Instataciones para transportes
BT
Para avituallas y abastecer

De informacion a cargo de dependencias
del Gobierno Federal, Estatal, Municipal y
de organismaos particulares

l.aborales en e! p\féf{o i

—das

radio,
cablegraficos. de television, microondas y
otras

i
De astecimiento a embarcaciones.

Para abastecimiento de
elementos varios de la
construceion.

materiaies y
industria de 1a

Comercial portuano.
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puerto, kmpieza de playas. Instalaciones
para evitar la contaminacion ambiental

INSTALACIONES SERVICIOS
Para tratamiento de aguas negras, De alcantarillado y saneamiento.
descarga de esas aguas y de las Mejoramiento ambiental.
residuales en lugares donde no
perjudiquen al puerto ni a la cwdad

Oficinas de Ia aduana maritima

Aduanal y tramites conexos.

Relacionadas con la construccidon de
embarcaciones bajas y desguace de
eflas, permisos para el transito y trafico
maritmo, autornzaciones para ocupar o
construir en zona federal, en zona
maritma terrestre y en terrencs ganados
al mar,

Astilleros. varaderos, sincroelevadores y
varios. Capitania de puerto.

Casetas de vigilancia, instalaciones para

De vigilancia en costas y aguas de

| complementario.

helicépteros, lanchas, dragaminas, jurisdiccidn mexicana.
embarcaciones de abordaje, de

remolque, de desembarco y otras.

Terminal de dragas Dragas tfijas. De dragado

atracaderos, talleres, equipo

complementario.

Embarcaciones, atracaderos, equipo De remolcadores y salvamentos.

oficiales como particulares

Arsenales, astilleros y varaderos, tanig

De repd

cion de embparcaciones.

De retencion de arenas movidas por el
viento. Plantaciéon de arbotes y de otras

Proteccion contra invasion de arenas.

especies vegetales para detener el

avance de dunas. 1

Centros de salud en todas sus De sanidad o salubridad.
variantes.

Restaurantes, comedores y otros locales
para alimentacion.

Alimentacion fuera de las embarcaciones.

Fruterias. vinaterias
comestibles

otras tiendas de

Comercio de avituallamiento

Oficinas de agencias maritimas yide
aseguradoras.

Seguros maritimos y atencion a las
embarcaciones durante su estancia en
puerio

De la armada y del ejército

Defensa naval y militar.
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2.4. DRAGADO

Se entiende por dragado la extraccidon de material (fango, arena, grava, etc.) del
fondo de los puerntos, rios y canales con el fin de aumentar la profundidad y descargar estos
azolves en las zonas de deposito, que puede ser el mar o utlilizarlos en ei relieno de areas
bajas, para asiento de instalaciones industriales y de urbanizacidn o simplemente para
sanear terrenos pantanosos gque originan condiciones insalubres en algunas localidades.

Las operaciones de dragado deben cumplir una doble funcion: extraer el material y lievario
hasta el lugar de descarga

El primero se efectua cuando es preciso crear o aumentar la profundidad requerida
para la flotacion o navegacién de los buques en puertos, darsenas, rios y canales. El
segundo tiene por finalidad mantener esos calados, neutralizando la accion de los azolves
que pueden ser originados por corrientes, marejadas, acarreos de litoral, etc

En la etapa de construccion de una obra maritima, es necesario efectuar dragados
de importancia, es conveniente emplear el material extraido para relleno si éste es
adecuado para tal fin, ya que es practica usual y ademas econdnuca ia combinacien de

estas dos funciones, la excavacion del material subacuatico para aumentar el tirante de

agua y el aprovechamiento de estos azolves que se descargan drectamente en la zona
con objeto de elevar las cotas de un terreno

El dragado de conservacion puede ser de tipo perdodico o discontinuo y de tipo
continuo o permanente. El primero se efectda con cierta penodicidad o intervalo de acuerdo
con la cantidad de maternial que se deposite en la zona: estos dragados se llevan a cabo en
los puertos en que los aportes de azolve son

de poca unportancia y se difunden en
darsenas con reserva de profundidad

La observacion pertodica mediante sondeos, ndicard wl agotanuemo do o rosernva

y el hempo en que debe disponerse el dragado para elummnar los depdsitos en una cruzada

o campaha corla y enérgica. Los dragados continuos sg realizan esenciainente en los

canales de navegacion, barras de los rios, puertos elc.. en que los arrastres de sedimentos
son de tal consideracidon que exigen que conlinuamente sean retirados con el fin de
mantener permonente la maxima profundidad requerida por 1os buques que operan en los
puertos

Tipos de materialces

Para fines de dragado los materiales se clasifican en

Material A

Suelto o con poca cohesion, cuya extraccidn se pueda lograr con una draga
hidraulica equipada con succidon uUnicamente, sin detenoro de su rendimiento. Los
clasificados como material A son' limos y fangos
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Material B

Suelto 0 con poca cohesién, cuya extraccion se logra con draga hidraulica equipada
con succion unicamente; pero con deterioro de su rendimiento por lo pesado de su material.

Se clasifican como matenal B principalmente las arenas, gravas, cantos rodados y piedras
sueltas

Material C

Semi-compacto; se requiere que la succidn este provista con chorro de
disgregacion. Se clasifican como material C, las arenas, gravas, conchuelas y arcillas
medianamente compactadas.

Materia! O

Compacto: se requiere que la succidn este provista de un cortador normal. Se
clasifican como material D las arenas, gravas, conchuelas y arcillas cementadas

Material E

Se requiere que ta succion este provista de un coftador de roca y que el material sea
previamente fragmentado. Se clasifican como material E, los conglomerados fuertemente
cementados y las rocas en general. En este material no se incluyen troncos, raices, pilotes,

fragmentos de roca o boleos que puedan ser movidos y extraidos con fa draga como piezas
sueltas

Equipo de dragado

Podemos definir a la draga como una embarcacion especialmente dispuesta y con
los medios necesarios para hmpiar o extraer material del fondo de los puertos, rios,
darsenas, canales, etc. Asi mismo podernos clasificar a las dragas en dos grupos

= Mecanicas
= Hidraulicas

Al pnmer grupo peftenccen las de cangilones o de rosano, as de graa (con aimeja,
granado o garfios) y las de cucharén. Todas estas dragas podemos considerarias como 1os
tipos basicos del grupo de mecanicas, que debitdo a su construccion relativamente sencilla,
fueron las pnimeras que se usaron y que en ciertas clases de obras son insustitutbles, a

pesar de que en su alcance de descarga es muy IImitado por lo que se impone €l uso de
ganguiles o chalanes-tolva y remolcadores p

ara wrar el matenal en las zonas de depostio

Corresponden al segundo grupo, {as dragas hidraulicas que combinan la operacion
de extraccidon y transportacion del material hasta el jugar de depodsito, mezclandolo con
agua y bombeandolo como s fuera fluido Estas dragas resultan mas versatles,

econdmicas y eficientes que los mecanicas ya que realizan las dos operaciones por medio
de una unidad integratl
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Los tipos basicos de este grupo son las dragas estacionarias y las de autopropuision
con tolva. Al primer grupo corresponden las dragas estacionarias de succidon simple y ilas
estacionarias de succion con cortador; el segundo tipo comprende las dragas de
autopropuision con tolva y succion, que puede ser por tubo lateral © con escala de dragado

a proa, centro o popa.
Dragas autopropulsadas

Dragan moviéndose por sus propios medios. Se utilizan en canates de navegacion y
zonas donde no puede interrumpirse el transito de embarcaciones.

Este tipo de equpo deposita el material dragado en tolvas con vertedores, de
manera que la mezcla dragada se sedimenta y el agua se elimina. Una vez llenas las
tolvas, la draga va a la zona de tiro donde se abren ias compuertas de fondo para

descargar e! material

Dragas estacionarias

Este tipo de dragas es la que da mayores rendimientos. Opera en aguas protegidas,
descargando el material por medio de una tuberia flotante que va a una barcaza. a tierra
firme o a una zona de agua cercana. En los dos udltimos casos el tro puede hacerse a
varios kildmetros de distancia. Por sus caracteristicas el equipo no puede usarse en sitios
donde haya transito de embarcaciones.

Procedimiento de dragado

En general las obras de dragado comprenden 1a accién de ¢xcavacion propiamaente
dicho y la disposicion del matenal removido el cual, a su ver, puedoe sor empleado o para
hacer rellenos y crear zonas aprovechables con fines diverscs o sinplemente depositarse
en areas en las cuales no provoquen problemas posteriores al propio puerno o a zonas do

habitacion.

Por la razén anterior en los proyectes debera quedar claramente especihcado aparte
de las caracteristicas geométricas del dragado las ~onas dondoe debera depositarse o
material y lJa manera de hacerio

En este sentido, se distinguen tres opcicnes, la primera cuando el matenal es
levado por medio de chalanes o por la propia draga vy depositado nuevamente bajo el agua
en areas previamente seleccionaacas y a profundidades tales que se tenga la seguridad de
que dicho material ne sera devuelto a las areas operativas del pucrto

El segundo caso cuando <1 material es extraido y enviado por las tuberias de o
draga a zonas que pueden estar o no bajo ¢l agua en donde se deposite sin ningun
confinamiento especifico y donde su presencia no altera ni dana la ecologia del area. En
esta opcion normalmente no se preve ninguan uso ulterior de las zonas rellenadas
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La tercera forma de manejo es cuando el material es depositado en areas
confinadas previamente bordeadas y dotadas de venedores y desagues gue eliminan el
agua de dragado y facilitan la decantacion y depdsito del material. En esta situacion debera
precisarse la secuencia de uso de las areas por llenar, la cota maxima de deposito y el
manejo de la tuberia de descarga para ir creando depodsitos uniformes y aprovechando el

proceso de autocompactacion hidraulica derivado de la manera como se deposita el
material.

2.5. CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
PORTUARIAS

La conservacion y mantenimiento son las acciones tendientes a lograr que
instalaciones portuarias y de servicios complementarios y el equipo de maniobras diversas,

esten en buenas condiciones de operacion en todo tiempo a fin de que cumplan con el
objeto de sus funciones.

Base para formular programas de conservacion y mantenimiento

Una de las primeras necesidades al iniciarse un programa de conservacion y
mantenimiento es crear fa conciencia y ensenar a 1os usuarios e! correcto emplco de las
instalaciones. Con elio se logra un avance en el proceso de implantacién del programa, ya
que al comprender el usuario que un empleo adecuado y cuidadoso de las instalaciones
representa disponibilidad de ellas, en todo tiempo se tendra una mejor disposicion a
participar en dichos programas por los beneficios que ello le reportara

Uno de las proyecciones ideales en instalaciones portuanas, es tener una estructura
libre de mantenimiento durante su vida Gtil, pero existen tres puntos on contra que son

a) El costo de construccion de las instalaciones portuanas u cbras civies en general,
se tornan costosas cuando se diserian con una vida atl hivra de mantemmiento

b) El que si la vida Gtl es demasiado larga. facion se vuelve obsoleta

c) Si durante esa wvida il muy larga es cas:
reemplazar pante de la estructura y/o darle un
parte final

Sequro aue habrd necesidad de
mantenumniento muy enso en ia

Dentro del ambito detl ia efecucidn de los programas de  conservacion vy
mantenimiento seqgun el tipo de obras o equipo de que se lrate, frecuentemente obliga a
separarlos entre 10s gque pueden ser llevados a cabo por una empresa concesionaria y los
que seran responsabilidad de Ia administracion portuarnia. No obstante ello, ambas acciones

deben quedar enmarcadas ¢n un programa general que comprenda todo 21 universo gque
requiere de su aptlicacion.
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Vida utit de 1as instalaciones

Las instalaciones portuarias se dividen en temporales y permanentes. Se puede
considerar como instalacion temporal aquella que tenga una vida utit de 10 aios, en este
caso, lo ideal es tener un bajo costo de mantenimiento, en cambia, la de una instatacion
permanente sera del orden de 40 a 50 afos. Para esta situacion debe tenerse en cuenta el
mecanismo de financiamiento de la obra

Otro factor muy importante es el penodo en que serd utl l1a estructura antes de
empezar a ser obsoleta en virtud de los adelantos tecnologicos; ast por ejemplo, en los
criterios de dimensionamiento de las instalaciones hace 30 anos se admitian bodegas con

columnas centrales; hoy en dia, por exigencias de la unitizacién se buscan grandes claros
libres y un mayor ancho de muelles.

Vida econdémica media de instalaciones y equipo portuanos

Instalaciones y equipo Vida economica

media (afos)
Rompeoclas

50

Muelles:
« Concreto 40
« Acero 25
Defensas de caucho 10
Remolcadores 20
Embarcaciones para servicios de practicaje 20

Almacenes y cobertizos 25
Gruas:

» De cuchara 20
» De muelle 20
« De Portico 15
« Moviles 8
+« De torre mowl 15
« Flotantes 20
Cargadores 25
Apiiadoras y magumas recogedoras 25

Transportadores de banda’ 20
« De banda
« De rodilios

Palas mecanicas moviles

Estraddle - carners

Tractores y remolques

Rampas para transbordo por rodadora ( Ro 7/ Ro )
Montacargas

Camiones basculantes
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Programa de conservacion y mantenimiento

El programa de conservacion y manterumiento de un puerto debe lener como
objetivo fundamental e! establecer las normas en materia de mantenimiento sistematico,
preventivo y correctivo de acuerdo con la importancia e intensidad del uso de las
instalaciones del puerto, de manera que estén siempre en condiciones optimas de uso

Este programa debe estar en estrecha relacion con la asignacion de recursos
suficientes para su ejecucion, de aqui la importancia de involucrar estas cuestiones en la
politica financiera del puerto y evitar la superposicion de actividades y recursos
economicos

Una buena politica en materia de mantemmiento permitira contar con una Mmayor
fluidez en las operaciones portuarias, debiendo considerar dentro de ios programas de
mantenimiento el desarrollo del trabajo, 1o suficientemente flexible para aceptar trabajos de
emergencia, teniéndose siempre en mente el no entorpecer las funciones del puerto, ya
que es necesario asegurar gue en todo tempo estén disponibles sus instalaciones. EI
hecho de no realizar un trabajo de mantenimiento representa grandes rnesgaos para la
seguridad del personal.

Tipos de mantenimicnto

Mantenimiento sistematco.- Es aquel qQue se desarrolla en forma diana por el
personal propio del puerto. Incluye engrase de puertas, impieza de cambios de agujas y
muesca donde corre la ceje de la rueda del ferrocarnl. impieza de la superficie del muelle,
pisos de bodega y patios, etc., todo esto con objeto de contar con una operacion fluida de
las mnstalaciones portuarias.

Mantenimiento preventivo.- Comprende las acciones no arias para evitar fallas en
las nstataciones, se incluyen trabajos tales coma: pintura en general: calzado de vigas,
ajuste y cambio de sus elementos eléctrico, bitas, defensas, etc. Los manteninientos
sistermnatico y preventivo tienden a confundirse en cuanto a 1os trabajos qua se realizan ya
que son ciclicos algunos de ellos y pasan de preventivo a sistematico, de aqui de una
adecuada clasificacion de eilo.

Mantenimiento corrective.- £s5 aquel que modifica la nstalacion en diferentes gragos
de importancia, basada en la necesidad de cambios operacionales qua van presentandose
en la dinamica portuana. En este tpo de mantenimiento es necesario definicr hasta gque
punto es correctivo, ya que cuaiquier alteracion en la esltiuctura basica deja de ser
mantenimicnto para convertirse en reconstruccion; por ejemplo, se puede citar, para una
bodega el abrir ventilas en muros, modificar la forma o localhzacion en las puernas,
redistribuir las lamparas por necesidad de cambios de operacion, por necesidad de
cambios de gperacion de estbas, etc
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Normas para diagnostico del estado fisico y prescripcion de las instalaciones
portuarias

Obras de proteccién y abrigo

Rompeolas y escolleras

Para las obras antes mencionadas, se hace una revision de su geometria general,
de su ubicacion, de si las secciones actuales cosresponden a las de disefo

Se detalla si no existen elementos de la coraza que se hayan deslizado de su
posicion original, dejando al descubierto capas internas que debiliten localmente a las
estructuras; para rompeolas y escolleras, se da especial énfasis a la deteccion de
asentamientos o hundimientos (perfil longitudinal de 1a estructura), en cuyo caso, se tomara

en cuenta la estratigrafia del techo marino; asi mismo se revisara la pérdida de elementos
de coraza por arrastre

Se revisa que los rompeolas y escolleras, cumplan adecuadamente su finalidad de
proporcionar las condiciones adecuadas de caima en el interior del puerto; asi mismo, se
evalua si satisfacen su papel como elementos de control de arrastre litoral que pudiese
eventualmente, generar azolves en el interior del puerto

Se verifica que en el arraque de rompeolas y escolleras con terra firme. no se
presenten erosiones o azclvamientos

En el morro de rompeolas, se revisa que sus elementos estén colocados de acuerdo
con las cotas de proyecto

Darsenas y canales

Darsenas de ciabog:a

En las darsenas, se revisa en periodos trimestrales con los pianos batimeétricos
actualizados que se mantenga el caladc ofical, analizando que se conserven las

caracteristicas geomeétricas, para la ciaboga y navegacion de los buques que arriban al
puerto.

Tanto en darsenas como canales de navegacion, deben detectarse y cuantficarse
los volumenes de azolvamiento o erosion correspondiente. De ser posible, se estimara la
fuente o causa probable de las variaciones. sus angulos de incidencia y las estructuras
formadas por esta causa, como son barras, playas, bocas, etc. Se debe reportar cualquier
tipo de obstacuios a la navegacion, ya sea hundidos o flotantes

Cuando por las caracteristicas del puero existan

boyas de amarre, éstas se
conservan con 1os coloras en franjas (rojas y blancas)
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En las boyas en general, deben revisarse cada seis meses, tanto los grilletes como
la cadena que ligan al muerto o anclas con ta boya, a fin de que se encuentren en
condiciones de segundad para el amarre de los buques, en su caso.

La darsena debe tener colocadas boyas de senalizacion que dehmiten las areas de
ciaboga o bajos que representen obstaculos para las embarcaciones.

Para darsenas y canales en coordinacion con las entidades responsables, se
verificara que no se depositen materiales de desecho que contaminen el medio ambiente.

Canai de navegacion

Esta obra se verificara que mantenga las caracteristicas geomeétricas de proyecto,
como son: taludes, ancho de plantilla, profundidad, etc.

En el canal se verifica que esté delimitada la zona de navegacion mediante boyas.

E! eje del! canal se verifica gue coincida con e! eje que indica las balizas de
enfilacion.

Muelles

Losas y paramentos

Se verifica que las precipitaciones pluviales desaglUen normalmente, de tal manera
que se eviten [os encharcamientos en areas de trabajo

Se verifica en las juntas de construccion que ro existan asentamientos diferenciales
que obstaculicen el transito del equipo de operacion

Losas de Muelle - En et lecho inferior se revisa que ef recubrimiento de concreto, se
encuentre en buenas condiciones. si existen zonas con recubrimientos desprendidos, se
evaluara el grado de contarminacion del acero de refuerzo. £n su caso, las zonas en que se
radiografie el acero de refuerzo, sc debera muestrear para determinar el grado de

contaminacion del armado
Paramento de atraque.- Se verifica que cuente con las defensas necesarias para

proteger el muelle y ¢l propio buque. Considerando la necesidad de trabajo de 1os defensas
Y su importancia, se evaluara su funcionamiento, tanto en c¢i atraque del buque, como en la
estadia del mismo ya atracado

Tanto el parametro de atrague, como la losa del muelle, deben tener la
nomenclatura indicativa del numero de puesto de atraque, de acuerdo a la sefializacion

portuaria
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Paramento posterior.- Se verifica que el enrocamiento desplantado del iecho marino
hacia el paramento, no haya sufndo degradaciones o desacomodo gue pudiese provocar
fugas a los maleriales de relleno en las areas de operacion

Elementos de amarre - Las bitas, cornamusas y argollones, deben estar protegidos
con esmalte anticorrosivo. Estara visible el numero consecutivo que le corresponda, tanto
del lado de atraque, como del lado de tierra. Los pernos de anclaje, deben estar
debidamente ajustados al muelle y no presentar c.ecios de corrasion, que poungan en

peligro ia seguridad del elemento

Se verifica que las bitas o el elemento de amarre instalado, no muestre desgaste
que amenace con el degollanmiento del elemento y que eén este no existan restos de cables
o cabos

Pilotes y pilas - Se revisa que no existan pilotes fracturados, que no sufran
desconchamiento del! concreto, que la liga como elementos como cabezales y trabes
mantenga las caracteristicas de disefo, se pondra especial atencidén a la zona de
fluctuacion de mareas, verificando que el elemento no esté erosionado, fracturado por
golpes de embarcaciones o debido & la erosion del acero de refuerzo estructural.

En el caso de las pilas, ademas se verifica que no haya socavacion en la zona de
desplante

Tablaestacas.- Zona importante a revisar en estas estructuras, es la junta, amarmre o
guia entre elementos adyacentes. ya que una junta degradada provoca fuga de los
maternales de relleno, Io cual provoca hundimientos en las areas de operacion, 1gualmente
se verifica en estas estructuras. que no sufran pandeos provocados por empujes
horizontales del relleno

En las tablaestacas ya sea metalicas © de concreto se determinara anuaimente el
estado de degradacion que hayan sufrido por jos efectos de Ja corrosion

La trabe o macizo de anclaje de concreto que abhoga las cabezas del tablaestacado,
debe guardar la escuadrilla y caracteristicas de diseno, no debiendo presentar grietas,
fracturas o aceros de retuerzo descubiertos

Tomas de agua potabin - La linea prncipal del muelie debe estar debwdamente
sujeta, los elementos de fijacion deben estar protegidos contra la corrosién y periectamente
anclados. Se verificara que en todo el desarrollo de ia linea, no exisian flujos del flndo, las
denvaciones de la tuberia pnincipal para las tomas, deberén tener la fijacion suficiente que
soporte las maniobras de conexién v desconexion de mangueras

Bodegas y cobertizos

Considerando que en el sistema portuario existen diferentes tipos de disefios para
estructuras, el andlisis se hard en los siguientes rubros
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Techumbre

Techados en losa maciza.- Se verfica que las bajadas de aguas pluviales se
encuentre libres de azolve, que no existan fugas en la charola ni en los ductos.

Los enladrillados, deben mantener la capa de escobillado y no deben tener grietas ni
desprendimientos

Impermeabilizacion - Debe estar bien adherida en cada una de sus capas a la losa,
sin presentar abombamientos ni roturas,

Domos - Deben estar limpios, sin quebraduras y debidamente fijlados a {a estructura

Se debe verficar por el intenor de la bodega, lecho infenor de la losa, que no
presente manchas por filtraciones. Debe verificarse que las losas y trabes, no presenten
desconchamiento o grietas, por fatiga del elemento o corrosion en el acero de refuerzo. Los
pretiles deben conservar el chaflan sin grnetas n desprendimientos.

Techados con losa de elementos precolados.- Se debe verificar que no falte matenal
de sello en Ias juntas, qQue entre estructura y losa no existan filiraciones por escurrimiento

Analizar que los elementos proecolados
diferenciales que desplacen el maternial de imperme

no sufran  asentamientos parciales o
2abtlizacion o seilado de juntas

Techados con lamina pintro.- Las techumbres de tamina esmaltada, deben estar
limpias y sobre todo libres de clementos maetilicos sueltos como trozos de atambro, pijas,
rondanas, etc

Se verifica que el esmalte de !a lamina tenga buen aspecto, ne debiendo tener
golpes o ralladuras que deje |a lamina sin tla proteccion anticorrisiva

Lucernarios - Formados por lamina acrilica, deberan estar limpios y en ophmas
condiciones a fin de que permitan la luminacion natural sin filtraciones de agua

Techados con lamina Asbesto - Cemento.- Se verifica que la iamina y el caballete se
encuentren sin roturas y debidamente fijadas a la estructura

En las zonas de |os @lementos de fyacidn, debe observarse st existen fisuras o
grietas debidas a movimientos de la estructura. ¢n su caso se informara 1a posibididad de
sellado o reemplazo

Investigar si el traslape transversal es eficiente y no produce filtraciones con el efecto
de la lluvia y el viento
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Estructura

Estructura metalica.- Debera revisarse que el sistema de recubrimiento o proteccion
anticorrosiva, se mantenga intacto, a fin de evitar zonas que den inicio a la corrosion.

Las zonas de uniones y conexiones de la estructura, deben mantenerse libres de
polvo y basura, ya que con ia humedad producen corrosiéon. Los apoyos uniones por medio
de remaches, pernos o soldadura, deben revisarse con especial atencion, a fin de que se
encuentren en 6ptimas condiciones.

Estructura de concreto- Se analizaran todos los elementos de la estructura,
verificando que na presenten fisuras, grietas o desconchamiento del concreto, en su caso,
investigar la causa (golpe, fatiga, corrasion del acero de refuerzo, etc.)

Cuando se aprecien resanes en los elementos estructurales, se verficard que estos
se hallen realizados, utilizando los materiates indicados en el proyecto originat

Para el caso de columnas que tengan protecciones metalicas en sus aristas, estas
deben estar debidamente fijadas a la columna y con recubrimiento anticorrosivo en buen

estado.

Muros

En los muros de bloc cemento - arena o tabique roje, se debe venficar gue no
presenten grietas y cuando éstas existan, se determinara su locahzacion, forma y tamano,
asi come los elementos estructurales afectados

Debe verificarse que los tableros que forman 10s muros entre columnas, esten
perfectamente adheridos a éstas y no presenten agnaetamientos entre ambos elemantos

En los biloques o tabiques que forman fos muros, s revisard que no esten
perforados o fracturados, de igual forma se venficara, que tanto ostos olementos como el
material de junteo, No se& encuentren erosIcNados

Se verificard que las estribas de carga tanto del mtenor como del exterior, 1o estén
recargadas en los muros y se guarde: la distancia a fin de que no se danen los muros con el
equipa de maniobras

Los elementos de ventilacion de las bodegas. tales como celosias, ventanas o rajas,
deberdan estar en Optimas condiciones a fin de quea cumplan su funcion,

Los aplanados de muros tanto interiores como extenores, no deberan estar
agrietados, sueltos ni crosionaclos

Pinturas en interiores y extenores - Las pmturas de rhuras deben presentar texturas

que nNo manifiesten un desgaste o decoloro excesivo, deberan estar libres de letreros
ajenos a la operacion y/o seguridad de la instalacion
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La nomenclatura interior de la bodega, que se indica en los lados interiores de muros
para clasificacion de las estibas, debe conservar las caracteristicas de tamano, coior y
forma establecidas en e! puerto.

Pisos

Considerando que estas estructuras para el caso de bodegas y cobertizos cuentan
con los mismos elementos de patios, se aplicaran las normas correspondientes a
pavimentos, indicados mas adelante

Se verificard que no se presenten problemas de inundacion en el interior de la
bodega o cobertizo, por desniveles entre las cotas de piso y cotas de andenes o patios.

Puertas

Se debe verificar que las puertas tengan completos todos los elementos, a fin de
que garanticen su funcionamiento y seguridad. Estas deben correr libremente para cerrar o
abrir, ios picaportes y portacandados, deben estar bien fijados para garantizar la seguridad
de la puerta.

El| acabado de las puertas de madera o metalica, en barniz marino o esmailte, debe
conservar buen estado de apariencia y proteccion de la puerta y sus elementos. Cuando
existen desniveles entre el piso interior y exterior, ya sea anden, muelle o patio, debe existir
una rampa en buenas condiciones que permita la circulacion del equipo de operacion, sin
obstacutizar la maniobra

Instalaciones

Instalaciones eléctricas.- Alumbrado interior y exterior. Las luminarias deben estar
libres de polvo o cualquier otro material ajeno, que afecte el nivel y difusion de iluminacion;
esta revision se efectuara en penodos mensuales

El lo refativo a las luminanas locahzadas al extenor de la bodega, se deben revisar
las juntas (empaques), en penodos no mayores de 30 dias. con objeto de cvitar a
penetracion de agua

Las ductos deberan estar fijos al ciemento estructurat correspondiente, no debiendo
existir cableados fuera de ductos, condulets y reqistros stos elementos deberan contar
con las tapas correspondientes

Los tableros de distribucion, se deberdan revisar tanto su funcionarniento, como su
estado fisico, en periodos no maycres de 20 dias, venficando gue cada controb funcione
con el circuito correspondiente

El tablero general contara cor los fusibles especificados por ei fabricante. Ef
gabinete del tablero debe estar protegido por medio de un candado o chapa para no ser
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operado por personal ajeno. Se verificara que los tableros no se encuentren bloqueados
por estibas de carga u otros objetos en general.

Las tomas de fuerzas deben contar con placas de datos en las que se especifique
su voltaje de salida, asi mismo, se verificara que las tomas no se encuentren blogueadas
por estibas de carga u otros objetos en general

En las instalaciones contra incendio con deteclores de humo - calor, se verificara la
calibracion de estos, asi como su funcionamiento con el tablero de control;, csta revision,
debe efectuarse para cada detector en periodos no mayores de 15 dias

Patios. Consideraciones generales de pavimentos

El patio de una estructura portuana que esta formada por pavimentos a base de
concreto hidraultco (pavimento rigido) o pavimento de concreto asfaltico (pavimento
flexible) Las fallas mas comunes que se presentan en pavimentos son

Falla por deformacion.- Se manfiesta en el pawvimento rigido con flechas
permanentes en las losas. En el pavimento flexible con desplazamientos permanentes.

Falla por fractura.- En pavimentos rigidos se manifiesta por fisuras, grietas o
desconchamiento del concreto. En pavimentos flexibles, no se presenta

Falla por desintegracion - En pavimentos rigidos se manifiesta con la formacion de
baches con pérdida del recubrimiento, poniendo en nesgo al armado del concreto, asi
mismo, al peralte de la losa. En pavimentos flexibles se presenta por la degradacion de la
carpeta de rodamiento, ocasionando el riesgo de danar a la base del mismo

Con el objeto de unificar criterios para determinar el grado de dafo do un pavimento,
se establecen los parametros siguientes, segln cnteno adaptado de las Normas para
Calificar el Estado Fisico de un Camina de la Drreccion General de Conservacion de Obras
Publicas Se determinara

Zona aislada pequena - Cuando las fallas o deterioros. se lfocalcen en un area
maxima de 1,200.00 m2

Zona aislada amplia.- Cuando las falias o detericros. se iocahcen en un darea maxima
de 3,000.00 m2

Zona generalizada.- Cuando las fallas o deterioros. se localicen en un area del orden de
20,000.00 m2. o mayores

Patios de maniobras y almacenaje
Debe verificarse que funcionen correctamente los drenes para desague pluvial, para

lo cual deberan estar ibres de desechos o azolvamiento
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El marcado de areas de almacenaje o de circutacion, se debe revisar cada seis
meses, a fin de que las franjas de esmalte que dehmitan las areas antes indicadas. tengan
buena apariencia de color y trazo.

En los drenes que captan las aguas pluviales, se verifica cada 30 dias, que los
desagUes se realicen con oportunidad y gque cuenten con las rejllas de proteccion
especificadas en el proyecto onginal

Las juntas de dilatacion o de construccion en las losas de concreto, deben estar
selladas, verificandose ademas cada 30 dias, que no existan en las juntas asentamientos

diferenciales que dificulten el transito de! equipo de operacion, aceptandose como
tolerancia un desnivel de hasta 20 mm

En caso de existir fisuras, agrietamientos, deformaciones, baches o
desconchamientos de los pavimentos, s¢ analizaran cada seis meses, de acuerdo a la

consideraciones generales de pavimentos y de ser factible, informar las causas del
deterioro

Los patios para el almacenamientc de contenedores deben revisarse
mensualmente, considerando que un factor iImportante para la eficiencia en la operacion, es
el mantenimiento de pavimentos, ya que de ello depende la seguridad en I1as estibas.

En las plataformas para patios de contenedores, deben realizarse nivelaciones cada
seis meses (o antes si se aprecian asentamientos a simple vista), en cuadriculas de 5 x &

m., para veriicar niveles. En caso de existir desniveles entre ejes de cuadricula, éstos no
seran mayores de 5 cm

En el caso de patios para contenedores con pavimento asfaltico debe revisarse cada

vez que haya sido evacuada la plataforma, gue no existan deformaciones por igs plezas de
esquina, de los propios contenedores

Se debera verificar que las consoclas para contenedores refrigerados tengan su
placa de datos, en donde se especifique el voltaje de alimentacion de las tomas de fuerza,
tanto monofasica como tritasica. verificando su buen funcionamiento

2.6. EQUIPAMIENTO PORTUARIO

€l upo, canudad y grado de sofisticacion de! equpo portuano esta en estrecha
vinculacion con el grado de desarrolio del puerto en cueston. En ia medida gque los
voliumenes por manejar y el numero de barcos que los transportan crezca, la necesidad de
reducir el tiempo de permancncia del barco en el puerto sera mas significativo y por ende,

la presencia de equipe de capacdad y en numero adecuado, se vuelve un factor
fundamental
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Conviene indicar también que dentro de esta conceptualizacion sobre el equipo
portuario debe considerarse el que muy frecuentemente disponen los barcos para
complementar las manjobras de carga y descarga. De hecho, salvo algunos tipos de
graneleros y de barcos portacontenedores, el resto de los buques actuaimente en servicio
disponen, en mayor o menor grado de equipo para carga y descarga. La eficiencia en
operaciones de carga y descarga depende de la adecuada complementariedad de ambos

equipos.
Sjstemas de carga y descarga

El alijo es la forma de operacidén en donde no existe obra de atraque, ya que el barco
simplemente se fondea y se acoderan a él embarcaciones menores que lievan o traen la

carga a tierra.
/———‘ Barco fondeado

Barcazas para cargar o
- descargar el barco

Descarga o carga en la playa con instalaciones rudimentarias

Las instalaciones fijas son la forma mas comun de operar en los puertos Segun el
tipo de carga se puede requerir que ¢l muelle y el barco mantengan contacto total a todo lo
largo del buque, en virtud de que la carga utiiza la cubierta del nuielle como paso obligado
en el proceso de carga o descarga. Esta forma de operacion corresponde al caso del
manejo de la carga general suelta o en contenedores y para el servicio RO/RO, aunque no
se descarta su uso de los graneles sofidos. Una segunda forma es cuando el barco
permanece amarrado a instalaciones fijas compiementarias sin tener contacto directo con
las que sirven para sostener ¢l equipo de carga o descarga. Tal ¢s el caso de la terrminal
para el manejo de graneles, principalmente los minerales.
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Contacto completo
barco - muelle por
necesidades operativas

C

1

Maniobras de carga y descarga
sobre la cubiena del muelle

-
—— —

e

. Operaciones de almacenamiento
Area macenamiento y traslado a smuelle en todo
T T el frente de area

i 1

Recepcién o evacuacion en
continuidad de superficie

de 2

nd]

by

i
1
i
1
1

C— .

Transferencia por l Carga o descarga puntuales
bandas o tuberias

-

Area de almacenamiento no
necesariamente inmediata a
la zona de carga o descarga

/ | A
Distintas formas de evacuacion no
obliga contmuidad de superficie

Opecracian en instalaciones fijas

Las operaciones en instalaciones flotantes se emplean fundamentaimente para el
movimiento petrolero en gran escala, esta disefado para operar en costa abierta y se
compone de un punto de carga o descarga, generalmente una boya, un sistema de
tuberias que lo ligan con la zona de almacenamiento en terra y elementos auxiliares para el
amarre de los barcos durante la operacicn
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Equipamiento para carga y descarga

Carga gencral
welt.

Operaciones &
borcso

- Estiba
« Desestiva

uerra

Gperacanes en

+  Carga
« Descarga

—

— 1

Equiparienta

Almacenarmiento
- Apiado

. Desapiado
- Traslado

Equpo
terrestre

Equipo del barca
. Puntales
- Gruas

Carga y Descarga
- Gruas de muelie
- Gruas sobfe lanlss

.

Manejo de ia carga suelta

Carga
contenefizada

Eauipo de traslado y aimacenamiento

+ Montacargas

- Tractores

- Tolvas

- Palets

- Apaimos para war Almejas,
Apatatos de suecion. Redes,

Crhngas etc

For fiatacion
- Lash

Bee

S

Carga Descarga:
. Gruas de barco
- Grias partico

L

Por rodadura

1 i

S —

Contenedor con

Atmacenamiento teatler en viaje

Sobre platatormas

€n el area

+ Montacargas

«  Cargauor Lateral

- Transportadar de cabalicle
- Potco de

Manejo de la carga contenerizada

Ayuda rodanie de
lembaiqua v

traier en viaye

desembarque

Straddie carner
Straddie truck
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En la carga general, en cualquiera de sus formas suelta o unitizada, se esta ante la
situacién de manejar unidades homogéneas o heterogéneas, pero en volumenes
reducidos. Este manejo repercute en e! proceso de organizacidon y coordinacién de
personal y equipo para alcanzar una eficiencia adecuada, llegando a niveles de alta
sofisticacion técnica como en el caso de las terminales de contenedores

Por su parte, la presentacion homogénea de los graneles, caracterizan su manejo
por los altos volumenes, pudiendo afirmarse qQue la respuesta a esta problematica de
operacion, radica en una adecuada seleccidn del equipo en ndmero y capacidad para
alcanzar los rendimientos esperados. Lo anterior simplifica enormemente la organizacion
de funciones para facilitar su sistermatizacion y automatizacidon en la operacion

[ )

Equipamiento

Eqinparmento
+  Brazos de cargs - descarga
- b

{
oo

Car,

B

Gescarga

Banda Uransportadora

Cargadores alimentados por bandus
Cargadores que sirven segun
sectores

Sistemas neumatices por tuberia
Cucharones
Elevadores vetticales

Elevadores de cangsione

Manejo de graneles

El mantenimiento del equipo portuario representa un factor estratégico dentro de la
operacion de las instalaciones portuanas, ya que son estas guenes generan la actvidad
del puerto por sus Maniobras. La carga y descarga sobre los muelles o directameante sobre
los vehiculos terrestres, permiten que con indices de operacion eficientes se estiben o

desestiben ios barcos en tiempos optimos, ofreciendo los servicios portuarnos con calidad,
seguridad y competitividad . 1a importancia en un manejo

logistico eficiente de carga
permite al puerto gencrar altos porcentajes de productividad
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3. CONCEPTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA
EMPRESAS PORTUARIAS.

3.1. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

LLa sabiduria es la habilidad de ver con mucha anticipacion ias consecuencias de las
acciones actuales, la voluntad de sacnficar las ganancias a plazo corto, a cambic de
mayores beneficios a largo plazo y la habilidad de entender 1o Que es controlable y de no
inquietarse por (o que No o es; por tanto la esencia de 1a sabiduria es la preocupacion por
el futuro. La planeacion es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para
consegurric

En la actualidad, la planeacion tiene que adaptarse a las caracteristicas de cada
empresa. de modo que No se puede preparar un manual para este tema. sin embargo.
existen ciertas normas generaimente aceptables Podemos tratar de determinar las
posibilidades de planeacion, encontrar 1a filosofia adecuada para enfocaria, tener una idea
respecto a la mejor forma de organizarla y sistematizarla, asi como 10s mejores meétodos,
técnicas y herramientas que se pueden integrar

Es evidente que 1a planeaci&n es un proceso de toma de deasiones anticipada, pero
es igualmente claro que la toma de decsiones No siempre equvale a la planeacion, sin
embargo. son menos obvias las caractaristicas que hacen de la planeacion una clase
especial de toma de decisiones, siendo pecuhar en tres senudoes

1) La planeacion es algo que hacemos antes de efectuar unag accion (es una toma
de decisiones anticipada). Es un proceso de decir 1o que se va a hacer y como se va a
reahzar, debemos tomar las decisiongs necesaras antes de realizar alguna accion, sy estas
decisiones pudieran realizarse rapidamente sin umponrtar la eficcenca, la planeacion ne seria
necesarna

2) La planeacion es necesana cuando 2 hoecho futuro que deseamos imphca un
conjunto de decisiones interdependientes, 2510 s, un sisteima d2 deasienes. Lo mas
complejo de a planeacion sa denva de las nterrelagciones do 1as gecisionaes mas que de las
decisiones mismas. Los conjuntes de decsior que reguicren planeacion uenen las
sigulentes caracteristicas imporntantes

a) La planeacion debe planearse . ésta debe dividirse en etapas o fases que se
desarrollen en secuencias por un orgamsmo que toma las dectsiones, por diferentes
organismos o por alguna combinacion de estusrzos simultaneos.

b) Las decisiones que s¢ han hecho pnmero. en el proceso de planear. deben

tenerse en consideracion cuando s tomen decisiones postenores; esta es !a razdn por la
cual debe realizarse la planeacién antes de niciar la accien
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Estas dos prioridades sistematicas de la planeacion explican por que esta no es un
acto, sino un proceso que enfoca una solucion, pero nunca ia alcanza en definitiva por dos
razones: primero no existe limite respecto al numero de revisiones posibles a las primeras
decisiones. Segundo tanto el sistema que se estd pltaneando como el medio donde se ha
de realizar, se modifican durante el proceso de planeacion y, por ende es posible tener en

consideracion todos los cambros

3) La planeacidn es un proceso que se dirige hacia ia produccion de uno o mas
estados futuros deseados y que no es probable que ocurran a menos que se haga algo al
respecto. Asi pues, la planeacion se nteresa tanto por evitar las acciones incorrectas como

por reducir los fracasos

Existen dos formas diferentes para un drwector de empresa de formular planes
estratégicos para el futuro La primera consiste en enfrentarse al dia conforme llegue y
tomar las decisiones (anticipacian intuitiva), ésta se desarrolla en la mente de una persona,
puede o no resultar en una serie de planes ascritos, casi siempre tiene unNa perspectiva de
tiempo relativamente corta, esta basada en la experiencia obtenida en el pasado, en el
instinto, el juicio y pensamiento de reflexidon de un director. Es muy importante y no debe ser
subestimado, ya que algunos directores tienen capacidades extraordinarias para crear y
Hevar a cabo intuitivamente estrategias y planes brillantes Albert Emnstein reconocia la
importancia de la intuicion desde un angulo diferente con estas palabras:

"Creo en la inturcidon e iNspiracion; a veces estoy seguro de que hago bien y no se
porque, la imaginacion es mas importante que el conocimiento, ya que éste es limtado
mientras que la imaginacion comprende todo el mundo, estmula el progreso y da origen a
la evolucion. Hablando en términos escritos es un factor real en la investgacion cientifica”.

Por otro lado, el sistema ge planeacidn fonmal estd organizado y desarrollado con
base en una serie de procedimientos. es explicito en el sentido de que las personas saben
que es lo que pasa, con frecuencia los manuales de instrucciones se preparan para
explicar quien hara que y cuando, y que pasard con [a informacion; el apoyo en la toma de
decisiones en el proceso, se documenta frecuentemente y el resultado cel estuerzo total es
una serie de planes escntos. En un sentido basico, la planeacidon farmal es el esfuerzo para
duplicar lo que pasa en la mente de un analista intuittvo briliante. Sin embargo la planeacion
formal no puede ser reaimente efectiva si los directores la rechazan y estan a favor de su

propia intuicion.
Prejuicios en contra de la planeacion

Existen mnumerables pretextos para la implantacion de la planeacion en empresas
pequerias y medianas, en formacion o ya establecidas, ¢sto, no es mas que una falta de
conocimiento de los beneficios que ¢sta actividad tiene. Es por ello. que se debe reailizar en
este sentido una informacidn general del proceso de planeacion, apoyado por parte de la
direccién general para generar la disponibilidad entre su personal de confianza, encargado
de las areas principales que conforman la empresa, para mantener las politicas y cursos de
accidn para el logro de los objetivos.
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3.2. LAS PARTES BASICAS QUE CONFORMAN UN PLAN

La planeacion deberia ser un proceso continuo y por tanto, ningun plan es definitivo,
esta siempre sujeto a revisidon, por consiguiente un plan Nno es nunca el producto final del
proceso de planear, sino un informe “provisional”. es un registro de un conjunto complejo de
decisiones que actan unas sobre otras y que se puede dividir de muchas maneras
distintas. Cada planificador tiene distinto modo de subdividir las decisiones importantes, las
diversas maneras de dividir un plan en partes son generalmente cuestion de estilo o de
preferencia personal.
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Partes béasicas que deberia tener un plan y e} orden en que suele ser mas
conveniente comenzar

Especificar objetivos y metas (fines)

El proceso de planeacion inicia con una proyeccion de referencia y una proyeccion
ideal. La proyeccion de referencia es intentar especificar lo que sera el estado futuro, si este
se describe satistactorio, no se requiere planeacidon, suponiendo que se obtuvo una
planeacién ideal La diferencia entre la proyeccion de referencia y el ideal constituye la
discrepancia que debe eliminar la planeacion. La proyeccidon planeada, es la tarea del
proyectista que consiste en determinar el grado en que pueden aproximarse a sus

aspiraciones y la descrnipcion de la distancia en que la empresa pueda avanzar hacia el
cumplimiento de éstas

Los estados o resultados deseadaos del componamiento son 'os objetivos. Una

organizacion puede desear, ya sea oblener algo que de momento no tenga. Par ende los
objetivos podran ser de adquisicion o de retencion

Las metas son objetivos que se desean alcanzar en un tempo especifico dentro del

periodo que abarca el plan. La fase de formular objetivos y metas de 12 planeacion debe
cumplir lIos siguientes requisitos.

1) Especificar 10s objetivos de la empresa y traducirios
2) Proporcionar una definicion operacional de cada meta
3) Ebminar los coenflictos o establecer meétodos para resolverlos entre las metas

El uso de objetivos y metas se basa en el convencimiento de que la transformacion
de una organizacion depende mas de lo que hace, que de lo que le hacen a la misma. Por

ello se considera a una organizacion capaz de elaborar casi cualquier clase de futuro gque
desee,

Elegir potiticas y cursos de accién (medios)

Tanto ios medios como los fines se pueden formular a distintos niveles de
generalidad; en el orden de generalidad creciente, existen los cursos de accion, las
practicas, los procedimientos, los programas y las politicas

Cursos de accion: £s un acto especifico de una persona o de un grupo. La
concesion de los puertos

Practica: Es un curso de accidén que se repite en circunstancias simiares. Permitir 1a
participacion de capital privado

Procedimiento’ Es una secuencia de acciones que se dirigen haca una sola meta
{(comunmente a corto plazo), que se sigue repetdamente. La hcitacidon pabhca
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Programa: Es un conjunto ordenado de acciones interrelacionadas, generalmente
mas complejas que un procedimiento, dirigido hacia un objetivo especifico (generaimente a
largo plazo), que se persigue solamente una vez Programa de desarrollo del sector

ponuario
Politica Es una norma para seleccionar un curso de accidon, una norma para decidir
Politica de desarrollo econdomico

Una politica apropiada es aquella en la cual se consideraron todas las variables que
influyen para la determinacién de una accion, siendo su consecuencia favorable para la
organizacion. Las politicas, por tanto, permiten el uso de toda la informacién relacionada
que puede conseguirse al momento de la decision, por esta razan permite mayor flexibihdad
que los cursos especificos de accion. En consecuencia ia planeacion dernva en utilizar los
cursos de accion solamente en el presente, y las politicas cuando la accién se requiera en

el futuro
Realizacion de modelos para fortalecer las polilicas y cursos de accion

La clave para crear y evaluar los cursos de accion y las politicas se encuentran en la
comprension de la estrategia en cuestidon, esto es. en la habidad para explicar su
conducta, no meramente para predecirla; proporciona una base para redisenar la estrategia
en algun sentido esencral para eliminar ios problemas o aumentar la efectlividad del sistema
en un grado importante. Para desarrollar la comprensién de la mayoria de las estrategias y
aun partes importantes de ellas, se requiere la investigacion que significa por lo menos una
expernmentacion limitada. Modelos de apoyo modelos de la empresa, modelos de
proveedores, modelos de subcontratistas, modelos de! chente, modelos de promocion,
modelos de competencia, modelos del mercado, etc

ta planeacién estimula el sentido creativo de tos directores, reahzando nuevas
poiiticas empresariales que rompen con lo convencional y fortalecen su cempetitividad, con

la habilidad de valorar y criticar las restricciones impuestas

Planeacion de los recursos (recursos)
Los recursos necesanos se dividen en cuatro clases, para la puesta en marcha de
un proyecto:

1) Dinero

2) Instalaciones y equipos
3) Matenales y servicios

4) Personal (Mano de obra)

En la planeacion es necesario determinar la cantidad de cada uno de los recursaos
que requeriran los cursos de accion y politicas que se han seleccionado. Por tanto la prnmer
fase de la planeacion de [os recursos, requiere que se determine cuales seran las
necesidades en cantidad y tipo de cada recurso. para cada periodo de planeacion: una vez
calculadas estas exigencias. es necesario determinar que cantidad de cada tipo de recurso
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esta disponible para la empresa en esos momentos. La comparacion de las estimaciones
de las disponibilidades con las necesidades. permitira saber cuanto de cada tipo de recurso
necesita uno generar o adquirir

La segunda fase de la planeacién de los recursos se debe dedicar a resolver si los
recursos adicionales necesarios se pueden generar o adquirir y como se puede lograr esto,
si No es posible tenerlos a disposicion cuando se necesitaran, entonces sera necesario
modificar los fines y los medios establecidos con anterioridad a fin de reducrr las
necesidades de recursos a un nivel que pueda alcanzarse, contrario a ésto. el aumento de

recursos promueve un ajuste en las decisiones de planeacion para que su utilizacion
resulte eficaz

Por uttirno, en ia fase final de la planeacidn de los recursos interviene la distribucion

de los recursos que se espera estén disponibles entre los programas y unidades de la
organizacion que ios necesite.

Disero de procedimientos para la toma de decisiones

La imporntancia de la toma de decisiones es vital para el desarrollo de una empresa.

por ello, la planeacidon de las areas principales de la empresa se debe enfocar hacia los
siguientes objetivos:

1) Ildentificar las tareas fisicas y mentales que deban realizarse.
2) Agrupar las tareas en trabajos que se puedan realizar con calidad, asignar
las funciones y las responsabilidades
3) Proporcionar al personal que labora cn la organizacion en todos tos niveles:
a) La informacion y todos los recursos necesarios para desempefiar sus
labores con la mayor eficiencia posible, incluyendo ia retroalimentaciéon
sobre su rendimiento actual

b) Medidas de rendimiento que sean compatibles con
metas de la compania.
c) Motivaciéon para desarrollartas jo mejor que puedan.

los objetivos y

IHFORMACION

CAMBIO QUE SE HECOMENDACION
RECOMIENDA T

EVALUACION

EVALUACION
DE LA DECISION

TOMA DE
DECISION

IMPLEMENTACION |
DE LA DECISION INSTRUCCION

TNFORMACION

INFORMACION

El ciclo de la decision
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Un director de empresa no solamente toma decisiones, sino que tiene que llevar a
cabo decisiones tomadas por otros; también debe valorar las decisiones tomadas por otros
y tiene ia responsabilidad de hacer las recomendaciones pertinentes de otra decision.

Control
Planear es tornar decisiones. El control es evaluar las decisiones incluyendo las de no
hacer nada, una vez que se han tomado; el proceso de control involucra cuatro pasos:

Pronosticar los resultados de las decisiones en la forma de medidas de

rendimiento

1)

2) Reunir ia informacion sobre el rendimiento real
3) Comparar el renditmento real con el pronosticado

4) Cuando se detecta una decision deficiente, corregir el proceduniento que ia
produjo y corregir sus consecuencias hasta donde sea posible

Todas ias decisiones sea que se tomen en la planeacidn o en las operaciones
normales, deben estar controladas, cuando los planificadores proporcionan un sistema para
controlar su plan, lo hacen también para las decisiones normales de operacion. Los
sistemas de control deben estar conectados con todo sisterna de toma de decisiones, estos
tres sistemas - decisién, control e informacion - se combinan para formar un sistema de

administracion.
Al disefiar un sistema mformativo cficiente se debe considerar que la mformacion
sea ia necesaria, pertinente y de comunicacion constante entre los rasponsables de los

objetivos asi el entendimiento de los preblemas implicara una mejor torma de decistones

Presupuestos

Los presupuestos cstdn disenados para mejorar la planeacion. ya que obligan a los
directivos a fijar su atencion en ta forimulacion de objetivos en termines cuantitativos y la
forma en que estos deben ser implantados |, también coordinan ta produccidn, la compra de
materias primas y requcrinuentos iaborales directos ¢ indirectos y dan bases para la
aprobacion de los planes

Los presupuestos son un mecanismo de control directivo que establecen normas
sobre la productividad, ya que convierien los planes en acciones. La realizacion de
presupuestos mediante precios unilarios establece cantidades y tiempos de ejecucion

mediante la utilizacién de rendimientos en mano de obra y maquinaria . asi como también e!
La importancia de los presupuestos es que cumplen las tres

consumo de materiales.
funciones directivas de planear, coordinar y controtar,
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PLANES FUNCIONALES DE
PRIMER ANO

Los especifica la direccian

OBJETIVOS PRESUPUESTOS
PRESUPUESTOS (el POR TRABAJOS DE
INGRESOS CONSERVACION
ORGANIZACIONALE S ) Y MANTENIMIENTO

Los cuales se dividen en
gastos generates y
objetivos de costos

GASTOS ¥ COSTOS

+
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CONSTRUCCION, INVESTIGACION
CONSERVACION Y ADMINISTRACION Y
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]
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Desarrollo simphficado de los presupuestos

Caracteristicas de la planeacion estratégica

Es imporntante entender que no existe un sistema de planeacion, el cual cada
organizacion puede adoptar, sino que los sistermnas deben ser disefados para que se
adapten a las caracteristicas particulares de cada empresa. En este trabajo de
investigacion se definira la plancacion estrategica formal considerando cuatro aspectos
fundamentales
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1) El porvenir de las decisiones actuales

La planeacion estrategica observa la cadena de consecuencias de causa y efecto
durante un tlempo, relacionada con una decisidn real, también observa las posibles
alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger unas alternativas éstas se
convierten en ia base para la toma de decisiones presentes. En este sentido la esencia de
la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y los
peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con los datos anteriormente
expuestos proporcionan la base para que una cmpresa tome mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros, 10 que sigrufica influir en las
consecuencias de las causas he ahi su sentido estratégico Planear significa disenar un
futuro deseado e identficar las formas para logrario, estrategia es la forma en la que se
desarrollara lo planeado influyendo previamente en la consecueincia

2) Proceso

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con @l establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obiener (os fines
buscados. También debe entenderse como un proceso contnuo, especiatmente en cuanto
a la formulaciéon de estrategias., ya que los cambios en el ambiente del negocio son
continuos.

3) Filosofia
La planeacion estratégica es una actitud que requicre dedicacion para actuar con

base en la visidon y una determmacion para planear constantemente vy stematicamente,
como una parte integral de 1a direccion

4) Estructura

Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes fundamentales
que son: planes estratégicos. programas a medano plazo, planes tacucoes y control El
concepto de una estructura de planes también se expresa on la siguente defumcion: ta
planeacion estratégica es e! esfuerzo sistem:atico y mas o menos formal de una compania
para establecer sus propdésilos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar
planes detallados con el fin de poner ¢n practica ias politicas y estrateqias y asi lograr los
objetivos y propositos basicos de la campania

La planeacion estratégica y ia tactica
Frecuentemente se hace la distincidn entre la planeacidn ticuca y la estratégica,

pero rara vez se aclara, gran parte de la confusion y aparente ambiguedad obedece al
hecho de que !a diferencia es tndimensional
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1) La planeacion estralégica trata sobre las decisiones de efectos duraderos y

dificilmente reversibles, es una planeacion a largo plazo y la planeacidon tactica abarca
periodos mas breves.

2) Cuando mas funciones de las actividades de una organizacidon sean afectadas
por un plan, mas estratégico sera; esto es, abarca a toda la organizacion. La planeacion
tactica es mas estrecha aplicable a un departamento desde el punto de vista divisional.

3) La planeacion estratégica se refiere tanto a la formulacion de los objetivos, como
ala seleccion de los medios para alcanzarios La planeacion tactica trata de la seleccion de
los medios por los cuales a de perseguir 1os objetivos especificos.

Beneficios de 1a planeacion estratégica en ol ambito portuarno

Dentro de la apertura economica que ha mplantado el gobierno federal, la politica
de desarrollo economico que esta siguiendo el pais y el curso de accidén hacia el
concesionamiento de la mayoria de los puertos, abre la posibilidad de aplicar la planeacion
estratégica, tanto para las Administraciones Portuarias Integrales, como para las empresas
que prestan sus servicios en el ambito portuano.

La gran competitividad nacional y sobre todo los momentos de crisis economica, en
donde los mas afectados son aquellos con actvidades de construccion, sin importar la
especialidad, justifican ta implantacion de la planeaciéon estratégica formal, que en esencia
identifica las oportunidades y peligros para eslas empresas y optimiza las acltividades, de tal
forma que., se cumplan los objetivos especificos que permitan a estas ompresas
permanecer en al mercado.

Por otro lado, el desarrolio de un negocio no solo deberia medirse en términos
financieros cuantitativos como muchas empresas lo tratan de hacer, es cierto que los
resultados financieros estan muy relacionados con el exito o el fracaso de un negocio, pero
las caracteristicas no cuantitativas también son muy mportantes,; por ejemplo, la habildad
para tratar a los clientes, proveedores o subcontratistas, la innovacion en politicas y cursos
de accidn de las empresas o la sensibihdad para generar nuevas ideas de negocio
captando las necesidades insatisfechas del cliente por Ia competencia, entre otras

Iniciacion a la planeacion estratégica formal

Cuando una empresa empieza a utihzar la planeacion formal, puede simplementc
desarroliar una lista con las principales oportunidades y pehgros e identificar estrategias
para explotarlas. puede ir un poco mas alla espeaficando presupuestos actuales en vista
de estas estrategias. otra alternabva al empezar censiste en seleccionar una o dos
estrategias principales adecuadas para la empresa y elaborar planes tacticos detallados
para implantarias

Para entradas numerosas y evaluaciones de informacion @l mejor criterio de los
directores puede aceptarse sin investigacion rigurosa por parie del personal, especialmente

en el primer intento de planeacion formal. Ei sistema de planeacion hende a ser mas formal
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cuando una empresa crece y se diversifica, cuando mas alta es la tecnologia y cuando mas
altos son los proyectos de inversidn, por mencionar unos parametros.

El director que utiliza este sistema esta investigando constantemente el medio
ambiente para descubrir nuevas oportunidades en los mercados, nuevas actividades y/o
nuevas inversiones; se dice que los directivos que adoptan este sistema de planeacion se
aprovechan de la inseguridad ambiental y estan dispuestos a lomar decisiones con un aito
riesgo, este patron de plancacién generalmente se encuentra entre los directivos de muy
pequenas organizaciones

{ MISION DE LA EMPRESA l

ORFORTUNISMO

CONTRATOS

I SUERTE “
IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES ¥
MERCADOS PELIGROS,
POTENCIALIDADES Y
DEBILIDADES

PROCESO DE FILANEACION
S - OBILTIVOS
ESTRATEGICA
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DESARROLLO

ESTRATEGIA J / \[ UM PROBLEMA |
INVESTIGACION ¥ ] l

PRONGOSTICO ¥
RECOPILACION DE
INFORMACION
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Puntos de partida para la planeacion estratégica formal
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3.3. METODOLOGIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
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Proceso de planeacion de una compania

El plan para planear

El plan para planear e@s una guia para la planeacion, lo cual muchas veces también
se denomina "manual para la planeacidn’. Los manuales de planeacion proporcionan los
lineamientos basicos. por 1o que deben contener una clara exposicion de las obligaciones
del director en cuanto a una planeacion forma! efectiva como un requisito esencial de la
direccion, especialmente para el primer ciclo de planeacion
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Los manuales de planeacion también pueden abarcar la siguiente informacion: la
manera en que la alta direcaibn integra la planeacion estratégica en el deber directivo, las
misiones y flosofias de la comparfia. 1os asuntos principales relacionados con la aita
direccion, una evaluacidn del mercado que usara como premusas en la planeacion,
estrategias y politicas que la aita direcciéon quiere imponer en ¢l pensamiento de todas
aquellos nvolucrados en e! proceso de planeacion, procedimientos estandares de
distribucion de capital, una critica de resultados anteriores. una explicacion de técmcas de
pronosticos nteresarntes para las divisiones, ilustraciones de diversos elementos de
procesos de planeacion taies como estrategias, objetivos y planes de contingencia

Por supuesto que un manual que tiene este tipo de informacidon aclarara lo que se
espera de aquellos involucrados en la planeacion. Es mas facil razonar sobre como realizar
la planeacion, que lanzarse a aplicaria

Tabla de contenidos de un rmmanual de planeacion estrategica

1. Exposicion introductoria por el director acerca de la (mportancia de la
planeacion y 10s propositos principales del ciclo actuat
2. Informacion de antecedentes.
- La filosofia de la empresa acerca de la planeacion estratégica
* Antecedentes de la planeacion estratégica en la empresa
« Laf{uncion y el papel del responsable de la plancacion
< Un diagrama conciso del proceso de planeacidon
3. Instrucciones sobrg la planeacion estratégica
» Cambios del ano pasado
« Suposiciones de planeacion
» Estructura de descripcion narrativa
» Resumen del plan completo
« Posicion estratégica actual
« Potencialidades y debitidades
« Objetivas principales
= Descripcion de estrategia
e Programas financicros
« Decisiones principotes requeridas por la alta direccion para
implantar planes
E! escenario de |1a planpeacian estratégica
Suposiciones de la planecacion cstratégica
Glosario de terminos
Bibliografia

NEYEUN

El analisis de la situacion

Hoy dia la mayoria d¢ los directores estan censcientes de los grandes cambios que
se lievan a cabo en el ambito de sus Negocios, y enuenden que el éxito de sus Negocios
dependen de forma irmmponante de las maneras en que s¢ adapten a su medio ambiente
cambiante. El proceso mediante el cual se realiza esta evaluacion se iflama “"analisis de
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situacion”. La actividad que se abarca a veces se denomina "evaluacién actual, premisas
de planeacion o analisis detl mercado”

£l alcance potencial de un analisis de situacidon es amplio y cubre cualquier factor
importante en el medio ambiente, tanto interno como externo; sin embargo en la mayoria de
los casos abarca las areas convencionales dominantes de un negocio,

que son:
construccion, mercados, finanzas, compeatencia y direccion

El analisis de situacion varia dependiendo de la entidad organizacional involucrada
en la planeacion; una parte muy importante, si no la mas importante del mismo, se lleva a
cabo continuamente en la observacién por parte de los directores de las variables que
intervienen en cualquier proyecto portuario. Este tipo de exploracion del mercado se puede
realizar de maneras muy distintas, desde leer metddicamente darios comerciales hasta
conversar en forma casual con directivos colegas durante una caomida

Propdsito fundamental del analisis de situacién

Uno de los principales objetivos del analisis de situacion consiste en identificar y
analizar las tendencias, fuerzas y fendmenos claves que tienen un impacto potenciat en la
formulacion e implantacion de estrategias; esto representa un paso de planeacion critico
por dos razones: primero, algunos cambios en el medio tendran un fuerte impacto en los
negocios de ia empresa, para poder lograf los resuitados optimos hay que identificar las
fuerzas antes de que puedan tener el impacto; segundo, se debe llegar a una decision
acerca de cuan profundo y exacto debe llevarse a cabo el analisis.

El ejercicio intelectual junto con el analisis de situacion sirven para estimular el
pensamiento crealivo. Toda fa informacion recopiltada en el analisis de situacion,
proporciona una base para completar el proceso de planeacion estratégica en todas sus

fases, desde mision de reevaluacion hasta la formulacion de planes y presupuestos a corto
plazo.

Estructura de! anaiisis de situacion

Expectativas de los principales intereses externos. Este es el pnmer cuadro de
recopilacidn de informacion, en el cual se deben conocer los intereses de los pnncipale
elementos que influyen dentro de la planeacion de 1a empresa y como se espera que
cambie: Sociedad, Comunidad, Accionistas. Clientes, Proveedores, Acreedores,

El segundo cuadro es el de las expectauvas de 105 principales intereses wternos
donde se determina el perfit e intereses de empleados de confianza y personal;
principaimente importante son aquellos en los que recae la toma de decisiones, cuales son
sus premisas fundamentales y su sistema de valores

Eg

En la base de datos es el tercer cuadro donde esta la mformacion esencial para
identificar los cursos de accidon allernatives y para evaluarlos

diferentes tipos de informacion pasada recopilada que scn: venta
sobre inversiones, participacion en el mercado productividad de o

adecuadamente; existen
utihdades, rendimiento
empleados, reiaciones
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publicas y capacidad para desarrollar un nuevo negocio; ademas la informacion acerca de
la situacion actual, incluiria asuntos tales como: capacidad directiva, habilidades de los
empleados, competencia, imagen corporativa, demandas sociales a la empresa, intereses
de los principales clientes y captacion de un sector del mercado. La informacién acerca del
futura abarcaria. pronoésticos de los mercados, contratos, tendencias economicas
seleccionadas, competencia. tecnologia y otras tendencias de interés paricular para la
organizacién por ejemplo. (poblacidén, problemas internacionales y reglamentos
gubernamentales)

En un ditimo cuadro se enmarca uno de los propositos principales de la planeacion
e! cual consiste en examinar correctamente oportunidades y peligros futuros de la empresa
y relacionario en un estudio imparcial con las potencialidades y debilidades de la misma
representando asi una gran ventaja competitiva.

Formulacion de propoésitos, misidén y objetivos a largo plazo

Solamente con base en los propésitos y la misidon basica pueden elaborarse
objetivos, estrategias y planes tacticos mas detallados. Este es uno de os deberes mas
pragmaticos que debe realizar el empresario

Doctrinas o filosofias de una empresa

Cualquier organizacién para sobrevivir y tener éxito, debe tener un solido conjunto
de creencias, sobre ellas basa su actitud. La filosofia, el espiritu y empuje basicos de una
organizacién tienen una relacidn mucho méas estrecha con los logros relativos que con los
recursos tecnolégicos o econémicos, la estructura organizacional y la innovacion. Lo gue
se incluye en una premisa tipica filosdfica o de doctrina, se basa significativamente en los
preceptos, valores, aspiraciones y contribuciones del director de una compaiia hacia su
sociedad

l | R

TS M TAT
- ¥  CAtA
BASE CPORTUNIDADES .+ RENDAMIENTO SCLRE
DATOS PARA DEBLIGADES HUGERCIKIAR EsTRATEGIAS VEIRFICANDO INVE REIGN
ELANALISIS Lp | POTENCIALIDADES | - - conTra e o - | motanTACKON
OE STUACION PE(IGROS .

Madelo del analisis que sugiere y evalila estrategias
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Breve resumen ilustrativo de la tabla de contenidos de premisas de doctrina de una
compania.

PARTIDA PROPOSITC O VALOR ESTABLECIDO
Mision del negocio Establecer modelo o diseno principal
Establecer giro de la empresa y mercado del negocio
Rendimiento Dedicacion a utilidades
Intereses que deben | Devocion a intereses publicos

Devocion a intereses de accionistas, empleados,
proveedores y comunidad
Buscar un aseguramiento de la calidad en las obras

buscarse y equilibrarse

Calidad Estimular la aita calidad en la direccion y las
. empieados
Eficiencia Buscar bajos costos y alta productividad

Lugar adecuado de trabajo para {a gente
Atmosfera de la compania Empresa apropiada en la cual invertir
Empresa apropiada en |a cual camprar
Honestidad

Observacion de Integridad
cadigos de conducta QOportunidad
Liderazgo

Los propdsitos socioecondmicos fundamentales

La empresa no se encuentra aislada de ta sociedad de la cual forma pane. son
criaturas de ela, son nutridas y apoyadas por ia misma para lograr ciertos propositos. E!
punto de vista fundamental para lograrlos, es que entre mas ehcaente sea el negocio para
satisfacer los deseos del consumidor a un precio razonable, mayores seran las utihdades.,
Es por ésto, que un propodsito basico para cualquicr negocio. os buscar la utilidad mediante
el uso efectivo y eficaz de los recursos

Importancia de las premisas de misiones

20, mela o empule amplicitos de una

Las premisas de las misiones identifican el @i
compania; pueden ser expresados en diferentes riveles de abstracoon, metas. propositos,
o filosofias bésicas o lemas publicitarios Sin embarqQo cuando son tomadas serigmente por
la direccidén pueden ser muy importantes. 1a mision tende a sor expresadas en términos de
la actividad empresanal y el mercado

Las premisas ademas de proparcionar guias generale para la planeacion
estratégica, son importantes para la creacon de ostrategias programadas y la naturaleza
de un negocio: determina el drea de compatencia donde opera el mismo; establecen 1a
forma en que seran distribuidos los recursos do acuerdo con las diferentes solicitudes,
determinan el tamano de la compania, faciitan la identficacion de oportunidades y peligros
que deben ser tratados en el proceso de planeacion: ofrecen nuevas oportunidades al igual
que peligros y evitan que la gente "prerda su hlempo” trabajando con estrategias y planes
que puedan ser considerados inaproprados por ia direccion general Sioson elaboradas
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adecuadamente, las misiones o las revisiones de misiones pueden cambiar el destino de
una compania

Formulacion de misiones

No existe un enfoque estandar para la creacidon de misiones, las premisas de
misiones dependen fuertemente de los valores del director y no pueden cambiarse
facilmente sin la intervencion directa del mismo. Cambiar significaivamente una misién o un
propésito basico requerira de otros cambios importantes en las operaciones de la
organizacion, en la manera de utilizar los recursos etc. Como consecuencia, |0s cambios
precipitados., a menos de que se hagan en respuesta a una crisis, tienden a tener menos
exito que aquellos que son analizados gradualmente a traves de platicas extensas

En la practica los directores siguen la siguiente secuencia de pasos

1. Reconocen una necesidad para un cambio

2. Buscan que la organizacién conociera esta necesidad al comisionar grupos
de trabajo, miembros del personal o asesores para examinar problemas,
opciones, contingencias y oportunidades percibidas por la necesidad

3. Tratan de ampliar el apoyo rmediante platicas no estructuradas. prueba de
posiciones, definicion de diferencias de opinidn alentando los conceptos
favorecidos por el grupo de trabajo, desalentando ideas no favorecidas por
éste y la alta direccion

4. Crean obligaciones al crear las habikdades o tecnologias dentro de la
organizacion, probando opcinnes y utilizando cportunidades para tomar
decisiones que aumentan el apoyo

5. Establecen un claro enfoque ya sea ai crear un comite ad hoc para tormutar
una posicion o al expresar fines espeacificos gque [a alta direccion deseaba

6. Obtienen un buen cumphmento al asignar a alguen i logro del objetivo y a
responsabiidad de su logro. Este uitimo pasa puaede amphbarse, al incluir
obligaciones especificas en presupuestcs y al hacer plancs cperativos &
corto plazo

Finalmente el director debe asegurarse de que la organizacién es capaz de
responder a las nuevas oportunidades y peligros; en otras palabras, una vex que se toma la
decision, la empresa No se encontrara en una posicion fija Este proceso es un arte
dedicado que requiere de un equilibrnio suti de vision, funcion empresanal y politica

Objetivos de planeacion a largo plazo

Un objetivo se refiere a un resultado que se dosea o necesita lograr dentro de un
periodo de tiempo especifico. Es una clase especifica de un propodsito tundamental y define
en forma mas concreta a éste 0 a una parte del msino, @s un e¢stado futuro deseado de un
negocio o de uno de sus elementos A pesar de que el objetvo debe fograrse en el futuro,
se determina un lapso especifico para su realizacion
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En un extremo del espectro se encuentran los propositos basicos, en otro las metas
a corto plazo y en medio estan los objetvos. Cada organizacion puede definir
legitimamente su propio significado con sus propias palabras, pero al establecer las
definiciones, estas deben ser comprendidas claramente en toda la organizacian.

Criterios para los objetivos

Un requisito obvio para un objetivo es que su logro debe apoyar Ios propositos y
misiones basicas de una empresa. Un objetivo que no hace ninguna contribucion al
propdsito no es productivo, y uno que se opone al mismo es peligroso. Hasta donde sea
posible, los objetivos deberan establecer, en términos concretos, lo que se espera que
ocurra y cuando bLa plancacion se facilita bastante cuando los objetivos estan fijados no
como generalidades inexactas sino en t&rminos concretos

El objetivo debe establecerse en vista de lo que ios directivos consideran que pasara
en el ambito portuario’ las posibles acciones de los competidores y las proyecciones en 10s
aspectos economicos, sociales, politicos y técnicos del medio ambiente. Ademas deben
tomarse en cuenta los factores internos, tales como capacidades directivas, fuerzas que
motivan o desmotivan empleados, capital disponible y habilidades de innovacion técnica.
Un objetivo factible refieja de manera realista tales fuerzas, las cuales con la realizacion
apropiada de los planes pueden esperarse que ocurran dentro del lapso especificado.

Los objetivos pueden lograrse mas facimente s1 son aceptables para las personas
dentro de una organizacion, incluido en cuanto a que o empresa esta de acuerdo en
incurrir a costos necesarios para su logro. Deberia scr posible modificar ¢l objetivo cuando
surgen contingencias  inasperadas.  aungue no  deber ser nestable,  sino 1o
suficientemente firme para asegurar la direccion

Existe mucha reiteracidn en un proceso de plancacion, especialmente  entre
objetivos y estrategias. Esto debe ser asi porque ias estrategias pueden no lograr los
objetivos fijados. Por otro lado, una empresa al buscar una estrategia para lograr un
objetivo puede descubrir nuevas fuentes de opontunidades que Justificaran un objetivo mas
exigente. Mediante el analisis de las oportunidades, pehgros, debiidades y potencialidades
fundamentales en la planeacion de una compahia, ios directivos podran identificar objetives
y estrategias alternativas, con base en las cuales se podran establecer objetuvos finaies
para la empresa,

El proceso de plancacion puede iniciarsa corn estrategius Una voez gue se hayan
formulado estrategias dignas de crédito, es a determinar ios objetivos que se podran
lograr siempre y cuanda las estrategias son mplantadas en forma apropiada. Finaimente
los objetivos se establecen después de haber probado varias combinaciones y
permutaciones de los objetivos, estrategias y planas tacticos. Esto es lo que significa
reiteracion.
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Formalizacion de estrategias

Las estrategias de programa se confunden con las tacticas. En el modelo que tiene
estrategias a la izquierda y tacticas a la derecha existe una clara diferencia entre estos dos
elementos de planeacion. La estrategia es la estructura dentro de la cual se llevan a cabo
los movimientos tacticos. La estrategia viene en primer lugar y las tacticas implantan las
estrategias. Tipos de programas de estrategias:

Estrategias de contratos o proyectos de inversion
Estrategias de mercadotecnia

Estrategias financieras

Estrategias de expansion

Estrategias de recursos humanos

Estrategias de relaciones publicas

La naturaleza de las estrategias radica en la complejidad de la misma; ain las
estrategias aparentemente mas simples, necesitan de una seleccidn de alternativas, para
posteriormente implantaria. El proceso de toma de decisiones para los programas de
estrategias mas significativos variaran de una organizacion a otra. Cada proceso es Unico
porque involucra una combinacion diferente de sistemas de valores y  criterios;
potencialidades politicas, sociales y personales; relaciones interpersonales y habilidades,
actitudes, capacidades, motivaciones y valores directivos individuales.

Aunqgue se ha progresado al desarroliar herramientas analiticas para identificar y
evaluar estrategias el proceso es en su mayor parte un “arte” Algunas tacnicas usadas
para establecer estrategias han sido muy poderosas al ayudar a los directivos para tomar
decisiones, en todas las decisiones estratégicas importantes [a habilidad para hacer la
pregunta adecuada, la aplicacion de criterio y I3 intuicion de los directivos, son
determinantes en la decision; asi como tambtén 1a suerte de que so desarrolle en gran
medida la estrategia implantada

Programacion de los recursos a mediano ptazo

La programacion a mediano plazo indicara la manera en la que debon distnbuirse
los recursos para implantar las estrategias. Si el director se demuestra que mediante el uso
efectivo de los recursos pueden lograrse las estrategias, podran certificar que estas dltimas
son dignas de crédito. En caso de que halla un exceso de algun recurso, también es
conveniente volver a evaluar las estrategias ya que cambiarias pueden permitir un rmejor
uso de los recursos. Cuando fos planes funcienales se unen a la satisfaccidn de los
directores, proporcionaran una base solida para desarrollar planes tacticos

Cada compania debe adoptar la dimension de tiempo que parece ser mas adecuada para
la integracion de planes funcionales, necesaria para ascgurar la credibilidad de las
estrategias que deben implantar; sin embarqgo, esta seguridad deberia lograrse sin incurrir
en costos excesivos para la imtegracion de demasiadas areas funcionales durante un lapso
demasiado extenso
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Programacion a mediano plazo del curso estratégico

Planeacion de contingencia

Como se ha mencionado previamente, en los anos pasados el medio ambiente
comercial ha sido turbulento; sucesos inesperados han ocurrido;
han probado estar equivocados, y nuevas fuerzas surgieron que han dado lugar a
preguntas sorprendentes acerca de su impacto en 10s negocios y acerca de o que debe
hacer la direccion en cuanto a ellas Asi mismo, la incertidurmbre acerca del medio ambiente
en evolucion del negocio ha aumentado en vaz de disminul. Por supuesto que todos estos
factores provocan que los directores de empresa se sientan mcomodos en cuanto a sus
planes estratégicos formales y su implantacion,  para ayudarse a  manear @
incertidumbres ambientales, los directores
contingencia y de {os futuros alternatvos

Pronosticos ©conomicos

<13
hoy en dia deberian elaborar planas de

Los planes de contingencia son preparaciones para 1omar acciones especilicas
cuando surge un evento o condicion (ue Ne esta plansado en el proceso do ko plancacion
formal. El proposito fundamental de i planeacion de contingencia, es proporcionarlcs a los
directivos una mejor posicion para tratar con desarrolios inesperados. Al fracaso antcipado
de ciertos ocventos, los directivos pueden nNo actuar tan rapido como debieran en una
situacion critica, y el evento puede crear mas dano del que hubiera provocado de otra
manera. La planeacion de contingencia deberia elnminar el maniobrar en forma torpe, la
insegundad y los retrasoes de tempo al produc b spussta n NG & una emergencia
Ademas la planeacion de conhingencia tamb wnoer comgo resultado que estas
respuestas sean mas racionales

& U
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Una ventaja adicional de esle tipo de planeacion es que forza a los directores a
tomar en cuenta dimensiones en el medio ambiente que no son eventos probables; este
emperfio, juntio con su experiencia adquirida en la planeacion estrategica, debera hacerlos
mas versados en tratar con cambios inesperados de eventos L.0Os sucesos con los que se
trata en un plan de contingencia, generalmente no sucede como se ha establecido en el
plan; asi mismo, aun con un plan de contingencia, el directivo puede verse forzado a
improvisar. Teniendo los empresanos planes de contingencia, disminuye el riesgo y
aumenta la confiabilidad con los planes estratégicos, porque saben o que hay qQue hacer en
caso de que no se logren los objetivos y metas planeados

tdentificar el tema de los planes de contingencia

Un enfoque pragmatico de la identificacion consiste en formular la pregunta: (Que
pasa si?. Los temas de los planes de contingencia deberan seleccionarse de acuerdo con
el impacto que tendria su ocurrencia en la empresa. La estimacion de un impacto potencial
puede hacerse en términos financieros, posiciones compettivas, disponibildad de
empleados, o una combinacion de estas consideraciones

El siguiente paso en la planeaciéon de contngencia es desarrollar estrategias y
planes tacticos para tratar con la posible ocurrencia de cada evento seleccionado para la
planeacion. Aqui el objetivo consiste en neutralizar o equilibrar [0 mas posible los efectos de
“cuando” 0 "si ocurre” el suceso

Se debera identificar y evaluar estrategias alternativas en vista de fa naturalezo
anticipada del suceso, asi como también, las capacidades y imitaciones de la empresa al
tratar con él El resultado puede ser una decision para tomar accones anticipadas, como
también establecer estrategias a seguirse en el momento del evento. En total, el contestar
la pregunta ;Qué pasa si?, estd vinculada con: La fonmulacion de estrategias para tomar
acciones anticipadas y acciones en respuesta a lo inesperado. planes tacticos para
implantar las estrategias, cuando es conveniente y hasta donde sea practico avaluar ijas
acciones en términos financieros, etc

Cuando una contingencia se vuelve realidad, la alta direccién puede decudir volver a
elaborar su plan estratégico. Sin embargo, s1 los cambios estratégicos Ne son muy
drasticos, esta reformulacion puede reahzarse en ¢l proximo cclo do  planeacion
Finalmente, al igual que 1a planeacion estratégica, ia planaacidon de contngenan ayudard a
los directivos al tratar con crisis, para las cuales no sc han preparado plancs de
contingencia.

Técnicas analiticas para la planeacion de contingencia

El conjunto de técnicas de planeacion contiene una gran vanedad de metodos para
ayudar a los directives a tomar decisionas. LLa vanedad va desde técnicas intuitivas hasta
herramientas de decision cuantitativas automaticas. Algunos modealos computacionales
permiten a los directores suponer condiciones bajo su control, o cambios supuestos en el
medio ambiente, para ver cual sera el impacto; claro, que éste es of caso de los modelos
economeétricos. Los de simnulacon tinanciera permiten Que los directivos hagan prequntas
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como: ¢Queé pasa si reducimos los cestos a la mitad?. El modelo explicara el impacto en el
flujo de caja, precios de accion. etc. De los modelos basados en la computacion el que mas
sobresale es el de simulaciéon; los usos mas populares del modelo de simuiacidn fueron (en
orden de importancia). analisis de flujo de caja. pronodstico financiero, proyecciones de
balance general, analisis financiero, informes financieros proforma, presupuestos y
pronosticos de ventas

Una razén primordial de la populandad de los modelos de simulacion financiera yace
en el hecho de que pueden proporcionar respuestas instantaneas a preguntas que la
mente humana no puede responder con rapidez. Por tanto, en resumen, un ejecutive no
necesita ser un especialista para hacer los prondsticos; pero debera saber cuales son los
metodos de prondsticos mas apropiados para ios problemas actuales, como  son
preparados y cuales fusrzas observar para evitar sorpresas inaceptables

Lo mas importante para un director no es como hacer las cosas de manera correcta,
sino, como encontrarias correctamente Un ingeniero en {a actividad empresarial corre un
riesgo mayor al No reconocer un problemma que al no reconocer una solucidn razonable
Parece demasiado elemental subrayar que las soluciones para los problemas. no importa
que tan elegantes sea, son indtiles si resuciven el problema equivocado. El recurso mas
comun de errores en ias decisiones directivas es el énfasis para encontrar la respuesta
carrecta en vez de la pregunta adecuada. Un deber primordial de la direccion es encontrar
el problema correcto y definirlo. Entonces y sélo entonces es apropiado buscar las técnicas
adecuadas para analizar &ste ualtimo

LLos directores tenen numerosos expertos del personal para ayudarios en su toma
de decisiones (economistas, contadores, abogados € ingeneros, por mencionar unos
cuantos). En el analisis final estos especialistas no toman las decisiones, sino que los
directores lo hacen Se reconoce a los expertos por su competencia en un area poco
amplia de conocimiento y a menudo la opinion del experto difiere significativamente. Los
ingenieros empresarios deben aprender a como entender. apreciar y utilizar las
contribuciones de los expertos

3.4. EXPECTATIVAS DEL AMBITO PORTUARIO

En los ltimos diez afos. la economia mexicana ha experimentado una significativa
transformacion como resultado de profundos cambios en la eastrategia economica
Inicialmente, éstos surgieron como respuesta a severos desequifibrios macroecondmicos
que se manifestaron con especial aguderza | y que propiciaron una devaluacién del peso
frente al dolar de mas del cien por ciento, desempleo, deuda externa e inflacion

El gobiernc de México. ha instrumentado medidas de fondo para modernizar la
estructura econdmica y sentar las bases para un supuesto crecimiento sano y
autosustentable Entre las medidas adoptadas destacan: la racionalizacion y reorientacion
del gasto publico; la prvatizacian de empresas publicas, la apertura comerciai, la
desregulacion en materia de inversion axtranjera, det sistema financiero y de los mercados
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en general y el estimulo a la participacion del sector privado en obras de infraestructura
basica, entre otras.

Eil papel de! estado en la economia ha experimentado una gran transformacién al
pasar de ser un agente directo del proceso productivo, a promotor y rector de una
economia competitiva de mercado. Estas acciones y politicas son pues, parte del proceso
de reestructuracion y rmodernizacion det aparato productivo, requerido para enfrentar jos
nuevos retos que plantea la economia mundial, en particular el proceso de giobalizacién
econdmica. Este esfuerzo parte de la conviccion de que México debe construir una
economia dinamizada por el comercio y basada en las iniciativas del sector privado y la
inversion tanto nacional como extranjera

Nuestro pais se encuentra situado entre Norteamérica, Centro y Sudamérica, forrma
parte tanto de la cuenca det Pacifico comao del Atllantico. Ello le da una excelente posicion
estratégica al estar vinculado a las zonas de mayor dimension y dinamismo comercial del
mundo.

Cuenta con una poblacion de mas de 90 millones de habitantes, en una superficie
de casi 2 millones de kildmetros cuadrados lo ubica entre los trece mayores paises del
mundo. Ademas, tiene litorales de mas de 10 mil kildmetros en el Pacifico, Atlantico y el
Caribe. Las cifras preliminares de noviernbre de 1996 arrojaron un superavit mensual en la
balanza comercial de 280 milones de dolares. Su fuerza laboral compuesta de jovenes,
crea una de las ventajas comparativas entre tos demas paises

Ley de puertos

La anterior administracion centralizada de (0s puertos, la escasa mversion privada
en el sector, la reducida competitividad entre los puertos y dentro de estos, asi comao la
insuficiencia de ia red de comunicaciones terrestres, han sido las causas principales por las
que los puertos mexicanos no alcancen todavia nwweles de competitividad similares a los de
los paises mas desarrollados.

Para contrarestar ésto y lograr el desarrolio portuano y comercial que requiere
México, en julio de 1993 salio publicada en el Diario Oftcial la ey de puertos, que busca
reestructurar el sistema portuario y fomentar ia participacion activa de inversionistas
privados y del sector social en la administraciéon, planecacion, promocion, fomento,
construcciéon, operacion y prestacion de servicios en 1os puertos, lerminales, mannas e
instalaciones portuarias.

L.a ley de puertos define el papel del gobierno en materia portuana, al reafumar y
precisar sus funciones de autoridad y normatividad, y al permitir la participacion directa de
los particulares en o administracion y operacion de {os puertos.

El nuevo esquema legal favorece a los usuanos det sistema portuano, pues genera
un ambito de competitividad y ibre concurrencia por ellc que en la ley se crea la figura
de la Administracion Portuana Integral (AP para que n unio 0 vanos pucrtos, sus tiwulares
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asuman las funciones de administracion que antersiormente habian sido prestadas por el
gobierno central.

Las APIs cuentan con una concesion de 50 anos y prolongada hasta por un plazo
igual y a su vez, pueden efectuar cesion parcial de derechos a terceros para la operacion
de terminales e instalaciones y la prestacion de servicios

La inversion extranjera en los puertos esta regulada, permitiendo hasta el 100 por
ciento de participacion en ia operacion de terminales e instalaciones y en la prestacion de
servicios. Para el caso de las APls, esta inversion puede ser hasta 49 por ciento

La operacion de lerminales e mnstalaciones portuanas y la prestacion de servicios se
fleva a cabo, fundamentalmente, por empresas privadas y del sector social. La
infraestructura portuaria existente, asi como todos los terrenos y areas de aguas de los
recintos portuarios, Nno se desincorporan del dominio publico pero su uso, aprovechamiento
y explotacion se otorgan en concesion

Cada una de las AP!s debe seguir un programa maestro, en el que se establecen los
compromisos sobre ios usos de las distintas areas del recinto portuario, sus modos de
operacion, planes de inversion y otras medidas para una eficiente explotacién de! puerto.
Estos programas forman parte del titulo de concesion y pueden sufrir modificaciones a
propuesta de los propics administradores. En ellos se determina el ambito geografico de
cada puerto y su desarrollo futuro

Diagnéstico

México cuenta con 76 puertos maritimos y 9 fluviales De ellos. 31 ttenen actividad
comercial nacional o internacional y atienden a los principales centros de produccion y
consumo del pais, mientras que el resto se destina a actividades pesqgueras o turisticas

Existen 17 APIs, que cuentan con autonomia operativa y financiera en las tareas que
tenen encomendadas. En la mayoria de los puertos, con excepctdon de Varacruz, Tampico
y Cozumel, existe una imporante subutilhizacion de la nfraestructura portuaria y poca
demanda de la reserva inmeoebillana para desarrolios industriales. Este fenomeno se debe
entre otras razones, a la alta dispersion de las inversiones en materia portuaria, por la
limitada integracién de las infraestructuras de comunicaciones terrestres y portuarna. y por la
faita de instrumentos que vinculen eficientemente los programas de desarroilo regional con
la capacidad portuaria instalada Asi rmismo, cabe senalar que se ha carecido de una
estrategia de promocion y atencion de los mercados naturales de cada puerto

Por los que sc refiere a la autondad portuarnia, s princapales imitaciones denvan de
la falta de instalaciones especializcadas y del equipamiento insuficiente o tecnolagicamente
superado Por otra pare, en un namero importante de puertos existen flujos de trafico
insuficientes para la amortizacion de iNvaersionaes on equipos con tecnologia de punta, lo
que genera un Circuid VICIoso
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La productividad también se ve afectada por la insuficiente coordinacion que se da

entre las distintas autoridades que participan en las actividades de supervision y control de
mercancias.

Durante 1995, se llevaron a cabo los procesos de licitacion de cinco terminales de
usos multiples en los puertos de Altamira, Lazaro Cardenas, Manzanillo y Veracruz, asi

como de las dos principales terminales de contenedores del pais, ubicados en los dos
ultimos puertos mencionados

UBICACION DE LOS PRINCIPALES PUERTOS DEL PAIS
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Para mejorar las condiciones de operacion y desarrolio de los puertos la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, se ha fijado el objetivo de contar con infraestructura y
servicios modernos. con calidad y precios competitivos, para atender eficientemente el
manejo de cargas y a la industria de cruceros turisticos y enlazar de manera mas apropiada
a los puertos con los otros modos de transporta.

Para cumphr este objetivo en matena

de construcaion, la Secretaria propone la
estrategia de promover mayor participacion de

fa inversidn privada en la administracion de
fos puertos; en la construccion de terminales ¢ nstalaciones especializadas de uso publico

y particutar; asi como en el equipamiento y en la prestacion de les servicios. Ademas de
apoyar con recursos presupuestales, la construccion de obras de infraestructura cuya
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responsabilidad incumba al Gobiernc Federal o que complementen inversiones de
particulares, cuidando que satisfagan criterios de rentabilidad social.

3.5. PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PORTUARIAS

De acuerdo a las cxpectativas marcadas por la presente administracion y conforme
al entorno econdmico que vive actualmente nuestro pais y especificamente el sector
portuario, se establecen las siguientes partes de! plan estratégico

Premisas de planeacién

t.a Secretaria de Cornunicaciones y Transpories quien es la encargada de ejecutar
las politicas propuestas por el Poder Ejecutivo en el ambito portuario, establece como
objetivo fundamental para la presente administracion en el sector, coadyuvar a la
consolidacion del cambio estructural de la Secretaria, mediante la instrumentacion de
politicas, normas, procedimientos y sisternas que permitan ¢l mejor desarrotlo sostenido y el
optimo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales; con sujecién a
criterios de austeridad. racionalidad, honestidad y transparencia

El proceso de concesion portuaria despertd un enarime interés, para las empresas
nacionales e intemacionales con gran capacidad de inversion y crédito, este interes, se vio
reflejado en los principales puertos con grandes movimientos de carga contenerizada,
como son los puertos de Veracruz, Manzanillo, LLazaro Cardenas y Alamira; que registraron
un crecimiento promedio anual del 14 por ciento, debido principatmernte a la entrada en
operacidn de equipo especializado.

Por lo que toca a los puertos industrioles de Altamira y Laczaro Cardenas, los
volumenes operados han crecido substancialmente, al pasar de 905 mil toneladas en 1990

a 1.9 millones en 1994 en Altamira, y de 4.5 millones a 8 3 miliones de tonetadas en Lazaro
Cardenas.

En materia turistica, el trafico de cruceros ha crecido de manera importante en {os
Gltimos cuatro anos, pasoc de 1,454 a 1,937 arnbos, con un total de 1.3 millones de
pasajeros en 1990 y cerca de 2 millones en 1994

Asi pues, vemos que el reto generado de cada uno de los pueros, s o captacion
de clientes ante la enorme competitividad entre eflos y otros medios de transporte, para la
rentabilidad en las inversiones comprometidas

Las empresas que integran €l ambito portuano y han iniciado actividades de
inversion en el sector. tienen experiencia en actividades de: administracion portuaria,
construccion en distintas especialidades. transportacidon multimodal y operacion de
terminales especializadas, entre otras.
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La utilizacion de los bienes y la prestacion de ios servicios portuarios constituyen la
operacion portuaria clasificada en los siguientes servicios portuarios.

I. Servicios a las embarcaciones para realizar sus operaciones de navegacion
interna, tales como el pilotaje, remoique, amarre de cabos y lanchaje.

il. Servicios generales a las embarcaciones, tales como el avituallamiento, agua
potable, combustible, comunicacion, electricidad, recoleccion de basura o
desechos y eliminacion de aguas residuates.

Il. Servicios de maniobras para la transferencia de bienes o mercancias, tales
como la carga, descarga, alijo, almacenaje, estiba y acarreo dentro del puerto

La grave crisis econdmica del pais crea una enorme incertidumbre, sobre todo, para
las empresas medianas y pequenas que dependen de la construccion de instalaciones
portuarias; ya que, ia falta de estabilidad del peso frente al ddlar, las altas tasas de interés
bancario y el minimo crecimiento econdmico del pais, generan actividad minima en este
sector. No obstante, la actividad de conservacion y mantenimiento ha sido constante, para
no disminuir ias operaciones portuarias y aumentar su eficiencia y productividad, como ya

se menciond anteriormente.

Evaluacion del ambiente y de la pequena y mediana empresa del sector

Oportunidades

i. Las APIs deben cumplir un prograrma maestro establecido en el tituto de
concesion, en el cual establece cl desarrolio y expansion del recinto portuario
en infraestructura.

. Elincremento en @l sector turismo y su intensa participacion en el PIB, crean el
escenaro para un mayor arnbo de embarcaciones de cruceros

. El aumento en la utilizacion de los puertos y {a competitividad entre 1os
mismos, crea una necesidad do conservar y mantener el puerto en
condiciones optimas para la promocion de sus servicios

V. Las disposiciones de enlazar modos de transporte para el mejor trasiado de
los productos, abre la posibilidad da rediseiar alrmacenes, terminates, muelles
u otras instalaciones portuanas

V. El crecimiento en la utilizacién do los puertos generara mayor demanda en
recursos humanos, materiales, INStalicionss, equIPoSs Y servicias

Amenazas

as constructoras, debido a ta busqueda

1. Mayor coimpetitividad entre las empre

de contratos en ¢l sector
1. Disminucidon en  lictaciones de construccion, debido a la incursion de

empresas constructoras de gran capacidad técnica y financiera, que se les ha
concesionado lerminales espocializadas o administraciones portuarias.
. Sumamente Iindefensas ante cambios e inestabilidades econdmicas

nacionales e internacionales
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Debilidades

§. Poca utihizacion de técnicas y meétodos que eficienticen y promuevan
proyectos gque cumpian necesidades del clente insatisfechas por la

competencia

Latente costumbre a depender de los cambios del mercado, sin prevenir

posibies consecuencias.

lil. Poca capacidad econdmica y financiera en el acceso de tecnologia de punta.
IV. Dificuitad de conseguir créditos bancarnos

1%

Fortalezas

i Flexibilidad en su estructura
mercado

Promocion directa de la empresa entre el directos y clientes potenciales para
captar sus necesidades

Rapidez en la toma de decisiones trascendentes para ta empresa.

Relacion directa con proveedores y subcontratistas que permiten agilizar las
actividades.

V. Costos indirectos competitivos.

organizacional para adaptarse a los cambios del
.
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Estrategias maestras
Misidn

I Partcipar en proyeclos rentables en  construccion,  conservacion vy
mantenimiento, eficientizando los recursos disponibles

Proposito

I. Ejecutar obra y sernvicios de calidad. economicos y funcionales. que reflejen la

capacidad de la empresa y aseguren contratos futuros

Objetivos

I Mantener ios miveles de ejecucion da obra gjecutada en un ano
il Asegurar ingrescs economicos quea pormitan la esastencia da la empresa
. Incursionar en actividades de semvicios portuarnos

Politicas

i, Utilizar preferentemente (os servicios regqionales on los puertos como renta de

maquinana y equipe
Il Realizar asociaciones de participacion con proveedores o subcontratistas en
proyectos que justfique que ia capacidad financiera de 1a empresa es menor.
1 Programar  gptimamente o capacitacion  y  actualizacidn  del  personal

directamentae responsablo de o admirssiracdn

due los proyectos y personal
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v,

directivo.
No realizar contratos que no produzcan utiidades establecidas por los
accionistas.

Estrategias

il
V.

VI.

Vi
VIl

Continuar con la promocién de los servicios de la empresa de manera que se
enfaticen las necesidades de los clientes y la forma en que la empresa las
satisface

Promover obras y proyectos que integran los modos de transporte del
ferrocarril o el autotransporte.

Promover obras y proyectos con el sector turistico y con el pnivado

Utillizar ingenieria de sistemas para la maxinmizacon en los programas de
conservacion y mantenimiento que refiejen ahorros en estos costos

Promocidén de la empresa con los gobiernos de los estados para el
otorgamiento de posibles concesiones

Realizar asociaciones con empresas de diseno o constructoras en proyectos
integrales especializados, quec participen cn oblgaciones de contratos e
intercambios de experiencia

Mantener niveles de calidad en las obras que aseguren contratos posteriores.
Expansion en las actividades de la empresa mediante promocidn de servicios
a las embarcaciones para realizar sus operaciones de navegacion interna,
que aseguren ingresos no dependientes de la construccion de instalaciones
portuanas
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4. METODO DE ANALISIS EN PLANEACION PARA UN
PROYECTO EMPRESARIAL

La Industria de la Construccian es una actividad en la que no es facil adaptar
mecanismos de optimizacidn de procesos de produccion en linea, ya que sus procesos
constructivos son un conjunto de actividades a desarrollar, de manera conjunta o
secuencial, conformados por conceptos de trabajo que en ocasiones forman parie de
varias actividades; como es el caso del suministro, habilitado y armado del acero de
refuerzo o la fabricacion y vaciado de concreto, entro otros.

Del mismo modo, a diferencia de la industria productora de bienes en linea, ia
industria de 1a Construccidn realiza obras o complejos ejecutados de manera programada
por frentes de trabajo, de tal manera que, tiene que distribuir su mano de obra para el mejor

aprovechamiento de ésta; ya que, en algunos casos es poco calificada, logrando avances
de ejecucion conforme al programa establecido.

En base a ésto, una forma practica de integrar las fases de planeacion de un
proyecto empresarial en el ambito portuario, captando las necesidades del cliente y

plasmando éstas en el proceso de ejecucidn de obra, es utilizando el Despliegue de la
Funcion Calidad

4.1. DESPLIEGUE DE LA FUNCION CALIDAD (DFC)

El DFC se define como un metodo sistematico para garantizar que las propiedades,
caracleristicas y especificaciones de un proyecto, asi como la seleccion de recursos,
metodos y controles del proceso, estén onentados a las demandas del cliente o del
mercado. Esta herramienta es el sistema para traducir los requerimientos del cliente a los
parametros apropiados de la cmipresa en cada una de las etapas del ciclo de desarrollo de

un proyecto y/o servicio, desde la planeacidn hasta la ingenieria, construccion, operacion y
mantenimiento de! proyecto

En un sentido literal el término despliegue de la funcion calidad puede parecer un
poco confuso. Et DFC no es una herramienta de calidad, aunque cicrtamente cn el
significado mas amplio de esta palabra puede asegurar la calidad en los bienes realizados;
por el contrario se trata de una herramienta de planeacion.

A corto plazo el DFC conduce a menos problemas de miciacion, menos cambios de
disefio y periodos de desarrollo de inversiones aptimos; reflejandose asi las necesidades
para una mejora en la productividad y en la reduccion de costos. Sin embargo, lo mas
importante es que produce beneficios a largo piazo, tales como clientes satisfechos, menos
costos en construccion por disefo inapropiado y una mayor penetracion al mercado.
Cuando el proceso se usa correctamente, crea un ciclo cerrado constituido por mejoras
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constantes en costos, aseguramiento de calidad, tiempo de ejecucion, productividad y
rentabilidad; en conjunto equivalen a fortaleza competitiva

Una de las debilidades fundamentales de la sociedad empresarial mexicana en la
pequena y mediana industria, es la falta de planeacion empresarial adecuada; el DFC
puede ayudar a eliminar nuestras debiidades competitivas mientras fortalecemos nuestras
potencialidades

Beneficios rentables de la utilizacién DFC

El DFC evita que las cosas salgan mal a medida que un proyecto se abre camino a
traves de una serie complicada de actividades de disefio y construccion.

Beneficios tangibles

= Disminuciones importantes dei tiempo de desarrolio

= Virtual eliminacion de los cambios de Gltimo momento
« Costos de proyecto mas bajos desde el principio

= Mayor confiabilidad del proyecto

« Controles de construccion econdomicos

Beneficios intangibles

= Mayor satisfaccion al cliente

= Actvidades mas estables en ia planeacion del aseguramiento de calidad
« Puede ser aplicable a innumerables casos

- Sirve de base para mejoras de planeacion

= Permite observar integraimente todo cf proyecto

Beneficios particulares

» Refuerza los procesos de desarrollo
= Se definen desde un principio objetivos clarcs basados en
demandas del mercado y/o negocios
= Enfoque simultineo de las tecnologias en los proyectos
= Los proyectos clave permanecen Visibies para establecer las
pnoridades de asignacion de recursos
- Se mejoran la comunicacién y ei trabajo en equipo
« Se logra eficientermente la productividad deseada
= Los proyectos satisfacen las necesidades del cliente
= Los proyectos tenen ventajas competitivas

El enfoque del DFC

Et DFC despliega la voz del cliente (los requennuantos del chente) definidos a través
de consultas a fondo. discusiones detalladas, mecanismos de retroalimentacion e
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investigacion de mercados, a través de la totalidad del proceso de desarrolio del nuevo
proyecto.

La integracion de un equipo humano conformado para el desarrollo de proyectos, es
una de las tareas maéas desafiantes y potencialmente recompensantes; en este grupo deben
estar representadas todas las areas involucradas en el desarrollo del proyecto: planeacion,
mercadotecnia, ingenieria, finanzas y relaciones publicas.

L_ REQUERIMIENTOS DE DISENO *‘]

|
{ CARACTERISTICAS DE 1LOS INSUMOS |

[ REQUERIMIENTOS DE CONSTRUCCION ]

REQUERIMIENTOS DE OPERACION 1

[ REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO |

Ciclo de requerimientos de clientes a lo targo del proyecto

Antes de iniciar et DFC, es necesario determinar quien es el cliente, en muchos
casos existe mas de un chente, ésto es, el usuano final, la compaiia para 1a cual se
realizan los trabajos 0 a quien se le presta un servicio y ¢l operador del insumo que lo
utiliza. En ocasiones existen clientes internos y externos; ambos deben ser tomados en
cuenta, pero si se presentan conflictos, el interno siempre debe ceder la prioridad al
externo, asegurandose de gque los usuarios finales obtengan lo que desean

El DFC también es Hamado la casa de la catidad, es una matrnz de planeacidn de un
proyecto, que se usa para descnbir los requerimientos del chente, los resjuenmientcs de
diseno, los objetivos de valores y las evaluaciones de bienes competitivos.

Dentro del ambito portuano, es umportante dentificar quien <
consumider y benefictano, ya que, de ésto depende que se satisfagan opumamente los
requerimientos de los chentes, yva sean internos o externos Los clientes internos son todas
las fases que interactuan en recprocidad de informacion y entrega de un producto o un
servicio a la fase siguiente, por ecjeimplo, para los muelles con cmentaciéon a base de
pilotes, los estudios de mocanica de suelos ienen como cliente a los fabncantes de pilotes
Y éstos a su ve. a los que colocaran la cimbra para el colado de la superestructura

¢l chente, usuano.

Por otro 1ado, se concibe a cliente a los responsables de ta admimistracién portuaria,
usuaros a las embarcaciones nacicnales ¢ internacionales que uldlizan los muelles,
consumidores a las empresas navieras nacionales o internacionales que solicitan la
utilizacion del muele y beneficiario a 1a sociedad
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4.2. METODOLOGIA DEL DFC

Ei terna esta basado en una estrategia de entradas y salidas; el DFC se inicia con

una lista de objetivos aislados, 10s que se desean lograr; éstos que son los requerimientos
basicos del cliente.

Requerimientos en téerminos dei consumidor (Ques)

Poner los requerimientos del clente en términos del bien a realizar. Los
requerimientos primaros, que son los que e! cliente quiere, se expanden a requerimientos
secundarios y tercianos para aobtener una lista definitiva; generalmente esta informacion
proviene de una gran variedad de fuentes: datos de investigacion de mercado acerca de la
opinion del clicnte y de los proveedores. Esta primera etapa es |a mas critica del proceso y
usualmente la mas dificil, requiere obtener y expresar lo que el cliente realmente quiere y
no lo que el director piense que el gquiera.

Caracteristicas del proyecto final (Comas)

Consiste en listar en la parte superior horizontal de 1a matnz, las caracteristicas de
control del proyecto final que se cree deban ser cumplidas para satisfacer y encontrar los
requerimmentos del mismo. £stas caracteristicas son los requerimientos o atributos del
proyecto, que se relacionan directamente con Ios requerimientos del! cliente; estas
caracteristicas deben ser expresadas en términos medibles, ya que la caracteristica de
salida va a ser controlada normalmente con objetos

Desarroilo de la matriz de relaciones enfre 1os requerimientos del chiente y  las
caracteristicas de control del proyecto final

Existen diferentes niveles de correlacion entre los requenimientos del consurmdor y
las caracteristicas del producto. aqui se utilizan simbolos para identificar el significado de
estas relaciones. el beneficio de llenar esta matnz de relaciones utlizando los simbolos
apropiados, es gque rapidamente se identfica si las caracteristicas de centrol del proyecto

final cumple con ios requenmientos o expectativas del cliente. Los simbolos mas comunes
son:

A relaciones débiles
O relaciones intermedias
o relaciones fuentes
Se pueden definir 10s caracteres a la clecaiéGn del ingeniero; st No existe 7etacion
alguna, el espacio correspondiente en la matriz se deja en blanco, las hileras o ias

columnas en blanco indican lugares en los que la traduccidn de “ques” en “cémos” es

inadecuada, 1o que proporciona una oporiunidad para hacer una comprobacién cruzada
muy rigurosa
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Un aspecto muy impornante de esta matriz de relaciones es que se pueden
identificar requernmientos de disenc conflictivos, en este caso el disefio puede ser
optimizado para cumplir con objetivos individuales y concretos. En este paso puede llegar a
ser necesario que se modifiQquen o cambien ias caracteristicas de contro! del proyecto final,

para asegurar que todos los requerimientos del cliente estén expresados de manera
correcta

Desarrolio de objetivos de las caracteristicas de control del proyecto final {Cuanto)

Los cuanto proporcionan tantc un medio objetivo como asegurarse de que se han
satisfecho los requerimientos como metas adicionales para un desarrollo mas detallado, de
esta manera constituyen objetivos especificos que guian at disefo subsecuente y permite
contar con un Mmedio para evaluar el progreso cuantitativamente. Siempre que seca posible
los "cuanto” deben ser medibles, las cantidades medibles tienden a prestarse mejor a las
acciones, proporcionan una mayor oportunidad de analisis y optimizacion gue jas
caracteristicas puramente cualitativas, si Nno se cuenta con mediciones como objetivos, la
meta solo puede expresarse como hacerlo mejor; por otra parte lo que se puede medir se
puede mejorar. Si la mayor parte de 1os “cuanto” no son medibles o mMas probable es que
las definiciones no estén lo suficientemente detalladas

El proceso de qué/coOmo/cuanto forma la base de cast todas las graficas del DFC, es
la combinacion que abre la casa de la calidad

Matriz de correlaciones

La matnz de correlaciones de forma tnangular (e techo de la casa de ia calidad y
origen del nombre) esta situada paralelamente por encima del gje de los "comos”. Esta
matriz describe la correlacion entre cada “cémo”, por medio de simbolos especiales que
representan evaluaciones positivas o negativas de la fuerza de cada relacion, ésto es,

correlaciones positivas, negativas, fuertemente positivas o fuertemente negativas; los
simbolos mas comunes son

Q positiva
> negativa

O fuertemente positiva
>§< fuertemente negativa

Al graficar las relaciones conflicuvas (negativas y fuertemente negativas) la matriz
facilita 1a resolucidén oportuna de ias situaciones de consideracion La matriz de
correlaciones puede usarse para identificar los "comos” que se apoyan mutuamente o que
son conflictivos. La asignacion de calificaciones positivas o negativas se basa en ia
influencia de cada "como” en la satisfaccion de otros "comos” cualquiera que sea la
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direccion a la que tiene dicho "como”. £n las correlaciones positivas, un "cdmo” apoya a
otro, en las correlaciones negativas los dos "“comos” estan en conflicto.

Tanto las correlaciones positivas coimo las negativas proporcionan informacion muy
importante. Las correlaciones positivas ayudan a dentificar los “"comos” que estan
estrechamente relacionados, evitandose asi la duplhcacidn de esfuerzos en diferentes areas
de fa empresa. Las correlaciones negatvas representan condiciones que probablemente
requieran de mayor consideracion, condiciones que nunca deberan descuidarse. Las
concesiones que no se identifican y resuelven conducen a requerimientos del cliente
incumplidos; las conceslones se resuelven ajustando (os valores "cuanto”

Evaluacion competitiva

Dos graficas de evaluacién competitiva proporcionan una comparacion punto por
punto entre el proyecto de la compafiia y proyectos competitivos similares de la
competencia. La primera de estas graficas, listada en el eje vertical a la derecha de la
matriz de relaciones, corresponde a los "qués’, y la segunda listada en un eje horizontal a la
derecha de la matriz de relaciones corresponde a los "comos”

La evolucion compettiva de 10s "queés” se conoce también con €l nombre de
evaluacion competitiva del cliente y debe utiizar la informacion onentada at cliente: la
evaluacion competitiva técnica. que debe ser informacion generada por la ingenieria de
proyecto, es otro nombre para la evaluacion competitva de los "comos”

Las graficas de evaluacion competitiva pueden usarse para establecer valores de
“cuanto” y ayudan en ia consolidacion de los proyectos para asegurar su competitividad
También son muy valiosas cuando se utilizan para detectar omisiones o errores de criteros
de ingenieria, incluyendo casos en los que las evaluaciones internas no coincidern con la
voz del cliente. Silos "comos” han surgido apropiadamente de los "ques” | las evaluaciones
competitivas externa e interna deben ser similares. Los "ques” y "comos” estrechamente
relacionados, tambien deben exhibir una relacian siIMiiar de evaluaciGn compotuvea

Categorizacion y ponderacion

Las graficas que categorizan y ponderan numencameaonte 1os
términos de resultado final deseado, son herramientas muy Utie
calificacion de los "ques” utiliza una escala del unc gl cinco Lo calificacion  de
categorizacion del unc al cinco se coloca en una columna situada Nmediatamente a la
derecha de cada "queé”, para reflgjar la importancia relativa para of chente. Estas

calificaciones se mulliplican por las ponderaciones asignadas a cada simbolo matricial
(deébil, intermedia o fuerte)

y "comos” en
s. La categorizacion o

Generalmente se usa el modelo estandar de ponderacion @ - 3 - 1. aunque se
podrian usar otros sistemas con el mismo efeclo, fundamentado en enlatzar los puntos
mas importartes os resuitados de los e@erccios de ponderacidn y categonzacion seo
registran en un eje horizontal situado por debajo do los

cumnta’, esto conduce a la
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identificacion de los requerimientos criticos del proyecto (que se traducen en requerimientos

criticos del cliente) y ayuda al proceso de decision de siluaciones de consideracion

La aplicacidn de esla valiosa herramienta de planeacion puede realizarse de
muchas formas para satisfacer casi cualquier necesidad,

pensadas para la aplicacion especifica considerada. Algunos de los elementos adicionales
que pueden incluirse son puntos clave de contratos,

estandares economicos y estandares de aseguramiento de 1a calidad, etc.
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lo importante es que estén

niveles de dificullades técnicas.
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4.3. FASES SUBSECUENTES DEL DFC

La construccion de la casa de la calidad es la primera fase y la mas frecuentemente
aplicada del procedimiento DFC. t.a siguiente fase utiliza algunos de los requenmientos de
diseno identificados en la fase de la casa de la calidad ai nivel de subsistemas o
actividades.

La matriz de desplieque de actividades gue se originan sirve como base para todas
las actividades preliminares de diseno. Sin embargo es importante observar que no es
necesario desplegar todos los requerimientos del disefio de la casa de la calidad. de hecho
solo se transfieren los requerimientos de disefo de allo riesgo (nuevos, dificiles o
extremadamente importantes). Esto garantiza que no se desperdiciara tiempo y esfuerzo en
requerimientos que ya estan logrados

Esta matriz se asemeja a la de la casa de la calidad; los requerimientos dei cliente y
ios requerimientos de disefio se describen en esta matnz con términos precisos de
ingenieria para desarrollar aun mas las evoluciones compelitivas y los objetivos de valores

Posibles fases subsecuentes dentro del area de ingenieria de un proyecto portuario

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
DE DISENO. DE RECURSOS
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE _— DEL DISENO
Planeacion del proyecto Despliegue de los recursos
REQUERIMIENTOS MREQUERIMIENTOS
DEL CONTRATO DE COMSTRUCCION
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
DE RECURSOS DEL CONTRATO
Planeacion de la gestion Planeacion de la ejecucion

Las fases subsecuentes del DFC muestran sistematicamente cada uno de los
elementos que integran el inicio y la terminacién del proyecto, permitiendo entender la
contribucion de cada uno de los departamentos o acltividades previas y realizar mejoras o
correcciones a procedimientos que trascienden en todo el desarrollo del proceso del
proyecto.
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DFC para la planeacion estratégica

La capacidad del DFC para transformar planes de acciones con una comprobacion
cruzada del proceso mental. también resulta muy Gtil para las funciones de pianeacion no

triviales, incluyendo planes de negocios y sistemas empresariales
planeacion estratégica en empresas dentro del ambito portuario.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

internos, también a la

DIVISIONALES

EMPRESARIALES

OBJETIVOS
EMPRESARIALES

REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE

Planeacién de objetivos

IMPLANTACION DE
ESTRATEGIAS

Despliegue de ias estrategias

SISTEMAS DE |
CONTROL DE
ESTRATEGIAS

IMPLANTACION DE

ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS

0

DIVISIONALES

L

Planeacion del proceso de implantaciéon
de estrategias

Nivel de esfuerzo

Planeacion

Efectiva

Ausencia

de Planeacion

Planeacion de revisidon y evaluacion

Resolucion

Requerimientos
det Diseio

cliente

Grafica del aseguramtento de la

Construccion

de
problemas

calidad continuo
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El trabajo en equipo

El DFC esta planeado para hacer una actividad en equipo, desarroliando e
hilvanando las actividades e mnovaciones de cada area de la empresa, sin duda el
ingeniero civit empresano con el perfil innato de diigir su organizacion considera lo mas
sobresaliente y necesano de los aspectos de planeacion, mercadotecnia, ingenieria,
construccidn y finanzas, para que de manera mtegral pueda orientarlas hacia las
necesidades del chente y desplegar la relacien requertmientos/satisfacientes/cabdad del
satisfaciente en estrateqias implantadas dentro y fuera de la empresa que permitan
desarroilar una excelente opeortunidad de negocio

La confiabimidad en ia propuesta del proyecto

Por el pnnapio fundamental de administrar eficientemente 1os recursos de cualquier
compafiia. independientemente del tamano de la organizaciéon, en algunas ocasiones €s
preferible empezar con un proyecto sufisentemente pequefio del que se obtengan
beneficios con rapidez. el éxito a peguena escala siempre es un mejor aliciente que el
fracaso a gran escala tn general & DFC se aplica selectivamente a componentes o
sistemas que requieran un analisis practico e integral que generen el desarrollo de
proyectos con un maximo de confiabilidad y una ventaja competitiva

Flexibihdad de utdizacion

Para lograr un beneficio maximo a largo plazo el DFC no debe usarse en todas las
vanables del proceso de plancacion, ni siquiera es necesario implantarlo en todos los
proyectos. Si se hiciera asi se estaria contradiciendo una de las principales motivaciones
del DFC, desarrollar proyectos do ingenieria en el ambito portuario con calidad, seguros,
eficientes y econdmicos. que produzcan beneficios a lo fargo del tempo de existencia de la
empresa

En camblo, se debe otorgar prioridad a las partes y funciones con el mayor potencial
para lograr una ventaja compehtiva maxima y duradera. El DFC se usa para identificar y
enfocar 1os detalles de alto riesgo del desarrolio del provecto. el DFC puede aplicarse en
combinacion con alguna estrateqia Gue abarca toda ja empresa o con actividades de
simulacion financiera que qarantice la rentabibdad de! proyecio

4.4. APLICACION DE LA MATRIZ DFC PARA EL ANALISIS DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA EN EL AMBITO PORTUARIO

La siguente mawmz dei DFC se uthzara para ta pequefa y mediana empresa del
ambilo portuano, plasmando ias vanahios gue intenvienan en un proyecto portuuno para su
adjudicacion, con ¢l obyeto de apoyar el analisis de situacién y obtener de manera practica
opciones de solucidn para realizar la planeacion de ta empresa de forma confiable

118



Dobites

Fueros
Intormadias.

METODO DE ANALISIS EN PLANEACION PARA UN PROYECTO EMPRESARIAL

. 2198 ¢ $13i 2 &
sogmmaizisord  § | ¢ R 2 L -
Saucis3as ) o J. A
09 B3} P 1,2 SEOWRNI AP ) .
wsenycd pepnae | - - o A
£ 2 uodedioped A sied p esiicucie 5 N B 0t
[ LR I n| B cpn parsatiap e vosepeing
o o ean s
.o o R -
i BT
T
P R R ™ IV
- T TT ] e s adens g
senenuod saunc st ua sez fon 3o SUSHENTT 8BS waY i3 LNe
€320 Te o Syanses 80 Bt £ 0 R -
)
£ seapnd un © B xR B o« 7 '
LAl A Lo L, - F— Pla Jugay b OTwialse
" N . - (SR
- . I e o
euenued RININSIRJ UG SCAREID $02.03 b Ciady
5 2
eueniod uicens e e g sewe.So T e sd1
A [RPLE UISERES Bn)ZN SO0 €] 3 U SerTeg © i “ - Tl |emep sernesade ey ap enut apndey
R N R DR
- . 2 g
3 5 H . 0§ o
% 132 3 3 0: if3
53 [z it §ilg
3¢ I8 3 i oIoiilg
33 ] £ 234y
£ lga % 5 2 w
£ 6% 3 it |e
- n
- Q
H Pz |g = z
3§ m 3 3 3 : 5
LRSI S PO z
7 g 4l 3 dii ¢ el
Esdle 3§ iz § ¢
F8 (2 3 2o
C H
3 i £
. . . . o

119
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VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACIGN DE UN
PROYECTO DE INVERSION PORTUARIA



VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION PORTUARIA

S. VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACION DE UN

PROYECTO DE INVERSION PORTUARIA

5.1. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE MERCADO

E! medio ambiente de una empresa es de vital importancia para el planteamiento de
ios objetivos, son premisas del analisis de situacion, que se mantienen dinamicas y por o
general no controlables por la empresa; promoviendo confianza o desconfianza de asumir
riesgos sobre el capital invertido, provocando €1 éxito o fracaso de un negocio,

ta practica del estudio de mercado en empresas constructoras de instalaciones
portuanas crea una afijuencia de bienes. servicios ¢ informacion, 1amMmbién crea riqueza en
dos formas: por el aumento de un nuevo valor a un proyecto de inversion, debido a su
utilizacidn, ubicacion, imagen, garantia contra contaminacion, innovacidn tecnolégica, etc.,
segundo por la creacion de nuevos empleos, el establecimiento de

industrias para
satisfacer necesidades recienteinente descubiertas.

Las utilidades que se denvan de estas actividades se distnbuyen como dividendos a
los accionistas, intereses a los banqueros, rentas a propietanos de la tlerra o equipo,
salarios a los trabajadoras y contnbuciones a los gobiernos. Por lo genaral 10s adelantos en
el estudio de mercado van de ia mano con los adelantos de la civilizacion; por consiguiente
una concientizacon en mercadotecnia para ¢l desarrollo de cualquier industna o actividad
profesional disminuye el riesgo de fracaso de un negocio. El comportamiento de ias
operaciones de estudio de mercado han sido de tanto &xito cuando se ve 1a oportunidad de
negocio, encaminada hacia aquellos individuos pertenecientas a un segmanto de mercado

que no se han salisfecho sus necesidades por 0s bienes o servicios exastentos en el
mercado.

Las Administraciones Portuanas Integrales (APls) aplican tecnicas de medicion de
mercado para qgue los servicios portuanos de un puerto on  parbocular sean mMas
competitivos, tanto para puertos cercanos, Como para otros modos de transporte como el
ferrocarrii © el aulotransporte Las empresas constructoras ue prestan sus Senicios para
fas APIls en la actividad de construccion, conservacidon y manteninento de mnstalaciones
portuarias, no aphcan estudios de mercado en su ambito, quedando uUnicamenie a
expensas de contratos que puedan obtener, sin poder explotar aquellas otras actividades
en donde adernas pudieran competir. La evaluacion del mercado, traducira tas
necesidades de los chentes para el diseno del bien, planeando estratégicamente los

objetivos de la empresa en el mercado y cumphiendo con las metus en contratos, caidad vy
competitividad.
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Etl valor agregado por el estudio de mercado

El valor agregado consiste en aportaciones cualitativas o cuantitativas en proyectos
generadas por la empresa, que se diferencian de las demas; en ocasiones estas
aportaciones son producto de la busqueda de las necesidades intangibles de los clientes.

La importancia de un proyecto radica en 1a utiidad que aporta, ya sea hacia otras
industrias o en su directa utiltizacion publica Utilidad de un proyecto del ambito portuario es
el término para definir la capacidad que tiene para satisfacer las necesidades de los
usuarios y existen cuatro tipos principales

Forma: Es ila aplicacion de tecnologia para la transformacidon de los recursos
naturales.

Tiempo Es el almacenamiento de productos en las bodegas, almacenes o el
aumento de la plusvalia de un bien.

Lugar: Es el transporte de productos hacia el sitio de demanda.

Posesion: Es la distribucién tisica de los productos y ponerlos en manos de los
clientes.

Lta relacion de estos cuatro conceptos de utihdad con las actividades de
construccidn, conservacion y mantenimiento de instalaciones portuarias, radica en que
éstas son la existencia de infraestructura que interviene como soporte basico para el
desarrollo economico de la region y contribuye en valor agregado a el almacenamiento,
eficiencia en el transporte y posibilidad de posesion de fos distintos productos que han de
comercializarse

Por otro lado, la aplicacion de estos conceptos directamente a ta construccion de
instalaciones portuarias consiste en la utilidad de foerma, ya que extrae matenas primas de
la naturaleza, transformandola mediante 1o aplicacidn de tecnologia para construccion de
infraestructura portuaria; utilidad de tiempo ya que existe un aumento de plusvalia de la
instalacion, siempre y cuando se encuentre en condiciones de operacion; y la utihdad de
posesion mediante la utilizacion de {a infraestructura portuaria

Las cuatro utilidades son necesarias para que a2 satsfaccion del chente sea
completa, en un sistema econdmico glebalizade con una ostrategia de crientacidn al cliente
los bienes no se pueden vender por si Mismos cuando existe gran competitividad. Ei
estudio de mercado incluye todas las cperacionces de una cmpresa que influyen y
determinan la demanda potencial y existente en el mercado y hacia la oferta de los bienes y
servicios para satisfacer esta demanda

wrrotlar una  empresa constructora

Las pnnecipales actividades que deberia de
portuana para el aseguramiento de contratos
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1) Analisis del mercado
2) Medicidn del mercado
3) Disefioc de proyectos
4) Construccion
5) Mantenimiento
&) Localizacidén de desarrollo de proyectos
7 Fijacién de precios unitarios
8) Ajuste de precios unitarios
8) Financiamiento

10) Publicidad

11) Promocion de contratos

12) Relaciones publicas

Estas actividades se dividen conforme las siguientes operaciones:
a) Operaciones que determinan la demanda potencial y existente en et mercado

Para determinar la demanda, es necesario analizar las necesidades del cliente en su
estado ambiental por medio del andlisis y medicidn del mercado. Una empresa en el ambito
de la construccion de instalaciones portuarias, puede lograr una participacion mas amplia
mediante el desarrollo de proyectos o servicios que satisfagan de manera imas amplia las
demandas del cliente.

b) Operaciones que influyen en [a demanda existente y potencial

Entre las operaciones de mercado que influyen en la forma y ostructuracion de la
demanda del mercadeo de clientes se mciuyen la jocahzacion del proyecto, la fijacion y
ajuste de los precios unitarios, el financiamiento, la publicidad, la promaoctén do contratos y
las relaciones publicas. Las actividades antericres on conjunto, ennquecen ta oferta del
proyecto haciéndolo mas atractivo al cliente

¢) Operaciones donde actuan ta ofaertiy da bicnes para cubnr o demanda social

E} analisis de mercado se relaciona con todo 1o que se ofrece, de manera que et
abastecimiento debe tender a qualar a la demanca. Entre las operaciones de mercageo
que proporcionan bienes y serviclos, para cubnr la demanda se inciuyen el disero. |a
construccion y el mantemninuento da| proyecto de mversion

Los cambios de las necesidades det chente proporcionan un torrente continuo de
oportunidades para la innovac on las actvidades antenonmente mencionadas

5.2. ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

El analisis de las oportunidades que existen para una empresa es cf pruner paso, at
hacer dicho analisis el director toma en consideracidn ias condiciones ambierntales y el
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papet Unico que podria alcanzar la empresa. Capbe hacer notar que esta actividad dividida
en investigacion de mercados y medicion de los mismos, No es una actividad en ia que
haya incursionado la Industria de la Construccion en general. Sin embargo, actualmente se
empiezan a desarrollar estudios como los pertenecientes a la ingenieria de transito para
determinar la demanda existente en e! mercado, obviamente este tipo de investigacion es
utilizada para los grandes proyectos de inversion, como es el caso de los portuarios

Por otro lado, existen capitales de nesgo en empresas pequenas y medianas que
satisfacen los requerimientos de la administracion de un puerto (cliente), ya sea mediante la
construccidon de instalaciones portuarias © por medio de la conservacion y mantenimiento
de los musmos. Y ©s precisamente a este sector al que se dirige con mayor énfasis esta
parte del capitulo. ya que se destina poco intereés a esta actividad en estas empresas.

De acuerdo a una estadisticas realizadas en |las empresas en general de 100
empresas en formacion 25 de ellas duran mas de 3 afnos, dec las cuales 8 de estas
empresas permanecen a base de condiciones favorables y 17 de las restantes son
formadas y con penetracién en el mercado a base de arduo trabajo y actualizacion
empresarial constante

El analisis de las oportunidades incluyen

1) Reconocer la interaccion de fas influencias del ambiente empresarial en ¢l
mercado de clientes; orientando el diseno de! proyecto de acuerdo a los
requerimientos del cliente y trastadarlo hacia el segmento meta o nicho de
mercado que abre esa oportunidad

2) Evaluar a las empresas competitivas y cooperativas en el mercado

3) Tomar en consideracian las relaciones internas de la empresa que influyan
en la forma en que la compania puede aprovechar las oportunidades del
mercado.

4) Identificar ijos segmentos del mercado de cliantes

5) Medir 1a demanda potencial y el prondstico de contratos para esos
segmentos del mercado de clientes.

6) Seleccionar los segmentos que seran el objetivo de la labor det mercado

En un analisis de las oportunidades dei mercado cada empresa debe pensar en
términos de como desarrollar y mantener una ventaja competitiva sobrer sus rivales en el
mercado. Tal vez exista una demanda respecto a un tipo espeacial de ofenas de rmercado,
pero el analisis de oportunidades del mercadoe reveiaria tantas ofertas de otras emprasas
“que realmente no existiria oportunidad alguna para alguna empresa nueva. Muchas
empresas descuidan este aspecto del andlisis de las oportunidades daol mercado y
fracasan; ésta 2s una de las razones de 1o tasa reiatvamente alta de racasos entre las
empresas pequenas

Un aspectomportante en las reiaciones intenias de 1o empresas ©s el relativo a los recursos
disponibles para las operaciones de mercadotecna; esto influye en el grado de posibilidad
con que la empresa pueda aprovechar tas coportumidades Las empresas constructoras




VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION PORTUARIA

pequenas en formacién deben buscar oportunidades especiales de mercado, como
promocion en la contratacion de obra especializada o poco competida.

Reconocimiento de las influencias del

ambientc empresarial y evaluar a los

caompetidores y sistemas cooperativos
en el mercado

I J
]
identificacidon de los
segmentos del
mercado de
Retroalimentacion clientes

Consideracion de las relaciones internas
de la empresa

Retroatimentacion

Medicion del
potenciat de la
dermanda y del

prondostico de

contratos

Seleccion de los
segmentos
objetivos del
mercado
[

Proceso de anahsis de la oportunidad del mercado

Un segmento de mercado o nicho de mercado es una demanda existente o
potencial con respecto a un tipo especial de oferta de mercado. El objeto de identficar los
sectores del mercado y medir la demanda en cada uno, es seleccionar aquelios sectores
del mercado que ofrezcan las mayores oportunidades para que 1a organizacion establezca
las transacciones descadas ¢n el mercadao

Investigacién de mercados

La investigacion do mercados puede definir como la obtencion, el registro y el
analisis de datos relativos a los ambientes, mercados y operaciones de mercadotecnia con
el objeto de proporcionar al director una informacion Util para Ia toma de decisiones En el
presente se exige que la torma de docisionns se base mas en la informacion que en la
tntuicion: los empresarios en proyactos doe ingenieria portuaria piden informaciaon oportuna,
precisa y convincente ya que el future de las empresas dependera dei manejo de la
informacion, no solamente de hechos y esladisticas, sino también de suposiciones,
actitudes y premisas. La mvestgacadn de marcados ayuda a aclarar cf prescnte y planear a
largo plazo
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Medicion del mercado

Consiste en identificar los segmentos del mercado de clientes, medir la demanda
potencial y pronosticar los contratos para cada segmento. El objeto de identificar y medir los
segmentos del mercado es permitir a los empresarios que seleccionen aquellos sectores
que ofrezcan mejores oportunidades a la empresa. la segmentacion del mercado es el
proceso de construir un segmento meta de mercado mediante la agrupacion de clientes y
satisfacerlos de acuerdo a las caracteristicas técnicas, de cahdad y cumplimiento que
soliciten en los posibles proyectos

Las tres bases prnmordiales para seleccionar los mercados han  sido, las
caracteristicas geograficas, socioecondmicas y de polittcas del cliente Una vez identificado
el segmento de mercado, el analsis de éste puede medir la demanda existente y potencial
para una oferta de mercado determunada y pronosticar los contratos para cada segmento.

Potencial del mercado Es la estimacion de la cantidad rmaxima de contratos en
unidades o pesos. que puede realizar toda una empresa a un segmento determinado del
mercado durante un periodo especifico

Prondstico de mercado. Es la estimacion de la cantidad de contratos que la empresa
espera realizar realmente a un segmento determinade del mercado durante un periodo
especifico

Dentro det ambito portuario en censtruccdn consarvacién y manteruimiento  de
instalaciones portuarias, ta demanda potencial se encuentra en los planes maestros de
cada administracion portuaria, ya que estos planes contienen las inversiones por realizarse
para el aumento de competitividad, eficiencia y desarioiio de ios puenos, sunado & 0%
programas de conservacion y mantenimiento de ! instataciones portuarias E!
conocimiento de esta demanda, permite establecer estrategias y tacticas para of pronostico
de mercado de [a empresa

5.3. VARIABLES DEL AMBIENTE EMPRESARIAL

El objetivo pnncipal de la mayor pane de os empresas es la creacion de
transacciones satisfactonas en el mercado de clicntes para llevar a cabo ésto, el director
general debe analizar a fondo los necesidades y los requerimientos de los clientes
existentes y potenciales a fin de que se puedan obtener de la empresa los recursos
necesarios para producir las ofertas de mercado deseadas

El punto de enfoque de 1a creacion de transacciones del mercado de clientes gira en
torno a las demandas de las ofertas del mercado por parte de los cientes de la CINMPrasa;
estos mercados de clienles se pueden dividir en mercados do consumo, industriales,
gubernamentales e internacionales '
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Una tarea basica del director general es el andlisis de las oportunidades del
mercado; al llevar a cabo esta tarea el director analiza los segmentos meta del! mercado, en
términos de la demanda existente y potencial por parte de los clientes hacia las ofertas de
mercado, los tipos de oferta de mercado que actualmente satisfacen estas demandas y las
oportunidades de posibles innovaciones para satisfacer de una manera mas completa la
demanda del mercado

En et analisis de oportunidades el director debe tomar en consideracion con todo
cuidado, los cuatro factores ambientales generales que influyen en la demanda de los
clientes en el mercado (social, econdmico, gubernamental y tecnoldgico), no es posible
separar de manera realista la influencia de estos factores, del comportamiento de los
clientes en el mercado, ademas los efectos que en general causan estos factores
ambientales, actian como una sola influencia y por consiguiente hay un alto grado de
correlacion entre las influencias y restricciones emitidas por cada uno de los factores Todas
las operaciones productivas de la empresa se deben formular e timplantar con base en las
oportunidades de nuestro mercado.

Variables del ambiente social

Los aspectos sociales del ambiente adquieren imporancia en el analsis de
oportunidades del rmercado, debido a que los mercados ncluyen a personas que estan
condicionadas e influidas por numerosas fucrzas socioldgicas, sicologicas  y  sus
correlacicnes. El comportamiento del chent2 en et mercado se puede analizar mas
apropiadamente en términos de factores demograficos y geograficos, influencias
psicolégicas y de impacto en {as tradiciones y la cultura.

1) Las clases sociales y los grupos do referencia
2) Las normas defimdas socialmenta

3) Ef estifo de vida

4) Ef aumento y distnbuaion de ta poblacion

Variables del ambiente econoimico

Las empresas constructoras  portuarias  denvan  su  signuficada,  existencia  y
crecimiento prnimordialimente on los factores de demanda general y abastecimiento que
rodean las transacciones del puerto. Por consiguiente, la descnpaidn y el analisis del
ambiente econdmico se enfocan en las siquientes varniables

Influencia de los aspectos do produccion
Una perspectiva de i preducaion total nacional se puede obtener de un analisis del

producto nacional bruto N3 es ¢l valor de mercado de la produccion final total de los
bienes y servicios producidos por la economia durante un periodo determinado

Hay que distinguir entre ja produccion real y la potencial de una economia. La
produccion total disponible: es la potlencial, mientras que [a produccion real es la cantidad
que se realiza. Cuando los estandares de una baja produccion y de vida deprimida son

129



VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION PORTUARIA

consecuencia de la caida de la produccion real por abajo de la produccidon potencial, el
problema es de insuficlencia de mercados. L.os hombres y las empresas estan ociosos
debido a que la demanda de su produccion es insuficiente para mantenerios ocupados; sin

embargo si ta produccion real ya es igual a la potencial, la producciéon se incrementara y por
o tanto el estandar de la vida también

Estos tipos de datos son Uliles para el director de ta empresa debido a que, por o
comun los contratos de las empresas siguen los cambios del PNB. En un esfuerzo por
estimar las ventajas de una empresa con base en un prondstico de ia industria, estos datos
guian al empresario cuando intenta pronosticar las contratos para los mercados que elige

Estabiidad de 1a actividad comercial

El director general debe tomar en consideracion la estabilidad de los aspectos de ia
produccion del ambiente econdmico y su impacto correspondiente en las actividades de
contratacion y promocion. Donde los tpos principales de fluctuaciones son: los cambios
penaodicos y no periodicos de la actividad comercial

Fluctuaciones no peridgdicas: Los dos tipos principales de fluctuaciones no periddicas
son la tendencia secular y las fluctuaciones diversas.

La tendencia secular se considera como un crecimiento que surge de las influencias
favorables de los factores ambientales como el aumento de poblacion, !a elevacion del
poder de compra del consurmdor y el ncremento de ia produccidn productiva También hay
muchas causas no periodicas de inestabilidad de la actividad comercial e industrial, por
ejemplo, los desastres nacionales, las huelgas. guerras, elecciocnes, cambios legislativos,
decisiongs juridicas, demostraciones publicas y desordenes. Estas son algunas de las
demas causas que influyen c¢n la prosperidad © decadencia hasta cierto grado y durante
diversos periodos. Estas fluctuaciones diversas al azar, ditieren de los disturbios no
periodicos y periddicos que ro se pueden prever faciimente

Fluctuaciones periddicas: Estas se pueden considerar temporales y cichicas

Algunas fluctuaciones temporales son tormadas de
demanda del mercado, en el abastecimiento del mercado o en ambos, debido a la
influencia fisica de la temporada. Otros upos de fluctuaciones temporales son
convencionales, con trecuencia se onginan durante la temporada tisica o meteoroldgica,
pero que dependen mas actualmente de
instituciones, reglamentos y leyes

mnestabilidad ya sea en la

ciertos aspectos como  las  coslumbres,

Debido a que ha habido diferencias considerables en la duracidon y extension de los
ciclos comerciales, a menudo se ha hecho una distincion entre los ciclos menores y los
ciclos mayores, cuyos limites no siempre son precisos Los ciclos mayores se definen como
las fluctuaciones de la actividad comercial gue han ocurrido entre cnsis sucesivas. Dentro

de los ciclos comerciales mayores, hay ciclos menores que han sido mas breves y mas
numerosos.
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La inestabilidad economica ocurre cuando la produccion real cae mucho mas abajo
que ia produccidn potenciai, debido a que las compras de las empresas y de los individuos
son demasiado bajas para proveer un mercado para la produccion potencial. Una
economia también puede tratar de caomprar mas que su potencial, en este caso la
inestabilidad comercial adquiere la forma de inflacion, ya que la demanda supera al
abastecimiento. La incapacidad de un gobierno para detener ia inflacidbn puede ser causa
de un periodo de contraccién econamica

La inestabilidad de la actividad comercial es consecuencia de las perturbaciones que
influyen en un sistema econdamico gencral, el cual a ia vez, les responde de un modo tal
que da pabulo a la acumuiacidon y a veces a la propia reversion, a expansiones y
contracciones de la actividad econdmica en total. Estas fluctuaciones afectan y se afectan
por los cambios en la interaccion competitiva en vanos segmentos del mercado

Variables del ambicnte gubernamental

La influencia de! ambiente gubernamental en la interaccion del mercado con
frecuencia se equipara con las leyes, los reglamentos y decisiones juridicas. Aunque esta

variable e€s sumamente imporante, existen otras variables significativas del ambiente
gubernamental:

Ayudas del gobierno y programas de gastos

Mediante el establecimiento dc redes de transportacion en forma de autopistas,
carreteras, vias férreas, aéreas y fluviales, y su reglamentacion. La rapidez de desarrollo de
las empresas coinciden con la construccion de carreteras interestatales y de otras redes de
carreteras de su comunidad, estas rfedes de transporte proporcionan oportumidades de
mercado a tales empresas

La educacidn publica gratuta proporciona fuentes de personas alfabetizadas y
capacitadas a las empresas, asi como clientes mejor informados y conacedores, ademas
las empresas del gobierno ayudan a las demas emprasas on sus operactoncs productivas
via licitaciones publicas nacionales

Nacional Financiera s una oimpresa gubernamentasl quae hace préstamos
comerciales y proporciona ascsoramiento a las empresas on cuonstdn do adnunistracion,
finanzas, indices econdmicos etc

Historicament2 el gobierno habin descempenado  un importante papel en la
participacion economica directa del pai Va3 que era Cste quien reahzaba  politicas
proteccionistas que pretendian tavorecer a la industna nacional; sin embargo, 21 aumento
en adquisicion de empresas y cl orme subsidio, provoecd que estas empresas fueran
ineficientes, improductivas y sin competitvidad a nivel internacional.

Por el contrano, debido a esta enornme apertura econdémica y comercial, se pretende
que los servicios portuarios satisfagan ias necesidades demandadas por los usuanos,
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creando la figura de tas Administraciones Portuarias Integrales y sean estas quienes
realicen crecamientos sostenidos en los puertos mexicanos

Contribuciones al gobierno

El primer poder otorgado al gobierno por la constitucion fue el poder de imponer y
recaudar impuestos, contribuciones, importaciones y exenciones. Por consiguiente, las
politicas impositivas gubernamentales han afectado directamente la interaccidén del
mercado entre compradores y vendedores en el transcurso del tiempo, lo mismo como
dispositivo regulador que como metodo de recaudacion de impuestos.

El comportamiento entre los chentes y contratistas esta infimwdo tanto por los
impuestos sobre 10s INgresos, como por impuestos sobre las ventas. Los impuestos sobre
ingresos que se recaudan de los ingresos individuales constituyen una fuente primordial de
ingresos por concepto de contnbuciones para el gobierno, ademas de los impuestos sobre

las utilidades corporativas, las corporaciones pagan también honorarios e impuestos de
organizacién y por concesiones

La estructura impositiva para regiones geograficas determunadas desempena un
pape! importante que influye en las empresas. Por ejemplo, las grandes corporacionas con
frecuencia pueden obtener ventajas impositivas, en forma de devoiucion de impuestos
sobre bienes raices, por parte de las comunidades en las cuales estan planeando situarse,
ios planes de conseguir que las empresas se situen en las zonas geograficas de menor

ingreso, con el objeto de ayudar a proporcionar condiciones de trabajo tavorables y medios
para ganarse 1a vida a los que viven ahi

E! gobierno como proveedor o como cliente

El gobierno también influye en el comportamiento del meoercado al constituirse ¢n un
importante proveedor de inversiones y con frecuencia on mmportante cliente de tas
producciones de las empresas Como proveedor el gobierno posce una basta cantidad de
insumos que se canalizan hacia las operaciones productivas de las empresas

Estos insumos inciuyen: datas de inercadotecnia en torma de informacidn de
poblacion, censos de las empresas, patrones de gastos de marcado y estadisticas de las
empresas derivadas de los rondimentos de la recaudacion de mmpuestos, recursos
naturales controlados por el gobierno y servicios de agua y electriodad. El goblerno
proporciona  préstamos con  pajos intereses, asistencia adiministratva y  técnica e
informacién de mercados para tavorecer a las pequaefias empresas

El gobierno es tambié

noun ciente importante de las ofertas de mercado; ios gastos
que realiza el gobierno varian en bienes y servicios Las instalaciones recreativas, la
construccion y edificios gubernamentates. el mantenimiento de calles, avenidas y carreteras
federales, asi como la construccion de estas y otras vias de comunicacion y transporle, la
instalacion de lineas de conduccion para el servicio publico ctc
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Naturaleza general de las leyes, reglamentos y decisiones juridicas

Existen dos amplias categorias de leyes gubernamentates que afectan la interaccion
del mercado

1) Proteccion al cliente: los clientes buscan mayores valores por su dinero, muchas
de las presiones para las practicas comerciales mejoradas que se han desarrollado se
deben a que los esfuerzos de |os clientes que han tenido coma consecuencia una creciente

demanda de mas leyes o de¢ una mayor imposicion de jas diversas reglamentacicnes
existentes

2) Mantenimiento de 1a competenca. Las leyes, reglamentaciones y decisiones
juridicas estan dinigidas por el gobierno para asegurar el caracter compettivo de!
comportamiento de las operaciones de mercado por parte de las empresas. Las empresas
se benefician en dos formas con esta clase de control Primero mediante la prevencion de
los monopolios, el gobierno da posibilidades de que entren nuevas empresas al mercado,
segundo a las empresas se les da proteccidn contra empresas rivales que recurren a
practicas que puedan enganar a los clientes o legrar imustas ventajas competitivas. La
empresa puede seguir la politica de crecimiento mediante ta renversidn de utiidades y a
través de incrementos graduales del patrocinio de 1os clientes satisfechos

Variables del ambiente tecnolégico

Uno de los factores ambientales que mas influyen en las oportumnidades de mercado
es el ambiente tecnoldgico. La innovacion tecnoldgica se refiere al uso sistematico detl
conocimiento cientifico o de otro conocimiento reunido para cammar ¢ ambiente; a medida
que influye en ta interaccidn del mercado, el ambiente techolégico se reatiza por el
descubrimiento de nuevos conoomientos con respecto al funcionamiento de las relaciones
nalurales y socioeconamicas a traves de la cienca pura y de su apbocacion mediante fa
ingenieria

Las innovaciones tecnolégicas en el ambito portuano sorn de suma importanca,
éstas han cambiado debido a las exigencias comerciales producidas por 1a produceon a
gran escala, viendose reflejadas por el aumento en la capacidad de fas gruas que
utlizan para las maniobras de carga y descarga, las modificaciones cnnfraestructura para
proporcionar servicios competitivos, ontre otros. Por ¢jempla, tos patos, almacencs vy
bodegas del puerto de Veracruz, se gquedaron absoletos ante 103 nuevos mecanismos de
almacenamiento, ya que debian proporcionar instalacionas eléctnicas para contenedores
refrigerados y amplios claros para su opttma utilizacién

S0C

interaccién en el ambiente competitivo

El enfoque pnncipal de una empresa debe ser la creacion de transacciones dei
mercado de clientes, estas ventas a la vez causan una interaccion entre tas empresas y
muchos otros sistemas de orgamizacion, algunocs de tales sistemas cooperan ayudando a
realizar dichas transacciones y alguno de elluos son los competidores
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Concepto general de la competencia

La competencia incluye la realidad entre las empresas que tratan de crear
transacciones con tos clientes en el mismo segmento de un mercado. Quienes favorecen la
competencia entre los sistemas de organizacion tienen la creencia de que la rivalidad
respecto a 1a aceptacion de las ofertas de mercado conduce a costos y precios mas bajos
para el comprador final; la presién competitiva constante de las empresas rivales crean
muchos de las amenazas y oportunidades con los cuales debe tratar el director general.

Condiciones competitivas del mercado

El grado de competencia que existe en cualquier scgmento del mercado es una
funcién de numero, tamano e interdependencia de compradores y vendedores, por

consiguiente fa competencia ocurre en las transacciones de mercado entre clientes y
contratistas.

El director debe tomar en consideracion las relaciones competitivas en la cual se
encuentra su empresa, el director debe evaluar cuidadosamente el poder de mercado que
tienen sus competidores y clientes potenciales. y por tanto las opornunidades de mercado
que existen para el negocio en cuestion

Concepto de ventaja diferencial

En condiciones competitivas existe un instante de tiempo en el cual una empresa
establece un precio de mercado captando un Mayor numero de contratos y estableciendo
una ventaja diferencial. El liderazgo o ventaja diferencial se desarrolla mediante la
formulacion e implantacion de las ofertas de mercado de una empresa, considerando la
competencia de mercado., como una integracion de los componentes de |a oferta de
mercado de cada una de las empresas competitivas: proyecto, venta y comunicacion. ba
eterna busqueda de una ventaja diferencial es lo que agrega vitalidad a la competencia del
mercado. El papel del director en este sentido @s crucial, ya que es el principal responsable
de la creacion y promocion del liderazgo de ta empresa

Son sumamente incaertas las cporturnidades de mercado que puedo esperar una
empresa debido a las ventajas diferencioles, aungue la oferta de mercado tenga éxito, no
se sabe la duracion de su ventaja, lo mas probable es que otra compania encuentre la
manera de competr con éxito mediante 1a introduccidn de una oferta de mercado
comparable v ganar para si el liderazgo en ese mercado Una proliferacion de las
oportunidades de mercado ¢s consaecuenca iNevitable de una economia en expansion de
libre empresa. muchas oportumidades de mercado pueden aprovechadas por las
empresas existentes, poro algunas requicren del ingreso de una compania nueva para un
desarrollo ofectivo

Tipos de competencia

De o antericninente: expueasto, las condiciones competitivas y of concepto de ventaga
diferencial, como un aspecto de la interaccion compettiva, son lodos estos aspectos
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importantes en el analisis de oportunidades de mercado, sin embargo se necesita tambien
un conocimiento intimo de los tipos de competencia, a los cuales se enfrentara una idea de
negocios nuevo, averiguando cuales son los competidores especificos y cuales son las
ventajas diferenciales mas importantes eén |la competencia, para favorecer a los clientes

Competencia entre las empresas

Los directores de cada empresa generalmente revalian sus obras en términos de
calidad, tiempo de entrega, funcionalidad y economia. y los de sus competidores: se hacen
cambios en los componentes de la oferta de mercado para llenar las necesidades del
cliente y para superar a las empresas competidoras. De este modo un cambio en la oferta
de mercado dispara una serie de ajustes en las ofertas de mercado que compiten Todo
esto es un intento de las companias para crear un liderazgo y superar a los competidores
mediante el desempenio eficiente y eficaz de las cperaciones

Competencia entre las industrias

Un imponante tipo de competencia es la competencia substitutiva entre Insumos que
son iguales y se pueden usar en lugar de otro. En la Industria de la Construccion existen
materiales, equipos y herramientas alternativos que facilitan el procedimiento constructivo
y/o cumplen con Jos requernmientos técnicos, economicos y de contrato. De este modo se
debe tener conocimiento del mayor numero de insumos que satisfacen las necesidades del
proyecto y optar por la que mejor convenga al chente

Competencia entre regiones geograficas

Las regiones geograficas también compiten unas con otras on sus esfuerzos por
atraer a la industria y a la poblacion, con objeto de fertalecee la econom de una rona,
comunidad o estado. Ei aumento de nommas de 10 por industnas nuevas,
incrementa la actividad ermpresarnat iocal. como la construccion vy amphacion  de
instalaciones portuarias y el impulso a desarroilos turisticos entre otros. La elevacion de los
ingresos regionales incrementa también ia base impositiva de las entidades det gobierno y
hace posible la disponibilidad de servicios publicos achcionales o mejoradoes A parte de
estos aspectos tangibles. con frecuencia hay una aran cantdad de orgulio civico
relacionado con los esfuerzos de desarroilo

La demanda con frecuencia teneae una elasticodad inveruda, en inceridumbres
econdmicas de corta duracion, la cantidad que se compre probablemente sera todo fo
contrario de 1o esperado con relacion a un cambio de precio  Los cliertes industniales a
menudo actuan de forma tal, quie st los precics bajan, &stos wendean a retirarse del mercado
durante un pernodo corte, siempre y cuando o sitnacion de sy omventano les permmita
hacerlo; estudiando la situacidn del mercado para determinar si los precios continuaran
bajando

Por otra parte si los procies suboen, es postble que 1os compradores contraigan
fuertes compromisos en caso de gue crean que habra otro aumento mas, i0s ejecutivos
empresariales ven venta compeatitivas en haber comprado matenas primas 2 precios
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mas bajos que los que hay en el mercado. Cuando las principales materias primas tienen
grandes cambios de precios, las fluctuaciones de la demanda pueden ser muy
pronunciadas. Después de ciero tiempo, con estos incrementos los clientes industriales
deben encontrar materiales sustitutos 0 aumentar sus precios unitanos finales.

5.4. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

En la actividad empresarial se enfrentan situaciones en las cuales se deben

de
tomar decisiones que involucran dinero. Decisiones cotidianas tales como.

1. Aumento de personal o pago de turnos extras

2. Justificacibn de un aumento de comumcacion con el chente @ cambio de
ciertos beneficios en contratos

3. Creacion de un departamento de investgacion y desarrolio sin beneficios
inmediatos, sino a largo plazo

4. Apertura de nuevas oficinas

5. Incursidn  de nuevos segmentos de mercados o de actividades
complementarias

6. Remplazo de maquinaria obsoleta

7. Adquisicidon de nueva maquinaria o rentarla por obra

8. Financiar el crecimiento de ta empresa con praostamo bancario o con
retencion de utlidades

9. Crear empresas sucursales como proveedores do materias primas o
servicios

10

Elegir entre procesos alternalivos. eic

Este tipo de decisiones, y ofras mas, dentro de cualguer ambito industrial y de
negocios, tiene una base monetaria

For lo anterior. el personal responsable de decidir en
las empresas por fuerza necesitan tener conocimientos indispensables para tomar cada

vez mejores decisiones econdmicas pues del resultado de la mayoria de ellas dependera
que la empresa sobreviva en un mundo empresarial cada vez mas competitivo

La practica de la ingenieria comprende elecciones entre disenos, procedimentos,
planes y melodos allernativos. Ya que 1os cursos de accion aliernativos disponibles
comprenden diferentes montos de inversicn y diferentes ingresos y egresos, la pregurta

casi siempre obligada en esta situacidn ¢s  gsera rentable? Esta pregunta se puede
desglosar en otras tres aphcable o muchos proyectos ingenierites

¢Por qué hay que hacor esto @
LPor qué hay que hacerlo ahora ?
JPor qué hay que hacerlo asi ?

El problema central a tratar es como podemos juzgar si determinado procedutiento
propuesto, resultard ccondmico a la farga en comparacion con otras alternativas posibles
Tal juicio no debe estar basado en una corazonada sin nnguna base, requiere de un
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estudio econdmico. Este puede definirse como una comparacion entre alternativas, en la
cual dentro de lo posible, l1as diferencias entre ellas se expresan en términos monetarios; en
los casos en que entran en juego consideraciones técnicas, dicha comparacion puede

Hamarse un estudio de ingenieria econamica

En ila toma de decisiones para un proyecto portuario hay que proceder a la
evaluacidon financiera y econdrruca de este. La evaluacion financiera calcula wuna
rentabilidad comercial y no proporctona el totai de informacion requerida para la toma de
decisiones, en tanto que la evaluacién economica, en la que se comparan costos y
beneficios sociales del proyecto para la regidon, es 1a que mejor apoya sobre la conveniencia
de realizar o no el proyecto

Ambas son iguales en tanto que requieren de una secuencla de costos y beneficios
durante {a vida util del proyecto. En ambas se considera el valor del dinero en funcion del
tiempo y utiizan indicadores tales como la tasa media de rendimiento. el plazo de
reemplazo, valor neto actuahzado, tasa interna de rendimiento (TIR) o la relacion beneficio -
costo. La diferencia fundamental entre las dos, es en los conceptos de costo y beneficio
involucrados.

Para el caso de la evaluacion financiera pornuaria, ios costos comprenden los
estudios preliminares, l0s costos de inversion y ei mantenimiento de las instalaciones en
tanto que los beneficios financieros se cuantifican como la diferencia entre el ingreso
resultante con la operacton de las nuevas instalaciones y ei valor de rescate

Bajo el punto de wvista financiero, 1a justificacion de un proyecto estnba en que a
partir de un ingreso neto obtenido en un pericdo de tiempo, pueninila amortizar ntereses del
capital y compensar los intereses no percibidos por el capital invertido en ¢l propio proyecto

costos bajo el
ar INsumos que

La evaluacion economica por su pare considera €l manejo de |
principio de costos de oportumdad y ios beneficios de economia al utiliz
permitan construir a un costo nferior por concepto, s reducaonas del toempo de
construccion (eficiencia de rendimientos), la dismmucion de costos ndirecto$ y otros
beneficios, camo pueden ser el estimulo a la aclividad econdmica regional

Beneficios de un proyecto portuario

Los beneficios diwectos del proyecto portuario para la empresa constructora son
beneficios financieros, nuentras Gue los beneficios del chenie que adrmimstra el puerto son
considerados como beneficios economicos

En términos generales los beneficios de un proyecto de inversion portuaria como
complejo pueden agruparse en tres categorias.
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Beneficios directos para el Beneficios para los Beneficios para las
puerto. usuaros de los servicios pequefias empresas
portuarios. contratistas y proveedores

de distintos insumos.

1) ingresos adicionales por{1) Ahorros en el costo del{1) Aumento de los ingresos
derechos pagados por los|transporte terrestre de la mano de obra
barcos relacionados con el puerto.
2) Aumento de los ingresos | 2) Ahorros en el costo de|2) Aumento de los ingresos
netos de manipulacidn de | manipulacién de la carga. de las industrias
lacarga ] . . relacionadas con el puerto.
3) Alquiler adicional de|3) Ahorros en el costo de|3) Reinversion de las
terrenos hecho posible por|los seguros utilidades en las empresas
fa inversion contratistas para promover
mas proyectos regionales.

4) Ahorros en el costo de
los intereses del capital
inmovilizado en equipo.
5) Ahorros en el costo de 1a
estancia de 10s buques en
el puerto. .

6) Ahorros en los costos de
explotacién de los buques,
debidos a las economias
de escala @ que da lugar ia
utilizacidén de buques de

mayor calado, necha
posible por Jla inversion
portuaria.

7) Aumento de produccion

de las industrias del puerto
hecho posible por 1a
inyersion portuaria__

Posibles beneficios ce [a inversidn portuaria

Evatuacién de proyectos

El objetivo basico de todo estudio econdmico de un proyecto es evaluarlo, es decir,
calificario y comparario con otros proyectos de acuerdo con una determinada escala de
valores a fin de establecer un orden de preferencias Esta tarea exige precisar 1o que en ia
practica se llama "ventajas y desventajas” de la asignacion de recursos a un fin dado. En
otras palabras se debe establecer cuales son 1os patrones de comparacion que se van a
utilizar y como se poedran medir.
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Es evidente que se trata en todo caso de senalar el maximo de las ventajas y el
minimo de las desventajas, pero tales ventajas o desventajas resultaran cualitativas y
cuantitativamente distintas segun el criterio de evaluacidn que se elija. El problema tedrico
es establecer cual es el criterio de evaluacidon que se debe utiizar para establecer
preferencias. Existen fundamentalmente dos cnterios para evaluar proyectos.

a) Criterio empresarial o privado
b) Criterio gubernamental o social

El criterioc empresarial busca como finalidad basica el rendimiento del capital
mnvertido a fin de lograr la maxima rentabilidad de la inversidn, o sea, busca umncamente el
lucro, en tanto que en el criterio social la rentabilidad de la inversion no es necesarnamente
un indicador de pnimer plano, ya que en este tpo de evaluaciones se buscara
principalmente el tener una mayor pobiacion servida por unidad de capital invertido o el
incrementar la productividad del capital, haciendo una buena distribucion de los beneficios
o el buscar disminur el saldo de la balanza de pagos al crear empresas tendientes a
sustituir importaciones

Estos proyectos quiza no todos sean rentables, pero tienen una serne de beneficios
indirectos al pais y a sus habitantes como pueden ser el aumento de PNB el aumento del
ingreso per capita, la creacion de empleos, etc. Obviamente la toma de decisiones dentro
de la empresa esta en funcidon de la alternativa que le brinde un rmayour costo de
oportunidad del capital invertido.

Con el siguiente ejemplo se ilustraran los meétodos de evaluacion
Ejemplo:

Se tiene en proyecto construir una fabrica de pilotes de concreto para abastecer a
las obras en el centro y golfo del pais; de las actlividades que debe desarrollar una empresa

constructora portuaria para el aseguramiento de contratos (Analisis del mercado, Medicion
del mercado, Disefo de prayectos, Construccion, etc.) se obtienen los siguientes datos.

Inversion inicial $ 2,400,000
Tiempo de construccion 2 anos
Costos de mantenimiento anual $ 100,000
Beneficios anuales 3 950,000
Horizonte econdmico 9 anos
Vaior de rescate de las instalaciones 3 600,000
Costo de oportunidad del capital 25 % anual
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Se supuso que la inversion inicial de 2 4 miliones se hizo a lo largo de los dos afos
de construccidn, correspondiendo el 50.0 % a cada uno de ellos. La fabrica empezars a
producir pilotes una vez que ha sido implementado el 100 % de la capacidad instalada, por
lo que se tendran beneficios a partir del 3er aio

Se procede a actualizar las series de beneficios y capital invertido, ya que la decision
se tormara en el momento presente, antes de hacer a inversion.

De la serie de beneficio se tiene

(t+i)

Pero hay que hacer notar que el valor futuro F es uniforme en todos los anos

excepto el Uitimo por lo que es conveniente usar la formula de actualizacion con pagos
uniformes.

(1+i)" -

Para este problema

(125) -1
P = 950,000 (- -

+«  600.000 (1.25)°

0.25 (1.25)°

0.25(125)

Ya que en los anos 1 y 2 no hay beneficios y en el arfo 9 existe un valor de rescate.
Numéricamente se tiene:

P = 950,000 { 346312 - 143998 ) + 600,000 ( 0.13422 )= 2,002,505.00

Por lo tanto los beneficios actuahzados son § 2,002,505.00
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Analizando la serie del capital’

(125) -1 (1.25)° -1
P = 1,200,000 ( (1.25) '+ (1.25) *) + 100,000 ( - - )
0.25 (1.25 )" 025(1.25)
P = 1,200,000 ( 1.44000 ) + 100,000 ( 3.46313 - 1.44000) = 1,930.313.00

Por o tanto el capital invertido es $ 1,830,313.00

Caiculando el indice de rentabilidad para medir 1a efectividad del capital invertido a
un tiempo de 9 arfios y un costo de oportunidad deil 25 % anual

$ 2,002,505.00

$ 1.930,313.00

Por lo tanto el proyecto es rentable y se acepta, el capital produce un rendimiento
superior al 25 % anual

Para obtener la tasa real de rendimiento del capital se usa la llamada “Tasa Interna
de Retorno”, esta se obtiene a partir de:

En ocasiones no es facil calcular una raiz enésima, por lo que se puede obtener de
manera practica y aproximada jia TIR multiplicando el IR por el costo de oportunidad del

capital, para este caso se tiene

TIR= 25% x IR =0.25x 1.037 = 2592 %

141



CAPITULO 6

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA



ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA

6. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA

En el area de la construccion especificamente en las pequefas y medianas
empresas, existe una falta de conciencia para utilizar herramientas que permitan asegurar
una permanencia en el mercado. Por ejemplo, la inexistencia de datos estadisticos de Jos
rendimientos internos de la maquinaria y mano de obra para compararios con los
proporcionados por las dependencias del gobierno o empresas dedicadas a esa actividad,
la apatia por adecuar conceptos © procesos de otras areas de ingenieria posiblemente
aplicables a procesos constructivos en instalaciones portuarias, la falta de conciencia en ta
importancia det analisis de mercado, etc

El concepto de control de calidad es aplicado a todas las fases de ias actividades del
procedimiento constructivo o en la actividad de conservacion y manterumiento de
instalaciones portuarias, sin embargo la evolucion de este concepto ha sido tal. que
actuatmente se concibe el control de calidad a 1o largo de la compaiiia, independientemente
del giro de la empresa,; siendo aplicable en esencia, coencepto y politica organizacional

Es importante hacer notar que el aseguramiento de calidad como estrategia
competitiva, abarca proyecciones a largo plazo situandose dentro de la planeacdn
estratégica, es por ello que el capituio esta enfocado principalmente a esas empresas
pequefias y medianas del ambito portuario que adolecen de planes de calidad a lo largo de
la comparnia. El enfoque del capitulo refuerza a la planeacion estratégica, a las variables
que influyen en la evolucion de un proyecto y al despliegue de la funcion calkdad que son
partes que ennquecen la toma de decisiones a nivel directivo y que contribuyen a la
blasqueda de oportunidades en el ambito portuano para que en la contratacion de estas
empresas aseguren que toda su organizacion cuenta con miveles competitivos, traducidos a
conceptos de calidad, considerando el area directiva comao ta mas importante

6.1. EVOLLUCION DE LLAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

Los beneficios de la garantia de calidad so derivan do ios ingoemeros empleadoes
anteriormente en otros campos de la tecnologia, como fa militar, aerospacial y nuclear,
originando que la utihzacion de estos beneficios se dingieran hacia la ndustnial, imphcando
repercusiones econdmicas mportantes o st se atenta contra 1a sequndad publica, como en
el caso de las plantas petroquinncas, refingrias, siderdrgicas o centraies termoeléctncas
entre otras. En este sentido las industnas que mas han desarroflado procesos de control de
calidad son las productoras de bienes ¢n scrie, por lo que se expendra esta evolucion can
este enfoque y se introducira e} concepto de aseguramento dae caildad en la construccion
en el nivel de evolucion correspondiante
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Las siete etapas del control de catidad a lo largo de toda la compania

En la actividad de control de calidad se tiene la influencia japonesa y la occidental,
estas dos filosofias son diferentes Para la condicidon occidental existe el concepto de
control total de calidad definido como el sisterna que integra tecnologias de calidad dentro
de varios departamentos funcionales, para asegurar la satisfaccion del consumidor; en
contraste para la condicion japonesa existe el concepto de control de calidad a 1o largo de
toda la compariia definido como el medio para proveer productos buenos a bajo costo,
compariendo los beneficios entre los consumidores, empleados y accionistas; mientras se
incrementa la calidad de vida de la sociedad

integrando ambos conceptos la condicion occidental legaria hasta la tercer etapa de

la primer generacién del mejoramiento de la calidad

3a GENERACION
{ TOPTIMIZACION OE
| DISENOS
MEJORAMIENTO

DE CALIDAD

PROCESO

12 GENERACION
INSPECCION

[T1920 1940 1960 1980

Evolucidon de las actividades de control de calidad

Descripcion de las etapas
Etapa 1. Inspeccion después de la produccion (orientada al producto)

La inspeccidon después de la produccidn es la forma mas tradicional de control de
calidad, por ejemplo: planes de muestreo. curvas caracteristicas de operacion y tablas con
niveles de aceptacion de calidad. Usualmente las actividades de control de calidad incluyen
productos terminados, y ¢l persconal de! aren de calidad es responsable de definir las
causas de los defectos, desarrollar acciones correctivas y evaluar los resultados. La forma
de pensar defecto - correccidon, ha predominado en muchas companias, en donde la
direccion continua creyendo que se pucde mejorar la calidad resolviendoe problemas no
evitandolos, debiendo revisar el sistema y no el producte

Etapa 2. Control de calidad durante la produccidon (onentada al proceso)

El control de calidad durante e! proceso Se basa para la mdustna productora de
bienes en serie en el conirol estadistico del proceso (CEP) El error mas comun y mas serio
es la idea de que el CEP es una t¢cnica o metodo para controlar la saiida del proceso,
cuando se encuentran partes fucra deo los limites de control se identifica una tendencia
hacia algun limgte y se hacen gjustes sl proceso para centrarlo on la medida Mientras se
mantenga la salida del proceso dentro de los limites de control, of control de calidad se
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encuentra bien. Esta forma de pensar no reconoce plenamente la utilidad de las graficas de
control; su utilidad radica en la habilidad para ayudar a identificar las causas de variacion y
clasificarlas, de tai manera que los operarios, ingenieros y administradores, pueden cambiar
el proceso para reducir la variabilidad Por lo tanto, es deseable tener algunos puntos fuera
de los limites de control ya que éstos representan causas de variacion a las cuales se
pueden reaccionar; si no hay puntos fuera de los limites de control. no hay ninguna accion
de mejora.

Para la industna de la construcaidon el control de calidad durante el proceso se
realiza mediante el establecimiento de una serie de medidas y acciones de caracter
correctivo, tendientes a mantener las propiedades de diserio de un producto dentro de
limites técnicos preestablecidos y normalizados, mediante una serie de pruebas y
actividades que permitan verificar de manera estricta, objetiva, practica y confiable que el
complejo cumgple con las especificaciones y expectativas de disedo.

Etapa 3. Aseguramiento de caldad invoiucrando a todos los departamentos (orientada al
sistema)

Percibir la caligad usando un enfoque de sistemas ha sido popular, pero limitado, en
algunos casos se han combinado las estructuras organizacionales de las compadias para
reflejar el uso de este enfogque. Como concepto es uNa buena idea, pero el éxito se ha visto
timitado debido al sentido de la direccidn para resolver problemas y a la falta de
conocimiento estadistico. Equipos en el area de calidad que se han integrado para resolver
problemas de disefo, manufactura y ensamble han sido muy efectivos; pero no han togrado
un mejoramiento continuo de catidad.

El aseguramiento de calidad en empresas constructoras, anvolucra el desarrclio
programado de las actividades que permitan implantar y dar seqguinnento a  una
metodologia de prevencion de nesgos y verificacion de cumplimiento de especaifrcaciones y
pormas dentro de los limites técnicos y econémicos. procurando el scrvicio con gue fue
concebido y minimo mejoramiento de la calidad

Estas primeras tres etapas los japoneses |las conccen como el aspecto de
tecnologia de control de calidad a lo largo de la compania. En companias occidentales
(obviamente incluidas las mexicanas), esto ha sido llamado control tolal de calidad. Les
avances alcanzados en el megoramiento de la cahkdad con oste concepto han sido
considerables pero no suficientes.

Las etapas restantes abordan el concepto del control de calidad a lo largo de la
compafia aplicable para todas las industrias productoras de bienes y para las prestadaoras
de servicios
Etapa 4. Educacion y entrenamiento (Aspeclo humanistico de la calidad)

Los japoneses hablan continuamente de educacion y de entrenamiento, sin
embargo, la mayor parte de sus esfuerzos estan onortada a la educacion. Para ellos, a
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través de la educacion se puede llegar a cambiar la manera de pensar de las personas, con
el entrenamiento unicamente se pueden mejorar las habilidades. Sin un programa intenso

de educacidn y entrenamiento, no se pueden desarroliar las siguientes etapas de control de
calidad a lo largo de la compandia.

Etapa 5. Optimizacion de procesos y productos (Onentado a la sociedad)

La optimizacion de disefia es una forma de asegurar bajos costos y aita calidad. Uno

de los desarrollos mas significativos que ha aportado Japon es el método de optimizacion
del disefno, generado por Genichi Taguchi, premio Deming en 1960

Los japoneses han logrado, conjuntamente con el Dr. Genichi Taguchi, desarrollar

meétodos de calidad en la ingenieria de procesos. Estos metodos son mas que técnicas de
disefios experimentales y analisis, han completado e

ntegrado  un  sistema para el
desarrollo de especificaciones

Etapa 6. Funcion de pérdida de Taguchi (orientada al costo)

La definicion de calidad en términos de la funciéon de perdida es

Calidad es la pérdida financiera causada a la sociedad después de que un bien es
realizado. Dicha pérdida es cuantificada en unidades monetarias y esta relacionada con las
caracteristicas funcionales de! producto Dos productos que deben
determinados objetivos, puecden estar cumpliendo con las especifica
causando una diferente pérdida a la sociedad
especificaciones no nos asequra ta cahdad

cumplir  con
cliones, pero estar

Por lo tanto, el sola cumplir con las

La funcion de pérdida se basa en la defimcon de cahdad Jde uriformidad alrededor
del aobjetivo. Los limites de las espeaficaciones son irrelevantes para este propositto. ta

funcion de pérdida nos ofrece una manera de cuanbficar los beneficios reduciendo la
variabilidad alrededor del objetivo

Las companias deben sar compehtivas tanto &n costo como en caldad, por o tanto
los bienes y procesos deben seor optimizados para mejorar tanto el costo como la calidad,
esto se refiere a todos ios bienes y todos 1os procesos, no sodlo aquolos con deficiencias de
calidad obvias.

Etapa 7. Funcion de desplieque de cabdad (DFC) para detinu fa vos del consumidor en
1erminos operacionales (Onentada al consumidor)

Lo importante es incorporar las actvidades de DFC como pare de las actividades de

control de calidad a lo largo de la compania. y llevarlas a cabo de una manera sistematica y
continua como funciones de rutina.
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100 Y ETAPA 7 R
e ORIENTADA AL CONSUMIDOR DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE
ESTILC CALIDAD
ETAPA 6 -
ORIENTADA AL COSTO FUNCION DE PERDIDA DE TAGUGH!
ETAPA 5 OPTIMIZACION DE PRODUCTOS ¥
ORIENTADA A LA SOCIEDAD ,1,,39&5‘05
ETAPA 4
ASPECTO HUMANISTICO DE EDUCACION ¥ ENTRENAMIENTO
40 % LA CALIDAD N, S —
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SIS 3 A SE A g E2 LA A
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- CONTRG 3 . =
ORIENTADO AL PROSESO PRODUCCION
ETAPA 1 -
o % ORIENTADA AL PRODUGCTO INSPECCION DESPUES DE LA PRODUCCION

Las siete etapas del control de calidad a lo largo de la compadia

6.2. FILOSOFIA DE LA CALIDAD

El concepto de calidad no es exclusivo de algunas actividades empresanales, s un
concepto aplicable a cualquier organizacion ya sea en €l area docente, gubernamental, en
centros de investigacidn, etc. Debido a ésto, las empresas dedicadas a la construccion,
conservacion y mantenimiento de mnstalaciones portuaras no son excluyentes de ta tilosofia
de calidad a lo largo de toda la compania

La filosofia de ia calidad es fundamental (¢l fondo), pero también es importante 1a
estrategia (la forma), porque se convierte en el camnno para aplicar la fifosofia. En este
os suficente con fa cahdad del bien. en su
-ahdad

sentido practicar el control de calidad no
interpretacion mas ampha. cahdad significa calidad del producto. calidad de servicio,

de la informacion, calidad del proceso, calidad del proyecto, calidad det sistema, cahdad de
los objetivos, calidad de las personas incluyendn trabajadores, ingenieros y directores,
calidad de la empresa. etc., a todo ésto se debera tener un bien de calidad que sea el mas
econormico, el mas gti, con un valor agregade y que cumpla satisfactonamente fos
requisitos del consurmidor coma prncipio fundamental.

La quimica, la fisica y las matematcas son herramientas universales., pero en lo
relativo al aseguramiento de caldad entran en Juego factores humanos y socciales, ¢s por
ello que el direclor debe conjugar estas ramas y onentarlas hacia ios fines productivos de
su organizacion y fuera do elia "
i evolucion del

Existen 10s bombardaos de informacidn refendos & las filosofias de
proceso de catdad de distintos paises, pnnapalments de Japon y los £stados Unidos; no
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se pueden importar a México estos conceptos sin modificarse, refiriéendonos a una
macroinformacion, en el sentido microinformativo, se debe tomar la misma politica con el
objeto de implementaria en la propia empresa con la sustentacion del acercamiento a esta
filosofia, la traduccién de conceptos. la asimilacion de fundamentos o principios y las
aportaciones pertinentes viables a nuestra futura organizacion. Una de las caracteristicas
principales de la filosofia del aseguramiento de la calidad es que es (nica en cada
empresa, en cada proyecto y haaa el liderazgo del segmento de mercado

El aseguramiento de la calidad tiene un prncipio virtual, ia confianza mutua entre
directores, jefes de proyecto, trabajadores y supervisores, ésto ayuda al desarrolio de la
empresa en la permanencia, estructura y expansion de sus clientes, podriamos afimmar que
esta politica empresanal es utdpica y que los integrantes de la organizacion a todos los
niveles carecen de esta cualidad Sin embargo, considero que el principal promotor de
difundir esa confianza, ademas de otras cualidades y virtudes dentro de la organizacion es
el director general como ejemplo de integridad, responsabilidad y capacidad, pues es quien
dirige los fines de toda la empresa; y ésta cimentara su fortaleza en la superacion personal
de todos los colaboradores de la organizacion a lo largo, ancho y alto de la misma

Dentro de las empresas medianas y pequeras existe la tendencia a obtener
ganancias para si o sus familias en un plazo relativamente corto, ésto as, por depender

directamente de la empresa y verla con el unico afan de lucro perdiendoe la mision que es
un medio de generacion de nqueza colectiva

Esencia del aseguramicnto de calidad

En general la realizacion de un proyecto consta de varias fases para que se lleve a
cabo ! inicia desde la evaluacion de necesidades del cliente hasta 1a utilizacion del mismo,
como en el caso de las instalaciones portuarias. En cada una de estas fases existen
actividades especificas y secuenciales que integran todas y cada una de las partes del
proyecto ; por ello, el aseguranuento de la calidad concbe que ¢l trabajo o producto
realizado esta orientado al cliente y se considera como cliente a la fase siguiente alo largo
de todo el proceso

Con una concepcton integral del aseguramiento de la calhdad se convierte en
estrategia competitiva, por ¢!l hecho de que en cada una de sus acltividades, ta labor
ejecutada contempla la eficacia, optimizacion,  efi cconomia,
funcionalidad, etc. Satisfaciendo al cliente Gitmo y garantizando que 1a contratacion en los
servicios de conservacion y mamntenioienta o construccion de mstalaciones portuarias
garantizan el trabajo reahzando para contcatacionas futuras a mediano y largo plazo

ol

a4, productividad,

Es importante subrayar que el conocimento que sa tiene por control de calidad tan
solo en tas obras |, bloquea enormemente el desarrollo de una empresa ya que la calidad
inicia desde 1o plancacion de 1o misma v buscandola en todas las areas ya sea
administrativa, constructliva ¢ de consarnvacion y mantemimicnto doe nstalaciones portuarias,
por ello, es que se concibe a lo targo d

oaa ia empresa
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Si una empresa sigue el principio de buscar primero el aseguramiento de la calidad,
sus utilidades aumentaran a la larga, mientras que si persigue la meta de lograr utilidades a
corto plazo, perdera competitividad en el mercado y a la larga sus ganancias disminuiran.
Una actitud logica en relacion con el enfoque orientado al cliente @5 ponerse siempre en €l
lugar de los demas; esto implica escuchar sus opiniones y actuar en una forma que tenga
en cuenta sus puntos de vista.

l ALCANCE

DEL PROYECTO

DEFINICION DEL
PROCESO

I T
DETERMINACION DE LAS
CARACTERIS TICAS FUNDAMEN_TALES DE LA
UNCION A DESEMPENAR

ESTABLECIMIENTO DEL TIEMPO DE
TERMINACION DE LA FUNCION
. T

SR PRUHRY W

IDENTIFICAR
RECURSOS
OPTIMOS PARA LA
EJECUCION DE
LOS TRABAJOS

[ TCONSULTAR
NOTAS O

REGISTROS

ANTERIORES

S

i
REALIZAR
LA FUNCION
MEJORA DEL {

I o MEJORA DEL
MODELO REVISAR LA MODELO
FUNCION REALIZADA

ERRADICAR PROBLEMAS
_OFALLAS

i
BITACORA DE
tafFuNcion

I

Modeio de aseguramiento de calidad en una fase del proceso
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Calidad objetivo y calidad de aceptacion

La calidad objetivo es el deseo de las empresas de crear proyectos con cierto nivel
de calidad. La calidad de aceptacion también se llama calidad compatible, pues es una
indicacion de la medida en que los proyectos se apegan a la calidad objetivo. Si hay
discrepancia entre la calidad objetvo y la calidad de aceptacion, ésto significa que hay
defectos o correcciones, cuando la calidad de aceptacion sube, el costo baja

Quienes no conocen bien el aseguramiento de calidad, afirman que al aplicarlo
habra aumento de los costos y descenso de la productividad. Si el control de cahdad es
sinénimo de supervision, los costos realmente aumentaran sobre todo si nos colocamos en
el nivel de la pnimera generacion de ia evolucian de la calidad. que hace hincapié en la
supervision

También es cierto que al aumentar la calidad objetivo ] costo sube. Sin embargo,
cuando mejoramos la calidad de aceptacion, disminuira la frecuencia de defectos,
correcciones y ajustes. con lo cual se rebajan los costos y se mejora 1a productividad. Lo
importante es lograr una caldad objetivo mediante la eficiencia en la utilizacion de los
recursos existentes, y asi la calidad se convierte en compatible con ias necesidades del
cliente.

Procedimiento para el control de calidad a 1o largo de la compariia

El control de calidad puede ser una teoria pero ar Mmismo tempo s una disciphna
practica. En su implementaciaon se deberan conjugar amb

Determinar metas y objetivos y Determinar meétodos para clcanzat las metas, normalizacion
del trabajo

Si no se fijan politicas de control no se pueden establocer metas y objetivos. Las
metas y objetivos deben de acompanarse de maétcdos para alcanzaros smno ia calidad a lo
largo de la compaiia acabard por ser simples dogmas > puede llcgar a obtener ias
caracteristicas de calidad mediante el diagrama de causa - efecto, a@ncontrando esos
factores causales importantes, consultando a las personas conocedoras del proceso en
cuestidon trabajadores, ingernieros e investgadores teniendo qua sar capaces de discutr of
proceso en forma franca y abierta, sin anteponer asuntos poersonales, asi el analisis del
proceso sera comprensible y aplicable para todos, normainrando y delegando autoridad a
los subaiternos

La clave del éxito e5 normatizar vigorosamante aquueilas causas que son faciimente
comprensibles y dejar gue ¢l subalterno so encargue de allas. Desde el punto de vista de
las metas de la empresa las principales funciones de contral san control de coslos y control
de volurmen
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MEDICION DEL MERCADO PROCESO CQNSTRUCTIVO FINANCIAMIENTO

a =\

/ 77 frecTo

PROVEEDORES ACCIONISTAS

CARACTERISTICAS

PROCESO (FACTORES CAUSALES) OE CALIDAD

Diagrama de causa y efecto

Dar educacidn y capacitacion

E! director o responsable del proyecto tcndra que ecducar a los subaiternos de

manera personal en €l trabajo practico, cormenzando esta educacion por el director general.
Si uno no confia en los subalternos sino que IMpone controles estnictos ¢ nspeccones
frecuentes, no puede ser un buen dircclar, se debe predicar con el gjempio siendo sincero y
honesto con toda la gente que depende de €f, otorgando ¢l justo pago y teniendo trato de
seres humanos, mas no viendo a los subalternos cormoe entes receptores de inforrmmacion

La educacion no es wnonumo de capacitocion, la educacion es la accion de
desarroliar las facultades fisicas, intelectuales y morales, mientras que la capacitacion es gl
desarrollo de habilidages, teniendo [a apttud o disposicidon para reahzar mejor una
actividad. no se pucden generar productos de cahdad cuando no se tenen las
herramientas técnicas necesarias para trabajar con et mirnmo de desperdicio. cumphendo
con las especificaciones y las necesidades del chente como estrategia compettiva
Tampoco se entenderan las politcas, las estrategias, las metas y objetivos de [a empresa

cuando se carece de educacion faboral directiva y empresanal

Reailizar el trabajo

La experiencia v la destreza son los faclores que commpensar las normas y los
reglamentos. Los problemas raspecto de la realizacion aparecen en cada fase, si todo se
hace de acuerdo con gl procedirmiento explcado antes la reahzacion no deboe ofroccer

ningun problerna

Verificar los efectos de la reahzacion

s se desarrollan Jde dcuerdo can las mnetas y las normas fyadas entonces

Sitas cosa
pero s surgen hechos inesperados o situacicnes que se

se deben dejor que sigan asi,
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aparen de lo rutinario, el director debera intervenir, el objeto de verificar es descubrir tales
excepciones. Para cumplir esta tarea eficientemente es necesario entender con claridad las
politicas basicas, las metas y los procedimientos de normalizacion y educaciéon,; si éstos no
se han planteado claramente y si no hay normas confiables, no se sabra cuales son las

excepciones y cuales no.

Tomar la accién apropiada

En esta accion apropiada es importante tener medidas para impedir que las
excepciones vuelvan a repetirse, hay que poner freno a las irregularidades, en cualquier
casoc no basta hacer ajustes en los factores causales, hay que tratar de eliminar aquellos
que han ocasionado las excepciones. Al elminar las causas de las excepciones hay que
remontarse al origen del problema y tomar las medidas para evitar que se repitan. Se debe
tener una clara vision y estar abierto al didlogo realizando las funciones principales del
director. ordenar, delegar, educar y convencer. Evidentemente existen malformaciones y
mitos en la relacidn obrero patronal, es por ello que los porcentajes de estas funciones
deberan de conjuntarse con la proporcionahdad relativa al equipo de trabajo que se tenga.

acTuaR PLANEAR
TGMAR LA ACCION
APRGPIACA
DAR ELUCAG
¥ CADA e
VERUICAR LOS
VERIFICAR CLECIOS OF 1o acER
RLALLZ 3 LD
THARA T

Circulo de control
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Circulos de calidad

El concepto de circulos de calidad en forma préactica y aplicable a 1o largo de toda la
empresa, es una actividad de grupo que tiene como fin resolver problemas inesperados en
el lugar de trabajo, por lo general para decisiones de procedimiento se relne personal
ligado con la toma de decisiones, no haciendo en muchas ocasiones participe a el personal
encargado directamente de desarroliar el trabajo

Es una frase comun que un buen ingeniero de obra siempre debe tener un buen
sobrestante. Tomando esta frase y conjuntandolo con los circulos de calidad se enriquecen
solucicnes a posibles problemas que surjan durante el transcurso de los trabajos y se hace
extensiva a todas las areas de la empresa, inculcando el sentimiento de pertenencia de
trabajadores, empleados y personal de confianza

Se necesita voluntad por parte de las personas quc deseen partcipar, estar
dispuestos a recibir capacitaciéon y a ampliar sus horizontes de desarrolio, aunado a esto el
director debera aplicar una politica abierta af dialogo, dende no subestime la capacidad de
ios trabajadores o subalternos y ademas exista la comunicacion sincera y honesta dentro
de la organizacién para que las actividades se desarrolien dingidas hacia el objetivo de
permanecer en el mercado, con ia meta de la contratacidn de con los clientes a corto plazo
y con la estrategia del aseguramiento de la cahidad

Comportamiento humano; patrones culturales y mitos

El recurso mas valioso de una empresa s el recursc humano, este recurso cumple
con una responsabilidad unica y cada integrante colabora en cada una de las actividades
de todo el desarrollo de un proyecto. Un buen punto de partida para ¢l director consiste en
adquirir 1Ia comprension de cuales son tos motivadores reales del comportamiento humano
en la empresa relativos al Jogro de la calidad Estos motivadore

se aphcan en:

a) La mano de cobra no puede ser la principal responsable de los problemas de la
calidad en la empresa cuando existen sesgos dol flujo de la informacion o faita de
capacitacion

b) Los trabajadores y empleados puaden hacer un trabasjo de buena caldad cuando
se les motiva para ello, sabiendo que su esfuerzo es reconocido

c) Para cambiar el comportamiento de |as personas s nacesario cambpiar primero
las actitudes negativas, con un trato humanao, hanesto y justo

Existe un patron cuitural gue incluye asuntos vitales tales como el estatus, creencias
y habitos; se debe tener presente este patrdon ya que la implemenlacidn de la filosofia de
calidad dentro de la ernpresa puede verse como
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€l cambio previsto El cambio visto por los Ei cambio visto por algunos
partidanos miembros de la sociedad
. o receptora
Mejora de la calidad Un elemento fundamental | LUna carga de trabajo anadida
para alcanzar el liderazgo | sin recompensas

Eliminacion de peéerdidas|Un beneficio; mejor| Un desastre; pérdidas de

y costas mas)puestos de trabajo

cronicas servicio
____|bajos

Promociéon para la|Una forma de superacion)Un golpe al estatus de los

educacion y capacitacion [ comun y compartida subordinados

experimentados

Las ventajas de esta estralegia competitiva son:

1) Disminucion de mano de obra en trabajos de demolicion por mala

calidad

2) Disminucion de materiales y equipo en trabajos de demolicion por maila

calidad

3) Ahorro y seguimiento del

recursos

presupuesto con la optimizacidn de tos

4) Disminucion de supervision interna
5) Disminucion de multas por retraso o construccidn de mala calidad

8) Aumento en la productividad

7) Rentabilidad del proyecto para posible captacion de inversionistas
8) Prestigio de la empresa por ia realizacion de proyectas con calidad
9) Competitividad y iderazgo en el segmento de mercado
10) Generacion de utilidades y riqueza colectiva en beneficio de la sociedad

Los obstaculos para lograr ¢l liderazgo son ios siguentes:

a) La ignorancia
problemas de cahdad

las personas no son conscientes de que estan creando

b) tLa competencia entre las prioridades. las personas son incapaces de lograr
1a calidad porque otros objetivos que henen mayor priondad se cruzan en el

camnmno
<)
calidad global

La suboptimizacion, el iogro local de la calidad se cruza en ¢f camino de la

d) Los mitos culturales. las personas mantienen ciertas creencias que estan

relacionadas con

la calidad pero que rno se basan en los hechos Estos

mitos pueden construir un obstaculo a los esfuerzos constructivos para

consegur el liderazgo

En

la mayoria de las empresas estos obstaculos tienen su origen en las practicas

directivas previas. El remedio primario s la educacién para proporconar informacion sobre
como el trabajo de uno afecta a los chentes
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No se pueden tomar elecciones entre objetivos constructivos o administrativos y 1os
objetivos de calidad dentro de una empresa. Se debe entender no como un objetivo, sino
como una estrategia que sea parte del trabajo diaric y no como algo extra. el proceso de
calidad asegura la armonizacion de todos los procesos de la empresa hacia una vision
comuUn y compartida, sabiendo todos los colaboradores que el esfuerzo que se hace apoya
el proceso de calidad y al mismo tiempo el ser protagonista lider de la competencia

6.3. RELACIONES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

De! mismo modo que se practica la calidad dentro de la empresa es preciso
difundirla fuera de ésta, debiendo existir entre proveedores y/o subcontratistas una mutua
confianza y cooperacion, y la decision de existir y dejar existir basadas en las
responsabilidades que las empresas tienen respecto de la sociedad, por lo cual se
propondran ocho principios de control de aseguramiento para estas relacion2s

1. Tanto la compania como los proveedores y/o subcontratistas son totalmente
responsables por la aplicacion de la calidad, con reciproca comprension y
cooperacion entre sus sistemas del aseguramiento de la calidad
2. La compania como los proveedores y/o subcontratistas deben ser

independientes ¢l uno del otro y respetar esa independenca reciprocamente.
Lta companfia tiene la responsabilidad de sumirustrar a los proveedores y/o
subcontratistas informacidn clara y adecuada sobre lo que se requiere, de
modo que los proveedores y/o subcontratistas sepan con toda precision qué
es lo que se debe ecjecutar
4. Antes de entrar en transacoiones de negocicos la compania v 1os proveedores
y/o subcontratistas deben celebrar un contrato racional en cuanto a calidad,
cantidad, precio, condiciones de entrega y forma de pago
Los proveedores y/o subcontratistas licnen la responsabiidad de garantizar
una calidad que sea satsfactoria para el prestgio de la compaiia, y también 1a
obligacion de presentar datos necesanos y actuahzados
compafia como responsable del proyecto
6. La compaiia como los proveedores y/o subconiratistas deberny acordar
previamente un método de evaluacon de diversos trabajos. que sea
aceptable y satisfactorio para armmbas partes

a solicitud de 1a

7. La compania como los proveecdores y/o subcontratistas deben mnclur en el
contrato sistemas y precedimientos que les permitan salucionar
amistosamente 1as posibles discrepancias cuando suna cualquier problema.

8.

L.a compania como los proveedores y/o subcontratstas en el desarrollo de sus
tfransaccicnes cumearciales

. deben presentar siempre la debida atencion a los
iMereses del cliente

La exgencia de calidad por parte de los chentes aumenta constantemente, sin
embargo la compania como los proveedores y/o subcontratistas tienen que fijar

especificaciones relativas 2 los matenales y/o trabajos subcontratados trabajando
constantemente para revisarias y mejorarias
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1.

2
3.
4

Evaluacion de proveedceres y subcontratistas como posibies
inversion.

1

w N

»h

Cuando se adquieren trabajos de fuentes externas. la compania debe investigar y
juzgar la capacidad administrativa det proveedor y subcontratista, especialmente a lo
relativo en aseguramiento de calidad ya gue es mas econdmico realizar proyectos de
calidad, que repetir el trabajo. Antes de elegir a los proveedores y subcontratistas, la
comparnia debe ver si cumplen las siguientes condiciones:

E! proveedor o subcontratista conoce la filosofia de la empresa y mantene un
contacto activo y continuo con el. Su actitud es de cooperacion

El proveedor o subcontratista tiene un sistema administrativo estable que
merece el respeto de los demas

El proveedor o subcontratista mantiene allas normas técnicas y esta en
capacidad de hacer frente a futuras innovaciones tecnoldgicas.

El proveedor o subcontratista puede entregar precisamente 1o establecido por
la compania, ajustandose a las especificaciones de ésta, el proveedor o
subcontratista dispone de 12 capacidad necesaria para cumplir con los
compromisos y ademas esta en disposicion de mejorarlas.

El proveedor o subcontratista controla el volumen de produccidn o puede
intervenir en tal forma que garantice su capacidad de cumplir con los
volumenes de produccion requeridos

No hay peligro de que el proveedor o subcontratista viole secretos de la
compania.

El precio es correcto y las fechas de entrega se cumplen puntualmente.
Ademas el proveedor y subcontratista es
aspectos de transporte y comunicacion.

E! proveedor y subcontratista deberan ser sinceros en el cumpliimiento de sus
obligaciones contractuales

hgeramente accesible en los

Se evaluaran la caracteristicas de los proveedores y subcontratistas tanto en el
aspecto directivo como en su aseguramiento de calidad, para garantizar su participacion en
el proyecto, de tal forma, que se pudiera realzar una atanza estratégica de cooperacion y
participacion en deberes y obligaciones del proyecto que s¢ pretenda desarrollar.

La filosofia directiva de! proveedor y subcontratistaa. La compafiia debe
estudiar la filosofia gue tienen on comdn el drector(es) de las empresas
participantas como proveedores o subcontratistas y su organizacion, en
términos de personalidad. conocimizntos. habiidad de lider y comprension de
la calidad

La consideraciéon que muestre ol proveeader
organizacion

Las entidades con las cuales el
actualmente

Historia del proveedor y subcontratista y sus ultimos desarrolics.

Tipos de malteriales o trabajos qua el proveedor y subcontratista mantene

y subcontratista por a

proveedor Yy subcontratista negocia

asociados en proyectos de
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6. Detalles completos sobre el equipo, sus procesos y capacidades de
produccion.

7. El sistema de aseguramiento de calidad, conocimiento de calidad y programas
de ejecucién.

8. EiI control que ejerce el proveedor y subcontratista sobre la adquisicidén de
materias primas y sobre la capacidad de su mano de obra.

La companiia responsable del proyecto generalmente debe escoger dos
proveedores y comprarie a ambos, ya que no es prudente depender de una sola fuente de
abastecimiento.

La organizacién debe seguir examinando st el proveedor o subcontratista es aquel
con quien puede seguir negociando en el futuro con toda confianza, con este fin la
organizacion debe:

a) Mantener un contacto estrecho con los directores de la compania del proveedor y
de! subcontratado.

b) Examinar, analizar y evaluar los registros de su propia aceptacion de su fabor.

c) Realizar auditorias de aseguramiento de calidad en la bodega del proveedor o
materiales utilizados por el subcontratista, identificando los problemas imponantes en
cuanto a calidad y comunicarios al proveedor y subcontratista

En términos de control de subcontratistas hay que tormar buenos proveedores
haciendo de ellos suministradores especializados. La garantia de calidad de los materiales
o la alianza de subcontratistas es la base de la garantia que puede ofrecer la empresa
responsable del proyecto; también es importante para o5 procesos constructivos, aumento
de la produccion y el pianteamiento de 1a disminucidon de costos

6.4. EL PROMOTOR DE LA CALIDAD

Cuando una empresa fracase en términos de calidad, solamente del 20 al 25 por
ciento de la culpa puede atribuirse a ta mano de obra La mayor parte corresponde a los
directores Cuando la direccidn solo transmite 1a orden de no realizar trabajos defectuosos,
reducir los costos y aumentar la productividad, la informaciéon liega hasta los
superintendentes y supcrvisores de construccion en donde se traduce en entreguemos el
trabajo defectuosos, pues de Io contrario no se cumplira et plazo de entrega, después de
todo no esta tan mal construido. Esto no es Mas que una falta de liderazgo, en donde et
directar general hene ¢t compromiso de coordinar los esfuerzos de cada obra por lo que se
debera atender a

1) =] procedimiento del trabajo
2) Los medios para alcanzar las metas en calidad
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3) El conocimiento de todos los participantes de las técnicas de analisis

4) Ofrecer educacion en aseguramiento de calidad empezando por el promotor
principal (el director general)

5) La disminucion de politicas impulsivas u érdenes contradictorias por parte de
ios directores °

6) La sinergia dentro de ia empresa

Metas dei promotor
Personas

En la administracion de los proyectos ya sea en obra o en oficina, el interés
primordial del promotor de la calidad debe ser la estabilidad de las personas. Los
empleados deberan recibir un ingreso adecuado, respetarlos como seres humanos y darles
la oportunidad de que disfruten su trabajo. Los clientes deben sentirse satisfechos a ia
entrega de las obras. El bienestar de los accionistas también merece tenerse en cuenta,
cada empresa debe ganar utilidades suficientes para repartr dividendos entre sus
accionistas.

Calidad

La empresa debe suministrar bienes de la cahdad que el cliente exja Sila empresa
produce bienes que tiene que demoler, estara desperdiciando maternas prnmas y energia y
esto sera una pérdida para la empresa y la sociedad. El aseguramiento de calidad en su
definicion estrecha significa controlar cuidadosamente el suministrc de  insumos de calidad
para que garantice ia buena operacion de un proyecto

Precio. costo y utilidades

Las utiidades son un Medio para mantener a la empresa con vida Una compania
sin utilidades no podra pagar los impuestos que le corresponden m cumplra sus
obligaciones sociales. Para aumentar sus utihdades es preciso implantar un buen control de
costos: si el aseguramiento de cahdad so realiza bien. la tasa de defectos bojara y
dismimnuira el desperdicio de materiales, mano de obra y renta de egquipo  Esto incrementara
la productividad y como resultado reducira los costos; este proceso permite construir
proyectos hacia los clientes a precios justos. el precio de un bien no lo deterrmmara el costo
sino el valor de la verdadera calidad

Cantidad y plazo de entrega
La compadniia debera entregar el proyecto terminado dentro del plazo estipulado; el

aseguramiento de calidad incluye control en: tiempo de instalacion de oficinas y equipo.
volumen construido, cantidad de materiales, volumen de obra pagado y fecha de entrega
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Estrategia del promotor hacia la calidad en la empresa

Et director debe estudiar el control total de calidad antes que cualquier otra persona
de la compania.

Establecer politicas para definir las posiciones que adoptard la empresa en materia
de aseguramiento de calidad a lo largo de la compaidiia, dichas politicas deben referirse a la
racionalizacion o la revitalizacion de la empresa y a la voluntad de construir bienes del mas
alto aseguramiento de la calidad.

Trazar planes a largo plazo acompafiado del sentido de continuidad para el
desarrollo de nuevos proyectos es una de las funciones fundamentales de la direccidn, y en
el desemperio de ella adquiere gran importancia el aseguramiento de l!la calidad daol
proyecto.

Asumir el liderazgo en calidad, es mantenerse siempre en la vanguardia en su
mercado. En el caso de las companiias pequenas si las actividades del aseguramiento de la
calidad se organizan bien, el tiempo necesario para su implementacidn puede ser de uno a
dos afos, de manera que las decisiones de la calidad no se deben llevar a cabo como si el
movimiento fuera de corta duracidon, debe ejecutarse durante todo el tiempo que exista la
empresa.

E! control de calidad comienza con educacidn y termina con educacion (Dr
Hishikawa) a lo largo. ancho y alto de la empresa siendo esta una inversion rentable y
recuperable.

Inculcar la idea de que el proceso siguiente es su cliente, garantiza a cada uno de
los procesos sucesivos y se fortalece e aseguramiento de la calidad como estrategia
competitiva.

6.5. GENERALIDADES DE UN PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN
CONSTRUCCION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES PORTUARIAS

Sugerencias para la elaboracion de un ptan de aseguramiento de la calidad

Cuando se pretende desarroliar un plan de aseguramento de calidad, se debe
considerar que ¢l mvel do calicad deboe ajustarse g ia magnitud y al alcance de 1a obra en
particular, de manera que las necesidades y condiciones propias de la misma queden
cubiertas. partiendo de los factores que intervienen en la practca de la cahdad que son los
aspectos técnicos, humanos y adniinstratives

Un plan de aseguramioento de calidad se debe diseniar de manera que las
actividades relacionadas con la organizacion, supervisian y control de obra, las de control
de calidad de rnateriales, segundad ¢ higiene, manejo de aimacenas y de auditoria técnica
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interna se ajusten a una politica integral para optimizar el empleo de l0s recursos
financieros, técnicos y humanos que intervendran en el proyecto.

Ei plan de aseguramento de cahdad debera implantarse dando seguimiento a las
actividades del programa de ejecucion de obra, presentando como ventajas principales la
minimizacion de costos y riesgos de tncumplimiento y arientando el disefno de acuerdo a los
requerimientos del chente. Permitiendo la retroalimentacion y el oportuno ajuste durante el
proceso de implantacion y seguimiento, generando e impulsando la participacion de los
subcontratistas y proveedores en una ahanza de colaboracidn, responsabilidad y promocion
al desarrollo de innovaciones entre las ofgamzaciones encargadas de 1a realzacidon del
proyecto.

Es impornante identificar que un plan de aseguramiento de calidad es unico, en este
sentido, se debera definir la flosotia de la cahdad en la empresa y a partir de ahi, realizar
las politicas de calidad aplicables a cada proyecto en paricular.

Finalmente debe considerarse que el logro de un pilan de esta naturaleza requiere
de la participacion de grupos de trabajo de distintas areas técnicas con obligaciones y
especialidades diferentes, lo cual hace necesario establecer claramente las
responsabilidades de cada grupo y definir por escrito un conjunto de politicas, docurnentos
de analisis, requisitos de calidad técnicos y normas reguladoras a fin de responsabilizar y
orientar a los grupos parlicipantes. para que sus actividades sean congruentes con las
necesidades de construccion

Metas potencrales a tmplantar en el plan de aseguramiento de calidad

Al desarrollar un plan de aseguramientc de calidad la empresa debe tener presente
hasta donde seran los alcances particulares en cada una de las obras o complecjos a
participar, a partir de ani se desarrollaran e implantaran las metas a todo o largo del tempo
de ejecucion; estando en funcidn de las expectativas del cliente, el nesgo y el costo de la
ejecucion del proyecto. Dicho lo anterior se describira una retacion de metas generales para
cualquier magnitud de obra utilizando el criterio para su implantacion.

a) Integrar un grupo de apoyo técnico multidisciplinario que contribuya a garantzar la
calidad del proyecto, desde el diseno y construccion hasta la operacion y ¢l mantenimiento

b) Mantener la fluidez de las actividades constructivas, administrativas y directivas
relacionadas con el proyecto, mediante Ia implantacion y seguimiento de  acciones
preventivas y de apoyo logistico

c) Etaborar y conciliar con €! cliente y organizaciones participantes, un documento
que contenga los lineamientos generales del plan de aseguramiento de calidad, para que la
participacion sea oportuna y permanente on: relacidn a procedimientos de control y
evaluacion general del proyecto, necesidades presentes y futuras igadas con ia calidad, asi
como los métodos de calificaciéon técnica aphcables a las organizaciones que participen en
su realizacion
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d) Ajustar el plan de aseguramiento de calidad. en conjunto con las organizaciones
participantes en la construccion, mediante un documento donde se establezcan las politicas
de: autoridad, responsabilidad y obligaciones, asi como los meétodos de seguimiento,
coordinacion, comunicacion, retroalimentacion del sistema y control general de todas las
actividades relacionadas con la obra. Obteniendo disminuciones en perdidas financieras,
técnicas y humanas.

e) Con base en el programa de ruta critica propuesto por la constructora, se
elaboraran subprogramas de suministro de materiales, de financiamiento, de uso de
recursos técnicos y humanos; los cuales se evaluaran para integrar los programas de
aseguramiento de calidad en todas las actividades del proceso constructivo, disminuyendo
1as deficiencias y errores.

1) Elaborar los documentos, anexos a las actas de contratacion para los
subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios en general, donde se especifiquen
los lineamientos y politicas de aseguramiento de calidad; elaborados anticipadamente con
el cliente y organizaciones participantes, asi como también, exponer los procedimientos de
evaluacién y de verificacion, !as responsabilidades y compromisos, ademas de las
garantias que deben ofrecer los proveedores, los subcontratistas y los prestadores de
servicios, en relacion con la puntualidad y la calidad de los servicios y los productaos que
entreguen

g) Elaborar los subprogramas de pruebas de control de calidad en materiales,
programacion de mantenimiento preventivo de maquinana y equipo de construccion, de
acuerdo a las normas y espeaficaciones técnicas vigentes y apropiadas.

h) Realizar una recopilacion de informacion relacionados con el proyccto como
bibliografia de apoyo técnico, especificaciones, reglamentos, planos y normas tecnicas,
manuales de seguridad, higiene, calidad y supervision, carpeta técnica y econdmica de la
oferta del proyecto, album fotografico del desarrolio del mismo, etc. y ponerios a disposicion
del personal técnico administrativo y del directammente relacionado con la ejecucién de los
trabajos.

1) Elaborar graficas de avance de obra para las actividades mas representativas det
programa de construccion, obteniendo cantidades de matenates, mano de obra, maquinaria
y equipo representatvos de la obra para presupuestos simiares a futuro y como
mecanismo de control del presupuesto caiculado. Reahlizar una comparativa de
rendimientos presupuestados con base en los generadores de obra y presentartos en la
ruta crihca propuesta, para realizar estimaciones de ternmunacion o gusies en frentes de
trabajo para prevenir posibles retrasos

1) Realizar el control de obra conforme al programa de ejecucion, evaluando los
programas de adquisicién de malteriales, programa de utiizacion de mano de obra,
maquinaria y equipo, para su aprobacion y segumiento. de acuerdo con lo anterior se
programaran ias actividades de realizacion de gencradores, revision de bitacora,
realizacién oportuna de estimaciones para su aceptacidn y avisos anticipados de juntas
aclaratorias con la supervisign para evitar atrasos en cobros La realizacidn de precios
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unitanos extraordinanos debido a modificaciones o trabajos realizados fuera de contrato se
deberan generar en colaboracion con ia supervision, evitando muitas por retraso o precios

unitarios extraordinarios no pagados. aplicando estas modificaciones de disefio en funcion
de las necesidades de! cliente

k) Elaborar los programas de capacitacidon de personal por niveles, de manera.que
fos cursos, conferencias y exposiciones de informacion sobre los conceptos y alcances del
plan de aseguramiento de calidad, de modo que no interfieran con las actividades de
produccion y se ajusten al programa de construccion

1) Finaimente, elaborar la programacion éptima de actividades recreativas entre todo
el personal de las organizaciones partcipantes, a fin de propiciar la convivencia,

colaboracion y comunicacion de experiencias relactonadas a lo largo del thempo de
ejecucion de los trabajos

Criterios generales para disefar el plan de aseguramiento de calidad

Organizacion

Consiste en integrar un grupo miltdisciplinano, encabezado por el director promotor
de la calidad que implica Ia responsabilidad de establecer y dar seguimiento a el plan de
aseguramiento de calidad, de manera clara y por escrito st es politica de la organizacion,

asi como establecer los fundamentos basicos en el grupo para el desarrollo de funciones
relacionadas con el plan, tales como:

1. Asegurar que se establezcan y se realice «1 plan con eficiencia

2. Verificar que las guditorias técnicas seo realicen de manera efectiva v de acuerdo a

la politica prescritas en el plan

Tener criterio. capacidad técnica y libertad orgarizacional para idertificar problemas
y deswviaciones del plan de aseguraniento de calidad

4. Participar activamente en la solucion de los problemas de calidad que se
tdentifiquen. asi como verificar gue las soluciones se ymplanten

5. Asegurar al personal girectamente relacionado con la ejecucion de los trabajos,
proporcionando la herramienta y el equipo necesano. Asi comao también realizar las
actividades de segundad en ¢l nivel de riesgo de la cbra.

6.

Realizar juntas evaluatorias dej plan de caldad con el fin de realizar mejoras en los
frentes de mayor riesgo o dificuitad
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Control del proceso construcuvo

Establecer de manera sistematca las actividades de: planeacion de las politicas de

calidad, llevartas a cabo, evaluarlas y establecer medidas correctivas. Disminuyendo gastos
por este concepto

a)

b

-~

c)

d

e)

f;

pod

Q

2}

=

Asegurar que se cumplan con los requisitos, objetivos y politicas generales del plan
de aseguramiento de calidad

Establecer controles de ias actividades que actuan paralelamente a las de calidad

Seleccionar procesos de aseguramiento de calidad viables para pruebas de

materiales, maquinana, equipos, herramentas y habilidades especiales de
ejecucion.

incluir rutinas de verificacion de proceso mediante iNspeccion y ensaye.

Difundir informacion clara y precisa de los bencficios de implantar las politicas de

aseguramiento de calidad al personal que realice actividades que afecten el
proceso de ejecucion

Reailizar evaluaciones de ajuste de las politicas del plan y corregy el proceso de
implantacion y seguimiento

Asegurar que se cuenta con la instrumentacion y equipo adecuado para 1a
realizacion de pruebas preoperativas, garantizando que se ha cumphdo con 1as
capacidades técnicas requeridas permisibles

Elaborar dianamente la bitdcora de operacion para no perder detalles del proceso
constructivo, describiendo jos conceptos impliatos de fas actividades con una breve
descripcion de los insumos, maguinaria y equpos utiizados, y poder aplicar
mecanismos de control en caso de presentarse fallas, detectos o errores

Control de diseio

El control do diseno establece it

& maodidas para selecaonar y ravisar 1a adecuacion

de matenales, paries, magquinaria. equipo y herramienta para los procesos constructivos de
riesgQo aito, asegurando Ia ausencia de acadentes ureparabies

1

Mantener el diseno plancado para las necesidades det chente hasta donde sea
posible, procurando que los cambios en ¢l proceso constructivo debido a
dificultades de construccion. sean de calidad

Asegurar que se promucvan las especificaciones de disedo en todo el personal
directameante relacionado con la ejecucion de tos trabajos y mantener estandares de
calidad, tales que se encuentren por o menos entre 1os permusibles
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3. Efectuar mecanismos de control en los frentes donde existan desviaciones de estos
estandares y promover mejoras en el proceso constructivo,

Mantener una estrecha relacion entre el personal encargado de los trabajos y el

equipo técnico de disero, para actuar conjuntamente en modificaciones de proyecto

5. Establecer el programa de actividades intensivas de supervision entre las
organizaciones que participan en la obra, implantando medidas de control de los
cambios en el disefio y adecuaciones de campo, conforme a el disefo originai

Control de adquisicicnes

Este criterio eslablece las acciones a seguir para asegurar la calidad del proyecto
desde los proveedores, es de los mas importantes debido a accidentes que pudieran
presentarse por la mala seleccion de materiales, mano de obra, maquinaria. equipo y
servicios.

a) Se requerira de los proveedores involucrados los documentos gue certufiquen los

registros o aprobaciones de calidad ya sea nacionales o internacionales que para
efecto de impontancia sec refiera

b) Establecimiento de medidas para asegurar gue el matenal, mano de obra,
maquinaria, equipo y servicios adquiridaos concuerden con las certificaciones
presentadas.

c) Se hara participe a los proveedores participantes en los trabajos que extiendan la
garantia de calidad de su producto o servicio, respaldados por un curriculurn que
avale la capacidad técnica, previamente sotictado

d) Se cumplira con materiates requeridos por el cliente, cuando éste asi lo sohaite, o en
SU caso se promoveran visitas de proveedores alternativos para que expongan sus
productos o servicios, buscando maternales nuevos. sustitutos o mas econdémicos
que cumplan con las especificaciones de proyecto y realicen demostraciones en
campo de su capacdad técnica. hasta donde sea posible

€)

El manejo, almacén y embargque de insumos
clasificada y hara conforme a
proveedorcs

y equpos se efectuara de forma
las medidas de scguridad propuestas por los

Breve metodologia de la planeacion y control en las obras

Departamento de plancacion

El objetivo de la implantacion de un departamento de planeacion en las obras, esta

en la utilizacion éptima de los recursos de ia empresa y lograr con €sto una mayor calidad y
productividad
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Dentro del departamento de planeacion se encuentran los responsables del area
técnica y del manejo de contrato. En el area técnica un soélo ingeniero se hace cargo de la
programacion y procedimientos constructivos, del control de la produccién y de ios recursos
de obra. otro se encargara del aseguramiento de calidad en las obras y del control

topografico ; y otro del manejo contractual

[ PLANEACION

AREA TECNICA MANEJO CONTRACTUAL

« PROGRAMACION Y « ASEGURAMIENTO DE | [« MANEJO DE
PROCEDIMIENTOS CALIDAD CONTRATO
CONSTRUCTIVOS « CONTROL TOPOGRAFICO « PRECIOS UNITARIOS

« CONTROL DE LA + ESTIMACIONES

PRODUCCION
» RECURSOS DE OBRA

Departamento de planeacion

Programacion y procedimicentos constructivos

Las funciones relativas a la programacion y los procedimientos constructivos, son
enmarcadas dentro de lo que tradicionalmente se conoce como proforma de la obra ;
donde el departamento de planeacion. conjuntamente con los encargados de construccion
son los responsables de la elaboracion de éste

anali:ar el contrato,

En pnmer término se debe conceptualizar el proyecto, es decir
de tal forma, que con el conocimiento de [as especficaciones de obra, €l alcance de ios
conceptos donde vienen incluidas los niveles de calidad y la eleccion de las procedirmientos
de construccion, se puede iniciar la planeacion a detatle para cada una de las actividades a

realizar.

De acuerdo con el plazo fijadgo on ol contrato y las cantdades de obra por ejecutar

se elabora el programa general de obra, el cual funge como programa maostio y del cual
emanan los programas parciales y los de detalle por actividadaes. Bl siguiente paso consiste
en analizar el costo directo y el costo indirecto utihzando {os proformas | el costo anatizado
es comparado corn el costo del contrato y de tal comparacion se obtiene el grado de

productividad que debe implantarse en la obra
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RESULTADO
| LQUE?
COSTO CONTRATADO CONTRATO
vs DE
L::osTo ANALIZADO EN OBRA OBRA
COMO?
ESPECIFICACIONES DE OBRA
LCUANTO? ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
COSTO DE OBRA PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS
COSTOS BASICOS
+ MANO DE OBRA
e MATERIALES
*» MAQUINARIA . .
- FLETES < CUANDO?
ANALISIS COSTO DIRECTO PROGRAMA DE OBRA
ANALISIS COSTO INDIRECTO » PROGRAMAS PARCIALES
- PROGRAMAS AL DETALLE POR
ACTIVIDADES

Programacion y procedimientos constructivos

Aseguramiento de calidad en la obra

Con respecto al aseguramiento de calidad directamente en obra, el area técnica es
la responsable de este, debiéndose realizar en todos los procesos y dentro de las normas
correspondientes como los realizados en las plantas de concreto, trituracion y producciones
en serie, con la debida supervision del laboratorio de pruebas de cilindros de concreto. Los
talleres de obra también son responsabilidad del area técnica, de tal manera que, se
optimicen recursos centrahzando dichas actividades y cubriendo siempre las necesidades
comunes de todos los frentes. £l control topografico de la obra es el encargado en general
de coordinar los trabajos de gabinete que son requendcs para cfectos de control de obra y
estimaciones

1

PLANTAS LABORATORIO TALLERES
-« CONCRETO - PROPIO CONTROL . ACERO DE
. TRITURACION - EXTERND TOPOGRAFICO SUMINISTROS REFUERZO
- PRODUCCIONES -  CARPINTERIA
EN SERIE -  ACERO
J SN B PR ESTRUCTURAL]

Aseguramiento de calidad
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En el mismo caso se encuentran los suministros, los cuales, al manejarse de manera
conjunta permite efectuar compras en forma programada, vigilando que éstas
correspondan a los convenios de comercializacion previamente acordados, que cumplan
con la calidad requerida y que se lleven a cabo dentro de los lineamientos establecidos por
la empresa.

I | 1
CONVENIOS DE
ORDEN DE COMPRAS COMERCIALIZACION
COMPRA Y ANALISIS DE
PROVEEDORES
[
ALMACEN]
[
TECNICO J
[REQUISICION ] I RECHAZADOS ]
CONSTRUCCION T EXISTENCIA
o ALMACEN

Flujo de suministros

Presentacién de estimaciones

Finalmente, los aspectos de precios unitarios y estimaciones son levados por el
ingeniero de manejo de contractual, con ia modalidad que tanto el control topografico de la
abra y el personal encargado del manejo de los insumos, dependen del departamento de
planeacién ; con lo cual tendran el apoyo para llevar a cabo ta conciliacién de las
estimaciones directamente con ¢l ciiente
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7. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

La imponrtancia de considerar la opcidn de emprender proyectos propios o
establecerse como empresario y ofrecer servicios de ingenieria, abre perspectivas posilivas
en Jo profesional, politico, econdmico, social, etc. No obstante, la actividad empresarial
particularmente en el ambito portuario no deja de ser dificil , ya que la participacion de la
iniciativa privada en este sector fomenta la productividad y al mismo tiempo la gran
competitividad, en donde ai ofrecer servicios de ingenieria en construccion, conservacion y
mantenimiento de instalaciones portuarias, se asume el enorme compromiso en atender las
necesidades del cliente y satisfacerlas con un alto nivel de aceptacidn para futuras

contrataciones.

La innovacion es producto de una busqueda constante de lo que e€s nuevo y
conocimiento del entorno en el cual se desenvuelve una empresa, por elio el entender el
sector portuario como simple infraestructura, limita las perspectivas de mejora y crecimiento
de estas empresas, la concepcion del entorno va mas alla, pnmero cormno sistema portuario,
segundo como subsistema del sector transporte y tercero como estrategia fundamental del
crecimiento y desarrollo de un pais. Por clio las expectativas de la pequena y mediana
empresa del sector dependan de las vanaciones globales de la economia

El ingeniero Civil proyectista para el diseno debe tomar en cuenta los reglamentos
de construccidn pero no limitarse a ellos, ya que en algunos casos se pueden desarrollar
proyectos que superen y eficienticen dichos hneamientos. Por otro iado, 1a Ingenieria Civil a
diferencia de otras arcas debe de ofrecer en sus proyectos altos niveles de seqguridad, ya
que de ellos dependen vidas humanas aque luboran sobre la mfraestructura  Asi pues, La
sensibilidad por reunir ios elementos de raequenrmientos del chente, seguridad e mnovacion
hacen la diferencia on [0s disernos propunstos por ks cmpresas en instalaciones portuarias

La distribucion masiva fomoenta la especiahzacidn regional, se aprovechan las
ventajas comparativas de las diversas reqones y s¢ enlazan aquellas cuyos recursos
permanecen aislados, intercambiando nuevos productos o incorporandose al desarrolio
nacional. E! reto en al ambito portuario para nuestro pais esta en ofrecer infraestructura
capaz de integrarse las cadenas de transporte competitivas y eficientes, para la generacion
de la productividad y promaocion del empleo. Eficiencia del ransporte. implica el ofrocer un
servicio que satisfaga toda la domanda con posibilidades tocnologicas, econdmicas vy
operativas entre sus modos

La etapa de conservacion y mantenimiento on {i3s instalaciones portuarias es de

administracidn. ya que paermiite ¢l buen funcionamento y ia
para el

suma importancia para la
proiongacion de la vida Ghi de la infraestructura, siendo parte pnimordial
sostenimiento de la estrategia competitiva del puarto. £s por &llo que abre una oportunidad
a las empresas dedicadas a esta actlividad a poder incursionar estrategicamente en dicho
segmento, ofreciendo programas de conservacion y mantenimiento rentables, tanto para
los puertes como para las empresas que ofrezcan sus servicics
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Los costos indirectos en las empresas medianas y pequernas son una ventaja
comparativa ante las empresas poderosas ; su desventaja radica en la falta de capacidad
financiera ante proyectos de inversion poruaria de gran alcance. Sin embargo. las dos
opciones que surgen ante esta contradiccion es la asociacion entre empresas medianas y
pequenas que sumen capital de inversién y/o la subcontratacion de actividades.

La demanda generada entre puertos obliga a que las empresas en construccion,
conservacion y mantenimento de instataciones portuarias, de la pequena y medana
empresa, utilicen planeacidon estratégica para no ser desplazadas por empresas
competitivas del sector. No obstante lo anterior, la planeacion estratégica no siempre debe
ser utilizada, ya que en proyectos como los de contratacidn por asignacion directa, el
caracter de estratégico queda fuera de lugar. aphcando en maycr medida planes tacticos
que cumplan con el seguimiento del contrato y con ia calidad del proyecto

Lo que hace interesante el proceso de pianeacion con senudo estrategico. es
precisamente, que no trata exclusivamente de entender el entorno de un proyecto
portuano, sino que ademas, intenta influir y controlar el cornportamiento de las variables
para asequrar la realizacion de las estrategias. ademas siempre esta vigente debido a el
dinamismo del entorno, existiendo asi la retroalimentacion del analisis de situacion

£l proceso de planeacion inicia con el plan para planear y termina con la
implantacion, revision y contro! de las estrategias propuestas, ya que muchos empresaras
o directivos (de empresas pequenas), tenen la creencia de que planear significa
unicamente proponer y no actuar, y sobre todo se oividan que ! proceso de planeacion se
repite y reevalua en funcion del primer proceso de planecacion, ennqueciendo asi 1o actiud
creativa e innovadora hacia el mercado y en un mayor benaehcio para la empresa

Del mismo modo en que las empresas moedianas vy pequenas  tienen un
departamento técnico para la elaboracion de presupdestos para concursos de iictacion
publica . deben también tener un departamento de evaluacion de proyectos, en donde
realicen investigacion y desarrolio de posibles negocios dentro y fuera de su ambito, o que
refuerza la planeacion de contingencia y bencficia en

a) La posibilidad de ofrecer servicios portuarnos on donde existan necesidades
insatisfechas por la competencia Por ejemplo. en la termmnal de contenednres del
puerto de Veracruz, se tiene un mantemmeento preventvo constante en las graas
portico provocando un cambio de plezas mecanicas que se desgastan por ¢t uso |
por ello la creacion de un taller de manterumiento industirial que proporcione
servicios de torno, fresadora, cte | beneficia tanto al tailer de mantenimento de ia
terminal como a posibles demandantes del seryicio

b) El proponer a las APIs proyvectos integraies que enriquezcan la oferta de hcitacion,
de modo tal gque, sean alractivos para el desarrollo del puerto. Por ejemplo, en el
caso de la administracidn portuana de TMM en el puerto de Acapuico, los
proyectos que se pueden cfrecerse son el meoramiento completo de sitios
turistico que fortalecen o actividad de cruceros del lugar
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¢) El invertir las utiidades en industrias como la turistica, transporte de pasajeros,
etc., beneficia por el hecho de que la empresa de construccion, conservacion y
mantenimiento de instalaciones portuarias no dependa unicamente de esta
actividad, que en ocasiones se torna dificil y poco rentable.

La contradiccion entre diversificacion y especializacion de actividades, se sintetiza
en funcidn del tiempo en que se ejecutan dichas estrategias, ya que, no se pueden
diversificar actividades sin antes tener una especializacion que asegure utilidades a la
empresa y permita a ésta un crecimiento organizacional

ta ingenieria Civil no puede permanecer al margen de las innovaciones en materia
de ptaneacion que existen en otras ramas de la ingenieria, administracion, mercadotecnia u
otras, ya que estas pueden ser aprovechadas y aplicadas en forma tal que beneficien los
procesos en el desarroilo de ios proyectos. Tal es ei caso, del Despliegue de la Funcion
Calidad, que si bien es cierto inicia en los procesos en produccion en linea, no es limitativo
a este sector su esencia y complementariedad del concepto aumenta y enriquece todas las
fases del desarrollo de un proyecto portuario, ya que do manera practica se observan los
requerimientos de! cliente, fortaleciendo el proceso de planeacion y sobre todo, enfatiza que
los esfuerzos eficientes y eficaces deben orientarse en las primeras c¢tapas de cada fase
del proyecto, disminuyendo de esta manera, el nivel de esfuerzo que pudiera emplearse
para la solucion de problemas durante el desarroilo

£n algunos casos, existen proyectos que cumplen cabalmente con lo tecnologico e
incluso con o financiero, pero la ausencia de estudio de las vanables sociales,
gubernamentales y/o econdmicas hacen que los proyectos no se lleven a cabo debido a
conflictos armados, rezagos sociales, malas polihcas economicas del gobierno, zonas
ecologicas o arqueoldgicas, devaluaciones, etec. Tat es ol caso de un proyecto en Cozumel
en donde la SCT suspendio la construccion de un cuatto de muelle a ta empresa Termineal
del Norte, por no estar dentro de los proyectos priontanos de! estado. £n este sentdo ta
Ingenieria Civit no esta aislada, contribuye con lo tecnologico y en esencia axiste para
resolver problemas de infraestructura en beneficio de ia sociedad. y apoyar do asta forma el
desarroilo econémico, politico y social de la nacion

Desgraciadamente, una de las carencias principaies on ia pequefa y maediana
empresa en general, es que invierten escasamente 2n la capacitacion y actualizacion del
nivel directivo y no se diga de los niveles infenores £l ambito portuano en este sector
empresanal también carece de estos factores. pnmero por {a situacion del pais ¢n donde
los esfuerzos son dirigidos a la subsistencia mas gque aj crecimnento, y en segundo por la
carencia de formacion empresarial de buen nivel compettivo y con acceso al mayoer numero
de empresas, que fomentarda mas empresarios Con £mpresas fcas y menos ompresanos
ricos con empresas pobres.

Un plan de aseguramiento de caldad a lo largo de empiesa crea el compromuso de
crear objetivos y metas competitivas y a largo plazo. Beneficia en el proceso constructivo
porque responde a los parametros de seguridad, econcmia y eficiencia de las instalaciones
portuarias ; asume el caracter estratégico caon la ausencia de defectos vy enores | produce
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mayor productividad al no repetir procesos y se aumenta competitividad por la eficiente
utilizacidn de los recursos econdmicos. humanos, materiales y operativos.

La participacion de todos los integrantes dentro de cada fase y a lo largo del
proceso, conlleva a el compromiso de preocuparse en realizar cada labor con calidad, y
sobre todo entendiendo como calidad a: eficiencia en el uso de los recursos, capacitacion atl
personal laboral y técnico, especializacidn de profesionistas, actuahzacion de directivos,
precios competitivos, funcionalidad de proyectos, aita productividad, utilidades sanas a
largo plazo etc

Las pequenas empresas portuarias deben basarse en los programas a los cuales
pertenecen pero no pueden depender de aéstos para ser competitivas, smno que deben
trabajar internamente para mejorar su situacion, ya que de nada sirve que estratégicamente
se propicie un mercado extraordinario si las empresas no son productivas

La Ingenieria Civil mexicana esta siluada como una de las mas competitivas a nivel
mundial, y es un honor y a la vez una responsabilidad poder formar parte de ella; es por ello
que el compromiso de ser un ingeniero Civil que se especialice, capacite y tenga presente
el entorno en el que se desenvuelve subraya el compromiso de realizar obras y proyectos
con calidad en beneficio de su sociedad.
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