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INTROOUCCION 

INTRODUCCIÓN 

Actualmente el país pasa por situaciones de cambio en lo político. económico, 
tecnológico y social; es por esto. que la lngenieria debe adecuarse a las necesidades 
presentes y prever las futuras que envuelven dichas circunstancias de cambio. En este 
sentido, ta Ingeniería Civil debe estar vigente a dichos requerimientos en lo productivo y 
considerar todos las aspectos que influyen en dicho ámbito 

Las politicas económicas del gobierno en Jos d1st1ntos modos de transporte que 
existen (ferroviario, carretero, portuélnO y aéreo), giran en !orno a una modcrnizac1ón. 
aunado a una fuerte part1c1pac1ón de ra 1nic1at1va pnvada 

La U.N A.M siempre se ha caracterizado por Ja gran capacidad creativa e 
innovadora de sus egresados. la Facultad de lnge111eria. no ha sido la excepción en 
preparar a ingenieros con este pnnc1p10, los cuales se han desarrollado rnnatamente en la 
investigación, la docencia, el sector gubernamental y l:::i iniciativa pnvada 

Citando específic.::lmente a la 1n1crat1va privada han egresado innumerables 
ingenieros con actitudes ernpresanales que han desarrollado proyectos con gran éxito, 
teniendo el pnvJ/eg10 de poder exportar tecnologia propia en el ñre<J de lngenreria Civil a 
otras latitudes del globo terróquco Con una cornprcns1ón general de l.::ls actitudes 
empresariales, se analizan de mnncrn integral los proyectos 1ngen1cnles y se aplica más 
conscientemente y de me¡or calidé.ld la rnocrnerí;::i 

Por otro lado, la sociedad en l<'.J que se 1ncurs1ona como recién egresndos de l.:::i 
Facultad de lngenseria. se torna mas d1nñrrnca en intervalos de trempo rnós cortos. aunado 
a la gran competencia que existe con cgres<:.ldos de otrtJs escuelas y unrversadat1es y con el 
mito de que de las urnversrdades privnd<Js egresnn profes1ornst¿¡s mós ernprendcdores. 

No obstante, existe una foltél de cultura empresanal. relativa D cons1der<ir tod.3S las 
herramientas minimas necesanas para una empresa en sus prrn1ero~ r1.:JSos pnnc1polmcnte 
o en la penetración en nuevos sectores de producción. 

De acuerdo a lo anterior el futuro 1ngenrero de Ja Focultad de ing0n1cdn nnces1t,:J ser 
mas decisivo, creativo. estratégico y con un<l gran 1111c13t1va cJe desarrollar proyectos 
funcionales. en lo cmpresanar, social, gubernomcntdl y tccnolog1co quo son sectores de 
desarrollo profesionnl corno ingeniero Dcbrcndo rornpcr con es;:i LHllC.'.') opc1on que se tiene 
de ser ejecutor de proyectos, pudiendo ser generador de los rn1s1no~ 

El presente trnbaJO de invcs11gac1ón trene por ObJClo sens1blf1zar a las futuras 
generaciones de 1ngerneros c1v1les, en adoptar dCt1twjes decisivos. c:rc~!1v::rs. estratégicas y 
con inic1at1va de des<:"irrol!é::ir proyectos co1no ernpresano Par a lo cual. el contenido de este 
trabajo pretende 1ntegrnr los conocirrnentos 1ngc111errles. la~~ t1crrain1entas directivas y el 
criterio profesional en el arca de s1stemzis portuarios 
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GENERALIDADES 



GENf.RALtOADES 

1. GENERALIDADES 

El profesionista recién egresado de la Facultad de Ingeniería (como ingeniero civil), 
tiene el gran compromiso de hacerse presente dentro de la actividad productiva de su 
gremio y diferenciarse de los profesionistas con una preparación de nivel técnico: 
definitivamente apoyados en los conocimientos b;3sicos para la comprensión de los 
fenómenos, desarrollando el entena ingenieril, el sentido de la imagmac1ón y la inquietud de 
dirigir proyectos ernpresnnales. que funcionen eficientemente de acuerdo a las necesidades 
sociales. Ademas no basta con Ja aplicación de conoc1mientos y enriquecimiento .de 
experiencia a lo largo de 10 vida profcs1onal. sino que. la constante actu;:il1zéJción s1stemát1co 
forma parte integral de su v1d¿i profesional 

Las característicos comunes a los diferentes escenarios del futuro de Ja ingerneria c1vll 
mexicana muestran· 

a) Lo complejidad creciente del mundo del m<:uiono. ya que en cualciwer asunto el 
número de componentes y de interrelaciones cndn dia será mayor Sin duda alguna, lw 
sociedad demandara de tos ingenieros civiles. soluciones mas completas. 1ntis efectivas y 
más económicas L<:i evwluac1ón do los rrnpactos económico, social. cultur'31, .:i1nb1ental. 
politice y tecnológ1co entre otros, deberan qucc1or 1ncorporados en el quehacer de los 
ingenieros. La prop1<J comple>Jidad tócnicn sera mnyor 

b) La 1nccn;cur·~bre. los nesgas y la vulnerab11rd3d de todos los proyectos. obras o 
progrnmas no podrán se ... ignorados en lo fL,turo Lo que es .:Jccpt.Jbfc hoy. podru 110 se1\o 
mai'"1ana y volver <J serlo a; di<:i siguiente 

e) Los conocim1entos y el volun1en de 1nforrnac1ón d1spon1Ule deben:'! ser 
selccc1onadn por<J ser utrl1.::ada e interpretada y no perderse en un mundo de pJpel y de 
conocimientos sin utilizar Aprender n ndmtnistrc:ir el cambio par<J sncorle provecho 

d) Satisfacer dem.nndas especrftcas con soluciones y proyectos 1ntegr<:llcs. con lo 
fragmentación de la 1nger11erio en la e~;pec101lzac1ón y la 1nteQroc1ón de grupos de tr;·Jba¡o 
mu1t1disc1plinano 

México cuenta con 1ngerneros n1uy capaces. crcat1vo5, responso.bles. 111gcniosos. 
talentosos y compron1etidos, que han resuelto 1nfin1dad de problemas con 1ngenrcria propia 
en muchas 3re8s; pero estas óreas no dejan de ser islas en las que ros ingenieros c1v1les 
mexicanos tion conseguido pos1c1cnes de punta. y seoLwnos e111peflaclos en !a 
autosuficienc10 1naerneril. Hoy mas que nuncu deberiamos presté3r ni.:Js interés en tornar los 
productos yéJ disponibles y cstud1;::irlos para aprender a producirlos y !uego n1CJOrcirJos 

El s1stcrna de educLlccón publlca, hasto tioy. tia ve:nido formando busc3dorcs de 
empleo. En lo futuro la Facultad de lngerneria de ta UN A.M deberá fonnar profesionrstas 
emprendedores. hon1bres de empresa capaces de intentar nuevos ncgocros y de 
incorporar nuevas tccnologias n procesos proc!uct1vo-:; 



GENERALIDADES 

1.1. INGENIERÍA CIVIL Y EMPRESA 

Conforme a la perspectiva anterior existe el motor que genera la fuente de 
alimentación para Ja realización de un proyecto. en nuestro caso el deseo de planear. crear. 
y desarrollar una oporturndad de negocio a largo plazo, (acto empresarial) nos conlleva a 
ubicarnos en la actividad empresarial que es la encargada de organizar, administrar y 
asumir el nesgo que conforma la puesta en marcha de un proyecto. 

El término negocio y empresa se definen de la siguiente manera: Negocio es todo Jo 
que es objeto de una ocupación lucrativa; y Empresa es la acción de emprender ya sea a 
través de una sociedad comcrcr;JI o 1ndustnaf para la genernc1ón de riquezn 

Ubrco=H1do la actividad cmprcsc::in.:il dentro del contexto social. resulta ser un sector 
con sentido emprendedor que invierte capital comprando medios de producción y fuerza de 
trabajo, ut1liz<::indo las 1nnovac1ones tccno!óg1cas o simples mod1f1cac1ones a productos ya 
existentes. para alconzar una mayor penetración en el mercado y rec1b1cndo su ingreso vía 
utilidades. generando asi ernpJeos y nquezo colecltv3. 

La act1v1dad ernpresonat se caracteriza por los s1gu1t-ntes rasgos personales: 

• Deseo de logror obiet1vos 
• 1\utoconfianzn, perseverancia y ded1cGc1ón 
• Energia y d1ilgenc1a en su actividad 
• Capacidad de asumir el nesgo calculado 
• Cap.:ic1dad de orgarnz.:ic1ón 
• Iniciativa 
• Opllln1srno 

Estas son las caractcrishcas tradicionales del empres3no. hoy dia el emprendedor 
contemporáneo debe uttllzar las herramientas adnun1strat1vas y el conoc1m1ento de mercado 
para competir en un entorno 1nternoctonal y feroz compct1t1v1dzid. teniendo una mayor 
cultura emprcsf:lnnl. rnayor cap<Jc1dé1d de 1nnovac1ón y scns1b1l1dad '1<1c1a el carnb10 

Obviamente l<J Industria de la Construcción 110 us !a cxcepc1611 y sobre toao es !a 
que mas reciente las crist::> económicas a todos tos rnvelcs. repcrcut1(·ndo en rnciustnGs 
proveedoras de ésta, como la del cemento, acero. rentZJ de equipo. consultorías, etc desde 
la microempresu hasta las grandes corporaciones empresariales de este sector 1ndustnal. 
es por ello que se enuncmn l.:.is s1gll!entcs caracteristicas comp!emcntar1o=Js 

• lntegndnd 
• Preparación y capac1daU de d1reccrón 
• Espintu innovador y creat1v1dnd 
• Orientación al mercado y a las oportunidades 
• Planeac1ón de la empresn 
• Tolerancia a la 1ncert1dumbre 
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GENERALIDADES 

Además de las cualidades y adquisición de conocimientos y herramientas, existen 
otras razones para reafirmar el deseo de crear una empresa en el ambito de la ingenieria 
Civil. 

• Promover la ocupación laboral 
• Satisfacer las necesidades sociales en lo correspondiente a la ingeniería civil. 
• Desarrollar una idea de negocio hasta sus últimas consecuencias. probando la 

capacidad personal y descubriendo los limites propios 

Por el contrario existen una serie de rrntos qLie desmotivan y lim1té.ln el deseo de ser 
empresano. en este sentido cabe señalar que la Unica ltm1tante es l'-1 falta de 1mag1nac1ón 
que el ingeniero c1v1I pued<'.J tenor para poder dcs<Jrro!!2r esta actividad profesional 

De acuerdo a este contexto han existido innurncr<:.ibles ingenieros civiles que han 
participado act1vnrnento en el desarrollo productivo de nuestro pnis. es por ello. que el 
gremio de ingenieros civiles institucionahzado por su colegio y osoc1ac1ones son de suma 
1mportanc1a a nivel nocional e 1nternac1onal. teniendo por cscnc1Q 13 búsqueda del 
perteccionam1ento de nuestra tecnologia, del enfrentar nuevos retos comcrc1ales, de 
mantener la vocación de servicio tlac1a las ncccs1dodes ~~ociGlcs y de continuar con la 
formación de futuras generaciones cncorgo.das de meJor~r \os procesos cstciblec1dos en 
todos sus ámbitos 

La innovación empresarial 

La innovnción cntcnd1d~ con10 búsqucc!a con::ot::Hite dt' lo qu.._! L~~~ r1ul~\iu, (..'!', el f¿1ctor 
relevante del desarrollo (Lt.Jc1ano E3enctton). El pope\ Uc !;:1 mnov:v::1ón 1x11 o. l;i búsqueda de 
la nueva idea de ncgoc10 es un factor critico que ase\)ur.:.1 e\ &x1to de un;:i c1npres3, el CU3l 
se sustenta en la const<J.nte observ.:ic1ón y el sent1do ele <-:Hl~Jl!Sts de ccicJa orortu111dod de 
negocio. debe estar s1ernprc presente f:!n lo odn11n1strac1ó11 futura de l<J empresa. 
orillc3ndonos a tener mayor conoc1m1cnto de 13 realtd<J.d nac1on.o:>I y mund1ul. debido a In gran 
apertura comercio! y n \3 elevado exigencia rle lo~. consun11dorcs L QS 1rleas deben 
cimentarse en el n1erc3do pnrn verif1c21r su v1ob1lld.::icl econórnico. de otií la 1rnportoncia de 
crear estrategias competit1v<Js que s1rvcin parci el fortolcc1rrncnto de \ci idea de negocio 

Cliente Producto 

Ciclo de la generación de una idea de negocio 
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GENERALIDADES 

Ahora bien, rnnovación no es sinónimo de invención y tampoco toda idea de negocio 
que contenga alguna innovación va a suponer un gran éxito empresarial. En este sentido 
una idea de negocio se integra en un proyecto. en un producto o un servicio que se planee 
para un grupo de clientes distinto o especifico, con mnovacrones en lo técnico y/o 
comercial. Las caracteri strcris de l.:i innovación en lo empresarial son 

a) La innovación debe ser fruto de una búsqueda orgarnzad<.J, sistemática y regular 
Esto es posible s1 nos dcd1cnn1os a mirar a nuestro alrededor. a observar que ocurro en 
otros paises o regiones diferentes a las de nuestro enlorno 1nmedt<Jto, a exam1nzir nuestras 
necesidades y las de quienes nos rodean. con distinta formacrón. f1.'.Jb1tos o edad. a repasar 
nuestros hobb1es . .:l est.::Jr .::itcntos a Jos n1edios de mform.::..ic1ón nacioné.lles y cxtrünJeros, a 
hablar con gente creativa. etc Se tr.:lta de poner nuestra mente en drspos1crón de captar 
todo aquello que pueda construrr una buena oporturndad ae neooc10 

b) La 1nnovac1ón dehe ser conceptual y perceptiva Del proceso de S.:::llir. observar, 
preguntar y escuchar, deber<] salrr la gran idea que debe concretarse en un determinado 
concepto de negocio, con la d1sponrb1hdad de enriquecerlo 

e) La innovación debe ser simple y centrada_ Dentro de la wctividud empresanal, 
muchas veces no es nccesuno pensar en un proyecto de 1ngcn1cria dernasi<Jcjo an1bicioso. 
basta con realizar innovaciones simples en negocios existentes 

d) La mnovuc1ón debe 1lllc1arsc a pequeña escala Ser<) siempre recomendable partir 
de una determinada rdc3 1nnovadori1 rnuy concreta, en Jineu con t:I 1nc1so ¿:¡11ter1ur Cun 
postenondad a esa ideé:l 1n1cral se le irán uniendo otrGS que con cJ p{]SO del trernpo darán 
lugar a nuevos proyectos de inversión Conviene recordnr 0n e~; te runto que J;-¡ u111ov¿ic1ón 
no se acaba en el rnomenlo en que so nos ocurnó nuestra uro:Jn idea. smo que deber;:'¡ cstur 
presente a lo largo de la drrecc1ón cot1di<:Jna de lo empresa 

e) Apuntar al liderazgo róp1do. Por el hecho de p<1r!1r de 1dcéJS 1nnovadur.:1s simples y 
concretas. éstas resultaran f.'.Jc1les de 1mrtar por nuestro c:on1petcnc,a s1 no toma111os 
medidas adecuadas para ello. en estos casos siernprl': seru recomendubl·~ <:Jctuz:ir tcirnb1ón 
con planes estratégicos p;:ira intentar asegurarnos del éxito ansiLJ.do 

organizada 

perceptiva -----­.._____ 
cenlr~idzi 

pcquerla escala 1nic1al 

idea de ncaoc10 

Principios básicos de la innovación empresanal 
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Participación de la Ingeniería Civil como productor de bienes o prestador de servicios 

Como ya se mencionó anteriormente. el gremio de ingenieros civiles es un 
organismo importante en el crecimiento nacional, desarrollándose en las diversas 
estructuras de poder y siendo parte de decisiones gubernamentales e inversiones privadas. 
En este sentido, existen infinidad de oportunidades de negocio. en las que puede 
incursionar el ingeniero civil; ya sea como subcontratista para clientes con concesiones en 
puertos. ferrocarriles. carreteras. etc. o como contratistas para empresas paraestata1es 

Exportaciones 

De acuerdo con esta ocltvidad es m1portante destocar que Móxico os un pois con 
muy poco apoyo a la investigación. sin embargo se han desarrollado grandes innovaciones 
en el estudio de todas las ramas de la ingeniería civil. aunad<J a la gran irnci<J.tiva de 
incursionar en los mercados del exterior ya sea med1onte el d1sef"lo y/o In construcción de 
proyectos o la exportación de materia prima No hély que olv1d3r que los Estndos Unidos es 
el pais donde m8s acceso se tiene do nuestros productos. sin embnrgo dcbicJo a los 
acuerdos internacionales con poíses tatmoamencanos. lo globahznción es unLl oportunidad 
de penetrar en estos mercados con un estudio de rentab11ldod de nuestro producción de 
bienes o de la prestación de servicios Por e¡emplo In venta de cncrgia o\óctnczi n paises 
centroamericanos, la construcción de edificios. corretcrns. presas. metro, etc en paises 
sudamericanos o la venta de roca cnltzo y cemento <::l los Esteldos Unidos: entre otrns 
actividades comerciales 

Medio ambiente 

Actualmente la conciencia f~Co\óg1cd ~;u occntLin en \;::¡ ciudodan(;_-i y en lo.'."'. ~¡ot.J1e1 nos 
de los países. es por ello que las evaluociones de 1mpocto an1b1ental prohfcrnn: cnn ésto, 
las legislaciones son mas estricws y otorgan o concclan los pcrrn1sos de construcción de 
las industrias. asi pues. se abre una oportunidad d(~ ncuoc10 para nbnr crnpresns 
especializadas en esta actividad, que disrrnnuyon los efectos acnerndores de 
contaminación en cualql11ero. <ic tos ccos1stcmos 

Matennles, equipos y hcrrnm1enws 

La producción de n1atcn<=ilcs p.-:.ira 1.:1 !ridustn<J ele l<:i Const11...1cc1ó11 se~ dos;:Jrrol\3 
buscando In compet1t1v1do.d con pr uductos de: cahdao y ba¡o crJo,to. qu(~ cun1pl;i.n con \as 
espec1f1cac1oncs del rc~lan1ento de construcción y con las neces1do:Jdt:s d~ los c\1e11tcs 
Como es ta ut1hz<:1c1ón de 1nuros y losas tipo pancls. que consiste en cstrtJ'.:turas de zil<Jrnbrc 
de acero clcctrosoldado. fonnunc.lo dos 1nal13s unte.fas por alambres d1aoona1os e.te nccro 
galvan1zado y una ploC<::l de po\1(.>st1r0no cxpdnd1do p.::ir.:1 nd¡jptcirse ;J cualquier estilo 
arqu1tectón1co_ Por otro lodo e.x1ste lcl ocupc:!ción de r-cntn y n1nnten1rn1cnto de n18Qlllnano. 
en \a cun\ so presta el serv1c10 u. 0111prcsos pequcf1os o n1cd1nnas ded1c~d<js n 13 
construcción. aunrido n esto, se tiene con~t:~rc1;::i1Lz;o1c1ón d0 equipos c~-;pec1alizndos pnrn 
chentes conio PEMEX. Cr"E 1\S/\ t..!tC 
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Lugares de tiempo hbre 

Cada vez mas. la población urbana busca lugares para ocupar su tiempo libre o de 
descanso, debido a ésto, innumerables oporturndéldcs en este sentido se pueden 
desarrollar como la rnult1prop1edad que es una forma de explotación de negocio 1nmob1hano 
destinado a la recreación. además el uso generalizado de vehículos y la excesiva 
concentración de población en las grandes urbes nos permite considerar Ja construcción de 
estac1onam1entos con un sistema de copropiedad en plazas. teQtros. cines u otros lugares 
de concentracrón rnas1va. 

Concesiones 

H1stónc<:!rnente el gobierno ~10.bi<:! clcscmpeilado un 1rnport<:lntc papel c11 la 
partic1pac1ón directa de la economia del pais. ya que er~ éste quien real1znb.a politlCélS 
protecciornstas que pretendian favorecer éJ Ja Industria Nacional S1ri ~mbargo, el aumento 
en adqu1s1c1ón de ernpresns y el enorme .subs1d10 a éstas, provor:u que fuer<Jn ineficientes. 
1mproduct1vas y sin competencia ;:i nivel mternac1onal Las nu~ "ns políticas económicas del 
pais se estan desarrollando con la tendencia de la pa~1c1pnc1ón de capital pnvado en 
proyectos de infraestructura que resuelvéln los nece:..;1dades de abastecimiento de ogua 
potable, tratamiento de éJQuas residuales, construcción de rellenos sanitanos. viDs de 
comunicación terrestre. aérea y marítima. Estn nueviJ opc1on de negocio conduce a l<3 
integración de los departamentos de d1serio. construcc1ón, operación. m;::mtcn1n11ento y 
supervisión del proyecto a desarrollar. por un l3p.so dP. t1crnpo rent;Jb!c pGr<J los 
1nvers1on1stas 

Turismo 

La gran iJCt1v1dad turistica de llLJestro pais <ibre uno .:irnpl1a fLJ<..'nte rle nt~qoc.10, desde 
el mantenin11cnto hotelero hasta l<:i p~rtic1pac1ón de 1nvcrs1on en complejos tu~ist1cos. éste 
es uno de los sectores productivos mas fuertes de nuestro pzii!> y trnnt;1cn cjü !o~:; que n1ás 
apoyo econórn1co recibe. TQ1nb1én se puede 1ncurs1onar corT10 cn1prt"!S.'.J en la co11stíucc1on 
de instalaciones portuarias (escolleras, rompcoli:ls. muelles. 0.tC ) en puertos tur ist1cos 

En todos !os sectores económ1cos ~,e pucclcn desnrroil~u oportur11dadt:!.; de neqoc10 
aplicando 1ngcn1cr [a c1v11. éstos son solo algunos c10rnplos en los ClE11<:o. ~:;f) de he rcol1::::':Jr su 
v1ab1hdad en lo 1ngernent, econórruco y funcional 

1.2. SISTEMAS PORTUARIOS 

Un s1sten1a portuario es un con1unto de elcn1entos con una o van3s funciones 
def1rndéls e interrelacionadas, con el ob¡et1vo de participar en el nprovecharr11ento del litoral 
y el desarrollo de unél región o de un p<Jis. v1ncu1óndosc rnayo1 mente los 1-nodos de 
transporte rnnrit11no y terrestre 
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El caracter del sistema queda definido por los elementos integrantes, de entre los 
cuales es pieza fundamental la zona de frontera entre tterra y agua que se utiliza para dar 
servicio a los barcos y a la carga por ellos transportada En este sentido, el término puerto 
debe entenderse con10 esa zona frontera o punto de liga que es sólo un elemento 
subsistema de todo el s1stetna portuario 

En este sentido. s1sten1a portuario y puerto son dos conceptos diferentes El puerto 
forma parte del s1stc1na y su 1mportanc13 podria nicdirse tornando la función tradicional 
definida para los puertos y considerando una correlación del papel que desempeña el resto 
de los elementos del sistema En tórm1nos generales. un sistema portuano se integra por 
los siguientes clen1entos. 

Acceso carretero y fcrrov1~u10. cvcntualrnente acceso fluvial 

2 Áreas de t1err'3 dcstmadas a industrias que no dt::rnandan frente de agua pero que 
utilizan los scrv1c1os del pLierto 

3. Áreas de tierra parn act1v1dodcs de 3poyo o \ns 111dustnas y cuya existencia se 
requiere como resultado de las act1vidodes económicas estimuladas por el puerto 

4. Áreas de tierrn destinodns a 1ndustnas, centros de a!maccnam1ento y redistribución 
regional, que disponen de frentes de ngua exclusivas pariJ sus operaciones 

5. Áreas de tierra dcstinndas a <J.hnacenamiento y o maniobras diversas en directa 
relación con la ca.rgo. y descargo de cmbarcnc1ones 

6. Muelles de uso publico que están int1marnente vinculados con las árens de tierra 
mencionadas en el pórrafo procedente 

7. Frente de agun destinados ;::i una o vanas 1ndustnas o dCl1v1dades que sin disponer 
de muelles propios requieren de transporte marit1mo 

8. Áreas de agua dest1ne3das n !.:is 1no.niobras de diversa indole de las embarcaciones 
que llegan al puerto 

9. Canal de 3cceso <Jl puerto 

10. Obras de protección contra el olC3JC 

11. Obras cornp!erncntnnos corno faros, balizas, boyas y en general sistemas de ayuda a 
la navcg<Jción 

12. Sistemas de scrvrc1os toles como bornberos, control de contaminación, vigilancia, etc. 

13. Administración Por1uar10 Integral 

14 Cap1tarna de puerto y i\rrnGdn de México 
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Elementos integrantes de lln sistema portuano 

Tipos de sistemas portuarios 

Con base en lo anterior. ex;:irnmarcmos tres tipos de sistemas que pueden 
considerarse representativos los generales o comerc13les, los espec1ahzados y los que 
sirven de apoyo a un desnrrollo costero 1ndustnal 

Sistema portuario general 

En este sistema. los puertos cump!cn1 la función esencial de enl¿:¡ce y regulación 
Elementos de un s1stcrn<::! de tr3nsporte que puede esquemi3t1zarsc de la s1gu1ente manera 

------·---------·--1 TH/l,f.¡:._;PoP:H.: ! - --- ---¡ 
______________________ ¡---M/\kíTli'.10 ·-1 ___________ _ 

>'UCl..:10 LlE::>l!~JO 

El tamai1o, tipo y nürnero de 1nstalac1ones estaril cond1c1onado por la magrntud de 
los volúmenes y tipos de carg3 que~ pnrt1c1pcn en ese enl.:lce El volumen de cargan SLi vez., 
dependera de los caracterist1c<Js de desarrollo de un<.1 ::on<J. tierra adentro. llamada 
hinterland o zono de influencia. D la que s1rvD el puerto fundamentalmente por razones de 
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costo de distribución. Dichas características condicionarán una cierta ley de oferta y 
demanda de productos primarios. sernielaborados o elaborados 

Su eficiencia se medirá en función de la prontitud con que se lleve a cabo el enlace. 
principalmente para reducir al mírnmo de tiempo la permanencia del barco en el puerto y de 
sus posibilidades para asegurar una regulación cuya car.ncteristica fundamental sea 
absorber fas diferencias de capacidades entre los medios de transporte terrestre y 
maritimos. 

Sistemas portuarios cspcc1alrzc:idos 

La caracteristica fund¡:¡mcntol de estos sistemas estnba en que el fiUJO de la carga es 
preponderantcmente en un solo sentido, como por ejemplo. 

- Mineraleros 
• Petroleros 
• Pesqueros 
• Turísticos 

En los tres primeros y en menor grado el último, el puerto adopta el carácter de 
punto de embarque o terminal mas que intermedio de un sistemn de trnnsporto 

Tanto los mineraleros como Jos petroleros tienen la característico común de manejar 
grandes volúmenes de carga, lo que ha conducido a modificnciones substunciales en el 
concepto tradicional de puerto en cuanto a ne1_..esrdades de protección y profundidad se 
refiere. 

En el caso de los puertos m1neraleros. si bren cont1núnn rcqumcndo do 1nstali.1c1ones 
fijas para carga de los barcos, el tarnar'io de ICJs ernbarcac1ones obl1gQn o drsponer de 
profundidades que superan frocucntcn1cnte los 13 metros lo cual es muy s1Qn1frcLJtivo, ya 
que, esta cifra fue considcrnda durante muct1os G1los con10 L::1 m~·.,,rrnel paréJ 1n~t¿¡[ac1ones 
fijas y protegidas. Lo anterior h<J cre<:!do la demanda de cst¿]blcccr e:;.;te tipo de tern11nales 
en sitios donde se d1spono;:i n<Jtur<:Jfrnente de es<::! profundrd<:Jd. 1ndepcnd1cn1ementc del tipo 
de protección que se drspong;::i en contr;:1 de la .Jcción del ol(_~<JJe 

Puerto mineralero 

1} 11 1 LJ L __ 
He<J•Jl..OCIOn par."l 

con<;umo en "'I 
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CARGA DESCARGA 

PETRÓLEO 

Carga en boya& en mc.r Ocsearaa en boyas en mar 

Puerto petrolero 

o-• 

RE!9ulac:1on para 

p1oc:csam1cnlo en 

refinc11as y plan­

tas pc1toqu1m1c:a~ 

1ntncd1a1as 

El movimiento del petróleo ha conducido a cambios aún más s1grnf1cal!vos. ya que 
inclusive la necesidad de contar con instalaciones fJJaS ha desaparecido debido al tamailo 
de los barcos que actualmente reqweren profundidades superiores a los 20 metros. 
haciéndose el movimiento a base de boyas en n-iar abierto Por otro Indo. las terminales de 
recibo, desempenan en mnyor o menor grado un papel de centros de rcgulac1on y 
d1stnbución. 

Por lo que toca a los puor1os pesqueros. es m<is d1st1nt1vo nún el popcl exclusivo de 
tennina\ de rccepc1ón. sus carnctcristtc<ls de ubicación y t¡1n1éirlo est{in cond1c1onndas por E:'l 
tipo de pesen que practique In flota que los sirve F'uede afirn1arsc que su zona de 
influencia quedarñ dcterrn111éJd~ en túrm1nos de las nrcus en que c¿:¡pturcn los D<.ncos que 
desc.:trguen en ese puer1o. sin que el vo\u1nen ninnc¡ddo ror 01 !';e.:1 función c11rc'Cta del 
consumo que se tenga t1crrn adentro. en todo c<Jso esto es sólo un;:.:i de 13~; tantas 
posib1lldades de destino y depender¿) t3rnb1én tiel tipo de procPsan11cnto que s~ IL• de a rns 
capturos 

En el caso de los pu~rtos turisllcos t1ay que sepu!<.if lo~ d~st1n¿¡do~:; ci ld recepcion de 
buques de pasa1cros de los usacJos por crnbarc .. :Jcioncs de recicc F'¡_-¡r;1 el prin1cr c<..iso, los 
buques llevan a un conjunto du turi~,t~1~; ;:1 toc<H vario~-, fAH'rtnc,. dciridt• t•! turi~~t.-::1 dr>~>i:rT1h<1rc.1 

realiza un breve recorncjo p.-::ira volver poc¡-:i:·. t1or.-::-:is df_~Spues <.11 ti;uco y c.ontirni;ir '-.u v1:1;f~ 

En este Upo de v1~1¡cc. vi pu1-'rt¡; 1Jon(lt:-• so ;c;1c1.--~ é'I 0 Juc•:r11 '-"' un pt~ntn h_•rn11nul 
también. el resto de los pu•.-nto:> IDc.--iclo'.., fu11c1on.:-in :_~610 corno p.intu de: e5c<J!a El 
dimensionarrncnto ele estos pt1erto:_~ ot'•ellcct! E.·xclu~~:·Janicntc: ~-11 nlnnPro rJe ciuct~ro~:; en 
arribo s1mult.:.~nco y .su corrc~,ponc11vnte dPst:nibdrc:o cll' í1~ls;ijcro~' 

F'or lo que toe<) a lo~ puL•rto:_:; luíi:,tJCo~ pzira er11narcac1011c:_; pcquchélS {n1onno.s). el 
enfoque es dcfln1t1van1cnte 9obc~rn;]C10 por cons1dcrz-1c1one~:, crrnnE.!nturnc11te turist1c3s no 
vinculadas a cuestione!:> <lt0_' d1str1buc1éin. r•~nulacion o tidnsport.::• t1c1ra adentro 
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ZONA DE CAPTURA 

Estad1a transitona P<tra 

uecorttdos locales 

Oesembarquo para 1nternaclÓO 

en el pais 

Ac,.ur<:o y descmb<lrque 

Pa!>a1ero~ con tran'i>ito .1 su 

lugar de 0119en via acr.,.a 

Pasa¡c1os abordando 

procedcntus vla acn.-a 

Puertos de pesca y cruceros 

Sistemas portuarios industriales 

Venia (subasta) 

llldustri.altzac~n 

PUERTO BASE 

/ 
PUERTO 

~ 

Aunque el termino industnol empleado en estos casos es de uso común. vale la 
pena señalar que se trata de 1nstalncioncs portuéJ.nas que sirvan a zonas industnoies 
costeras. En este caso. de nuevél cuenta el papel del puerto carnb1n. tronsfonné.ndose en 
un elemento de apoyo mas que de cnl3cc y rcgu!uc1ón Por cuanto toca 3 la m<Jgnitud del 
movimiento de carga, que no es dcfinit1v<:Jmente el rasgo 01st1nt1vo y mucho menos 
justificativo, este es función dlíccta de la capacidad productivo de la zona industrial a la que 
sirve. 

Envía protiucto~ 
tenn1nados 

Recibe 111sun1os 

pnra rrmlucc1ón 

Ar~EA lNDUSTHIAL 

------------ --------1 
\ TRAt·JSFORM,, ¡--

\ 

ALM,:CEN,, Lo 
----------- _¡ 

Puerto 1ndl1strml 

Rl'c1l•c 111.1ter1a~. pnrnas 
¡'rcHluctn~. ".e1n1<~1abora(10!'> 

o productos terminado~> 
par n ~.u t11stnbucion 

Envi:1 íJ.'.:lí.:-t ~;u venia 
productos tia11s.fo11nndos 

o nln1nc0n.'.1dos para 
d10-.lnbuc1ó11 1cg1onal 
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Así entonces. el puerto recibe principalmente materias pnmas y en menor grado 
productos sem1elaborados y productos terminados para su distribución regional En el area 
industnal adyacente estos productos son transformados o almacenados para su posterior 
exportación principalmente por el puerto, aunque también puede hacerse tierra adentro 
Esto es. los movimientos por el puerto constrtuyen el 1rnc10 de un proceso industnal o el de 
uno de comercio pero no propiamente el de trnnspor1c 

1.3. DESARROLLO ECONÓMICO Y PORTUARIO 

Se ha señalado lo común que es pensar en los puertos en térmrnos de trafico y 
transportación Lo 8ntcnor derivado del papel que ho desempeñado t11stóncamente en su 
part1c1pac1ón y en el dcséJrrollo del comercio rnund1al Conforme a este papel. los puertos 
crecian en función de su tréiftco. srn que pudrera afirniarsc que los benet1c1os lo hacían en 
proporción análoga, ya c¡uc en muchas ocasiones fueron considerados sólo como 
elementos de apoyo a la act1v1clad comerc1.:il 

En 1<1 époc<i rnod12rnn Ja 1mugen de los puertos se l1a modtf1cado y ¿¡mp!iéldO, 
creandose o.hora un esquemn en el cual, además de In función que h1stónca1T1ente han 
desempcrlo.do. se les conlcn1pl<i corno un;1 mcJustn~J <Jdrn1nistroda y opcr3d.J de n1ancra 
independiente y outosuf1c:entc 

Dentro de este contexto, h;:iy dos problernas rclcvuntes. el prinlE::.•ro ~.e refiere a l<:J 
relación entre el puerto y !os ascntarrnentos humwnos que lo rodec:1n F.I ~>egundo. ccnsrdcra 
especííicarnentc Dl papel que JlJegan estos puertos en los paises en vi;:is de doso:Jrrollo: 
principnlmente aquellos que cstéln tratando de alc.Gnzar rnvüles de vida y cupacrd.::icJ 
industrial seme1<:mte a la de los p.:Jises c1esarrollodos 

Con respecto ol prrmero. una de las ideas más adecuadas es cons1df;1ar el puerto 
con10 una mfraeslructura diseiiada para desarrollar y fortalecer la rnfré1estructuro cJc Jas 
comunidades costerus regionales En relación con el segundo. la idea convenc1ona1 de 
tomar a los puertos como centros de transporte, económicamente autosufrctentes. puede 
ser algunas veces mas rac1onul, sin emborgo, es part1culannenle interesante. en el caso de 
paises atargndos y costas extensas. considerarlos como apoyo efectivo del dcs.::irrollo 
soc1oeconóm1co 

Papeles del puerto 

Los papeles que desemperlan los puertos en paises en viils de dcs.::1rrollo son 
part1cul.:lrrnente importantes. ésto no significa que sean diferentes de los de puertos en 
paises 1ndustnal1zados. Sin embargo, el frecuente desequ1/ibrro entre las zonas 
desarrolladas y las que no lo estan, asignan al puerto In 1rns1on de par11c1oéJr en programas 
tendientes a íograr que ese desarrollo se produzca en unél formél más raciono! y 
equ1l1brada. 
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El puerto como enlace entre el transporte marit1mo y el terrestre 

Con la global1zac1ón de mercados. la apertura comercial del tratado de libre 
comercio de Norteamérica, el mercado común europeo y demas asociacrones comerciales, 
el papel de los puertos en las actividades económicas han cobrado mayor importancia que 
nunca. Es fundamental su función para <:1segurar con capacidad adecuada un flujo continuo 
y sin interrupción de exportaciones e 1mportaciones. y puede en caso de falla. ocasionar 
senas alteraciones a la economia de un pais 

Su papel de estabilizador y regulador en el suministro de m<:iterias primas y de 
productos básicos para aprovechar las ventajas de las economías de escala del transporte 
en grandes volUmenes. tienen una incidencia directa en la estabilización de los precios de 
estas materias Más alm, puede fortntecer In compct1t1vidad do un país en el mercado 
internacional reduciendo los costos de d1stnbl1ción de la exportación. Generalmente. los 
costos incurridos 0n los puertos representan alrededor de un tercio del costo de 
distribución, de .nqui 13 1mportanc1n do reducción de costos que puede obtenerse en su 
paso por el puerto 

El puerto como base de Gctrv1dZldcs 1ndustriules 

Para alcanzar un crecimiento econórnico en gran escala es necesario desarrollar 
industrias secundan.ns altamente productivas. ello desde luego, b<Jsado en un 
mejoramiento en la product1v1dad de las industrias pnrnarias a través de l;::i modernización 
de las mismas 

Los puertos son btls1cos parü el desarrollo de industrias secundarias de 
manufactura. Los puertos efrc1cntemente usados contnbuyen a este tipo de act1v1d<Jd sobre 
todo cuando se requiere un transpone rnnsivo de bienes como es el coso de lzi mnyoria de 
las industnas modernos 

Las 1nstalacrones de los puertos y ta locc:.il1zacrón de 1ndustr1as pueden cstnr 
estrechamente vinculados parL.I alcanzar una ~ran cf1c1enc1a en la f0bricac1ón. 
almacenamiento y In trnnsportación. 

Un puerto de este tipo. se conten1pl~ no solo corriu un proyecto ele apoyo a In 
industna sino con10 elemento fund:Jrnental de desa;--ro!lo Of~ una reo:ón costero Si 01 puerto 
es capaz de cumplir plenamente corno apoyo p.:ir.-:l J;i ncti·.ncJ;1d 111r1ustn;il. entonces In 
economia regional podr3 prosperar, de <Jqui que se espere; qt.H.~ el puerto tenga un p3pel 
preponderante en el dt~snrrollo rco1on<1I 

El puerto como s1t10 pnro desarrollo urbrn1os 

En el caso de un desorrollo 1ndustnal en un puerto, la ~ct1v1dé1d cconorrnco se 
intens1ficü en la región alcdarla con lé1s con.sccuente:s dernilndas dl~ cipayo y serv1c1os 
urbanos. por lo que, un p!.:m gcncr~.!I debe m;JflCJ<:irse con1c1 un comp!CJO rntegrodor, 
incluyendo el proyecto de crec1rrncnto de lz:i~; <"He<JS urbanas En otros p;:.ilabras. un puerto 
adecuadamente pr oyect3do debe rn.:inej<::ll los cspo.c1os ele coordrné:lda, 
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considerando el desarrollo de la región completa. involucrando una infraestructura de 
apoyo para toda la región. 

La administración portuana como elemento de descentralización de /a planeación 

Al considerar el papel de Jos puertos dentro de un amplio contexto. el término 
administración ponuaria deberá entenderse en igual forma Asi involucrará la 1dent1ficac1ón 
de demandas en los distintos amb1tos que guardan relación directa o ind1recta con un 
sistema portuano. el ünillis1s sobre la tTlClnera de satisfacer en tiempo y espacio tales 
demandas. la ejecución de los truba1os para lograr Jo anterior y la organización de Jos 
medios paru lograr una cabal explotación de los elementos de solución que permitan 
alcanzar fas ob1et1vos de desarrollo .Js1gnados al con1unto 

Todo lo antenor 1n1pl1c<J que esla adm1n1strac1ón debe desenvolverse en su totalidad 
a nivel local, reservando solo para el nrve/ centriJI la definrción de las grandes políticas 
nacionales y la compahb1llzac1ón con otros planes regionales de desarrollo de sistemas 
ponuanos. Esto rmp/1ca el tonarecrrn1cn10 de IGs estrucluras /ocales para llevar a cabo las 
labores de planeacrón. programuc1on. ejecución. oper3c1ón, conserv<Jc1ón y 1nanlenin1iento 

1.4. LOS USUARIOS DE UN SISTEMA PORTUARIO 

En el inciso rn1tcnor se corncntt:Jron los papeles que jueg;1 el puerto en el contexto de 
desarrollo econón1ico de un pz:li:; o d...: una región Parafclmnonto n erro. otro enfoque b3s1co 
que condiciona. define y d1mcns1onu un srstem.'.J ponuar10, esta Rsoc1ado con lil atención 
que se de a Jos usuarios fundam(~nt.::::.ilc:s de una tern11ni1/ 

La significación de coda uno de eJ/os perm!firó asignar la función que tendré] el 
sistema, de allí la 1mport.:lnc1a tic an.::i!JLar !al~s usuanos Los usuanos fundéJn1cntG/es son-

• El pasa1ero y la carg¿:i 
• El barco 
• El transporte terrestre 

Ocas1onalmcnte, 'i s1 lu tuncrcn predorrnnantc cfel puerto no es /.:::J con 1crcr.::il pueden 
ex1sltr otros L1suanos en función dl-o ta uc1rv1dad. tul e~; el e.aso de /ns ;'Jrcws 1ndusfnq/es en 
los puertos industrin/es. l.:J pesca en Jos puertos pesqueros. los tnrn1lantrs c1e Lores en los 
puenos deportivos. etc 

No obst<'.lnlc. cada puerto t1¿-.1lJ1il!ado tendrá una C(lpitanio cic puerto dependiente de 
Ja Secretaria de Cornurnc~1c1ones y Transrorlcs. con ur13 1unsc1icc16n terntonQ/ dí."~ l1rnrtc'.Jda y 
con /as siguientes atr 1buc1oncs 

1 Abélnderor y n1a1ncular las crnb.::ircaciones 
// Otorgar pennrsos p<lra l:J pres10c1ón de ó.>Prv1c1os cJc trunsporte rnartlinio de 

paSaJCrus y de tUrJ!:ifl10 n;J~J!JCO 
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111. Autorizar los arribos y despachos de las embarcaciones 
IV. Vigilar que las maniobras de los barcos se realicen en condiciones de seguridad 
V. Supervisar que las vias navegables cuenten con In profundidad indicada y con 

las ayudas a la navegación necesanas 
VI. Coordinar las labores de auxilio y salvamento en caso de accidentes o incidentes 

de embarcaciones 
VII. Aplicar leyes y reglamentos que le confieran 

El pasajero y la carga 

Son los usuarios fundc:.m1entnles del puerto, ya que por ser el objeto del transporte 
condicionan no sólo al puerto sino también a los restantes usuanos. En términos generales, 
el movimiento de pasa¡eros en recorndos transoce<3rncos ha perdido significación a causa 
del desarrollo de !~1 i:lv1cic1ón comcrc18l de gran capacidad En cambio, en traslados de 
cabotaje o de alturn. en cort.::i d1stanc1n, mnnif1est<i tendencias crecientes, cspec1aln1ente en 
países de act1v1dad costcrél muy 1ntcns<J; como Jnpón o nociones del norte de Europa. Lo 
anterior motiva el que se destinen areas exclusivas del puerto para este tipo de flujo. 

Un segundo tipo de mov11111ento de pasajeros que también ha presentado 
incrementos muy sensibles es et de los cruceros turishcos lo cunl ha generado demandas 
para transformar inst<JJ<Jcioncs y dnr servicios par<:J esta forma de tronsporte de pasajeros. 
Asi por ejemplo, en ocasiones se nan acondicionado espacios como terminales de 
pasajeros con scrv1c1os de tiendas. agenc1<:1s de viaje, renta de vehículos. etc . en apoyo de 
los turistas que hacen escala por unas horas en el pL1erto en cuestión 

Por lo que toC.:l n la carg<J. el rasgo fundament¡:il quu cond1c1ona instalaciones y 
equipamiento es su forma de presentación. Pueden d1st1ngu1rse dos grandes grupos, 
cuando la carga se mane1a por unidades gencraln1ente embaladvs y cu.:indo se hace en 
grandes volúmenes sin un elemento de empnque f.)Spec1f1co 

El pnmer tipo recibe et nombre de cnrgiJ gcnernl, tiene con10 caractcristicas 
adicionales, heterogeneidad en su forma de prcsentc:.lc1ón. fac1!1d3d de deterioro y gran 
irregularidad en tamarlo. Ello dem~:mda ,., necesidad de un ~lltll::JCenamicnto en puerto, 
manipulación para ngrupar carg<lmentos. env.'..·1s<ido. opcr;:1c1ón mdiv1duolizoda y gran 
cantidad de mano de obro 

La segunda denommad<J cnrga ;::i arancl. tiene c:Jrocterist1cas opuestas a lo .'...lntenor, 
homogeneidad, regulandad y ser d1ficilmente dctcno: a ble Los necesidades pnnc1pales son 
amplias zonas de <Jlmacenam1ento por n1ovcrse gr;::indes volUmenes. que pueden estiJr 
fuera de la zona de scrv1c10 del puerto y llev;:irsc .'..l ci o de él nwd1nnlt:! bandns o tuberios. 
barcos de gran calado. equ1p8m1cnto cspec1allL.'..ldO de alto rend1n11ento. empleo de poca 
mano de obra. etc 

Con base en lns descnpc1oncs anteriores. se pueden estnblecer l.:J s1gu1ente 
clasificación de la carga y pasaieros 
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Pasajeros 
Por tipo de navegación y trafico 
• Transporte transoceán1co de larga d1stanc1a 
• Transporte de cabotaje o de altura de corta distancia 
• Cruceros turisticos 

Carga 
Carga general 

• Suelta (ca1as, sacos. tambores, piezas de maquinana), etc. 
• Unitrzada En platz.iform;)s de madera (palets) y en contenedores 

Especial 
• En barcazas transport8das en barcos especiales (lash. Seabee) 

Graneles 
• Sólidos. Productos agrícolas y mrnera/es En granos de diferentes 

diámetros y en polvo 
• Líquidos Productos petrolíferos (crudos. refinados). gases licuados; vanos 

(vinos, aceites, etc.) 

Perecederos 
• Pesca. Fresca. congelada, salada o seca 1ndustnal1zada 
• Verduras y frutas Fresc~s. congclad<Js 
• Carnes 

El barco 

El barco constituye uno de los elementos más 1mpor1antes de <:má/1s1s en un sistema 
portuario. Sus dimensiones. su capacidad y su costo hacen que la planeación, diseño, 
construcción. operación y rnantenrrrnento de un puerto giren en buena rned1dél <Jlredcdor de 
este usuano. La notdble evolución del tran~;porte rnoritimo operado a partir de la déc.:ida de 
los 50's. tra¡o entre otr<JS consecuencias. una 1nod1f1cac1ón drástrc~ en las técnicas de 
planeac16n y d1serlo de los puertos 

Los c.:lmb1os en los que se operó este cambio t.:in srgnif1c<Jt1vo fueron los petroleros. 
ello derrvado del c<Jnu/ de Sucz y del notable 1ncrernento en el consumo de hidrocarburos 
La evolución en el tamano de los buques tanques se rcflCJ<J que en menos de 30 .::irles el 
tamaño de !os barcos crec10 1 O vccDs Ello a su vez se reflejó en un aumento notable en l.::::i 
profundidad requerida. pnn1cr rmoacto seno en las dem<Jndns portuarws 

La evolución tccnológic.:l operad<J p.:sra d1serlar buquestanques de gran capacidad. 
perm1t1ó con relativa fac1J1déJd .?1pl1carJ<=:i zil cnso de barcos p3ra graneles sólidos tan1b1ón de 
gran c.npacidad Este rncrcrnento tuvo sus efpctos inrneclr;Jtos en la reducción en el costo 
del transpone 
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Peso rnuerto en rn1lcs de toneladas 
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Costo de transporte por tonelada de carga en función del tamaii.o del barco 

En el manejo de la carga general, tomando en cuenta las condiciones de 
competitividad que impone el comercio mundial en la actu<Jt1dad, se refleJan cambios 
principales en el manejo de la carga. Lo heterogeneidad de este tipo de carga demanda la 
forma unit1znda. especialmente en contenedores Por otro Indo los en1oarcac1oncs tienden 
a ser de mayor rapidez y capac1d.:id asegurando al productor unw mayor pos1bthdad de 
competencia, debido n el éJlto costo de cmbGrquf' producido por l.:J construcc16n y opcrnc1ón 
de este tipo de barcos. 

En este mismo tlmbrto el maneio de la c3rga general y s19u1endo el pnnc1p10 de la 
urntización de la carga. se ha destacado el crec1m1cnto de tas ernb<::1rcac1ones Roll-on/i~oll­
oft (Ro/Ro) que son buques en que lo cLJrga y !a descargC1 se hace por rodadura sea desde 
los propios vehículos eje tr<Jnsportc terrestre o s1n1plernen:o contenedores sobre 
plataformas. 

Otro tipo de ernb<Jrc<Jc1one~-. que 11Lll1 ent1ado i.::n oµer.=ic1ón. e:;;pcc1a!1nunte en otros 
puertos terminales de srstcn10. de n<:.we9;:Jc1ón 1ntcnor corno el del M1ss1ss1p1 o el Rt11n. son 
los barcos Lash y Scabee. Los pnrnerus se usan par.:! lré:Hlsport;:Jr conteneclorcs y bélrcazas 
especiales de 18 7 x 0.5 x 3 9 111 qLIL' ~ su v~:: i!cvori en su 111tcnor contcn._;dores y c<Jq:¡a 
Los barcos Seabce son sirrnlares al L.:Jst1, sólo c<Jrnbia en lü forma de introducir las 
barcéOlzas y en l.3s duncns1oncs de ést<Js que son de 29. -¡ ;.; 1 O -l x ~1 9 rn y 850 ton de 
desplazan11ento Este tipo ele cn1barc<Jc1011c~ pretenden introducir el servicio pucria a 
puerta a tr.3vós de las viGs de navegación 1ntcnor y ;:il n1isn10 tiempo .:;tr<:lcr CéJrgos que se 
muevan entre grandes puertos p.:lra !o'.:.> cuales los contenedores estándar son den1asiado 
pequeflos o no utiliz;::ib!es 
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En este sentido se han obtenido resultados muy sat1sfactonos. Haciendo una 
comparativa de los rend1m1entos en el rnane10 de carga general en los distintos tipos de 
barcos examinados. los resultados muestran las grandes venta1as de la un1tizac1ón en la 
carga general y de los sistemas Lash y Seabee en lo particular 

~-------·-----~---·------------

Tipo de barco Rend1m1ento horano 
,_,_ ________ ---------~------- --------~'~º~n~/~h~r_) ___ _ 
~_eneral convencional 
Portacontenedores 

'-'R~o~/~R=º---------·------------­
Lash 
.-=.~~-------·---------------+-
Seabee 

Este incremento en los rend1m1entos del manejo de la c3rga, esta asoc1Gdo con un 
mayor grado de mecanización con la consecuente reducción de mano de obra requerida, 
comparada con la que ·se usa en una terminal convencional. lo cual representa un motivo 
de reflexión en cuanto al uso de este tipo de sistemas en países donde el desempleo es 
problema fundamental. como es el caso de México. Por otra parte. esta evolución en el 
mane10 de la carga general, obligó al desarrollo de terminales de contenedores de alta 
eficiencia y gran capacidad para asegurar una carga y descarga en un mirnmo de tiempo, 
garantizando un volumen suficiente para que la nave zarpe con su cnp.:sc1d.-id m3xima 
disponible 

Ello a su vez. condu10 a rconentzlf la función de rnuchos puertos. 1n!egrando 
sistemas en los cuules unos cu.;:intos concentran C"1rQ3 y el resto éllimento ;:-i estas 
terrninnles con contenedores paro que hny;o.i volurnen suficiente para tent:r siempre barcn a 
plena carga Este proceso tiende a gcnerah.:>:;Jrsc <J nivel munc11al en In n1ed1dn en (\Lit~· los 
países intensifican su comcrc10 rnarit1mo 

Elementos const1tulrvos y dtmensiones geornetncas 

En un barco se distinguen dos p~11tcs tund~rnent<ilcó-. .-~¡ ca::-.co y l.! sup0ru~--trtJCtu1zi 

El casco forma el cuerpo principal y tiene una p<1rte surncrg1d.:J ~obra v1v3) y otrcJ en1crq1d<1 
(obra muerta) L<J superestructura contiene la zona de .:slc¡arniento de la tnpulacion y los 
elementos de gobierno del b8.rco Según e! sentido dt.: 11.=.vef¡etcion. recibe el nornbrc de 
proa ta purte de1ontera del barco. popa l<.:l parte trzisc~a. babor !a banda izquierdo y cstnbor 
la derectla 

Amurns de babor y de estribor - Son las partes cur'Jél~· del b<irco que renlatan en té..! 
proa. 

Aletas de babor y de estnbor - Son J[ls pQrtes ctlr'JdS d12I b.:Jrco que rernciton en lo 
popa 
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Quilla.- Es la columna vertebral del barco. es Ja parte mas baja con la que corta el 
agua; empieza en la proa y termina en la popa y es el soporte de toda la estructura. En los 
extremos de la quilla estan: la roda que forma la proa del barco y el codaste que forma ta 
popa. 

Puntal.- Es el peralte o la altura tol:JI del barco y se mide en el centro de la eslora. 
donde se encuentra la cuaderna maestra. desde IQ carga superior de la quilla hasta la 
cubierta pnncipal 

Cuadernas - Son cada par de costillas que forman el esqueleto del buque, se 
localizan perpendicularmente a la quilla y sobre estas se aplican los foros que constituyen el 
casco 

Casco - Es el cuerpo del bosque sin maqurnas. arboladums y pertrechos. es decir, el 
cascaron acabado de constrwr 

Bulbo.- En algunos barcos se localiza en la proa. al pie de la rod<:.1. es de forrna 
hidrodinámica para dar mélyor velocidad al buque con la misma potenciil de mc::lquinas 

Cubiertas.- Son los diferentes planos de construcción que cierran los espacios del 
buque formando niveles. Jos cuales. en los barcos mercantes h<lCCn la función de bodegas. 
las cubiertas se apoyan en los baos que son piezas horizontGfes que Junto con las 
cuadernas forman los marcos. La cub1eru:.i mas bap del buque recibe el nombre de sollado 

Escotillas.- Son lus nberturas en las cubiertas por los que se introduce o se s3ca la 
carga del buque. Hay buques que poseen ademéis i:lberturL.Js latcr;Jles tamtm::n 11.:Jrnado 
portón lateral, por donde sacar la cargo en forrna cont1n1 J:l por rncd10 de b¿¡ndas 
transportadoras o a través de rarnpas. como es el c;1so de ~lgunos buques c:.pccrZJJ1zados 
para transportar automóviles 

Puente.- Es la estructura m<Ís elev0da del tJuqtie 

Bodegas.- Son los espacios del buque p2rLJ el alrnaccn.=-trrnento y !:)u.:JrUa de las 
mercancias objeto de transporte. 

Eslora total (E).- Es Ja longitud del buque medida de proo a pop¡), entre planos 
paralelos extremos Se acostumbr.:1 tener t.:..inibién J¿:¡ eslora entre pcrpcnd1cularcs. que se 
define como la distanc1CJ medi.:1, sotJre el p!ano horizontal que corrc~;pondc ~ 1.:..i marco 
central del disco de franco bordo. entre Jo!"i pl<-1nos vcniculcs dct1rndos por el que p.:is<J por 
la roda y por el quo pasw por el cod<'.Jstc o bien hasta 1.:1 mech.:i del timón, cuando el buque 
se encuentrn en !n flotación normal. que us !:1 que corresponde al disco de frzinco bordo 

Manga (M).- Es el <'..lncho Uel buque y se mide de babor a c~tnbor en la porte mc::ls 
amplta, medida que se cfcctll;::i donde se cncuentr.:J Ja cuéldcrn.:1 n1acstrél 

E 
La relación de lo eslor:J a Id 111anga dehe ser por !o mí..:!nos 7 .:J 8 veces 

M 
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Elementos constitutivos de un barco 
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Calado (C) - Es la dimensión máxima en sentido vertical que puede sumergirse un 
buque en el agua y que no pone en peligro su navegac1on. El calado máximo se mide 
desde la linea de flotación t1asta el exlrerno tnfcnor de la quilla en la popa. 

El calado en función de la rn<:mga es 
El calado en función de la eslora es 

C=OSM 
C= 006E 

Franco bordo - Es la d1stanc1a vort1cal medida desde la cubierta pnnc1pal que posee 
medios permanentes de cierre para todas las aberturas expuestas a la intempene. hasta Ja 
línea de flotación, mas allá de l;::J cual no se permite cargar. Del valor del franco bordo 
depende la seguridad del barco en el mar y los números que marcan el calado se coloca en 
la proa y en la popa 

Llf;IEA DE CUBIEf'!TA 

M'""'º ,., il1UTIO 
ft neo tr 1nco 

lt pocal 

O~TD-_T 

--------~ 
-----

1.-. .. 

TO Línea de máxima carga p<.ira aguas (Julces tropicales 
O Línea de máxima carga pari'.J aguas dulces 
T Linea de máxima carga para oguas tropicales 
V Linea de max1ma carga par;'.] verano 

1 Línea de m.3xima cargo p.nra 1nv1erno 

Medida de la capac1d2d 

La medida de Ju capac1doU de los l)dtcos se dJ en vanas formas· 
el desplazamiento el peso muerto y el arqueo. 

Oespla::;:nnicnto - Es ol peso <!L'I buque en tonclad<Js mótncas que equivale al peso 
del volumen de ugua dflspla.::adn. d1st1n9u;éndos(~ funda1nentnlrncnte tres: 

• Despl.:1zam1cnto en rosca seglm SZllc et barco de! ~st1!1ero 
• Desplazamiento en lastre cuélndo están listos paréJ navegar {desplazamiento en 

rosca mas el combustible y el lastre) 
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• Desplazam1e.nto a plena carga Desplazamiento en rosca más el combustible y 
la carga. 

Peso muerto.- Es una forma de expresar la capacidad de carga, sobre todo de los 
buques tanque. es el tonelaje de peso muerto (TPM}, equivale a la surna de los pesos 
correspondientes al combust1ble y la cargw. 

Arqueo.- Arqueo es el volumen o capacidad de si.is huecos intenores 
diferenc1é'indose en arqueo bruto y neto, según scnn todos los espCJcios cerrados o soto los 
destinados a la carga (bodegns) Ln urndad de medida es la toneladD Morson o tonelada de 
registro y equivale a un volumen de 1 00 pies cUb1cos. es decir. 2 83 m·\ 

Demandas del barco 

Según los diversos tipos de carga y de barco examinados. cad<=i uno de ellos plantea 
demandas diversas desde el punto de v1st~ de I~ infraestructura y los scrv1c.os portuanos 

•Tonelaje bruto de registro 
.... Desplazamiento 
..... TFE - Unidades equivalentes a un i::.ontencdor de 20 pies 
(1) 080 (Ore. Butk, 011) - Mineral, ~ranel y petróleo 
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Transporte terrestre 

Las formas más usuales para desalojar o llevar la carga de un puerto o a un puerto 
son: 

Carretera 

Con mLJcho el tr.:insporte por carretera constituye el principal medio de transporte 
para el maneJo al intenor de la carga del puerto Se utiliza principalmente para manejo de 
carga general debido a su ba1a capacidad de transporte. Circunstancialmente puede 
emplearse en el manejo de graneles pero ello causa bajo rendimiento en ta descarga y 
congestionam1ento en el puerto por el numero de vehiculos que deben emplearse para 
descargar un buque granelero El transporte granelero cobra popularidad a raíz de la 
introducción de transporte en contenedores y el uso de barcos Ro I Ro sobre todo en las 
primeras etapas de operación de unn terminal para el manejo de esta carga urnt1zada 
Propiciando el impulso en la construcc1ón de autopistas que conectan las princípales 
ciudades del pois y de los Estados Unidos 

Ferrocarnl 

Este medio de transporte si bien ofrece la ventaja de unu mayor copac1dnd y 
pos1b1hdad de manejar distintos tipos de cnrga, tiene unu gran rigidez por su forma de 
operar, lo cual s1 no se dispone de ó.rcas exclusivas de formación de trenes, puede generar 
congestionan1ientos con el rr1ov1m1ento de otros vchiculos y rno!cst1<is par2 las .3rens 
urbanas inmediatas al puerto 

Canales y rios 

Es muy adecuado pnra el transporte de ar;::¡ndes vo!Urnenes ae 1nctustrins ubicadas 
en sus margenes o en sus vecmd.'.:ldcs Conviene dcstoc.:-:i.r que la~> dcn1~ndas de 
profundidad que plantean las ernborcCJcioncs que prcf,t.:111 este tipo de scrv1c10. r.:n~ vez 
exceden los 3 metros Por otro lado. esta lorm<:J de tr<lnsportc pcrrrnle el nlar.c¡o directo de 
la co.rga sin transbordo cu.:Jndo se ernp!e<'.ln en el puerto flnol b3rcos Scabec o LJsh 

Tuberias 

Ofrecen un sinnúrneío de v.::nt.lJdó:-. 0...:11 relu(2;ton con su c;1p.:::c1.:Jzid trcizo p¡)rw ~;u 

loca\izac1ón y automatizzic1ón en su opcrelc1on Su uso rn.:_'l~~ frCCLlC(!tC es en e! mane¡o de 
productos petroleÍos 

Bandas transport~doras 

Este proccd1m1ento puede ser empicado parn el tréJnSportc de gr¿_Jnelcs sólidos 
minerales desde los sitios de cxplot;-ic1ón t1asto los puntos (Je emb.:1rqLJe Su rend1m1cnto es 
variable y puede operar en cualquier condición de terreno y c!1n1a. éJdemás de no 1ntertenr 
con otros med:os de transporte 
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1.5. PUERTOS CONCENTRADORES Y DISTRIBUIDORES 

Principios del transporte multimodal 

No obstante que en las técnicas de integración de las cargas se han terndo notables 
avances, se continúan manejando cargas sueltas que obltga a re.alizar transferencias 
complicadas y costosas de las mercancias entre los modos de transporte 

Bajo estas cond1c1ones el usuano se ve obligado a contratar más de un modo de 
transporte para llevar la carga desde el lugar en que se ongrnn hélsta el punto final de su 
destino, de¡ando ta responsabilidad de su car(Fl .:1 cada uno de los transportistas que 
intervienen en las etapas 1ntermed1as, con ras consccuenc1as que ello trae consigo. como 
son la lentitud en el manCJO y la 1nsegur1dad, .:ispectos que se traducen en pérdidas, daños 
y sobrecuotas 

La respuesta a este esquema. si:- h<J dado con el s1stem;::i de transporte n1ultimodal 
que se b<Jsa en el pnnc1p10 de la expedición de mercancios büJO la responsabilidad de un 
solo transportistas. desde el lugar en que de origen hasta el lugar de destrno. rnedlando 
para ello un contrato único celebrado entre el usu<Jno del serv1c10 y un operador también 
único del sistema de transporte, quien nsurnc Jél responsub1lidad total del cLm1plim1ento del 
convenio. La diferencia fundarnenWI entre estas formas de transport<Jr !c:Js mcrcancias y la 
tradicional. es la existencia de un solo controto que reguln toda operActón de traslado de la 
carga baJO un pnncrp10 de servicio puerta .::i puerta, del vendedor al comprador 

Esta nuev.::i fonn<J de rnane¡o. 1n1pl1c<J l<-1 util1=ac1ón cJc tr.::inspones n1odernos con los 
que se pretende proporc1onélr un scrv1c10 eficaz. reduciendo léls operaciones de 
marnpulac1ón en los puntos de transferencia y en consecucncw, Ja reducción de nesgas y 
gastos excesivos de seguros. v1g1fancio. supervisión. etc 

Lo nntenor seré'l posible reohzélr!o cf1c1entcn1entc con un s1stem.:l de tr<:insportc y 
mane10 de carga que contcrnp!c .Qspcctos tócnicos de <:.!!ta cspcc1al1zac1ón. cuundo las 
mercancias que haya que transfcnr estén •:1tPgradas. como en el caso de los cargas 
contenenzadas.. De este rnodo. se fac1!1tan l.'.'1s opcrocionc~. del !r-:insporte y s0 pern11tc un 
adecuado control por p.:Jrtc del rcspon.s.::::ible de:t ~erv1c.o 

Puertos concentradores y distribuidores 

La f1parrc1on de! tronsporte 111ult:n10Ual rC'qu1erc de una <J:Jto ct1c1cnc1a en la operac1ón 
de las terminales portuarras y de los 1111.:U1os de tr2nsporte corresponrJientcs. rn.'.::lrit1mo y 
terrestre. Dentro de este concepto <Je ef1c1cnc1a. se subr<Jy<J que en los pucnos se t1an 
1ntroduc1do s1stcrnn.s para 1n<:.1neior la curga en forrn;::i un1t1zada. pnncipotmcnte 
contenedores que 111crcrncntan notablernE.:nte el íendnn1ento Por otro lacjo, la ef1c1cnc1n en 
el transporte pnnc1pwln1ente et m.3rit1mo, se tia n1rn11festado en el d1seflo de barcos 
especia!izacJos pnra et m<Jnqo ck1 contenedorns, dl! e:.tc rnodo. s~ 1ncrcment.:.i fa fácil 
maniobrab1lid<::ld, l<.i opt1mi::::<::!ción dt]f t.crrpo en carg<! y dc:;:;c<:::lrg<:::l de !01 c;:::ip:lC:dzid de los 
mismos y la rapidez en el tr<'Jnspone 
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Lo especializado de las embarcaciones se manifiesta en altos costos de inversión y 
operación que requieren para ser recuperados; por ello. una rotación rapida de carga y 
consecuentemente reducción al minimo de los tiempos de permanencia en el puerto. 
aumenta el rend1m1ento de este sistema de transporte 

Lo anterior s1grnfica que para que sea económica la operación de estos barcos 
deberan en cada llegada a puerto descorgarse y cargarse totalmente. lo cual crea el 
compromiso para el puerto de concentrar un volumen suficiente de carga, realizando las 
maniobras en el rnínirno de tiempo Esta s1tuac1ón ha modificado radicalmente el esquema 
de organización de los sistemas de transporte y en particular en el caso de los puertos ha 
cambiado su función, haciendo aparecer el concepto de puertos concentradores y puertos 
alimentadores 

Los puertos concentrZidores son terrrnnélles de primer orden equipildos para rnaneJLlr 
grandes volúmenes de cargo con alta eficiencia, son los puntos especificas donde se lleva 
a cabo el 1ntcrmodallsn10 y a los únicos que llegan tas embarcaciones cte nltLl sof1st1cnc1ón 
en el transporte de contenedores 

Estos puertos concentran carga no solamente en su zona de 1nfiuenc1a s1110 de 
muchos otros puntos tierrn adentro que desean nprovechar las ventajas que representa un 
transporte tan eficiente y de bajo costo_ El flujo de carga se produce sea via terrestre o por 
vía marit1ma enviado a través de puertos alimentadores que cOJno resultado fin<'.JI, <Jseguran 
un volumen suficiente de carg<:l para ILls terminales concentrndoras 

ConcenltJc1on o 

d1~lnbuci6n loc."ll 

:.lomf•fll.l'lO••·~· 

~·1 I'.' P.1. y f'·I 

Puertos concentradores y d1stnbu1dores 
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Puentes terrestres 

La organización de sistemas de transporte muJt1modal y del principio de los puertos 
concentradores dio lugar a la aparición de los puentes terrestres. Los puentes terrestres 
son sistemas para transfenr carga contenenzada de un océano a otro, ut11tzando una 
combrnación de transporte maritimo - transporte terrestre - tri:!nsporte maritimo, con gran 
eficiencia y rapidez de 'nanera que se compense con ello las d1ferenc1as de costo de la 
doble maniobra y del traslado en la porción terrestre 

Lo antenor s1gn1fica que los barcos son muy rápidos. operan al 100 por ciento de su 
capacidad, son descargados y cargados en tiempo min1mo en terminales de alt::i ef1c1enc1a 
y el transporte terrestre se hace generatrnente. en trenes urntnnos que vra1an sin escalas 
del puerto receptor ni puerto de envio Este sistema ha hecho compet1t1v;:i t;:i ruta Japón -
Europa, atravesando los Estados Unidos o C<'.:lnndó. con !3 tr~d1c1on;iJ via por el con;it de 
Panamá sin cambiar de barco 

Otro e1emplo de puente terrestre aunque en nicnor esenia y n13s bien aprovechando 
una condición geográfica vento;osn, es el del Istmo de Tchu3ntepec. donde existen 
terminales de contenedores en Sntrnn Cruz y Contzncoalcos ofrcc1cndo el serv1c10 de 
transferencia transocearnca. En este caso son tres grupos diferentes q1.11enes atienden el 
servicio maritimo. el manejo portuano y el transporte en 13 porción terrestre restando con 
ello cierto atractivo ni serv1cro 
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corJSTRUCCIÓN. CONSERVACIOtJ y MANTENIM\Etno DE INSTALAClOt<E5 PORTUAR~•A~S ___________ _ 

2. CONSTRUCCIÓN, CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO 
DE INSTALACIONES PORTUARIAS 

Se da el nombre de obr<Js m~Hilimas o \<Js construcciones y trabajos que tienen 
como fin el facilitar a los barcos su arnbo Estas obros est8n concentradas especialmente 
en los puertos, pero pueden extenderse fuera de ellos. a Jo largo de las costas y sobre el 
curso de tos rios navegables. entre los lugares t1ab1tables En especial. las obras maritimas 
localizadas fuera de los puertos, se refieren a la segundad de la navegación. 

Las obras necesarias para el acond1c1onarn1ento de los puertos se d1v1den en dos 
categorias 

a) Obras exteriores 
b) Obras interiores 

Las obras exteriores son las estructuras neccsan;Js pJ.ra d0r protección al puerto 
contra los elementos naturales. en especial el o\ea1e Las obras 1nte11orcs son las que dan 
facilidades a los barcos para SLt cargo, descarga. reparc:ición y aprovisionamiento. sin éstas 
no existtria un puerto. SegLtn J3s cond1c1ones fis1c3s se acostumbra d1v1d1r \os puertos en· 

a) Natllrales 
b) Art1ficinles 

Los puertos n~Hura\es son nqucllos or1 (Joncio ICls cunc1lc1oncs \1toralcs ofrecen 
lugares relativamente od<:Jptablcs p:ira un puerto, lo ciue s1qrnf1cn que su profundidad 
asegur3 o\ nrnbo eje un<'l ernborc:.lc16n Los puertos a11if1c1alcs son 3que\\os en donde se 
obhgan li:!S conli1c1oncs de arnbu, corno c~s el cun5truir obros extenorcs donde se pueda 
realizar la transfercnc1<:i del transporte marit1mo en tcrr.-:!stre 

2.1. ROMPEOLAS Y ESCOLLERAS 

Los rompeolas .son estructurCls que se construyen para db1p.::1r lzi energía del oleaje y 
evitar su 1nc1denc1a ~;obre un 3.rca que se desc<:l proteger, logrando una zonn de aguas 
retat1va1nentc tr<::11qu1\<Js. en donde \C\s crr1bnrcnc1oncs puedun fondearse y/o realizar su5 
maniobras. 3den1ns sirven pnro Hnpedir el ri¿)so del LlZo!vP Una escollera es 
estructuralrncntc sc1nc1nntc a un rompcobs. se construyen en la desembocadura de los 
rios con ob1eto de cncEiUS3r l<Js corrtcntcs y que e\ canal de navegación tenga In 
profundidad requcnd'3, evitando ;izolves en sus cauces. así como la forrnación de barras en 
las desernbocaduras ele los 1n1srnos 
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/ 
Vientos Dominantes 

Faro 
o 

Ciudad 

l 
Muelles 

Rompeolas 

T 
E1111alia 

<l I~ 
b<tflJ<l 

T 

Escolleras 

Mansm~ \__J 
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Los rompeolas y escolleras de enrocamiento son generalmente de sección 
trapezoidal, que comprende en su parte 1ntenor un núcleo formada por material pétreo de 
poco peso cuya función es impedir el paso de la ag1tac1ón hacia el área protegida: una zona 
de transición o capa secundana integrada por rocas cuyo tamario obligan ya al empleo de 
grúas y a manejarlas individualmente y finalmente la coraza cuya finalidad es resistir los 
impactos del oleaje, formada por rocas o elementos artificiales de gran peso. el peso y 
disposición de las rocas se hara conforme lo indique el proyecto. 

Capa secundaria 

Cora¿a 

Nllclco 

Sección tip1ca de rompeolas 

Elementos precolados 

Los elementos precotados son de concreto sunple o reforzado que se utilizan en la 
construcción de un rompeolas o de una escollera. en zonas donde no se dispone 
económicamente de roca en c.:int1dad o tarnaf'lo é:ldccuado. Existen diversas forrnos donde 
los mas comunes son los bloques rect<::ingulares y los tetrcJpodos. Tambien pueden 
considerarse como elementos precolados los cn1ones de concreto que tienen diversos usos 
en las obras del mar. 

2.2. MUELLES 

Los muelles son estructuras ubicadas a la orill<l del n1ar o en Jas nberas de los ríos 
cuya función es servir de enlQCe entre Jos transportes marit1mos y terrestres. Están 
formados por p!nté1forn1as provistas de todos los dispositivos, 1nstalac1ones y servicios para 
permitir el atruquc de los embarcacrones 

Por su d1spos1c1ón. pueden ser 
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Muelle marginal - Es aquel cuya plataforma o cubierta está unida y apoyada en 
tierra, a lo largo de toda su longitud y por medio de accesos cortos, siendo su paramento de 
atraque sensiblemente paralelo a la orilla del agua. 

Muelle de espigón - Es el que arranca de tierra hacia el agua, en posición 
perpendicular o inclinada respecto a la onlla y con paramento de atraque en ambos lados 

Muelle aislado - Es el que no esta ligado directamente a In costa 

Muelle tipo "T' - Es Lino estructura de tipo marginal conectada a tierra por un acceso 
perpendicular a la linea de cost<J 

Muelle tipo "U"' - Es una estructur<J de tipo m<Jrgmal conectadn a tierra por dos 
accesos perpendiculares a la línea de costa 

Por su estructura pueden ser 

Muelle de muros de gravedad.- Que generalmente es marginal. es el que en virtud 
de SLJ gran sección y peso resiste las fuerzas a las que está sometido Puede ser muro de 
bloques prccolados o muros de bloques de concreto colado en el lugar 

Muelle de muros estructurados de concreto armado.- Es aquel cuyo paramento de 
atraque está constituido por un<'..l pored relo.tivamente delgada. unida a tierro por elementos 
estructurales de apoyo y/o anclaje. 

Muelle de tablacstaca de ncero.- Pueden ser dt:! pared o celdas Los de pared se 
construyen con tabWesté1CéJs cuyo scccion tri.1nsversal resiste el mon1cnto f\ex1onilntc. 
productdo por el empuje del relleno; los de celdas se construyen con lé1blGost~·1cas que no 
resisten momentos flexion.::mtcs pero s1 resisten esfuerzos de tensión <1 todo lo larf)o de IL.1 

unión de la tablaestnca con las contiguas tensiones qL1C son producidas por !os empujes de 
los materiales con que se rellen<.'.ln las celdas 

Muelles de pilotes - Es el que sustenta su pl<:ltafornia de oricrac1ón con una 
infraestructura constituida por pilotes de rnadera, de ncero, cic concreto o n"11Y.tos 

Muelles de pitas - !=:s el que se sustenta ~u platafo111:.:.i dt..• oper;1cion en 
infraestructura constrtu1d<=J por pilas 

Muelle flot<Jnte - E5 una estructur.J que se sostiene sobro c:I o.qua por rncU10 ci~ 

flotadores. que pueden estar anclados. arn?1rrados y/o gu1<:!dos pora s~JbW y bGJéJr con lo. 
madera Son ul1!1zados por emb<=ircac1oncs de ba¡o tond;:-lJC 

Existen diversos proccd1n11entos constructivos par.::i muelles. el n1ós próct1co es 
iniciar la construcción en seco y una vez qL.:e SE:! termine In obro drag<lr el lado de rnnr. El 
otro procedimiento es de tipo convencion;::il construyendo In 1nfrac~.tructuril baJo el agua y 
utillzandofa como apoyo para l<J superestructura En o.mbos cosos p11mer<Jrnente se 
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establecen las lineas y niveles de referencia. cuya cota (0.00) seró en el litoral del Océano 
Pacifico la bajamar media inferior y en el litoral del Golfo de México la bajamar media. 

Cuando el mL1elte se construye en seco. se podrán hacer excavaciones aisladas 
para alojar los pilotes de la subestructura; el dragado de la zona de atraque se efectuara 
después que se haya fin;:illzado In construcción de toda la estructura. 

Los muelles de muros de gréJved<Jd de bloques precol<Jdos 

Para desplantClr este tipo de muro. generL'llrnente es necesnno excavar prev1arnente 
una cepa en el fondo a lo largo del desplante, dentro de la cuol se colocara una cama de 
roca triturada const1tu1d<:.1 por fragmentos de roc<J con pesos comprendidos entre 0.5 y 1 O.O 
Kg., para desplantar los bloques infenores y dorles un mejor npoyo Se podréln utilizar 
almejas, chalanes con dcscnrga por el fondo u otros d1spos1t1vos 

El manejo y caro<"J de Jos b!oc¡ues d('!! p<::it10 de co!odo '31 s1t10 de la obro puede 
hacerse con vehículos terrestres y emplearse chéllanes La colocación de los bloques para 
formar el muro se haró operando grúa sobre obra falsa o viaducto Gux1!1ar paralelo al muelle 
u operando la grUa sobre el mismo muro de sección completa 

Los muelles de muros de gravedad de bloques colodos en el lugor_ 

Este tipo de muelles son recomendables solo cuando se tiace sobre terreno firme. 
La cimbra empleoda para el colLldo de los bloques debe ser de un rnntenal que no se 
deforme por la acción n!ternd del agua de mi:Jr y el aire y se construir.:1 de mnnera que 
eviten la fugu del concreto y que pued'-ln resistir los presiones del mismo En este cnso 
también se recomienda excnvar una cepa p3ra colocar unél c0pn de roca tnturnda p'-lr<J 
mejorar el contacto con el terreno natural 

El molde pnra colocar el pnn1er bloque 111fe11or se apoy.;:i.ról d1rectzirnentc ~obre lw 
cama continuando la construcción hacia arnb<J y npoy8ntio el n1oldc sobre el bloque 
anteriormente colndo y asi sucesivnn1ente. La colocncrón v vac1udo Uel concreto, se t1oró 
utilizando bote concretero de descnrga 1nfenor o tubo embudo (trerrnc): pum fac1l1tar la 
act1v1dad se permite colar secciones separadas entre sí. puré.! postenorrr:entc colar tos 
espacios vacios mediante Jo colocación de secciones l<l!eré11cs 

Para evitar fracturos en los bloques cu<Jndo se prescnte11 a~cntarr110ntof:~. c~stos se 
colocan por seccione:.; mcllnndas completas. o sc-;:1 que en el s0nt1rlo lonri1tud1nal dro-1 rnuro 
no se permite colocar los bloques cuwtrapezidos 

Los 1nuelles de rr1uros de gr<1vedad de C8Jones 

Los 1nuelles de ca¡oncs están formados por e!crnuntos µrecol.:idos huecos 
construidos en seco que se llcv'1n flotondo ni sitio donde se coloc<"Jn y se rellenan de aren<J 
o concreto para que se t1undan en la posición de proyecto Los ca1011es de d11nensiones 
variables se encuentran d1v1didos generalmente en compar11mcntos por medio c1e pantallas 
transversales y longitudinales, colocóndose ménsulas poro obtener una mejor bnsc de 
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sustentación. En el paramento interior del rnuro de bloques se construira un filtro adecuado 
al tipo de material de relleno empleado y de forma tal que evite la fuga del mismo. 

El coronamiento del muro de bloques. se realiza todo de concreto. colando con los 
métodos convenc1onales, con bloques precolados o de piedra natural labrada, dejando lo 
necesano para la 1nstalac1ón de servicios 

l•::?50) 

Muelles de bloques precolados 

Muelles de cajones 
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En general todos tos muros de bloques o de cajones se construiran con una 
pequeña inclinación hacia tierra para mejorar su estabilidad. esta inclinación se lograrñ 
conformando la cama de desplante con la inclinación respectiva de proyecto. colocando los 
bloques de la primera hilera con la inchnac1ón proyectada, de esta rnanera los s19U1entes 
podrán adoptar esa misma inclinación teniendo todas sus caras formando angulas diedros 
de 90 grados 

Muelles de muros estructurados de concreto armado 

El muro se apoya e irncia su construcción en terreno natural o de relleno, cuya 
superficie se encuentra arriba del nivel del agua. Para construir el muro bajo el agua se 
construyen los brocales de concreto que sirven de guia para hacer la excavación con 
ancho igual al espesor del muro y hasta la profundidad de desplante del mismo. La 
excavación se ejecuta por tramos en ol sentido longitudinal del muro. adernándola con lodo 
bentonit1co Posteriormente se colocan las porn\las cJc refuerzo y se ejecuta el colado, 
utilizando tubo embudo {tremic). 

Cuando los 1nuros van anc\.ndos. se espera a que el concreto l1el rnuro c:llcance 
alrededor del 80 °/o de la resistencia de proyecto. par<J que se realicen l<Js perforaciones a 
ftn de colocar los tirantes del anclaje. Sólo cuando se hnya colocc:ido el sistema de ancta1c 
se perm1ttra el dragado frente al muro 

Muelles de tablaestnca de acero. 

La coloc<Jc1ón de relleno se rco.!1zn pnr;:i (~\ caso de uné:.l µQrcd de t;::iblacstacn. hasta 
que el coronamiento y \;::i estructura que sirve para dar ngidez. al t<1bloestacndo haya 
quedado deb1dan1ente colocados y uscgur~1dos, y que se twy.:.i situado el sistema de 
ancla¡c Evitando la corrosión u ox1do.c1ón de l<Js tablocstocns. se 1nstola protección 
catódica (corncnte eléctrica o ánodo de sacnf1cio) o proU.•cc1on ..i11t1crnros1vc1 que SL.!ri.alc .::~I 
proyecto 

El relleno en el paramento interior de los n1udl~5 de t¿_il)\¿¡cst:Jcas se puede colocar 
con equipo para terracerias o nicd1Ltnte dra9zi t11dr~':iul1ca. ta con1poctac1ón del relleno se 
realiza con agua utilizan.do equipo cié comp:3ct~3c1on E! coronarrncnto c1P concreto se 
extiende hacia aba¡o para cubrir la. t;;::i.blacst8c;:1 f1;_1s.tw un rnve\ inferior ni de kl mGrc<J mas 
baja. 

Muelles de pilotes 

Los rnuel!es con mfr<Jcstructur::i ;-1 bose de ptlote~,, pueden ~er de tres tipos 
b¡)sicamente: madera. concreto reforzado y acero 

El hincado de los pilotes podr3 hacerse ub1c;Jndo la pi!otcndorn en tierra tirn1e si las 
condiciones del sttio lo permiten. apoyó.ndosc sobre los tramos construidos o utiliznndo un 
chalan. La operación deberá efectuarse de !o\ forma que los bancos formados por ellos 
tanto long1tud1nal como tr~:rnsversal queden lo rne1or alineados posible y con las toleruncias 
de proyecto 
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Muelle de pilotes de concreto y tLJ.blaestaca mct8!ica 

Existen ocasiones en que pnr<J los caso.:.> de p.loles de concreto reforzado o de tubo 
de acero podril ut1hzarsc ct"ufión comu u.yucJa poro el hincac1o, sin embargo el uso de este 
aditamento deben'l de controlarse para que se pueda tener unn indicación precisa en el 
momento de alcanz~usc la res1stenc10 de proyecto. medida a portir de la relación: número 
de golpes contra profundidad de ti1nc8do 

En tns estructuras de pilotes !a c1rnbr~ para et colado de la superestructura 
generalmente se sustenta sob1 e una obr.:J fil!so que iJ su vez ut1\1za <:1 los propios pilotos 
como apoyo. 
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Muelle sobre pilotes de n1adcra 

Muc:lle de pilotes de concreto 
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Muelle de pilas 

Esta variante de la solución anterior requiere que las pilas se apoyen sobre la capa 
resistente o sobre una base de piedra que mejore la sustentación. La construcción de las 
pilas se hace con equipo perforador especial. Simultáneamente a la perforación se va 
colocando un ademe de madera. acero o lodo bentonít1co. dependiendo de las cond1ciones 
del terreno hasta llegar al rnvel de desplante que 1nd1que el proyecto 

Realizada la pertoración se colocarn el acero de refuerzo prolongando amba del 
nivel de la cabeza del pilote con la suf1c1ente longitud para lograr un buen unclaje con los 
elementos que constituyen la superestructura. 

El concreto utilizado en el colado de pilas se realiza con tubo embudo (trem1e), debe 
alcanzar un 80 º/o de la resistencia del proyecto para poder realizar Jos dobleces del acero 
de refuerzo de las cabezas de las pilas, pi:lra la ilga con el refuerzo de la superestructura. 

Muelle de concreto sobre pilas 
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Para la realización del precio unitario del concreto hidráulico utilizado en pilot_es. se 
debe incluir: suministro de materiales. cimbrado y descimbrado. vibrado, curado Y ad1t1vos. 

Para la colocación y vaciado de concreto en pilas el precio unitario incluye: 
excavación hasta el nivel del proyecto, lodo bentonit1co, colado con sistema trem1e. aditivos 
herramientas y equipo auxiliar 

Para la colocación y vaciado de concreto en muros portantes de muelles el precio 
unitario incluye: excavaciones, lodo bentonitico. brocéJI de concreto simple, colado con 
sistema trem1e. ad1t1vos herramientas y equipo aux1!1ar 

Para el precio unitario de concreto en tablaestacas se considera cin1bra y descimbra, 
vibrado, aditivos, tuberiéJ de chiflón, regatones y m<:ineJo dentro del patio de colados 

Defensas de atraque 

Las defensas de CJtraque son d1spos1t1vos amortiguadores que se utilizan en los 
muelles. péJra proteger tanto a éstos como a los buques de los efectos del choque durante 
las n1aniobras de atraque. descargo y desatraque, reduciendo los daños de impacto y 
desgaste entre barco y estructurn 

Las defens<:is pueden ser: flexibles. clóst1cé3s, de gravedad, flotantes y mixtas. Las 
defensas flexibles y las elást1c;:is son las que absorben directamente parte de la energía del 
choque. como sucede con las de madero, con las de t1ule y con las de resorte. Las de 
gravedad funcionan do tal modo. que la energía del choque se absorbe por desplazamiento 
vertical y honzontal de una determinada masa suspendida de la cstructuré3 del muelle. Las 
defensas flotantes se sostienen en el Qgua sin hundirse, pero están suietas al muelle de tal 
modo qL1e se desplazan ni contacto de las embarcaciones Las rn1xtas se forman 
combinando uno u de otros tipos de defensa 

Elementos de amarre 

Los elementos de amarre son d1spos1t1vos u los que se su¡ctan lns embarcaciones 
por medio de cabos, cables o cudenas. p.:Jra atracé3rse o fonde.:i.rse. tos elementos más 
importantes de amnrre son. lns bitas. las cornamuso.s, las argollns. las ¿¡ncJas, to~ g.:inct1os 
y los muertos, instalándose en rnu8llcs. cmborcilc1oncs y en otros sitio~ Pfl tierra y en el 
mar 

Existen tan1b1én estructuras de m<Jr que suelen llarnursc de arnnrrc. como 1ws 
plataformas y duques de <Jtba, que sirven a las emb<..ffc<.:1c:oncs rnós bien par<'1 atrZ>que. 
apoyo o guia. ya que por si m1sm3 constituy...:-n verd<'.Jclcros atraco.,..J·~ros En ellas se 111sta!an 
bitas, cornamusas o orgollas. 

Las bitas, son piezas formadas por uno o dos cuerpos llamados bolardos y de una 
placa de base que se une ni muelle por medio de pernos Las corn:Jmusas son semejantes 
a las bitas. de las que d1f1eren en tani<:H1o y en la far ma de l;::i Célbcz.:i. que se alarga 
honzontalmente hac1n ambos lados 
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Pilote de detengo. 

Defensa neumilt1c3 

Defensas con tubos de caucho 
suspendidos 

Defensa de caucho tipo arco 

Las nrgollas o orgo11oncs. son anillos anclados a los muelles mediante un perno. que 
sirven para asegurar l<:ls a1narras de los barcos. Las anclas son instrumentos fuertes y 
pesados en formQ de arpón o de anzuelo doble, que unida al extremo de un cable o de una 
cadena y una vez firn1es en el fondo, sirven par8 impedií que el barco sea arrastrado por el 
viento y por las corrientes; existen vanos tipos de nnclas. siendo las más comunes las de 
cepo movible y \ns que carecen de cepo. 
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Los muertos. son piezas de gran peso que se instalan en el fondo del agua o en 
tierra firme, con accesonos con10 arganeos y cadenas, para amarrar a las embarcaciones. 
Otros elementos también utilizados para amarre de embarcaciones. son las boyas. cuyos 
cuerpos son huecos para que floten y van provistos de dispositivos para fijarse a muertos o 
anclas que se colocan en el fondo del agua_ Existen boyas de gran tarnaño, especialmente 
diseñadas para la 1ndustna petrolera. a las que se amarran las embarcaciones para 
descargar o cargar cornbust1ble: reciben el nombre de monoboyas 

CORTE PLANTA CORTE PLANTA 

BITA SENCILLA BITA DOBLE 

PLANTI\ CORTE 

CORNAMUSA 

Elementos de amarre 

Duques de alba 

Los duques de alba son estructuras aisladas que pueden estar formadas por haces 
de pilotes verticales. inclinados o combinaciones de ambos: por plataformas apoyadas 
sobre pilotes o pilas. o bien por cajones de tablaest.::ica. Se emplean corno guias a la 
entrada de una esclusa. en los atracaderos de trunsbordadores. para maniobras de amarre 
y atraque de embarcaciones o para prolongar virtualmente un muelle en espigón 
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DOS DUQUES DE ALBA P.A.RA AMARRE 
Y DOS PARA ATRAQUE 
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DUQUES DE ALBA DE ATRAQUE CON 
ANCLAS A PROA Y /\ POPA 

DUQUES DE ALBA DE AMARRE Y ATRAQUE 
(POR AMBOS LADOS) 

Disposición tip1ca de estructuras de amarre y duques de alba 
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2.3. INSTALACIONES 

Almacenes portuarios 

Los almacenes para servicios portuanos son sitios donde se guardan mercancias, 
pudiendo ser establecimientos al aire libre. semiabiertos o edificios cerrados; en ellos se 
establecen medios de seguridad contra manipulaciones indebidas, contra incendio y 
accidentes para prevenir robos y facilitar la v1gilanc1a fiscal. Aunque son sinónimos Jos 
términos almacén y bodega, este último nombre se deja preferentemente para los 
depósitos en los que se guardan rnercancias dentro de las embarcaciones. 

Existen .nlm.ucenes que por su función y servicio requieren de ed1fic1os cerrados, ya 
que generalmente guardan mercancias de gran valor o de fácil destrucción s1 se expone al 
rnternperismo, éstos pueden ser. 

Almacenen de transito.- Se utilizan par¿i reczb1r, rnane1ar y guardar mercancias que 
en poco tiempo se célrgariln a medios de tr<Jnsporte terrestres o marit1mos 

El almacén especializado - Se utiliza para guardar y drstnbuir un determinado tipo de 
carga que por su consistencia. estado fisico o manera de empaquetarse. requieren locales 
con caracteristicas particulares, incluyendo su rnecaniz<:ición Dentro de este tipo de 
almacenes se consideran Jos destinados al maneJO de grnnos. dentro de los cuales están 
los silos; el manejo de combustibles explosivos, Hqu1dos, sustancias quirnicas, rnateriales 
para trabajos portuarios y tDmb1én los frigorificos 

El almacén general.- Es nquel que udrn1te toda clase de n1crcnncias para su 
custodia, a condición de que estén bien empaquetadas o envnsodas. con embalaje 
apropiado y que su mnneJo no requiera curdados especiales 

El Almacén estacionario.- Es .oque! en que las mercancías se cus.tocJwn por largo 
tiempo. 

Existen otros lugares por<J alrnncennr mercancias en los puertos como. 

Patios al aire libre.- Son zonas de afn1acenarniento. de mercondn que no es 
afectada por el 01rc, el sol, el polvo o l<i lluvia 

Los cobertizos - Son locales techados. abiertos JaterCJJrnente que por lo gcner.::il 
resguardan sustancias que requieren venttl;J.ción y fé'.ic1! mane;o 

Los tinglados.- Es un tipo de olmacón portu<.mo dotudo de tcct1os pnro que puede 
carecer de muros, es muy s1rn1lar a un cobertizo y suelen tener uno o n1<ls pisos 

Por estar destinados Jos nlmacenes portuarios a rec1b1r ra c;-JrgG que llegue por mar o 
por tierra, para su respect1vu transferencia. estos ed1f1c1os dobcn construirse 1111ned1.::llos a 
los muelles y preferentemente nislDdos para evitar 13 comun1car:1ón entre~ si por tos techos o 
los pisos, d<Jndo mayor scgund;J.d en el ¿¡hnacún 
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En puertos con gran prec1p1tac1ón pluvial o alto grado de insolación se construirán 
voladizos o marquesinas, preferentemente en el lado del almacén de transito frente a la 
zona de atraque. Los pisos deben tener ligera pendiente hacia el frente de ataque a fin de 
que el movimiento de carretillas y otros Uliles de carga se haga sin obstrucciones. Respecto 
al lado de tierra firme el piso podra estar mas elevado de nivel de manera que quede la 
misma altura de los andenes fac11ttando la carga y descarg<J. por medio de vehículos 
terrestres 

En algunos de los <:llmacenes se 1nstnlan vias de ferrocnrnl tanto al frente como 
atras, asi como en el 1ntenor de ellos cuando sea posible y necesario Las vías férreas 
dentro y fuera del almacén tendran CI nivel de la cubierta p<Jrü no impedir el trñnsito del 
equipo móvil 

Los almacenes, sobre todo las de tré'.lns1to. tlcvar~1n n18s puertas preferentemente del 
tipo desltzantes, del lodo del frente de atraque que del lo.do de tierra a efecto de permitir el 
movimiento de la carga en lo lineo recta rnils corto desde el buque o hacia CI Aunque hay 
tendencias de eliminar a los ülmacenes de varios pisos. en algunos casos seran 
convenientes 2 y 3 pisos como rnaximo, sobre todo para esperar y d1stnbu1r la carga de 
transito de ta estacionaria. o sea de mayor permanencia. Esta tendencia es sostenible 
porque el manejo do la carga arriba de la planta b3:Ja es muct10 más costosa, por cuya 
razón y Unicarnente bajo circunstancias muy excepcionales, seria aconsejable construir 
almacenes de mas de un piso, debiendo instalar montacargas y Elevadores. adcm<Js de 
operar la cargn con grUas desde el interior o desde el exterior. 

Por lo que toca a los patíos dependerá de los espacios disponibles dentro de la zona 
portuana y del volumen de mercancias que se mueva: para nquellos que guurden 
contenedores deben construirse con superficie de 5 hectérens por barco transport<Jdor de 
contenedores que atraque y ter 190 que bajar su ctlrga completa Dcbcrc'.ln estar servidos 
por vía de ferrocarril y calles de suficiente anct,o. bien pavimentadas para el ncjor tróns1to 
de vehiculos. Las vías se colocarnn a nivel p.Llr.a no dar lugar a accidentes '/ facilltar una 
circulación fluida de otro de vehículos 

Diques secos 

El dique seco es el lugnr dcst1112do para efcctunr las ope1·¿ic10ncs de l1mp1ez<J y/o las 
reparaciones que se reqweran en los barcos gencraln1ente de gran tonelaje Esta 
constituido por una estructuro de muros de gr<:lvedad y losas de concreto en el fondo. 
cerrada por unn compuerta que control<.1 la entrada y S31!da de lns embn1 cac1onP-s. un 
sistema de achique y llenado y de los talleres necesanos paro fabricar o rcp<'.]rar l<Js piezas 
que necesiten las embarcaciones. 

En el dique seco, se instalaran sistemas y equipo para extraer el ngua. efectuar las 
reparaciones de las embarcaciones; p¡)ri..1 su buen func1onarn1cnto es neccséHIO cantor con 
instalaciones electromecánicas. grllas y equipo suficiente p.::.na l!evur ~ cabo el trobaJO p'1r.::l 
lo que fue diseñado 
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Para poner en seco el barco dentro del dique se cierra la compuerta y se extrae el 
agua del recinto apoyandose la quilla y el fondo de la embarcación sobre bloques de 
madera dura en la zona de picadero, conforme se va extrayendo el agua se van colocando 
puntales entre los muros penmetrales del dique y los costados de la embarcación, para 
asegurar su posición durante las operaciones de limpieza y/o reparación La losa del fondo 
puede estar apoyada directmnente sobre el terreno, sobre pilotes o bien anclada a dichos 
pilotes 

El calado dcberil ser suficiente para que 18 mó.xima embarcación que admita el dique 
pueda entrar sin d1f1cultEld, cJ barco generalmente entr~ en lastre. pero habrá casos en que 
por la importancia de la averia tenga que hacerlo cnrgado. s1tuac1ón que es necesario 
tomar en cons1der<Jc1on 

Varaderos 

Los varaderos son estructuras empleadas para J;::i reparación. n1antc111n11cnto y 
limpieza de fondos de las embarcaciones pequeñas Un vnrndcro cst;._1 formado 
principalmente por réJ.mpa, cun<J, maquinaria y cadena, la rornp<J tiene uno:i parte en t1crrLl 
llamada grada y otra en agun llarnada antegrada; la cune! o carro operada por la maquinana 
y cadenas se desplaza abOJO del nivel del agun t1ast<J que l<J crnbarcac1ón puedo flotnr 

Los varaderos se clasifican en lon9itud1nales y transverso.les. segun sea l<J pos1c1ón 
del barco con respecto a la onllo del nguo, ni subirlo por la rmnpa, en éstrJ. ~>C! fqon los nelcs 
sobre los que transttnra l<:.1 cuna que ~;aporta ni barco. 12.s cadenas de 1;:;_jdo se: <Jtan a la 
cuna a través de un igualador para repartir las c<Jrg<Js en clln Existen varaderos con cunus 
transfenbles, de rnanera que l<Js embarcaciones pueden transport<Jrse rL.1p1U.:.1mcntc a lo~. 

patios del varadero. p.::ira que las instalaciones s1rvon al mismo tiempo a van.:is 
embarcaciones 

Tuberias subacui:lticas 

Las tuberias subacu{1t1cas son éJquel!as que se cncuc_~ntran co!ocad0s t1¿¡¡0 el ar_iua. 
enterradas o no, que puecJen 1r de t1crrn u una estructura m<::::inn~• cru:::;_1r un río o cuolqu1er 
espacio de agua Es de p1in1orc11al 1n1port.::inc1u que 1a tubeno. no t!ott~ cu~1ndo ~~e enc:uontrc 
vacía, lo que se evita con un rccubnm1ento que s1rv<J de lastre Este recLibnnw:~nto clcbc 
proporcionar a la tubcrín vo.cia un peso volumótnco de 1 3 toneladas por metro cUb1co 
(Ton/m3) 

Instalaciones y servicios portuor1os 

Se lla1nan 1nstQlac1ones y servicios portuunos al con¡unto du cte1n2ntos de obra y 
accesorios rcurndos f)"-!ra dcsen1peñar una función secundann. que corno cornplernento de 
una obra pnnc1pé3I o de und organ1znc1ón portuaria. se est;::iblecen pnrn rnc1or8r su 
funcionamiento 
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Tabla de instalacrones y serv1c1os portuarios 

INSTALACIONES SERVICIOS 

1-B~a~liz_a_s--d~e----s,-1u_a_c_1~ó-n-.---cb-a_l_1z_a_s ___ d_.-.-;-D~e-s_e_ñ~a~l-a_m_1_e_n~to-m-ar1-t1_m_o ___ e_n_o~b-r_a_d~e_, 

enfilación, boyas. sef'lales sonoros. 
radar. faros. luces y señales vanas. 

abngo, en el canal de acceso a los 
puertos, en la dársena de ciaboga, en los 
muelles bajos y en s1tios vanos 

Postes, cables. lámparas. duetos, Oc 1lum1nac1ón eléctrica en malecones. 
subestaciones, tomas, casetas. muelles, duques de alba. almacenes. 
registros, plantas, vanos. patios. accesos, téllleres. oficinas y 

------ ------------------ I!_!g_l!Q.95 q_t~C?~Sltl~~~-----------
Qficinas, casetas, señales. atracaderos. De pré.lct1cos para guiar a las 

en1barcnc1ones di entr3r, atracar, 
>-------------------- des~!E_~~~~~_!k__~~J_e.!-}_crto _________ _ 
Emborcaciones iJcond1c1onadas para Contra - incendio en zona portuaria 
combatir el fuegQ___ _____________ ---------------------
Duetos, cables, postes. tomas, registros. Telefónico en muelles. almacenes. patios. 
tableros¿p.:irato~~Q~---------------- ~92.~~s. tall~!_eS. ofic1~_y_9_li_9_?._~l!!~..:. __ _ 
Tuberias, nccesonos, conexiones De abastecm11ento de aguél, de gas y de 
registros. bombas, mangueras. ton1ns. otros combustibles. en muelles. 
tanques. vanos ¡almacenes, pa.t1o·s· , of1c.-1nas. talleres y 

vanos 

~~;;Ef ~-~~~~,~~~:~~~~~~~~~~:º_ j ;~~;~1~~~~,=~~;~1~e~~,~~~~ccnes ~8!.os 
Elevadores rnontacarg;:is mecanrsmos 1-oc--trMSpOrtc·-- de··- c<lr~Fl ;1 - d1fCr-en1CS 
vanos 1 rnvetes en niue!les alrndcene~-, pnt1os 

Bitas. cornam~Sas.--n;nchOS:--¿·¿b1(~S- ¡-~e~~Ir-f~r~~ muelle~~. duques ~ie :"11b3-:\ 
argollas. anclas. muertos, varios. atrac.:::ideros y_ en otros s1t1os 

f:i¡ezas de hule. de madera, guirn;lrdaS- -- b-P -defenSc1 de;- -.Jtr;3quP en rnu"Ct!_e_s_I 
llantas. accesorios. vanos _________ L~!.9.!::!g_~_Q_Q__ª-l_t?_Q__y_~tE~~~-e~~:; _____ --· ·--------
Grúas, chnrolas, tnnn1os. redes. 11 Oc c.:Jrq;:J y dcsc.'...iífl.:J de rnerc;:H1ci<:Js en I 
carrillos, carretillas, rnonlacorgas. rnuel!t~~;, alm;-iccnes y patios ¿11 nJrt=..! libre 

1 

equipos vanos p.3ra mov1m1cnto y 

~ea~~~~ª de t~~~;¡;ortadoras.-~omb;s.-- -·!·oc·c--;-;rg~~-y--<-TE;sc;;:·g·D-----d-e--Or-anos -~-
succionadores. vanos. !_rrnncrales en rnut;lles y R_at1os 

Vías y accesonos. andenes -------, Ft.. .. rrOc3IT~ICS-c·o.-ng-ó.1lcjO.l.Js---:--c;r;:ostnnque: 
curros vnnos y tocornotoras en rnuclles. 

~-----------------------~--Lº~::~nc~·_:_t~~-~ ~-~e-~~::~---~--~ 
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INSTALACIONES 

<-----------------------
Cajas colectoras. 1nc1neradores. varios 

Equipo para extraor y eliminar de aguas 
profundas y superficiales del puerto. 
basuras, obstáculos y sust.unc1as 
nocivas. 

SERVICIOS 

-------------c-----c----l 
De limpia - barredoras. succionadoras, 
vet1ícu\os y regaderas en muelles, 
almacenes. patios y en toda la zona 

ortuaria en generul 
De limpia de las aguas del puerto. 

Calzadas y cSl~de acceso~~---- OCCOmU"ñ--;c-a-c-1ónytfarispO-rt_e_p_o_r -,,e-ITa en 

Pisos oavimentos en_patios al ~ire libre. 
Muros, cercas. alambrados, casetas. 
vanos 

todo ~~cinto portuano. -··--------
~colocación de carga __ _ 
Para circular. limitar y vigilar patios de 
almacenamiento o de trabajo 

Instalaciones varias con equipo especial De almacenam1ento de contenedores al 
para tnover contenedor~_s_. ____ ~- aire \lb~:.._____ -------
Instalaciones para n1ane10 de cargas De operación portuaria auxiliada por otras 
especialmente o altmnente peligrosas o <Jutoridades federales o estatales. 

aue afecten la s~ú~~a ambiental. -~---------------
Instalaciones petroleras en general. De abastec1m1ento de cornbustibles y 

r--,-~-,--------7-~------- denvadq_s__91 petr~~-~-"--- --·--·------
Instalaciones en terrninnles n-writ1mas. De transporte 
fluviales o lacustres, terrestres y aéreas, 

para movimiento_~-~~---------------·------
Oficinas dedicadas a ta atención de De información a cargo de dependencias 
obras portuanas. 1\un11nac1ón tnélritin1a, del Gobierno Federül, EstntLll. Municipal y 
estado del tiempo. fenómenos de organ1srnos particul<Jrcs 
marítimos. caractorist1cas y concllcioncs 
del puerto, navegación, emergencias. 

comunicaciones ~ua, vor10~_. --···-- ---------------- _ 
Oficinas relacionéldas con todo clnsü de L0borolcs en el puerto 

trabaiadores ~-ario_~----~------- __ ---------·- __ --------------
Oficinas vanas de carácter of1c10;\ o Tclcfórnco. telcqr<:'.ü1cos. de radio, 
particular manc1adoras de lzis e<-Jb!cgréificos. de 1'c1ev1s1ón. microondas y 
telecomunicaciones por sonido otras 

visuale~------- ----------------·- --------------- ___ ·- ---------·--------
lnstalacion~ara~~~~~~----------- __ .~C?~~rra. ~0""!9~~~-Y.E...~~~~----­
Para avitual@__~_y_§_bastecc~--- ---~-- D_q_Q!?aste~J011entq __ ~-9-~~9__!~~~~.!}~---
Para abastecimiento de materiales y Comercial portuano 
elementos varios de la industria de la 
construcción 

~-------------~--·-------- ---------------
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INSTALACIONES 

Para tratan1iento de aguas negras, 
descarga de esas aguas y de las 
residuales en Jugares donde no 
perjudiquen al puerto n1 a la ciudad 
puerto, limpieza de playas Instalaciones 
para evitar~? contam1nac1ón ambiental 
Of1c1nas de la aduana marit1rna 

SERVICIOS 

De alcantanllado y saneamiento. 
Mejoramiento ambiental. 

-----·----------------< 
_Aduana) trámites conexos. 

Relacionadas con la construcción de Astilleros. varaderos, sincroelevadores y 
embarc41c1ones baJaS y desguace de varios Capitania de puerto. 
ellas. permisos para el transito y trcif1co 
marítimo. autonzaciones para ocupar o 
construir en zonn federnl. en zona 

al mar 
marit1ma terrestre y en terrenos ganados 1 

Restaurantes, comedores y otros locales r, A~ffielltac10ñ"flIBfa·;e1asemtiarcac1ones.-
para alimentación _____ -----~ __ ---------- _ ~-----
Fruten as v1natenas otras l1cndas de l Comercio de av1tua!lam1ento 
comestibles 

1 
Oficinas de agencias m~u1t1mas y-de-seguros man timos y aten-C10n-a1aS 
aseguradoras emb<Jrcac1ones durante su estancia en 

e------·--------------Le.uerto 

De la <Jrmada y del ejército _______ J:cfens~~:::_militar --------• 
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2.4. DRAGADO 

Se entiende por drCJgado la extracción de material (fango, arena. grava, etc.) del 
fondo de los puertos, rios y canales con el fnl de aurnentar la profundidad y descargar estos 
azolves en las zonas de depósito. que puede ser el mar o ut11tzar\os en el relleno de areas 
bajas. para asiento de instalaciones industriales y de urbanización o simplemente para 
sanear terrenos pantanosos que originan condiciones insalubres en algunas localidades. 
Las operaciones de dragado deben cumphr una doble función: extraer el matenal y llevarlo 
hasta el lugar de dcscnrga 

El primero se efectUn cuando es preciso crear o aumentar la profundldnd requenda 
para la flotación o navegación de los buques en puertos. dársenas. ríos y canales. El 
segundo tiene por finalidad mantener esos calados, neLttraJ1zando la acción de los azolves 
que pueden ser ong1nados por corrientes. n1are1adas, acarreos de l1tornl, etc 

En la etapa de construcción de una obra maritirn8, es necesono efectuar drogados 
de 1mportanc1<.l, es conveniente emplear el rnatenal extraído par<.1 relleno s1 éste es 
adecuado para tiJI fin, yo que es practica usuol y ade1n<ls económica la crnnb1noc1ón de 
estas dos funciones. la excavación del 1natenal subocu.:.ltico p8r3 aumentar el tirante de 
agua y el aprovechan11ento de estos azolves qu0 se dcscorgan d1rectcin1cnt1.~ en la zona 
con objeto de elevar las cotas de un terreno 

El dragado de conservnc1ón puede ser de tipo p0nóc..11co o dist:-:onllnuo y ele tipo 
continuo o pcrn1ancnte El pnmero se cfectUn con ciort<l pünod1c1d::.1d o 1ntcrv;::ilo de 8cucrdo 
con la cant1dnd de mntenal que se deposite en In zona. c~stos drrnJi.ldos ~·.e llc.:v<:.ir1 o cubo en 
los puertos en qu~ los <Jportes de ozo!vP. ~on de pocc:i 11npon::1nc1<1 y ~;e difunden en 
dársenas con reserva de profund1dnd 

Ln observación periódica 1ned1ante sondeos. 11H11c:ir.:; 1 .. :I <1(;uta11w .. '"11to ch..> ... ~~-;a reservd 
y el tiempo en que debe disponerse el dragtldo pc::ua (~111111ndr los depósito~-:; en una cruz<Jda 
o campaña cort<J y enérgica Los dr;:ig¿¡,dos cuntnn1u~-; ~>1...0 1 c:tl1;:<Jn c~;unc1<1lrncnte en los 
canales de navegación .. barras de !os ríos. puertos etc. en que los arrastres de scd1n1entos 
son de tal cons1derac1ón que exigen quo continu<J1nentt..·! ~.ccin ret1r<.:1dos con el fin de 
mantener pern1nnente la maxuno profundtd<Jd requcnd;:i poí los buques que operan en los 
puertos 

Tipos de matcl'"ialcs 

Para f1ncs de dro9.::1do los n1nten;:iles se c!as1f1con en 

Material A 

Suelto o con poca cot1os1ón, cuya extracción se pueda lograr con una draga 
hidrélulica equ1pada con succ1ón Unicnrnentc. sin dctenoro de su rendimiento. Los 
clasificados como material l\ so!l" lin1os y fangos 
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Material B 

Suelto o con poca cot1es1ón. cuya extracción se logra con draga h1dráuhca equipada 
con succión únicamente. pero con deterioro de su rendimiento por 10 pesado de su matenal. 
Se clasifican como material B pnnc1palmente las arenas. gravas. cantos rodados y piedras 
sueltas 

Matenal C 

Semi-compacto; se requiere que la succión este provista con chorro de 
disgregación. Se clasifican como material C. las arenas. gravas. conchuelas y arcillas 
medianamente compactadas 

Material O 

Compacto: se requiere que la succión este provista de un cortador normal Se 
clasifican como material O las arenas. gravas, conchuelas y arcillas cementadas 

Matenal E 

Se requiere que la succión este provista de un cortador de roca y que et n1atenal sea 
previamente fragmentado Se clas1f1can como tnatenal E. los conglomerados fuertemente 
cementados y l.us rocns en general En este matenal no se incluyen troncos. r-uiccs. pilotes, 
fragmentos de roca o baleos que puedzin ser rnovidos y extraidos con I~ drag::.i corno p;ezas 
sueltas 

Equipo de dragado 

Podemos dcf1rnr a la draga corno una e1nbarcac1ón espec;n!mente ti1sµucsta '.l cun 
los medios necesarios pnr<:i 11rnp1<Jr o extraer m<'lterwl del fondo de los puertos. nos. 
dársenns. canélles. etc As1 rrnsmo podernos Clé1S1ficar a l.us drag.:::is en dos ~]íupos 

• Meca.meas 
• H1dr~1ul1cos 

¡,¡ primer grupo pertenecen 1ds de cangilones o tie ros~r10. !as de grUn (con almcJ3, 
granado o garfo:::is) y la~:. do cuc:r1Grón Todas est<Js dragos podemos considerarlas como los. 
tipos béls1cos del grupo de mccónicéls, que deb!do n su construcción relativamente sencilla. 
fueron las primeras que se usaron y que en ciertos clases de obras son 1nsust1!u1bles. a 
pesar de que en su <.1\cance cie descargn es rnuy 11m1tado por lo que se impone el uso do 
gánguslcs o chalnncs-tolvo y rQrno!cadores parél t1r.:Jr el rnatennl en las zon.us de d.:-!póstto 

Corresponden al segundo grupo, las dragas hidráulicas que combinan ta operación 
de extracción y trnnsportac1ón del rnatCniJI tiasta e\ lugar de depósito. mczcl8ndolo con 
agua y bombe8ndolo como s1 fuern fluido Esw.s dragns resultan rnas versé'ltiles. 
económicns y eficientes qt1e !ns rncc3rncas. ya que realizan las dos opernc1ones por medio 
de una unidad 1ntenrul 
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Los tipos b<.3s1cos de este grupo son las drngas estacionarias y fas de autopropulsión 
con tolva. Al primer grupo corresponden las dragas estacionarias de succión simple y las 
estacionarias de succión con cortador: el segundo tipo comprende las dragas de 
autopropulsión con tolva y succión. que puede ser por tubo lateral o con escala de dragado 
a proa, centro o popa 

Dragas autopropulsadas 

Dragan moviéndose por sus propios medios Se utilizan en canales de navegación y 
zonas donde no puede interrumpirse el transito de embarcaciones. 

Este tipo de equipo deposita el material dragado en tolvas con vertedores, de 
manera que Ja mezcla dragada se sedimenta y el agua se elimina_ Una vez llenas las 
tolvas, la drag.:l va a lé.l zona de tiro donde se abren las compuertas de fondo para 
descargar el material 

Dragas estac1onanas 

Este tipo de dr.agas os la que da mayores rendimientos. Opera en agu.:ls protegidas, 
descargando el material por medio de una tuberia flotante que va a unn barcaza. a tierra 
firme o a una zona do agua cercana. En los dos últimos cuses el tiro puede hncerse a 
varios kilómetros de distancia. Por sus característicos el equipo no puede usarse en sitios 
donde haya tránsito de cn1barcnc1oncs. 

Procedimiento de dragado 

En general las obras de dr-<:J.gado cornprenden In .:1cc:Cn dL! 1.·xc;1vnc1CH1 propiurncnte 
dicho y la d1spos1c1ón del matenal removido el cué1!. él su v•!:.":, puedo ser c>rnplc.Jdo o paro 
hacer rellenos y crenr zonas aprovechables con f1nio-:s diversos ci s;rnp!L•rnente dcpos1t<Jrse 
en áreas en las cuales no provoquen problern;is poste11orcs ar propio puerto o ;i zonns de 
habitación. 

Por la r.:Jzón ¿:¡ntcnor en los prO)'CCtos acbcri'i qucd;)r cl;::r~ir11cr1!e cspcc1t1cac:10 ¿:op<Jrte 
de las caracteristicns geornélrtC<::ls ciel draaado l.is ::::on.:i~~ cJond<-~ dcborc"'i depositarse el 
material y la manera de hacerlo 

En este sentido. se cJ1st1nyucn tres opciones. !o pnmcr<:..1 cuando el 1natcncJI es 
llevado por medio de ch<'Jlanes o por la propia dr<.1g<J. y depositado lllJCV<lmcntc b.3JO el agua 
en areas prev1drnenle sclccc1onod0:s y éJ r:;rofund1d<:Jdes tale.:3 quu se !L'ng<:J l.:J seguridad de 
que dicho matenal no serc:"1 devuelto a fas élre.-is oper<:lt1vas dc·I puerto 

El segundo c;::iso cuunrJo "'--'' n1ulcri<ll es cxtr<'.:lido y cnv1Qdo por las tuberiZls de la 
drag<J a zonos que pueden estar o no bélJO el .:ioua en donde se deposite sin rnngUn 
confinamiento espec1f1co y donde su presencia no .:l!tcru rn dafla Ja ccologíu del 8re<:L En 
esta opción norrn<:ilrncntc no se pn_~ve rnngUn uso ultenor e.Je l<Js zonas rellenadas 
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La tercera forma de mane¡o es cuando el material es depositado en áreas 
confinadas previamente bordeadas y dotadas de vertedores y desagües que ehminan el 
agua de dragado y facilltnn la decantación y depósito del material En esta situación deberá 
precisarse la secuencia de uso de las ñreDS por llenar, la cota máxima de depósito y el 
manejo de la tuberia de descarga para ir creando depósitos Lmiformes y aprovechando el 
proceso de autocompactac1ón hidraullca derivado de la manera como se deposita el 
maten al 

2.5. CONSERVACIÓN y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 
PORTUARIAS 

La conservación y 1nanten11rnento son las acciones tendientes a logr.'.J.r que 
1nstalac1ones portuarias y de servicios complementanos y el equipo de maniobras diversas, 
estén en buenas condiciones de operación en todo tiempo a fin de que cun1plan con el 
objeto de sus funciones. 

Base para formular programas de conservación y mantenin11cnto 

Una de las prnneras necesidades al 1n1c1arse un proC]r<Jmw de conservación y 
mantenimiento es crear la conc1enc1a y enserlar a los usuarios el correcto empico de las 
instalaciones. Con ello se logra un avonce en el proceso de 1mplontac1ón del programn. ya 
que al comprender el usuario QLte un en1pleo adecuado y cu1d.:1doso de 1:..is 1nstaloc1oncs 
representa d1spornbihdod de ellas. en todo tiempo se tcndr~ una mcior d1sposic1ón il. 

participar en dichos progrnmas por los beneficios que el!o le rcrort<>r<"1 

Uno de tas proyecciones ideales en 1nstaloc1ones po1tuanas, es tener un<J est1uctur<..i 
libre de mantenimiento durante su v1dn útil, pero existen tre~> punto~; c·n contra que ~;on 

a) El costo de construcción de las instal<:Jc1onic~s portu<u1u.s u obras c1vLlcs en general. 
se tornan costosas cuando se d1ser"i311 con LJn<J v1d;_1 ütil :1br2 de rn<:intenirn1cnto 

b) El que si la v1do L1td es dcm~s1;:ido lciraa. !;"l 1nsta!ac1C:•n se vu.~lvc ob~.olct:;i 

e) S1 durante est:J v1d;::i út!I rnuy !;:iraa e~ e~_;~-;: :-,r·~1u10 r¡u¡:; t1;)b1ó necesidad dé 
recmp!nzar porte de In cstructur3 y/o darle 1111 mantcn11rncnt0 rnuy intenso en lo 
parte finnl 

Dentro del ;:imbito del l;::i ciccución de los pro9r<:..l!T1as de conscrvoción y 
mantenin11ento scoLin el tipo de obras o eqLiipo de que sf~ tr.Jte, frecuentemente oblig<J a 
separarlos (:ntre los que pueden ser llevados a cabo por una ernprcs;:i c.onces1onaria y los 
que serón responsabilidad de lo adrnirnstrución portuanu No obstante ello, ambas acciones 
deben quedur enmarcadas en un progr<Jn-la general que comprenda todo el universo que 
requiere de su aplicación 
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Vída útil de las instalaciones 

Las instalaciones portuarias se dividen en temporales y permanentes. Se puede 
considerar como 1nstalac1ón temporal aquella que tenga una vida úttl de 1 O años, en este 
caso, lo ideal es tener un bajo costo de mantenimiento. en cambio, la de una instalación 
permanente sera del orden de 40 a 50 aiíos_ Para esto situación debe tenerse en cuenta el 
mecanismo de financiamiento de la obra 

Otro factor muy importante es el penado en que seré) útil lo estructura antes de 
empezar a ser obsoleta en virtud de los adelantos tecnológicos; asi por ejemplo. en los 
criterios de d1mensionD.m1ento de las mstalac1ones t1ace 30 a1los se adm1tian bodegas con 
columnas centrales. hoy en día, por ex1genc1as de la unitización se buscan grandes claros 
libres y un mayor ancho de muelles. 

Vida económica media de instalaciones y equipo portuanos 

Rompeolas 
Muelles: 

• Concreto 
• Acero 

Defensas de caucho 
Remolcadores 

Instalaciones y equipo 

Embarcaciones para servicios de practicaje 
Almacenes y cobertizos 
Grúas: 

• De cuchara 
• De muelle 
• De Pórtico 
• Móviles 
• De torro n1óv1l 
• Flotnnte!'> 

Cargadores 
Ap1!ador<is y rnflquin3s recogedoras 
Trnnsportadores de banda 

• De banda 
'"' De rodillos 

Patas mecánic¿:¡s n1óvilcs 
Estraddle - carncrs 
Troctores y remolques 
Rampos para tr<JnsUordo por rodadora (Ro/ Ro) 
Montacélrgas 
Camiones b3sculantes 

Vida económica 
media (años) 

50 

40 
25 
10 
20 
20 
25 

20 
20 
15 
8 

15 
20 
25 
25 
20 
3 
7 

6 
6 
8 

15 
8 
6 
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Programa de conservación y mantenimiento 

El programa de conseivacfón y mantenimiento de un puerto debe tener como 
objetivo fundamental el establecer las nornoas en materia de mantenimiento s1stem.ético, 
preventivo y correctivo de acuerdo con lo 1mportanc1a e intensidad del uso de las 
instalaciones del puerto. de m;:inera que estén s1err1pre en cond1c1ones óptino<Js de uso 

Este prograrna debe estar en estrecl1a relación con la asignación de recursos 
suficientes para su cjecuc1ón, de aqui la 1n1portanc1a de involucrar estas cuestiones en la 
politica f1nanc1era del puerto y ev1ta1 la superpos1c1ón de actividades y recursos 
económ1cos 

Una buena política en mateno de n1anten1rn1ento perm1t1ra contar con una mayor 
fluidez en tas operaciones portuarias, debiendo considerar dentro de los programas de 
mantenuniento el desarrollo del traba¡o, lo suficientemente flexible para aceptar trnba¡os de 
ernergenc1n. ternóndosc siempre en mente el no entorpecer las funciones del puerto, ya 
que es necesano osegurar que en todo tiempo estén disponibles sus 1nstnlac1ones El 
hecho de no realizar un traba¡o de mantenirrnento representa grandes nesgas parn lc:.i 
seguridad del personal. 

Tipos de rnanternm1cnto 

Manternm1ento s1stemót1co - Es aquel que se desarroll3 er1 fonno dté.ffl<::.l por el 
personal propio del puerto Incluye engrase de pucrt<:ls; hmp1ezn de c<irnb1os de agu¡as y 
muesca donde corre la ce¡e de la rueda del ferrocarnl. limpieza de !;.:i supcrf1c-1c cJel rnue!te, 
pisos de bodega y patios, etc . todo esto con objeto de contar con un.:::i operación f\u1<fo de 
las u1stal.:ic1ones portuari<Js. 

Mantenimiento preventivo.- Con1prcnde las 3ce1on0s ncces¿Jrl<JS par.:--1 ev1tJr fGll¿is en 
las 1nstalac1ones, se incluyen traba¡os tnles corno ptntur<J i:_·n gencr.:-11. cnJ.::udo cic vigas. 
<Jjuste y cambio de sus elernentos clóctnco, h1tns. defen~üs. cte. Lo~> rn~_1ntcrnrrnentos 

s1stem<.ltico y preventivo tienden u confundirse en cuanto ;3 los tr;ibo10~; quu se rcal1:7élll yZJ 
que son cíclicos algunos de ellos y pasan de pr(_•venl1vo a s1stcrT1ót1co. de aqui ele un.:i 
adecuada clas1f1cac1ón de ello. 

Mantenimiento correctivo - Es aquel que rnodtt1cw lzi 1nstalacior1 c11 d1ter 1~ntcs grados 
de 1mportanc10. basada en la necesidad rle cambios operac1011CJ!es que van prescnt..Jndosc 
en la d1nam1ca portuaria En este tipo de rn<Jntt:nirn1ento us nüccsano dcf1n1r hasta que 
punto es correctivo. ya que cualquier n!teroc1ón en !a L!Siructura básico deja de ser 
manternrrucnto para convertirse en rcconstrucc1ón. por e¡crnplo, se puede citar, para un8 
bodega el abrir ventilas en muros. rnod1f1car la forn1a a loc~:11tzac1ón en lns puertéls, 
redistribuir l<'..ls l.3n1paréls por necesidad de c8rnb1os de operación, por neces1d;id de 
cambios de operación de estibas. etc 
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Normas para diagnóstico del estado fisico y prescripción de las instalaciones 
portuarias 

Obras de protección y abrigo 

Rompeolas y escolleras 

Para las obras antes mencionadas. se hace una revisión de su geometria general, 
de su ubicación. de si las secciones actuales corresponden a las de diseño 

Se detalla s1 no existen elementos de la coraza que se hayan deslizado de su 
posición orig1nal, dejando al descubierto capas internas que debiliten localmente a las 
estructuras; para rompeolas y escolleras. se da especial énfasis a la detección de 
asentamientos o hundimientos (perfil long1tudinal de la estructura). en cuyo caso. se tomara 
en cuenta la estratigrafía del lecho marino: asi mismo se revisará la pérdidiJ de elementos 
de coraza por arrastre 

Se revisa que los rompeolas y escolleras, cun1plan adecuadamente su finalidad de 
proporcionar las condiciones adecuadas de calma en el intenor del puerto; asi mismo, se 
evalúa si satisfacen su papel como elementos de control do arrastre litoral que pudiese 
eventualmente. generar azolves en el interior del puerto 

Se venf1ca que en el arraque de rompeolas y oscollcr;is con tierra firn1e. no se 
presenten erosiones o azolvamientos 

En el morro de ron1peolas. se rcvi$él que sus elernentos estén coloc;:idos de acuerdo 
con las cotas de proyecto 

Dársenas y canales 

Dársenas de c1abog<:l 

En las dórsenas, se revisa en periodos trirnestrales con los planos batimétricos 
actualtzados que se mantenga el calado of1c1al. analizando que se conserven las 
características geometricas. para la c1nboga y n;:ivegación rJc los buques que .:!rnban :JI 
puerto. 

Tanto en ció.rsenas como canales de navcgac1ón, deben detectarse y cuant1ficélrsc 
los volúmenes de az:olv8m1ento o erosión correspondiente. De ser posible . .se estnnor<J lu 
fuente o causéJ probable de las v<JnéJCioncs. sus ángulos de incidcnc1a y \.as estructuras 
formadas por esta causa, como son béJrras. play<.ls, bocas. etc Se debe reportar cualquier 
tipo de obstó.culos a l<:J navegnc1ón. y<:J seu hundidos o flotantes 

Cuando por las cDractcristtc~s del puc1io r.::x1st.'.1n boyas de aniarrc. éstGS se 
conservan con los colorz:is en fran¡<l'.:> (roj~is y b!nncGs~ 
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En las boyas en general, deben revisarse cada seis meses. tanto los grilletes como 
la cadena que ligan al muerto o anclas con ta boya, a fin de que se encuentren en 
condiciones de segundad para el amarre de los buques, en su caso. 

La dársena debe tener colocadas boyas de señalización que delimiten las áreas de 
ciaboga o bajos que representen obstáculos para las embarcac1ones 

Para dársenas y canales en coord1nac1ón con las entidades responsables, se 
venficará que no se depositen materiales de desecho que contaminen el medio ambiente. 

Canal de navegación 

Esta obra se venficará que mantenga las características geométricas de proyecto, 
como son: taludes, ancho de plantilla. profundidad. etc. 

En el canal se venf1ca que esté delimitada la zona de navegación mediante boyas. 

El eJe del canal se vcnfica que coincida con el eJe que indica las balizas de 
enfilación. 

Muelles 

Losas y paramentos 

Se venf1ca que las prec1p1tac1ones pluviDlcs dcsoguen normalmente, de tal manera 
que se eviten los encharcamientos en arcas de trabajo 

Se verifica en las iuntos de construccrón que r'o ex1ston ilscntarn1cntos diferenciales 
que obstaculicen el tránsito del equipo de operación 

Losas de Muelle - En el fecho inferior se reviso que el recubrimiento de concreto. se 
encuentre en buenas cond1c1ones. si existen zonLJs con recubnmientos desprendidos, se 
evaluará el grado de contarn1nac1ón del acE!ro de refuerzo. En su caso, las zonas en que se 
radiografíe el acero de refuerzo. se deberó muestrear pwra determinar el grado de 
contaminación del <Jrm2do 

Por.o.o-lento de <:Jtr¿)quió.! - Se venf1c<J que cucntü cun las detens.ns necesarias pari3 
proteger el muelle y el propio buque Cons1der<Jndo la nccc~rdud de trabajo de las defensas 
y su importancia. se cvalu<Jr3 su funcionam1ento. l;Jnto en ol ~tr<:Jquc del buque, como en la 
estadía del mismo ya ¿:¡tracodo 

Tnnto el pararnetro de atraque, corno l<J !os~ de! muelle. deben tener léi 
nomenclatura 1ndicat1va del nLin1cro do puesto d.; utr¡:¡que, de .:icuerdo Ll /3 scf'1al1zi3ción 
portuwno 
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Paramento posterior.- Se venf1ca que el enrocamrento desplantado del lecho marino 
hacia el paramento. no haya sufrido degradaciones o desacomodo que pudiese provocar 
fugas a los materiales de relleno en las áreas de operación 

Elementos de amarre - Lns bitas, cornamusas y argollones, deben estar protegidos 
con esmalte anticorrosivo. Estará visible el número consecutivo que le corresponda, tanto 
del lado de atraque. como del lado de tierra Los pernos de Bnclaje, deben estar 
debidamente flJUStados i-11 muelle y no presentar c;cc1os de corrosión, que pc.){lgan en 
peligro la seguridad del elemento 

Se verifica que las brtéJs o el elemento de am.:irre in~talacJo. no muestre desgaste 
que amené1ce con el degollamrento del elemento y quu en este no existnn restos de cables 
o cabos 

Prlotes y pilos - Se rev1s;:i que no existan pilotes fracturüdos. que no sufran 
desconct1am1ento del concreto. que L:i llgn como elementos como cabezales y trabes 
mantenga las características de d1ser1o. se pondré'l especial atención a l.:i zona de 
fluctuación de rnareas. venf1cando que cJ elemento no esté erosionado. frélcturado por 
golpes de embarcaciones o debido a la erosión del acero de refuerzo estructural. 

En el caso de las pdas. ademas se venfica que no hLlyél socavación en la zona de 
desplante 

Tablaestacas. - Zona importante a revts:::ir en estGs estructuras. es la JLHltél. on1arre o 
guia entre elementos ddyacentes. ya que una iunta degraLinda provoca ruga de los 
matenales de relleno. ro cual provoc.:J hund1m1entos en las óreas de oper;Jc1on, igualrnente 
se venf1ca en estas estructuras. que no surrm1 p¿:¡ndcos provoc.3dos por c1npuJCS 
honzontales del relleno 

En las tabluestacas yo sen metál1c:.s o de concreto se d0tern11n:n~-) anu<Jlrncntc el 
estado de degradación que hay<:Jn sufndo por los efectos de JQ corro~1ón 

La trabe o rn;Jcrzo de anclnie de concreto qt..:e at,ogu lus c<"Jbczns del tabl<JCstuc.:ido. 
debe guardar la escuadrilla y caracteristtC<JS de d1sciio. no cjcb1c11do pre$cnt<Jr gnet.::is, 
fracturas o aceros de retuerzo descubiertos 

Torr1as de agua pot<Jb!.: · La Jinr.<i princip~il del n nw!lu <..h~b~ e::;t.:if (Job1c1a1nente 
su1eta, ros elementos de f11ac1ón deben cst<Jr protegidos contra L:::i corros1ór 1 y pcrícctamcnte 
anclados. So venfic.:Jrél que en lodo el desarrollo de \o line3, no cxiston flUJOS del fluido. las 
derivaciones de In tuberi3 pnncrpat pnra l;:.is torn2s, dcber<Sn tener l::i f1j::ic1ón sufrc1cntc que 
soporte l.:is n-1an1obras ac conexión y desconexión de n1<J11gueras 

Bodegas y cobertizos 

ConsidCrLlndo que en el s1stemo portuario existen diferentes tipos de diseños para 
estructuras. el anólls1s se tl<J.r.:'1 en lo!-> siguientes rubros 
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Techumbre 

Techados en losa maciza.- Se verifica que las bajadas de aguas pluviales se 
encuentre libres de azolve. que no existan fugas en la charola ni en los duetos. 

Los enladrillados. deben mantener la capa de escobrllado y no deben tener grietas ni 
desprendimientos 

Impermeabilización - Debe estar bien adherida en cada una de sus capas n la losa, 
sin presentar abombamientos rn roturas 

Domos - Deben estar limpios, sin quebraduras y deb1darnente fijados n la estructura 

Se debe venficar por el intenor de la bodega, lecho mfenor de In losa. que no 
presente manchas por filtraciones Debe venficarse que las losas y trabes. no presenten 
desconcham1ento o gnetas. por fntiga del elemento o corrosión en el ncero de refuerzo Los 
pretiles deben conservar el choflán sin gnetas ni desprend1m1entos. 

Techados con losa de elementos prccoludos - Se debe verificar que no folle material 
de sello en las Juntas. que entre estructuro y loso no 0;..1stLln f1ltrüc1oncs por escurnmiento 

Analizar que los e!erncntos pr~col<::ldos. no !oiufran o.sentmrncntos pmciales o 
diferenciales que dcsploccn el rnotcn~l de 11npermezibt!1zéJc1ón o sellado de JUíltQS 

Techados con lóm1na p1ntro - Lds lechurnbrcs de lóm1na csrnalt.:ld3, deben estar 
limpias y sobre todo libres de elementos !TI(~t.:il1cos sueltos como trozo~ de <J!rnnbro, p11ns. 
rondanas. etc 

Se venfica que el esrn3ltc de !a lámina tcngu buen ospccto, no debiendo tener 
golpes o ralladuras que deje In lómina sin ta protección ont1coms1v<J 

Lucernanos - Formados por lam;na <Jcril1c<:.1. deber{in estar hmp1os y en ópt1rr1as 
cond1c1ones a fin de que pern11tnn /;::i lfunr1n<:ic1ón n<Jtural s1r1 f1ltrac1ones de agun 

Techados con lc1m1nn Asbesto - Cemento.- Se verifica que Ja lárrnno y el coballete se 
encuentren sin roturas y debidamente fiJ::Jdas a 1n cst1 ucturo 

En las zonas de los e!pmentos de f;J<JC1ón debe obscrv.:irse si existen f1sur.::ts o 
gnetas dcb1dns a rnovrm1entos de la estructuriJ. en su coso se 1nformarcl l;,:i posibilidad de 
sellado o reemplazo 

Investigar si el traslape trnnsversal es efrc1ente y no produce flltruc1ones con el efecto 
de J<J lluv13 y el viento 

65 



CONSTRUCCIÓN. CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES PORTUARIAS 

Estructura 

Estructura met.3hca.- Debera revisarse que el sistema de recubrimiento o protección 
anticorrosiva, se mantenga intacto. a fin de evitar zonas que den inicio a la corrosión. 

Las zonas de uniones y conexiones de la estructura, deben rnantenerse libres de 
polvo y basura, ya que con la humedad producen corrosión Los apoyos uniones por medio 
de remaches. pernos o soldadura. deben rev1s3rse con especial atención, a fin de que se 
encuentren en óptimas cond1c1ones. 

Estructura de concreto - Se ~nalizar<'ln t'.:>dos los elernentos de Ja estructura. 
verificando que no presenten fisur.ns. gnctas o desconchamrento del concreto, en su caso, 
investigar la causa (golpe, fatig;:i, corrosión del acero de refuerzo. etc.) 

Cuando se aprecien resanes en los elementos estructuréllcs. se vcrificélr3 que estos 
se hallen realizados, utilizando los n1atcriates indicados en el proyecto original 

Para el caso de colurnnas que tengGn protecciones metól1cas en sus anstas, estas 
deben estar debidamente fijadas zi Ja columna y con recubrimiento ant1corros1vo en buen 
estado. 

Muros 

En los muros de bloc ccrncntu are11;:i o tubiquc rojo. se U~be ve11flcar LJUe no 
presenten grietas y cuando éstas ex1sti3n, se detcrn11nar:1 su local1?<-lc1ón, forrna y téln1or'10. 
asi como los elementos estructurales afectados 

Debe venficarse que Jos tGblcros que forrT1on ros rnuros entre colurnnas. cstcn 
perfectamente adheridos a éstas y no presenten a9nctam1cntos entre ~1rnbos clcrnentos 

En los bloques o tabiques que forrn«!n !oc. rnL!ros, ~,L! rev1s~Jr;'1 qu1...· no estén 
perforados o fracturados, de igual forrna ~e vcrificora. que t;H1tri <_:-stos olcmr=~nlos con-10 el 
material de JUnteo, no se encuentren erosionados 

Se venfic<Jr.c) que /ns estnb;::is de carQ¿] tanto del interior como del P.xtenor, no estén 
recargadas en los muros y se guordt..? ld d1stanc1;J a fin de que no se U8.1-1cn los niuros con el 
equipo de maniobras 

Los e!c1nentos de ventilación ne fa~. bocleq<Js. t¡::¡lc.s como cnlosias, ventan<Js o r.aJGS. 
dcbcrón estilr en Opt1ff1ns cond1c1oncs .:.1 fin d(~ que cr_:rnplan su función. 

Los aplon;idos de rnuros t~~nto 1ntcr101·,:~; c.01T10 extt:?r1ores. no debcr3n estar 
agnctac1os. suelto~ ni oro"",1on;Jclo·-; 

Pinluros en intcnores y l}X!(>nores - La!:> pinturas de rnuro~• deben presentar texturas 
que no manifiesten un dcsgwstc o dcco!oro exse~~r·.ro. Ucberón estar libres de letreros 
aJenos a l<J. operación y/o segundad de Ja 1nstéJlzic1ó11 
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La nomenclatura interior de la bodega, que se 1nd1ca en los lados interiores de muros 
para clasificación de las estibas. debe conservar las caracterist1cas de tamaño. color y 
forma establecidas en el puerto. 

Pisos 

Considerando que estas estructuras p;Jr<J el caso de bodegas y cobertizos cuentan 
con los mismos elementos de patios, se é:spllc:Jran l.:ls norméJS correspondientes a 
pavimentos. indicados mas adelnnte 

Se venficará que no se presenten problemas de 1nund<J.Ción en el interior de la 
bodega o cobertizo, por desniveles entre las cot<Js de piso y cotos de andenes o patios. 

Puertas 

Se debe verificar que lns puertas tengan completos todos los elementos, a fin de 
que garanticen su funcionamiento y seguridad. Estas deben correr libremente para cerrar o 
abrir, los picaportes y portacandados, deben estar bien fijados para garantizar la seguridad 
de la puerta. 

El acabado de las puertas de madera o mctar1ca, en barniz manno o esmalte. debe 
conserva..- buen estado de apariencia y protección de Ja puerta y sus elementos. Cuando 
existen desniveles entre el piso interior y extenor. ya sea unden. n1uelle o patio, debe existir 
una rampa en buenas cond1c1ones que permita la c1rculac1ón del equipo de opernc1ón. sin 
obstaculizar la maniobra 

tnstalac1ones 

Instalaciones e/éctncas.- Alumbrado 1ntcnor y exterior. Lns luminarias deben estor 
libres de polvo o cualquier otro mntcni.JI a1eno. que afecte el nivel y difusión de Jlum1nac1ón. 
esta revisión se efectuara en penados mensuQ!es 

El lo relativo ~ l:Js lun11nGnws. locG!izadas éll exterior de IJ. bodega. se deben revisar 
las Juntas (empaques). en periodos no rnayorcs de 30 dins. con ob1cto de evitar la 
penetración de agun 

Las duetos deberón estar f11os o:ir elemento estructurnl correspondiente, no debiendo 
existir cablcé1dos fuer<i de duetos, con(iulcts y reCJ1stros Estos clcrncntos dt~ber;in contar 
con lns tapas correspondientes 

Los tableros de d1stnbuc1ón. se dcb...:r~·in revisor tanto su tunc1onarnicnto. co1no su 
estado físico, en penodos no n-1ayores de• :.?.O di~)S. venf1c.ando cpie CGdo control funcione 
con el circuito corrcspondtentc 

El t<J.blcro genero/ cont.::::iró con Jos fusible~> cspec1f1cados por el fabricante El 
gabinete del t.:Jblero debe csU·H pr0te~¡1do por medro de un C¿Jtldadu o chapu parG no ser 
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operado por personal ajeno. Se verificara que los tableros no se encuentren bloqueados 
por estibas de carga u otros objetos en general. 

Las tomas de fuerzas deben contar con placas de datos en las que se especifique 
su voltaje de salida, así mismo. se verificara que las tomas no se encuentren bloqueadas 
por estibas de carga u otros objetos en general 

En las 1nstalac1oncs contra incendio con detectores de humo - calor, se venf1cara la 
calibración de éstos. así como su funcionmrnento con el tablero de control. esta revisión. 
debe efectuarse para cada detector en penados no mayores de 1 5 dii:ls 

Patios. Cons1derac1ones generales de pnv11ncntos 

El patio de una estructura portu03na que est<l formada por pavimentos a base de 
concreto h1dr.óultco (p<:Jvrmento rig1do) o pavimento de concreto asf8lt1co (pavimento 
flexible) Las fallas más comunes que se present;:m en pavimentos son 

Falla por deformación.- Se rnarnfiesta en el pavimento rígido con flechas 
permanentes en las losas. En el pavimento flexible con desplazamientos perrnanentes 

Falla por fractur<:J - En pavimentos rig1dos se man1f1esta por fisuréls, grietas o 
desconcham1ento del concreto. En pavimentos flexrblcs, no se presenta 

Falla por des1ntcgrac1ón - En puvunentos rig1dos se rnarnf1esta con la fon11ac1ón de 
baches con pérdida del recubrimiento. poniendo en nesgo LJI .::irmudo del concreto, asi 
mismo, al perulte de In losa. En pavimentos flexibles se presenta por 1<3 dcgrLldación de la 
carpeta de rodurn1ento. ocosionando el nesgo de dafiar a la b;:ise d'-!l mismo 

Con el Objeto de unificar entenas para determinar el grado de darlo de un pavimento. 
se establecen los pnrilmetros siguientes, según entena adaptado de los t'-Jorn1as paro 
Calificar el Estado Fisrco de un Camino de la D1recc1on Generar de Conservación de Obras 
Públicas Se determinara 

Zona él1slada pequelia - Cuando !<:is fallas o deter.oros. se !ocallccn en un <--'tren 
max1ma de 1 ,200 00 m2 

Zona a1stadc3 arnpl1a.- Cuwndo las fallas o detenoros. se Jocohcen en un .-:ueLl rn'1xun;:.i 
de 3,000.00 m2 

Zona generallzadCJ - Cuando las fallas o deterioros. se localicen en un áreQ del orden de 
20.000.00 m2. o n1ayores 

Patios de marnPbr<Js y almucenaJC 

Debe venf1Ci:lrse que funcionen correctamente los drenes para desague pluvial. para 
lo cual deberán estar hbres de desechos o azolvamiento 
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El marcado de áreas de almacena1e o de circulación, se debe revisar cada sets 
meses. a fin de que las fran1as de esmalte que deltm1tan las áreas antes indicadas. tengan 
buena apanencia de color y trazo. 

En los drenes que captan las aguas p\uv1a1cs. se verifica cada 30 dias. que los 
desagües se realicen con oportunidad y que cuenten con las re111las de protección 
especificadas en el proyecto ongin.31 

Las 1untas de dilatación o de construcción en l<Js losas de concreto, deben estar 
selladas. venf1cándose odemás cada 30 dias, que no existan en las juntas asentamientos 
diferenciales que dificulten el trOns1to del equipo de operación, acept8ndose como 
tolerancia un desnivel de hasta 20 mm 

En caso de existir fisuras, agnetam1entos. deformaciones. baches o 
desconcharn1cntos de los pav1n1cntos. se <inal1z:ariHl c8dLl seis meses. de acuerdo a la 
consideraciones generales de pav1mcnto5 y de ser factible. informar l3s causas del 
deterioro 

Los patios para el almacenam1ento de contenedores deben revisarse 
mensualmente. considerando que un factor 1mportonte para la efic1enc1a en la operación, es 
et mantenimiento de pavimentos. ya qLJe de cno depende la segundad en l3s estibas 

En las plataformas par<'.l pnt1os de contenedores, dHben reallzélrse nivelaciones cada 
seis meses (o antes si se apreclun nsentnmientos a simple vista). en cu<;1driculas de 5 x 5 
m , para venf1car niveles En caso de ex1stlf desniveles entre ejes de CU<'.ldricul<'.J, éstos no 
seran mayores de 5 cm 

En el coso de patios par~ contenedores con pavimento asfOlt1co debe rev1sorse cad;:i 
vez que haya sido evacuada la plataforma. que no ex1st~m deformaciones por lus p1czas de 
esquina. de los propios contenedores 

Se debera venficar que las consolas para contenedores rcfn~1erado5 tongan su 
placa de datos, en donde se espec1f1que el volL'.lJC de a1Lmentac16n de las tornas de fuerza, 
tanto monoféls1ca como tnfós1ca. verificm1cJo su buen funcionarniento 

2.6. EQUIPAMIENTO PORTUARIO 

El tipo, cantld8d y grodo de sofi.st1coc16n de! éQuipo poriuzmo esto en estrecha 
vinculación con el grado de desarrollo del puerto en cuestión En la medida que Jos 
volúmenes por rnane¡ar y el nLime1 o de barcos que los transportan crezco. la necesidad de 
reducir el tiempo de permanencia del barco en el puerto sera m~J.~. s19rnficat1vo y por ende, 
la presencia de equipo de capacidad y en nLnriero adecuado, se vuelve un factor 
fundamentéll 
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Conviene indicar también qLie dentro de esta conceptualtzación sobre el equipo 
portuario debe considerarse el que muy frecuentemente disponen los barcos para 
complementar las maniobras de carga y descarga De hecho, salvo algunos tipos de 
graneleros y de barcos portacontencdores. el resto de ros buques actualmente en servicio 
disponen. en mayor o rnenor grado de equipo para carga y descarga La eficiencia en 
operaciones de carg<:J y descarga depende de la adecuada complcmentanedad de ambos 
equipos. 

Sistemas de carga y descarga 

El alijo es la formn de opcrnción en donde no existe obra de 3traquc. ya que el barco 
simplemente se fondea y se ncoderan a él embarcaciones menores que llevan o traen la 
carga a tierra. 

Barcazas para cargar o 
------- descargar el barco 

Descarga o carga en la playa con 1nstalac1oncs rud1mcnt<Jnas 

Las instalaciones f1¡as son Ja forn1n mas común de operar en Jos puertos Según el 
tipo de carga se puede requerir que el muelle y el barco rnnntcngcin contacto totül o lodo lo 
largo del buque. en virtud de que !o c.:irga ut1hz.::i l.ó.1 cubierta del n 1ucllc corno paso obhg<Jdo 
en el proceso de cnrga o descargG. Esta forrn<ól de oper¿:¡ción corresponde al Cilso del 
manejo de la c:::irgn gcncréll suelt8 o en contenedores y para el servicio RO/RO. aunque no 
se descarta su uso de los graneles sólidos. Unn segunda form.:i es cuéJndo el barco 
permanece amorrado a instalaciones fijas complernentanns s111 tener contncto directo con 
las que sirven para sostener el equipo cJc carga o descarga Tul es el coso cJe la terrninal 
para el manc10 de graneles. principalmente los n11neralcs. 
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Recepción o evacuación en 
continuidad de superficie 

e~-·--~::> 
I Carga o descarga puntuales Transferencia por 

bandas o tubcrias 

rTl 
Aren de .:ilr11;:icenarn1Pnlo no 
ncccsarinrncntc 1nn1ed1.ata a 
la zona de C<110.-i o desca1·~1a 

I \ 
01sl1ntas forrna'.:> ch.· c_•v.:_1Gt1ac1on no 

oblig3 r.ontr11u1dnd d•· ~~11pPrf1C1P 

Opcrncrón en 1nsto::ilé:1c1ones fijas 

Las operaciones en inst<::..lc:lc1ones flotantes se emplean fundamentalmente para el 
movimiento petrolero en gran escala, estn d1sellado para operar en costa abierta y se 
compone de un punto de carga o descsrg.:i, generalmente una boya, un sistema de 
tuberías que lo hgan con la zona de almacenarn1ento en tierra y elementos auxiliares para el 
amarre de los barcos durante In operación 
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Equipamiento para carga y descarga 

Operaciones. a 

"°'"º Etiohba 
Deseshba. 

• Re<:epclé>n 
• Enlrega 

OpeH)c1<1ne,,. en 
lu!lra 
• Carga 
• Descarga 

Carga general 
suelta 

AltTiaCef\Olm•enlo 
Apilado 
Des.apilado 

- Traslado 

Equ•po 
lerrestrc 

Carga '/ Descaraa - ¡ 
• Gri:.as de muelle 

._____· G•u•ssob•• "ª"'ª• ---------· 

Manejo de Ja carga suelta 

Equ1p.~m1t:nlo 

Equ1po del barco 
• Puntales 

r
.po_~ .... _ ... ""~ "'"'ª::J""•"''º"'º ~:'~~~-.~~;.ªª" 
T(Jl'r.ls 
l'altcl!> 
Ap;:ur10<> pJla ..,,JI ,'\!me¡a<>. 
A¡o.H..JIO~ de S•11r.i.:1on. Hed<.•s 

-~,hnrps. etc:____~ 

Gnl~~~':~adu 1 

,---------=i== _____ ==i 

~''°':=J Por elevación 

[~~-"º"'º l c,~;,:~~~·:J e~~ 

EJ --~:;~~~~=- J -------
• Transpo1lador de c.a~ne\P 
• Pórl!<!o de ¡.t¡na<;l'namwnlo 

Carga O~arga. 
• Grúas de barco 
• GtUas pórtico 

Manejo de la carga contenenzada 

A'fUda rodanle de 
ernba1qua y 
dcgemhatqlffl 

Slraddle cartmr 
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En la carga general, en cualquiera de sus formas suelta o unitizada. se esta ante la 
situac,ón de manejar unidades homogéneas o heterogéneas. pero en volúmenes 
reducidos. Este manejo repercute en el proceso de organización y coordinación de 
personal y equipo para alcanzar una ef1c1encia adecuada, llegando a niveles de alta 
sofisticación técnica como en el caso de las terminales de contenedores 

Por su parte, la presentación homogénea de lo5 graneles. caracterizan su maneJo 
por los altos volúmenes. pudiendo afirmarse que ta respuesta Ll esta problemática de 
operación. radica en una adecunda sclecc1ón del equipo en número y capacidad para 
alcanzar los rendimientos esperados. Lo anterior simphflca enormemente la organización 
de funciones para facilitar su sistematización y automat1znc1ón en la operación 

carga· 
Banda transportadora 
Cargadores alimentados por band.is. 
Catgadores que suven segun 
~cctorcs corculares 

¡-----r_=~_-=i__ _____ =i 
SolldOSI 1 Liquidas 

Equ1parn1cnlo 1 

Descarg;, 
• S1~,lcm.;1s neun1a11cos por tutJ.<_•r1a 
• CuCh'1•0nes 
• Cl"""do•c:i.vcrt1cale~ 

• -~!""·~~~~~~--

Mane10 de graneles 

El mantenimiento del eqL11po portuano rcprcsentél un foctor estrntég1co rjent1 o de la 
operación de las instalnciones portuarias. ya que son estos QLJLenes gener;::in la act1v1dad 
del puerto por sus maniobras. La corga y descarga sobre los n1uelles o directamente sobre 
los vehiculos terrestres, permiten que con indices de operación eficientes se estiben o 
desestiben los barcos en tiempos óptunos. ofreciendo los scrv1c1os portunnos con calidad, 
seguridad y competitividad . la 1mportanc1a en un rn<:l.nejO logístico ef1c1onte de corga 
permite al puerto generar altos porcent.::i¡c::; de product1v1d0d 
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3. CONCEPTOS DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA 
EMPRESAS PORTUARIAS. 

3.1. IMPORTANCIA DE LA PLANEACIÓN 

La sab1duria es lo habilidad de ver con mucha ant1cipac1ón las consecuencias de las 
acciones actuales. la voluntad de sacrificar las ganancias él plazo corto. a cambio de 
mayores beneficios a largo plc:izo y la h3b1lidild de entender lo que es controlable y de no 
inquietarse por lo que no lo cs. por tanto lw escnc1.'.:l de la snbiduria es la preocupac1ón por 
el futuro. La planeéJCton es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para 
conseguirlo 

En la actualidad, la planeac1ón tiene que adaptarse o las características de cada 
empresa. de modo que no se puede prep.:.irar un manual pnra este tema. sin ernborgo. 
existen ciertas normas generalmente aceptables Podernos tratar de deterrrnnar las 
pos1bi11dades de plancación, encontrar la f1\osofia adecuada p;::ira enfoc;:irla. tener un<:l idea 
respecto a la rnejor forma de organizarln y s1sten1<.1t1znrlG. asi como los mejores métodos, 
técnicas y herramientas que se pueden integrar 

Es evidente que la planeación es un ~...,roer.so d0 tonia <10 dcc1s1oncs z:int1cipada, pero 
es igualmente claro que la toma eje dcc1s1ones no s1en-1pre equiv<.lle a la pl;:Jncc1c16n, srn 
embargo. son menos obvios las c::Jractcrist1c~s QUl) tiac;:;n de la p!ancacion unil el.ase 
especial de toma de dec1s1oncs, siendo pcc11l1ar en tres sent1c10~, 

1) La planeac1ón es algo qu~ t1ucer110s .:..!ntes Uc efcctu.:::::r una acc1on (C5 una torna 
de dec1s1ones ant1c1pudo) Es un proceso ::-:!o:~ clr..'!c1r lo que !'-_e v.:i a hac~r y corno se vo a 
reahzar, debemos ton1ar las decrs1oncs neccs.:Jn<J:s 3ntes de rc.:o!izor <llgunn acción. s1 estas 
decisiones pudieran realizarse róp1dar11!.o-ntu sin unport.3r l~1 cf:c1cnc1a. la pl::w1eoc1ón no sena 
necesaria 

2) La planezic1ón e::.; ncccsan;:i CLHJrHJO el t1ect10 futuro ciuc cl..::sP-amos irnplic<J un 
coniunto de decisiones 1nterdcpendiL:nte!:-:, ·.':sto , _ _.s, un .c~1st<:'ll1<1 d·:! dcc1s1enc~ Lo rn.js 
complejo de liJ plonc.3c1ón ~0 clcriv<i c~L' !;~;, in:< ·rrc·lzic1nnc~~ dr~ l<ls tif:c1s1ones rTió~, ciue ch~ las 
dcc1s1ones mismas Los con¡unto~. r.:lt: d.._:~rs1cn':..:S que re:qu1cren planeac1ón t1c110n las 
siguientes cariJcterist1cas 1n1porinnti:.•s 

a) La planeac1ón debe plariedrsu 0st¿¡ debe d1v1(!1r~c ~n et¡]pas o fases que se 
desorrollen en secuencias por un orq<:in1srno que tomz:i l.:is dcc1s1ones. por diferentes 
organismos o por alguna co1nb1nac1on (1C: f:sfucrz:os s1n1ultáneos. 

b) Las dec1s1ones que se hnn t1ect10 prin1ero. en el proceso de ploncor. deben 
tenerse en cons1dernc1ór. cu<Jndo se tomL•n (jec1siones postenorcs. esto. es lo razón por In 
cual debe realizarse la p!one~c1ón ontes de u11c1Zlr la ncc1én 
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Estas dos prioridades s1sternát1cas de la planeac1ón explican por que ésta no es un 
acto, sino un proceso que enfoca una solución, pero nunca la alcanza en definitiva por dos 
razones: pnmero no existe limite respecro al numero de revisiones posibles a las pnmeras 
decisiones. Segundo tanto el s1stemn que se esta planenndo como el medio donde se ha 
de realizar, se mod1f1can durante el proceso de planeac1ón y, por ende es posible tener en 
consideración todos los cumbias 

3) La planeac1ón es un proceso que se dmge hacia la producción de uno o mas 
estados futuros deseados y que no es probable que ocurran a menos que se haga algo al 
respecto Así pues, la planeacrón se interesa tanto por evrtar Jas acciones incorrectas como 
por reducir los fracasos 

Existen dos formas diferentes para un dtrector de empresa de formular planes 
estratégicos pura el futuro Ln primera consiste en enfrentarse ol díu conforme llegue y 
tomor las decisiones (ont1c;ipac1?n 1nlu1t1va), esta se desarrolla en la mente de una persona, 
puede o no resultar en una sene de piunes escntos. casi siempre tiene una perspectiva de 
tiempo relativamente corta. está basada en lu expenenc1a obtenida en el pasado, en el 
instinto, e/ juicio y pensamiento de reflexión de un dtrector. Es muy importante y no debe ser 
subestimado, y.:J que algunos directores trenen capacidades extraord1nanas para crear y 
llevar a cabo intU1l1vamentt:? estrategias y planes brillantes Albert E1nste1n reconocia la 
importancia de la intuición desde un C:mgulo diferente con est<:is palabras 

"Creo en la 1ntu1c1ón e 1nsp1rac1ón. a vece5 estoy seguro de que hago bien y no se 
porque, la imaginación es mas importante que el conocimiento. y3 que éste es limJ!ado 
mientras que la imaginación comprende todo el mundo, est1mul2 el proqreso y da ongen Ll 
la evolución Hab/;lndo en tórm1nos escritos es un factor real en la 1nvcst1g<Jcrón cientifica" 

Por otro lado, el sistem.zl ae plonc.:ic1ón fonnql est.:J Ol~Flr11Zado y desarrollado con 
base en una sene de procedimientos. es explicHo en el sentido de que J.:i~ personus saben 
que es lo que pasa. con frecuenc1n !os rnanuales de 111strucc1oncs se rrcp3ran para 
explicar quien haró que y cuando, y que pasaró con /il 1nform;::ic1on. el ~poyo en !u toma de 
decisiones en el proceso. se documenta frecuentemente y el result¿¡do ce/ esfuerzo total es 
una serie de planes escntos En un sentido básico. l<.i plnneoc:on formal es el esfuerzo para 
duplicar Jo que pasa en la mente de un <lnLl/ist¿i 1nturt1vo bnl/Ll!l!c Sm embargo /.:J pfancac1ón 
formal no puede ser realmente efectrv.:i si los directores !3 rcct1azan y csu:in ;:-"} favor de su 
propia intuición 

Pre1wc1os en contr<J de /a p!aneac1on 

Existen 1nnumcr<Jb/es pretextos p<1ra lü 1n1pl¡)11tac1ón de Ja pl.:ineac1on en crnpresas 
pequeñas y medianas. en form<JC1ón o ya establecidas. ósto, no es más que una falta de 
conocim1ento de los beneficios que óstG act1v1dad tcene Es por ello. que se debe realizar en 
este sentido una inform.:ic1ón gcner.:il del proceso de planeac1ón, .:ipoyado por parte de Ja 
dirección genera/ para generar Ja d:sponibrl1dad entre su persono/ de confianza, encargado 
de las Breas princip.nles que conforman /iJ crnpresa. pQra milnlencr Jzis polít1c."Js y cursos de 
acción para el logro de los Objetivos. 
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3.2. LAS PARTES BÁSICAS QUE CONFORMAN UN PLAN 

La planeación debería ser un proceso continuo y por tanto. ningún plan es definitivo, 
está siempre sujeto a revisión; por consiguiente un plan no es nunca el producto final del 
proceso de planear. sino un informe "provisional", es un registro de un conjunto complejo de 
decisiones que actúan unas sobre otras y que se puede dividir de muchas maneras 
distintas. Cada planificador tiene distinto modo de subdividir las decisiones importantes, las 
diversas maneras de dividir un plan en pnrtes son genernlmente cuestión de estilo o de 
preferencia personal. 

DESARROLLAR 
MODELOS 

PLJ\NEAR --1· EL ANALISIS ------------~------

RECOPILAR 
INFORMACION 

R 
E 

-------------+--
R 
o 
A 
L 

PCIONES DE •-------------~-! ~
SOUEDA-uE 

SOLUCION 
-i_~--

.---~P~R~EDECIR 
IMPACTOS 

EVALUAR Y 
SELECCIONAR -=r= 

LTRUMENTACIONj 
PARCIAL _j 

__ ¡ __ 
OBSERVAR IMPAC~ 

Modelo clilsico de planeac1ón 

ESTP, 
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Partes b~sicas que dcbcria tener un plan y el orden en que suele ser más 
conveniente comenzar 

Especificar ObJet1vos y metas (fines) 

El proceso de planeac1ón irnc1a con una proyección de referencia y una proyección 
ideal. La proyección de referencia es intentar especificar lo que sera el estado futuro. si este 
se describe satisfactorio. no se requiere planeac1ón. suponiendo que se obtuvo una 
planeación ideal La d1ferenc1a entre la proyección de referencia y el ideal constituye la 
d1screpanc1a que debe ehm1nar la p1aneac1ón La proyección planeada. es la tarea del 
proyectista que consiste en deterrntnar el grado en que pueden aproximarse a sus 
aspiraciones y la dcscnpc1ón de \u d1stanc1a en que la empresa pueda avanzar hacia el 
cumplimiento de éstas 

Los estodos o resultados deseados del comportam1cnto son 1os objetivos. Una 
organización puede desear, ya se¿i obtener algo que de tnomento no tenga Por ende los 
objetivos podrán ser de adqu1s1c1ón o de retención 

Las metas son objetivos que se desean 3lc3nzc:ir en un tiempo cspcc1f1co dentro del 
periodo que abnrca el plan. Ln fase de formulor objetivos y metas de la planeación debe 
cumplir los siguientes requisitos 

1) Especificar los ob1et1vos de la empresa y traducirlos 
2) Proporcionar una definición opernc1onnl de cada meta 
3) Eliminar los conflictos o cstvblccer métodos para resolverlos entre las metas 

El uso de ob1ct1vos y rnetns se bnsn en el convenc1m1ento de que la transformación 
de una organiz.ac1ón depende m<:ls de lo que t1ace, que de lo que Je hacen a l<J nusrna. Por 
ello se considero a una organización Cé3poz de elaboré3r casi cualqu1e1 clase de futuro que 
desee. 

Elegir polít1cas y cursos de acción (1ned1os) 

Télnto los tned1os como los fines se pueden forn1ular a distintos niveles de 
generalidad; en el orden de generalidad creciente, existen los cursos de acción, \as 
practicas, los procedimientos, los programns y tas políticas 

Cursos de acción Es un ZJCto cspec1f1co de una persona. o de un grupo La 
concesión de los puertos 

Practica. Es un curso de acción que se rcp1te en c1rcunstanc1as similares Permitir la 
participación de capital privado 

Procedimiento· Es un<J secuencia de acciones que se dirigen t1ac1a una sola meta 
(comúnmente a corto plazo). que se sigue repetidamente La hcitac1ón pübhca 
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Programa. Es un conjunto ordenado de accrones interrelacionadas, generalmente 
mas complejas que un procedirniento. dirigido hacia un objetivo especifico (generalmente a 
largo plazo). que se persigue solélmente una vez. Programa de desarrollo del sector 
por1uano 

Politice Es una norma para seleccionar un curso de acción. una norma para dec1dlf 
Política de desarrollo económico 

Una poli11Cél apropiada es aquella en li3 cual se consideraron todas las vanables que 
influyen para la determinación de una acción, siendo su consecuencia favorable para la 
organización. Las políticas, por tanto, permrten el uso de toda l<J información relacionada 
que puede conseguirse al momento de la dec1s1ón. por esta razón permite mayor flexib1ltdad 
que los cursos especifrcos de acción_ En consecuencia la p/aneación denva en utilizar ros 
cursos de acción solamente en el presente. y ras polit1cas cuando Ja acción se requiera en 
el futuro 

Realización de modelos para fortalecer J.:is poli!icas y cursos de acción 

La clave para crear y evaluar /os cursos de acción y las polit1cus se encuentran en la 
comprensión de la estrategia en cuestión. esto es. en la hab1hd~d paru exphcar su 
conducta, no rnerrnnente para predecirla; proporciona un.:l bnse paru red1señnr la estr.oilcgia 
en algún sentido esencial para ehmmar los problemas o aumentar Ja efectividad del s1sternn 
en Lm grado irnpor1antc_ Para desarrollar la comprensión de la mayoria de ras cstrateqias y 
aún par1es 1mponnntes de ellas, se requiere la mvcst1gi'.lc1ón que s1gniflci:l por lo rncnos una 
expenmentnc1ón limitada Modelos de apoyo rnodelos de la empresa. n1odelos de 
proveedores. modelos de subcontrat1StéJs. modelos del cliente, modelos de promoción. 
modelos de compctcnc13. modelos del mcrcDdO, etc 

La planeación estimula el sentido creativo de los directores, rcc:ihzondo nuevas 
polit1cas empresanares que rompen con Jo convencional y fort;J;Jecen su compct1t1v1dad. con 
la habilidad de valorar y crrtic3r las restnccroncs impuestas 

Planeac1ón de Jos recursos (recursos) 

Los recursos neccsanos se d1vrdcn en cuatro clases. para 13 puesta en marcha de 
un proyecto 

1) Dinero 
2} Jnstalacrones y equrpos 
3) Matena/es y servicios 
4) Personal (Mano de obro) 

En la plane<'.lc1ón es neccs.::ino determinar la canttdad de cada uno de los recursos 
que requerirán los cursos de élcc1ón y polftrcas que se han seleccionado. Por tanto la pnmer 
fase de la p/arn .. 1ac1ón de los recursos, reQLJJere que se detern11ne cuáles seran las 
necesidades en cé1n!1d¿id y tipo de cada recurso. para cada periodo de planci'.lción: una vez 
calculadas estas ex1genc1as. es nccesano detcrrn1nar que cantidad de cada tipo de recurso 
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está disponible para la empresa en esos momentos. La comparación de las estimaciones 
de las dispornbtlidades con las necesidades. perm1tira saber cuanto de cada tipo de recurso 
necesita uno generar o adquirir 

La segunda fase de la planeación de los recursos se debe dedicar a resolver s1 los 
recursos ad1ciona1es necesarios se pueden generar o adquirir y cómo se puede lograr ésto. 
si no es posible tenerlos a d1sposic1ón cuando se necesitarán. entonces será necesano 
modificar Jos fines y los medios cstziblec1dos con nnteriondnd a fin de reducir las 
necesidades de recursos a un rnvel que pueda alcanzarse. contrano u. ésto. el aurnento de 
recursos promueve un njuste en las dec1s1oncs de planeación para que su ut1hzación 
resulte eficaz 

Por Ültrrno, en la fase final de la plano;::ic1ón de los recursos interviene la d1stnbución 
de tos recursos que se espera estén disponibles entre los programas y unidades de la 
orgarnzac1ón que los necesite 

Diseño de proccdnn1entos p<:ira la torna de decisiones 

La 1mportanc1a de la toma de dec1s1ones es vital para el desarrollo de una empresa; 
por ello, la planeación de lds áreas principales de In empresa se debe enfocar hacia los 
siguientes objetivos· 

1) Identificar las tareas físicas y mentales qLJe deban realizarse. 
2) Agrupar las tareas en trabajos que se puedan realizar con calidad, asignar 

las funciones y las responsabilidades 
3) Proporcionar al personal que labora en la organización en todos los niveles: 

a) La información y todos los recursos necesnnos par<:J desempeñar sus 
labores con la mayor ef1c1enc1a posible. incluyendo la rctr0nlimentación 
sobre su rendimiento actual 

b) Medidas de rendimiento que sean compatibles con los Objetivos y 
metas de la compañia. 

e) Motivación para desarrollarlos lo me1or que puedan. 

~--------~----------------- ----~-~-------- --------~ 

EVALUl\CION - CAMBIO QUE SE]- f~ECOMEt~OACIOtl 
~---------< RE~~--- --------=i 

[_ 
TOMADE 1 EVALUACION 

DE LA DECISIÓN 

INFOHMAClON 

DECISIÓN J 
IMPLEMENTACION l_ _ 1 
DE LA DECISJÓ'::-!._j ____ INSTRUCCION 

INFOHMACIOM 

El ciclo de la decisión 
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Un director de empresa no solamente toma decisiones, sino que tiene que /levar a 
cabo decisiones tomadas por otros; también debe valorar las decisiones tomadas por otros 
y tiene la responsabilidad de hCJcer /ns recomendaciones pertinentes de otra decisión. 

Control 

Planear es tomar decisiones El control es evaluar Jns decisiones incluyendo las de no 
hacer nada, una vez que se han tom.ndo. el proceso de control involucra cuatro pasos: 

1) Pronosticar los resultados de /.:is decisiones en ro forma de medidos de 
rendimiento 

2) Reunir la informoc1ón sobre el rend1m1enlo real 

3) Comparar el rend1m1enro real con el pronosticado 

4) Cuando se detectCJ una decisión deficiente, corregir e/ procedrrn1ento que fa 
produjo y corregir sus consecuencius hasta donde sea posible 

Todas las decisiones sea que se tomen en la plancución o en fas operaciones 
normales. deben estar controladas. cuando los planificadores propo,-c1on3n un sistema para 
controlar su plan. lo hacen tambiE'.-n parn liJs decisiones normales de operi:lción Los 
sistemas de control deben est<:Jr concclndos con lodo sis temu de torn.:J de decisiones. os tos 
tres sistemas - decisión, control e información - se con1b1na11 p~.:ira formar un sistcn1a de 
administración. 

Al diserlar un srstern.u rnfonn~H1vo c.nc1entc se debe crn1~,1cJt~réJt que la u:formoc1ón 
sea la necesaria, pertinente y de cornunrcLJc1ón consUJntu entre lo~; Tf:!o.po11sob/cs de Jos 
objetivos asi el entendirn1cnto de ros problemas 1mp/1carc::l un<J nir>1or torn.:1 df_} ciccrs1oncs 

Presupuestos 

Los presupuestos cstc'.in drsef10.dos p;Jra me1orcir 1<3 pf<::Hk:>acion. ya que obligan a los 
directivos a fi1ar su otenc1ón en la forrnul<Jc1ón de ob10t1vos en fúrrrnnos cuantitativos y la 
forma en que estos deben ser irnplant~dos, t~m1b1én coord1n¿:¡n la producción. lci compr<~ de 
materias primas y requennncntos lzitJora/es directos e 1nU¡rectos y c1.::H~ !<1~; bnses p8rn /a 
aprobación de los planc!> 

Los presupuestos .5011 un rneca111é;nio de control directivo que cslé.lblecen normas 
sobre /él product1v1dad, yw que convior.cn los planes en ¿¡cciones L<J reufrzac1ón de 
presupuestos rnediantc precros uni!unos establece czmtidades y t1en-1pos de ejecución 
mediante la ut1J1zación de rendimientos en mano de obra y m.:Jqurnan.:i . asi como también el 
consumo de matennJes. L"1 importancia de tos presupuestos es que cumplen las tres 
funciones directivas de planear. coord1néJr y contro/élr 
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PRESUPUESTOS 

POR CONSTRUCCIÓN 

CONSTRUCCION, 
CONSERVACIÓN Y 
MANTENIMIENTO 

FLUJO DE CA.IA 

PLANES FUNCtONALES DE 
PRIMER AÑO 

Los especifica l<i d1recc1on 

OBJETIVOS 

oc 
INGRESOS 

ORGANIZAClONALES 

Los cuales se d1v1dcn en 

gastos generales y 
objetivos de costos 

PRESUPU~STOS DE 
GASTOS Y COSTOS 

/\OMINl~3 T f-.{,\CIClr'J 

Los result.1do:> <J • ..- l~1~ 

oricrac1one!. ~,... rnu•·~.11,,n pn 

f'ST/\OOS FIN/'>.~JCIEf~OS 

PRESUPUESTOS 

POR TRABAJOS DE 

CONSERVACIÓN 

Y MANTENIMIENTO 

IN'./EST JGACJON 
y 

DESARROLLO 

UALl"•~JCE_ GLNC:HAL 

Desarrollo ~.1mplif1C<:ldo de los presupuestos 

Caractcristicas de la plancación cstratcgica 

Es importante entender que no existe un sistema de plnneac1ón, el cual cada 
organización puede adoptar. sino que tos siste!nas deben ser diser1ados para que se 
adapten a las caracteristicos pnrticulores de crida empresa En este trabajo de 
1nvest1gac1ón se definir:) lo pl<Jnc<Jc1ón estrutég1ca formal considerando cuatro aspectos 
fundamentales 
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1) El porvenir de las decisiones actuales 

La planeación estratégica observa la cadena de consecuencias de causa y efecto 
durante un tiempo, relacionada con una decisión real. también observa las posibles 
alternativas de los cursos de acción en el futuro, y al escoger unas alternativas éstas se 
convierten en la base para la toma de decisiones presentes. En este sentido la esencia de 
la planeación estratégica consiste en la 1dent1f1cación s1stemátfc¿:i de l<:ls oportunidades y los 
peligros que surgen en el futuro, tos cuales combinados con los datos nntenorrnente 
expuestos proporcionan la base para que una empresa tome mejores dec1s1ones en el 
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. lo que s1grnf1co influir en las 
consecuenc1ns de las causas he ahi su sentido estratégico Planear signrf1ca diserlar un 
futuro deseado e 1dcntif1car las forrn¿is para lograrlo, estrategia es la forrn3 en lo que se 
desarrollarn lo planeado influyendo previamente en la consecuencm 

2) Proceso 

La planeac1ón estr8tég1cn es un proceso que se 1rnc1a con el cst<Jblccimtento de 
metas orgarnzacronoles. define estrateg1éls y políticas para lograr estas rnetns y desarrolla 
planes detallados para ascguror 13 1mplantac1ón de lé.15 estrategias y asi ob:cner los fines 
buscados. Tarnb1én debe entenderse como un proceso contrnuo, espec1a!rnentc en cuanto 
a la formulac1ón de estrategicis. ya que los cornbios en el ambiente del negocio son 
continuos. 

3) Filosofía 

La planeoc1ón cstratógic,:_i es un~l <:.1ct1tud que requiere det.J1cac1ón para nctuar con 
base en la visión y un;:i dcterm1n.=1c1ón p;"ll'O plancwr co11s1~1ntcr11enll~ y s1'.~tcn1.jt1can1cntc. 

como una pnrte 1ntcgr.<::1I de la direcc;ón 

4) Estructura 

Un sisterna de planeac1ón estrGt691c.:-i formal une tres tipo~ de plane$ fund:11nent<Jles 
que son: planes estratégicos. progrQrllé-lS a rncd1<1no pinzo. planes r~·1c~1cos y control El 
concepto de una estructura de p!;incs t<lmb1ón se cxprcs<:1 c-n fa s1ou:ente cJcf:nicrón L Q 

planeación cstratóg1ca es el esfuer::o s1:.t01nót1co y n1as o rnenos forrn.:i\ de un;:i compaílía 
para establecer sus propósitos. ob1et1vos, polll1cas y es!rdtcg1os b<1s1c<Js. p;_1r;i desarrollar 
planes detallados ccn el fin de poner ~n practica las pofit1c'3s y t!Slrdteqins y zisi !onror Jos 
objetivos y propósitos bé'Jsicos de lé1 compa(iio. 

La planeación estrotégic;::i y l<i té1ct1ca 

Frecuente1nente se /10.ce lo d1stmc1ón entre J3 plan'.."!;Jc1ón li1c11ca y la estratégica. 
pero rara vez se acfnr.'.:l, gran parte de- l.::i confus1ór~ y eipurcnte .:m1lm;¡uedad obedece al 
hecho de que li1 rl1fcrenc1;i es tnd1mens1on.::.il 
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1) La planeación estratégica trata sobre tas decisiones de efectos duraderos y 
dificilmente reversibles. es una plnneac1ón a largo plazo y la p!aneación táctica abarca 
periodos mas breves. 

2) Cuando mós funciones de las act1v1dades de una organización sean afectadas 
por un plan. mas estratégico será. esto es. abarca a toda la organización. La planeac1ón 
tñct1ca es mas estrecha aplicable a un departamento desde el punto de vista d1v1s1onal. 

3) La plnneac1ón estratégica se refiere tanto a la formulación de los ob1etivos. como 
a la selección de los medios parn alcanzarlos La planeación ttictica trata de la selección de 
los medios por los cuales a de perseguir los ob¡et1vos específicos. 

Beneficios de la plancac1ón estratégica E-!n el <3mb1to portuario 

Dentro de la apcrtur<'.:l económica que ha 1mplant<Jdo el gobierno federal, la política 
de desarrollo económico que esté'.! siguiendo el pais y el curso de acción hacia el 
concesmnéln11ento de la mayoría de los puertos. abre la posibilidad de aplicar la planeación 
estratégica. tanto para las Administraciones Portuanas lntegré.llcs. como para las empresas 
que prestan sus serv1c1os en el 8mb1to portuario 

La gran competitividad nac1onnl y sobre todo los momentos de crisis económica. en 
donde los más afectados son aquellos con act1vrdades de construcción. sin importar la 
especialidad, Justifican la implantación de la pl~:mcac16n estratégica forrnal, que en esencia 
identifica las oportunidades y peligros pa:-<J estas empresas y optimiza los actividades. de tal 
forma que. se cumplan los ob1et1vos especificas que pennita.n d cst<Js Cff~presas 
permanecer en el rnercado 

Por otro lado, el desarrollo de un negocio no sólo dcbcriél n1ed1rse en tórminos 
financieros cuant1tat1vos como much<JS empresas lo traton de t1accr; es cierto que los 
resultados financieros estan muy relacionados con e! tix1to o el fracClso de un ncgoc10, pero 
las caracterist1cas no cuantitativas también son muy unportantcs. por ejemplo, In hobi11düd 
para tratar a los cllüntes, proveedores o subcontrat1stas, 13 1nnovac1ón en polit1cas y cursos 
de acción de las empresas o la sens1bil1dad p.zira nencrar nuevas ideas de negocio 
captando las necesidades insatisfechas del cliente por 1~1 competenc1zi, entre otras 

Iniciación a la planeac1ón estrntég1c;:J; formol 

Cuando una cmprcso en1p1e:.:a o. ut1l1::.=ir la p1zine<:"Jc1ü11 form<l!. puede simplemente 
desarrollar una !1sta con los pnnc1pa1es oportun.daUes y pUigros 1.0 1dcnt1f1cnr estrategias 
para explotarl.:is: puede ir un poco n1ós .Lllló cspcc1ficnnclo pre.supuestos <'.1Ctunlcs en v1sw 
de estas estrategia~. otra n!terno.t1vi::l al pn1pczLlr consiste en s~lccc1on~r una o dos 
estrategias pnnc1poles adecuadas par.;i la crnpresa y 0laboror p!<lnos tóct1cos detn!lzicJos 
para implant~::ulas 

Poru entradas nun1erosas y evE:.1luoc1oncs dé;- n1forrr1ZJc1ón el rne¡or entena de los 
dtrcctores puede <Jceptnrse s1n invcstiaac1ón ngtJrO~.a por par;:c del pcrson.:J1. espec18lmcnte 
en el primor intento de planención forn10! El sistema de pt2ne.<lc10n !1cnd(1 a ser rnas formal 
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cuando una empresa crece y se diversifica. cuando mas alta es la tecnología y cuando más 
altos son los proyectos de inversión. por mencionar unos parametros 

El director que utiliza este sistema esta investigando constantemente el medio 
ambiente para descubrir nuev<Js oportunidades en los mercados, nuevas actividades y/o 
nuevas 1nvers10nes. se dice que los directivos que adoptan este sisten1a de planeación se 
aprovechan de la inseguridad ambiental y estan dispuestos a tomar dec1s1ones con un alto 
riesgo, este patrón de planoac1ón generalmente se encuentra entre los directivos de muy 
pequeñas organ1zac1ones 

1 OPORTUNISMO J 

L .. =-1~ 

PRONÜSTICO Y] 
RECOPILACIÓN DE 

INFORM/\CIÓl'J 
SISTEMA TIC~ 

Puntos de partida para la planeación estratégica formal 
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3.3. METODOLOGÍA DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

1 
l>-><Pl.CIAll'JA.$00:: LOS 

l.'RlrfCIO'AlFS IUTl:Hl:5l_S 
EXTlHIORt;~. 

1 
L•<.>•l_C-IAll\l_,,,_¡,¡_uJ:,. 

f'l<"<Cli'AI !,$ 1'1H.Hl:~,f.S 
t•llLf<K.>t<I.~ 

ALTA (>ll<ECC~)N 

1 

El plan para planear 

-1""~""MAC~·,-¡~·""c•uu' •MVCAN>AL~N -·¡ ""'~"'" 1 
/\ '"" {llAN<J F'l.•~•ICS"' nr- EV•LU•C10t1 

l'LA20 CORTO Pl..~0 f'LAflí5 !:>('. Pl..•NE~ 

Proceso de planeación de una compaiiia 

El plan par<J planear es una guín parn la ploncnc1ón. lo cual muchas veces tambíén 
se denomina ··manuGI para la planeación" Los manuales de planeuctón proporcionan los 
lineam1cntos bós1cos. por Jo que deben contener una clara exposición de !ns obltgaciones 
del director en cuanto a una planeac1ón fo1m.:::J! efectiva como un reqws1to esencial de la 
dirección, espec1almcntc p;:ira el primer ciclo de pl;:meac1ón 
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Los manuales de planeac1ón también pueden abarcar la s1gu1ente información: la 
manera en que la alta d1rccc1ón integra In ptaneac1ón estratégica en el deber directivo, las 
misiones y filosofias de la compariia. los asuntos pnncipales relacionados con la alta 
dirección. una evaluación del mercado que usara como premisas en la planeac1ón. 
estrategias y polit1cas que la alta dirección quiere imponer en el pensamiento de todos 
aquellos involucrados en el proceso de planeación. proced1m1entos estandares de 
distnbuc1ón de capital. un;:J critica eje resultados anteriores. unél expl1cac1ón de técrncas de 
pronósticos interesantes pnrZI l<ls d1v1s1ones. rlustrac1ones de diversos elementos de 
procesos de planeac1ón tales como estrntcg1as. objetivos y planes de cont1ngcnc1a 

Por supuesto que un rTl8nual que tiene este lipa de información aclarara lo que se 
espera de nqueltos involucrados en la planenc1ón Es más fácil rnzonnr sobre como realizar 
la planeac1ón. que lanzarse a élpllcarla 

Tabla de contenidos de un rrmnual de plane<Jción estratógica 

Expos1c1ón u1troductona por el director acerca de la 11nportanc1a de la 
planeac1ón y los propósitos princ1p::ites del ciclo actual 

2. lnformac1ón de 8ntecedentes. 
• La fi!osofia de la empresa acerca de la planeac1ón estratégica 
• Antecedentes de l<J planeación estratégica en la empresa 
• La función y el papel del responsable de la plane:ación 
• Un diagrama conciso del proceso de planeac1ón 

3. Instrucciones sobre la plm1eacrón estratégica 
• Cambios del 8rlo pasndo 
• Supos1c1ones de planeac1ón 
• Estructura de dcscnpción norrativ.:J 

• Resu1nen del plan completo 
• Posición estratégica <Jctual 
• PotenCréJlldndes y debd1dDdcs 
• Obietivos pnnc:pales 

Dcscnpc1ón de estr~tcg1G 
• Pro~]rarnas f1nnnc1cros 
• Decis1oncs pnnc1p.:Jtes rcquendas por la alta dirección para 

implant.:ir planes 
4. El escennno de lzi plnn0;1c1ón e>strcit0g1c<1 
5 Suposiciones de la ptzinc<.1c1ón cstrwtégica 
6 Glosano de terminas 
7 B1bliografí;:J 

El análisis de la situación 

Hoy dia la rnayoria l'...1c lo~; directores cstcJn conscientes de los grandes crn11b1os que 
se llevan a cabo en el órnbito eje sus nc9oc1os. y entienden que el óx1to de sus negocios 
dependen de formél 1rnport~nte de los 1T1.:ineras en que se adopten a su medio ambiente 
cambiante El proceso rnediantc et cual se realiza estél evaluación se llGma "an31is1s de 
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situación". La actividad que se abarca a veces se denomina "evaluación actual. premisas 
de planeación o ané3hs1s del mercado·· 

El alcance potencial de un <Jnálls1s de situación es amplio y cubre cualquier factor 
importante en el medio ambiente, tanto interno corno externo: sin embargo en la mayoria de 
los casos abarca las órcas convcnc1onales dominantes de un negocio, que son: 
construcción. mercados. finanzas. con1pctenc1a y dirección 

El anñlls1s de s1tuac1ón varia dependiendo de la entidad orgarnzac1onal involucrada 
en la planeación, una pzirte muy 1mpo:t8nte. s1 no la más 1mpor1ante del mismo, se lleva a 
cabo continuamente en la observac16n por parte de los directores de lns vanables que 
intervienen en cualquier p1 oyecto portu0no Este tipo de exploración del mercado se puede 
realizar de maneras rnuy distinta.s. desde leer metódicamente dianas comerciales hasta 
conversar en forma casunl con directiVO$ colcga.s durante una comida 

Propósito fundrnnenta.I del nnñl1sis de s1tunc1ón 

Uno de los pnnc1p.:1lcs ob.1et1vos dC'I rn1álls1s de situo.c1ón consiste en 1dent1ficar y 
analizar las tendencias. fLJerzas y fenómenos claves que tienen un impacto potencial en la 
formulación e 1mplantac1ón de estrategias; esto representa un paso de planeación critico 
por dos rnzoncs: pnmero. algunos cnmb1os en el medio tendriin un fuerte irnpacto en los 
negocios de la empresa, para poder lograr los resultados óptimos tiay que identificar las 
fuerzas ontes de que puedan tener el impacto: segundo, se clebe llegar a una decisión 
acerca do cuon profundo y exélcto debe llevarse a cabo el análisis 

El e1erc1c10 intelectual iunto con el 2nt:ills1s do s1tuac16n sirven para estimular e\ 
pensamiento crent1vo Toda l.:J información recopilada en el ona.11s1s de situación. 
propordona unn base para completar cJ proceso de p1aneac1ón estratégica en todas sus 
fases. desde misión de reevalunción hastél la formul<Jción de planes y presupuestos a corto 
plazo_ 

Estructura del an~hs1s de s1tuac1ón 

Expectativas de los pnncipales intereses externos Este es el pnmer cuadro de 
recopilación de información, en el CLJal se deben conocer los intereses de los pnnc1pn\cs 
elementos que influyen dentro de la pl;:¡neación de 13 empresa y como se espera que 
cambie: Sociedad, Comunidad. Acc10111st.:Js. Clientes. Proveedores. r-\creedores 

El segundo cuadro es el de los expectativas de los pnnc1pwtes 1ntt:rcscs internos Es 
donde se determina el perfil e intereses de crnpleados de conf1an2.:J y pcr~;on<J!: 
principalmente importante son aqLiellos en los que rec3e lo. toma du decisrones. cLwlcs son 
sus premisas fundamentales y su s1stema de valores 

En la base de datos es el tercer cu:Jdro dando estó la 1nfor111nc1on 0scnc1al par~ 
identificar los CLlísos de acción altL~rnativos y p;irLl ev¿)/urn1os :Jdccuad:Jmcnte, existen 
diferentes tipos de información pas<J.da rccop1!zida que son v0ntas. ut1!idade~. rendimiento 
sobre inversiones, participación en el mercado product!v1dnd de !os empleados. reidc1onc~ 
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públicas y capacidad para desarrollar un nuevo negocio; ademas la información acerca de 
la situación actual. incluiría asuntos tales como. capacidad directiva, habilidades de los 
empleados, competencia, imagen corporativa, demandas sociales a la empresa. intereses 
de los principales clientes y captación de un sector del mercado. La información acerca del 
futuro abarcaría: pronósticos de tos mercados. contratos. tendencias económicas 
seleccionadas. competencio. tecnologia y otras tendencias de interés particular para la 
organización por CJemplo (poblélc1ón, problemas internacionales y reglamentos 
gubernamentales) 

En un último cuadro se enn1arca uno de Jos propósitos principales de In planeación 
el cual consiste en exarninor correctnmente oportunidades y peligros futuros de la empresa 
y relacionarlo en un estudio imparcial con las potencialidades y debdrdades de la misma 
representando asi una gran ventaja compet1t1va 

Fonnulación de propósitos. misión y objetivos a largo plazo 

Solamente con bCJse en los propósitos y la misión b.:'1s1ca pueden elZlbOrarse 
objetivos, estrategias y planes tácticos m3s detallwdos Este es uno ele los deberes rnós 
pragmáticos que debe realizar el empresario 

Doctrinas o filosofías de unn empresa 

Cualquier organización para sobrcv1v1r y tener éxito. debe tener un sólido conjunto 
de creencias. sobre ellas basa su actitud_ La filosofia, el espintu y empuje bós1cos de una 
organización tienen una relación mucho mas estrecha con los logros relativos que con los 
recursos tecnológicos o económicos, la estructura organizac1onal y ILI mnovución. Lo que 
se incluye en una premisa típica filosófica o de doctrina, se b<Jsn s1gnif1cat1vamente en los 
preceptos, valores, aspiraciones y contnbuc1oncs del director de unu compc:iñia t1acia su 
sociedad 

Modelo del análisis que sugiere y evalúa estrategias 
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Breve resumen ilustrativo de la tabla de contenidos de premisas de doctrina de una 
compañia. 

PARTIDA PROPOSITO O VALOR ESTABLECIDO 
Misión del negocio Establecer modelo o diseño principal 

Establecer niro de la empresa y mercado del negocio 
~nd1miento Ded1cac1on a utilidades 
Intereses que deben Devoción a intereses públrcos 
buscarse y equilibrarse Devoción a intereses de accionistas, ernpleados, 

eroveedores y comunidad 

Calidad 
Buscar un aseguramiento de J.n calidad en las obras 
Estimular la alta cahdad en l<l dirección y los 

1 _ ___ -------~--~---- -~...!:!]pleadoo-s __________ ~~--------
Efic1enc1a Buscar baJOS costos y alta productividad 

Atmósfera de la compoñia 

Observación de 
códigos de conducta 

Lugar adecuado de trabajo p;oir.;:i la gente 
Empresa aprop1~da en la cual invertir 
Empresa~iada en J;¡ cual corT_l_E_~~------­
Honestidad 
/ntegndad 
Oportunidad 
L:-tder~;::rr2____ 

Los propósitos socioeconómicos fundamentales 

La empresa no se encuentra aisl<::ida de 1.:1 soc1cd3d de l::i ClJ<JI fonn<:.1 parte son 
criaturas de ella, son nutndas y apoyadas por la rnrsma par<) lograr crcrtos propósitos El 
punto de vista fundomental para logror!os, es que entre rnc::'~s •...:f1c1cnte sc.D el ncgoc10 p<Jra 
satisfacer los deseos del consumidor a un precio rJzonable, 1r1ayores 5Cr<Jn las ut1l1dadcs 
Es por ésto, que un propósito bósico pnr.'.l cualquier llC'fil1C10. t'S t)u~;c.J.r /d ut1l1cidcJ rlli::?d1Jnte 
el uso efectivo y eficaz: de los recursos 

Importancia de las premisas de misiones 

Las premisas de las rn1s1oncs 1dcnt1f1can e! d1ser·10. nout;-1 o P1nplJJC' 1rnplic1tos de> una 
compañia; pueden ser expresados en diferentes n!V•"Jles d.__• .:Jbstr;-1cc1on, rnet.:Js. propósitos, 
o filosofias básicus o lemas publ1c1t<Jnos Sin cmb.:iroo ciiancjo "'ªíl 1,1rn:ic1.:J~; seri¿1rncntc por 
la dirección pueden ser muy 1rnport.::intes. Jo rn1s1on t1encie o ser exprc~ • .-1rJa en t6rminos de 
la actividad en1presun<:JI y el n1crc.._;irJo 

Las premisas Ddcrnós de proporcionar DUl<l!j gcncr<:.ll<.:;~; p;JrO ro. pléJne3ClÓíl 
estratégica. son import~.Jntcs para Ja crcacion de c·stratcg1os ~roQrc::.rnLJcJa.s y léJ naturalc-z0 
de un negocio; detcrrrnna el óreD (je cornpi:~tenc1<J donde opera el rni!.;rno, e-.st3blcccJn l;J 
formél en que ser.ó.n drstnbu1dos los recw so3 de acuerdo cCJn las diferentes ~oltc1tudes, 
determinan el tamafio de J;::i comp<Jiiia, f<Jcditnn la 1dcnt1f1cnción tic opor!urndadcs y peligros 
que deben ser tratados en el proceso de plzine¿)ctón. ofrecen nuevas oportunid.::idcs al igual 
que pelrgros y evrtan que l.3 gente ··picrdd su t1ernpo" tr<Jba¡.:1ndo con estrategias y pl.Jnes 
que puedan ser cons1ctcrudos inapropi<JUos por !a direcc1on gencr<1l S1 son e!aboradas 
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adecuadamente, las misiones o las rev1s1ones de misiones pueden cambiar el destino de 
una compañia 

Fonnulac1ón de misiones 

No existe un enfoque estándar parn la creación de misiones. las premisas de 
misiones dependen fuertemente de los valores del director y no pueden cambiarse 
fácilmente sin la intervención directa del mismo. Cambiar s1gnificat1vamente una misión o un 
propósito básico requenra de otros cambios importantes en los operaciones de la 
organización, en la manera de utihzar los recursos etc. Como consecuencia, los cambios 
precipitados. a menos de que se hagan en respuesta a una cns1s. tienden a tener menos 
éxito que aquellos que son analizados gradualmente a través de platicas extensas 

En la practica los directores siguen la siguiente secuencia de pasos 

1. Reconocen una necesidad para un cambio 
2. Buscan que la organtzüción conoc1cr.J. esta ncces1d3d a:t corn1s1onar grupos 

de trabajo, miembros del personal o asesores para examinar problemns. 
opciones, contingencius y oportunidades pcrc1b1das por lu neces1dud 

3. Tratan de ampliar el apoyo rnediante platicas no estructuradas. prueba de 
posiciones, definición de diferencras de opw11ón alentando los conceptos 
favorecidos por el grupo de trabOJO. cjesalentLJndo ideos no fGvorec1das por 
éste y la alta dirección 

4. Crean obligaciones al crear tas tiab1l1dades o tecnologias dentro de !a 
organización, probando opciones y ut1l1zando oportun1dodus par3 tomor 
decisiones que aumentan el <Jpoyo 

5 Establecen un claro enfoque ya sen al cre<:lr un corn1te Gd hoc poro formular 
una posición o ni expres<:1r fines específicos que Ju alt3 d1r•..!Cc1nn c1eseaba 

6 Obtienen un buen cumphrncnto al asignar a alguien el !oc¡ro del objetivo y lo 
responsab1l1dad de su lo9ro Este Ultnno pziso put..!c:le Drní)!1arse. ol 1nclu1r 
obllgac1ones especificas en presupL1estos y wl h¿¡ccr p1;:111c~. cpcrat1vos a 
corto plazo 

Finalmente el director debe asegurorsc de que l:.1 orc:1an1z<Jc1ón es capaz de 
responder a las nuevas oportunidades y peligros: en otr<:"ls pa.l~br.:Js. 1m<J ve~: que se toma !a 
decisión, la empresa no se cncontrarc:"i en unzi po:,1c1on f:Fl E o;ti~· rroccso e~. un cirte 
dedicado que requiere de L1n equ1l1bno sutil de v1s1on funcion crnpi~~s.:..irial y pol1t1czi 

Objetivos de pl.:meac1ón n largo plazo 

Un objetivo se refiere a un resu!tndo que se düsea o necesita logrLJr dentro de un 
periodo de tiempo específico Es una clase esp1.:;cif1c;.:, de un propósito lundomcntal y define 
en forma rnas concreta a óstc o a ur13 parte del rrns1no. es un es1ado futuro deseado de un 
negocio o de uno de sus elementos A pcséJr de que el obit."trvo debe 1os:¡r<Jrse en el futuro. 
se determina un lapso especifico pD.réJ su rc<Jli::::ilc1ó11 
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En un extremo del espectro se encuentran los propósitos básicos, en otro las metas 
a corto plazo y en medio estan Jos ob1et1vos Cada organización puede definir 
legítimamente su propio significado con sus propias palabras. pero al establecer las 
definiciones, estas deben ser comprendidas claramente en toda la organización. 

Criterios para los Objetivos 

Un requ1s1to obvio para un ob1ellvo es que su logro debe apoyar los propósitos y 
misiones básicas de una empresa. Un objetivo que no hace ninguna contribución al 
propósito no es productivo, y uno que se opone al rn1smo es peligroso. Hasta donde sea 
posible, los ob1et1vos deberan establecer, en términos concretos, lo que se espera que 
ocurr:J y cuando La plc:incsc1ón se fac1llta bastante cuando los objetivos estan fijados no 
como generalidades mexnctas sino en términos concretos 

El objetivo debe establecerse en vista de lo que los directivos consideran que pasara 
en el <3mb1to portuano las posibles acciones de Jos competidores y los proyecciones en los 
aspectos económicos. sociales. polit1cos y técntcos del medio arnb1entc. Además deben 
tomarse en cuenta los fnctores internos, tales como capacidades directivas, fuerzas qu€ 
motivan o desmotivan empleados, c'3p1tal disponible y hab1lidcides de innovación técnica. 
Un objetivo factible refleja do manera realista t:Jles fuerzas, l3s cuoles con la realización 
apropiada de los planos pueden esperarse que ocurran dentro del lapso espcc1f1cado. 

Los objetivos pueden logrnrsc más fóc1lrnente si son uccptal1lcs para l.'.1s pcrson;::is 
dentro de una orgarnzac1ón. incluido en cuanto a que la crnpresa est3 de élcuerdo en 
incurnr a costos necesarios para su logro. Deberla ser posible n1od1f1c<.ir el objetivo cuando 
surgen cont1ngenc1<.is 1r1esper.:Jdas. o.unquc no d'=.'bC'ri;i .ser inpstnblc, sino ro 
sufic1enterr1ente firme poro asegurar Jo dirección 

Existe mucha rc1terac1ón en un proceso de plnneac1ón. especialmente entre 
ob1et1vos y estrategias Esto debe ser usi porque las cstrntcg13s pueden no logrur los 
objetivos fiJados. Por otro Indo, :..mn empresa c:il buscor uno <.:strateg1a pa.nl lograr un 
objetivo puede descubnr nuevLts fuentes de oponun:dodcs que ¡ust1f1c::.ir.3n un objetivo rnás 
exigente. Mediante el anól1s1s de las oportunidades, pc:lt~JrüS. dcb1i1c.!adc~; y potcnc1nl!dades 
fundamentnles en la planeac1ón de una compaf1ia. lo::. directivos podr<:::111 1dent1ficor objetivos 
y estrategias alternativos, con béJse en los cuales se podran estoblecer Objetivos fLn.:Jies 
para Ja empresa 

El proceso de p1anc.•nc1ón puede 1n1c1<Jrsc cor> ,_;~:r~i!c·qi...J:~ Una ve..: qLJ•.J '....;e t1<Jyon 
formulado cstroteg1as d1gnzis de crédito, es f~ic1l dctenn1n:ir lo.'.", ob¡ct1vos que se podrán 
lograr siempre y cuando las f.?Stratcgias son 1mp!antGda:> en forma dprop18déJ. F1nulmcnte 
los Objetivos se establecen después de h<lber probndo vanos combinaciones y 
permutaciones de los objetivos. estrateg1.::is y plnn.::s t6ct1cos Esto (~S lo que significa 
reiteración. 
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Formalización de estrategias 

Las estrategias de programa se confunden con las tacticas. En el modelo que tiene 
estrategias a la izquierda y t<:'.lcticas a la derecha existe una clara diferencia entre estos dos 
elementos de planeac1ón La estrategia es la estructura dentro de Ja cual se llevan a cabo 
los movimientos tácticos. La estrategia viene en primer lugar y las tácticas implantan las 
estrategias Tipos de programns de estrategras: 

• Estrategias de contratos o proyectos de inversión 
• Estratcgins de mercadotecnia 
• Estrategias financieras 
• Estrategins de expansión 
• Estrategias de recursos humanos 
• Estrategias de relacrones públicas 

La naturaleza de las estrategias r¡:¡dicel en la complejidad de la misma; aún las 
estrategias aparentemente mós simples, necesitan de una selección de alternativas, para 
posteriormente implantarla El proceso de toma de decisiones para los programas de 
estrategias más significativos variarán de una organización a otra CDda proceso es ünico 
porque involucra una combinación diferente de sistemas de valores y criterios: 
potencialidades políticels, sociales y personales; relaciones interpersonales y habilidades. 
actitudes, capacidades, motivaciones y valores directivos individuales 

Aunque se ho progresado al desarrollar herramientus anZllit1cns oara identificar y 
evaluar estr¿:¡tegias el proceso es en su n1.uyor parte un ··ane" A!Qunns técnicas usndns 
para establecer estrateg1<Js hnn strJo muy podcrosns al ayudar n los directivos para to1nar 
decisiones. en todas las dec1s1ones estratégicos importantes la hab1l1ddd pura hacer la 
pregunta adecuada, fa ap!1cac1ón de entena y la 1ntu1c1ón de los cl1rcct1vos, son 
determinantes en la dec1s1ón, así co1no t<1n1brén !<J suortc de que ~ .. ~ clesnrrolle en ~ri1n 
medida la estrategia implantada 

Programación de los recursos a n1cdiano plazo 

La programación u mediano plazo 1nd1cara la rnancr.1 t!n la que deben d1stribu1rse 
los recursos para rrnp!<:intar las cstrzitegras Sr el aircctor Ge dcmuestr.J que n-1edi.::.intc el uso 
efectivo de los recursos pueden roor<J.rse l<:is cstratcg1.:i::;, padrón ccrt1fic2r qu(! estos lilt1mas 
son dignas de crédito En caso de que halla un exceso dP. <J.lgún recurso, t.:imbión es 
conveniente volver o cvn/uar las estrategias yzi que cambiarlas pueden p•.-'!rrrnt1r un rneJor 
uso de los recursos Cuando los pl<Jnes funcionales se unen n l.:J Scit1sfncc1ón c1c los 
directores. proporcionilréln un<J base sólida para desarroilor planes tflcticos 

Cada compañin debe odoptar la dirncns1ón de tiempo que parece Sf~r rn~·1s Gdccuoda piJrn 
la integración de planes func1onolcs, ncccs<=Jria p.:irn <:1scgun1r la cred1bllidnd de lns 
estrategias que deben 1mpl.:intwr. sin crribargo, esta scgundc::id dcberí<i lograrse sin incurnr 
en costos excesivos pélí<J In inlec:Jrac1on de demasiadas órcns func1ono!es dur<Jntc un l8pso 
demasiado extenso 
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INSTALACIONES Y 
EQUIPO 

EMPLEADOS DE 

CONSTRUCCION 

PLAN DE 
ASEGURAMIENTO 

OECAUDA.D 

CONSTRUCCION 

MERCAOOTE"CIJlA 

INVESllGACION 

Y Dt:.$ARROLLO 

Programación a mediano plazo del curso estratégico 

Planeación de contingencia 

Como se ha mencionado previnrncnte. en los a1los pnsados el n1ed10 il1T1b1cnte 
comercial ha sido turbulento: sLJcesos inesperados han ocurrido: pronósticos cconórnicos 
han probado estar equivocados, y nuevas fuerzas surgieron que han dndo lugar Ll 
preguntas sorprendentes acerca de su Hnpacto en Jos negocios y nccrcil de lo que debe 
hacer la dirección en cuanto a ellas Asi rrnsrno. 1Ll incertidumbre oc.eren del rncd10 arnbiente 
en evoluc1ón del negocio ha aunoentado en vez. de d1srn1nu11 Por supuesto QLJ8 todos estos 
factores provoc<Jn que los directores de crnprcsZ? se s1cntc3n 111cómodos <:>n cuanto Ll sus 
planes estratóg1cos for1no.lc~; y 5u 1rripl;~ntac16n. ri:ira nyuc_1'1rse <1 n1r_H1e1z:H est.=;s 
incertidumbres an1b1entales. los directores hoy en din debcrlan elabor.:_ff plane~~ de 
contingencia y de los futuros ZJltcrnnt1vos 

Los planes de cont1ngenc1;:i son preparaciones pür<l tor11ar ucc1ones uspectt1cas 
cuando surge un evento o cond1c1011 que r10 t_~stfl r-!ane<ldo en el procc~.a du 1:1 pla"e.::::ic16n 
formal El propósito fundan1ental de L:.1 pL::1neoc1011 de cont1ngcnc10. e~-. proporcto11arlc:s n los 
directivos unn noeJor posición pé:.ir<J tr:::itzir con ocs.:urollo~. inesperados /\l fracaso anticipado 
de cienos eventos. los d1rcct1vo:, put>dcri 110 <ictuar tan r;.:ip1c10 con10 debieran en und 
s1tuac1ón critica. y el uventc__, pued~ crear rT1as dorio dt:.:1 que hubierc::i provocado de otra 
manera La plancélción de cont1ngenc1::J dcberi;::i el11n1nar el marnobrar en forn1a torpe, la 
1nsegundad y los retrasos de t1u111pu di ~r0Uuc1t l.i rt..'::-,puc-<_;t:J ncc:.e~>~•r1n ~1 uri:i cnteroenc1n 
Ademas lél p\aneoc1on de coni111'::~<-'11u;::i t;:u-;:t_;:¿,:; i.J~:t,,_;: ·2 :·~'ncr :-orno rc.-,ult¡;do ciuc est0s 
respuestns se¡in rn{1s racionales 
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Una ventaja adicional de este tipo de planeac1on es que forza a los directores a 
tomar en cuenta dimensiones en el medio ambiente que no son eventos probables; este 
empeño, Junto con su experiencia adqu1nda en la p1.aneac1ón estratégica, deberá hacerlos 
mas versados en tratar con cambios inesperados de eventos Los sucesos con los que se 
trata en un plan de contmgencin, generalmente no sucede como se ha establecido en el 
plan: asi mismo. aún con un plan de contingencia, el directivo puede verse forzado a 
improvisar Teniendo los empresarios planes de contingencia, d1sm1nuye el nesgo y 
aumenta ta confiabilidad con Jos planes estratégicos. porque saben lo que hay que hacer en 
caso de que no se logren los objetivos y metas planendos 

Identificar el tema de los planes de contingencia 

Un enfoque pragrnático de la ident1ficac1ón consiste en formular la pregunta: l.Que 
pasa si? Los temé3s de los planes de contingencia dcbcr3n selccc1onZlrsc de acuerdo con 
el impacto que tendría su ocurrencia en la empres.a. La estimación de un irnp.acto potencial 
puede hacerse en términos financieros. posicrones cornpet1t1vas. drspornbilldad de 
empleados, o una combinación de estas cons1dcrac1ones 

El siguiente paso en la planeac1ón de contingenc1G es dcsorroll3r estrategias y 
planes tacticos para tratar con la posible ocurrencia de cada evento seleccion;::ido para la 
planeación Aqui el objetivo consiste en neutralizor o equilibrar lo m.:ls posible los efectos de 
McuandoM o "si ocurre" el suceso 

Se deberá identificar y evziluélr estrategias alternat1vns en vista dQ la naturatczG 
ant1cipnda del suceso, asi como tG1T1b1én. IQ5 capnc1d.'"1dcs y !1m1tac1ones de IQ ernpres;J ill 
tratar con él El resultzido puede ser unn decisión porn ton1nr acciones ant1c1padas. como 
también establecer estrategias a seguirse en el momento del evento En total, (d contestar 
la pregunta ¿Qué pasa sí?, está v1nculadéJ con· La formul._ic:ón o.Je cstr<Jte91.:.ls p;:Jra tonwr 
acciones ant1c1pndas y acciones en respuesta a lo 1nesperndo. piones t<'l.cticos paréJ 
implantar las estrategias, cuándo es conveniente y t1ast.:.1 donde sc;i rract;co nv;-::luar ILls 
acciones en términos financieros. etc 

Cuélndo una conllngenc1a se vuelve re~J1ddd, l<:i alta d1rcccion puede ciccid1r volver c1 
elaborar su plan estratégico. Sin embargo, s1 Jos can1b10~; estr:::ilcq1cos no son muy 
drélst1cos. est8 reforrnulación puede real12:::irse en e! ~--róxnno ciclo d~ p\:lncac1ón 
Finalmente. al 1gunl que la pléine;ición cstrat¿·gica, lo pl<in~;1c1;-)n •V' con11ní¡enc1<i ayud3r{1 a 
los directivos ar tratar con cnsis, p21ra las cu;_::les no se h;_::¡n r>rep¿::r .:;dú planes de 
contingencia_ 

Técnicas analiticas paJ"a la plancación de contingencia 

El coniunto de técnicas de ploneac1ón contiene un¡-1 gran var1crJ:::id ele rnetodos p;::Jra 
ayudar a los d1rcct1vos a ton1ar dec1s1ones. La vanedZJd VéJ ctesde t0crncas 1ntu1t1vus h<::1st<J 
herramientas de decisión cuant1tnt1véJs <iutomút1cas 1\lguno.s n1odelos cornputL3c1onales 
permiten a los directores suponer cond1c1oncs biJJO su c¿;ntrol. o cambios ~upuestos en el 
medio ambiente, poro ver cuót seri.3 el unp;:icto: cl<:Ho. QUL! 0ste es el c:1so de los 1nodelos 
econornétncos Lus ele ~11nuléic1011 t1nanc1cra pcrrn1tt:'n qu•_! lo~~ d1rc·ct1vn~; h~HFlíl rreountéls 
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como: ¿Ouó pasa si reducimos los costos a la mitad? El modelo explicara el impacto en el 
flujo de ca1a. prec1os de acción. etc. De los modelos basados en la computación el que mas 
sobresale es el de simulación: los usos más populares del modelo de simulación fueron (en 
orden de 1mportanc1a). análls1s de flujo de caja. pronóstico financiero, proyecciones de 
balance general, antil1s1s financiero. informes financieros preforma. presupuestos y 
pronósticos de ventas 

Una razón primordial de la populandad de los modelos de s1mulac1ón financiera yace 
en el hecho de que pueden proporc1onar respuestas 1nstantaneas a preguntas que la 
mente humana no puede responder con rapidez. Por tanto, en resumen, un ejecutivo no 
necesita ser un especialista pnra hacer los pronósticos: pero deberá saber cuales son los 
métodos de pronósticos mas apropiados para los problemas actuales, como son 
preparados y cuales ftJCr2<=1S obscrvnr p~r;3 evitor sorpresas inaceptables 

Lo mas nnportonte para un dtrector no es como hacer las cosas de manera correcta. 
sino, como encontrarlas correctamente Un ingeniero en ILl actividad empresarial corre un 
riesgo mélyor al no reconocer un problema que al no reconocer una solución razonable 
Parece demasiado elemental subrayar que las soluciones pnra los problemas. no importa 
que tan elegantes seu.. son inútiles s1 resuelven el problema equivocndo. El recurso mds 
común de errores en l<Js dec1s1ones ·dircct1vns es el énfasis para encontrar la respuesta 
correcta en vez de la pregunta adecuada Un deber primord1al de la dtrección es encontrar 
eJ problema correcto y defi111rlo. Entonces y sólo entonces es apropiado buscar las técnicas 
adecuadas paro ana!1z3r éste último 

Los directores tienen nun1erosos expertos del persono! p3ra nyudarlos en su torna 
de decisiones (economtstas. contadores. abogados e 1noe111eros. por mencionar unos 
cuantos) En el ané.hs1s f1r1al estos espec10!1stns no tomnn las dcc1s1oncs, sino que los 
directores lo hacen Se reconoce a los expcn:os por su competencia en un area poco 
ampha de conocimrento y n menudo la opmión del experto d1f1ere significativamente. Los 
ingenieros empresarios deben o.prender a como entender·. apreciar y utilizar las 
contnbuciones de los expertos 

3-4. EXPECTATIVAS DEL ÁMBITO PORTUARIO 

En \os últimos diez éH1os. In cconomia mexicana ha expcnmentado una significativa 
transformación con10 resultado de profundos cambios en lo estrategia econórn1cn 
Inicialmente, éstos surgieron como respuesto n severos desequtlibnos macroeconómrcos 
que se manifestnron con especial ngudeza y que propiciaron una devalunc1ón del peso 
frente al dólar de rnós del cien por ciento, desempleo, deudo cxtern<J e inflación 

El gobierno de México. ha instrumentado medidas de fondo por'3 modf~rnizar ln 
estructura económica y sentar las bases pora un supuesto crecimiento ~ano y 
autosustent;:ibfe Entre las rnedidas adoptadas dest8-ca11. fo rnctonnlización y reorientnc1ón 
del gasto pl1bllco, 1Ll pnv~:Jti:":ac1ón de crnprcs::is púhlico'.>, la a11en:ur.-1 comerc1ni, li"! 
desregulación en rnoten:::i dü 111vers1ón extranjera. del sistcmZJ f:n.::u1c10ro y de los mercnc1os 
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en general y el estimulo a la partic1pac1ón del sector pnvado en obras de infraestructura 
básica. entre otras. 

El papel del estado en la economia ha experimentado una gran transformación al 
pasar de ser un agente d!fecto del proceso productivo. a promotor y rector de una 
economia competitiva de mercado. Estas acciones y polit1cas son pues. parte del proceso 
de reestructuración y moderniz:ncrón del aparato productivo. requerido para enfrentar los 
nuevos retos que plantea la economin mundial, en particular el proceso de globahzación 
económica Este esfuerzo parte de In convicc1ón de que México debe construir una 
economia d1namrzada por el comercio y bas¿:]da en las iniciativas del sector pnvado y la 
inversión tanto nacional corno extranjero 

Nuestro país se encuentra situildo entre Norteaménca, Centro y SL1daménca, forrna 
parte tanto de la cuencn del Pacífico como del Atlántico. Ello le da una excelente posición 
estratégica al estar vincul.:1do a las zonas dn mayor dimensión y dinamismo con1erc1ar del 
mundo. 

Cuenta con una población de mós de 90 millones de habitantes. en una supcrf1c1e 
de casi 2 millones de k1ló1netros cuadrados lo ubicn entre los trece mayores poises del 
mundo. Ademas, tiene litorales de más de 10 mil kilómetros en el Pacifico, Atrélnt1co y el 
Caribe Las cifras preliminares de noviembre de 1996 DrroJaron un superav1t rncnsu<JI en kJ 
balanza comercial de 280 m11!ones de dólares Su fuerza l.:iboral cornpuesta de Jóvenes. 
crea una de las ventaj;:is compi1rat1vAs cnlrn !os demé'Js paises 

Ley de puertos 

La antenor odm1n1strac1ón centralizada de los puertos. l<J esc.'.:lsa 1nver~;1ón µr1vada 
en el sector, la reducida compct1t1v1dad entre los pucr1os y dentro de estos. así como la 
insuficiencia de la red de comunicac1ones terrestres, han sido IGs cnusas princ1pale!; por las 
que Jos puertos rnexicilnos no nlciJncen todnvia rnve!cs de cornpet1t1v1dad sirrnlarcs a Jos de 
los paises más desarrollados. 

Para contrarestar ésto y logr.:Jr el desarrollo portu.:1no y con 1ercra! que requiere 
México. en julio de 1993 salió public.-:irJo en el Dr<lno Ofic1ui la !e:y de puenos. que busca 
reestructurar el sistema portuario y fomentar la purt1cipoc1ón uct1vé3 de 1nvRrs1onistas 
privados y del sector .social en la ZJdrrnnislr.:::lc1ón. ploncac1ón. prornoción, fomento. 
construcción. operación y prestación de servicios c.-n !o.s puertos. tcrrrnna!e:s. 1nann;::is e 
instalaciones portuanas. 

La ley de puertos define el papel del gobierno en rnatena portuana . .:::ll rcof11111ar y 
precisar sus funciones de autor1d8d y norrnat1v1d<JrJ. y Lll pcrm1t1r la porttcrpLlc1611 directa de 
los particulares en l.::i administración y opcrac1on de !os puertos 

El nuevo csquern<J legal f<lvorcce ~ !os usu<::mos del s1stern<:::1 portuano. pues noncra 
un ámbito de cornpetit1v1d<Jt.l y libi e concurre11c1;1 Es por L'llo que en la luy so crea la figura 
de la Adml111strZJc1ón PortuéJrté.l lnk:grcJI (~\PL. p¿ira q~i·.::· u1 uno o vanos puertos. su~:. ~1tulé.lres 
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asuman las funciones de administracíón que anteriormente habian sido prestadas por el 
gobierno central 

Las APls cuentan con una concesión de 50 años y prolongada hasta por un plazo 
igual y a su vez. pueden efectuar cesión parcial de derechos a terceros para la operación 
de terminales e 1nstalac1ones y la prestación de serv1c1os 

La inversión extranjera en los puertos está regulada, permitiendo hast;:i el 100 por 
ciento de participación en la oper8c1ón do terminales e 111stalacmnes y en la prestación de 
servicios Parn el caso de las APls, esta 1nvers1ón puede ser hasta 49 por ciento 

La operación de tern11na!es e instalaciones portuarias y Ja prestación de serv1c1os se 
lleva a cabo, fundamentalmente. por empresas privadas y del sector social La 
infraestructura portuana existente, así como todos los terrenos y areas de aguas de los 
recintos portuarios, no se desincorporan del dominio público pero su uso. aprovechamiento 
y explotación se otorgan en concesión 

Cada una de las AP!s debe seguir un programa maestro. en el que se estnblecen los 
compromisos sobre los usos de tas d1stintns areas del recinto portuano, sus modos de 
operación, planes de inversión y otrns medidas parn una eficiente explotoción del puerto. 
Estos programas forman parte del título de concesión y pueden surnr mocJ1f1cac1ones a 
propuesta de los propios administradores En ellos se determinci el ómbito geográfico de 
cada puerto y su desarrollo futuro 

Diagnóstico 

México cuentél con 76 puenos mnrít1mos y G fluv1nlcs De ellos. 31 tu~nen oct1v1dad 
comercial nacional o 1nternac1onal y atienden a los pnncip<Jles centros de produccrón y 
consumo del pais. mientras que el resto se destina a actividades pesqueras o turisticas 

Existen 17 APls, que cucnt<Jn con ¿Jufonornia operéJt!VQ y financicrn en IGs torcas que 
tienen encomendadas En l<J rnayoria do los puertos. con excepción de Vcracru2, Tarnp1co 
y Cozumel. existe una importante subut1liz<Jc1ón de la infraestructura portuona y poca 
demanda de la reserva inmob1l1an<J p;::iru des<Jrrollo::-. 1nd·...Jstn;::ilcs Este feno1ncno se debe 
entre otras razones. a lw alta d1spers1ón de las inversiones en materiw por1uan<1, por l<J 
limitada integración de las infraestructurzis de comu111c.:::ic1ones terrestres y portuZlrto. y por· lo 
falta de instrumentos que vinculen efic1entcnwn1c los proc¡ram2s de des<.irroi!o rcr¡1onal con 
la cupac1dad portunna instalada ,o\.si rn1smo. cabe se,-1.D!<Jr que se h.:i c:;.irecido c1c unil 
estrateg1Ll de prornoc1ón y "1tenc16n de los merc~1(Jos n...-i:urales de c.:-Jd<.J ouerto 

Por los que se refiere <1 la ;_:-it 1tontL:id µor1u<Jn8. 1;1~; principales !1m1t.:Jc1ones dcnvon de 
fa f.311.:l de instalac1one~; espcc1<:Jlt::ados y de! equipamiento 1nsuf1c1ente o tecnolóu1carnente 
superado Por otr<:i porte. en un nlm1cro nnport.:Jntc de puertos existen flu;os cte tráfico 
insuficientes p3ril ta amort12oc1ón efe 1nvcr~mnes en equipos con tecnoloqia de punta. lo 
que genera un circulo vicioso 
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La productividad también se ve afectada por la insuficiente coordinac1ón que se da 
entre las distintas autoridades que participan en las actividades de supervisión y control de 
mercancías. 

Durante 1995, se llevaron a cabo los procesos de licitación de cinco terminales de 
usos múltiples en tos puertos de Altarnirn. Lázaro Cardenas, Manzanillo y Veracruz, así 
como de las dos pnnc1pales terminales de contenedores del pais. ubicados en los dos 
últimos puertos mencionados 

UBICACION DE LOS PRINCIPALES PUERTOS DEL PA.IS 

Para mejorar las condiciones de operación y desarrollo de los puertos la Secretaria 
de Comunicaciones y Transportes. se ha f1J<1do el Objetivo de cantor con infrcicstructura y 
servicios modernos. con calidad y precios competitivos. para atender ef1c1entemente el 
manejo de co.rgas y a l<J 1ndustna de cruceros turist1cos y enlL.lzar de rn<:mcrn rnñs npropiadn 
a los puertos con los otros modos de trnnsport0. 

Para curnp\1r este ob¡etivo en rn;::itena ele construcción, la Secretaria propone la 
estrategia de prornovcr ffHJyor pnrt1c1pac1ón de liJ inversión pnvé.HJa en lo adrn1n1stroc;ón de 
los puertos; en la construcción de terrn1n.::l!l'.:~S e 1nstn1oc1oncs espec:.1Ghzadas de uso públtco 
y particular; asi con10 en el cqu1pnr111ento y en la prestac1on de los 51~rv1c1os Además de 
apoyar con recursos presupuestalcs, la constrL1cc1ón de obras de mfraestructura cuya 
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responsabilidad incumba al Gobierno Federal o que complementen inversiones de 
particulares, cuidando que satisfagan criterios de rentabilidad social. 

3.5. PLAN ESTRATÉGICO PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS EN 
PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS PORTUARIAS 

De acuerdo a las expectativas 1TI8.rcadas por la presente administración y conforme 
al entorno económico que vive actualmente nuestro pais y espccificamente el sector 
portuario, se establecen las siguientes partes del plan estrutég1co 

Premisas de planeación 

La Secretaria de Cornurncac1ones y Tr<Jnsportcs quien es la encargada de ejecutar 
las politicas propuestas por el Poder E1ecut1vo en el ámbito portuario. establece como 
Objetivo fundament<JI para tu presente administración en el sector, coadyuvar a la 
consolidación del carnb10 estructural de la Secretaria. mediante la instrun1entación de 
politicas. normas. procedimientos y sisten1as que permitan el mejor desarrollo sostenido y el 
óptimo aprovechamiento de los recursos humanos. fin~mcieros y materiL:Jles. con sujeción a 
criterios de austeridad. racionalidad, honestidad y transparencia 

El proceso de concesión portuana despertó un enorme 1nterós. pura las empresas 
nacionales e internacionales con gran copac1dad de inversión y cródtto. este interés. se vio 
reflejado en los pnnc1pales puertos con grandes rnovin11cntos de carga contenerizada. 
como son los puertos de Ven::icruz, Monzanillo, Ldz8ro C.::'1rden<:ls y Altam1ro. que reg1str<Jron 
un crecimiento promedio anual del 14 por ciento, debido principalmente a ta entrada en 
operación de equipo especializado 

Por lo que toca a los puertos 1ndustri<:lles de 1 ... 1tam1rCJ y Lázaro Cárdenas. Jos 
volúmenes operados han crecido substc:mcialmente. al pasar de 905 mil toncl<Jdas en 1990 
a 1.9 millones en 1994 en Altamira, y de 4 5 millones a 8 3 m11!ones de tonel;:::idns en Lázaro 
carden as 

En materia turist1ca. el trafico de cruceros hél crecido de mancr<J in1portante en \os 
últimos cuatro ni'\os, paso de 1,454 .:.J 1.~137 arribos. con un tot;:i.I de 1 3 millones do 
pasajeros en 1990 y cerca <1c 2 millones en 1 09'1 

Asi pues, vcn1os que el roto gcnC:r;::ido de czid:::i uno de los puertos. es t2 captación 
de chentos ante k1 enorme competi:1vidod entre olios y otros medios de transporte. pGra la 
rentabilidad e1 l las tnvors1onos cor11pro111ct1das 

Las ornpresas quo 1ntegr;::in el lu11b1to portuc110 y llon 1111c1ncJo actividades de 
inversión en el sector. tienen exper1cnc1c.i en .:::ict1v1dade~. do odrnin1strélción portuann. 
construcción en distintas especi311dadcs. tran~portoc1ón mult1modol y operación de 
terminales espcc1al1zadas. entre otr8s 
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La utilización de los bienes y Ja prestación de los servicios portuarios constituyen la 
operación portuaria clasificada en los siguientes servicios portuarios. 

l. Servicios a las embarcaciones para realizar sus operaciones de navegación 
interna, tales como el pilotaje, remolque, amarre de cabos y lanchaje 

11. Servicios generales a las embarcaciones. tales como el avituallamiento, agua 
potable, combustible. comunicación. electncrdad. recolección de basura o 
desechos y eliminación de aguas residuales. 

111. Servicios de maniobras para la transferencia de bienes o mercancias, tales 
como la carga, descarga, a1110. almacena1e. estiba y acarreo dentro del puerto 

La grave cnsis económica del pais crea una enorme 1ncertidurnbre. sobre todo, p<J.r<J. 
las empresas medianas y pequeñas que dependen de la construcción de instalaciones 
portuarias: ya que. la falta de estobt/1d<Jd del peso frente ul dólor, !<Js altéJS tasas de interés 
bancario y el mínimo crecimiento económico del pais, generan actividad minima en este 
sector. No obstante, la act1v1dad de conserv<Jción y mantenimiento tia sido constante. para 
no disminuir las operaciones portuanns y aumentnr su efic1enc1a y product1v1dad. como ya 
se mencionó anteriormente. 

Evaluación del ambiente y de la pcquer)a y rncdiilna ernprcsa del sector 

Oporturndades 

l. Las APls deben cun1plrr un progr~Hn;1 1nac~~tro cstoblecido er1 el titulo de 
concesión, en el cual cstnblccc el dt~sarrnllo y c•xpans1ón del recinto í)ortu<Jno 
en infraestructura. 

11. El incremento en el sector tunsrno y su intcns.:i pLlrt1c1pac1on en el PIS. crean el 
escenano par'-1 un n1¿:¡yor urnbo de crnborcac1ones de cruceros 

111. El aumento en la ut1l1Z8C1ón cJe lns puertos y !<1 compet1t1v1d.::.1d c11tr0 los 
mismos, crea un<J necesidad de conservar y n1nntcncr el puerto en 
condiciones óptimas para l<J promoción de sus serv1c1os 

IV. Las d1sposic1ones de enl<lzor modos de tr;:insporte pora el mejor tr<Jslado de 
los productos, obre la pos1bi11d.:td cin recJ1sfúlrn aJrnaccne.s. terrn1n<=1le~;. n1uelles 
u otras 1nsta/nciones portuLJ.na!::> 

V. El crecimiento en la uti!1zoc1ón dl! los puerto~; gcner¿ffú n1ayor cJcrnancJa en 
recursos f1urnanos, ma•,crz3lcs. 1nsti1L:1c1orvc-:.. equipo:, v ~'erv1c1D.s 

Amenazas 

l. Mayor co1npcl1t1vtd<Jd entre l~1s enipres<.1s constructoras. debido a /él bUsqueda 
de controlas en el sector 

IL 01sm1nuc1ón en llc1tac1ones de con~.trucción, debido éJ la 1ncursrón de 
empresas constructoréJs de oran c:ipac1d~1d técnrCQ ,. financiera, que se les ha 
concesionado term1n<Jles espcc1.:Jl1zi)déJS o ildm1n1strac1ones portuanns. 

llL Sumamente 1ndefens¿:is Dntc ccin1b1os e inestélbil1dades econón1icas 
nacionales e 1nternac1onufcs 
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Debilidades 

l. Poca ut1llzac1ón de técnicas y métodos que efic1ent1cen y promuevan 
proyectos que cumplan necesidades del cliente insatisfechas por la 
competencia 

11. Latente costumbre a depender de los camb10s del mercado, sin prevenir 
posibles consecuencias 

111. Poca capacidad cconórnica y f1nanc1era en el deceso de tecnología de punta 
IV 01flcu1tad de consegu1r créditos bancarios 

Fortalezas 

1 F\ex1b11Ld<Jd en su cstructurél org3nizac1onal para adaptarse n Jos cambios del 
mercado 

11. Promoc1ón directa de la eniprcsa entre el directos y clientes potenciales para 
captar sus necesidades 

111. Rapidez en la tomLl de dec1s1ones trascendentes para la empresa. 
IV Relación directa con proveedores y subcontrat1stas que penniten agilizar las 

actividades. 
V Costos indirectos competitivos 

Estrategias maestras 

Misión 

1 Part1c1par en proyectos rentables en construcc1ón, conservación y 
manternn11ento. ef1c1ent1..:ando los recursos disponibles 

Propósito 

1 Ejecutar obra y serv1c1os de c<Jl1d3d. cconórnicos y funcionales. que reflejen la 
capac1dod de la empres.n y ziser,iuren contra:os futuros 

Objetivos 

1 Mantener los ruveles de c¡ecuc1ón t1P obra ejecutada en un ai')O 
11 Asegurar ingresos econón11cos que pc-rrn1tan l<J e>.1stenc1a de la empres..J 

111 Incursionar en act1v1dade~, de servicio~; portucinos 

Politicas 

L Utilizar preferentemente !os serv1c10~~ rAg1onzi!cs en los puertos corno renta de 
maqu1nanz.1 y equipo 
Realizar asoc1nc1onc--:s de pdr11c:poc1011 con proveedores o subcontrat1stas en 
proyectos que ¡ust1f1que que 18 c3pac1dad f:nanc1era de la crr1prcsn es menor. 

111 Progran-,e1r ópt1rnnrnerlt•' lzi nctua\lznción del personal 
dtJ ros ü•-c:iyecto~ y personal 
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directivo. 
IV. No realizar contratos que no produzcan utilidades establecidas por los 

accionistas 

Estrategias 

Continuar con la promoc16n de los servicios de la empresa de manera que se 
enfaticen las necesidades de los clientes y la forma en que la empresa las 
satisface 

11. Promover obras y proyectos que integran los modos de transporte del 
ferrocarril o el autotransporte. 

111 Promover obras y proyectos con el sector turist1co y con el pnvndo 
IV. Utilizar 1ngerneria de sistemas paro lu max1m1z3c1ón en los programas de 

conservación y m.:Jntenim1ento que reíleJen nhorros en estos costos 
V. Promoción de la empresa con los gobiernos dt:: los estados pnra el 

otorgamiento de posibles concesiones 
VI. Realizar asociaciones con empres<Js de d1ser1o o constructorns en proyectos 

integrales especializados, que prni1c1pc.m en obl1gac1oncs de contratos e 
intercambios de expcnenc1a 

VII. Mantener niveles de calidad en las obrcis que oseguren contratos posleriores. 
VIII. Expansión en las act1v1déldes de la empres<'.1 rned1anto promoción de servicios 

a las embarcaciones p<::lra rcat1zor su'.:> operaciones de navegoc1ón interna. 
que aseguren ingresos no dependientes de la construcción de instalaciones 
portuanas 
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METOOO DE ANÁLISIS EN PLANEACION PARA UN PROYECTO EMPRESARIAL 

4. MÉTODO DE ANÁLISIS EN PLANEACIÓN PARA UN 
PROYECTO EMPRESARIAL 

La Industria de la Construcción es una actividad en la que no es tac1I adaptar 
mecanismos de optimización de procesos de producción en línea, ya que sus procesos 
constructivos son un conjunto de actividades a desarrollar, de manera conjunta o 
secuencial, conformados por conceptos de trabajo que en ocasiones forman parte de 
varias actividades; como es el caso del suministro, habilitado y armado del acero de 
refuerzo o la fabricación y vaciado de concreto. entro otros. 

Del mismo modo, a diferencia de la industria productora de bienes en línea. la 
Industria de la Construcción realiza obras o complejos ejecutados de manera programada 
por frentes de trabajo, de tal manera que, tiene que distribuir su mano de obra para el me1or 
aprovechamiento de ésta; ya que. en algunos casos es poco calificada, logrando avances 
de ejecución conforme al programa establecido. 

En base a ésto, una forma práctica de integrar las fases de planeac1ón de un 
proyecto empresadal en el .3mb1to portucirio, cnpwndo \<:ls necesidades del cliente y 
plasmando éstas en el proceso de eiccuc1ón de obr3. es ut1l1zando el Despliegue de la 
Función Calidad 

4.1. DESPLIEGUE DE LA FUNCIÓN CALIDAD (DFC) 

El DFC se define corno un método s1stemat1co pora garantizar que las propiedades, 
caracteristtcas y espcc1ficuc1ones de un proyecto, 3Si como In se\ecc1ón de recursos. 
métodos y controles del proceso, •.;!stón onentados a las dcmand<:is del cliente o del 
mercado Esta herrarn1enta es el sistema p<.lra traducir los requerimientos del cliente a los 
parámetros apropiados de la cmprcs3 en cada una de las etapas del ciclo de dcsnrrollo de 
un proyecto y/o serv1c10: desde la p\<'.:lncnc16n hasta la ingeniería, construcc1ón. operación y 
mantenimiento del proyecto 

En un sentido l1tcrol el tónnino despliegue de la función colid3d puede p;::i.reccr un 
poco confuso El DFC no es uno t1errorr11c1itu de Cé::ll!d¿Jd. aunque c1crtzimE~nte en el 
significado m<'ls ump!to de esta palubro puede éJ.SCgurar 13 calidad en los bienes rcalizndos, 
por el contrano se trata de una herram1cntzi de plane:Jc1ón 

,..'\corto plazo el DFC conduce a menos problernus de 1rnc1<:Ic1ón. rncnos cambios de 
d1sefio y penados de desorrollo de inversiones óptimos: refleiñndose asi lns n0ces1dades 
para una mejora en la productividad y en ID reducción de costos. Sin embargo. lo más 
importante es que produce beneficios él largo plazo. tnles co1no clientes satisfechos, menos 
costos en construcción por disclío 1napropindo y una moyor penetración al mercado. 
Cuando el proceso se usa correctumcnte. crea LJn c1clo cerrado constituido por meioras 
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constantes en costos, aseguramiento de calidad. tiempo de ejecución. productividad y 
rentabilidad; en con1unto equivalen a fortaleza competitiva 

Una de las deb1hdades fundamentales de la sociedad empresarial mexicana en la 
pequeña y mediana industria. es la falta de plancación empresarial adecuada; el DFC 
puede ayudar a chrn1nar nuestras deb1l1d<Jdes competitivas rrnentras fortalecemos nuestras 
potencialidades 

Beneficios rentables de la uti1ización DFC 

El DFC ev110 que las cosas salgan m.:11 a rned1c1n que un proyecto se abre camino a 
través de una sene complic<:Jda de actividades de diseño y construcción. 

Beneficios tangibles 

- Disminuciones importantes del tiempo de desarrollo 
• Virtual elimir1ac16n de los carnblos de Lllt1rno momento 
- Costos de proyecto mas ba¡os desde el principio 
• Mayor confiab1l1dad del proyecto 
• Controles de construcción econórn1cos 

Beneficios intangibles 

• Mayor sal!sfacc1ón al cliente 
• Actividades mas estables en la planei..lc1611 del aseguramiento de calidad 
• Puede ser éJphcablc o innurner<:ibles casos 
• Sirve de base para me1oras ci(·~ ploncdción 
• Permite observar integralmente todo et proyecto 

Beneficios particulares 

• Refuerza los procesos de desnrrotlo 
• So definen desde un principio objetivos claros basados en 

dcm;;:indas del mercado y/o negocios 
• Enfoque simultLlneo de las tecno\ogias en los proyectos 
• Los proyectos CléJve pcrrnelncccn v1s1b!es para establecer las 

pnondades de c.isignac1ón de recursos 
• Se mejor.mi 1<1 comun1cac1ón y ci tr<:ibajo en equipo 

• Se logra cf1c1cntcmcnte la product1v1déid dcseacJa 
• Los pruycctos snt1sfuccn las necos1dodcs del cliente 
• Los proyectos t1211cn ventaj;J~; con1pet1t1vu~ 

El enfoque del DFC 

El DFC dcspl1eg;:i Javo;:: dE::\ cllt~nte (los rcqucr11rncnto~:. del c!Jcnte) defirndos a través 
de consultas a fondo. d1scus1ones detnllod;;:is. mccGn1smos. de retroalimentación e 
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investigación de mercados. a truvés de la totalidad del proceso de desarrollo del nuevo 
proyecto 

La integrac1ón de un equipo humm10 conformado para el desarrollo de proyectos, es 
una de las tareas más desafiantes y potencialmente recompensantes: en este grupo deben 
estar representadas todas las áre8s involucradas en el desarrollo del proyecto: planeación, 
mercadotecnia. ingerneria. finanz::Js y relaciones plJbltcas. 

c==REQUERIMIENTOS-0E.LCLiEr:j~-~ 

L REOUER1MtENk6E01-SE-ÑO-___ l -----¡-------------
~~~~r Lº~~-=1 
[ REQUERIMIENTOS DE CÜNSTRUCCION:=J 

[ REQUERIMIENTOS DE OPERACI~ 

~~~~~~=i::::=~~~~ 
c=B:EQUERIMIENTOS. DE MANTENIMI~ 

Ciclo de requerurnentos de clientes a lo lnrgo del proyecto 

Antes de iniciar el DFC, es ncceswrio dctcrrmnar quien es el cliente, en muchos 
casos existe mas de un cliente. ésto es. el usuDno flnCll, la compariiQ p<:Jra la cual se 
realizan los trabajos o a quien se le presta un servic:o y el opcr .. idor del insumo que lo 
utiliza. En ocasiones existen clientes internos y externos, ambos deben ser toinndos en 
cuenta. pero si se presentan conflictos. el interno siempre debe ceder la prioridad al 
externo, asegurándose de que los usuanos finnles obtcngnn Jo que desean 

El DFC también es 11~.Hll<:~do lo CiJSél de J¿] ca.bdad. es uno. rn;i.tn;~ de pl...ineoc1ón de un 
proyecto, que se usa porD descnbff los requcrrrT11entos del cliente. los rer1ucnm1entos de 
diseno. los objetivos de valores y lns evn!uaciones Ue bienes compct1t1vos 

Dentro del ámbito portuéu10. os 1n1port<:Jnte 1dent1f1cc::ir quien vs el cliente, usuano. 
consumidor y bencfici~no. y<J que. de esto dependo que s12 5at;sf..:..igan ópt1n1arnentu los 
requerim1entos de los clientes. yci s<:.:an internos o externos Los c!1t.:ntes internos son tod<:Js 
las fases que interactúrn1 en rcc1proc1d.:id de 1nfonnnc1ón y entrega de un producto o un 
servicio a la fas.~ s19u1entu. por CJernplo. par~ !os rnuclles con c1mentuc1ón a base de 
pilotes, Jos estudios rJo mcconica de ~;uelos tienen corno c!iontc 3 los fzibncantes de pilotes 
y éstos a su ve2. a los qut.! colocilrall 13 cimbra pé.HU el col<Jdo de 13 superestructur<:J 

Por otro lado, se concibe ;,.:i cliente a los rcspons.c:.1ble~ de ILI <Jclm1rn.str<Jc1ón portuona, 
usuarios a las cn1bilrcac1ones n:1c10110\c5 o 1ntcrn.::ic1onn1es ciuc LJ!il1zan los 1nue\les. 
consutTiidorcs a las empresas nov1oras nncionales o :nternocionutes que solic;tan la 
utilización del muelle y bcncf1c1;Jrio <'.J la ~.oc1(.•d:..1rJ 
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4.2. METODOLOGÍA DEL DFC 

El terna está basado en una estrategia de entradas y sahdas; et OFC se inicia con 
una lista de ob¡etivos ais!ados. los que se desean lograr; éstos que son los requerimientos 
básicos del chente 

Requenm1entos en térrrl1nos del consumidor (Qués) 

Poner los requenmientos del cliente en términos del bien a realizar. Los 
requenm1entos pr1manos. que son los que el chente quiere, se expanden a requerimientos 
secundanos y tercianas para obtener una lista def1nit1va; generaln1ente esta información 
proviene de 11na gran variedad de fuentes- datos de investigación de mercado acerca de la 
opinión del cliente y de los proveedores. Esta prunera etapa es la m.:ls critica del proceso y 
usualmente l<J mó.s dificil, requiere obtener y expresar lo que el cliente realmente quiere y 
no lo que el director piense que el quiera. 

Caracterist1cas del proyecto finéll (Cómos) 

Consiste en listar en la pnrte supenor honzontal de la matnz, las carncterist1cas de 
control del proyecto final que se cree debnn ser cumplidas para satisfacer y encontrar los 
requenm1entos del rnisrno. Estws caractcristicas son los rcquenmientos o atributos del 
proyecto. que se relacionan directarn~ntc con los requerimientos del cliente; estas 
características deben ser expresadas en términos rnediblcs, yn que la C;Jrocteristic<:J de 
salida va a ser controlad<:J norm21lmentc con objetos 

Desarrollo de la mc:Jtnz de rel¡::¡cioncs entre los roqucnm1entos del cl1cnlc y las 
características de control del proyecto final 

Existen d1ferentes rnvelcs de correlación entre les requernn1entos del consurn1dor y 
las caracteristic<Js del producto. wqui se utilizan sí1nbolos para ident1f1car el s1gnrfic.Lldo de 
estas relaciones. el beneficio de llennr esta matnz de relaciones ut1hzando los sirnbolos 
apropiados. es que rap1damcnte se idcnt1f1ca s1 las carncterist1cas de control del proyecto 
final cumple con los rcqucrnn1cntos o expect<Jttv<Js del cliente Los sinlbolos ni3s comunes 
son: 

6. relaciones débiles 

O relaciones intcrrn0d10.s 

O re\nciones fue1ies 

Se pueden dcf1n1r los co.rncteres ci 1:1 elección del 1ngernero; s1 no existe relación 
alguna. el espacio correspondiente en In matnz se deJCl en blanco; lns hllerLJ s o las 
colun1nas en blanco Hld1can Jug;;Jces en los que l.3 trziducción de ··quós .. en "cómos" es 
inadecuacln. lo que proporciona unn orort1m1ciad parn hac..er un~ comprobac1ón cruznda 
muy nguros<J 
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Un aspecto muy 1mponante de esta matnz de relaciones es que se pueden 
identificar requenm1entos de d1ser1o conflictivos, en este caso el diseño puede ser 
optimizado para cumplir con objetivos individuales y concretos. En este paso puede llegar a 
ser necesario que se modifiquen o cnmbien las caracteristicas de control del proyecto final, 
para asegurar que todos los requenm1entos del cliente estén expresados de manera 
correcta 

Desarrollo de objetivos de las caracterist1cas de control del proyecto final (Cuanto) 

Los cuánto proporcionan tnnto un medio ob1et1vo corno CJsegurarsc de que se han 
satisfecho los requenrn1entos como metas ad1c1onnles pnra un desarrollo m8s detallado, de 
esta manera constituyen objetivos especificas que guíon al d1serío subsecuente y permite 
contar con un medio pnra evaluar el progreso cu<Jntit<Jtiv<Jmente Siempre que sea posible 
los "cuánto" deben ser med1bles. lns cantidades med1bles tienden a prest3rse meJOr a las 
acciones, proporcionan una mayor oportunidad de análisis y opt1mrzac1ón que las 
características puramente cualltativus. si no se cuentn con mediciones como ob¡et1vos, l.:i 
meta solo puede expresnrse como hacerlo rnejor. por otrn pnrte 10 que se puede medir se 
puede mejorar S1 la mayor pilr1e de los ··cu<lnto .. no son med1bfcs lo rn¡'ls probat.1le es que 
las definiciones no estén lo suficientemente dcwlladas 

El proceso de qué/cómo/cuónto formo la bnse de casi todas las gr<:'lfic<is t1el OFC, es 
la combinación que abre la casa de la colidad 

Matriz de correlaciones 

La matnz de corrclac1ones de for!Tlil tnangular (el tcct10 de J;:J casa de la calidod y 
ongen del nombre) est<'i situ::lda pé.lralel2.rnentc por cncimzi del CJe de Jos ··comos" Estn 
matriz descnbe la corrcl;:ición entre cada ··cómo". por medio de simbolos especiales que 
representan ev<:lluac1oncs pos1t1vas o negativas de la fuerza de coda rclacrón, Csto es, 
correlaciones pos1t1vas, negativas, fuertemente positivas o fuertemente negativas: los 
símbolos más comunes son 

O pos1t1va 

>< ncgativn 

O fuertemente positivo 

>*( fuertemente negat1·.1c:i 

Al graficar las relac1oncs confl1ct1véls (negativas y fuertemente negativas) la méltnz 
facilita la resolución oportuna de las situaciones de consideración La matriz de 
correlaciones puede usarse para identificar los ··comos·· que se é:lpoyan mutuarnente o que 
son conflictivos La asignación de cnl!ficaciones positivas o negativas se bosa en la 
1nfluenc1a de cada "cómo·· en la satisfacción de otros .. cómos" cualquiera que sea la 
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dirección a la que tiene dicho "cómo" F..n las correlaciones positivas. un .. cómo·· apoya a 
otro. en las correlaciones negativas los dos '·cómos" est3n en conflicto. 

Tanto li'.ls correlac1oncs pos1t1vos como las negativas proporcionan 1nformac1ón muy 
importante Las corretac1ones pos1t1vas ayudan a 1dent1flcar los "cómos" que están 
estrechamente rclac1onndos, cv1t8ndose así la duphcac1ón de esfuerzos en diferentes áreas 
de la empresa Las correlaciones nec;:Jnt1vas representan cond1c1ones que probablemente 
requieran de n1Gyor co11s1dcrac1ón, cond1c1ones que nunca deberán descuidarse. Las 
concesiones que no so identifican y t esuelven conducen a requonm1cntos del cliente 
incumphdos; \as concesiones se resuelven ajustando los vulores "cué'lnto" 

Evaluación competitiva 

Dos gráficas de evaluación competitiva proporcionan una cornparac1ón punto por 
punto entre el proyecto de l.::::t compaflié:I y proyectos cornpet1t1vos s1m1larcs de la 
competencia. La pnrnern de estas graf1cas, listada en el e1e vertical a la derecha de la 
matnz de relaciones. corresponde a tos "qués", y In segunda listada en un eje hon¿ontal a la 
derecha de la matriz de relaciones corresponde a los "córnos" 

La evolución con1pet1t1va de los "quós .. se conoce tan1b1én con el nombre de 
evaluación compct1t1va del cliente y debe utilizar L:i 1nformzic1ón orientada ;::il chente: la 
evaluación competitiva técnica. que debe ser inform.:ic1ón generadn por la 1ngcrneria de 
proyecto. es otro no1nbrc ¡xlra Id ev3luac1ón co1npctit1va de los ·'c6n1os" 

Las gráficas de cvah1ac1ón cornpctit1va pueden usnrse porn establecer valores de 
.. cuanto .. y ayudan en l.3 conso1Ldac1ón de los proyectos p.:ira nst:!~LJrar su competittvrdad 
También son muy valiosns cuando se ut1hzan para detectLlr om1s1oncs o errare~; de entenas 
de ingeniería, incluyendo casos en los que las evaluac1oncs 1ntern'3s no coinciden con lci 
voz. del cliente. Si los "cómos" han surgido apropiadamente de los "qués" . l8s 8voluac1ones 
compet1t1vas externa e interna deben ser s11n1lares. Los ··qués" y "cornos" estrechamente 
relacionados. t<:imb1én deben exhibir una relac1on s1m1iar de evaluación con1p0t1t1v¿1 

Categonzac1ón y ponderación 

Las gr.8ficas que categonzan y ponderan nLm1cnconir::nte los "qu(:s" y ··cornos" en 
términos de resultndo finnl descudo, son herramientas mtJy l1t1ies U.1 c.:i1eqor1zac1ón o 
callficac1ón de los "qués'· utlltzi':l una escalo del uno di nncc1 l ;-J cal1f1c3c1ón ele 
categonzac1ón del uno ul cinco se coloc;::i en una colurnno s1tuoda mmcd1atan1cntc a L:::i 
derecha de cada "qué", parn r0t!e1ar la 1n1portancro rcl::it1vn p;ira i:_.1 cl1cntc Estas 
calificaciones se mult1p1tcan por l3s pondernc1ones a~1gn<Jdds a c:=ida símbolo n1;>tnc1ol 
(débil, intermedia o fuerte) 

Generalmente se usa el modelo est~~ndar de pond1_;!r ~c1on D 3 - 1 nunquc se 
podrían usar otros sistemas con el mismo efecto, fundnrnentado er1 enr.:::ttlzilr los puntos 
más importantes Los resultados de los e1erc1c1os de po11d0r;i1.:1c"111 y c.::.1t>:!OOílZacu.Jn se 
registran en un eje horizontal situado por debajo dl~ los cut111tu ·. (_~~;to c.c-,nUu•.:e ::1 la 
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identificación de los requerimientos criticas del proyecto (que se traducen en requerimientos 
criticas del cliente) y ayuda al proceso de decisión de s1tunc1ones de consideración 

La aplicación de esta valiosa herramienta de planeac1ón puede realizarse de 
muchas formas para satisfacer casi cualquier necesidad, lo importante es que estén 
pensadas para la aphcación especifica cons1derod<:i. Algunos de los elementos adicionales 
que pueden incluirse son puntos clave de contratos, 111veles de dificultades técnicas. 
estándares económ1cos y estándares de aseguramiento du l<:i col1d<:id, etc 
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4.3. FASES SUBSECUENTES DEL DFC 

La construcción de Ja casa de la calidad es la primera fase y la mas frecuentemente 
aplicada del proced1rn1ento OFC. La siguiente fase utiliza algunos de los requenmientos de 
diseño identificados en la fase de Ja casa de la cLJlldad al nivel de subsistemas o 
actividades 

La matriz de desphcgue de actividades que se originan sirve como base para todas 
las actividades prel1rn1nares de diseno Sin embargo es importante observar que no es 
necesario desplegar todos los requenmientos del diseño de la casa de la calidad: de hecho 
solo se transfieren los requenrmentos de disei'io de alto nesgo (nuevos. d1fic1les o 
extremadamente importantes) Esto garantiza que no se desperd1c1r.irá tiempo y esfuerzo en 
requerimientos que ya estan logrados 

Esta niatriz. se asemeja a lél de la cas<'.l de l.:i C3!idad, los requerimientos del cliente y 
los requerimientos de d1sef'io se describen en esta matnz con ténrnnos precisos de 
ingerneria paru desarrollar 3ún más r.us evoluciones compet1t1vas y los objetivos de valores 

Posibles fases subsecuentes dentro del árew de ingeniería de un proyecto portuario 

~
QUERIMl~NTOS~ 
DE D!SENO 

REQUERIMIENTOS - ----,-------
DEL CLIENTE ___ _j ____ ~-

-----~ ---

Planeac1ón del proyecto 

F
REQUERIMIEl'JTOS 

DEL CONTRATO 
rl °"R~E~a~u=E=R~IM=IE~N=T=o=s~ -- J --­
__ _ O~E~R_E_C_U~R_S_O_S~-

e=-=-:=·:=-
Plancación de la gestión 

Desplregue de los recursos 

r-f~l~Ql:iER1MIE-NTos 

------~~í¿_O___!!§_TR_UCCl_Q_~ 

¡ R~~C'~:;·~~~~~-~+------L ____ _ 
¡ __ - ------~---

Planeoc1ón de la ejecución 

Las fases subsecuentes del DFC muestran sistemc.1t1carnente cada uno de los 
elementos que integran el inicio y la terminación del proyecto. permitiendo entender la 
contnbuc1ón de c<::ida uno de los departamentos o act1v1dadcs previas y rea11z3r mejoras o 
correcciones a procedimientos que trascienden en todo el desarrollo del proceso del 
proyecto. 
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OFC para la planeación estratégica 

La capacidad del DFC para transformar planes de acciones con una comprobación 
cruzada del proceso mental. también resulta muy útil para las funciones de planeación no 
triviales, incluyendo planes de negocios y sistemas empresariales internos, también a la 
planeación estratégica en empresas dentro del <3mbito portuario. 

jREOLiERIMIENTOS ___E~_P.B.S.?[A __ !3~'=._~_§._ 
L-2..§_L CLIENTE ----- ~-~----~ ~

--OBJETIVOS --~ 

-- -

Plancación de objetivos 

ESTRATEGIAS '"""'""'º'º"~ 
ESTRATEGIAS -J_ --

~~D~IV=l=S~IO~N~A=L=E=S~_,____ ---·-

----
Planeación del proceso de 1mplantac1ón 

de estrategias 

Nivel de esfuerzo 

Plancación 

Efectiva 

ESTRATEGIAS 
·~=~~---+-~DIVISIONALES 

~.JETIVOS ·-- / 
RESARIALES 

~~-~~~~~~·---

Despliegue de las estrategias 

~SISTEMAS DE 
CONTROL DE 
ESTRATEGIAS 

Planeación de revisión y evaluación 

Ausenc:':;"'.'__ ___________ _ 

de Planeación 

Requerimienlos 
del 

ch ente 
Oiseilo Construcción 

Gráfica del aseguramrento de la calidad continuo 

Resolución 
de 

problemas 
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El traba10 en equipo 

El DFC está planeado para l1acer un<J nct1v1dad en equipo, desarrollando e 
hilvanando las actividades e 1nnovac1ones de cada area de la empresa, sin duda el 
ingeniero c1v1I cmpresano con el perfil innato de d1ngir su organización considera lo mas 
sobresaliente y necesano de lo~ aspectos de plane.nc1ón, mcrcadotecrna. 1ngenieria, 
construcción y finanzas para que de mnnera integral pueda onentarlas hacia las 
necesidades del cliente y desple9ar la relación rcquenm1entos/sat1sfac1entes/cahd<Jd del 
satisfaciente en estr<Jteazas 1rnpl8ntadas dentro y fuera de lo empresa que permitan 
desarrollar una excelente oportunidad de negocio 

La conf1ab1l1dad en la riropuesta del proyecto 

Por el pnnc1p10 fundamental de administrar ef1c1entemente los recursos de cualquier 
compañía. 1ndcpend1entemente del tan1arlo de lo orgon1zac1ón. en algunas ocasiones es 
prefenble empezur con Lln proyecto suficientemente pequefio del que se obtengan 
beneficios con r<Jp1dez. el éxito ;:.i pequerla escala s1ernpre es un mejor aliciente que el 
fracaso a gran escala En genero! e! DFC se npllca selectivamente a componentes o 
sistemas que requ1erc:in un unalisis práctico e integral que generen el desarrollo de 
proyectos con un rnáx1mo de conf1:::ib1l1d.:td y una ventnj<::J cornpetit1va 

Flexib1hdad de ut1l1zac1ón 

Para lograr un benef1c10 milx1rno ;:i l.:.Jrgo plazo el DFC no debe usarse en todas las 
vanables del proceso de plancnc1ón. ni siqu1erG es necesano unplantarlo en todos los 
proyectos S1 se h1c1era asi se cstaria contrad1c1endo una de las pnnc1pales rnot1vac1ones 
del DFC. dcsorrollar proyectos de ingeniería en el anitJrto portu;:uio con calidad. seguros. 
eficientes y cconóm1cos. que produzcan benef1c1os a Jo largo del tiempo de existencia de la 
empresa 

En cambio. se debF,; otorgar pnond;Jd <3 las portes y funciones con el mayor potencml 
para lograr una ventaja con1pet1t1vn máx1m.3 y dur<Jc!cra El DFC se usa para 1denttfrcar y 
enfocar los detalles de alto nesgo del desLlrrollo de! proyecto. el DFC puede aplicarse en 
comb1nac1ón con alguna estrateg18 que ;1b:Jrco !od.::i la emprcs<:t o con acllv1d?.des de 
s1mutac1ón f1n3nc1er;::i QLH:! qarant1ce l.o renta.b1lidod del proyec¡o 

4.4. APLICACIÓN DE LA MATRIZ DFC PARA EL ANÁLISIS DE LA PEQUEÑA 
Y MEDIANA EMPRESA EN EL ÁMBITO PORTUARIO 

La s1gwente rnam.;o: dül Dt--"C se util1.!¿Hd p3rG J¿1 peqL~efia y mcd1an<3 empresa del 
é3mb1to portu¿:ino. í)!asrnanr.o l3s v.Jnat-lcs qtie 1ntPrv1en(~11 en un proyecto portuano para su 
ad1ud1cac1ón, con el Objeto de apoyar 01 ;:::m,311s1s du :_::,1tu.1c1ón y obten~r de 1r.ancréJ practica 
opciones de solución para rea!izor lé1 planeación ele l:J ernpr<:::!s;i de forn1a confiable 
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VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACIÓN DE UN 
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VARIABLES QUE INFLUYEN E_N LA EVALUACIÓN DE UN PROYECTO DE INVERSIOt>I PORTUARIA 

5. VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA EVALUACIÓN DE UN 
PROYECTO DE INVERSIÓN PORTUARIA 

5.1. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE MERCADO 

El med10 an1b1cnte de una crnpresn es de v1tnl 1mportanc1<J para el planteamiento de 
los objetivos, son premisas del nnó.\1s1s de s1tlJoc16n. que se mantienen dinámicas y por lo 
general no controlables por l.'.:.i empresa, promoviendo confianzél o desconfianza de asumir 
riesgos sobre el t..3pttal 1nvert1do, provocanrJo el éxito o fracaso de un negocio. 

La prí3ct1ca del estudio de 1nercado en emprcs;:=Js constructoras de 1nstalac1ones 
portuanas eren un<J afluencia de bienes. scrv1c1os e 1nformac1ón. tornb1ón crea nqueza en 
dos fonnas por el o.urncnto de un nuevo valor a un proyecto de inversión. debido o su 
ut11izac1ón, ub1cac1ón. imai,.Jen, garanti<J contra contam1nac1ón, innovación tecnológica, etc .. 
segundo por la creación de nuevos empleos, el cstoblcc1rrnento de industrias para 
satisfacer necesidades rec1ente1nente descub1er1as. 

Las utllldadcs que se derivan de estas act1v1dades se l.hstnt.Juycn corno dividendos 3 
los accionistas, intereses u los bnnqueros, rent<Js a prop1etanos de la tierra o equipo. 
salarios a los traba¡adoré:Js y contribuciones a los gobiernos Por lü genero\ los adcl<:intos en 
el estud10 de mercado van de la mono con los adelantos dE..! l<J c1v1ltzuc1ón; por cons1gu1cnte 
una concicnt1zac1ón en mercadotec111a p<Jra GI desorrollo de cualquier 1ndustna o nct1v1dad 
profesional disminuyo el nesgo de fracaso de un negocio El cornport:3n11ento de las 
operaciones de estudio de rnercndo ~lun sido de tanto éxito cuando se vo \.:J oportun1d<Jd de 
negocio. cncan11nada t1ac10 aqliellos 1nd1v1duos pertenecientes a un .se~;nicnto de rnercJdo 
que no se han Si.ll1sfecho sus neces1cJades por los bic:nr~:..-. ri '.:>Cf'J1-:.:1os cx1~;t1..!lltt)s en el 
mercndo. 

Las Adrnin1slrac1ones Portuonas lntcgraltts (AP:s) apl1cari tecnicas d~ n1erJ1c1ón de 
mercado para que los serv1c1os portuarios de un puerto cr l particul.3r .sean 1nOs 
compet1tivos, tanto para puertos ccrc<Jno~;. corr10 p.:lru otros niodos de transporte con-10 el 
ferrocarnl o el autotransporte Los empresas constructo:--<J~, que pre5L:>n ~u.s s1.::·1-v1c1os pelffl 
las APls en la act1v1dad c1e construccion. conservé3c1ón y rr:ant(~1:11111c11to de 1nstalac1ones 
portuanos, no ;:ipl1can estudios de 1nercado en su <imb1to. quedando únicamente a 
expensas de contratos que pued.:in obtener, sin poder explotar aquellas otras act1v1dades 
en donde ademas pudieran competir La evaluación del mercado, traducira las 
necesidades de los clientes para el d1se(10 del bien. plancondo estratégicamente los 
objetivos de la empresa en el mercado y cumpliendo con lus met<..1s en contro.tos. caildad y 
competitividad 
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El valor agregado por el estudio de mercado 

El valor ogregado consiste en 8.portac1ones cualttat1vas o cuantitativas en proyectos 
generadas por la empresa, que se diferencian de las demás: en ocasiones estas 
aportaciones son producto de la búsqueda de las necesidades intangibles de los clientes. 

La 1mportonc1a de un proyecto radrca en la utilidad que aporta, ya sea hacia otras 
industnas o en su directa ut1lrzación pl1bl1c<J Utilidad de un proyecto del amb1to portuario es 
el término para definir la c;:ipac1dad que tiene p8ra satisfacer las necesidades de los 
usuarios y existen cuntro tipos principales 

Forma- Es la apliciJCión de tecnologia para la transformación de los recursos 
naturales. 

Tiempo Es el almacenamiento de productos en tas bodegas. almacenes o el 
aumento de la plusvalía de un bien 

Lugar· Es el transporte de productos t1ac1a el s1t10 de demanda 

Posesión Es la d1stribuc1ón tis1ca de los productos y ponerlos en manos de los 
clientes 

La relación de estos cuatro concepto.s de ut1'1d8d con tas actividades de 
construcción. conservación y m3ntenimiento de instalaciones portuanas, radica en que 
éstas son la existencia de infraestructura que interviene como soporte básico paro el 
desarrollo económico de la región y contribuye en valor agregado a el olmacen;;:im1cnto. 
eficiencia en el transporte y posibilidad de posesión de los distintos productos que han de 
comercializarse 

Por otro lado, la aplicación de estos conceptos directamente a !u construcción de 
instalaciones portuarias consiste en la utilidad de tcrn1a. ya que extr<:1e materias prunas de 
la naturaleza. transforméndola rnecJ1ante J.:J apl1cZJc:on de tecnologi<."J í"JDra con~~trucc1ón df...,, 
infraestructura portuaria; ut1l1dad de tiempo ya que existe un aunrento de plusvalía de l;:i 
instalación, siempre y cunndo se cncll(~ntrc 1~n cond1c1ones de operación, y Ja utilldad d0 
posesión mediante lo ut1!12.:Jción de !.:-1 1nfr.:::icstructur:""l portu.:::Jrta 

Las cuatro ut1l1d<Jdes son necesarias para que la sat1Macc1ón del chcnte sen 
completa, en un sistema económico alobal1..::Jdo cor una cstr.:.itcaia de crrcn:oc1ón .:11 cliente 
los bienes no se pueden vender por si mismos cuo.ndo existe gr<Jn con1petlt1vidéld. El 
estudio de mercado incluye todas f;is orcr;::ic1oncs de uniJ crnprcs.3 que influyen y 
determinan la ticrnanda potencial y ex1stcPt2 en (JJ rnercado y h<Jcia I~ oferta de Jos bienes y 
servicios para satisfacer estn dern;o:md:-J 

Las pnnc1pales oct1vrdadü:=-, que cJeberio desa1ro!lar una empresa constructora 
portuana para el ascgurarniento de ccntréltos 
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1) Análisis del mercado 
2) Medición del mercado 
3) Diseño de proyectos 
4) Construcción 
5) Mantenimiento 
6) Localización de desarrollo de proyectos 
7) Fijación de precios unilarros 
8) Ajuste de precios unitanos 
9) Financiamiento 

1 O) Publicidad 
11) Promoción de contratos 
12) Relaciones públicas 

Estas actividades se dividen conforme /as siguientes operaciones: 

a) Operaciones que deterrnin<.:1n l<J demanda potencial y existente en el mercado 

Para determinar la demandiJ, es neccsano analizar las necesidades del cliente en su 
estado ambiental por medro del análisis y medición del mercado. Una ernpresil en el .3mbito 
de la construcción de instalaciones portuarias, puede lograr una part1c1pnc1ón mas amplia 
mediante el desarrollo de proyectos o serv1cros que s;itisfagan de rnaner .:J 1nás arnptia las 
demandas del cliente 

b) Operaciones que 111fluycn en ro dcm<:Jnda existente y polenc1iJl 

Entre las operaciones de mcrc<:1do que influyen en l<J forlll<-l y ostructur.'...lc1un de la 
demanda del mercadeo de clrentes se incluyen lü loc.:.1!1z.:ic:1ón del proyecto, l.:.:i fr¡nc1ón y 
ajuste de Jos precios unitcinos, el fin;;inciomrento. ra publicidad. l.'.J promocrón de contrc:itos y 
las relaciones públicas LJs uct1v1dadcs wntcnores en CCllJt.Jn!o. cririquocen lé-l ofert.J del 
proyecto haciéndolo n1as a:r~1cl1vo al ct1entc 

El <:1nálrs1s de rne:rcddU se 1 cl;ic1011~J con todo lo que se oíreocc. <ie rn.:inera que et 
abastecimiento debe tender l.l 1f_1ualnr ~::t la cJcn1.::mda Entre las opcrac1ones cic mercadeo 
que proporcionan bienes y scrv1c10.s. para cubrir la dcrnanda ~'º 1ncluyl..:!n el diserlo. In 
construcción y el m2ntcn1nnentrJ tJL'I proy1_~c:o de ir1VL'r!-;1011 

Los carnb1os de L.:J~; ncc{~s1dadc-s cJL'I cllunte proporc1on;;i11 un tcrrcr1tc continuo de 
oportunidades pí.lr3 la rnr1nv;-1c1ún ~n la!' dC!1v1c1adcs L!ntcnorrno11te menc1onz-ld~·1s 

5.2. ANÁLISIS DE LAS OPORTUNIDADES DE MERCADO 

El <:;11.jJ1s1s de lé:!s oporturncf:Jdf..'S que nx1st~n para uno ernprcs.3 es d prun8r paso, al 
hacer dicho 3nfll1~is <:.:'l U1rcc:tor tor:1;-.. en cons1dornc1ún los corHJ1c1ones nrnbicntzi!es y el 
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papel único que podría alcanzar la empresé.1 C<:ibc hacer notar que esta actividad dív1dida 
en investigación de mercados y medición de los mismos. no es una actividad en la que 
haya incursionado la Industria de la Construcción en general. Sin embargo, actualmente se 
empiezan a desarroll.ar estudios como tos pertenecientes a la ingeniería de tránsito para 
determinar la dem~:mda existente en el mercado. obv1nmente este tipo de investigación es 
ut1!1zada para los grandes proyectos de mversrón. corno es el caso de los portuarios 

Por otro lado, ex1ste1l capitales de nesgo en empresas pequef1as y medianas que 
satlsfé3cen los requenm1cntos de la adm1nistrac1ón de un puerto (cliente), ya sea mediante Ja 
construcción de 1nstalar.1ones portuarias o por medio de la conservación y rnanten1m1ento 
de los mismos Y es prec1~;<Jn-1cnt0 n este sector al que se dtnge con mwyor énfasis esta 
parte del capitulo. ya que se destina poco interés <J est<'.J act1v1d8d en estas empresas 

De .::icucrdo a una estadisticas rea!iz¡idas en ras en1prcséls en general de 1 00 
empresas en formnc1ón 25 de ellos duran rnós ac 3 01los, de las cu<Jles 8 de estas 
empresas permanecen a bnse de condiciones favorables y 1 7 de las restantes son 
formadas y con penetración en el mercado a base de arduo trabajo y nctuallzac1ón 
empresarial constante 

El análisis de l.::is oportunidades incluyen 

1) Reconocer la 1ntcracc1ón de las influcnc1;Js del .::imb1cntc empresarial en el 
mercado de clientes, orientando el d1scfio del proyecto de <lcuerdo n los 
requenmicntos del cliente y tras!adorlo hac13 el segmento meta o nicho de 
mercado que abre esa oportunido.d 

2) Evélluor a l<'ls cn1prcs<:ls compcht1vas y coopcrnt1vas en el n1ercado 
3) Tomar en consideración las relac1ones internas de la empres<J que influyan 

en la forma en que ta compa11io puede aprovechar las oporturndiJdcs del 
mercado 

4) Identificar los segn1entos del mercado de c!lontcs 
5) Medir l.:i demanda potencial y el pronóstico de contratos parLJ eso~ 

segme.ntos del n1ercado de clientes 
6) Seleccionar Jos segmentos que scrZin t~I ob1etivo de !a labor del merc¡]dO 

En un anól1s1s de las oportunidades del mcrcé..ldo codé.l empresa debe pensar en 
términos de corno desarrollar y mantener una ventaja compct1t1va sobrt:.! sus rivales en el 
mercado. Tal vez extsta una demanda respecto a un trpo espec1ol de ofcr1as de rnercndo, 
pero el ani3hs1s df'..J oporturndades del rncrcado revelario t<JnT<:is ofcr1<.!S de otra!-. ,_-:r:H)re.srJ.!"i 

·que realmenle no ex1stiri<J oportunidad algunc::i par ..J algunc::i en1pres;i nueva Muchvs 
empresas descu1d;:~n este aspecto del Dna11s1s 00 las oporturndadc~; del rnercado y 
fracasan: ésté:.1 es una de lcib ré.lzoncs de r-.J t~lSEl rcint1v¿Jrncntc alta de !r.:.icnsos entre las 
empresas pcquEJr'las 

Un aspecto 1rnportonte en lé:ls relaciones intt?rnas eje /Cl en1pros;1 c•s l:I rc!at1"'º :·1 los recursv."' 
disponibles para las operoc1ones de mcrc;::¡cJotecnta, esto influye en el ~rr:ido de pos1b!l!dad 
con que la erTlpresa pued;:.1 oprovecllar las üpa1 tu111dnd•.:!S L<-Js en1presas constru,-:torLls 
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pequeñas en formación deben buscar oportunidades especiales de mercado, como 
promoción en la contratación de obra especializada o poco competida. 

Consideración de las relaciones internas 
de Ja empresa 

Retroalimentación 

___ ¡ ___ _ 

[

dentif1cac1ón de los' 
segmentos del 

1nercado de 
clientes 

=e== 

[]

edocoón del 
!encía! de la 
nanda y del 
onóstico de 
conlralos 

---=r=~ 

Celeccoon.<1e loe;-] 
senrncntos 

übjt.'llVOS del 

__ _!.!.~-c~~i;¿~--- -

Reconocimienlo de 1.as influencias del 
ambienlc empresarial y evaluar a los 

competidores y sistemas coopcralivos 

--~~-~<!9'------' 

Rc1roalirnentación 

P1 oceso de anólrs1s de fa oportun1dud del rncrcodo 

Un segmento de mercado o 111ct10 de increado es una demanda existente o 
potencial con respecto a un tipo espoc1~I de ofcr1a du niercado El ob1eto Ce 1dent1f1car los 
sectores del n1crcado y medir l¿:i den1anrJ;:1 en c.::.Jda uno, es sclccc1onar nqucllos sectores 
del mercado que ofrezcan las m<Jyor12s oporturnc1odes paré.l que la orgnnización establezca 
las transacciones dcscéld.'.'..ls en el 11 icn.;¿_1cJc 

Investigación de mf'~rcados 

La invest1gcic1ón cic mercaclo~; s;_~ puede rlef1n1r con10 !a obtención. el registro y el 
ana11s1s de datos relativos o los :::irnb1cntcs. n1nrc;idos y oper::ic1oncs de mcrc<idotccnin co11 
el Objeto de proporc1onor al dir8ctur 11113 1nformac1ón útil para la tornn de decisiones En el 
presente se Px.1gc: que la torna de dccision•~s se b.::lS!:) más en 10 inforrnnción q~Je en la 
intuición: !os cmprcs<:inos en proyectos l1c 1nge111erio portuaria piden informoc1ón oportuna, 
precisa y convincente y¿:i que el ftJtu10 de las empresas dependeré) del nwncjo de la 
inforrnac1ón, no solarnente de hechos y o.stadi strc~s. sino tambión de supos1c1ones. 
actitudes y prun11~as La 1nvcst1~_¡.:1c1un e.Je n101 callos ¿)yuda a aclurar el presente y pl;Jnc<Jr a 
largo pJ.3zo 
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Medición del mercado 

Consiste en 1dent1ficar los segmentos del mercado de clientes, medir la demanda 
potencial y pronosticar los contratos para cada segmento. El objeto de identificar y medir los 
segmentos del mcrcndo es perm1t1r a los empresanos que seleccionen aquellos sectores 
que ofrezcan rneJores opor1urndades CJ ILl empresa. la segmentación del mercado es el 
proceso de constrLJtr un segmento met<J de mercado rnecl1unte la agrupación de clientes y 
satisfacerlos de acuerdo a fns caracterist1cas técrncas. de calidad y cumplirrnento que 
soliciten en los posibles proyectos 

Las tres bases prnnord1alcs para selccc1on.:u los n1ercados han sido, las 
caracterist1cas gcogré'lficas, soc10económ1c<:ls y de polittcus del cliente Una vez 1denhficado 
el segmento de mercado, el an8!1s1s de éste puede medir la demnnda existente y potencial 
para una ofert<J de rnercQdO dcterrninada y pronostrc<Jr los contralos para Céldu segmento 

Potencial del rnerc<Jdo Es la cst1mac1on de lo c<Jnt1dad rnáx1!nD de contriltos en 
unidades o pesos. ciue puede real1znr toda una empresa <.i un segmento deterrrnnado del 
mercado dur;:intc un periodo especifico 

Pronóstico de merc<Jdo. Es lél estimación de !<:J cant1dod de contréJtos que IQ empresa 
espera reallzCJr re.::ilmcnte a ur1 segmento determinado del mercado durnnte un penado 
específico 

Dentro del fimb1to portuano en construcción conservQc1ón y 1nonter11m1cnto de 
instalaciones portuon<Js. la dcm<lndZl potcnc1uf se cncuentr.:i en Jos pl<Jnes rnoestros de 
cada adm1nrstrLlc1ón portuGría, ya que estos planes contienen las 1nvers1ones por real1z<OJrse 
para el aumento de cornpet1tiv1dad, ef1c1encw y dcsarroiio de i0s pL10rto:;, z;:...:;::J:do cJ :os 
programas de conscrvac1ón y montenim1ento e.Je !.:i~; 1nsto!é1c1ones portu;Jnas El 
conoc1m1cnto de esta den1anda, permite e~l<Jbleccr cstrcit(~01a~ y tnct1cils par¿) r:I pronóstrco 
de mercado de f<J empres;-¡ 

5.3. VARIABLES DEL AMBIENTE EMPRESARIAL 

El Objetivo pr 1nc1pal do J.:i rliLlyCJr pc:irte rjt~ la~. empresas es la creación de 
transacciones sat1sfactonas en el rnercado de cl!l~ntc~, µ<:ira rtc.:var a cGbo 6sto. el director 
general debe analizar a fondo lws r1'~C8S1dodcs y !os n::•qucru111cntos ch:? los clientes 
existentes y potcnc1ulus a fu1 de que se puedan obtener de ta empresa los recursos 
necesanos para producir las ofertas de rnercndo desetidas 

El punto de enfoque de la creación de tr<JnsDcc1ones del mE!rcado de clientes gira en 
torno a las demBnda!i de l<Js ofc·rtns del rnPrc~du por parte de los clientes c1e la e:1npres8, 
estos mercados de cltcn!es se pueden d1v1d11 un n1cr(>-.<Jos de consurno industnaics 
gubernamentales e 1nlernuc1on<Jlcs · ' 
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Una tarea básica del director general es el análisis de las oportunidades del 
mercado; al llevar a cabo esta tarea el director analiza los segmentos meta del mercado. en 
términos de la demanda existente y potencial por parte de los clientes hacia las ofertas de 
mercado, los tipos de oferta de mercado que actualmente satisfacen estas demandas y las 
oportunidades de posibles innovaciones para sutisfacer de una manera más completa la 
demanda del mercado 

En el an.8.lis1s de oportunidades el director debe tomar en cons1derac1ón con todo 
cuidado, los cuatro factores ambientales generales que influyen en la demanda de los 
clientes en el mercado (social, económico. gubernamental y tecnológ1co}, no es posible 
separar de manera realista la influencia de estos foctores, del comportamiento de los 
clientes en et mercndo. ademñs los efectos que en general causan estos factores 
ambientales. uctúan como una sola influencio y por consiguiente hay un alto grado de 
correlación entre las 1nflucnc1as y restricciones emitidas por cada uno de los factores Todé:ls 
las operaciones productivos de la empresa se deben formular e unplnntnr con base en las 
oportunidades de nuestro mercado. 

Variables del ambiente social 

Los aspectos soc~a1es del arr1b1cntc ndqweren 1rnport2nc1~ en et anf11ls1s de 
oportunidades del mercado. debido Q que los merc.::Jdos incluyen .::i per sonils que cstéln 
condicionadas e rnfluidas por numcros<"ls fucrz3s sociológicas, p~;1cológ1c;::is y sus 
correlaciones El comportamrcnto del cl1ent0 en e! mercado se puede nnallzar más 
apropiadamente en tórrninos de factores demográficos y geogróf1cos. 1nf!uenc1as 
ps1cológ1cas y de impacto en las trad1c1oncs y IJ cultura 

'1) Las clases soc1a!e~; y lo::. grupv!;; de rcf~rcnc;d 
2) Las normas def1n1da5 soc1zilrncnt0 
3) El estilo cJo v1d:1 
4) El aumento y d1ó:.tílbl1c1ón de 1<::1 potJlaciUn 

Variables del ambiente cconórnico 

Las ernprcsas constructords portuun;Js rjcnv~n su s1grnf1c::ido, existencia y 
crecimiento pnmord1<1lrnentc en lo~> f<lc!orcs do dern8nda gcnF..:réll y éJbastecim1ento que 
rodedn las transacciom~s del puerto Por consigu1ent0, léJ. dcscnpc1ón y el ané'.il1sis del 
ambiente económico $t~ cnfocnn en los si~]uicntes v;:or1ablcs 

Influencio de los aspectos dt.:~ pr0clucc1un 

Ur1¿_i per~~pcct1v...i de !;::1 prc<Jucc1ón totol n<Jc1on::i! se puede obtene1· de un 8n~1lis1s del 
producto nacional bnito í-'Nl3 es el v::ilor de merco.do de la producción flnal totéll de los 
bienes y scrv1c1os producidos por la (!Conon1ia durante un penado determin.:1do 

Hay que d1~;t1ngu1r c-ntrc lo producción reo! y l;::i potencral de una econorni.si La 
producción total d1spornb!(~ es la potenctol. mientras que fa producción real es la cantidad 
quo se renl1zn Cuando !os esté":Jndnrcs de una boja produccrón y de v1d8 deprimida son 
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consecuencia de la calda de I~ producción re<:JI por abajo de la producción potencial, el 
problema es de insuficiencia de mercados. Los hombres y las empresas están ociosos 
debido a que la den1anda de su producción es insuficiente para mantenerlos ocupados; sin 
embargo si la producción real ya es igual <J lé1 potencial. la producción se incrementará y por 
lo tanto el est3ndar de la vida tnmbión 

Estos tipos de datos son Litilcs pnr<'.:l el director t1e !;:1 empresa debido a que. por lo 
común los contratos de los empresas siguen los cambios del PNB En un esfuerzo por 
estimar las vcnta1as de una cmpreso con b<Jse en un pronóstico de la industria, estos datos 
guian al empresario cuando 1ntcnt3 pronosticar los contratos pnru los n1ercados que elige 

Estabihdad do 10 oct1v1dod co1ncrc1ol 

El director aen0rn.I debe torn.-:ir en consideración la cst<lb11ldad de los aspectos de la 
producción del ambiente económico y Sli 1rnp:J.cto correspond1cntc en las <JCt1vidadcs de 
contratación y promoción. Donde los tipos principales de fluctuaciones son los cambios 
penódicos y no periódicos de la act1v1dad comercial 

Fluctuaciones no penód1c<ls Los dos tipos principales de fluctuacton.os no penódicas 
son la tendencia secular y las fluctuaciones diversas. 

La tendencia sccu!Gr se considcr;.:¡ como un crecimiento que surge de las influencias 
favorables de los factores ambientales corno el aumento de población. la elevación del 
poder de compra del consurntdor y el incremento de la producc1ón productivo También hay 
muchéls cnusas no penód1cas de 1ncstob11idnd de la actív1dad comerc10.I e industrial. por 
e¡emplo. los desastres nac1ona!8s, !as t1uelgas. guerras, clecc1one:s. c::::imb1os lcgislattvos, 
dec1s1ones 1uríd1cas, demostraciones pliblicas y desordenes. Estas !;;On alqunzis de las 
demás causas que influyen en lo. prospcndo.d o dccodenc13 hasta cierto grado y thirantc 
diversos penados Estas fluctunc1ones diversas al ozar. difieren de los d1sturb1os 
penód1cos y periódicos que no se pueden prever fócdmente 

Fluctuaciones ponód1cas Estos se pueden cons1dernr ternpora\cs y ciciicus 

Algunas fluctuaciones temporales son formadas de 1nestab1l1d.ad ya sc;::i en lo 
demanda del mercado, en e\ abastec1m1ento del mercado o en nrnhos. dcb1do a la 
influencia física de ta ternporad<J. Otros tipos de fluctuac1oncs temporales son 
convencionales, con tr0cuenc1a se 011g1n<:Jn durante ln ternporod.-:i lis1cCJ ci rncteorológ1ca. 
pero que dependen rnñs actualn1ente de ciertos aspectos corno las co.slurnbrcs. 
instituciones, reglamentos y leyes 

Debido a que ha habido dsf.::}rencias considerables en la durac1ón y extensión de los 
ciclos comerciales. a menudo se ha hect10 una d1st1nción entre los ciclos menores y los 
ciclos mayores. cuyos limites no siempre son precisos Los ciclos moyores se definen corno 
las fluctuaciones de In act1v1dad co1nerc1al que t1an ocurrido entre crisis sucesivas. Dentro 
de los ciclos comerc1ales mayores, tiay c1clos n1enores que han sido mJ.s breves y mas 
numerosos 
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La inestabilidad económica ocurre cuando la producción real cae mucho más abajo 
que la producción potenc1ai, debido a que las compras de las empresas y de los ind1v1duos 
son demasiado bajas para proveer un mercado para lc:i producción potencial. Una 
economia también puede tratar de comprar mñs que su potencial, en este caso la 
inestabilidad comercial adquiere la formn de 1nf\ac1ón. y<J que la demanda supera al 
abastecimiento Ln incap<Jcidad de un gobierno para detener la inflación puede ser causa 
de un periodo de contracción econórrnca 

La 1neslo::tbilidad de la act1v1dnd comercial es consecucnc1n de las perturbaciones que 
influyen en un sistema económico gencr<Jl, el cual a In vez, les responde de un modo tal 
que da pi:ibulo a la acumulución y a veces a In propia reversión, a expansiones y 
contracciones de la actividad económica en totnl. Estas fluctuaciones afectan y se afectan 
por los cambios en lél 1nteracc1ón compctitiv<l en v<Jnos segmentos del mercado 

Var-iablcs del ambiente gubcr-namcntal 

La influencia del Qmb1ente gubernamcntéll en la interacción del mercado con 
frecuencia se equipara con las leyes. los reglamentos y decisiones Jurídicos. Aunque esta 
variable es sun1amentc 11nportante, existen otras vanabtes s1gnifLcat1vus del arnbiente 
gubernamental 

Ayudas del gobierno y programas de gostos 

Mediante el establecimiento de redes de tr¿·1nsportac1Un en forma de autopistas. 
carreteras, vías férreas, aéreas y fluviales. y su reolc.:irncntac1ón LLJ 1zip1cJez de clcsarrollo de 
las empresas coinciden con lél construcc1ón de célrrctcrzis interestatales y de otrus redes de 
carreteras de su cornunidad, estas rede~-; cie tn .. 111sporte p1oporc:1ona11 oportunidades de 
mercado a tales empresas 

La educación pl1blica 9ratu1ta proporc1011d fuuntus de pPrsorws alfabct1.z.;Hias y 
capacitadas a las empresas, o.si corno cl1en1es rneJor 1nfo;1n.:Jc.k1!.> y conocodores. Qdc1nás 
las empresas del gobierno ayudan ;J. lus dcrn.3~-; un1p1e--;<1'.> c'11 su;, oper;::.1c1oncs productivas 
via licitaciones públicns nacionales 

Nacional F1nanc1er<:1 es LHlZl emrrus~1 ']ubci 11a1ncnt<1I que t1ocl; préstamos 
comerciales y proporcionet ~scsordn11cn\o " l<Js ¡_•n1r1re.s;1~. en Cllt:~~;t1611 tie: adrn1n1stre,1c1ón. 
finanzas. indices cconóm1cos et•::: 

H1stóncor,1ente el gobierno t1abin Uusen1pcr1<H..lO un 11npo11ante p<..1pcl en la 
part1c1pac1ón ec:onón11c<1 daect:..I del pais. va que era éste quien rcnhznba politicas 
protecc10111st<:ls que pretcndiéJn t¿¡von~cer a l:..1 :ndustr 1a 11ac1un<:JI, s;n urTibargo. el éJU111ento 
en adqu1s1c1ó11 de cmpres<'..ls y el ·::nonno subsidio, provocó que csté.ls cn1presas fueron 
ineficientes, 11T1product1vas y s1n cun1petit1vtdad a n1vc! 1ntcrnac1ont1I 

Por el contrano, dcL11rJo a esta cnorrne opertura econórn1c<J y co111erc1ol, se pretende 
que tos servicios por1uanos s<Jtisfagan lcis ncces1d:..1des clcn1011dada~; por los usuarios. 
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creando la figura de las Administraciones Portuarias Integrales y sean estas quienes 
realicen crec1m1entos sostenidos en los puertos mexicanos 

Contribuciones al gobierno 

El pnmer poder otorgwdo al gobierno por la constitución fue el poder de imponer y 
recaudar impuestos. contnbuc1ones. 1mportac1ones y exenciones. Por consiguiente. \as 
polit1cas impositivas gubernamentales han afectado directamente la interacción del 
mercado entre compradores y vendedores en el transcurso del tiempo. lo mismo como 
dispositivo regulador que como método de recaudc:ición de impuestos. 

El cornport;::im1ento entre los clientes y contratistas está 1nflu1do tanto por los 
impuestos sobre los ingresos. corno por impuestos sobre las ventas Los impuestos sobre 
ingresos que se recaud;::in do los ingresos 1nd1v1duales constituyen una fuente pnmordial de 
ingresos por concepto de contnbuciones para el gobierno. ademas de los impuestos sobre 
las ut1l1dades corporativas. las corporaciones pélgan t.::imbién honoranos e impuestos de 
organización y por concesiones 

La estructura impositiva para regiones geogr8f1cas detern1m;::id;::is dese111pe1~a un 
papel import~mte que influye en las empresas Por ejemplo, las graneles corporaciones con 
frecuencia pueden obtener ventajas 1mpos1t1v3s, en forma de devolución de impuestos 
sobre bienes raíces. por parte de las comurndadcs en las cudles están pl~ne;:mdo situarse, 
los planes de conseguir que las empresns so s1tUen en los zonos gcogr<:'1ficüs de nienor 
ingreso, con el objeto de ayudar a proporc1onor cond1c1011f~S de trab..:iJo f;:ivor~lblus y !lH.:d10~. 

para ganarse 1;¡ v1da a los que viven at1í 

El gobierno como proveedor o como chente 

El gobierno también influye en el con1portorT-i1cnto dt.:I rncrcddo a! const;tu1rsc un un 
importante proveedor de inversiones y con frccuenc1w en 1111po1 t;Hlte chente ele las 
producc1oncs de las en1presas Como proveedor el aot11crno posee uno bcista contid<ld de 
insumos que se cannlizan hacia las operaciones p1oductl'Ji1~ ele las ernpresos. 

Estos insun1os incluyen elato~:. do 1ncrcadott.:cr11a f:n torrn..J de 1nforrnac1ón de 
población, censos do \.::is ('mpres<Js. patrones de a:-i~t:.Js c!u mercado y est;::idist1cas de las 
empresas dcnv::idas de los rc-ndirnicntos rle la r1-~c;1ud;1c1on de 1rnpucstos, rt~cursos 

naturales control<Jdos por e\ gobierno y s0rv1c1os de ;:iDu<l y elcctnc1dod El gobierno 
proporciona prést<.irnos con ba¡os intereses, ;:1s1stenc1n adrn1rnstrat1v;:::i y tticnicil e 
información de mcr·cndos par<'..l t..Jvorecer il las pequcr1;:-1s clllpresas 

El gobierno es t;:in-ib1ón un chente irnportante de t<Js ofcrtu'.-; de me:rc:.Jdo·. los gélstos 
que realiza el gobierno varían en bienes y serv1c1os Las 1nstz.tl<Jc1oncs recreativas. la 
construcción y ed1f1c1os gubcrnamcnt<J.lcs. el n1nntcnirrnento de calles. avenidas y cnrreteras 
federales. asi corno l<J construcción de éstos y otras vi:::cJs ele con1urnc;::ic1ón y trnnsporte. la 
instalación de lineas de conducc1ón poro el servicio plibl1co etc 
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Naturaleza general de las leyes. reglamentos y decisiones jurídicas 

Existen dos amplins categorías de leyes gubernamentales que afectan la 1nteracc1ón 
del mercado 

1) Protección al cliente. los clientes buscan mayores valores por su dinero. muchas 
de las presiones para las pr<:'lct1cas comerciales me1oradas que se han desarrollado se 
deben a que los esfuerzos de los chentes que han tenido como consecuencia un~ creciente 
demanda de más leyes o de unn mayor imposición de las diversas reglamentaciones 
existentes 

2) Manternnl1ento de l.:l competencio Las leyes. reglamentaciones y decisiones 
JUíidicas están d1ng1dns por el gobierno parn nscgurnr el cnré'Jctcr compet1t1vo del 
comportamiento de las operaciones de mercado por parte de las empresas Las empresas 
se benefician en dos forn1as con esta clase de control Primero mcd1<Jnte ta prcvcnc1ón de 
los monopolios. el gobierno da pos1b1l1dades de que entren nuevas empresas al mercado, 
segundo a las empresas se les da protección contr<'l empresas nv3les que recurren a 
prácticas que puedan engnrlar a los clientes o lograr tnJustas ventoins compct1t1vas. La 
empresa puede seguir la polít1cn de crecimiento mediante la reinversión de utilidades y a 
travós de incrementos graduales del patrocinio de los clientes satisfechos 

Variables del ambiente tecnológico 

Uno de los factores amb1ent<:11cs que miJs influyen en !ns oporturncjades de n1erc01do 
es el ambiente tecnológico l.n innovación tecnológico se 1cf1erc ol uso s1stcrnót1co del 
conoc1m1ento c1cntif1co o de otro conocimiento reunido pc~r<:i c~1m'')1ar et <nnb1ente, a n1ed1da 
que 111fluyc en lo interacción del mercado, el ambient(~ tecnológico se re;3!1z<l por el 
descubrimiento de nLievos conoc1rn1entos con resf)ecto ol func1on8m1ento efe las relaciones 
naturales y soc1occonómic<1s o. través de la c1enc1a purü y rJc ~ ... u ,-1pl1c.:1c1ón 111e(J1<Jnk !¿1 

1ngenteria 

Las mnovac1oncs tecnológicas en el ámbito por1uano son de StHll<J 1111port~nc10. 

éstas han cambiado debido a l<.is exi9enc1as comcrc10\cs procluc1dZ"J~.:-. por la producción a 
gran escala. viéndose refleJ3déls por el ¡:¡umcnto en la cQ¡_;;1c:1d;::id ele las grUas (.Jt:c :.o 
uuhzan para las maniobras de carga y dcsc<lrga, l.'.1s n1od1f1c<.Jc1oncs en inaaes!ructur;-:l po.r;::1 
proporcionar servicios corr1pellt1vos. entre otros_ Po!"" eJernplo. !o~; patio~-:.. <:1!mciccncs y 
bodegas del puerto de Ver.'.JCI u~. se quedo.ron obsoleto~; ~u1tu In:; n: 1uvo~-; 1TJPcar.1srnos de 
almacenamiento, ya que dcbia.n proporcionar 1nst.:Jlo.c1ont:s (!léctnc<is péJrci contenedores 
refrigerados y amplios c1.:1ros parJ su óptima ut1!1..:.::1c1ón 

Interacción en el ambiente competitivo 

El enfoque pnnc1p<il ch~ un.::.i crnpresn debe ser l~.l creución de tran!:;~cc1oncs del 
mercado de clientes. estas vcn~as .::::1 la vez causan un;i intcr<Jcc1on entre !<:ls ün1prcsas y 
muchos otros sisternas de organ1znc1on, o!gunos c1e toles s1stcrnas cooperan <Jyud~ntlo a 
realizar dichas transocc1oncs y cilnuno de ellos son !os cornput1dor es 
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Concepto general de la competencia 

La competenc1.n incluye la realidad entre las empresas que tratan de crear 
transacciones con los clientes en el mismo segrnento de un mercado Quienes favorecen Ja 
competencia entre los sistemas de organización tienen ta creencia de que la nvalidad 
respecto a la aceptación de las ofertas de mercado conduce a costos y precios mas bajos 
para el comprador final. la presión competitiva constante de las ernpresas rivales crean 
muchos de las amenazas y oportunidades con los cuales debe tratar el dlfector general 

Condiciones compet1t1vas del mercado 

El grado de competencia que existe en cualquier segmento del mercado es una 
función de numero. tarnor"io e 1nterdependenc1a de compradores y vendedores. por 
consiguiente la competencia ocurre en lns transacciones de mercado entre clientes y 
contratistas. 

El director debe tomar en consideración tas relaciones competitivas en la CLJal se 
encuentra su empresa. el director debe evaluar cuidadosamente el poder de niercado que 
tienen sus competidores y clientes potenciales. y por tanto lns oportunidades de mercado 
que existen para el negocio en cuestión 

Concepto de ventaJn d1fcrcnc10.I 

En cond1c1ones con1petil1vas existe un mstcinte de t1(~mpo en el cual una e1nprcsn 
establece un precio de mercado CéJptando un mziyor nun1ero de contratos y estableciendo 
una ventaja d1ferenc1a1 El lidernzgo o vcntaFJ d1ferenc1nl se desarrolla rr1ed1antc lü 
formulación e implantación de las ofertas de mercado dü una cmpresn, cons1derondo la 
competencia de mercLido. con10 una 1ntcgrQC1ón do !os con1ponentes de [;::i, ofc11a de 
mercado de cada una. de las empresas co1npet1t1vas· proyecto, ventn y cornunicac1ón Lu 
eterna búsqueda de unn venlélJ3 d1fcrenc1al es lo que 3grega v1t3l1dad a la con1petnnc10 del 
mercado. El papel del director en este sentido c:s cruc1<JI. ya que es el prn1c1pal respon~:;;::¡ble 
de la creación y prornoc1ón del lidorzlZgo d(~ ILl empres¿:¡ 

Son surna111e11tc inciertas las cportun:d:..iUes de n1crcado que puede espL'ré.lr un;:i 
empresa debido .:l l¿1s vent::JJ:..tS d1feronc1.:.1le;s . .:nmquL' ld ofert:l rle merc:iclo 1cnqa c-x1to. no 
se sabe la durZJc1ó11 de su vcntnju. lo rnGs prol)ablc':' es que otra con1p<.1f1i~·1 encuentre la 
manera de cornpet1r con éxito n1ed1~ntc lo 1ntroducc1ón de un;:1 alerta de n1crcwdo 
compürable y QLlll<:lr p~rn ~.i el !:dcr.'..lzQo en es2 1nc~rcr1do Un<~ proliferación de las 
oportunidades de nH'•rcado es con~;ecuenc1;1 inevit<.ib!t~ de un¿.1 econon1i<J en expansión de 
libre emprcs.-i. rnuchas ciporturndadcs ele rnorcado pueden ser Jprovcchodas por l<Js 
empresas ex1sh.;ntes. pc:ro alDLHlZlS requieren Uc'1 morcso cie unél cornparlía nueva pnro un 
desarrollo cfeclivo 

Tipos de competencia 

DL~ lo nnter101111cr1tc.: expuesto, la~; cond1c1ones cornpetitiva~. y !...'I concepto cJc venta1a 
d1ferenc1al, corno un Jspecto CE..! l¿j 1ntcr..lcc1ó11 co1npct1t1vo. son todos 0stos aspectos 
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importantes en el análisis de oportunidades de mercado, sin embargo se necesita también 
un conocimiento íntimo de los tipos de cornpetencia. a Jos cuales se enfrentará una idea de 
negocios nuevo. averiguando cuales son los competidores especificas y cuales son las 
ventajas diferenciales más in1portantes en la competencia, paréJ favorecer a Jos clientes 

Competencia entro las empresus 

Los directores de cada ernpresa generalrnente revalUnn sus obras en térrntnos de 
calidad, trompo de entrega, func1ont:::Jlldnd y economia. y los do sus competidores: se tiacen 
cambios en los componentes de la oferta de rnercado para llenar las necesidades del 
cliente y para superar a las empresas competidoras De este modo un cambio en la oferta 
de mercado dispara una sene de n1ustcs en 1ns ofertas de mercado que con1p1ten Todo 
esto es un intento de las compafiías para crear un liderazgo y superar a los competidores 
mediante el desempeño eficiente y ef1c3z de IGs operaciones 

CorT1petenc1a entre las 1ndustnéJs 

Un importante tipo de cornpetcncia es la cornpetenc1~.:1 subst1tut1vu entre insumos que 
son iguales y se pueden us.:ir en lugar de otro En lu Industria de la Construcción existen 
materiales, equipos y herrarnientas alternativos que facilitan el proced1m1ento constructivo 
y/o cumplen con /os requenm1entos tócnicos. econorrncos y de contrato De este modo se 
debe tener conocimiento del mayor número du insumos que satist2ccn l<Js ncces1dndes del 
proyecto y optar por la que me;or convenga al cliente 

Competencia entre regiones qeográficas 

Las regiones geográficas tarnb16n con1p1tcn un¿¡s con otras un sus esfuerzos por 
atraer a la industn<J y a lo publLlc16r1. cun ObJutu de furt;ilccc'r Id ~cor1rnnía d(_• t111¿¡ ~on.'.J. 

comunidad o estado_ El aumento de 11om1nns c1o paqo crt~;l(io por 1ndustrras rrucv<Js. 
incrementa la act1v1dad ernpresan2I loc<JI cc11110 l<J constrl 1cc1ón y arnpl13c1ón de 
instalaciones portuarias y el impulso n dcséln olios turist1cos entre otros La l:!ie:vGc1ón de los 
ingresos regionales 1ncren1ento tomb1ón la bClse 1rnpos1t1v.:i de !.::Js ('ntidades del cJOb!erno y 
hace posible la dispornb1l1dnd ch"-! serv1c1os Dúbltr::os drl1c:ron:1les o rneinr<:Jcio.:. ;\ P<-1rtc de 
estos aspectos téJn91b!e~. COl1 frcCUf.!llC!~l hiJV ll!U Clí..:Jll C~1nt1d<1d (J0 UrDullo CIVICO 

relacionado con !os esfuerzos ch:: dcs<:Jr ro.llu 

La demanda con frecucnc1n 11cnt~ uno elast1c1d¿¡cJ invertido, <.:n 1ncer11durnbres 
económicas de corta duración. la c.;n1tr::Jad que su cornprc probciblerncnte ser<'.l todo lo 
contrario de lo esperado con rclac;ón a L:n carnb10 de precio Los cl1eritcs industriales ::i 

menudo actlian de fonn;i !ni, qut.~ si los prl:c1u'°' ba¡an, 1~stos ¡,cndt;r1 a rr1tirarse del rne1-c¿¡do 
durante un periodo corto. s1crnprc y cu~111do 1;1 ~.ituz:ic1un du su 1n'.1cntano les pt~rrr¡1tci 

hacerlo: estud1~ndo la ~•rtunctón dc~I rncrc¡¡1J1_) por ci detcrn11n0r s1 los precios continuarón 
bajando 

Por otra parte si los precios ~~,ubcn, e:; po.",1ble que los co1npr<idorcs contraigan 
fuertes compron11sos en c.Jso de que crean que habr<l otro dLln1ento n1.c:"1s, ios CJCCut1vos 
empresariales ven vcntilJ<"J~• con1pr_'t111vns Pfl h;iber cornpr<=ick1 rnatcn:is prnnus ;J precio~; 

135 



VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA EVALUAClOU DE UN PHOVEC l O DE IN'J~RSION PORT~U~A~R~IA~--------

mas bajos que los que hay en el 1nercado. Cuando las pnnc1pales materias primas tienen 
grandes cambios de precios. las fluctuaciones de la demanda pueden ser muy 
pronunciadas. Después de cierto tiempo, con estos incrementos los clientes industriales 
deben encontrar materiales sustitutos o aumentar sus precios un1tanos finales. 

5.4. EVALUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 

En la act1v1dad empresarial se enfrentan situaciones en las cuales se deben de 
tomar decisiones que involucran dinero. Oec1s1ones cot1d1anas tales como. 

1. Aumento de personal o pL?go de turnos extras 
2. Justificación de un aumento de comurncac1ón con el cliente a cambio de 

ciertos beneficios en contratos 
3. Creación de un departamento de invest1gac16n y desarrollo sin beneficios 

inmediatos. sino a largo plazo 
4. Apertura de nuevas oficinas 
5. Incursión de nuevos segmentos de mcrcndos o de actividades 

complementarias 
6 Remplazo de maquinaria obsoleta 
7. Adquis1c1ón de nuevn maquinan a o rentarln por obrci 
8 Financiar el crecirniento de la empres~ con préstamo bnncano o con 

retención de utilid~dcs 
9 Crear crnpresas sucursales corno proveedores de ffl<Jtcri;::is primas o 

serv1c1os 
10. Elegir entre procesos D.lternal1vos. utc 

Este tipo de dcc1s1onP.s, y otras más. dentro de cualquier on1b1to 1ndustnal y de 
negocios. tiene uno base rnonctano Por lo antenor el person¡:i\ responsable de decidir en 
tas empresas por fuerza necesitan tener conocun1entos indispensables para ton1ar cada 
vez mejores dcc1s1oncs económ1cos pues del resultado de la mayoría de ellas dependerá 
que la empresa sobreviva en un rnundo ernprcs;.1no.! c;:-idn vez n1cls cornpctit1vo 

La pr8ct1cn de l<.1 ingen1crio c.ornprcnde C'!ecc1onos entre d1selios. proccd1m1cntos. 
planes y métodos altcrn3t1vos YZt quv los cursos ch~ acc1011 :..tlicrn<1tlvos d1'.::-pOn1btcs 
comprenden diferentes rnontos de 1nvers1ón y dlfcrentes ingresos y egresos, léJ pregunt3 
casi siempre obligndn en esta situación es c.seró. rentob\e? Esta prcgunt~1 se puede 
desglosar en otras tres 3p\tcnb1c a rnuchos proyectos 1ngunicn\es 

l.Por qué hay que h;:)ccr esto ? 

l. Por quó hny que hacerlo ot1ora ') 
l.Por qué t1ay quo llacerlo Dsi . .,, 

El problen1a contral a trotar es como podc1nos 1uzg3r ~1 deterrnin<::ido proccd11111ento 
propuesto. resull8r;.'l cconúrrnco <,1 la letr~v1 en comparación con otras alternativas posibles 
Tal JUICIO no debe estar b3S<Jdo en une! cornzon3dd sin ninguna b<:lse. requ1orc ele un 
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estudio econón1ico. Este puede definirse como una comparación entre alternativas, en la 
cual dentro de lo posible. las diferencias entre ellas se expresan en términos monetnrios: en 
los casos en que entran en Juego consideraciones técnrcas. dicha comparación puede 
llamarse un estudio de mgenieria económica 

En la toma de dec1s1oncs para un proyecto portuario tiay que proceder a la 
ev<:iluac1ón financiera y econórn1Cd de este. La evutuac1ón financiera calcula una 
rentabilidad cornerc1al y no proporciona el total de rnformoc1ón requerida para la torna de 
decisiones, en tanto que léJ eva!uacrón econórn1c<l. en la que sn comparan costos y 
beneficios soc1nlcs del proyecto paré'l lu región. es In que ffl0JOr apoya sobre la conveniencia 
de realizar o no el proyecto 

Ambas son iguales en tanto que requieren de una secuencia de costos y beneficios 
durante la vida úttl del proyecto En arnbas se cons1derzi el valor del dinero en función del 
tiempo y ut1lrzan indrcadores tales como l<J tasa media de renduniento. el plazo de 
reemplazo, valor neto nctu8f12ado, t8S<J interno de rend1m1cnto (TIR) o In relación beneficio -
costo La diferencia fundélmental entre fas dos, es en los conceptos de costo y beneficio 
involucrados. 

Para et caso do la evalu<Jcrón fmancicr.:J portuana. los costos comprenden Jos 
estudios prel1rrnnares. los costos de inversión y el rnanternm1cnto de las instnlac1ones en 
tanto que los bcnef1c1os financieros se cuantifican con10 la diferencia entre el ingreso 
resultante con la operación de las nuevas 1nstalac1oncs y e! valor de rescato 

8<JJO el punto de vistu fu1anc1ero, la JUStlf1cació11 de un proyecto estriba en que .n 
partir de un ingreso neto obtenido en un perrada de tiempo, pu11111t.i .:..irnort1¿ur 111tcrcses del 
capital y compensar los intereses no f)erc1bidos por el capital invertido en el propio proyecto 

La evaluación econon11ca por su pzirte considera c:r n1<:H1CJO d(~ lo~> costos b<iJO el 
princ1p10 de costos de oportuntddd y los benctic1os de econon11~1 al utdrz.-ir 1nsurnos que 
pern11tan construir n un costo inferior por concepto. 1;:1s r~duccionns (Je! t10111po de 
construcción (efic1enCliJ de rendin11cntos). In (Jis1nrnuc1ón c1e costo~ indirectos y otros 
beneficios. como pueden ser el estirnu!o .u la 3Clividctd econ1'Jm1c;-i rea1r,n;-i1 

Beneficios de un proyecto portuar-io 

Los beneficios directos (Jel proyecto portuario para to empresa constructor<J son 
benefjc1os f1n<Jnc1eros, n1it'.::!ntras que !os beneficios de! chen:.OI que ¿JOJ111n1stra el puerto son 
considerados como bcnef1c1os cconórrncos 

En térn11nos generoles los benef1c1os de un proyecto de 1nvers1ón portuaria como 
complCJO pueden agruparse en tres calegorias 
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Beneficios directos para el 
puerto. 

Beneficios para los 
usuarios de los seivicios 

portuarios. 

Beneficios para las 
pequeñas empresas 

contratistas y proveedores 
de distintos insumos. 

1)Trigresos adicionales por 1) Ahorros en el costo del 1) Aumento de los ingresos 
derechos pagados por los transporte terrestre de la mano de obra 
barcos relacionados con el uerto. 
2) Aumento de los ingresos 2) Ahorros en el costo de 2) Aumento de los ingresos 
netos de manipulación de manipulación de la carga de las industrias 

la ca~-----.-----------------~----- rcla.s__!!?nadas con el puerto. 
3) Alquiler adicional de 3) Ahorros en el costo de 3) Reinversión de las 
terrenos hecho posible por los seguros utilidades en las empresas 
la inversión contratistas para promover 

!-------------- ~-~~----~-·---~ mas _!"QYeCtQ_s re ionales. 
4) Ahorros en el costo de 
los intereses del capital 

inmovilizado en e~1~-- ---·------·----
5) Ahorros en el costo de la 
estancia de tos buques en 

explotación de los buques. 

~~b~.~~~ln
8 

o 
1

~~c ~~º~~;:~~~ 

~
1

) ~~eo~~~s en 10ScOStOS-d¡¡--·-· -----· ----

utilización de buques de 
mayor calado, hecho 
posible por l<J 111vers16n 
portuaria 

1-------------t-'7'=)=A~u~m=e~n-t_O_ c.1;;-·pí"Od~iCc~ó-rl +¡-------· ----------i 
de las industnas del puerto 
hecho posible por la 

~--------·---- _i_ci_ver:_siór:!__P.C?'.f'.J"1r1;-i _¡ 

Posibles bcnef1c1os c!ü l.::-1 inversión portuaria 

Evaluación de p..-oycctos 

El objct1vo bós1co de lodo estud10 econórn1co de un proyecto es evaluarlo, es decir. 
calificarlo y compararlo con otros proyectos de acuQrdo con LJnG determin::ida escala de 
valores a fin de establecer un orden de prcferuncias Esta tarea exige precisar lo que en la 
practica se llama "ventajas y desvenWJZiS .. de la as1qnac1ón de recursos n un fin dado. En 
otras palabras se debe e~;tablocer cualc~-, '.-.on los p;-itrorie:; de compar~-1c1ón que se van a 
utilizar y corno se podr¡in 1ne•~1r 
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Es evidente qLJe se trata en todo caso de setialar el rnáximo de las ventajas y el 
minimo de las desventajas. pero tales ventajas o desventajas resultaran cualitativas y 
cuantitativamente distintas según el criterio de evaluación que se elija. El problema teónco 
es establecer cual es el cnterio de evaluación que se debe utilizar para establecer 
preferencias. Existen fundamentalmente dos entenas para evaluar proyectos. 

a) Criterio empresanal o privado 
b) Cnterio gubernamental o socral 

El criterio empresarial busca como f1nalldad básica el rend1rn1ento del capital 
invertido a fin de logrélr lu maxuna rentab1l1dad de la 1nvers1ón. o sea, busca Urncan1ente el 
lucro, en tanto que en el criteno social la rentabilidad de In 1nvers1ón no es necesariamente 
un 1nd1cador de pnmcr plano. ya que en este tipo de evaluaciones se buscara 
principalmente el tener unCl mayor población servida por unrdéld de célp1tal invertido o el 
incrementar la productividad del cap1t<::il, haciendo una bucnn d1stnbuc1ón de Jos beneficios 
o el buscar d1sminulf el snldo de lél balanza de pagoG ol crenr ernpreséls tendientes a 
sustituir importaciones 

Estos proyectos qurzñ no todos sean rentables. pero tienen una sene de beneficios 
indirectos al país y a sus habitantes como pueden ser el oumento de PNB el aurnento del 
ingreso per capita. la creación de empleos. etc Obv1orncnlc to tom<J de dec1s1oncs dentro 
de la empresa esté en función de l.:.l éllternilt1va que le bnride un rrlilyur costo de 
oportunidad del capital invertido. 

Con el s1gu1cnte ejemplo se llustri.lré.Hl los nlétocJos de ~vufuac1ón 

Ejemplo: 

Se tiene en proyecto construir una fóbnca de pilotes de concreto J")<Jra abastecer a 
las obras en el centro y golfo del pais: de tas act1v1d<Jdcs que debe dcswrrollar una empresa 
constructori3 portu.ana para el aseguramiento de contrntos (/\nar1s1s del mercado. Med1c1ón 
del rnercado, Diseño de proyectos. Construcción. cte.) se obtienen los s1gu1entcs datos. 

Inversión inic1ol 
Tiempo de construcción 
Costos de mantenimiento .::u1u.::JI 
Beneficios anuolcs 
Horizonte económico 
Valor de resc.:Jte de tas 1nstalac1ones 
Costo de oportu111cfad del caprtol 

s 2,400,000 
2 años 

s 100,000 
s 950,000 

9 arlas 
s 600,000 

25 % anual 
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Se supuso que la 1nverstón inicial de 2 4 millones se hizo a lo largo de los dos años 
de construcción, correspondiendo el 50_0 °/o a cada uno de ellos La fé'.:lbnca empezará a 
producir pilotes una vez que tia sido implementado el 1 00 % de la capacidad instaladn, por 
lo que se tendrán beneficios a partir del 3er año 

Se procede a actunllzar las series de beneficios y capital invertido, ya que la decisión 
se tomará en el momento presente, antes de hacer la 1nvers16n 

De la serie de beneficio se tiene 

F 
f'.>"" ---------------------------

( 1 + 1 )" 

Pero hay que tiacer notar que el valor futuro F es uniforme en todos los arles 
excepto el último por lo que es conveniente usar la fórmula de actualización con pagos 
uniformes. 

( 1+ i )º - 1 
p = A ----------------------------

Para este problema 

( 1 25 )" - 1 
p = 950,000 ( ------------------------

0.25 ( 1 25 )" 

' ( 1+ ¡ )" 

( 1 25 )' - 1 
------------------------) 

0.25 ( 1 25 )' 
600.000 ( 1.25)'9 

Ya que en los afias 1 y 2 no hay benef1c1os y en el ~rio 9 existe un valor de rescate. 
Numéricamente se tiene 

p = 950,000 ( 3.46312 - 1 43998) + 600,000 (o 13422) = 2,002,505.00 

Por lo w.nto los beneficios actual1zndos son $ 2,002, 505.00 
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Analizando la serie del capital· 

( 1 25 )" - 1 
p = 1,200,000 ( (1 25) ' + (1 .25) ' ) + 1 ºº·ººº (---------------------

0.25 ( 1.25 )" 

( 1.25 )' - 1 
-----------------------) 

0.25 ( 1.25 )' 

p = 1,200,000 ( 1 44000) + 100,000 ( 3.46313 - 1 44000) = 1,930,313 00 

Por lo tanto el capital 1nvert1do es S 1,930,313.00 

Calculando el indice de rent;.ib1l1dad p3ra medir la efect1v1dad del capital invertido a 
un tiempo de 9 arlas y un costo de oporturndnd del 25 1!/.:i anual 

s 2,002,505 00 
IR :::: -----------------------------------:::: 1.037 

$ 1,()30,313.00 

Por lo tanto el proyecto es rentable y se acepta. el capital produce un rendimiento 
superior al 25 %, anunl 

Para obtener la lasa real de rend1mren10 del cnp1tal se usa la llamada "Tasa Interna 
de Retorno". esta se obtiene a partir de 

F 
p ~ --------------------------

( 1 ·, r 

F i11n) 

,:::: _________________ - 1 

p!!!r•) 

En ocasiones no es fi3c1I calcular una raiz enésima. por lo que se puede obtener de 
manera práctica y aproxim<Jda la TIR mull1pllcando el IR por el costo de oportunidad del 
capital; para este caso se tiene 

TIR :::: 25 º/o x IR = 0.25 X 1 037 = 25.92 °/o 
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA 

6. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO ESTRATEGIA 
COMPETITIVA 

En el a.rea de la construcc1ón especificamente en las pequeñas y medianas 
empresas, existe una falta de concienc1a para utilizar herramientas que permitan asegurar 
una permanencia en el mercado Por CJemplo, la inex1stenc1a de datos estadísticos de los 
rendimientos internos de la n1aqu1nnria y mano de obra para compararlos con Jos 
proporcionados por las dependencras del gobierno o empresas dedicadas a esa actividad, 
la apatia por adecuar conceptos o procesos de otras áreas de ingenieria posiblemente 
aplicables a procesos constructivos en u1stal::iciones portuarias. la falta de conciencia en la 
1mportanc1a del ana11s1s de mercado, etc 

El concepto de control de calld3d es 8pl1cado a todas tas fases do los act1v1dades del 
procedimrento constructivo o en la actividad de conservación y rnanternrrnento de 
instalacmnes portuarias. sin embi:trgo liJ evolución de este concepto h;:i sido tal. que 
actualmente se concibe el control do calidad a lo largo de la compañia, indcpend1enternento 
del giro de la empresn. siendo élpllcabte en esencia. concepto y polít1cn organi2<Jc1onal 

Es importante hacer notGr que el aseguramiento de calidad como estrategia 
competitiva. c:ibarca proyecciones a largo plazo s1tu.óndosc dentro de la pl<Jneac1ón 
estratégica. es por ello que el capitulo estñ enfocado pnnc1palmente él esas cmpreséls 
pequeñas y medianas del é.mb1to portuo.no que <:ldolcccn de planes de calidad a Jo !Grgo de 
la compañia. El enfoque del capitulo refuerza a la plancac16n estratóg1cu. a l<:.!s vanabJes 
que influyen en la evolución de un proyecto y al despliegue de la función co.ltdad que son 
partes que ennqueccn la tOIT13 de dcc1s1oncs n 111vcl drrt::ct1vo y que contr1bLJ':r'en a la 
búsqueda de oportun1dndes en el órnb1to portuiJno p<:1ra que en kl contr¿1t~1c1on de estws 
en1presns aseguren que todc:1 su organización cucnt~1 con niveles co111pcl1t1vo~. traducidos a 
conceptos de calidad, cons1dcr.¡:¡ndo el árc<J d1rect1va corno !a rnús u-nportonte 

6.1. EVOLUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD 

Los beneficios de la oarantia de c.=:i!1dad ~;e r!cnv<>r• cic: Jc.s 1nqcrncro~~ crnplci1dos 
anteriormente en otros c:arnpos c.1e !~1 tccno!or¡1<1, con10 1:1 rnd1tar, Gnrospilc1al y nuclear. 
onginando que la ut1l1za.c1ón de estos bcncf1c1os se cJ1nu1(:r¿:or1 h<lc1.:i la 1ndustnul. m1µl1cnndo 
repercusiones econón11cos 1rr.port<::H1lcs o st ~>e .::ite11U1 contra !cl segundad p(ibl1c<:l. con10 en 
el caso de léls plantas pclroquin11cas ref111eri3s. s1dcrUrn1c.:Js o centrales tcrrnocl6ctncns 
entre otras En cstfl sentido las 1ndustr1us que n1as h.:.Jrl desarrolloL1o procesos de control de 
calidad son las productoras do bienes en serie. por lo que .se cxpcndrLl esto evolucion con 
este enfoque y se 1ntroducirél el concepto de JSCDuran11ento U1J c.::i11dad en lo co11strucc16n 
en el nivel de evolución corre~--:pond1t~11te 
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Las siete etapas del control de calidad a lo largo de toda la compai\ia 

En la actividad de control de calidad se tiene la influencia japonesa y la occidental, 
estas dos filosofias son diferentes Para la condición occ1dental existe el concepto de 
control total de calidad definido como el sistema que integra tecnologias de cahdad dentro 
de vanos departamentos funcionales, para asegurar la sat1sfaccrón del consumidor: en 
contraste para la condición 1aponeséJ existe el concepto de control de calidad a lo largo de 
toda la compañia definido como el medio para proveer productos buenos a bajo costo, 
compartiendo los beneficios entre los consum1dores, empleados y acc1onistDs; mientras se 
incrementa la calld<Jd de vida de la sociedad 

Integrando ambos conceptos ta cond1c1ón occidental llegaria l1asta la tercer etapa de 
la pnmer generación del mejoramiento de la calidad 

MEJORAMIENTO 
DE CALIDAD 

1a GENERACIÓN 
lt1SPECCION ·==i 

--------+~1~9~2~0-'-----=- -,~9~4~0~-------~,9~6~0----------- 1980 

Evolución de las actJv1dades de control de calidad 

Descripción de las etapas 

Etapa 1. Inspección después de la producción (onentada al producto} 

La inspección después de la producción es 1<J fonn<J mós trncllc1onal efe control de 
calidad, por e1emplo· planes de muestreo. curvLls C<Jracteristlc<Js de operación y tablns con 
niveles de aceptación de calidad Usualmente las élct1v1dades de control de c<:.il1dCJd incluyen 
productos termin<Jdos. y el persono! cJel <'1re:3 de calidad es responsable de definir las 
causas de los defectos. dcscirrol!or acciones correctivas y evalu;:ir los result~cJos_ La forma 
de pensar defecto - corrección. hé:l predorrnn<:ldO en rnuchas cornp.::i(ú.:ls. en donde la 
dirección continúa creyendo que se puede rne1or<:>r la e<:::il1dud resolviendo problemas no 
evité3ndolos, debiendo revisar el sistema y no el producto 

Etapa 2. Control de col1d3d durontc.: 1;1 producción (oricnté:lda QI proceso; 

El control de C8\ldad durante e! proceso se basu p;JrD 1.:--i 1ndustna productora de 
bienes en sene en el control estadístico clcl proceso (CEP) El error m<'1s comUn y rr1ás serio 
es Ja idea de que el CEP es una túcrnco o método para controlar IQ S.:li1da del proceso; 
cuando se encucntr:Hl partes hJCrd llt' !o•-, lirn1tes de control se 1clt!nllf1co una tendencia 
hacia algún limite y se ~i0:cen ~..!Juste'..! .:....ii proceso purQ centr;ir\o en !a rncct1dn Mientras se 
mantenga la sallda del proceso dentro dt' los lirnlles de control. o! control de c<::llLdad se 
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encuentra bien. Esta forma de pensar no reconoce plenamente la utilidad de las gráficas de 
control: su utilidad radica en la habilidad para ayudar a identificar las causas de variación y 
clasificarlas, de tal manera que los operarios. 111gen1eros y administradores, pueden cambiar 
el proceso para reducir la variabilidad Por lo tanto, es deseable tener algunos puntos fuera 
de los limites de control ya que estos representan causas de variación a las cuates se 
pueden reaccionar: s1 no t1ay puntos fuera de los limites de control. no hay ninguna acción 
de meJorn 

Para la n1dustna de lü construcc1ón el control de Cd\idad durante el proceso se 
realiza mediante el establec1m1ento de una sene de medidas y acciones de caracter 
correctivo. tendientes .3 mantener las prop1edndes de diseño de un prodlJCto dentro de 
límites técrncos prE.:establecidos y norrnnl1zados. mediante una sene de pruebas y 
actividades que perrnitan verificar de manera estricta, objetiva, práct1ca y confiable que el 
complejo cumple con lns cspecrf1cZJc1ones y expectativas de d1seiío. 

Etapu 3_ Asegur<J.rn1cnto de callda(_1 1nvolucranc1o il todos los departamentos (oncntada al 
sistema) 

Percibir la calidad usando un enfoque de sistemas ha sido popul<Jr, pero limitado, en 
algunos CilSOS se h3n cornbmado las estructur<:ls orgéJrnzac1onalcs de las cornpai"ii;:is para 
reflejar el uso de este enfoque Como concepto es una buena iden. pero el óx1to se ha visto 
limitado debido al sentido de J;::i d1recc1ón para resolver problemas y a In falta de 
conoc1m1ento estadist1co. Equipos en el tlrea de calidad que se h.?!n 1ntearado p<:ir<'".-t resolver 
problemas de diseño, rnanufacturu y ensamble hon sido muy efectivos; pc1 o no t1ün !oar;oido 
un mejoramiento continuo de cn!idad 

El asegurorn1ento de CQltdad en en1presas r::onstrur:toras, 1nvolucrn el dpsLlrro!lo 
programado de las actividades que permitan 1mplanta.r y d:1r Sl?9uirn~er 110 .:.:i una 
metodología de prevención do nesgas y verificación de cu1nplin11ento dn 1..~spec1f1c.'.1c1cincs y 
normas dentro de los lln11tes técrncos y económ1cos. procurondo el scrv1c10 con que fue 
concebido y mirnrno meJOramrento de la calidad 

Estas primeros tres etapas los japoneses l.:Js conocen corno el a~;pccto c1P 
tecnologia de control de calidad a lo largo de la compañía. En crnnpa1-1ias occidentales 
(obviamente incluidas las mexicanas). esto ha sido llamado control tol<JI de Ccllidad Los 
avances alcanzados en el n1c1ororniento de !El cahdi..ld con PStü concepto han sido 
considerables pero no suficientes 

Los etapas restantes élbordan el concepto del control de cal¡d<Jd v lo !argo de !él 
compañia aplicable parn todas las 1ndustnas productor8s do b;E.•nes y para lCJs prestadorns 
de servicios 

Etapa 4. Educación y entrennrrnento (Aspecto hurnanistico de la c<Jl1dad) 

Los Japoneses hablan cont111uamente de educacrón y de cntren<:lmiento, sin 
embargo, la mayor parte de sus esfuerzos estón oricntDda a la cducac1ón Para ellos, ;::i 

147 



ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO ESTHATEGIA COMPETITIVA 

través de la educación se puede llegar a cambiar la manera de pensar de las personas; con 
el entrenamiento únicamente se pueden me1orar las habihdades. Sin un programa intenso 
de educación y entrenamiento. no se pueden desarrollar las siguientes etapas de control de 
calidad a lo largo de la compañía 

Etapa 5. Optimización de procesos y productos (Orientado a \Q soc1edad) 

La opt1m1zac1ón de disef\O es una forma de asegurar ba¡os costos y alta calidad Uno 
de los desarrollos más s1gnif1cativos que ha aportado Japón es el rnCtodo de opt11111zación 
del diseño, generado por Gerncht Taguchi. premio Oem1ng en 1960 

Los Japoneses hiln logrado, conjuntamente con el Dr Gernch1 Taguchi, desarrollar 
métodos de calidad en In ingen\eria de procesos. Estos métodos son más que técnicas de 
diseños expenmenta\es y anillisis. han completo.do e integro.do un sistema para et 
desarrollo de especificoc1ones 

Etapa 6. Función de pérdida de Taguch1 (orientado <J.I co~to) 

La defirnción do calidad en términos de la función de pérd1d<J es 

Calidad es la pérdida financiera cau~;<Jda a la soc1ed<Jd después de que un bien es 
realizado. Dicho pórdida es cuant1f1cadCJ en unidades 1nonetanas y estó n .. .dacionado con las 
caracterist1cas func1onnlcs c1el producto Dos productos quo deben cun1pltr con 
determ~nados objetivos. pueden estar cumpliendo con \as cspec1hc<:i::::.1oncs. pero cstzi.r 
causando una diferente perdida a la soc1ednc1 Por lo tanto. el sólo curnplir con las 
especificaciones no nos <1seguru la c<Jl!d.:.id 

La función de pórdH.i.'..l se basa ün !~ def1n1c1on de ca!1ddd d0 urnfonn1dad cdrcdcdor 
del objetivo. Los Hn11tes de lns cspec1f1c¿ic1011os son irrulovantes parc:1 este propósito La 
función de pérdida nos ofrece un8 111ancr::.'l eje cuant1f1c1r \os l)f~ncf1c10s reduciendo la 
vanabihdad alrcdt?dor del 0U1ot1vo 

Las cor11p<:ir'lins deben ser cornpet1ttv;Js tonto (~n costo corr10 1:.•11 c3\1dad, por lo tanto 
los bienes y procesos dcb<!n SC'r opt1mt::ados para nv .. ~1orar tanto 01 costo con10 la cahdGd, 
esto se refieren todos los b1cn~..;s y todos los procesos, no sólu aqu._,\\o.::o con dcf1ci0nc1os d9 
calidad obvias. 

Etop<J 7. Función de cJespl:egu~ ele C.=J\1dad (DFC.1 p.::it~J cJ011c11 l~-i vo.: d<..>I consurn1dor en 
términos operac1ona1es (Onentuda ni consumidor) 

Lo importante es 1ncorpornr l.::.i.s <.1Ct1vidades de DFC corno pune etc \3~ zi.~t1v1d3dcs de 
control de calidad o lo 1¡-¡rgo de lo comp<:1f1ia. y \lcvnrlas a cabo c1e una rnaner;i s1stemé.t1ca y 
continua como funciones de:: rutin<J 
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Las siete etapas del control de calidad a lo largo de la compañia 

6.2. FILOSOFÍA DE LA CALIDAD 

El concepto de calidad no es exclusivo de <Jlgun;:Js <Jct1v1dadcs cnipres;::inalcs. es un 
concepto aplicable a cuuJqu1er orgon1zac1ón ya sea en el 3ren docente. gubcrn<:iment<Jl, en 
centros de mvcstig:Jcrón, cte. Debido CJ ésto. las ernprcs2s dedicadas a la construcción, 
conservación y mnnten1m1cnto de 1nstnl<:lCrones portu:Jnas no son excluyentes de la 11Josofi<J 
de calldad a fo largo de toda l<J cornpar''lia 

La fllosofia de la ca!rdad es fundarnentaf (el fondo), pero tanibicn es unportc:intü lo 
estrategia (la formn). porque se convierte un el cwnllno p<Jr.:J aplicar lu frfosotio En este 
sentido practicar el control de c<Jl1c-1<.1tJ no es suf1c•cntc con fa cu!id;id del h1cn. en su 
1nterpretac1ón mas nmpJin. Ci1lJdiJd srgn1f1co calidad del producto. c;:,l1dad de scrv1c10. calidad 
de la 1nforn1ilc1ón, e<Jltdad del proceso, r:alrdati del proyo:.~cto. culic-Jod dcf ~rsleni<J. cal1d<Jd de 
los objetivos. cnl1d<Jd de l<ls pcrson;-is incluyendo trab<:ijac1ores. ingenieros y directores. 
calidad de In empres.:l. etc, a todo ésto .se dc·berfl tener un bien de calidad que SL'il el rnás 
econórrnco. el n-iás útil. con un v;ilur .:igregado y que curnplo scit1sfacton<-Hncnte Jos 
rcqu1s1tos del consurn1dor corno pr1nc¡p10 fund~rnentr-i! 

La quin11ca, !<J fis1ca y lds rn<Jtcrn8t1cas son her-r.:irn1cnt.:.is universales. poro en !o 
relativo al asegurarnicnto de czi!1dz.icj entran en 1ucgo factores hum;:inos y sociaJcs, es por 
ello que el d1rcclor debe conjugar est<J.s r.:in1as y orientar las ha eta !os finP.s productivos de 
su organización y fuer;:) de cJ1:1 · 

Existen Jos bo1nb.:lrcJeo.<> d0 1nforn1é1cic"1n rcfcntlos a las filosofi<ls de Ja evoluc1Un del 
proceso de calidad de cirstmtoo. paises. pnnc1pulrncnte ::Je Jé:lpón y Jos Esta<jos Un1clos. no 
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se pueden importar a México estos conceptos sin modificarse. refiriéndonos a una 
macroinformación, en el sentido m1croinformativo. se debe tomar la rnisma política con el 
objeto de 1mplernentarla en la propia empresa con la sustentación del acercamiento a esta 
filosofía. la traducción de conceptos. la as11111tación de fundamentos o pnncip1os y las 
aportaciones pertinentes viables a nuestra futura organización Una de las características 
principales de la füosofia del asegurarrnento de la calidad es que es única en cada 
empresa. en cada proyecto y h8c1a el liderazgo del segmento de mercado 

El aseguramiento de In calidad tiene un principio virtual, la confi"1nzn mutua entre 
directores. Jefes de proyecto. tr;:iba¡adores y supervisores, ésto ayuda al desarrollo de la 
empresa en la permanencia, estructura y expansión de sus clientes. podrirnnos af1rrnnr que 
esta politica empresanal es utópica y que los integrantes de la organización a todos los 
niveles carecen de esta cualidad Sin embargo, considero que el pnnc1pat promotor de 
difundir esa confianza. ndemtis de otr<:ls cualidades y virtudes dentro de la organiz.ac1ón es 
el director general corno ejemplo de 1ntegndad, responsabilidad y capacidad, pues es quien 
dirige los fines de toda la ernpres<:l, y ésto c1mentora su fortatez.a en la superación personal 
de todos los colaboradores de la orgarnz.oc16n a lo largo, ancho y alto de ta misma 

Dentro de las cmpresns mcdinnas y pequer1as existe lv. tendencia a obtener 
ganancias para si o sus fam1llws en un plazo relativamente corto, ésto (~S. por dopender 
directamente de In empresa y verlo con el lJnico afán cie lucro perdiendo l<'l misión que es 
un medio de generación de nquezo colect1vo 

Esencia del aseguramiento de calidad 

En general la reahzación de un proyecto consL:.l de vanos tases pCir;'.J que se lleve a 
cabo, 1nic1a desde la cvalUé3C16n de ncccsidGdes del cliente hast8 1<3 ut11lZé1C1ón del rn1smo. 
como en el caso de las instnlacioncs portuarias En czid<J uno dr':· estos fases existen 
actividades especif1c3s y secuenciales que integran todas y codo. un3 de lLJs partes del 
proyecto. por ello, el asegLiran11er1to de la cahdod conc1tJc. qut..~ el tré1bUJO o producto 
realizado estñ onent3do al cliente y se cons1dcr<.l como clientE: ;J lo fa.se !.>19u1ent0 a 10 l~rgo 
de todo el proceso 

Con unn concepción 1nte:grnl d·~~l :-1Scgur;::un1ento ele lo c:cilidad ;,e co1w1rrte en 
estrategia con1petittva. por ül t1ecno c1o que en cada uno de sus <Jct1v1dadcs. lo. l.:ibor 
ejecutada contempla ID. cf1cC1c1a. opt1n11z<.:ic1on. cf1c~1c1.:1, procluct1v1d.:Jc1 econon1ia, 
funcionahd<:id. etc_ Satisfaciendo <11 cliente liit1mo y g<.:1rant1zo.ndo que lo contrvtac1ón en los 
servicios de conservación y 1n<.intr~nlfTHento o construcc1ón c!c 1nstal;.1c1ones portuanos 
garantizan el trat)aJo re;:il1zando parZI c.ontr<..-1tac1onr~~ futu1 ns .::i n1ed1zino y l<Jr90 plazo 

Es importante subrz¡y.:1r que el conocin11(:;nto quH sn l\enu por control cte c<=il;dad tan 
sólo en las obros , bloquea cnorn1e1ncnh~ el dcs;:urollo de una ernpreso y<=i que !a cahdad 
inicia dcsd~ b plancución de lo mi:.n-1;i 'I buscóndo\<J en tor1Ds lns areas y<:l seo 
adm1n1str<Jt1v.2.. cunstruct1v.::J o de consi.:r\1nc:ión y ir1anton11n1c:nto u,__• 111:;.;L:·i1<1c1ono:; portuanas, 
por ello, es que se concibe <.:i lo larQo de tona la empresa 
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Si una empresa sigue el principio de buscar primero el aseguramiento de la calidad, 
sus utilidades aumentarán a la larga, mientras que si persigue la meta de lograr utilidades a 
corto plazo, perderá competitividad en el mercado y a la larga sus ganancias disminuiran. 
Una actitud lógica en relación con el enfoque orientado al cliente es ponerse siempre en el 
lugar de los demás; esto implica escuchar sus opiniones y actuar en una forma que tenga 
en cuenta sus puntos de vista 

--~~~~~~=-=--=-----}-·-----· 
1 

DEFINICION o-EL---.·-. ---1 
_ PROCESO 

D_E_T_E_R_M-IN_A_C 10N ~E LAs -.=.=------=:] 
CARACTERISflG_.;\S FUNDAMEN]"ALES DE LA 

FUNCIONA OESEMPENAR ---------
LESTABLECIM!E:NTO oELTIEMPo oE¡ 

TERMINACION DE LA FUNCIÓN ___ \ ,-------------

~---c:=-IDENTIFICAR 
RECURSOS 

ÓPTIMOS PARA U."\ 
EJECUCION DE 
LOS TRABAJOS 

__ 1 ____ ---~--~--- ----

¡-CONSULTAR 
\ NOTAS O 
i REGISTROS 

ANTERIORES 

MEJORA DEL 
MODELO 

__ j 
Modelo de aseguramiento de calidad en una fase del proceso 
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Calidad objetivo y calidad de aceptación 

La calidad Objetivo es el deseo de las empresas de crear proyectos con cierto nivel 
de calidad. La calidad de aceptación también se llama calidad compatible. pues es una 
indicación de la medida en que los proyectos se apegan a la calidad objetivo Si hay 
discrepancia entre la calidad objetivo y la calidad de aceptación, ésto significa que hay 
defectos o correcciones. cuando la calidad de aceptación sube, el costo baja 

Quienes no conocen bien el aseguramiento de calidad, üfirman que al aplicarlo 
habra aumento de los costos y descenso de la productividad Si et control de caltdad es 
sinónimo de superv1s1ón. los costos realmente aumentarán sobre todo s1 nos colocamos en 
el nivel de la primera generación de la evolución de la calldud. que t1ace h1ncap1é en la 
supervisión 

También es cierto que i.ll aumentar la calidad objetivo el costo sube. Sin embargo. 
cuando mejoramos la Céllldad de aceptación, d1sm1nwré3 lo frecuencia de defectos, 
correcciones y aJUStes. con lo cual se rebajan los costos y se rnc1ora la product1v1dad. Lo 
importante es !agror una calidad objetivo medinnte la ef1c1enc1a en lo ut11lzac1ón de los 
recursos existentes, y asi lo calidad se convierte en cornpat1blc con las necesidades del 
cliente. 

Procedimiento para el control de calidad a lo largo de la compa1\ia 

El control de calidad puede ser una teoria pero 0.1 rn1sn10 tiempo es un<l d1scrphna 
práctica En su 1mplcmentac1ón se debcr~in con1ug<..lr arnbeJ·s 

Determinar metas y objetivos y Dcterrnin;::ir metodos par<J o.lc;::.n1zé.:lf las rnet;:1s. norn10.l1zac1ón 
del trabajo 

St no se f11an polit1cas de control no so pueden estul1l~c0r metas y ObJet;vos Las 
metas y objetivos deben de ocompoñarse de métcdos par:-1 a1c.::w1::::.::irlos ~;ino :.:1 c<Jlidad a lo 
largo de la compa1'iiu acabarcl por ser s11npl0s do9m.::1s Se pu1..~dc llcg~r a obtener ias 
caracterist1cas de calidad n1cd1ante el clragran1G de c;:iusa - efecto. encontrando esos 
factores causales 1rnport¿:¡ntes. consult;Jndo a !;:is personas cunoccdoras del proceso en 
cuestión trabajadores. rngcn1cros e 1nvest1go=idcrc~-. tcn1e:11clo <\UC :-~t~• c;:ipoces de discutir el 
proceso en forrn<J franca y ubierta. sin anteponer ~suntos personales, a'.::i el émólls1s del 
proceso serD con1prcns1blu y aplicable p<Jra todos. narrnair;·ando y dc!eg~1ndo <Jutorid<Jd zi 

los subalternos 

La clave del éxito es norri-1ull=z1r v19oro.SéJ111ontc <:iqUt-!ilas c:.n.1c;ao. que son f<.'lc1Jrnentc 
comprensibles y dc1nr que el subaltcor10 se: enc;-1rgu0 de üllcis Desc1c el punto de vista de 
las 1netas de la emprcséJ l<:is pnnc1po.l0s funciones de control sen control de costos y control 
de volurnen 
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PROVEEDORES 

P~OCESO (FACTORES CAU:JALE.SJ 

Diagrama de causa y efecto 

Dar educación y capacitación 

EFECTO 

CARACTERISTICAS 

DE CALIDAD 

El director o responsable del proyecto tcndriJ que ec1ucnr a los subalternos de 
manera personal en el trabajo practico, comenzando est<J educnc1ón por el dJíector general 
Si uno no confia en los subQlternos sirio que impone controle~ estrictos e 111specc1ones 
frecuentes, no puede ser un buen director, se debe pred1c¿:¡r con e! c1emplo siendo sincero y 
honesto con toda la gente que depende de 01. otor·rF1rHio el JUSto pélgo y !CntE-!ndo tr¡Jto de 
seres humanos, rnas no viendo <J los sub<:Jlfcrnos corno entes receptores de 1nforrn~1c1ón 

La educación no es s1nónrrT10 de c<¡pac1t.o.::1ón. !a cduc.:icrón e~-, 1;:1 ;JCC1ón de 
desarrollar las facultades fisicas, rnrelcctu.-ilcs y morales. 1n1entras que /3 c<Jp<1c1téJcrón es el 
desarrollo de habilrdadcs. teniendo ta .:ipt1tud o d1spos1c1ón pilra rcoliz¡:-ir n1e1or un¿i 
actividad. no se pueden generar producto.:. de cal1cJ.::-1d cuando 110 ~~r- t1cn1.:n las 
herramientas técnicas ncccson<Js para lr.01ba1<3:- con et m1n1n10 de de5pcrd1c1u. curnphendo 
con las e~pec1fic<Jc1ones y !as neccs1cbcfes del cliente como estr<:.Jtcg1u con1pct1t1v¿¡ 
Tampoco se cntenderé"'in l<Js ¡:¡01ít1c:_1~,, L:i~, 1:~~tratcq1<.1s. J;Js rr1L't.1s y nbJCt1vos de ta crnpresa 
cuando se carece de eciucac16n fabor:i! d1rec~1'.1a y en1presdnal 

Reaflznr el trüb3JO 

La expenenc1<J y 1<1 de::.treza ~-;or1 lo<> tactorcs que crnnpens<:.HJ l<J<, norrn;:;s y los 
rcglan1entos_ Los problcrn~Js respecto de 1,1 re..::il1zc1c1ón aparecen en cad;i f:1sc. sr todo se 
hace de acuerdo con el proc0dirn1cnrc• expl1r.<1do ;:l!ltes ra reol1..:oc1or1 no debe ofrecer 
ningUn problema 

Venficar los efectos de J.::i re:-Jl1zéJc1ón 

Si las COSé'lS se cics<Jrroll..'..H1 de dCLH.:r.Jv con /CIS rr1~t¿¡s y las norrnas fijados entonces 
se deben de¡ur que s1g<.1n así. pero s1 sun:;en t1cchos mespen::idos o s1tuac1011es que se 
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aparten de Jo rutinario. el director deberá intervenir, el objeto de verificar es descubrir tales 
excepciones. Para cumplir esta tarea eficientemente es necesario entender con claridad las 
políticas básicas. las metas y los procedimientos de normalización y educación; si éstos no 
se han planteado claramente y s1 no hay normas confiables. no se sabr.3 cuales son las 
excepciones y cuales no. 

Tomar la acción apropiada 

En esta 8cción i.lpropiada es importante tener rnedid¿:¡s para impedir que las 
excepciones vuelvan a repetirse. hay que poner freno a las rrregulandades, en cua/qwer 
caso no basta hacer aJUStcs en los factores c:1usalcs. hay que tratzir ele eliminar aquellos 
que han ocasionado las excepciones Al c1tm1nar los causGs de ras excepciones hay que 
remontarse al origen del problema y tomar las medidos pora evitar que se repitan_ Se debe 
tener una clara visión y estar abierto al diálogo rcollzondo /.:is funciones pnncipales del 
director ordenar, delegar, educar y convencer. Evidentemente existen malformaciones y 
mitos en la relación obrero patronal. es por ello que ros porccnté11es de est<3S funciones 
deberán de conjuntarse con la proporc1onéJl1dad rclativ<i al equrpo de tr<:ibQjO que se tenga. 

ACTUAR 

VERIFICAR 

VEo:r<:nc .. UlC>'i 
rrE:CTOS DE l-A 
l<E:ALlZACIÓN 

Círculo de control 

PLANEAR 

HACER 
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Circules de calidad 

El concepto de círculos de calidad en forma práctica y aplicable a lo largo de toda la 
empresa, es una actividad de grupo que tiene como fin resolver problemas inesperados en 
el lugar de trabajo, por lo general para decisiones de procedimiento se reúne personal 
ligado con la toma de dec1s1ones. no haciendo en muchas ocasiones participe a el personal 
encargado directamente de desarrollar el trabajo 

Es una frase comlln que un buen ingeniero de obra siempre debe tener un buen 
sobrestante. Tomando esta frase y con1untándolo con los circulas de calidad se enriquecen 
soluciones a posibles problemas que surjan durante el transcurso de los trabajos y se hace 
extensiva a todas las áreas de la empresa, inculcando el sentimiento de pertenencia de 
trabajadores, empleados y personal de confianza 

Se necesita voluntad por parte de las personas quu desel!n par11c1par, estar 
dispuestos a rec1b1r capacitación y a ompltor sus horizontes de desarrollo, aunado a esto el 
director deberá apl1cor una politica abierta <J1 dió.1090, donde no subestime la capacidad de 
los trabajadores o subalternos y ademas exista l<.1 comun1cación sincera y honesta dentro 
de la organización parc:i que las actividades se deszir rollen d1ngidos hacia el objetivo de 
permanecer en el mercado. con la metn de ln contratnc1ón de con los cllcntes a corto plazo 
y con la estrategia del osegurzim1ento de In cnl1docl 

Comportamiento humano; patrones culturales y mitos 

El recurso 1n8s valioso do una empre!.><-1 os el recurso humano, este recurso cumple 
con una responsab1l1dad ún1cil y cod;..,1 1ntcgr.::intc cota.bora en cad;..,1 una de !as actividades 
de todo el desarrollo de un proyecto. Un buen punto de p~rt1Ua p~ir n el director consiste en 
adquirir la comprens1ón de cuulu!.; son los nlotivadores rc;i.lcs riel cornport<Jrn1ento hun1ano 
en la empresa rcl.:lt1vos ni logro de 13 colidad E: stos motivadores su aphcz1n en 

a) La mano de obro no puede ser l.J principal respons~bl~ do los problem;Js de la 
calidad en la empresa cuondo ex1~.tcn scSíJOS del fluJO ci() ln 1nformac1ón o falta de 
capacitación 

b) Los trabaJéldorc~. y crnplco.dos pu~~c!cn !1é.lcer un t1 .Jb.:::;o de buena co11dad cuando 
se les motiva paru ello, 5;:¡b1endo que su esfuer.:o es rcconoc1do 

c) Para carnbiar el con1portanuento de liJs persona~> es n.::;cesario CLlmb1ar primero 
las actitudes negativas, con un trato hur':lono. hcH1csto y iusto 

Existe un p;;;:itrón cullurnl que incluye .:isuntos vitales tales como el estatus, creencias 
y hábitos; se debe tener presente este patrón ya que la 1111plcrnenlnc16n de l<J filosofía de 
calidad dentro de la ernprcsa puede ver.5.e corno 
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El cambio previsto El cambio visto por los 
partrdanos 

El cambio visto por algunos 
miembros de la sociedad 

r-M~e~jo-ra_d_e_/_a_c __ a_li_d_a_d ___ un-e-/e_m_e_ntOfUndamental Una cargar~~e~~~=jo añadida 

1------------- para alcanz?r el lider~~ri recompensas 
Eliminación de pérdidas Un beneficio, me1or Un desastre, pérdidas de 
crónicas servicio y costos más puestos de trabajo 

-~ª1~º~sc------~----c-J-c-c--~----c-·~----,--,--
Promoción pnra la Una forma de superación Un golpe al estatus de ros 
educación y capacrtadón común y compartid3 subordinados 

------------ ___ -·----- ____ ------·- ---------~~e~x~:o~·e0r,_im~c_n~la=d~o~s---------~ 

Las ventajas de esta estr.:itegra compelitivél son 

1) D1sm1nución de mano de obré:l en trabajos de demolición por rna/a 
calidad 

2) Disminución de rnatenules y equipo en trabajos de demolición por mala 
calidad 

3) Ahorro y seguimiento del presupuesto con fa opt1m1zac1ón de tos 
recursos 

4) Disminución de supcrvrsrón 1nlc-:?rna 
5) Disminución de multas por retrnso o construcción de maln calldnd 
6) Aumento en la productividad 
7) Rentabilidad del proyecto pur.:i posrble c<'.:lptnc1ón de inversionistas 
8) Prestigio de la cmpres.:J por IG rcalFZélción de proyectos con calidad 
9) Competitividad y liderazgo en el segmento de mercado 

1 O) Generación de u11!1dades y riquezél co/cc!1va en beneficio de l.:i sociedad 

Los obstáculos par.:l lograr el lldcr<J:::go son Jos s1gL11entcs 

a) La 1gnoranc18 !as personas nu son conscrentes de que están creando 
problemas de cu/!dad 

b) La competencia entre lns pnondc1de::». IZ"ls personas son 1ncnpaces de lograr 
Ja cal1dé'.1d porque otros oh1ct1vos q1Je tienen niuyor pnorrdad se cruzan en el 

e) La subopt1m1z<ic1ón. el in~ro roccctl de r.::i calidad ~~e cruz;:-i en el comino an lo 
calidad globul 

d) Los mitos cultur<J!cs. lns per~-;onu~: m<'.:lnt1enP.n ciertas creencias que están 
relacionndas con Ja cal1d.:Jd pero ciue no se bnsan en Jos hechos Estos 
mitos pueden construir un obstélculo a ros esfuerzos constructivos para 
conseguir el lrderLizgo 

En la n1ayori.:i de IZis empresas estos obst;JcuJos tienen su ongen en l<Js practicas 
directivas previas El rernedio pnm<1no e~• lo educación para proporc1on<:Jr inforn1ac1on sobre 
corno el trabajo de uno 3fecta u ros cl1cntos 
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No se pueden tomar elecciones entre objetivos construct1vos o administrativos y los 
objetivos de calidad dentro de una empresa. Se debe entender no como un ob1et1vo. sino 
como una estrategia que sea parte del trabajo diario y no como algo extra. el proceso de 
calidad asegura la armonización de todos los procesos de la empresa hacia una visión 
común y compartida, sabiendo todos los colaboradores que el esfuerzo que se hace apoya 
el proceso de calidad y al rn1smo tiempo el ser protagornst;J líder de la competencia 

6.3. RELACIONES CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS 

Del mismo modo que se practica la calidad dentro de la empresa es preciso 
difundirla fuera de ésta, debiendo existir entre proveedores y/o subcontrat1stas una mutua 
confianza y cooperac1ón. y la decisión de existir y dejar existir bas;-:idas en las 
responsabilidades que l<:Js empresas tienen respecto de la sociedad; por lo cual se 
propondrán ocho pnnc1p1os de control de asegur3m1ento p:_ira estas rcl;:ic1ones 

Tanto la compañia como los proveedores y/o subcontratista!::> son totalmente 
responsables por lo Gplicación de la c3\1d3d. con reciproca comprensión y 
cooperación entre sus sistemas del ascauram1ento de la calidad 

2. La compal\ia corno los proveedores y/o subcontrat1st3s deben ser 
independientes el uno del otro y respetar c~~a 1r1dependenc10 reciprocamente 

3. La compariía tiene la responsabd1dod rJc sum1nistrnr ¿i !os proveedores y/o 
subcontrattst<:Js 1nforrn.:ic1ón cl<Jra y adccund;:i sobre lo que se requiere. de 
modo que los provcedorc~. y/o subcontr~1l1st.;is scp;i!1 con torJ¿¡, precisión quó 
es lo que se debe e1ecutnr 

4 Antes de entrar en trz:nsC!c•..:1oncs de ( 1cuoc;c·s l~l cornpz1(1ia y los proveedores 
y/o subcontr.:Jt1stas deben cclelir<ir un contr;_-tto r ac1on:1I en C:LJ<lnto 3 calidad. 
cantidad. precio. condiciones cic nntrcDa y forn'" rJe pa~Jº 

5 Los proveedores y/o subcontrnt1st;Js tienen la rr.spon~;<Jbd1<1ad de g.:i.rant1za1 
una calidad que se8 snttsfucton<J pora el prc:.::.ticJlO rlP. l<:1 comricifiic:-"J. y tarnb1ón la 
obligación de presentar datos ncces:..inos y ;Jctu;iliz.:-ido~• J ~.ol1c1tuc1 de la 
compaf1i<l como rcsponsnbte del proyecto 

6 La con1pa1lia corno los proveedores y/o ::,ubcomrat:stas deben acordnr 
previamente un n1ótodo de evalu;:ición Ce d1ver::;os tr<J.b<J.jos. que sen 
aceptable y sat1sf8ctono p8r3 nrnbas partes 

7 La compai-1í<J corno los proveedores y/o subconirat1st;is dubcn 1nc!u1r en el 
contrato s1stcn1os y proc..:cc.forncntos que !L~~. pcrn11t<in solucionar 
amistos3mcnte l:::ls posibles d1scrcpClnc1ns cu<:111do ~urFl cualquier problema 

8. La compaf1ia como !os proveedores y/o subcontrut1stos en el cJcsarrol\o de sus 
transnccicnes c0n1crc1olc~~. clobcn prcscnt;::.r s10rnpre la dcb1c1[) ntcnc1ón n \os 
interesE-~s del cliente 

La exigencia de ca lid a U por parte ele los cllcntf:S aumenta constantemente. sin 
embargo la comp;:¡f'lin como !os proveedores yfo subcontratistas llenen que f11ar 
espec1flcac1oncs rclat1vQS a los materiales y/o traba¡os subcontratados traba¡arido 
constantemente para rcvts8rlas y rneiorflrl<.ls 
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Cuando se adquieren traba1os de fuentes externas. la compañía debe investigar y 
juzgar Ja capacidad administrativa del proveedor y subcontratista, especialmente a lo 
relativo en aseguramiento de calidad ya que es mas económico realizar proyectos de 
calidad, que repetir el trabajo Antes de elegir a los proveedores y subcontratistas. la 
compañía debe ver si cumplen las sigUJentes condiciones: 

1. El proveedor o subcontrat1sta conoce la f1\osofia de la empresa y mnnt1cne un 
contacto activo y continuo con él. Su actitud es de cooperación 

2. El proveedor o subcontratista tiene un sistema administrativo estable que 
merece el respeto de los demas 

3. El proveedor o subcontrat1stn rnantiene nltQs normas técnicas y esta en 
capacidad de hacer frente a futuras innovaciones tecnológicas. 

4. El proveedor o subcontr~t1sta puede entregnr precisomente to establecido por 
la compañia, ajusténdose a las especificaciones de ésta; el proveedor o 
subcontrat1sta dispone de la capacidad necesuna para cumplir con los 
compromisos y además esta en d1sposic1ón de n1e1orarlas 

5. El proveedor o subcontratista controla el volumen de producción o puede 
intervenir en tal fonna que garantice su capacidad de cun1pl1r con los 
volúmenes de producción requeridos 

6. No hay peligro de que el proveedor o subcontrat1sta violo secretos de la 
compañia. 

7. El precio es correcto y lo.s fechns de cntrcgél se cumplen puntunlmente 
Además el proveedor y subcontrntista es llgeramentc accesible en los 
aspectos de transporte y comunicación 

8- El proveedor y subcontrot1sto dcbercJn ser sincero~:; en el curnplinHento de sus 
ob\1gac1ones contractuales 

Se evaluaran la c8ractcrist1cas c!c los proveedores y subcontratistas tanto en el 
aspecto directivo corno en su aseguramiento de ca!1dad, p8ra garantizar su part1c1p¿ic1ón en 
el proyecto, de tal forma, que se pudiera re::iJizar una alianza estr<:ltóg1ca cic coopcrac1ón y 
participación en deberes y ob1LgZ1.c1ones del proyecto que se: pretenda desarrollar. 

Evaluación de proveedores y subcontrat1st.ns corno posible~; asociado~; en proyectos de 
inversión 

La filosofí.:i dJrcct1v<.l del pro'.reedoí y subcontrot1sta Ld cornp<.J{tiG debe 
estudiar la filosofia que tienen f>ll cornún e:l director(cs) ele !8s e1npresas 
participantes co1no provoucjores o subcontrati::.;tas y su orQarn=.:ic1ón. en 
términos do pcrsono.hdcid. conocnrncntos. t1<1bil1d¿¡d de \ider y comprcns1on Ue 
la calidad 

2 La cons1dernc1ón que rnuastrt..~ 1~l proveedor y subcontrG.t1sta por LJ 
orgnnizLlción 

3 Las entidades con l<J~> cu;-,,Je~J "'\ rrovce:dor subcontrnt1sta negocia 
actualmente 

4 Histona del proveedor y subcontrot1st;::i y sus últirr1os cJesorrollos. 
5 Tipos de 111atcr13les o trat)ó:.IJOS que t..'l proveedor y suhcontrat1stél mantiene 
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6. Detalles completos sobre el equipo, sus procesos y capacidades de 
producción. 

7. El sistema de aseguramiento de calidad, conocimiento de calidad y programas 
de ejecución. 

8 E1 control que ejerce el proveedor y subcontratista sobre la adquisición de 
matenas primas y sobre la capacidad de su mano de obra. 

La compañia responsable del proyecto generalmente debe escoger dos 
proveedores y compn:irle a ambos. ya que no es prudente depender de una sola fuente de 
abastecimiento 

La organización debe seguir examinando s1 el proveedor o subcontratista es aquel 
con quien puede seguir negociando en el futuro con toda confianza, con este fin la 
orgarnzac1ón debe: 

a) Mantener un contacto estrecho con los directores de la compañía del proveedor y 
del subcontratado. 

b) Exnm1nar. analizar y evaluar los registros de su propia aceptación de su labor. 

e) Realizar auditorias de aseguramiento de cohdad en l;:i bodcgn del proveedor o 
materiales utilizados por el subcontréJt1stw. 1dent1f1cando los problemas impon;:intes en 
cuanto a calidad y comunic.:irlos al proveedor y subcontrot1Stil 

En términos de control de subcontrutist3s ~iay que formar buenos proveedores 
haciendo de ellos surn1nistrndores cspcc1al1zados. La u.:.lí<intia de: calidad de tos materioles 
o la alianza de subcontratistas es lz.i base de la gvr.:JntiG que puede ofrecer la empresa 
responsable del proyecto, t<Jmb1Cn es 1mport.::::int0 p;ira los procesos constructivos. aun1ento 
de la producción y el plantearniento de la d1sm111uc1ón de costos 

6.4. EL PROMOTOR DE LA CALIDAD 

Cuando uno empresa fr.:ic;:isc en tórrn1nos de calid3d, solamente del 20 al 25 por 
ciento de la culpa puede iltnbuirso a !3 mano de obra La mayor parte corresponde a los 
directores Cu<:::H1do la dirección sólo transmite !;::i orden de no realizar trabajos defectuosos. 
reducir los costos y ;::n1mcnléJr l;;i product1v1d<3U, la 1nfor rnac1ón liega hnsta Jos 
supenntcndcntes y supervisores de construcción en donde se traduce en entreguemos el 
trabajo dcfcctuo:::;o: .. pues d<.J ro contrano no se cumplira el plazo de entregn, después de 
todo no est<:1 tan rnal construido. Esto no es mós que una falta de liderazgo, en donde el 
director gener31 t1~nc et compromiso de coord1nQr los esfuerzos de cada obra por lo que se 
deben'.! iJtcnder a 

1) El proced1micnto del lr<::ib:IJO 
2) Los rned1os pGr·a nlcanznr las metas en C81idad 
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3) El conoc1m1ento de todos los participantes de las técnicas de análisis 
4) Ofrecer educación en aseguramiento de calidad empezando por el promotor 

principal {el director general) 
5) La disminución de polit1cns 1mpuls1vas u órdenes contradictorias por parte de 

los directores -
6) La sinergia dentro de la en1presa 

Metas del promotor 

Personas 

En la admm1strac1ón de Jos proyectos ya sea en obra o en oficina, el interés 
primordial del promotor de la calidad debe ser la estabilidad de las personas Los 
empleados deberén recibir un ingreso adecuado, respetarlos como seres humanos y darles 
la oportunidad de que disfruten su trabajo. Los clientes deben sentirse satisfechos a la 
entrega de las obras El bienestar de los accionistas también merece tenerse en cuenta, 
cada empresa debe ganar utilidades suficientes para repartir dividendos entre sus 
accionistas. 

Calidad 

La empresa debe sum1rnstrar bienes de Ja cal1dnd que el chento exlJa Si la empresn 
produce bienes que tiene que demoler, estnrá c1espcrd1c1ando rnaterras prnnéJs y energia y 
esto será una pérdida pora fa empresa y In soc1edad El CJsegurarrnento de calidad en su 
definición estrecha s1g111ficQ controlar cuidadosamente el suministro de msunios c1c colidad 
para que garantice la buen;:i operac1on de un proyecto 

Precio. costo y utilidades 

Las ut1l1d8des son un rn0c"l10 para n1unterier a Id ernprcsa con v:d.:i Uni1 comparlía 
sin ut1l1dades no podró pag;:ir los unpuestos que le corresponden 111 cumplir a sus 
obligaciones sociales PJra é1un1entar sus utJl1d.::idcs es preciso 1rnpla.ntor un buen control de 
costos: si el nsegur;Jrrncnto d~ calidad ~::n reuf17,, bien !a ttJsa de c1ef0cto:. ba¡élrf.i y 
d1sm1nu1ré'l el despcrcJ1c10 de n1atenales. m.::ino de obro y rcnt<i de equipo Esto 1ncrernent<Jr'3 
la productividad y como rcsult;:.ido reducirá los costos. este proceso permite construir 
proyectos hacia los clientes él precios ;ustos. el precio de LHl bien no lo dc!crrrnnaró el costo 
sino el valor de l.:i. verdoder.:::i calldod 

Cantidad y plazo de entrega 

La compañía debera entregor el proyecto terrninodo dentro del plazo estipulado; el 
aseguramiento de cal1dé3d u1cluye control en: tiempo de 1nstarac1ón de 0!1c1nas y equipo. 
volumen construido, cantidad de mwten<Jles. volun1en de obr¿] p;:igado y fecha de entrega 
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Estrategia del promotor hacia la calidad en Ja empresa 

El director debe estudiar el control total de calidad antes que cualquier otra persona 
de la compañia 

Establecer políticas para definir las posiciones que adoptara la empresa en materia 
de aseguramiento de calidad a lo largo de la compnrlia, dichas políticas deben refenrse a la 
racionalización o la revitalización de la empresa y a In voluntad de construir bienes del mas 
alto aseguramiento de la calidad 

Trazar planes a lorgo plazo acompaiiado del sentido de continuidad para el 
desarrollo de nuevos proyectos es una de las funciones fundament<Jles de la dirección, y en 
el desempeño de ell3 wdqutere g1<in importancia el Dseguramiento de In calidad del 
proyecto. 

Asumir el liderazgo en colidud, es n1antenerse siempre en Ja vanguardia en su 
mercado. En el caso de l:.i.s compañías pequeñas si !ns act1v1dades del aseguramiento de la 
calidad se orgarnzan bien, el tiempo necesario para su implementación puede ser de uno a 
dos años, de manera que lns dec1s1ones de la calid8d no se deben llevar a cabo como si el 
movimiento fuera de cortB duración, debe e1ecutarse durante todo el tiempo que exista la 
empresa 

El control de cnl1dnd comienzn con educación y termin<l con educoc1ón (Or 
H1shikawa) a lo largo. nncho y alto de la cmprcso 51endo cst¡) una inversión rentable y 
recuperable. 

Inculcar la idea de que el proceso s1gu1ente es su cliente, garantiza n cada uno de 
los procesos sucesivos y se fortalece e! élseguram1cnto de 13 calid.:id como estrategia 
compet1t1va. 

6.5. GENERALIDADES DE UN PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN 
CONSTRUCCIÓN, CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 
INSTALACIONES PORTUARIAS 

Sugerencias para la elaboración de un plan de a5cguramicnto de la calídad 

Cuando se pretende (1cs;::irrull<1r trn pbn di:: asL'9t1r~Hn1ento de c:a:1d<'...ld, se debe 
considerar que el nivel de! c;:::;.l1aod c!ehL~ aJUSic:::lr '.><~ ~" jo rn<ign:tud ;, <ll c.lc;.:ince de la obra en 
particular, de mé:lnera que léls ncces1déJdcs y c.nnd1uon0s propias de L:J n11sma queden 
cubiertas. partiendo de los f;:.ictorc:~ que 1nterv1~-:-110n en I<> pr<.lct1c;:i de ta ca!1dad que son los 
aspectos técnicos. t1urn~nos y ndn o1r11str.:.it1'.'0S 

Un plan de 3$C9urorrnentu di..! cZJl1Cad se d0t1L~ chser"'tor de rnancra que las 
actividades re!acionndas con la. or~~Fm1;:.Jcrón supcrv1s1ón y con~rol de obré:J, las de cuntrol 
de calidad de rnotcna!es. se0und;id e t11qu~nc. rn.:ine¡o de airn::lccnes y de auditoría técnica 
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interna se ajusten a una politica integral para optimizar el empleo de los recursos 
financieros, técnicos y humanos que u1tervendriin en el proyecto. 

El plan de asegurnm1ento de cnl1dnd deberá unplantarse dando segu1m1ento n las 
actividades del programa de ejecución de obra. presentando como venta1as pnncipales la 
minimización de costos y nesgas de 1ncumphmiento y orientando el diseño de acuerdo a los 
requenmientos del cliente Permitiendo la retroalimentación y el oportuno a1uste durante el 
proceso de 1mplantnc1ón y segu1m1ento, generando e 1mpL1lsando la part1cipac1ón de los 
subcontratistas y proveedores en uno alianza de colaboración, responsabilidad y promoción 
al desarrollo de innovaciones entre las organizaciones encargadas de la realización del 
proyecto 

Es importante 1dent1f1car que un plan de aseguramiento de calidad es único, en este 
sentido, se deben) def1111r la f1losoti.3 de la ca!1d.3d en l<J ernprcsa y <J p3.rtlf dt'..> .:Jhi, rcnl12ar 
las polit1cas de calidad aplicables a cnda proyecto en p3rt1cular 

Finalmente debe consrder.::irse que el logro de un plan de esta naturalezc:i requiere 
de Ja part1cipnción de grupos de trabnJO de distintas areas técnicas con obligaciones y 
especialidades diferentes. lo cual tiace necesano establecer clarnmente las 
responsabilidades de cada grupo y defirnr por escnto un conjunto de políticas, documentos 
de análisis. requisitos de cahdad técnicos y norrnas reguladoras a fin cie rcsponsabtlizar y 
orientar a los grupos participantes. pc:ira que sus actividades sean congruentes con las 
necesidades de construcción 

Metas potcncralcs Q tmpl.:mtnr en el pl;:)n de ¿Jscgur;irrnento de calldnd 

Al desarrollar un plan de aseguramiento de calidad la empresa debe tener presente 
hasta dónde serán los alcances particulares en C;Jda una de las obras o cornplcJOS a 
part1c1par. a partir de <lhi se desarrollarón e 1mplanturón las metas a todo lo largo del ticrnpo 
d~ ejecución. estando en función de las expectativas del cliente, el nesgo y el costo de l.tl 
ejecución del proyecto. Dicho lo antenor se descnbiré3 una relación de met:Js generales para 
cualquier magnitud de obra utilizando el cnteno para su implantación. 

a) Integrar un grupo de apoyo técnico rnult1d1scipl1nano que contnbuyo a garantizar la 
calidad del proyecto, desde el d1ser'io y construcción h<:lsta 13 opcro.c1on y el mnntcn1m1cnto 

b) Mantener la fluidez de tas actividades constructivas, Lld1111rnstrot1vas y directivas 
relacionadas con et proyecto, mediante 1~ 1mplnntnc16n y scgu1m1cnto de acciones 
preventivas y do apoyo logístico 

c) Elaborar y concil!ar con el cliente y orgarnzé:lciones pt::nttcipantes, un documento 
que contenga los linenmicntos generales del plrn1 de asc9uram1onto de C;Jlidzid. para que lc:i 
participación sea oportuna y permanente ~~ff relación a proced1rrnentos de control y 
evaluación general del proyecto, necesidades presentes y futur<:is hgad<Js con la calidad. así 
como los métodos de calificación técn1c;i Dphcnbles n las orgarnzacioncs que part1c1pen en 
su realización 
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d) Ajustar el pl<Jn de <Jseguramiento de calidad. en conjunto con las organizaciones 
participantes en la construcc1ón. med1m1te un documento donde se establezcan las políticas 
dff autoridad, responsabilidad y obligac1ones. asi como tos métodos de segunniento. 
coordinación, comur11cac1ón. retronli1nentación del sistema y control general de todas las 
actividades relacionadas con la obra. Obteniendo disminuciones en perdidas financieras. 
técnicas y hurnanas 

e) Con base en el progrQ.ma de ruta critica propuesto por la constructora. se 
elaboraran subprogr<J1nas de stirP1nistro de rnatcri<Jles, de financ1am1ento, de uso de 
recursos técnicos y humanos, los cuales se evaluarán para 111tegrar los programas de 
aseguramiento de c<Jl1dad nn tod.:1s l<Js act1v1dades del proceso constructivo. disminuyendo 
las deficiencias y errores 

f) Elabornr los documenlos, ru1cxos o las netas de contratación para los 
subcontrat1stas, proveedores y prestadores de serv1c1os en general, donde se especifiquen 
los lineamientos y polit1cas de aseguramiento de cahdnd; elnborados anticipadamente con 
el cliente y orgarnzac1ones part1c1pnntes. asi como también, exponer los proced1m1entos de 
evaluación y de vcrificac1ón. !as responsab1hdades y compromisos. .:::idemas de las 
garantias que deben ofrecer los proveedores, los subcontrat1stas y los prestadores de 
servicios. en relación con In puntuul1dad y la calidad de los servicios y los productos que 
entreguen 

g) Elaborar los subprogr3mas de pruebas de control de calidad en materiales. 
programación de manten11rncnto preventivo de mnqu1nann y equipo de construcción, de 
acuerdo él las normas y espcc1f1cac1ones tecrncas vigentes y aprop1wdas 

h) Rcé:lltzar una rccop1lac1ón de 1nforn1ac1ón rc1.:.ic1onuc1os con el proyecto con10 
bibliografia de apoyo tecnico. espcc1ficac1ones, reglamentos. planos y normns técnicas. 
manuales de segundad, higiene. coltdnd y superv1s1ón, carpeta t6crnca y cconómicLl de la 
oferta del proyecto. illbun1 fotográfico del desarrollo del mismo. etc y ponerlos ~ d1spos1c1ón 
del personal técnico adn11nistrat1vo y del dircctarnente relac1onndo con lo e¡ecuc1ón de los 
trabajos. 

1) Elaborar gráficas de avance de obrn par0 l<Js z:ict1v1d0;des r.1<:1~; representativas de! 
programa de construcción. obteniendo cant1clades de n1atcr1ates. 1n3no de obra. ninquinaria 
y equipo representativos dü la obra para presupuesto~~ s11n1!..:.1res .::l futuro y corno 
mecanismo de control del presupuesto calcul3do Realizar unzi compnrat1va de 
rendimientos presupuestados con base en los generadores de.: obro y prcscnt<Jrtos en la 
ruta cri11ca propuest<J, para realizar estin1ac1ones de term1noc1on o GJUSt0s en frentes de 
trabajo para prevernr posibles retrasos 

J) Re2ltznr el control de obra conforme DI progrnma eje e¡ecuc1ón. cvalLJ<Jndo los 
programas do ndqws1c1ón de n1atenales. programa Ue uti!12ac1ón de rr1ano de obra, 
maquinaria y equipo, para su aprobnción y seou1m1cnto. de acuerdo con lo anterior se 
programaran las activtcl.:::ides c1c realización cho! generadores, revisión de b1tócora, 
realización oportun<J de est1n1ac1oncs para ~.u aceptacrón y :Jv:sos ont1c1pados de juntas 
aclar3tonos con J;J super.11sión parii ev1tnr atr8sos en cobrns Lci rca!1zac1ón de precios 
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un1tanos extraordinarios debido a 111od1f1cac1ones o trabajos realizados fuera de contrato se 
deberán generar en colaborac1ón con la superv1s1ón. evitando multas por retraso o precios 
unitanos extraordinarios no pagados. aplicando estas mod1f1caciones de diseno en función 
de las necesidades del cliente 

k) Elaborar los programas de capacitación de personal por niveles, de manera .que 
los cursos. conferencias y expos1c1ones de 1nfonnac1ón sobre los conceptos y alcances del 
plan de aseguramiento de calidad, de modo que no interfieran con las actividades de 
producción y se a1usten al programa de construcc1ón 

\) Finalmente, elaborar la programación óptima de nct1v1dades recreativas entre todo 
el personal de las organ1zacmncs part1c1pantcs. a fin de propiciar la conv1venc:1a, 
colaborac1ón y comurncac1ón de expencnc1as relac1onudns a lo \o::i1 go del tiempo de 
ejecución de los traba1os 

Criterios generales para diseñar el plan de aseguramiento de calidad 

Organización 

Consiste en integrar un grupo m1lt1d1sc1pl1nZlno. cncabez;:ido por el director promotor 
de la calidad que 1mphcn la responsabilidad de e~tiJblecer y dar segu1m1ento a el plan de 
aseguramiento de calidad, de mnnera ciar;) y por escrito si es po1it1ca de lo organización, 
asi como establecer los fundamentos básicos en el grupo para el desarrollo de funciones 
relacionadas con el plan. tales como 

Asegurar que se establezcan y so rca!1cc t.!1 plan con ~...'!1c10nc1a 

2. Venficar que \ns auditorio~ tccrncas ~;e rezil:ccn de rnancr~1 efectivo y de acuerdo n 
la polit1ca presentas en el plan 

3. Tener entena. capacidad técrnc3 y libertad orgnrnzac1onal par<:J 1dent1ficc:.ir problemas 
y desviaciones del plan de asegurzm11ento de cnlld:Jd 

4. Part1c1par activamente en lé1 solución de los problcmüs de calidad que se 
ident1f1quen. así como venf1car que tas soluc:oncs se in1plnnten 

5. Asegurar al personal directamente rF::lac1onado con la e1ecuc1ón de los trabajos, 
proporcionando ro herramienta y el cqu1po neccsnno Asi con10 téJmb1én realizar las 
actividades de segundaci en el nivel de riesgo de !<:1 obra. 

6. Realizar Juntas evoluatonns del pkrn de CLl\!dad con el fin de reoli.:ar rne1oras en los 
frentes de mayor nesgo o d1f1cult¿:¡ú 
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Control del proceso constructivo 

Establecer de manera sistcm8t1c<J las actividades de: planeación de las politicas de 
calidad, llevarlas a cabo, evaluarlas y establecer medidas correctivas. Disminuyendo gastos 
por este concepto 

a) Asegurar que se cumplan con los requ1s1tos. objetivos y políticas generales del plan 
de aseguramiento de calidad 

b) Establecer controles de las act1v1dades que actLwn parolc\amente a las de co!idod 

e) Selecc1onor procesos de oscgurarrncnto de calidad viables para pruebas de 
matenales. maqu1nono, equipos, hcrr3m1ent;::is y habilidades especiales de 
ejecución 

d) Incluir rutinas de venficilCión de proceso mcd1<:mte 1nspccc1ón y ensaye. 

e) Difundir información clara y precisa de los beneficios de implantar las polit1c<:1s de 
aseguramiento de calidad al personal que reéllice act1v1dt:1des que .:Jfecten el 
proceso de e¡ecución 

f) Realizar evaluaciones de ajuste de las políticas del plan y corrCDlf el proc~so de 
implantación y seguimiento 

g) Asegurar que se cuentG con In 1nstílin1entac1ón y equipo z:ide>cu;::¡do pnra In 
recihzac1ón de pruebas preopcrat1vas. garanttzLlndo qtJt_! ~.e l~o c1HT1p!1do cO!l las 
capaciO:adcs técnicas requendws permisibles 

h) Elaborar d1anamcnte la b1tócora de operación p.::lro no purder det~llc~; Ud proceso 
constructivo, describiendo los conceptos 1n1p!ic1tos de las <Jct1v1dndcs con un<.1 l.Jrevo 
descripción de los lnSL1mos. 1naquino.riG y equipos ut111=ados, y poder aplicar 
mecanismos de control en CDSO de presentarse L:::illas. defecto~ o crroros 

Control de diseño 

El control do discrlo establece!:!~. rn-::•c!1dé>"' pnra se!ccc1on¿ir y r...:·vis~r la adt~cuac1on 
de materiales. partes, maqu111nr1d. equipo y hcrr.::H111ent3 pard los ~:irocc:sos construct1vos ele 
nesgo alto. asegurnndo lri ousenc1a de~ ;icc1(lcntcs 1rr0par~iblr:s 

Mantener el diseño plrwu]<Jdo pora l~s ncccs1d::1des del chcntc hasta <-ion<..18 sea 
posible. procurando que los c~mb10.s en d proceso construct1vo debido éJ 

d1ficultndes de construcción. ~ean de cal1dao 

2 Asegurnr que se promucv;c1n !~J~ cspec1f1cGc1oncs de dise:'io en todo el personill 
directan12nte relacionado con :a PJCCución de !os trGlJ3JOS y rno.ntcncr cstóndares de 
cnlidad, tales que St~ encuentren por lu nH.:~no::; 0ntr.._~ los pt·nn1s1blcs 
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3. Efectuar mecanismos de control en los frentes donde existan desviaciones de estos 
estándares y promover meJoras en el proceso constructivo. 

4. Mantener una estrecha relación entre el personal encargado de los trabajos y el 
equipo técnico de diseño. par<:J actuar con1untamente en mod1ficaciones de proyecto 

5. Establecer et progrnrna de actividades intensivas de supervisión entre las 
organizaciones que pu.rtic1pan en la obra. implantando medidas de control de los 
cambios en el diseño y adecuaciones de campo, conforme a el diseño original 

Control de adqu1s1c1ones 

Este criterio establece las acciones a seguir parn asegurar l<:l cnlid<J<i del proyecto 
desde los proveedores. es de los rnas irnportantes debido a accidentes que pudieran 
presentarse por la mala selección de materiales. mano de obrn. 1naqu1nana. equipo y 
servicios. 

a) Se requenra de los proveedores involucrados los documentos que certifiquen los 
registros o aprobaciones de calidad ya sea nacionales o 1ntornZ1c1onoles que pura 
efecto de 1mportoncia se refiera 

b) Estab\ecin11ento de rncd1d<:is por~ asegur<:ir que (~! rnato1tnl, 11lGno de obra. 
maquinana. equipo y servicios ndqumdos concuerden con las cert1f1cac1ones 
presentadas 

e) Se hé'lra porticipc a los proveedores part1c1pantes en tos tr<Jba_1os que e;...ticnd~::m !::i 
garantía de caltdad de su producto o serv1c10, respalcl<:1dos por 1J11 l.'..lHí!CLJ!urn que 
avale lé:t c::ipac1dad t8cnica, previamente so!Jc1tado 

d) Se cumpilrél con matena\es requendos por el cliente. cuando 8!'.;te <'lSi lo sollc1te, o en 
su caso se prornover6n v1s1t3s rJc proveedores alternnt1vos para que expongan su!'; 
productos o scrv1c1os. buscando rnatenalos nuevos. sustitutos o 1T1<J.s r-~conó1n1cos 

que cumpl<Jn con l<Js espcc1f1cac1ones de proyecto y rezi\ict:•n de111ostrac1oncs én 
campo de su cap<J.c1dod técrHC<J.. hast<J donde sea posible 

e) El manCJO, olmacCn y cmbarqL1c de insumos y PQuipos se efectuará de forma 
c\asiftcoda y t1ar3 conforme .:-J lzis r11cd1das de segundzid propuestas por los 
proveedores 

Breve metodología ele la µlancación y control en las obras 

Departamento de plancación 

El ob1et1vo de \<J. irr1p!ontoc1ón de un departo .. mv3nto dú pl<Jneac1ón en las obras. esta 
en In utiliznción ópt1m;=:i <ic tos recursos de la einpresa y logr~í con esto un<J niayor calidad y 
productividad 
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Dentro del departamento de planeac1ón se encuentran los responsables del área 
técnica y del manejo de contrato. En el área técrnca un sólo ingeniero se hace cargo de la 
programación y procedimientos constructivos. del control de la producción y de los recursos 
de obra ; otro se encargará del aseguramiento de calidad en las obras y del control 
topográfico ; y otro del mane10 contractual 

1 

= __EUiNr"'"- ~=:J ____ l 
AREA TECNtCA MANEJO CONTRACTUAL 

PROGRAMACIÓN Y r~SEGURAM1ENTOOE~-- • MANEJO DE 
PROCEDIMIENTOS ALIQt,Q CONTRATO 
CONSTRUCTIVOS ONTROL TOPOGRAFICO • PRECIOS UNITARIOS 

• CONTROL DE LA • ESTIMACIONES 
PRODUCCIÓN 

• RECURSOS DE OBRA 
----------

Departamento de pli1neac1ón 

Programación y proccd1n1icntos constructivos 

Las funciones relatrvas a la pro9n:::imac1ón y los proccd1n11entos construcllvos, son 
enmarcadas dentro de lo que tradicionalmente se conoce corno proforma de la obra . 
donde el departamento de planeacrón. con1untarncntc con los enc<Jrg.::1cios ele construcción 
son los responsables de la elabor.:lc1ón de éste 

En pmner término se debe conccptuallzar el proyecto, es decir, anCllr;..:<Jr el contrato. 
de tal forma, que con el conoc1m1cnto dt~ léls espcc1:1coc1ories de ohr<J, r:I ulcancc d0 los 
conceptos donde vienen 1nc/uid3s los niveles de cal1d<.Jd y lu elección de los proc.edirrncntos 
de construcción. se puede iníc1<Jr I<:::! planeac1ón z-1 det."31/c pora r.uda un.-1 de las uc!1v1dades ;:.i 

realizar. 

De acuerdo con el pléJZO f1pcJo en el contr~lto "/ 1:..1s cant1(j;.}d0s de obra por CJCCut.<..lr 
se elaboro el progr<Jmn general de obra, e! CU.::l! funge coino pro~Jr:..m1ci nl<JL~str o y del cual 
emanan los program.::ls pnrcrutc·~.; y los cJe dct<>llo pür <1ct1vJd.::Iciu!::; E! s1gurcnte paso consiste 
en analizar el costo directo y el costo 1nd1rccto util!zando los proform;:Js . el costo analizado 
es comparado cor1 el costo del contrato y de t;J! comparncrón se obtiene el grado de 
productividad que debe implantarse en l.:1 obro 
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COSTO CONTRATADO 
vs 

COSTO ANALIZADO EN OBRA 

~C~O~S~T~O~D~E~O~B~~R~A-~·~ÁNTO? 
COSTOS BÁSICOS 
• MANO DE OBRA 
• MATERIALES 
• MAQUINARIA 
• FLETES 

CONTRATO 
DE 

OBRA 

¿QUÉ? 

¿COMO? 

ESPECIFICACIONES DE OBRA :J 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVO~ 

~CUÁNDO? 
ANÁLISIS COSTO DIRECTO 
ANÁLISIS COSTO INDIRECTO -- • PROGRAMAS PARCIALES 

PROGRAMA DE OBRA ~ 

• PROGRAMAS AL DETALLE POR 
ACTIVIDADES 

Programación y procedimientos constructivos 

Aseguramiento de cal1dod en la obra 

Con respecto al aseguramiento de co:iJidad dtrccté:lmente en obra. el órea técnica es 
la responsé'.3ble de este. dcbréndose realizar en todos los procesos y dentro de tas normas 
correspondientes corno los realiz.:=idos en las plantc:is de concreto. trituroc1ón y producciones 
en sene. con la debida superv1s1ón del laboratorio de pruebas e.Je c1lrndros de concreto Los 
talleres de obra también son responsabilidad del Brea técnica, de tal manera que, se 
optimicen recursos centralizando dichns nct1v1dodcs y cuhnendo siempre las necesidades 
comunes de todos Jos frentes. El control topogr.ófico de l.'.J obr.'.J es el encargado en general 
de coordinar Jos trabajos de gabinete que son requeridos para efectos de control de obra y 
estimaciones 

Asegur.'.3rrnento de calidad 

TALLERES 
ACERO DE 
HEíUEHZO 
CARPINTERÍA 

ESTRUCTURJ',L 
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En el mismo caso se encuentran los suministros. los cuales, al manejarse de manera 
conjunta permite efectuar compras en forma programada. vigilando que éstas 
correspondan a los convenios de comercialización previamente acordados. que cumplan 
con la calidad requerida y que se lleven a cabo dentro de los lineamientos establecidos por 
la empresa. 

~---r.=-=----L __ ____i== 

ORDEN D~-1 [ COMPRAS l 
COMPRA_j _J 

~-=i__~--

[ 

CONVENIOS DE 
COMER~IALIZACIÓN 

Y ANAUSIS DE 
PROVEEDORES 

__r::::::::---- --------- ----------
TECNICO--- J ¡-----¡¡;;,¡SUMOS 

~---~------- ~~TADOS 

REQUISICION) 

J 
CONSTR~l 

FIUJO de sumimstros 

Presentación de estimaciones 

Finalmente, los aspectos de precios unitarios y estimaciones son levados por el 
ingeniero de manejo de contractual. con la modalidad que tanto el control topográfico de la 
obra y el personal encargado del manejo de los insumos, dependen del departamento de 
planeac16n ; con lo cual tendr3n el apoyo para llevar a cé:lbo la conc11iac1ón de las 
estimaciones directamente con el cliente 
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7. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES 

La importancia de cons1der3r fa opción de emprender proyectos propios o 
establecerse como empresario y ofrecer scrv1c1os de 1ngenieria, abre perspectivas positivas 
en Jo profesional, politico, económico, social, etc. No obstante. Ja actividad empresarial 
particularmente en el 3mb1to portuario no dCJLl de ser dificil , ya que la participación de la 
iniciativa privada en este sector fomenta la product1v1dad y al mismo tiempo la gran 
competitividad, en donde al ofrecer servicios de ingeniería en construcción, conservación y 
mantenimiento de instalacione!:i portuarms. se asume el enorme compromiso en atender las 
necesidades del cliente y satisfélcerlCJs con un alto nivel de aceptación para futuras 
contrataciones. 

La innovación es producto tic un<01 búsquPda constante de lo que es nuevo y 
conocimiento del entorno en el cual se desenvuelve una empresa, por ello el entender el 
sector portuario como simple infrnestructuril, limita léJs perspectivéJs de rnc1ora y crecrm1ento 
de estas emprE::sas, la concepción del entorno va méis allá, pnmero como s1stemn portuario, 
segundo como subsistema del sector transporte y tercero como estrategi<:I fundamentar del 
crecimiento y desarrollo de un pais Por ello las cxpectatrvzis cJc l<'.J pequerlLl y mediana 
empresa del sector dependen tjc las v.::Jnnc1oncs glob;.1les de ra economié:l 

El Ingeniero Civil proycct1st<:J p.-:ira et Ursf::'(lO debe torn<Jr en cuento los reglamcnlos 
de construcción pero no l1m1torsc .:1 ellos. y.:; que en ~1lgunos c<Jsos se pueden desarroll;:ff 
proyectos que superen y cf1cient1cen (j1ct1os l1near11icnlos. r>or otro lzicJo, 1<"1 rnqcnicria C1v1l a 
diferencia de otras órcos debe de~ olr~ccr en ~;lJs proyectos altos niveles de ~;crtundad, ya 
que de ellos dependen vidus t1un1....:n<:Js qUL) luhor..JJ1 sobre J<.J rnfrLJestructura /-\si pues, f.J 
sensibilidad por reurnr los clerncn:os c1c 1eciucnrnJ1..'ntos del cliente. segund.:id e rnnov<Jc1ón 
h<:lcen la diferenci<:i en ros cllserlo.:. propuesto~; pcr l;.i:; cniprL'sas en 1nslJlcic1nnes po11uarias 

La d1stnbuc1ón mas1v..-1 fornentu J:.:.: espcc1éJ!tzac1ón reg1onoJ, ~e aprovcchnn las 
venta1as comparut1vas de la~; d1vcrs~s rc~~1oncs y ~:e: cnJ;:izan ac¡ueJl.:is cuyos recursos 
permanecen aislados. 1ntcrcwrnb1.-:Jndo nuevos productos e 1ncorporé1ndosc ni des<Jrrol!o 
nacional. El reto en ar <.in1b1to porh1orro p::Jra nuestro pziis estil en ofrecer 1nfrne<-;tructura 
capaz de integrarse los cadcn<1s de transporte r:on1pct1t1v.'.J<.;·, y uf1c1entcs. p<:ira l;;J aoncrac1ón 
de la productivid~d y prornoc1ón 1jeJ en+p!eo Efic1cnc1a del tr:insrortt:.-. implrc.c> el ofrecer un 
serviclo que satisfago todo l.:J don1anda con pos1bd1dodcs tt-:!Cno!6~1cas. 0conórnicas •.¡ 
operativas entre sus niodos 

La cté:lpa de conscr.1ac1ún y rn.::intcnuniento t~rl !.:J:s 1nst3Joc1ones portuorizis es de 
sun1a importancia pQro l.:-1 adn111,:~-;trac.l;11_ y:1 que pt~1n11te u! buen func1on<:Jrn1ento y la 
prolongación de la vida Ut1! c1e la 1nfrGestructur¡1, siendo pi.irte prunord1al p3ra el 
sostenimiento de la estrutcgiu compet1t1va del puerto. Es por ~llo que abre una oporturlldéld 
a las empresas dedicados n esta act1v1cJDd Q poder 1ncursionnr estratégicamente en dicho 
segmento, ofreciendo progrom.Lls ci8 conscrvDción y m<Jntcn1m1cnto rentables, tanto para 
los puertos como para las ernprcszis que ofrezcw1 sus servicies 
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Los costos indirectos en las empresas medianas y pequeflas son una ventaja 
comparativa ante las empresas poderosas . su desventaja radica en la falta de capacidad 
financiera ante proyectos de inversión portuaria de gran alcance. Sin embargo. las dos 
opciones que surgen ante esta contradicción es la asoc1ac1ón entre empresas medianas Y 
pequeñas que sumen capital de 1nverstón y/o la subcontratación de actividades. 

La demanda generada entre puertos obliga a que las empresas en construcción. 
conservación y manternmrento de 1nstalac1ones portuarras. de la pequeñ<J y mediana 
empresa. utiltcen planeac1ón estratégica para no ser desplazadas por empresas 
compet1t1vas del sector No obst¿::mte lo anterior, la planeac1ón estratégica no siempre debe 
ser ut1hzada, ya que en proyectos como los de contratación por asignación directa, el 
caracter de estratégico queda fuera de lugar. aplicando en mayor medida planes tact1cos 
que cumplan con el seguimiento del contr3to y con ta calrdad del proyecto 

Lo que hace interesante el proceso de p!aneación con sentido estr:Jtég1co. es 
precisamente, que no trata exclusivamente de entender el entorno de un proyecto 
portuario, sino que ademas. intenta influir y controlar el cornponnmiento de las variables 
para asegurar fa realización de las estrategias: además siempre está vigente debido a el 
d1namrsmo del entorno. existiendo asi la retroatimcntac1ón del anar1s1s de s1tLHJc1ón 

El proceso de ptaneación 1111cia con el pl.3n para p!ane<Jr y terrrnnn con la 
1mplanté:lción, revisión y control de las estrategréls propuestas. yo que muchos crnpre~;<-1nos 
o directivos (de ernpresas pequeñas), tienen la creencia de que plélncor s1or11f1cn 
únicamente proponer y no actuar. y sobre todo se olvidan que d proceso do plancación se 
repite y reevalúa en función del pnrner proceso de plancucion, enriqueciendo a:;i l;:-1 octltud 
creativa e innovadora hacia el mercado y en un mayor benc11c10 f"<""ií;:l la ernµrcs<J 

Del mismo modo en que tas ernprc.s.:Js n1cd1z.1n.3s y pequc1ltl~~ tienen un 
depanamento técnico para la elaboración de presupuestos par~l L:oncursos rJc l1c1tac1ún 
pública , deben también tener un departamento de ev;i!u<1c1011 c~p µroyecto~> en c.lonc1e 
realicen investigación y desarrollo de posibles ncuoc1os dc•ntro y fuera de su CJn1b1to. lo que 
refuerza la planeación de contingenciil y bcncficr.::: en 

a) La posib1lid<Jd de ofrecer ser.11c1os ponu2r ros t...'n clonde existan n2ces1d<J.dcs 
insatisfechas por ta competenc1<1 Por CJP.rnplo o::.:n I~ terrr::n;:il de contencdnres del 
puerto de Veracruz. se tiene un m<J.ntcrnrn1ento µrcvcntivo constante en las ~:¡rúo.s 
pórtico provocando un cé1mbio de piezas mecé'."ln1cos que se desgastan por et uso . 
por ello l.'.J creación de un taller cJL' tnZJntcn1micnto 1nc1us!n~1I que proporcione 
serv1c1os de torno. fresador u, etc ocnef1c1a tanto al toller de maritenirnrento de !a 
terminal corno o posibles dem<::n1d;::ntcs del su~.11cio 

b) El proponer a l<::is .t .. Pls proyectos 1ntegr.::iies que ennquczca11 lo oferta de l1c1t<Jc1ón, 
de modo tal que. sean ntract1vos pnrG el desarrollo del pue:r1o Por e1emplo. en el 
caso de fa administroc1ón ror1unn:-1 de TMM en e! puerto de i\.copu!co, los 
proyectos que se pueden ofrecerse son el n1e1oramiento cornpleto de s111os 
turisttco que fortalecen f;¡ act1v1dad de cruceros del lu~FH 
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e) El invertir las utilidades en industrias como Ja turistica, transporte de pasajeros, 
etc .• beneficio por el hecho de que la empresa de construcción. conservación y 
mantenimiento de instalaciones portLJarias no dependa únicamente de esta 
actividad. que en ocasiones se torna difícil y poco rentable. 

La contradicción entre diversificación y especialización de actividades. se sintetiza 
en función del tiempo en que se e1ecutan dichas estrategias. ya que, no se pueden 
diversificar actividades sm antes tener una especialrzación que asegure utilidades a la 
empresa y permita a ésta un crecrmicnto orgarnzac1onal 

La lngenicria Civil no puede permanecer al margen de las innovaciones en materia 
de planeación que existen en otras ramas de IQ lngenieria. admrrnstrac1ón. mercadotecnia u 
otras, ya que estas pueden ser aprovechadas y <Jplicadé.ls en forma IQI que beneficien los 
procesos en el desarrollo de los proyectos TéJI es el caso. del Despliegue de la Función 
Calidad, que si bien es cierto inicia en los procesos en prod1Jcc1ón en linea. no es l1m1rntivo 
a este sector su esenc1<1 y cornplementanedad del concepto aumenta y cnnquece todas las 
fases del desarrollo de un proyecto portuario, yn que de maner<::1 práctica se obscrv<Jn los 
requerimientos del cliente. fortaleciendo el proceso de pl<::1neac1ón y sobre todo, enfatiza que 
los esfuerzos eficientes y eficaces deben onentLlrse en las pnmcras etapas de c<Jda fase 
del proyecto. disminuyendo de esta mnncra, el nivel de esfuerzo que pudiera emplearse 
para la solución de problemas durante et desarrollo 

En algunos casos. existen proyectos que cumplen cat)a!mcntc con ro tccnológ1co e 
incluso con lo financiero. pero l<J auscnc1=1 de estudio de l<Js vzm<.lb!cs soc1c:ile~. 

gubernamentales y/o económ1c<:is l1accn que !os proyectos no se lleven o c<Jbo debido o 
conflictos <::1rmados. rezagos soci<:iJes, n1olas políticos cconóm1ci..ls del gobierno, ~~onas 

ecológicas o arqueológicos, devalu;::ic1oncs, etc fa! es el e<Jsu U0 un proyecto en Co.:::umcl 
en donde l.3 SCT suspendió lü construcción de un c:uo110 de rnue!lc a la empresa Tern11na! 
del Norte. por no estar dentro de Jos proyecto~. rriontar10~-. del P'.':t.:ido Fn ustc scnt1cJo lo 
lngenieria Civil no estñ aislada, contribuye con lo tecno!oo1co y en esencia existe pé:ir<l 
resolver problemas de infraestructura en bcneficiu de i:l 5ociedad. y apoy:-ir rJ(: ·::s!a forrn;:1 el 
desarrollo económico. polit1co y soc1:JI de la nación 

Desgraciadamente, una de ras cz:ircncios pnnc1p<:l!c:.--; en lu peque()¡) y mcd1éJno 
empresa en general. es que invierten cscasarn<=nlc >:.::n l<l capz-.ic1tación y LJctu<Jli2ac1611 del 
nivel directivo y no se diga de los rnveles inferiores El ;:·irnb1to portuario t.:•n este sector 
empresanal también carece de estos fQCtorcs. pnmcro por !;::i situación ele! pais en donde 
los esfuerzos son d1ngidos n la subs1stenc1.::J mas que al crec11rnento. y en segundo por l<=l 
carencia de formación cn1presarial de buen nivel ccimpct1t1vo y con acceso al n1ayor 11Un1ero 
de empresas, que fon1ent.:ira n1as ernprcsanos con e1nprcs~1s i"1cos y rnenos cr11pres;1nos 
ricos con empresZ1s pobres. 

Un plan de asegurarn1ento de c:alJd.:td a lo larqo de ernpc eszi crea el con 1pron-11so de 
crear objetivos y metas competitivas y a largo pinzo Benef1c1a en el proceso constructivo 
porque responde a los parámetros de segundad. econornia y ef1c1cnc1a de las 1nst<::1luc1oncs 
portuarias ; asume et cartlcter estratégico con In ausencia de defectos y errores produce 
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mayor productividad al no repetir procesos y se aumenta competitividad por la eficiente 
utilización de los recursos económicos. humanos, materiales y operativos. 

La participación de todos los integrantes dentro de cada fase y a lo largo del 
proceso. conlleva a el compromiso de preocuparse en realizar cada labor con calidad. y 
sobre todo entendiendo como calidad a: eficiencia en el uso de los recursos, capacitación al 
personal laboral y técnico. especialización de profesionistas, actualización de d1rect1vos. 
precios competitivos. func1onulidad de proyectos, alta product1v1dad. utilidades sanas a 
largo plazo etc 

Las pequefías e1::npresas portuariéls deben basarse en los programas a los cuales 
pertenecen pero no pueden depender de éstos para ser compet1t1vas, srno que deben 
trabajar internamente para rneJorar su s1tuac1ón, ya que de nada sirve que estratégicamente 
se propicie un mercado extraordinario si las empresas no son productivas 

La Ingeniería Civil rnex1cano está s1tuad<J como unn de las mils competitivas a nivel 
mundial, y es un honor y a Ja vez una rcsponsabilldLld poder formar parte de ella; es por ello 
que el compromiso de ser un Ingeniero Civil que se espcc1al1ce. capacite y tenga presente 
el entorno en el que se desenvuelve subraya el compromiso de real1zor obras y proyectos 
con calidad en beneficio de su sociedad 
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