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U ON

En Ia actualidad el otorgamiento del credito es una actividad de vital importancia tanto a
nivel macro como microeconomino. va que dependiendo de su adecuada administracion se
obtendran beneficios tales como aumento en el volumen de ventas, creacion de fuentes de
empleo, ampliacion y cobertura de nuevos mercados, entre otros Al momento  de  obtener
cualquiera de estos resultados se obtiene un doble beneficio. ya que por una parte se contribuye al
logro de los objetivos de la empresa. v a su vez contnbuye al desarrollo economico del pais

Poco mas de la miad de las micro. pequena v mediana empresas desarrollan actividades
comerciaies. de estas dos terceras partes hacen uso del credito mercantil, especificamente en la
pequeda empresa la mavona cuenta con un departamento que desempena la actividad de credito y
cobranza, esta tuncion es considerada como una herranuenta administrativa fundamental para la
existencia v desarrolio de las empresas

Aunque siempre existe la posibilidad de que se presente un credito incobrable en cualquier
empresa. en la mavoria de los casos dependera de la adecuada administracion financiera que se
este empleando. ademas en base a la magnmtud del crechito ast mismo sera la repercusion que este
tenga en la estructura financiera de la empresa

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene como finahidad detectar si las
pequefas empresas de la ciudad de Uruapan Mich cuentan con una inadecuada admunistracion

financiera de cuentas por cobrar, para ello se llevo a cabo una investigacion de campo mediante la



aplicacion de cuestionanios a una muestra del 33% de las empresas objeto de esiudio, a fin de
obtener la informacion requerida para su analisis y comprobar la hipotesis antes expuesta

En el pnmer capitulo se hace referencia a las caractensticas generales de las empresas, asi
como a su tmportancia social y economica Dentro de los capitulos subsecuentes se tratara lo
relativo a la administracion de capital de trabajo, profundizando en un capitulo especifico lo que
concierne a la administracion de cuenias por cobrar, donde se sehalaran los pasos a seguir desde el
proceso de seleccion del solicitante de credito hasta el momento en que se efectua la cobranza,
ademis de considerar al factoraje financiero como alternativa de financiamiento En el ultimo
capitulo de exponen los resultados obtenidos de la investigacion de campo, ast como las
conclusiones v algunas recomendaciones que se sucieren a los problemas denvados de

la problematica onginada por la inadecuada admimistracion de cuemas por cobrar



CAPITULO | GENERALIDADES
1.1, ANTECEDENTES,

Con respecto a la etimologia de la palabra Uruapan, se dice que existen diversas versiones
sobre su origen, a continuacion se hace mencion de algunas de ellas

I - Segun Don Eduardo Ruiz, al realizar una investigacion enire los indigenas
contemporaneos de hace mas de un siglo, afirma que Ia palabra Uruapan proviene del purepecha
de la palabra "uruapani” que significa florecer y fructificar de una planta al mismo tiempo.

2 - Por su parte el S Maturino Gilberti sedalaba que derivaba de a palabra “Urani” que
significa jicara, esto por las antesanias tradicionales de Ia poblacion.

3 - El amtropologo Pablo Velazquez decia que provenia de Ia palabra “Urbupani” que

significa cosa que se multiplica o se extiende

(MIRANDA. 1979 3¥)

1.1.2 GEOGRAFIA.

Por lo que respecta a su geogratia, el municipio de L ruapan de ubica en la sierra central de
Michoacan, de la vertiente sur de la meseta tarasca. su altura sobre el nivel del mar es de 1634
metros.  El clima es templado, humedo y su temperatura anuat promedio es de 20 grados
centigrados Hoy en dia los limites de L'ruapan se enmarcan los municipios de Tingambata,

Ziracuaretiro y Taretan al este, Nuevo Parangarnicutiro al ocste, Paracho, Charapan y los Reves al



nore, y al sur con el municipio de Gabnel Zamora (Lombardia)  Su extension geografica alcanza

una superficie de 1,286 km2.

(MIRANDA. 1974.29)

1.1.3 HISTORIA,

Antes de la llegada de los espaholes, eran los pretarascos quienes habitaban el lugar en que
actualmente se situa Uruapan, luego fue conquistado por el imperio tarasco y despues devuelio a
sus pobladores para asi evitar el deterioro de Ia agricultura local restante de los estragos de guerra

En 1524 duranie la colomizacion espadola, ¢l terrtorio actual de Uruapan se le entrega a
Francisco de Villegas y & fines de 1533 al Franciscano Fray Juan de San Miguel, en su mision
espintual, asi funda la ciudad de Uruapan
Hacia (822 una vez consumada la ndependencia, ('ruapan temia una poblacion de 4.730
habitantes y en la epoca de la Reforma se te confiere el rango de cudad

Durante las ulimas decadas en esta cudad se ha presentado un notable crecimiento
resultado de las mayores oportunidades relativas al empleo que la ciudad ofrece en relacion con las
del campo. vy tambien al incremento de la expectativa de la vida de sus habitantes

(MIRANDA, 197y 17)

.14 ECONOMIA.,

La economia del estado de Michoacin se caracteriza por tener una estructura

fundamentalmente agropecuaria. la ganadena, la silvicullura y la pesca son actividades que no se



desarrollan plenamente, en tanto que ¢l sector industnal ha sido superado por los demas, ya que
solo en la ciudad de Lazaro Cardenas se presenta un notable desarrollo.

En tanto que el sector servicios ocupa un lugar importante en la economia michoacana
destacando su actividad comercial y tunistica

La tendencia historica muestra una declinacion paulatina del sector primano y secundario
en beneficio del terciano, las actividades que conforman este sector constituyen la base economica
de la poblacion.

No obstante el sector industrial ha logrado colocar a Uruapan en segundo fugar a nivel
estatal gracias a las tradicionales fabricas del ssglo pasado v a las que ya existian antes de la llegada
de los aios cuarenta, a las cuales sc¢ ha logrado dar un nuevo giro

Actualmente el cultivo del aguacate ocupa el tercer renglon de gran importancia en la
historia contemporanea de la ciudad, pasando de! tradicional aprovechamiento del aguacate criollo
de las huenas de la ciudad a la explotacion racional v moderada de un aguacate mejorado,

abriendo asi un amplio mercado de trabajo para la poblacion

( SHELLEY, 1988 10)

1.2 IMPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUESA Y MEDIANA EMPRESA.

Actualmente Ia planta productiva nacional se encuentra en gran parte representada por la

micro, pequena y mediana empresa



Segun datos emitidos por NAFINSA e INEG! de | 3 millones de unidades productivas el
98% lo constituyen la micro, pequeda v mediana empresa, de las cuales la micro es la que mas
predomina, va que cubre el 97% de la totalidad, como lo muestran los graficos 1 1y | 2

El comercio es la actividad que ocupa la mavor parte de la actividad economica que
desarrollan este tipo de empresas, ya que representa ¢l 56% de la totalidad, el segundo lugar lo
ocupa ¢l sector servicios con el 36%, en 1anto que el sector manutacturero con el 11% ocupa el
tercer lugar  De este modo la produccion total de la micro, pequefa y mediana empresa
representa el 11% del Producto Interno Bruto

De cada 100 empresas pequedas y medianas 62 de cllas lo constituven las sociedades
familiares, las que fijan sus precios de venta en base a los costos de la materia prima

Por otra parte el 62% de las microempresas invierte sus utilidades en la adquisicion de
malena prima, en tanto que la pequeia \ mediana empresa lo aplica en la adquisicion de
maquinana v equipo, esto nos sefala la tendencia expansiva con que cuentan

Por lo que respecta a los metodos de entas que se emplea, el 61% de la micro efectuan
sus ventas de contado. mientras que el 75% de la mediana y el 72% de la pequeda empresa
efectuan sus ventas a credito

L.as pequefias empresas en relacton con las grandes tienen mayor posibilidad de contar con
creditos incobrables, ya que dada su magnitud y caracteristicas propias no cuentan con una
estructura administrativa bien definida que les permita detectar oportunamente un cliente moroso v

asi finalmente contar con un crédito incobrable



Ahora se analizara la tendencia de la actividad economica desarrollada durante el periodo
comprendido de 1988 a 1993, en los diversos seclores economicos

Un sector importante en las. economias nacionales lo constituyen las micro, pequedas y
medianas empresas por el numero de empleos que generan, contando asi con gran importancia
social, ya que al momento de incorporar Ia fuerza de trabajo al sector manufacturero contribuye a
que el trabajador pertenezca a un rango social diferente al que pertenecia al momento de ser
desempleado, esto debido al poder de compra que le proporciona a través de los salarios y los
bienes que con el adquiere, por otro lado contribuve a crear y capacitar a la mano de obra que
requiere el proceso productivo

Por lo que respecta a la inversion promedio por establecimiento, para la micro es de
$10,000 00, para la pequena de $54,000 00 v para la mediana empresa de $321.000 00

Esto nos indica que la inversion en la generacion de empleos en la micro y pequeda

empiesa es relatinamente baja en comparacion con la mediana empresa
(ESPINOZA. 1994 24)
En cuanto al desarrollo tecnologico el $3% de la micro y pequeda emplean tecnologia
propia, esto nos muestra el poco acceso que estas tienen a la tecnologia de punta, lo cual
repercute en baja calidad v una detnlidad frente a los retos que exige ¢l mercado abierto
La importancia de la micro, pequeda y medians empresa se da no solo por su caracter
econoniico, sino también por el caracter social. ambos aspectos se pueden apreciar al medir el
numero e establecimientos. el valor de su produccion, la l‘ormaclor; de capital invertido, por el

valor agregado, por |a cantidad de materias primas que consume y por el numero de empleos que

genera, asi como por el poder de compra que otorga a sus trabajadores (INEGI. 1994. 35)



ACTIVIDAD ECONOMICA DESARROLLADA POR LA MICRO PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EN FORMA CONJUNTA

A Grandes empresas
8 Micro, pequefia y mediana empresas

GRAFICO 1.1 A nivel nacional la actividad econémica es desarroliada en gran
parte por |a micro, pequefia y medians empresas, de shi su importancis econémice

para ol pals.



ACTIVIDAD ECONOMICA DESARROLLADA POR LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA EN FORMA INDIVIDUAL

Micro empresa
Pequefia Empresa
Mediana empress

Olw|{>»

97%

O.3%

GRAFICO 1.2 Este grifico nos muestra ia importancia tanto social como

econémica a nivel nacional de las microempresas..

{Espinore, 1994:22)
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LA MICROEMPRESA COMO FUENTE GENERADORA DE EMPLEOS

| PERSONAL OCUPADO. MICROEMPRESA. |

A Comercilo
B Servicio
C Industris!

>

PORCENTAJL %

(@]

1988 1993

GRAFICO 1.3 A nivel nacional las microempresas son de gran importancie
sociel, como fuente generadora de empleos, como sa pueds apreciar en el lspso
comprandido entre 1988 u 1993 los sectorss comercial ¢ industrial prasenté un

incremento en el niumero de empleos genersdos.

(INEGI, 1994:43)
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LA PEQUENA EMPRESA COMO FUENTE GENERADORA DE EMPLEOS

1

| PERSONAL OCUPADO MICROEMPRESA |

A Servicio
B industrial
C Comercio
25 Tast
23
20 ‘LE‘ - . 20 A
17 "
1 4
PORCENTAJL % -
10 9
0 4
1988 1993

GRAFICO 1.4 Aunque en menor grado la pequefis empress también es
considerada como fuente generadora de empleoa a nivel pais, pues como se puede
apreciar en el periédo de 1988 a 1993 se mostré un ligero decremento en el nivel

general de empleos aunque relativamente resulta poco representativo.

(INEG1, 1994:43)
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LA MICROEMPRESA COMO FUENTE GENERADORA

DE INGRESOS
INGRESOS
MICROEMPRESA
A Servicio
8 Industrial
C Comercio
28 Tod
23
20 i — 20 A
17 "
15«
PORCENTAIL % -—C
10 1
\ 4
1988 1993

GRAFICO 1.5 En lo relativo s los ingresos generados, las microsmpresas del
sector comercisl e industrial presentsrdn un incramento en la cantidad de ingresos
genersdos dursnta el periddo comprendido snire 1968 y 1993. Con ello se
demuestra la importancia sconémica de éstas empresas para al pais.

(INEGI, 1094:43)
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LA PEQUENA EMPRESA COMO FUENTE GENERADORA DE INGRESOS.

INGRESOS
PEQUENA
A Comercio
B Servicio
C Industrisl
4
wl 34
30 - <A
o 2 . -8
TORCINIAJE +C
151, 2 4l4
10 ¢
5
0 '
1988 1993

GRAFICO 1.6 En el periodo comprendido entre 1988 v 1993 Is pequefia
empresa a nivel nacional presentd cambios poco representativos en cusnto e los
ingrasos generados.

(INEGI, 1994:43)
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LA MICROEMPRESA EN LOS SECTORES ECONOMICOS

98 e
™
94
92
o —&— COMEKCIO
» —8— SIRVICIOS
o —a&— INDUSTRIA
2]
LM
AR
1988 1993

GRAFICO 1.7 En el periédo comprendido entre 1988 y 1993 a nivel nacional
las microempresas presentardn un incremsnto en ¢l numero de unidades en los
sectoras de servicios s industrial, caso contrario sucedié en el aector comercial.

(INEGI, 1944: 43)
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LA PEQUENA EMPRESA EN LOS SECTORES ECONOMICOS

1993 )
' O INDUSTRIAL
1 O SERVICIOS
&/ COMERCIO
1988
“ Z Z Z Z 7
N P3 4 i N N

GRAFICO 1.8 En el periédo comprendido entre 1988 vy 1993 tas PEQUENAS
empresas presentarén un decremento en el numero de unidades en todos los
sectores econdmicos a nivel nacional.

(INEGI, 1884: 24)
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1.3. LA EMPRESA Y SUS RECURSOS.

Una empresa es una unidad economica constituida por recursos humanos, naturales,
administrativos y financieros, coordinados por una autoridad para la realizacion de un fin, el cual
puede o no ser de caracter lucrativo, para cl logro del mismo se realizan cicrias actividades que
pueden ser comerciales, industriales o de prestacion de servicios, dicho ente se crea en base a la
legislacion vigente al momento de su creacion, que de acuerdo a con su naturaleza le sean

aplicables.

RECURSOS DE LA EMPRESA

Como va se menciono la empresa esia constituicla por un conjunto de recursos los cuales
coordinados adecuadamente, contribuiran en gran medida a la realizacion de los objetivos para los
cuales fue creada. estos recursos se clasifican en

* RECURSOS HUMANOS

Dentro de toda empresa los recursos humanos lo integran el conjunto de personas que
trabajan en la empresa. independientemente del nivel jerarquico que €stas ocupen Este  es el
recurso mas imporiante puesto que es quien utiliza los matenales, aplica los procedimientos
opera el equipo. El personal de una empresas se puede clasificar en

a) Los obreros Son las personas que ocupan puestos de mas bajo nivel dentro de una

organizacion y cuyo trabajo implica un desgaste fisico.

26



b) Los empleados Es el personal que para el desempefo de su trabajo requiere mayor
esfuerzo intelectual.

¢) Los supervisores  Son aquellas personas encargados de vigilar ¢l cumplimiento de
exacto de lo planeado o bien de que las ordenes ¢ instrucciones sefaladas se cumplan
debidamente

d) Los técnicos  Son aquellas personas que aplican su creatividad con base & un
conjunto de reglas o principios cientificos

¢) Altos ejecutivos. Son aquellos que desempenan una funcion de tipo administrativo.

f) Directores o administradores  Son aquellas personas encargadas de fijar objetivos,
politicas, planes generales v revisar los resultados de los mismos, ademas es en ¢stas personas en
quienes recae la toma de decisiones mas importantes de la empresa

* RECURSOS NATURALES
Son aquellos que se procesan v combinan el servicio, la informacion o el producto final, y
se pueden clastficar en
a) Bienes materiales. Son aquellos bienes muebles e inmuebles que integran la empresa
b) Las matenas primas  Que son todos aquellos elementos que estando sujetos a un
proceso han de ser transformados en un producto final encaminado a su comercializacion

* RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros estan representados por aquel conjunio de recursos monetarios
que son invertidos en la empresa, este es un recurso de gran importancia ya que en €pocas

inflacionarias resulta ser muy costoso  Contablemente sc representa en el renglon del capital

27



* RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Constituidos por el conjunto de recursos gerencias que ia empresa emplea para planear,
dingir y controlar sus actividades

(RODRIGUEZ. 1993: 69)

1.4, CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

Entre las caracteristicas de la empresa destacan las que a continuacion se indican

1 - ES UNA PERSONA JURIDICA  Se dice que una empresa posee personalidad
jundica al momento en que son susceptibles de derechos v obligaciones establecidas en Ley

2 - ES UNA UNIDAD ECONOMICA  Se dice que ¢s una unidad economica, ya que
tiene una actividad lucrativa, es decir. su principal obyerno es economico  Lsto en lo que se
refiere a empresas de caracter lucratno

3}- EJERCE UNA ACCION MERCANTIL  Una empresa ejerce una actividad mercantil
8l momento en que compra para vender. a la vez que pioduce para vender

4. ASUME LA TOTAL RESPONSABILIDAD DEL RIESGO DE PERDIDA. La
administracion de la empresa es la responsable de fa buena 0 mala marcha de la entidad. esta es su
principal caractenstica, puesto que implica cierto riesgo a la vez de que no garantiza una utilidad

5.« ES UNA UNIDAD SOCIAL. Debido a que el proposito por el que fue creada esta

encaminado a la sociedad en |a que se encuentra inmersa

(RODRIGUEZ. 1993: 5R)
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1.8 CLASIFICACION DE L.AS EMPRESAS

Con la finalidad de precisar en que estriban las semejanzas y diferencias entre las empresas,

a continuacion se senalan diversas clasificaciones:

| - DE ACUERDO CON LA RAMA A QUE PERTENECEN.

A) DE SERVICIOS. Son aquellas en las cuales el esfuerzo humano produce un servicio
para gran parte de la colectividad en determinada region  Lstas a su vez se subdividen en

a) Sin concesion Son aquellas que no requiere hicencia de funcionamiento, por parte de
una autoridad para operar, salvo en casos especiales

b) Concestonadas por ¢l Estado  Son aquellas cuva indole es de caracter financiero, por
ejemplo las instituciones bancarias, companias ahanzadoras, fiducianas. entre otros

¢) Concesionadas no financieras  Son aquellas que cuentan con autorizacion del Estado
para operar pero que los servicios que presta son de caracter no financiero, tal es el caso de las
gasolineras y empresas de suministro de agua

B) COMERCIALES  Este tpo de empresas se encarga de adquirir mercancias, para
posteriormente enajenarlos en el nusmo estado fisico en que se adquirieron, incrementando a su
costo el porcentaje de utilidad deseado  Estas actuan como intermediarios entre el productor y el

consumidor

29



C) INDUSTRIALES Estas a su vez se subdividen en
a) extractivas.  Son aquellas dedicadas a extraer y explotar los recursos naturales. sin
modificar su estado natural y a su vez estos se subdividen en:
® De recursos renovables Son aquellas en las que ¢l hombre aprovecha las
transformaciones biologicas de la vida animal y veyetal. asi como los elementos naturales  Sus
actividades se encaminan a producir la naturaleza.
® De recursos renovables. Son aquellas en donde la actividad fundamental trae
consigo la extincion de los recursos naturales, sin que estos puedan ser reintegrados
b) transformacion  Son aquellas donde su actividad es adquirir ciertas materias primas
para que mediante un proceso  manuflactura generar un producto final. alterando sus

caractensticas onginales
(RODRIGUEZ. 1993 6T)

II- CLASIFICACION JURIDICA

A - EMPRESAS INDIVIDUALLS Son aquellas que estan integradas por una sola
persona. llamadas tambicn personas fisicas

B - EMPRESAS COLECTIVAS  Son aqucllas que se componen por agrupaciones de
personas llamadas socios y que tambien se conocen con el nombre de personas morales  Estas a
su vez se subdividen en

a) Asociaciones que son aquellas agrupaciones de individuos cuyo fin es hicito y no tiene

caricter preponderantemente economico
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b) Sociedades. A diferencias de las asociaciones estas agrupaciones de individuos
persiguen un fin preponderantemente econonuco, ademas de ser licito

(RODRIGUEZ, 1993. 76)

II1-  CLASIFICACION MERCANTIL

Tanto las sociedades como las asociaciones pueden ser civiles o mercantiles, para tal efecto
la Ley de Sociedades Mercantiles reconoce 6 tipos de sociedades que son:

A) SOCIEDAD ANONIMA Es aquella sociedad mercantil que existe bajo una
denominacion y se compone exclusinamente de socios cuva obhgacion se hmna al pago de sus
acciones

(An 8TLGSM)

B) SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO  Es aquella sociedad mercantil que existe
bajo una razon social v en la cual los socios responden de modo subsidiano, ilimitado v
solidariamente a las obligaciones sociales

(An 25LGSM)

C) SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES  Es aquella sociedad mercantil que

se compone de uno o varios socios comanditados que responden de manera solidaria, ilimitada y

subsidiaria de las obligaciones sociales de la empresa. v de uno o varios comanditados que

unicamente estan obligados al pago de sus acciones

(Ant. 207LGSM)
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D) SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE ks aquella sociedad mercantil que exisie
bajo una razon social y se compone de uno o varios comanditados que responden solidaria,
subsidiaria ¢ ilimitadamente por las obligaciones sociales y de uno o varios comanditarios que
unicamente estan obligados al pago de sus aporiaciones (An. $1 LGS.M)

E) SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. Es aquella sociedad mercantil
que se constituye entre socios que solamente estan obhigados al pago de sus aportaciones sin que
las partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o al ponador,

pues 30lo seran cedibles en los casos y con los requisitos que establece la Ley.
(An. SRL.G.SM)

F) SOCIEDADES COOPERATIVAS  Estas sociedades se rigen por su legislacion

especial

IV - POR SU MAGNITUD

Segun NAFINSA las empresas. atendiendo a su magnitud se clasifican en
a) Microempresas  Son aquellas empresas las cuales estan constituidas con un personal
que va desde cero empleados hasta |5, y que sus ventas anuales no excedan de 1,500,000 pesos
b) Pequedas  Son aquelias empresas cuyo personal ocupado se encuentre en el rango de
entre 10y 100 trabajadores y que sus venias anuales no excedan de !5 millones de pesos
¢) Medianas  Son aquellas empresas que cuentan con un personal de entre 101 y 250

empleados y que sus ventas al afio no excedan de 34 nullones de pesos al aio
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d) Grandes  Son aquellas cinpresas en las cuales se emplea mas de 250 trabajadores y que

sus ventas anuales superen los 34 millones de pesos

(NAFIN. 199%. 2)

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos A C hace una clasificacion de las entidades
atendiendo a su caracter publico o privado

CUADRO SINOPTICO DE LAS ENTIDADES.

* Nacion
* Estados
A - PUBLICAS * Municipios
* Organismos descentralizados
* Organismos desconcentrados

* Empresas de participacion estatal

B - PRIVADAS * personas fisicas

¢ personas morales

C - MIXTAS

Las empresas antes clasificadas pueden perseguir fines de lucro o no

(LM.C.P., 1995: I8)
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1.6 PERSPECTIVAS DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

La crisis economica que ha vivido nuestro pais durante los Gltimos meses provocada por
diversos factores de tipo politico. economico v social nos han demostrado que nuestro pais no
cuenta con una estructura socioeconomica suficientemente solida como para evitar e incluso
mantener niveles inflacionarios bajos, ocasionando con ello una problematica naciona! que trae
consigo una serie de cambios estructurales, ocasionados por una politica economica de tipo
ortodoxo, de la cual los mas afectados resultan ser los pequefios y medianos negocios, puesto que
su estructura administrativa y capacidad economica no son lo suficientemente solidas como para
soponar este tipo de medidas, entre las cuales encontramosy la excesiva carga fiscal que les ha sido
impuesta, contribuvendo asi & que las 1asas de desempleo sean cada vez mayores, v que va se ha
visto representado en un costo social muy elevado

Un dato importante, considero que es el que nos plantea el ejecutivo federal a traves del
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.n ¢l cual sedala que uno de sus objetn os fundamentales
es " Promover un crecimiento economica vigoroso. sostenido y sustentable en beneficio de los
objetivos fundamentales. "

Este solo se lograra mediante la generacion de empleos permanentes y bien remunerados.
para lo cual se preve, un incremento ¢n el crecimiento economico superior al 5% anual, una vez
que hava sido superada la crisis financiera

Con el objeto de apoyar a estos empresarios dis ersas instituciones financieras han creado

programas que ademas de impulsarios. mejoren sus condiciones financieras
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Para que esto sea llevado a cabo las empresas deben plantear estrategias que les permita
abarcar el mercado y al mismo tiempo optimizar sus recursos haciendolos mas rentables a la vez

Al respecto la banca de desarrollo propone a las empresas que se caracterizan por sus
escasos recursos de ser obsoletas, cuenten con tecnologia insuficiente, a realizar alianzas
estratégicas, las alianzas estratégicas, representan la union de dos o mas empresas respaldadas
por sus ventajas competitivas con el objeto de compartir mercados financieros

No obstante el Tratado de Libre Comercio ya en vigor se prevé, que provocard un
incremento en los flujos economicos entre los tres paises en los que se pacto, de esta forma la
micro, pequefa y mediana empresa podran efectuar alianzas estrategicas, de tal modo que
aprovechen los intercambios tecnolouicos v otras formas de asociacion con empresas extranjeras
que les permita incrementar su efectividad v competitividad, para lo cual el empresano debe
identificar sus necesidades y definir sus requerimientos de desarrollo tecnologico en particular, ast
como optimizar y simplificar sus procesos admunistrativos v de comercializacion mediante el uso
de la tecnologia

La incertidumbre economica que nos acecha nos hace reflexionar en cuanto a la situacion
por la que atraviesan las empresas mexicanas. especificamente los micro, pequefas y medianas
empresas. considerando que si estas hacen una reestructuracion y provecto de unidades de
negocios no solo saldran adelante sino que tambien crearan y 8 la vez mejoraran  su actividad
economica en el pais.

Dicha incertidumbre crea cierta presion en los mercudos financieros y cambiarios, gracias a

los cuales surge la Alianza para le Recuperacion economica, dada a conocer en noviembre se
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1995, este programa de ajuste economico contiene diversas medidas en aspectos economicos
relevantes tales como finanzas, politica monetaria y cambiaria entre otras Uno de los
objetivos que preve, dicho programa es un incremento en el PIB de al menos 3%. el cual resulta
ser muy dificil de alcanzar, pues conunua la contraccion del poder adquisitivo debido a que los
incrementos en los salarios munimos no son proporcionales a los incrementos en la inflacion, esto
conduce a un mercado intemo estancado. pues cabe mencionar que el ingreso real disponible
influye directamente en el consumo privado que representa dos terceras partes de! producto
Interno Bruto.

Por otra parte se preve, una reactivacion de los componentes de la demanda, sin embargo
no se contempla medidas para resulver los problemas de la cartera vencida de los bancos
comerciales por lo que la inversion pnvada v al consumo no seran reactivadas en la medida
deseadas, por t0odo lo antenor se estima que el incremento real del crecimiento economico del
| 9% por otra parte se estima una desaceleracion de le inflacion para ubicarse en 30 2%, ademas
se espera una tendencia decrecienie ( aunque paulatina ) de los preeios debido al relajamiento
moderado de Ia politica monetania y cambiaria

La informacion antes expuesta se basa en los datos obtemidos de el Plan Nacional de
Desarrollo y en diversos articulos publicados por los autores Miguel Orozco. Arturo Morales v

Carlos Diaz, as1 como por el Grupo de Economistas y Asociados
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2.1, LA ADMINISTRACION FINANCIERA ¥ EL CAPITAL DE TRABAJO.

La administracion de empresas considera cuatro especialidades, que son, administracion de
produccion, administracion financiera, administracion de recursos humanos v la administracion
comercia!

La administracion financiera es el area que tiene a su cargo la administracion de los
recursos financieros de la empresa, de (al forma que proporcionen condiciones que garanticen
lquidez v rentabilidad al msmo uempo. para asi cumphr con el objetno de la empresa de
maximizar el patrimonio de los accionistas, efectuando a traves de la capitacion de fondos

L.no de los objetivos de la admimistracion financiera es la de mantencr un desarrolio »
manteninnento armomosoe de los actinos v pasivos a vorte plazo. para lo cual se apoya en tres
elementos basicos. que son

a) el analisis financiero

b) la planeacion financiera

¢) El control finangiero

Por lo que respecta a su estructura organizacional. debido @ que la mayona de las

decisiones vitales de la empresa se toma en base al aspecto financiero



Las principales funciones que desempena la adnunistracion financicra van desde la
planeacion y el control financiero hasta la obtencion, utilizacion y aplicacion de los recursos
financieros que maneje la empresa.

Por lo que respecta a la administracion de capital de trabajo esta es una parte de la
administracion financiera que tiene como objetivo coordinar los elementos de la empresa para
maximizar ¢l capital de detalle, asi como determinar las mejores decisiones al determinar los
niveles apropiados de inversion y liquidez de! activo circulante, asi como el endeudamiento y
vencimiento del pasivo a corto plazo, influidos por la compensacion existente entre el riesgo y la
rentabilidad.

E) capital de trabajo se encuentra constituido por el conjunto de activos circulantes con
que cuenta una empresa tales como el efectiv o, las inversiones en valores temporales, cuentas por
cobrar, entre otros, una vez que se han cubierto las deudas contraidas en el corto plazo Es
necesario diferenciar entre lo que es el capital de trabajo liquido y el capital de trabajo bruto al
respecto el capital de trabajo bruto es aquel que se encuentra integrado por el conjunto de
activos corrientes de la empresa que como ya se men¢iono son a coro plazo. por su pane el
capital de trabajo liquido se constituve por la diferencia entre el capital de trabajo bruto » ias
deudas a cono plazo contraidas por la empresa, este ulimo representa el principal indicador de
liquidez de una empresa El cono plazo sobre el cual se emplea el capital de trabajo es un

ejercicio social, que generalmente es de un afo calendario
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Desde un punto de vista financiero el capital de irabajo se define como los recursos
destinados a cubrir el costo de transformacion o de operacion de una empresa, en otras palabras

¢ una herramienta para que la empresa pueda operar. (CHIAVENATO, 1993 $2)

2.1.2. IMPORTANCIA,

Estudios realizados muestran que el ejecutivo financiero dedica la mayor parte de su
tiempo y por ende atencion a las operaciones diarias de la empresa, en lo relativo al capital de
trabajo, va que en el caso de las empresas industriales los activos circulantes representan en
condiciones normales mas de la nutad de los activos totales de una empresa, en tanto que en
empresas de giro comercial representan menos de la nutad y debido a que esta inversion tiende a

ser mas 0 menos volatil ameritan especial importancia dei adnumstrador financiero

2.1.3. OBJETIVO.

El objetivo principal de la admimistracion de capital de trabajo es emplear adecuadamente
1anto los activos como los pasivos a corto plazo. de tal forma que se mantenga un nivel de liquidez
y solvencia que permitan el desempefio normal de las operaciones de la empresa, de tal mancra
que se alcance un nivel aceptable y constante de capital neto de trabajo, ademas de mantener un

cuidado especial en |os aspectos de los activos y pasit os corrientes, puesto que regularmente son

poco predecibles con cereza, debido a los constantes cambios economicos que |a afectan.
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Al efecto se considera que los principales activos circulantes de una empresa son el
efectivo, los valores negociables, los inventarios y las cuentas por cobrar, su manejo eficaz debe de
proporcionar suficiente liquidez a la empresa. sin que la inversion en ellos representa un costo
elevado para la misma Del mismo modo se consideran pasivos a cono plazo de mayor
importancia a las cuentas y documentos por pagar. asi como a los pasivos acumulados a plazo no

mayor de un aflo. (GITMAN. 1992 9)

2.1.4, CLASIFICACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.

El capital de trabajo se clasifica en

1 - Capnal de 1rabajo constante, que ¢s aquel que la empresa emplea en forma continua
para el funcionanuento ordinano de la empresa, ast como para cubnr necesidades inmediatas

2 - (Capital de trabajo vanable es el que destina la empresa para utilizar en ciertas epocas
de su ejercicio o para hacer frente a cualquier contingencia -

(HUERTA. 1990.6)

2.1.5, RENTABILIDAD Y RIESGO.

Una vez que se ha determinado el nivel de capnal de trabajo apropiado. para el cual se

debio considerar las decisiones de liquidez en relacion con el vencimiento de sus compromisos,

ahora se debe dedicar especial atencion a la rentabilidad y el riesgo. de tal forma que se evalue las
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inversiones en activos circulantes tomando en cuenta la liquidez que se tiene, va que €sta va a
influir en |a administracion del efectivo. del almaceén y de cuentas por cobrar

Por su parte la rentabilidad se medira en relacion con el nivel de pasivos circulante en la
medida que se relacionen los costos entre los diversos metodos de financiamienio y con el uso de
este cuando no se necesita A medida que los costos de financiamiento son inferiores a los de
mediano y largo plazo mayor sera la rentabilidad de la empresa En tanto que e! riesgo
representa la probabilidad de que fa empresa presente una insolvencia técnica, situacion que se
presenta desde un punto de vista legal al momento en que los pasivos de una empresa exceden a
los activos de la misma, de modo que se encuentre en la imposibilidad de hacer frente a sus
obligaciones de efectivo, el riesgo se minimiza cuando el capital neto de trabajo es mayor

El nesgo y la rentabilidad dependeran de la forma en que son financiados los activos de la
empresa. en el momento en que esta adopta un enfoquu de proteccion hacia el financiamiento, el
activo quedana compensado

La composicion del capital de trabajo incluve decidir sobre el monto v i integracion de fos

activos circulanies y como financiarlos. a su vez cuidando el niesgo v Ja rentabilidad

(GITMAN, 1992 |82)

3.2 EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO.

La administracion financiera ocupa un lugar de vitel importancia dentro de la
organizacion de una empresa pues es quien se encarga de dinigir todos los aspectos financieros de

una negocio, independientemente del que el fin sea de caracter lucrativo o no
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El ejecutivo financiero tiene estrecha relacion con el campo de la economia y la contaduria,
veamos porque. dado el ambiente en el que se desenvuelve la empresa ( principal campo de accion
del administrador financiero) es decir, la economia de un pais se ve afectado directamente por los
cambios economicos y politicos que afectan las actividad economica bajo la cual esta subsiste, un
ejemplo es el analisis de la oferta y la demanda como estrategia de maximizacion de utilidades y
puesto que a ello va encaminada la principal funcion de un administrador es indispensable que este

al tanto de dichos cambios.
(GITMAN, 1992:6)

2.2.1. RELACION CON LA CONTADURIA

Debido a las caractensticas estructurales de las empresas. es comun encontramnos con que
tos aspectos contables y financieros de una organizacion recaen en manos de una persona, debido
a su estrecha relacion suele confundirse la admimistracion contable v la administracion financiera

Uno de los puntos en que se diferencian es que la administracion financiera centra su
atencion en los tlujos de efectivo, va que en base a su analisis y planeacion mantendra Ja solvencia
de la empresa de 1al forma que esta de cumplimienio a sus necesidades y obligaciones a la vez. y
as: alcanzar los objetivos financieros de la empresa Por su parte la admimstracion contable se
encargar de elaborar y presentar informes que muestren la forma en que esta operando la empresa
proporcionando informacion consistente v legible de las operaciones pasadas, presente y futuras de
laempresa  El objetivo primordial de un administrador financiero se centra en cumplir con los
objetivos de la empresa, a |a vez que logra los objetivos de los propietarios de la misma, lo cual

en la mayona de los casos resulta ser la maximizacion de los rendimientos que la empresa genera,
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para que esto sea levado a cabo correctamente se debe buscar un equilibrio entre el rendimiento v
¢l riesgo que trae consigo imphicito  Para el logro de los objetivos de la empresa el ejecutvo
financiero va a utilizar las politicas establecidas por los propietarios de |a misma, en base a las
cuales se determinaran las estrategias que se van a emplear. por ejemplo; las cantidades a invertir
en investigacion y desarrollo. asi como determinar ¢l grado maximo de riesgo a asumir al lanzar un
nuevo producto al mercado

Una forma de cerciorarse de que el administrador financiero esta cumpliendo debidamente
con sus responsabilidades es a traves del calculo de la utilidad por accion (UPA), el cual se
obtiene como resultado de la division de las utilidades disponibles para los accionistas entre el
numero de acciones vigentes, al respecto se presenta una desventaja, debido a que la UPA no

considera e nesgo del posible flujo de utihdades (GITMAN. 1992 ¥)

2.2.2. PRINCIPALES FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO.

Existen diversas clasificaciones en cuanto a las tunciones que desempefa un administrador
financtero entre las cuales se tienes las siguientes

I - Supenvision de los activos liquidos de la empresa

2 - Mantenimiento de registros tinancieros y control de las actividades tinancieras

3 - Pronosticos y planeacion a largo plazo

4 - Fijacion de precios

§ - Otras como credito y cobranza, seguros v plancacion de incentivos

(SCHALL. 1993: 1)
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2.3. ADMINISTRACION DEL EFECTIVO Y LOS VALORES NEGOCIABLES.

2.3.1. INTRODUCCION.

Como ya se menciono el principal objetivo del administrador financiero es lograr los
objetivos de los propietarios de la empresa, esto regularmente se traduce en la maximizacion de
las utilidades, para cumplir con ello debe desempefar debidamente las siguientes tareas:

* Presupuestacion.

* Prediccion financiera.

* Manejo del efectivo.

* Administracion crediticia

* Analisis de inversiones

® Procuramiento de fondos

El procurar la maximizacion de las utilidades trae consigo implicito un factor de singular
importancia que es el Riesgo. entendiendo como tal. la posibilidad de que los resultados logrados
difieren a los esperados  Uno de los aspectos que debe tener en cuenta el administrador

tinanciero es que la administracion del efectivo se lleve a cabo con el menor costo posible

1.3.2 ELEFECTIVOY LOS VALORES NEGOCIABLES.

Por efectivo se entiende aquel dinero del que una empresa dispone, va sea que se encuentre

en caja o bien depositado en bancos



Existen ciertos motivos por los cuales se justifica el que una empresa mantenga cantidades
de efectivo que son las que a continuacion se exponen

2) TRANSACCION. Los saldos de transaccion se mantienen con el fin de solventar las
operaciones normales de las entidades

b) PRECAUCION. Los saldos de precaucion son aquellos que mantiene una entidad con
el fin de afrontar situaciones imprevistas, como por ejemplo la indemnizacion correspondiente a
los trabajadores que salen de la empresa

¢) ESPECULACION. Los saldos de especulacion son aquellos que permiten & una
empresa aprovechar ciertas oportunidades que se presentan fuera de su curso normal tales como el
aprovechamiento de descuentos por pronto pago. en el caso de los proveedores, o bien la no
prevision de escasez de matena prima

Los valores negociables son aquelios instrumentos que se emplean con e! fin de obtener un
rendinuento adicional sobre los fondos que se mannenen temporalmente ociosos. de manera que
puedan ser converikdos rapidamente en efectn 0 v quu st v encimiento sea a cono plazo Al igual
que con el efectino, existen motivos que justifican el empleo de los valores negociables, entre los
que tenemos los siguientes

a) Representan una altermativa para los fondos ociosos que, hasta cierto punto no
producen ningun rendimiento

b) Suempleo adecuado produce un efecto considerable para las utilidades por accion.

¢) Representa una forma para colocar las reservas de caracter precautorio o especulativo

(BOLTEN, 199): 489)
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2.3.3 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO.

La administracion del efectivo tiene un objetivo el cual se compone de dos aspectos

1 - Mimmuzar los saldos de efectivo ociosos Al momento en que una empresa reduce la
inversion en los saldos de efectivo ociosos. se incrementa la probabilidad de incurrir en un faltante,
esto puede repercutir en no dar cumplimiento a sus obligaciones de corto plazo Caso contrario se
da cuando al incrementar el saldo de dicha inversion Ambas situaciones traen consigo un costo
implicito para la empresa, ya que por una parte al incrementar el saldo de efectivo se esta
desaprovechando la oportunidad de obtener un rendimiento adicional, en tanto que al disminuir el
saldo se corre un niesgo de insolvencia lo cual representa para la empresa en un momento dado un
alto costo como podna ser dafar su 1magen crediticia, lo cual es algo de vital importancia

Con 10do lo antes expuesio se concluve que ¢l nivel hasta el cual se pucde mimmizar el
saldo de efectivo ira en funcion de el deficit de exposicion que se este dispuesto a tolerar, v de los
costos que se denven

2 - Elsepundo obyetivo que persigue la admimisiracion del efectivo es mantener el saldo
de efectin o suficiente que permita a las empresas cumplir con sus compromisos, asi como afrontar
las contingencias que se presenten Todas las empresas deben mantener un tondo de caia que
le permita efectuar sus operaciones normales eficieniemente. de tal forma que no incurra en costos

derivados de faltantes o bien de mantener saldos excesivos

(BOLTEN, 1983 492)



2.3.4. DETERMINACION DEL SALDO MiNIMO.

El mantener un saldo minimo de efectivo permitira a la empresa obtener un rendimiento
anual pues se estara invirtiendo en valores negociabies de corto plazo los excesos que se tuviere,
es decir, se estara aprovechando un costo de oportunidad, entendiendo como dicho costo el no
obtener un rendimiento adicional por falta de efcctuar una inversion. que puede ser en el corto
plazo finaimente los desembolsos planeados y los impresistos seran los que determinen ef nivel
optimo de efectivo. El saldo minimo requerido se puede determinar de dos formas

| - Estableciendo un porcentaje de las ventas, este dependera de los requerimientos

previstos de la empresa

2 - Otra tecnica consiste en aplicar Ia siguiente tormula

DAT
EMO = FMO = Liectivo minimo requerido
RE DAT = Desembolsos anuales totales

RE = Rotacion de efectivo

2.8 ESTRATEGIAS DE EFECTIVO.

A continuacion se sefalan las estrategias basicas de la administracion del efectivo que toda

empresa deberia emplear, para su adecuado desempeto
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a) RETRASO EN LAS CUENTAS POR PAGAR  Esto quiere decir que se cubran las
deudas contraidas al finalizar su vencimiento, de tal forma que se pueda emplear ¢l importe de la
operacion de modo que genere algun rendimiento adicional, como por ejemplo el invertirio en
valores negociables de corto plazo  No obstante se debe cuidar que al emplear esta estrategia no
se perjudique la solvencia moral de la entidad, pues esto traeria, como ya se menciono un alto
costo.

b) ADMINISTRACION EFICIENTE DEL INVENTARIO  Esta estrategia consiste en
incrementar {a rotacion del inventario, a la vez de cuidar que no exista encarecimiento de la
mercancia, pues de ser asi repercutirta negativamente en las ventas. al emplear dicha estrategia el
resultado sc apreciana en fa reduccion del saldo del efectivo requendo

¢)  ACELERACION DE LA COBRANZA  Esta tecnica consiste en el cobro de las
cuentas pendientes lo mas pronto posible. de forma que se pueda obtener ¢l importe lo antes
posible de ser prudente antes de su venctnuento, sin que con ello se ejerza una fuerte presion que
moleste al chente, esto se puede lievar a cabo mediante ¢l otorgamiento de descuentos por pronto
pago

Para llevar acabo estas estrategias puede basarse en el ciclo de rotacion de caja,
considerando como tal el periodo que transcurre desde ia adquisicion de matenales hasta que se
obtiene su importe en efectivo, tambien se puede basar ¢n la rotacion de efectivo, entendiendose
como tal el numero de veces que el efectivo se invierte en la empresa, y se vuelve a obtener como
tal.

(BOLTEN., 198} 489)
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23,6 EL PRESUPUESTO DE EFECTIVO.

El presupuesto de efectivo es un de los principales instrumentos de que se vale el ejecutivo
financiero para predecir y coordinar los flujos de efectivo y consiste en un programa que
contempla las entradas y salidas de efectivo en que incurrira la empresa durante un determinado
periodo llamado periodo de planeacion, en el cual solo se contemplarén las operaciones realmente
efectuadas y no las devengadas. La finalidad de este presupuesto consiste por una pane en
determinar con exactitud las fechas en las cuales se tendri un faltante, a fin de allegarse
oporiunamente de los recursos necesarios, por otra pane se pretende determinar cuando tendra
excedente v a cuanto ascender de forma que se emplee en operaciones que comoe ya se menciono
proporcionen un rendimiento

Los objetivos que se persiguen al claborar un presupuesto de efectivo son los que a
continuacion se sedalan

* Magnosnicar el comportamiento de los flujos de electivo

¢ Detectar faitantes y sobrantes

® Determinar si las politicas tanto de cobros como de pagos son |las mas apropiadas

¢ Detectar ¢l nivel optimo del saldo de efectivo

¢ Fijar politicas de dividendos

Existen ciertos métodos comunmente utilizados como base p'm elaborar el presupuesto de

efectivo entre los cuales sc tiene el metodo de entradas v salidas. el cual consiste en investigar de
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tas entradas y salidas de efectivo cuales son las mas normales ( en base a las operaciones de la
empresa ) v cuales son las excepcionales. & fin de determinar si el incremento en la liquidez es
financiado por los recursos normales o esporadicos, de tal forma se debera hacer una clasificacion

de dichas entradas y salidas sobre la cual sera elaborado el presupuesto

(RAMIREZ, 1994. 96)

2.4. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.

2.4.1. IMPORTANCIA,

Durante los ultimos afos se ha dado un importante desarrollo en la metodologia. las
existencias y las tecmicas enfocadas a solucionar problemas inherentes a la administracion
financiera de los inventarios esto debido a los altos costos y gastos en que incurre la empresa al
mantener niveles de existencia inadecuados. va que cuando una empresa invieric en un inventano
abundante, repercute por un lado en altos costos de mantemimiento v por otro en un costo de
oportunidad al renunciar a obtener un rendimiento adicional en el manejo del exceso inveriido en
los inventarios, esto puede ocasionar problemas de liquidez. e incluso la disminucion de las ventas
al no contar con los articulos de mayor venta Por otra parte al tener el minimo de existencias
puede ocasionar que no se cubra la demanda de sus clientes, esto traeria implicito otro alto costo a
la empresa, el perder competitividad

La administracion de inventarios v de cuentas por cobrar guardan especial relacion, pues
dependiendo de que tan alta sea la inversion en cuentas por cobrar y de la oportunidad con que se

lleve a cabo la cobranza serd la cantidad de recursos de que se disponga para efectuar las
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adquisiciones de mercancia a tiempo \ asi cubnir la demanda en el tiempo requerido. Como se
puede apreciar la tarea del administrador financiero tiene un alto grado de dificultad, por tal
motivo el desarrollo del presente tema tiene como fin preseniar desde un enfoque financiero los
elementos que deben considerarse para llevar acabo ls adecuada planeacion y control de las

existencias.

1.4.2. CONCEPTO

A fin de tener una mejor comprension del tema se sefalara primero que se entiende por
inventario, al respecto el Instituto Mevicano de Contadores Publicos A C senala en el Boleun C-4
que los inventanos de una empresa s¢ cncuentran representados por la matena prima, produccion
en proceso. articulos terminado v otros materiales que se utihcen en el empaque, envase de
mercancta o las retacciones para mantenimiento que s¢ consuman en el ciclo normal de la empresa.
desttnados a ta venta o a la produccion de aniculos para su venta

Ahora bien, la administracion tinanciera de imventarios es aquella parte de la administracion
financiera de capital de trabajo cuvo objeto es coordinar los elementos de la empresa para
maximizar su patnmonio \ reducir el riesgo de una crisis de produccion, venta y lquidez mediante
el mangjo opumo de niveles de exisiencia en materia primna, produccion en proceso y articulos

terminados.
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2.4.3. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.

Una vez que se ha sehalado lo que se conoce como inventarios se presenta los objetivos
que persigue, basicamente son dos

1 - MINIMIZAR LA INVERSION EN INVENTARIOS Una de las principales causas
que llevan a la empresa a mantener un inventario minimo s¢ debe a los altos costos de
mantenimiento en que incurre la empresa.

2- CUBRIR LA DEMANDA EI nivel de existencias con que se cuenta debe ser
necesario para cubrir la demanda de los clientes en el tiempo, cantidad y calidad que son
requeridos por los chentes

Como se puede apreciar la administracion de las existencias no es una tarea [acil pues se
debe mantener un equilibno adecuado de manera que no se legue a ninguno de los dos extremos.
pues s) se tiene un nivel de inventarios por debajo del minimo requendo se corre el grave riesgo de
no satisfacer la demanda v por ende perder competencia, por otra parte si se tienen un sobre
inventario se tienen altos cosios de mantenimiento a la vez que se esta paralizando un capital que
podria estar empleado en algo que proporcione una utihidad adicional a la empresa

(BOLTEN. 198). 5}9)
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244 COSTOS ASOCIADOS A LOS INVENTARIOS.

Varios autores hacen diversas clasificaciones de los costos asociados a los inventaros,
pero considero que sélo son distintos caminos que al final nos llevan al mismo lugar, por lo que ha
cONntinuacion se presenta la clasificacion que a juicio considero la mas apropiada

I - COSTOS DE PEDIDO Se refiere a los pastos administrativos que se efectuan por
hacer las requisiciones, que ademas implican los gastos de transportacion y colocacion de las
mercancias, estos cOstos varian con respecto a las cantidades de ordenes que se efectuan, en el
caso de las industrias de la transformacion se incurre en otros gastos como los ocastonados por los
cambios en la produccion que puede darse en consecuencia de la fabricacion de un nuevo
producto, dichos gastos formaran parte de los cosios de pedido Traiandose de pedidos al
proveedor se incurre en gastos de recepcion € inspeccion para cerciorarse de que las mercancias
adquinidas cumplan con la cantidad y calidad que se les solicito

2. COSTOS DE MANEJO L os costos de manejo basicamente se componen de los
costos de mantenimiento y de financiamiento

Por lo que respecta a los costos de almacenamiento se tiene que son aquellas cantidades
que se erogan por mantener y conservar el inventario. comprende gastos como seguridad.
vigilancia, costo del capital invertido, entre otros el calculo del costo de mantenimiento se

obtiene se la siguiente formula-
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CM = (TCM) (IPI) CM = COSTO DE: MTTO

1Pl = (CU)(UO) /2 TCM = TASA DE COSTO DE MTTO
IP1 = INVERSION PROMEDIO EN INV
CL = COSTOUNITARIO

UO = UNIDADES POR ORDEN

El costo de financiamiento es la tasa de rendimiento que una empresa debe obtener a

cambio de sus inversiones en existencia v se calcula aplicando la siguiente formula

CC = (TCC)(IP}) CC = COSTO DE CAPITAL
TCC = TASA DE COSTO DE CAPITAL
IPI = INVERSION PROMEDIO EN INV

(BOLTEN. 198} $40)

2.4.8 DETERMINACION DEL LOTE ECONOMICO.

Existen diversos metodos para determimar la cantidad optima de existencias que una
empresa debe mantener, aunque por lo regular son los costos asociados a los inventarios los que
determinan dicha inversion. la tarea del ejecutivo financiero es determinar la mejor decision de

existencias que ser aquella que equilibra todos los tipos de costos reduciéndolos a su minimo.
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Predecir con exactitud los niveles de inventanos que cumpian con los objetivos de la
empresa es algo muy complicado v poco factibie. sin embargo es posible determinar un volumen
que se acerque al ideal. E! lote economico de pedido consiste en calcular las cantidades de
unidades y/o pedidos donde la suma de los costos de mantenimiento y ordenamiento sea el
minimo Existen dos tecnicas para calcular el lote economico de pedido. los cuales se exponen
a continuacion.

! - MEDIANTE FORMULA El empleo de la siguiente formula ademas de ser facil,

proporciona las cifras confiables

R = REQUERIMIENTO ANUAL ESTIMADO
EQO = (R)(CR)2 CR = COSTO DL ORDENAMIENTO

(C) (% CM) C = COSTO UNITARIO

2. GRAFICO Consiste en la aplicacion de un eje cartesiano en donde en el eje de las
“X" se grafica los diferentes tamafnos del pedido y en el eje de las "Y" los costos de mantenimiento
y ordenamiento correspondientes a los pedidos  El punto donde se intercepten los costos de
mantenimiento y de ordenamiento sera el pedido oplimo. puesto que es e! punto donde los costos
se igualan y el costo total de los inventarios s¢ encuentra en el minimo.  El costo total se calcula

con la siguiente formula-
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CTP = COSTO TOTAL DE PEDIDO
CTP = (D/IQ)P D = DEMANDA ESTIMADA DEL PERIODO
Q = CANTIDAD DE EXISTENCIAS QUE
SE RECIBE CADA VEZ QUE SE
HACE UN PEDIDO

P = COSTO DEL PEDIDO

Al aumentar Ia cantidad de existencias que se reciben cada vez que se hace un pedido, los
costos totales de pedidos disminuiran Por su parte los costos totales de manejo aumentan a
medida que aumenta la cantidad de¢ mercancias que se reciben por cada pedido, ya que al
incrementarse el inveniario se incrementan tambien los costos de su mantenimento, seguro y

financieros

CTM = COSTOS TOTALES DE MANEJO
CT™M = (PL)(CMU) PL1 = PROMEDIO DE UDES INVENTARIO

CMU = COSTO DL MANEJO UNITARIO

(BOLTEN, 1983 §41)
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2.4.6, EXISTENCIAS DE SEGURIDAD.

Como ya se menciono y como se puede apreciar resulta muy complicado el calcular la
cantidad exacta de mercancias que se deber maniener en existencia, sin embargo como se puede
obiener la cantidad aproximada mediante ¢l calculo del Jote economico de pedido. una vez que va
se conoce se debe mantener una cantidad de existencias de seguridad, con la finalidad de hacer
frente a contingencias, como sena ¢l caso de una demanda mayor a la estimada  las existencias de
seguridad son aquellas cantidades de inventario que s¢ maniienen en forma adicional a la demanda
estimada v al lote economico de pedido con la finahdad ge cubnr la demanda no prevista A pesar
de que el mantener dichas cantidades adicionales ocasionan a la empresa un costo s¢ puede decir
que igualmente resulita costoso el no satisfacer la demanda adicional, para eso s¢ debe calcular la
cantidad mas adecuada sin caer en una sobreinversion En cuanto al comporiamiento de los
costos, los costos de manejo se incrementan a medida que se elevan las exisiencias de segunidad.
en tanto que los costos de "no tener” disminuyen al aumentar el numero de existencias de
seguridad

(BOLTEN, 1983: 349)

2.4.7, CONTROL DE LOS INVENTARIOS.

El haber calculado el lote economico de pedido v las existencias de seguridad optimas no

resullaria de utilidad si no se lleva cabo un adecuado control fisico de las existencias a traves
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del cual sc conozca periodicamente la situacion que guardan y permita asi establecer el punto de
reorden apropiado

El metodo de control de inventanios que se debe emplear depender de las caractensticas
especificas de las mercancias que produzca o venda la empresa Actuaimente existen sistemas
modemos de control de existencias como es el caso de! uso de la computadora, este sistema es
muy utilizado en empresas de autosenvicio, donde Ia caja registradora electronica proporciona un
informe de cuanto se ha invertido, a que precio y las existencias, asi como cuando e! nivel del
inventario liega al minimo a fin de elaborar el pedido optimo a tiempo

Considerando el tiempo que ¢l proveedor 1arda en abastecer la mercancia solicitada se
determinar el hempo de anucipacion con el cual se enviar ¢l pedido para no incurnr en taltames.
calculando que el inventanio ewistente cubra la demanda que se presente en ¢! tiempo que
transcurra mientras se abasiece el almacen El calculo del nivel de inventario al que se deber

llegar antes de hacer un nuevo pedido se deternuna mediante la siguiente formula

PR = CD(ND+ DE) CD = CONSUMO DIARIO
ND = NUMERO DE DIAS QUE TARDA
EL PROVEEDOR EN ABASTECER
DE = DIAS DE EXISTENCIAS DE
SEGURIDAD.

(BOLTEN, 1983: 553)
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2.48. RELACION ENTRE ADMINISTRACION DEL EFECTIVO,

INVENTARIO ¥ LAS CUENTAS POR COBRAR.

Durante los ultimos afos se ha desarrollado modclos para la administracion del efectivo, de
los inventanos y de las cuentas por cobrar, en los que se compara los beneficios asociados a un
nivel particular de activo circulante contra el costo ajustado por el riesgo de mantenerlo. En
cualquier empresa los activos liquidos seran aquellos que facilmente se conviertan en numerario,
siendo los mas liquidos el efectivo y los valores realizables, sin embargo existen otros activos que
presentan distintos grados de liquidez. el cual se deternina en dos dimensiones

® el nempo requendo para su conversion en etectivo

* el grado de seguridad asociado con la razon de conversion

Las declsionei relativas a las politicas v procedinuentos de credio, la admunistracion y
control de las existencias y la administracion de los activos fijos son decisiones que afectan la
liquidez global de la empresa. de ahi la imponiancia de su adecuada administracion El
tiempo que una empresa tarda en obtener en efectivo las cantidades inveridas en mercancia se
conoce como ciclo operacional, el cual depender de la eficiencia con que sc asignen dichos
recursos en los rubros de efectivo, inventarios v cuentas por cobrar

Se dice que es mas probable que una empresa se declare en quiebra por falta de liquidez
que por falta de por falta de rentabilidad, esto debido en parte a la escasez de efectivo y su
inadecuado manejo. esto lleva a las empresas a recurrir al endeudamiento externo, ya que este al

igual que todos activos deben ser financiados, derivado de lo anterior se tiene que el costo de la
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liquidez se considere como el diferencial entre los intereses ganados sobre la inversion de fondos
en activos hquidos y el costo de financiamiento, es decir la diferencia entre la tasa de obtener vy
conceder prestamos de las empresas, de tal forma al obtener un nivel adecuado de liquidez solo se
deba recurnir a obtener fondos externos para compensar la desviacion declinante de los flujos de
efectivo de operacion que le permitan hacer frente a sus obligaciones, y cumpliendo asi con el
objetivo que persigue la administracion del efectivo a la vez que se cubren las necesidades de
desembolso.

El efectivo guarda especial relacion con los inventarios dado que mantener un alto nivel de
existencias se genera un desembolso de efcctivo que se traduce en una disminucion v falta de
efectivo. 0 bien un endeudamiento con los proveedores. por otro lado el no tener un invemario
vigente imphica un costo que puede ir desde un gasto adicional hasia perder competencia ante
otras empresas, por este motivo se debe mimimizar la inversion en los inventanos de tal modo gue
se cubra la demanda. considerando a la vez los costos que ello implica  Por otra parte el efectivo
y los inventarios guardan especial relacion con las cuentas por cobrar, va que retomando el ciclo
operacional de las empresas al invertir cantidades en mercancias se disminuye el efectivo
disponible, en tanto que para fomentar las ventas de dichas mercancias y por lo tanto acelerar la
rotacion de las existencias s¢ recurre al otorgamiento de crédito a los clientes. esto & su vez
implica controlar las existencias procurando minimizar la inversion efectuada ¢n clias, a la vez que
se satisface la demanda, al conceder creédito, se esta manteniendo efectivo pendiente de cobro, al
mantener cuentas por cobrar estaticas, a la vez que se incurre en ol riesgo de obtener créditos

incobrables Toda empresa que planee el otorgamiento de credito. deber proveer el



suficiente capital liquido para que al ser invectado gradualmente permita reemplazar el inventario
que ha salido de la empresa por concepto de ventas  Por otra parte el no conceder crédito a los
clientes, puede repercutir negativamente en las ventas y generar un costo adicional por ios
descuentos que se integren  El adnunistrar inadecuadamente los rubros del efectivo, inventarios
y cuentas por cobrar puede ocasionar graves problemas a la empresa. algunas repercusiones
serian

* Insolvencia. Al no contar con el efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones.

* Incompetencia al no cubrir ia demanda eficientemente

* Creditos incobrables

* Activos ociosos y perdidas. al contar con inventanos excesivos que se conviertan en

obsoletos.
* Cuentas por cobrar estaticas

* Falta de iquidez

Como se puede apreciar la administracion del activo circulante no es una tarea facil,

ademas de que representa una gran responsabilidad al encargado del area financiera, y de el

adecuado desempeno de su funcion depender que se logren los objetivos de la empresa
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kNE EL CREDITO MERCANTIL.

3.1.1. ORIGEN Y EVOLLUCION DEL CREDITO.

Se puede decir que el credio surge con el comercio mismo, en un principio los préstamos
se efectuaban es especie hasta la aparicion de la moneda, es entonces cuando se dan los primeros
signos crediticios, durante la época cristiana especificamente en Roma, por el riesgo que implicaba
el conceder un prestamos se cobraban altos rendimientos. exssten constancias de leyes y decretos
que conteman sanciones aplicables al chiente insolvente que 1ban desde el despojo de sus bienes
hasta el encarcelamiento y en ocasiones hasta la pena de muerte. aunque el mas comun era su
venta como esclavo, poco despues surgen los banqueros quienes actuaban como cambistas )
mercaderes de metales preciosos Es hasta el siglo XII cuando aparecen los bancos como los
conocemos hoy en dia, los griegos crearon un documento similar a la letra de cambio v las cartas
de crédito, que consistia en quc una personas depositara sus fondos en el banco, el cual le expedia
un documento que le pagaba su corresponsai en el sitio que se le indicara, esto surge como una
medida de seguridad por los multiples asaltos de que eran objeto los pobladores en el trayecto de
una ciudad a otra para comercializar sus mercancias

El proceso evolutivo del crédito tuvo se auge debido al comercio maritimo mediante el
cual se lievaban a cabo importaciones y exportaciones  En la edad media. con la prosperidad de

grandes ciudades y el comercio mediterraneo. nacen importantes empresas bancarias como son la
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Taula de Cambis. Barceiona, el banco de Valencia, el banco de san Jorge de Genova y el Monte
Veccio de Venecia

(VILLASENOR. 1995 9)

3.1.2. IMPORTANCIA DEL CREDITO DESDE EL PUNTO DE VISTA

COMERCIAL.

Para la economica de todo ¢l pais el crédito es de vital importancia puesto que produce
multiples beneficios, tales como

* Fomentar ¢l uso y adquisicion de bienes y servicios al establecer los plazos de pago.

d Incrementar el volumen de ventas

. Incrementar el volumen de produccion y por ende la disminucion de los costos
unitarios de produccion

*  Generacion de empieos

¢ Desarrollo tecnologico

¢ Ampliacion y apertura de nuevos mercados

*  Hace mis productivo el capital.

El otorgamiento del credi.o. representa una herramienta administrativa fundamental para el
desarrotio de la economia de un pais Actualmente el 39% de las microempresas, el 72% de la
pequefa y el 75% de la mediana empresa emplea el metodo de ventas a credito, segun el ultimo

censo publicado por ¢l INEG 1 1994 Debido al gran numero de ventas gue se ha logrado por
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medio del otorgamiento de crédito, se ha adoptado de manera universal el que las empresas los
establezcan como politica solida, esenciaimente si se trata de articulos duraderos, cuyo costo es
elevado.

El monto del credito fluctua de acuerdo con las adquisiciones del comprador, aunque

tambien se sujetan a los imites de credito que operan el cada caso

3.1.3. CONCEPTO.

La palabra credito proviene del faun credium, de credere. tener confianza, que significa la
entrega de un valor actual. va sea en dinero, mercancia o servicio sobre la base de la confianza. a
cambio de un valor esperado tuturo, pudiendo darse un interes pactado

Se considera que existe el credito, cuando ewista un contrato que engendre obligaciones
cuya ejecucion sca diferida para una de las partes en lugar de exigirla a esta inmediatamente,
jundicamente el credito, es una promesa de pago que cstablece un vinculo jundico entre el deudor
( que es quien adquiere la obligacion de pagar) y el acreedor ( es quien adquiere el derecho de

reclamar dicho pago)

(VILLASENOR. 1995: 11)



3.1.4. DOCUMENTACION QUE AMPARA EL CREDITO.,

Generalmente existen 3 tipos de credito, los cuales son
1 - CUENTA ABIERTA  Actuaimente este tipo de crédito es el mas empleado, ademas
de ser el mas simple e informal, consiste en que una ves que el vendedor ha aceptado la orden de
compra, al momento de enviar la mercancia solicitada en el pedido, este le envia la factura, en la
que se sefalar ademis de su descnpcion el precio y los terminos del crédito, teniendo como
evidencia la copia de Ia factura y los registros contables que al efecto surjan, este tipo de credito.
esta basado en la confianza que se tiene en el cliente
2- EL PAGARE Generaimente es utihzado ¢n ciertos ramos, en los que el precio de los
articulos es elevado y las ventas son al mavoreo. en tales casos el proveedor exige evidencia de la
deuda que se ha contraido con el comprador Tambien se da cuando un chente al que se ha
otorgado credito. mediante la cuenta abierta v aun permanece su saldo en los registros contables
Una manera de formalizar la transaccion es mediante el pagare. el cual representa un
compromiso escrito de pago de una obiigacion a una fecha estipulada
3. ACEPTACION COMERCIAL Otra forma de respaldar e cumplimiento de una
obligacion de pago es mediante la aceptacion comercial en este tipo de crédito, el vencedor gira
una letra de cambio contra el comprador, exigiendo su hquidacion a una fecha dada. una vez
aceptada y firmada se procede a entregar la mercancia Este documento puede ser descontado
ante una institucion de credito, o bien esperar a su vencimiento para recuperar el importe de la

transaccion.

- ‘ (LUSZTIG. 1982 494)
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3.1.8 CLASIFICACION DEL CREDITO.

La diversificacion de las operaciones y las multiples actividades en las que se emplea el
crédito, hacen necesario estabiecer su clasificacion

1- POR SUNATURALEZA

¢ PROPIOS. Son aquellos creditos que son olorgados por las empresas a otras empresas
similares por la venta de mercancias o servicios

¢ NECESARIOS  Son aquellos créditos que son otorgados a las empresa, personas

fisicas por accionistas e instituciones de credito,

11- PORLAS PERSONAS
* PUBLICO Es el que se concede a Dependencias Oficiales, (gobiemo federal, entidades
federales. municipios, entre otros )

* PRIVADO Es el que se otorga a las personas fisicas o morales

I1[.- POR SU VENCIMIENTO
La clasificacion del crédito, en cuanto al vencimiento se basa fundamentalmente en e!
lugar v eépoca en que se otorga, ademas atendiendo al monto y a la finalidad del credito
Generalmente el vencimiento a empresas comerciales se considera:
a) a corto plazo de 60 a 90 dias

b) a mediano plazo de 91 a 365 dias



¢) a largo plazo los pactados a mas de 365 dias

IV.- ATENDIENDO AL USO QUE SE HACE DEL CREDITO:

| - CREDITO DE INVERSION Es aquel otorgado en especial con el objeto de
colocar capitales en manos de terceros recuperable en un futuro el monto del mismo mas una
cantidad adicional (interés) y comprende las cantidades entregadas con garastia hipotecaria. las
inversiones en bonos, en cuenta cormente con intereses. entre otros.

2. CREDITO BANCARIO  Este tipo de crédito es otorgado por una institucion
bancaria. esta institucion se crea basicamente para comerciar con el credilo. se caractenza por su
corta duracion y su objeto princinal es hacer funcionar las actividades economicas  (Produccion.
distribucion y consumo)

3 - CREDITO ENTRE COMERCIANTES Es aquel en el cual la operacion de credito,
nace con un bien, constituido por una Mercancia o un servicio

4 - CREDITO AL CONSU'MIDOR Es aquel que las empresas alorgan a sus chientes,
entregando un producto o servicio a cambio de recibir su valor con o sin un interes, el cual

puede ser pactado u oculto, en una fecha futura

V. EN ATENCION AL RESPALDO QUL GARANTIZA LAS OPERACIONES
REALIZADAS SE DERIVA EL DOCUMENTO QUE JUSTIFICA LA TRANSACCION:

1. LETRA DE CAMBIO AVALADA A Ias caractensticas del documento en si se

adiciona ia garantia de quien firma como aval, respaldando el cumplimiento de la obligacion.
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2- LETRA DE CAMBIO SIMPLE  Esta mantiene su fuerza ejecutiva derivada de tal
documento cambiario a diferencia de la anterior no tiene la garantia de un aval

3 - OTROS DOCUMENTOS Ademas de los documentos ya sedalados existe entre otroa
el contrato de cuenia corriente, este tipo de documento tiene garantia solidaria, ademas confiere

mayor respaldo y seguridad a la operacion

V1- EN RELACION A LAS CONDICIONES DE PAGO DEL CREDITO se clasifican
en

| - CREDITO NORMAL O CONTADO COMERCIAL  Es aquel que se presenta cuando
el deudor conviene liquidar su adeudo en 30 dias ( En ocasiones el plazo vana a 60 y 90 dias) se
caractenza por no cobrar intereses y casi nunca se respalda la obligacion con titulos de credito

2. CREDITO A PLAZOS  Es aquel que consiste en dividir el vencimiento de una
obligacion nacida en la adquisicion, compra o uso de un bien o servicio en vanas partes con fechas
de vencimiento distantes, separadas entre si por periodos 1guales de tiempo

3 - CREDITO FlJO CON LIMITE RENOVABLE O REVOLVENTE  Es aquel en el
cual se fija un imne de credito, para las compras o adquisiciones que puede realizar, cuando este
tipo de cuentas se saturan por adquisiciones excesivas quedan canceladas hasta que el deudor
efectue ¢! pago correspondiente, estas cuentas se dan con periodos de vencimiento a 30.60 y 90

dias $0lo en casos excepcionales 180 dias ademas no causan intereses al cliente
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4 . CREDITO GARANTIZADO Es aquel en el cual se fija un imite de credito, v
mientras este no se exceda el cobro de la cantidad queda totaimente garantizado. este limite puede

ser fijo o vaniable.

VIl - EN RELACION CON LAS OPERACIONES BANCARIAS SE PUEDE TENER
LAS SIGUIENTES MODALIDADES

| - CREDITO SIMPLE  Es un contrato por medio del cual un banco pone a disposicion
de una de sus clientes (deudor) una suma de dinero, la cual es retirada y reintegrada en un solo
pago a una fecha dada. gencralmente los intereses sc pagan al vencimiento y el credito, se
warantiza con un htulo de credito,

2 - CREDITO EN CUENTA CORRIENTE A diferencia del credito, simple en este
se puede retirar la cantidad acordada en una o vanas partidas reintegrandolas de la misma forma

3 - DESCUENTO DE DOCUMENTOS  Es aquel contrato por medio del cual el banco
adelante el vencimiento de titulos de credito extendidos a favor del acreditado. mediante el pago

un interes adelantado.

(VILLASENOR. 1995 18)

3.2, ASPECTO CONTABLE.

3.2.1. NORMATIVIDAD.

La Comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Publicos

A.C. reglamenta en su Boletn C-3 las cuentas por cobrar, al respecto nos sefala
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las cuentas por cobrar representan el crédito que una empresa concede a sus clienlgs, con
la garantia de una promesa de pago a un plazo determmado

E! rubro de cuentas por cobrar representa los derechos exigibles de una empresa
originados por

| - Operaciones derivadas del giro principal de la empresa. es decir sus ventas, las cuales
pueden estar representadas con la faciura original o bien con documentos mercantiles

2 - Cualquier otra operacion distinta a la anterior que se derive de sus operaciones
normales

Las cuentas por cobrar mas comunes son, clientes, documentos por cobrar, deudores
diversos. chentes por consignaciones. conisiomstas, intereses por cobrar

Algunas empresas otorgan lineas de credito atendiendo a la solvencia moral y economica
del chiente estos creditos se denonunan en cuenia abierta

Dentro del rubro de cuentas por cobrar se inclurran aquellos documentos cuyo plazo no

sea mavor a |2 meses, es decir no excedan al ciclo de operaciones de la entidad

3.2.2. CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Dada la importancia del rubro de cuentas por cobrar y el riesgo que llevan implicito, se
debe mantener un estricto control de las mismas, esto a través de procedimientos contables para su

creacion y registro que van desde la aprobacion del ¢rédito, hasta el proceso de cobranza, por este

motivo es indispensable mantener un control contable que ademas de cubrir estos aspectos asegure
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a la empresa la debida recuperacion de las cuentas por cobrar, para tal efecto se debe establecer al
menos los siguientes procedimientos

I - Se debe establecer un control adecuado de las ventas mediante el manejo de notas de
venta prenumeradas, ordenes de empaque, recibos, facturas. entre otros.

2.- Se debe establecer un control adecuado sobre las devoluciones de mercancia, mediante
1a emision de las entradas por dichas operaciones al almacen numeradas

3 - Se debe establecer un adecuado control sobre la cobranza, mediante la expedicion de
recibos prenumerados, listados de cobranza, listados del efectivo recaudado. cheques, giros
recibidos por correo y depositos dianos de la cobranza

El empleo de dichos procedinientos proporcionan seguridad sobre fa captacion de las
operaciones registradas, los cuales a su vez proporcionaran adecuada informacion para una

oportuna toma de decisiones

(MORENO. 1993 81)

3.2.3 REGLAS DE VALUACION,

Las cuentas por cobrar deben valuarse a su valor nominal deducidas en su caso de los
documentos descontados asi como de los credito, que havan sido declarados incobrabies y que asi
se estimen a fin de determinar la cifra neta que se considere al cobro Por lo que se refiere a
las cuentas y documentos por cobrar que se manejen en moneda extranjera, su conversion en
moneda nacional se efectua empleando para tal efecto e! tipo de cambio vigente a la fecha de

formulacion de los estados financieros Atendiendo al principio de valor historico original las
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cuentas por cobrar deberan computarse al valor pactado originalmente del derecho exigible. por
otra parte ¢l principio d realizacion setaia que el valor pactado se deber modificar conforme a io
anteriormente expuesto a fin de reflejar lo que efectivamente se espera obtener, comprendiendo la
disminucion de las bonificaciones, descuentos y las estimaciones de cobro dudoso, asi como los
intereses que aun no han sido devengados. a efecto de la presentacion de la informacion financiera

{MORENQO. 1993: 81)

3.2.4. EFECTOS INFLACIONARIOS

En epocas de inflacion alta los resultados de todo ente economico se ven afectados, se
considera que la inflacion es alta cuando es mavor a un digito, entre sus muitiples efectos esta la
contraccion del poder adquisitivo de los activos monetarios, los cuales reperculiran en una perdida

para la entidad, [a cual cabe ser reconocida en los resultados de la misma

3.2.8. REGISTRO.

Para el registro de las cuentas por cobrar generalmente se emplea las cuentas de mayor
para cada uno de los conceptos que la integran, asi como sus respectivas subcuentas.  Para tal
efecto las cuentas por cobrar se integran en los siguientes grupos: documentos por cobrar, donde
se incluird a los clientes, documentos descontados, entre otros, cuentas por cobrar, que
comprendera los clientes cuenta-abierta. préstamos. entre otros, y provision para cuentas de cobro

dudoso.
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Los titulos de credito, tienen una ventaja importante para la entidad como es el descuento
anticipado de tales documentos en una institucion de credito, generando asi el flujo de efectivo
requenido para el financiamiento de'la empresa Puesto que generaimente el otorgamiento
del crédito. esta bajo ia responsabilidad del area admimistrativa los créditos considerados como
incobrables se mandaran a gastos de administracion, asi como los incrementos que a tal cuenta de
efectuen Para cerciorarse de que la provision de cuentas incobrables es ia suficiente. es
indispensable realizar un analisis individual de los saldos de los clientes, determinando su
antiguedad en base a la cual de tomaran las decisiones pertinentes.

(MORENO. 199 BI)

3.2.6. DOCUMENTOS DESCONTADOS.

Con la finalidad de generar el flujo de efectivo necesario para financiar sus operaciones la
empresa recurre ! descuento de documentos ante mstituciones de crédito. que son las facultadas
para llevar a cabo tales operaciones

E! descuento de documentos consiste en ia adquisicion de un credito, a cargo de un tercero
mediante el pago de contado del importe del credito. menos la tasa de descuento que fije el banco
ante el cual se efectua dicha operacion

La institucion de credito otorga a la empresa una linea de descuento de un monto
determinado mediante el cual efectuara la operacion de descuento de los documentos (titulos de

crédito,) abonando en cuenta de cheques el importe del documento menos la tasa de descuento

que va en funcion del plazo de yencimiento ¢ interés del mercado.
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Al descontar los documentos la empresa crea un pasivo de contingencia. ya que de
conformidad con el art 154 de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, " El aceptante ,
girador, ios endosantes y los avalistas responden solidariamente al reemboiso de dichos
documentos, ademas de los intereses moratonos v los gastos de cobranza en que se incufra

Si el deudor no cubre el monto del documento ta empresa lo liquidar & la institucion de
crédito.”

La cuenta de documentos descontados es de saldo acreedor y representa el monto de los
documentos descontados pendientes de pago, esta cuenia se presentar en el balance general en el
activo circulante deducido de los documentos por pagar

Otra importante fuente de financiamiento que genera hquidez a las empresas es la venta de
documentos dicha transaccion de lleva a cabo con las empresas de factoraje financiero, dada la

importancia de esta fuente se tratar mas profundamente en un subtema del siguiente capitulo

3.2.7 PRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

3.2.7.1 REGLAS DE PRESENTACION,

Los documentos por cobrar deben presentarse en los estados financieros a su valor nominal
una vez que se ha disminudo

* El importe de los documentos descontados

* La provision para creditos incobrables

* los descuentos y bonificaciones efectuadas
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En el estado de situacion financiera deber indicarse el origen de las cuenias por cobrar,
desglosado ya sea en el cuerpo del estado o bien en las notas que lo acompadan, indicando las
provenientes de su giro principal y las de conceptos distintos, en cuyo caso deberan agruparse
atendiendo a su importancia

Las cuentas a cargo de compaiias tenedoras, subsidiarias, afiladas y asociadas se
presentaran en ¢l balance general en un renglon especifico, va que presentan caractensticas propias
en cuanto a su exigibilidad  Cuando estas cuentas sean consideradas como inversiones
permanentes se clasificaran en el activo a largo plazo Para presentar en el estado de situacion
financiera las cuentas por cobrar, deberan tener un vencirmento no mavor a 1 aio, o bien que no
excedan el cicio de operaciones de las empresas cuando esle sea mavor a doce meses

Las cuentas por cobrar deberan presentarse inmediatamente despues del efectivo y de las
nversiones en valores En los casos en que uno de ios clientes de |2 empresa tenga una
cuenta por cobrar y otra por pagar estas deberan compensarse, en los casos en que asi proceda

Cuando el saldo de la cuenta de algun cliente sea considerado importante en relacion con el
total debera presentarse por separado o bien sehalarse en las notas a los estados financieros.

En caso de que las cuentas por cobrar presenten un saldo acreedor. vy si el caso lo amerita,
estas deberan reclasificarse como un pasivo Los intereses devengados, asi como los costos y
Bastos en que se incurra y que posteriormente sean rcembolsado por los clientes. deberan
considerarse como parte de los mismos .

Si existe algun saldo a cargo de los accionistas. propietarios o socios de la entidad que

representen capital suscrito no exhibido deben deducirse de! capital o patrimonio de entidad.

- : (MORENO. 1993: 8))
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3.2.8 INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA,

Mediante ¢! empleo de notas a los estados financieros se deberd revelar

* las cuentas y documentos por cobrar sobre las que recaiga algun gravamen, las
restricciones a que se sujetan, asi como las condiciones que existan en tomo a su recuperabilidad o
terminacion de obras, prestacion de servicios

* La contingencia que exista sobre documentos descontados o vendidos

* Las cuentas y documentos por cobrar pactados en moneda extranjera, sefalando el tipo
de cambio utilizado para su valuacion

* En el caso de cuentas por cobrar a largo plazo indicara su vencimienio v en su caso la
tasa de interes pactada

* Al presentarse cifras netas en ¢l estado de posicion financiera se deber revelar su analisis
e importe de los documentos descontados o vendidos, as: como las bonificaciones v descuentos
otorgado y la estimacion de cuentas de cobro dudoso

(MORENOQ. 1993: 8))

33. ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR

3.3.1 EL DEPARTAMENTO DE CREDITO ¥ COBRANZA
Generalmente se considera la funcion de cuentas por cobrar como parte integral de la

funcion de tesoreria, esto partiendo de la consideracion de que las cuentas por cobrar estan a un

paso de convertirse en efectivo y dado que la asignacion de fondos es responsabilidad que atafie
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directamente al tesorero se dice que la funcion de credito, y cobranza es parte integral de la
tesoreria.  Por tal motivo el tesorero y el departamenio de crédito, y cobranza deben mantener
una estrecha relacion para el buen desempedo de sus respectivas funciones, puesto que hoy existen
intereses y responsabilidades mutuas en

- La elaboracion de presupuestos de efectivo

- El manejo de valores aceptados en relacion con bancos

- Documentos por cobrar y documentos descontados

- Analizar el efectivo que produce Ia administracion de credito, y cobranza en la posicion
financiera total de la empresa

Por otra parte. considerando que la obtencion de recursos es una funcion que corresponde a
finanzas y que la labor de credito. v cobranza constituven la principal fuente de abastecimiento de
fondos de una empresa s¢ llega a |2 conclusion de que el coniralor es la persona mas indicada para
supervisar dicha funcion  El departamento de contralona es el organismo staff de la
admrnistracion financiera, que proporciona control e informacion b basicamente para el
funcionamiento Dentro de las principales actividades que realiza el contralor estan Ias siguientes
contabilidad financiera, presupuestos y planeacion, auditoria interna, cumplimiento de obligaciones
fiscales, control administrativo. salvaguarda de activos. disefo, informe v evaluacion del
desempefo, estudios especiales, costos

Finalmente sera la estructura y magnitud de la empresa la que determine la localizacion

organizacional que ocupar el departamento de credito y cobranza.

(VILLASENOR. 1995 41)
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3.3.1.3. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA.

Las funciones que desempefa ¢l departamento de credito, y cobranza son:
I.- Otorgamiento del crédito,
a) establecimiento de politicas de credito,
b) investigacion del crédito,

¢) Aprobacion o rechazo del crédito,

2-Cobranza Para efectuar la labor de cobranza se debe establecer los metodos a través de

los cuales se llevara a cabo

3 . Establecer procedimientos internos de Irabajo
a) procedimientos
b) tramites
¢) registros v archivos

d) reportes e informes a elaborar

4 - Relaciones con agencias de informes de credito abogados, autoridades, entre otros .

§.- Aprobacion de creditos incobrables Segun el contralor el control de los credito, incobrables

puede llevarse a cabo con diversos metodos como por ejemplo
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a) Anilisis financiero, a traves del metodo de razones financieras
b) Andlisis de antiguedad de saldos

¢) Informes y repontes.

d) Revisiones de auditorna interna. mediante el uso de procedimiento de suditoria aplicables

como circulanzaciones a clientes y estimacion de probabilidades de cobro.

(ALCANTARA. 1992: 106)
3.3.1.4 ESTANDARES DE CREDITO

Existen ciertas variables que pueden no ser controladas por la empresa tales como las
condiciones economicas que afectan Por otro lado existen variables que puede controlar entre las
cuales destacan los estandares de credito,

Puesto que uno de los elementos que influyen en la demanda es e! otorgamicnto de crédito se
dice que las politicas de credito, generan una importante influencia en las ventas de una empresa.
por ende el grado hasta el cual el credito puede estimular la demanda depender de los factores
que se estan empleando  Teoricamente se dice que la empresa debe disminuir su estandar de
calidad para las cuentas efectuadas siempre y cuando la redituabilidad de las ventas producidas
exceda al costo adicional de las cuentas por cobrar

Algunos costos que implica el relajar los estandares de credito, se encuentran

* Los provenientes del departamento de credito v cobranza, debido al trabajo de oficina

indispensable para revisar las cuentas adicionales y atender el volumen de ventas obviamente

mayor.
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* Otros costos provienen de la mavor probabilidad de perdidas por cuentas incobrables.
* El costo de oportunidad de las cuentas por cobrar adicionales provenientes de ventas de

mayoreo, periodo promedio de cobro mas lento

Una forma de evaluar el rendimiento que proporciona a la empresa el conceder un crédito, mas
liberal, es a traves de la evaluacion de

- La redituabilidad de la ventas adicionales

- El incremento de la demanda

- El incremento de la lentitud del promedio de cobros

- El rendimiento requendo sobre la inversion

E!l tener una politica de credito. optima implicania el conceder el crédito. en forma liberal hasta
que la redituabilidad marginal sobre las ventas adicionales 1guale el rendimiento requendo sobre la
inversion adicional en el rubro de cuentas por cobrar que se requiera para producir ias ventas.

(VAN 1989. 257)

3.3.2 CONDICIONES DE LA VENTA

Antes que todo se deben considerar los términos en que se efectua la venta tomando en
consideracion los siguientes 3 puntos
1.« El importe del descuento Es considerado como un descuento por pronto pago, estos son

empleados por los proveedores para inducir al clienie a que efectie el pago de contado. Este debe



diferenciarse de los descuentos por compras en volumen y de los descuentos comerciales. Los
descuentos por compras en volumen. se da mediante la disminucion de un determinado porcentaje
sobre el precio contenido en la factura por haber adquirido ciertas cantidades de articulos. En
tanto que el descuento comercial representa una reduccion de un porcentaje sobre la factura y se
concede conforme a los diversos niveles dentro del canal de distribucion

2 - El periodo de tiempo dentro del cual el comprador debera efectuar el pago para tener
derecho al descuento otorgado por |a empresa en .este caso su proveedor y que generalmente va
de 10 2 20 dias

3 . El periodo de tiempo que puede transcurrir antes de pagar la factura si no se puede

aprovechar el descuento otorgado

Las condiciones de venta que emplean las empresas que conceden crédito son muy
varables ya que cada una las establece en base a sus necesidades

Por lo que respecta a las condiciones de pago se tienen entre otras las siguientes

| - Pago anticipado:

El exigir el pago de la factura previa a la entrega de la mercancia E! proveedor fija estas
condiciones generaimente cuando ne tiene confianza picna en el cliente o bien lo desconoce y en
ocasiones puede incluso esperar a cerciorarse de que el banco acepta ¢l cheque antes de embarcar
Ja mercancia.

2.- Cobrese o devuéivase



Conforme a estos términos el vendedor exige el pago de la factura antes de la entrega de la
mercancia solicitada el embarque es previo al pago. lo cual implica el riesgo para el vendedor de
un rechazo por parte del cliente, habiendo asi incurrido en un gasto irrecuperable por concepto de
transporte y manejo de envio y de retorno

3.- Giro a la vigta:

Consiste en que el vendedor embarcar |a mercancia solicitada enviando un giro a la vista, y
el conoctmiento de embargue directo al banco, el cliente deber liquidar el adeudo para asi poder
tener derecho a la entrega por parte del banco el conocimiento de embarque

4 - Terminos de contado
Este incluye un plazo de termino cuando se trata de contado se puede refenr a
* Operaciones de contado neto - Donde el cliente cuenta con un plazo que va de 7 a 10 dias
para efectuar el pago
* De factura a factura - Donde la factura de! pedido anterior  se cobra al momento de
surtirse y se entrega la mercancia que ampara un nuevo pedido, generalmente en la practica
estas condiciones equivalen a 7 dias neto
5 - Terminos ordinarios:

En este termino se concede un descuento por pronto pago si el mismo se hace dentro de 10

a 20 duas posteriores a la factura, o bien que ef pago se realice en su totalidad & los 30 0 60 dias
6 - Facturacion mensual.
En algunas empresas que deben surtir varios pedidos en un mes, resulta se mas prictico

cubrir el adeudo total en un solo pago. teniendo derecho a un solo descuento si el pago se efectua
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antes de determinado dia del mes siguiente. pero como en algunas ocasiones los clientes no
pueden saldar su adeudo liquidan parcialmente su cuenta. con un pago minimo el que depender el
monto total adeudado, el cual incluye ademas de |a cantidad por pago de muitas, un interés

7.- Ventas a plazo:

Este tipo de credito regularmente se maneja en empresas que venden articulos con un alto
costo v son concedidas en periodos que fluctuan entre los 24 v 36 meses, y seran consideradas
dentro del activo circulante si corresponden a operaciones normales de la empresa. Puesto que
este tipo de ventas requiere un periodo largo, requieren un financismiento especial, motivo por el
cual las empresas que tienen este tipo de cuentas por cobrar generalmente incurre a descontarlos
ante una institucion de credito  Aunque actualmente se maneje en plazos menores

(LUSZRIG, 1982 495)

3.3.3 POLITICAS DE CREDITO

Ante todo iniciemos defimendo que es una pohtica, una politica es una norma de actuacion
mediante la cual se van a lograr determinados fines propuestos

Una politica de credito comprende aquellos lineamientos que sirven como guia en el
proceso de loma de decisiones enfocadas hacia el logro de los objetivos establecidos para la
funcion de crédito

Estas politicas deberan ser congruentes tanto con Ia politica general como el objetivo
general de la empresa. ademas de ser sometidas a analisis periodicos de acuerdo a las condiciones

y necesidades de la compafia.

-
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Generalmente e! objetivo con e! cual se establecen estas politica consiste en fomentar las
ventas y atraer mas clientes a través del otorgamiento de crédito

Para la aplicacion e interpretacion de las pohiticas de crédito se emplearan procedimientos
mas especificos  Ademas solo daran la guia en cuanto a la toma de decisiones de un problema,
pero sin darle una solucion ya que para ello se tiene que atender a las caractensticas especificas
que se presenten en un momento dado Para ello se deber establecer ciertos lineamientos mas
especificos aplicables a la actividad tales como métodos v procedimientos.

Los procedimientos son aquelios lineamientos que expresan en detalle la forma mediante la
cual el personal de crédito debe lievar a cabo la politica del departamento de crédito.

Por otra parte el nivel de cucntas por cobrar es influenciado por las condiciones
economicas v por las politicas de credito, ast como por el compromiso entre redituabilidad y
riesgo A la vez este nivel es deternunado por el \olumen de ventas y por periodo promedio entre
las ventas y los cobros

En ¢l momento en que una empresa reduce las normas de calidad puede influir a que se
presente un incremento en la demanda. pero a la ver estar incurnendo en un costo adicional, asi
como en un mayor riesgo de contar con creditos incobrables.

La responsabilidad de |a formulacion e implantacion de las politicas de crédito y cobranza
deben recaer sobre el mas alto nivel de la empresa. aunque lo mas aconsejables seria que lo
efectuara el gerente de credito en coordinacion con los demas jefes de departamento que de

alguna forma intervienen en esta actividad de tal forma que operando en conjunto logren los
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objetivos general de la empresa, para que una politica sea comprendida y efectivamente lievada a
cabo, e deber expresar por escrito.

El director de finanzas deber cuidar que el empleo de las politicas contribuya a maximizar
las utilidades y el rendimiento sobre la inversion y que el procedimento empleado no llegue al
grado de que el otorgamiento de credito. deje de ser rentable y se convierta en una carga para la
empresa

El encargado de formular las politicas de crédito dehera sujetarse al siguiente proceso

| .- Establecer los objetivos

2 - Analizar el marco en el cual operara la politica y durante que periodo

Una vez que se ha establecido la pohiica de credio esta se debe poner en practica, esto
implica el transferir las declaraciones de Ia politica a guias utilizables por el personal de credito. en
las responsabilidades y prever los informes v evaluaciones periodicas del proceso logrado

Una politica de crédito, puede tomar 2 directrices fundamentales, una de tipo liberal y otra
de tipo restrictivo, para decidir cual debe establecer la gerencia de credito. debe considerar la serie
de factores y condiciones, denvadas de las caracteristicas especificas de la empresa

Dentro de algunas de las condiciones que influyen para adoptar una politica de crédito de
tipo liberal son las siguientes.

1 - La posicion de! efectivo es baja v los pasivos a corio plazo son elevados

2.- Un alto nivel de inventarios

3.. Un descenso en e! precio de las mercancias
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4.- Se pretenda crear un mercado para nuevos productos

$ - Una elevada utilidad bruta de cada anticulo

6.- Se requiera gastos de mercadeo elevados

7.- La empresa tenga grandes volumenes de produccion. con una alta carga fabril, con la
necesidad que mantiene un alto volumen de ventas para evitar perdidas. (Punto de equilibrio alto).

8.- Exista demanda temporal

9.- El tipo de industria este sujeto a cambios periodicos en el estilo o disefo de sus productos, y
corra el riesgo de sufrir fuertes pérdidas en mercancias en existencia que se queden sin vender

10- Debido a los cambios tecnologicos el inventario queda obsoleto.

11- Necesidades de financiamiento

12- La competitividad

Por otro lado existen ciertas condiciones que llevan a la empresa a implantar un tipo de
politica restrictiva tales como
I - Cuando la situacion financiera de la empresa esta sobreendeudada que le imposibilite asumir
¢l riesgo promedio de credito, normal y tenga que vender solo a clientes mas fuertes y solidos del
mercado.
2 - Debido a escasez de matena prima el inventario presente un nivel bajo y sea imposible
mantener existencias en cantidades normales

3 - La demanda sea mayor que la oferta



4 - La venta de un producto proporcione un pequeio margen de utilidad y esta depende de un
buen volumen de ventas y una rotacion rapida y constante de inventario. la politica deba ser
vender solamente a clientes seguros que acostumbren pauar a conto plazo Una gran perdida por
cuentas malas, cuando ¢l margen de ganancia en pequefio podria eliminar por compieto la utilidad
anual.

§.- Cuando las condiciones economicas en general son desfavorables.

6.- Cuando las condiciones economicas en el giro estan en situacion destavorable y la posibilidad
de cuentas malas sea grave

7 - Se produzca un articulo en base a las especificactones del cliente y no pueda ser vendido a
otra persona

8 - La orden de un chente requera disenos costosos

9 - El producto elaborado tarde mucho en fabncarse

10- L.a empresa produzca activos fijos permanentes cuvas politicas de credito, se incline a ser
mas conservadora -

La informacion antes expuesia esta basada en los datos obtenidos de los autores James.
Van Horne, Fred Weston y Emilio Villasedor, Lawrence Gitman y Steven Bolten (Vease

bibliografia)
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3.33.1  FACTORES A CONSIDERAR EN LA DETERMINACION DE LAS

POLITICAS DE CREDITO

Una vez que se ha determinado las politicas de cuentas por cobrar que se emplearin, se
procede a promover ia ventas y por ende las utilidades de tal forma que el rendimiento que
proporcione la inversion en cuentas por cobrar sea superior & los costos que implica

Los costos que generalmente incurre |a empresa al conceder crédito son
- Los costos de cobranza - Estos costos son todos aquellos que una empresa debe hacer para
efectuar la cobranza incluyendo todos aquellos que se efectuen en ¢l departamento tales como:

* Los sueldos del gerente de cobranza v los del personal a su cargo
* Los gastos de conseguir fuentes de informacion

* Y otros menores como los gastos de papelena

- Costo de capital - Al momento de conceder credito a sus clientes la empresa se¢ ve enla
necesidad de obtener recursos para financiario de modo que queda cumplir sus
obligaciones a corto plazo  El obtener recursos externos a la empresa o bien internos,
representa un costos para la misma va que en este ultimo caso por no poder emplearlos en algo

mas provechoso que genere un rendimiento a la empresa



- Costo de morosidad.- Son aquellos en los cuales incurre la empresa cuando esta no cubren sus
adeudos oportunamente, ya que tendra que aumeniar los gastos de cobranza. ademis de que la

morosidad de estos pagos representan la inmovilizacion de recursos

- Costos de incumplimiento - Son aquellos en los que se incurre cuando se presenta un crédito,
incobrable, aunado a los gastos que va fueron erogados por concepto de cobranza, costo de

capital y de morosidad

(BOLTEN, 1983. 363)

3332 FORMULACION DE I.A MEJOR POLITICA DE CREDITO

A continuacion se expone un modelo para obtener 1a mejor politica a fijar, a la vez que se
busca obtener la maxima utilidad v conocer los costos de cobranza a fin de abatirios

A - MODELO BOLTEN

1.- Veentas en efectivo UT=DU-CU-CC
2-Netoa30dias  UT30=DU-CU-CU(N)-CU(L)
3 - Neto a 30 dias con descuento con apovo dentro de 10 primeros dias

K UTppp30=UT30+(1-d)PU-CU+(CU--)-CC(L')
3

4.- Morosidad M=m(Li-i)%V

$.- Incobrabilidad  I=C(U+i)%l
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Donde:

UT = Utilidad total

P = Precio de venia

C = Costo de ventas

J = Unidades a vender

CC = Costo de cobranza

K =Costo de capital

d = Descuento por pronto pago

U =Udes adicionales & vender por ¢l descto otorgado
PPP = neto descuento por pronto pag
m = Coto promedio de morosidad

M = Morosidad

%V = Porcentaje de ventas no pagadas
I = Incobrabilidad

%I = Porcentajc de ventas incobrables

B.- MODELO GITMAN

El modelo Gitman se basa en la evaluacion de las politicas de cobro y los cambios en los

planes, mediante la aplicacion de las siguientes razones

Ventas anuales a crédito

1 .- Rotacion de cuentas por cobrar =
X cuentas por cobrar



Ventas anuales a crédilo
X cuentas por cobrar =

Rotacion de cuentas por cobrar

2 - Inversion promedio en cuentas por cobrar

Costos totales costos totales Cuentas por cobrar
............ [0 J O '
Rotacion de ctas Ventas
por cobrar

3.- Descuento por pronto pago

Costo total unitario por unidad a vender

Rotacion de cuentas por cobrar

4 - Costo de descuento por pronto pago

% de descuento (\ entas promedio sujetas a descuento)

C) MODELO PROPUESTO POR MADRONO, E

Dado que los modelos anteriores son poco utilizados, surge el modelo propuesto, que se
caracteriza principalmente por presentar las evaluaciones de distintas alternativas aplicables a la

pequeha y mediana empresa. Y consisie en .

® Determinar la utilidad bruta en ventas de contado

9l



* Determinar el importe de descuento.
* Determinar ¢l costo de cobranza. calculado mediante la multiplicacion del costo determinado
por cobranza, a Ia cartera sujeta a credito,
® Determinar la utilidad bruta ajustada a ventas a crédito, y con descuento, se obtiene el estado
de resultados que generana ia nueva opcion, y se le disnunuven los costos de la mercancia vendida
que no podra recuperarse.
® Andlisis de la mejor opcion Consiste en determinar la mejor politica acompafando los
resultados de las opciones analizadas
El modelo propuesto por BOLTEN tiene como finalidad maximizar las utilidades y
conocer 10s costos de cobranza. con la finalidad de abatirios. considero que este modelo es de faci!
aplicacion aunque puede ser que se presenten complicaciones al momento de determinar los datos
requeridos por la formula  En 1anto que Gitman se basa en la evaluacion de los cambios en la
politica de cobros. considero quv es un modelo sencilla y practico, por su parte Madrofio Cosio
intenta hacer un calculo mas practico s facil de entender para personas no muy familianzadas con
¢l tema, se basa en los modelos de ios dos pnmeros autores. creo que finalmente todos llevan al
mismo resultado y que la determinacion del mejor modelo depender de la habilidad del ejecutivo
encargado asi como de la informacion con que se cuente

(MADRONOQ. 1998 111)

3.34 EL PROCESO DE SELECCION

Previo a la seleccion del cliente se deben analizar algunos puntos tales como los siguientes
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1.- El plazo maximo de crédito que la empresa puede otorgar, en base a las politicas de la
empresa y a las condiciones economicas que prevalecen en su medio y en su momento. a fin de
determinar el aumento o disminucion del plazo que se va a conceder

2.- El periodo concedido, se refiere al plazo maximo permitido dentro del que el cliente debera
efectuar su pago.

3 - Vencimiento del plazo. se tiene que aclarar al cliente la fecha exacta a fin de que el pago sea
lo mas oportuno posible.

4 - Limite de crédito personal, se refiere a establecer un limite maximo que debe ser general,
pero que a su vez sea en relacion a las condiciones economicas de cada cliente

5 - Ventas excepcionales, dado aue evisten algunos aruculos que por su elevado precio no
resulta factible cumplir con las condiciones esupuladas en el credito. y estas se dara un

tratamiento especial

(MONTANO, 1994: 23)
33400 NORMAS A CONSIDERAR

Cuando una empresa va a conceder crédito a sus clientes resulta necesario considerar las
siguientes normas
A.- Determinar la cantidad minima de venta. esto debido a los costos adicionales que la
operacion genera. )

B.- Determinar la cantidad minima de pago a que se sujetar el cliente, generaimente

corresponde a un porcentaje del valor de Ia venta .
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C - Determinar los periodo minimos concedidos en los contratos, debido a que cuando mas
prolonuado sea ¢l periodo mavor ser ¢l capilal que la empiesa deba amortizar en las cuentas por
cobrar.

D - La frecuencia con que el cliente recibe los ingresos a fin de programar de los costos en que
la empresa pueda incurrir de no recibir ¢l pago oportuno

E - Seleccionar Ia forma de contrato que proporcione mas ventajas a la empresa ya sea crédito,
en la cuenta corriente, credito, simple, entre otros

F - Establecer la cantidad que se cargara por concepto de manejo del contrato al cliente el cual

regularmente corresponde a un porcentaje del valor de la venta

Una vez que la empresa ha considerado 105 puntos antes expuestos procede & dar inicio al
proceso de seleccion en el cual se determinara su aceptacion o rechazo

El proceso de seleccion consta de una serie de etapas
la ETAPA SOLICITUD DE CREDITO

Esta etapa comprende la recepcion y estudio de la solicitud de crédito que presenta el
cliente  Uno de los mas importantes documentos en ia administracion de credito resulta ser la
solicitud. ya que a través de ella se conoce los datos y elementos fundamentales que permiten
conocer al solicitante del crédito los cuales proporcionan los elementos de juicio requendos para

determinar la autorizacion, rechazo o modificacion de ias condiciones del credito. solicitado



Dependiendo del monto del credito solicitado seran la informacion que el cliente deba
presentar debido a que si se trata de un credito alto requerira de un estudio mas profundo, casi
exhaustivo

A continuacion se presenta una clasificacion atendiendo a! sujeto del crédito con el fin de
sehalar los principales puntos en que en cada caso haber de examinarse en la informacion
proporcionada.

Cabe mencionar en toda solicitud que los datos aportados serin confiabies, exactos y

veraces a fin de facilitar su autorizacion. asi como la confidencialidad de los mismos.

1 - Credito personal - La solicitud deber contener
a) datos personales
b) datos relativos a su ocupacion
C) otros ingresos que recibe
d) si cuenta con negocio propio -
¢) propiedades con que cuenta

f) referencias personales bancarias y comerciales

2.- Credito a profesionistas - Esta solicitud ademas de incluir
los datos que corresponden al creédito, personal, deber tener
los siguientes:

a) principal fuente de ingresos
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b) dificultades que se presenten al verificar los ingresos
¢) capital adicional (equipo de trabaio)

d) erogaciones relacionadas con su trabajo

.- Credito comercial a personas fisicas - Los datos que debe contener son similares a los
anteriores, fundamentalmente lo que cambia es la fuente de ingresos que deber sehalar

a) nombre del negocio y fecha de fundacion

b) ¢l giro o giros empleados

c) la ubicacion del negocio

d) regimen bajo el cual tributa y la forma en que puede comprobar sus ingresos

¢) la comparacion entre capital inicial v el actual

f) el estado con que cuenta el establecinuento

) los cambios en la razon social desde sunicio

h) referencias comerciales

4.- Crédito comercial ¢ industrial - Los datos que deber contener ia solicitud son
a) nombre o razon social
b) objeto social
¢) fecha de constitucion
d) datos del registro publico

e) diferencia entre el capital inicial y actual



f) los aumentos de capital efectusdos desde su fundacion
8) principales accionistas
Los elementos de decision g evaluar en el otorganuento de cualqueer credito, son:

1.- La reputacion o imagen del solicitante, considerando

* la fama pago oportuno

* los retrasos en sus pagos

* si en otras empresas se le ha negado aigun credito,
2.- Arraigo - Tratandose de personas fisicas se debe conocer el tiempo que permanece en su
trabajo y en su domicilio
3 - Capacided mercantil - Representa la capacidad para generar utihdades que le permitan cumplir
con sus obligaciones
4 - Solvencia - Es decir la liquidez aceptable con que cuenta el solicitante
$ - Garantiz - Con la cual se ver compensado el riesgo que la operacion implique
0 - Posicton economica - Analizando las variaciones economicas del medio. susceptibles de afectar-
¢l limite de crédito.
7- Informacion financiers E! analisis de la informacion financiera es el principal elemento de

decision para el otorgamiento de credito
{VILLASENOR, 1995: 137)
Al evaluar el riesgo que implica el extender credilo, a un cliente se debe analizar sus

atributo comunmente llamado las $ "C" que son las siguientes

I.- Normas tradicionales, estas comprenden’
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CAPITAL - E! capital es determinado en base a la imporiancia y la estabilidad financiera de los
clientes y se conoce mediante un analisis de los estados financieros del cliente. tratdndose de una
persona moral la atencion se centrara en el capital contable y en el activo total, en tanto que en el

caso de una persona fisica se examinara los estados financieros individuales

CARACTER - Se refiere a In solvencia del cliente, se debe analizar sus antecedentes comerciales
y sus h hibitos de pago, cerciorarse de su iniencion de pago oporuno y las relaciones que guarde

con sus proveedores.

CONDICIONES - Otro aspecto a estudiar de un chente potencial son las condiciones
economicas predonunantes en la epoca que s¢ presentan al momento de otorgar el credito  Se
evaluaran los antecedentes relativos al pago oportuno efectuados en periodos de recesion
economica, debido a que muchas veces los riesgos marginales podran parecer mas Aceptables de

los debido por encontrarse en auge economico
CAPACIDAD - Para determinar la capacidad de pago. se analiza la liquidez del cliente, a la vez
que se debe examinar la calidad del activo circulante, la capacidad representa la habilidad de un

cliente para pagar sus deudas a el cono plazo

COLATERAL - Es cualquier activo mediante el cual I empresa garantiza su deuda



Estos atributos son estimados una vez que se ha aplicado un andlisis financiero 8 la

informacion que se tenga disponible del cliente

(BOLTEN, 1983: 571)

3.3.42 ANALISIS DEL SOLICITANTE DE CREDITO

Una vez que se tiene una idea mas clara acerca de Ia historia de la situacion financiera del
solicitante del credito y sus caractensticas se procede a efectuar un andlisis de la solicitud de
credito presentada con e! objeto de valuar la capacidad de crédito del solicitante, verificar sus
datos. conocer su histona como sujcto de credito  Basandose en la informacion proporcionada y

st asi lo amerita |a que se obtenga de otras fuentes ( omo las que a continuacion se mencionan

| - FUENTES DE INFORMACION
Existen diversas fuentes que nos proporcionan informacion sobre el solicitante de credito

pero la empresa debera tomar en cuenta antes que todo el costo y ¢! tiempo que ello implica.
puesto que puede incurrir en gastos innecesarios

A) - El Estado Financiero - Representa una de las fuentes mas importantes  Sobre todo si se
trata de estados financieros auditados. puesto que en ellos, a traves de su analisis se conocera el
grado de solvencia con que cuenta la empresa para hacer frente a sus compromisos

B) Clasificaciones e Informes de Credito - Existen diversas agenéias mercantiles que se dedican
a ofrecer clasificaciones de credito a sus suscriptores de varias empresas de todo el pais, en la cual

sefalan entre otros datos:



* E tamafo aproximado de capital
* Una evaluacion del credito para un determinado tamaio de empresas y que van desde "aita”
hasta "limitada”.

Ademis brindan informes que contienen: antecedentes de la empresa, naturaleza,
principales funcionarios, una encuesta con sus proveedores, oportunidad de los pagos, entre
otros

C) Comprobacion con los bancos - Esta fuente de informacion consiste en la verificacion del
crédito a través de un banco, el cual proporciona daios sobre saldo promedio de efectivo,
Convenios de prestamo, experiencia. v ocasionaimenie informacion financiera

D) Verificacion mercantil - Conuistc en el intercambio de informacion entre empresas que
efectuan transacciones con el mismo clente

E) Propia experiencia - Consiste en \erificar la oportunidad con que se han efectuado los pagos
anteriores  Frecuentemente el departaimento de credito prepara evaluaciones de la calidad de la

administracion de la compafia a la que quiza se otorgue el crédito

El monto de la operacion del credito sera el principal factor que determine si se debe o no

efectuar un analisis profundo.



3343 LA INFORMACION FINANCIERA Y CUANTIFICACION DEL

RIESGO.

Cuando un cliente solicita un credito. el ejecutino encargado debe evaluar la informacion
financiera mediante su analisis e interpretacion para conocer la posicion tinancrera del solicitante
de tal forma que pueda estimar el grado de riesgo en que se incurte  Los estados financieros son
de vital impontancia ya que proporcionan una vision globa! de la situacion financiera de la
empresa, ya que una informacion confiable representa el mejor apoyo en la 1oma de decisiones de
los negocios  Por otro lado el tipo de decision a tomar ser el pnncipal determinado del enfoque
que sc dara en el analisis, por ejemplo en este caso el ejecutivo canalizara su atencion a la iquidez
a corto plazo y el valor de resguardo del activo liquido

Al establecer un limite maximo de credito a los chentes se esta mitando la exposicion de
la empresa al riesgo de que este no cubra su deuda $in embargo esta posibilidad debe ser
evaluada por el encargado de la ¢obranza al momento dv conceder un credito de la misma torma
debera estimar los beneficios que traer el exiender ¢l credito  Ademas de gue todo credito, que
exceda los 30 dias de plazo implicar un interes adicional

Para estimar un riesgo se debe realizar un analisis cuantitativo de la probabilidad de que un
cliente no realice el pago de su adeudo de tal forma que al efectuar este analisis se tome la decision
de conceder credito, al cliente o bien rechazarlo

Este andlisis se basara en la informacion que el cliente le proporcione o bien la que se

obtenga de otros medios como la proporcionada por oficinas de credito
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Como resultado de esta estimacion se tiene la clasificacion del cliente dentro de un grupo
de clases de riesgo que la empresa debe cuidar es que esta no pueda recobrar todo lo que sus
clientes le adeudan es decir, que un numero significativo de sus clientes tuviesen dificultades
financieras.

Una vez que el encargado de la concesion de los crédito ha analizado las solicitudes
recibidas procede a evaluar la aceptacion o rechaza de los clientes para lo cual empleara ciertas
técnicas que le permitiran con mayor precision e! nesgo de cada uno de sus clientes

Se deba mantener un contro! especifico de los clientes que se consideran de alto riesgo, en
el que se manejen por separado con [a finalidad de tomar oportunamente decisiones de aumentar o

bien disminuir el numero de estos chientes de acuerdo al porcentaje de rendimiento

3.3.4.4 TECNICAS PARA DETERMINAR EL GRADO DE RIESGO

Para la determinacion del nesgo en que se incurre al otorgar crédito, ya sea en forma
estricta 0 benevolente se pueden emplear dos tecnicas tales como el analisis financiero o bien

mediante el calculo del punto de equilibrio

ANALISIS FINANCIERO
Cuando un cliente solicita credito se debe analizar e interpretar los estados financieros con
la finalidad de determinar su capacidad de pago v el riesgo en que incurre la empresa que extiende

el crédito.

102



Los aspectos a analizar seran la garantia, la solvencia y la rentabilidad del solicitante, los
cuales se conoceran mediante el estudio de los siguientes indicadores. antiguedad de cuentas por
pagar, rotacion de inventarios, capital de trabajo. independencia economica, capital circulante,
relacion de los credito, activos y pasivos. indice de solvencia, indice de liquidez, rotacion de
ventas

1 - Antiguedad de las cuentas por papar. se determina de aplicar la siguiente formula

Costos por pagar(X)360

Plazo medio =
Compras anuales
Esta formula no es muy confiable. dado que existe calculos mas precisos, pero es la mas
comun debido a la escasa informacion con que se cuenta. nos sedala el tiempo promedio que
emplea el cliente en pagar sus adeudos a corto plazo  Este debe ser inferior o igual al plazo que se
conceder al cliente
2 - Rotacion de los inventanos
Este indicador muestra tanto la eficiencia con que se manejan los inventarios, como la
capacidad con que cuenta la empresa para generar utilidades de tal forma que la rotacion minima
debe ser de uno y se obtiene.
Costo de ventas

Rotacion del iInventario = -e-eeescercnncnncecaes
Inventano

3 - Capital de trabajo
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Representa ¢l valor de la inversion hecha exclusivamente por los socios de la empresa
solicitante en los costos de operacion y se obtiene

C.T. = Activo Circulante - Pasivo Circulante

4.- Independencia economica’
Representa la proporcion de la inversion libre de compromisos para garantizar pasivos en

general que se obtiene:

Activo - pasivo
LE =

Activo

Esta razon nos permute determinar la caniidad de apalancamiento que es posible otorgar

5 - Capual circulante

Nos seftala la cantidad que el chente requiere invertir para |a operacion dc la empresa por

cada peso vendido.

Activo Circulante

Ventas anuales

Esta razon debe ser inferiora |

6.- Relacion de crédito y pasivos



Nos sefala el porcentaje de financiamiento de cuentas por cobrar en relacion con el

financiamiento dado por los proveedores y acreedores

Cuentas por pagar a cono plazo

Financiamiento =
Chentes
Esta relacion debe ser menor al 50%

7 - indice de solvencia:
Senala el valor de los bienes que en un momento dado pueden senvir de garantia del valor
de un peso de credito, a cono plazo y se obtiene

Activo circulante
1§ =

Pasivo a corto plazo

Para considerarse satisfactorio debe ser mavora 3

8 - indice de Liquidez
Nos muestra ¢l porcentaje de dinero disponible para el pago de deuda a coro plazo

Activo disponible
IL =

Pasivo a corto plazo

Para que se considere satisfactorio debe ser mavor a 2
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9.- Rotacién de ventas:
Nos senala la cantidad que el solicitante puede vender por cada peso dado a crédito, a sus

clientes. Como un indicador deber ser mayor a 8

Ventas 101ales

Clientes

PUNTO DE EQUILIBRIO  Una vez que se ha determinado el tipo de politica a emplear
se podra aumentar el volumen de ventas, siendo conveniente calcular la rentabilidad que al efecto
surgira, a traves del calculo del punto de equilibrio para el departamento de credito y cobranza

para lo cual se empleara la siguiente formula

PE=E E = yastos fijos
------ MP = utilidad marginal

Dentro de los gastos fijos se incluira solo los correspondientes al departamento de credito
y cobranza incluvendo los derivados de la cobranza por ¢l incremento en el volumen de ventas a
credito.

(MONTANO. 1994. 29)



3.3.48 CALCULO DEL MONTO DEL CREDITO

El limite de crédito se va a determinar tomando en cuenta ademas de el panorama general
que muestra el cliente mas directamente por el capital conable del soliciiante y se modificar en
proporcion al mismo.  El monto del credito se establece en proporcion a los ingresos del
solicitante teniendo en cuenta los gastos fijos en que incurre

El limite de crédito se:

* Disminuird cuando no se liquide oportunamente los adeudos o bien, si se conoce que Ia
solvencia del cliente tambien ha disminuido

* Cancelara cuando la cuenta del chente presente atrasos considerables en sus pagos. o

bien cuando este congelada, es decir, no compra v no paga

3.3.8 LA COBRANZA

3.3.8.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA

El sistema administrativo cuvo abjeto es el recuperar el importe del saldo de clienies a su
vencimiento se conoce como la cobranza Para llevar a cabo la actividad de cobranza el personal
encargado del crédito, debe tener facultades que le permitan ejercer Ia presion adecuada sobre el
cliente y lograr recuperar el credito correspondiente. de fo cual se desprende el objetivo primordial

de la cobranza es el cobro oportuno La forma mediante la cual se llevar acabo depender de las

107



caractenisticas especificas de la empresa, con la cual se determinar el tipo de sistema a emplear
para que el procedimiento sea ¢l adecuado

Dado que la mayoria de las empresas emplea el credito generalmente como una estrategia
de mercadotecnia se considera que la cobranza es una actividad de singular importancia dentro de

la administracion de empresas.

(MADRONO. 1994: 58)

3.3.5.2 POLITICAS DE COBRANZA

Con el fin de sefalar al personal encargado de la funcion de cobranza cuales son sus
facultades y los limites de actuacion a que se deben sujelar. en otras palabras reglamentar sus
actividades. se establecen politicas. las cuales deben ser claras. estar bien definidas y por escrito

En base a las condiciones v requerimientos de la empresa se sometera a analisis penodicos
las politicas de cobros. Al momento de implantar una politica se deber considerar como primer
punto ias condiciones de venta gue se tiene programadas, asi como las plazos de cobro, esto es el
determinar el tiempo limite, a partir del cual las cuentas morosas se convierten en el elemento
activo dentro del procedimiento de cobro LU'na vez que se ha cumplido este plazo se dar inicio al
seguimiento de cobranza. este se especificara en la polilica implantada. Ademas se debe tener
muy en cuenta las condiciones adicionales que eilo implica tales como . las distancias fisicas, los
problemas de comunicacion, el tiempo requerido para establecer comunicacion con el cliente, el

numero de recordatorios, asi como el personal disponible entre otras.
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Otro aspecto que se debe prever en la politica serd el curso de accion a seguir cuando la
cobranza presenta aigunos problemas y estas se complican a tal grado que requieran de un tramites
especial.

A manera de conclusion se puede decir que las politicas de cobranza deberan especificar
las distinias etapas del proceso de cobro. especialmentc cuando se tiene problemas con la

cobranza.

(MONTANO, 1994: 60)

3.3.8.3. PROCEDIMIENTOS DE COBRO

Los registros y procedimientos de cobro establecidos en una empresa van en funcion de
sus propias caractensticas, debido a que se debe establecer cierta coordinacion con los objetivos y
las politicas con que se cuenta. el volumen de operaciones. el tipo de clientes con que se cuenta. \
¢l medio en que opera entre otros  Sin embargo se puede seguir lineamientos generales como
los que en seguida se mencionan

Exisien dos procedimientos generales de cobranza que son
| - Cobranza con excepcion

Este procedimiento se establece en aqueilas empresas que tienen como objetivo secundario el

conservar al cliente. es decir tolerante. considerando asi que solo el 30% de los clientes
presentaran problemas de morosidad. por lo cual solo en base a ellos se establecer el sistema de
cobranza  La morosidad de los clientes se determinara en base a tarjetas de cobro de orden

cronologico.
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2.- Cobranza general:

Este procedimiento se adopta en aquellas empresas cuyo fin secundario es cobrar al 100%
el saldo de los clientes, sin importar si son cliente de pago oportuno o bien morosos, empleando
una politica rigida. *

Los medios de prosecucion aplicables a ambos sistemas son las siguientes

* Cormrespondencia - El empleo de este medio representa un elevado costo por el personal que se
requiere ademas de que no se tiene un control en el tiempo de entrega de la correspondencia.

* Cobradores - El emplear cobradores resulta ser el mas idoneo a pesar de que requiere personal
especializado  Puesto que los cobradores no tienen vigilancia directa se debe estabiecer
comisiones para estimularios a desempedar adecuadamente su trabajo, ademas de hacer
evaluaciones periodicas v rotaciones del personal que terviene a fin de evitar entendimientos con
los clientes que perjudiquen a la empresa

* Cobranza bancana - [| empieo de cobranza bancaria resulta poco util para empresas que
carecen de solvencia moral. ademas de ocasionar costos considerables debidos a falso cobroy a
peérdidas de iempo en la devolucion de documentos

* Vendedores - Por principio los vendedores no deben efectuar la labor de cobro, dado que
podrian conceder descuentos arbitranos para levaniar pedidos, ademas de que podrian descuidar
su labor de vender, pero en algunas ocasiones resulta ser el Unico medio de que dispone la

empresa

(MONTANO. 1994: 62)

1o



3.3.6 EL FACTORAJE FINANCIERO

Durante los ultimos aflos Mexico ha mostrado una clara tendencia hacia la apertura
comercial, a tal efecto la pequefa vy mediana empresa se ha visto obligads a mejorar su
produccion, la calidad y eficacia de sus productos v servicios a fin de mantener su competitividad
en ¢l mercado. para lo cual se enfremar al gran problema de !a falta de liquidez

De ahi la importancia que revista para los empresarios como conocimiento de las diversas
fuentes de financiamiento a que tienen acceso  Dentro de las cuales destaca ¢! factoraje

financiero

3.3.6.1 CONCEPTO

Es aquel contrato en virtud del cual una empresa denominada factor adquiere por ceston y
a titulo oneroso los credito, de los que una empresa denominada cedente, sca titular asumiendo el
otorgamiento de crédito y el manejo de la cobranza. obteniendo a cambio una retnibucion
conceptual sobre el monto de las operaciones determinado por el factor

Es un sistema integral que brinda un apoyo financiero al proporcional liquidez inmediata a
cambio de la totalidad o parcialidad de las cuentas por cobrar a una empresa

Esta operacion de tipo mercantl tiene como finalidad el que el factor adquiera las cuentas

por cobrar de una empresa con sus respectivos casos de morosidad e insolvencia por parte del



cliente, a cambio de proporcionar liquidez inmediata con un descuento del monto sujeto a la

operacion.

BENEFICIOS PARA EL CEDENTE
® Incremento en las utilidades
® Mejor planeacion financiera
* Evitar recurnir a aumentos de capital
*® Aprovechar oportunidades

® Se libera de la administracion de credito, y cobranza

Las empresas de factoraje operan solo con documentos mercantiles 1aies como  pedidos,
notas de remision, facturas, notas de embargue. contrarrecibos, titulos de credito. otros

Ademas se debe aclarar que solo seran objeto de operacion aquellos derechos de credito,
no vencidos. que hayan sido pactados ya sea en moneda nacional o extranjera. que acrediten la

existencia de derechos de credito

VENTAJAS El uso del factoraje financiero trae cicrias venisjas entre las cuales tenemos.
permite responder a8 contingencias, hace tactible la cobranza en plazas distintas a la del domicilio
de I entidad. elimina problemas de cobranza. se cuenta con asesoria en investigacion y analisis
de nuevos credito, se evita la suspencion de pagos por falta de liquidez, es un financiamiento

agil, nivela los flujos de efectivo
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3.3.6.2. CLASES DE FACTORAJE

Entre los tipos de factoraje mas usuales se encuentran
| - FACTORAJE PURO

Es aquel en el cual el factor al adquirir las cuentas por cobrar de una empresa asume la
total responsabilidad de su cobro De tal forma que el cliente recibira los recursos sn
preocuparse de la cobranza, de su pago oportuno, entre otros . de tal forma que el riesgo lo asume

el factor

2 - FACTORAJE CON RECURSOS
Es aque! donde el factor. al recibir las cuentas por cobrar entrega el monto liquido
correspondiente. estipulando en el contiato 1a responsabilidad solidana de! chente, en caso de

presentarse alguna dificultad al hacer efectivas las cuentas por cobrar

3 - FACTORAJE A PROVEEDORES

Aquella en la que el factor adquiere las cuentas por pagar de pequedas y medianas

empresas que venden s la empresa

4 - FACTORAJE CON MANDATO DE COBRANZA
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Este tipo de factoraje se da cuando el factor solo adquiere la responsabilidad ante el
cedentc de administrar las cuentas bor cobrar de que sea titular y efectuar su cobranza al

vencimiento de las mismas

5« FACTORAJE CON COBRANZA DELEGADA
Este tipo de factoraje se conoce como un simple sistcma de financiamiento, debido a que el
factor entrega el monto liquido de las cuentas por cobrar v el cedente se encarga de su respeclivo

cobro.
6 - FACTORAJE INTERNACIONAL

Es aquel en el cual una empresa cxportadora de bienes o servicios ticne apoyo financiero

que limita el riesgo que representan los mercado de otros paises

3.3.6.3 MECANISMO .
la ETAPA SOLICITUD DE LINEA DE I ACTORAJL

Esta etapa se conoce como etapa “prospecto” v es aquella en la cual el empresario llena
una solicitud de linea de factoraje. ancxando la documentacion que para tal efecto se requiera,

regularmente es la misma que solicitan las instituciones de credito, tales como

* Estados financieros

Hé



* Escritura constitutiva y sus modificaciones
* Referencias, entre otros

* Relacion de clientes sujetos a la operacion

Una vez recibida la solicitud los comités designados por el factor decidiran sobre la
visbilidad de las operaciones, en un plazo no mayor a 10 dias generalmente analizando entre otros
los siguientes puntos seguridad v hquidez. rentabilidad de las operaciones. cantidad de la carera.
politicas de ventas, cartera repetitina. rotacion de inventarios, ritmo de crecimiento de ventas.
numero de facturas, solvencia moral. politicas de capitalizacion, expenencia, politicas de

compras. entre otros

2a ETAPA CONTRATO

Una vez que ha sido aprobada la linea de tactornje se procede a informar al cedente,
estipulando las condiciones a que se deBer sujetar. al as: aceptarlo se sigue a firmar un contrato
nominativo o también llamado promesa de cesion, en ¢l cual se estipularan las bases de operacion
y se obligar a firmar uma sene de contratos indelinida, anexando al contrato toda la
documentacion que ampare |a relacion de la cantera cedida al factor

Al celebrarse el contrato se requerir la presencia v firma de 2 testigos y un corredor o
notario publico  Dicha transmision de derechos surtir efecto ante tercero une vez que se haya

notificado a los mismos, ya sea por

- Entrega de documentos comprobatorios del derecho de crédito,
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- Comunicarlo por cualquier medio del que se tenga evidencia de la recepcion por parte del
deudor
- Notificacion realizada por el fedatario publico, ante el cual se efectuo |a celebracion del

contrato.
3a. ETAPA PRESTACION DEL SERVICIO

Actualmente las empresas de factoraje pueden prestar sus servicios de 3 formas
.- CON RECURSOS - En esta forma consiste en que el cliente toma el nesgo de cobro y puede
llevarsc a cabo
®*  Por compra de valor presente es aquella en la cual el cedente obtiene un porcentaje en
efectivo de las cuentas por cobrar. el cual es determinado en base al plazo de recuperacion
calculado al valor presente sobre 70% v hasta el 95%¢ de la cuenta por cobrar
El factor se encargar de la custodia  la cobranza v entregar la diferencia el porciento que
no entrega v el recuperado
* Por compra con anticipo a cuenta de pago el factor se obliga a entregar al cedente anticipos
a cuenta del pago acordado, \ terminar dc completarlos una vez que cobre el total de la cuentas
por cobrar
Al efectuar de esta forma el contrato. el cedente podra suscribir a favor del factor pagar
por el importe total de la operacion. senalando en los mismos su procedencia y siendo tambien

negociables.
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2- SINRECURSOS A diferencia de la antenor en esta torma la empresa de factoraje financiero
asume el nesgo de isolvencia en las cuentas por cobrar adquiridas
Por lo que respecta a las modalhidades de pago. sc dice que puede ser
- Con pago al vencimiento consiste en que se paua al cedente las cuentas por cobrar de un
plazo acordado.
- Pago anticipado el factor se obliga ha hacer un pugo anticipado al cedente, y el resto se lo

entrega a Ia fecha de vencimiento

3 - APROVEEDORES Consiste en un convenio que celebran el factor v el deudor de derechos
de credito constituidos en favor de sus proveedores de bienes v servicios. estos derechos de
credito. estan documentados con titulos de credito, los que seran descontados por el proveedor
con el factor  Este tipo de servicios va entocado a grandes empresas, que deseen obtener liquidez

automatica por las venlas -

34, COSTO DEL FACTORAJE.

EL costo de las operaciones de factoraje para e! cedente lo constituven principalmente los
honoranos por servicios de apertura de linea v el valor de descuento por pronto pago. el costo

varia dependiendo de la forma y modalidades que sv adopten, pues en el caso del facloraje con

recursos se obtiene en efectivo solo un porcentaje de la cartera el cual sera determinado en base al
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plazo de recuperacion y en relacion a la modalidad de pago, en el caso de pago al vencimiento
también ocasiona un costo para el cedente pues no se ¢sia ulilizando una parte de los recursos
La informacion antes expuesia se basa en diversos articulos elaborados por los autores

Emestina Huerta, Rotter Aubanel. Luis Gonzalez v Georgina Gil.

3.7, DESCUENTO DE DOCUMENTOS

3.3.7.1 CONCEPTO.

El descuento de documentos es aquella actividad productiva de las instituciones nacionales
de credito. en la que una persona sohicita [a apertura de un contralo en cuenta cornente mediante
la cual esta institucion le proporcionar hquidez a cambio del endoso a su favor de algun tiulo de
credito.

El otorgar al acreditado el importe de disminuir al monto total del documento Ia tasa de
interes que para tal efecto senale la institucion. por-el tenpo que comprende desde la fecha del
endoso hasta la techa de su vencimiento, siendo el acreditado el responsable solidano del pago de

los documentos descontados



3.3.7.2, EFECTO FISCAL

LEY DEL IMPUESTO SOBRI: 1.A RENTA

Las repercusiones que trae consigo el descontar de documentos es la disminucion de los
saldos promedios de los créditos v el incremento en los intereses devenpados a cargo, estos
conceptos deberan compararse contra los intereses devengados a favor y el componente

inflacionario de las deudas respectivamente

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
[} descuento de documentos no tendra efectos en lo que respecta al V' A va que segun el
anticulo 15 fraccion X inciso b) de su respectiva lev. .esta operacion se encuentra exenta del

gravamen al valor agregado

3.4  ASPECTO LEGAL DE LOS TiTULOS DE CREDITO.

En toda empresa se emplea la documentacion mercantil con la finalidad de comprobar las
transacciones efectuadas dentro de esta se encuentran los titulos de credito. siendo [os mas usuales
los siguientes letra de cambio, pagar. cheque. bonos de prenda, certificados de deposito, acciones,

obligaciones y otros mas Los titulos de credito tienen caracteristicas propias tales como la

literalidad. que representa el derecho establecido en el documento en forma escrita, es decir
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literalmente; la autonomia, se refiere a que el derecho se ejercera independientemente de cualquier
condicion, la incorporacion. significa que para ejercer el derecho se requiere la posesion del
documento, la circulacion, consiste en que para transmitir ¢! documento se requiere ya sea el

endoso o bien su entrega matenal

(RAMIREZ. 1992: 29)

3.8 ASPECTO FISCAL DE LOS CREDITOS INCOBRABLES.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Por lo que respecta al impuesto sobre la renta. se esiablece que las perdidas por creditos
incobrables seran deducibles en el ejercicio en que se consuma la prescripcion correspondiente, o
bien con anterioridad en caso de ser notoria la imposibilidad practica de su cobro, para tal efecto
se considera asi cuando se da cualquiera de los siguientes casos

a) Cuando el deudor no .enga bienes embargahles

b) Cuando el deudor haya fallecido o desaparecido sin dejar bienes a su nombre

¢) Cuando se trata de creditos incobrables cuya suerte principal al dia de su vencimiento no
exceda a 60 veces el salario minimo general del D.-F y no se hubiera logrado el cobro dentro de
los dos ahos siguientes a su vencimiento

d) Cuando se compruebe que el deudor ha sido declarado en quiebra, concurso o
suspencion de pagos.

En todos los casos el saldo de la cuenta de créditos incobrables debera quedar registrada

en contabilidad con el importe de un peso por un plazo de 5 ahos y conservar la documentacion
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que muestre el origen del credito  En caso de recuperar pagos por creditos deducidos por
incobrables. estos se acumuiaran a los demas ingresos Por otra pane el an 7-B sehala que
las personas fisicas que realicen actividades empresariales \ las personas morales determinaran el
componente inflacionano de los credios v las deudas para tal efecto s¢ consideran créditos entre

otros las inversiones en titulos de crédito, asy como las cuentas y documentos por cobrar.

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Por Io que respecta a) impuesto al activo son sujetos de dicho impuesto las personas fisicas
que realicen actividades empresanales \ las personas morales residentes en Mexico, estan
obligadas al pago de tal impuesio por el actino que tenuan respecto a la base se determinar
sumando los promedios de los actinos financreros mehante el procedimento correspondiente.
para tal efecto se consideraran entre otros activos financieros ias inversiones en titulos de credito,

asi como las cuentas y documentos por cobrar

121



* CAPITULO IV _CASO PRACTICQ* LA INADECUADA ADMON.

FINANCIERA DE CUENTAS POR COBRAR EN LA PEQUENA EMPRESA

4.1,  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

4.1.1, OBJETIVO GENERAL.

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar si la pequefia empresa de
la ciudad de Uruapan Michoacin. cuenta con una inadecuada administracion financiera de cuentas
por cobrar, dichas empresas deberan estar inscritas en la Camara Nacional de Comercio
correspondienic v cuvo giro sea la comercializacion de mercancias y que ademas empleen el

método de ventas a credito

4.1.2. HIPOTESIS.

En la pequena empresa de la ciunad de Lruapan Michoacan, con giro comercial se cuenta
con una inadecuada administracion financicra de cuentas por cobrar que ocasionan & fa misma

créditos incobrables y por ende generan a ia misma la creacion de un pasivo, el cual en base a su

importe sera |a repercusion que tenga en la estructura financiera de la empresa
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4.1.3, UNIVERSO.

El universo lo integran aquelias empresas privadas de tipo comercial que emplean el
metodo de ventas a credito, como una medida para fomentar la demanda de los productos que
ofrecen al mercado siendo el universo de 39 pequeias empresas establecidas en la ciudad de

Uruapan Michoacan y que esten inscritas en la Camara Nacional de Comercio

4.1.4. MUESTRA.

Para el desarrollo de esta investigacion se procedio a consultar a |3 de las 39 empresas que
conforman el universo. las cuales fueron determinadas arintrariamente. ya que debido a causas

especificas de algunas empresas consultadas no fue posible ampliar el numero de la muestra

4.1.8. RECOLECCION DE DATOS.

Para |a obtencion de la informacion se consulto a ias personas encargadas de la funcion de
otorgamiento del credito y cobranza. mediante la aplicacion de cuestionarios con el 80% de las
respuestis preestablecidas. las pregunias utihizadas son las que se consideraron las mas adecuadas
con el fin de comprobar la hipotesis planieada. ademas de conocer la eficiencia con la que se

desempefa dicha actividad, asi como [as causas de los problemas que se presentan al respecto
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4.1.6. CUESTIONARIO.

- Para Ia obtencion de la informacion requerida se recurrio a ia aplicacion de cuestionarios,
debido a que las empresas consultadas no disponian de tiempo suficiente como el requerido para
lievar a cabo una entrevista, asi que se recurrio al empleo del cuestionario por considerarse mas
conveniente.

El cuestionario aplicado a las empresas consultadns, consta de |19 preguntas, las cuales
fueron seleccionadas en base a la informacion que se deseaba obtener a fin de comprobar la
hipotesis

( Anexo No 2)
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BESULTADOS QBTENIDOS

Una ve: o'ootudn' is investigacion correspondiente se obtuvo los

siguientes resuitados:

1.- DEPARTAMENTO QUE DESEMPENA LA FUNCION DE CREDITO Y COBRANZA

Departamento de tesoreris
Departamento de crédito
| Gerencis General

O|® >

(Y & 4 Ty [N} 100

FORCENTAIL

GRAFICO 4.2.1 En su mayoris las pequefias empresss de Uruapen
cuentsn con un departemento especitico que dnompoﬂ-a ls funcién de crédito y
cobranza, y eéio en asigunos casos es ¢l departemento de tesoreris v la gerencis
general quienss la desarrolian:

L d
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2.- EMPRESAS QUE CUENTAN CON SOLICITUDES DE CREDITO
PREESTABLECIDAS

WA.- Sl
@B.- NO

»

PORVENTAI s

%

B.- NO

GRAFICO 4.2.2 Como se puede aprecisr la mayor parte de lse pequefiss
empresas, tisnen establecidos sus propios formatos de solicitudes de crédito
disefiades en bese & s informacion qus dssean analizar, pera asi determinsr ls

solvencia econémica del clisnte.
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3.- TIPO DE CREDITO AL QUE VAN ENFOCADAS LAS SOLICITUDES DE CREDITO

Crédito personal

Crédito a profesionistas

Crédito a personas fisicas

o |0 |® >

Crédito a persona moral

No contestd

3847

-~
Pl

e T A e

23.07

23.07

NC

GRAPFICO 4.2.3 Le mayor parte de las solicitudes estén dirigides el

otorgamiento de crédito personal, crédito 8 personas fisicas y moraies.
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4.- CONDICIONES DE CREDITO

Establece limites de crédito

Otorga descuentos por pronto pago

Cobra interescs moratorios

Conesiders ls morosided

mio|O||>

Considera el plazo medio de cobros

FPORCENT AL

GRAFICO 4.2.4.1 Por lo que respects & ias condiciones de otorgamiento
de crédito lsa mayor parte de les empresas tiene establecido un limite & sus clientes,
éate ae sstablece on base a: |la morosided vy al piszo promedio de cobro. Por otre
parte a6lo unas cusntas empresas otorgan descuentos por pronto pago y cobran

interease morstorios.
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4.1.- PLAZO PROMEDIO DE COBRO

C 20%

B 2%

BA- 15 DIAS | e e 6%
OB.- 22 DIAS
®C.- 30 DIAS

GRAFICO 4.2.4.2 Como se puede apreciar ol plazo promedio de cobros
que predomina es el de 15 dias, ésto nos seflala que generaimente el crédito

otorgado ea & 0orto plazo
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8.- ELEMENTOS QUE SE TOMAN PARA OTORGAR EL CREDITO

Posiciéon econémice

A Arraigo

] Reputacién

C Capacidad mercantil
D Solvencia

[ ] Garantis

[

G

Informacion tinanciera

o0
N

W N

K =

6.158

N

3RA6 IS A0 2846 3846

GRAFICO 4.2.5 El principal elemento que se considera al momento da
analizar al solicitante de crédito es la solvencia econémica, anseguids el elamanto
que se considers es la informacion financiera (en su caso), vy el araigo, delegando

8 segundos términos la capacidad mercantil, las garantias vy la posicién econbémica.
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6.- FUENTES DE INFORMACION

A Estados financieros

L] Agencias mercantiles
c Verificacién mercantil
D Bancos

[ Experiencis

61.53

GRAFICO 4.2.6 Este gréfico muestra que Ia principal fuente de informacién
que se empilea es la verificacion mercantil, ademés de considerar en la axperiencia

propia, |a informecion obtenide de bancos y de los estados financieros.
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7.- TECNICAS EMPLEADAS PARA DETERMINAR EL GRADO DE RIESGO IMPLICITO
EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

A Anédlisis financiero
Otros
c No contesté

WI.09

~

D

A B NC

GRAFICO 4.2.7 Por lo que respecte a iaa técnicas qua emplean las
empresas para determinar el grado de riesgo implicito en el otorgamiento del
crédito el anélisie financiero sunque ee una técnice de singulsr importancie results
poco apiicable en Ia practics, ya que ae empiean otras técnicas mediante las cuales

se analize el erraigo, ls acivencia moral y econémice.
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8.- PROCEDIMIENTO PARA CONCEDER CREDITO

No

A 69%

GRAFICO 4.2.8 Gran parte de laa pequefas empreass tiene establecido un
procedimiento especifico pars analizar sl solicitante del erédito vy asl determinar au

autorizacion o rechazo.
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9.- DOCUMENTACION QUE AMPARA EL CREDITO

A Pagaré

Aceptacién M.

Cc Cuenta abierts

V- o=

GRAFICO 4.2.9 Como se puede apreciar el principal documento con el cusl
las empresas amparan los créditos concedidos es mediante el pagaré, protegiendo
asi en ftorma més adecuads los intereses de la empresa, otra forma de efactuario es
8 través de la cuenta abierta, la cusl por su naturalaza implica mayor riesgo, en

caso de un cliente insolvente.

134



10.- PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

A Correspondencis
8 Cobradores

c Bancario

D

Apentes-vendedores

+ g - !

0 20 40 oo LN 100

PORCENTAJE
GRAFICO 4.2.10 EI principal procedimiento de cobranza que las pequefas

empresas emplean es mediante cobredores, en tanto que otras empleen

correspondencia y s6lo una perte io hace a través de agentes vendedores.
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11.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO

A 8!
NO
C No Contestd

69.23

-

R

GRAFICO 4.2.11 86lo una pequefia parte dec las empresas consuitadas se ha
viato en la necesidad de recurrir a fuentes de financiamiento externas dabido @

probiemas relacionados con la cobranze.

136



12.- CONTROL DE LA COBRANZA

A Computadore

Método manual

C No contestd

38,46

.76

GRAFICO 4.2.12 Por lo que respecta al control de la cobranza sblo una

pequefia parte utiliza equipo sofisticado, pues aun utilizan método manual.
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13.- MOROSIDAD

R31%

A 6%

GRAFICO 4.2.13 Como se pusde apreciar muchas de las empresss

consuitadas han tenido problemas con clientes morosos.
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14.- CAUSAS DE LA MOROSIDAD

A imputables al cliente
Contingencias
c Inadecuado andlisis del
cliente

6l.05

GRAFICO 4.2.14 En los casos de morosidad de los clientes ia principal

ceusa ha sido debida @ un inadecuado andlisis del solicitante de gmmo. y 86lo en

slgunoe casos por priblemas del cliente.
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16.- METODOS LEGALES DE COBRO

Da s
BR NO

A 69%

GRAFICO 4.2.16 De las empresss consultadas gran parte de ellas

manifesté haber recurrido 8 métodos de cobro contra clientes morosos.



16.- EL FACTORAJE FINANCIERO

Oa sl
BR NO

B 93%

GRAPFICO 4.2.16 Solsmente una de las empresas consulitadas recurrio a los
servicios de unas empress de factoraje financiero, sin embargo no sefsld i le tué

concsdido o rechazado tal servicio.
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17.- FACTORAJE FINANCIERO COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO ANTE LA
SITUACION ACTUAL

A sl
NO
c NO CONTESTO

69.23

~— e 3 =, ™™

GRAFICO 4.2.17 A pesar de —quo la mayor parte de las smpresas no ha
recurrido al factoraje financiero la mayoria también coincide en que ante la critice
situacion econémica actual no resulta factible recurrir a dicha fuente de

financlamiento.
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18.- CONDICIONES DEL CREDITO

Situacion Actual

Competencia

Condiciones de los proveedores

o |0 @ (»

Fomentar las ventas

GRAFICO 4.2.18 Debido a la critica situacién econémica por la que atraviess
ol pais la mayor parte de las pequefias empresas se ha visto obligade a combiar laa
condiciones bajo las cuales otorga el crédito a sus clientes, en tanto que una

pequefa parte de elias io ha hecho como medida pars fomentsr las ventss,
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19.- PRINCIPALES CAUSAS DE LA CARTERA VENCIDA

Situacién econémica

Situacién econémica del mercado de productos
Deficiente andlisis del cliente

Procedimientos de cobranza ineficientes

Fuerte competencia

mIiOo O @ |>»

7692

~ =

— - = Z >

GRAFICO 4.2.19 Segun las personas consultadas, consideran que la actual
situacién econémica es la principal causa por la que una empresa tiene problemas

con au cartera de clientes, ademis de un deficiente andlisis del crédito.
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4.3.  INTERPRETACION DE LOS RESL LTADOS OBTENIDOS.

Una vez efectuada la investiyacion de campo coriespondiente s¢ obtuvo hos siguicntes
resultados

Las pequefas empresas de giro comercial ubicadas en la ciudad de Uruapan Michoacan
que conceden credito a sus clientes no cuentan con una adecuada administracion financiera de
cuentas por cobrar que les permita detectar a iempo un cliente moroso, de tal forma que se tomen
las medidas correctivas a que de lugar, para que finalmente no se presente un credito incobrable
que repercuta negativamente en la estructura financiera de la empresa.

La mayoria de las empresas consultadas cuentan con un depariamenio especifico que
desarrolla la funcion de crédito y cobranza. de estas casi tres cuartas panes establecen sus
propias solicitudes de credito, las cuales van dirigidas a credito personal y & personas morales

Por lo que respecta a las condiciones del crédito la mayoria tiene establecado un limite a
cada cliente el cual pocas empresas lo determinan en basc a la solvencia moral y economica del
cliente  Por otra parte ¢l otorgar descuentos por pronto pago es poco usual, esto sehals que se
esta desaprovechando 1a oportunidad de acelerar la cobranza, ademas no se castigs a los clientes
morosos, pues solo un quince porciento de dichas empresas cobra intereses moratorios, sin
embargo este es un elemento que se considera al momento de analizar al solicitante del credito

Por lo que respecta al plazo promedio de cobros cste es a corto plazo y fluctua entre los 15
y los 30 dias Al momento de analizar al solicitante del credito el principal elemengo a considerar

es la solvencia tanto moral como economica. delegando a segundos términos elementos tales
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como la liquidez, la garanua y la informacion financiern, sin duda todos ellos son de gran
importancia, por tal motivo considero que una de las principales causas de los creditos incobrables
es el inadecuado o incompleto analisis de! solicitante del credito A pesar  de que se tiene
establecido un procedimiento para autorizar o bien rechazar un crédito, solo una pequeda parte de
las empresas analiza el niesgo implicito, una vez que este ha sido autorizado el documento mas
comun con el cual se respalda la operacion es mediante ¢l pagaré

Por otra pane la cobranza en la mayoria de los casos corre a cargo de los agentes
vendedores, eslo nos muestra que exisie un control interno deficiente, pues dicha situacion se
presta para que exista {a malversacion de fondos.

Segun los resultados obtenidos la mayoria de las empresas consultadas manifesto haber
tenido problemas de liquidez debido a problemas relacionados con la cobranza. incluso teniendo
que recurrir a financiamiento externo Por lo que respecta a los clienies morosos gran parte
de las empresas han experimentado esie problema en tales situaciones las causas se debieron a
deficiencias en el analisis de! solicitante, dicha siiuacion se agravo aun mas con la crisis economica

que afecta al pais



Una vez llevada a cabo la investigacion de campo mediante la cual se consulto el treina
porciento de las pequehas empresas de wiro comercial ubicadas en la ciudad de Uruapan
Michoacan , que empiean e! método de ventas a credito como una estrategia de mercadotecnia
para fomentar la demanda de los productos que ofrecen al mercado, se concluve que’

Dichas empresas no cuentan con una adecuada administracion financiera de cuentas por
cobrar que les permita detectar un posible credito incobrable atiempo  Las principales causas
por las cuales una empresa tiene creditos incobrables son dos, la primera es [a critica situacion
economica que afecta al pais, va que al darse la escasez de liquidez se ve afectada la capacidad de
pago de los clientes, y df\do que generalmente no se ha previsto tal situacion no ¢s posible cubnr
los adeudos coniraidos oportunamente. la segunda causa mas importante es ¢l deficiente analisis
del sujeto de crédito, pues como se puede apreciar en los resultados obtenidos este es incompleto
y muy deficiente, al delegar a segundos terminos e incluso no tomar en cuenta elementos tan
importantes como son la liquidez, la garantia y la mlormacion financiera ( cn su caso), de los
sujetos de crédito, ademas no se hace una planeacion financiera que permita establecer estratcgias
tales como la aceleracion de la cobranza e incluso e} castigar a los clientes morosos.

Esta situaciones pueden ocasionar problemas tales como falta de liquidez al no contar con
efectivo disponible para cubrir deudas a corto plazo, no adquirir mercancias a tiempo, incurrir en
perdidas e incluso requerir de financiamicnto externo. el cual implica un costo en la actualidad

muy alto, en términos generales se afcciana ¢l ciclo operativo de la empresa. estas situaciones
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serian minimizadas una vez que se realizara una adecuada administracion financiera de capital de
trabajo. en la cual se diseRaran las estraregias a sepuir a fin de lograr los vbietivos generales
buscando un equilibrio entre la rentabilidad v el nesgo implicito, ademas de contemplar medidas de
control en caso de posibles contingencias.

Por todo lo ya expuesto se comprueba |a hipotesis planteada, pues al contar con una
administracion financiera adecuada a las necesidades de la empresa se reducina e incluso se
anulsna la probabilidad de que tales problemas ocasionen un  fuentie impacto en la estructura

financiera de la empresa
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Dada la importancia del uso del crédito resuhia de vital importancia contar con un
departamento especifico de creditn v cobranza, va que su tuncion es obtener fondos suficientes en
el tiempo requerido  Ademas se debe 1ener en cuenta lo siguiente

*  El ejecutivo encargado del departamento se recomienda sea un contador o un
administrador especializado en finanzas, asi mismo debe tener cualidades que lo hagan apto para
este puesto

*  La estructura, organizacion. politicas y procedimientos del departamento dependeran
del objetivo seleccionado por la direccion de la empresa. en funcion de sus propias estrategias

* Las politicas departamentales deben ir acorde al objetivo general y a las directrices
establecidas por la administracion, por esie motivo no se puede generalizar, sin embargo estas
deberan aclarar cuestiones relativas a plazos maximos y nunimos, descuentos por pronto pago,
compra minima, investigacion del ciedito. caleulo del monto del crédito, intcieses moratorios.
pagos anticipados, crédito inicial, ampliacion, disminucion y cancelacion del credito, entre otros

*  Se sugiere efectuar un minucioso analisis de! credito basado en informacion amplia y
segura aplicando técnicas de evaluacion para calcular el grado de riesgo. ademas de establecer
procedimientos de control para grupos considerados de alto riesgo, realizando evaluaciones
periodicas a fin de determinar cuando aumentar, disminuir o bien cancelar un crédito.

*  Por lo que respecta a la aceptacion del credito se reconiienda realizar evaluaciones de

los siguientes clementos arraigo, solvencia moral y economica, garantia e informacion financiera
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asignando a cada uno la ponderacion correspondiente scgun el valor de importancia

* Establecer un sistema de cobranza que permita a la empresa recuperar el importe de las
ventas a mas tardar en la fecha de su venaimiento evitando ejercer una fuenie presion en el cliente
y a la vez procurar que el costo derivado no exceda los beneficios obtenidos  Para 1al efecto se
puede ilevar controles especiales que permitan detectar cuando una cuenta por cobrar esta en
peligro de convertirse en una deuda incobrable

* Tambien se deben establecer politicas de cobranza que establezcan procedimientos de
cobro que habra de emplearse ademas dc los limites de actuacion del personal encargado a fin de

desarroliar su trabajo lo mejor posible

Con base en los puntos anteriores se puede establecer un procedimiento de crédito a fin de

determinar cuando se debe autorizar o bien rechazar un credito considerando siempre la seguridad

de la empresa
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CUVITORAYTO

OBJETIVO. El oh)etivo del pinserte cuesticnarin e el obtener informicibn
con 1a cudl fundamentar cl trabdjo de invectaacidn que con motivo de
mi tesis estoy reslizan?o y & la vez complementar 18 parte tedrica de
ls misma. A través cde estd investigacién se pretende determinar
cuales son las principales causas que crijinan 18 carters (de cucntas
por cobrar) vencida, en 1o pequefa empress dr giro comercial ubicadae
en Uruapan Michoscén.

lo~ (Quién desempefa 18 funeidn de cricito y cotranze”
8) Depto. de tesorer{s.
b) Lepto. de crédito y cobranza.
c) Lepto. de contralorfa.
d) Depto. de contabilidad.
e} Depto. de ventas.
f) Oorencis general.

2.- Lo empresa cuenta con Bolicitudes de crédito pruestaplecidas? C)
) si b) no
J.- Se tiene formas especialea para: (G

&) Crédito personal.

b) Crédito pars profesionistas.

¢) Crdédito para personas f{sicas.

d) Crédito psra persoras morales.

4.- Respecto a las condiciones del ctédito eefale o f\les considera para su ntcrya-

miento: si no (Lhal?

8) Limite de crédito. ()

b) Descuento s clientes. ( )
()
(

c) Intereses morstorios
d) Morosidad del cliente )
@) Plazo promedio de cobroa { !

[
(S
()
)

)

$.- De los siguientes puntos seflale cukles se aralizan jara otorgar el crédito:
@) Arrajgo.
b) Reputacién o imagen del solicitarte.
c) Capacided mercanti},
d) Solvencis.
@) Garantia.

f) Pzricién econbmica.

g) Informc:én financiera.

6.~ SeMa'e cullea son las fuentes dr 1nfo,miCIEn cue: ew:lran para obtener 1nforma-
cién del solicitante de crédiro.
8) Estados financieros. d) Dancos.
b) Agencias mercantiles. e Bxperier .
c) verificacibébn mercantil.
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7.- (Qué técnicas utiliza para deturr:inar el grads ¢ o1tetgo en que incurre la em
presa al otorgar crédito a sus clicntes?
a) Andlisis (inanciero,
b) Otros. Espacifique,

8.~ (Cull es el procedimiento que emglea 1a empresa para conceder crédito?

9.- Do los siguientes documentos sefale con cuales ampara los créditos concedidos.
a) Pegaré. d) Cuenta obierta.
b) Aceptacién mercantil. e) Otroa. Especifique.

10.- Respecto s la cobranza sefiale cuiles de los siguenteos procedimientos amplea

1a empress.
a) Correspondencia. ¢) Bancarfo.
b) Cotrsdores. d) Agentcs vandedores.
11,- Debjdo n problemas de cobranza han tenido que recurrir a fuentes de financia
miento.
a) of . (Clales?
b) no ___

12,- (Clales medida de control de cobranza utiliza 18 empresa?

13.- Ha tenido problemas con clientes morosos { )
a) b) no
14.- Lag cacesas de dichos prorlamas h.an sido:
8) Reputables al cliente
b) Debido a contingencias.
c) Devido s inadecuado anflisis del clisnte Bl conceder el crédito.
d) Otras causss. Especifique.

18, Ha utilizado mdtodos legales de CObro contrs cliantos morosos. ( )
8) s b) no
16.- Ha solicitado los servicios de unp emgresa de faCtoraje financiero. ( )

8) si b) no



17.- Tomando en consideracidn la actual situacidn cccnimica del pafs y las condi=
ciones de su empresa, conslderar{s en un mormento -Jaue el factora)e financiero
como una alternative de financiamiento para su em.resa.

[ Y Y b) no
(Por qué?

18.- Cusndo ha tenido que cambiar las condicio es del crédito hs sido debido a:
a) la situacibén econdmica.
b) la competencis
¢) Condiciones de 108 proveedores.
d) Como medida para fomentsr las ventas.

19.- (Cubles considers usted que aon las principales causas que provocsn que una
empreas cuante con carters vencids.
8) Critice aituscibn econbmica en general.
b) Critice situacibébn econbmica de)l morcads sus productos.
¢) Deficiencias en el ankliais del aolicitante dal crédito.
d) Procedimientos de cobranza defi:f{entes.
8) la fuerte competencis que lleve 3 la empresa a conceder crédito en forms
beanevolente.

OBSERVACIONES.

POR LA ATINCION FRESTADA
MUCHAS GRACIAS

ATENTAMENTE
MA. ESTTER CHAVEZ GARIBAY.
AUMA DL ¢ SEMESTUE
GRUPO “ A"

LIC. CONTADURIA U.D.Y.
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