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INTRODUCCION.

El proposito primordial de éste trabajo. consisie en puntualizar la
somendaciones de iy Comision Nacional de Derechos
¢s LEFICACIA DE LLAS
NACIONAL DE

fucrza que ticnen' las re
Humanos, Trabajo cuyo titulo
RECOMENDACIO!} EMITIDAS POR LA COMISIC

DERECHOS HUNMANOS,

2ara alcanzar este proposito es necesario. antes (e ninguna ofra cosa.
derechos  humanos.  pucs  indudablemente
investigacion. Los derechos
comao filosofico-

saber que  entendemos  por
Ia bLasce estructural de nucstra
proceso historico.
primer capinlo vamos ha realizas un

constituyen
humanos son ¢l resultado de un largo

duridicol por esta razon . en nuestro
recordo a través de la historia, a 1in de conocer cuales fucron los nnicios en

donde el hombre se preocupa por la proteccion

de sus derechos

Los derechos humanos se han convertrdo, en la actualidad. en objeto
HN pl’OlllOCH“ll NMoreconacaniento.

doe analisis y odebate cotidiano, su def
constituyen  wema sencial  de  diver
mtcernacionales. De igual modo. la mayoria de los p;
en sus sistemas juridicos. la existencia de estos derechos que por su naturaleza
como derechos humanos o

confercnaias o congresos

ises del mundo reconocen

ser humano y» se conocen

son nherentes al
Fste reconocimiento esta sustentado. en

derechos fundamentales del hombre
Las diferentes constituciones del mundo. bajo ruluos diferentes. en nuestro
wias individuales.

pars se les han denominado ga

Pera o pesar del reconocimicento de los dercchos hamanos.  las
auntoridades o servidotes pablicos cometen un sin
recaonocimiento. se ha hecho necesario el

n de mancra mas

rero de violaciones a los

s de s

misinos: por clo. aden
establecimiento de instituciones pridicas que los prote;
creado figur como el ombudsman. en

ctectiva. En este sentido. se han
el juicio de Amparo en Véxico

Vit



IstHcion juridica que por sus caracteristicas.
ha alcanzado gran importancia en o defensy de los derechos humanos:
scendencia que ha traspas indose en diversos
paises del mundao. El estudio de esta figura juridica. al igual que
Derechos Humanos . forma parte esenc

do  fronteras. implemen

de los
al para el desarrollo v claboracion de
nuestro wabajo: por ello. para conocer su naturaleza, conceptualizacion.
fundamentacion y caracieristi

tcos. raalizaremos su estudio

s O prin

pios b

en el capitulo primero de nuestra investigacion: siendo ademas onportante.
porque la figora del Ombudsman es el antecedente fundamemal de Ia
ion Nacional. figura clave de nuestro tema de estudio.

El capitulo sepundo de nuestro mrabajo se refiere especificamente a la
Cnorme preocupacion que en matera de derechos hinnanos ha tenido. v tiene.
el gobierno mexicano. asi como  las medidas que pari su proteccion ha
creadao,

L.a creacion de la Comision

acional de Derechos Humanos, en junio
de 1990, estuvo influenciada por el reclamo que la sociedad v los diganos no
subernamentales defensores de los derechos humanos. ejercieron sobire el
gobierno mexicano. En principio. la Comision Nacional fue creada como un
organo desconcentradao de la Se

retaria de Gobernacion, sin embargo, ¢l 28 de
enero de 1992. fue clevada a  rango constitucional:  por ello. 1a Comision
Nacional obtuvo caracteristicas propias de un ombudsman

El ombudsman c¢ls

sico v la Comision D nzas

cional. presentan seme;

as de sus o

acteristicas: sin embargo. la Comision s¢ encucntia
limitada en el poder para hacer cumplir sus recomendaciones. va que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sa articulo 102
apartado B establece que 1as recomendaciones no serin vinculatorias. A posar
de clla. v como padremos ver en huestro capitulo tacero, la Conmnsion
Nacional, s un ombudsman. pero con caracteristicas propias

Por otra parte. v dentro del desarrollo del mismo capitulo. podremos

apreciar gue pese a que la Comision no cuenta con la taculiad sancionadora,

como el ombudsman clasico. si poscee

1 poder politico pa

i hacer cumplin sus

recomendaciones. que consiste en el aposo incondicional  que el Presidente

NI



a difusion que del incomplimicoto de las

doe la Repabhica otorga: asi como a

tes medios de comunicacion.

mismas hagan los difer

En nuestro cuartoe capitulo. podemos obscervar que pese al apoyo
co » a la publicidad que ticnen tas recomendacioneg. no han podido
yoria: es decir, que un gran nimero de recomendaciones
I no se han cumplido totalimente. sino en

poli
camplirse en su nl
cmitidas por la Comision Nacio
algunas de cllas no han sido acepradas por Ia
Itimo capitulo, se realice una

torma parcial. y de hecho
amtoridades. De ahi que en no
de modificacion a los

SO quinta y
ticulos 102 apanado B, de la Consttircion

propucst
Politica de los Estados Unidos NMenic 3
del Reglamento interno de Ia Comision Nacional. en lo relitivo a la fuerza de

108, asi como a lox mticulos de Ia ey

las recomendaciones que emite la Comision.

creacion o modificacion de
educa antes a la
nportancia y

Sin embargo. hay que seaalar que ninguna
leyves u organismos s suficiente. sino se concienriza v
poblacion. y cn especial. a las autoridades pablicas. sobre Ia

prionidad que tiene ¢l reconocimiento y respeto de los derechos humanos:

pues. st entendemaos que estos derechos son la base de cualqguier or
sea sochl juridica o politica. v que su implantacion v respeto es neces
s uny nacion s fuerte v segura para

r cr

entonces podremos empe

todos




C A P 1 T U L O 1

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.
1. 1.1 Su nacimiento ¥ evolucién en Suecia.

Es en Suecia donde se instituyd por vez primera la figura del Ombudsman. En
1713, el rey Carlos XII que estaba fuera del pais participando en la guerra de Suecia
contra Rusia, decretéo que debia existir un supremo representante del Rey que
vigilara a los funcionarios de gobiemo. Asi. la funcién mas importante del "Hégste
Ombudsmannen”. era la de vigilar el cumplimiento de leyes y reglamentos y que los
servidores publicos efectuaran sus tareas debidamente. Poco después en 1719 sc
cambid el nombre al de de Canciller de Justicia ( "Justitiekansler” conocido en
Suecia como "JK" ). (1)

En un principio el rey era quien designaba al Canciller de Justicia, pero a
mediados del siglo XVIII, se modificé la designacion del Canciller para que en lugar
del rey fueran los cucrpos respresentativos, llamados los “cuatro estados” quienes
nombrarian al JK. En este periodo el Canciller de Justicia tienc independencia del
rey. y de ahi que se pueda considerar como un antecedente de Ombudsman. Sin

embarpo, para 1772 el JK volvio a ser un funcionario de confianza del Rey y del

(1) EI JK conocido como canciller de justicia es considerado como |a primera figura
que aparece del actual ombudsman.



Conscjo.

Pronto se sostuvo que el Canciller no tenia suficiente independencia del

gobiemo para proteger a los ciudadanos eficazmente, se considero

entonces que las autoridades publicas deberidan ser controladas también por una

oficina totalmente independiente del Gobiemo. Esta opinion encontré respuesta en
la creacion del carpo de "Justicombudsman” ( conocido en Suecia como "JO")(2) |
al adoptarse la nueva Constitucion Sueca el 6 de Junio de 1809. Cuando Succia
habia perdido la gucrra con la Rusia  zarista, ¥y aunado al destierro  de  su

monarca absoluto, se concibio una nueva Constitucian basada en la filosofia de!

francés Montesquicu en su teoria de la division poderes.

Debido a la influencia de la teoria de la division de poderes, en la
Constitucion de 1809 las atribuciones del estado se dividieron entre el Rey y su

consejo. . Para equilibrar las faculiades concedidas al Rey se otorgaron al

Parlamento instrumentos para controlar las actividades gubernamentales. Contra los

deseos del gobiermo de aquélla época se concedio  la facultad de nombrar un

Ombudsiman para asegurarse de ue las autoridades administrativas » los tribunales

se adhieran a lo dispuesto por las leyes. de esta nueva oficina el comité

parlamentario anuncié que los derechos generales e individuales del pueblo debian

se protegidos por un guardian designado por el Parlamento quien debia asegurarse

de que los jueces obedecicran las leyes, es decir, en principio, su objetivo fue el de
fiscalizar en primer término el funcionamiento de los tribunales. y de ahi su nombre

que todavia conserva "Justiticombudsman® y de manera paulatina se extendio su

las autoridades administrativas. ya que la oficina debia garantizar

vigilancia hacia

los derechos civiles

(2) Esta figura del Ombudsman aparece con el fin de auxiliar al canciller de justicia.




Hasta ¢! ano de 1915 sc cstableciéd paralclamente un Ombudsman  para los

y en adel experi to

asuntos militares o "Militicombudsman®, "M.O.”,
una evolucion creciente. Actualmente de acuerdo con el capitulo doce articulo 6 del
actual documento Constitucional denominada Instrumento de Gobiemo que entré cn
vigor ¢l lo. de ¢cnero dc 1975 » que sustituyo a la ley de 1809, asi como de acuerdo
con la ley organica con vigencia a partir de 1976, existen cuatro Ombudsman, quec

se distribuyen por turno todos los asuntos incluyendo los militares, y uno de cllos

actiia como presidente.

A partir de la Constitucion de 1809 en Suecia , ¢l control de los funcionarios

es ejercido por dos instituciones separadas: El JK a nombre del Rey y del consejo, y

el JO a nombre del parlamento, c¢s decir, cada uno desempeciiaba actividades

distintas respecto dc las quejas interpuestas por los ciudadanos.

1.1.2 Cancilleria de Justicia. (JK)

Con la Constitucion de 1809 la Cancilleria de Justicia se convirtié en una

autoridad independiente bajo ¢l Rey v su Consejo. pero sin que estuviera obligado a
on fija como la de los consejeros o ministros. Las obligaciones del JK aun

una posi
se conservan y son clasificables en cuatro grupos:

1) Asesor iegal del Conscjo.
2) Represcentante de la Corona como procurador gencral en casos de interés del

estado.

3) Vigilante a nombre de la Corona de todos los servidores publicos.




4) Asi como la de vigilar que se dé cumplimiento a las leyes de libertad de prensa,

toda vez que la publicidad que sec le dé a los actos realizados por él, son basicos para

el desarrollo de sus actividades.
Su principal funcion es la tercera. todos los funcionarios, salvo los
Ombudsman y los consejeros. estan sujetos a su vigilancia. Desde luego, como decia

Sten Rudhlom quien fuese Canciller de Justicia en Suecia:

" ... la actividad del 1O relacionada con las quejas dc los individuos tiene
proporciones mucho mayores. Cuando un ciudadano considera que ha
sido tratado injustamentec por una oficina o un funcionario publico
generalimente  encontrara mas  natural  recurrir  al ombudsman  como

representante del parlamento y del propio volante. . *(s)

Por lo anterior, Donald C. Rowat considera que:

*... en Suecia. ¢l canciller de justicia con el paso del tiempo fue
bajo la influencia del cjecutivo a la par que el
v ¢l ombudsman parlamentario

cavendo, cada vez ma
gobiemo se iba haciendo mas responsable

iba asumiendo muchas funciones... "(6)

1.1.3. El Ombudsman (JO).

En los primeros anos de su funcionamiento, habia un ombudsman y era

designado por el parlamento. A partir de 1976 se crearon cuatro ombudsman

designados por 48 electores a nombre del parlamento por un periédo de cuatro

(5) sten, Rudholm, *_El Canciller de Justicia”, articulo en la obra de D.C. Rowat, Ob.

Cit., pag. 53
(6) Donald C. Rowat. El Obudsman en el Mundo, Barcelona. 1990, pag. 4




afios, sicndo el administrativo guicn toma las decisiones sobre la orientacion general

de las actividadcs.

El titular administrativo sc cncarga de temas impositivos: un segundo
Ombudsman supervisa los tribunales, la fiscalia, las carceles. el tercero se encarga
de educaciéon y asuntos sociales y el cuarto supervisa las fuerzas armadas y las

demas materias.

La funcion principal del Ombudsman es la de vigilar la fonna que los
Jjueces, los funcionarios de gobiemo y otros servidores publicos observen las leyes y

tas de acusar a quicnes actiien ilegalmente en el cumplimiento de sus funciones.

Entre las obligaciones del Ombudsman esta la de presentar un informe anual
ante el parlamente dentro del cual una comision lo examina y presenta un juicio por
escrito. Este informe se distribuye entre todos los funcionarios y ademas de
contener una relacion de los asuntos tratados, da a conocer de acuerdo a sus

investigaciones la condicion de la administracion del reino.
Para el cumplimiento de sus obligaciones el JO tiene diversas facultades, entre ellas:

1.- Decidir a discrecion que casos s¢ han de investigar. Para emprender cualquier

investigacion no es necesario que se aduzca alguna causa.

2.- Acceso a todos los documentos y para ello, todos los funcionarios tienen la

obligacion de entregar infonnes que ¢l JO solicite.



3.- Importante facultad es la de acusar. Sin embargo. para los suecos, en la mayoria
de los casos, basta una critica a la decisién o un regano publico para que ¢l servidor

publico corrija su conducta.

4.- Remitir a otras dependencias u organismos gubemamentales los casos que por su

indole deban ser examinados en primer lugar por esas instancias.

5.- Actiaan también como fiscales especiales en casos de incumplimiento del deber
en las funciones publicas, pudiendo asimismo adoptar medidas disciplinarias. Puede

¥y con éxito solicitar resarcimiento de dafios o compensacion para el quejoso.

Respecto a las facultades del ombudsman suecco, Donald C. Rowat senala que:

" Por lo menos formalmente, las facultades del JO. no parecen
ser particularmente amplias. La influencia de la oficina sobre la
seguridad legal de los ciudadanos no se basa en la extension de sus
facultades, sino en el hecho de ser el representante del parlamento, y
en el peso de lo argumentos en que apoye sus declaraciones.” (7)

Un aspecto importante de esta institucion, es el de la publicidad, de acuerdo a

las leyes suecas. todos los ciudadanos ticnen libre acceso, salvo raras excepciones, a

toda clase de documentos oficiales y de igual forma, todas las quejas, las

explicaciones dc los funcionarios y las decisiones del ombudsman son publicas. En

tal publicidad administrativa radica, en mucho, su enomme poder sobre la opinién

publica, va que esto significa que la prensa tienc acceso a los documentos y

expedientes que sc manegjan en las oficinas.

* El Ombudsman, Defensor ..~ Ed Cit. pag. 58

(7) Donald, C.D. Rowat,



El Ombudsman es 1otal independi no solo del Gobiemo, sino
°

también del propio parlamento por que solo depende de la ley, decide por si

los problemas y no recibe instrucciones de nadie.

Donald C. Rowat seinala las caracteristicas peculiares de la institucion del

ombudsman tal y como se ha desarrollado en suecia; (8)
1.- El ombudsman es un cargo del poder legislativo, no del ciccutivo.

2.- los cuatro ombudsman presentan un informe anual que es revisado por una

comision parlamentaria establecida para este fin.

3.- Es un investigador imparcial, independientemente hasta del mismo parlamento.

4 .- Su cargo esta regulado por la Constitucion.

5.- No tienen facultad para anular o revocar una decision. Solo cuenta con la
facultad dec investigar ¥ en caso de quc considere que se cometio una injusticia

propone que se remedie. Puede incluso revisar a los tribunales.

6.- Su autoridad se basa en su independencia y su prestigio. La principal arma esta

en la publicidad que puede dar al problema en sus infonnes y a través de la prensa.

7.- El proceso se inicia y sc Heva a cabo en forma directa, informal, rapida y

economica.

(8) ponald C. Rowat, ” Et Obudsman en el Mundo”, Ed. Cit. pag. 4 y ss.




8.- La mayor pane del trabajo se centra en asuntos de ilegalidad que afectan a la
libertad del sujeto.

Cabe la aclaracion que existen ademas, otros cinco funcionarios conocidos en
Suecia como “los ombudsiman nombrados por el gobicrmo™ (9) | Estos son ¢l de la

libre competencia’™ (NO) cuyas actividades estin sustentadas en la Ley de la Defensa
de la Competencia de 1982; el de los "los Consumidores” (KQ) para garantizar el
cumplimiento dec la ley de practicas comerciales y la ley contra términos
contractuales impropios;, para la " Igualdad entre los sexos"” (Jdmo) para promover
la igualdad de derechos entre el hombre y la mujer en lo referente al trabajo,

ondiciones laborales y en general para el cumplimiento de la ley para la Igualdad de
sexo en las relaciones laborales que entro en vigor en 1980; el ombudsman "contra
la Discriminacion Etnica (DO) v finalmente, ¢l " de la Prensa” (PO) establecido en
1969 para vigilar la moralidad periodistica y su titular es designado por un comite
especial en el que interviene el JO, los Colegios de abogados y el Club de Prensa.

Los titulares de los demas ombudsman son designados por el rey en consejo de
nombre de "Ombudsman”por la

Ministros. Estos funcionarios han recibido el
similitud de facultades con los del parlamemo. sin embargo, corresponden a la

clasificacion del ombudsman ejecutivo (10) |
Con el tiempo, el ombudsman sueco fue imitado por otros paises. Una

instituciéon de esta naturaleza no se puede transferir simplemente de un pais a otro
Debe flexibilizarse para que sc adapte al sistema legal. a las tradiciones y a la
cultura de cada pais.

(9) 8oletin publicado por el instituto Sueco, como parte del servicio sueco de
informacion en el extranjero. El cual puede ser consultado en ia embajada Sueca.

(10) jdem.
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1.1.4 Su desarrollo en los demas paises escandinavos.

a) Finlandia.

Finlandia al scpararse de Succia en 1809 y formar parte del imperio Ruso
llevo consigo la Institucion del Canciller de Justicia (11) | El modelo del
Ombudsman sueco fué implememado al independizarse de Rusin en el Acta

Constitucional de 1919 y sus actividades fueron reglamentadas por la ley del 10 de
enero de 1920. (12) |

A diferencia del Canciller de Justicia de Suecia, e! de Finlandia es un érgano
mas independiente y poderoso que en aquel pais, incluso de igual o de mayor

importancia, en cuanto a defensor de la ley, que el propio Ombudsman.

La Institucion del Ombudsman en un principio no tuvo imponancia, al grado
tal que en 1932 sc penso en su abolicion. No obstante, con el tiempo fue

adquinendo importancia hasta ser comparable con el Canciller de Justicia.

Legalmente ambas instituciones se les considera como guardianes supremos de
la ley y vigilan la actividad de los funcionarios publicos; una diferencia es que cl
Ombudsman no uicne competencia respecto  de los actos oficiales del presidente y
entre ellos no puede interferir en sus decisiones, aunque pueden dar opiniones
contrarias a las mismas.

(11) €1 gran ducado de finlandia gozaba de autonomia al anexarse a Rusia en la época
del Zar Alejandro

(12)D.C. Rowat, "El Obudsman, E| defensor

-." | Ed. Cit, pp. 98-117




Es el Parlamento el que clige al Ombudsman por un periédo de cuatros ailos
que coincide con el periodo del organo legislativo y pucde, sin estar obligado, ser

Fiscal. Ademis tiene la facultad dec fornmular amonestaciones, solicitar que se anulen

decisiones, investigar oficinas y actividades de los funcionarios, presentar

anualmente un informe al parlamento y en general las mismas que el modclo sueco.

"Al igual que en las  figuras semejantes de Suecia, ni el
canciller, ni el ombudsman estan facultadospara dar sentencias
Jurisdiccionales que supongan una sancion, sino solopara investigar,
amonestar o procesar. Pero como tienen la facultad de hacer
amonestaciones publicas en sus informes anuales y procesar, si lo
estiman necesario, cjercen un  enorme influjo en la prevencion de
acciones ilegales, injustas o arbitrarias por parte de los funcionarios.
Este influjo preventivo resulta de un valor incalculable. ."(13)

b) Dinamarca.

Fue hasta 1953, cuando una reforma constitucional cre6 el Ombudsman
danés, cuya funcion se detalio en la Ley de el 11 de septiembre de 1954 y mas tarde
el parlamento complemento la figura en Instrucciones adoptadas el 22 de marzo de

1956. El primero de marzo de 19535 se designoé el primer ombudsman en este pais.

El Ombudsman danés tiene facultades para vigilar toda la administracion
estatal, civil y militar, pero carece de competencia sobre los tribunales del poder

Jjudicial, en cambio si la tienen sobre los tribunales administrativos.

El concepto de funcionario es muy amplio en Dinamarca ya que se considera

como tal a todo empleado oficial que ejerza funciones de control o de mando, asi

(13) p.C. Rowat. Ob. Cit., pag. 19
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como los quc estan en la nomina nacional, de c¢ste modo se concibe como
funcionarios a los profesores universitarios, incluso a los funcionarios civiles que

trabajan para la iglesia luterana. (14) |

El Ombudsman es electo por un periodo de tres anos que coincide con el
parlamento, con la posibilidad de reeleccion y el requisito principal, de acuerdo al
articulo 2 de las Inmtrucciones de Parlamento, es una amplia formacion juridica. La
destitucion del cargo puede dar lugar con la simple perdida de confianza del

parlamento.

A diferencia del de Finlandia, puede criticar la actividad de los funcionarios
solo por considerarla poco razonable, es decir, en el caso de facultades
discrecionales no puede anular o enmendar una orden administrativa, pero tiene
la facultad dec criticarla por injustificada, presentar una recomendacion  al
“Folketing” ( Parlamento) para el enjuiciamicnio, ya que en las "nstrucciones al
ombudsman” se sefiala que debe mantenerse informado de cualquier persona que
tome decisiones “arbitrarias® o “poco razonables”. Adcmas, puede ordenar a la
autoridad acusadora que realice una investigacion o que acuse a cierta persona ante
los tribunales u ordenar a autoridades administrativas iniciar procedimientos contra

servidores publicos.
c) Noruega.

En 1952 se establecié un comisionado parlamentario para asuntos militares.

Al cabo de diez afios se estudio la posibilidad de establecer, con base en las

(14) Cfr. Pederson, * El Ombudsman de Dinamarca”, D.C. Rowat,” El Ombudsman

Defensor. ._.", Ed. Cit., pag. 123
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instituciones corrcspondientes en Suecia y Dinamarca. un Ombudsman para vigilar a
las autoridades administrativas. Al respecto, se consideraron como puntos esenciales
el que el Ombudsman fucra clecto por el parlamento  para asegurar la
independencia del poder cjecutivo ¥ que debe ser un abogado altamente calificado v
muy bien pagado. En 1963 se iniciaron los trabajos del Ombudsman para asuntos
administrativos y en 1973 se cred un Ombudsman designado por el gobierno para

los consumidores.

A diferencia de la Institucion danesa, se considero innecesaria la facultad para
enjuiciar y ordenar la iniciacion de procedimientos disciplinarios. Y en cuanto a las
facultades discrecionales, las Instrucciones del organisino senalan que si se llega a la
conclusion de que una decision discrecional es claramente poco razonable, o por
alguna otra razén esta claramente en conflicto con una practica administrativa justa,

el Ombudsman puede asentarlo asi.

En gencral, con independencia de algunos matices, en los ordenamientos
escandinavos, Jos Ombudsman son ordenados por el Parlamento, salvo algunas
excepciones en Succia v en Noruega, pero conservan autonomia; el acceso de los
afectados por las autoridades administrativas es directo, pero en ocasiones se puede
actuar de oficio; poseen amplias facultades para admitir y rechazar peticiones y para
realizar todo tipo de investigaciones, con el libre acceso a las dependencias
oficiales; ¥ con motivo de tales investigaciones, pueden formular recomendaciones
no obligatorias, tomar medidas disciplinarias y dcben realizar un informe anual al

parlamento en relacion con sus actividades, y cuando lo estimen necesario, también

informes especiales.

12



La institucion escandinava sc desarrollé asombrosamente a partir de la
segunda guerra mundial dc tal manera que sc¢ transformé en una institucion

practicamente universal.

1.2. SU DESARROLLO EN EUROPA

El primer pais no escandinavo de Europa que introdujo el Ombudsman, fue la

Republica Federal de Alemania, pero exclusivamente para asuntos militares.
1.2.1  Alemania Federal.

Por reforma Constitucional del 19 de marzo de 1956 se cred el Comisionado
Parlamentario de la Defensa, Su funcionamiento se regulo por la Ley reglamentaria
del 26 de junio de 1957.

El comisionado tiene facultades para inspeccionar y recibir quejas de tipo
militar y fomular sugerencias. Es electo por mayoria absoluta por el ogano
legislativo federal para un periodo de cinco afios y por la misma mayoria puede

sustituirlo.

Este Ombudsman Militar de Alemania debe rendir un informe anual a la

Comision de Defensa del organo legislativo.

El 3 de mayo de 1974 sc crea el Comisionado Parlamentario de la legislatura
de la Provincia de Renania-Palatinado con la funcion de titular de los derechos de

los pgobernados frente a las autoridades administrativas locales. Puede actuar de
13



oficio o a través dec quejas enviadas a la legislatura. lgual que los Ombudsman
escandinavos, realiza investigaciones y dirige a las autoridades respectivas las

rccomendaciones pertinentes.
1.2.2 Francia.

El 3 de junio de 1973, se expidio la ley que creé una figura semncjante al

Ombudsman con el nombre de " Mediateur” .

Es un intenmediario entre los gobernantes y gobernados, facultado para
conocer de las anomalias en la prestacion de servicios publicos por parte de las
actividades administrativas del Estado y de cualquier organismo que lleve a cabo

una funcion del servicio publico.

El titular de esta institucion es designado por el poder ejecutivo, pero no

puede destituirlo salvo causa justificada calificada por el Consejo del Estado. (15) |

l.as quejas, como en el Reino Unido. no se reciben directamente por ¢l
“Mediateur™ sino que le son tumadas por algin miembro de la Asamblea Nacional o

del Senado que decidan que deben ser designadas al "Mediateur”.

Esta institucion ha tenido gran exito por el auxilio que presta al Consejo de
Estado, resolviendo con rapidez y sin procedimiento formalidades estrictas y
formulando recomendaciones para solucionar los problemas que han sido

planteados.

(15) Organo protector de los derechos de los administrados frente a las autoridades
administrativas.
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1.2.3 Portugal

El Ombudsman en su version parlamentaria se introdujo en Portugal con el
nombre de Promotor de Justicia. Se creé por Decreto-Ley de 21 de abril de 1975,
expedido por el gobierno provisional, y se constitucionlaizé en el articulo 24 de la
Carta Suprema de 25 de abril de 1976, que lo transformé en un Comisionado
Parlamentario, de acuerdo con ¢l modelo escandinavo. ya que es designado por Ia
Asamblea Nacional, y ante el mismo pueden los ciudadanos presentar directamente
sus quejas por actos u ontisiones de los poderes pablicos. que estudia sin facultades

decisorias, dirigiendo a los organos respectivos las recomendaciones pertinentes

para prevenir y reparar las injusticias.

1.2.4 EI! Defcensor del Pucebhlo Espaiiol

La Contitucion Democratica Espanola de 29 de¢ diciembre de 1978, siguiendo

el ejemplo de su pais vecino. consagré una figura que emmarca, aunque no

exactamente, con el Ombudsman escandinavo.

El articulo 54 de la mencionada Constitucion, creé el "Defensor del Pueblo”

como comisionado de las Cortes Generales designado por éstas para la defensa de

los derechos y deberes fundamentales (16)

Decbido a la decisiéon de que las deliberaciones para elaborar la nueva

Constitucion fueron publicadas, poco se sabe del verdadero origen y de la intencién
de los legisladores con respecto al establecimiento del Defensor del Pueblo. Alvaro

(16) Asi se le denominaba a! Titulo | de la Constitucién Esparniola.
15




Gil-Robles y Gil-Delgado, (17) nos habla poco del interés que se tuvo durante las
discusiones del Cangreso Constituyente, quizas por que los contituyentes ignoraban
los alcances de una figura como la del Defensor del Pueblo, razén por la cual no se

planteo a fondo el problema para la creacion constitucional de dicha institucién |

Algunos de los constituventes identificaron completamente al Defensor, al
grado de pedir el cambio de la denominacion, con el del Ombudsman, otros le daban
facultades para iniciar todo tipo de acciones en representacion de los ciudadanos
ante los tribunales ordimarios, pero en general habia desconocimiento de este tipo de

figuras, motivo por el cual seguramente se dejo practicamente todo a la ley ordinaria.

El articulo 54 de la Constitucion Esparniola establece:

* Una ley organica regulara la institucion  del Defensor del
Pucblo, como alio comisionado de las Cortes Generales,
designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos
en este Titulo, a cuvo efecto, prodra supervisar la actividad de la
administracion, dando cuenta a las Cortes Generales™. (18)

El 6 de abril de 1981 se publicd la Ley Organica, €l 28 de diciembre de
1982 sc designd el primer Defensor y fué¢ hasta 1983 cuando se publicé por vez

primera el Reglamento de organizacion y funcionamicnto del Defensor del Pucblo.

(17) ctr. Alvaro Gil-Robles y Gil-Delgado. El Defensor del Pueblo (comentarios a una
proposicion de ley érganica), Espana Civitas. 1979, pag 30 a 45.

(18) sSe reconoce esta figura en los articulos referentes a la inegabilida e
incompatibilidad de los Diputados y Senadores que incluye al Defensor del Pueblo.
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La Ley Organica del Defensor del Pucblo. define a esta institucion en sus
primeros articulos:
" Articulo lo. El Defensor del Pucblo es el alto comisionado de la
Cornes generales designado por éstas para la defensa de los derechos
comprendidos en el titulo primero de la Constitucion a cuyo efecto
podra supervisar la actividad de la Administracion, dando cuenta a las
Cornes generales .." (19)

Conforme a la mencionada ley, el "Defensor del Pueblo™, en general, posee en

cuanto a su funcionamiento las siguientes caracteriscticas:

1) Es un comisionado de las Cortes generales creado por la Constitucion espafiola y

regulado por la Ley.

2) La eleccion debe llevarse a cabo mediante una votacion favorable de las tres
quintas partes de los miembros dcl congreso v con la ratificacion de las tres quintas
partes de los miembros del senado. En caso de no alcanzarse la mayoria , las
comisiones de! Congreso y del senado deben reunirse para nuevas propuestas. Los

adjuntos auxiliares son designados por el propio defensor.

3) Cualquier espaiiol mayor de edad con pleno goce de sus derechos civiles y
politicos es elegible. El cargo es incompatible con todo mandato representativo,
afiliacion a algun pantido politico o con funciones directivas en algan partido politico

y en general con cualquier actividad profesional, liberal, mercantil o laboral.

(19) Ley Organica y Reglamento de Organozacion y Funcionamiento del Defensor del
Pueblo ( Boletin del Esatdo. Gaceta de Madrid), 7 de mayo de 1981.
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4) El periodo del carpo es de cinco anos.

5) No esta subordinado a nadie ni a ningun érgano. No recibe instruccion alguna y

desempeiia sus funciones con autonomia y bajo su propio criterio.

6) El procedimiento puede ser impulsado de oficio o a peticiéon de parte. Las
atribuciones del Defensor del Pueblo se extienden a la actividad de los ministros,
autoridades administrativas, funcionarios y cualquier persona que actue al servicio

de las administraciones publicas.

7) En los casos en los que el defensor no actie de oficio, la queja puede ser
presentada por cualquier persona, fisica 0 moral, que tenga interés legitimo. El
escrito de la queja debe presemarse firmado e identificandose el promovente, y en
un plazo maximo de¢ un aio a partir del momento en que tuviera conocimiento de los

hechos.

8) No examina aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial; sin
embargo, puede investipar sobre los problemas pgenerales planteados en las quejas

presentadas.

9) Todos los poderes publicos estan obligados a auxiliar, con caracter preferente y
urgente en las investigaciones e inspecciones. incluso puede solicitar documentos
que tengan caracter de secretos. En el caso de obstruir las investigaciones, se lleva a

cabo un informe especial y puede incurrirse en el " delito de desobediencia ”.
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10) Puede de oficio cjercitar accion de responsabilidad contra todas las autoridades
sin necesidad de previa reclamacion. Asimismo, esta legitimado para

interponer los recursos de inconstitucionalidad y de amparo.

11) No tliene facultad para modificar o anular los actos y resoluciones de la
Administracion publica, no obstante, puede sugerir la modificacion de criterios
utilizados o de las normas e instar a fas autoridades administrativas a que cjerciten
sus facultades de inspeccion y wvigilancia. En general, formula advertencias,
recomendaciones, recordatorias y sugerencias en la adopcion de nuevas medidas.
12) Ademas de elaborar informes especiales segin lo considere conveniente,

presenta a las Cortes un informe anual de la gestian realizada.
La Constitucion Espanola no excluye la posibilidad de que las comunidades
autonomas establezcan Obudsman locales: a particr de 1981 comenzaron a crearse

defensores def pueblo a nivel regional.

1.2.5 OTROS PAISES.

Ademas de los cuatro paises mencionados, s¢ han establecido en otros paises,

figuras similares a las del Ombudsman.

El Reino Unido, por ejemplo, ticne un Comisionado parlamentario para la
administracion. Los administrados no tienen acceso directamente, salvo en casos de
prestacion de sesvicios de seguridad social, sino que la reclamacion debe presentasse
a un miembro de la Camara de los Comunes para que éste la tume al comisionado.
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En ltalia, existen comisionados locales con la denominacion de "Difensore
Civico" designados por las junias regionales para fiscalizar a las autoridades

administrativas locales.

En Austria se establecio en 1977 la Institucion denominada "Abogacia
Popula” , que se integra por tres funcionarios designados por el organo legislativo
federal. la cual tienc similitud con el Ommbudsman va que ambas instituciones se
cencargan de vigiiar el buen desempeno de los servidores publicos en ¢l cumplimiento

de sus funciones.

Ademas en varios paises africanos entre los que encontramos a Sudan y
Zambia en donde se han cstablecido organos colegiados o comisiones que
funcionan con atribuciones similares a las del Ombudsman. En Nigena, donde
pueden dirigirse a la Comision de Reclamaciones Puablicas denuncias contra las
autoridades gubernamentales, servidores publicos, patrones y trabajadores tanto del
sector publico como privado. Tanzania cuya comision tienen jurisdiccidn sobre el
gobierno central v local. y practicamente sobre todos los organos estatutarios, asi
como respecto a los partidos y sus miembros. Sin embargo, la Comision no tiene
jurisdicciéon sobre las decisiones presidenciales o en las cuestiones de politica

gubernamental.

En diversos paises del mundo se han creados comisiones para la defensa de
los Dercchos Humanos, comisiones similares a las del Ombudsiman entre los cuales
podemos mencionar a Australia. Nueva Zelanda, Japon. Jamaica, India, Guyana.

Ghana, Canada v Trinidad » Tobago
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1ERICANOS.

1.3. ORDENAMIENTOS LATINO.

Los juristas latinoamericanos comenzaron a interesarse en la figura del
Ombudsman por lo que se desarrollaron estudios ¥ se fue estableciendo la base para

1a evolucion de este instrumento para la proteccion de los derechos fundamentales

El tratadista Héctor Fix Zamudio (20) senala las etapas por las que se fue

desarrollando en latinoameérica el Ombudsman.

Como primera ctapa esta la divulgacion del modelo escandinavo a través de
conferencias, congresos, analisis comparativos, elaboracion dec tesis universitarias.
Lo anterior significé una preocupacién por conocer con profundidad la institucion y
crecio ¢l proposito de la implantacion de organos defensores de dercchos humanos
adecuados no solo a nuestra tradicion juridica, sino también a las circunstancias

particulares que politica y socialimente vive Latinoamérica.

Respecto de esta primera etapa en la cual el tratadista Fix Zamudio divide el

desarrollo en Latinoamerica podemos mencionar diversas convenciones e
instituciones que se realizan en Ameérica como consecuencia del surgimiento del

Ombudsman en Europa de las cuales podemos mencionar las siguicntes:

1) Convecién Amcericana de Derechos Humanos.

Fue aprobada en 1969, pcro entro en vigor cl 18 de julio de 1978, reconoce

los principales derechos politicos, el derecho a la vida, el derecho a la

como
(20) Fix Zamudio._"Larinoamerica, Contitucion y Proceso de los Derechos Humanos en

Mexico”, Porraa, 1986, pp. 493 a 456.
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integridad fisica, libertad personal, garantias judiciales y libertad de conciencia y
religion.
2) Comisioén Interamericana de Derechos Humanos.

Ticne su sede en Washington, es un organo principal de la OEA; tiene como
funcion promover la observacia y defensa de los Derechos Humanos, el cual sirve

como un organo consultivo de la OEA.

Su estructura y funcionamiento actuales estan contenidas en los articulos 51 y

112 de la Carta de la OEA.

Esta comision tiene como principales objetivos, ¢l de estimular la presencia

de los Derechos Humanos en los pueblos de América. formular Recomendaciones a

los Gobiemos para que adopten medidas progresivas a favor de los Derechos
Humanos dentro del marco de sus leves internas:  preparar estudios e informes,
atender consultas, que por medio de la Secretarin General de la Organizacién de
Estados Amecricanos, le formulen los Estados miembros, en cuestiones relacionadas

con los Derechos Humanos.
3) Corte Interamecricana de Derechos Humanos.

Fue establecida el 18 de julio de 1978, fecha en que entro en vigencia la

Convecion Americana de Derechos Humanos

Como caracieristicas generales podemos mencionar que tiene su sede en San

Jose Costa Rica, su funcién cs aplicar e interpretar la Convecion Americana sobre
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Dercchos Humanos y se compone de sicte jueces que estan en su carpo durante seis
anos los cuales pieden ser reelegidos por un periodo mas. La Corte Interamericana

de Derechos Humanos posce una funcion consultiva y una funcién jurisdiccional.

4) Instituto Interamericano de Derechos Humanos.

Es una entidad intemacional autéonoma de naturaleza académica dedicada a la
ensciianza. inveshigacion y promocion de los Derechos Humanos en el Continente

Americano, con un enfoque interdisciplhinario y global.

La sepunda etapa consistio e¢n la consagracion de organismos de

fiscalizacion administrativa, hasta que finalmente se crean organismos destinados a
la defensa de los derechos humanos.

1.3.1 El Procurador General de Colombia.

Después de varios proyectos para crear el Ombudsman clasico con los

nombres de "Veeduria de la Adminisiracion”, * Procurador Parlamentario” o

"Defensor de los Derechos Humanos”, en la reforma constitucional de 4 de

diciembre de 1978, se modificaron los articulos 142 y 143 de la Carta Fundamental,
para conferir al Procurador General de 1a nacion, designado por un periodo de cuatro
anos por la Camara de Representantes, de una tema enviada por el Presidente de la
Republica, entre otras, facultades similares a las del modelo escandinavo, como las
de recibir directamente las quejas de los gobermados contra la violacion de los
derechos humanos y garantias sociales por parte de los funcionarios y empleados
publicos; realizar las investipaciones nccesarias  proponiendo  las  soluciones
convenicntes, v con Ia obligacion de presentar al Congreso un informe anual sobre el
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cjercicio de estas atribuciones.
1.3.2. Procuraduria de Derechos Humanos en Costa Rica.

La Procuradurin de Derechos humanos en Costa Rica esa integrada a la
Procuraduria General de la Republica de Costa Rica cuyo titular es designado por ¢l
Consejo de Gobicrno, pero ractificado por la Asainblea Legislativa: sc establece la
Procuraduria de Derechos Humanos con la funcién especial de defender los
derechos humanos de los habitantes de la Repriblica de Costa Rica a través de
investigaciones que sc consideren necesarias, recibe denuncias hechas por cualquier
persona contra de autoridades administrativas, pudiendo inspeccionar, requerir
documentos, emitir dictamenes no obligatorios, solicitar informes a las autoridades

¥ por supuesto, rendir informes periodicos sobre sus actividades.
1.3.3 Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala.

El Congreso Constituyente de Guatemala establecio en su Constitucion en
1985 el Procurador de los De¢rechos Humanos como comisionado del Congreso de la
Republica para la Defensa de los Derechos Humanos, para ello lo facultad para
supervisar la administracion y se seifiala la obligacion de rendir un informe al

Congreso.

En el articulo 273 de la Constitucion de Guatemala, se establece:

"El Congreso de la Republica designara una Comision de
Derechos Humanos formada por un diputado por cada partido politico
representado en el correspondiente periodo. Esta Comision  propondra
al Congreso tres candidatos para la eleccion de un procurador, que
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dcbera reunir las calidades de los magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, y gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas de
los diputados al Congreso.l.a ley regulara las atribuciones de la

Comision y del Procurador de los Derechos Humanos a que se refiere
este articulo ... "(21)

1.4. EL OMBUDSMAN EN MEXICO.

En México a lo largo de su historia, se ha caracterizado por ser un pais de
grandes ideales en pro de la libertad e igualdad de los hombres, ideas que en su
mayoria tomaron su influencia de la Declaracion del Hombre y del Ciudadano que
fué promulgada en Francia a mediados de 1789, misma en la que se instituy6 a la
democracia como sistema de gobierno, afinnando que el sustralo'fundamemal del
poder politico es el pueblo.

En la mencionada Declaracion del Hombre, se proclamaban como derechos
fundamentales la libertad del individuo, la propiedad, la sepuridad y la resistencia a
la opresion, recordando que la ley debe ser la misma para todos, sea que proteja o
que consigne.

Estos conceptos de libertad surgidos de la Declaracion del Hombre y del
Ciudadano, son parte fundamental en la integracion juridica de Europa y América,

incluyendo la de Meéxico, que desde los primeros doct os 1 ) y
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Constitucionales que emite como pais independiente, muy marcando una vocacion
hacia la libertad y 1a democracia.

(21) constitucion de Guatemala.




Es asi como podemos recordar uno de los argumentos de mayor peso moral
utilizados por Hidalgo durante el Movimiento de Independencia Mexicano de 1810,
en el que proponia el respeto a los dercchos fundamentales de los indigenas,

particularmente cl derecho a la libertad.
En ¢l mismo ailo, y siguiendo la linea de sus idecales Hidalgo proclama la

abolicidn de l1a esclavitud, otorgandoles a los indigenas su libertad.

Posteriornmente en la Constitucion de 1814, Morelos vienc a reforzar Ia idea

de soberania y libertad tan pugnada por el pueblo mexicano, con los llamados

Sentimientos de la Nacion”, que contenian principios como la division de podcres,

igualdad ante la ley y la prescripcion de la tortura.

Siguiendo la misma linea de los derechos humanos, en 1824 fecha de la

primera Constitucion del México Independiente la materia de los derechos humanos

era considerada propia de las legislaturas locales, por lo que en varias de las

constituciones locales es donde encontramos amplias declaraciones de los derechos
humanos en las que se desprenden articulos donde se reconoce por la libertad del
pensamicnto y prensa, la prohibicion de tormentos en los procesos y las detenciones
arbitrarias.

la primera de las Siecte Leyves de 1836, con la que se¢

Postertormente
1824. era una declaraciéon de los derechos

desconoceria a la Constitucion de
humanos, obligaciones y deberes de los mexicanos, en las que se establecieron
algunas de las garantias correspondicntes al proceso penal, la garantia de legalidad.

la libertad de transito y la de imprenta entre otras.

Mas tarde. en 1843 una junta de notables dictéo " Las Bases de la
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Organizacion Politica de 1a Repablica Mexicana® . que provoca la anulaciéon de la

Declaracion de los Derechos Humanos de 1836.

En 1847, un Nuevo Congreso constituyente, sancioné el Acta Constitutiva y
de Reformas, elaborada en base al vato particular de Don Mariano Otero, lo que

pPuso en vigencia nucvamente la Constitucion Federal de 1824, incorporandole

algunas modificaciones.

Dicha Acta de refonmas contenia en su articulo 5o. una Declaracion de
Dercchos Humanos, entre otros, los de las garantaias de libertad, propiedad e

igualdad; ademas de ia prevension del articulo 25 en las que se establecieron las

bases del juicio de amparo.

Como consecuencia de esto, Don Ponciano Arriaga siendo gobemador del

Estado de San Luis Potosi, crea el que secria el primer intento del Ombudsman

mexicano con la llamda Procuraduria de los Pobres en 1847, en virtud de que

continuaban existiendo gran cantidad de injusticias en nuestro pais.

Su objetivo era el de vigilar la Defensa de los Derechos Humanos de las
personas desvalidas, pidiendo la pronta e inmediata reparacion, sobre cualquier
exceso, agravio o maltrato, que se cometicra en contra del ciudadano, por parte de
cualquier Autoridad estatal. Desgraciadamente, esta institucion no trascendidé a otras
proposito  humanitario  del

legislaciones del pais, mas bien quedd como un

movimiento de reforma en nuestro pais.
Anos mas tarde, para la Constitucion de 1857, no sc perdio de vista la

Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano promulgada en Francia en
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1789, ya quec cn clla se afirma que los derechos del hombre son un sustento

indispensable para las instituciones sociales, ademas hace patente que todos los

mexicanos nacen libres y se consideran como iguales, por lo que las leyes y

autoridades deberan hacer cumplir las garantias individuales.

La influencia del pensamiento liberal frances se acentiia con mayor fuerza en
Ia Constitucion Mexicana de 1857, pero a pesar de cllo. esta influencia siempre fue y
ha sido parte integrante del derceho nacional. incluso. en nuestra Constitucion

vigente, la declaracién francesa atiende las necesidades de nuestra epoca y las

aspiraciones de los hombres de su tiempo

La Constitucion de 1917 supera las aspiraciones logradas por las anteriores.

ya que al lado de los derechos individuales consagra las garantias sociales,
adelantandose admurablemente en materia social ¥y aspectos agrarios a todos los

paises del mundo

Es asi como podemos ver que los derechos de justicia, igualdad, seguridad y

bienestar social. se han buscado sicmpre en la legislacion de nuestro pais para

mejorar el nivel de la vida de los mexicanos.

1.8. Concepto de Ombudsman.

En la constante btisqueda del hombre por encontrar, el Derecho, instituciones,
procedimientos u organos eficaces para la defensa de los derechos frente a la
autoridad, destaca sin lugar a dudas. la figura del Ombudsman, institucion del

derecho escandinavo que se ha adoptado o imitado por diversos sistemas juridicos.




Sin embargo, es dificil trazar un concepto general sobre una institucién que ha

asumido matices muy variados.

El término Ombudsman proviene de la palabra sueca "ombud"” que anadida
al patronimico "man" significa representante. vocero, delegado: sin embargo en
ordenamicntos recientes se le ha designado de diversas maneras por ejemplo los de
"Comisionado Parlamentario” o " para la Administracion™, asi cor..o " Defensor
Civico”, "del puchlo™ o "del ciudadano”, pero con mayor frecuencia se utiliza la

denominacion original escandinava.

Donald C. Rowat define al Ombudsman como:

"un funcionario del parlamento que investiga las quejas de los
ciudadanos en el sentido de que han sido injustamente tratados por
alguna dependencia gubemamental y que, cuando encuentran la queija
Jjustificada le buscan remedio.” (22) |

Ademas, el mismo autor seiala tres caracteristicas esenciales para considerar quc se

trata de un Ombudsman, éstas son:

1) El Ombudsman es un funcionario independiente y no influido por los partidos

politicos, representante de la legislatura, por lo general establecido en la

constitucion, que vigila a la Administracion.

2) Se ocupa de quejas especificas del publico contra las injusticias v los errores

administrativos.

(22) p.C. Rowat, * El Ombudsman, El Defensor ", Ed. Cit.,pag 41
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3) Tiene ¢! poder dc investigar, criticar ¥y dar  a la publicidad las accioncs
administrativas, pero no de revocarlas”

Otra definicion es la de la Asociacién Intermacional de Abogados, que define al
Ombudman clasico:

"El Ombudsiman es la oficina creada por la Constitucion o por el
Congreso. La encabeza un

alto nivel, que cs responsable
recibir  las quejas de
gubernamentales,

funcionario publico ¢ independiente de

ante cl legislativo. Su funcion es
personas apraviadas por instituciones

¥ tene la capacidad para hacer investigaciones,
recomendar acciones correctivas y publicar informes. " (23)

Tanto 1a definicion como las caracteristicas, estan de acuerdo con lo que sc
conoce como un Ombudsman parlamentario o legislativo. Pero con el tiempo, al ser
imitada la Institucion en otros paises, se da un cambio de tal transcendencia que se

modifica la denominacion, estamos ante el caso de que el Ombudsiman es nombrado
por el poder Ejecutivo, se le lama

“"Ombudsman Administrativo™, mas conocido
con el nombre de "Ombudsman Ejecutivo”

Por lo anterior cl Dr.

Héctor Fix Zamudio describe al Ombudsman en
ténninos mas amplios:

"el organismo amonomo, cuyo titular es designado por el legislativo,
por el ciccutivo, o por ambos, con la funcion esencial de

fiscalizar la
actividad administrativa: recibir las reclamaciones

de los administrados:
gestionar la pronta resolucion de las cuestiones planeadas, ¥y de no ser
posible, investigar dichas

impugnaciones, para que si se¢ considera que

(23) sergio Aguayo Quezada, * El Primer Ombudsman™,
1991)

La Jornada,(10 de abril de
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han afectado indebidamente  los derechos e intereses legitimos de los
propios reclamantes formular recomendacioncs no  oblipatorias a las
autoridades respectivas, con el objeto de lograr la reparacion de las
citadas violaciones. presemar informes publicos especiales y periodicos
sobre las cuestiones investigadas y sugenr reformas y modificaciones a las
practicas, los replamentos y las leyes administrativas,
prestacion de servicios publicos.” (24) |

para una imgjor

Ha sido dificil llegar a un concepto, a una definicion de Ombudsman en el
ambito internacional debido o las diferencias de la institucion en cada Estado, v
que en cada cual se encuentra adaptada a las diferentes formas de gobiemo y de
tradiciones, sin embargo la Intemational Bar Association ha formulado una definicon
en términos generales que ha sido aceptada intemacionalmente. A la presente
definicion la doctrina Mexicana la ha traducido en las siguientes palabras:

“El Ombudsman es un cargo previsto en la Constitucion o por acciéon de la
£O p

legislatura o el Parlamento, que encabeza un funcionario publico de alto nivel

el cual debe ser independiente y responsable ante la Legislatura o el Parlamento.

cuya labor consiste en recibir quejas provinientes de personas agraviadas en contra

de oficinas de la administracion pubhica o bien que actuen por mocion propia, v

quicen ticne poder para investigar, asi como para recomendar acciones correctivas y
publicar informes. "(25)

(24) Fix Zamudio. "El Ombudsman y la Resposabiilidad de los Servidores Publicos”,
Excelsior, (29 de diciembre de 1989)
(25) jJorge Carpizo. "Antecedentes en México de la CN.DH"

Meéxico, Comision
Nacional de Derechos Humanos




1.6.- Caracteristicas Generales del Ombudsman.

Alvaro Gil-Robles y Gil-Delgado (26) | resume las caracteristicas
fundamentales de! Ombudsiman de origen y las variaciones mas significativas. De lo

escrito anteriormente y de lo senalado por este autor. se puede considerar que las

caracteristicas fundamentales son las siguientes:

1) El organo que elige al Ombudsman es el parlamento, de ahi que sc denaonime
altermnativamente como "comisionado del parlamento” o *comisionado

parlamentario™.

2) Con el fin de proteger las caracteristicas de la institucion, esta prevista en la

Constitucion e invariablemente es regulada por una ley.

3) Aunque no siempre se¢ expresa en el texto regulador de esta institucion, la persona
que vaya a ocupar el cargo no debe pertenecer a partido politico alguno, pues la

neutralidad politica se considera como esencial.

4) El Ombudsman no depende de nadie, no esta subordinado a ningan o6rgano
publico, es independiente de toda presion parlamentaria o del Gobiemo. De lo

contrario, le restaria autoridad moral para gjercer sus facultades y su eficacia seria

mecnor.

5) Para facilitar el tramite. los ciudadanos tienen acceso directo a los Ombudsman

por lo que da una mayor confianza a los gobernados debido a que. de esta forma, el

(26) Alvaro Gol-Robles y Gil-Delgado. Op. Cit.. pag. 57
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tramite de las quejas no depende de nimgan funcionario miembro de alguno de los
tres poderes. Ademas, csta relacion directa con el ombudsman no requicre de
abogado, procurador, ni pago de cantidad alguna. Tenemos que considerar que
solamente en los paises curopeos  se ticne este acceso directo con el Ombudsman,

excepto en Inglaterra y Francia

donde no existe esta comunicacion directa con el
Ombudsman y cn alpunos paises de latinoamérica.

6)La investigacion de las quejas y en general todo el procedimiento, se lleva a cabo
sumaria o informalmente, con

acceso directo a la documentacion

administrativa
concernicnte al caso.

7) Las autoridades tienen la oblipacion de enviar toda la informacion requerida por
el Ombudsman.

8)Su competencia abarca el control de todo lo que se concibe como Administracion
Publica, incluida 1a Justicia Militar. Pero su actividad se centra principalmente en
ilegalidades cometidas administrativas,

9) Elabora un infonme anual o extraordinario ante el parlamento con ¢l resultado dec

sus gestiones, dandose publicidad al mismo y con inclusion  en ocasiones de los
nombres de los funcionarios especialimente implicados en una mala administracion.
Lo anterior sin perjuicio de que se presenten informes especiales. Esta publicidad de
los informes es parte esencial para la eficacia de la institucion.

10) Posee un relativo poder sancionatorio sobre los funcionarios o de propuesta de
sancion a los organismos competentes para cllo
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11) Parte de 1a esencia del Ombudsman es la publicidad de sus recomendaciones y

sugerencias.

Toda vez que la fuerza que tiene se origina a través de la publicidad que da
sobre aquellos servidores publicos que han violado algiin derecho de un ciudadano
y esto trac como consecuencia que la ciudadania tenga conocimiento de ello, que es

parte escncial en la defensa de los Derechos Humanos

Debido a que los Ombudsman estan reconocidos en la Constitucién del pais y
que son regulados por una ley aprobada por el parlamento o la Asamblea
Legislativa, esta figura se somete a discusion y por lo tanto, sufre variaciones que

marcan Ja diferencia entre los distintos Ombudsman de cada pais.
Las variantes mas importantes, segiin dicho autor, son

1) la designacion por el poder ejecutivo y no por el legislativo.Por esto, se considera
que hay dos tipos de Ombudsman: el parlamecnmtario ¥ el gjecutivo. Cabe aclarar que
esta distincion es con base a la designacion. Esta variantes, aunque no significa
dependencia del ejecutivo, pone en riesgo la independencia de la institucion que es
sustancial para el Ombudsman. La designacion por parte del legislativo es un medio

mas para garantizar la independencia del poder gjecutivo

2) El acceso no se realiza directamente al Ombudsman, sino a través de un
parlamento. Esta modificacién poco sirve a la funcion eficaz del Ombudsman, por el
contrario, obstaculiza la agilidad para conocer los asuntos a tratar, quizas el motivo
de esta variante sea por el recelo que de sus funciones ticnen los parlamentarios, asi

como la novedad que significa esta institucion.
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3) La competencia se limita, retirandole el control de la Administracién de

Justicia, militar, etc.

4) limitacion en la publicacion de sus infonmes y se prohibe la inclusion del

nombre de los funcionarios implicados.
5) Su potestad sancionadora desaparece.

1.7. SURGIMIENTO DE LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS.

.1. La necesidad de un érgano en la defensa de los Derechos Humanos.

Debido a la importancia que ha representado a nivel mundial el
surgimiento de distintos organismos en la defensa de los Derechos Humanos.
asi como la reiterada violacion a los mismos en México, ha dado lugar a la
creacion de organos gubemamentales vy no gubemamentales en la defensa de
los derechos liumanos. Cabe preguntarse si €5 © no necesario un Organo que.
a semejanza del ombudsman, vigile a las autoridades gubernamentales para
evitar la violacion a los derechos humanos. Una de las objeciones que se
han sefialado es la existencia de tribunales administrativos que tienecn

competencia. precisamente, sobre actos de 1a autoridad administrativa.

La experiencia de paises donde existe el ombudsman, desde hace tiempo, al
lado de los tribunales adminisirativos es que son complementarios. La razon es
que la coexistencia de ambas figuras no significa una duplicacion de funciones,

son instituciones cuya finalidad Gltima ex la nusma. que es el orden. la justicia,



el bien couvin, la paz como consecuencia del respeto al derecho, pero su
funcion y fin proximo son

diferentes.

Las resoluciones de un tribunal
administrativo son recurribles, constrifien

a la amoridad y en esa vinculacion
juridica de las decisiones del wribunal radica su fuerza. En cambio, un organo

similar al Ombudsiman radica su fuerza en la publicidad de sus denuncias y

recomendaciones, siempre y cuando se cuente con una extraordinaria autoridad
moral.

El ombudsman no es un organo de umpugnacion, por lo tanto, no es
excluyente de los tribunales administrativos, sobre estos el ombudsman tiene

muchas ventajas como es la celeridad y senciliez en el procedimiento contra las
formalidades y legitimidad det procedimiento contencioso administrativo.

Las dos figuras, no se excluyen entre si, un ombudsman no puede ni debe

ser 1a unica insiancia que e} pobnemado 1enga para denunciar los actos de las
autondades

Deuntro de las principales objeciones que se hicieron al establecimiento de
un ombudsman en México. es la existencia del juicio de amparo, siendo esta
una figura por esencia mexicana, pero si analizamos ambas instituciones
podremos percatamos qgue existen

varias diferencias de las cuales podemos
wmencionar las siguientes:

1) Mientras que en ¢l juicio de amparo sc rige el “principio de instacia de la
pane agraviada”

que significa que en ¢l juicio de amparo Gnicamente puede
promoverse por la parte agraviada,

es decir, se requicre imerés juridico



directo, de no ser asi, ¢l juicio constitucional es improcedente @7 | Tal requisito
no es necesario para solicitar la intervencion del ombudsman, toda vez que la
queja la puede presentar ¢l propio agraviado o cualquier persona que represente
sus derechos, ya sea de fonna escrita o verbal.Ciento es que en algunos casos,
el amparo puede interponerse por persona extraina ©*® pero csa posibilidad es

una excepcion a la regla peneral de que solo puede seguirse por el agraviado o
POr Su representante.

Con relacion a este principio, podemos decir que otras de sus diferencias,
es la posibilidad de! ombudsman, para actuar de oficio

2) En el juicio de amparo para la interposicion de la demanda se tiene un
ténmino generalmente corto | debiendo de cumplir una  serie de
formalidades, | tales como el indicar a las autoridades, los preceptos
constitucionales que fucron violados, etc.. mientras que ante ¢l ombudsman
para plantear la queja basta que sca por escrito y finnada y debe presentarse
normalmente dentro del ano siguiente al momento que ocurren o cesan las

circunstancias que diecron origen a la queja.

3) Dentro dcl procedimiento ante el ombudsman, las pruebas pueden ser

aportadas por el propio organismo como resultado de sus investigaciones, en
cambio en el amparo ¢l acto reclamado se revisa tal ¥ como aparezca probado

(27) Articuleo 73 fraccién V,
1985, pag. 86

de Ley de Amparo, Ed. Porria,

(28) Ibidem, art. 4 y 17
(29) 1bjidem, art. 21 y 22
(30) 1bidem, art. 116 y 166
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ante la autoridad, y en su caso solo se valoran las prucbas presentadas por las

partes sin que de oficio puedan estas recabarse.

El principio de estricto derecho es propio del juicio de amparo, lo que da

4)
que conoce del amparo se debe atener

Jugar a que la autoridad judicial
estrictamenic a los actos reclamados y conceptos de violacion expresados. Solo

en los casos que limitadamente senala la ley cabe lo que se conoce como la

suplencia de la qucja.”*"* Mientras que el ombudsman va mas alla de lo que el
quejoso indicd en su escrito, estudia todas las posibilidades de violaciéon a los

derechos del quejoso y no solo los senalados por este.

un proceso de anulacion con otro que significa mas bien una
aun cuando ambos procesos terminaran con

El ombudsman y el juicio de amparo son tan diferentes que no podemos

comparar

magistratura de opinion. Por eso,
una resolucion a favor de los quejosos, las consecuencias de cada resolucion

son diferentes

La virtud del ombudsman y de los organos parecidos, esta en la publicidad

y persuasion de sus decisiones.

Otra de las objeciones se plantearon ante Ja idea del establecimiento del

ombudsman, es el hecho que las decisiones de esta institucion no vinculan
Jjuridicamente. Precisamente, esta es una de las caracteristicas fundamentales,

dec no ser asi, cambiaria toda su estructura, su funcioén y eficacia, entonces

estatiamos antc una duplicidad innecesarna de funciones.

(31) 1bidem, art. 76 bis




Para que pucdc cxistir una autentica efectividadde un organo al estilo de la

institucion Escandinavia, cs indispensable se tengan cientos rcquisitos como

son que se cuentc con una absoluta autonomia e independencia de las

autoridades que se vigilan, asi como debe conta con la publicidad de sus
decisiones, recomendaciones o sugerencias .

Estos requisitos tracn como consecuencia la autoridad moral que se

requicre, desde un principio, para la eficacia de b institucion. La autoridad
moral se refleja en la confianza de los gobermdos que es el
indispensable para que yn ombudsman cumpla con

requisitos, la figura del ombudsman, no tiene sentido.

elemento

sus fines, sin estos

1.7.2 Organismos No Gubernamentales en la Defensa de los Derechos
Humanos.

Con el desarrollo de la promocion y defensa de los derechos humanos , ha

colaborado el hecho del surgimiento de innumerables instituciones no

gubernamentales. nacionales e internacionales. De wdas estas organizaciones.
las mas profesionales ¢ imparciales forman un nucleo que actia como
verdadero motor del campo de derechos humanos. Teda vez que la informacion
que fluye de estas organizaciones, ademas dc proporionar material de difusién
para la capacitacion, estudio ¢ investigacion sobre el tema, anima la creacion y
accion de organizaciones pubermamentales, una de éstas es precisamente la
Comision Nacional de Derechos Humanos.

Debe tomarse en cuenta que en nuestro pais, la defensa de los derechos

humanos siguen siendo un patrimonio de aquellos que cuentan con los recursos
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abogado. Son las clases econdmicas y

suficientes para valerse de un
injusticia, son las

culturalmente marginadas las que mas  sufren de la
principales, no las unicas victimas de violacion a los derechos humanos.

Puede decirse que la sociedad se orgamiza debido a ciertos acontecimientos

de los cuales podemos mencionar los siguientes:

1) EI sismo de 1985.- Muchos mexicanos, en el marco de una situacion de
emergencia, descubrieron su capacidad de accion independiente de la
tutela gubernamental. Ya que en el terromoto de septicmbre de 1985 la
sociedad rebaso a las autoridades y cayé en cuenta de la evidente injusticia,
recordemos que al cacrse la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal se

encontraron en los separos cadaveres en los que se comprobé que estaban
amarrados y que habian sido torturadost? .
2) El asesinato de la abogada sinaloense Norma Corona, defensora de los

derechos humanos.

Donde se garantiza la impunidad y la ignorancia de los actos violatorios de
derechos humanos: la opinién publica nacional e internacional es fundamental,
ante el abuso., no queda mas que la autoridad moral y la presion social. A estas

dos ultimas soluciones pertenecen, los organismos no gubernamentales de

Derechos Humanos.

(32) Ameraz, Pedro Eneique. La_Jorpnada, 22 de septiembre de
1985, pag. S
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Las Organizaciones No Gubemamentales de Derechos Humanos pueden
como aquellas agrupaciones de la sociedad civil, cuyva labor es

definirse
gubemamental, esta centrada en la promocién y

indcpendientemente de la
defensa de los derechos humanos. a fin de colaborar en la conseccuciéon y

reconocimiento a estos derechos, asi como su permanente respeto.

l.as acciones de promocion y proteccion de los derechos humanos pueden

tener diferentes manifestaciones: las llamadas formales que engloban aqucllos
recursos juridicos contemplados por la legislacion tanto nacional como

internacional y las no formales o extra legales que sin encontrarse fuera de la

ley incorporan las distintas formas de accion que contemplan con los recursos
Juridicos existentes. La promocion de los derechos humanos, conforma,
junto a la defensa formal y noformal de los mismos, el campo de accién en el

cual se desenvuelven las organizaciones no gubemamentales.
Las caracteristicas fundamentales que tiencen este tipo de agrupacioncs son:

Una organizacion interna, autonomia en cuanto a cualquier interés politico

¥ la bisqueda permanente del diilogo en relacion a los derechos humanos con
el gobiermo, la oposicién y los sectores independientes. Estas pueden agruparsc
transnacional, regional o municipal; por la accién

en base al area geografica,
de los derechos humanos,

que desarrollan en la defensa y promocion
académica, intervencion directa o activa; por los derechos objetos de su labor-

vgr. civil politicos, culturales y por la poblacion a la que ofrecen sus servicios,-

vgr. indigenas, refugiados, mujeres, niiios, etc.
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Es durante la segunda mitad de la década de los ochentas, cuando en
Meéxico, se empiezan a fornmar y consolidar c¢ste tipo de organismos

independientes, segun el informe elaborado por el organismo no gubernamental
1990 se crearon 40 nuevos organismos de derechos

en
Los movimientos,

Miguel Agustin Pro &% |

sumaron a las 20 ya existentes.

humanos, que se
asaociaciones y organizaciones que se han constnuido y se siguen formando,

demuestra que los derechos humanos se estin convirtiendo en el gje de
organizacion de ciudadanos y sectores de diferentes tendencias politicas, con el

unico fin de detener los excesos cometidos por corporaciones politicas y otras
autoridades , asi como para exigir la estructuracion de las instancias

responsables de la seguridad publica y de la administracion de justicia.

De las organizaciones existentes, he escogido solo algunas, las mas

conocidas, para tratarlas en el presente trabajo.

a) Servicio, Paz y Justicia en América Latina.

Servicio, Paz y Justicia en América Latina, conocida también con las
siglas SERPAJ. Tienc su origen en Brasil en el ano de 1970, se extendié en

primer lugar en los paises sudamericanos a raiz de las dictaduras militares.
Originalmente se concibio  genéricamente como un instrumento de
transformacion social no wviolenta, sin embargo, con
transformando en una organizacion especializada en la defensa de los derechos

el tiempo se fué

humanos.

29 de agosto de 1990, pag. 7

(33) Quezada Aguayo, La_Jornada,
42




En Meéxico sc cstablece en el ano de 1987, trabaja especialmente en el
Distrito Federal, Tabasco y Chiapas. De sus funciones principales son la lucha
por la paz, la educacion popular y los derechos humanos. Unida a la red de

drganos no gubernamentales de los derechos humanos, sirve de enlace para la

defensoria juridica. ¢ |
b) Academia Mexicana de los Derechos Humanos.

La Acadeinia Mexicana de los Derechos Humanos comenzo sus trabajos en
marzo de 1984 v se constituyd en Asociacion Civil el 5 de septiembre del
mismo aiio en escritura publica, pasada ante la fe del Notano Pablico nimero

153 del Distrito Federal. De acuerdo con la escritura constitutiva su objetivo es:

1) Promover la investigacion, analisis, enseianza y defensa de los derechos

humanos.

2) Fortalecer la comunicacion y contenidos entre las personas y las
instituciones, nacionales, extranjeras e intemacionales que trabajan en la

investigacion, la ensenanza y la promocion de los derechos humanos

3) Recopilar la informacién y documentacion sobre la situacién de los derechos

humanos.

4) Difundir y publicar los resultados de investigaciones y discusiones sobre la

problematica de los derechos humanos.

(34) Los datos fueron tomados de folletos gue se me

proporcionaron en dicho organismo.



nacionales , extranjeras e

5) Colaborar con instituciones especializadas,

intemacionales en la preparacion y produccion de materiales didacticos que

sirvan para la ensefanza de los derechos humanos.ov

En cnero de 1986 se fundoé la Oficina técnica de la Academia para el
desarrollo de los programas de la institucion consistentes en docencia y

capacitacion. investigacion, docwmentacion y» administracion de la justicia,

difusién y publicaciones.

El programa docente de la Academia busca la fonnacion y capacitacién de

quienes trabajan en derechos humanos. En el area de investigacion se basa en

dos programas, el programa de estudios sobre refugiados y el programa de
estudios de los derechos humanos de¢ los mexicanos indocumentados en

Estados Unidos de América.

la Academia Mexicana de los Derechos

Como se puede observar,
esencialmente una

Humanos, a diferencia de olras organizaciones, es

Asociacién para el estudio, la ensenanza y la difusion de los Derechos

Humanos.

¢) Comision Mexicana de los Derechos Humanos.

El 16 de marzo de 1988, se constituyo esta asociacion civil fundada por

particularcs, al margen de los partidos politicos.

(35) Los datos fueron tomados de folletos gue se me

propoercionaron en dicho organismo.
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Similannente a la anterior organizacion, se dcdica al estudio sobre la
materia y actividades para la difusiéon, promocion y defensa de los Derechos
Humanos. Se da a conocer ‘a través de sus estudios publicados y que
popularmente se han destacado las cartas dirigidas a diversas autoridades. El
contenido de estas cartas son de alto nivel juridico. Por ejemplo Dos
desplepados publicados en los periddicos de mayor circulaciéon del pais; uno
con relacion a la despenalizacion del aborto en el estado de Chiapas y el otro
acerca de la clevacion a rango constitucional de la Comision Nacional de

Derechos Humanos, anunciada por el expresidente de la Republica Lic. Carlos

Salinas de Gontari.

Esta organizacion al igual que la anterior, aun cuande no se dedican
directamente a la denuncia de violaciones a garantias individuales en casos

concretos e individualizados, contribuyen enormemente a la formacion de una

cultura de los derechos humanos.

1.7.3 Ovrganismos Gubernamentales de la Defensa de los Derechos

Humanos.

En este punto analizaremos lo referente a los organos creados desde la
autoridad gubemamental y que por ser similares o iguales al ombudsman se
la Comisién

pueden considerar como antecedentes gubemamentales de

Nacional de Derechos Humanos.

Se mencionan a continuacioén importantes organos gubernamentales que
fueron creados. de algun modo. para la defensa de los derechos humanos.

a) Procuraduria Federal del Consumidor.



La Procuraduria Federal del Consumidor se crca en 1975, comenzé a

funcionar al ano siguiente. Aunque de naturalcza diferente, parece que ticne la
misma finalidad yva que procura la defensa de los derechos de los individuos,

pero el ombudsman defiende estos derechos frente al poder publico.

El mismo Héctor Fix Zamudio senala como organo analogo al ombudsiman
a esta institucion indicando sus diferencias:

"  Advertimos como diferencias csenciales de la  citada
procuraduria respecto del Ombudsman , ademas de la  diversa
materia, mercantil o administrativa, segun el caso, que el
titular del organismo  mexicano no posee verdadera
autonomia funcional puesto que puede ser designado o
removido libremente por el presidente de la Republica, ademas
carece de la obligacion de rendir informes, el especifico y el de
caracter anual, lo que constituye uno de los aspectos
esenciales de las acuvidades del Ombudsman . .. " 0ce

En realidad son instituciones creadas por distintos motivos que poco tienen
que ver pero que son parte del bien comiun del estado, toda vez que ambas

defienden ios derechos de los ciudadanos pero en distinta manera.

b) Defensoria de los Derechos Universitarios.

Otras de las creaciones importantes en la defensa de los derechos fue la que
se establecio ¢l 29 de mayo de 1985 en la Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico, la llamada Defensoria de los Derechos Universitarios.

(36) pector Fix Zamudio, Ob. Cit., pag. 43.
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En el Articulo to. de los estatutos sc sciala:

" La Defensoria de los derechos universitarios ¢s el érgano de
caracter independiente que tiene por finalidad esencial recibir
reclamaciones individuales de los estudiantes y de los
miembros del personal académico de la UNAM, por la
afectacion de los derechos que lecs otorga la legislacion
universitaria: analizar las invéstigaciones nccesarias, ya sea a
peticion de parte o de oficio, y proponer, en su caso, solucién a
las autoridades de la propia Universidad .. " ¢\

De cste modo el estatuto le confiere independencia para recibir quejas, para
la resolucién de estas, el defensor universitario realiza las investigaciones

necesarias y le propone a las autoridades universitarias, la solucion del caso.

Es interesante sefalar que en caso de incumplimiento no justificado por
parte de la autoridad hacia una recomendacion de la defensoria, se incurre en
responsabilidad universitaria que la defensoria plantearia ante los tribunales

universitarios.

Dentro de las atribuciones de la Defensoria podemos sehalar entre las
mas importantes las de orientar ¥y aconscjar a los profesores y alumnos
quejosos, cuando ésta no sea competente, las de conciliacidon, y como si fuera
un ombudsman presenta inforines en los que también difunde sus actividades.

Uno de los informes debe ser anual de caracter general y y publico ante el

(37) Instituto de Investigaciones Juridicas, " Reglamento de
la Defensoria de los Derechos Unovesitarios", La Defensoroa
de los Derechos Humanos y la Institucién del Ombudsman en
Suecia, México, UNAM, 1986, pag. 71
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rector y Conscjo Universitario, y puede claborar otros especiales. Asimismo,
las materias excluidas son las de naturaleza laboral, actividades no academicas
de cargos de confianza o funcionarios que dependan del rector, derechos de
caracter colectivo y las resoluciones disciplinarias dictadas por autoridades

competentes.

Puede decirse que esta defensoria fue un antecedente importante para la

creacion de Ja Comision Nacional de Derechos Humanos.
c¢) Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal.

Por acuerdo de fecha 23 de enero de 1989, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion, se crea la Procuraduria Social de DDF como un érgano

desconcentrado del Departamento del Distrito Federal.

Esta Procuraduria tiene por objecto ser una instancia gratuita, a la que
podran acudir los particulares para lograr quec los actos administrativos de las
autoridades dependientes del propio Departamento y la prestacion de servicios
publicos a cargo del mismo y de las entidades paraestatales sectorizadas a él |
se realizan conforme a los principios de legalidad, eficacia, honestidad y
oportunidad.©3% :

Por tratarse de una procuraduria social , tienc intervecion en materia de

interés social, sobre todo de vivienda y presta asesoria juridica a los

ciudadanos.

(38) p.p.F. Manual de Organizacién, 1989
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Esta institucion en general no ticne facultades de intervenir en las
violaciones a derechos humanos por parte de la autoridad, lo cual se confinma

con ¢l hecho de que en ¢l propio ordenamiento nunca se menciona textualmente

1a palabra derechos humanos.

Se trata de una institucion que, tiene entre sus principales fines, el de
facilitar los procedimicntos formales: solucionar los problemas administrativos,
que en una ciudad como el Distrito Federal se presentan dia a dia. Sin embargo,
aunque no sc le puede concebir estrictamenie como un o6rgano en la defensa de
los derechos humanos, algunos juristas, y no sin razén, lo han considerado

como un antecedente gubemamental de la Comision Nacional de Derechos

Humanos.o”

1.8 Creacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

1.8.1 Decreto por el que se crea la Comisiéon Nacional.

El 6 de junio de 1990, se crea por decreto presidencial, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion, la Comision Nacional de Derechos
Humanos, y posteriormente, el lo. de agosto del mismo ano aparece su
reglamento intemo, que es el primer marco juridico que tuvo el oérgano federal

los derechos

no jurisdiccional del Estado, establecido para proteger

fundamentales del ser humano.

(39) Jorge Carpizo, * Prioridad de los Derechos Humanos",
Excelsior, 18 de julio de 1990.
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Scgin el mencionado decrcto en su sexto considerando, se estimo
conveniente ¢l que dependiera de la Secrciaria de Gobemacion, ya que a ella

le comresponde " el conducir la politica interior, incluyendo la coordinacion y
ejecucion de acciones dirigidas a promover la salvaguarda de las garantias
individuales ".

"

Se instituye a la Comision como " el organo responsable de proponer y
vigilar el cumplimiento de la politica nacional en materia de respeto y defensa a
los derechos humanos”. Asimisimo, se le otorga la facultad de instrumentar los
mecanismos necesarios de prevencion, atencion y coordinacion que garanticen
la salvaguarda de los derechos humanos de los mexicanos y de los extranjeros

que se encuentran en territorio nacional”.

La creacion de este organismo como un organo desconcentrado de la
Secretaria de Gobemacidn, asi como su dependencia al ejecutivo federal, tanto
politica como juridicamente trae como consccuencia el que surgan infinidad de
problemas respecto a su credibilidad y funcionamiento ante la ciudadania.
Razon por la cual al ailo de haber sido creada, el entonces Pesidente de la
Republica Lic. Carlos Salinas de Gortari en su tercer informe de gobiemo
manifiesta quec se impulsaria el fortalecimiento de los érganos de procuracion
de justicia y que para ello como accion fundamental se pondria a consideracion
de los legisladores el clevar a rango constitucional la proteccion que brinda la
Comision Nacional de los Derechos Humanos. Esto da como consecuencia el
que se presente ante el Congreso de la Unién la iniciativa presidencial en el que

se propone la reforma al anrticulo 102 de la Constitucion de los Estados Unidos

Mexicanos.



1.8.2 Iniciativa Presidencial.

En fecha 18 de noviembre de 1991 se presenta ante el Congreso de la
Unién la iniciativa presidencial para elevar a ranpo constitucional a la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, mencionando como razon fundamental, el
dotar a la comision de la pennanencia necesaria para garantizar su eficacia y

resultados en mediano o largo plazo.

La propuesta consistio en gue el actual articulo 102 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos se dividiera en dos apartados: Uno el
A para recoger lo ya establecido en dicho articulo y otro el B donde se
cstableceria la existencia de un o6rgano para la defensa de los derechos
humanos, que se esestructurando una ley que expidiera el H. Congreso de la
Union. Asi como facultando u obligando a las legislaturas estatales para crear
organismos equivalentes a nivel local, facultad que sec registro de manera

transitoria mientras se aprobaba la iniciativa presidencial.

Cabe destacar que la iniciativa reitera la exclusion de la competencia de estos

organismos de derechos humanos en materias electoral, laboral y jurisdiccional

argumentando las siguientes razones:

En el aspecto electoral, a que estas instituciones deben mantenerse al
margen de decbate politico. De intervenir en el, correrian el riesgo de verse
involucradas en las controversias de esta indole que invariablemente estan
dotadas de un contenido y orientacién propios de las corrientes y agrupaciones

politicas actuantes en la sociedad.




Respecto a los conflictos laborales, debe tenerse presente que se trata de
controversias cntre particulares, esto es, que no se da la posibilidad de que

alguna autoridad o servidor publico aténte en contra de los derechos humanos.

Por lo que se hace a las cuestiones jurisdiccionales, la razon es que debe
respetarse estrictamente la independencia del Poder Judicial Federal, como la

mayor garantia de vigencia de nuestro estado de derecho.

Una vez que se produjo el debate en donde se pusieron de manifiesto las
diferentes inquietudes sobre la iniciativa de ley, el Presidente del Debate,
informo que el dictamen que adicionaba el articulo 102 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos habia sido aprobado por unanimidad
en lo general y en lo particular y el C. Presidente sefialo que pasaba a las
legislaturas de los Estados para efectos del articulo 135 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Fué asi como el dia 28 de enero de 1992, salié publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el Decreto que reformaba el articulo 102 de la

Constitucion.

1.8.3 Decreto que reforma el articulo 102 de la Constituciéon politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Como sc detalla en el inciso anterior, una vez que fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion la reforma realizada al articulo 102

Constitucional, este se divide en dos apartados, quedando en los siguientes

términos:
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ARTICULO 102

"A. La Ley Organizara el Ministerio Pablico de la Federacion.

B. El Congreso de la Union y las lepislaturas de los Estados en el
ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de
proteccion de los Derechos Humanos que otorga el orden juridico
mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones
de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico, con excepcion del Poder Judicial de 1a federacion, que
violen estos derechos. Formularan recomendaciones puablicas,
auténomas, no vincularais, y denuncias y qucjas ante las autoridades
respectivas.

Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos
electorales, laborales y jurisdiccionales™.

El Organismo que establezca el Congreso de la Union conocera de las
inconformidades que se presenten en relacion con las recomendaciones,

acuerdos u omisiones dec los organismos equivalentes a los estados.

Como resultado de la elevacion a rango constitucional de la Comision
Nacional de Derechos Humanos se puede decir que tuvo dos consecuencias, la
primera es que se establece como un organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica propia, dejando de ser un organismo desconcentrado
dependiente de la Sccretaria de Gobemacion, con lo que podemos constatar
que se dio un paso de enonne significacion para consolidarla y garantizar el
trabajo que ha venido desarrollando desde su creacion, toda vez que era lo
unico que le hacia falta para tener similitud con los demas ombudsman

internacionales, la sepunda consecuencia es que continua su dependencia al
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Poder Ejecutivo y si bien es cierto que se¢ le dotd de un poco mas de libertad de
actuacion al transformarla en un organismo descentralizado no se libero del

yugo del ejecutivo y sipue dependiendo de éi.

Es de reconocerse ¢l gran interés que mostroé el pasado Poder Ejecutivo en
la proteccion de los derechos humanos no interesando si es producto de la
presion del exterior para otorgar confiabilidad a los inversionistas. es decir,
lograr una mejor imagen para la finrma del Tratado del Libre Comercio. Lo
importante fué el interés que mostré en defensa de los derechos a los indigenas,
reos, menores infractores, asi como de otras victimas. Sin embargo quien puede
asegurarnos que el actual Ejecutivo muestre el mismo empeio en la proteccion
de los derechos humanos , si actualmente podemos observar que de manera
negligente los servidores publicos no cumplen con las recoinendaciones que

emite la comision, es por ello que el actual trabajo realiza propuestas para un

mejor desempeino de las mismas.
1.9. Diferencias entre Derechos Humanos y Garantias Individuales.

Una vez que se eleva a rango constitucional a la Comisidon es importante el
distinguir los derechos que protege esta. asi como los derechos que protege
nuestra Constitucién, y es por ello que se realiza este analisis sobre las

diferencias quc existen entre los derechos humanos y las garantias individuales.

Para poder realizar esta diferencia es importante conocer el concepto de

ambas que de manera general se realiza a continuacion.
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Al intentar definir el contenido conceptual de derechos humanos, tenemos
que tomar en cucnla que cs un nombre de uso generalizado, por Jo que
podemos definir a los dercchos humanos de manera general como un conjunto
de prerrogativas y facultades inherentes al hombre, que por su importancia se
toman indispensables para su existencia, y estos derechos se han consolidado
en la estructura juridica del estado contemporianeo. En consecuencia, este no
solamente tiene el derecho de conocerlos, sino el de respetarlos y defenderlos,
concretando su actuacion  a los limites seitalados en el marco juridico que para
tal efecto existe, mismo que cn determinados casos le impone la obligacion de

abstenerse y en otras de actuar, con el fin de garantizar, precisamente a los

individuos, la vigencia de sus libertades y derechos.
Al hablar de prerrogativas nos referimos a los privilegios exclusivos del ser

humano.

De igual manera se define de manera general a las garantias individuales
historicamente como aquellos elementos

las cuales se han considerado
juridicos, que sc traducen en medios de salvaguarda de las prerrogativas

fundamentales que el ser humano debe tener, para el cabal desenvolvimiento de
su personalidad frente al poder publico.

La potestad de reclamar al Estado y a sus autoridades las prerrogativas
fundamentales del hombre, tiene la naturaleza de un derecho subjetivo publico,

dicha potestad es un derecho, es decir, tiene el calificativo de juridico por que
Estado y a sus autoridades, buscando resarcir la garantia

se impone al
individual violada.




Como pademos observar en el desarrollo de ambas definiciones, existe una
gran vinculacion entre Derechos Humanos y Garantias Individuales, es por cllo

que es importante hacer la diferencias entre ambas.

La garantia individual! por esencia es mas limitada, es decir. actiia sélo
dentro de un estado y su contenido regula la conducta del individuo o grupo de

individuos dentro de la sociedad.

La garantia individual es el instrumento legal que sirve para la proteccion

de los derechos humanos en los ordenamientos de derecho positivo.

Los derechos humanos son principios o ideas universalmente aceptadas y
reconocidas. Para entenderlas no debemos encasillarlas dentro del territorio de
un estado. Son algo que van mas alla de las fronteras de cualquier pais,
independicntemente de su posicion economica, o de su forma de gobiermo, por
cual deben encuadrarse dentro de nuestro derccho objetivo en su aspecto
externo, dado su ambito espacial de validez, el cual trasciende nuestra frontera,
no asi la garantia individual que se circunscribe unicamente al territorio

nacional.

Dec esta manera podemos decir que los derechos humanos protegen de
manera peneral al individuo sin limitacién alguna, mientras que las garantias

individuales protegen at individuo dentro de su territorio.




CAP1TUWL O 11

ESTRUCTURA | Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION
NACIONAIL. DE DERECHOS HUMANOS.

2.1. Reglamento Interno de ta Comisién Nacional de Derechos Humanos.

(40)

El primer reglamento intermo se baso en el decreto por el que se crea la
Comisién Nacional, como un organo desconcentrado de la Secretaria de
Gobemacion, publicado el 6 de junio dc 1990, el cual contaba con ocho
articulos que establecen la naturaleza juridica de Jla Comision, su
responsabilidad y atribuciones. Ademas. sc refiere a la estructura organiialiva
de la misma para senalar los cargos mas importantes y algunas de sus

facultades.

En el mismo decrcto quedan derogaradas las disposiones correspondientes
a la Direccion General de Derechos Humanos de la Secreatria de Gobemacion,
y se prescribe que los recursos con los que contaba esa direccién pasen a

fonmnar parte de la comision.

(40) En adelante se hard referencia al Reglamento Interno de
la Comisidén Nacional de Derechos Humanos, como reglamento

interno
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El primer reglamento fue elaborado por el Conscjo de la Comisién, con
basec en el decrecto, el cual fué publicado el 1° de agosto de 1990 en el Diano
Oficial de la Federacion. Este  es reformado cuando se eleva a rango
constitucional a la Comisién Nacional el 28 de Enero de 1992, con la
reforma al articulo 102 constitucional y actualmente el reglamento interno
de la Comision Nacional se divide en seis titulos: el primero se refiere a las
definiciones, fines y atribuciones de la Comision; el segundo, establece las
funciones de la misma,; el tercero senala los organos y estructura administrativa
de la Comision: en el cuarto capitulo, establece el procedimiento ante la
CNDH: ¢l quinto titulo de las inconformidades; y el sexto, se refiere a las
‘recomendaciones v los informes que por parte de la CNDH se den a conocer.
De manera general se detennina cual es la estructura de la Comision Nacional,

que mas adelante se desarrolla.
2.1.1 Definicion.

El anticulo segundo de la Ley de la Coimision Nacional de Derechos Humanos

a la letra dice:

" La Comisiéon Nacional de Derechos Humanos, es un organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que
tienc por objeto esencial, la proteccion, observancia, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos previstos por el
orden juridico mexicano”.

Asimismo el articulo primero del reglamento interno la define de la

siguiente mancra:
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* EIl presente ordenamiento rcglamenta la Ley de la Comision
Nacional de Derechos Humanos y regula su estructura,
facultades y funcionamiento como organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto esencial es
la proteccion, la observancia, la promocion, el estudio y la
divulgacion de los derechos humanos previstos por el orden
v en Jos instrumentos juridicos internacionales

juridico mexicano
Comision Nacional es también un

quc Meéxico ha ratificado. l.a
organo de Ia sociedad y defensor de ésta™-

De acuerdo a las definiciones dadas tanto por la lecy de la Comisién

Nacional como por su reglamento interno podemos definir como elementos

principales de ésta los siguientes:

1.- Es un organismo descentralizado
2.- Con personalidad juridica y patrimonio propio.

3.- Tiene como responsabilidad el wvigilar la aplicacion de los derechos

humanos.
4 .- Es el representante y defensor de la sociedad.

2.1.2 Responsabilidad.

Su responsabilidad, como se¢ senala en la definicién de la Comision, es la
vigilar el acatamiento de las normas que consagran los derechos humanos, cuya
definicién podemos encontrar su contenido en la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos como garantias individuales y sociales ., y en las

convenciones y tratados intermacionales suscritos por México.
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Es decir, para evitar extremos conceptuales de los derechos humanos,
deben circunscribirse aquellos que estan reconocidos no sélo en fa Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sino también en Convenciones
Intermnacionales. suscritos por México tales como Pacto Intermacional de
Dersechos v Civiles y Politicos, Pacto Internacional de DErechos Sociales,

Economicos v Cuhurales y Convencion Americana sobre Perechos Humanos..

Pero ademas el replamento intermo en su articulo sexto senala:

* Para los efectos del desarrollo de Jas funciones de la Comision
Nacional sc¢ entiende que los derechos humanos son los
inheresites a la naturaleza humana, sin los cuales no se puede

vivir como ser humano”

Esto es, se reconocen lo derechos que le pertenecen al ser humano desde
que nace, ademais no solo se le reconocen los civiles y penales, sino también

Jos politicos » sociales que ésten reconocidos en el Derecho Positivo.

2.1.3 Competencia
Respecto de esta cuestion, el reglamento determinéd el ambito material de

validez en que tendria competencia la Comision Nacional, asi como cuales

serian sus lincamientos.
Nacional de

Analizando el asticulo tercero de la Ley de la Comisién

Derechos Humanos, nos cstablece que ésta tendra competencia en todo el
conocer de las violaciones a los derechos

las auwtoridades o servidores publicos de caracter

humanos cometidas por
60

tesritorio nacional para




federal. Solo podra admitir quejas contra actos u omisiones de autoridades
Jjudiciales, salvo las de caracter fcderal. cuando dichos actos u omisiones
tengan caracter administrativo, no puede examinar cuestiones jurisdiccionales

de fondo.

El recglamento intemo asimismo, menciona tres supucstos en los que tiene

competencia y los cuales se refieren

a) violaciones administrativas, vicios en los procedimientos y delitos que
lesionen a una persona o a un grupo, que sean cometidos por una autoridad o

servidor publico.

b) violaciones administrativas, vicios ¢n los procedimientos y delitos que
Iesionen a una persona o aun grupo, cometidos por otros agentes sociales, cuya

impunidad provenga de la anuencia a la tolerancia de alguna autoridad o

servidor publico

c) en los casos a los que se refieren los dos incisos anteriores, por negligencia

imputable a alguna autoridad o servidor publico.

Como se desprende de los anteriores lincamicentos, el requisito esencial
para la intervencion de la Comision Nacional radica en que la violacién a los
derechos humanos se realice por una autoridad o servidor publico, sea con su
quehacer activo, traducido en acciones de hacer o realizar, o cuando con su
pasividad pernnita que otros agentes sociales la lleven acabo. También queda

comprendida la negligencia en que incurra la autoridad y que, como

consccuencia, se vulneren estos derechos
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Estos principios nos parccen acertados y congruentes con la naturaleza de
Ia Comision Nacional, en el sentido de intervenir en presuntas violaciones a los

derechos humanos, siempre y cuando este involucrada una autoridad, ya que

tratandose de cuestiones particulares, el conflicto sera dirimido por los

tribunales ordinarios.

Respecto a sus limitaciones, déstas comprendicron tres matenas, de

acuerdo a lo establecido en su articulo septimo que especifica que la Comision
Nacional no podra conocer de:

* I.- actos y resoluciones de organismos y autonidades
electorales; de resoluciones de caracter jurisdiccional;

11.- de resolusiones de cardcetr jurisdiccional;

111.-de conflictos de caracter laboral:

IV.- de consultas formuladas por autoridades, particulares u
otras entidades, sobre la intepretacion de las disposiciones
constituctonales ¥ legales

La incompetencia de la Comision Nacional en cuestiones jurisdiccionales
se debe al estricto respeto de la independencia del Poder Judicial Federal como
la mayor garantia de la vigencia de nuestro estado de derecho. Las instituciones
de derechos humanos, reiteramos, no pueden suplir o sustituir en modo alguno

a los organos encargados de la imparticion de la justicia en cualquiera de sus

respectivas jurisdicciones.

En cuanto al supuesto de incompetencia en asuntos laborales individuales o

colectivos entrec trabajadores y patron, debemos tener en cuenta que se trata de

controversias entre particulares; es decir. que no existe la posibilidad de que

un autoridad, aténte contra los derechos humanos de alguna de las partes. En
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caso que alguna de las partes fuese el propio estado, este no estaria actuando
como tal sino como patron. Si la Comision Nacional interviniera significaria la

duplicacion o sustitucion de las funciones propias de las juntas laborales.

En asuntos electorales, las incompetencia se basa en la necesidad de que
la Comision mantenga un caracter apolitico y apartidista. ya que intervenir en
la contienda politica puede vulnerar su calidad moral. asimismo, si ya existe
una resolucion definitiva expedida por quien es la ultima instancia de decisidén
de esos casos, cuestionarla implica objetar la legitimidad del funcionario en

cuestion, sin que exista instancia juridica que pueda intervenir.

La Comision Nacional no podra dar repucsta a consultas formuladas por
autoridades particulares u otras entidades sobre la interpretacién de las
disposiciones constitucionales y legales. El Poder Judicial de la Federacién es

el encargado de la interpretacion de las disposiciones constitucionales y legales.

Pero es importante el sefalar que la Comisién Nacional, si podra
intervenir en Jlos asuntos jurisdiccionales, laborales y electorales en los

siguientes casos solamente:

a) Asuntos jurisdiccionales.- cuando durante el procedimiento se wviolen las
garantias individuales de un ciudadano: por cjemplo, si mi juicio dura mas de

un afio y no se ha dictado sentencia;

b) en asuntos electorales, podra conocer de violaciones a garantias individuales

ocurridas durante los procecsos electorales, hasta antes de que se califique 1a
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relacion con dichos ilicitos, particularmente  tratandose de conductas que

afccten la integridad fisica de las personas.

3.- Formular recomendaciones publicas autdnomas. no obligatorias y denuncias
y quegjas ante las autoridades respectivas en los términos establecidos por el

articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

4.- Conocer y decidir en oltima instancia de las inconformidades que se
presenten respecto de las recomendaciones y acucrdos de los organismos de

derechos humanos de las entidades federalivas a que se refierc el citado

articulo.

S.- Conocer y decidir en iltima instancia las incomfornmidades por omisiones en
que incurran los organismos de derechos humanos a que se refiere la fraccion
anterior, y por insuficiencia en el cumplimiento de las recomendaciones de

éstos y por parte de las autoridades locales.

6.- Procurar la conciliacion entre los quejosos y las autonidades senaladas como
responsables, asi como la inmediata solucion de un conflicto planteado,

cuando la naturaleza del caso lo permita.
7.- Impulsar la observancia de los derechos humanos en ¢l pais.

8.- Proponer a las diversa autoridades del pais que en el exclusivo ambito de su
competencia promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones

. . . . » . .. - . e .
legislativas y reglamentarias. asi como de practicas administrativas, que a juicio
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de la Comision Nacional redunden en una mejor proteccion de los derechos
humanos.

9.- Promover c! estudio, la enscianza de los derechos humanos en el ambito
nacional ¢ internacional.

10.- Elaborar y c¢jecuar programas preventivos en materia de derechos

humanos.

11 .- Supervisar cl respecto de los derechos humanos en el sistema penitenciario

¥ de readaptacion social del pais.

12.- Formular programas y proponer acciones en coordinacion con las
dependencias competentes que impulsen el cumplimento dentro del territorio

nacional de los tratados. convenciones y acuerdos internacionales signados y

ico en materia de derechos humanos

ratificados por Mé»

13.- Proponer al gjecutivo federal la suscripcion de convenios o acuerdos

intemacionales en materia de derechos humanos.

2.2.2 Organos ¥ Atribuciones.

Después de haber analizado la competencia y funciones de la Comisioén

Nacional, se mencionara brevemente cual es su estructura intermma y las

atribuciones de sus érganos.
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Presidente de la Comision Nacional, es nombrado por el Ejecutivo

Federal y ratificado por la Camara de Scnadores.
Las atribuciones del Presidente de la Comision Nacional son las siguientes :

Ejercer la representacian legal de la Comision; formular las hineamicntos
generales a los que se sujetaran las actividades administrativas de la Comision,
asi como nombrar, dirigir y coordinar a los funcionarios y personal bajo su
autoridad; dictar las medidas ¢specificas que juzgue convenientes para el mejor
desempeino de la Comision: distribuir y delegar funciones a los visitadores
generales; enviar un informa anual al Congreso de 1la  Unién y al Titular
del Poder Ejecutivo sobre las actividades de  la Comision; celebrar en los
términos de la Legislacion aplicable acue.dos, bases de coordinaciéon y
convenios de colaboraciéon con las autoridades y organismos de defensa de los
derechos himmanos, asi como con instituciones académicas y asociaciones
culturales, para el mejor cumplimiento de sus fines; aprobar las
recomendaciones publicas autonomas y acuerdos que resulten de las

investigacioncs realizadas por los visitadores.

La sociedad civil participa directamente con la Comision Nacional a través
del Consejo, constituido por diez personas que desempafian su cargo
honorificamente, invitadas a participar por el Presidente de la Republica y
aprobados por la Camara de Senadores, quien propone al Presidente de la
Comision las directrices y linecamientos para la prevencion y tutela de los

derechos humanos y el cual tiene las siguientes atribuciones :
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Establecer los lineamicntos generales de la Comision Nacional, aprobar
las normas de caracter intemo relacionados con la Comision Nacional; opinar
sobre el proyecto de informe anual que se rinde al Congreso de la Unién y al
Poder Ejecutivo; solicitar al Presidente de la Comision Nacional informacion

adicional sobre los asuntos que se encuentran en tramite o haya resuelto la

Comision.

También se contara con un Secretario Técnico de Consejo, designado por
el propio Conscjo a propuesta del Presidente de la Comision Nacional, el cual

tendra las siguientes atribuciones :

Proponer el proyecto de acta de las sesiones ordinarias y extraordinarias
que el Consejo celebre; organizar y supervisar la elaboracion de la gaceta de la
Comision Nacional, coordinar la edicion de las publicaciones que realiza la
Comision, supervisar las actividades de distribucion y comercializacion de las
publicaciones, disenar y cjecutar los programas dé capacitacién de derechos

humanos, asi como brindar a los conscjeros ¢l apoyo necesario par el mgjor

cumplimiento de sus responsabilidades.

Tendra un Secretario Ejecutivo, nombrado por el presidente de la

Comision Nacional de Derechos Humanos con las siguientes funciones :

Proponer al Consejo y al Presidente de la Comision Nacional las politicas
generales en materia de derechos humanos; promover y fortalecer las relaciones
de la Comision con organismos ptiblicos, sociales o privados, nacionales e
realizar estudios sobre

intemacionales en materia de derechos humanos:
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tratados y convenciones intermacionales en materia de derechos humanos, asi
como enriquecer mantencr y documentar el acervo culiural de la Comision.
Asimismo contara con cinco Visitadores Generales, designados por el

presidente de la Comision Nacional, que tendra las siguientes atribuciones:

Recibir, admitir o rechazar las queias o inconformidades presentadas por
los afcctados; iniciar a peticion de parte de las qucjas presentadas, o de oficio,
discrecionaimente aquellas sobre denuncias de violacion de derechos humanos
que aparezcan ¢n los medios de comunicacion | rcalizar las investigaciones y
estudios necesarios para los proyectos de recomendacion o acuerdos que se
someteran a consideracion del Presidente de la Comision.

Asimismo como comara con el personal profesional, técnico y
administrativo necesario para la realizacion de sus funciones.

2.2.3 Responsabilidad de las autoridades y Servidores Pablicos.

Una de las innovaciones de la Ley de la Comision Nacional es el conjunto
de obligaciones que ticnen, asi como las responsabilidades en que pueden
incurrir las autoridades y scrvidores publicos en su actuacidon u omision
respecto de la Comision Nacional.

Esto es dc gran imporiancia, ya que las resoluciones de la Comision
Nacional, sea en fonmna de recomendacion, de acuerdo de no responsabilidad o
de resolucién sobre cualesquicra de los recursos de inconformidad, requieren
de la informacion oportuna que rindan esas autoridades o servidores publicos.
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Las obligaciones de las autoridades o servidores publicos respecto de la

Comision Nacional son de dos tipos:
a) de informacidén:
b) de colaboracién.

Ambas sc dirigen a los tres niveles de autoridad: federal, local y
municipal, sin que exista excepcion alguna sobre la naturaleza o tipo dec
autonidad o semidor publico que deba cumplir estas obligaciones. Esto significa
que la competencia de la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos para
exigirles es ilimitada y que abarca autoridades administrativas, politicas,

legislativas y judiciales.

En panticular debemos mencionar que las obligaciones establecidas por la
ley de la Comision Nacional a las autoridades o servidores publicos, son
presentadas como facultades de los visitadores generales. Toda vez que este

organo de la Conusion Nacional puede solicitar:

1) Respecto de la investigaciéon que realiza para conocer si en realidad existe
una wviolacion, la autoridad esta obligada a proporcionarle la informacion
adicional necesaria; todo género de documentos o informes; practicar visitas ¢
inspecciones; citar peritos o testigos; las demas acciones que, conforme a

derccho, juzgue convenientes para el mejor conocimiento del asunto.

2) En cualquier momento, pedir a las autoridades competentes que tomen todas

las medidas preventivas o cautelaras necesarias para evitar la consumacion
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irreparabic de las violaciones denunciadas o reclamadas, o la produccién de
daifios de dificil reparacion a los afectados, asi como solicitar su modificacion
cuando cambicen las situaciones que los justificaron. Dichas medidas pueden ser

de conservacion o restitutorias, segin lo requicra la naturaleza del asunto. 4

acional de Derechos Humanos

La autonomia de la Comisién Nacional la definimos en funcién a una
identidad administrativa propia dentro del Estado y no fuera o al margen del

mismo, la cual la podemos dividir en cuatro rubros.
2.3.1 Autonomia Orginica.

Cuando hablamos de una autonomia organica nos referimos a los organos
que fonman parte de la Comision Nacional, es decir, ¢l Consejo, Presidente,
Sccretario Ejecutivo, Visitadores Generales, ¥ el personal profesional, técnico y
administrativo que requiere para la desempeiio de sus actividades, asi como los
requisitos y procedimicntos para su designacion y sobre todo sus atribuciones,
que como puede observarse realizan sus funciones de manera independiente, o

sea, sin estar sujetos a otros organos de estado.

2.

-2 Autonomia Financiera

La ley de la Comision Nacional en su 2o0. articulo, establece gue contara

con patrimonio propio, lo que se confirma con el articulo 75 en los siguientes

(42) Art. 40 de la Lry de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos .
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términos: " l.a Comision Nacional de Derechos Humanos contara con

patrimonio propio. E! Gobiemmo Federal debera proporcionarle los recursos
materiales y financieros para su debido funcionamiento”.

Ademas tendra la facultad de claborar su propio anteproyecto de
presupuesto anual de cgresos. el cual remitira directamentc al Secretario de
Estado competente para el tramite correspondiente. (art. 76).

Por su parte cl articulo 40. transitorio le adjudica todos los recursos

humanos, materiales y presupuestales con que contaba la Comisién como

organo desconcentrado de la Sccretaria de Gobernacion

2.3.3 Autonomia Técnica

Consiste basicamente en la parte procedimental de la Ley, por medio de la
cual la Comision Nacional aplica sus propios ordenamientos, programas, pero
sobre todo sus recomendaciones o acuerdos de no responsabilidad (titulo I11)
Esta es la capacidad juridica fundamental para individualizar las normas
constitucionales y legales sobre la materia de Derechos Humanos que se
expresa por medio de una recomendacién, acuerdo de no responsabilidad o

resolucion sobre cualquiera de los recursos de inconfonnidad, y contra los

cuales, segun lo dispone el articulo 47 no procedera recurso alguno, lo cual
confiere definitividad a los acuerdos o resoluciones de la Comision Nacional,

nmposibilitando su revision por cualquier otro organo de la indole que sea.
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2.3.4 Autonomia Politica.

Esta facultad se¢ deriva de los informes anuales que debera rendir el
presidente de la Comision Nacional al Congreso de la Union y al Titular del
Poder Ejecutivo, haciéndose del conocimiento de la sociedad respecto a este
documento que engloba la actividad total del organisino y que puede contener
proposiciones a autoridades tederales y locales sobre expedicion o fonma de
disposiciones juridicas o para perfeccionar practicas administrativas a fin de
tutelar mcjor los derechos humanos, ya que ninguna autoridad o servidor

publico dara instrucciones a la Conmision Nacional, segun lo dispone el articulo

54 dc la ley.

acional de¢ Derechos Humanos.

2.4. Objetivos de la Comision

La competencia positiva se expresa en el articulo lo del reglamento

Interno que establece las funciones esencrales a la Comision Nacional:

proteccion, observancia, estudio v divulgacion de los derechos bumanos

previstos por ¢l orden juridico mexicano. cada una de cstas funciones

encuentran su medio de realizacion con las atribuciones determinadas en el

articulo 60. del mismo ordenamiento, las cuales a continuacidén se desarrollan.

2.4.1 Proteccion y Observancia.
Estas funciones intimamente relacionadas se cumplen, basica pero

exclusivamente., con el procedimiento de la queja, respecto del cual la
Comision Nacional tienc una doble competencia en funcion del sujeto que

cometio la violaciéon (art. 39). a) actua como unica instancia si las violaciones
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son imputadas a autoridades o servidores ptblicos federales, excepto el poder
Judicial federal y, b) actia como segunda instancia respecto de las comisiones
locales o de autoridades o servidores publicos locales ( estatales o

municipales), con excepcion de la facultad de atraccion de un asunto local al
ambito federal (art. 60) En caso de que en un mismo hecho concurran
presuntos responsables federales y locales, la competencia se surte a favor de

la Comision Nacional.

Estas dos funciones abarcaran las atribuciones contenidas en las fracciones
I a V del articulo 60.. sobre las atribuciones de la Comisién Nacional, esto es:

recibir quejas, mvestigar las violaciones, formular recomendaciones y conocer

de las inconformidades.

La ley cstablce otros medios. para proteger y observar los derechos
humanos: a) procurar la conciliaciéon entre el quejoso y la autoridad cuando el

caso lo permita. lo que se conoce como la amigable composicion <% b) elaborar
¥ ejecutar programas preventivos. ¢) supervisar el respeto a los derechos
humanos e¢n el sistema penitenciario y de readaptacion social; d) impulsar Ia

observancia de los derechos humanos en el pais.

2.4.2 Promaocion.

Esta Funciéon se cumple con las siguientes atribuciones: a) proponer
cambios y modificaciones juridicas y administrativas a las diversas autoridades
del pais: b) elaborar programas y realizar acciones coordinadas con autoridades

(43) vid. paginas siguientes en el capitulo IV



competentes, destinados al cumplimiento de ordenamientos intermacionales
vigentes en México, en materia de derechos humanos; ¢) proponer al ejecutivo

federal la suscripcion de nuevos acuerdos o convenios internacionales sobre la
materia.

2.4.3 Estudio ¥ Divulgacion de los Derechos Humanos.

Estas funciones se¢ realizan con la atnbucion expresa de promover el
estudio, la cnsenanza y divulgacion de los derechos humanos en el ambito

nacional e intermacional.

De esta manera, cada una de las funciones de la Comisién Nacional

encuentra en las diferentes atribuciones su medio de realizacion.
2.4.4 Finalidad ¥ Trascendencia.

Se puede entender que la finalidad de Comision Nacional es reforzar el
orden juridico de nuestro pais exigiendo el cumplimiento de la ley a los
servidores publicos ante los derechos de los gobemados, a través de
procedimientos expeditos. informales. econémicos, eficaces y al alcance de
todos.

L.a Comision Nacional parace responder al reclamo social de que las leyes
mexicanas sean cumplidas y se mantenga una constente adecuacion de las
nornmas a la realidad imperante actualmente, con lo que promueve la confianza

en las instituciones publicas, su respeto y defensa
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Con su actuacion, s¢ promucve también una mayor participaciéon de los
ciudadanos en la cosa publica, no solo porque alienta que los reproches a la
actividad gubemamental se conviertan cn quejas que puedan provocar un
cambio efectivo, sino especialmente. porque se dan a conocer tanto las
violaciones que se cometen como las recomendaciones cumplidas que las
modifican y sancionan, provocando que el ciudadano pueda emitir una opinion

y pueda participar en Ia discusion publica de los hechos
2. 5. La C.N.D.H. dentro de 1a Administracion puablica.

2.5.1 Como un Organo Consul

Tomando en cuenta la clasificacion de Manuel Maria Diez , cabe analizar,

en relacion con la Comision Nacional, a o que se ha considerado como

administracion consultiva y que dicho autor la define:

. aquella cuya actividad se dirige a ilustrar con sus pareceres, a los
organos de la administracion activa sobre actos o resoluciones que deben
adoptar en el cumplimiento de sus funciones. . "

Los parecercs a quc se refiere el mencionado autor pucden scr
facultativos u obligatorios, es dccir, la ley puede establecer que un érgano de la

administracion activa tenga la obligacion de oir el parecer de determinado
organo consultivo.

(44) mManuel Maria Diez, " Derecho Administrativo", Editorial
Harla, México, 1989, pag. 166 y ssS.
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Cicrtamente la Comision Nacional cumple con algunos requisitos % -que

correspondcen a cste tipo de organos.

1) Esta integrado por personas particulanmente expertos en la materia cn que da
su parecer. De ¢sto no hay duda, ya que la mayoria de los miembros del

consejo gozan dc prestigio especialmente en la materia de derechos humanos.

2)El organo es colegiado. Aungue mas bien podriamos considerario un organo
mixto, ya que hay un presidente de la Comision que, ademas cuenta con

facultades y obligaciones diferentes a las del consejo que ¢l preside.

3) Deben ser constituidos, en cuanto sca posible, en condiciones de autonomia
¢ independencia y sus micmbros deben ser por inamovilidad total o parcial. A
la Comision Nacional se le otorga autonomia. pero en su reglamento interno
nada se dice accrca de la inamovilidad de los miembros de la Comision por lo
que queda al arbitrio de quien los clige, a los miembros de la misma, el

sustituirlos o removerlos. Por lo tanto, desafortunadamente este requisito no se

cumple.

4) debe limitarse a informar.

Y podria secguir con las caracteristicas de estos tipos de 6rganos pero de
igual modo, scria forzar conceptos. Basta la observacion de que un organo de
administracion consultiva es llamado potestativamentce u obligatoriamente, por

otro organo de la administracion activa, segan este autor, en cambio la

(45) Idem, pag. 177 y Ss.
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Comision  Nacional interviene de oficio o bien, por que lo solicita un
administrado que incluso pucde ser 0 no una supuesta victima de viglaciéon de

derechos humanos y excepcionalmente por algian organo de la adminjstracion.

Sus recomendaciones, podrian asimilarse a un parecer porque no obligan a
la autoridad, adcmas las recomendaciones se dirigen no sélo a autoridades

administrativas sino también a las judiciales.
2.5.2 Como un Organo Controlador.

Puede decirse que la Comisiéon Nacional tiecne como objeto el controjar,
con su actividad moral, a la autoridad publica con el fin de que esta no violente
tos derechos humanos y para ello. igual que un Organo controlador, puede

actuar de oficio asi como ordenar una inspeccion o una investigacion,

Pero el organo controlador, una vez que analiza gzl controlado, emite un
juicio. Esta decision es un acto administrativo que vincula juridicamente la
autoridad controlada y sus efectos pueden dar lugar a impedir Que un acto

nazca o tenga cficacia.

{.a decisién de un organo controlador es un acto adminisirativo que pucde
ser recurrido o susceptible de ulterior revision. En cambijo, las decisiones de la
Comision Nacional distan mucho de ser una decision del tipo del organo

controlador, ya que no vincula juridicamente ni se puede interpOnher recurso

alguno.

a
ESTA  TEoyo
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2.5.3 Como un érgano de Administracién con competencia funcional

propia.

La Comision Nacional tiene grandes diferencias con este tipo de organos
de la administraciéon con competencia funcional propia, entre las grandes
diferencias podemos hacer mencion que este tipo de organos carecen de ciertas
caracteristicas que tiene la Comision  que son la personalidad y patrimonio

Juridico propio.

2.5.4.Como un érgano Descentralizado.

El articulo 2° de la Ley de la Comision Nacional, define que, el organismo

que estudiamos es descentralizado, con personalidad juridica propia y

patrimonio propio"”.

Gabino Fraga nos explica.

"I.a descentralizacion administrativa representa una corriente
que dia a dia va tomando mayor incremento en los estados
contemporaneos y que en ténninos generales consiste en confiar
algunas actividades administrativas a organos que guardan con
la administracion centralizada una relacion diversa de la
jerarquia, pero sin que dejen de existir respecto de ellas
facultades indispensables para conservar la unidad de poder” ...
" Se ha pretendido quec es caracteristica esencial de la
descentralizacién, la existencia de una personalidad juridica
especial 'y de un patrimonio propio de los organismos
descentralizados® ¢

(46) gGabino Fraga, ! Derecho Administrativo", Ed. Porrua,
México, pag. 166
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La ley de la Comision Nacional cn el aniculo antes transcrito la define

como un organismo descentralizado, es decir, pertenece como ente de) Derecho
Publico a la Administracion Puablica Federal, pero sin caer en la esfera juridica
de la Administracion Central, que depende directamente del Poder Ejecutivo

Federal, sea a través de los miembros del pgabincte o directamente del

Presidente de la Republica. Ahora bien, como el mismo precepto citado, le
otorga personalidad juridica y patrimonio propios. en efecto, la Comision

Nacional, es un organismo descentralizado, en los ténninos del articulo 45 de la

Ley Organica de la Administracion Puablica Federal.

Como observamos, ¢l articulo 4 del Reglamento Intermo de la Comision
Nacional, en relacion con el articulo 3 de la Ley de Entidades Paraestatales,

nos da la fundamenmacién para aftrmar que, la naturaleza juridica de la

Comisiéon Nacional, es sumamente especial, suigéneris, pues a esta institucion,
no sec le aplicara la legislacion federal para entes paraestatales, tal como ocurre

con la Ptocuraduria Federal de! Consumidor atendiendo al objetivo y naturaleza

de las funciones que realizan

El Dr Jorge Carpizo nos dice al respecto que:

* El ombudsman es un organo del estado, no del gobicmo, es
decir, es un irgano publico creado por la Constitucion o por la
Ley para que cumpla funciones publicas cuyas atribuciones
estan expresamente seinaladas por la propia ley, pero no es ni
fonna parte de ningun érgano de gobierno™ «n

(47) gorge cCapizo, Ib. Cit., pag. 53




La Comision Nacional como organismo descentralizado, tiene la funcién de
tutelar los derechos humanos de la sociedad, principallmente a través de un
procedimiento interno  de cardcter administrativo que culmina cuando se
comprueba en el curso de la investigacion que la autoridad conculco el derecho
de algan gobermado en particular, con una recomendacion publica, auténoma,
no vinculatoria, en tal sentido la Comision Nacional, es-un instrumento
administrativo mas, no jurisdiccional, que no excluyve, sino complementa, la

lucha y defensa por los derechos fundamentales de las personas.
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CAPITULO i
NATURALEZA JURIDICA DE 1LAS RECOMENDACIONES.
3.1 Fundamento Juridico de las Recomendaciones.

Su fundamento juridico se encuentra en la Ley suprema del pais con lo que se
manifiesta que los organismos protectores de Derechos Humanos son muy

importantes, al grado tal que sus caracteristicas las circunscribe nuestra

Constitucion. <

Las Recomendaciones de la Comision Nacional tienen un estricto y
apcgado fundamento legal, tanto en la Constitucion, como en su Ley Organica
y en su Reglamento Interno. Tienen plena validez juridica, al estar
expresamente reconocidas en el orden normativo mexicano. Asi, en el articulo
102, apartado B, se determina que, los organismos protectores de Derechos
Humanos como la C.N.DH. " Fonnularan recomendaciones puablicas
auténomas, no vinculatorias . . .". El articulo 46 de la Ley de la CN.D.H,, dice
* La recomendacion sera publica y autonoma, no tendrd caricter imperativo
para la autoridad o servidor publico a los cuales se dirigira . . .", y el articulo
129 del reglamento intemo dec la C.N.D.H. determina: " Concluida la
investigacion y recunidos los clementos de conviccion necesarios para probar la

existencia de violaciones a Derechos Humanos, el visitador adjunto lo hara del

(48) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
art. 102, apartado B
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conocimiento de su superior immediato a fin de que se inicie la elaboracién de

la recomendacion correspondiente”.

Si atendemos a que la C.N.D.H decbe proteger los derechos humanos a
través de la emision de sus recomendaciones, también estas tienen objctivos
importantes, como velar por que se respete el principio de legalidad y la
preservacion y consolidacion del Estado de Derecho. Este principio de
legalidad que ordena que todo acto de autoridad debe apegarse estrictamente a
lo establecido cn la Constituciéon Federal y a las leyes que de ella emanen. La
C.N.D.H. lo observa respetuosa y rigurosamente, de inicio todas sus
resoluciones de autoridad, especialmente sus recomendaciones tienen una base
solida y consistente, lo que nos permite afinmar, que en cuanto a la
fundamentacion legal de las recomendaciones de la C.N.D.H., tienen plena ¢
intrega naturaleza juridica, por que su creacién o emision la justifican en el

texto de la Ley y el Derecho

3.1.1 El Contenido o Cucrpo de una Recomendacion es eminentemente

juridico.

En el informme especial de la C.N.D.H. a la opinion publica, del 25 de
septiembre de 1991, ¢l Dr. Jorge Carpizo. afinmé: * LLa Comision Nacional de
Derechos Humanos actaa con imparcialidad, su Onica verdad es la que se
desprende de los expedientes y se puede probar. Al estar segura de la
responsabilidad de funcionarios que actuaron fuera de ley, lo expone

publicamente en sus recomendaciones, para que estas rcalimente se cumplan.
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.o que no puede hacer. v no lo hard es manilestar un criterio sin pruch,

suficicntes”,

La designacion del Ombudsman juega un papel muy imponante, debera estar
formado por personal especializado. de prestigio social, experiencia profesional v
sobre todo  profundo  conocimiento  juridico. tomando  en cuenta  que  sus

recomendaciones se acatan por el presugio moral que detenta.

Fix Zamudio dice :
" La recomendacion del Procurador de Proteccion Ciudadana, puede
consistir, en la peticion al superior jerarquico competente, para la
aplicacion al infractor de medidas disciplinarias, la declaratoria de
procedencia por la comision de detitos por ¢l orden comtin:
apercibimiento  al propio  infractor de la aplicacion  de medidas
disciplinarias de mayor severidad en caso de reincidencia: Ia
sugerencia de modificaciones al procedimientos  admimistrativos
inapropiados, el resarcimiento a los afectados por los danos »
perjuicios cansados: o cualesquiern otra recomendacion legal que
contribuya a mejorar la relacion entre gobernados y poabermantes™. oo

La estructura de una recomendacion se establece en el articulo 133 del

Reglamento Intermo de la C.N.D . H .. que comprende:

Primero.-  una descripcion de los hechos presuntamente violatorios de un derecho

humano.

(49) Gaceta de la C.N.D.H., Octubre de 1991, numerc 91/15

(50) Fix zZamudio,” Proteccion Juridica de los Derechos Humanos *
México, Editorial Porrua, 1989, pag. 96 a 98B

.



Sepundo.-  enumeracion, desplose exhibicion v desahogo ¢

¢ los elementos de
conviccion. es. decir-los instramentos probatorios permitidos en el orden juridico

mexicano. aqui-podemos afinmar que sc trata de un elemento esencialmente de

. el sistema de pruebas y evidencias  que preveé el Derecho

Derechol-comoilo’e

Positivo Mexicanol una recomendacion debe fundmnentarse exclusivinmente en las

pruebas contenidas en ¢l expediente de 1a queja.

Tercero.-  se describe la situacion juridica concreta en que se halla el agraviado,

T generada por Ia conculeacion a un derecho humano. desde luego se usa un lenguaje

técnico juridico, que va encaminado a esclarecer el hecho que evidencia un atropello

a la legislacion en materia de derechos huimmanos y. una violacion al derecho de una

persona determinada.

Cuarto - tenemos el elemento clave, la parte esencial y naturatmente juridica. en
donde se hacen observaciones. razonamientos logicos-juridicos v la fundamentacion
constitncional. legal v reglamentaria de todo el documento de recomendacion: se
mencionan los preceptos que se refieren expresa. directa ¢ inmediatamente a los
hechos tratados en ¢l cuerpo de la recomendacion. se cita literal » fichimente, aquello,
que robustezea la tuerza juridica del documento: desde luego. se cita también, la
lepislacion internacional de la materia procedente. si hay jurisprudencia que se
reliere al caso, nada impide mencionarla expresamente: y, por tltimo se puede aludir
o la doctring, maxmmas v textos de renombrados y prestigiados  jurisconsultos

nacionales ¢ internacionales que apoyan las aseveraciones, opiniones o juicios

tfonmulados en el cucrpo de la recomendacion.



Finolmente, en la altimo parte, se realizan las recomendaciones especificas a la
autoridad a la cual se envia el documento de recomendacion, lo cual tiene el objetivo
concreto de que las acepte y las cumpla cabal e integramente.

3.1.2 El Procedimicnto para {2 formulacion de las Recomendaciones.

defensorias o procuradurias en la defensa de los derechos de los

administrados tienen la ventaja  de su facil acceso. de su procedimiento flexible,
rapido y sencillo o que pueden actuar, para dictar sus recomendaciones no solo con

criterios  estrictamente  legales que son los que utilizan los medios de defensa

tradicionales. sino que también pueden emplear la equidad

"Observamos que los mismos estan dotados de atribuciones timperativas en
cuanto al procedimiento investigatorio que realivan, de manera que las antoridades
respectivas  estan obligadas a proporcionar  informes, comparcecer  cuando  son
requeridas ¥y a proporcionar documentos v otrox medios de conviccion. en fin, ¢n
esta materia de investigacion. se les dota con poderes moy sinilares a los tribunales,

se podria decir, que son semejantes a los medios de apremio de los organismos

Jurisdiccionales.¢*h |

ara decidir una resolucion como lo es una recomendacion, la C.N.D.H., tiene

un procedimiento juridico de caricter administrativo.

(51) 1dem, pag. 219




Dicho procedimiento sc inicia con la interposicion de la queia por ¢l gobernado
que ha sido presuntamente agraviado en sus derechos humanos por alpuna autoridad.
La C.N.D.H. investiga la posible violacion a los dercchos del quejoso s retine en ¢l

spediente, todos ¥ cada uno de los elementos probatorios que fortalezean ¢l juicio v

la conviecion de que se han violados tales dercechos De inmediato se elabora un
proyecto de recomendacion a carpgo de un visitador adjunto o un visitador general.
Una vez terminado el proyecto, s con el visto bueno v la rabrica por parte del
presidente de {a C.N.D.H., el documento es una formal recomendacion. Ia cual es

notificada al servidor publico, para que en su caso. la acepie ¥ la cumpla totalimente.

nto que realiza la C.N.D.H. para la formulacion de

Esta sintesis del procedi
una recomendacion, tiene. desde luego, una base de sustentacion. juridica. tanto en

su ley vigente (articulos 235 a 60) como en su reghinnento iterno vigente (articulos

T8 a 140).

icas de Jas Recomendaciones.,

3.2. Car

[.ax recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos tienen
caractensticas muy precisas, especificas y sobre wdo, muy peculiares. Dichas

resoluciones son publicas, autonomas ¥ no vinculitonas.,

3.2.1 Recomendaciones Pablicas,

El Dr. Jorge Carpizo nos afirma al respecto ¢que: “ Una de las columnas sobre las

cuitles basa el Ombudsman su actuacion es el prmcipio de publicidad de sus
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acciones, Sin este prineipio, toda su actividad no tendria efectos™ 2

L.as recomendaciones de la C.N.D.H., son publicas en el sentido de que se dan a

conocer a toda la sociedad en su conjunto » también expresamente a dos de los

principales  orpanos  del tado, a saber los poderes Ejecutivo v lLegishativo
Federales. Se publican ampliamente ante toda Ia opinion piblica para que las juzgue,
Iax conozea y la intencion es que en consccuencia las apoye v penere  una
consciencia sobre alpan hecho o caso en particular. La C.N.D.H. en anto
Ombudsman, radica 1a fucrza de sus recomendaciones en su prestigio. autontdad
moral v consenso que se haya ganado entre las diversas corrientes de opinion v

grupos de presion que exisien en la sociedad mexicana, a parntir de su trabajo

honesto, objetivo e imparcial.

De tal suerte que a semejanza del Ombudsman clasico. Ia Comision Nacional,

pretende tener eficacia en su contenido. dandole una especial importancia estratégica

o los medios de comunicacion masiva, tanto escritos, como electronicos. para la

difusion de sus recomendaciones.
3.2.2. Recomendaciones Auténomas.

Orra de las caracteristicas de las recomendaciones, es su autonomia. Esto tiene
relacion directa con el caracter autonomo de la C.N.D H.. Este particular ha wenido
un fuene debate polémico. Sin embargo, el articulo 42 de la Ley de la C.N.D.H.
establece: * Las conclusiones  del expediente. que  sersiin la base de  las
recomendaciones estinan fundamentadas exclusivamente en la docuamentacion y

) Jorge Carpizo, " _Algunas reflexiopes sobre_ e Ombudsma

los Derechos Humano C.N.D.H., 1992, pag. 19




pruchas que obren en ¢l propio expediente™ 4 . s decir. una vez hecha pablica una
recomendacion. esta s definitiva y no podra ser recurrida’ ante ninguna instancia
para impugnarla. Y de acuerdo al tenor del articulo 48 LIQI'njiSnid ‘enerpo normativo:
La Comision Nacional no estara obligada o entregar ninguna’ de sus pruebas a la

180,

autoridad a la cual le fue enviada alguna  recomendacion, ~en  todo

discrecionalmente detenminar si son de entregarse o no.
3.2.3 Recomendaciones no vinculatorias,

Al respecto en una editorial de LLa Jornada se dice: "La Funcion de la Comision,
ticne un alcance bien definido: consiste en analizar presumas violaciones a los
derechos humanos yo en su caso. emitir recomendaciones  ( agregamos no

que estan corrijan y remedien

vinculatorias) a las dependencias imvolucradas pa

malas actuaciones de sus micembros Cicrtamente. en alpunas esferas del poder
pablico. » especialimente en ciertos gobicrnos estatales. existe un rezago en el
cumplimiento de estas recomendaciones. v resulta imperativo poner {in o esta

situacion

De cllo depende. en bucena medida. la credibilidad de las  instancias
vubemamentales en esta materia v Ia autoridad de la misma CN.DIL 'la cual
requiere. para un funcionamiento adecuado. de que sus senalamientos sean acatados.
sin perder de vista los aleances de su jurisdiccion ya que resubia de vital importancia
para la ciudadania. la cual en ocasiones pucde Hegar a olvidar el caricter no

resolutivo y por ende, limitado para la solucion de problemas
(53) jdem, pag. 23
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concretos de la Conusion o

Respecto al caracter no vinculatorio de las recomendaciones de la Comision
Nacional, aqui también tenemos un clemento clisico de todo ombudsman. Al
respecto, el articulo 460, parrafo primero de la Ley de In CN.D.H.. sc define

claramente:

" La expedicion de recomendaciones pablicas auténomas no obligatorias para la

aumoridad o servidor puablico... El anterior principio es el que configura
principalmente a estos organismos como un Ombudsman, y & su vez contiene tres
elementos: a) son recomendaciones por lo 1anto no son obligatorias para la
auvtoridad. esto es. que sin las recomendaciones  fuesen obligatorias entonces
estariamos hablando de sentenaias, o sea de decisiones jurisdiccionales, v en esta
forma  estos ombudsman dejarian de ser tales. para transfonnarse en tribunales: b)

La aworidad se siente inclinada a aceptar la

sOn autonoGmas: ¢) son public

recomendacion, entic otras razones por el costo politico que tendria al rechazarla, yva
que  la opinion publica  esta muoy  bien informada  del contenido  de  estas
recomendaciones. Asi. su publicidad se convierte en ¢l elemento principal de todas
las acciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos. pero especialmente de

sus recomendaciones.*®

Somos conscientes de lo dificil que puede resultar modificar la realidad a traves
de recomendaciones no vinculatorias, cuando aun leyes que presentan normas v

soluciones obligatorias no logran mitigar los principales problemas

(54) Jotge carpizo, La Jornada, "C.N.D.H. Fines y Medios", 15
Octubre de 1993.

U dorge Citoizo “Los Derechos Huncnos s o Ombudsnim Mesico C N D H L 1993, pag 1235 133
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les. Sin embarpo, consideramos que el poder de denuncia representa un arma
La

SO
muy valiosa para iniciar esta transformacion. El traslado de los problemas a
1cion. tanto para la poblacion

opinian publica constrituye una forma dc concient
comao para la clase politica, que exige la elaboracion de respuestas por parte de esta
La denuncia implica una presion para_ los gobernantes que obliga a b toma de

decisiones para la solucion de situaciones concretas

s Recomendaciones.

3.3. Elcmentos que conticnen los textos de ls
3.3.1 Descripeion de los hechos vielatorios de derechos humanos.,

En esta parte de la recomendacion se narran v describen, con precision, las
crircunstancias y condiciones. de tiempo, lugar ¥y modo en que ocurrio el hecho.
presuntivo de violacion a los derecho humanos de Ia persona. Generalmenie, Ia base
de ¢sta parte del documento de recomendacion. es el escrito de queja presentado
cidmente por el ciudadano o gobernado ante la Convsion Nacional, con lo cual se
da micio al procedimiento del organo admimistrativo  protectar de los derechos

fundamental que el quejoso aporte toda la informacion posible a su

humanos
alcance a fin de que en el momento de la calificacion de la queja por el personal de

ia Conusion Nacional, se determine con conochmiento preciso y concreto si hay

tugar a miciar el procedimiento investigatorio.

s que demucestran la violacion a un derecho

3.3.2 Enumecracion de las evidenc

humanao.

estir parte seonceluyen todos ¥ cada uno de Tos elementos de conviceion que

1
aporie o el quejoso. comao los que surgan en el curso de L investigacion



que hayvan realizado los visitadores sdpuntos Los clementos de prueba podrain ser
todas Ins que acepte el orden purnheo mesicino. testimoniales,  documentales,

pericinles, etcétera.

da por Iz vieolacion a an

3.3.3 Descer

derecho bumano.

ipcion de 1o situac

ta parte es muy importante. aqui s¢ aplici, en buena medida el talento y criterio

I?
juridico para evidenciar plena. chua. rolunda ¢ mobjetablemente ia existencia
conereta a la violacion del derecho hunano de una persona en particular. En esti
I sitwacion legal que haya motivado o

parte de la recomendacion, se estable
motive, la aceptacion v procedibilidad de I quejn del gobemado o agraviado en su

esfera juri

3.3.4 Observaciones, razonamientos logicos-juridicos ¥ fundamentacion legal.

Esta parte es vital para el docunwento de recomendacion. pues es el soporte
Juridico. la fundamentacion, las nornmaas Jundicas que procedan conforme a

Derecho Positivo Mexicano. respecto a las violaciones de los derechos inherentes
de Ia persona. Aqui sc cita en primer lugar. 1a Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, a continuacion instrumentos juridicos internacionales. es decir,

tratndos  intermacionales.  especighmente en  la matena de  derechos humanos.
Después, si se considera oportuno se cita 1a Doctrina Juridica que corresponda para
reforzar los razonamientos, apreciaciones, opiniones v observaciones que se hayan

acompaiiado a la fundamentacién legal.




Nos parcce que. en esta parte del documento de recomendacion. es Ia punte,
nto de

estrictitunente juridica, es decir, aqui tenemos la parte 1éenica y doctrinaria,
legislacion vigente aplicable al caso concreto, como los estudios ¢ investigaciones
realizados por los jurisconsultos ¥y que sirven para el exclusivo objetivo de darle

nuivor apoyo v base juridica a la recomendacion

ad responsable de violentar un

3.3.5 Recomendaciones especificas a Ia autor

derecho humano.

Es la aluma parte del documento, ptblico. amonomo y no obligatorno, la

C.N.DH. realiza las sugerencias pertmentes a la autoridad o servidor piblico de
alta jerarquia. para sancar. componer. arreglar  1a situacion de facto ilegal para que

se adecie conforme a derecho v de Ja ley vigente que se hayva tramsgredido s pedir 1a

sancion, amonestacion,  infraccion  admimnistrativis o iniciar procedimiento penal

correspondiente. en contra del funcionario jerarquico inferior de que dependa aqudl

Sc hacen las peticiones. propuestas a la auntoridad responsable de viokw un

derecho humano para realizar Jos cambios legistativos apropiados que penmitan i
mejor proteccion de los derechos de los gobermados  Es dectr. se hacen los
pedimentos concrectos a la autoridad. para componer. arveglar o darle vigcnuiu'

an Nacional

especifica a los derechos humanos del quejoso que acudio a Ia Connis

para su profeceron.

Lis menester senalar, finalimente, que, debe haber una correspondencia. entre el

hecho deserito como violatorio de derechos humanos v las referencias irrefutables

que emegian, o snouacion  juridiea concereta generada por dicha violacion. o

fundamentacion v la Doctring Juridica aplicable y_ por altuno, las

g



recomendaciones especificas dirigidas a la autoridad politicamente imputable. que
permitan Ia vigencia y cumplimiento del orden juridico en materia de derechos

humanos.

de sus

3.4. Procedimicento de Ia CNDII pam Ia form

Recomendaciones.

En cuanto al procedimicento. todos los aordmannentos consultados se hayan

conformes en que se observen los principios del proceso legal ( aunque no sea

Jurisdiccional): conceder derechos y oportunidades procedimentales de  defensa ol
funcionario o Administracion contra los que se la dirngido queja: Hamamiento ol
ia

propio quejoso para que explique su actitud o ieluso para que intente refutar
defensa de la administracion o luncionario.

El procedimicento de mvestigacton Bl primer punto sobre el que es necesano
insistir. lo constituye el hecho determinante de qie el proceso indagatorio o de
investigacion que se inicia una vez que fa queja presentada se considera como

competencia del defensor. no debe afectar en mda ni inferir con las posibles

actuaciones a realizar, de acuerdo con lo que previene la ley de Procedimiento
Administrativo. para recurrir en via administrativa. niomenos atn con las que
proceden en via jurisdiccional. Al acudir a la Comision Nacional se pone en marcha
un procedinmento de naturaleza distinta y autonomaa cualquier otro que se sustancie
en €stos terrenos et |

« s, Germar "Normatividad de la Comisién HNacional de

(56) FLORES, German,
Derechos Humanos" -, Editorial Porrda, México, 1991
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“EI' Defensor del Pucblo profundamente  antiformalista. grafuito v de  gestion

rapida. pucde convertirse en un  importintisimo colaborador de la jurisdiccion,
descargandoa _esia multitud de temas que posiblemente puedan encontrar una
solucion prévin N Optima por ¢l camino informal de la mediacion ante la
Administracion Publica:  » lo que es mas importanie. la intervencion fiscalizadora
del Defensor del Pucblo sobre jas distintas administraciones no tiene nada que ver ni

interfiere, como ha quedado descrito, con la alta funcion de juzgar. Son dos planos

de accion radicalmenie distintos que no cabe confundir ninguna perspectiva desde

donde se les observe®” 7,

Una vez que la queja ha sido admitida, es registrada y se urna a alguno de los
visitadores. El servidor piblico en contra del cual se presento la queja, es informado
de Ia existencia de la misﬁm e invitado a exponer sus razones al respecto. Sioel
Ombudsiman considera validas las razones expuestas por el demandado. informara ol
promovente: si por el contrario. éste no ésta convencido aduce nucvos argmmentos o

s¢ opone fundamentalmente a la version oficial. ¢l ombudsiman continuara con su
investigacion. el cual tienc  a su disposicion los medios mas amplios ¥ variados,
entre otros: las inspecciones. los interrogatorios.  las prucbas  testimoniales, el

examén de documentos pablicos v Ias prucbas periciales %

3.4.1 Interposicion de la queja por el gobernado inte In CNDI.

Se fheulta para que custlquier persona interponga la queja en las oficinas de la

C.N.ID . sea directamente o por medio de representantc que no necesariamente
(57) 1dem, pag. 124.

(58) Venegas Alvarez, Sonia, " Origen Yy devenir del Ombudsman
Una institucion encomiable?", 1988, pag 82 y ssS
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tiene . que ser-bicenciado en Derecho. En caso de que el presunto apraviado. se

encuentre privado ‘de su libertad o se desconozea su paradero. la queja podri ser

efectuada por.sus parientes o vecinos, incliso por menores de edad.

Y

L.as organizaciones no pubernamentales que legalmente conforme a la ley
encuentren_constituidas, podran acudir a las oficinas de la C.N.ID.H. a interponer
quejas sobre:presuntas violaciones a los dercchos fundamentales de una persona

que; por sus condiciones o circunstancias fisico-mentales 0 socio-cconomicas no

pucdn hacerlo por si misma.
El articulo 26 de la Ley vigente de la C.N.D.H. establece que:

El plazo para presentar una queja ante la CNDH, de un ano. a partir de que se
hubiera iniciado la cjecucion de los hechos que se estimen violatorios, o que el
quejoso  hubiere tenido conocimiento de los mismos. En caso  excepcionales.

discrecionalmente. la Comision Nacional, podria ampliar el plazo mencionado por

medio de una resolucion razonada.

Para las violaciones de lesa humanidad, no se considera plazo alguno, es decir,
que en t1odo tiempo sc pucede interponer queja contra esta clase de transgresiones

terriblemente graves.

La quejna deberd presentarse por eserito. en los que se pondrin los penerales del
quejoso. nombre, direccion y teléfono, asi como la narracion o descripeion de los
hechos que se consideran violatorios de sus derechos lunnanos. La Comision

Nacional no admite quejas anonimas, por lo que. cuando en algin caso urgente,
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se formule a traviés de cualquicr medio. electronico. ta reclamacion deberd ratificarse
dentro de los res dias sigiientes @ su presentacion.

Es menester senalar que la Comision Nacional estableceri personal de puardia
urgentes a cualquier hora del dia » de 1a noche. Sin

%

para recibir y atender las que
cmbargo. se considera que las quejas también podran presentarse oralmente cuando

los comparecientes no puedan escribir o sean menores de edad.

Como toda queja, es necesario, establecer o identificar o la autoridad
presuntamente responsable de la violacion a un derecho humano, si ello no es

posible. se admitira, si procede. en el entendido de que con las investgaciones se

aclare quien es el servidor publico a quien se le imputa la conculcacion de un
derecho especifico.

Fin caso que la queja sea manifestadamente noprocedemnte o infundadia, no se
admitirad por incompetencia de la Comision Nacional. Jo danico que pucde realizar la
Comision Nacional es proporcionar orientacion juridica al reclamante, a efecto de
que el quejoso se diripa ante la autoridad competente que deberd resolver su asunto
planteado  Es necesario subrayar que en un acto de relativa discrecionalidad  la
Comisidn Nacional. por medio de su titular 3 previa consulta con el Conscjo, puede
declinar su competencia en un caso determinado. es decir.  no admitir Ja queja
mterpuesta por algin gobernado a quien presuntamente se le hayan conculcado sus

derechos humanos, cuando asi lo considere conveniente para preservar Ia autonomia

v autonidad moral de Lt institucion.

ux




3.4.2 Investigacion de la presunta violacion de un derecho humano.

Se inicia el procedimicnto investigatorio, con el pedimento a Ia CNDMH al
servidor publico sefalado como presunto responsable de las violaciones, para que
rinda un informe. sobre los actos. omisiones o resoluciones que se le atribuyan en 1a

quejia, ¢l plazo para que lo presente sera de 1S diax naterales, Jo cual podri ser
ciaso asi Jo

ion de la Comision Nacional. 1a urgencia del

reducido si, a considera

amerita.

Ahora bien, la auscencia de rendicion del informe o el retraso injustificado en su
presentacion, ademas de la responsabilidad respectiva. tendra el efecto de que en

relacion con los hechos que se le imputen en el escrito de queja, se tendran por
cicrios salvo pruecba en contrario.

iadores generales. dos para asuntos

La CNDH actualmente cuenta con tres v
diversos de los que Ia propia Comision es competente.  una tercera, exclusivinmenie

N . . .
para  asuntos pemlcncmrlus. Cuando  sc presenta ung quega por :llgun ')rL‘Slll)l()
abre un expediente en i Direccion General de Quejas, T
al wisitador general que

aviado, si procede. s

ag
cual Jo turma a través
corresponda, por medio, también de su propio coordinador intermo. esté ultimo por

de su coordinacion interna.

acuerdo del wvisitador gencral. lo envia a un visitador adjunto responsable directo,

canereto e inmediato de la investigacion del caso

El visitador gencral cuenta con faculiades investigatorias que principalimente
son: pedir a las antoridades senaladas como presuntas responsables de violaciones a
derechos bumanos los informes que antes se mencionaron. asi como los documentos

que considere perunemes. pedir de otros servidores
wy



publicos. o particulares. 10do tipo de documentos: realizar visitas ¢ inspecciones, yva
RIEH] DL‘I"SUII.’\‘I“CI“L‘ o por medio de sus colaboradores: citar a las personas que deban
comparecer como peritos o testigos: de lo amerior. se entiende que se generan los
medios de prucba. documentales. periciales. testimoniales. ctedtera. que permitan un
mejor conocimiento del asunto. un esclarecimiento de los hechos. una valoracion v

ponderacion de los elementos de juicio para llegar a una verdad

Ademis. el visitador general. tiene la facultad de solicitar, a las antoridades que

corresponda las medidas precautorias o cautelares de conservacion o restitucion

scpan sea el caso. necesarias para evitar la consumacion  ureparable de  las

5
violaciones demunciadas o produccion de danos de diticil reparacion a los afectados

Todos los clementos probatarios, tanto los que preseman los imteresados, las
autoridades. o bien que la Comision Nacional recabe de oficio, seran evaluados en

su conjunto por el visitador general, de acuerdo con los principios de 1a logica. de a
expuetienciin. v oen su caxo de la legahidad. a cfecto de que permian generar
convieaion sobre los hechos materia de la invesugacion, asi lo determing el articulo

41 deda ey vigeme de o CN.DH,

Quurcinos resaltar una vez mis que. el articulo 42 de la Ley de ba CNDH, dice:
Ias conclusiones del expediente. que seran 1a base de las recomendaciones estaran

fundamentadas exclusivamente en la documentacion y prucbas que obren en cl
propio expediente.
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3.4.3 Elaboracion del proyecto de Recomendace

Una vez terminada Ia investipacion de acopio de prucbas, el visitador generat
realizard, siexisten elementos que. permitan concluir que si existe violacion a un

derecho humano. si procede. un. proyvecto de recomendacion. sc analizaran Jos

hechos, los argumentos y» las pruebass asi como los elementos de conviceion y las

diligen praciicadas. a efecto de establecer si las autoridades han conculeado o no
los derechos fundamentales del presuntamente agraviado. al haber incurrido en actos
» omisiones ilegales, irrazonables, injustas, inadecuada o erroneas, asi lo ordena el

articulo 44 de la Ley vigente de la C.N.D.H..

En el mismo proyvecto de recomendacion. sc establecerin los mecanismos
Juridicos adecuados para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales. asi twmbién, para la reparacion de los danos y penuicios que s¢
hubicren ocasionado al agraviado, por el proceder no ajustado o Derecho de I

auwtoridad responsable.

Una vez concluida la investigacion » obtenidos los elementos de conviceion
necesarios para probar la existencia de violaciones a derechos humanos, el visitador
adjunto lo patentizara a su superior jerarquico inmedinto a efecto de que se le den
instrucciones  precisas de que proceda a la formulacion de un proyecto de

recomendacion

El mismo provecto de recomendacion lo hara el visitador adjunto acorde con

tas directrices que le dé el visitador general. ¢l Director General de ta Visitaduria o

respectivo Director de arca.

1




121 proyecto de recomendacion. se presentara al visitador general respectivo para
que formular las- observaciones, opiniones, consideraciones y modificaciones que
considere prudentes. Cuando todas estas hayan sido incluidas en el CHCrpo o texto
del proyecio de recomendacion, el visitador  general lo presentard al superior en

conacimiento del Presidente de la Comision Nacional de Derechos Humanaos.

Finalmente, ¢l articulo 132 del Reglamento Interno vigente de la C.NUIDH.

n Nacional analizara todos los proyectos de

establece que: el titular de la Com
recomendacion” que  los  visttadores  generales  le presenten.  formulara  las
maodificaciones. las observaciones que resulten convenientes y, en su caso, suscribira

el texto de Ia recomendacion.

imicento a la

#l Servidor Pablico para que dé cumy

3.4.4 Notificac

Recomendacion,

Con la rabrica del titular de o CN.D.H  al final del texto del provecio de
recomendacion, esta se ransforma en una auténtica. legitima v legal recomendacion.
Ia cual se notificara de inmediato a la  autoridad o servidor pablico a la que vaya

dirigida, a efecto de que esta realice lo pertinente para el cabal cumplimiento de la

nusma

l.a aworidad a quien se hayva enviado una recomendacion. tendra un plazo de 15
a en los

dias habiles para contestar si la acepta 0 no. 81 es negativo. s¢ denuncia
de la opinion pitblica

Si acepta la recomendacion tendra un plazo de 15 diax

medios masivos de comumicacion para el conocinuento

nactonal ¢ mternacional

contrdos a partir del vencinuento del termino del que disponia para responder
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w las pruchas fehacientes de que 1a

sobre 1a aceptacion. ha cfecto de que pueda en

recomendaciaon ha sido cumplida en su integro, total x completo texto.

eran notificadas

Por lo que respecta a los quejosos, Jas recomendaciones le s

dentro de los siguientes 6 dias naturales a aquel en que  la misma fud suscrita por cl

titular de fa Comision Nacional

3.4.5 La Amigable Composicion.

Con la practica. In Comision Nacional procura que la solucion de ciertos casos

de la mnigable composicion y mediaciaon

sean o trav

de que

a actividad de la Comision, no prevista en ¢l Reglamento. es producto de una

funcion que por la naturaleza poseen este tipo de arganos. es la funcion mediadora

entre los adnnnistrados v admimstradores.

1 de derechos

Cuando una queja calificada como  presuntamente  violator

humanos no se refiera a violaciones a los derechos a la vida o a la integndad fiswen o
siquica 0 a otras que se consideren especificamente graves por ¢l numero de

atectados o sus posibles consccuencias , la misma podrdi sujetarse a un

procedimiento de conciliacion con la autoridad senalada como presunta responsable
En este supuesto el visitador adjunto de una manera breve v sencilla. presentara por
sseriter o la autoridad o servidor puablico la propuesia de concilbiacion del caso.

siempre dentro del respeto a los derechos humanos que se

. Ob Ca .




consideran afectados, o fin de lngﬁu' una solucion immediata a la violacion, Para este
efecto se
envie la propuesta-de concilincion, dispondri de un plazo de- 15 di
por cscritd v con las

deberi escuchar al quejoso. La amoridad o sérvidor pablico a quien sc le
s naturales para

dar contestacion " a Ja  propuesta. también prucbas

correspondientes. Durante ¢l trimite concilintorio. Ia autoridad podra presentar a Ia

wn Nacional las evidencias que considere necesarias para comprobar que en

Connis
el caso particular no existen violaciones a derechos humanos o para oponer alguna o

alpunax causas de incompetencia de 1a propia Comisian Nacional. Si durante los 90
iacion. la autoridad no Ia

dias siguientes a la aceptacion de la propuesta de la conci
hubicrn cumplido totalmente, ¢l quejoso o podra hacer saber a la Comision
Nacional para que. en su caso, dentro del iérnmino de 72 horas habiles, contadas a
partir de fa interposicion  del escrito dei quejoso. se resuelva sobre la reapertura del

expediente. determinandose las actuaciones que correspondan.

conocuniento de una  queja

quien corresponda ¢l
al

11 visitador adjunto a
susceptible de ser solucionada por la via conciliatora, mmediatimente dara aviso

o agraviado de  esta circunstancia, aclarandolé en que consiste el

jas. Asimismo el visitador adjunto mantendri informado

queloso
i

procedinieMo v sUs venta)
queioso del avance del tramite conciliatorio hasta su total conclusion.

Cuando la autoridad o servidor piblico correspondiente no acepten la propuesta
de concihacion formulada por la Comision Nacional. o consecuencia inmediata sera

la preparacion del proyecto de recomendacion que corresponda.

Los expedientes  de quega serdan formaimente conceluidos mediante la finma de
correspondio conocer ¢l

al a quien

acuoctdo correspondiente del visnador gene
asunto. n dicho acucrdo se establecerin con toda clardad la cousa de
104



conclusion del expediente y su fundimmento legal v reglamentario  los acuerdos de
conclusion de. los expedientes de queja seran firmados por el visitador peneral una
vez que haya realizado 1a notificacion correspondiente tanto al quejoso como a ia

autoridad o servidor pablico que hubiese estado involucrado.

ion de un expediente se resuclva con las elaboracion

En caso de que la conclus
de una recomendacion. el visitador adjunto presentara el provecto respectivo al
visitador general | a su ves este lo presentara al presidenie de 1a Comision Nacioanal
quien estudiara todos los proyectos que se presenten a su consideracion. formulando
las maodificaciones. las observaciones y en su caso, suscribira ¢l texto de
recomendacion. Lo anterior opera también para el caso de que se concluya un

expediente con un documento de No Responsabilidad

3.5 Publicidad de las recomendaciones que resvelve enviar la CONCDIL a

ibles.

autoridades respon
3.5.1 En la Gaceta de 1la Comision Nacional.
.o Gacerr de la Comision Nacional de Derechos Flumanos, es ¢l organo oficial

de Ia difusion. Es una publicacion mensual y su contemdo principal son el texto

integrro o la sintesis de las recomendaciones del organisimo. También se publican los

documentos de no responsabilidad que se ha tormulado. asi como amplia
diversa informacion sobre los derechos humanos y la Comision Nacional. sintesis de
los informes anuales v especiales. Como podemos apreciar. €5 muy importiante este
organo de comunmcacion que tiene la Comision. Cualquier cindadano mexicano que
Io solicite. puede recibirlo en su domicilio particular, gratimtamente. lo cual garintiza

que aquellos pobernados que guicran o descen
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ision, de las actividades » det trabajo, pero sobre todo de

1w informados con pr
las recomendaciones de la Comision Nacional. tendrin en la Gaceta un instrumento

eficaz, honesto v de alta calidad.

vos de comu

los medios m n: prensa, radio y telew

Yoaqui surge un problema muy importante en América Latima la ¢ 1on del
Ombudsiman  con los medios masivos de comunicacion. En varios de estos paiscs.
algunos de estos medios no son todo lo honestos que se desearia que fueran. Varios
reciben subsidios de funcionarios publicos v de narcotraficantes para atacar al
ombudsman, para tratar de acallarlo y desprestigiarlo. En estos paises, la labor del

a. Considero que el ombudsman debe mantener

ombudsman se complica con dema
un dialogo constante con los duenos, directores. jefes de informacion v funcionarios
de Jos medios masivos de comunicacion. asi como  con los  reporteros v

emtrevistadores. Proporcionarles informacion » mas informacion  tratar de ganarlos

1

para la causa del ombudsman y lo que ello representa o

Los medios de difusion, mimpresos o clecttonicos. hoy en dia juegan un papet
primordial. Sobre la publicidad de las recomendaciones de la C.N.D H. significan
mucho los medios. las corrientes de opinion en favor de su trabajo. en defensa de fos
derechos humanos que pueda generar entre los diversos sectores. grupos de presion
o de interés, que conforman a una complejisima sociedad mexicana Se tratarvia de
despertar conciencias, moverlas, que toman posesion respecto a un hecho concreto

que las corrientes de opinion de ciudadanos parnicipativos. vavin alentando Ia

corriente en favor de la causa de los derechos humanos, en iltima

B garpe Carpizo “Alpmts reflontones sobie ¢ Oembadsiniin v Jos Dergchos Hunemos™  Conasion Nacoed de

Dorcciuos Hasmanos 19923 g 192
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instancia, se trataria de desperntar sensibilidades, informando oportuna 3 ver

mente.
lo cual en consecuencia es una manera, solo una de trabajar cotidianamente por una
cultura de derechos fundamentales de la persona huwmana. En sintesis. la prensa

jucun un papel trascendental. Actnalmente se ha destacado principalmente en los

medios eseritos solo un importante periodico nacianal a saber " Lo Jormada”™. que
publica sistemaitica v cotidionamente informacion ¢n tomao a todas las actividades de

Ia Connsion Nacional - particalannente, de nuevas recomendaciones de las cuales se

hace una sintests muy prec y clara. ademas de que en suplementos se publica
integramente el informe anual del organismo, podriamos decir que es el anico medio
que se ha comprometicdo mas, muchos mas que otros, para la publicidad del trabajo

©
de ln C.N.D.H..

Por parte de la radio, existe cn Radio-UNAM, un programa titulado
TArgumentos” que se samanalmente tiene una hora al aire sobre topicos refativos al
Ombudsman v los derechos humanos. es un espacio vahosisimo que generosamente.
nuestra Universidad brinda a la C.N.ID H.. Eia Radio Educacion existe otro programa

similar de una hora de duracion y su presentacion es scmanal.

En la T V. eventualmente. cuando hay un acto o hecho de relevancia que
amerite su difusion. la Direccion General de Radio. Television v la Cinematografia
de 1a Sccretaria de Gobernacion, presentan en diversos canales de la TV privada, v
en diferentes horarios. programas realizados por o C.N.D.H.. para la informacion de
su trabajo y actividades. respecto a sus diferentes programas. A grandes rasgos, esta
es la labor que presentan los medios a la C.N.D I, Nos parece que podria ser mas.

tanto en cantidad. como en calidad, es decir, podrian
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ser mds los medios comunicacian

que comprometteran a Ia causa de los derechos
huinanos, abricron sus espacios que permitieran poner a debate, este esencint tema

1M
de siempre el asunto es muy complcjo ¢ intrineado, dificil. sin embarge no nos cabe
fa menor duda de que si los medios, no cooperarain mas vy mejor. con la publicidad

de difusion del rabajo de Ia Comision Nacional. especialmente. en fo que o las
recomendaciones se refiere. la cansa se vera mermada. limitada v poco eficaz. Al no
tener poder coercitivo las recomendaciones  de la Comision solo pucden confuw su
fucrzs & empuje en ¢l prestigio, honradez v compromiso real del Presidente  de 1a
Comision Nacional v la ealidad moral intrinseea, que cfectivamente ticnen sus
recomendaciones para su total camplimiento por parte de Ia autoridad y en el apoyo
que logra en a sociedad en su conjunto a traves de la labor étiea,

objetiva ¢
imprreinl de los medios de difusion masiva.

3.5.3 Informes Anuales vy Especiutes,

a) Informes Anunles,

Lstos informes son distribuidos o todos los orgamsmos adminisirativos adquiriendo
notoriedad pablica a través de la difusion que le otorga la prensa. Ellos contrituyen.

en 1a practica, al desprestigio de los servidores piblicos o autaridades cuva conducta
neghigente. abusiva o arbitrana ha sido probada

La sola mencion en sus informes

supone una descalificacion moral que es wemida por Tos funcionanos de elevada
conciencia civica.

La eficacia del Ombudsmain se debe en gran medida o las compatas de

rechiunaciones.

pubhicidad sobre Ia forma en que tuncionan sus oficinas y del watiniento dado a sus

jus




Con los infonmes anuales 12 autoridad del Ombudsman se refleja v se refuerza. ya
quic estos son un armma de presion. en virtud de que los funcionarios pablicos, ante In
amenaza de verse desprestigindos en dicho informe. optan generalimente por tomar
en consideracion las resoluciones que Ia institucion les remite. Este  informe
periodico es también un medio por el cual los mismos funcionarios se- percatan de
los aciertos y errores de la creacion, cjecucion y aplicacion del derecho.

“Para los especialistas en  definiciones. la opinion  pablica es el sentir o
estimacion en que coincide la generalidad de las personas acerca de asuntos
determinados o en ¢l caso que hoy nos ocupa el asunto determinado es el
ombudsman”

Lo cierto es que huablar de opinion pablica es indispensable que ¢en ella influyan
las siguientes opiniones:
a) la opinion de los ducihos de los medios, Lt de sus servidores v la de sus aliandos,
b) Ia opinion de los representantes de algunos scectores  de 1 socredad. algunas no

nunierosas pero si anuy poderosas, tanto de lu parte politica como de la parte

financiera.

c) la opinién de los scctores Hamados populares demro de la sociedad. dada a

conocer por medio de los aliados en los medios. o desplegados. o manifestaciones y

otras fonnas de expresion.
1ow



d) o opinion manifestada por medio de las organizaciones populares v sus medios

ciones sociale:

de conumicacion: sindicatos, partidos politicos. organi . campesinigs.

religiosas y de servicio.

En ¢l caso de los derechos humanos. sobre 1odo cuando se rata de sceuestro,

@ favor de las

tortura. maltrato y asesinato. fa opinion pablica. una buena parte esia

n Nacional » ain cuando ya saben  y aceptan

actividades realizadas por Ia Com
que la tarea de la C.N.D.H. es la investigar v recoemndar pero no la de juzgar y
hacer ya estara cumplimendo

condenar, coinciden en que si hace lo que tiene que

con una mision realmenie importante para el desarrollo de 12 sociedad

b) Informes Especiales.

Si su labor persuasiva no Hegara a surtir efecto ante la amtoridad administrativa

a. la Comision Nacional debe encontrarse facullado para dirigirse a la

cuestionad

autoridad  competente para exponerle  los  antecedentes  del asunto v fas

recomendaciones sugeridas. Si tampoco asi obtuviera  satsfaccion. puede inchair el
asunto en su informe anual o especial, con expresa mencion de las autoridades
responsables. Este tipo de informes especiales. se realizan st la gravedad o urpencin

de los hechos asi lo aconsejan; y anuales, en los cuales da cuenta del nimero v tipo

de quejas presentadas, las que hubieran sido rechazadas y sus causas. las que fueron
investugadas, el resulindo de las mismas v el nombre de las autonidades o
funcionarios que no  hubieren  justificado  adecuadamente  su comportamiento

cuestionado

P e Carizo ® La Opunon Pablic s f Ombudsann™. Lo dormndey =
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ZS DE LAS RECOMENDACIONES.,

3.6 EFECTOS IMPORTA

mente a la autoridad jerirquica

3.6.1 La rcecomendacion sei publi

ida a ana autoridad, esta

Una ver que la C.N.DUTL enite una recomendacion dirig

es al superior jerdrguico de la auvtoridad que violo un derecho humano de algan
robernado. esto lo realiza con ¢l sentido que la auworidad superior informe a la
inferior del error que ha cometido con ¢l fin de que de resarcimiento a los daios

causados al gobemado, siempre ¥y cuando esto se pueda realizar

Son esas elevadas antoridades. blanco facil y evidente de la opinion tanto nacional
como intemacional. pues Jos medios de difusion. deben de estar pendientes, de lo
que digan o hagan los altos funcionarios pablicos del pais. Se afinna pues. que son
plenamente vulnerables. al quedar su imagen, actividades v discursos. o los ojos de
L opinion publica. » cuando la C N.D.H | les envia un requerimientol una sugeiencia

o una recomendacion, juridicamente pucden aceptarla o no. cumplirla o no. parcial

o totalmente, pero politicamente lo que es su carrera. imagen y futuro politico les

aconseja es aceptarla y cumplirla cabalmente.

3.6.2 La recomendacion no anula, ni modifica, ni deja sin efecto las

ad contra Jos cuales se hubiera prescentado Ia

resoluciones o actos de autorid

queja.

"Una vez concluida su labor investigatoria, el ombudsman emite una resolucion,
advertencia.  recordatorio,

éxta  puede adptar la forma de  una  sugerencia.
amonestacion. critica u opinion, pero, la caracteristica connim a




todas es )

deci

a carencia de potestad v cocercitividad  directa, es decir, que dichas
isiones no son vinculatorias para los destinatarios, y por lo tanto, no pueden
modificar, ni mmucho menos revocar. una actuacion provenicnte de los funcionarios o
empledos de la adminisiracion publica. Estas resoluciones poscen una amplia
aceptacion por las auwtoridades respectivas en virtud del respeto que se puarda al
titular de la Comision Nacional ¥ que tiene su base en sus conocimientos y en su
autoridad moral. A pesar de 1a carencia de cefectos vinculatorios de sus resoluciones,
nop debe creerse que el ombudsinan se encuentra desprovisto de medios juridicos
para imponerias de manera indirecta. cuando el destinatario no quiere aceptarlas: asi
por cjemplo, en varios paises esta institucion disfruta de facultades para acusar
penalimente a un funcionario, cn caso de existir indicjos delictivos, asimismo, esti en
actitud  de interponer el juicio de amparo. o para denunciar ante las autoridades
administrativas y jerarquicas superiores. cuando algim  funcionario o empleado
publico ha cometido una infraccion disciplinaria ”

recomendaciones pucden servir de base muy importante 2 los organismos
competentes para conocer Y resolver sobre la responsabilidad de los servidores

publicos respectivos, para que puedan aplicar sanciones correspondientes con mayor
abjetividad.

Por si misma una recomendacion no tiene ningun efecto legal respecto a la

situacion juridica concrettia que haya motivado la interposicion de 1a queja por el

robemado ante 1a CN.D.H. pr posibles violaciones a sus dercechos humanos. No

tiene ningin efecto juridico. pero si 1a enorme carga politica para presionar al

funcionario publico para que acate la recomendacion y la cumpla Deciimos que no

ticnen efecto legal alguno. pues no son copercitivas. ni vinculatonas, ( algunos

3 Nenegies Ahates Soma, *Ob Caopag 431 33
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criticos dicen que esta cs so maxima debilidad) que el afgectado o agraviado en sus
derechos fundamentales esta en la mas entera libertad de poder ocurrir, ante
cualquier instancia o awtoridad competente, federal, estatal o municipal, cjecutiva,
legislativa o judicial para ejercitar los recursos, demumncias, petictones, demandas o
accrones que en tnto persona. le reserva el derecho mexicano, como la Constitucian

General de la Repablica. leyes federales. tratados internacionales o reglamentos.

3.6.3 Fomentar una cultura en Derechos Humanos.

Otro efecto tal vez el mas importante en mediano plazo es que la C.N.D.H. a

contribuido a que el tema de los derechos humanos entre a la conciencia nacional, (
no tenemos todavia una cultura en ese campo). El resultado ha sido que un miunero

ada vez mas grande de cindadanos v grupos estan descubriendo que sus problemas

forman parte del catalogo de sus derechos. Esto ha llevado a algunas exageraciones
en Jos asuntos que se quicren meter. v a muachas expectativas en la C.N.IDI1 o enla
ONG. Pero se trata de excesos sialudables porque ayudan a que se afiance o idea de

que la carga principal de la defensa de Jos derechos esti en 1o organizacion v la

determinaciéon ciudadana

El Dr. Carpizo nos comenta. a propdsito de la importancia sobre la cultura en
derechos humanos que debe impulsar coomprometidamente un ombudsman. lo
siguiente: Una de las funciones miis importantes del Ombudsman consiste en educar,

por ello. debe de saber divulgar su obra, que esta Hegue realmente a la sociedad para

que conozea mejor sus  derechos v osepa como  defenderlos. v para que  los

funcionarios publicos scpan ¢omo cumplir mejor sus obligaciones. En



muchas ocasioncs. el ombudsman tendrid que repetir sus sugerencias. conscjos y
recomendaciones. No importa, cuantas’ veces  seit necesario el reiterarlas v nunca
perder la paciencia. Esta labor educativa es la que realinente perdurara.

Un aspecto de importancia en el cual el Ombudsman tiene una papel relevante que
Jugar es respecto al incremento de la cultura 3 Ia educacion de los Derechos
Humanos en su pins. desde sus informes anuales v especiales hasta Lo realizacion de

cursos de capachacion. programas de radio v welevision, publicaciones. propuestas
uclas  primarias. secundarias v

de temas de derechos humanos, tanto para c

bachillerato como para las universidades. %

El abogado Raul Medina Mora, nos dice al respecio que: ™ Una coltura de
derechos humanos significa que el pueblo esta formado y» cree en la bondad de que
sc definan y declaren los derechos humanos, en 1o digimidad emimente de las personas
de 1oda condicion. en que toda discriminaciopn soctal es mala v debe superarse en
que la accion prepotente ¢ mjusta de los poderosos. no es absoluta v en que hay una
accion posible v eficaz para obtener resultados™ v en consecuencit. propone hneas
de accion entre las que destacan, " Procurar que en o formacion de los abogados
tenga un papel importante el fenomeno contemporanco de la promocton v defensa de
Jos derechos humanos y sea conocida la figura de! ombudsman o de las figuras
similares que las leves establezcan, orientar a quien lo pida o necestte para que
danuncie, ante la instancia defensora de los derechos humanos como es Ia Comision

Nacional. las violaciones a sus derechos que haya sufrido. o4

= tndem. pag 33y 44
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Uno de los aspectos mas ambiciosos en el trabajo de la C.N:DHL, es sin Jugar ¢

dudas. el que sc lopre crear por medio de las recomendaciones una cultura en
Ias mas imponantes

derechos humanos. Esta se forma en Ja medida en que
resoluciones de Ia C.N.D.H., sus recomendaciones son publicadas ampliamente ¢n
sus informes anuales y especiales, a través de los medios de difusion, tanto impresos
como elecronicos. sea por medio de su Gaceta Oficial mensual, o por inserciones
pagadas en la prensa escrita o en la cobertura que le brinda RTC en la radio T V..
o los mismos duchos de los medios de cpmunicacion en sus noticieros o progrinnas
de opinion. Pero aun asi no ha obtenido el resultado esperado va que si analizaimos
lax recomendaciones cumplidas podriamos afinnar que mas del cincuenta por ciento

de las emitidas por Ia Comision Nacional no han sido cumplidas totalimente.

El formar una cultura de derechos hamanos en la sociedad mexicana, es uno de

on Nacional, en donde existe conciencia entre los

los prandes desafios de la Comis

gobermmados, pero fundamentalimente v principalmente entre los hombres del poder
que son precisamente quienes, a la sombra del poder que realmente detentan, sea
politico. militar.  econdnuco o juridico, conculcan. muchas de las  veces.

itmpuncnente los derechos fundamentales de la persona

En la mmedida en que se le cierre el paso a la impundad y se le reprima Jegitima v
legalimente, con los instrumentos con que el estado cuenta. se abre el paso a la

credibilidad, a la conciencia, a la confianza en las instituciones y estaremos creando

las condiciones para crear una cultura en derechos humanos, en donde nadic. esté

por encima o al margen del orden juridico vigente.




3.6.4 Corregir procedimicentos ¥ practicas autositar

y arbi

El Dr. Jorge Carpizo dice sobre el particular: * Desde huego que la labor del
Ombudsman también tiene una funcion preventiva, ya que sus recomendaciones.
mformes » documentos tienen wtna  influencia  educativa para los  fupcionarios
ptblicos » para la sociedad en general. Su actividad debe de tener un impacto en ¢l
mejor funcionamiento de Ia administracion publica®. ws

Nos parece que las recomendaciones. también tienen implicitusente. un aspecto
aleccionndor » de sutil sugerencia expresa para mejorar los procedinuentos legales
administrativos en favor de una mejor atencion al gobemado. de un mayor vy estreito
apego al espiritu v letra de la ley positiva. Esto tiene un objetivo immediato y
conereto, ponerle fin al autoritarismo y la arbitrariedad, con las que se conducen
muchas autoridades jerirquicamente menores, pero con sus conducias irresposables
e ilegales, erosionan impuncemente el principio de legalidad que debe de revestir todo
acto de antondad. En muchas recomendaciones, en las sugerencias especificas, a la
awtondad, politicamente imputable, se le pide separar de su encargo a alguna
autoridad mferior. pohucamente innmputable. 3 en su caso. ejercitir en su contra Ia
accion penal correspondiente por los probables delitos perpetrados. Ello permite que
en posteriores ocasiones, los servidores publicos de menor grado se¢ cuiden de
cometer alpun exceso o atropelto en contra de los derechos humanos del algan
gobermnado. 10 cual permite afinnar  que, las recomendaciones de 1a Comision
Nacional. también ticnen un efecto preventivo que debe impactar entre  los
servidores publicos para no violentar los derechos fundamentales de ninguna
personi. Asi tambien. cuando la Comision Nacional, considera que hay cicrlas

pricticas o procedimicntos que de suyo transgredan derechos del pobernado y es

L hideas pag 4.
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reiterado v sistematicamente asentado en una ¥ otra recoemndacion, promueve que

Iativo, para efecto de

sc hagan los estudios en investigaciones de caracter leg
proponer modelos. antiproyectos o proyectos de lex. tumarlos a las instancias

competentes que mejoren a los anteriores en la proteccion y vigencia de los derechos

humanos.
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PROPUESTA DE NMODIFICACION AL ARTICULO 102
CONSTITUCIONAL, A LLOS ARTICULOS 6", 46. 72 ¥ 73 DE LA LEY DE
LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUNMANOS Y A LOS
ARTICULOS 137 ¥ 138 DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA
COMISION NACIONAL EN RELACION A LA FUERZA DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA COMISION NACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS

4.1 Fuerza con que cuentan actualmente las recomendaciones emitidas por s

Comisién Nacional de Derechos Humanos.

A lo largo de mtesnro estudio hemos establecido que las recomendaciones
emitidas por la Comision Nacional no cuentan con poder de cariicter coercitivo,
necesario para obligar a las autoridades responsables a la aceptacion s cumplimiento

de las mismas .

Sin embarga, » poese o esta cheunstancia, se otorgo a fa Comision Nacional un
poder de caricter moral. que busca influir en las autoridades para hacer complin las

recomendaciones, este poder es el de la opinion piblica

No podemos negar que la opiion pablica ejerce una fuerie fuerza politica para
el cumplimiento de las recomendaciones que en otros paises emite Ia figura del

Ombudsman. esto debido a la evolucion de la estrircturis politica que se ha origimado



comunicacion,

Pero en un pais como México, en donde s¢ han arraigado 1a tolerancia v la

impunidad ( en ciertos sectores del gobiemo). v adem de que o menudo se oculta

Ia informacion o se obstaculiza a los medios de comunicacion para obtener la

veracidad en la noticia, que Bmportancia puede alcanzar Ia opinion pablica para que

las autoridades o servidores piblicos cumplan con las recomendaciones de la

Comision Nacional.

En una entrevista a la prensa mexicana, la directora, en Cahlifornia de la
organizacion humanttaria Human Rights Watch, Ellen Lutz, indico que existen varias
recomendaciones que han sido pasadas por alto. mientras que las practicas de

tortura. siguen siendo utilizadas en Méxicosm |

sado que no es posible

unas autoridades mexicanas han expr

Asimismo. aly

atender las recomendaciones de la Comision Nacional. ni ahora ni nunca. porque son

a perjudicar al

injustificadas. ademas de gue la Comision critica por criticar. solo pi

eaobierno

En este sentdo. podemos decir que las recomendaciones de la Comision
Nacional. no han podido alcanzar  en la opinion publica la fucrza necesaria para
hacer que se de en las autoridades o servidores publicos. la conciencia moral para
su ctmplimiento.

(66 Pé&;o Enrique Armeraz, "Las Medidas sobre los Derechos
Humanos en Meéxico", lLa Jor da, No. 2018, Meéexico, 6 de diciembre

de 1992, pag. 6
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St embargo. el ombudsman mexicano encuentra su fue

i’llly camente en
que sus recomendaciones se hagan del dominio pablico. aunque

* nada puede hacer

=1 Ia autoridad responsable se  nicga  terminantemente, eon sus

recomendaciones®™,

La gran amoridad moral que ha alecanzado re

ia; iiciente. toda vez

qQue fas cifiras que ofrecen los informes de 1o Comision: Nacianal nos indican que ¢l
numero de quejas que los cindadanos presentan ante este organo es creciente.

ademas de que las practicas de detencion arbitraria v tortura persisten a pe

ar de las

reformas  reabizadas,  asi mismo  observamos  en estos  informes  que  las

actori

recomendaciones no son atendidas de manera sati

4.2 Cumplimicento de 1as Recomendaciones.

La Comision Nacional de Derechos Humanos desde su ereacion hasta el 7 de
Junio de 19935 ha emitido 937 recomendaciones. de acuerdo o o mformacion
recabada en el suplemento del periodico La Jormada donde publica el informe  anual
¢ mayo 94- mavo 93). A continuacion presentamaos el siguiente estado general que

cuardan las recomendaciones enitidas por el organismo:

Recomendaciones acepadas. con prucbas de cumplimiento total 523
Recomendaciones aceptadas. con prucbhas de cumplimiento parcial 393
Recomendaciones no aceptadas 19
Recomendaciones aceptadas, en tiempo para presentar prucbas 3
Recomendaciones acepiadas. con cumphimiento insatistactorio O

Recomendaciones en ticmpo de ser contestadas

Recomendaciones acepradas. sin prucbas de camphimionto k3

120




Las recomendaciones de 1o Comision Nacional al no tener medio imperativo-
coercitivo alguno, ticnen una naturaleza, en cuanto a su aceptacion vy cumplimiento,
eminentemente politica, por que son politicos Jos medios, formas y métodos que se

acatamiento. No asi, en cuanto a su texto v contenido, es

utilizan para lograr s
decir. a su motivacion v fundamentacion, que ¢s eminentemente de naturaleza
Juridica. acorde plena v claramente con las normiuas del orden juridico mexicano,
desde nuestra Constitucion y 1odos los tratados internacionales, leves v reglunentos

que de ella emanan.

Uno de los problemas sununnente complejos es el de 1a simulacion en el

cumplimiento de [as recomendaciones. Simulacion que es impunidad, nos referimos
a aquellas que tienen ¢l status de parcialimente cumplidas que hasta Ia fecha se habla

de 393 recomendaciones scegin los informes  de 1 propia Connsion Nacional.

Alguna vez dyo el Dr. Jorge Carpizo que cumplimiento parcial es igual a no

cumplimiento  » en consecuencta  es  impunidind. es uno de los  objetivos

fundamentales contra los gue lucha a través de lax recomendaciones Ia mstitucion

humanitaria que estudiamos

El problema se complica si ademas de las recomendaciones aceptadas. con

pruebas de cumplimiento parcial. existen las que son aceptadas. pero con

cumplimiento mmsatisfactorto. lo cual a nuestro parcecer. es simulacion v en

consecuencia se debe denunciar claramente para no pennitir I impunidad.

En su mensaje del quinto informe anual de la Comision Nacional publicado en
el suplemento de La Jomada el 8 de junio de 1995, el actual presidente de Ia

ional.  Lic. Jorge Madrazo. reconocio que: ™ El nimero de

Comision  Na
ialmente cumplidas ha continuado  elevandose v con ello

recomendaciones  per

I




nuestra. preocupiacion por el particular. Debe de quedar claro gque cuando. una

recomendacion ha sido aceptada por su destinatario. éste generi un compromiso

on Naocional no

itucional para proveer a su total cumplimiento. Por ello. Ia Comis

ms
quitara el dedo del renglon hasia que demuestre que sus recomendaciones han sido

¢ un impedimento

en todos sus extremos o que juridicamente ex

ra el

ficarid Ia campana nacional pi

MOS Meses se intens

Durante los pra
cumplimiento total de. ahora 393 recomendaciones. que significan el 40.30%, del

omendaciones expedidas hasta esta fecha por la institucion

total de las r

El informe de 1a Conusion Nacional del pasado mes de mayo de 19935, pone en

el desprecio gue le merecen las recomendaciones a cada uno de los

Baja California,

eviden
sobemadores. presuntos responsables de conculear derechos en

Chihunahua, Colma. Coahwla. Chiapas.  Durango. Guanajuato. Guerrero. Jalisca.

NMichoacan. Maorelos. Navarit. Nuevo Leon, Oaxaca. Puebla. Quintana Roo. San

Lws Potosi. Sonora. Tabasco. Tamaulipas, Tlaxcala. Veracruz,  Yucatian v

Zacatecas. quienes do manera negligente se puede afimmar han incumplido las

recomendaciones que les tueron enviadas.

Este sentido podemaos observar que a las recomendaciones, nadie les hace caso

o lo hacen parcialimente. o coando  quieren las autoridades. esto es consecuencia de
- voluntad

ion Nacional no es un verdadero ombudsman y de que no bay

que Ja Comis

para respetar los derechos hnmanos.

lorge
~uplesne

o publicade OF ol pessodic b 7o Dol




Para ¢l cumplimiento de las recomendaciones ex necesario lo que dice ¢ Dr.

Luis Diaz Miiller, existen grupos de presion de caricter positivo. ™ serian aquellos

que tienden. a’ defender los derechos fundamentales, individuales v colectivos, 2
través de su accion especifica. En este grupo encontramos  1as asociaciones de

ccologica. las conusiones de

beneficencin, los sindicatos. los  prupos de defen

derechos humanos. Ia Cruz Roja itermnacional: v en general aquellas agrupaciones

destinadas a fortalecer la libertad en el interior de 1o sociedad. Los grupos de

“Oor ntnnero de

presion, influyen. crean opinion. con el objeto de radicar en el ma
mentes posibles Ia iden de la justicia. En conclusion los grupos de presion son

actores intermediarios de L soctedad civil” x| ante ¢l poder pablico para presionar

que  den cumplimiento o

a & autoridades o servidores publicos pa

recomendiaciones de la Comision Nacional.

Primeramente, para que una recomendacion pucda ser cumplida. tiene que ser
aceptada. Pucs. si existen servidores pablicos que no las aceptan, mucho menos las
van a camplic. El asunto es muy complejo v tiene que ver mucho. con b eficacia, los
resuliados v avances conceretos reflejados en la sociedad. sobre los objetnos que se
ha planteado v que la Constitucion v la tey le encomiendan a la Comision Nacional.
Una vez que la autoridad acepta una recomendacion. In Comision Nacional entiende
que la acepta para cumplirka integramente y en su totahdad, y gue tene un placo de
quince dias habiles. "contados a parur del vencimiento del 1ernnno que disponia para
resofver sobre la aceptacion™ para presentar pruchas fehacientes de su acatanuento
Si la autoridad se nicga a acepiar la recomendacion enviada v en consecuencu a no
cumplirla. Ia Comision Nacional debera denunciarlo o a opinion piblica. a través de

los medios masivos de comunicacion. aqui es donde jucegan un papel inportante las

Cuepedin Nen Jorge. “hilorme sohic fos Dercclion Hie
do pnio do (rUs-
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corrientes de opinion ue se peneran ¥ mueven en la socicdad © v son los grupos de

anizacione no s pubernamentales.. los : sindicatos. © las

organizaciones patronales. las misma del ‘_cslndn. todas ellas tienen un |
peso especifico \ una cnndiémn 'cnilnvcxilc}l:l‘cmd “de naturaleza politica. mas que
duridica. al servidor piblico no le va a convenir para nada. ni a8 sus inlereses. imagen
personal. » por ende a su carrera politica, el ser exhibido pablicamente ante los ajos
de woda 1o nacion. como un violador o por lo menos que 1olera I violicion de los

derechos humanos de alguna persona en particular,

ST a o anterior relacionamos  que,  vivimos  en un régimen  politico

’

eminentemente presidencialista. en donde 1a pieza clave y fundamemal del sistema
politico mexicano. es ¢l Presidente de la Republica. el cual ademas de las facultades
expresas  que le otorga  la Constitucion  Politica.  leves  federales,  tratados
internacionales. v demas normas juridicas que conforman el derecho  positivo

mexicano. es decir. ademas de las prerrogativas que le otorgan las leyves escritas

ticne otras facultades muy importantes. que  incluso  se dice. trascienden v se
cumplen con eficacia ¢ numediatez. de acuerdo al interes politico conereto del titular

del poder ejecutivo federal

De acuerdo a nuestra apreciacion es del interés del Presidente de la Republica.
el promover una politica en matena de derechos humanos. por elo. 1o creacion
primero. de una direccion sobre  Ia omaternia. dependiente de la Secretaria de

Gobemacion. Posteriormente. el nacimiento por decreto presidencial de la Conision

Nacional. ¢l 6 de junio de 1990, dependiendo de la mismn Secreta

Gobernacion., como argano desconcentrado. Después. el propio ecutivo federat.
envia al Congreso de o Umion, una iniciativg de Jey. para elevar al rango

constitucional o dicha Conusion Nacional, Ulteriormenie, dingio al propio Paodae




Legislativo Federal. un proyecto de Jey organica para Ia institucion en comento. De
on Nacional. ha tenido un importante apoyo

tal suerte que desde su origen, In Comi
politico’ por:parte " del Jefe de Estado Mexicano. y él mismo, asi lo ha reiterado en

los discursos que ha pronunciado con motivo de los informes anuales del titular de Ia

Comision Nacional.

Por 1o anterior. podemos afiemar, que es voluntad presidencial el promover el
respeto a los derechos humanos, a través de procedimientos no jurnisdiccionales y si

I vmucho al clisico

administrativos. por medio de una institucion, qu
iones, no

ombusdman sueco. De ahi que tiimbién afinmemos que si las recomenda

son coercitivas, vinculatorias, imperativas u oblipatorias para las altas amoridades o

Ias cuales van dirigidas, entonces si no las aceptan. o no fas cumplen. no hay sancion
de naturaleza juridica. sino eminentemente politica. a saber, la imagen de violador de
derechos humanos. que se va a ganar entre la opmion poblica nacional ¢ imcluso
internacional, siendo esta a la que el estado mexicano es nirs sensible. Aquel alto
fimcionario que se megue o cumphir la recomendacion de 1o Connsion Nacronal, ¢l

costo politico seria elevadisimo, en cuanto imagen. ITETa N ASCCNSO. SEoes ghie

puede continuar en los puestos de la administracion publica federal. estaal o

apal, o Ia carrera judicial en el caso de los Presidentes de los fTribunales

Supenores de Jusucia o a los jueces que dependan de ellos.

on Nacional. ;| Sc les debe o .no dar

recomendaciones de la Com

4.3

fucrza cocrcitiva?.

1.o defensa de los derechos humanos es, sin duda alguna, uno de los grandes
mundo entero se habla sobre da

temas de discusion de nuestra época. En el

IPOrtancIa que liene su reconocimiento y proteccion. aun cuando en a prictica

Cesi




preocupacion  queda solo en palabras, dentro de reuniones’ y o conferenc
obstante. ln pru)cupaunn por Jdar mayor sepuridad a los

internacionales: im
que. se- ha visto reflejada en la

ecie nl;. Prcocnpnuon
)uudu.n\ como la Comision Nnunlml en nuestro pais.

derechos’ hmnano\ es c

'o‘nu\'i('m Nacional. en jnniu de 1990, s¢ debio entre otras
ya o intolerables

CUenies v prinve

cousas
violaciones a ln\ duu.hox hmanos ‘en México.” «* y aunque sobra  decirlo estas

vinluciuncs pm\'ienen de los organos de gobierno

de legalidad. violentan la paz v o seguridad social.

que. al no respetar los principios

En este orden de ideas. ¥ de acuerdo con lo que el Dr. José Barragian senala, la
Comision Nacional constituye un reconocimiento expreso del Estado. sobre el degal
proceder de los poderes prublicos. los cuales no solo han sabido cumplie con los fines
de  su investidura, sino que han llegado a ncurrir. en frecuentes v

propios
a los derechos humanos

escandalosas violaciones

Podemos atirmar que la labor de la Conusion Nacronal. oable. ya que no
solo busca resaltar la importancia que tienen los derechos humanos en la vida de Ia
sociedad mexicana » lo imprescindible que resulta su reconocimiento v proteccion
adenuis busca. a través de sus recomendaciones. que las autoridades agresoras de
estituvan en sus derechos al gobernado que resulto afectado por

arece por entero de

derechos humanos re
el peso de sus resoluciones c:

sus actos arbitrarios Sin embargo. ¢
fuerza cocrcniva: de tal forma que la Comision Nacional emite sus recomendaciones

con la esperimza de que el peso politico de la figara del presidencial que le apoyva

U Ldean
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baste para.convencer a los destinatarios a cumplirlas, toda vez, que su fuerza no

proviene ni de su fundamentacion legal. ni de su respaldo de razon v justicia que le

son inherentes. sino del apoyo politico que tiene del Ejeewtivo Federal. Sin embargo.
¥ no obstante este apoyvo,  en la prictica existe escaso cumplimiento de las

recomendaciones.

La labor de proteccion de los derechos humanos no es um tarea el y menos
en un pais como el nuestro en donde la resistencia de la autoridades pablicas. para
cumplir  las recomendaciones de un organismo come {a Comision Nacional. que
investiga 3 se asegpura de la existencia de violaciones a los derechos humanos, se
reafinma v aumenta en cada informe que rinde este orgamsmo ante In sociedad

mexicana. De ahi la importancia que tiene el dar fueiza  a las resoluciones de la

Comision: toda vez. que estia demostrando que ¢l poder con que cuentan actualmente
no ha sido suficiente para que los servidores piablicos cumplan totahnente con las

recomendaciones que se les envia.

En consecuencia, consideramos que 1a actuacion de la Comision podria verse

. fuerza

daciane

favorecido st se le otorgard. para el cumplimiento de sus recome

coercitiva. Situacion que habremos de analizar en los puntos stguientes

0N,  Como organo

4.4 Nacional de Derect

descentra o no facultad para cmitic resoluciones con fucrza

coercitiva,

Para que un orgamsmo. defensor de Jos derechos humanos. pueda cumphr con sus
objetivos v metas, es necesario que cuente con autonomia ¢ mdependencia. adenis

de  mecanismos  soficientes para que  garanticen ¢l cumphmiento de  sus
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recomendaciones, Asi por ¢ nplo cn Europa el ombandsman sueco cuenta con total

rubernamentales,

nukpuuluum que |7 srmite ulw.xugm' a lud.ns las dependenci

‘\pgdlgnl por secreto que sea e incluso enjuiciar o funcionarios

pl'lblic’ns [ mdu no uumpl.m con sus recomendaciones,

En nuestro_pais.- In Comision Nacional fue creada originalmente por decreto

2 de Gobemacion,

oncentrado de li Secre

prexidencial como un organisimo de
lo cual no garantiza. de ninguna manera. su permanencia. independencia v
autonomia. por lo que en enero de 1992, por lo que fue clevada a rango
constitucional y. en junio del mismo ano sc decreto la ey que concibe a la
Comision Nacional como un organismo descentralizado.

La  calidad de organo descentralizado trajo. en si misma, caracteristicas de

autonomia y liberntad administrativa, pero para otorgarle mayor mdependencia fue

excluidi de Ia observancia de la Ley de Entidades Pmaestatales asi lo establece cl

articulo d4o. del Reglamento Interno de la Comision Nacional que a la letra dice:

" En términos del articulo 3o . parrido sepundo. de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales. esta no le os aplicable o la Comision
Nacional.”

Circumstancin gue sin ninguna duda constituye un avance importante en el

gjercicio de su autonomia, v en general, en la estructura juridica de la Comision

Nacional. Sin embargo, v pese a todas estas medidas adoptadas, la Comision
Nacional carece por completo de fuerza coercitiva para hacer cumplir sus

recomendaciones

I lm\ =~ LIPSIINTT] l i1 ( \l)ll l




Peroo es posible que un orpano  descentradizado pueda contar con  fuerza

coercitiva?, Por supuesto que si. pues si recordamos o doctring de la division de

pocderes, las fun

w0 v el Poder

atribuidas al Congr

o funciones legi
. Sin embargo. ¢l

legistativollev
Judicial cjerce funciones jurisdiccionales, que realizan los jucces

sentido material establece que las funciones del Estado no pucden tener hoy en di
un sentido radical. pues Ia enorme evolucion politica de Ia humanidad hace que la
actividad del estado no pueda limitarse a solo tres funciones, una por eada poder,
sino que realiza fimciones, que en cierta medida le son ajenas a su investidura. Por

sjecutivo modemo, sobre todo en los regimenes de tipo

ciemplo. el poder
funciones

presidencialista, como el nuestro, invade con mucha frecuenc

legislativas y de tipo jurisdiccional, ejemplo de este altimo lo encontramos en ¢l
Tribunal de 1o Contencioso Administrativo. que como organo del Poder Ejecutivo

realiza una genuing actividad jurisdiccional 7 .

En este sentido v tomando como base el aspecto material, no creemos que exista
imposibilidad para que la Comision Nacional, como organo descentralizado, puede

contar con poder coercitivo para hacer cumplir sus recomendaciones ;. poder que
debera recaer en formm indirecta. es decir.  que lis Comision cuente con la facultad

para denunciar ante  las autoridades judiciales o administrativas  superiores a

aquellas que por negligencia, mala fe o causa injustificada. retarden el camplimiento

de las recomendaciones. las  cumplan parcialmente o se nicguen a aceptarias de la
TO Bdhinundo Gancia NMasies O O e 89



Com

m. Pero mmcea podrit imponer, por si misng una . sancion ©corporal o

e incurririnmos én el mismo error que busca corregir
por la impunidad administrativa. v

del'ombudsinan de nuestro pais,

En ot palabras. si deseamos que la figu

debemos otorgarle mayores

siga impulsando la defensa de los derechos hunnos
garantins  para que se de el complimiento total de sus recomendaciones. ya que no
existe impaosibilidad juridica para investirlo de poder coercitivo al organo defensor
de los derechos humanos. en nuestro pais.

on a las Recomendaciones de 1a

4.5 Importancia que tiene el dar mayor valor

Comision Nacional.

La Comision Nacional es . como anterionmente  senabamos. ¢l organo
responsable de vigilar v proponer el cumphimicnto de Ia polittca nacional en materia
del respeto v defensa de los derechos humanos. » por minguan motivo. pretende
sustituir a los orpanos encargados de la procuracion ¢ mnparnacion  de justicia. sino

auxiliarles en la defensa de los derechos humanos.

por el contrano, bus

En nuestro pais. los derechos humanos se salvaguardan y protegen a traveés de

las Hamadas garantas andividuales. y 2 su vers s¢ ofrecen mecanismos para so

defensa en contra de posibles violaciones toda vez que la basqueda por el respeto a
los derechos humanos no entraia una sola cuesthion juridica v hwmanitaria. sino una
necesidad moral v ¢uca a la que debe atender una pohtica modermnma. Y de hecho la

TN

violicion a los derechos humanos trae como conscecuencia un alto costo poli

cuestion por fa cual se deben wr esfuerzos v crein or zanos que busquen  combatir




1o impunidad y eviten da existencin de conductas que se encuentren por encima de o

ley.

Ahora bien. nosotros hemaos visto como han ido aumentando el minuero de

dad de redoblar exfuerzos en

Imente cumplidas, y 1a neces

recomendaciones par
contra de actitudes negativas de las autoridades que se resisten a cumplivlas. Es por

ello gque consideramos de importancia. otorgar mavor fuerza a las recomendaciones

7

que emite la Comision. Pues ademils de realizar todos los  recordatorios necesarion
¢ a iraveés de sus diferentes campanas de seguimiento de las recomendaciones) v,
exhibir publica y reiteradamente a todas las autoridades que se burlan de 1a vigencia
de los derechos humanos, la Comision Nacional deberia denunciar ante  las
autoridades superiores competentes. los actos u omisiones en que incwran las
autoridades o servidores publicos durante Ia realizacion o cumplintiento de las
recomendaciones: pues para ello tiene pruebas necesarias de 1o existencia de las

violaciones

4.6 Proyecto de Maodificacion a los Articulos 6o. fraccion 11, 46, 72 v 73 de 1a

Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos v articulos 137 v 138 del

Reglamento Interno de la Comision Nacional.

Como v hemos  analizado  las recomendaciones que emite la Comision no

cuentan con fuerza juridica que obligue a las awtoridades a darles cumplimiento

total: v de hecho. como hemos observado, las autoridades  pencralimente no  las
aceptan. Es por cllo que creemos, fimmemente. que las recomendaciones que la

rza politica. con fuerza de caracter

Comision emite, deben contar, ademas de la fu

Juridico. Pues es de suponerse que cuando la Comision emite una recomendacion lo

hace con pleno conocimiento de los hechos. y plena seguridad de que se han

()




cumpliv sus recomendaciones. Coercibilidad ‘que hemos™ del

decir. que pueda solicitar de la avtoridad  jerarquica del moroso. 1o imposicion de

una sancidn administrati

nominado “indirecta, es

i o de amonestacion publica o privada. en coso de existir

Ha injustificada del cumplimiento o aceptacion de las recomendaciones.

Nuestra propuesta de modificacion radica, principalmente. en la eliminacion de
obstaculos que impidan a la Comision Nacional hacer efectivo el cumplimiento de
sus recomendaciones. asimismo, buscamos establecer medios que sancionen a los
fimcionarios piiblicos que de no existir causa justa de por medio, Hleven acabo actos

tendientes al no cumplimiento de las mismas.

Con este molivo nuestra propuesta inicia con la modificacion al articulo 102
apanado B constitucional. en lo referente a las recomer daciones de Ln Comision. asi
como también a los articulos relativos de la ley v del replamento interno.

4.6.1. Modificacion al articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de

los Extados Unidos Mexicanos,

La reforma o este articulo consiste en 1a eliminacian al caricter no vinculatorio
que impera en su parrafo primero parnte segunda. Voda vez, que elimina toda
posibilidad para hacer cumplir en forma obligatoria Ias recomendaciones que la

Comision Nacional cimnite Muodificacion que queda como sigue




texto Vigente.
Articulo 102.-

A. La Ley organizara el Ministerio
Publico de Ia Federacion.,

B. El Congreso de la Union y las
legislaturas de los estados en el
ambito de sus respecti
competencias, cstablecer
orgimismaos  de  proteccion a  los
Derechos Humanos que otorga el
orden juridico mexicano, los que
conoceran de quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza a
dministrativa provenientes de
cuslquier autoridad o servidor
publico. con excepeion de los del
Poder Judicial de la Federacion,
que violen estos derechos.

Formularan recomendaciones
publicas auténomas, no

vinculatorias v dentmcias v quejas
ante las autoridades respectivias,

Estos organismos

Propucsta
Articulo 102~

A. La Ley organizara ¢l Ministerio
Puablico de 1a Federacion

B. El Congreso de la. Union y las
legislaturas de los estados en el
ambito de SUS
competenc
organismos  de  proteccion a  los
Derechos Hunmumos que otorga el
orden juridico mexicano. los que
conoceran de quejas en contra de
actos u omrsiones de naturaleza
v prU\'L‘lIICI“L‘S de
servidor

respectivas

estableceran

admimst
cualquicr  autoridad o
publico, con excepeion de los del
Poder Judicial de la Federacion,
que violen estos derechos

Formulasi recomendaciones
publicas auténomas. v denuncias v
quejas ante Ias autoridades
respectivis.

Estos orgs mos ..




4.6.2
cional.

Comision N

@) Modifi

Fiste articudo establece Ja i imposibilidad para hacer cumplir Jas recomendaciones
de manera coercitiva. toda vez que niega toda relacion juridica obligatorin. Y de In

1 propuesta de modificacion consiste en a eliminacion de o

misma manera, b

caracteris
Texto vigente
Articulo 6o.

La Comision Nacronal tendra las

sigiientes aribuciones:

I-.
M-

.- Formular recomendaciones
publicas anonomas. no

vinculatarias v denuncias v quejas
ante las autoridades respectivas,
en Jos rermmmos establecidos por

el articulo 102 apartado B. de la
Politica de  los

Constitucion
Estados Unidos Mexicanos.

IVa XV

dn al articulo 6o. fraccion 114

ca de no ser vinculatarias: debiendo quedar como signe:

Propuesta

Articulo Go.-

La Comision Nacional tendri las

siguientes atribuciones

F-o . .

| 3 S . e

H1.-  Formulm recomendaciones

publicas  autonomas. v denuncias
las amnoridades

v quejas antce
respectivas,  en
establecidos ¢n
apartado B. dc
Politica de los Estados
Mexicanos

IVaXV.

los  €nminos
el articulo 102
la Constitucion
Unidos

Modificacion a lox articalos 6o., fraccion U, 46, 72 v 73 de ta Ley de 1



b) Modificacion al articulo 46 de la Ley de 1a Con

La modificacion

a este anticulo se refiere a la climinacion de términos que

hagan imposible 1a coercibilidad de las 1ecomendaciones: asi como Ia introduceion

del ¢

Texto Vigente
Articulo 40 .-

Las recomendaciones seran
publicas  y autonoma. no tendra
cardcter imperativo para la autoridad
o servidor puablico a los cuales sc
dirigira y. en consecuencia. no podra
por si misma anular, modificar o
dejar sin efecto las resoluciones o
actos contra los cuales se hubiere
presentado 1a queja o 1a denuncia

En todo caso. una vez recibida,

autoridad o servidor publico de que

se wate  informara. dentro de Jos
quince dias habiles sipuicntes a su
notificacion, s1 acepta dicha
recomendacion.  Emregara  en  su

caso. en otros quince dias

acter imperativo de las mismas, quedando de 1a siguicnte manera:

Propuces

Articulo 46 .-

La Recomendaciones serin pablicas

Yy autonoma. » con caricter
imperativo para las amoridades o
servidores publicos a los cuales se
les  dima. Debiendo sujetarse. en
caso de  incumplimiento  total o
parcial. a las sanciones y
responsabilidades  senaladas  en el
titulo 1V. capituio 1 de esta Ley.

Una vez recibidn Ia

recomendacion,las  autoridades o
servidores publicos deberan informar
en un término de 15 dias habiles
siguientes a su natificacion. si acepta
o no dicha recomendacion. En su
caso de ser aceptada. debera
entregarse v otras  quince  dias
adicionales.
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adicionale
correspondicntes de
cumplido - con la recomendacion.
Dicho plazo podra ser ampliado
naturaleza  de  la

qQue

cuando ia
recomendacion asi lo amerite.

las pruchas de su cumplimicnto
total  pudiendo  ampliz dicho
término hasta por treinta dias. o
mas  cuando ¢l asunto asi o
1 el supuesto de que las

requnera. I2
autoridades o servidores publicos
la recomendacion. o

solo pueda  darle
cumplimiento parcial H} las
deberian entregar a Ia
término de 15

no acepien
aceprandola

mismas.
Comision. en un
dias habiles. un informe en el que
se establezcan las causas de su
negativa para aceptar o dar
cumplimienio total a las
recomendaciones.  Este  informe
debera entrar al estudio de Ia
constitucion de seguimiento de las
recomendaciones, ¥ en el caso de
existir  verdaderas  causas  que
imposibiliten sy cumphimiento
total. se buscarin, entre las partes
otros medios que
dano  del

involucrad
logren resarcir el
quejoso: pero en el supuesto de
que no anediec causa fundada y
Justa, se estari a lo dispuesto en el
titulo 1V capimlo 1l de esta ley.
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. <) Modificacion a los articulos 72 y 73 de 1a ley de 1a Comision Nacional

Ambos articulos se encuentran ubicados en ¢t capitulo 11 del titulo 1V de 1a Ley
de la Comision Nacional, ¥ su reforma esta diripada a ‘ntroducir ¢l poder coercitivo

de las recomendaciones. senalando sanciones por su mcumplimiento, del cual carece

actlualmente.

Propuesta

Articulo 72 .- Articulo 72.-

La Comision Nacional debera La Comision Nacional debera
poner en conocimiento de las poner en conocimiento de las
autondades superiores autoridades superiores
competentes. los actos u competentes Jos actos u
omisiones en que incurran omisiones en que incwrran  las
antoridades ¥ servidores autoridades g servidores
publicos. durante v con motivo publicos, duranie ¥ con motivo
de las mvestigaciones que realiza de las inves que realiza
dicha Comision para actos de Ia dicha Comision, como de la
aplicacion de sanciones negativa para aceptar Ias
administrativas que deban recomendaciones, 3} para
imponerse. L.a autoridad superior cumplirlas en =:u totalidad. sin
debera informar a Ja Comision que para ellc exista causa
Niacional sobre las medidas o Justificada,  para cfectos de la
sanciones disciplinarias aplicacion dc  las  sanciones
mpuestas administrativas que deban

imponerse. La autoridad superior
decbera informar a la Comision
Nacional sobre las medidas o
sanciones disciplinarias
impuestas



Texto Vigente. Propuesta.-

Articulo 73 .- Articulo 73.-

Ademis de las denuncias sobre los Ademas de las denuncias sobre los
delitos v faltas admimstrativas en delitos v faltas administrativas en

que puedan incurrir 1as autoridades y que puedan mcurrir Ias autoridades
servidores publicos en el curso de las servidores piblicos 1tanto en el curso
nmvestigaciones  sepnidas  por  la de Ias investigaciones como en el
Comision Nacional. podra solicita cumplimiente parcial o total de

lax  amonestaciones  publicas o las recomendaciones emitidas por la

privadas, segun el caso, al titular de Comusion Nacional. podra solicitar

Ia dependencia de que se trate Ias amonestacion pablica o privada.
segun el caso, al mtular de la

dependencaia de que se trate.

mento Interno de Ia Com

4.6.3. Modificacion a los 137 » 138 del Reg

Nacional.

Reglamento Interno.

a) Articulo 137 d

Este articulo esta contemplado en el capitulo V1. del titulo IV, del Reglamento

Intero de la Comision, v su modificacion se debe a la relacion que encontramos con

el articulo 46 de la Ley, al que anterioninente propusimos su modificacion, y para

lo 137 no se contraponga con el articulo 46, es necesario adecuarlo  al

que el arti
dicho de este nluimo. debiendo quedar como sigue




Texto vigente:
Articulo 137.-

Las  aworidades o servidores
pablicos a quien se hayva dirgido
un a recomendacion, dispondra de
un plazo de 15 dias habiles para
responder 81 a aceptan o no.

En caso negativo. asi se hard del
conocimiento de 1a opinion
publica. En  caso atirmativo
dispondra de un plazo de 15 dias
hibiles  comtados o partiv del
vencimiento del término de que
disponia para responder sobre la

aceptacion, a fin de cenviar las

prucbas de que la secomendacion
ha sido cumplida

Cuando a juicio del destinatario

de Ia Recomendaciom ¢l plazo a

que se refiere el articulo anterior
para ¢l envio de Ias prucbas de
cumplimiento sea insuficiente, asi
lo expondra de manera razonada al
Presidente de 1a

Comision
Nacional.

estableciendo una
propuesta de  fecha limite  parn
probar el cumplimiento total de la
recomendacion.

Propuesta

Articulo 137 .-

La aworidad o servidor
quicn se haya dirigido una
recomendacion.  dispondrin  de  un
téermino  de 15 dias

publico a

habiles  para
responder si la aceptan o no

En caso negativo, se debera estar a
1o dispuesto por el articulo 46 de la
ley, debiendo ademas, hacerlo  del
conocimiento de la opinién pablica.
En caso afinmativo dispondrid de un
plazo de 15 dias habiles contados a
partir del vencimiento del término de
que disponia pma responder sobre la
aceptaciom a fin de que envie  las
prucbas de que se ha cumplido con 1a
recomendacion en su totalidad.

uando a juicio del destnatario de
Ia recomendacion el plazo o que se
refiere el pamrafo sea insuficiente, se
estara, en 1o pertinente, a lo dispuesto
por el articulo 4¢ dela ley.




Nacional.

b) Modificacion ad articulo 138 del Repl)

mento Interno de 1a Comision

La modificacion a este articulo, pretende aumentar las facultades para que la

Comision Nacional

quedando de 1a sipuiente manera:
Texto vigente.

Articulo 138 .-

Se entiende que la autoridad o
servidor publico que haya aceptado
una recomendacion. asume ¢l
compromiso de dar a ella su total

cumplhimicnto.

haga exipible el

cumplimiento de sus  re

Propuesta.-
Articulo 138 -

Se entiende que Ia auwtoridad o
servidor pablico que haya aceptado
una recomendacion, asume el
compromiso de dar a clla  su total

cumplimiento.

Sin embargoe, v en caso de que la
recomendacidn aceptada. no  sea
cumplida toralimente. sin que medic
causa que justifique esa accion, y se
observe negligencia. lentitud o mala
fe de

parte de las autoridades o

servidores  publicos. la Comision
podra solicitar del superior jerarquico

del moroso.cue le

comendaciones.
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mponga una sancion

administrativa. 0 en su €aso, una
amonestacion publica o privada, a
fin de que se dé total cumplimiento

de las recomendaciones

En estos términos. pretendemos establecer mayor poder a las recomendaciones
que la Comision Nacional emite a los servidores pablicos con motivo de ta violacion
de los derechos humanos. y absérvese que no aspiramos a que la Comisidn cuente
con un poder absoluto para castigar o sancionar a las autoridades de manera directa:
nosotros no buscamos que la Comision se convierna en un poder supremo, sino que,
ta labor de la Comision se vea truncada o limitada por la impunidad que ain existe e
impera en detenminados sectores de la administracion publica, ademas de que, en
cierta manera, el funcionario pablico vaya tomando conciencia de que su cargo no se
da para su satisfaccion personal. sino en razon de su espiritu de servicio y para que

sca 0l a la sociedad.




CONCLUSION

PRIMERA - Los Derechos Humanos son princinios morales v éticos
inherentes al ser humano. es decir, son derechos que ei ser humano paosee por
el solo hecho de ser hombre. Son dercechos preexistentes a la Constitucion o a
cualquier ley, y por lo tanto, se encuentran arriba de cualquier sistema juridico.

SEGUNDA.-  Los derechos humanos constituyen ta base fundamental de 1a
estructura social, juridica y politica de cualquicr pais, pues si buscamos
construir una sociedad democratica, legal v justa. los derechos humanos son
una premisa basica e indispensable para lograrlo.

Es por ello que. estos derechos son protegidos, garantizados y
reconocidos por el poder politico ¥ el Derecho. Pues su reconocimiento en el
Derecho Positivo constituye la frontera que no debe pasar. sin excusa m
pretexto. el gobierno por medio de sus diversos organos.

TERCERA - La imporancia que representan los derechos humanos. ha
constituido en 1a historia de 1a humanidad una gran preocupacion por parte de
los gobiernos de todo el mundo. Por ello. se han creado mecanismos para su
detfensa, Instrumentos que. como pudimos obsenvar. Ia sociedad ha creado para
defenderse de los abusos arbitrarios de los diferentes poderes publicos que
con su actitud violan los derechos humianos y violentan la seguridad social.

£l combate a los delitos cometidos en materia de derechos humanos,
que la sociedad ha realizado a lo largo de la historia, ha sido una tarea ardua,
concaminada o destruir figuros que, como la esclavitud. ha originado la
degradacion del ser humano.

que no se limitd a la enunciacion de derechos constitucionales: ya
dad ha ido mas alla. creando figuras comno el ombudsman y el
mparo de nuestro pais

Tar
que la so

Juicio de



CUARTA - Es trascendental la importancia que representa la creacion del
ombudsman en Ia vida juridica de los derechos humanos. pues por sus
acteristicas de autonomia. independencia, agilidad en el procedimiento y
ica de

cir
facultad indagatoria. entre otras, el ombudsman es una institucion juri

alto nivel.

El ombudsman representa un verdadero esfuerzo de la sociedad para
eliminar protocolos v fonmalidades que dificulten la imparticion de justicia. Es,
s ninguna deda, un avance significativo que la humanidad ha aportado para la

defensa de los derechos humanos

QUINTA - La figura del ombudsman no sustituyve, de ninguna manera y por
Juridicas que. de distinta naturaleza, protejan

ningtn motivo, a las instituciones
los derechos humanos: toda vez que por su naturaleza juridica es un organo
auxiliar y complementario para la defensa de esos derechos.

SEXTA - La Comision Nacional de Derechos Humanos esta inspirada en
ideas v corrientes universales del Ombudsman: siendo de trascendemal
importancia su creacion, puecs de acuerdo con la situacion que viven los
derechos humanos actualmente, es oportuno aportar immccanisimos de proteccion
quu otorguen a los cindadanos mexicanos una defensa mas agil y expedita.

SEPTIMA.- La Comision Nacional participa de varias de las caracteristicas
del ombudsman sueco, pero no de la torahdad de ellas. Por lo que podemos
afinnar que la Comision Nacional es un ombudsman, cuyas caracteristicas
distintivas derivan de nuestra realidad politica y de nuestros ideales juridicos. .

OCTAVA - La Comision Nacional, como el Ombudsman. no pretende
sustituir, ni desplazar, al poder judicial, ni a los abogados encargados de hacer
aler el derecho por otros. Por el contrario, la Comiston es un auxibar en la
defensa de los derechos huimanos.

NOVENA - La Comision Nacional, a pesar de presenlar varias caracteristicas
de un ombudsman. Teniendo la  hmitacion de que no cuenta con facultad
sancionadora que 1a convierte en un organo mas. que en periodos determinados
cmite i declaracion. Esta situacion la coloca en ¢l msimo plano gue algunos




panismos no gabernamentales defensores de los derechos humanos, los
cuales cimplen con objetivos ¥ fines iguales a los de I Comision Nacional, ¥
opmiones sc¢ lleven acabo.

Como esta, no cuentan con pader para exigir que s
Circur wia que no debiera ser, va que la Comnsion Nacional es una
instittucion juridica que busca colaborar con los demas organos del esiado en 1a
derechos humanos a través de procedimicntos agiles v
asaciacion civil mas. que aan cuando son muay

defensa de los i
expeditos, ¥ no asi una
importantes en la defensa de los derechos humanos. no pueden intervenir en fas
decisiones del gobicrno. Por eso. si se fortaleciera o In Comision otorgandole
facultad sancionadora cabe 1a posibilidad de que sus recomendaciones dejen
de ser simples y Hanas para pasar a ser determinaciones con fuerza coercitiva.

DECIMA - La Comision Nacional cuenta con un peder politico para hacer
cumplir sus recomendaciones, este ha sido ineficaz. Pues como pudimos
observar, las recomendaciones emitidas por la Comision no han alcanzado el
cumplimiento  deseado e incluso algunas autoridades se han negado a

aceptarlas

DECIMA PRIMERA .- La Comision Nacional no tiene imposibilidad para
comar con poder coercitivo, yva que su naturaleza juridica no se desvinta, por

el contrario se fortalece.

DECIMA SEGUNDA .- Para lograr que la Comision Nacional de Derechos
Humanos cuente con poder sancionador, es necesario la modificacion del
articulo 102 apartado B, en su parrafo segundo, asi como el de los articulos
relativos de la Ley v el Reglamento Intermo de la Comision, pues su limitacion
esta sefialada en la propia constitucion v leves reglamentarias. Modificacién
con la que nos proponemos dar a la Comision poder suficiente que le permita
cumplir con sus objetivos, sin afectar ¢l sistema juridico nacional creando un

paoder supremo.

DECIMA TERCERA - Sin cmbargo el que actualmente exista la Comision
Nacional no significa que las violaciones hayvan sido totalmente crradicadas,
pues si bien es cierto que a partir de que entro en funcionamiento la insttucion
de comemto sean disminuido un poco tales violuciones,  lo es también que




todavia fialtah mocho por hacer, es decir para Jograr los objetivos que se ha
propucsto, el referido orpanismo, es necesario modificar su fimcionamiento.

DECIMA CUARTA .- Al aspirar ha esta modificacion a la Conusion Nacional
no se pretende crear wn organismo que cuente con poder absoluto, sino
simplemente crear un orgs no que influya en el animo de los servidores
publicos a realizar su trabajo de la manera mas eficaz . Asimismo si no sc

realizan los cambios necesanios para gue tenga un mejor funcionamiento desde
mi punto de vista considero que Ia Comision Nacional hasta 12 fecha ha tenido
poca cficacia v considero innecesaria su existenciir toda ver que es un
organismo al que nadie le bhace caso vy con la simple publicacion de los
servidores puablicos en el infonne anual hasta 1a fecha no se ha ganado nada se
requicre eficacia y no publicidad.
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