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INTRODUCCIÓN 

Dentro del marco de la globalización de las relaciones comer
ciales. la presente investigación hará referencia a algunos aspectos 
del proyecto DTH1 - México, denominado Sky Entertainment Seruices 
(Sky), de la alianza de Televisa. Globo. News Corporation y TCI. 
empresas de comunicación de la iniciativa privada de México, Brasil 
y Estados Unidos respectivamente. 

Sky es un servicio de telecomunicaciones internacionales. por 
ello será estudiado desde la perspectiva del Comercio Internacional 
de Servicios (CIS) en telecomunicaciones. Asimismo, el DTH en 
México entra dentro de la categoría jurídica de "red pública de 
telecomunicaciones". por lo que esta investigación también hará 
referencia a ciertos aspectos de su regulación conforme a la Ley 
Federal de Telecomunicaciones. 

Así, este estudio de caso se centra en la referencia a los artículos 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones que tienen una influencia 
directa sobre la legislación del proyecto DTH-México, es decir. aqué
llas que regulen el otorgamiento de títulos de concesión para redes 
de servicios públicos de telecomunicaciones. uso de satélites, la 
transmisión de señales directas de televisión vía satélite y un acuer
do de reciprocidad en materia de transmisión satelital para DTH 
entre Estados Unidos y México. 

México ya ha dado pasos concretos en la modernización y 
liberalización de su marco jurídico en materia de telecomunicaciones 
con el fin de acceder con éxito a la nueva dinámica del comercio 

1 Las siglas DTH significan Direct-To-HoTTW en ing.es. En español puede traduarse literalrrwnte corno 
•directo al hogr. El .servtcto OTH se refiere a las s9'\ales de t•l•vLStón que •• transm118n drrec1amen1e 
de un Mtélite al hogar de la persona que las ... abe. A lo largo de esta inY9stlgación - utillzarán las siglas 
en ingles. Esw es un cxmoeplo nuevo .n ambos Idiomas; de h9Cho, en Méxu::o no aparece este lérrmno 
en Nnguna •Y nacional dentro del marco juridtco de &as ie .. comunicac1ones. 



internacional, el cual ofrece, en el Comercio Internacional de Ser
vicios, lllllplias posibilidades de crecimiento económico haciendo uso 
de los avances tecnológicos para proporcionar servicios novedosos. 

Las ventajas comparativas de Televisa. Globo. News Corpora
tion y 'I'CI, la aplicación de la alta tecnología y la aportación de 
capital para la creación de esta alianza, ofrecen amplios beneficios 
a dichas empresas, convirtiendo el Proyecto Sky en un negocio 
prometedor dentro del mercado mexicano de la televisión restringida 
en el futuro. 

En la actualidad, la disciplina de las Relaciones Internaciona
les reconoce la importancia de las telecomunicaciones y las empresas 
transnacionales como actores de las mismas, ya que la realidad 
internacional se halla inmersa en un mecanismo de globalización e 
interdependencia cada vez mayor. Las leyes y las políticas comer
ciales resultan fundamentales para que servicios como el DTH 
tengan acceso a mercados como el nuestro. Así, es sumamente 
importante que el internacionalista conozca algunos de los mecanis
mos y una parte de la importancia de la relación entre normatividad 
y viabilidad del Comercio Internacional de Servicios en Telecomu
nicaciones en proyectos de DTH como el que llevan a cabo Televisa. 
Globo. News Corp. y TCI. 

En las relaciones internacionales existe una creciente partici
pación de la alta tecnología y la comunicación vía satélite. Asimismo. 
la televisión es. sin duda alguna. uno de los medios de comunicación 
más importantes, ya que es a través de ésta como se logra una mayor 
rapidez en la información y una mayor cobertura a nivel mundial de 
los acontecimientos más recientes. La necesidad de México de tener 
acceso a la tecnología de punta en materia de telecomunicaciones se 
encuentra ante la paralela urgencia de regular donde existen esco
llos legislativos, y desregular donde los trámites administrativos 
entorpecen la aplicación de la ley. México debe actualizar el marco 

2 



jurídico que normará el comercio internacional de señales directas 
de televisión vía satélite en la actualidad y en el futuro. 

Así. el estudio del DTH. desde la perspectiva del Comercio 
Internacional de Servicios y de la ley que lo regula. brindará una 
mayor visión de los factores que influyen y se involucran en la 
innovación de los servicios de telecomunicaciones internacionales .. 
I...as consideraciones de tipo jurídico, dentro de las cuales se lleva a 
cabo un proyecto de telecomunicaciones entre varias empresas trans
nacionales, constituyen el eje conductor que guía el intercambio 
comercial de un sen.ricio tal como son las señales directas de televi
sión vía satélite; es por ello que, para los estudiosos de las Relaciones 
Internacionales, es importante conocer algunos mecanismos de la 
relación entre normatividad, desarrollo tecnológico y comercio. 

Lo anterior nos lleva a la discusión de si el marco jurídico 
mexicano actual en materia de telecomunicaciones, que rige el 
Comercio Internacional de Servicios de señales directas de televisión 
vía satélite. obstaculiza o abre libre paso al comercio internacional 
de este servicio, para así identificar la situación de la normatividad 
correspondiente. 

Esta investigación explicará la importancia de la conjugación 
de la alta tecnología, la normatividad y el capital para desarrollar 
sistemas de telecomunicaciones competitivos dentro del marco de la 
globalización. 

Así, este estudio demostrará que el ámbito jurídico que regula 
el Comercio Internacional de Servicios en Telecomunicaciones en 
México para este tipo de servicios no es, hasta este momento. lo 
suficientemente amplio y específico, ya que la Ley Federal de Tele
comunicaciones es relativamente novedosa y requiere de reglamen
tación. Además, esta investigación demostrará que la inserción de 
México en la dinánüca actual del Comercio Internacional de Ser
vicios en Telecomunicaciones exigirá una constante actualización del 
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marco jurídico que regula las telecomunicaciones, debido a la velo
cidad a la que éstas se desarrollan. 

Esta investigación está compuesta por tres capítulos. El prime
ro describe el Comercio Internacional de Servicios en Telecomunica
ciones y su relación con el fenómeno de la globalización. Asimismo, 
explica cuáles son los servicios de telecomunicaciones, las aplicacio
nes de los satélites de comunicación y qué es la señal directa de 
televisión vía satélite o DTH (Direct-To-Horne). También explica la 
experiencia del servicio DTH en Estados Unidos, la introducción del 
DTI-1 en México, y la capacidad satelital actual de nuestro país para 
servicios de telecomunicaciones modernas. 

El segundo contempla algunos artículos de la Ley Federal de 
Telecom.unicaciones que se relacionan directamente con el servicio 
DTI-1, tales corno la regulación sobre servicios de red pública de 
telecomunicaciones, títulos de concesión y acuerdos de reciprocidad 
satelital. Asimismo, destaca los puntos más sobresalientes del acuer
do bilateral de reciprocidad satelital entre Estados Un.idos y México, 
de abril de 1996. 

Finalmente, el tercero describe algunas de las ventajas com
parativas, características y trayectoria de Grupo Televisa. S.A. 
Organ~s Globo, The News Corporation Lim.ited y Tele-Com.
m.unications International, Inc. Asimismo, este capitulo contiene 
algunas consideraciones de tipo comercial y jurídico del DTH en 
México. 



1. COMERCIO INTERNACIONAL 
DE SERVICIOS EN 
TELECOMUNICACIONES 

Cuando las generaciones pasadas decían "antes no existía el 
teléfono o la televisión", hablaban de una época lejana en la que los 
servicios de comunicación en verdad eran mínimos; no obstante, si 
ahora esta generación dice "antes no se podía mandar un fax o 
establecer una conferencia telefónica múltiple o recibir señales de 
televisión directamente de los satélites al hogar", no se refiere a 
decenas de años atrás, sino tan sólo a unos tres o cinco años. El rápido 
avance de la tecnología y las economías de escala permiten que los 
servicios de telecomunicaciones2 sean cada día más comunes en la 
vida cotidiana, a tal grado que ya ni siquiera es sorprendente o 
novedoso recibir un mensaje por radio electrónico, contestar el celu
lar en cualquier parte o conectarse a Internet, por mencionar algunos 
de los múltiples servicios de telecomunicaciones de valor agregado.3 

Así, la aplicación de la nueva tecnología y la expansión del mercado 
mundial han abierto nuevas oportunidades para la competencia 
entre las industrias productoras de servicios, en térxninos generales, 
y entre las de servicios de telecomunicaciones en particular. 

2 A lo largo de esta mvastJgaoón. se enbende por l•leoomunic.aaon.s •toda emisión, transmisión o 
rea.pción de signos, señales. escntos, i~enes. voz. sonados o intonnaaón de cualquier naturaleza que 
.. efectúa a vaves de hUos, rad.oelectnadad, rned10$ ópbccs, ri.s1cos u otros ~stemas e~ctro·magnébcos. • 
L-v fedpto! de Tol!tGpmyo¡gagpngs Cap. l, Art. 3o., Frac:c. XIV, en Ley de V1as Generales de Comu· 
n.c.ac:ión, Editorial P01Túa. Mélxtco, 1996, p. •s1. 

3 Son -rvM:ios d• vak>r agregado •aos que •mpl-n una red pública de 1•19COl'nunlca.aones y que Mnen 
•lec10 en 91 tonna10, contenido, código, pro1ocolo, almacmna1e o aspectos similares de la lntorrn.ción 
transmitida por algún usuario y que co"9rcaahz:an a los usuanos &nlorrnaoión ad1aonal, dlfer•nl9 o 
rwestructurada, o que Implican interacaón del usuano con inlonnac1ón almacenada.• Algunos e¡ernpk>s de 
a.vk:ios de valor agregado son: coneo • .. c1r6nico, b'"arl$m1sión de datos a alias velocidades y n-.nlpu· 
..aón de dalas a •&as veme.dadas. ld.m. 
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La nueva dinámica del Comercio Internacional de Servicios ha 
provocado que algunos países, como Est.ados Unidos, hayan tenido 
que agilizar el proceso de desregulación 4 sobre sectores significativos 
de las industrias de servicios como las t.elecomunicaciones.5 Con esta 
desregulación de los reglamentos nacionales se busca que los temas 
como las normas para la competencia en el mercado, las distorsiones 
introducidas por las restricciones gubernamentales y las interac
ciones entre Jos mercados competitivos y Jos monopolios. resulten 
familiares y más accesibles para los funcionarios de la política 
comercial, así como para el empresario.6 Asimismo, se busca que la 
desregulación sea práctica y brinde beneficios a las economías. 

Esta dinámica, caracterizada por los fenómenos de la globa
lización y la interdependencia de los mercados, hace que el Comercio 
Internacional de Servicios en Telecomunicaciones no sólo sea un 
tema de suma importancia para el internacionalista, desde el punto 
de vista teórico, sino también desde el punto de vista práctico, ya que 
las telecomunicaciones son una realidad que invade a la comunidad 
internacional y, por ello, la conjugación de análisis teórico y práctico 
en las relaciones internacionales exige la revisión de los mecanismos 
de acceso a la alta tecnología, del marco jurídico que regula el 
Comercio Internacional de Servicios y de la competencia. 

•El tennino d9$regutaczónes un angfcsrno mOderno que significa •1a tendencia a la supresión de requisitos 
administ:TaDYos para la cansecuoón de los rramttes de esa naturaleza•. Ver Leonel Pereznteto Castro. 
O.~ lnternaC10na/ Pnvado. Ed1tonal Hana. Sa . .c:i .• M8JUa:., 1991, p. 166. 

5 El 8 de feb,.ro de 1996, el 104 Congreso de E.slados Unidos aprobó la Ley di' TtM9COmUnicacione.s a. 
1IHH1 con el fin de •promover iai competencia y reduar &a reguiación para asegurar sen.naos a preaos 
menores y de nw)or caüdad p.,.. kls consurnidOf'•s estadounfdenses d9 telecomunicacaones y rnoovar el 
~do d•..,ro&Jo de nuevas 19Cn°'ogias. • Asimismo, esca ley promoverá la competencia equttattva en la 
mufárnmonana induatria de las a.1eoomunicaciones. T•l90001munications Act o! 1996, O.scnpbon •nd 
stat&J• ofS. 652, Esa.dos Unidoa, 8 de lebrero de 1996 (cita traducida por el autor). 

e Geza Fekerekury. Conw-rcio lnr.f'TJlloonal de S•rvtoo.s, Ed1tonaJ Gemika. México, 1990, p. 79. 
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i.i El Cornercio Internacional ele Servicios elentro 
ele la actual dinámica ele la globa.liza.ción 

La disciplina de las Relaciones Internacionales, dentro de las 
teorías neorrealista, interdependentista y globalista,7 reconoce que 
Ja realidad internacional está caracterizada por la presencia de 
actores no estatales que influyen amplia y directamente en la diné
nllca internacional. Entre estos actores destacan las empresas tran.s
nacionales, las bolsas de valores y las organizaciones internacionales 
de distintas índoles, como las Organizaciones No Gubernamentales 
(ONG's), que pueden ser grupos ecologistas, sindicatos, iglesias y 
organizaciones filantrópicas, entre otras. En relación a esto, Edward 
W. Ploman piensa que "tradicionalmente, el análisis de las relacio
nes internacionales se enfoca casi exclusivamente en las actividades 
de los Estados, en lo que se refiere al equilibrio de potencia, segu
ridad militar y otros varios elementos de la 'alta' política inter
nacional, pero en los últimos años ha habido que ampliar la teoría 
de las relaciones internacionales. ( ... ) Durante los últimos años, el 
avance de la ciencia y la tecnología y sus implicaciones han creado 
nuevos problemas y nuevas oportunidades. Las comunicaciones por 
satélite, que se ubican en la intersección de las nuevas tecnologías 
de in.formación y comunicación y las actividades del espacio ultrate
rrestre, son uno de los mejores ejemplos de ese nuevo tipo de 
proble-mas con que se enfrenta la comunidad internacional".8 

El fenómeno de la globalización abarca varias áreas de la 
actividad internacional, tales como la económico-política, la social y 
la cultural, y desde luego, también deja ver sus efectos dentro del 
área del Comercio Internacional de Servicios y de las telecomu
nicaciones internacionales. Ningún país puede pretender un pleno 

7 Estas 1eorias se lundamentan en el paradigma no estatocéntnco de las Relaciones lntemac1onales. Los 
interdependentJstas reconocen el surg1m1ento de nuevos actores en las relaaones 1ntemac1ona.1es; así, el 
Estado ya no es el único actOt" pnnapal, por lo tanto las cuestiones de carácter polit1co-m1htar no seran el 
loco exduaivo de atención del intemacional1sta, ya que surge una nueva agenda internacional entre cuyos 
puntos o.se.can las comun1caciones, el oomercao, &as ONG's, etc. 

• Edward W. Ploman. s.r•11r95 d• Comunicación, Editorial G. Gili, Méldco, 1985, pp. 185-186. 
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desarrollo si está al mar¡::cn de los avances tecnológicos y cierra sus 
puertas al comercio exterior. Así. Rafael Vclázquez Flores, en su 
libro Introducción al Estudio de la Política Exterior de México, 
explica que este fenómeno de ¡::loba!ización e interdependencia que 
caracteriza al mundo desde finales de la década de los ochenta hasta 
nuestros días. abarca aspectos como "la internacionalización de los 
capitales financieros, la ¡::loba!ización de los procesos productivos y 
de los servicios. la conformación y íortalecimiento de bloques comer
ciales regionales. la reducción de las barreras arancelarias y la 
aparición de nuevos obstáculos al comercio, la creciente aplicación 
de la innovación tecnológica en los procesos productivos para mejorar 
la productividad y elevar la calidad de los productos, un creciente 
desarrollo en las telecomunicaciones y los transportes. una mayor 
interdependencia respecto al mercado de las materias primas, un 
aceleramiento de la migración internRcional, y el surgimiento de 
nuevas fuentes de insumos. entre otras particularidades."9 

Dentro de este proceso de ¡:::lobalización, las telecomunicaciones 
y los avances científicos y tecnológicos son elementos utilizados por 
los actores de las relaciones internacionales, principalmente las 
empresas transnacionales, las cuales han penetrado de manera 
importante en mercados como el de Europa Oriental que anterior
mente estaban cerrados al exterior. En la actualidad, estas empresas 
son interdependientes en varias formas: el uso y la transferencia de 
tecnología, la inversión e:i..-tranjera y la opción del crecimiento eco
nómico que oñ-ece la creación de joint ventures.10 Asimismo. las 
empresas transnacionales han sido prácticamente las responsables 
de la globalización económica, valiéndose de las políticas neolibe
rales1í de los Estados. 

9 Rafael Velázquez Flores, lntroduoc1ón al Estudio de la Polit1ca Extenor de M8xico, Ed11onaJ Nuestro 
Tiempo, Méxioo, 1995, pp. 162-163. 

10 Joint ventur• significa •empr•sa colectiva•, es deor, una empresa formada por dos o mas compañías 
con el hn de lievar a cabo nuevos negocios. 

11 S. entiende por •neoliberalisrno• aJ conjunto de politicas económicas que permiten una mayor apertura 
de las fronteras al comerck> 8JCUtrior y una menor panicipación del Estado en las fuerzas del mercado . 
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El proceso de neoliberalización económica en materia de ser
vicios se ha acelerado en México en los últimos años. A pesar de que 
en materia de servicios la liberalización fue mucho menor que In de 
bienes durante la segunda mitad de los ochenta y los primeros de los 
noventa. la tendencia hacia la apertura comercial hizo posible que 
en 1989 se expidiera el Reglamento de la Ley para Promover la 
Inversión Mexicana y Regular la Inversión E:rtranjera12 el cual 
flexibiliza las posibilidades de presencia comercial para la prestación 
de un número importante de actividades de servicios. A partir de 
199313 cobró mayor fuerza este proceso de liberalización de servicios, 
los cuales formaron parte de las negociaciones del Tratado de Libre 
Comercio de América del Norte (TLCAN) y de los tratados con Costa 
Rica, Colombia y Venezuela y Bolivia. También formaron parte de 
la Ronda Un.1.guay del GA 7T (celebrada entre 1986 y 1993).14 Los 
resultados de estas negociaciones y las medidas tomadas autónoma
mente han liberalizado considerablemente el sector de los servicios 
en nuestro país. 15 

12 La L•y para Prornov•r la lnti1tHs1ón Mtttx1cana y R8'/ular la Inversión Extran1era se exp1d1ó el 9 de marzo 
de 1973. Esta ..,y reguló la 1nvers1ón extranJera. 1mp1d1endo que el monto de la 1nvers1ón creciera corno se 
esperaba. por lo que se tuvo que recurnr a ln 1nvers1ón indirecta. a través del financiamiento mternaaonaJ, 
k> cuaJ Uevó a MéxuxJ a un incremento de la deuda extema. A partir de la cnsas de 1 982, durante la cual 
el financian-...nto 1nternaaonaf fue ca.si nulo. el gobtemo rnexlC.ano VIO la necesidad de 1ncren-wntar la 
Inversión extran1era directa, 11uciando a.sí una nueva etapa de hberahsmo en malena de inversión extranjera. 
9TaJ etapa se in1caa a partir de la pubhcación d• &a Re.aluaón Q.,-,.,..1 qu. stst•rnatJ.za y ~tuaJiz• llU 
,.~luaones generales .,.rutldas por la Corn1~ón N•aonal de lnti1•rSJon.s E.xtran,.,as, • 3 de febr•ro de 
1988, derogada más tarde cuando el 16 de n-iayo entró en vigor el nuevo reglarnen10 de tnver91ones 
extTan1111ras•. Ver Leonel Pereznieto Castro, 0.rt#Cho lnternaaon•I Pnv•do. Op. Clf .• p. 138 .. 

13 El 27 de dác:Mtmbre de 1993 se pubhcó •n el Dtano Of1a.alde la Federación La L•y d• lnvwsión Exrr•rv--•. 
Esca ley tiene por objeto delerm1nar las r•glas para canalizar la 1nverstón extranier• hae&a MéxlCO y proptcia.r 
que ésta oontnbuya aJ desarrollo naaonal (Art. 1 o.). Asimismo, •La inversión extranJera pOdrá parbapar 
en cualquier proporaón en el capital social de soaedades rneucanas. adQU1nr activos fijos. ingresar • 
nuevos campos de &ebV1Clad económica o tabncar nuevas lineas de productos, abnry operarestabktcimi9n
tos. y ampliar o relocallzar kJs ya existentes, salvo por kJ dispuesto en esta '9y.• (Art. 4o.) Entre las 
actividades re-rvadas al Estado, por conS1derarse estra1•g1cas se encuentran las comunicaciones via 
aalélile y la rad1ote'9grafia (An.. So.). Ver Ley de 1nyer•1Qn Extraorern en Estatuto Legal de los Extra.n19ro.s. 
Edltonal PorTÜa, M9XJOD. 1994. pp. 201-214. 

1• •Durante la Ronda Uruguay - negoaó el Acuerdo G.,-,eral d~ Com~oo de S•rvraos (GATS. por sus 
siglas en M'lglés). que regula el CornetclO lnternaaonaf de Servu::aos ae la misma manera que el GATT lo 
hacia en rnatena de bienes. El GATT y el GATS forman ~ne de las reglas de la C>rQaniz•aón Mundial del 
eon.rao.• V•r Fernando de Mac.o y Fran~.se Carner, •L.os S.rv1c1os en la Ronda Uruguay•. Co,,.roo 
Ext9rlor, Vol. 44, No. 12. Banco Nac.onal de Conlercio Extenor, MexK::o. diciembre de 1994. 

15 Fernando de Mateo, •s.rvicios en el Sector Ex&emo•, •n Comercio Ext•rior, Vol. '6, No. 2. Banco 
Nacional de CCN'Tlercio Exterior, S.N.C., Méxic:o, febr•ro de 1996, p. 145. 



Así. México no sólo ha tenido que flexibilizar su política comer
cial hacia el exterior. sino que también ha tenido que llevar a cabo 
significativas modificaciones en su marco jurídico en materia de 
comercio exterior16 para que exista una coherencia y corresponden
cia entre las demandas del exterior y las internas. Este proceso ha 
sido suma.mente doloroso para México. tanto en términos económicos 
como sociales, ya que los ajustes económicos han puesto a prueba e 
un gran número de empresas nacionales, antes favorecidas por una 
política comercial protc=ionista. y han tenido que enfrentar con 
pocas armas la difícil competencia internacional. 

Por otra parte. es importante señalar que este proceso de 
liberalización de la economía mexicana, caracterizado por la tenden
cia hacia la desregulación en materia de inversión extranjera y 
comercio, resultará en un régi.rrien jurídico de amplia permisión. 
Asintlsmo, la búsqueda de acuerdos internacionales en materia de 
servicios continuará perfeccionándose en Ja medida que siga ofre
ciendo nuevas opciones de crecimiento y desarrollo económico. 

Existe, pues. un cambio en Ja estructura y funcionamiento de 
los mecanismos de interacción internacional. Los servicios se mue
ven a lo largo y ancho de las fronteras y su comercio es necesario,. 
más que casual. Esta movilidad transfronteriza de Jos servicios hace 
posible que su comercio sea cada vez de mayor volumen y adquiera 
una mayor importancia dentro del desarrollo económico de los paí
ses. Los servicios. que van actualmente desde un corte de cabello 
hasta la transmisión de señales directas de televisión vía satélite. 
representan cada día una parte mayor del PIB de las naciones 
desarrolladas y, en los países en vías de desarrollo. crece cada día 
más el sector se:r'V'icios de la economía. "Se ha dicho, no sin razón,. 
que el motor del crecimiento económico mundial ha dejado de ser la 

111 El 27 de juho de 1993 - pubhc:ó en el O.ano Of1aal de la Federación la L.y de CCNnerao Extenor. &a 
cual, en su An. 1 o .• establece que •11ene por objeto regular y promo"9r el c:xunercao extenor, incrementar 
la cornpetlbvict.d de &a economia nacional, proporoionar el uso et1c .. n1e de los ..-cursos producbvos del 
pala. ini.grar adecuadarrmnte &a ec::onOfnia mexicana con &a internaete>nal y contribuir a la elevación del 
bieneaiarde &a pc::tblación•. Ver' •y de Qgm•rcjg F•fedgr en Estatuto Legald• los Extran}9rcu. Op. cir .• pp. 
21i19..:J35. 
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energía barata para tomar su lugnr la informnción inst.11.ntáneR, 
también barata, complement.nda con los nuevos conceptos de organi
zación y la aplicnción de conocimientos cndn vez mñs especializados .. 
Adorn.ás,. estns nuevas tccnologíns son en buen11 mcdicln responsubles 
del surgimiento de In economía globnl." 17 De hecho nRciones como 
Estados Unidos son "economías de scrvicios 11 debido n In importancia 
económica de este sector (ver cuadro 1). Así, el Comercio lntcr
nacionnl de Servicios es cndn vez mnyor y ndquicrr. mris import.AnciA, 
ya que a trnvés de cst.n actividad )ns naciones tienen ncccso a 
servicios como los que ofrecen los sotéJites, ]ns redes de computación, 
la telefonía cclulnr o el nprendiznjr. int.crnct.ivo de icliomns cxt.rnn
jeros .. Estn dinámicn hnco que o] Con1orc.io Intcrnncionnl de Serv'icios 
sea un. t.emn de grnn imr>nrlnncin pnrR lns J{elncionr.s Intr.rnAcio
nnlcs y sus estudiosos. 

Cu.ad ro 1 18 

Exportaciones Mundiales de Servicios 
_,,.,-=.,,---,,-:i,..---- ~ ___ ,:6'""ª•.en..b~ncr r'l.._dó1¡res> 

ton 

La Org•nlzactón MurwRat del Colno:?rckt 

(OMC) repot't• un Incremento de1 8.2% 

entre loa •fto• •xtrtlf'nos. Eatas c1rr11• 

· ¡ rnundMl1es totalewi de bl..._. y -rvk:los 

en c.d11 uno de estos al\os.. 

17 Fernando de Mateo. •Servicios en el Sector Externo"'. Op. cit., p. 139. 

18 C>rganizacfón Mundlal del Comercio, El Comercio lntemacional 1994, Ginebra, 1995. Ver Femando de 
Mateo, •Servicios en el Sector Externo". Op. cit., p. 140. 

,, 



Un estudio realizado por una agencia de gobierno de Estados 
Unidos demuestra que "las industrias de servicios desempeñan cada 
die. un papel más importante en la economía mundial. El reto que 
enfrentan los gobiernos es encontrar mecanismos que permitan e les 
nociones trabajar juntas para. que el comercio de servicios promueva 
un crecimiento más fuerte en producción y productividad, al mismo 
tiempo que se toman en cuenta los ajustes económicos necesarios .. "19 

Por ello, el desarrollo del Comercio Internacional de Servicios en 
nuestros días, no consiste sólo en exportar e importar; sino que 
necesita una revisión de los procedixn.ientos legales, de le.s técnicas 
de negociación y de los caminos de acceso a los mercados. En el caso 
de las telecomunicaciones, por ejemplo, existen implicaciones de tipo 
político y legal, además del económico, es por eso que las naciones 
buscan los canales adecuados y llevan a cabo las modificaciones 
necesarias en sus marcos jurídicos y en sus políticas comerciales para 
in.crementar su comercio con el exterior .. 

19 US N•rlonat Study on Trade Serv;c:es: a subnlission by lh• U.S. Governm.nt to the GA TT. U.S. 
Govemrnent Printing Otfice. 1984, p. 10 (cita traducida por el autor). 
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:1.2 El Comercio Internacional de Servicios en 
Telecornunicaciones20 

La conjugación de los factores capital, desarrollo tecnológico y 
científico y comercialización es lo que permite que las telecomu
nicaciones sean cada día más accesibles en términos de costos, y los 
beneficios económicos que ofrecen sean sumamente atractivos. tanto 
para los gobiernos como para las empresas transn.acion.ales. I...a.s 
empresas invierten enormes cantidades de capital en sistemas de 
cómputo y de telefonía, y los Estados en infraestructura de telecomu
nicaciones que les brinden acceso al desarrollo económico y tecnoló
gico. Las relaciones internacionales se vuelven más dependientes del 
rápido acceso a la información de alta calidad; por ello, el Comercio 
Internacional de Servicios en Telecomunicaciones, ante todo, está 
encantlnando las relaciones internacionales hacia un sistema de 
comunicación global. "El incremento del uso de las computadoras y 
las tecnologías de comunicación, las cuales están creando un sistema 
global de comunicación, es (sic.) uno de los factores responsables de 
la expansión del comercio de servicios. Esta red de comunicación 
mundial integrada ha ampliado los horizontes del comercio, tanto de 
mercanciaS como de servicios.1121 Así. la aplicación de la alta tecno
logía al comercio, la medicina, las comunicaciones, el transporte y 
hasta la diversión en el mundo entero, hace a las naciones menos 
desarrolladas dependientes de aquéllas más desarrolladas que cuen
tan con una infraestructura de producción de tecnología. El Comercio 
Internacional de Servicios requiere no sólo de la transferencia de 
tecnología, sino también del know-how,22 el cual es en sí mismo un 

20 El t~1no •s•f'V1ao de teieCOfTlunicacaones• S1gnd.c:.a •.i otr9Cimeento de 1e .. cornunc.ac:iones por una 
cuo&m directamente ca.rgada al público. o• cales clases de usuanos para que esté ehcazmente d~ponible 
dírectarni9nle al público, sin imporlar los m.:::ltos utilizados•. T•lecommun1cat1on5 Act ol 1996, Estados 
Unktos, S.oción 3 0.finlflon& (51), Op. cit., (cita traducida por el auior). 

2 ' US N•tional Study on Tr•d• s.rv;c.s: • submt.SSlon by the U.S. Gollflrnnwnt to the GA TT, 0p • .ne., p. 10 
(cita traduad.m por el aulOr). 

2'2 El know-how es un •saber lécnk:a praáctlco, capaz de Uevar a electo, de la mejor manera ec::onómicarnenle 
cornpelibYa, una idea indusrna1• (Ana:>na Zorraquin). Este saber' haa.rpresupone un sene de conoamien· 
ID• no pm.tenlados y con freQ.Jencía resulta O.terminante para el desarrollo lndustnaJ ae una invención•. 
Ver L.aonel p.,..znieto Castro, 0.r.cho lnt~n• Pn"'ado, Op. ctt., p. 172. 
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serv1c10. De igual manera, la aplicación de la tecnología implica la 
colocación de capital extranjero, sobre todo en paises menos desar
rollados, por lo que la inversión extranjera también se convierte en 
un tema de interés tanto económico como político y jurídico, lo cual 
es el caso de México. 

1..2.1 Servicios de tclecornunica.ciones 

Las telecomunicaciones son un servicio básico que facilita la 
prestación de servicios producidos por otros sectores al mismo tiempo 
que elabora y presta sus propios servicios particulares. Al hablar de 
telecomunicaciones es importante distinguir los elementos prin
cipales de las mismas. Tales son: equipos. servicios e inf"ormación.23 

Los equipos constituyen la infraestructura de las telecomunicaciones 
y se componen de instalaciones de transmisión (cables, ya sea de 
cobre, coaxiales o de fibra óptica, satélites, equipos de cómputo, 
antenas transmisoras, etc.) y de equipo de recepción (modems, an
tenas de varios tipos, un aparato telefónico, o cualquier equipo que 
se encuentre en el local del usuario). Un servicio es la prestación de 
telecomunicación y requiere de la presencia de equipo para llevarse 
a cabo. Comúnmente, los servicios se dividen en básicos y ampliados. 
Los servicios básicos son los de telefonía local y los ampliados son 
aquéllos "que utilizan aplicaciones de la elaboración por computa
doras que afectan al formato, el mensaje, el protocolo o aspectos 
sini.ilares de la información transmitida de un abonado; ofrecen al 
abonado información adicional, diferente o reestructurada o suponen 
la interacción del abonado con información almacenada".24 Ahora 
bien, la información es el contenido de los mensajes transmitidos por 
medio de la telecomunicación. No obstante, es difícil distinguir con 
precisión entre servicios e información debido al vinculo tan intimo 
que existe entre ellos. 

z:s Ver G. Russell Pipe, ensayo sobre •Los serv1c1os de 1elecomun1caciones: consideraciones para los 
paises en desarrollo en las negociaaones de la Ronaa Uruguay• en Comercio O. Serv1e1os. Proble-m~ 
SectoriaJ.s. Organización de Naciones UnMjas (ONU), Nueva Yortc;. 1991, pp. 62·63. 

2
• Computer lnquity (1980), Federal Communications Commisslon (FCC). Washington. 
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Así, el servicio DTI-I implica estos tres elementos de las tele
comunicaciones: el empleo de equipo como satélites, decodificadores, 
antenas y equipos de cómputo; es un servicio, ya que por medio de 
éste se proporcionan programas a través de señales que viajan desde 
el satélite al bogar del usuario, y, desde luego, lleva implícita una 
gran cantidad de información. 

Este sector terciario de las economías ha encontrado, en el 
mejoramiento de las telecomunicaciones, nuevos servicios de in
fraestructura para el desarrollo. Las telecomunicaciones, un servicio 
que va desde la telefonía basta la transmisión satelita!25 , cons
tituyen una fuente de desarrollo económico de suma importancia, ya 
que además de los beneficios que ofrecen son también el lazo que 
vincula a las naciones en muchos de sus ámbitos de conexión con el 
exterior. "Un país que no cuente con los nuevos y múltiples servicios 
telemáticos en el mundo actual tiene muy pocas posibilidades de 
desarrollarse. Además, estos nuevos servicios son los que han per
nütido el rápido desarrollo de nuevas tecnologías. Éstas y los servi
cios infraestructurales han determinado una amplia disponibilidad 
de servicios. tanto nuevos como mejorados. que se pueden obtener 
en el mercado. 1126 

En nuestro país, durante la etapa de sustitución de impor
taciones de servicios en los años treinta, las importaciones de servi
cios de telecomunicaciones estaban muy restringidas. Era necesario 
que la mayoría del equipo de cómputo y de transmisión estuviera 
establecido dentro del territorio de la República Mexicana. Esta 
política pretendía incentivar a las empresas nacionales para que 
desarrollaran y proporcionaran estos servicios.27 Sin embargo, 

25 •e1 negocio de serv1aos de lelecofnunu::aoion•s (incluye telelonia local, Larga disUlnCla, transmisión de 
dato•. enlaces aatehta.Mts y otros •erviaos de vak>r agr-.gado) en M1btco •• vaJúa actualrn9nte en cmrca 
de US$9 rniUan::los (un miliardo es igual a un mlUón de billones), casi &a mitad de esta suma. atribUlb .. a 
•rga dls&anc&a.• •oTH y Te'9tonia•, en AOCEBRA. No. 50, Ed1tonal La Cebra, S.A. de C.V., MéJucc, abnl, 
1996, pp. , y 58. 

28 Ferna.nclo de Mateo, ·s.rvlcios en el Sector Exmrrm•. Op. cit., p. 139. 

:n lbld. p. 1'2. 
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México fue incapaz de crear su propia infraestructura de desarrollo 
tecnológico a los ntlsmos niveles de competitividad internacional y, 
a partir de la década de los ochenta, comenzó e liberalizar su mercado 
el exterior con el afán de tener acceso a le tecnología de punte 
proveniente del exterior. Así, como parte de le apertura comercial de 
nuestro país, el 9 de enero de 1990 se expidió el Reglamento de la 
Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tecnología y el 
Uso :>' Explotación de Patentes :>' Marcas. 28 Con este nuevo regla
mento, el gobierno mexicano pretende desregular los trámites ad
ntlnistretivos pare los convenios de transferencia de tecnología, ya 
que como apunta Leonel Pereznieto, el artículo 53 de dicho reglamen
to, "establece varios criterios, de amplia libertad, conforme a los 
cuales, por vía de excepción, la autoridad -es decir la Secretaria de 
Comercio:>' Fomento Industrial- podrá interpretar las restricciones 
establecidas en los artículo 15 y 16 de la ley y otorgar el registro a 
los contratos o convenios en la materia."29 Así, México busca nuevos 
canales de acceso a la tecnología de punta y a los servicios de 
telecomunicaciones a través de la liberalización de su economía y 
mediante la desregulación de su marco jurídico, justamente en 
materia de servicios; tal es el caso de la L,ey Federal de Telecomu
nicaciones (ver cuadros 2 y 3). 

28 El 30 de dlciembr• ele 1 lil72 se ••Pid~ I• L.-y ao~ el R9{1;stro ~ Trans,.,.nci• O. T.cnologi• y •I U~ 
y Explotacidn d9 P•t•n••• y ltA•rcas. El 11 de •nero de 1982 .. expidió la nueva Ley aob,.. Tr1111sl.,.nda 
d• T90nol0fll•. &a cual derogó a la L•Y de Invenciones y MMCAS de 1976. La Ley en vigor es la de 1 gs2; 
tftata ajustó y moddtcó la ley de 1972. 

25 Ver Leonel Per8Znieto Castro. O.r.cho Internacional Privado. Op. etr .• p. 179. 
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Cu.adro 2 30 

Exportaciones de Servicios de México 
(cifras on millones de dólares) 

Cuadro 3 31 

Importaciones de Servicios de México 
(cifras en millones de d61.-.res) ------1 

Según e~•• del 
O.neo O. Mludco0 

hubo un crectlnlento 
det tl.4% entre~ 
•f\oom •Jd...-no• en 
e•porlacione. de 
..-vlc'°"-Oe 
acuenlo con la 
OMC. M11b:tco ocupa 
el lugar 1tl entre los 
prh\Clpales 
lllXpf)rtadO,.,. 

rnund1.•1e• d<e 
gervk:ios. 

Según ~·•cifras 
del Banco do M6•ico. 
nuestro pals tuvo un ---------..-'q"' creclmhtnto del 3.&% 

11IOG 

1993 1994 

30 Femando de Maleo, "Servtcios en el Sector Externo", Op. cit., p. 140. 

:n /dem. 

enfFe ID$ alk)s . ......._ ... --de "'o~low... 
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Z..2..2:Lo.. aplicacione• ele loa aatélite• ele cornunica.ción 

~s satélites de comunicación marcan una nueva era en las 
relaciones internacionales. debido a la gran gama de oportunidades 
que ofrecen al ser capaces de enlazar imágenes y audio de un lugar 
a otro por distantes que estos sean. El mercado mundial de los 
satélites se encuentra en transición. ya que debe encontrar sistemas 
que permitan satisfacer la demanda de la vida moderna por com
unicarse más rápidamente. más lejos y a más bajo precio. "Hasta la 
fecha. la aplicación comercia] no militar más importante de los 
satélites ha sido, con mucho. el entablar enlaces de telecomunica
ciones a larga distancia entre puntos definidos de la Tierra para 
servicios de telefonía. tráfico de televisión. y últimamente tráfico de 
datos. Los satélites han demostrado ser un medio eficaz v eficiente 
en costos. especialmente en rutas de tráfico muy denso .• l'J2 Un alto 
ejecutivo de la empresaArianspacc. indica que en Jos próximos ocho 
años la colocación de satélites en el mundo aumentará en un 500/o en 
comparación con los colocados entre 1988 y 1996.33 Asimismo. indica 
que el desarrollo de los servicios vía satélite y el creciente uso y 
desarrollo de los sistemas de multimedia en los próximos años 
impulsarán la demanda de satélites. Actualmente. el 800/o de los 
aparatos en órbita34 están dedicados a las telecomunicaciones; de 
esta porción. el 300/o es utilizado para servicios de teleforúa fija o 
móvil y radio; el 600/o para la transmisión de señales de televisión y 
el 100/o restante. para la recepción y transmisión de datos.35 

3il' Edward W. Ploman, S.tlillt.s de Convnurwc:ac:tón, Op. cit., p. 62. 

33 •e1 consorcio An&nspao. es&á integrado por 4Q c:ornpañias de 12 pai-s de Europ• y cuenta cmn el 
apoyo •cnioo y c:ienlihco de &. Euro,,..n Spao. Ag.,,cy y del c..,,,.. Nazional d'Etud•• Spabales, 
organismos estatales que taenen entre sus dtentes a instituaones internaoionales corno 1a..s empresas de 
.. '9comunicaclones lnmars..r, lntelsar, PanAmS.ty Wortd Spooe. Asimismo, la tinna ha lanzado cohe~ 
para empwsas y sistemas europeos corno Eumesat y Eutelsar. y para otras compaiiias tuera de Europa, 
incluyendo los -rvteios que ha brindado a Mé•M:O. An.anspac:.. envió al •spacao los sa1él1les SolKiandad 1 
y 11en19Q3 y 1994 respec:tlY•tnente, desde un oenb'"o espacial localizado en La Guyana Francesa.• Oaano. 
SalQQDL 9 de agosto d• 1 "96, S.cc::ión A. 

3'111 La órbtt. geoesc.cionana de loa aa•lltes •• •ncu.ntrm • 35.680 km. de al1ura sobre el ecuador. Lo.a _.li•• viajan .aot>re eaia órbca • una v .. actdad de 3'.>73 rrtl• en &. misnw direcaón que I• Ti.,.... y -
encuentran en posición estacionaria. 

35 Oiarto .Balliilima. M4'xiac, lune8 17 de junio de 1896. p. '3A. 
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Ahora bien, existen dos clases de satélites de radiodifusión: los 
de servicios fijos o de punto a punto, conocidos como "satélites de 
comunicación" o CS (Communiaation Satellite) y los "satélites de 
radiodifusión directa" o DBS (Direct Broadoasting Satellite). Los 
primeros (CS) enlazan dos estaciones terrestres, una transmisora y 
otra receptora, y a través de esta última, un distribuidor transmite 
o retransmite la señal al público o a parte de él, ya sea por ondas 
hertzianas o por medio de un conductor (por ejemplo el cable). Los 
segundos (DBS) emiten señales susceptibles de ser recibidas direc
tamente por el público. Sin embargo, la constante intensificación de 
la potencia de los satélites de comunicación hace perder importancia 
a la distinción anterior, pues son susceptibles de transmitir señales 
que se captan directamente a través de antenas parabólicas. El 
servicio DTH utiliza el segundo tipo de satélites; las señales viajarán 
desde un centro de programación al satélite y de ahí directamente 
al hogar del suscriptor. 

Debe distinguirse el concepto de "señal" como el vector produci
do electromagnéticamente y apto para transportar programas. Por 
"programa" debe entenderse el conjunto de imágenes y/o son.idos 
incorporado a la señal destinada a la distribución. Puede señalarse, 
de una manera general, que los programas contenidos en la señal 
son de alguna de estas clases: a) obras audiovisuales (cinemato
gráficas, dramáticas, producciones musicales, etc.); b) competencias 
deportivas u otros espectáculos de arena Uuegos, circos, corridas de 
toros, etc.); y c) informaciones noticiosas.36 El servicio DTH-México 
de la alianza Televisa-Globo-News Corp-TCI contendrá este tipo de 
programas, los cuales serán producidos por varias empresas, entre 
ellas Televisa y Globo. 

Todas las aplicaciones originales de los satélites de comuni
cación crecerán en la medida en que nos acercamos al nuevo milenio. 
Asimismo, existe una proliferación de :nuevas aplicaciones de los 

311 •u.rnorta del VI Congrwao Internacional •obre la Protección de k>s 0.Nchos lnt .. ectUales (del autor. el 
artiala Y el produel0r)9. M•Jldoo. 0.F .• OMPl·SEP·FEMESAC, del 25 al 27 de febrero de 1991. pp. 238·239. 
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satélites en un variado número de áreas, entre ellas el Servicio de 
Transmisión Digital o DBS (Digital Broa.dcasting Serui.ce), dentro 
del cual entra el servicio DTl-1. la Transmisión de Auclio Digital o 
DAB (Digital Audio Broadcasting) y la Multimedia Interactiva. El 
DAB es una aplicación interesante de los satélites de comunicación. 
Muchos sistemas de satélites en Estados Unidos están desarrollando 
un servicio de programación de audio digital de calidad de disco 
compacto para terminales de bajo costo al consumidor en autos y 
casas. 

Algunas de estas aplicaciones satelitales serán complemen
tarias para los f"uturos servicios terrestres, por ejemplo, las exten
siones de redes para servicios de multimedia interactiva. Sin 
embargo, muchas de las nuevas oportunidades que ofrecen los saté
lites son verdaderamente únicas; tal es el caso del DBS y el DAB. 
Nuevas y variadas tecnologías en surgimiento están marcando la 
pauta hacia el desarrollo de aplicaciones satelitales directas al 
consumidor en un infinito número de áreas del quehacer humano. 

Paralelamente al surgimiento de estas aplicaciones de saté
lites. se encuentra el desarrollo de equipos terntinales al consumidor 
más pequeños. de mayor capacidad y a menor costo. Estados Unidos 
lanzó recientemente el servicio DBS. El sistema de la empresa 
Hughes, llamado DirectTV, ofrece más de cien canales de vídeo y 
audio incluyendo varios paquetes de Pago por Evento (Pa:y Per View 
o PPV). El éxito de esta nueva aventura de los satélites ha sido 
excepcional. Actualmente. el mercado de Estados Unidos está pla
neando lanzar varios sistemas DBS dentro de los próximos cinco 
años. Por otra parte. Express Vu, la nueva compañía DTH en Canadá, 
proporciona servicios similares a los de Direct'IVa los consumidores 
canadienses, desde septiembre de 1995. 

Una de las tecnologías clave que permite la realización tanto 
del DBS como del DTH es la "compresión de vídeo digital" o DVC 
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(Digital Video Cornprcssion)37 La introducción de esta tecnología 
trajo consigo una mayor eficiencia y reducción de costos al mundo de 
la video comunicación e incrementó la capacidad de almacenamiento 
de in.formación; asimismo permite la transmisión de un gran número 
de programas de video digital dentro de Ja pequeña terminal del 
consumidor.38 Con el ndvcnitn.iento de sistemas de satélites de rayo 
de multipunto39 en banda Ka,40 tales como el sistema de Hughes 
Spaceway,41 Jos satélites se convierten en un medio ideal para 
proporcionar comunicaciones interactivas de banda ancha a bajo 
costo en áreas que no podrían. conect.arse a la autopista de in.for
:rnación42 por medios terrestres durante muchos años. Asimismo, los 
nuevos sistemas de satélites avanzados de banda Ka también pue· 

~7 LA tntroducaón de la oornpr•s.ón de video d1g1ta1 • traw9s de las ttk:mcas de reduca6n d•I btt·r•t• tT-.O 
conSJgo mayor eftctencaa y reducctón de costos al mundo de la oomumcac.on por V1deo y el alrnac:.na¡e 
de lnforrnaCIÓn. La transmisión, almacenaje y prooesarrnento de las señales de video d1g1tal requmren del 
rnaneio de canales de flUJO de 1n1onnaoon d1g1CAJ. La velocsdad de estos canales se llama blt-rat•. •I cual 
mide la canUdad de 1nforrnac16n en bits por segundo. Al rnosb'ar en pantalla señales de video de alta calidad 
cuyo bit-ratees muy aJtc, mayor es el reto paro. los mecanismos de almaoenaie y los Cllnales de transmisión. 
La soluctón es Lo reducción del b1r-ra1e. es decir, se reduce el alto b1t-r1.1tl!t de la 1ntorrnac1on de video y 
audto sin detenora.r la calidad. Esto es la compresión de video. Aunque el earnpo de la comprestón de 
video se ha estudiado durante muchos años. tue reoenternente cuando se logró aplicar las tlitcn1ca.s que 
hacen posi~e la reducoón del bll·r•I• de una señal de video ~n opacar au calidad. 

315 Discurso pronunc:iado por L.auner .J. Boisvert duranle la C.nad111n Teleoommunu:abons Sup.rcon
ler_,oe. lntemet, mayo de 1995. 

318 Los .satélites de mulbpunto taenen ta capac:Klad de recibtr vanas señales desde dlStJntos puntos de la 
T1etTa y transrn1t1r1as a otras zonas distintas o a las mLSrnas. 

«> Los satéhtes se dasrhcan en banda C, X. Ku. Ka y L dependaendo del enlace de subida y bajada de ta 
señal y de su uso. En Méxíc::o corresponde a la SCT as)gnar laS bandaS de trecuencsa conforme a 
convencionaltSrnoS intemac1onales. A.si. por ejemplo, dentro de los satélites de comunicaetón, &a banda Ka 
tiene un enlace de subida de 30 GHz y uno de ba¡ada de 20 GHz. La banda X corresponde a los .sat81ites 
de uso rnihiar y '8 La las estaciones móviMts. Et uso de bandas diferentes para IOs enlaces de subida y de 
bafada evtta &n1ttrterenc1as entre tas señaMts de entrada y sahda del satéhte. Ver Alcántara López Gabnel. 
OQeño O. una Red Satellt•I para .&a Transmisión d• voz y datos. Tesis Profesional. Ese. Sup. lng. Mee. y 
Elec .• IPN, M8:iuco. Noviembre, 1991. p. 20. 

• 1 El sistema de SPACEWAYcomenzará a operar a pnne1pios de 1998 y consis!Jrá en proveer serviaos 
de •lefonia y .. ~comunicaciones modernas a zonas aisladas. Asim.srno, proporcionara aerv1C10s de 
mulbrnedia anteracbva. Operara en '8 banda Ku del espectro y consisbn\ en euaU'o sasiemas de sabillltes 
regionales interoonec;:&ados p.ra brind.r seNicio a casi toda ta pobtaaón mundi.al para el año 2000. lnt•,..,.,.t. 
hllp://WWW.hcaaat.com/SPACEWAY/revolubon.html. 7 de julio de 1996. 

42 La aU10pista de información - refiere a la red mundial de lnformac16n, mejor conocida como Internet. 
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den proporcionar comunicaciones interactivas de banda ancha43 a 
usuarios localizados más allá del alcance económ.ico de las instala
ciones terrestres. Se estima que entre el 20 y 30Vo del mercado se 
localiza en estas áreas. Estos sistemas proporcionarán a los con
sumidores una gran variedad de servicios de retroalimentación 
incluyendo voz, acceso a Internet,, conferencias multimedia, video
telefonia, servicios de información, videoconferencias. educación a 
distancia, telemedicina, etc. 

Una extensión interesante de estos servicios DBS y DAB con
siste en complementarlos con Ja habilidad de recibir videoprogra
mación DTH. Esto puede lograrse con el uso de una sola antena de 
60 cm de diámetro.44 La programación .DTH puede originarse del 
núsmo satélite que brinda los servicios DBS o de un satélite separado 
localizado en una posición orbital diferente. Esta combinación pro
porciona al consumidor una aznplia gama de servicios de telecomu
nicaciones de retroalimentación a bajo costo, así como una gran 
variedad de opciones de entretenimiento, incluyendo canales de 
televisión, de PPV, de audio, juegos de computadora y educación a 
distancia. 

J.2.3 Servicio de televisión directa al hogar vfa satélite o 
DTH (Direct-To-Honie) 

El DTH es para muchos la televisión del futuro; es el resultado 
de Ja conjugación de la ciencia, la tecnología, el capital y, desde luego. 
el ingenio de aquéllos que vieron en este avance un gran negocio. "El 
térxn.ino 'servicio de satélite direct-to-home' (servicio de televisión 
directa al hogar) significa sólo la programación transmitida o entlti
da vía satélite directaznente al local del suscriptor sin el uso de 
equipo de recepción terrestre o de distribución, excepto en el local 

'3 La banda ancha es el rango de rrec:uencaas en el Que un sat&hte recibe y transmite las señales de 
comunicación denuo del espectro ract1oeléctnex>. Existe un ancho de banda para cada señaJ . 

.. El dWlmerro de la antena varíe un poco d•P9nd1endo de &a ubicación del saléli1e ex>n respecto a la zona 
que recitMrali .. aeñel. En el caso de Mexk:o. la rr.dida es'8ndar será de 60 c:entimetros. En Estados Unk:los 
&as antena11 pare OTH varian entre los 40 y 1 .20 cm. 
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del suscriptor en el proceso de enlace al satélite."45 Este serv1c10 
permite que una persona reciba en su bogar programación de tele
visión directamente del satélite a través de una pequeña antena, la 
cual no es movible sino que apunta a una posición fija en el cielo. Les 
señales se comprimen digitalmente, permitiendo que varios progra
mas puedan transmitirse desde un solo transpondedor46 de satélite 
permitiendo la transmisión de hasta 200 canales. 

1.2.3.I La experiencia del DTl-1 en Estados Unidos 

Conforme o la experiencia que este servicio tiene en mercados 
como el de Estados Unidos o Inglaterra, las empresas de DTH ofrecen 
programación que incluye la mayoría de los servicios de televisión 
por cable, deportes, películas de PPV y, además, ofrecen servicios de 
audio. Estos servicios se conocen comúnmente como servicios DTI-1, 
pero el término DBS también se utiliza. 

Hace varios años la FCd7 de Estados Unidos reservó una 
porción del espectro de transmisión, así como varias posiciones 
orbitales de satélite para el tipo de televisión que llamaron Direct 
Broadcast Satellite (DBS). Las localizaciones del satélite están espa
ciadas nueve grados a lo lejos de la transmisión de otros en el mismo 
rango de frecuencia (en lugar de dos grados para los satélites con
vencionales), lo cual permite recepción libre de interferencia en 
cualquier parte de Estados Unidos y la mayor parte de Canadá 
usando una mini antena parabólica de 60 cm. Esta es la definición 
de DBS de acuerdo con la FCC y Estados Unidos ya cuenta con varias 
compañías con concesiones para proporcionar estos servicios. No 
obstante, es posible que empresas que no tienen concesión para 
transmisión DBS ofrezcan servicios DTH desde un satélite conven-

&!o Te'9communic:.-t1ons Act of 1996, Estados Unidos, Titulo VI, Sección 602 (b) (1 ), Op. cit .• (ata traducida 
por el autor) . 

.- El transpondedor ••pan. del ""9Canismo e&.ctrónioo d•I satélite. Funcion• corno un espejo, es decir, 
recibe &a -fi&I de subida. la ampUf'ica y la conv .. ne • una tr.cuenaa dderente de regreso al.a Tien-a. 

•
7 FCC slgnihca Federal C0t11municatioru CCNnmission y es el organismo encargado de la regulación de 

las •lecomunk:ac:iones en Es&ados Unidos. 



cionel. Pare el consumidor, estos serv1c10s de DTH son idénticos e 
los servicios con licencia DBS, con le única diferencia de que general
mente requieren una antena un poco más grande .. Como resultado, 
la definición de DBS se utiliza ahora generalmente para cualquier 
servicio de DTH usando pequeñas antenas de una posición satelital 
fija. 

Actualmente existen pocos servicios DBS en operación en Es
tados Unidos. Uno de ellos es de un grupo de Operadores Multi 
Sistema de TV Cable o MSOs (Cable TV Multi S;ystem Opera.tars) y 
se denomina Primestar. Esta empresa no ofrece un servicio DBS en 
los términos definidos por la FCC, ya que opera desde satélites 
convencionales usando antenas de 36 a 40 pulgadas. Otro servicio es 
proporcionado por DirectTV (una subsidiaria de Hughes CoTnrnu
núxiti.ons, Jnc.), y uno más por USSB. Ambas compañías tienen 
concesiones de la FCC como proveedores de DBS y como tales operan 
desde antenas receptoras de satélite de alto poder DBS de 18 pul
gadas especialmente diseñadas para DTH. 

Direct'I'Vy USSB fueron los primeros en brin.dar servicios DBS 
de alto poder en Estados Unidos. Estas empresas utilizan tres 
satélites de banda Ku, los cuales operan desde una posición fija en 
el cielo. El primero (DBSl) utiliza dieciséis transpondedores de 120 
watts mientras que los otros dos (DBS2 y DBS3) están configurados 
cada uno con ocho transpondedores de 240 watts. Esto resulta en un 
total de 32 transpondedores de transmisión. Ambas compañías ofre
cen programación receptible a través de una antena y un decodi
ficador. El sistema utiliza compresión. digital p~a permitir de cuatro 
a ocho canales por transpondedor, permitiendo un total de aproxi
madamente 180 a 200 canales. 

Direct'TV y USSB afirman que sus canales tienen películas y 
programas de calidad de disco láser y el audio, calidad de disco 
compacto. A medida que mejora la tecnología de compresión será 
posible aumentar el número de canales disponibles. 



En Estados Un.idos, DirectTVcuenta con 27 frecuencias, lo que 
le permite programar aproximadamente 150 canales. La progra
mación que ofrecen DirectTV y USSB juntas es de 1 70 canales: 

70 canales de servicio de cable 

30 canales de suscripción de deportes 

20 canales de interés especial para público con gustos espe
cíficos. 

50 canales de películas de PPV 

La programación de DirectTVpuede clasificarse en cinco áreas: 
programación de cable, suscripción de deportes, servicios de música, 
películas de PPV y servicios de interés especial. No hay progra
mación gratuita. DirectTVvende paquetes de programación con base 
en servicios básicos que van de los 6 dólares por un sólo canal hasta 
los 30 dólares por 40 canales. Además, venden diversos servicios a 
la carta, pero es necesario que los suscriptores hayan contratado un 
servicio básico antes de poder comprar servicios a la carta, incluyen
do películas de PPV. Estas cuestan 3 dólares si se ordenan desde el 
control remoto y 5 si llama directamente a DirectTV. Esta empresa 
también ofrece el servicio educativo GALAXYC/assroo"' a escuelas 
primarias en todo Estados Unidos. Esta es una red educativa básica 
nacional que proporciona un aprendizaje interactivo global. 

1.2.3.2 La introducción del servicio DTII en México 

En Arrlérica Latina y especialmente en México, este serv1c10 
está apenas iniciando. Aun cuando en nuestro país hay varias 
empresas que buscan ofrecer este servicio48 dentro del territorio de 
la República Mexicana, entre ellas la arriba mencionada DirectTV, 

• Hasta el momenio son: DireczTV l..JaDna.m4nc:m (M\IS Mulbvísión-Hughes Corp.-TV Abril-Organización 
Cisneras); Telered (lnbursa-Te•red·Medcorn-SO.ntdic Al'-nt.m), Sky (Televisa-NelWS Ccwp.·Glot>o. TCI). 
Grupo Aar. Grupo Zoma. y PCTV. 
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esta investigación se centra en el análisis del proyecto DTH-México 
de la alianza Teleuisa-News Corp.-Globo-TCI. Esta alianza, comer
cializada bajo el nombre de Sky, será denominada DTH-México o el 
DTl-i de Televisa en este trabajo pura diferenciarlo de sus demás 
plataformas y para evitar confusiones con los servicios de sus com
petidores. 

El DTH es uno de los más novedosos y prometedores dentro de 
la gama de los servicios de t.elecomun.icaciones modernas. cuyo f1n 
es brindar una amplia gama de opciones de entretenimiento a través 
de programas de televisión digital. Sky presentará al suscriptor una 
amplia gama de programas producidos por empresas como Televisa 
y muchos otros más serán comprados a terceros. "Estas opciones de 
programación mundial con calidad digital en audio y video, llegarán 
al suscriptor directamente vía una pequeña antena de 60 cm de 
cliámetro y mediante una caja decodificadora específicamente dise
ñada y fabricada para este servicio. La caja se activará con una 
tarjeta inteligente especial que permitirá al suscriptor, con la simple 
acción de marcar un número telefónico, conectarse en cuestión de 
segundos, desde cualquier parte de México, a centros de atención al 
cliente que estarán enlazados directamente vía satélite con un centro 
de autorización y programación. En ese centro, desde donde se 
abrirán los servicios de programación DTH, se llevará un registro 
detallado de todos los suscriptores. "49 El servicio DTH-México de la 
alianza de Televisa está prácticamente listo en términos técnicos 
para ser lanzado al mercado; no obstante, las consideraciones de 
mercadotecnia y el proceso de aprendizaje del funcionamiento de este 
servicio dentro de la empresa son algunos de los factores que han 
retrasado su lanzamiento. 

Los principales competidores de Sky dentro del mercado mexi
cano son MVS-DirectTV Latinoamérica y Telered-Medcom. Los 

• •oTH y Tea.ronia•, en ADCEBRA, No. 50, México, Editorial La Cebra. S.A. de c.v., abril, 1996, pp. 
s~o. 



socios de MVS Multiuisón son: Hughcs Comrnunications.50 filial de 
General Motora y dueños de Direct'IV en Estados Unidos. la Organi
zación Cisneros de Venezuela. y 'IV Abril de Brasil. Dentro de la 
plataforma Antérica Latina. Multiuisión y TV Abril participarán con 
un l()q.t, respectivamente. mientras que Hughes participará con un 
60%> y Organi:ación Cisneros con un 20%>. Por otro lado, Multiuisión 
participará con el 85°/o dentro de la plataforma de México. MVS
DirectTV creó dos estaciones terrenas para el DTH: una en Long 
Beach, en Estados Unidos, la cual se inauguró en febrero de 1996. 
donde se invirtieron 80 millones de dólares, y desde donde se piensan 
lanzar 60 canales de PPV a Latinoamérica. La otra estación terrena 
se encuentra en la Ciudad de México. desde donde se arrancará el 
servicio con 19 canales y planea incrementarlos en la medida que 
adquiera mayor capacidad de t.ranspondedores. Además, este pro
yecto en conjunto implicó, por parte de los socios, una inversión de 
350 millones de dólares por el satélite, 25 millones de dólares por 
cada uno de los cent.ros de transmisión de Brasil, Caracas, Argentina 
y 1Vléxico, y casi 350 millones de dólares para el tmanciamient.o de 
los equipos.51 . MVS DirectTV asegura contar con ventajas de tipo 
tecnológico para el lanzamiento del :DTH y espera contar con seis 
m.illones de suscriptores para el año 2001. 

El otro competidor importante de Televisa es Telered-Medcorn, 
donde Medcom participa con el 60o/o del capital a=ionario y el Grupo 
Financiero Inbursa con el 400/o a través de una SINCA (Sociedad de 
Inversión de Capital). Esta alianza ostenta tener un cuarto socio 
extranjero. Scientific Atlanta, el cual se encargará de poner en 
marcha el centro de operaciones de DTH para la región latinoame
ricana. Por otro lado. Grupo Acir. PCTV y Grupo Zoma también 
planean ofrecer servicios de DTH en México, ya que cuentan con 
concesiones; sin embargo, la información en cuanto al plan de nego
cios de estas empresas es muy escasa. 

30 G•l'WrA/ Alotors Hu(lh•s El.etrorucs ben• cuatro drvisJOnes mayores oon •mpresas filiales cada una: 
O.tense Electronic::s, Autotnafl.,. Elec:tronics, T•~rnm •nd Spaoe (a esta d1v1.9ión pertenece Hugh.s 
Conwnunic:ations, /ne.) y Consumer T•dlnologi.s. 
61 Diario Balm:n::wl. Méxioo, 10 de junio de 1996, p. 38A 
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Ahora bien. la instauración de este servicio en México tiene 
implicaciones jurídicas importantes. Primero, Televisa tuvo que 
adquirir la debida concesión por parte de la Secretaría de Com
unicaciones y Trans]XJrtes (SC'I) para explotar y comercializar este 
servicio en la República Mexicana. ya que el DTI-I pertenece a la 
categoría de Red Pública de Telecomunicaciones. Segundo, la empre
sa se vio limitada en términos de rapidez para explotar este servicio 
al no encontrar un satélite nacional con amplia capacidad y dis
ponibilidad para el DTH. El marco jurídico mexicano, en principio, 
exige el uso de un satélite nacional, por ello Televisa solicitó la renta 
de transpondedores del satélite Solidaridad 2. Esto significa que, si 
ya en sí el proceso de adquisición de la concesión es lento y busca la 
licitación por parte del gobierno mexicano, la empresa tuvo que 
buscar opciones de uso de satélites extranjeros a través de acuerdos 
de reciprocidad satelital para el IYI'H. y por si fuera poco, no existía 
tal acuerdo basta abril de 1996. 

1.2.3.3 Capacidad satelilal de México para el servicio DTll 

México cuenta con sólo tres satélites nacionales en funciona
miento: More/os 2. Solidaridad 1 y Solidaridad 2 (ver cuadro 4). 
Todos los satélites lanzados por México hasta la fecha han tenido 
como misión las telecomunicaciones. El satélite Solidaridad 2 sólo 
tiene capacidad de 14 transpondedores para el servicio DTH. El 
Grupo Medcorn reservó siete, mientras que Televisa reservó los otros 
siete restantes. Esto implica para Multivisi6n un problema de 
capacidad satelital; por ello. en algún momento intentó llevar a cabo 
un acuerdo temporal con la SCT. a fin de usar transpondedores de 
algún satélite de su socio Hughes, ya que en el momento de la 
solicitud ante Telecornrn52 aún no existía un acuerdo de reciprocidad 

!t2 T•MH:lomm es un otgamsrno descentralizado del Gobierno Federal mexicano. creado 1TWdiante decreto 
preakS..,aal publ~do en el ~no otra.Id• &a F.ctaraaón el 20 de agosto de 1 986 y relorrnado por diV8fSD& 
decretos pubhc:ados en el "1isrno diario el 17 de noY1embte de 1989 y el 29 de ocrubte de 1990. Cuen• 
con peraonalidad Jurídica y patnmoruo propoa. Su ob,.tlvo pnncipal es &a P"•stacaón del -rvk:IO púbkoo 
de cxwnunk:ac:ión v(a sal .. i .. y de los de tel.:::ornJnicaciones q..- expres.amen1e • •t\ala el sticulo 3o. 
de au decrem de cnteción. -¡ como los d• c.aráct9r prion'9.no q~ en su caso le •ncornende •I poder 
•Jecutivo. 



satelital para DTH. 53• El costo de la renta de cada transpondedor es 
de 200 rnil dólares, con lo cual las compañías de televisión y de 
telecomunicaciones erogarían un millón 400 mil dólares al mes, pero 
esto depende del transpondedor que ocupe, ya que las tarifas va
riarán dependiendo del uso y velocidad con la que se utilice la 
información transmitida. 

Actualmente, los sistemas de satélites mexicanos están ocupa
dos en un 800A>, por lo que las autoridades correspondientes han 
comenzado a tomar la iniciativa para que México cuente con mayor 
capacidad satelital para los servicios de telecomunicaciones moder
nas. Por ello, el 18 de abril de 1996, Telecomm publicó la licitación 
internacional para construir un nuevo satélite que sustituirá al 
MorekJs 2, cuya vida útil concluye el segundo semestre de 1998. Así, 
el 19 de Agosto de 1996, se anunció en los diversos medios de 
comunicación que los señores Javier Lozano Alarcón, Subsecretario 
de Comunicaciones y Desarrollo Tecnológico de la SCT, Carlos Miér 
y Terán, Director General de Telecomunicaciones de México y 
Micbael Houtennan, Vioepresidente de Hughes Communications 
International, firmaron un acuerdo de promesa unilateral para la 
adquisición del nuevo satélite que reemplazará al More/os 2. La 
propuesta de Hughes Communications fue por 90.5 millones de 
dólares y comprende la constru=ión del satélite, el equipamiento 
social en los centros de control, el programa de capacitación, asisten
cia técnica y transferencia de tecnología. Este nuevo sistema sateli
tal tendrá diez veces más potencia que el Morelos 2 54 y más del doble 
de capacidad de comunicación. 

El último reporte de Telecomm de la SCTindica que el sistema 
satelital mexicano contaba, para diciembre de 1995, con más de 300 
usuarios de redes privadas de voz y datos, al tiempo que los satélites 
transmitían 65 señ.ales de televisión. "La capacidad de los satélites 

53 Oiarlo EJ f!nnndwm M9x.im. 15 de abril de 1996. p. 28 

w El -•ute MOl'91os 2 tiene 777 watts de potencia. mienlr&s que •I nuevo satélite tendrá más de 8 mil 
wana. 



en ese lapso estaba distribuida en un 250/o por omprmms de televi
sión y radio, 34.5ºA:> por redes de voz y datos, y 40.1°/o disponible." 
Telecomm informó que el 4.6% era utilizado por televisión por cable 
y el 5.5'*> por televisión restringida. 

Cu.adro455 

S•tldllfaa l.anradoe por Mlfl.xlco 
Satéltte Deatgnaclón Orblta V•da t:epecttlcack>nes 

L•nzamlento Gooestncionarl::J Utll Ti6cnlca• 
'A11ora11M·1. · .17Jdiilti6 15iV08&k88 113.Fw 1.¡"3 LñCM:C. mR'u 
'.~ 2.· 2711118!! 111214lllt11Q!!a 1111.rw 1995 a.n...:.c,·a.l!nd!':i<u. ··. · .·. 
Solidaridad 1 20/11/93 22911/93073A 109.2ºW 2007 8"\ndn-L, Banda-e, Bando-Ku 

,.s .. ob=·do;;e-.nd;;.s;;.d;;...c;2 __ ... a;;.1-.10=1~;3~?.~A---""'..-'.-3-•.-w.._ _ _...2._o;;.o'-R_...B:;.;a;;;,n:.;.n-."'";..L;;;;·-ª-.ª""""'d'"a"".c""'", ·"'••ª•"•d.-•· .. K..,u.__ 

66 The Satellite's Encydopedla, TBS-satelllte, convertJdo a la ntd de Internet por Winhelp to Web, mayo, 
1996.· 
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2. REGULACIÓN APLICABLE 
EN MATERIA DE 
TELECOMUNICACIONES 

El marco jurídico que regula en México las telecomunicaciones 
es relativamente nuevo. Hasta 1995, la ley que regulaba los sistemas 
de comunicación en general era la Ley de Vías Generales de Comu
nicación publicada en el Diario Oficial de la Federación el 19 de 
febrero de 1940. En materia de telecomunicaciones no se habían 
hecho modificaciones basta la Ley Federal de Telecomunicaci.ones 
publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 7 de junio de 
1995. Esto obedece a que México, al insertarse dentro de la dinámica 
de la liberalización de sus mercados nacionales y observar la impor
tancia de las telecomunicaciones para el desarrollo, elaboró una 
nueva ley que respondiera a las necesidades de las empresas nacio
nales y extranjeras que deseaban participar en el negocio de las 
telecomunicaciones en el país para brindar servicios modernos y 
novedosos. 

Ahora bien, en México, en cuanto a las telecomunicaciones, se 
aplica el principio jurídico constitucional56 de que el espacio situado 
sobre territorio nacional es propiedad de la nación, incluyendo el 
radioeléctrico. En la época en que las telecomunicaciones se condu
cían por cable, este concepto era aplicable sólo a la radiotelegrafía, 
pero con la aparición de las telecomunicaciones internacionales por 
:ntlcroondas y por satélite, el¡rincipio toma plena relevancia: sólo el 
Estado puede conducirlas.5 De conformidad con la Ley de ViQ.s 

ee Ver Art. Z7. 4o. ~o y An... 42, Fracc. VI d• a. Conatlt""°6n "-~ E•r.~ Unklos ~xicanos y el Att. 
10. de a. L.yF.-,.al c»Redioy T....,.;.;dn. 

&7 El Art. 20. d• la Ley Fed.,•1-* T.t~unk:wlaionea dic. -t'.:onesponde al Eai.do la rectoría en mamn. 
de~k::-=ione•. acuyoeleda proa.g.,. &a-euridad ylaaot.raniacMla Nación. En llOdo momento 
el Eas.do ,,...,,."~ al dominio »t..• el -pectro radio9~ y las posk::ionea: orbiu.Jes asignada.a aJ 
pala.• ver Ley e-ama• • Te1eqimypjf!1Gina•1 Cap. 1, Art. 20 .• Op. cit., pp. '4Sil~50. 
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Generales de Comunicación e incluso. con le nueva Ley Federal de 
Telecomunicaciones. tanto Tcléronos de Méxü:>o como las empresas 
que quieren mantener comunicaciones intracorporativas con el ex
tranjero. así como las empresas de radio y televisión. lo tienen que 
hacer por medio de las instalaciones del Estado.58 

A.sí,, observamos que hasta hace pocos años, México había 
rn.anten.ido un.a política de proteccionismo hacia los servicios de 
telecomunicaciones y al mismo tiempo buscaba controlar la in
fraestructura de comunicaciones debido a la importancia estratégica 
y política que de ellas se deriva.59 "Los servicios de telecomunicación 
de valor agregado empezaron a desarrollarse a mediados de los 
setenta en los paises industrializados. En México comenzaron. a 
utilizarse modestamente a principios de los ochenta, y actualmente. 
la participación extranjera en empresas proveedoras de esos ser
vicios se restringe a 490/o .. Más aún, en la práctica. la prestación de 
muchos de ellos, sólo la proporciona el Estado."60. No obstante, el 
proceso de liberalización del mercado mexicano y privatización de 
empresas paraestatales, como Tcléronos de J.féxico. que inicia con el 
sexenio de Miguel De la Madrid, se acelera con el de Salinas De 
Gortari y continúa hasta nuestros días, deja claro que para que 
México se inserte con éxito dentro de la dinámica de la globalización 
de los mercados internacionales debe modernizar su marco jurídico 
en materia de telecomunicaciones. 

Por lo anterior. en nuestro país. la era de los servicios modernos 
de telecomunicaciones está iniciando. Estos servicios están profun-

!WS Femando de Mateo, ·s.rv.aos en el S.Clor Externo•, Op. cit., p. 142. 

Y •e1 proceso subsbtut1vo de Importaciones de _.rv1eios (X)menzó en México antes que el de bienes. La 
ausbtución de lmponaaones en servicios - realiza rned'8nte la aplicación de medidas que restnngen o 
Impiden que proveedores extranjeros presten -rvW:Jos. ( ... ) Las restr1ccK>nes pueden prov.nir de la 
d•negación del trato n¡u:,onal (dar rTWJOr trato • IOs prov-dores naCK>nales que a los exvan,.ros), la 
negación de -=ceso al "'9rc.do (por •Jttrnplo, restncciones cuanbtat1vas al número de prestadores de 
servicios o 91 monto permibdo de inversión exuan.-ra en una act1vJdad) o ciertos requisitos de pre9enc&a 
en el mercado nac1onal para prestar un serviao (por e1emplo, obhgación de 1ener la resadenaa permanen&e 
o el establ9cinUento de una empresa). lbld. p. 140 . 

., lbld .• p. 1•2 
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demente vinculados con el acceso a la alta tecnología y con la 
aportación de grandes sumas de capital. ante todo condicionadas por 
la inversión extranjera. especialmente en nuestros días debido a la 
falta de liquidez que padece nuestro país. Ademas. "las telecomu
nicaciones están intima.mente vinculadas con los impuestos, la com
petencia económica. los tratados comerciales. el procedimiento 
achninistrativo. la comunicación social y la seguridad pública.•61 

A pesar de la liberalización de las políticas comerciales hacia el 
exterior y de las recientes modificaciones dentro del marco jurídico 
que regula las telecomunicaciones. empresas como Televisa en
cuentran ciertas dificultades al intentar concretar su alianza con 
otras tres empresas de comunicación de gran trascendencia y peso 
internacional como son Globo. TCI y News Corp. Estas dificultades, 
entre otras. consisten en el tedioso y lento proceso de trámite para 
obtener la concesión para la explotación del servicio DTH dentro de 
la República Mexicana. 

Para comprender mejor la situación actual del marco jurídico 
mexicano en materia de telecomunicaciones. ante el proceso de 
liberación económica e integración comercial. es importante saber 
que "la industria mexicana de telecomunicaciones soporta su in
fraestructura legal en sólo 90 ordenamientos vigentes y escasas 
regulaciones en la materia. ( ... ) Ante la internacionalización de las 
compañías mexicanas y la globalización de las telecomunicaciones. 
el sector privado y el gobierno carecen de conocimiento en materia 
legal para enfrentar controversias en el extranjero. Un estudio 
realizado por el Instituto Mexicano de Estrategias (IME) destaca que 
dentro del cuerpo legal en vías generales de comunicación, telecomu
nicaciones. comunicaciones ¡ar satélite,, redes de telecomunicacio
nes,, espectro radioeléctrico6 , radiocomunicación, radioaficionados, 

81 
o.ano El F!OAºQº'P MéXJm. 6 de marzo de 1996, p. 11. 

m;z El espectro radioeléelfico es •e1 espacio que permite la propagación ain guia art&ticial de ondas 
•lec9'ornagnllliticas cuyas bmindas de frecuencias •• fijan ccnvenc:ionalm9nle por debajo de los 3,000 
gigahenz. • Lev Eedprel dp Tefespmupjyprjgnpa Cap. 1, An. 3o., Fracc. VIII, Op. cit., p. 450. 
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servicio telefónico y servicio público de telégrafos, sólo siete cuentan 
con regJa.rnentos .. Por cje.rn¡JJo, Jus currcJucíunes clest.ucun que, a Ja 
fecha, no existe ningún reglamento en mnt.crin de redes de tclecomu
n..icaciones, espectro radioeléctrico, servicio telefónico y que sólo el 
0.5 por cienf.o de In regulnción en telecomunicnciones cuenta con 
reglamentos, nún cuando estos rubros son los que soportarán el 
desarrollo de estn industrin (ver cuu<lro G). Aunque los expertos 
consideran que un exceso de reglamentación provocaría retrasos en 
Ju solución de pr0Llem1jticus cmprcsarin1cs .. opinnn que será fun
damental que el gobierno establezca las reglas del juego a fin de 
establecer criterios de operación quo gnrunt.iccn ln competencia de 
Jos part.icipnntes. 1103 

" . 
\.fasgrrttdksdlo::ornrtariál 7 27.43 2lST 1ST <lS' 1_57 
-~~~21?~:;-r~ .. ~·:re¡.:;¡:·p::.:;:~r:.~~'!4LW~.~t~:::-.:--.. ~.~Tae-·~:~·=-.:.:-5::-.~.:.:'.~•7{f:~:;-~\~~:~~._sr 
;¡¡r=¡;ff---~7j? ... ~7f::;~;~::~:t;;Z.-';;·,~·:/;_·:.:1~úi¡.:.~:-~~-t.·?·I:~·:·:-:~.~:_.::\.:~~:-·;.·:~?~·~;:;~·'.i°~~~~~f..p;=~~ 
~ndodédrica 11 7227 616 OCD OCD aro 
117~~1'.:'Z"~t.:.~...:::;;:tt77.: .. _1."J:?(·tii!rí::·..:;~,-=~r",~:_,*~-:r:,'.:ff;:-7~~"·0cil~r:!F··~;.~:-~~:;0;:~ZiiiiP.;r1,:-·,.';>..-~r·.~·T-OM'~~ 
R:dc:d'du iiEILhi 2 BCD 3'.JOJ 1.CD 1<E9J O!D 
11mn·aejjjñ~tl~r~;~;,;¿¡:~·5:r~·:.~·;:_•.•1-~~t:~:1;:;:;:-s~?•:n-,7.~-.:;p~.~:;:..'0ii>:'.~'1-':.T";.~3=i;'.!.~~~~~~~~·>r::;.os:?.lim~·~.:: 
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1113 Diario FI Efnnoc;lncg Secc. Negocios. México, 6 de marzo de 1996, p. 11 . 

94 Ola~ Ef flnMclarg Secc. Negocios, México, 6 de marzo de 1996, p. 11. 



Como respuesta a las dexnandas de modernización jurídica en 
materia de telecomunicaciones en nuestro país, la SCT constituyó 
en 1996 una couüsión regulatoria de telecomunicaciones: la Comi
sión Federal de Telecomunicaciones, cuyo fin es ordenar el proceso 
de apertura y desarrollo de la competencia en las telecomunicaciones 
del país. Este órgano, desde el 10 de agosto de 1996, tiene la 
responsabilidad de regular los nuevos servicios de telecoxnunicacio
nes tales como la radiolocalizacion, la televisión por cable, interac
tiva y directa vía satélite (DTH), la telefonía celular local y de larga 
distancia, los servicios de comunicaciones personales (PCS) y los 
servicios multixnedia y de valor agregado. Este órgano compartirá 
atribuciones con la Subsecretaria de Regulación y de Supervisión, tal 
como lo dispone la Ley Federal de Telecomunicaciones. Asimismo, 
este órgano tiene autonomía técnica y administrativa; es un órgano 
desconcentrado de la SCTy tiene funciones regulatorias, operativas 
y de supervisión, conforme lo establece la Ley Federal de Telecornu
nica.ciones, pero seguirá dependiendo de la SCT. Por su parte, la SCT 
mantendrá bajo su control las áreas relacionadas con la normativi
dad de la tecnología y seguirá encargada del otorgamiento de títulos 
de concesión y permisos, de definir las políticas en materia de 
telecomunicaciones y de los sistemas de difusión regulados por la Ley 
Federal de Radio y Televisión; mientras que las direcciones encar
gadas de la vigilancia, desarrollo y promoción de las telecoxnuni
caciones se transferirán al nuevo órgano, el cual recaerá en la 
Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnológi.co.65 La 
creación de este nuevo órgano surge ante la necesidad de regular con 
mayor eficiencia las telecomunicaciones en México ante la apertura 
coxnercial y la nueva competencia internacional. Este es un gran 
avance en materia de regulación, pero aún falta ver los resultados 
de esta comisión. 

•Diario E' fünenc;;,jem .s.c::irc. N~os. M•xim. 16 de mayo de 1QQG, p. 18. 



2.i Ley Federal de Telecomunicaciones 

El actual fenómeno de la globalización demanda la rev1s1on 
continua del marco jurídico que regula el Comercio Internacional de 
Servicios. Así, "la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995 
liberó el número de compañías que pueden proporcionar servicios de 
larga distancia. Según la ley, cualquier empresa que cumpla con los 
requisitos técnicos y demuestre capacidad financiera podrá prestar 
estos servicios a partir de enero de 1997. ( ... )En 1995 se modificó el 
artículo 28 constitucional a fin de que los particulares proporcionen 
servicios satelitales y se permite la participación extranjera hasta 
494b. Además, se liberalizaron las comunicaciones intracorporativas 
internacionales, con lo cual las empresas pueden adquirir y man
tener como propias las estaciones terrenas."66 

Tanto la Ley Federal de Telecomunicaciones como el serv1c10 
DTii son novedosos; por ello, uno de los problemas más importantes 
ha sido la absoluta comprensión de los mecanismos de la nueva Ley 
por parte del empresario, en este caso Televisa por una parte, y por 
la otra, el que las autoridades de la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes entiendan y se ajusten a las necesidades de la nueva 
tecnología y el comercio internacional. 

Ahora bien, algunos expertos opinan que la nueva Ley Federal 
de Telecomunicaciones vino a regular más en lugar de desregular el 
marco jurídico en materia de telecomunicaciones, ya que complica 
más la adquisición de concesiones y busca una mayor licitación de 
las frecuencias. No obstante, esta Ley también pretende liberalizar 
el Comercio Internacional de Servicios en Telecomunicaciones, brin· 
dando apoyo a las empresas extranjeras que deseen invertir en 
México en esta rama de los servicios. 



2..1 • .l Re6ulación sobre Servicios de Red Pública de 
Telecon.unicaciones 

La Ley Federal de Tel.ecomunicaciones regula el servicio DTI-i 
en su Artículo 3o., Fracción X, el cual define la Red Pública de 
Telecornu.n..icaciones como "la red de t.elecomunicaciones67 a través 
de la cual se explotan comercialmente servicios de telecomunica
ciones. La red no comprende Jos equipos terminales de telecomuni
caciones de los usuarios ni las redes de telecomunicaciones que se 
encuentren más allá del punto de conexión terminal. •68 

2..1.2 Re6Ulación sobre títulos de concesión 

El Artículo II, Fracción IV, en lo relativo a las concesiones 
y permisos, establece que se requiere concesión de la Secretarla de 
Comunicaciones y Transportes para "explotar Jos derechos de emi
sión y recepción de señales de bandas de frecuencias asociadas a 
sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar ser
vicios en el territorio naciona!."69 

Por otra parte, el Artículo 24, Fracciones 1, 11, 111, IV, V y 
VI especifica los requisitos para las concesiones de redes públicas de 
telecomunicaciones y establece que "los interesados en obtener una 
concesión para instalar, operar o explotar redes públicas de teleco
municaciones, deberán presentar, a satisfacción de la Secretaría, 
solicitud que contenga como mínimo: nombre y domicilio del solici
tante; los servicios que desea prestar; las especificaciones técnicas 
del proyecto; los programas y compromisos de inversión, de cobertura 
y de calidad de los servicios que se pretenden prestar; el plan de 

87 Se •nl,.nde por redd•leleot:Nnunicaaones al ·s1s1erna integrado por lnltdio.s de tran5misión. taJes corno 
cana.les o circuitos que Ubhcen bandas de frecuencias del espectro rachoelli>ctnCXJ, enlaces satebt.ales, 
caba.ados, r.d•S de b"atl$m1sión el9etnca o cualqu19r otro mec:ho de u-ansmistón, asi como. en su caso. 
centrales, dispos.tlvos de conmutación o cuaJqu .. requiponecesano. • ! ftY fMerpl de Te1csgm11n1c•non•$ 
Cap. 1, Att. 3a .• Fracc. VIII. Op. Cit •• p. 450. 

- lbkl .• p. 451. 

• IOld .. p. 455. 

37 



negocios y la documentación que acredite su capacidad f"manciera, 
técnica, jurídica y administrativa."7º Además, la SC'I' publicó en el 
Diario Oficial de la Federación, el 4 de septiembre de 1995, un 
"Acuerdo por el que se establece el procedimiento para obtener conce
sión para la instalación, operación.y explotación de redes públicas de 
telecomunicaciones interestatal.es, al amparo de la Ley Federal de 
Tel.ecomunicaciones". Este acuerdo resuelve muchas de las dudas 
sobre los asuntos que Ja ley dejaba sobreentendidos y que dificul
taban el proceso de solicitud de concesiones. 

2..J.3 ReKUlación sobre acuerdos de reciprocidad 

Los acuerdos de reciprocidad satelital permiten bajar señales 
a suelo nacional generadas por un satélite extranjero. Estos acuerdos 
ya existían para traer señales de satélites extranjeros a suelo mexi· 
cano en áreas como la de telefonía, televisión por cable, l\fMDS71 

(transmisión de frecuencias vía microondas) y datos. No obstante, 
Jos convenios bilaterales no contemplaban el servicio DTH, ya que 
es distinto tomar una señal para recibirla y luego llevarla al público 
usuario a través de una red federal, a darle servicio directamente del 
satélite extranjero hasta su bogar. Esta política en materia de 
telecomunicaciones se expresó abiertamente en 1983 "cuando se 
reforma el articulo 28 constitucional para reservar al Estado las 
comunicaciones vía satélite, con lo que se consolidó el proceso protec
cionista que busca un desarrollo endógeno del sector."72 

Por su parte, la Ley Federal de Telecomunicaciones, en su 
Artículo 30 referente a las concesiones para comunicación vía 
satélite 73 establece que "la Secretaria podrá otorgar concesiones 

70 lbid .• p. •sg 
71 MMDS •~nJrica Multich•rlf•I Mut:ipoint Distrfbution System (Sfstema de Otstribución Multieanal Multi· 
punlO). Un •.templo ciásic::o de este s1Stema es el de Multtvi.sión. 

72 Femando d• Mateo, •s.rvicio• en el Sector Externo•. Op. Cit., p. 142. 

7;3 Se entiende por aist•l'f'Y d• conJunic.addn vía sattM11e •e1 que permite el envío de sefaales de miaoondas, 
• lravés de IA •stación transmisora a un salél1te que Las recibe, amplirica y envía de regreso a la Tierra 
para _,captadas por una •Slación receptora.• Ley EederaJ de Tp!ttepmynj,;;pc¡¡jgn•; Cap. 1, A.rt. 30, Op. 
olt.. p.451., 
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sobre Jos derechos de em1s1on y recepc1on de señales y bandas de 
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran 
y puedan prestar servicios en el territorio nacional, siempre y cuando 
se tengan tirmados tratados en la materia con el país de origen de Ja 
señal y dichos tratados contemplen reciprocidad para los satélites 
mexicanos. Estas concesiones sólo se otorgarán a personas morales 
constituidas conforme a las leyes mexicanas. Asimismo, podrán 
operar en territorio :mexicano los satélites internacionales estable
cidos al a.:rnparo de tratados internacionales multilaterales de los que 
el país sea parte.•74 

.,. &.ay Ee;aere• m Tetesmn11okñ'Gion•1 Cap. 1. An. 3o .• Fr•cc. XIII. Op. cit .. pp. 460-461. 



2..2 Acuerdo de reciprociclacl. sa.telita.l entre México 
:v Estados Unidos para. el servicio DTH 

Ante la imperante necesidad de contar con un acuerdo de 
reciprocidad satelital y llenar el escollo legislativo que existía en este 
sentido, se firmó el Acuerdo en lo Concerniente a la Transmisión y 
Recepción de Señales de Satélites para la Provisión de Servicios 
Satelitales a Usuarios en Estados Unidos y México. Las negocia
ciones para este acuerdo duraron aproximadamente dos meses y se 
intensificaron del 23 al 27 de abril de 1996 en la Ciudad de México. 
En dichas negociaciones participaron la Comisión Federal de Comu
nicaciones de Estados Unidos (FCC), el Departamento de Estado de 
Estados Un.idos y la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
(SC'T) de México. Este convenio bilateral se firlnÓ el 28 de abril de 
1996 por el embajador de Estados Unidos en México, James R. Janes, 
y el Subsecretario de Comunicaciones y Desarrollo Tecnológico, 
Carlos Casasús. El Senado mexicano votó para ratificarlo el 29 de 
abril. Los propósitos de este acuerdo están expresados en su Artículo 
lo. y son "facilitar la provisión de servicios a, de y dentro de los 
Estados Un.idos y ll.1éxico a través de satélites comerciales que cada 
Parte autorice y coordine conforme a las Regulaciones de Radio de 
la UIT, y establecer las condiciones relacionadas con el uso en ambos 
países de satélites autorizados en Estados Un.idos y México.•75 

Este convenio "permitirá a empresas mexicanas bajar señales 
de satélites estadounidenses en México, y en correspondencia, seña
les de satélites mexicanos podrán ser bajadas en Estados Unidos". 
El primer Protocolo del acuerdo especifica que dicha reciprocidad 
satelital será para proveer el servicio de televisión satelital DBS y 
DTH, pero este protocolo aún no está firmado. Con este contrato 
bilateral, DirectTV Latinoamérica., alianza de Multivisión-Hughes
TV Abril-Organización Cisneros, podrá utilizar un satélite extran
jero (el Gala:ry III-R fabricado por Hughes) de la empresa 

75 Aprem•nt Cgnc;cmjnq Jb• Tran;;rrys51pn and AftSSp!Jgn gr Sionet ... trpm SrJ!cllU•' tgr ttin prgytsjgn gr 
$ate!hfct s-oocw:i tg U1cr2 jo ftl• Ym1cd Sgatg;; Md Mggjcp en N•ws F•dlH•I Commun1eall0ns Commis· 
.On, Washington, Estados Umdos, 1&96, p. :J (Nota a-aduada por •I autor). 



estadounidense Gala:ry.76 "Este Acuerdo regulará la enus1on de 
seiiales a México al definir que los satélites norteamericanos podrán 
prestar servicios al país cumpliendo las mismas condiciones que los 
nacionales y en la medida que Estados Unidos dé reciprocidad. 
Algunas de estas condiciones definidas en el acuerdo son que los 
operadores mexicanos de satélites serán los únicos extranjeros en 
Estados Unidos con derecho a transmitir y recibir seiiales de voz, 
datos, video y televisión directa a su territorio, en el que se ubica el 
mercado de telecomunicaciones más grande del mundo y con una 
importante comunidad de hispano parlantes."77 Este convenio abre 
un gran número de oportunidades a empresas extranjeras que an
teriormente no podían penetrar en México debido a la falta de 
reciprocidad satelital legal; pero ahora, algunos expertos esperan 
que para 1998 al menos 13 satélites extranjeros podrán cubrir 
México: PanArnSat tendrá cinco satélites, General Electric Ame
rican, uno; DirectTV, dos; Telsat, uno; Hughes, tres y AT&T, uno 
más.78 Uno de los puntos más relevantes del acuerdo es que ambos 
países pueden coordinarse en cuanto a posiciones orbitales, lo cual 
busca un uso eficiente de las seiiales y evitará que un país bloquee 
la señal del otro, lo cual ya ha ocurrido entre México y Canadá. 
Cuando esto sucede hay que mover uno de los dos satélites a una 
posición distinta en grados. Este acuerdo también dispone los meca
nismos formales para presionar a empresas extranjeras que operan 
en México de manera ilegal l~s señales del extranjero a nuestro país. 
Ahora bien, las empresas de DTH en México se dividen en aquéllas 
que utilizarán un satélite nacional y las que usarán satélites extran
jeros. las cuales harán uso del primer protocolo del acuerdo. Televisa 
y Medcorn, por ejemplo, están dentro de la primera categoría, pues 
usarán siete transpondedores del Solidaridad 2. con los cuales trans
mitirá 56 canales (ocho por transpondedor). DirectTV. como ya se 
mencionó anteriormente, utilizará un satélite de su socio extranjero 
Hughes, el Gala:ry 3R. 

711 Di.ano Balmn:llL Méxioo, 15 d9 abnl d• 1 Q96, p. 30A. 

77 Diario Ba1QIUDL Méxioo, 30 de abnl de 1Q96, p. 27A. 

78 Diario El Ejgeneiprp Méxim, 30 de abril de 1996. p. 22 
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8. PROYECTO DTH-MÉXICO (SKY) 
ENTRE TELEVISA, GLOBO, 
NEWS CORP. Y TCI 

El 20 de noviembre de 1995, Organiza{;<Jes Globo (Globo), Grupo 
Televisa, S.A. (Televisa), The News Corporation Limited (News Corp) 
y Tele-Communications International, Inc. (TCI) establecieron un 
acuerdo para formar un consorcio para desarrollar y operar un 
servicio de televisión directa al hogar vía satélite Direct-To-Home 
(DTH) para la región de Latinoamérica y el Caribe bajo el nombre 
de Sky. Estas empresas pretenden establecer cinco plataformas de 
DTH: DTH-América Latina, DTH-Brasil. DTH-México, DTH-Argen
tina, DTH-Chile y DTH-USA. El proyecto DTH-México está pla
neado para iniciar sus operaciones durante el segundo semestre de 
1996. Para ello, Televisa tuvo que obtener la debida concesión. por 
parte de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. ya que el 
DTH es un servicio de red pública con regulación específica y es 
Televisa quien representa a sus socios en México y obtendrá el 60>Ai 
de beneficios por la plataforma DTH-México. Este acuerdo es la 
alianza de mayor alcance digital de DTH en el mundo, ya que une a 
varias de las fuerzas más importantes de las comunicaciones glo
bales. En este sentido, un destacado ejecutivo de Televisa afirma que 
el DTH representa un importante canal de distribución de progra
mación para empresas como la suya; además opina que este servicio 
es un fruto novedoso de la tecnología y una nueva oportunidad que 
está en el mercado lista para ser utilizada. El servicio DTH proyec
tado por Televisa y sus socios planea transmitir 120 canales de 
programación con una gran variedad de opciones, entre ellas, noticie
ros, programas deportivos y de entretenimiento. y canales de PPV. 



Globo es la empresa de comunicac1on más grande de Brasil; 
Televisa es el conglomerado de entretenilniento más grande del 
mundo de habla hispana; News Corp. es una de las empresas de 
comunicaciones más grandes del mundo y 'rCI, una compañia afi
liada de Telecommunioations, Inc., es la mayor operadora de cable 
en los Estados Unidos con presencia global. 

Dentro de la plataf"orma DTI-I-México, la participación de las 
empresas es de 6()<l.ó para Televisa, 3C>'Vo para News Corp. y lC>'Vo para 
TC:I. No obstante, cada plataforma oT!-J de la alianza de estas 
empresas tiene diferentes porcentajes de beneficios de participación. 
En el caso del DTii-América Latina, las empresas se dividen los 
beneficios de la siguiente forma: 300/o para Televisa, 300/o para Globo, 
3C>'Vo para News Corp. y lC>'Vo para 'I'C:I. En la plataforma DTH-Brasil 
(NetSat), Globo tendrá 54%. News Corp. 36% y 'I'C:I 100/o. En la 
plataforma DTH-Chile y DTH-Argentina cada socio tendrá un 250-t> 
de participación. Así, la propiedad global del proyecto DTH es de 300-t> 
para Televisa, News Corp. y Globo respectivamente. y TCI obtendrá 
el 100/o. 

Por otro lado, Televisa y PanAmSat lanzarán de manera inde
pendiente la plataforma DTH-Península Ibérica con porcentajes de 
participación aún por definir. El DTH-Península Ibérica se lanzará 
entre octubre y diciembre de 1996 y utilizará el satélite Pas5-3R de 
PanAmSat. Este últiino, es un. proyecto de suma importancia para 
Televisa, ya que el mercado español cuenta actualmente con sólo un 
sistema de televisión de paga, el Canal Plus, por lo que la empresa 
ve en este mercado un alto potencial de crecimiento a través del DTH, 
con lo cual se ofrecerán inicialmente de 20 a 25 canales. 

Las diferencias entre el D'I'H y el servicio de cable, el cual es ya 
común en México, son: 

l. La señal digital genera calidad digital en audio y video. 



2. Las películas PPV inician cada 30 y 60 minutos. 

3. El software del receptor permite que Jos padres de familia 
controlen los canales y Ja frecuencia en que pueden ver los niños 
la televisión. 

4. Las funciones especiales en pantalla permiten una selección 
de Jos canales por tipo de programa, ya sea deportes, películas, 
noticias, etc. 

5. Un módem compatible con PC: pennitirá que la computadora 
de la casa reciba información a través del receptor de la señal. 



3 . .Z Características ele las empresas involucra.das 
en la Alianza Televisa-c;lobo-Ner.vs Corp.-TCI 

La idea de formar una alianza para lanzar el DTH en México y 
América Latina surge de la visión de estas empresas por insertarse 
dentro de la nueva clinánúca de la tecnología de bajo costo que 
proporciona servicios novedosos y modernos. ya que el D'I'I-1 es 
considerado la televisión del futuro. Cada empresa tiene carac
terísticas propias y amplia experiencia dentro del mercado inter
nacional de las telecomunicaciones y los medios de comunicación; 
así, cada una aportará experiencia, capital y empeño para formar y 
consolidar la alianza de DTH más importante y competente del 
mercado a nivel mundial. 

3 • .1 • .l La.presencia de Grupo Televis~ S.A. dentro de los 
medios de C0171Unicación en México y el 171Undo. 

Grupo Televisa, S.A. es la empresa de medios de comunicación 
más grande de México y del mundo de habla hispana, y uno de los 
lideres en el negocio internacional de la producción de programas de 
entretenimiento. De acuerdo con los reportes anuales de 1994 y 1995, 
la empresa, a través de su infraestructura de producción de progra
mas de televisión para el mercado nacional e internacional, dis
tribuye su programación en más de 30 idiomas a más de 130 países. 
La división televisión del grupo cuenta con aproximadamente 300 
estaciones afiliadas y constituye una significativa parte de las ventas 
de la empresa. En 1994, el porcentaje de contribución a las ventas 

·netas fue del 59.90/o y 54.90/o en 1995. Televisa cuenta con el 790/o de 
la participación del mercado de telehogares en la República Mexi
cana; durante el primer semestre de 1996, 49 de los 50 programas 
de mayor rating fueron producidos por esta empresa. El éxito de los 
programas de Televisa se debe a su alta calidad y amplia variedad, 
lo cual la ha convertido en uno de los medios publicitarios más 
prometedores de México. La empresa tiene cuatro canales de tele
visión: cadena del Canal 2, Can.al 5, Canal 4 y Canal 9, los cuales 



lograron en conjunto el 81.4% de participación del t.eleauditorio en 
México en 1994 y el 80.9%> en 1995 según el Instituto Brasileño de 
Opinión Pública y Estadistica (IBOPEJ. Grupo Teleui.sa produce un 
promedio de 50 mil horas anualmente y transmite más programación 
de televisión en español que ninguna otra empresa en el mundo. 
SegÜn cálculos de la empresa, durante 1995, 900/o de los televisores 
encendidos en México estuvieron sintonizados en canales de Teleui.sa 
(15 millones de telebogares). 

A través de su división publicaciones, denominada Editorial 
Teleui.sa, publica y distribuye revistas en español, tales como Cos
mopolitan, Good Housekeeping, Harper's Bazaar, Popular Mecha
nics y muchas revistas más de alta circulación en México como Eres, 
Somos, TVyNouelas, Tele-Guía, Saber Ver, etcétera. En 1995 distri
buyó 120 ntlllones de copias en más de 23 países, principalmente en 
la región de América Latina, el Caribe y Estados Unidos, con más de 
50 mil puntos de venta. La empresa cuenta también con un periódico 
llamado Ovaciones que publica dos ediciones diarias, una matutina 
y u.na vespertina, y en términos de circulación, es uno de los perió
dicos líder en in.formación deportiva y de espectáculos en México. La 
división publicaciones aportó el 20.6°.-t> de las ventas netas de la 
compañía en 1995. 

Grupo Televisa también produce y distribuye programas de 
radio y discos a través de su división de audio, la cual contribuyó en 
1995 con el 8.8°/o a las ventas netas del Grupo. Además, cuenta con 
tres compañías disqueras: Di.seos y Cintas Melod.y, Fonouisa y Musi
ui.sa y con 1 7 estaciones de radio (tres estaciones de AM y tres de FM 
en la Ciudad de México; cinco de AM y dos de FM en Guadalajara, 
una de AM en San Luis Potosí, y u.na de FM en Mexicali, así como 
estaciones repetidoras en Monterrey y Veracruz) las cuales alcanzan 
a más de 45 millones de personas, casi la mitad de la población de 
México. También presta servicios de televisión por cable a través de 
Cablevi.sión., S.A. de C. V. 79, compañía aflliada que aportó el 4.9%:. de 

19 En 1995. Grupo T• .. ..,s.. ~ndió a T•llifono$ e» M9•ioo. S.A. de C. v.. el •9% de C.blevqi6n por 
apnndrnedlamenl8 211 millones de dótares .. 



las ventas netas en 1995. Cablevisión es la empresa de cable más 
grande de México, la cual opera en la Ciudad de México y su zona 
metropolitana; ofrece 24 canales de servicio básico, 7 servicios adicio
nales Premiurn y 3 canales de PPV. 

Además de lo anterior, Grupo Televisa cuenta con una división 
más que denomina •0tros Negocios•; dentro de ésta, a través de su 
filial Televicine, produce películas de largometraje en español. La 
empresa también distribuye en México películas extranjeras. En 
1995 distribuyó 28 películas, la mayoría extranjeras. Con una par
ticipación del 37% en Vendar, S.A. de C. V., Televisa comercializa 
anuncios exteriores, reforzando así su plan de ventas múltiples para 
sus clientes; además promueve espectáculos deportivos (la compañía 
es titular de los derechos fiduciarios del Estadio Azteca y es pro
pietaria de dos equipos de futbol sóccer: Amérü:n y Necaxn). La 
compañía también promueve y transmite corridas de toros en toda 
la República Mexicana, renta anualmente la Plazo. de Toros Mé:cioo 
y tiene los derechos de transotlsión de las funciones de lucha libre 
profesional de la AAA. Asimismo, cuenta con Televiteatros, su filial 
productora de obras teatrales. Por otro lado, Televisa presta servicios 
de doblaje y subtitulado en Audio Master 3000 y de mensajes elec
trónicos personalizados (paging) a través de su participación del 51 % 
en SkyTel. Por otra parte, Grupo Televisa es uno de los propietarios 
de Univision, la cadena de televisión de habla hispana más impor
tante de Estados Unidos. Univision alcanza al 9()q'f> de los tele hogares 
hispanos en Estados Unidos, lo cual equivale a aproximadamente 27 
millones de personas y cuenta con 1 7 estaciones afiliadas en las 
ciudades más importantes de ese país. Una de las fuentes de alto 
crecimiento de Univision en los últimos cinco años ha sido la progra
mación que Televisa proporciona. En 1995, por ejemplo, Univision 
transmitió ocho de los diez primeros programas de mayor popula
ridad entre los televidentes de habla hispana bilingües, de los cuales, 
tres fueron producidos por Televisa.SI) 

90 lnlom'9 Anu9I 1fi5. Gt'UPO T...,.,_. t.texico. 10 de nwno de 15Hl6. 



Esto hace de Grupo Televisa una empresa que participa activa
mente en todo el espectro de la industria de los servicios de entre
tenimiento a nivel nacional e internacional. Como ya lo demuestra 
lo anterior, Televisa cuenta con canales de distribución muy diversos, 
que van desde un periódico hasta la red de satélites de PanAmSat, 
y muy pronto un servicio de IYTH para toda la región latinoa
mericana y del Caribe. Igualmente, presta servicios de transmisión 
vía satélite con PanAmSat, donde tiene el 40.5°/a de participación. 
PanAmSat tiene aproximadamente 300 clientes entre los que se 
incluyen las empresas de telecomunicaciones más i.Inportantes del 
mundo. 

Ahora bien, durante 1995 Televisa produjo aproximadamente 
2,439 medias horas de telenovelas, esto equivale a aproximadamente 
14 telenovelas de 180 capítulos de media hora en promedio y al
rededor de 6.68 medias horas diarias, lo cual está muy por encima 
de los niveles internacionales de producción. Ese mismo años produjo 
210 medias horas de telenovelas en inglés. Estas telenovelas son un 
nuevo producto de la compañía con miras a penetrar en el mercado 
de Estados Unidos dentro de la comunidad anglosajona. Estas pro
ducciones (hasta el momento cinco) se realizan en las instalaciones 
de Televisa San Angel y resultan altamente atractivas en términos 
de costos, ya que éstos son marginales puesto que Jos sets, equipo y 
personal son Jos mismos que se utilizan para las versiones en español 
de las mismas telenovelas. Los actores estadounidenses que par
ticipan en estas producciones, al igual que el director de escena, son 
contratados por la empresa sólo por el tiempo que dure la producción. 
En 1995 también se produjeron aproximadamente 1,141 medias 
horas de programas unitarios (los que se transmiten una vez por 
semana) y 5,952 medias horas de programación para TeleHit y 
Ritmoson, los cuales son dos canales musicales de Cablevisión. Lo 
anterior da un total de 9,742 medias horas de produ=ión original, 
tan sólo en las instalaciones de producción de Televisa San Angel, 
sin tomar en cuenta la producción de noticieros y programas espe
ciales (deportivos y musicales principalmente). Las telenovelas de 



Televisa se han vendido a más de 130 países Y han sido dobladas a 
más de 30 idiomas. entre ellos indonés, ruso. chino, japonés. italiano, 
alemán. portugués, etc. La empresa, segÚn datos del Informe Anual 
de 1993, produce más programación que la ABC. CBS. NBC y Fo.r 
juntos, ya que en ese año se produjeron 42,000 horas y 48,000 en 
1995. Televisa cuenta con una videoteca con más de 100,000 medias 
horas de programación en español; así, la compañía tiene una gran 
ventaja comparativa a nivel internacional de gran utilidad para 
satisfacer las altas demandas de programación del D™. 

En términos de costos, Televisa produce una telenovela con 
aproximadamente una cuarta parte de lo que se invierte en Estados 
Unidos, por ejemplo, y produce un capitulo de media hora en un día, 
mientras que en España, por ejemplo. les toma de 10 a 15 días 
producir lo mismo. Esta alta productividad se atribuye básicamente 
a al integración vertical y horizontal de la empresa; la mano de obra 
mexicana es una de las más baratas a nivel internacional y muchos 
de los elementos para la creación de programas son parte de la 
infraestructura de producción, llámese estudios, equipo técnico de 
alta calidad digital, instalaciones de posproducción, servicios de 
maquillaje, peinados, caracterización, vestuario, talleres de esceno
grafía, etcétera. Esta gran capacidad de elaboración de programas 
de alta calidad, aunadas a una atractiva estrategia de costos y 
economías de escala, significa una ventaja comparativa para Gn.J.po 
Televisa. 

Actualmente Televisa está considerando la posibilidad de ven
der el resto de su propiedad de Cablevisión y PanAmSat, y, prob
ablemente, Vendar. En su momento, estas inversiones resultaron 
esenciales para el crecimiento de la empresa en la medida que 
constituyen importantes medios de distribución para su programa
ción; no obstante, la empresa considera que en vísperas del siglo XXI 
será más competitiva y productiva una empresa altamente espe
cializada en lugar de un gran conglomerado de empresas. Televisa 



planea regresar a su negocio principal: la producción de programas 
de entretenimiento. 

Cuadro681 

CONTRIBUCION POR DIVISION A LAS VENTAS NETAS DE GRUPO 
TELEVISA EN 1ff5 

.. _ ... • TELEVISION 
• PUBUCACtOHES 
•AUDIO 
•TVCAm..E 
DOTftOS NEOOCk>S 

3 • .1.2 La.participación de Orgo.nizai;oes Globo en las 
comunicaciones internacionales 

Organiza~s Globo tiene intereses en Rede Globo de Televisao, 
la empresa de producción y distribución más sobresaliente del Brasil; 
asimismo en GloboSat, una entidad de servicio de cable; en Net
Brasil. la empresa de MS082 más sólida del Brasil; en NetSat83• el 
líder en distribución de servicios de proE,Tamas para el mercado DTH 

•n lnlcHnwAnual 1995. Grupa Televisa, México, 10 de marzo de 1996, p. 5. 

82 MSO signmca Alultl S)'stem Operators por sus siglas en inglés y se re riere a operadores de sistemas de 
TVdeoable. 

83 Par&AmSat inició en maya de 1996 las pruebas de transmisión de DTH en Brasil bajo el nombre de 
"-tSat Setvlolot1. 
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banda-C; en Editora Globo, la segunda compania de publicaciones 
de revistas más grande del Brasil; en Sistem.a Globo de Radio, la red 
más importante de radio del Brasil; y en O Globo, el periódico 
tradicional de Río de Jan.eiro y el segundo de mayor circulación en 
el Brasil. 

Una página de Globo en Internet asegura que la Rede Globo de 
Televisao cubre actualmente el 99.84o/o de las poblaciones brasileñas. 
El crecbniento de la Rede Globo de Televisao se refleja en ilnportan
tes cifras: 91 estaciones afiliadas, ratings del 7 40/o enprim.e tim.e, 56<'/o 
en la mañana, 5go/o en la tarde, y 69<>/o en la noche. Recibe el 75°.ro del 
total del presupuesto de publicidad destinado a televisión. 

El 80'>/o de las 21 horas de transmisión diaria (24 horas en fines 
de semana) se produce en los estudios de Globo. Las producciones de 
Globo son dobladas en varios idiomas y se exportan a más de 130 
paises. Globo tiene cerca de 8 mil empleados y cuenta con aproxima
dan:iente 4 mil personas directa.mente involucradas en la producción 
de programas: escritores. directores, actores, diseñadores de ves
tuario, escenógrafos, productores y técnicos. 

Globo produce y transmite un gran número de telenovelas, 
series, m.in..iseries. y programas especiales .. Asimismo, produce pro
gramas cómicos, de entretenirniento, musicales y noticieros. 

En total, estas producciones acumulan. en promedio 4,420 horas 
anuales, posicionando a Globo entre los productores de televisión 
más Un.portantes del mundo. De hecho, la Red de Televisión de Globo 
se mantiene como líder en Brasil, ya que además de los programas 
de entretenimiento y de información, proporciona programas educa
tivos y campañas de interés público que abarcan áreas como higiene, 
vacunas, derechos de los niños y adolescentes, y consciencia cívica. 

Una permanente preocupación por el progreso técnico y la 
búsqueda diaria de la excelencia, así como el incremento de la 
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productividad, lo cual asegura la alta competitividad de Globo en el 
mercado internacional, han resultado en Projac, las nuevas in
stalaciones de Globo. Los edificios se extienden sobre una superficie 
de 120 mil metros cuadrados. Este complejo incluye nueve estudios 
de mil metros cuadrados cada uno, oficinas, almacenes de vestuario, 
1Jets exteriores e instalaciones de posproducción. 

3.1.3 Loa negocios de The Newa Corporation Lirnited dentro 
del mundo de la.a cornunicacionea 

'The News Corporation Limited es una de las empresas más 
grandes de medios de comunicación en el mundo y uno de los 
fundadores de la plataforma DTH de mayor éxito en el mundo, 
BSkyB en Inglaterra y Star 7V en Asia. Las diversificadas ope
raciones de News Corp. incluyen la producción y distribución de 
películas (a través de los estudios cinematográficos de la 20th Cen
tury Fo:x) y de programas de televisión; transmisión de televisión (a 
través del canal Fo:x en los Estados Unidos); televisión por cable y 
vía satélite (a través del canal Fox) y tiene intereses en CineCan.al 
y Telecine en América Latina, entre otros negocios alrededor del 
mundo. Además, opera servicios de cómputo on-line y tiene intereses 
de participación en la publicación de periódicos, revistas y libros. 

3.1.4 La.participación de Tele-COnununications 
.lnternational. .lnc. en lo1J aiatema.s internacionales de 
comunicación 

Tele-Communi.cations International, In.e. es una empresa de 
telecomunicaciones que compone una red global de distribución de 
video, programación original y telefonía en 20 países en cuatro 
continentes. Las actividades de TCI se concentran en América La
tina, Europa, Asia y Estados Unidos donde tiene intereses de propie
dad en televisión por cable. Para el 30 de septiembre de 1995, TCI 
contaba ya con intereses de propiedad en empresas que ofrecen 
servicios de cable a 2.4 millones de suscriptores básicos en el mundo, 
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distribuyendo 31 servicios de programación a millones de personas, 
y proporcionando más de 400,0CX> líneas telefónicas. 

Tele-Co"'niunications International, Inc.. tiene el 40%> de inte
rés indirecto en Cordillera. une empresa chilena de comun.icaciones, 
a través de su 80%> de interés en Bresn International Partners, en 
Chile. 



3.2 Consideraciones sobre el aspecto comercial del 
proyecto DTH-México 

En Jo que respecta al servicio de DTH en México, cabría primero 
realizar un análisis de mercado para saber si este servicio, cuyo 
precio oscila entre Jos 400 y 1100 dólares por la adquisición del equipo 
terminal más las rentas mensuales del servicio, podría contar con 
suficientes consumidores, debido a Ja recesión imperante que vive 
nuestro país. Tal parece que el servicio DTH estará sólo al alcance 
de las capas de la sociedad cuyos ingresos son considerables y van 
más allá de la satisfacción de las necesidades básicas, por Jo menos 
en el corto y mediano plazo. Es muy probable que con el paso de Jos 
años, la competencia para brindar este servicio crecerá, los costos 
bajarán y algún día dejarri de ser un lujo. 

Un estudio realizado por Ja TAP (Asociación de Programa.dores 
de Cable para América Latina) indica que el principal mercado de 
DTII es el hispánico estadounidense, ya que su poder adquisitivo 
conjunto rebasa el PIB de México y otros paises latinoamericanos 
(ver cuadro 7). Este estudio también revela que, en 1995, aumentó 
en un 16º/o el número de cablehogares en Latinoamérica, lo cual 
equivale a aproximadamente 2 millardos84 de dólares.85 Actual· 
mente existen casi 10 millones de suscriptores de TV de paga en 
América Latina, generando aproximadamente 3 billones de dólares 
al año en ganancias. Con su plataforma DTI-I-América Latina, Tele
visa planea penetrar en las clases medias a altas ganando a otras 
empresas un porcentaje significativo del mercado. Las cifras de 
televisión por cable son muy útiles al proyectar el futuro del servicio 
DTH, ya que ambos entran dentro de Ja categoría de televisión de 
paga, lo cual demuestra quiénes y cuántos son capaces de pagar por 
estos servicios. 

M Un miUardo •• Igual a un millón de bilk>nes. 

as -oTH y T•efonia•. en ADCEBRA. No. 50, Mea;oo, EditonaJ la Cebra. S.A. de C.V., abnl, 1 QQS, p. 60. 



El lngeao tot•I de 
la 1'19Qión por TV 

-~··a. usaa m61Urdu .. 
El gasto n-.n..,._I ....,.._..,,TV 
dep.gaeade 
USl25 S2% 

Cuadro 7 86 

Industria de TV de P•SJ• en AIMrlc• L..tlna 

,.,. 

El servicio D'I'I-1 est~i pluneudo a futuro pnra satisfacer un mercado 
potencial lutinoumericuno de uproximudurnente 450 millones de 
personas y 15 millones en el sur de Estados Unidos. Por ejemplo, 
DirectTV Latinoamérica afirma que México representa el 25o/o del 
mercado lutinoamericnno paru DTI-J, yu que su servicio planea cubrir 
35 países; nsí, esta empresa piensa que dentro de cinco años contará 
con cinco o seis n1illones de suscriptores en toda In región. 

Por otro lado, ciertos estuclios c..Je rnercudo estimRn que en 
México existl'n alrededor de 17 rnillones de telehogares y que para 
el año 2001 habrá tres rnillones de suscriptores a sistemas de DTH87 

los cuales estarün repartidos entre los principales proveedores de 
este servicio. Lo ideal,,. desde el punto de vista de estas empresas, 
especialmente DirectTV Latinoa11iérica y Sl•y, sería que el mercado 
de suscriptores se repartiera en partes iguules, pero lo cierto es que 
el que logre un plan de mercado mús atractivo y económico será el 
vencedor. 

88 "'DTH y Telefonía"', en ADCEBRA. No. 50. México, Editorial La Cebra. S.A. de C. V., nbnl, 1996, p. 60. 

87 •DTH: Quien pega primero .. ", en ADCEBRA. No. 53. Méxíco, Editorial La Cebra, S.A. de C.V .• jullo, 
1996, p. 81. 
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Ahora bien, en México el mercado de la televisión de paga 
también brinda una idea del futuro del DTH. Primero, es importante 
observar que la televisión constituye una fuente importante de las 
ventas de Televisa; de hecho, la televisión contribuyó en 1995 con el 
54.9Vo a las ventas netas de la compañía y la televisión por cable, a 
través de sus subsidiaria Cablevisión, el 4.90/o de las mismas. El 
Reporte Anual 1995 de Grupo Televisa afirma que el mercado de la 
televisión por cable en México tiene un potencial de crecimiento 
elevado. Esta aseveración se basa en el incremento de suscriptores; 
en 1995, Cablevisión contaba con 175,000, lo cual equivale al 16% 
del total de suscriptores en el país. Este reporte también informa que 
existen más de 1.1 millones de telebogares suscritos a 145 sistemas 
de televisión por cable en todo el país, lo cual representa aproximada
mente el 7.3º/o del total de los telebogares en México, considerando 
que existen alrededor de 15 millones de telehogares en nuestro país. 
Por otra parte, "analistas del sector telecomunicaciones de la región 
latinoamericana manifiestan escepticismo sobre la rentabilidad de 
este servicio en el corto plazo, dados Jos retrasos de infraestructura 
y bajos niveles de ingreso en gran parte de América Latina. La 
televisión por cable, que es en principio más barata que la inversión 
que requerirá al consumidor el DTI-I, tiene una penetración del 12%> 
en toda la región, según estadísticas de la correduría Saloman 
Brothers". 88 

En Estados Unidos, durante los dos primeros trimestres de 
1996, el precio del equipo necesario para el servicio DTH variaba 
entre los 400 a los 1, 100 dólares dependiendo de la marca y del equipo 
adicional que se desee obtener para tener acceso a los múltiples 
beneficios del DBS. Sin embargo, ya para el tercer trimestre de 1996, 
los precios bajaron hasta los 200 dólares. Por ejemplo, 'I'homson 
Consumer Electronics (propietario de RCA y GE) y Sony fabrican los 
decodificadores y las antenas de 60 cm. 

El hardware se conoce como Digital Satellite System o DSS. 
'I'homson actualmente vende dos paquetes de hardware DSS bajo el 

• Diario El yp1yer1aJ Mé•tca, lunes 17 de junio d9 19Q6, p. 1. 



nombre de RCA y uno bajo el nombre de GE. Sony vende un paquete 
básico y de inicio Step-up, y un paquete avanzado. Ainbos fabricantes 
proporcionan en sus paquetes el decodificador, la antena, el control 
remoto y los cables para conectar el decodificador a un solo televisor 

o videocasetera. 

A continuación se muestran algunos precios89 de equipos ter
ntlnales de diferentes marcas y lo que contienen.00 

Paquete bó•ico RCA (modelo DS1120RW) $600 dólares (ant.ena y 
cont.rol para una sola TV). 

Paquete RCA "Deluxc" (modelo DS2430RW) $800 dólares (control 
remoto universal. antena y señal para todos los televisores o video
caseteras conectadas, salidas adicionales de audio y video, y un puerto 
de datos adicional). 

RCA DS4430RA con un precio al menudeo de $900. 

RCA DS7430RA con un precio al menudeo de $950. 

ProScan J>S84360A con un precio al menudeo de $1000 

Paquete bá•ico Sony (Modelo SAS-BSl) $650 dólares (ant.ena, 
cont.rol y decodificador para una sola TV). 

Paquete mediano Sony (Modelo SAS-BD-1) $750 dólares (decodifi
cador con antena que permite conectar otros decodificadores com· 
prados por separado y control). 

Paquete "Primera Generación" Sony (Modelo SAS-ADl) $850 
dólares (incluye el decodificador con una antena más sofisticada; el 
decodificador t.iene un cont.ador de t.iernpo que puede sincronizarse 
con el de la videocasetera para poder grabar diferent.es canales, 
salidas de audio y vídeo y un control remoto conjoystick).91 

• Eatos precios•• cotu:aron en Est.aoa Unldos durante 1995 y hasta junto de 19Siia6. 
90 lntonn.ción recopiAada par el aJ:tor en ln19rnet. 

•
1 JoysliokeignWica •paa.anca psai ;uegoa•. 
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Estos son algunos de Jos precios que estos fabricantes ofrecen 
en el mercado de Estados Unidos para el servicio DTH. Es difícil 
imaginar que México, al tipo de cambio de 7.5 pesos por dólar 
americano, pueda ser en el corto plazo un mercado altamente deman
dante de este servicio. No obstante, MVS DirectTV piensa cobrar 
aproximadamente $3,199.99 pesos por la renta del equipo básico que 
consta de la antena, el decodificador, el control remoto y la suscrip
ción. Cobrará una cuota anual por derechos en caso dado que el 
suscriptor sea dueiio del equipo y el costo del servicio por 20 canales 
será de $450 pesos al mes. Televisa por su parte, aún no ha dado a 
conocer sus precios, pero ha llegado a pensar en la posibilidad de 
f'"manciar o subsidiar el costo del equipo para hacerlo más accesible; 
sin embargo, esto aún no está confirmado. 

A pesar de que las cifras pueden parecer exageradas, es intere
sante hacer notar que la tecnología, a medida que se desarrolla, 
proporciona servicios como éste a menor precio y que,, además,, la 
competencia que existirá en México del servicio DTH, puesto que son 
ya cuatro empresas incluyendo a Televisa las que planean explotarlo, 
resultará en beneficios para el consumidor. No debe olvidarse la 
experiencia del mercado de la telefonía celular en México. Este 
servicio. al momento de su introducción. era sumamente costoso; 
actualmente es más accesible para la clase media y media baja. En 
general, se espera que la industria de las telecomunicaciones crezca 
en un cien por ciento a finales de este siglo. Los indicadores muestran 
que el DTH será uno de los principales agentes en términos de 
crecimiento y utilidades. 

3.2..l Características ;y objetivos el.el proyecto DTH el.e 
Televisa-Globo-News Corp.-TCI 

El proyecto DTH-México de la alianza Te/evisa-Globo-News 
Corp.-'.I'C'Itiene características importantes que lo distinguen y dan 
ventaja frente a sus competidores en el mercado mexicano para el 
DTl-I. Una de ellas es el tipo de programación que ofrecerá, en cuanto 
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a idioma y variedad. Mientras que DirectTV y Telered Medcom92 

ofrecerán una mayoría de canales en inglés y pocos en español, 
Televisa y sus aliados proporcionarán una gran variedad de pro
gramas de entretenimiento, informativos y deportivos en español 
(muchos de ellos producidos por Televisa), ya que prácticamente el 
7D'M> de la programación será en este idioma, mientras que el 300/o 
restante será en idiomas como portugués, inglés y francés, para el 
mercado latinoamericano. 

Otra característica importante es la experiencia que Televisa 
tiene ya como exportador de programas y la creciente demanda de 
los mismos en el mercado mundial, lo cual convierte a la empresa en 
un fuerte competidor internacional. Televisa exporta su progra
mación a más de 130 países y sus programas se han doblado a más 
de 25 diferentes idiomas. En este sentido, un destacado ejecutivo del 
área de f""manzas de la compañía explicó al periódico Reforma que 
Televisa, a diferencia de sus competidores de DTH en México, está 
apoyada en la exportación de programación, principalmente teleno
velas a Europa y a Estados Unidos, y que además, Televisa tiene la 
capacidad de producción que muy pocas compañías tienen en el 
mundo y esto es importante al considerar que el DTH es un devo
rador de programas. En su entrevista con mencionado periódico, 
explica que Televisa considera que "el medio de distribución más 
interesante que se ha presentado en los últimos años es el DTH. Esta 
capacidad de llegar directamente a los hogares con un número 
importante de canales de televisión, dándole al usuario la capacidad 
de decidir qué pagará por ver, será un im~ortante medio de distri
bución para la producción de la empresa". 3 Televisa espera que el 
D'T'li se convierta en su principal fuente de ingresos dentro de unos 
10 años, ya que según cálculos de la empresa, más del 400/o de la 
inversión de sus socios en la compra de programas para este servicio 
se destinará a la compra de programas de Televisa. Así, esta empresa 

82 GTUpo F#Vllloi.,.o lnbursa y Grupo M•doom capitalizarán T•1-red M-:Jcom. lnbursa participa con .0% 
y Medcom con el 60% restante. Ver El fjn30Rprg Méx&oo, 29 de marzo de 1996. p. 12. 

a:1 Diario Ba.lQ.c.a::¡a. México, 1 o de junkl de 1996, p. 3SA. 
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tendrá dos tipos de interés en el DTH: primero como copropietario 
del sistema de distribución, y segundo como proveedor de prod u=ión 
de ese mismo sistema. Televisa tendrá una enorme cantidad de 
señales de paga para entrar al I:>Tl-1. serán exclusivas para su 
sistema y ésta será la diferencia. 

La cantidad de canales es otra característica importante que 
distinguirá esta alianza de sus rivales. El DTH de Televisa planea 
transmitir 120 canales, con lo cual brindará un mayor número de 
opciones a los suscriptores que sus competidores en el mercado de 
Ainérica Latina. En México, el DTH de Televisa brindará al suscrip
tor entre 30 y 40 canales iniciales más algunos de PPV durante la 
primera fase del proyecto, utilizará siete transpondedores del satéli
te Solidaridad 2, con lo cual transmitirá nueve canales por transpon
dedor. La segunda fase del proyecto DTH de Televisa utilizará el 
satélite Pas 5 de PanAmSat. cuyo lanzamiento está programado para 
julio de 1997, donde Televisa contará con 12 transpondedores más 
para ampliar su servicio. 

Ahora bien, el DTH en general tiene por objetivo central propor
cionar al mercado de Ja televisión, tanto en México corno en otras 
regiones donde ha surgido y surgirá, un tipo de entretenimiento 
nuevo y revolucionario. El suscriptor tendrá múltiples opciones en 
cuanto a idioma, contenido y horario de los programas que desee ver 
y la publicidad entre programas será mucho menor, por lo menos en 
un principio, que la que normalmente recibe a través de señales de 
televisión abierta. Este último aspecto del DTH tiene una doble cara, 
ya que desde el punto de vista del productor de los programas, será 
el suscriptor el que pague por dicha producción, mientras que en el 
caso de la televisión abierta, son los anunciantes quienes generan Ja 
recuperación de la inversión y las utilidades de los productores de 
prograinas, aunque finalmente el televidente termina siendo la 
fuente de ingresos del negocio de la televisión al comprar los produc
tos que en ella se anuncian. A mecüda que el D'rli tenga más 
suscriptores, aumentará el número de anunciantes y el costo de la 
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programación se distribuirá entre el consumidor y el anunciante. Por 
otro lado, el DTH, a diferencia de los sistemas de cable, no necesita 
el mantenimiento que requiere una red de cable coaxial; no tiene 
costos de energía, ya que sólo hace uso del espectro radioeléctrico, el 
cual permite no 40, sino hasta 128 canales, de los cuales, al menos 
la mitad pueden ser de PPV; además, el equipo tiene una duración 
de porvida. 

3.2.2 Inveraión de Televiaa. y otro.a empresas que pretenden 
brindar el aervicio DTH en México 

El I:YI'H representa un gran negocio para Televisa. Durante los 
próximos dos a tres años planea invertir aproximadamente 180 
millones de dólares. con lo cual piensa penetrar a más de 80 millones 
de hogares en América Latina. La mitad de la inversión se desem
bolsará durante el primer año para financiar el lanzamiento y los 
costos de operación del proyecto. El resto se invertirá en los siguien
tes dos años. y se espera para entonces comenzar a recaudar las 
utilidades. Algunos expertos, de hecho. opinan que para el año 2000, 
el DTH representará la mayor fuente de ingresos para la empresa. 

MVS (Multivisión) invertirá 800 millones de dólares para 
transmitir cerca de 200 canales. Telered Medcom, planea invertir 18 
millones de dólares. Esta empresa considera que "el concesionario 
que ofrezca la mejor calidad de programación, atención a clientes y 
valo~usto por el producto atraerá más la preferencia de los clien
tes". Telered Medcom planea lanzar su DTH durante el último 
trimestre de 1996 y piensa invertir durante los tres primeros años 
100 millones de dólares. 

Originalmente, Sky debía ser lanzado durante el primer se
mestre de 1996; pero no fue así. De acuerdo con diversas fuentes 
periodísticas, Televisa ha retrasado el lanzamiento del DTH en 

.,. o.no BalQ:aDL Méxtoo, 10 d• junio d9 1996, p. 3SA.. 
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México debido a varios factores externos: pritnero, el fallido lan
zamiento del satélite Intelsat 708, el retraso en el otorgamiento de 
la concesión por parte de la SCT, la carencia de acuerdos de recipro
cidad satelital en los inicios del proyecto, y otros factores como "la 
falta de recursos frescos y la indecisión para seleccionar al proveedor 
de las cajas decodificadoras", tal como lo afir1na un analista de la 
correduría de Goldman Sachs.95 No obstante, una fuente confiable 
de la empresa asegura que el retraso se debe básicrunente a con
sideraciones operativas y de mercadotecnia, ya que Televisa está 
estudiando la mejor forma de comercializar el servicio en México 
ante la imperante competencia que se avecina. Asimismo, tanto 
ejecutivos como técnicos e ingenieros han tenido que aprender este 
nuevo sistema, lo cual les ha exigido enormes cantidades de tiempo 
adicional al trabajo cotidiano. Sin embargo, a pesar de los obstáculos 
que la empresa ha enfrentado, se espera lanzar el servicio DTl-I en 
México durante el últitno tritnestre de 1996. 

México, dentro de poco, será un mercado donde la competencia 
del DTH será alentadora para el consumidor, ya que las empresas 
tendrán que diseñar estrategias de mercado cada vez más accesibles 
en términos de costo y de calidad en el servicio. No obstante, Televisa 
sigue teniendo una ventaja itnportante frente a sus competidores 
nacionales, y ésta es, como ya se dijo anteriormente, su alta capa
cidad de producción de calidad digital a bajo costo y en poco tiempo, 
lo cual no tienen ni Multivisión ni Med.com. A nivel internacional, 
ésta también es una ventaja significativa frente a sus competidores 
de producción de programas en español como Organización Cisneros 
u otros, ya que es itnportante recordar que Televisa es líder mundial 
en la producción de programas en español. 

85 Diano El UgiYerapl Mellico. 17dejumo de 1996. p. 1. 



3.3 Con.sideracionea aobre la regulación 
del proyecto DTH-México 

El marco jurídico mexicano en materia de telecomunicaciones 
tuvo que ser ampliado en varios rubros ante la imperante necesidad 
de regular los nuevos servicios que se introducirían en México a raíz 
de la política comercial de liberalización y la participación de México 
en el TLC. Los servicios de telefonía de larga distancia, por ejemplo, 
ya no serán una exclusividad de Telme:r, ya que a principios de 1997 
comenzarán a operar un gran número de empresas extranjeras como 
Avantel y AT&T, entre otras. Asimismo, la introdu=ión del servicio 
D'I'H en México requería y aún requiere una reglamentación más 
específica y con menores obstáculos al Comercio Internacional de 
Servicios. La Ley Federal de Telecomunicaciones ha permitido, a 
través de su regulación en materia de redes públicas de telecomu
nicaciones. que el servicio DTH penetre en México de una manera 
más equitativa, fomentando la competencia en nuestro país para este 
mercado, ya que la SCT decidió otorgar los títulos de concesión 
simultáneamente a Televisa y Acir, dejándoles libre la oportunidad, 
una vez adquirida la concesión, de pelear por el mercado.96 A pesar 
de la regulación más específica sobre servicios de redes públicas de 
telecomunicaciones, algunos expertos opinan que la Le:;· Federal de 
Telecomunicaciones vino a dificultar la obtención de concesiones 
debido a la exagerada cantidad de requisitos que deben ser cum
plidos por parte del solicitante; además argumentan que la ley licita 
en exceso las empresas que obtienen la concesión. Es necesario que 
los trámites para la obtención de concesiones sea agilizado por parte 
de las entidades de la SCT que los llevan a cabo. Existe aún una gran 
burocracia administrativa en nuestro país en entidades de todo tipo, 
pero aún más en las empresas e instituciones públicas. 

Asimismo, la Ley Federal de Telecomunicaciones permitió la 
concreción de un Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos de 

• Mulrwlaldn y M9d001n obtuv6eron ta concmaión para OTH bajo la L.y Geiner•I d• Vías de Comunic:maidn 
el 28 de novi9mbr9 d9 19'M. mien1ras que T•'9v&.. y Ac:V las obtuvieron baio I• Ley F.0.rmJ O. 
T~c.danes•I 2• de "'9yo de 1Q96. 
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América y el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos en lo Con
cerniente a la Transmisión y Recepción de Señales de Satélites para 
la Provisión de Servicios Satelitales para Usuarios en los Estados 
Unidos de América y en los Estados Unidos Mexicanos,97 el cual 
incrementa la capacidad satelital de las empresas que prestarán este 
servicio en México gracias a la posibilidad de utilizar satélites 
extranjeros. Por otra parte, el subsecretario de Comunicaciones, 
Javier Lozano Alarcón, de la SCT, declaró en el foro de las "Américas 
Telecom 96", organizado por la UI'I'98 (Uriión Internacional de Teleco
municaciones) que México "se encuentra a la vanguardia en materia 
de desregulación y liberalización de toda América Latina, pues en lo 
que va del gobierno del presidente Zedillo se logró modificar la 
Constitución para liberar al Estado de su obligación de proveer 
servicios de telecomunicaciones; se publicó la Ley Federal de Teleco
municaciones y se otorgaron nuevas concesiones. "99 A pesar de estos 
rápidos cambios en el contenido del marco jurídico mexicano, aún 
hay muchos vacíos por llenar en materia de reglamentación; el marco 
jurídico rn.exicano está quizás en ventaja en comparación con algunos 
países latinoamericanos, pero rezagado frente a los fuertes com
petidores internacionales. "La política reglamentaria del gobierno 
mexicano en materia de telecomunicaciones es incompleta y poco 
competitiva a nivel internacional, por lo menos en comparación con 
sus actuales socios comerciales", asegura un estudio realizado por el 
Instituto Mexicano de Estrategias (IME).100 

87 El ti!l.do del acuerdo en Ingles es Agreement be,..._, ttJ• GoW1rnmernr of the Untted Staras of Am_,c;:m 
•nd tt. Go"9m,,..nt of th• Unned Me•acan States Cont::ierruntJ ,,._ Tr1111srniss10n •nd R.ceptJon ol 5'¡¡/fY/$ 

lrom Satelllt•.s fot' the Provisional S..f9/llte SetvlOeS to Users in rh• Urwted Si.t.s ol A menea and tlw Unit.ci 
M••ican SZ..t-.s (titulo traduado por •I autor). 

ee La urr (Unión lnlafn•aonal de Telecomunecaaones) es un• a.gencaa espec:iahzada de &as Naaones 
Unidas, cr8ada para facilitar cualquier 11po d• •19aomunic.9caon .. y annonizar las acbvédades de loa 
E•&ada• miembros en •atoa campos. L.a urr - creó en 1932, corno aervlCIO de a. Unión Tea.grAric:a 
lnmrnaaonal que había tuncaonado de9de 1875. AC'b.l&lnwnte esta forn\&da por 166 paises. Sus organl.s· 
rnos incluyen una conferencia plenipotenciaria. que .. reüne cada cinco años para decachr las poliucas 
béak:&s; dos conferencias adrniru.strativas, una ele l9lecornun1caciones ..CCITT· y &a otra para radao y 
••visión -CCIR·. q._. adoptan reglam9ntos que ob•gan •los mi.mbros •un con-jo lldm1mstranvo P#8 
poner en pnlctaca las polillClla. La -de de la UrT - er.::u9ntra en Gineb,.., Suiza. G.4rc:nano a..lsác:lo de 
T.,.,.,,inos Utilizado•_, T91.a::.nunicaaan.s, Telecomm, SCT, Mtiixico. 11it95, p. 297. 
98 Diaria El Flnens¡em, Sec:ic. N~CIJJCios, M9xico, manes 11 de junio de 11i56, p. 13. 
100 ldem. p. 13. 



La Ley Federal de Telecom.unicaciones, por su parte, incluye 31 
artículos que promueven la inversión de particulares, pero en cada 
uno se anteponen condiciones como requisitos, prohibiciones, san
ciones o registros. Entre estas últimas entran las redes públicas de 
telecomunicaciones como el r:Yrl-I. Estas condiciones retrasan y obs
taculizan el libre flujo de la inversión y del Comercio Internacional 
de Servicios de Telecomunicaciones, tanto para nacionales como 
para extranjeros. 

Otra de las razones por las que la concesión tuvo retrasos fue 
la discusión sobre la contraprestación que los concesionarios paga
rían al gobierno federal. De acuerdo con la úy de Vías Generales de 
Com.unicación (Art. 110), los concesionarios están obligados a pagar 
una participación sobre los ingresos totales que les generara la 
explotación del servicio. Pero con la úy Federal de Telecom.uni
caciones, los permisionarios están exentos de pago, lo cual sería el 
caso de Televisa y Grupo Acir, ya que sus concesiones se obtuvieron 
bajo la nueva Ley. Sin embargo, la SCT hizo extensivos los pagos 
sobre ingresos tarifados a Televisa y a Grupo Acir de la siguiente 
manera: en 1996 y 1997, el 1.5°/a; en 1998, el 2.5%; y en 1999 y 
después, el 3.50/o. La SCT, para otorgar títulos de concesión para 
DTH, exigió que las compañías, a pesar de tener socios extranjeros, 
fueran mexicanas, con infraestructura mexicana y dentro del marco 
legal mexicano. La concesión de Televisa se otorgó finalmente el 24 
de mayo de 1996. 



CONCLUSIONES 
Y RECOMENDACIONES 

A lo largo de esta investigación, muchas de las ideas e informa
ción originales tuvieron que ser abandonadas y modificadas por la 
misma naturaleza dinámica del tema de investigación elegido. Tal 
es el caso de la falta de acuerdos de reciprocidad satelital. Estos no 
existían en las fechas en que se inició este estudio (febrero-marzo); 
sin embargo, ya existía un acuerdo bilateral de reciprocidad satelital 
entre México y Estados Unidos para el 30 de abril de 1996. Este es 
también un ejemplo de cómo las urgentes necesidades de la aplica
ción tecnológica y el Comercio Internacional de Servicios apresu
raron a las autoridades correspondientes para actualizarse en este 
rubro. 

El marco jurídico mexicano que regula las telecomunicaciones 
internacionales se debate entre la desregulación y la apertura ante 
la liberalización de los mercados y el deseo, casi costumbre y tradi
ción, por preservar la soberanía nacional frente al exterior. "Existe 
una creciente tensión entre la integración que es requerida para la 
satisfa=ión de las necesidades materiales y la particularización que 
se necesita para satisfacer necesidades intangibles, como las intelec
tuales, las ideológicas, las religiosas y las políticas. ( ... ) Si la inter
dependencia genera la supremacía del todo sobre sus partes, la 
soberanía busca la supervivencia del Estado-nación. "1º1 Esta es una 
de las paradojas actuales de las relaciones internacionales que se 
hace presente no sólo en México, sino en el mundo entero; tal es el 
caso de la Comunidad Europea, la cual reconoce la importancia de 
la apertura comercial de sus mercados, pero enfrenta conflictos de 
índole nacionalista y de soberanía que han entorpecido durante años 
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la apertura total de sus fronteras. Es posible que el concepto tradi
cional de soberanía ya no sea aplicable a ningún país del mundo, 
especial.mente en materia de soberanía económico-política. 

Ante esta dinámica de globalización e interdependencia de las 
relaciones internacionales, encontramos también que las empresas 
transnacionales, los organismos no gubernamentales e incluso los 
partidos políticos, han dado vida al fenómeno que algunos especialis
tas han denominado la "privatización de las relaciones internacio
nales"; es decir, que el Estado-nación ya no es el único actor de las 
relaciones internacionales. 

México se haya en un período de transición importante que va 
de las antiguas y paternalistas instituciones a la modernización e 
inserción dentro de una nueva dinámica mundial. Es por ello que 
hace falta experiencia en temas como el de la regulación de servicios 
de telecomunicaciones, ya que son áreas sumamente específicas 
sobré las cuales México no tiene conocimientos ancestrales. Todos 
estamos aprendiendo. 

Por otra parte, el marco jurídico mexicano en materia de teleco
municaciones continuará sufriendo rápidas modificaciones en la 
medida que así lo requiera su inserción en el mercado internacional. 
Asimismo, la SC'r, principal institución reguladora de las com
unicaciones en México, entrará en un proceso de descentralización.; 
ejemplo de ello es la privatización. de Telecomm en materia de 
satélites, que se tiene prevista para el segundo semestre de 1996. 

Los servicios de telecomunicaciones modernas, como el DTI-1, 
serán para muchos en México un. nombre raro fuera de su alean.ce 
económico. El DTH, al igual que muchos otros servicios DBS, tarda
rán. algunos años en penetrar en. la idiosincrasia del mexicano, y otro 
tanto en su vida cotidiana. Así como la televisión. o el radio en. un. 
principio eran algo lejano y extraño para muchos sectores pobres de 
la población, el DTH y otros tantos servicios de telecomunicaciones 



lo son en este momento. México lleva un retraso de más de 30 años 
con respecto a otros paises desarrollados en materia de telecomu
nicaciones, y su rezago educativo es aún peor. A pesar de eso, México 
sigue siendo un país cuya población oscila entre los niveles de mayor 
riqueza y una gran pobreza en el mundo. Posiblemente el DTH 
alcance a las clases altas y medias altas en el corto plazo, y en un 
futuro se vuelva accesible a otras capas de la población en la medida 
que la economía repunte en los años venideros, la población recupere 
su poder adquisitivo y el país vuelva a una estabilidad relativa. 

Para Televisa, la competencia en México será dificil, pero tiene 
fuertes ventajas frente a sus rivales: gran capacidad de producción, 
bajos costos, alta calidad y programas con gran éxito a nivel mundial. 
Esto es una gran garantía para una empresa mexicana al insertarse 
en la dinámica de la globalización de los mercados internacionales 
donde existe una elevada competitividad. Esta es una de las razones 
por las que la empresa desea volver a su negocio original y conver
tirse en un especialista altamente calificado en produ=ión masiva 
de programas de televisión. 

Por otra parte, la presente investigación propone que el marco 
jurídico mexicano que regula el Comercio Internacional de Servicios 
en Telecomunicaciones continúe su proceso de desregulación y mo
dernización para llevar a cabo una simplificación administrativa 
real que permita el flujo libre del comercio hacia nuestro país, 
respetando los principios legales que salvaguarden el bienestar 
económico, político y social de México. El aumento de la reglamen
tación en materia de telecomunicaciones en México es necesaria para 
asegurar en nuestro mercado una competencia sana, y la desregu
lación brindará beneficios administrativos a concesionarios y autori
dades. Este proceso de liberalización del marco jurídico debe basarse 
en las formalidades de la Constitución para brindar seguridad y 
legitinúdad al concesionario y al público usuario de los servicios. 

-



A partir de la creación de la nueva Ley Federal de Telecomu
nicaciones, y con la f'"irrna de un acuerdo de reciprocidad satelital y 
pronto un primer protocolo en materia de transmisión de seiiales 
D'I'l-1, inicia una etapa revolucionaria de las telecomunicaciones en 
México, Jo cual es ya un gran avance de nuestro país en su inserción 
dentro de la dinámica globalista e interdependiente del Comercio 
Internacional de Servicios y de las telecomunicaciones internacio
nales. 
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