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I NTRODUGCC I ON

Presentamos a consideracidn del! Honorable Jurado e) trabajo
titulado Analisis de la Ley Federal de Turismao de 1993 y sus

Antecedentes.

Como eatudiante de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional Autdnoma de México, tuve la grandfosa oportunidad de
pertenecer a losa grupos de Derecho Administrativo I, Derecho
Administrativo 11 y Derecho Fiscal de! Maestro Don Alfonso Nava
Negrete, quifen posteriormente fuera el asesor de Jla tesis que hoy
presento a su consideracion. Durante estos cursos, los alumnos
la fortuna de participar en diversos viajes y excursiones

tuvimaos
a distintas partes de la Repdablica que nos perm{tieron conocer mas

cerca de nuestras rafces y alejarnos por uncocs momentos de nuestras

actividades y preocupaciones diarias.

Fue entonces que tuve 1la inquietud de profundizar en la
materia del Derecho Turistico y realizar el presente trabajo. Para
dar respuesta a una serie de preguntas que habfan {do formandose en

Cémo se ha 1do desarrollando el Turismo en México, qué

mi {interior:
qué beneficios representa

Turiamo dentro del pafs,

papel Juega el
para éste y para sus hablitantes, por qué era necesaria una nueva
ley Federal de Turismo y en qué aspectas se diferenciaba de la laey

antertior.
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Pars dar respuesta a estas preguntas, dividimos e! presente

trabajo de la sigufente manera:

En @l capitulo primero se pretende dar una idea precisa de lo

que es -l turismo ¥ su impertancia desde al punto de vista

econdmico, polfitico, socfial y cultural. Decidir si el Turismo eg un

fendmano de aparicidn reciente © algo que le es inherente al

hombre, por lo que crei necesarioc hacer una breve resefia de como

fue nacienda el Turismo en el mundo tal y como lo conocemos hoy en

dia.

El capitulo segundo abarca lo que es el Turismo en nuestro

pPais y suUus antecedentes legales, desde la época prehispanica vy

colonial hasta la creacidn de la nueva Ley Federal de Turismo de

1983.

El tercer capitulo se refiere @ to que es el Derecho

Turistico, su naturalecza, sus relaciones con otras ramas del
Derecho, las fuentes del Derecho Turistico ¥ las bases

constitucionales del Turismo en México. Todos estos conceptos son

de sSuma importancia para comprender la gran influencia de tan noble

actividad come 1o es el Turismo en nuestro pais.
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Por Gltimo, @] cuarto capitulo Que se refiere a la legislacion
turistica vigente e fncluye umn estudio comparativo de la Ley
Federal! de Turismo de 19893 con la ley Federal de Turismo de 1984,

para o que nos pareclid indispensable comentar cada uno de sSus

articulos @ intercalarlios con los articulos de la ley anterior que

aparecen an letra mas pequefia.

Con este trabajo pretendo hacer hincapi¢ en la importancia que

tiene el Turismo en @! desarrollo de! patis, la influencia gque tiene

en diversas ramas de la produccion, en las fuentes de trabajo que

genera vy BUS fines tan nobles como san el esparcimiento, el

descanso y el crecimfento del hombre al abrirle los ojos a nuevas

tierras, a diferentes culturas y a sus propias raices.
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ElI. TURISMO CONTEMPORANEOC



Capteuto I

EL TURISMO CONTEMPORANED

2.1. CONCEPTO DE TURISMO

1.2. IMPORTANCIA DEL TURISMO
t.2.1., DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO.
1.2,2. DESDE EL PUNTO DE VISTA CULTURAL.
1.2.3. DESDE EL PUNTO DE VISTA S50CIAL.

1.2.4. DESDE EL PUNTO DE VISTA pPoLTTICO.

1.8. ANTECEDENTES DEL TURISMO.
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i.- EL TURISMO CONTEMPORANEO

Puede afirmarse que el turismo es un fendmeno contemporaneoc en
el mundo, cierto es que e! hombre ha viajado siempre, es mas, la
primitiva historia de los grupos humanos nos presenta a éstos como
nomadas y sSlo después de una evolucidn social mas o menaos larga se

hacen sedentarios.

L.os hombres, a través de la historia, han viajado en todos los
sentidos y por las razones mas variadas, pues el hombre no se ha
desplazado tan s&dlo por razones utilitarias. Se ha movido tambieéen
Para satisfacer i1a curiosidad, para aprender, ast camo para
descansar, haciendo una pausa en sus ocupaciones cotidianas y para
salir de la rutina. Este segundo géneroc de motivaciones de caracter

mas desinteresado y personal, es lo que se suele |lamar turismo.

La Idea de trabajo y descanso siempre han estado relacionadas,
ain fimportar en queé momento de 1a historia cel hombre nos
encontremos, pues el descanso s la compensacidan a la fatiga
producto del trabajo y una respuesta natural a las necesidades
fisiologicas del organismo que imponen la necesidad de dormir,
aunque Nno se haya trabajado. El trabajo del! que hablamos no es
solamente fisico, sino intelectual, ¥ también es neceaesario
descansar de las tenslones emccionales gque en nuestros dlas son tan
comunes. Todos estos factores se unen haciendo del descanso no sdlo

8



TES!S PROFES JOMAL
SOFIA MARQUEZ SUEN ABAD

una necesidad sino una obligacidn, para e! buen funcionamiento del

hambre en sus actividades coticdianas.

"El turismo debe verse, desde el punta de vista socioldgice,
como un comportamiento humano que no se sigue de las motivaciones

fundamentales de !a naturaleza del sujeto y que sSe manifiesta =&n
forma de esparcimienta. Es decir, dentro del ociao, e! Jugar que
ocupa el turismo se® halla dentro de la funcidn del esparcimiento,
porque Jag funciones del! ocio no son excluyentes sino qQque hay entre
ellas una relaclidn de caracter complementario, pero necesariamente

diferentes, Yya que el esparcimiento no es otra cosa que i1a
consecucian de esas experiencias de fellctitdad por dilatacion del
caontorne y, entonces el turismo es una forma existencial del ocio

Y

con categoria de esparcimientao”™.

No es sino hasta este siglo que el ocio se ha considerado no
sdlo como un derecho, sino un deber, muy distinto a las {1deas
preconizadas por Carlos Marx, que nunca pudo observar el! ocio en la
vida de su tiempo y que indicaba que "el trabaj)o es l!a esencia del

hombre."?

ivillasefior Dvalos, José Luis. “Derecho Turistico Mexlicano™ EAd. Harls, 1992.
P- S5

2pazos, Luis. "Narxismc BaAsico”. Ed. Diana. Max. 1986. p.21

-
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Por su intima relacidn con el turismo, es necesario que

definamos al ocfo para una @mayor comprension del tema <que nos

compete.

Encontramos diversas definiciones dependiendo del punto de

vista de los diferentes autores, como es el caso de Juan Palomar,

que en =u Diceionario para Juristas., nos define al! ocioc de 1Ia

siguliente manera:

Oetot "c(lat, otium.) m. Cesacidn de! trabajo, inacecidédn o total

omigidn de !a actividad. Piversion u ocupacion reposada, sobre

Obras de ingenio gque uno forma en

libres sus principales ocupaciones™.?

todo en obras de ingenio. pl!.

las ratos que le dejan

También podemos utiiizar la siguiente definicidn del octio.

segan DPDumazedier: “un conjunto de ocupacianes a tag que 3]
itndividuo puede entregarse de manera completamente voluntaria, sea

para descansar. sea para divertirse, sea para desarrollar a2u

infaormacidn o su rformacidén desinteresada, Su participacion social

haberse liberado de sus obligaciones

4

¥ voluntaria, tras

profaesionales. familiares y soclales.

3Palomar, Juan. “Diccionaric Para Juriatas®. Mayo ediciones S. da R. L.
Primera Ed. Mdéxico, 1981. p. 931
4.Villasefior Dé&valos, José& Luis. op.cit. p. XXII

10
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Nosotros definiremos al ocio de la siguiente maneras:

El ocio es una ocupacidn a la que e! hombre se entrega de

manera voluntaria en sus ratos libres, disfrutando de actividades
a laa que normalmente no puede entregarse debido a sus obligaciones

cotidianas, enmlteciendo de esta manera su espiritu y descansando

ristca y mentaimente A través de la diversion ¥y el encuentrao con

sigo mismo.

Afirmamos que el turismo Y el ocio estan intimamente

relacionados, ¥a que e! primeroc es una forma existencial del octo

con categoria de esparcimiento, con base en cambic de lugar por

medio de los viajes. Esto implica la basgueda de nuevos horizontes
para sz2atisfacer la curiosidad del hombre © para un bien ganado

descanso. Los individuos que paéan las tronteras no deben
considerarse como extranjeros, sino como turistas, io que nas
indica que quienes viajan lo hacen por un motivo. cultural y de
esparcimiento. EI turismo queda relacionado en adelante con el
problema general de los ocios o tliempos libree en ta civilizacion

moderna. El tiempo libre es un gran logro del hombre moderno. pero
es necesarin gque qulien goz=a de él1 pueda hacerlo en las condiciones
para las cuales fue creado. para qQue de este modo se reciban iaos
frutos esperados. Se 1mpone una educacidn para las masas que tienen
el tiempo libre al alcance de sus manosg, para que loc aprovechen de

11
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una manera positiva, pues si ne se ha de utilizarlos, pierden su
finalidad ¥y se vuelven nocivos. Tal es el caso en donde los
trabajadores no toman sus vacaciones sino que deciden qQuedarse a
trabajar para recibiyr mas salarios, o cuvando, peor aan, dedican
esos tiempos libres para Ja vagancia o el vicio. Asi es como el

tiempo l!ibre se transforma de logro socfial a retroceso.

Quien habla de turismo se refiere a viajar, pero no cualquier

desplazamiento es considerado como turismo, ya que éste tiene la
particularidad de que s trata de un viaje de recreo, emprendido
por placer, hien sea para descansar tomandose vacacfones, o para
conocer su propio pals o0 el extranldJero. Como dijimos antes, es ése
cardcter voluntarfo lo que define al! turismo. E! turista deja a un
lado las ocupaciones Y preocupaciocnes de cada dia, cambia de
ambiente, con objeto de recuperar energias, ensanchar sus
horizontes fisicos y culturales, distraerse de una manera agradabie

y al mismo tiempo atil.

En un principio, cuando la sclidaridad humana no rebasaba los
estrechos limites de la familia, de la tribu o del clan, se llegd
extranjero comc a wun enemigo, un ser extrafo Yy

sino que tenia gque =ser

a considerar al

hostil del cual no s6lo se debia desconfiar,

eliminado o, al menos, reducido a la esclavitud.

12
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Es triste ver gque la gente ignorante considera al turtsta como

una victima que s=e pueda esquilmar, o como un tipo indeseable, raro
¥y malesto del! cual se haya de huir. Es necesario ver al turista
como a un amigo, un invitado, que en contacto con nuestro pueblo,
nos da con su ejemplo el deseo de ampliar nuestros horizontes y nos
abre los ojJos para que apreciemos lo gque tenemos a nuestro alcance

¥ Qque, por desgracia, con tanto desprecio solemos tratar.

A traveées de la publicidad invitamos al turista a 4gque nos
conazca Yy, como el invitado que es, tiene derecho & que na le
defrauden. Debe gozar de un minimo de comodidades. Se le ha de dar
lo que se le ha prometido y debe regresar contento y con una buena
impresion a su lugar de origen. Las decepcliones de los turistas
suelen producir para el pais impreparado resultados lamentables y

per juicios considerables.

Siendo tantas las insti{tuciones que se relacioconan con el
turismo y siendo tan varladas, s necesarlo que se unan para que
é¢ste se diri{ja por caminos de una mayor elevacidn humana. Pues el
hombre modernao debe wutilizar sus tiempos libres de una maners
agradable y ati{l, activa y variada, no sd!lo matando el tiempo, s=ino
para el bien ¥y el progresc de la comunidad. Pues el turismo, como
veremos mas adelante, repercute en diversos aspectos en el

desarrcllo de un pais.
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"lL.os responsables del turismo estdn obligados a estudiar 1a
situacidn y, eventualmente, si se descubren deficiencias, a tomar
las medidas conducentes a un serviclo mejor. También afinaran
incesantemaente los métodos de propaganda, adoptaran el lenguaje mas
expresivo, valorizando aquello que Jas indicaciones estadisticas
vayan seflalando como elemento coman a los diversos gErupos de
visitantes. Sélo el conocimiento exacto puede permitir una accidn

eficaz en una actitud de progreso".‘

3.2. CONCEPTO DE TURISMO

"La palabra "turismo”™ proviene del inglés "to tour™, salir de
excursicn, Que so deriva del viejo término francés "tour®” con su

primer significado de tormo y con el extensivo de paseoc y vlaje".s

=Turismo: "Aficién a los viajes de recreo. Organizacidn de

los medios que conducen a facilitar estos v!.ajes".'3

4Alemén Valdes, Miquel. “Quince lecciocnes de Turismo". Editorial Diana, 1983,
p.p. 80 y 81

SIbidem. p. 23
€Palomayr, Juan. Op. cit. p. 1368
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mia Internaocicnal de!

-Definicion de Turiswoc s

Turismo de Montecarlo:

"Términe Que se reriere a los viajes de placer. Conjunto de

actividades humanas que tienen el objetao de llevar a cabo eata

clase de viajes. Industria que participa en la satisfaccion de las

necesidades de! turista."®

~Definicicdn segdn Hunziker:

"Canjunto de relaciones ¥ de hechos producidos pPor el

desplazamiento y permanencia de perscnas fuera del lugar de su

domicilio en tanto que dicho desplazamiento y permanencia no estan

motivadas por una actividad lucrativa."” 8

-Definicion segan Ig cio de Arrd L ¥3
*Todo desplazamiento voluntaric y temporal, determinado por
causas ajenas al lucro; el conjunto de bienes, servicios y

organizacion que en cada nacion determinan y hacen posibles esos

desplazamientos ¥y las retlaciones y» hechos que entre é&stos y los
viajeros tienen lugar."m

Academia Internacicnal del Tuzx-mo de
sch

8-picciacnario Turfstico Internacional~
José Luis en su cbra "Der:

Montecarlo, citado por Villasefior Ddvalos.,
Turistico Mexicana”™ p.
sn al Estudio del

9Hunzinker, citado por Ortufio Martine: 1. "In
Turismo™. Textcs Universitarics, uéxico, 1966. pp.24 y s8.

10Arriaga, Ignacio de. “"Ensayo sacbhbre Turismeo~. Editur, Barcelona, 19226. p. 19

is
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-Definiclidn segdan Ricardo de 1la Cierva:s
TE} conjunto de actividades humanas. relaciones y servicios.
derivados ce los desplazamientos transitorios b 4
reallzados con propdasitos que miran al

al

temporales,

ejercicio de! ocio, ajencs
lucro ¥ por motivos diferentes a los de la habitual ocupacién."w

~Detiniolidn segdn Manuel Ortufic Martinezs

"La aficidn de viajar, con el solo proposito de recorrer una
nacion ajena a la propla."“

-Definfioion socioldgicm del Turismo:

Un concepto del turismo de cariz netamente socloldagico
esbozado en nuestro pais con motivo de un congreso sobre esta
materia, celebrado en 1965, es el gque sigue: "Conjunto de
interacciones humanas, como transportes, hospedalje, servicios,
diversiones, ensefianza, derivados de los desplazamientos
transitorios, temporales o de transeGntes de fuertes nudcleos de
poblacitn, con propédsitos tan diversos como son maltiples los

desecs humanos ¥y que abarcan gamas variadas de motivaclcnes."‘z

10De la Cierva, Ricardo. “"Turismo, Teoria, Técnica y Ambiente. Editorial
River, S. A. Madrid, 1963. p.p. 25 ¥y =

11O0rtufio Martin 1. "Introd
Universitarios. llixico, 1967. p. 22

12Congreso de Soclologia. Veracruz,

16n al Eatudio del Turiamc®. Textom

Ver. 1965. Conclusiocnes.
16



-Nosotros definiremos al turismo de la sigulente manera:

"Actividad humana consistente en la realizacidn de viajes de

Placer diferentes al lugar de su domicilio, en donde el deseo de

establecerse tndefinidamente en el lugar al que s2e ha llegacdo y el

deseo de lucro estan ausentes. ConjJunta de instituciones encacrgadas

de Ia organizacidn y ayuda para Jla reailizacidn de este tipo de

viajes. "™
1.2. IMPORTANC!A DEL TURISMO.

1.2.1. DESDE EL PUNTO DE VISTA ECCONGMICO,

El turismo es wun servicioco que proporciona esparcimiento,

descansa, educacidn y variedad en Ia vida. Por 10 que al decir

correspondencia de parte de aquellos que lo reciben, estamos

hablande de remuneracicn.

El Turismo, conocido como Industria sin Chimeneas. se ha

convertido en laos Gltimos afios en un factor de suma importancia en

la economia de alguncs paiases de Europa, y en los Estados Unlidos

Mexicanos ocupa un lugar de notorioc rellieve a nivel nacional.

El turismo =significa para el pais receptor una fuente de

ingresos consliderable, ¥a que los trabajadores de lugares lejanos

17
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vienen a consumir en é1 una parte de sus ahorros. Esto {implica Ia
entrada de divisas, es decir, de medios de pago en el exterior.

En un sentido amplio, podemos decir que toda la vida

pPais sale beneficiada con el turismo.

industrial ¥y comercial del

Esto salta a la vista cuando hablamos de hotelertia o de artesania,
que tienen aht una situacion priviliegiada. Pero no hay que
los articulos de uso corriente, como las prendas de

descartar a
que aofrezcan en condiciones ventajosas ya sea

vestir y el calzado,
de precio, ya sea de cal fdad.

la tecnologia aplicada a los transportes, ha

El avance de
turismo contemporaneoc.

tenido gran importancia en el desarrollo del

lugar en donde vivimos se ha hecho cada vez "mas

Graclas & esto, el
las distintas naciocones dependen cada vex
ha hecho cada wvez mas

pequefio”™, ¥ mas las unas

de las otras. La vida iInternacional se

intensa y ahora vemos con gran naturalidad a personas y productos

de otros lugares de la Tierra que de no ser por los transportes
modernos tardarian mucho en llegar a nosotros o tal vez nunca
conocerfiamos. También es gracias a estos avances que el precic de

considerablemente mas bajo y accesible para el

los viajes es
lugar a otro de una manera

que realiza sus traslados de un
comodidad. Lo que antes

con 1o cual ya no es

hombre,
mas facil y con mayor llevaba dias o

incluso meses ahora implica horas o minutos,

i8
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necesario ausentarse por perjiodos largos de tiempo, abandonando el

trabajo. Al migmo tiempo, los salarios han ido subiendo ¥y con ellos

el nivel! de vida. Gracias a la evalucion del Derecho Laboral,

encontramos a las vacaciones pagadas que son prestaclones sociales

intimamente ligadas con el concepto del trabajo moderno.

“Cuando hablamos de turismo no debemos considerarlo tan s&lo

como los viajes que se realizan por motivos de placer o de

recrebacion por parte de grandes masas., Sino también como el difticit

trabajo realizado por las agenclas de viales, como ias compaffas de

tranaporte., sea maritimo, terrestre o aéreo, y los hoteles, que

forman una red imprecionante de serviclos que tfunciona a travées de

laz distancias con un rigor y una puntualidad maravillosos. Para

que estoc sea posible, es necesario reunir digstintos elementos como

1a buena voluntad, e! =entido de responsablilidad. el avance técnico

y §u buena apl!icacidn. El turismo nos demuestra que el hombre puede

unirse en un trabajo a escala mundiai para movilizar ¥y coordinar

energias pProcedentes de todos los pueblos. Focas veces la

salidaridad humana ha tenido oportunidad de manifestarse con tanto

v!gor".“

Mucha razon tenia el Licenciado Luis Echeverria, al sefalar

que "E! turismo si{gnifica una importante corriente de divisas,

14AlemdAn Valdds, Miguel. cop. cit. p. 44
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acrecienta e! producto nacional, estimula el establecimiento de

fuentes de trabajo y as factor vigoroso de desarrollo, porque a su

amparo se construyen obras de infraestructura que favorecen 1a

actividad econdmica... El efecto multiplicador del gasto turistico

acelera nuestro desenvolvimiento, al aumentar las inversiones, la

acupacion y los salarios. Con su Incremento crece Ja recaudacion

impositiva b se desarrallan empresas vinculadas directa o

indirectamente, con esta lndustria."ls

El turismo es una industria gque tiene gran importancia para

México. sS4 saca provecho del desarrol io econédmico y cultural,

pPromueve a su ver eflicazmente eaxe mismo desarrcollo.

TE1l turismo genera empleos Yy atrae {nversiones, es una

actividad de primera magnitud por la captaciodn de divisas y puede

constitulrse en apoyo dinamico para un desarrollio sacial ¥y regional

mas equilibrado™. 16

Es un factor de progreso de gran importancia en México y el
mundo. En nuestro pals esta actividad constituye una de las fuentesa

principales de divisas que ayudan a fortalecer ¥y equilibrar nuestra

15Palabras del Lic. Luis Echeverrfa Alvarez, citadas por Jiménex nztzn.x
Alfoneo de Jesds, en su libro "Turismo: Estructura y Desarrollo”.
Intaramaericana. México, 1584. p. 40

16Jiménez Martinez, Alfonac de Jests. op. cit. p. 142
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balanza de pagos, al grado que las divisas aportadas por el turismo

suman casl otro tanto de las produci{das por la exportacian gue

realizan los Estados Unidos Mexicanos.

No hay duda de que el turismo tiene efectos principales en las

economias de las Areas de destino.

Esta actividad es un medio de contrarrestar las dificultades

econdnicas a las que se han estado enfrentandao los gobiernocs, las

agencias de desarrollo, las organizaciones financieras, los
departamentas de planeacidn, los consejos locales y otros grupos

que apoyan y promueven esta industria.

Podriamos decir que el turismo es una industria de exportacion

invisible, al igual que los bancos y las compafias de seguros, en

donde no encontramos un producto tangible que pudiera transportarse

de un lugar a atro. Agquil el consumidor paga el servicic en forma

personal y en el mismo lugar donde es producido.

Pero tamhién aon necesarlos mercancias anexas y servicilos para

los turistas que visitan las areas de destino, como facillidades de

transporte, suministro de agua, sistemas de alcantarillado v

funciones minoristas. E] turista consume y utiliiza toda una gama de

componentes, algunos derivados de negocios especializados en
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turismo y otros de algan otro tipo de negocios ¥y otras industrias,
¥ otros mas derivan de costos indirectos al turista; como es el
caso de los gastos que realiza directamente en las instalacliones
recreacionales, hoteles, tiendas y restaurantes. En cuantoc que los
beneficios itndirectos del gasto turistico pueden resultar en
impuestos, mejoramiento en la infraestructura de las areas de
destino ¥y de los servicios comunitarios. También encontramos que se
genera empleo local adicional y por 1o tanto también ingresos
cuandec los turistas consumen articulos especificos, como recuerdos
del lugar que visitan. Los gastos realizados por e! turista en un
determinado destino crean nuevos Ingresos y rendimientos en la

regian y estos & su vez producen gastos e ingresos ultericres.

Los establecimientos que proveen de mercancias y servicios a
la industria turistica son de naturaleza muy distinta. Algunos
dependen en su totalidad del gasto turistlico y otros fueron creados
pPara satisfacer a los residentes locales, pero el ingreso turistico
farma también parte de estos negocios. Es por esto que wvarios

sectores de la economia se ven influidos por el gasto turistico.

El gobiernoc también se ve beneficiado por el ingreso
turistico, que proviene de ingresos directos, por mano de obra
turistica, empresas turisticas y de transporte, honorarios y cargos

por servicios; impuestos indirectos por derechos aduanales ¥
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mercancias consumidas por 1os turistas; y de pagos de intereses,
pagos por préstamos € ingresos de las empresas turisticas propias

o financiadas por e! goblerno.

Existe un acuerdo general! en el sentido de que @l turismo
genera empleo, o cual generalmente es un efecto benéfico. Existen
oportunidades de empleo en los hoteles, y los turistas que gastan
su dinero fuera de esos hoteles crean oportunidades de 1ingresos
adici{onales para taxistas., tiendas de curiosidades, restaurantes,
agencias de viaje y facilidades de entretenimiento. La construccidn
de hoteles y €] mejoramiento en la calidad del transporte, las
facilidades sanitarias y de abastecimientc de agua proveen empleo
en el ramo de la construcclidn. Las crecientes demandas por

alimentos podrian aumentar e! namero de trabajos en la agricultura.

Son tres los tipos de empleo generados por el turismo:

a) El empleo directo, que es el resultado de los gastos del

turista en los centros de recreacidan.

b E1 empleo indirecto, en el sector de abastecimiento

turistico, que no es el resultado directo de los gastos del

turista.
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c) El empleo inducido, que permite que los residentes locales

gasten nuevamente e! dinero que ganaron.

1.2.2. DESDE EL PUNTO DE VIESTA CULTURAL.

Salta & la vista la {mportancia del turismo desde el punto de

vista cultural, va qQue eéste nos ayuda a descubrir hortizontes

distintos a los nuestros y nos ensefla las diversas formas de vida

de hombres que hablitan la Tierra en el mismo tiempo en que nosotros

le hacemos y la Tilerra que @l hombre habitd en tiempos remotos.

Cada pals escoge lo que mas 10 caracterice de los demas y asi

se organizaran las excursiones que en un tiempo corte y en las

mejores condiciones den & conocer al turista las bellezas de la

Naturaleza; ordenara las regiones para que en ellas sea posible una

estadia duradera; y s hara cargo de hacer un catalogo de los

sitios Interesantes.

Los turistas buscan visi{itar » conocer un pais determinado o un

conjunto de ellos, algunos de ellos con mayor o menor profundidaag

Yy €con un interés que varia segan sus gustos y preparacion cul turatl,

pero ante todo, intentaraAn encontrar nuevos modos de vida que les

ofrezcan un conoccimiento enrigquecedor.
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Algunos turistas viajan con intenclones mas precisas, de tipo
parsonal. A unos les interesaran l!los deportes que se practican en
determinados lugares, como es el! casc de la pesca, el montafitsmo,
los deportes de invierno, el buceo, etc. Otros estaran mas
interesados por las manifestacliones falkldaricas, por el teatro y la
danza o par la artesania. Pero todos el los regresaran a sus lugares
de origen con una forma de pensar distinta a la gue tenian antes de
emprender 8u viaje y con nuevos conocimienteos y nuevas experiencias

qQque de una forma o de otra enriqueceran su espiritu.

Nuestro pais nunca pasara inadvertido por los turistas que lo
vistitan, ya gque somos un pueblo nacido de la mexzcla de culturas,
autdctonas y euvropeas, que nos hacen ser un pueblo de honda raiz
histodrica y de proyecciones Gnicas, que combinan sin cesar lo viejo
y lo nuevo y eso es alge que nos diferencia de 1os demas paises,
pPor 1o gue mningdn turista puede cerrar los ojos y negar la rigqueza

cultural ¥ ia belleza que encierra nuestra querida tierra mexicana.

E! turismo es una experiencia de grandes alcances culturales,
que merece szser vivida cada vez por uUn mayor nGmero de gentes y
me jor preparadas. Solo asi el turismo cumplira con wne de Jos
mayores vajlores scoclales, que es el de la educacion, y sobre todo,
la educacion de las masacs. Poco a poco la organizacidn del turlismo

Aalcanzarad nuevas dimensiones que abarcaran a la poblacidn entera y
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la realizacion de este 1ideal sera cada vez mas tangible conforme
encontremos los medios y las técnicas mas adecuadas para este noble

fin.

Cuando esto se haga realidad, el turismo hara de nuestra
Tierra un jugar donde la convivencia Iinternaclional sea una realidad
de todos las dias y en donde e! desarrolle cultural beneficie a

todos ¥ no £06lo & unos cuantos privilegiados.
1.2.3. DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIAL.

La presencia del extranjero en e! paisgs trae otros modos de
vida, otras ideas, otras experienclias. Nos ayuda a comprobar
directamente que se trata de personas caomo uno mismo que hablan un
1dioma diferente. Es a través de estos visitantes, que nos damos
cuenta de 1a existencia de otros modos de vicda en lugares remotos.
En fin, se ensancha e! propic campo visual Yy se adivinan otras

culturas y otras civilizaciones.

“Para cumplir con esa funcion de acercamiento entre los
pueblos, el turismo procede de varias maneras. Ya con s6lo
facilitar las viajes, contribuye a abrir Jas ventanas sl mundo.

Participa tamblén en el mutuo conocimiento y en la formacldn de la

conctencia de la solidaridad Internacfonal, cuando pone en relacion
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las obras maestras de Ia Humanidad, asi en @1 orden artistico cowmo
en el socfal y econdmico. Al permitir contemplar el legado de los
siglos y et actual empuje creador, da el sentimientc de ia

solidaridad que une a las generaciones sucesivas. E|] turtismc se
16

convierte ast en un agente eficaz de convivencia humana®™.

1.2.4. DESDE EL PUNTO DE VISTA PoLiTICO.

Como memos dicho, resalta a )la vista que el turismo implica un

trabajo verdaderamente internacional, pues las personas que en &l
laboran tienmen que actuar en todas las partes de! mundo. Hay que
establecer {tinerarios, reservar alojamiento, hacer frente a casos
imprevistos. Todo esto supone una comunicacidédn continua entre las
diversas organizaciones turisticas, entre sus agencias y los

diversos servicios, pero ante todo, una cocoperacidn entre Estados.

Es una actividad propiamente internacionat que se extiende

simultaneamente a diversos paises. Intervienen en ella personas
pertenecientes a distintas nacfional idades, de tal modo Qque las

organlizaciones que trabajan para el funcioconamiento del turismo son
instituciones auténticamente internacionales por el género de su

actividad y por el caracter del personal que en ellas laboran.

16Jiménez Martinez, Alfonsa de Jeads. cp. cit. p.p. 42 y 43
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Las organizaciones turisticas se entrelazan a través de la

Tierra ¥ constituyen una grandiosa organizacian cuya anfca

finalidad es 1a «¢& dar a los viajes modernocs el maximo de

facilidadas, todo esto & través de grandes esfuerzos que muchas

veces no nos e posible imaginar.

Es de muma Importancia que los diferentes gobiernos vayan

creando conciencia de la importancia de! turismo para la comunidad.

Pars esto es8 necesario el alligeramiento en los tramites de viaje,

especialmente en los aduanales; faci{lidades para obtener medios de

Pago internacional; aprendizaje de lenguas extranjeras o, por lo

menos, de aquella que en un momento histdrico tenga mayor difusion,

como lo es el inglés en 1la época actual. En resumen, los diferentes

gobiernos deben adaptarse a las necesidades modernas, creando o

facilitando la creacidn de condiciones mas favorables para que

exista un verdadero intercambio entre los pueblos para beneficlo de

todos.

"Las exigencias del turismoc obligan, en primer lugar, a una

refarma administrativa que comienza en la frontera. Se han de

simplificar las formalidades de entrada, derribando esa cortina de

papel gque suele ser tan ®Ngorrosa como las cortinas de cualquier

otro material. Rapidez ¥ seguridad san las dos condiciones

28



TESIS PROFEN]OMAL
SOFIA NARGUEZ DUEM ABAD
esenciales que habrén de llenar las comunicaciones, debldamente

atendidas, POr otra parte, para todo género de comodid-das".”

Internacional por su objetivo, por los usuarios a quienes

sirve, por el personal que emplea, por los intereses que son los

sSuyocs, ¥y por la organizacidn que 1o sostiene, el turiamo es, pues,

en nuestros dias una vinculacidn poderosa de paises y continentes.

*Con sola su existencia, con sdlo su actuar, proclama las grandes

obras que los hombres pueden hacer Jjuntos, tan pronto como se
dispongan, venciendo prejuiclios y estrecheces, a considerar las
dimensiones planetarias, que son ya las Gnicas en que se cumple su

destino individual y colectivo. Tipicamente moderna, es a la vez

anuncio de tiempos nuevos, {nvitacidn a una superacidn continua en

las realizaciones humanas, cada vez mas amplias y mas aflciante_s".m

$£.3. ANTECEDENTES DEL TURISBMO.

Desde un principio, el hombre ha viajado por diversos motivos,
aunque algunos pueden pensar, con mucha razdn, que @l hombre ndmada

viajaba maAs por necesidad que por gusto, pues desde los tiempos mas

remotos se le ve cambiando lugares debido a que la caza, su

principal medio de sustento, supone una continua movilidad y mas

17ibidem. p.p. 77 y 76

18Ibidem. p. 44
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tarde, para procurar alimento conveniente a los rebafas, -l

pastoreoc dio origen al nomadismo en gran escala. Lo mismo sucedid

cuando nacid la agricultura, pues a falta de fertilizantes que

revigorizaran @l terreno, habia que utilizar tierras nuevas, dando

origen al sistema de rotacidn.

Pero mo ha =21ido tan adlo la necesidad 1o que ha impulsado al

hombre & desplazarse de un lugar a otro y tener que adaptarse a un

nuevo modo de vida. El!l hombre, por naturaleza, sSiempre ha querido

conocer mas alla de lo gue lo rodea, con la esperanza de encontrar

algo diferente y mejor de 1o que tiene, dando origen de esta manera

a las exploracliones geograficas, a la ciencia yv a 1a tiloscfia.

El turiamo estad vinculado, desde siempre, a las condiciones

sociales, econdmicas y tecnoldgicas de lag diferentes comunidades.

Asi, en la antiguedad el turismo era una actividad reservada para

unos cuantos ¥ los motivos por los que se viajaba eran religiosos,

politicos, bélicos y <culturales, siendo casi siempre de <tipo

aristocratico.

En tiempos paaados, los viajes de Placer eran un lujo

reservado a un namero muy reducido de personas, deblido a2 que los

desplazamientos eran largos, arriesgados y costosos. No todos
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Poselan los medios econdmicos que les permitieran realizarlos, ni
el interés por ver otras tierras y otros modos de vida por un
precio tan elevado, pues no s6lo lo econtmico estaba en juego, sino

la vida, por el riesgo que el viajar implicaba.

Los viajles de descansoc ya eran practicados por las antiguos
griegos y romanos, que hacian viajes a los bafios termales, pero
éstos eran muy limitaedos, pues. como dilijimos con anterloridad, se
requer ia de recursos para realizarios ¥y el transporte era lento ¥y

los caminos inseguros.

La civilizacion griega supo aprovechar el tiempo libre de sus
ciudadanos en beneficio de la cultura. Son preclsamente el ocla
activo ¥y la paciencia los conceptos gque les sirvieron para llegar
al autoconcocimiento tanto corporal como espiritual, a tal! grado gue
para el sigle Il a. C., pareceria que habian llegado a la felicidad
permanente. Pero la vida en la socledad grliega ne era buena para
todos, ya Que existian los esclavos que solc contaban como mano de

obra.

"En ia Roma [mperial, aparte de los propdsitos de descanso ¥y
distraccion, entre la gente culta destacaba el interés por el arte,
por la educacicn y sobre todo por !a naturaleza. Para el laogro de

tales proptsitos, habia serviclios de transporte en coches ligeros
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tirados por mulas ¥y barcos fluviales, incluso, para hacer servicio

el cual estaba organizado por el Estado, y que sirvico de

las empresas privadas de transporte"‘“

de posta,
modelo a

Ademas, "en las calzadas de mayor intensidad de trafico no

faltaban hosterias que ofrecian albergue a los viajeros, y en los

los extranjeros o forasteros podian contratar guias

templos,

égetas-, de las cosas dignas de

+ ¥ explicadores -

"Esta gama de servicios estaba regulada, en Roma, por los
contratos consensuales, los cuales son atribuidos por los juristas

al fus gentiura, ¥ nacfian de las convencicnes realizadas en los

mercados internacionales entre comerciantes romanos ¥ extranjeros.

lLLos contratos de hospedaje, los celebrados con navieros, hosteleros

coaupo) © posaderos (stabularium? son, por esencia, casos de un

contrato comGn general, el contrato de arrendamiento. El origen

sistema de responsabilidad parece que fue la costumbre de

a cuidar de l!as cosas de

este

comprometerse de palabra o por anuncios,

los viajeros al celebrar el contratao. Para exigir tat

responsabilidad, ®1 pretor concedia al viajero una accion contra

19villemefiar Dévalos, José Luis. op. cit. p. 14

20rriedlaender L., “La socledad Romana: Nistoria de las Costumbres en Roma
desds Auygusto hasta lom Antoninos=. ién lao Moces. Fondo de

Cultura Econdmica. Méx., 1984. p. 352.
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tales prestadores, quienes a su vez, podian ejercitar una excepcidn
8i las cosas se perdian o destrulian por caso fortuito o fuerza
mayor. En realidad, éstas eran tres wmodalidades de seguro de
riesgo, gque sSe incorporaban al contrato de arrendamiento de obra en
su forma de transporte maritimo o de hospedaje de personas y

caballerias".?!

*El no romano, @! extranferc, carecia en Roma de todo derecho,
81 no poseia el derecho de hospitalidad, al hospitium. Las
relacliones de hospitalidad se podian establecer particularmente
entre extranjerc y ciudadano o entre municipio y municipio. Esta
segunda forma de hospitium fue la base principal del progreso de
las relacliones internacionales de Roma. Se concedia por medio de un
tratado de comercio o de amistad aen el que se reconocian a
ciudadanos de paises extranjeros la capacidad de realizar negocios
juridicos y la defensa de sus derechos por los tribunales romanos
equiparandolo al ciudadano romano. As 1, pues, este derecho
regulador del comercio gque se aplicaba a romanos ¥ extranjeros, era
1lamado por los romanos fus gentium., el cual era incluso asequible

a1 extranjero sine oommercium”.?

21D ”Rr Alvarc. "Derechco Priwvado lcmnno- Ediciones Universitariass de
Navarr Pamplona, 1981. 4a Ed. p.562

2235rm, Paul y Kumel, W. “Derecho Privado Romano=. Tradtucoidn de L. Prieto
Castro. Ed. Labor, Barcelona. P.82
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"Después de la caida del] imperio romanc, con el advenimiento
de! cristian{smo, se llega a la otapa moedieval Que va a durar cinco

receptaculo de un sistema de wvida

La ciudad feudal! fue e}
siglo V. Los

siglos.
qQue tuvo su antecedente en @! monasterio, alla por el

negaban !a propledad, el prestiglio y el

que asi aceptaban vivir,
trabajo en una obligacicon moral. Para ellos

poder, convirtiendo al
concepto dal ocfo, que fue reemplazado por el de vida

contemplativa®™. 23

no existia el

Sin embargo, no se puede negar que en la Edad Media hubo gente
que viajaba. "Venecia fue el punto de partida alla por el afic 1300,
de dos o tres viajes anuales en galeras repletas de peregrinos,
rumbo & Jerusalén. También esa cludad fue un 1importante puerto
que albergaba transitoriamente tripulaciones ¥

mercaderes®. 2!

comercial,

Tres o cuatro veces al afio las principales ciudades celebraban
Almportantes fiestas religiosas que atraian a la concurrencia de
peregrinos procedentes de muchas partes del pafis. Aprovechando esa
ocasicdn también llegaban mercaderes de otros lugares, organizandose
algo parecido a nuestras ferias internacionales. "Estos viajeros se

e Actividades Turisticas y recreacionales: El Hombre
rillas, Méx., 1968. p.18

23Boullén, Robarto C. ™
cumo Protagonista™. Ed.

24Ibidem., p. 23
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desplazaban no por el placer de viajar, que en esas €¢pocas no tenia

nada de agradable, sinc que lo hacian para Jlegar a los santuarios

de su devocidn. E!l hecho de viajar era tan pesacdo, que en el siglo

XV, cuando las peregrinaciones a Santiago de Compostela perdiercon

habia quienes pagaban a otros para que los

cumpl!imienta de sus pronesas".zs

=u importancia infcial,
reemplazaran en el
por motivos

En la Edad Media los desplazamientos eran

religfosas hacia Tierra Santa y con propdsiteos bélicos. El namero

de peregrinos, sobre todo franceses, espafioles, alemanes -]
italianos aumento considerablemente en al siglo X1 ¥ 1a
comenzar el siglo XIiI. Los

pPeregrinacion alcanzd su apogeoc al

hombres de esta época al desplazarse le imprimian A sus viajes una

finalidad determinada, al mismo tiempo que una significacicon

religiosa.

"Es en la Edad Media que se sientan las bases de !a hotelerias,

vya que las peregrinaciones hacen que los monasterios construyan

anexos que sirvan como albergues y hospicios y para 1365, hadbia 2o

fondas con capacidad para S60 personas, cuyos proplietarios estaban

organizados en una corporacion © sindicato y debian informar cada

tres dias e! nombre y procedencia de las personas alojadas. Antes,

en 1254, Lufs 1X (San Luis), qQque dirigio la séptima ¥y octava

25Tbidem. p. 21
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cruzadas, se ocupd de los alojamientos en Francia, prescribilendo
que No podian albergar mas que vialeros. Luego en 1315, su sucesor
lluis X ordena que tas fondas que se apropien de los efectos de
algaGn extranjero muerto en ellas, debia devolver el triple de lo
retenido y en 1407, también en Francia se obliga a itnscribir sobre

el 1ibro de registro el nombre de 1os huéspedes de las casas que
explotaban comerciaimente el atlojamiento de forasteros: el
rudimento de los actuales sistemas de alojamiento, ya estaba
dado=.?®

Después de la Edad Media, e! mundo experimenta otro cambio
fundamental con la l1legada del Renacimiento, que fue un hecho
cultural de tal magnitud gque se provyectd a las artaes, las letras,
las ciencias y las costumbres; wmientras paralelamente, pero por
otras causas, el

sistema econdmico comienza a transformarse hasta

llegar al capitalismo. Entre una y otra fase histdrica se produlo

en Euraopa un desastre que redujo su poblacidn al cincuenta por
ciento, abatida por la peste negra. Esta catastrofe, que durd 10
afios, ¥y 1a guerra de los 100 aflos, gque concluyd en 1453, fueron
algunas de las causas que al dejar agotada a la civiititzacion
medieval, contribuyeron a romper su continuidad. "As1 se propicild
el surgimiento del nuevo empresarioc burgués gque juzga el tiempo de
un modo totalmente distinto al de sus antecescres el labriego v el

26Jimdnez Martinez, Alfonsa de JesGa. op. cit. p. 4
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artesano, quienes trabajaban an forma comunitaria, sin otra

urgencia para terminar su tarea, que el cumplir con el tiempo

requerido por cada labor. Para el hombre de negocios renacentista,

el tiempo tiene un valor: las campanas del reloj de las iglesias
recuerdan durante todo e! dia el transcurso de cada hora de un

tiempo que no puede perderse. Pero junto con la obligacidn aparecio

como estabilizador ®1 sentido de la diversion".n

El humanismo renacentista supo unir el dinero ¥ el intelectao,

para que actuaran como motores sociales capaces de encumbrar a

aquel los que alcanzaran alguna de esas ventajas o cualidadesa. Esto

tuvo influencia en 1a vida urbana y la recreacidn, pero no en las
viajes de larga distancia. "Si bien en Europa Occidental 1a
pobilacion vivia en caserios desperdigados y éstos estaban alejados
Nno mas de diez o veinte kildmetros del pueblo o ciudad fortificada

mas cercana, casi todos pasaban su vida en el

mismo lugar donde
habian nacido. Los viajes fuera de la comarca, como los que se
hacian para pasar de una ciudad a otra, ademas de largos eran

Peligrosos y expuestos a las incomodidades de la l!luvia, el frio,

el pésimo estado de las carreteras, y al peligro de ser asaltados

por los bandidos que mercodeaban por las zonas maAs apartadas. Cada

viaje era una aventura, porque al no existir mapas se dependia del

conocimiento y pericia de las escoltas, que Gnicamente los ricos

27Boullén, Moberto C. op. cit. p. 24
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POdiaN PAgAT. 1.os desplazamientos eran muy Jentos, y sdlo lasn
principales Tutas tenfian fondas cada quince o veinticincao
kilometros para comer © mal dcn-mi-r".zB

En el alto Renacimiento, !a burguesfia que ya habia consol idado
su poder 4 algunos cardenales, impulsaron un nuevo tipo de
arquitectura creando las wvillas de recreo, llenas de las preciosas

obras de arte de la antigUedad clasica y del propio Renacimiento.
"Fueron construidas como segunda residencia, rara que suUs
propletarios se encontraran con los intelectuates y artistas de

moda que gustaban pasar slli sus repetlidos dias de des&:anscl".z9

Como nuestras casas de fin de semana y de vacaciaones,
edificadas en las cercanias de las grandes ciudades, Jlas villas
estaban directamente relacionadas a la cultura urbana ¥y al escape
de la misma que empiezan a procurarse las clases privilegiadas de
aquella época. También su existencia esté lfgada a wn nusvo
concepto del ocio Que se formula la burguesia cuando su sentlido de
1s econoria del tiempo Yya no es tan estricto. Burgueses, humanistas
¥ otros grupos de poderosos salieron de las ciudades, ¥y buscando
recrearse del! trabajo, Se entregaron a una nueva manera de conceblir

su existencia.

28Ibidem.
29Ibidem. p. 26
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T"En cuanto a la burguesia de menor nivel, a la que =shora
llamamos clase media, y parte del pueblo, aunque no tenian acceso
a las wvillas y castillos, encontraban en sus ciudades algunos

elementos recreacionales™.>

"Adeanas de las actividadaes intelectuales, en el Renacimiento
s@ acrecentd la practica de los deportes. Aparece la costumbre en
algunas escuelas de fomentar entre los estudiantes el
adiestramiento en ejercicios fisicos, natacion, caza y danza.

Paralelamente la burguesia recupera la celebracidn de torneos al

estilo medieval, pero despojados del peligro original. Es decir
que, resumiendo, durante el Renacimiento, aungue con
caracteristicas distintas, los sistemas recreaclionales urbanos se

incrementan y se registran las primeras manifestaciones cercanas a

los viajes tur Isticos".zl

Para el siglo XVII1, !la burguesia es Independiente y rica ¥y
tiene al! viaje como parte de una formacion que le proporcionara

cultura ¥y status, a la manera de los personajes de la mas rancia

aristocracia.

30Ibidem. p.p. 28 y 29
31Ibidexm. p. 29
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Al entrar el periodo barroco, en pleno stglo Xvil. las

tendencias respecto al uso del tiempo libre, que asomaron en la

etapa anterior, se aceleran. El camblio de algunas costumbres
soctales, como la de separar el Jugar de trabajoc al de la vivienda,

y la incorporacion de los carruajes al transito de las cludades;
causan v facilitan qQue la gente occupe las calles mas asiduamente.

los carruajes ¥y se {nventa l!a acera

~El peatdn se ve desplazadoc por

para dirferenciar ambos tipos de¢ rtransito. Los establecimientos
comerclates se extienden por la cludad ¥ se alinean uno al iado del

otro mostrando sus mercaderfias detrdas de un vidrio que las protege

¥y permite al mismo tiliempo que los peatones vean lo expuestoc. Ast

nace un inesperado atractivo urbano como lo es hasta hoy el salir

de tiendas"™. La inventiva de Ics comercliantes parisinos no se

detiene. Yy <crean las tiendas de gran escala. conceb{das para

exhibir articulos de distintas clases en un solo edificic, que se

transforma en aotro centro de reunidn y consecuente distraccion de

la gente. Al mismo tiempo el mercado se interna en edificlos y en

atgunas plazas se plantan hileras de arboles podados para que

adopten formas geamétricas, que al multiplicarse y ampliar en

terrenos pertiféricos las dimensiones originates, liegan a crear el

parque.*” Esta forma seguira evolucionando, hasta que a partir de
1750 -con e] advenimiento del romanticismo- se traen a lta ciudad

arboles que antes se€ encontraban uanicamente en !'a selva, Y que

ahora se les dejs crecer libremente, dando arigen a una tipologia
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que hoy sigue vigente ¥y que fue uno de los mas importantes aportes
de! periodo barraoco a las posibilidades recreacionales de la ciudad

moderna”. 2

El persanaje social interpretado par el caballero renacentista
pasa al siglo XV1l y se consolida. Su aficidn a 'a horticul tura, la
Jardineria y el paisajlismo cred, sin propanérselo, la nueva cul tura
de la casa de campo, Que es la mas clara manifestacidn de un
espacio para que la familia ¥y sus amistades se entreguen al ocio en

un ambiente disefado exclusivamente para ese fin.

"La influencia de las casas de campo se extendid a una nueva
forma recreacional: el Jjardin de diversiones. Comoc el ambiente Cde
tas casas de campo era concclido, pero no vivido por la mayoria,

al gunos empresarios crearon una reproduccidn de suUs espacios,
adaptada al uso de todos aquellos que pudieran pagar la entrada. En
el siglo XVI] aparece en Londres la primera de estas {nstalaclones,
bajo e! nombre de Ranelang Gardens. Este lugar, ¥y sus posteriores
imitaciones en toda Europa, contaba con un edificio principal, que
era un gran espacio techado para que se pudieran celebdbrar en su
interior grandes festines y bajles. En todao su entorno se
encontraban prados, canteros de flores, bosquecillos ¥y glorietas

Para que los asistentes pudieran pasar un dia al aire libre, al

321rbpidem. p. 30
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estilao de lose caballeros y clases mas adineradas. Después los
alemanes elaboraron su propia interpretacion del Jardin, y 1le
combinaron con un lugar para tomar cerveza, en un ambiente matizado
por la masica, propicio para pasar horas beblendo y conversando con

los amlgos".sa

"QOtras de las casas nunca vistas, que se agregan a las
ciudades para la recreacion de su poblacidn son: los museos,
ablertos a todos; las galerias de arte, para un publico mas

restringido, y el jardin zoolﬁgico".a‘

"Con la llegada del siglo XV111l, los romanticos redescubrieron
1a mnaturaleza como una forma de escapar del mecanicismo que se
insi{nuaba en una socledad dominada por el absolutismo ilustrado que
caracteri=zdé la 1inea politica de los monarcas. Las gentes no
encontraron mejor forma de acercarse a la naturaleza gque salir de
la ciudad ¥ en sus cercanias elegir un paisaje agradable para pasar
un dia de campo sin necesidad de poseer una casa de campo. La
comida podia hacerse en cualquier parte, bajo un arbel, disponiendo

sin mayoar preocupacidn los alimentos ligeros sobre wuna manta

33rIbidem. p. 31
34Ibidem. p. 34
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tendida sobre el césped: buscando salir de Ia rutina urbana, en el
35

siglo XVII! se invents el picnio”™.

El me joramiento de las cartas ndauticas y de los medios de

navegacion, unidos a la fe del hombre en dominar su propio destino,
a la doctrina del progreso, y al interés, no por conquistar, sinoc
Por conocer el mundo, impulsd algunos viajes interesantes. "En 1766
Bougainville, a la edad de 37 afos., infcia s ruta de
circunnavegacidn, que luego relatarfa en su libro Viaje Alrededor
del Mundo. En 1768, James Cook parte en l!a primera de sus tres
expedi{iciones que lo llevaran a Oceania y, Humboldt acompafado por
el botanico Bomp!and realiza otro de sus numerosos vinjes

cientificos alrededor de! mundo, esta vez con destino a América.
1790, Vancouver sale a explorar e! noroeste de

Por tierra, en

Norteamérica. Todos éstos, son ejemplos de viajes aislados que

fueron abrifiendo las rutas de los futuros viajes turisticos que mas
36

adelante alcanzarian dimension universal™.

*Durante el apogeo de la revolucidn industrial, el t{iempo

pPara el obrero

libre casi{ dejd de existir industrial, cuya vida

35Ibidam. p. 35

3€Ibidem.
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transcurre entre el descanso animal y el trabajo de i1gual

catidaar.¥

De espaldas a esta nueva forma de esclavitud, fignorante de la

contaminacion ambiental que convirtid rios como el Tamesis en

cloacas; la sociedad urbana se entregd sin mayores cuestionamientos

al progreso que PpPrometia ta maquina. Las ciudades continuaron

creclendoc ¥y 2i bien e! suburbio se alejd cada vez mas, y las casas

con jardin fueron superadas por los barrios pobres de viviendas

precarias, el centro mejord su aspecto y el de sus servicios

recreacionales que 1incorporaren novedades para la clase media

encumbrada. Las grandes tfiendas se wmultipl!icaron. "En 1829, en

Paris aparecen las galerias de Orleans y en 1867, se I{naugura, en

Milan, 1la Galeria de Victor Manuel, que desde el principio

funcionaron como el punto de reunicdn de la socliedad elegante. Ambas

fuerone el antecedente de! Mall que en las daGltimas décadas se

an los Estados Unidos ¥ pPaso a muchas ciudades

popularizd
38

latincamericanas como ceéentro de compras y recreacldan™.

No es sino hasta la segunda mitad del siglo XIX que se sientan

las bases del! turismo contemparanec, con los importantes avances

que se logran en la tecnologlia, con la ayuda de los barcos de

37Ibidem. p. 39
38Ibidam. p. 40
44
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vapor, la locomotora ¥ la industrializaciédn de Inglaterra, se
permite empezar a experimentar cada vez un mayor namero de

desplazamientos de viajeros por Europa.
Las Exposiciones Mundiales de la segunda mitad de este siglo
también contribuyen a fomentar e! viaje, perc hasta esta época, el

turismo es bAsf{camente europec y principalimente britanico.

"No cabe duda que los paises industriales estaban orgullosos

de su condicidn. En la megunda mitad del siglo, con Ja primera
exposicictn mundial inaugurada en 1851, en Londres, se fnicia una
serlie que reflejta el optimismo y la fe que se tenia en que Ia
industria soluctionaria a corto plazo todos los problemas de Ia

humanidad. La exposicidn de Londres ¥y las que le siguieron optaron
POTr mostrar al mundo los progresos conquistados, en un ambiente de
fiesta colectiva. Cada pais organfzador recibid visitantes de todas
partes que aprovechaban el viaje para conocer la ciudad y ver otras
cosas de sSu Interés. Entrando a nuestro sviglo., se continGa con la
costumbre de organizar exposiciones, ferias y festivales de toda
clase, que constituyen un aporte de otros sectores al fomento del
turismo. Los congresos y convenciones forman parte del mismo
fentmeno. A partir de 1853, en que se celebrd en Bruselas el primer
Congreso Internacional de Estadisticas, un sinntmero de organismos

clentificos, profesionaltles, comerciales, pPoliticos Y

45
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administrativos se reGnen periddicamente, generando importantes
nacional y receptiva, hacia las

fin=.

caudales de demanda turfstica,

ciudades equipadas para tal

~lL.os centros turisticos que habian comenzado a operar en el

s1glo anterfior, desarrollan nuevas atraccicones para conformar a una

demanda ansiosa de encontrar Jlugares donde divartxrse".‘o

La maquina produijoc indudables avances en los sistemas de
comunicacidn y transporte. Segan Huyghe, e] primer tren a rueda
para pasajeros entrd en servicio en 1830, uniendo, a una velocidad
de 22 kildmetros por hora, Liverpoo! con Manchester.

del Mediterraneo no tardan en ser descubiertas

"Las costas
Inglaterra Lord Brougham,

para e! turismo. En 1830, el canciller de
que €ra un pequefio pueblo de la costa

£ija su residencia en Cannes,
visitarlo

amistades de Brougham
su cuenta hasta ponerlo de

mas

del Mediterraneo. Las Qque van a

gustan del sftioc y algunas regresan por
En 1838 se construye el puerto, que se convertira en el

moda.
lugar de concentracicdn de embarcaciones deportivas

del

impartante
Mediterraneo. A Montecarlo, que es un barrio elegante de!
principado de Mdnaco, también comienzan a llegar los turistas que

39Tbiden. p. 44

40Ibidam.
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se increwentan luego de la construccidn del Casino en 1878, y de
las salas de exposicicdn del Palacio de Bellas Artes algunos afios

Espafia participa en el despegue turistico

después. Por su parte,
con San Sebastian, que comienza su nuevo destino & partir de la
gran empuje que le significa

llegada de] ferrocarril en 1864, y del
la construccicn de! Palacio Miramar, terminado en 1893, como
residencia de verano de 1a corte de !a Regente de Alfonso X111,
Maria Cristina=.*

El primer servicio de vapor reguilar por el norte del! Atlantico
fue iniciado por el! Great Western, que en su primer viaje, en 1838,
llevd a bordo a €68 pasajeros, desde Nueva York a Inglaterra. En

!a Linea Britanica Compafiia Peninsular y Oriental,

1842, se tforma
interna en e!

que crea un servicio regular de ultramar y se

Pero probablemente el primer viaje de placer en barco

Mediterraneo.
Quaker City que traslado 60 pasajeros a

se efectud en 1867, en el

los que se encontraba Mark Twalin. "La vida en

Tierra Santa, entre
los viajes turisticos por barco, que podian durar mas de 30 dias,

los pasajeros no cayeran en et
o Juego,

estaba programada para que tedio.

Todos los dias existia algén acontecimiento, fiesta

dirigido por animadores profesionales cuyo trabajo era hacer que el

4iIbidem. p.p. 47 y 48.
47



viajero se divirtiera. Estas mismas técnicas son las que todavia se
Caribe y @l Mediterraneo".*?

utilizan en los cruceroes por el

trasatlanticos por barco duraron hasta que en el

Los viajes
siglo XX las lineas aéreas capturaron todo el mercado ¥y obligaron
a las empresas navieras a suspender los servicios. "Pero queda
los viajes en barco fueron las priseras excursiones

consignado que
turisticas que se organizaron integralmentn".“

"En el! primer tercio del! siglo XX se verificaron mas cambios
tecnoladgicos que repercutirian favorablemente e&n el desarrol!lo de
easta actividad. Estos se ubicaron fundamentalmente en e! campo de
los transportes, en el de la creciente industrializacion de algunos
Palises ¥ ean e! me joramiento general! del! nivel! de vida de los paises

involucrados en estos aAvances que permitic a su poblacicon cierto

tfiempo libre para practicar diversas actividades recreativas, entre

ellas el turlnno".“
Después de la Revolucidn Industrial, en plenoc siglo XX, se
servicios auxiliares Para 1a

creacicon de muchos

estimulds Jla
vias férreas y servicios de comunicacidn,

industria. Los caminos,

42Tbidem. p. 48
43Tbidem.

447ingSnox NMartinez, Alfonac de Jesia. op. cit. p. S
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se extendieron por todo e! mundo para facilitar el acceso a las
tadbricas, de las materias primas ¥y redistribuirlas al mercado
mundial como productos elaborados. Los principales protagonistas de
la agilizacidn de los sistemas de transporte fueron e! automdévil,
primero, ¥ luego el avitn., Se generalizod ademas el servicio postal

internacional y se incrementd !a moviiidad de las personas que con

msus maltiples traslados crearon la necesidad de alojamientos,
informacion y todos Jas servicios ya conocidos que requiere un
viajero. Al ferrocarril, barco y avion, se suman el telégrafo, el
teléfono, la radio, el cine y la televisidn para crear una nueva

revolucidn: 1a de 1as comunicaciones. Tanto descubrimiento asombra
al mundo, pero no mucho, pPerque a corto plazo la gente del sfglo XX
£8 acostumbra a Jlo nuevo y lo incorpora a su vida sin mayores
cuestionamientos. De este modo el {individuo consigue agregar a su
hogar una cantidad de aparatos que le facilitaran comunicarse con
otras personas desde su casa; recibir noticias e {nformaciones sin
tener que leer; escuchar obras de teatro sentado sl 1ado de Ia
radia; y ver peliculas frente al televisor. "Aparentemente con
tantos auxilios el problema de la recreacldn en el hogar tendria
que estar solucionado ¥ la vida en el mismo cdeberfia ser mejor que
la de cualquier cultura anterior, pero no todos estan de acuerdo en

que esto sea t:!.ert.o"“5

45Boulldsn, Roberto C. ©op. cit. p. 49
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Los avances en Jlos medios de transporte y la mecanizacidn de
la fndustria, aunados a !la mejoria en las condiciones econdmicas y
sociales de los trabajJadares, iniciaron el! procesao que llevaria a
Io que hoy se conoce como la era del oclo en los Paises

industrializados.

ocio aristocratico y elitista como prapiciador

En efecto, el
de las artes y los viajes, se ewncontraba en la posibilidad de
creciente numero de perscnas que

incrementar su beneficio ante el
La

trabajJaban en una sociedad cada wvez mas {ndustrializada.
Reveolucion Industrial en Ja Inglaterra de mediados del siglo XIX y
su posterior desarrollo. habian sentado las bases de una nueva era.

No sin antes haber saostenido una larga ¥ penosa lucha durante
®! siglo XIX, los trabajJadores en Europa logran, para el! tercer
decenio del! siglo XX, que su jornada de trabajJo disminuya y se les
concedan vacaciones pagadas. "En la década de 1930 el daerecho al
ocio, considerado hasta entonces como wun privilegio de los
dirigentes, es reconocido y fomentado por las leyes que benefician
a los trabajadores; el ocio entra con tal Impetu en €] Derecho y en
las Instituciones, que iIncluso sSe organlzan seminarios y reuniones
internacionales para ensefiar y aprender a utilizar el tiempo libre
46

ganado por los trabajadores™.

Alfonmso de Jeals. op. cit. p. 7
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"Al turismo, como fendmeno da masas guUe acarrea Yy se deriva de

situaciones soclioecondmicas. se le encuentra rapidamentae utilidad
la politica de control! y presion palitico-

1a politica del poder"."

dentro del contexto de

fdeologica, relacionado a su vez con

Fue Hitler uno de los primeros en utilizar e! turismo como
forma de presidn politico-economica contra otro pais, cuya practica

@s un hecho frecuente en nuestros dias.

"La dependencia de la economia saustriaca respecto de los

ingresos perclbidos por concepto de 1a afluencia de turistas
Anschiuss de

Alemanes, fue aprovechada por Hitler un poco antes del

1938, con el fin de debilitar la economia austriaca. Con este fin,
se tomaron medidas que consistieron en la imposicidn de un impuesto

prohibitiveo para Jlos alemanes que deseaban viajar a Austria -e1l

pago de mil marcos-, medida que llegd a conocerse como "la barrera

de los mil marcoes™.

La Segunda Guerra Mundial detendria en gran parte la creciente

importancia de los movimientos de viajeros; sin embargo, de ella
las nuevas formas del turismo, ¢on una fuerza que perdura
hasta nuestros dfas=.'®

saldrian

47Ibidem. p. 8
48Ibidem. p. 9
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Fuera de la casa se multiplican los sitios para divertirse. En
Europa g Norteamérica crecen las centros turisticos ¥
recreacionales conocidos, y 58 agregan otros nuevos. En América
Latina, con l!la excepcidn de wuno o dos lugares que eaxpezaron a
recibir algunos turistas en el siglo anterior, la mayoria de los
que hoy estan de mada se {inicilan en el siglo XX y llegan, algunos
de ellos, a alcanzar rango internacional como Bari{loche, Acapulco,
Punta del Este, Vifia del Mar, Cartagena y tantos octros de menor
importancia que & pesar de su cantidad no son sufigientes como para
afirmar que América Latina entro al siglo de la movilidad, porque
aGn grandes masas de su poblacidn no han real izado su primer viaje

turistico.

Podemos cancluir gque es en el siglo XX que €1 turismo logra un
desarrollo nunca antes visto, pero como veremos mas adelante
*todavia se esta lejos da poder asegurar que 1a humanidad ha
resuelto el problema del ocio de un modo satisfactorio ¥

equi tatlvo".‘s

49Boullsn, Roberto €. op. <it. p. 49
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2. EL DERECHO TURISTICO MODERNO

2.31. ANTECEDENTES LEGALES DEL TURISMO EN MeXICO

Para e! estudic del turismo en nuestro pais, es importante
remontarncs a la Espafma antigua. debido a que muchas de sus leyes
llegaron a México durante !a Colonia, por lo que menclonaremos las

mas sSobresalientes dentro de] tema que nos compete:

En la ley espanola antigua, no hay caontra el extranjero
ninguna ley de caracter general como en otros paises, mas bien
desaparecen las costumbres germanicas que 108 colocaban en el ramngo
de enemigaos, como lo nabian hecho los romanos de la época

monarquica antigua.

En el Fueroc Juzgo, una de las leyeg mas antiguas de Espatia, en
el libro X!, tituvlo I1!I, ley 11, se establece en beneficio de
extranjeros y marcaderes, que en las contiendas o juicios gque éstas
tengan entre s1 sean Juzgados por sus propios Jjueces y segdn las
leyes de donde son originarios. En otras de las leyes generales,
encontramos disposiciones indudablemente inspiradas por ideas
religiosas. Leyes que no sdlo igualaban al extranjero con el
nativo, sinc qQue 1o hacen motivo de especial atencidn, asi, en el
libro Vv, titulo XXIV, !eyes de& la | a la 1V del Fueroc Real de

Sa
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Espafa, se consagraba e}! derecho de los romercos, &2 cumplir sus

perturbades en sus personas Yy =2us cosas,

mandas sin que fueran
sobre todoe cuando utilizaban servicios de albergue y transitaban
por terrftorio espatol, tratando asil de protegerlos contra los
abusosa de los comerciantes o de las autoridades lecales, ¥

estableciendo graves sanciones contra estos Galtimos. Igualmente, en

el libro 11!, titulo XV, de l!las leyes I a la XI, de este mismo

ordenamiento, se establecian !as obligaclones de aquel los a quienes
e lea daban en guarda o custodia cosas pertenecientes a otras
responsablilidad por casec fortuito o

personas, excluyéndolos de

fuerza mMayor. 1

En 1gual! sentido, encontramos esa proteccidan especial en favor

del viajero peregrino, en la primera partida, titulo XXIV, leyes 1,

1, b4 rit, las cuales definen lo Que quiere decir romero o
Peregrino ¥y cuantas formas son de serlo; coOmo debe hacerse Ja
romeria y las derechos sobre sus cosas o personas, asi como sUs

Privilegios o inmunidades contra declisiones de avtoridades que seaAn

tomadas para embargar o sustraerl!es sus bienes.

1Los CSdigos Espaficlea Concordados y Anotados, t.XI, Antonic de San Martin
(ed}, Kadrida, 16872. 184 y 426.

y Anotados, t.II, Antonic de San Martin

ZLos cSdigom Empafiol
tea), Madiid, 1872 o S5eSsist
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El alquiler de serviclos o de obras profesionales estaba
regido por las leyes 10, 312, 15, 16, 17 y 2t del titulo VIII de la
partida V, donde se establecian principlios generales acerca de la
responsabi{li{dad de profesianales y artesanos. En dicho titulo, se
trata de los arrendadores vy los arrendamientos, en términos
generales, ¥ en cuanto a hosteleros, taberneros y duerios de mesones

U Ootros qQque acostumbraban recibir hastalaje u cbjetos en guarda, en

lo que se reriere a 1a obligacidn de devolverlos o pagar, en su
detecto, lo que se perdiese o menoscabase por sSu negligencla,
engafia o culpa, pero quedande exentos de esa responsabilidad,

cuando antes de recibirlos advertian no asumir tal responsabilidad,
o cuando daban a 108 ({nteresados arca con llave para que allil
pusieran sus objetos, o cuando la pérdida ocurria por caso

forf.uitn.3

2.1.1. EPOCA PREHISPANICA Y COLONIAL

En 1a historia del Turismo en México, no s5dlo encontramos
leyes provenientes de Espara, sinco gque también los indices tenian ya

contemplado el problema de los viajeros en su territorio:

La carencia de un derecho legislado o escrito entre los

indigenas y aztecas hizo que la costumbre hicilera los oficios de la

3Los CSdigos Empafioles Concordades y Anotados, t. III, p. 387
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ley. por lo que el derecho prehispanico se caracteriza por ser un

dereche consuetudinario.

Se tenia la costubre de recibir a los viajeros en casa o en
lugares especiales para ello, donde agquellos podian dormir y podian
utilizar gratuitamente la lefila ¥ el maiz para hacer tortillas. Esta
conducta hospitalaria del maya, entre otros, tenia una doble causa:
una econSmica ¥ la otra religiosa. La primera se refiere al
acatamiento colectivo de los derechos ¥ privilegios del caomerciante
de la época, cuya seguridad interesaba tanto al que vende coma al
que compra, y por tal conveniencia comGn, al pochteca, comerciante,
se le brindan facilidades y atenciones durante su cometido
mercantil. En la megunda, la hospitalidad es un seguro vital, un
Aamparo que protege contra los maletficlos que trasmiten los
extrafios, ya que el forastero puede tener facultades para hacer el

bien o e! mal, por tanto habra gque halagarlo.

Despuéas del descubrimiento de América, la conquista de los
espafioles y €1 nacimiento de la Nueva Espafa, se produjeron en la
sociedad prehizpanica cambios profundos gque perdurarian hasta
nuestros dias y gque influirian de manera determinante em nuestro

devenir histérico.
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Durante la colonia, & necesidad de hacer caminos ¥y crear

obras de infraestructura se relacionaban principalmente con la

posibillidad de comunicar algan puerto o centro productor de metales

preciosos con los centros de actividad comercial o de poder

Politico. Los mesones ¥ alojamientos para los viajeros se

encontraban localizadas a2 lo largo de loa caminos importantes, para

dar alojamiento a peregrinos, mercaderes, etc. La gente adinerada,

al figual que en Europa, se alojaba con amigos o familiares, porque

®] mesSn era destinado a las clases menos favarecidas.

En realidad, no mse puede decir que e} turismo existiera en su

sentlido estricto, tal como se !e define actualmente, puesato que los

vimjez se realizaban ma&s bien con fines econdmicos. Los caminos

durante la colanta, al i{gual que en Europa, eran recorridos por

caravanas qQue llevaban mercancias a otros Jugares y eran esco! tados

pPor motivos de seguridad. Este era, en términos generales, el

pPanorama que mostraron los viajes en el transcurso del Virreinato.

2.3.2. DEL M2X1CO INDEPENDIENTE AL MgX1CO POSREVOLUCIONARIO

Despuég de la guerra de Independencia y casi durante todo el

siglo X1X, México s un pais con grandes carencias de comunicacidn,

entre muchas otras, y fundamentalmente rural. Los viajes son muy
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limitados ¥ la infraestructura de comunicacidn muy precaria, tanio

€en caminos como en medios que permitan transitarlos.

"Las constantes lluvias ¥y la Inestabilicad, trajJeran caonsigo
un gecaimientc del comercio y se aescuidaron 1os caminos. No

a
surgieron nuevos y los existentes se delareon deteriorar.”

En esa misma &poca, desembarcaron en nuestros puertos del
Gaolto ¥ el Pacift ica. pProcedentes de Europsa Y de América

Septentrional, estadounidenses, britanicos y franceses en renida

competencia viajero—comercial -que no turista-, minero-industrial,
Aventurera ¥y hasta diplomatica: plenipotenciarios, emba jadores,
coHnsules, industriales, comerciantes, banqueros. agliotistas,
repregentantes navieros, viajantes, inventores, cientarficos,

tahures y hasta artistas, qQue buscaban Presurosos nuevos campos de

inversion y expiotacion.

El México independiente se rigid en genera! por las leyes
espafiolas, aungque fueron modificadas en todo aquello que se oponia
al nuevo régimen y en lo que se retiere a !a condicidn de los
extranjeros., ésta se definio por primers vez en la Ley de

Extranjeria de 1854 y en la Constitucion de 1857.

4Mac. Donald, Eugenio. “Turismo: Una Recaplitulacidn...” p. 576
3=
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“"Para 1867, casi todos los paises europeas y Estados Unildos
disponian de una vasta red de vias férreas. México en cambio, no
tenia practicamente nadas era un Pais camunicado aan por
diligenciaa en sus rutas de polvo. En el afo de 1884, el pais

contaba con un total de 5 Ba6 kilametros de vias térreas".s

La diligencia y el ferrocarri! eran 108 medios de transporte
mas importantes para el desarrollo econdmice del pais y de los
viaje=s, aunque no eran l1o% Gnicos utilizados, pues durante el siglo

XiX la burguesia nacional utilizaba e! barco para viajar a Europa.

"Hoteles con ciertas comodidades ya habtian aparecido para la
mitad del siglo XIX y segdn don Lucas de éalacto. el primer
hiatoriador de l!a hotelerfa en México, ésta es la época de los
grandes hoteles como @]l Regis, el Bazar, de la Gran Sociedad, etc.
Para el aflo de 1874, habia alrededor de 50O mesones en el territorio

nactonat."®

"El régimen de!l presidente Diaz no llegd a conocer el fendmeno
del turismeo segdn hoy Se le caracteriza. E]l] movimiento de viajeras

al interior del! pais fue a tal punte irrisorio que no ha podido

consignarse hasta hoy ninguna cifra signiticativa al respecto; no

4Jimdnez Maztinez, Alfonso de Jesls. Turismos Es ¥y D 1lo." p. 1S
6Mac Donald, Eugenio. op cit. p. 75
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constituia una fuente segura y constante de ocupacidn interna nli
tuvo efectos sensibles en [a balanza de pagos; Jlos servicios de
transporte y hospedaje estaban vinculados al movimiento nacional de

cas! exclusivamente,

La actitud del Gobterno

viajeros, el cual se originaba, en actividades
mercantiles o en atenclones de familia.
hacta las muestras de curfosidad o de intere¢s del extranjeroc era la

los patses en esa época: recibia bhien & quienes

prapia de todos
territorioc y el pueblo y, Por

espontdneamente | legaban a conocer el

fomento econdmico, participaba en

de prestigio ¥ de

razones
exposiciaones ¥y certamenes de cardcter internacional, divulgando
informacidn Gtil sobre el pais. Al igual que en casi todas partes,
no me sospechaba en México la {mportancia que Jlegaria a tener el

turtsma."’

"A! fniciarse el siglo XX, Méxlco era un pais !leno de agudos
constrastes en todos los drdenes: la centralizacion del poder y las

contradi{ccliones sociocecontGmicas de su pablacidn habfan sentado
estado de su

bages del! movimiento armado que se avecinaba; el
economia y su produccicdn, Aasi como el retrasoc en la infraestructura
de caminos ¥y de medios de transporte sentaban las bases del retraso

7Alv¢§.:, José Raogelio. "El Turismo™. Fondo da Cultura Econdmica. Mdx. 1963.
p. 29
61
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econcdmico indefinido, encaminando al pais hacia su dependencia del

B
extarior®™.

En el afio de 1903, llegan & México los primeros automdviles,

y PAra eaeste momento. en que se ha enfatizado el impulse a la

infraestructura ferroviaria, existe un taotal de 15 135S kildmetros
de vias ¢1902>.% EI automcvil trae como consecuencia la necesidad

de otro tipo de infraestructuras, acordes con las reclientes

innaovacionaes, por lo que en el primer decenio del sigloc XX, empieza

la construccidn de carreteras, El 1inicio de la revolucion retrasa

cosiderablemente €! proceso de creacicon de la {nfraestructura, pero

significa, al mismo tiempa, un cambio proefundo en la socledad

mexicana.

"En México no habila sinc una sobreexplotacidn del campo, un

comercio de productos manufacturacdos que dependia de la

fmportacicon, con una influencia eurcpea muy importante, grandes

dericiencias en las comunicaciones v grandes cantradicclones

sociales. En este contexto, los viajes y el turismo son muy

elitistas, ¥y tienen las caracteristicas de las socledades europeas

del sigla Xix.w!®

SIbidem. p. 17
€Mac Donald Escobedo, Eugenio. op. cit. p.90

107iménez Martine Alfonso de Jeslds. op. cit. p.17
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Los primeros afics de la Revolucidén no fueran propicios para la

aparicicdn del fendmeno: ni el pais gozaba de paz interior, ni

habian madurado en el exterior las condiciones generales de
desarrollo. En 1920 sdlo 8 mil turistas visitaron Méxicol!’!, Corria
entonces por todo e! mundo la leyenda negra de 1a Revoluciodn
Mexicane. A partir de aque! afo, la practica del turismo en gran

escala se propagd intensamente en los Estados Unidos de América

como efecto de la difusicn del uso del automovil Y empazd a

Ppenetrar en los paises limitrofes estimulado por la construccion de

redes de carreteras.

“"Durante todo el per iodo revolucionario, el automavil se

encuentra y se utilirxa basicamente en las ciudades del pals y no

existe una red de carreteras apropladas, ™!?

"El movimiento revolucionarioc frena el desarrcllo del auto,
asi como la infraestructura apropiada para su impulso. En un pais

sumergido en una lucha interna ~como Méxfco en el segundo decenio

dael siglo—- éste es un problema secundario; se requiere terminar la

que se puecdan tomar medidas

economia y desarrollo. w13

guerra y las pPugnas internas para

tendientes a impulsar su

z, José Rogelioc. op. cit. p. 291

12Mac. Donald, Pugenioc. op. cit. p. 99

137iménex Marttinez, Alfonac de Jesis. op. cit. p. 19
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Al terminar la revolucidon, Méaxico es un pais devaatado,
bastcamente agricela y muy incomunicado en casi{ dos millones de
kilcSmetros cuadrados. No hay suficlientes vias térreas, ni
suricientes camines que permitan el desarrollo del autotransporte
¥y el comercio, y €] pafis se enfrenta al! hecho de que, el nuevo
invento, el aeroplano, se desarrolla aceleradamente y con ello
aumentan Jas necesidades para crear |la infraestructura requerida

para hacer frente a su posible recepci{dn.

Se requiere de los tres tipos de infraegtructura, pera =se le
da gran {mpartancia a la construccicn de caminos apropiados para de
esta manera apoyar e)! desarrollo de Ja industria automotriz con el
objeto de que esto acarree tantos beneficios al pais como en el
caso de Jos Estados Unidos y otros patises a quienes beneficid en el

renglon de empleos y de grandes beneficios econtmicos.

1820 y 1930 se abren las carreteras Laredo~México,

Entre
México-Morelia-Guadalajara con sus

México-Acapulce, Puebla-Oaxaca,
ramales a Uruapan, Puebla-Tehuacan. Fortin de las Flores, Cdrdoba
¥ Veracruz entre otras. Segun Eugenifo Mac Daonald, en este periodo
parecen observarse las primeras obras de infraestructura vial hacta
casco de Tehuacan, Puebla,

1a

lugares turisticos nacionales, como es el

con un impulso paralelo en !a hoteleria de la ruta.

cit. p. 101
64
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"En julio de 1921 se otaorga !a primera cancesion aérea a l1a
Compatiia Mexicana de Transportacion Aérea, 5. A.. que establece un
servicio regular de pasajeros en la ruta México-Tampico. Mario
Bulnea y dos eastadounidenses (Wililjiam L. Mallory y George L. Rihil)
obtienen, en ese mismo afio la segunda cancesitn para la misma ruta,
formando 1la Compafila Mexiocana de Aviacion. La misma empresa

construye la primera aeroplsta civil en el pa!.s".ls

"Por lo que gse refiere a la hoteleria, se despliega cierta
actividad después del periodo revolucionario. En 1922, don Lucas de
Palacio (entonces administrador del Hotel Imperial) crea 1a

Ascociacidn de Propiestarios y Administradores de Hote

Yy Moteles.
Los hoteles mas importantes del! Méxlco posrevolucionario son, en la
ciudad de México: E! Geneve, El Mancera, El Regis y El Ritz y aotros
de relevancia se encuentran en Menterrey, Veracruz, Cuernavaca,

Tampica, Oaxaca, Mérida, Guanajuato, Guadalajara y norelia".ls

“Para el atio de 1828, ae fortalece importantemente la aviacidan
comercial, habiéndose entregado 13 concesiones de rutas aéreas que
ligaban diversas ciludades, entre ellas: México-Matamores con su
ramal Tamplco-Tuxpan, Matamoros-Mazatlan, Tejeria-Mérida y otras

ciudades como Tapachula, Ti3uana y Mariscal. Por su parte, la

8Ibidem. p. 102
9Ibidan p.p- 98 ¥y 101.
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Compafiia Mexicana de Aviacidn 1nauvgura nuevas rutas que unen
ciudades camo Veracru=z, Minatitian, Viilahermosa, Campeche v

Mertdar. 7

En 1928 se funda la Asociacidn Mexicana cde Restaurantes. Segan
Eugenio Mac Donald, en el lapso comprendido entre 1920 y 1930, se
observa el nacimiento de la nueva industria turistica en el que la
hotelerina ocupa un lugar de primer orden.

2.2. EL TURISMD MODERNO EN MeX1CO

2.2.1. ETAPA EMBRIONARIA DEL TURISMO MODERNO EN MEXICOs

1929-~1946.
Es durante esta etapa embrionarta del} turismo moderno en
México que nacen los primeros servicios proplamente turisticaos,

como son: la hoteleria -turistica, las primeras agencias de vialjes,

los primeros organismos especializados, ete.

Para el asho de 1929, la situacion politica en México es de
inestabliicdad, pero empleza a crecer &1 numero de viajeros, por lo

que el presidente de la Repdblica, Emilioco Portes Gi) crea en eswe

17J7imdnez Mactinez Alfonso de Jeads. op. cit. p. 21
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afio la primera organizacidan oficial proptamente turistica del pais,

tlamada Comision Mixta Pro Turismo-

Es durante el goblerno del! sefior Pascual Ortiz Rubio, gue se
dan algunas disposiciones que representan un raso mas en la
estructuracion Legislativa del Turismo, ya que se promulga la Ley
de Mig cion del 30 de agosto de zeaom. donde se sefialan los

requisitos que deben cumplir los turistas extranj)Jeros y tambilén as

promulgada 1la Ley Organica de la Comisian Naciona! de Turismo y su
Reglamento, 1a cual se integraba por la Asamblea General,

Subcomisiones y un Comité Ejecutiva.

A pesar de la existencia de una infraestructura deficiente en
el pais, para 1928-1930 el numeroc de visitantes "llega a 102 820
personas, de las cuales 64 491 son nacionales que viven en el

exterior y 33 329 extranjeros."lg

La importancia que va cobrando el automovit para los
desplazamientos origina que se expanda la red de carreteras y la
creacidn de !a Amociacion Mexicana Automovilistica en 1931, que sas

la primera ascociacidn en su tipozo. Otro hecho de gran importancia

18Ramirez Blanco, Manuel. "Teoris General del Turismo®. Ed. Diana. Méx. 1986
P
19Jiménez Martinez Alfonso de Jesds. op. cit. p.23
20Mac Donald, Erugenioc. op. <it. p. 119
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para el desarrollo de la infraestructura y el turismo es la
expropiacidn petrolera, ya que contribuye a facilitar el desarrollo
de la red caminera y su tecnologia. Es asi como se proyectan cada
vaez mas carreteras que permiten comunicar al pais durante el
régimen de Lazara Cardenas. El] viajero gque antes buscaba anicamente
108 centros economicos del pais empleza a buscar los de tipo
turistico. La Secretaria de Comunicaciones y Obras Pablicas (SCOP)
construye la carretera entre la cifudad de México y Guadalajara, que
ademas de unir las poblaciones de Toluca ¥y Morelia, sigue un trazo
complicado y dificil con el objetoc de atravesar el palsaje de Mil
Cumbres ¥ @1 balneario de San José Puraan. El esfuerzo del gobierno
del general Cardenas para crear l!a infraestructura necesarls para
el desarrollo del pais, aunado a la expropiacion petrolera, hacen
que para fines de esta década el turismo sea basicamente por

carretera.

T"E]l 13 de Junioc de 1932, se promulga el Reglmmento relativo a
la Ley de Migracidn del! 30 de agosto de 1930, y durante el régimen
del general Abelardo L. Rodriguez, se octorga a la Secretaria de la
Economia Nacional, las atribucliones legislativas que en materia del

turismo correspondian hasta entonces a la de Gobernacian"zz.

21Ibidem. p.p. 118-119
22Ramf{rexz Blanco, Manuel. op. cilt. p. 3
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La politica que impera en esta materia durante ese mismo
réagimen wsg de una mayor centralizacion y se promulga el 8 de marza
1a Comisf{sn. el! Comite vy

el

Reglamente que cred
Tur!--om.

de 1933 el

Patranato de
Aunque comd ya hemos visto, hasta ese momento la mayosr parte
para crear la Infraestructura

de la promocidn y los esfuesrzos
neacesaria para el desarrolla estaba orfentada a mejorars tos
ia década se inicla también e! apoyo a la

(Ley de

Principia de

obras de

Tal

caminos,
infraestructura aeroportuaria

desarrollo gque mostraba

construccidn de
Por otra parte,

Subsidios de Avimoion de 1833>%,
@ste medio de transporte exigla estas medidas vy,
pals seguian inaugurando y

Pues el

Ifneas méreas con concesiones en el
mismo tiempo que aumentaba el naGamero de sus

las
servicio axprés

ampliando sus rutas al
flotillas., Para 1929 ya se habia inaugurado o)
Aéreoc Mexicano hacias la ciudad de Los Angeles.

k] ¥y la Secretarfia de

pais 40 OO0 turistas

la Adependencia encargada de aplicar las

En 1934, entran al

Gobernacicn vualve a ser
leyes relativas al turismo ¥y se concede de manera particular a las

23Ibidam.

24%ac Donald, Eugenio. op.

25Ramfraz Blanco, Manuel. op. cit. p. 3
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Camaras de Comercio la prerrogativa de tratar directamente los

asuntos migratorios.

Aunque Jlos caminos ¥y la aviacidn han tenido un desarroillo

constante durante este periodo, no sucede lo mismo con 1a

infraestructura hotelera, qQue manifiesta graves deffciencias para

Tecibir a los visitantes, sobre todo en los eventos de magnitud.

Tal fue el caso en donde fue necesario reunir el mayor nGmero

Posible de carros dormitorios en el afio de 1935, para albergar a

uncs 8 000 congresistas del Club Rotario Internacional que se

Después de este evento el goblerno

federal crea en este mismo afo e! 1lamado Créditc Hotelero?® para

habfian dado cita en México.

ofrecer apoyo a los inversionistas en este renglon.

El turismo va adquiriendo una creciente importancia, por lo

que la actividad gubernamental! en este sentido, se manifiesta en la

prodiga legislacion de este decenio que se refiere al movimiento de

wviajeros. En 1939 se establecen las Comisiones Locales del Turismo,

que procuran la colaboracidn de 1os Gobiernos de los Estados con el

Federal y también se crea la Asociacion Mexioana de Turismo. Todo

esto con el propdsito de promover €| acercamiento social, cultural,

espirftual, politico ¥y econdmico entre los pueblos, sefialando al

tur{smo comoc medio de tales propositos, y, ademas., como enal tecedor

26Mac Donald, EZugenio. op. cit. p. 1C1
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de los valores nacionales ¥ reaflrmador de 1a solidaridad

Interamericana.

Es en la década de los cuarentas que en materia de servicios
se crean los grandes hoteles, se multipliican las agencias de
viajes, aparecen las transportes turisticos ¥ ios guias
espeaecializados. Pero con motivo de la 28 Guerra Mundial, durante el
régimen del General Avila Camacho. México declara la guerra a las
potencias del eje y por ese motivo el turismo se estanca Yy

desciende.

En este tiempo se pone énfasis en la publicidad para atraear al
turismo: "en 1941 se abren cuatro delegaciones en el extranjero:
Nueva York, San Antonio, Los Angeles ¥ Tucson. También durante el
régimen de Avila Camacho se ponen en practica otras medidas
promotoras como la campafia ] lamada "peso contra peso”, por medio de
la cual el gobierno Federal! aportaba un peso por cada peso obtenido
por la iniciativa privada, destinandalo a la publicidad

turistica."?

Sin embargo, Avila Camacho era consciente de que la publicidad
no era suficiente para atraer al turismo, Y tenia la firme

conviccidn de que la prosperidad econdmica, social y cultural del

277iménez Martinez, Alfonso de Jests. op. cit. p. 26
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los medios de comunicacidn gque incorporaran

dependia de crear
permitiéndoles

pais,
a la vida nacionai a todos los ndcleos de poblacidcn,
rutas de transito del comercio internacional ¥

enlacarse con las

del turismo.

"Para el a’o de 1943 se declaran aercpuertos internacionales
los de México, D. F., Mérida, Tapachula, Nueveo Laredo, Tampico y el

que tacilitaba el

hacia nuestro pais."2d

arribo de los viajeros del norte

de Hermosillo

Durante este pericdo, el! ambiente interno en ia Repablica es
tavorable ¥ "se crean en los anos de 1942, 1944 y 1945
ta

respectivamente, !la Asociacidn Mexicana de Hote!es y Motele
@ Intéerpretes Y la Asociacion des Agencias de

Unidn de Chofer

Viajes~.?®

lo anteriormente expuesto. se puede concluir gQue "entre

las bases internas que permitiran captar una
30

De

1929 y 1945 se sientan

creciente corriente de viajeros internactionailes.

28rbidem. p. 26

29Mac Donald, Eugenic. op.
Alfonso de Jests. op. cit. p. 28
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México va convirtiéndose indiscutiblemente en un pais de

grandes atractivos turisticos y poco 2 PpPoOCO APATra@ce uUNa mayor
oferta internacional derivada del creciente desarrollao del turismo

y del impacto econtSmico que de é! derfva.

Podemos decir que al finalizar la & Guerra Mundial nace el
turismo moderno. "Para 1942 ingresan al pais 80 000 turistas, pero
para el afio de 1946 e! turismo reacciona vigorosamente y entran al
pais 250 OO0 turistas”™. En todo esto influyen ™las innovaciones
tecnoldagicas, el me joramiento de la economla de los palses en
creciente industrializacion y al mismo tiempo €] mejoramiento de
las condiciones de los trabajadores que poOCO a poOcc ganan mas

tiempo libre."!

2,2.2. PRIMER PERIODO DEL TURISMO MODERNO EN MEXICO:

1945~-1958.

Durante este periodo del turismo moderno en nuestro pais "se
emplezan a dar manifestaciones gubernamentales relaclionadas con el
explicitamente, como

de gque este fenomeno sirva ya,
wd2

des=o0
su desarrollo industrial.

instrumento econdmico que lo ayude en

31Ibidem.

32Ibidem. p. 43
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*La filosofila econtdmica gue elige México para su desarrolio
primer gran argumento para su apoyo. En

turismo el
industria

proporciona al
efecto, al terminar la guerra, la situacicon de la
nacional se deteriora a consecuencia de la paulatina disminucion de
las exportaciones, paralela a la incorporacidn de las industrias de
las Estados Unidos en una econocmia normalizada y donde tiene un
gran potencia! de expansion., Asi, €] beneficio que ha obtenido 1a
industria nacional durante la guerra, que le ha permitido exportar
1la necesidad de

productos que nNno se producian en Estados Unidos por
se ve significativamente dlsminuido."u

produccian bélica,

A pesar de estco, e! gobierno decide que es necesarioc dar un
impulsc al desarrollo del pais través de la industrializacidn, por

lo que es necesario encontrar un producto que pueda ser exportado

¥ que permita financiar las i{nversiones que se realicen con aquel
propdsito ¥ qQue requieren, para empezar, de grandes voldamenes de
importacion, en wvista de qQue la mayor parte de la tecnotogtla

industrial se encuentra en el exterior.

Es asi que se ve en el turismo un fendmeno econdmico a través
del cual se obtienen las divisas necesarias para adquirir los
la tan deseada industrializacidn.

bienegs de capitai gue requiere

33Ibidem. p. 44
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Miguel Aleman es5 el primerc en ver en eae! turismo una gran

oportunidad para financiar la industria de transformacidn. De esta

manera. en el documento conocido cono “Carte Turistioca® o

"Declaracion Turistioca™ sefiala, durante su campafia presidencia! en
1846, que "...Ila disminucidn progresiva de la importacidn de los

artficulos manufacturados en 1la misma medida en que podamos

producirios no supone un descenso, sinoc un aumento de la
importacion de otros muchos blenes de consumo, de uso durable y de

multitud de materias industriales que

inversidn, as1 como la
Nnuestros recursos naturales no nos permite producir. Por otra
pParte, la ampliacicdn y establecimiento iniciales de numercsas

industrias, particularmente de sus ramas basicas -eléctrica,

quimica, siderGrgica y mecanica- requerird de importacidn a gran

escala de costosos equipos, aparatos e instrumentos. .. Las

consideraciones anteriores explican la importancia que concedo a la
industria del turismo. En una etapa en que se preveé la necesldad de
un aumento de las importaciones y la posibilidad de una disminucicn
de las exportaciones, es 13gico que nuestro interés se dirija hacla
una actividad gque constituye ya uno de 1los renglones de 1ingresocs

mas cuantiosos de nuestra balanza de pagos™.>'

"Para 194S, la balanza turistica informaba de un superavit de

35.9 millones de ddélares; para 1950 era 101.6 millones, casi el

34Mac Donald, Eugenio. op. cit. p. 125
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representtd un 98% de

obtenido en aquel afio, ¥
»35

triple de lo
financiamiento a la importacicon de mercancias al pais.

En este perfodo encontramos diversas acciones encaminadas a la

construccion de carreteras y la apertura de rutas aéreas, asi como
la conatruccidn o mejoramiento de aeropuertos en el pais; en cuanto

al sector hotelero, se le otorgan varias facili{dades y también se
crea la Escuela de Capacitacidn Hotelera™ . Estas acciones sientan
las bases del! desarrollo del turismo en México, al facilitar el

acceso de los viajeros.

durante el régimen del presidente Ruiz Cortines,

los beneficios econdmicos, se

Sin embargo,

aungue no de jan de reconocerse
observan fundamentalmente las repercusiones sociales que al
desarrollo del turismo ha causado en otros paises y que por ningdan
son deseables de promover. De esta manera, durante BU

a la presidencia en 1851,

motivo
campafia coma candidato declara en
con Intenciones y sitios bastante definidos: "...si bien

Mexicald,
fuente de riqueza, es

me Propongo consolidar tan importante
necesario también que ta actividad turistica respete nuestras
costumbres ¥y principios éticos. Debemos moralizar los atractivos

disfrute de nuestras bellezas

turisticos, orientandolos a un

35Jiménez Martinez, Alfonso de Jesis. op. cit. p. 45

36Ibicdem. p. 47
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naturales y a diversiones honestas al viajero. Es necesario

proscribir el lucro que resulte de |a comercializacion del vicio.

del halago a las bajas pasiones ¥y de la presentacion de un México
mistificado. México tiene una historia auténtica como pocos palses;

o5 ésta la que debemos mostrar. Tiene también en la actualidad las

caracteristicas de una gran nacidén moderna en acelerado

desarrol lo".r'

Hay dos motivas fundamentales para poder comprender esta

concepclon: algunas ciudades fronterizas se habian convertido en

verdaderos centros de vicio, como en el caso de Tijuana y Ensenada;

¥ por otro lado encontradbamos a Cuba, en donde el turismo habia

trafdo consigo un ambiente vergonzosc en donde existian el! juego ¥y
la prostitucian. Todo esto cred un concepto generalizado y en

clerto grado hasta fatalista de 10 que el desarrollo del! turismo

puede traer como consecuencia. Estas son las razones por las cuales

el turismo internacional! durante el régimen del presidente Ruilz

Cortines es tratado en otra dimensildn, s8in que esto signifique que

se descuide su aportacitn en la economia ni que delje de verse en el

turismo una forma de lograr la integracidn nacional! a traves de

esta actividad.

37Mac Donald, Eugenio. op. cit. p.p. 137-138
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La mayor parte de las acciones ejecutadas en este periodo

estructura de acceso necesario para

estdn relacionadas con ia inf

@l desarrollo integral del pais y con ellas se beneficia también el

turismo. También encontramos otro tipo de acciones que aestan

enfocadas directamente a la pramocian del turismo, como la

implantacidn de la tarjeta para viajes maltiples, en o que sa

reflere al turismo tnternacional; y "la reintegracidan del Cansejo

Nacional de Turismo en el afic de 1953, asi como la celebracion del

I Congresc de Turismo lnt-rlnr"“. con la finalidad de impulsar el

turismo internacionatl! y vigorizar el interior.

"En 1949 se termina de pavimentar la carretera México-Laredo

cuya importancia es decisiva para el turismo extranjero"”,

principalmente el gue proviene de los Estados Unidos de América.

También se crea |a Comisictn Mexicans de Caminos. cuyo cobjetivo

es ©] de establecer un puente entre el sector privado y el pablico
para resolver los problemas de vialidad del pais.
"En 1951 queda casi terminada la carretera Panamericana,

Ciudad Juarez-E! Ocotal ¥y se fortalecen las carreteras México-

Acapulco, Méxlco-Veracruz, México-Guadalajara, México-Guanajuata,

38Jiménez Martinez Alfonso de Jeads. op. <it. p. 51
39Mac Donald, Eugenioc. op. eit., p. 135
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etc. En 1952 queda terminada la carretera México-Cuernavaca, y con
®lla se inaugura e! primer servicio de carretera de cucta en el

existen en ese afio 21 422 kilometros de caminos,

pa1z~* En totat,
de los cuales 13 585 (E3%) se encuentran pavimentados, Los

principales caminaos terminados hasta su pavimentacion san,
México-Cfudad Juarez

ademas

de los mencionados, Oaxaca-Tuxtla Gutiérrecz,
Yy Guaymas~Mermosillo-Nogales. Se construye Ja carretera México-
Veracruz (via Cordoba) y se prolonga el camino de Tepic a Mazatlan,
En estos afios

de 3 440 kildmetros y

queda terminada

ademas del tramo Campeche-Meér i1da®!,

la carretera Panamericana que tiene un total
va de Ciudad Juarez, en la frontera con Estados Unidos,
la frontera con Guatemala.*?

a Ciudad

Cuauvhtémoc, en

Para 1954 existfa una flotf{lla de 13 300 autobusas y en ese

mismo afo 59 construye la primera Central de Autobuses en
Guadalajara‘a. "En 1958, para fortalecer la construccion el
mantenimiento de carreteras, se crea la sociedad andnima !lamada
= de Ingresos, S. A. de C. Ve

Caminos y Puentes Federa
antecedente de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios

40Ibidem. p. 134
41Ibidem. p. 136
42Xbidenm.

43Ibidem. p. 140
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as

funciona actualmente™ , quien obtuvao concesicsn del

Conexos que
Gobilerno federal para tales efectos.
termina el tendido de via en 1950%.

Por su parte, e) ferrocarril

del Sureste, iniciado en 1936,
taerrocarri! del Norcoeste a la
5

En 1952 el gobjerno Federal compra el

empresa brit&nica The Mexico North Western Railway Co.*

En 1948, ademas de los aeropuertos que se habian declarado

internacionales en 1943, "se suma la pista del aeropuerto de la

ciudad de México que se amplic 3 000 metros (para servir a aviones

de gran capaci{dad), se amplico el aercpuerto de Acapulco ¥y se inicic

@l proceso de terminacidn del de Tijuana"”. Todo esto, para lograr

un mayor trafico aéreo.

Para 1956, operan ya en al pais 23 empresas de aviacion que

dan servicio en 80 rutas y cubren un total! de 35 163 kilcmetrns‘a.

s de México inicila sus vuelos a Nueva York y compra

En 1957 Aerona
su participacion a Pan Am, para convertirse en una empresa

totalmente mexicana®®,

44Ibiden. p.p. 140-141
45Xbidem. p. 136
€6Ibiden. p. 137
47Ibidem. p. 134
48Ibidam. p. 141

49Tbidem. p. 142
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En 1958 llega por primera vez umn avicén jet comercial de la Pan
aeropuerto de la ciudad de México, iniciandose

American Airways al
Es en ese mismo afio

de esta manera en nuestro pais la era de! jet.

la Ascociacion Sindical de Pilotos Aviadores casPA)Y S,

pasajeros/milla transportados en México fue de 387.0
Yy en 1958

que se& crea

“E! total de

millionaes en 1950 (en 1945 habia sido de 15S1.0 millones)
llegaba a 1 188.0 millones, con un Iindice de crecimiento de 306%
de 2.0% en el trafico

¥ una participacicon promedio para esos afios,

mundiail. =3

"En 1946, el presidente Miguel Aleman reconocia la falta de

hoteles que permitieran cubrir las necestdades del turismo
internacional y nacional pues el total de habitaciones existentes
era de aproximadamente 4 200. Sin embargo, para el afio de 1953 se
contaba ya c¢on 2 425 hoteles, con 64 981 cuartos en todas las
categorias y se incrementaria en 27X para 1956.”52 (Ver cuadro 1)

S0Ibidem.

517iménez Martinez, Alfonso de Jesds. op. cit. p. 55

S52Ibidem. p. 55
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CUADRO 1

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA REPUBLICA MEXICANA

€1953-1960)

Atia Establecimiento Cuartos

1953 2 a2s 64 BE61

1955 2 814 70 €3a

1958 2 998 82 438

1980 3 o7e 86 982
Fuente: MacDonald, E., Eugenio, Evolucidn de..., op- cit. s/p

"En esta época aparecen también Jjas cadenas hoteleras que

vandrian a llenar un vacio en 1a oferta adecuada de

establecimientos y que eran necesarias para satisfacer 1a demanda

extranjera, @n continuo crecimiento.®>

"Para el inicio de los aflos 60 se encontraban operando en

México seis cadenas (Sistema Azteca de Hoteles, Nacional Hotelera

o Cadena Balsa, México Western International, Cadena Hilton, Cadena

de Hoteles Romano y Hoteles Unidos)>”’®. Tambien se crea por decreto

el 4 de noviembre de 1956 FOGATUR., con el propdsito de brindar

53Ibidem. p. 57

S4Ibidem.
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apoyo al inversionista nacional para el desarrollo de hoteles y asi
lograr de manera paulatina que una buena proporcicon de esta
industria estuviera en manos de mexicanos. "El 27 de marzo de 1957
la Secretaria de Haclenda y Crédite Pablico expide las reglas de
operacion de la institucidn. Con un fondo inicial de S0 mijlones de
PesSos, Se otorgaron créditos por 12.7 millones de pesos en 1957 y
1958, de los cuales el GO% se asigno al Distrito Federal, 17% a los
estados de Sinalcoca y Sonora y el 8% a San Luig Potosi. El restante
5@ distribuyd entre Colima, Guanajuato, Coahuila, Michoacan, Oaxaca
¥ Vetacruz“sa Sin embargo, al financiamiento hotelero en la
repablica Mexicana no derivé de un sistema formal de crédito
especializado. Los empresarios tenian que invertir recurriendo a
las instituciones para cubrir las mnecesidades de capital de
trabajo. Crédito Hotslerc habia operado con 221 millones de pesos
hasta fines de 1958 (especialmente Para construcciones ¥
ampliaciones en Acapulco ¥y e! Distrito Federal). FOGATUR limitaba
sus operaciones a una clientela muy reducida sin lograr mningan
efecto sensible en el desarrollo del sector turistico. De cualquier
forma, la hoteleria obtuvo cierto apoyo gubernamental concreto,
requerido para que el inversionista nacional pudiera expandirse
posibilitando la competencia dentro de este campo con la inversion

extranjera.

S5Ibidam. p. 58
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En 1949 seo crea la Comision Nacional de Turismo y se promulga
la primera Ley Federal de Turisme®. "El 24 de diciembre de 1558.
ya estando en funciones el presidente Lopez Mateos, se crea el
Departamentao Autonomo de Turismo, con el que se iniciaria
propilamente el reconocimiento oficial para seguir mas de cerca el

tendmeno turlstlca“g.

La creacion de esta institucion, ai iguat que ia llegada del
jet, coinciden para marcar el fin de la primera y el principio de

la segunda etapa de desarrollo del turismo moderno en México.

2.2.3. SEGUNDO PERIODO DEL TURISMO MODERNO EN MEXICOQO3

1958-1969

Durante este periodo, el goblerno de México considera que el

turismo nNno debe ser tratado tan sAlc como un instrumento de ayuda

econtmica sino que también debe versele como un factor que

contribuye a facilitar el intercambio de ideas y rormas de vida

entre personas de diferentes palses, al mismo tiempo que contribuye

a facilitar la comprension entre los pueblos. Esto convierte al

turismo en un vehiculo de paz internacionai, que habila estado en

constante peligro durante la guerra ftraia.

SéMac Uonald, Eugenio. op. cit. p. 129
577iménez Martinez, Alfonso de Jesis. op. cit. p. 38
8a



TESIS PROFESIONAL
SOFIA RARGUEZ SUEN ABAD

La concepcidn del turismo que tuvo Adolfo Ldpez Mateos y el
contexto histdrico del momento, coadyuvaron a que México sustentara

La misma concepcidn sostendria Gustavo Diaz

con éxito esa tesis.
Ordaz, que "no modificaria en forma sustancial, sino al] final de su
mandato, el papel del gobierno y su intervencion en las acciones de
polttica turistica del! pats~.58

Adolfo Lopez Mateos considera que los turistas deben conocer
al pais sin distorsiones. Afirmaba que el turismo Serviria como
medio de comunicacidn y acercamiento entre tos puebilos, que
ayudaria a l!a concordia internacional. Asi es como, durante su
mandato, "México proclama [a necesidad de defender la libertad de
la Declaracion de los Derechos del Hombre que

viajar, con base en
w58

las Naciones Unidas habtfa aprobado.

Gustavo Diaz Ordaz es un continuador de este concepto basico

la politica turistica de México en estos afios. Declaraba en

Qe
1964: "E)1 turismo no debe verse ya s6lo como un negocioc en el
mundo. sino como wun medico para que los hombres se conoxcan y

0
comprendan. b

sarbidex. p. 85
59Ibidam. p. 87
60Ibidam,
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“La concepcion inicial que tiene Adolfo Ldpez Mateos respecto
al turismo, estd muy identificada con la que venia sustentando Ruiz
Cortines. Aquél ponia énfasis en la actividad turistica como factar
de ayuda econdmica pere, al mismo tiempo, identificaba la necesidad
de no depender de esta actividad en ninguna de las zZonas del
pals."sl

Al turismo se le contempla con gran interés, no sslo por sus
efectos en la balanza de pagos sino tamdbién por el hecho de ser una
actividad que permite crear empleos con mayor facilidad, no solo
porque el capital necesario para crear un empleoc directo es menor
251 se le compara con e) del sector secundario, sino porgue el
personal requerido por la planta turistica es, en su mayor parte,

de menor calificacion teécnica.

Tanto para Adolto LIpex Mateos como para Gustavo Diaz Ordaz,
el turismo deberia estar fundamentado en la promocion de las
costumbres nacionales, en contrapostcion a las actividades
perjudiciales que se habian manifestado en paises como Cuba. Es por
esto que "las obras realizadas durante este periodo se orientan a
la creacion o remodelacion de elementos de la cultura prehispanica
¥y colonial. creando museos y sistematizando !a informacian de los

atractivos turisticos, ya con un orden Jjerarquico (en 1960 se

61Iridem. p. 88
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inventario de recursos turisticos que llevaria en 1962 a

inicia el
de Turismo,., pionero de su

primer Plan Nacional
62

la realizacion del

g€¢nero en el mundol.

"El! crecimiento que ha tenido el turismo y los proncdsticos que

5@ hacen de é1; asi como las dificultades de orden practico que
pPermitieran e! desarrollo armdénico de la actividad -y para 1o cual
era necesario contar con un organisma autdnome y coordinador gue
amalgamara los intereses de los diferentes entes involucrados-

pais a tomar medidas que marcan el {nicic

llevan al goblierno del
del reconocimiento de! turismo como actividad que requiere de un
83

"

trato especifico e independiente.

"En eate contexta, el 12 de enero de 1958 se publica el
decreto por @€! que se crea el Departamento de Turismo como drgano
autdnomo dependiente de! Poder Ejecutivo Federal, marcando con ello

inicio de una nueva etapa de la politica administrativa relativa

la importancia que esta
568

el
actividad ha

al turismo y que sedMala

alcanzado en la vida econdmica del pais.

€2Ybidem. p.p. 90 y 91
€3Ibidem. p. 92

64Ibidem. p. 93
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Los primeros pascs para programar l1os atractivos turisticos se
encuentran en este periodo. Por decreto del 6 de octubre de 1960,
se sefialan puntos de interés turistico en la Repablica Mexicana. En
la Ley Federal de enero de 1981, el Ejecutivo Federal le encarga al

Departamenta de Turisso ta elaboraction del Plan Nacional de

Desarrollisc Turistice que seria finalizado y dado a conocer un afio
después, en 196Z. "Este plan, primero en su tipo y modelo a segulir
en e! Ambito internacional, es puesto como ejempio por la UI0O0T
durante la XV11! Asamblea General celebrada en Bangkok, Tailandia,
en noviembre de 1862. Durante 1963 y 1964 aparece la primera parte

del! Cat&logo Turistico N-olonal”.ss

T"En diciembre de 1961 se crea e) Consejo Nacional de Turismo,
como aGrgano de consulta Y asesoramiento de las autoridades
federales de turismo. Sus funciones en un primer momento, son
promover el turismo nacional y extranjero; estudiar la realidaa del
turismo t(para lo cual en 1962 se crea como organo dependiente del
Consejo y otras secretarias de Estado, €] Instituto Mexiocano de
Investigaciones Turisticas, IMIT?>. Ei conjunto de acciones que se
inician en este tiempo darian origen a un desarrollo programado de
los atractivos y la infraestructura que, aunado a la coordinacidn

de los esfuerzos de los diferentes intereses involucrados,

65Mac Donald, Eugenioc. op- e¢it., p. 151
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mejoraria significativamente 10 realizado hasta @€l momento en ese
camupt:&."66

"Los programas especificos de! Plan Nacional de Dssarrollo
Turistico e encuentran dentro del marco de la filosoria
gubernamental que tiene por obbjetivos mostrar las tradiciones y la
historia principalmente, me jorar los medios Qque posibiliten al
turista el viaje, asi camo tratar de crear una impresion favorable
de lo que observa en el lugar wvisitado. De esta manera, los

programas especificos que se contemnplan son:

-~ Ampliar la red nmacional de caminos;

- Mejorar y construir obras publicas (drenaje, alumbrado,
pavimentacion) en elgunas ciludades receptoras de turismo;

- Remodelacion, estudioc b4 recuperacidan de zonas
arqueoclogicas, &asi como de monumentos arquitectonices
coloniales;

- Establecer una politica hacendaria que incluya a la

industria hotelera en las actividades de fomento, lo que
significa una me jor canalizacion de los recurscs
67

bancarios hacia aquéllous.

667iménez Martinez, Alfonso de Jesds. op. cit. p.p. 93-94

12Departamento de Turismo. Testimonio de una Politica en Materia de Turismo.
1958~1964., p.p. 25-73.
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pPrimer periodo del turismo moderno en México

Recordemos gque el
que auvagura una nueva era en

advenimiento del Jet,

culmina con el
@l transporte. Los esfuerzos gubernamentales durante este segundo
periodo parecen orientar sus acciones a la construccidn de la
infraestructura necesaria para recibirlos, que enfatiza su
"En esta etapa se extiende {importantemente e namero

se establecen

tmportancia.
convenios aéreos

de rutas y de palses con los que
bLlaterales."sB

"En 1960, Aeronaves de México y Compafifa Mexicana de Aviacion,
adquieren aviones jet, y esta 4ltima inficia sus operaciones con ese

En ese mismo afio Convanio de

tipo de aeronaves. se celebra el
Transporte Aéreoc con los Estados Unidos que estara en vigor por
que involucra a las dos empresas

aftos cuando menos y
69

cinco

mexicanas y a cinco estadounidenses®™

de Meéxico Iinaugura en 1964 sus servicios entre

TAeronaves
En diciembre de ese afio se inaugura

Acapulco, La Paz y Los Angeles.

la ruta Acapulco-Méxfco-NuevaYork y amplia
Acapulco-T14 juana,

sus rutas nacionales:
México-Ti juana, México-Torreon, Guadalajara-

Chihuahua y Hermosillo. Parte, adquiere dos

Monterrey, Por otra

683iménez Martinez, Alfonso de Jests. op. cit. p. 96

13MacDonald, Eugenio. op. cit. p. 147
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aviones DC-6 ¥y un DC-8 con lo que eleva a 28 e! nmero de unidades

de su flotav.”?

"Para @1 segundo quinquenio de la década, se firman convenios
de transporte aéreo internacional con Brasil, Costa Rica., 1a

se ha entrado en tratos con 12

RepaGblica Federal de Alemania y
naciones mas=.’t "En 1966 se concluyen convenios con ltatia,
Bélgica. Suiza, Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Guatemala,
Australia, Brasi!, Colombia, Caosta Rica, E!

Salvador, Honduras y Perav.’?

Holanda, Alemanfam,

"En 1965 se crea el oOrgano paraestatal de administracian de

8 (ASA), el cual se

aeropuertos; Aeropuertos y Servicios Auxilia
los movimientos y operaciones de los aeropuertos

w3

encargara de

fedarales del pais.

La importancia del transporte aéreo en esta década ya es
considerable, no sodleo por la relevancia que se le atribuye para
fines turisticos, sino como @lemaento indispensable para al
desarrollo del pais. Ademas, se reconoce que el servicio aéreo ha

14Thidem. p.p. 152-153.
15Ibidem, p. 161.
16Ibidaem, p. 163.
73Ibidem. p. 183
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tenido un impacto significativo en el aumento de la afluencia
turistica; aunque aunque e! nuamero de turistas que utiliizan el
automavil para visitar el pais es de aproximadamente el SO%."

"Este periodo se caracteriza por la expansicédn de las rutas
aéreas en todas direcciones, muy acorde con los acontecimientos que
en este campo se experimentaban en todo el mundeo donde la aviacion
desarrollaba de manera importante. Como

se
!la infraestructura del

autotransporte
75

inaternacional

contraparte, fue sacrificada

que se vio practicamente estancada en su extension™

Durante todo este segundo periodo. "se pone énfasis en Ia
Promocidn del turismo, ofreciendo a los visitantes ilos recursos
el

culturales y artisticos de México. En este contexto,

historicos,
primer Plan de Desarrollo Turistico contempla obras de restauracicn

Yy de conservacion en los siguientes l(ugares: Teotihuacan, Palenque,
Tzintzuntzan, Comalcalco, E! Tajin., La Quemada, Mitla, Uxmal,
Acolman, Actopan, Huejotzingo, Tlaxcala. Santo Domingo (Oaxacal,
Tepotzotlan (Musea de Arte Virreinat); San Juan de Ulaa, Ex

Museo de

de Churubusco,

de Culhuacan,

Exconvento
Unidad Urbana Tlatelalco.

Caonvento
la Merced.

Ex Convento de
se construyen e {nauguran en 1964,

Guadalajara,
También dentro de este contexto

Alfonasc de Jests. op. <it. p. 98

74Jimdnez Martinez,

75Ibidam.
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el Museo de Arte Moderno y el Museo Nacional de Antropologia e

Historia. ~78

"Después de 1964 s=e 1incorporarian, bajo !a misma filosofia
basica, las Grutas de Cacahuamilpa en Guerrero; la instalacion del
espectaculo de luz y sonido en Teotihuacan y Uxmal, en 1967; el
acondicionamiento de Tepotzotlan y la restauracion arquitectonica

del Ex Convento de Acolman; Huejotzingao, Ex Convento de Montserrat
@en 1 D. F., y otros menores como Molino de las Flores en el Estado

de México y el Fuerte de San Diego en Acapulco.™

"La mayor parte de ilos turistas extranjeros son de origen

estadounidense, para los cuales ¢l medio de transporte terrestre es
el mas fmportante (al menos el 50% se desplaza por automovil). Este
hecha Iinfluye en !a planeacion de los circuitos (sobre todo en el

ftinerarios contemplados por e! primer Plan de

casa de los

Desarrollo Turistico) que se inician y terminan basicamente en la
frontera norte. Paralela a esto, se toma otra accion cde
auxilio al turista: al iniciarse la década, el

preeminencia en el
nto de Turismo pone en servicio tas radiopatrullas

Departa

76Ibidam. p.p. 98-99
77Ibidem. p- 99
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que ayudarian importantemente

conocidas como "Los Angeles Verdes™
al degsarrollo de! turismo nacional y extranjera por carratera."75

"Para 1864 el ndmero de establecimientos es de 3 333, con un

total de 92 954 habitaciones (incluidas sulites). De este total de

cuartos, el S0% estaba concentrado en cinco estados de la Republica

(basicamente Acapulco)

que tenian mas de 4 mil! cuartos: Guerrero
con el 9.6%, el Distrito Federal con el 20. 4%, Jalisco
(principalmente Guadalajara y Puerto Vallarta) con el 7.6% y

Tamaulipas y Veracruz con el S.0%X y 7.9%, res;:vect’.!.vament'.e."Ts

"Para 1970 serian 9 Jlos estados de la Repabl!ica con mas de 4

mil cuartos: Baja California Norte con e! S5.7%, Chihuahua con 4.6%,

Distrito Federal con 17.1%, Guanajuato con 3.8%, Guerrerc con 9. 3%,

Jalisco con 8.1%, Michoacan con 4.7%, Tamaulipas con el 4.5% y

pais para ese
80

Veracruz con 8.7%. El namero total de cuartos en el

afio, fue de 130 891 (40% mas gque para el afo de 1964)."

"En una encuesta realizada en 1954 por el Departamento de

Turismo se observo que el 77.5% de los visitantes extranjeros

estaban concentrados en sels ciudades: ciudad de México (37%),

78rbidem. p. 100
79Ibidem. p. 101
80Ipidem.
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Acapulco (19.3%), Guadalajara (7.4%), Mazatlan (4.9%)>, Monterrey
(7.4%) y Verscruz ¢1.5%3*.% En realidad, Acapulco y el Distrito
Federal captaban el grueso de los visitantes del exterjior con una

participacion de mas de la mitad del total, sfiendo de hecho, los

centros turisticos mas importantes del pais.

De 1959 a 1964, el Departamento de Turismo mantiente 15
delegaciones en el extranjero, 12 en Estados Unidos, 2 en Canada y
una en Buenos Alres (ademas de las representaciones de México del
Consejo Nacional de Turismo). Las actividades mas importantes
dentro del territorio nacional se dan en coordinacicdn con otras
secretarias de estado y organismos descentralizados y privados. EI

ntmerco de delegaciones nacionales asciende a 31.52

La propaganda que se realiza en dlversos paises se hace por
medio de perioadicos, revistas, carteles y otro tipo de material

fimpreso ¥y audio visual. "Esta promacion enfatlza e! aprovechamiento

de los recursos histdricos, que adem&as tiene el proposite de
consolidar la imagen de México en el mundo. Por esta razon, el
evento mas importante que se tuvo durante esta década, la XIX

1SDepartamento de Turismo. op. cit. p. 223.
82Jiménez Martinez, Alfonso de Jests. op. cit. p. 102
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fue realizada considerando mas el impacto publicitario

Olimpiada,
a3

que la posible obtencidn de divisas™.

"La promocion de México en el exterior, basada en la filosofia

de dar a conocer las costumbres nacionales y el folcler, fue una de
las acciones mas importantes para acrecentar e! flujo de visitantes
desdse #]1 exterior, pero ademas, se pretendia afianzar Jla imagen de
México como pais en la escena internacional, tratando de consol idar
que habia ganado en los foros internacionales atl

4

el prestigio

iniciar la década de 1960. "8

Para este segundo periodo, el turismo nacional cobra creciente

importancia, sobre todo por los viajeros que salen del pafs. "Para
la sociedad mexicana, los wviajes al extranjern serfan un caso
tipico de motivacidn coriginada en el prestigio y el status. Despuds
de todo, la expansion de las rutas aéreas b4 la promocion
internacional de! turismoc, tienen dos efectos: entrada y salida.
Por otra parte. los centros turisticos mas importantes no le dan
mucha f{mportancia al turista nacional que sufre con los servicias
que le prestan; hasta este momento, tampoco se ha insti{ituido ningdn
tipo de estimulo al viajero nacional! -aungue s1{ o habra en la

83Tbidam.

84Ibideam. p. 103
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1.8 promociédn s concentra basicamente en el
turismo extranjero. =85

siguliente década-.

El ntmerco de viajeros nacionales al exterior pasa de 63 000 en

1960 =& 1 165 OO0 en 19870, y se convierte en un motivo de

preacupacidn ya para finalizar la década, porque tiene un efecto

muy negativo en la balanza de pagos del pais (el gasto pasa de 40.5

millones de délares a 191.4

millones en 1960 ¥ 1970,
es

respectivamente).

En el decenio de este segundo perfiodo se slentan las bases

reales que darian impulsoc a 1a tecnificacidn y a 1a activicad

dentro de wun marco juridico especifico y con asociaciones que

representarian a los diferentes intereses involucrados.

Leos primeros pasos Para la tecnificacion se dan al iniciarse

el pericdoc. En efecto, "en 1859 se abre la carrera de Técnico en

Turismo en la Universidad Autdnoma del Estado de Méxicoc™.% En 1968

se@ Crea la Escuela de Turismo de la Universidad de Guadalajara y en

1969, en una reunidn que tiene lugar en ODaxtepec, se realiza un

"Plan Nacional de Ensefianza Turistica que prevé cuatro niveles

8S5Ibidem. p. 104
86Ibidem.
87MacDonald, Euganic. op. cit. p. 146.
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educativos:

al Adiestramiento. Dentro del cual! se crearia el Centro de
Adiestramiento para la Insustria Hotelera (CAPIH) que
de niveleaes

depende del Seguro Social, formaria persanal

basicos de hoteleria;

b)) Capacitacidan técnica. Que serila llevada a cabo por la SEP
en las Escuelas Tecnicas.

c) Especializacion. Dentro de la cual se encontraba la
Escuela Mexicana de Tur ismo ¥ se anunciaba ta

transformacicen de 1a Escuela lLuis Enrique Erro, del [IPN,

especializados

con el objeto de que se formaran técnicos

en turismo:

d) Tecnologia profesional. {(Que se formarian. en un primer
momento, en cuatro universidades de) pails y en tres

superiocres, instituyendo la

carrera de Licenciado en Turismo~.2®

institutos tecnologlicos

Ei 3 de enerco de 1961 se expidis |la segunda Ley Federal de

Turismo (cuyos objetivos basicos eran fomentar el turismo naclonal

e intermnacional, supervisar ies servicios turisticos, crear o

autorizar escuelas de capacitacion, dirigir la propaganda oficial,

formar el Catalogo turistico naciona! y dar el marco juridico para
la cooperacion v coordinacion entre las diferentes entidades

8eDepartamente de Turismo. Memoria 1964-1970, p.p. 91-92.
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relacionadas con e!1 turismo, ya tueran dependencias pablicas o

privadas, asi como entre los gobiernos estatales), y el 14 de

agosto de 1967 se& expide la tercera Ley Federal de Turismo.

"En octubre de 19G9 se publica el Reglamento de agencias de

viaje, aunque ya desde 1960 exi{stia un acuerdo por medio del! cual
se disponia que las agencias de viaje y turismo cobrasen e! 10% de
comisidon bajo la tarifa autarizada de hoteles, mateles,

restaurantes, casas de huéspedes, clubes y negocios reiacionados

con el turismo~.% "Estas acciones serian las anicas tomadas en este
periodo en relacidn con los agentes intermediarios de !os serviclos

turisticos Que tenian ya una marcada importancia en otros paises

En agosto de 1967 se publica e! Reglamento de guias de

90

del mundo.

"

turismo y guias de chofe

"La falta de ccoordinacion entre 1035 prestadores de servicios

turisticos entre si, Y entre éstos y el sector gubernamental,

diesron origen a accliones de parte del! gobiernc Federal para que se

amalgamaran i{ntereses. De esta manera, la Ley Federal de Turiamo

los diterentes

prevela la creacion de corganismos coordinadores de

89MacDonald, Eugenio. eop. cit. p. 147.
90Jimdnez Martinez, Alfonsc de Jeads. op. cit. p. 107.
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las Camaras Nacionales de Turismo

en 1959 se crean
-3

sectores. Asf{,
s de Turismao"™.

ras Naciona

cidn de C

¥ la Confede

"En 1961 se funda e! Fondo Privado de Fomento Turistico, A. C.
cuyo propasito es el de agrupar a la iniciativa privada interesada
turismo y que basicamente intenta coerdinar
92

reslizan™.

en el desarrollo del

los esfuer=zos publicitarios que se

En el aio de 1965 "se integra la Asociacicdn Mexicana de

que aglutina personal
.93

Ejecutivos de Ventas de Hoteles., A. C..
profesional de }los hoteles de la Republica Mexicana.

"En 1967 se crea la Oficina de Convenciones de la Ciudad de
México, A. C., con el fin de promover e incrementar el namero de

convenciones extranjeras que se celebran en México vy que para estas

techas han adquirido gran lmpoztancia."s‘

No es sino a fines de este decenio cuvands 2 instituye el Plan
arrolio Turistico 1969-1873%, que programa una

Quinquenal de

$1imacDonald, Eugenio. op. cit. p. 146.

922Zbidam. p. 149.
93Tbidem. p. 164
94JTimdnez Martinez, Alfcnsc de Jesds. op. cit. p. 108

95Ibidem.
100
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serie de inversiones en infraestructura y equipamiento turistico
que comprenderd, en {ntenciones, el Territorio de Baja Calitornia,

Sonora, Sinaloa, Nayarit, Colima, Jalisco, y Guerrero en la costa

del Pacifico; Quintana Roao, Yucatan, Chilapas, Tabasco, Campeche.
Veracruz y» el sur de Tamaulipac en el sureste del pals y e&n la
costa del Goulfo de México. "E! total que ss proponia invertir el
goblilerno federal era de 1 142.31 millones de pesos de los cuales
B529.3 corresponderian al Golfo ¥ al sureste y 512 millones a las

costas del Pacifico. Para el financiamiento se utilizarian créditos
por un total! de 100 millones de dolares que serian proporcionados

conjuntamente por el Banco Mundial ¥ el BID. Las obras a realizar

comprender {an !a construccion de aeropistas, carreteras, marinas,
introeduccion de agua potable, energlia eleéctirica, urbanizacion y
a6

serviclos turisticos”™.

“Muy dentro de! contexto mundial prevaleciente. se habia
iniciado en México la planeacicn de los centros turisticos costeros
mas importantes, hacla donde se canalizaria la mayor cantidad de
recursos que el pais ha destinado para e) turismo: Cancan e Ixtapa.
Este hecho marca el fin de la segunda etapa del turiszsmo moderno en
México y e} inicio de la tercera. donde se presenta la planeacian
Y e jecucion de esos desarrolios 4 Se obserwvan los primerocs

resultados en este campo. El gobierno impulsa importantemente el

9§Departamentc de Turismc. Memoria 1964-~-1970, p. 15.
101
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desarrollo de estas Tonas especificas que permitiran atl pais
para crear los

competir internaciconalmente y serviran,
desarrollo subregional

a ta ve=x.
mecanismocs que auxilien al de tonas aisladas
pais y con pocas posibilidades de incorporarse al
87

que ocurre en

del
otras regiones de Meéxico™

"Durante la Jdécada de 19350, [0os centros turisticos costeros
de! mundo tuvieron un creciente auge: el aribe, las costas
mediterraneas de Esparma y las del! norte de Africa experimentaraon un
gran crecimjento. Por etlo, las acciones de! gobierno de México

implicaban

las costas de algunas pais

para aprovechar regiones del

un reconocimiento de aquel hecho ¥y a la necesidad de que Mexico

compltiera con agquéllos ofreciends las suyas y adaptando [a oferta

internacional.

(como las bondades del

gran capacidaa para proporcionar emplec, el efecto
98

fueron expuestos en sSu opwrtunidad”™

las necesidades del mercado Naturalmente, otros
turismo

a
los tiplcos que mencionan

argumentos

en cuanto a su

multiplicador, etc.)>,

TERCER PER[{ODO DEL TURISMO MODERNO EN MEXICO:

Z2.2.4.
1969-1982

La politica de "sustitucion de importaciones®™ y de "desarrollo
estabilizador™ cara=teri-adas Por el ftuerte proteccionismo

97Jimdnez Martinez, Alfonsc de Jesds. op. cit. p. 109.

IsInIcdam.
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industrial, el fomento a la inversion y los recursos de capltal
exterior en un marco de estabilidad cambiaria y precios, mediante
empréstitos internacionales ¥ e! turismo, estaban !legando a su
fin. Este modelo de desarrollo genera algunas desigualdades
socioecondmicas que agravan los problemas sociales del pais. Al
convertirse la {ndustria en pieza clave para el desarrello del pais

¥ No tener esta la capacidad para crecer con la misma velocidad gque

o hacian las neceslidades de! Pails, trajo como consecuencia
problemas tales como desempleo, subempleo, sobrevaluacion de Ja
moneda mexicana ¥y un creciente déficit en la balanza de pagous.
debida también en gran parte a las importaciones de bienes de

capital y a las pocas exportaciones.

También eran un problema para el desarrollo del turismo en
México tos contflictos economicos internacionales junto con rfactores
adicionales relacionados <con la politica internaciconal ¥y con el
runcicnamliento de la estructura turistica. Un ejemplo muy claro la
podemos observar en la crisis del petrdleo de 1973-1975, donde los
Estados Unidos de América imponen medidas restrictivas a los viajes

99

al exterior ¥y esto afecta el mercado de turismo mas importante de

ios Estados Unidos Mexicanos.

99Ibidem. p. 137
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En este periodoc se concibe al turismo come “"un {instrumento de

potencial atribuido al impacto econdmico

desarrollo regional por el
de la actxvldad."mo
"Los elementos de atraccion turistica fundamentales son laos
en

la otferta turistica internacional

que se encuentran de moda en
e2o0s momentoes: el soi, las playas ¥y el mar, que implicitamente se
El folklore y

consideran productos comercializables y de consumo.

la cultura, asi como las artesanlas, sSon elementos complementarios
en 1la promocicn del turismo, gque sin restarles importancia, se

existencia de condiciones
101

supeditan a la favorables para qQue se

fomente de manera activa.

"De esta maneca. los objetivos basicas son atraer a una
corriente turfstica internzcianat (basicamente la de Estados
Unldos)> que en es0s mementos tiene como destinos importantes
lugares situados en as costas de! Caribe. (En Europa también estan
de moda las cosras mediterseneas de Eszpafa » de Africa detl

NDrte)."loz

100Ibidem. p. 140
101irbidam.
1¢2rbidem.
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Hasta este momento t(principios de los afos 70°s). los centros
turisticos internacionales de México en las costas eran basicamente
tres: Acapulco, Puerto Vallarta, Cozumel. También exi{istian otros de
menor impartancia locatizados en las costas de! Pacifico, como era
el caso de Mazatlan. El plan de desarrollo pretende diversificar Ja
oferta de centros turisticos costeros del pais, para lo cual, desde
fines de la década de 1960 se {nicia la planeacidn de Cancuan,
Ixtapa ¥ Puerto Escondido. a los qQue se afladen posteriormente otros
en el estado de Baja Calitornia Sur. Con el cobjeto de construlr

@s0s polos de desarrollo se obtienen créditos externos por 2 S14

millones de pesos; con el Banco Mundial se tenia finigquitado un
contrato por 1 150 millones de pesos, con la banca privada
extranjera un contrato de crédito por 575 millones de pescs y con
el BID otro por 690 millones de pesos.

Sin embargo, todos estos créditos se orientan basicamente a

competir por &l mercado internacional de turismo donde se auguran
importantes crecimientos. Este sera el papel! basico asignado a
Cancuan, que competirad directamente con el Caribe; Ixtapa servira

como valvula de escape y de opcion para el turismo internacional,
en tanto que en Acapulco, unico centro verdaderamente internaciosnal
de México en esos momentos, se agudizaba la problematica gue se
mani{festaba en el grave deterioro ecoldgico -derivado d= su
creciente saturacion y 1a imposibiliadad fisica de expansion-,
aunado a crecifentes contradicciones de t"ipo social que repercutlan

108




TESIS PROFESI0MAL
SOFIA MARQUEZ BUEN ABAD

fuertemente® en todos los aspectos de la vida econdmica del puerto,
al tener en e! turfismo su principal actividad.

El Estado deja al sector privadc la operacicon y puesta en
marcha de las Instalaciones a !las que aquél apoyard basicamente con
créditos inmobiiiarics (hoteleros y de alojamiento?). Esta sera la
pledra angular del apoyo gubernamental en turismn. olvidando los
otros agentes Que Intervienen en el proceso de comerclalizacion

turistica.

*l.a capacidad para generar empleos y captar divisas, el efecto
multiplicador, ete., continuan siendo argumentos basicos para su
desarrollo prioritario y estratégico. No obstante. los indicadores
que muestran €| impacto del turismo en la economia del pais parecen
w103

expresar un deterioro paulatino en este periodo.

"En este periodo se encuentran dos diferentes momentos que
reflelan la crisis de la <cituacicn econdmica y pcolitica tanto

externa como interna:

En un primer momento (1370-1976), se promueve al turismo con
todos los atributos economicos mencionados, cuyo antecedente
promocional se encuentra en la escena internaciconal. Ademas, los

103Tbidam. 141
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desequilibrios estructurales internos derivados del modelo de
desarrollo, imponen cambios que llevan a cansiderar al turismo como
una alternativa viable para utilizarlo comoa instrumento de

A
desarrcllo.~!®

"Se promueve entonces la creacion de grandes centros de
turismo que sean cTngruentes con la politica basica que 1ntenta
me jorar el sector externao de la economia. Otros atributos del
turismo tintensivo en mano de obra semicalifficada, tradicion
histdrica de México como pais turistico e impoertancia, calidad y
cantidad de sus atractivos turistjicos potenciales © en operacidn,
etc.) consolidan esa concepcion. No parece que en estos momentos s
le preste suficliente importancia a los cambios que se estan
gestando en la estructura turistica internacional y que perfilan el

control de la actividad a nivel mundial.=!0

Ya hemos visto que para 1969 existe una nueva concepcidn del
turismo., en donde es el Estado el que realiza los estuerzcs

necesarios para {mpulsario. Fero neo es hasta 1870-1971 cuando se

pPonen en practica las nuevas politicas que habrian de darie al
turismo (demanda’) y al desarrollo de nuevos centros turisticos
{oferta nacionall). una gran p:emocicon.

104Ibidem. p.p. 143-144
105Ibidem. p. 144
107
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Las acciones que se realizarian en este sector al iniciarse el
estarian orientadas a buscar una mayor

sexenio de Luis Echeverria,

coordinacidn que sirviera como base para el establecimiento de una

Politica gubernamental Gnica. De esta manera, al {inicio de su
con lao

la Secretaris de Turismo,

mandato nombra cabeza de sector a
la actividad.

que le concede atribuciones rectoras en

turismo moderno en México, e! Estado

1a operacidn de algunas instalaciones

la demanda nacional

En este periodo del

interviene ya directamente en
de tipo turistice y extiende su influencia en
al apoyar el rtomento de organfzaciones 9que Ppromuevan el turismo

nacional e interno.

en 1970 se crea, bajJo los auspicios del Departamento de

la empresa privada de Turismo Naciona! Popular,
trabajadores de

En

Asi,
S.A., cuyo

Turismo.
entre los

creacion de paquetes.

aobjetivo era Promover los viajes
sindicatos y empresas a través de 1la
cambio de poderes.

apariencia esta organizacicon se pierde con el

En 1971, e! Departamento de Turismo establece un programa de
turismo denominado "Vacaciones Estudiantiles”™. Destaca el descuento
los autobuses foraneos y establecimientos de hospedaje.

del S0% en
La falta de operatividad y e! escaso apoyo de parte de lo=

prestadores de servicios hacen gque después de un corto tiempo este

estTuerzao fracase.
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El 28 de septiembre de ese afio, "se funda en México el
Servicio Educativo del Turismo de los Estudiantes y la Juventud de
México (SETEJ)Y, con el objeto de integrar el turismo social,.

nacional @ i{nternacional a través de la educacion extraescolar. Es

formado en colaboracidn con el entonces Departamento de Turismo ¥y

1a ANUIES, »1%8

"Posteriarmente, en febrero de 1973, se crea TURISSSTE, por

acuerdo de la Junta Directiva de! ISSSTE. <con e! objeto de

proporcionar servicios turisticos a 10s trabajadores del Estado. En

septiembre de 1874 de crea, con base en e! capitulo IV de la Ley

Federal de Fomento al Turismo. la Direccion General de Turisno

Social, que se abocaria a la formulaclon y coordinacion de planes

Yy programas para e! turismo social. Sin embargo, sin un apoyo
decidido ¥ la falta de un plan realista y operativo, se convierte
logran acciones

- 107

mas bien en una declaracion de intenciones que no

consecuentes con el planteamiento y los objetivos.

Las formulas Que se ensayaron durante e! sexenio de Luis

Echeverria, es decir, al inicio de este periodo del turismo mcderno

en México, van mas alla de la mera concepcitn exportadora y algunas

de ellas son el resultado de las creclentes contradiccliones

106Ibidam. p.p. 187-188
1071bidam. p. 1688
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nacionales derivadas del modelo de daesarrollc. Tal es el caso de,

por lo menos, los fideicomisos ejidales.

Debido a que los campesinos eran Jos usufructuarios de gran
parte de los terrenos localizados aen lag costas ¥ que eran
susceptibles de ser aprovechados con fines turisticos, se buscd la

posibilidad de crear instrumentos Juridicos que permitieran
a esta actividad. La solucicon se encontrd en el

que serA profusamente utilizado durante esos sels afos

En ese marco se encontrd

integrarlos
ficdeicomiso,
¥ que a partir de entonces se generaliza.
e! rideicomiso Bahia de Banderas Qgque se gesta cuanhdo el 10 de
de 1970 se expropian S5 161 has., localizadas en el
de

noviembre
la zona de Bahia

los estados de Jalisco y Nayarit, en

tuve como fin el desarrollo

litoral de
Costa Alegre, Yy que

25 de marzo de 1973 se publica el Diarifoc

Banderas y la

turistico habitacional. EI
Dficial el contrato de Fideicomisoc de Bahia de Banderas para Jos

ejidatarios de Puerto Vallarta y Bucerias.

20 de mayo de 1972 se crea el Fideicomiso Cumbres de Llano

objeto era promover la zona e

E1
Guerrero, cuyo
los ejidatarios ya

la participacion

Largo en Acapulco,
incrementar el nivel de vida de fuera con la
venta de terrenos lotificados © a través de de
ellos dentro de empresas turisticas. También se fundaria el
Caribe que tiene como propasito

Fldeicomiso Caleta de Xel-Ha y del

costero de Quintana Roo, sur de Cancan.

desarrollar el litoral al
110
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Por otra parte, el fideicowiso es también el instrumento
Juridico que permitira la legalizacidn de la inversidn extranjera

b d 1a fraontera de
articulao 27 constitucional.

México, hasta esos momentos

en las costas
De esta

imposibilitada de jure por el
el 15 de diciembre de 1972, se

manera, por ascuerda publicado
autori{ixa a la Secretaria de Relaciones Exteriores a conceder a
los permisos para adquirir,

Instituciones Nacionales de Crédito,

bienes 1inmuebles destinados a

como fiduciarias, al dominio de

actividades fndustriales y turisticas gue se ubiquen en una franja
las fronteras o de S0 kildmetros a

de 100 ki{l!Ometros a o largo de
en 1973, se

litorales del pais. Un aflc mas tarde,

la jargo de los
promulga la Ley para Praomover la Inversion Mexicana y Regular 1a
Inversion Extranjera.

sector

"Ademas de esos fidelcomisos, se tenian dos mas para el
de Creéedfto (FOGATUR)> gque,

de Inversidn en

FONATUR

como se ha

turistico; e! Fideicomiso
habia nacido en 1957; y el Fideicomiso

CINFRATUR), que en

de Fomento de Turismo)

visto,
Infraestructura 1974 se fusfonan en
pPor disposicicon de la Ley

(Fondo Nacional
en enero de 1982 se publica

Publicada en ese mismo ano (rfinalmente,

la disposicidn por medio de la cual se modifica la ley y se crea e)

Turismo., S.A., que sustituira a FONATUR en sus

Banco Nacional del
funciones b4 que sera el encargado de todos los aspectos de
planeacidn Y promocian de desarrollos turisticos b4 el
financiamiento a toda la actividad). Los fideicomisos serian los

111



TESIS PROFESIONAL
SOF [A RARGUEZ BUEN ARAD

que permitirian poner en

juridicos catalizadores
w108

instrumentos
la politica gubernamental en e! sector turismo.

Practica

Ademas de los flideicomisas, se expiden instrumentos Juridicos
que reformaran y daran marco a la promocidn de! desarrollo de esta

la Ley Federal! de Fomento al
de Turismo publicada en

actividad: se expide Turismo de enero
de 1974, que es abrogada por la Ley Federal
enero de 15880 y que seria modificada en algunas de sus partes en

eneroc de 1982.

"El 28 de enero de 1974 se promulgd la LLey Federait de Fomento

al Turismo por medio de la cual se crea:

- La Comisidén Intersecretarial Ejecutiva de Turismo, que

coordinara a partir de entonces, las dependencias del
EjJecutive que se relacionen con el turismo. Este es un
paso Iimportante porque l!a administracion en el sector

turistico se caracterizaba por la falta de coordinacicdn

de las diferentes dependencias, que dificultaba la

racionalixzacidn de esfuerzos derivados de ia naturaleza

interdependiente de la actividad;

168Ibidem. p- 166
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- Se constituyen empresas ejlJidales ¥ comunales en las zonas
de desarrollo turistico, de conformidad con la Ley de la
Reforma Agraria, que en realidad dejara de tener valor

prdactico posteri{icormente;

- Se dispone la fusion de INFRATUR y de FOGATUR en otra
tnstitucion (FONATUR), gque aglutine las actividades que
son en la practica Interdependientes. En abril! de 1974 el

gobierno Federal constituye el Fideicomiso."!0?

La promocidn gubernamental gque se realirzxa en este periocdo se
manifiesta también a través del apoyo -o permisos de operacion- que

se da a las escuelas de capacitacion y estudio del turismo.

De esta manera, durante este periodo preliferan -inclusc con
abuso-, las escuelas pPrivadas Qque ofraecen entrenamiento Y
capacitacicén a nivel medio (en no pocas ocasiones mas ficticie que

real) relacionados con turismo.

Al nivel universitario se da el mismo tendmenc. Ademas de la
Unlversidad de Guadalajlara y la de}l Estado de México, se incorporan
a la capacitacion en el sector, las escuelas de Turismo del 1PN, de

la Universidad de Baja Callfornia, de Guerrerc, de Nayarit ¥y otras

169Ibidem. p.p. 166~167
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Valle de Mé&xico, asi como

1a Anahuac, Tepeyac, del

privadas, como
todos ellos

Institutos de nivel superior, ofreciendo estudios a
nmivel licenciastura., En 1973/1974 se crea, bajo los auspicios del

de Capacitacion Hotelera, fin de 1la

IMSS, el! Centro gestade al
década anterior, y en 1975 inicia sus labores el fideicomiso Hotel

Escuela Ja Pa

Por =u parte, la OEA y el goblierno de Méxfco celebran un
cual se establece el Centro interamericano de
(CICATUR) que se inaugura en 1974 en México,.

sede de) Centro

acuerdo por medio del

Capacitacicon Turistica
y en 18978 la OMT decide elegir a México como
Internacional de Estudios Superiores de Turismo (CIEST). Ambos

ofrecen cursos de especlalizacidn y planificacicon turistica. Ademas

de egstos, CONACYT proporciona facilidades para estudios de posgrado

de turismo en el extranjero.

sector se resume

“"La poilitica que Luls Echeverria tiene en el
de la siguiente manera:

1. Trata de integrar a los campesinos a la actividad
turistica como medio para ltograr la diversificacicon de las
actividades que tradiciconalmente les han ocupado. Este’ es también
un requisito indispensable por las exproplaciones de terrenos
ejidales que se realizan en Nayarit para propdsitos turisticos y
que pretende basicamente: integrar el desarrollo turistico de
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Puerto Vallarta con e! de Nayarit, tratando al mismo tiempo de
anarquico crecimiento urbano.

corregir deffclencias derivadas del

Aunque fracasd el intento por integrar a los campesinos a las
la frormuta se

actividades relacionadas directamente con el turismo,

Planted e intentd por Pprimera vez en este sexenfo, dedicando

con el objetivo final de diversificar 1las

recursos para ello,
actividades de los campesinos hasta convertirlos en exportadares

indirectos a través del turismo.

2. Trata de corregir los grandes problemas que sufre
Acapulco, a partir de la replanificacidn del puerto (Plan Cumbres
de Llanc Largo ¥ Plan Acapulco) y de la reasignaciocon de usos del
sueloc en el trazo urbano de la cfudad; paralelamente se planifica
el centro turistico de [xtapa que servira como valvula de escape
para Acapulco ¥y que estaba planeado, a futuro, como una alternativa
de aguél para las corrientes de tur ismo nacionales e
internacionales. Con el plan de Ixtapa, el problema de Acapulco es
declarado tdcticamente como de dificil correccidn por la anarquia

del crecimiento ¥y otros graves problemas a los que se tenia que
enfrentar (creciente contaminacicon, falta de agua potable, y otros,
tanto urbanisticos como sociales). Ciludad Renacimiento en 1981, es

resultado de estos primeros intentos.
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3. Le da cauce legal a la inversidn extranjera en lugares

donde, hasta ese momenta, era anticonstitucional. De ©esta manera se

crean los fideicomisos, que puedsn expedir certificados de

participacicn inmobiliaria.n!®

“i.a orientacidn de esta politica destacaba la creacidn del

alojamiento necesario para recibir al turismo extranjeroc ¥ nacional

de altos ingresos -fundamentaimente. Esta poiitica concuerda con la

idea generalizada de que para que exista el turismo es necesario

cantar con las instalaciones adecuadas para recibirlo- opinion

generalizada en el ambito internacional y nacional.=i!

El apoyo que se daria a los promotores privados a través del

crédito inmobiliario -cuyo capital se obtenia a su vez de fuentes

de financiamiento externas- haria crecer importantemente la planta

turistica del pats, ¥ las cadenas hoteleras internacionales

modificaban sus lineamentos basicos en relacion con los criterios

de inversion/soperacidn. Con esta politica, un creciente numero de

inversionistas nacionales estaba en posibilidades de vincularse a
las operaciones internacionales, a traveés de contratos de
administracion con aquéllas.

110Ibidem. p.p. 148-15C

111Ibidem. p. 150
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4 . "Con leos macroproyectos de tipe turistico, se intenta
crear polos de desarrollo regional que permitan integrar grandes
zonas dael! territorioc nacional aisladas del desarrollo econamico.
Este @3 @l caso de Cancdn en Quintana Roo y la planificacion de los
pProyectas ubicados en Baja California Sur; sirviéndose de la
carretera transpeninsular. Ixtapa serviria, como se mencionsa, como

&alternativa de Acapulco.

De esta manera se pretende que México compita en el
mercado Iinternacional de turismo con el Car{be, ftuerte receptor de
turistas en ese momento, con lo que se permitira el desarrollo

regional planteado comao cbjetivo."“z

La {importancia que le concede Luis Echewverria al turismo

también se manifiesta en las acciones de orden administrativo V¥

legal que se realizan al final de su periodo: "se aprueba la Ley
Federal de Fomento a! Turismo (1974) que modifica el marcoc de
accion de algunas instituciones claves para el apoyo en el
desarrollo del turismo (FOGATUR e INFRATURY"'?  ¢) 30 de diciembre

de 1974, se promulga la Ley de Reformas a la Ley de Secretarilas de
Estado, por la cual se transforma el Departamento de Turisme en

Secretaria de Turismo., como e! organo del! Poder Ejecutivo de la

112Ibidem. p. 150
113Ibidam. p. 152
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la programacion de la actividad

Federacidan encargado de formutar
fomentar su

vigilar »
los serviclios

Yy organizar, coordinar,

los medios que proporcionan
refiere la Ley

turistica nacional

desarrollo, protegiendo
al turista y a lJlas demas funciones & Ilas que se
Federal de! Fomento al! Turismo, basandose en Ja necesidad de
faortalecer las actlvidades turisticas como forma de contrarrestar
los mecanismos sistematicamente empobrecedores

efectos negativos de

comercio entre paises, relaciones desfavorables

que arrojan en el
ventajas comparativas, anutando los beneficios

de intercamblio ¥

para l!las naciones débiles.

De forma simultanea a !a reforma citada, se promulga una nueva
Ley de Fomento al Turismo, del 30 de diciembre de

ley de turismo:
1974, con objetoc de I{ncorporar al desarrollo nacleos de poblacion
namero

abatir desequilijbrios regionales y aumentar el

marginados,
de visitantes y e! tiempo de su estancia en el pais. En esta Lay,
destacan ios capitulos vi ¥ vIiI, particularmente, ya que

respectivamente introducen modal idades turgsticas
turisticas

importantes, como

son el turismo social ¥ las empresas ejidales ¥

comunales.

decenio, el turismo egresivo crece en forma

la mitad del
llamada balanza turfistica se deteriore

Para
importante provocando que Ja
paulatinamente y presione a la balanzta de pagos del pais. Como
candidato a la presidencia de la Repablica, José Lopez Portillo
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manifiesta, en un primer momento, la intencién de lograr una mayor

a través de un mayor impulso al

independencia del exterior

desarrollo de otros sectores diferentes al turismo. A partir de
esos afios el petroleo seria el princi{pal articulo de exportacidn de
Méxicao, a través del! cual se obtendria ta mayor parte de las

divisas de]l pais. SIin embargo, l!la promocicdn que se ha hecho para

ampliar ¥y diversificar la planta instalada de turismo, ¥ los
beneficios econdmicos que acarrea, se requiere para aliviar ta
critica situacion que atraviesa el! pais, dado que lJa {ndustria
posicican de explotar grandes

pPetrolera aun no se encuentra en

volamenes.

Por esta razdn se considera que el turismo sera un instrumento

de manera rapida y a corto plazo, la situacion, lo

para aliviar,
dejaria de considerarse como

que significaria qQque, a largo plazo,
instrumento importante de la estrategia del sector externo de la
economia. Esta visidn se verfa modificada posteriocrmente, cuandoc en
todos los documentos oficiales se considera al turismo como un

sector estratégico de la economia y dada la coyuntura desfavorable
para el petrdlec en el mercado internacional al inifciarse la década

de 1980.

En julic de 1975 aparece el decreto que da lugar a la creacion
gdel Consejo Naciona! para promover la Cultura y la Recreacian de

los Trabajadores (CONACURT)>.
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Emn un primer momento, las acciones del estada se orientan

basicamente a apoyar y promover las instalaciones de alojamiento en
lugares como Cancdn e Ixtapa, fque requerian de promocidn e ifmpulso.

Sin embargo., para el! segundo quinquenio esta polftfca es mucho mas
flexible ¥ se ampliian considerablemente las posibilidades de
recibilsr apayo crediticio en muchos otros lugares de |la Repabiica.

Esto, dentro del marco de ta Alianza para la Produccicon, se traduce
en la concentracion de convenios de la Secretarf{a de Turismo con
operadores nacionales, lo que hace que las cadenas del! pafis se

multipliquen, amplfando, paralelamente, su campo de operacion.

Por otra parte, desde el inicio de los afilos 70 se promueve de

manera indirecta el descanso y con &| las posibilidades de hacer
turismo de una parte de la poblacion urbana de México. En e}
de Luis Echeverria se reduce a 40 horas la jornada de

del sector publico, ¥

sexenio
trabajo de 10s trabajadores la medida se
extiende a otros grupos laborales (el bancario por ejemplo?,
ampliando enormemente las posibilidades de vacacionar logs fines de
semana y "puentes”. Para terminar el decenio, se introduce el
sistema de vacaciones escalonadas, que distribuira en el tiempo la
demanda y posibilitara la reduccion de la capacidad cciosa de las

los centros turisticos nacionales, aminorando, en

instalaciones de

teoria, los efectos de l!a temporalidad.



TES|S PROFESIOMAL
SOFIA RARGUEZ BUEN ANAD

As1, ol turismo egresivo (que refleja el potencial del! turismo

nacional) mostraba un fuerte dinamismo que le fue caracteristico
durante todo este periodo del turismo moderno en México, ¥y ese

crecimiento era visto cen mucho. optimismo por Estados Unidos, al

ser ! principal destino turistico de los wmexfcanos: De 1970 a

1875, e] nanero de vis{tantes mexicanos hacia ese pails se habaia
dupl icado: de 1.1 millones a 2.2 millones respectivamente. La ta&asa

de crecimiento anual pPromedio de 1970 a 1975 habia sido 12.3%

superior a Ia del desplazamienta de ciudadanos de Estados Unidos

hacia México de 1S70 a 1974 que era de! 8.5% anual promedio.

La participacion de los viajeros mexlcanos dentro del! total

de! turismo receptivo de ese pafis iba en aumento. Del 8.8% que

representd en 1970 habia pasado al 13.7% en 1875, mientras gue, por
mas importante después de México y de Canada, el

7.9%

ejemplio Europa (el

Primer emisor de turistas a Estados Unidos), representaba el

en 1970, el 1.5S% en 1973 y el 9.4% en 1975; l!la reduccidn en este

Gltimo afic fue consecuencia de la crisis econdmica itnternacional ¥y

los problemas del Petroleo que incidieron en el aumento de las

tarifas aéreas. De esta manera, la afluencia de mexicanas hacia

Estados Uni{idos se convertia en una de las mas importantes para ese

pafis, tanto por el volumen, como posr Su gasto. En este Gltimo rubro

1970 a 197.5 ddlares per

aumentsd de 163.9 dolares per capita en

capita en 1975,
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Politica de

Otro nuevo hechao viene a confirmar 1a
Tecnifticacidan del Tur {smo, al crearse en 1976, la Escuela
la cual tiene especfal significaciocn y

Panamericana de Hoteleria,
toda vez que en rfarma
las personas que

sistematica y técnica esta

trascendencia,
laboran en lJla actividad

capacitando y formando =a

hotelera.

(1977~-1982>, que se inicla con el

segundo momento
¥y la postura diplomatica de

En un
la crisis {nternacional

se observa claramente la fragilidad

agravamiento de
aspecto politico,

Ia influencia de

del

Méxtico en el
la estructura funcional

del sector turismo y

turismo ya cansol idada que,
replanteamiento de

aunadas a l!la gravedad de !los problemas
las priaridades naclonales.

interncs, llevan al

Asi es como los alimentos y los energéticos se convierten en
prioridad nacjonal a partir de 1977, pero debido a los
acontecimientos suscitados en e! mercado mundial del petroiec al
retome su Pape]

80 hacen que el turismo

infcio de los afios
considerado con todeos Jlos atributos

Sigue siendo
la generacion de empleos-~

estratégico.
Yy como

-principalmente e! de

econcomicos
factor de desarrcllo regianal, pero se verifica un cambio derivado

¥y del

de la crisis experimental crecimiento del turisme nacional

hacia el exterjior.
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KFIA
“Para 1978, el cambio de politica, que se traducia en ia
recri{ientacion de la oferta nacicnal hacia e! =mercado nacional,

implicaba ! apoyo para la creacian de organizaciones de turismo
que promovieran la demanda interna. De esta manera se constituye el
Fideficom{so de Turismo Obrero, gque incorpora diversas instalaciones
® instrumenta mecanismos da promocicn Instjtuci{onal, orientados a
orgunizar la demanda ¥y crear una oferta popular ¥y social. A su
fomento ayuda el establecimiento de las vacacliones escalonadas. Nao
obstante, la politica de diversificar las =zonas turisticas se
continGaa manteniendo, atl parecer, como base de la politica de
pPromocion. Es ast comoc se publican declaratorias de Zonas de
Desarrollo Turfstico Nacional que pretenden dar impulso al turismo,

al que se le comceden wstimulos fiscales y de credito.n=!!

Para 1876 existian 106 delegaciones ¥y subdelegaciones de
turismo en la Repablica Mexicana ¥y para 1880 aumentaban a 18 las
delegaciones en el extranjero (14 en Estados Unidos: una en Japon;

una en Argentina y dos en Canada). El Consejo Nacional de Turismo,

por au parte, contaba con 34 delegaciones en el extranjero
esparcidas en cuatro continentes: América, Asia, Europa Y
Australia. Adenas, disponia de cinco centros de informacion

turistica y de seis oficinas de relaciones pablicas laborando para

[

11l4Ibidem. p. 156
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La publicidad en el! extranjerc habia sido hasta ese momento la

base de la politica de promocidn turistica de México en el mercado

internacional; pero esa no parece ser la forma mas efectiva de

ajlegarse la demanda; al menos, no ta Gnica. Existia una dispersion

de esfuerzos que hacia mas grave la limitacidn de los resul tados,

por o que al inicio de los anos 80, se c¢crea un soioc aparato

promoccional de turismo que integre las delegaciones en al

extranjero y que €s dirf{gido por el Consejo Nacional de Turismo, en

coordinacidn con la Secretaria de Turismo.

Durante el tercer periodeo del turismo moderno en México la

oferta de cuartos gque hasta entonces habia sido inadecuada y con un
predominio {mportante de la hotetleria extranjera en sus categorias

mas elevadas, la expansidn es considerable, no s6lo en cuanto a la

operacidn de las cadenas nacionales sinoc también por la calidad vy

cantidad involucradas. Esta expansion viene a ser en gran parte

resultado de la politica de desarroll!o de los centros turisticos

macro. Para el afilo de 1980, €] numero de cuartes llega a ser de

137 614 ¥ el numero de estados que contaba con mas de 4 mil cuartos

también se duplica en este periodo: de S a 18.

La politica de apoyo se concentra basicamente en la expansion

tisfca de la planta de hoteles y zonas de turismo. A partir de

1378, ademas de que siguen existiendo las I 1tneas de crédito

hotelero, el Estado apoya con estimulos filiscales el desarrollo de
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zonas declaradas de interés turistico que se expanden a diversos

municipios de la RepGblica Mexicana.

El 3 de mayo de 1977 se publica en el Diaric Oficial la

resolucicdn de la Comisidn Intersecretarial Ejecutiva de Turismo que

determina las facililidades ¥y estimulos inmediatos para el fomento y

desarrollo del Turismo. En febrero de 197S se publica en el Diario

oficial €l acuerdo por €l que se establece el Sistema Naclional de

Estimulos Turisticos. E1l 19 de octubre de 1981 se publica el

decreto que dispone e! Otorgamiento de Estimulos Flscales a la

Actividad Turistica (que abroga la de 1979) definfendo dos grandes

tipos de regiones: de desarrollo turistico prioritario Y de

desarrollo turistico gemneralizado (la primera tendra vigencia de

dos aMlos prorrogables por periocdos anuales).

Por decreto de noviaembre de 1377 se crea el Consejo Nacional

de Recursos para la Atencion de la Juventud (CREA) que tendra un

papel importante comc promoter de los viajes en general. E! 1o. de

agosto de 1979 se crea la Agencia Nacional de Turismo Juvenil del

CREA., que tiene, como objetivo especifico, estimular la creacidn de

servicios que promuevan e! desarrollo de los jovenes y alienta su

participacicn en el turismo juvenil! nacional! e internacional. Entre

sus funciones est& establecer y coordinar albergues para que den

serviclios de alimentacion y hospedaje a la juventud, ditundiendo

pPaquetes turisticos.
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En un decreto de mayo de 1978, se acuerdan las bases de
entendimiento a que se sujetara la ejecucidn de acciones
coordinadas de las Secretarias de Agricultura b4 Recursos
Hidraul fcos, Salubridad b 4 Asistencla, Turismo, Asentamientos

Humanos ¥y Obras Pabllicas, y de Programacidn y Presupuesto, para la
formulacidn de estudios Y ejecucican de obras para lugares de
desarrollo turistico, declarandose zonas de desarrollo turistico
nacional! las siguientes: I[sla de la Pledra. Mazatlan, Sin; Yal-Ku
Aventuras, Che-Muyi1l, Xcacil, Xel-Ha, en Q. Roo ¥y pertenecientes al
Fidelicomiso Caleta de Xel~Ha y del Caribe; San Gil y el Parian, en
San Juan del Rio, Querétaro. En 1979 se cdeclaran, ademas,
Tenacatita, an el Municipio de 1la Huerta, Jalisco; Barra cde
Plaxtla, Municipio de San Ignacio, Sinaloa; Cojlonia Grupo Mexicali,
Municipio de San Luis Rieo Colorado, Sonora; Isla de Huivulai,
ubicada frente a la Bahia de Tobari en Sonora; Costa de Careyves,
Jalisco: Playa Mismaloya en Puerto Vallarta, Jalisco; Agua Azul en
Chiapas e isla de Novillero, en Tecuala, Nayarit. Para 1980 se
afiaden, Bahia Mar, en Petatlan, Gro.: San Gaspar, Municipio de
Jintepec, Morelos: El Faro y Villa Chamela en €] Municipio de la
Huerta, en Jalisco: Hotel Club Alpino Alicanto, ubicado en el
municipioc de Mineral de Monte, Hidalgo; San Juan de Alima en
Aguila, Michoacan; Santa Aguada, Municipio de MNativitas en
Tlaxcala; el Tamarindo y la Manzanillta, Municiplo de Las Huertas,

Jalisco; Santo Toblas, Municipio de Villa Guerrero, México. También
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se declaran parques nacionales El Caficén del Sumidero en Chiapas y
la Isia [sabel, en ja costa de Nayvarft.

31 de octubre de 197S se publica en el Diario Oficial la

Turismo Obrero, que

El
creacién del Fidelicomiso para el tiene por
objeto incorporar a los trabajadores y a sus familias a las
corrientes de turismo nacional. Se indica que para que el

fideicomiso cumpla con sus funclones, FONATUR actuara como agente
”

financiero de tas actividades., Nacional Hotelera (a traves de una
sociedad civil) como operadora, CONACURT como comerciallzadora y
FONACOT como agente de apoyo crediticio al trabajador.

Para 1880 ya es5 otro el panorama que presenta Jla politica
turistica de México. Para este momenta sSe reconoce que merece
especial atencidn e! impacto que la distribucidn del ingreso tiene
en la actividad turistica y que refleja, por una parte, el elevado
promedio de gasto de los turistas mexicanos en el exterior y, por
otra. la baja capacidad de la mayor parte de la poblacidn del pais

para viajar con fines recreativos y de descanso.

turismo interno pasa asl a recibir una creciente atencion.

E1l
que se manifiesta claramente en ilos proyectos b4 politicas
expresados tanto en el Plan Nacional de Turismo como en la Ley
Federal de Turismo (ambos de 1980) y el Plan Global! de Desarrollo
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1980-1982, en donde se argumentan basicamente fos mismos

razonamientos, ¥y se proponen las mismas directrices ¥y acciones.

En el Plan Naciona) de Turismo de 1980 se expresa gue "El Plan

Nactonal de Turismec se sustenta en un concepto gQue define la
actividad turistica como estratégica pPara el desarrollo
socloecondmico nacional pPor su dinamismo, por su capacidad para

promover diversos sectores de la economia con beneficios que se
proyectan a todas las clases sociales, ¥ Por wutilizar recursos
rencvables e ilimitados. El turismo genera empleocs ¥ atrae
inversiones, es una actividad de primera magnitud para la captacicon
de divisas Y pPuede constituirse en apoyo dinamico para un

desarrollo social y regional mas eguilibrado”™.

La expedicion del Plan Nacional de Turismo es de gran
lmportancia ya que comprende el escenario a large plazo, los
objetivos, las etapas de desarrolloe turistico, !as metas a corto y
medlanc plazo, las politica- parus la promocion y comercializacidn
de la demanda y desarrcllo de 1la oferta, la politica especializada

de desarrollo turistico y los instrumentos de politica.

El Plan Nacional de Turilsmo se sustenta en un concepto que
define la actividad turistica como estratégica para el desarrollo
socio-econdmico naciconal por su dinamismo, por su capacidad para
promover diversos sectores de la economia, con beneficios que se
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pProyectan a todas las clases sociales ¥ por utilizar recursos
renovables e flimitados. E1l turismo genera empleos ¥ atrae
inversiones, s una actividad de primera magnitud para la captacian
de divisas ¥ puaede constituirse en apoyo dinamico para un

desarrollo social y regional mas equllibrado.

Asi, los objletivos basicos de la politica turistica de México

sOnN tres:

- "...uno de orden social que es hacer realidad el derecho

a la recreacion para todos los seres humanos;

particularmente para los trabajadores;

- otro de orden fundamentalmente econdmico, que es

consolidar la actividad turistica como creadora de

empleoas y generadora de divisas;

- ¥y por altimo, un tercero, de orden politico, gque es tomar

{instrumento Que propicie el

desarrollo regional orientado y equilibrado«.'’

a esta actividad como un

115Ibidem. p. 166
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TEn la exposicidn de motivos de ese plan, que sirvio de base

para el Plan Global de Desarrollo 18980-1982 se argumenta Qque el
turismo:

explota recursos renovables;

crece mas rapido que las demas ramas de 1a economia

consideradas en su coniunto;

es una importante l1inea de exportacion;

tiene un bajo contenido importado;
es intensivo en mano de obraj;

coadyuva al desarrollo regiona! mas equilibrados;

genera una justa distribucion del ingreso;

genera multiples oportunidades de inversion para el

sector privados
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presenta una menor dependencia tecnoldgica del exterior

¥ una menor participacidn de la inversion extranjera que

otras actividades. - 118

Exta conceptualizaci{an descarta toda interpretacion del
turismo como actividad intranscendente, superficial o suntuaria, en

la medida en que esta asocfado al derecho del trabajo, gue implica
el derecho al descansa recreativo. creativo b d promueve la
identificacidn e integracion de los mexicanos con su espacio
patrio, sus tradicliones y su herencia cultural y actda como factor

de comprensidn entre los pueblos.

La importancia del turismo nacional se manifiesta cuando al

ifinicliarse e! decenioc de 1980, el turismo egresivo crece rapidamente

mientras que algunos centros turisticos nacionales tienen praoblemas

para lograr tasas de ocupacion adecuadas. Los factores que
convergen son varios (sobrevaluacion de la moneda, inflacién
acelerada, desculidao de la demanda nacional por parte de los
prestadores de servicios, incremento en el costo de transporte
aérec nacicnal, etc.?) pero e! efecto es e} mismo: la industria del

Por esto, se disefa una

turismo en México se encuentra en crisis.

la captacion y fomento de ia demanda 1Interna

nueva estrategla:
la fragilidad del mercado

Permitiria subsanar las deficienclas y

1i16Ibidam. p. 143
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externo, permitiendo que los centros turisticos ¥ las
instalaciones, conjuntamente con las inversiones nacionales, puedan
ser productivos y se aminore la grave crisis que atraviesa la
actividad. Es asi come en la declaracidn del! Plan Naci{onal de
Turismo ¥y el Plan Global de Desarrcllo, se tiene como objetivao
namero uno incrementar el turismo nacional, promoviendo el turismo
social ("derecho al descanso creativo y recreativo del trabajador
comeo complemento al derecheo del trabajo™> orientando el apoyo

gubernamental hacia la modificacidn de la estructura de la oferta

turistica nacional, apoyo que hasta el segundo quinquenio de los
affos 70 estuvo dirigido basicamente a Jla captacion del! turismo
internacional y nacional de altos ingresos.

Al Iniclio de |a década de 1980 se empezara a considerar el
apoyo de los otros elementos que hacen posible el desplazamiento de
los viajeros desde el punto de vista practico: los medios de
transporte vy los organizadores de viajes. Ademas se espera fomentar
la creacidn de organicaciones aque promuevan la demanda {nterna. Con
estas acciones se espera hacer frente al reto que impone la
actividad para la década de 1880 y que parecen marcar €1 nuevo

periodo del turismo moderno en México.

T"En enero de 1980 se publica otra Ley Federal de Turismo, que
abroga la de 1974. En enero de 1982 se le somete a modificaciones
substanciales, relaciconadas con los tidefcomisos de crédito e
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inversion, promocicon ¥ obligaciones de los prestadores de servicios
en el nuevo marco de reorientacicdn de la oferta hacia e! mercado

nacionat. En esta Ley se contemplo:

La planificacidn y programacion de turismo, con base en
@l Sistema Nacional de Planificacidon Turistlca vy la

ejecucion del Plan Nacional! de Turismo;

- Se contemplan las zonas de interés de desarrollo
turistico, continuando con la misma linea de promocidn de

la diversificacion de 1a oferta;

- La promocicn de la demanda interna (nacional) en 1a que
£© expresa que la Secretaria de Turismo coordinara la
participacion de las autoridades federales. estatales y
municipales apoyando y estimulando las inversiones de los
sectores soclales ¥y privados naciocnales (art. 362; junto
con 1a publicidad, son los instrumentos basicos de esta

promocion;

- El fomento de Ja oferta a través de FONATUR primero, vy
con las modificaciones a la Ley de enero de 1582, con el

Banco de Turlismo, S.A., en agquellas zonas contempladas

como de interés turistico donde promovera, financiara y

adecuarAa lJas inversiones nacionales;
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La coordinacion del sector con otras secretarias de
Estado a través de la Comisidn Intersecretarial Ejecutiva

¢de Turismo;

La regulacion ¥ el control de los prestadores de
saervicios turisticos, llevando a cabo el Registro

Nacional de Turismo;

La participacion de la Secretaria de Turismo en ltlas
Comités de Planeacion y Uesarrollo Estatal tcen la
modificacion a la Ley?) abrogando los Consejos de Fomento
Turistico, que dependian directamente de la Secretaria y

que no funcionaron eficientemente;

El establecimiento del Sistema Naclional de Reservaciones;

La ifnclusion del turismo social en donde la Ley preve la
coordinaci®on de planes y programas Qgque estimulen la
creacion de sociedades de prestadores de servicios y de
consumidores que permitan su desarrollo; con la
modificacidn a ta Ley se prevé que el 10% de !a oferta de

los prestadores de serviclos se destine al turismo

134



PROFESIONAL
SOFIA m BUEX ABAD

sociocultural, de conformidad con acuerdos celebrados con

la Secretaria."!!?
La labor realizada por el Gobierno del Lic. Jos&a LoOpez
Portillo, ®5 importante, sobre todo al promulgarse la Ley Federal
de Turismo citada, faculta a la Dependencia del ramo a emitir

opinion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico sobre

aquellas {nversiones turisticas que a su Jufcio deban gozar de
estimulos fiscales, ademas de promover y estimular en coordinacion

con la Secretaria de la reforma Agraria, la creacion de empresas y

desarrollos turisticos comunates o ejidales.

Asimismo otorga competencia a ta propia Dependencia pPara
formar, organizar y mantener actualizado el inventario turistico
nacional, a promover en coordinacidn con las Entidades federativas
las zonas de interés y de desarrollo turistico nacional, a otorgar

el permiso de operaclidn a los prestadores de ese tipo de servicilos

¥y adoptar las medidas necesarias para impulsar el turismo social.

Otro finstrumento que derive de las actividades de la
Secretarisa de Turismo en su intento de darle coherencia a la
pelitica turistica de México ~cuya actividad continaa siendo
estratégica para la economia del pais- fue e! Plan Naclional de

117Ibidam. p.p. 167-168
135



TESIS PROFES]OMAL
SOFIA BANQLEZ BUDN ARAD

Diarfic oficial el! 4 de

Turismo elabkorado en 1978 ¥ publicado en el
los siguientes:

febrero

de 1980. Cuyos objetivos san
descanso recreativo y creativo
permitira

darecho al
se dice,

moadificar
interno

“Satisfacer e)
(le que,

ciuvudadanes
nacfonal

identidad

de taodos los
>

desarrallar la

turiamo en el

estyructura del pais haclendo que al
la parte mas importante » que dentro de €ste

represente
turismoe de tipo social);

predomine et
turisgmo en el

Consclidar el pape! estratégico de}
desarrcollo econamico nacional, contribuyendao al
crecimiento acelerado del PIB ¥y atl equilibrio de la
traveées del turisme receptivo y
los

a
ja sustitucicon de

comercial
texportacions,
¢sustitucidn
empleos »
una distribucicon mas

balanza
fronterizo asi como
viajes al exterf{or de importaciones);
contribuir a la creacicgn de al! desarrollo
regional equilibrado gque

diversificar

1la riqueza;

lleve a
Justa de los mercados de turismo

receptivo:
Tunclopamiento

Alcanzar eficiencia y raclionalidad en el
afFprovechando 1% preservando e potenclial
de areas ¥ de

turistico,
turistico del pais; organizaclon

etcetera;

atractivos,
136
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Alcanzar la sautonomia tecnolégica, financiera y comercial

del] =ector, a +través de la auvtodeterminacion en l1a

comerclalizacidn de la oferta turistica nacional en el
exterior y alcanzar la autonacmia tecnoldgica en los

servicios turisticos.~1!®

Para el inicio de 1a década de 1980 el namero aproximado de

cadenas importantes Que operaban en México era de 15 de las cuales

7 tenian vinculacidn con alguna cadena extranjera. Las mas
importantes de naclonalidad mexicana eran: Hoteles Mision, Calinda,

Camino Real, Nacional Hotelera, Krystal, Econhoteles, Viva, Aristos
(mas otras operadoras Pequetias o regiconales); las cadenas

extranjeras que tenian vinculacidn con inversionistas nacionales,

bajo la forma de contratos de administracidn basicamente, eran:
Best-Western; Marriot, Stelaris-Hyatt, Holiday inn, Hilton-
Comermex, Sheraton y Flesta Americana. Para 1980, algunas de ellas

l1legaban a filgurar entre las S5S00 empresas mas importantes de

Meéxico: Hoteles <camino Real ocupd el lugar namera 103 en 1979

thabia tenido el nameroc 98 en el afio anterior). Sus ventas habian

sido de 1 782.6 miilones de pesos y contaba con 3 299 empleados.

planeaba inversiones por 1 B0OO millones de pesos para 1981 y de

1.250 millones de pesos para 1982. Posadas de México (Holiday Inn
de México), ocupd el lugar nGmero 174 en 1979 con ventas por 860

1i8Ibidem- p.p. 171-172
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millones de pesos. Tenia 1 743 empleados y planeaba 28.0 millones
Consorcio Aristos ocupd el lugar ndmero 283

de inversion para 1981.
Contaba con 924 empleados en

con 420.0 millones de pesos de ventas.

Hotelera EI Presidente~Chapultepec,

1879 encontrd Inmobiliaria
tenia 618 empleados y

S.A.., con ventas de 387.7 millones de pesos;
ventas por 387.7 millones de pescos en 1979. No planeaba fnversion
Wagons Lits Mexicana,
868.2 millones de

S. A., ocupd el

las prdximos dos aflos.

en_
(162 en 1978

lugar namero 171 con ventas por
pesos.
decreto de 1981 sobre estimulos fiscales, se consideran

residenciales las que se

Con el
proyectos turisticos
industriales de Lazaro Cardenas, Salina
declaratori{a de Hacienda

a 45

inversiones en

realicen en los puertos
Cruz, Altamira y Laguna de
considera comoc regiones de desarrollo turistico prioritario,

Mulegeé, La Pax y San José

Col.:

Ostidn. La

municipios (Ensenada, B.C.N.; ComondaG.,
del Caba, B.C.S.; Ciudad del Carmen, Campeche; Manzanillo,
San Cristcobal de las Casas y Tuxtla Gutiérrez,

Palenque,
José Azueta y

Tapachula,
Allende y Guanajuato,

s.M.

Gto.; Acapulco,

Chiapas:
La Huerta, Puerto Vallarta, Zapopan,

Taxco, Gro.; Guadalajara,
Jal.; Morella y Patzcuaro, Mich.; Cuernavaca y Yautepec, Mor. ;
Compostela y San Blas., Nay.; Qaxaca, Dax.; Tegquisquiapan, RQro.;
Cozume! e Ista Mujeres, Q.Roo; Mazatlan, Sin.;

Tab. :

Benfto Juarez,
Centro y Emiliano Zapata,

Guaymas y Puerto Peflasco, Son.;
Cliudad Madero y Tampico, Tamps.; Catemaco, Coatzacoalcos, Veracruz
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¥y Boca del! Rio, Ver; Mérida, Santa Elena y TinGm, Yuc. Ademas la
franja comprendida dentro de los 2 km, paralela a Ila linea costera
del wstado de Oaxaca; Distrito Federal; la franja comprendida

dentro de los 20 km, paralela a 1a frontera norte de! pains.

Sin embargo, 5@ margina de estos estimulos a los otros
componantes que hacen posible el funcionamiento rea! de la
actividad turisticas las agencias de viaje v de manera muy

importante, los medios de transporte, donde se tiende a crear un
cuello de botalla que estrangula la posibilidaa real de

desplazamiento con fines turfisticos.

Este énfasis en @l desarrollo de la planta fisica del turismo

es un hecho muy marcado para este periodo. Por esta razdn, al

momento ean que la actividad econdmica internacional (y
principalmente en Estados Unidos Qque compone wmas de las tres
cuartas partes de nuestra demanda externa) entra en crisis, la

planta turistica de México entra con ella.

El crecimiento del turismo hacia el exterior diluye
sensiblenente los efectas econdmicos det turismo receptivo de
México y se convierte en una fuerte preccupacidn del gobilerno del
pais. que, sin embargo, no toma medida alguna para frenarlo.
Ademas, la subvencion del peso mexicano ~que aumenta las
posibilidades de gasto del creciente flujo de turistas al exterior-
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inflacidn interna, gue repercute en el

apoyada por ls creciente

los smerviciaos nacionales del

la década de 1970 y principios de

sector turisticc, hace que,

precio de
para fines de la de 1980, los
centros turistfcos nacicnaltes se encuentran saobrevaluados,
Perdiendo competitividad tanto en el exterior como en e! {(nterior

de! pais.

Por las reformas a la Ley Federal de Turismo, de enero de
1982, se crea el Banco Nacional de Turismo, S.A., que tiene como
propédsito, segan sus declaraciones, impulsar Jlos siguientes

aspectos:

Lineas de crédito para los restaurantes:

al

b)) Una empresa administradora de instalaciones turisticas
socioculturales;

<) Una empresa restaurantera orientada al <consumo de las
mayorias.

a) una empresa muiltimodal ae transporte turistico que

facilite en forma eficiente y economica las opclones de

transporte. También declara que se piensa promover la
demanda a traveés del establecimtento de mecanismos

tarjetas de

rfinancieros que incluye bonos turisticos,
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crédito ¥ acciones que permitan fortalecer la estructura financlera

del sacror.

CUARTC PER{ODO DEL TURISMO MODERNO EN M&X1CO:

2.2.8.
2982- HASTA NUESTROS DIAS.
El 10. de diciembre de 1982, el! Presidente de ia RepGblica,
Miguse! de la Madrid Hurtado -colimense, abogado, ex titular de la
Puso en marcha

Ejecutivo Federal-,
Inmediato de Reordenacicn

¥ ex candidato del PR! al

naci{oén el Programa

S.P.P.

en su mensaje a 1a

Econodmtca. La primera respuesta politica de su goblerno a !a criatls

ecaondmica.

"La aituacidn politica y social qQue enfrentaba el Estado
mexicano en esos momentos se velia cercada por los graves problemas
econamicog que el pafa wvivia. Ningan sector necesitaba buscar
demasiados motivaos de inconformicdad v oposicion politica
gubernamentat. Los indicadores economicos eran suricientes ¥

reveladores:

inriacionario, alcanzo en diciembre de 1382

- £l indice
promedis entre 1976-1982 habiam sido

clento por cifento. EI

de 40 por ciento.
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La tasa de desempleo cayd a2 € por ciento. Mientras que en

Ia administracidn anterior habila conquistado hasta 4 por

ciento.

El crecimiento del P1B cae a 0.5 por ciento,

practicamente inexistente, siendo que en tos afios
anteriores habia sido aproximadamente 6.1 por ciento.
S® cierra un saldo negativo acumulado en 1981 de 27 mil
millones de ddlares por concepto de balanza de pagos en
cuenta corriente.

Observa el Congreso un déficit en la cuenta pGblica de la
Haclenda Federal 1982 de un billén de pesos.

La deuda externa acumulada se cuadruplicd de 1976 a 1982.

Se dispone de 80 mil mill!ones de dolares entre pasivos
paGblicos y privados.
Se deteriora el poder adquisitivo del Bruesc de la

pPoblacion sobre 70 por ciento, ¥y

Se devalGa, sin resultar una medida financiera ocportuna,
l1a paridad cambiaria, de 22.70 en 1977, a 148.50 pesos
por ddlar en 1982; es decir, se gsextuplica en seis afios

nuestro tipo de camblo, con relacicdn al dolar=.!??

discursa de toma de posesicn intento recobrar en todos los

Congreso de 1a Unidn,

31Excélsior.

Edicidn

lo. de meptiembre de 1987. Ultimas Noticiaas. Segqunda Edicidn.
1al de Ani io.
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e]! Presidente de México se refiric casi exclusivamente al problema

de 1a crisis, estableciendo tres objetivos para enfrentaria:s

Combatir a fondo la inflacian.

- Proteger et emplea, y

las bases de un desarro!lo dinamico, sostenido,

- Recuperar

justo ¥y erficiente.

Por medi{o del! Programa Inmediato de Recuperacidn Econdamica se

establecid lograrto. Sus 10 puntos programaticos se alinearon asi:

- Disminucicon de! crecimiento de! gasto publico.
- Proteccion al empleo.

- Continuacién de las obras en proceso.

- Reforzamiento de las normas que garanticen disciplina,

adecuada programacitn, eficiencia y escrupulosa honradez

en la ejecucion del gasto pabliceo autorizado.

- Proteccion y estimulo & los programas de produccidn,
importacion ¥ distribucion de alimentos basicos para el

consumo del pueblo.

- Aumento de (o0os ingresos pablicos.

- Encauzamiento del crédito a las prioridadas del
desarrollo nacional.
- Retfvindlcacidn del maercado camblario, bajo 1la autoridad

¥ soberan:a monetaria del Estado.
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- Reestructuracicon de la administracion pablica Federal, ¥y
- Rectoria del estado dentro Jdel régimen de economia mixta

que consagra la Constitucion.

Con base en ello. @l nuevo ejercicic del gobierno comenzaba su
propio proyecto para el pals. Se 1iniciaba, condicionade por la

crisis economica mas Profunda de la historia reciente.

Orientaria al servicio pablico, las siete tesis que coma
priista sustento Miguel de ia Madrid Hurtadoe, en la campafia de ese

mismo afio que o llevd a ejercer el mas alto cargo pGablico:

- Nacionalismo revolucionario.

- Democratizacidn integral.

- Sociedad iguallitaria.,

- Renavacion moral.

- Descentralizacidn de l1a vida nacional.

- Desarrollo, empleo y combate a la inflacidn.

- Planeacidn democratica.

"El reto era vencer la crisis, por lo gque el nuevo régimen
promueve, en diciembre de ese anoc 1982, varias reformas v
adiciones constitucionales e iniciativas de ley gque terminan por
dar cuerpo al! |llamado Capitulo Econdmico de la carta magna. Asi
comenzO a desplegarse un nuevo esfuerzc. Se dejaba lo mucho que se
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intentd entre 1976-1982. Comenzaba una nueva administracidan que
habrifia de hacer frente a la crisis mas profunda de Ja historia del
México contemparaneo".lzo

En su primer informe cde gobiernc, el Licenciado Miguel de la
Madrid hace resaltar que la importancia del sector turismo Yen el
desarrollo econdmico y social, radica en su capacidad para captar
divisas, generar empleos productivos, contribuir al desarrollo
regional equilibrado, estimular a gran parte del! resto de los
sectores econodmices y fortalecer la identidad cultural de nuestro
pueblo. "™ Es asa como se determina una estrategia general de
desarrollo basada en el uso intensivo y eficlente de la capacidad
instalada, la Iimplantacidn de una politica de precios que permita
mantener ta competitividad en el mercado internacional e
interna. en especial ©1 turismo recreativo

incrementar la demanda
la asignacion sptima

de la poblaciaon de ingresos medios y bajos y

de los recursos financieros. Se reestructurd administrativamente atl

sector ligquidandose el Banco Naocional de Turismo, Por considerar

crediticias las puede cubrir

Turismo a la Secrataria

que sus funciones adecuadamente

FONATUR ¥ se integro el Consejo Nacional de

del Ramo.

32Excdlaior. lo. de septiembre de 1987. Ultimas Noticias. Segunda Edicidn.

Edicisn Especial de Aniversario.
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En materia ferroviaria se mejord el coeficiente de explotacidn
perfodo anterfor y para el! 7 de

en casi 8% con respecto al
noviembre de ese mismo afio se pone en servicio el! Programa de
Ferroviario Nacfonal, cuyas acciones

Modernizacidn del Sistema
comprendieron la reorganizacian administrativa, financlera >
laboral!l, asi como el mejoramiento de la {nfraestructura ¥y e! equipo
de este sector.

Madrid,

Durante el! segundo afioc de mandato del Lic. de la
fueron puestos en serwvicio 691 km. de nuevas carreteras,
la carretera costera del Pacifico.

concluyéndase en su taotalidad
del tramo

con Ia terminacion Coahuayana-Lazaro Cardenas, en
M{cheoacan, enlazando 11 Estados de la Repablica.

La afluencia de turistas extranjeros durante 19832 aumentad en
10 por cienta, la captacion de divisas en 39 por ciento y el
superavit en 42 por ciento. Asimismo, e! empleo generado por el

ligera elevacion al

tiempo que mejoraron los

sector, registrce una
Iindices de ocupacidn de 1la planta hotelera.

la actividad turistica cuents con una

Es en el ano de 1584 gque
nueva Ley Federal ¥ se da inicio a los trabajos de un nuevo
proyecto turfistico {ntegral en las Bahias de Huatulco, Oaxaca. 3Se
trataba d& un proyecto ambicioso ¥ de largo alcance, para el cual
se counstlituyd una reserva territorfal y se establecieron acuerdos
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que garantizaran un tratamiento equitativo a los anteriores duefios

de la tierra. Se infcia !a construccidédn del aercpuerto con una

inversion de 400 millones de Pesos, v se expide el Programa

Nacicnal de Turismo 84-88 para ordenar e! desarrollo de este sector

tan importante con el proposito de hacer etfectivo el derecho al

descansco, asi caomo para efectos de empleo, desarrollo regional vy

balanza de pagos.

De acuerdo con el papel que juega e! subsector aéreo de 1Ia

Secretaria de Comunicaciones ¥ Transportes, en el proceso de

desarrolla nacional, Aeropuertos y Servicios Auxiliares tASA)

continua con la modernizacidn de !a red aeroportuaria, en la cual

se ejercieron 4 648 millones de pesos, 15.5 por ciento menos de lo

autorizado originalmente.

Con el crecimiento adecuado y controlado de las instalaciones

asroportuarias se logra impulsar mas el desarrollo del pails,

movilizando a 7.5 millones de pasajeros internacionales y 14.2 de

naclionales.

De esta manera, para el tercer afoc de mandato de) Licenciado

Migue! de l1a Madrid, se ponen en operacicn 8 nuevos aeropua:itos

comerciales: Aguascalientes. Toluca, Los Mochis, Morelia,

Zacatecas, Saltillo, Ciudad Victoria y San Luis Potosi, que vienen

a reintegrar una red aeroportuaria de S3 terminales. Las dos ! ineas
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nacionales ampliaron y reordenaron sus rutas para una operacian

conjunta mas coherente y se amplid 1a flota aérea nacianal en

Cuatro unidades nuevas Para llegar a un total de 87. Ambas dleron

servicio a 14 y medio miliones de pasajerocos en 1984. Para este

mismo aflo son 10 mil km. de carreteras, caminos y autopistas las
que se han construido durante el sexenio, para llegar a un total de

225 mil kildmetros.

Sin embargo, a partir de los Gltimos meses de 1984. 1a

afluencia turistica observo una tendencia a la baja como resultado

de una menor competitividad de los servicios del Pais, las

devaluaciones de divisas europeas y caribefias, la liberacion de

tarifas aéreas internacionales en Estados Unidos y la difusidn en
el exterior de nmoticias negativas sobre México, que generarcn una

falsa 1imagen de insegur idad para el turista extranjero. Para

me jorar esta situacidn se ven obligados a reorientar las campafias

de publiicidad, la promocidn, las presentaciones directas de oferta

y la asistencia a eventos internacionales de comerciallzaclon.

Por 1o qQue se refiere a la inversion productiva en el sector,

tras una reestructuracion del financiamiento de 1os proyectos en

proceso en 1983, durante 1984 y 1985 se inicicd la construccicén de

alrededor de 12 mil cCuartos nuevos, con una inversian total

estimada de 120 mil millones de pesos. Asi, en estos tres aflos se

apoyo tinancieramente la construccion de =] 789 cuartos, la
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remodelacidn de S5 wmil y l1a instalacion de nNuevos campamentos,
paradores de casas

rodantes v balnearios, destacando 1la

formalizaciotn de importantes coinversiones con grupos extranjeros,

POr un monto superior a los 77 500 millones de pesos.

La politica de tarifas se orienta a conciliar los propotsitos

de retribuir una gRanancia adecuacda a ia inversién y mantener la
competitividad de Jlos servicios, redoblando estuerzos para buscar

mejoras substanciales en la productividad y en 1a calidad de
servicios, para no depender sOlo del comportamiento del tipo de

camblo.

Para aumentar la generacidn de divisas por e} turismo, se puso
en marcha el Programa de Accion Inmediata para el Fomento del
Turismo, lo que vocasiond que durante 10s primeros ocho meses de
19286, la balanca turistica arrojara un saldo favorable al pais de
780 millones de dolares, producto de! ingreso de 2.3 millones de

turistas que gastaron mil 40 miliones de ddélares y de la salida de
un milldn de mexicanos, que gastaron en el exterior 260 millones de
ddlares. Lo que significd un descenso del 10% en 1a salida de
mexicanos respecto al aflo anterior v un gasto medio de

connacionales en el extranjero que se redujo en un 3%.

Como parte de este programa s5€ establecieron tarifas aéreas vy

pPaquetes promocionales; se ampliaron permisos para vuelos de

149



TES!S PROFESIONAL
SOFIA MARQUEZ BUEN ASAD

fletamento; se otorgaron facilidades para el abastecimiento de
cambustible y pPromover mas el turismo terrestre; se PUsO en
operacion un servicio ferroviario turistico en la ruta Chihuahua-
Los Mochis; se estignuls el turismo maritimos se mejord 1a
infraestructura turistica en diversos ruertos; se alento ia
celebracidn de convenciones, ferias y exposliciones;: se mejocraron
las condiciones financieras para inversiones turisticas; se dieron
facilidades para el establecimiento de marinas deportivas; se
me joraron los servicios migratorios y aduanales; se impulsaron
tanto Ia promocidn y la publicidad, comc los programas de

comerciamlizacidn turisticos.

En el periodo 85-86, se incorporan a la red nacional de
aeropuertos los de Puebla, Puerto Escondido y Tiaxcala y las !ineas
aéreas nacionales transportaron casi 23 millones de pasajercs en

vuelos nacionales y poco mas de 7 millones de internacionales.

Los porcentajes de ocupacion de hoteles an los centros
turisticos observaron un incremento derivado principalmente de 1la
celebracion del! Campeonato Mundial de FaGtbol, especialmente en las

ciudades sede y con fuertes repercusiones en los centros de playa.

"Se llevan a cabo accicones concretas para revitalizar los
mercados turisticos externos, como son la integracidn a sistemas
computar i=ados de algunos pafises de Europa, Estados Unidos ¥
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Canada, a través de los cuales se proporciona informacldn

También se incrementd la cobertura de la campafla "Sienta

turistica.

el afecto de México™, para fortalecer la promocildn en el

extranierc, dirigiéndola hacia 1os mercados que acusan mas alta
potencial!idad de generar visjitantes, incluyendo siete palises de
Latinocamérica, ademas de Estados Unidos y Canada®.'?!

En el ambito internoc se prosiguieron las camparias

promocionales para orientar a los mexicanos para su desplazamiento
Par el territorio nacf{onal hacia destinos con atractivos
turisticos, haciéndose éntasis en el turismoc social! mediante 1Ia

promocicon de paquetes a bajo costo.

En obras de infraestructura basf{ca, durante el primer semestre

de 1986 afio fue financiada por FONATUR la construccion de 5 mil

cuartos nuevos vy la remodetlacicdn de 5 mii, para lo cual se
ejercieron créditos por 46 mil 213 millones de pesos en 18S55.

Durante el primer semestre de ese mismo afio FONATUR otorgd
financiamientos por 62 mil 658 millones de Pesos. Se rehabilitaron

3 198 cuartos danados por los sismos. Todo esto implica una

inversion de 18 6S2 millones de pesos.

33Excélsior. 2 de aseptiembre de 1986. p. S=A
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A 108 18 mesaes de iniciado el Programa de Accidn Inmediata

Para Fomento del Turismo, se obtienen logros sin precedente:

En 1986, se recuperaron los flujos de visitantes extranjeros,
que habtfan disminuido en el primer trimestre debido a las
repercusicnes de los sismos, registrandose un incremento del 10%

respectd de 1985.

Se aglililza la autorizacidn de vuetos de fletamiento, con lo
que, en 1988, sg pudo aumentar en 25 por ciento el nameroc de
pasajeros extranjeros transportados en esa modalldad y de enero a
agosto de 1987, en 40 por cilento. También se ve incrementado en un
20 por ciento €] namero de pasajeros internaclionales transportados
Por las lineas aéreas nacionales debidc al establecimienta de

nuevas rutas.

En el autotransporte terrestre, se dioc un paso importante
hacia la solucidn detl problema de la internacicdn de autobuses
extranjeros, en viajes de fletamento, al aprobarse por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, un convenio celebrado

entre empresas transportistas de México ¥y de Estados Unidos.

Para 1987, se pusieron en operacidn 4 nuevas terminales

centrales de autobuses dae pasajeros y el Iincremento en ©l! servicio
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pablico federal de pasajeros registréd una tasa de cracimientoc anual

de 5 por ciento en los daltimos cinco aMos.

El 23 de junio de 1887, al cumplirse el Cincuenta Aniversario

de la Expropliacion de Ferrocarriles Nacionales de México decretada

por el goblerno del Presidente Lazaro Cardenas, el Licenciado
Miguel de la Madrid, firmad et Convenio mediante el cual se
integrarcon a Ferrocarriles Nacionales de México las lineas del

Sonora-Baja Califormnia,
Servicio de Coches-Dormitorio y Conexos,

Pacifico, Chihuahua-Pacifico,

y la empresa

S. A. As1i se consolidd un
solo sistema ferroviario mexicano, que rige sus relaciones
laborales a través de un Contrato Colectiveo

anico, v quedd
plenamente cumplido el decreto presidencial de! 7 de noviembre de
1986, que ordenaba esta fusion.

De diciembre de 1982 a junio de 1987, s¢ transportd un total
de 110 millones 200 mi} pasajeros. Con respecto a este servicio
terroviario de pasajeros, comiencza a reestructurarse para
concentrarse en la; rutas de alta densidad de trafico, con un nuevao
concepto que me jora apreciablemente la calidad del servicio. Entran
Nnuevos trenes con el servicio "Estrella”™, con gran aceptacidn por
pParte de los usuarios. El1 Regiomontano, (México-Monterrey-Nuavo

(Méxlico-Guadaliajaradr: EI

Laredo>; El Tapatia,

Constitucionalista
(México-Querétaro, con ramales a San Miguel de Allende 8 lrapuato),
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¥y @1 25 de agosto de 1987 quedd abierto al pablico El1l Purépecha,

(México-Morelia-Patzcuaro-Uruapan).

Para finalizar el sexenioc del Licenclado Miguel de la Madrid
Hurtado, se habfian construido 25 mil kilometros de carreteras,
autopistas ¥y caminos rurales; contando ast con una red de 235 mil
kildmetros, superando en 11.7 por ciento a la existente en 1982. En
1983 habia sdlo 1 200 kilometros de carreteras de cuatro o mas
carriles, y para septlembre de 1988 ya existian 3 BOO kildémetros de
este tipo de caminos entre los que destacan los de Guaymas-—
Hermosilla-Nogales, Guadalajara-Culima~-Manzanillo, Mérida-Progreso
¥ Chihuahua~Deliclias. Se impulsd !a construccidn de 26 centrales de
autobuses para pasajeros, dentro de las que destacan las de
Guadalajara ¥ Puebla. Se amplicé la red ferroviarla en mas de 400

km. ¥y se rehabiflitaron otros 2 400.

El transparte aéreo fue objeto de cambios sustantivos. De 1983
a 1988. entraron en operacion seis nuevos asrcpuertos o 1a red
nacicnal y se rehabilitaron ocho mas para el servicio troncal, para
llevarnos a un total de 59 aercpuertos y ubicar de esta manera al
pais entre los diez primeros tugares a nivel! internaciona! por

cobertura aeroportuaria.

Frente a los bajos niveles de eficiencia de las lineas aéreas
nacionales ¥y los problemas que con €l tiempo se habian acumulado en
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suw operacidn, administracidn y situacian financiera, se emprendid
su reorganizacidn. Se adapto para ello un esquema en el que se
atendieran las rutas con el tipo adecuado de aesronaves, se
fmpulsara 1a aviacicon reglonal, se promoviera la inversion privada
¥ sa liberara al gabierno federal de onerosas cargas

presupuestales.

Las dificiles condiciones en que operaba la empresa Agronaves
dae México derivaron en su quiebra y en !a atencidn de al gunas rutas
del serviclo de manera provisional! por la sindicatura respectiva.
Se procede a !a integracién de una nueva empresa, que opera sSobre
bases rentables y eficientes con lo que se libera el geobierno
federal de 10s cuantiosos subsidios que otorgaba a ila anterior y se

garantice un buen servicio a }los usuarios.

En el perfodo 1883-1988, el sector turismo genero empieos en
una tasa anual de crecimiento de 2.9 por cientoc. El saldo acumulado
en la balanza turistica fue de 7 704 millones de ddlares, 136 por
cliento superior al de los seis afios anteriores. La planta hotelera
crecila 12 por ciento y su indice de ocupacidn aumentcd en 4 puntos.
E1 esfuerzo de tnversionistas privados se materfializ=é en 1a
construccidodn de casi 30 mi)l habltaciones nuevas; FONATUR apoyd l!a
construccion del 75 por ciento, asit como l1a remode lacidn ¥
rehabilitacidn de 21 mil cuartos., sumando un total de 310 mil
cuartos que situan a México en el octavo lugar mundial, a pesar de
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ja destruccidn o dafMos registrados en cerca de 16 mil! cuartos con

motivo de los sismos de 15S6S.

Las obras de infraestructura ¥y equipamiento turistico-urbana

realizadas en FONATUR, permitieron consol idar los centros

turlisticos de Cancan, La Paz e Ixtapa-Zihuatane jo, asi como

impulsar e] despegue de los corredores de los Cabos y Loreta y

Nopold-Puerto Escondido ¥y el nuevo polo turistico de Bahias de
Huatutlco, cuyo desarrollo turisticao con  un nuevo esquema de

regulacidén y operacidn del transporte. Se capacitaron mas de S0 mil

trabajadores en mas de cien localicdades del pais. Todos estos

avances en l!a calidad, diversidad y amplitud de la oferta de

servicios turisticos fueron resultadce de una mejor cecordinacidn de

la adninistracion PGblica del turismo Y de una intensa

concentracion con los sectores social y privado.

En el primer afic de mandato del Licenciado Carlos Salinas de

Gortari, se producen Erandes cambios ¥ avances en las
comunicaciones v transportes del pais. Se ve la necesidad de
la ampliacicon y en el redisefio de la

invertir vastos recursos en

infraestructura basica, por 1o que se promueven coinversiones y

concesicones de obras pidblicas, en 1o0s casos permitidos por la tey.

Al recuperarse ls inversidn, estas obras se revertiran a propiedad

de la nacion.
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los primeros nueve meses de 1989 ingresan al! pais cinco
Fondo Nacional de Fomento

En
@miljones de turistas y se reestructura el
&l Turismo (FONATUR) pPara apoyar proyectas de gran escala que
polos turisticos y acercarse a las metas tan
que tiene un papel

podran censollidar
ambiciosas que se habian fijado en este sector,
fundamental en la generaci{on de empleos, en el desarreolioc regianal
¥ en 8] ingreso de divisas.
"En el! Puerto de Acapulco se realirzan inversiones para la

edifi{cacicn de establecimientos comerciales y hoteleros por mas dea
margen de otros proyectos

todo esto al
Copacabana y algunas areas

de dolares,
de

25 millones
los de Funta Diamante,
terminacion

econdmicos como
y de ta
122

Aeropuerto Internacional

cercanas al

frontdn Jat Alai, asft como del proyecto de un galgddromo”™.

El!@ turismo carretero de ({nternacicn durante 1988 tuve un
que repressnta el

incremento de 21.1 por clente en relacidn a 1988,
visjeros. Este repunte del

de las

turismo

fngreso de 2 millones 5243 mil
nyestro pals, es consecuencia accicnes
Presidente Salinas, entre las

hacia
incremento ¥

carretera

emprendlidas durante el
inlcio de

red carretersa nacional

gobliernoc del
un amplio Plan de
instauracion del

H ta

gque destacan el
modernizacidn de la

p. 26 - A

2 de noviambre Jde 19€9.

34Excalsior,
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Programa Paisano y la elaboracidn de un nuevo reglamento del

transporte turistico terrestre.

Durante e! primer semestre de 1980, también se mostrd un
incremento en el! flujo de corrientes turisticas, carreteras, de 3
POr ciento en comparacidn con el mismo lapso de 1989. Este
incremento de los visitantes via carretera se debic también al

clima de confianza que reina en esos momentos tanto en e! interior

como fuera del pais.

ocho meses de ese mismo afio, “"Los Knge]ss

En los primeros
acciones en beneficio de 274 mil

841

Verdes realizaron diversas

vacacionistas nacicnales y extranjeros, largo de cerca de 10

a lo
los que se realizaron 185 mil 923 reparaciones de
300 vehiculas~.'?

mil kildmetros en

diversa indole a 82 m1l

De enero a octubre 1a afluencia de turfistas extranjeros

7.5 por ciento superior respecto al mismo

ascendio a 5.3 millones,
periodo del afio anterfior. La balanza continud presentando saldos
saldo de 1 120 millones de ddalares, 0.3 por

lapso en 1989. Los

favorables con un
ingresos fueron de

ciento superfor al! del mismo
2 650 millones de dolares, 12.7 por ciento mayores que el mismo
periodo del afio anterior, lo cual no fue por el aumento de

2 de noviembre de 1990. p. 5-A. “"Auments el Turismo Carretero
SECTUR. Patricia Saad s.
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turistas, sino por el incrementc en el gasto diario de adlares. La
recuperacidn de 1a

evolucidan fue determinada por la gradual
economia del! pails, la aperturs comercial! y una mayor oferta de

paquetes turisticos del exterior.

T"El movimiento de personas que cruzaron la frontera norte en

Primer semestre de 1990 fue de 78.1 millones, de ellos 44.5 por

el
ciento correspondieron a viajeros fronterizos que Iingresaron a

55.5 restante se refiere a mexicanos que visitaron la

México ¥y el
frontera al vecino pais. Los ingresos obtenidos sumaron 72
de dolares y los egresos jlegaron a 1 691 miliones de

124

millones
ddlares”.

su pape!l de instrumento promotor de

FONATUR fortalecio
la oferta turistica,

desarrollo de

financiamiento para el y apoyd
de infraestructura,

instalaciones hoteleras,

a la construccion
raestaurantes ¥ otros establecimientos junto con el Fideicomiso Xel-
Xa ¥ del Caribe (Fidecaribe), el Fidelcomiso Bahias de Zihuatanejo,
que ftnvolucran a la inversidn nacional ¥

mecanismos novedosos

extranjera.

Genero también el concepto de Megaproyectaos que significa una

oferta masiva de tlerra en centros turisticos ya existentes bajo la

2 de noviembre de 1590. p. 42-A.

1589

36Excélsior.
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direccicdn de un plan Maestro y que desarrollaran inversionistas

tanto nacionales como extranjercs. Todo esto con el propesito de

realizar en forma garantizada la infraestructura y superestructura

planeadas, fortalecer la imagen del centro turistico, multiplicar
la accicn de promocidn & incrementar las inversiones del Fondo en
®! rubro de Iinfraestructura, evitando con ello convertirse en un
poseedor de activos que le representen cargas econdmicas ¥

problemas de liquide=z.

Tales Megaproyectos se concretaron en Marina-{xtapa., Gro., ¥

Puertoc Escondido, en Baja California Sur,. con inversianistas
nacionales y se iniciaron los de Punta Ixtapa, CancGn, San Buena
Aventura, Nuevo Vallarta, Nay., Punta Bono y Punta Napolds, B.C.S.,
Soldado de Cortés, fon., y la Pesca, Tamps.

Puerto Chahue, tDax., EI

Ceon e! transcurso del tlempo se habian ido acumulando leyes,
reglamentos y disposiciones que llegaron a constituir verdaderas
barreras al! desarrollo de la actividad econdmica, ya que algunas
normas sa habian wvuelto obsoletas ¥ aotras eran abiertamente
La desregulacicon respondic al espiritu que anima

la exclusividad de rutas

contradictorias.

la reforma del Estado. Asi se eliminaron

¥y otras reglamentaciones innecesarias en el autotransporte y, caon

ello, las tarifas descendieron, en promedio, un 25 por cliento ¥
en algunos casos, hasta e 50 por ciento. Se eliminaran las
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restricciones a las aerol ineas, se actualizaron convenios

bilaterales y se negoclaron nuevos acuerdos.

Por otra parte, para obtener mas divisas, empleo ¥y equilibrio
regional se autoriza la sustitucidn de la deuda pabiica POr
inversiones en infraestructura destinadas a siete nuevos proyectaos
turisticos. Al vender propledades, e! FONATUR aumentd en 91 por
ciento e! financiamiento otorgadoe parsa la promocidn turistica. En
ese afio, el nGmero de paseantes extranjeros se ve incrementado en
mas de 7 por ciento, en tanto que el turismo nacional 1c hizo en 4
por ciento.

"El 10. de noviembre de 18891, a G0 afos de qu; el Presidente
Plutarco Elfas Calles puso en servicio la carretera Meéxico-
Acapulco, se abrieron 47 kilémetros detl tramo Acapulco-Tierra
Colorada de 1a autopista de cuatro carriles hasta Cuernavaca, en
les cuales se invirtieron 450 000 millones de pesos. EI citado
tramo tiene Inversicén de empresarios de compafiias constructoras que

tendran en concesion esa via répida".‘zs

La estrateglia de modernizacién del sector, fomentd nuevos
esgquemas promocionales y la participacian de ia inversion privada,

en el me joramiento y ampliacidn de l1a infraestructura turifstica,

37Excélsicor. lo. de noviembre de 1991. Seccidn Estados. p. 2.
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para diversificar la oferta con la apertura de nuevas opciones, ¥y
fortalecimiento de laos tradicionales centros de playa y ciudades
coloniales en apoyo al desarrollo regitonal, el empleo 4 ia

captacicon de divisas.

Se estima que entre enero y octubre de 1991, 32.7 millones de
mexicanos realizaron viajes turisticos en el territorio mnaclional,
cifra 5.5 por ciento mayor que la registrada en el mismo lapso, de
un afio antes. Se mantuvo una tendencia creciente, al alcanzar un
saldo favorable de 2 477 millones de ddlares, 31.5 por ciento mas
respecto de lo observado en similar periodo de 1990, coma resultado
fngresos por un monto de 2,641 millones de ddélares, ¥y egresos de 1

164 millones de ddélares.

“Se amplid hacia el exterior el esquema de promocidn regional
¥ por destinos, y como parte de la estrategila de diversificacidn de
pramocidn, ¥ a fin de aprovechar integralmente los recursocs
turisticos de Campeche, Chimpas, Tabasco, Yucatan y Quintana Roo se
disefidd el programa Mundo Maya, que tiene el asp0oyo de 1la Comunidad

European . 12

Para construir el sistema carretero que exige @! desarrocllao

dael pails se convocd a toda la sociedad a participar en un programa

38Excélpior. 2 de noviembre de 1991. p. 33-A.
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de alcance nacional. La respuesta fue muy positiva y ha permitido

que cuantiosos recursos privados se destinen a las grandes obras de
infraestructura caminera. Recordemos que durante 36 afios Gnicamentea
se pusieron en cperacictn 1 000 kildmetros de carreteras de cuota de
cuatro carriles; tan sOGlo entre 1989 v 1991 sa pusieron en

servicio, principalmente con inversidn de los particulares, 1 800

kildmetros adicionales de autopistas de cuota, 1o que permite, a

ritmo creciente y acelerado, dotar al pais de la infraestructura

moderna de comunicaciones. A la vez. se reconstruyeraon 2 700

kildmetros que se encontraban en condiciones criticas, b4 s0

intensificd la reparacicon de otros 15 000 kilédmetros dafiados en

forma severa.

En 108 tres primeros afos de mandato del Licenciado Carlos

Salinas de Gortarti, México recibi¢ mas de 10 OO0 miliones de

ddlares. En el transcurso de ltos ocho primeros meses de 1991 1la

balanza turistica registrd un saldo favorable por mas de 1 400

millones de délares. El turismo interno -33 millones de turistas-

significa un 12 por ciento mas que el qQue se registro al inicio de

dicha administracidn.

Para 1992, son ya 3 160 kildmetros de nuevas autopistas de

cuatro carriles los que se han incorporado, cifra tres veces mayor

a la de las carreteras de ese tipo que estaban en servicio al

principio de la administracidn detl presidente Salinas, en
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conjuncidén de esfuesrzos del sector pablico ¥ en la mayor
participacion de! sector privado, bajo l!a forma de concesiones con

base en las reformas a !a Ley de Vias Generales de Comunicacidn de

1992,

En Jullo de 18982 =me integraron dos fideicomiscs, con un

de 28 000 millones de pesos por parte de la

pPatrimonio ifnicial
para contribuir a !a conservacidn, senralizacidn

iniciativa prfvada,
supervisian de

¥ seguridad de la read carretera., bajo la la

Secretarfia de Comunicaciones y Transportes.

L.a balanza turistica fue favorable al pais por 1! 513 millones
afirmando asi la actividad turistica su crecimiento

de ddilares,
¥ consolidandose como secter estratégico en el desarrollo econGmico

dal! pais.

En 1992 la afluencia de viajeros al Interior del pais entre
lo que significoe un 3.1

enero ¥y ovctubre ascendicd a 5.3 millones,

por clento mas que el mismo periodo del afio anterior. Ello permitid

1.5 por ciento de captacidn del turismo mundial.

mantener el

La tendencia del turismoc europeo y latincamericano hacia
un crecimiento de 199.0 por ciento, y de 76.3 por

México tuvo
En conjunto representcd mas del 3 por ciento

clento respectivamente.
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del total del turismo extranjeruc captado por Meéxico, can una

tendencia a incrementarse en forma permanente.

Los puertos martitimos nacionales recibleron de noviembre de

1991 a octubre de 1892 a 1 900 V00 visitantes. en mas de 2 00O

arribos de cruceros turisticos, con una derrama aproximada de 95

millones de dolares, 22 por ciento mas que e! periodo anterior.

En este mismo perioda, el turismo participd dentro de ta

economia nacional con un 3.0 por ciento de! producto interno bruto,

estimandose de enero a octubre de 1982 ingresos por 3 168 millones

de dolares por turismo receptivo, y egresos de 1 655 millones de

dolares de viajeros mexicanes al exterior, 1o que generd una

balanza favorable de 1 513 millones de dolares.

La oferta nacicnal turistica se consollido como destino de alta

calidad, con la ampliacion de concesiones en los megaproyectos, el

impulso a las cadenas hot=lerns y a peguefos hoteles, con la

construcci®n de paraderos, marinas y otros servicios.

"Al final de 1932, México contaba ceon una oferta de 353 000

cuartos de hotel, posislonandose a nivel mundial del noveno lugar

en este aspectc, trabajando en e! sector cerca de dos millones de
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pPersonas, equivalente al 9 Por ciento de la peblacien

economicamente activa del pass".127

E1 sector turismo fortalecio las estrategias de

descentralizacicon de decisicones ¥ la desregulacicdn de la actividad

turistica, para avancar en el procesc de moderni{izacion de acuerdo

al Plan Nacional de Desarrollo 198%9-1994. Ademas, "de enero a junio

de 1993, se registrd un superdavit en la balanza turistica por

1,142.5 millones de ddlares, cifra similar a la del afo anterior,
compuesto por Iingresos de 2 0Q49.5% millones Yy egresos pPor 9S07

millones de ddlares. Asimismo, se promovieron inversiones tanto

nacionales como extranjeras. con objeto de mantener el crecimiento

sostenido del sector, ¥ lougrar un impacto positivo en e} equilibrio

econ&mico, tanto reglonal como ambiental®.l?®

Para la modernizacion del sector, fue necesaria la adecuacion

de !a Ley Federal de Turismo, que entré en vigor a partir de

tebrerc de 1983, y cuyos principales objetivoes son: "elevar el

nivel de vida econdmico. soclal y cultural de los habitantes de las

entidades con afluencia turisticas determinar los mecanismos

necesarios para la promocion y aprovechamiento de los recursos ¥y

39Excélsior. 2 de noviembre de 1992. p. 5-A.

40 Excélsior. 2 de Noviembre de 1993. p. S-A. "Superdvit en la Balanza
Turistica por un Monto Superior a2 Mil Millones de D<Slares™.
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atractivos de |a Repablica Mexicana; faomentar la inversion nacional

¥y extranjera; y promover el turismo sc:cial".u9

En materia Jde financiamiento. en 10s primeros seis meses de
1993, T"FONATUR autorizd créditos por 131.7 millones de nuevos
pesos, 28 por clento menos respecto a {gual periodo anterior,
causando una inversicdn total de 388.6 millones de nuevos pesos,
para la construccion de 1,189 cuartos ¥y la remodelacion de 91,
ademas de generar 998 empleocs dlrectcs".no

En materia aeroportuaria hubo un crecimiento de ti © 12 por
clento en 1os cinco aflos de gobierno del Presidente Salinas. Se ha
desregularizada esta rama tan fundamental para el desarrollo
economico del pais y esto ha ocasionado gque haya clinco aeropuertos
que tengan saturacidn en estos momentos: el de México. Guadalajara,

Monterrey, Cancan y Ti{juana.

Se realizan importantes inversiones por parte de la iniciativa
privada en el aeropuerto capital ino, con la nueva terminal
intermacional, un tercer puente peatonal, nuevas salas de aGltima
espera y mayor namero de posiciones para los jets, y amplliaciones

¥ modernizacicon en los de Cancan y Guadalajara, entre otros.

41Excélasior. 2 de noviembre de 1993. p. S5-A
42Excélsior 2 de noviembre de 1993. p. S5-A.
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La nueva terminal internacional del aeropuerto capitalino
empezd a funcionar en diciembre de 1993, ofreciendo instalaciones
modernas, magnificas y cdmodas para una mejor y mayor atenclon al

pablice. E! Grupo Hakim invierte mas de 250 millones de nuevos

Pesos en los tres edificlios de sels pisos, pPor Parte de 1la
iniciativa privada mexicana y en asociacicon con ASA, lo cual dara
una nueva imagen al Aeropuerto Internacional de la ciludad ce
México.

"Las puertas de 1os aeropuertos de 1la red nacional estaran

ablertas a la inversiodn privada -nacianal ¥y extranjera- y el Estado

sdlo mantendrda la rectoria sobre aduanas, migracidén y normas de

aeronautica civiin, ¥

Al mismo tiempo, se realizan estudios sobre la construccidn de
un nuevo Aercopuerto Intermacional para la Ciudad de Mé&éxico -el de
Santa Lucia conservara s esencia militar-— Y para 1a
descentralizacidn del actual se utilizan ya los de Toluca, Puebla

¥y Cuernavaca.

Al Iiniclo de la administracicon de! Presidente Salinas, la red

carretera emergia, tras aflos de reducidas inversiones pablicas, del

43Excélsior. 2 de noviemdbre de 1993. Segunda Parte de la Seccidn =A

'R.cto:ln, Sdlc Sobre Aduanas, Migracidn y Normas de Asrondutica civil, Dice
ASA~,. Jaime Durdn.
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retraso en el mantenimiento periddico y del congestionamiento que

la deteriaraba y elevaba los costos.

En materia de seguridad para e! turismo carretero, entro en

operacicdn el Programa Nacional de Seguridad en Carretleras, que

agrupa las acclones de los gobiernos federal y estatales, asi como

dal sector privado y las compafias de autotransporte de carga y

pasajeros.

En la red troncal se termind la construccicn de 73S kilSmetros

de nuevas carreteras federales, la ampliacian de mil! 300 kildmetros

Y la recanstruccidn de 10 mil mas.

En el periodo 1992 - 1983, se inauguraron obras impresionantes

no sélo por su tamaMo ¥ belleza, sino por su importancia econdmica

¥y de integracion regional, como la Autopista de! Sol Cuernavaca
Acapulco, la de Mérida-Cancan, la de Guadalajara-La Barca, la de

Guadalajara-Lagos de Moreno, que se suman a las 60 carreteras de

cuatro carriles, realizadas poer todo el pais. Con estas

supercarreteras se llegd a la meta prevista para todo )l sexenio:

cuatro mil kildmetros de autopistas de cuota construidas en estos

aflos., cuatro veces mas que lo realiz-ado en un cuarto de siglo.

La proyeccidn internacional de Acapulco, desde hace décadas,
destino turistico mas importante del pais.

lo ha convertido en el
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Y no es s53lo la calidad de sus innumerables servicios ¥y la belleza
natural de sus paisajes lo que 1o ha hecho tan atractivo, sino
también su cercania con la ciudad mas grande del mundo. Acapulco es

®l sitio turistico del centro del pais.

Aunque Acapulco cuenta con un moderno agropuerto internacianal
y las mejores instalaciones portuarias, hasta ahora seguia unido a
la capital del pails por una carretera que fue trazada en la década
da 1920, ¥y que desde entonces sdlo habia sufrido las adecuaciones

que et tiempo fue obligando a realizar.

Por ello, el Gobierno Federal puso especlal interés en la
construccidén de la nueva autopista Cuernavaca-Acapulco, dentro de
su programa Infraestructura Carretera Concesionada. Esto significa
gue la reallzacidn del estratégico proyecto no quedaria Gnicamente
en manos de las auteoridades gubernmamentales, sino gque se abriria a
l1a participacidn del! sector privado, tanto en el financiamiento y
ta construccidn, como en 'su operacian y mantenimiento. Destacan en
este sentido, las constructoras [ICA, Grupo Mexicano de Desarrollo,

Tribasa y, en el sector de financiamiento, Grupo Serfin.

La Autopista del Sol es ampiia, rapida, comoda. hermosa vy
selura. Desde la caseta de San Pedro Martir, Tlalpan,., en la ciudad
de México, hasta Acapulco se viaja en s6lo tres horas y madia.
Exactamente, entre la caseta de partida vy la final son 350
170
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kildmetros. Las cuotas qgque se pagan en las casetas sirven para

retribuir la fnversion de capital en una infrasstructura

indispeonsable para el desarrollo. Al usuario le reportan ahorro de

tiempo, economfa de combustible, de alimentos, desgaste de los

vehfculos, ¥y sobre todo: seguridad.

La Autopista del Sol es una hermosa hazafa de la ingenieria

mexicana. Una realidad que forma parte de los 4 000 kilometros de

autopistas ya construidos durante el sexenio del presidente

Salinas, que surgio por el trabajo de 10 mil trabajadores

camineros; por la capacidad de nuestros bicdlogos, topdgrafos,

ingenleros civiles, en sistemas, gecologos, mecanicos; todos, en

s6lo 1 350 dfas. unidos, realizaron esta hazafMa que comunica a

México con seguridad.

Y no es esto todo. Se realiza casi un millar de obras de

drenaje, algunas de hasta seils metros de diametro que alineadas a
levantaron 49 estructuras de

lo largo sumarian 30 kildmetros. Se

gran importancia, como puentes y tGneles. Entre estas estructuras

estidn e! puente Mezcala, de 893 metros de largo y 220 de altura;

capaz de pasar por encima de la Torre Latincamericana sin siguiera

rozar su cusplde; ei puente Quetzalapa, con una longitud de a2S

metros Yy una altura de 127, ¥y el puente Papagayo, bajo el cual

seria posible colocar la Piramide del Sol.
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Entre las obras de mayor importancia para las poblaciones que
toca la carretera, se construyeron alrededor de cien estructuras
menores., como pasos vehiculares y ganaderos. y trece entrongues con
lag carreteras federal ¥ regionales, destinados a saervir a
Productores que antes no encontraban canales para !a distribucion
cde gus productos: Palmira, Burgoes, Brisas, Santa Fe, Xochitepec.
Al puyeca, Puente de Ixtla, Tehuixtla, Paso Morelos, Tierras

Prietas, Petaquillas, Tierra Colorada y la Venta-Acapulco.

La obra incluyd varios grandes taneles: los Gemelos de Tierra
Colorada, de 285 metros de longitud; los Falsos de Acahuizotla, de
80 metros, ¥y el Tanel de los Querendes, de 88 metros de largo, que

se excavd para salvar un sitic arqueoclctgico de origen Olmeca.

La Autopista se disefiéd de tal manera que permite al usuvario
conducir sin tener que detenerse a lo largo de toda la ruta. Para
wllo se levantaron cruces a desnivel ¥y andadores peatonales. En
cuanto a la proteccidn ecologica, se encontrd la forma de respetar
rios, presas y ambientes naturales. Pero, por si todo estoc fuera
poco, la majestuosa arquitectura de los puentes, entronques vy
casetas de peaje, fue creada para dar al recorrido el cardcter de
un paseo. Asi, el disefilo a cargo de expertos ingenieros de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, impuso a la nueva
autopista Cuernavaca-~-Acapulco las caracteristicas necesarias para
hacerla una de las mas avanzadas de Amérilca Latina. Las
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especificaciones que se describen en el cuadro i significan para el
conductor particular, una cdmoda reduccidcn del tiempo de recorrido,
anteriormente de seis horas, a tan solo 3 horas, ¥ bajo condiciones
de seaguridad y confort que la antigua carretera no era capaz de
efrecer. Gracias a la nueva autoplsta, Acapulco se transforma en un

verdadero destino turi{stico de fin de semana.

Esta hermosa autopista se empezt a construir en septiembre de
1989, se concluyo el 25 de junio de 1993, se abrid al servicio el
15 de 3julio y se inaugurd oficitalmente, el 29 de julio de 1993 por
el presidente de la Repdablica, licenciado Carlos Salinas de

Gortari.
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cuadro 2.1%2

ANTIGUA CARRETERA NUEVA AUTOPISTA DEL SOL
326 km. 262 km.: (reduccidn de 64 km.)
2 carriles; ancho variable 7 m de calzada para dos

carriles por 1ado
2.50 m de acotamientc a cada
lado
2 m de barrera central o
camelldn
21 m de ancho total

Pendiente gobernadora Pendiente gobernadora 5%
11%
Curvas de hasta 8° Curvas no mayores de 2°45°
60 km. por hora velocidad 110 km. por hora velocidad
promedio. promedio.
Los precios en las carreteras de peaje son altos; esto es

porque se concesionaron a los que con mayor rapidez las hicieron ¥
éstos tienen gque recuperar sSu inversicn. Fero al final, en un
tiempo determinado seran propiedad de! Estado. Son 38 concesiones.

Son carreteras de Primer Mundo.

Circulan por las carreteras de México cinco millones de

automsoviles y por las concesionadas SO mil actualmente.

Asimismo, durante 1993 se fortalecid la Infraestructura del
sector al diversificarse los destinos turisticos con el desarrolla

de 16 megaproyectos apoyados por FONATUR, que continGan en

44Nuavcs Camincos & Acapulco $ 1. Grupo Delectatic. Agomto — Septiembre 1953,
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ascendio a 364.2

la oferta total
2.5 por

construccidn. A finales de 1993,
mil habftaciones, al construir 10 mil nuevos cuartos,
de mas de S3 mil! cuartos

ciento mas respecto a 1992 y un total

adicionales de 1989 a 19S3.
Repablica se suman al programa de

de ta
conformidad con

Los 31 aestados
descentralizacion de funciones, de ia nueva Ley
generadas porx el turi{smo se

divisas
en promedioc entre 1988 y

Federal! de Turismo. Las
incrementaron en un 11 por ciento anual
1992, en tanto que en e] primer semestre de 18993 se registro un
crecimiento de 2.2 par ciento reflejo de la recesion {nternactional.
Durante este a™o se espera que los turistas nacionales asciendan a
39 miilones de persconas, 1o que representa un incremento de}! 2 por
ciento en relacidn con el afio anterior. Durante el! perfodo de enero

ndmero de visitantes fue de casi 3 por ciento

el
Yy se captaron mas de

a junio de 18993,
adicifonal! respecto al mismo periodo de 1992,
dos mil millones de dolarecs.

consolidaron su imagen como

Los polos integralmente planeados,
En el

calidad en 1o0s mercados internacliaonales.
los cinco centros recibieron un flujo de

destinos de alta
2.8 por

primer semestre del afo,
400 turistas,

viajeros que ascendic¢ a un millon 498 mil

perliodo de 1892, Ios cuales 71.7 por

de

cfento mdas que en igual
ciento rueron viajeros internacionales.
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los "viajeros al interfor™ del

Durante e! periodo enero-junio,

de personas, 2.7 por ciento mds

pafis ascendieron a 3.3 millones
2.9 por

respecto a igual periodo de 1992, c¢on un 1incremento de
ciento de los viajeros transportados por via adrea, cuya
H los viajeros

participacion ascendic a 75.9 por ciento del total;
via terrestre observaron un aumento de 2.1

que se Iinternaron por
1992, resultado de la

primer semestre de

por cliento respecto al
entrada de autobuses procedentes

simplificacidn de tramites para la

de los Estados Unidos de Ameérica.

se registrd una salida

1993,

Respecto a log "viajeros al exterior®,
turistas en el lapso enero-junioc de

de dos mil!lones 22 mi]
mismo periodo de 1992,

7.7 por ciento mds con relacidn al pPero con
medio 2.6 por ciento menor. El 30.8 por ciento de los

.un gasta
Yy 69.2 por ciento por via terrestre;

turistas viajd por via aérea,
9.4 y 6.9 por ciento mas en relacidn a igual periodo de 1992,
x-espect.l.vament’.e".w3

en

Se cres un Fondo Mixto de Promocidn para dar a conocer

los Estados Unidos de América a l!a hoteleria de altos

Europa y
los hoteles

estadndares con que cuenta nuestro pals, para promover a

mexicanos en las ferias turisticas internacionales, con el fin de

2 da noviembre de 1993. p. S-A.

45Excélmior,
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captar un mayor numerc de paseantes, generar divisas y mas empleos

pPara nuestro pais.

El esfuerzo de nuestros hoteleros, aunado at soporte que
brinda !a Secretaria de Turismo, motiva a inversionistas mexicanos
residentes en nuestro Pails para continuar

extranjeros
infraestructura hotelera.

la calidad de 1la

b d a
consol idanda

La demanda de hoteles con todos los servicios se ha
fortalecido durante el presente &fio, luego de]l constante arri{bo de
empresarios y hombres de negocios de todo el wmundo que llegan a
continuar y fortalecer sus inversiones, lo que

intciar,
sector turfstico que

México para
probara que las inversiones extranjeras en el
sino contantes y sonantes.

llegan & México no son especulativas,

actualmente un sitioc

Mex{canos ocupan
Este pails se

Los Estados Unidos
turistico.

prominente dentro del mercado internacional

cansolido ya como una nacicdn que Presenta una orferta compieta en

este rubro.
Por ejemplo, en Mérida se construye ya e! qQue sera ©! primer
del sudeste del pails, gracias al interés y confianza de

gran hotel
sector

empresarios mexicanocs Qque han visto orecer y consolidarse el

de bienes y servicios.
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En este sentido. los inversionistas también del exterior cada

dia "Iinyectan” mayor cantidad de recursos a tan fimportante sector,

sabedores de que dicho mercado aqul en nuestro pais tiene potencial

asegurado.

El Tratado de Libre Comercio vendrd a fortalecer la confianza
¥ conzolidar Ja participacion de los {nversionistas extranjeros en

el ssector turismo.

Para hacer frente a un entorno internacional competitive. la
Secretaria de Turismao desarrolld en e! Gltimo afico una estrategia
agresiva de promocidn y comerciallzacion de la oferta turistica
los principales mercados emisores de viajeros, can

16 fondas mixtos

nacional, en
base en Ia renovacicn de ¥ la <creacion de los
fondos de Jlas ciludades de Oaxaca, Ensenada, Huatulco ¥y Puerto

Escondido.

El Banco de Comercio Exterior octorgd financiamiento al sector
por 276.5 millones de ddalares, otorgami{ento de

lineas de crédito especificos para diversos proyectos turisticos.

que consisticd en e}

Tema muy importante durante este sexenio es el Pactou entre el

gobklerno »y Jos sectores productivos de! pais que significa "tla
convergencia de los sectores privados ¥ gubernamentales para
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conciliar los intereses superiores de la nacidn. Es un ejemplo a

seguir por muchos otros paises.

En materia econdmica, el esfuerzo que se ha hecho para sanear
Habt1ia un déficit hace apenas

las finanzas pGbhlicas ha sfido enorme.
las finanzas pablicas eran deficitartias,

en 16 por ciento
ta

8 anocs,
hoy hay un superdavit en 1993 y en 18992. La renegoctiacidn de

de todos los mexicanos, hubo un

deuda fue un esfuerzo enorme
gabinete econtmico dirigido por e)] Presidente Salinas que entendid
que era fundamental! que México pagara menos intereses para dedicar
mids recursos al gasto social. Se hizo al principio del sexenioc para

bien de nuestro pais.

México es un palis mucho mas turistico de 1o que generalmente
aprecia la gente en la calle. Hoy en dia ocupamos el! octavo lugar
en la oferta hotelersa munidial, recibimos 17 millones de visitantes
octavo Jugar en este

Iinternacionales que nos ubican tambieén en el

decimotercer Jugar en materia de

aspecto y ocupamos alrededor del

captacicon de !a divisa turistica.

Arriba de nosotros estan paises de un alto grado de
desarrollo, pudiéramos decir que Méxlico es uno de los lideres de
los paises en vias de desarrollo en materia de turismo y s1i
la escala mundial, tenemos jue competir

queremos ascender mas en
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con paises que tienen una elevada cul tura turistica ¥ una

infraestructura de primer orden.

El goblerno del presidente Salinas ha puesto un extraordinario
énfasis en impulsar €l turismo en nuestro pais, los resultados en
S afios marcan que este sector ha mantenido una dinamica ascendente
a pesar de que en los Gltimos dos afios Ia recesion economica
internaciocnal mo ha beneficjiado al turismo como todos quisléramos.
En estos 5 afios las divisas por concepto de turismoc en nuestro pais
han crecido 52 por clento, éste es un ritmo de crecimiento similar

al] de Europa y Poco superior al de Asia-Pacifico.

Las divisas turisticas han crecido cas!l 1.5 por cilento mas del
total de las exportaciones. El Presidente Salinas ha elaborado toda
una estrategia para que el turismo se convierta cada dia mas en una
actividad que beneficie a mayor namero de familias en nuestro pais.
Esta estrategia ha ido desde 1a desregulacian, la
descentralizacidn, el incremento de la calidad de los servicios vy
@l desarrcllo de nuevos proyectos. Quizas una de las acclones mas
importantes que se hayan realizado en este régimen para impulsar el
turismo sea en el campo de la desregulacidn. La estrategia en el
gobierno del! presidente Salinas ha sido liberar de ataduras a esta
actividad con objeto de que 1os prestadores de servicios turisticos
dispongan de un margen adecuado de libertad de iniciativa

individual.
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La desregulacicdn se ha dado en dos etapas; la primera de ellas
en el sector de Comunicaciones y Transportes que 5 el turismo muy
interdependiente de este sector; el Presldente Salinas lJogrd un
viejo sueflo de los turisteros mexicanos: desregular e! transporte
aéreo internamente y abrir los cielos de México para la llegads de
m&s wvuelos a nuestro pais. S1 queremocs wun desarrollo turistico
importante, éste tiene que sustentarse e€n una red de transporte
amplia, sSegura ¥ de alta cal idad. Con la desregulacicon del
transporte aéreo se puso fin al régimen de concesiones exclusivas.
Esto ha propiciado que en cinco afios las frecuencias de vuelos

internacionales en nuestro pais hayan crecido 73 por clento.

Otro aspecto importante ha sido la desregulacion de}
transporte terrestre turistico. Este transporte en el pasado se

mane jaba a base de concesiones Qque provocaron practicas monopdlicas

en e! sector. La liberacidan del sector, la apertura, la libre
competencia permitieron el surgimiento de una gran cantidad de
empresas de transporte turistico terrestre v han me jorado

sensiblemente la calidad de este servicio: en materia de transporte
turistico terrestre México estaba atrasado quizas 30 afos. en la
actualidad con la desregulacidn. con el surgimiento de estas nuevas

empresa, tenemeos un transporte turistico altamente competitivo.

El 19 de noviembre de 1993, el licenciado Pedro Joaquin
Coldwel, secretario de Turismo, da a conocer a Excélsior las
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avances que en materia de turismo se han llevado a cabo: "Los
proplietarios del autotransporte en México tienen cerca de 8 mil
unidades con aire acondicionado., <on servicio de televislidn, con
serviclo de sobrecargos gue han contribuido enormemente a gque los
viajeros nacionales puedan desplazarse por l!a carretera de México
disfrutando de este tipo de servicios. También encontramos grandes
ventajas de la desregulacidn en el sentido de qQue se abatieron
todos los obstAculeos politicos ¥ administrativos que existian y qQue
no permitian el 1ibre acceso de autobuses provenientes de los

Estados Unidos de América al territorio nacional.

Existia, desde un punto de vista administrativo, la necesidad
de obtener permisos para que es0s autobuses cruzaran a nuestrgo
pais, en un malentendido proteccionismo a la industria del
transporte nacional, ¥y cuando se lograban conseguir estos permisocs
surgian malos lideres del transporte local fronterizo que paraban
estos autobuses, no los de jaban transitar por el territorio
nacional o les cobraban ciertas cantidades de dinero por dejarlos

entrar a México.

Para el Presldente Salinas esto se acaba; la frontera de
México esta abierta al libre paso de autobuses de fletamliento,
provenientaes de los Estados Unidos de América. Ya estamos
recogiendo los primeros frutos Y esperamos que en 13984 cerca de
medioc milldn de turistas lleguen por esta via a nuestroc pals.
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En materia de transporte adéreo con Estados Unidos se ha
firmado el convenio bilatera! mas abierto de nuestra historia v se
ha fomentado la aviacidn proveniente de Europa. Hoy México es un
pPais mucho mejor comunicado con Estados Unidos y Canada. Tenemos ya
vuelos sin escalas practicamente a las principales capitales de l1a

Europa Occidental que son generadoras de turismo.

L.as inversfones concertadas en materila de turismo en nuestro
Pais ¥y que estan llegandoc a partir del sexenio dei Presidente
Salinas y qQue se extenderan hacla el proximo sexenioc son cerca de
10 mil millones de dolares. La oferta hotelera mexicana ha crecido
casi 14 por ciento en estos cinco afios b4 se han construido
aproximadamente 43 mil nuevos cuartos de hotel!. Es un crecimiento
historico. Con toda seguridad 1a mayor aportacidn del turismo a la
economia mexicana en este momento ha sido la generacidn de empleos,
se han generado casi 100 mil empleos anuales en el sector; esto ha
sido muy positiva. Otra de las acciones importantes que se bhan
establecido para impulsar e! turismo en el pais @s el creacimiento
de la promocicdn; el gobierno ha incrementado casi en 180 por ciento
los recursos pGablicos para promocion. Hoy hay campafas pParas
dffundir la imagen de México en Estados Unidos y en Canada. Nuestra
cobertura se ha ampliado hacia Europa; hemos inlclado campanas en
Alemania, Espafia, en Inglaterra, ltalia, Portugal y se inicia una
importantisima campafia de televisidn en el mercado Japonés, cerca
de 20 horas de televisidn semanal que van a contribuir a difundir
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la variedad de recursos culturales y naturales que tiene México ¥

que lo convierten en un pais altamente competitivo en materia

turistica.

Esta estrategia del Presidente Salinas, de diversificacidn de
mercados, rinde suUS frutos; el turismo proveniente de Europa
practicamente se ve duplicado durante su mandato y @l turismo
proveniente de Asia Pacifico crece a un ritmo de 12 por ciliento

anual.

Otras de las accliones que debe rendir frutos para que podamos
captar mas turistas se encuentra en €l rengl!oén de la capacitacion;

importante la formacidn de los

en e! sector turistico es muy

recursos humanos, no sdlo para elevar ila productividad de las
empresas, sino para paoader brindar una mejor imagen a nuestros

visitantes. Al ser el turismo una actividad de intercambio humano,
la capacfitacicn de Jlos trabajadores del sector es fundamental. Se
ha capacitado a casi 65 mil trabajadores de la industria turistica

¥y se ha iniciado un cambio cualitativo muy importante en materia de

2ducacidn para e! turismo; se han concertado con la secretaria de
Educacion Pablica nuevos planes de estudio orientados
fundamentalmente a formar mejor a l1os profesionales del turismo.
Estos planes implican una mayor vinculacidn de la escuela con 1la

empresa. Se han firmado ya 200 caonvenios de cooperacion escuela-
empresa y Se han cambiado totalmente los planes de estudio can
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obijeto de que el estudiante de turismo no egrese como ha sucedido
hasta ahora cargado de conocimientos tedricos, pero desconociendo
los problemas cotidianos gque surgen €en una empresa pGblica en el
trato permanente con los wviajeros. Estos cambios van a obligar a
que 60 por ciento del calendario escolar lo tengan que pasar los
estudiantes en laos centros de trabajo realizando practicas
supervisadas tanto por !a empresa como por la escuela. Esto va a

producir un profesional en turismo de mas alta calidad.

Se ha +trabajado muy bien y mucho en otro campo que va a
producir resultados muy fimportantes, es el campao de la higiene en
los alimentos y bebidas. Durante muchos afios hubo una mala imagen
de la gastronomia mexicana. Siendo wun pais tan rico en nuestra
cultura gastrondmica, pProbabhlemente uno de los 3 mas ricos del
mundo, la imagen que proyectabamos al exterior era de muy bajos

indices.

Esto tenia mucho que ver en relacidn con el agua, la falta de
agua potable en los principales centros turisticos del pais y 1a
falta de capacitacidn del trabajador en la industria turistica en
el mane jo ¥ conservacion de los alimentos. Se ha venido
desarroliando un programa Qque {lamamos Programa Agua Limpia en
colaboracidn con la Comisidn Nacional de! Agua que esta permitiendo
que exista agua potable de acuerdo a los parametros internacionales
en todos los centros turisticos de nuestro pais. Con la Secretaria
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de Salud, se es5tad llevando & cabo un programa que se denomina
Programa H, donde adiestramos a los trabajadores para darle a los
alimentos una conservacicon adecuada y manejarlos en funcidn de las
pardmetros de higiene internacional. Con esto vamos a superar el
viejo estigma que dafi® tanto la imagen turistica de México y que

nos afectd en cuanto a captacidn de turismo.

Otro campo en donde se esta trabajando ¥ va a producir tamblén

muchos frutos, #s8 en el desarrollo de nuevos productos turisticos.

As{ como en la década de los ochenta, 1a 1industria turistica
mundfal resintid grandes cambios ¥y tuvo gue reconvertirse., la
década de los noventa marca el desarrolle de nuevas demandas Ppor

parte de los viajeros. Esto tiene que ver mucho con la revolucidn
ambientalista que se@ ha dado en el mundo. Los viajeros estan
desarrol lando una conciencia ecoldgica y estad surgiendo una liga
tndiscluble entre turismo Yy ambiente. Esto ha obligado a que
hagamos un esfuerzo pPor dotar de mejor infraestructura ambiental a
nuestros centros turisticos; pero también nos estamos moviendo en
el desarrollo del turismo de bajo fmpacto que estd temiendo un gran
éxito en e! mundo. Este es5 el turismo de aventura, el ecoturismo,
el turismo rural. Se trata de que e! viajero encuentre un contacto

mas limpio con la naturaleza y exper iencias novedosas.

Se han venido desarrollando, por ejemplo, programas como el
de! Mundo Maya, las ciludades coloniales, el circuito ecoturistico
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de la Barranca del Cobre al mar de Cortés, Inscritos ya en esta
nueva tendencia del mercado internacional de viajes. Es muy
interesante todo lo que se es5td haciendo en el sudeste de México.
En e! programa Mundo Maya se estan restaurando poco a pPoco mas de
12 sittos a~queoclagicos comblinado con una extraordinaria
Participacion de las comunidades campesinas gque estan participando
en el rescate de estas zZonas arqueoclogicas. Se estan beneficiando
con los empleos. con estos trabajos de restauracicon, pero también
se les esta orientando a trabajos de reforestacion., del cultivo detl
Arbo! ¥y de otras actividades que en su conjunto forman lo que se ha
dado en llamar la ecologia productiva. Esto nos wva a permitir
ofrecerles a los viajeros nacionales e internacionales un tipo de
circulito donde tengan contacto con la naturaleza, con las culturas
locales Y que nos va a permitir elevar substancialmente nuestros

niveles de captacian de divisas turisticas™.

Los investigadores de esta actividad sefialan que el principal
elemento en la decisidn de escoger el lugar para viajar es 1a
seguridad que ofrezca el Jlugar. En México desde hace dos afios se
nos presentd el problema de un incremento en los delitos sobre todo
en las carreteras. El Presidente ordend a principios de 19932 que se
constituyera el Programa Nacional de Seguridad de Carreteras
integrande una comisidn que preside !a Secretarfa de Gobernacian y
donde participa !a Procuraduria General de 1a RepaGblica, la del
Distritao Federal. la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y
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la de Turismo. Participa también la Camara Nacional de Transporte

Turistico Terrestre. Esta comisicdn elabord todo un plan de accidn

que s ha venido cumpliendo puntualmente y que ha permitido reducir
considerablemente el fndice delictivo en carreteras. Entre algunas

accionas sobresalientes que se han tomado esta por ejemplo el

establecimiento de sistemas de deteccidn de armas en terminales de

autobuses, que nNo los teniamos en México, solamente los aeropuertos

estaban protegidos ¥ al no existir este sistema se propiciaban

muchos asaltos sobre todo en los autobuses. En este momento tenemos

cas! la mitad de las terminales de autobuses del! pais protegidas

Por medio de este sistema y se han celebrado programas de trabajo

¥y convenios con 17 entidades federativas.

Afortunadamente en el gobierno del Presidente Salinas la

inversidn turistica ha tenido un buen comportamiento ¥ es

mayoritariamente nacional. Por ejemplo, el nameroc de cuartos de

hote! ha crecido 14 por ciento. Las propiedades vacaciconales, las

agenciac 62 por ciento, 1os campos de golf 11 por ciento. Este tipo

de inversiones van a hacer que México sea un pais bastante ma&s

captador de turismo que en el pasado, pPorque nos va a abrir nuevos

segmentos de mercado. Los campos de golf y las marinas nos dan la

opcitn de captar el turismo nautico, por @jemplo, de las costas

Este vy ODeste de Estados Unidos, que en la actualidad estan

saturadas Y nos va a permitir traer propletarios de embarcaclones

deportivas que nos van a generar un turismo de alta capacidad de
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gasto y ademas un turismo repetitivo. En otros renglones se ve de
manera nuy clara cémo la inversion nacional Yy extranjera esta

tenfiendo un crecimiento muy importante.

La meta que el gobierno del presidente Salinas se ha fijado en
materia turistica, es duplicar el namerc de divisas, que se
recibian al inicio del sexenico, tomando en consideracidn que en
materia de turismo, mas que el numero de visltantes, lo que importa
son las divisas que le dejen a! pais. En cansecuencia. aspiramos a
captar S mil millones de dolares por concepto de divisas en el afio

de 1994. La idea es5s crecer de 2.400 a 5.000 millones de dolares.

El turismo as fundamentalmente una actividad econdmica
altamente competitiva. Cada vez son mas los paises que estan
tratando de captar e} ddlar turistico; en consecuencia, hay una
enorme competencia entre los diversos paises por captar cada vez un
mayor nUameroc de viajeros. De esta competencia van a salir
vencedores los palses que ofrezcan me jores precios, mejor calidad
de servicios turisticos, que conserven me jor s patrimonio
histdrico y su patrimonio ecoldgico. Ademas de mas competencia,
otro signo caracteristico del viajero de nuestros dias es que es un
viajero mucho mas experimentado que el gue habia aflos atrds y sabe
escoger mejor los lugares adonde va a viajar. El desarrallo de la
aviacidn comercial. {a aparicitn del 3jet en la posguerra ha
acortado las distancias ¥y hoy el concepto de nuestro planeta, la
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aldea global, es mas validao que nunca. En todos los paises
practicamente estamos compitiendo por los mismos mercados™.

Es mil opinidn que si México desea recibir el siglo

En resumen:
crear una conciencia

XX! como wuna potencia turistica, deberemos
alrededor de este rubro que abarque tanto a las auvtori{dades, como
loz prestadores de servicios ¥y a todos los habitantes de los

a
que se encuentran dispersos por todo el

centros turisticos patis.
S6lo asi veremos hecho realidad el fin noble del Turismo, que es el
los pueblos y crear mayores fuentes de trabale, para

de acercar a
la Jlarga

beneficiar dia con dia a un mayor numeroc de familias que a

repercute en e} desarrollo de nuestra Nacidn.
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Capitulo 111

DERECHO TUuRfsTicCO.

S.1. CONCEPTO DE DERECHO TURTSTICO

8.2. NATURALEZA

RELACIONES CON OTRAS RAMAS DEL DERECHO
DERECHO TURISTICO CON EL

3.3.1, RELACIONES DEL DERECHO

CONSTITUCIONAL.
RELACIONES CON EL DERECHO ADMINISTRATIVO.

3.3.2.

3.3.3. RELACIONES CON EL DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO Y PRIVADO.

3.3.4. RELACIONES DEL DERECHO TURISTICO CON EL DERECHO PRIVADO Y SUS
RAMAS.

3.3.8. RELACIONES CON EL DERECH(C LABORAL.

8.3.6. RELACIONES CON EL DERECHO COMPARADO.

8.4. FUENTES DEL DERECHO TURTSTICO

3.58. BASES CONSTITUCIONALES DEL TURISMO EN M2XICO.
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3. DERECHO TURISTICO

3.1. CONCEPTO DE DERECHO TUR{STICO

En el primer capitulo de este estudic definimos al Turismo
com® la "Actividad humana consistente en la realizacidn de viajes
de placer diferentes al lugar de su domicilio, en donde el deseo de
establecerse Indefinfidamente en el lugar al que se ha llegado y el
deseo de lucro estan ausentes. Conjunto de instituclones encargadas
de la organizacion y ayuda para la realilizaciédn de este tipo de

viajes.™

La actividad turistica es una enorme fuente de divisas y debe
vérsele como un verdadero fenomeno econdmico, convirtiéndose en una
tarea gubernamental, qQue es impulsada por grandes inversiones del
gobierno federal, dando lugar a su regulacion legislativa,
situandoia en et campe administrativo, aunque no puede separdarsele

de las demas ramas del! Derecho.

Asi pues, el Derecho Turistico serda la rama cde} Derecho que se

encargue de regular los sctos y relaciones existentes entre el
turista, el prestador de servicios turasticos ¥y el Estado. 3Su
objeto de estudio es el Turismo, come un verdadero fencmeno

economico, social, cultural y politico.
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El! Derecho que vivimos en 1la actuallidad, es diferente de lo
que fueron @l Derecho Romane, o el Derecho Medieval, gue aungue
oscurantista fue al fin Derecho. El! Derecho actual debe ir acorde
a sittuaciones y relaciones completamente nuevas Qque van surgiendo

a diario.

E! fenomeno turistico es un hecho que debe ser encuadrado por
reglas juridicas con €l objeto de dar a conocer el debher ser de la
conducta del individuo y es consecuencia de un enjambre de
retlaciones humanas ¥y del natural nomadismo de los hombres, es
decir, esta sometido a constantes cambios, por lo que toda politica
legislativa al respecto debe ser flexible, dispuesta a adoptar ias

{ideas que favorezcan su desarrollo.

Es al Derecho, a quien corresponde observar la delicada
relacion de Derecho Pablico, con respecto a Jla seguridad de
visitante en un Estado determinado, lo mismo que las medlidas que
dicho Estado adopte para protegerse. Y es al Derecho Turistico "al
que le incumbe el establecimiento, por medio de normas secundarlas
o reglamentos, de disposiciones funcionales respecto a la cal!lidad
de los servicios ¥y 1os blenes materlales y la correcta coordinacion

entre ellos".l

1Bustamante Ibarra, Jesis. Legislacisn Turistica Mexicana,
Comparativas & Otros Ordanamiantos Juridicos. México, 1968.
U. N. A. %X., p. 18

193



TESIS PROFESIOMAL
RABGUEZ BUEN ABAD

Dicha coordinacidn consiste en una correcta armonia entre

todos agquellas actos de la empresa turistica, de manera que con
ello 1a labor de 1o0s oOrganiswmos planificadores se vea agillizada y

se pueda llevar a cabo una funcidn productiva, segura ¥y econdtmica.

Las legislaciones sociales entre las cuales la mexicana ocupa

un sictio predominante, han dado al conglaomeracdo nacional e

internacional, !a posibilidad de que todas las categorias scciales

puedan acceder al turismo dado

lo cual, los gobiernos intervienen

en forma decisiva para recabar toda clase de informaciones exactas

que determinan las correspondientes Politicas a seguir. Dichas
atribuciones de fomento que el Estado posee son aquelias

actividades de carécter administrative, encaminadas a satisfacer

clertas necesidades catalogadas como de interés pGblico, en nuestro

caso las actividades de fomento turistico, que son al fin,

atribuciones juridico-administrativas del Estado, el qQque con la

intervencion particular coordina todas las medidas tendientes a

proporcionar al! turismo en general todas las garantias ¥y servicios

que requiere.

Como el turismo es un fendmeno de aparicion reciente, la

legislacidn turistica, o sea el conjunto de normas referentes al

turismo, al! que se ha dado en (lamar Derecho Turistico. vino

incrustada en las normas de caracter especifico que se daban para

actividades concretas, es decir, eran disposiciones afiadidas a la
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erdenacion genuina que tenian una finalidad concreta. peroc que no
vivian independientemente. Este es el motivo POT el cual
®sncontramos dificil hablar de un verdadero Derecha Turistico, pues
nos referimos & un conjunto normativo de una serie de actividades
relacionadas con el tur {smo indirectamente, qQue no tienen una
finalidad de interés pGblico de naturajlJeza turistica, por lo que se
refieren a medios y actividades pablicas ¥y privadas aptas o iddneas

para el turismo mads que a instituciones turisticas en s1i.

Al hablar de Derecho Turistico nos topamos con la dificultad
de que éste no se trata de un bloque como el Derecho Civil! o Penal,
sino quse nos encontramos frente a una serlie de normas que se
extienden a traves de los distintos campos del ordenamiento

Juridico.

El primer paso a seguir como estudiosos de esta nueva realidad
normativa, es la de ordenacion colectiva, es decir, reunir las

distintas leyes que se han dado sobre cuestiones turisticas.

En el campo del turismo advertimos un proceso econdamico vy
soccial Qque siente 1a impericsa necesidad de ser ordenado. Al
dominar los elementos economicos, podriamos encuadrar al fendmeno

turistico dentro del 4ambito del Derecho Economico.



Existe también un conjunte de relaciones normativas de
cardctar pablico y privado, por lo que se puede hablar de un
Derecho Turistico o como apunta Bonet Correa, del: "Conjunto de
actividades ¥ relaciones de (a estructura oficial o asociacional y
de derechos ¥ obligaciones entre e! turista vy las personas pablicas
Y privadas interesadas profesionalmente en este ambito

cualificado™.

No es sino hasta el 20 de mayo de 1967, que se publica en la
prensa naclonalz un importante articulo en el que por vez primera
sa otorga la definicion Juridica de lo que es el fendmeno

turistico:

"Aguel conjunto de relacicnes v fendmenos gque se originan del

acto © hecho 3Juridico que lleava - efecto ol individuo Pa

emprender o realizar un viaje ¥y obtener su estancisa legal en un

lugar distinto al de su radicactan”.

"Definiciones del! Derechc Turistico sdlo hay unas cuantas, y
es que casi no se ha poliemizado al respecto, por e€ello nace la idea
convincente de ia imposibilidad de aplicar a esta actividad

conformadora de nuevas discipl!inas, un criterio permanente =]

Zbinrio “El Universal”. 20 de mayo de 1967. la. Seccidn. Esbozada por el Lic.
Gonzdlez Alpuche.
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definitivo puesto que es susceptible de una investigaclidn analitica
de probada solvencia~.?

Algunas definiciones de Derecho Turistico:

Por Deraecho Turistico, debemos entender: "El conjunto
legisliativo que tiene pPor obieto regular cierto sector del

movimiento migratorio de un Est.ado"-.

- PBonet Corres, José: “"Conjunto legislativoe cuyo obijeto
primordial es el de la regulacion del fendmenoc turistico, tanto de
caracter naclonal como internacionatl®™.

- Bustamante lIbarra, Jesas: La rama del ©Derecho General,
integrada por aque ] conjunto de disposicliones normativas que
tienden a regular al fenaomeno turistico Y las actividades
conectadas con el turismo.®

- Desde el puntoc de vista del Derecho:

"Turismo, es
conjunto de relaciones ¥y fenomenos

que se originan del acto o necho
Juridicos que lleva a efecto el indlviduo, para emprender o al

3Bustamante Ibarra, J

. op.cit., p. 29
4Gonzélez Alpuche, Rafael. op. cit. p. 383

SBustamante Ibarra, Jeac¢s. op. cit. p. 30
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realizar un viaje y obtener su estancia legal en lugar distinto al

de su radl¢a=16n”}

Derecho Turistico: "Conjunto legislativo que
7

- Definicion de
movimiento migratorioc de un Estado™.

regula cierto sector del

Por ello, hemos derfinido al turista, como:

"El individuo que posee e! atributo Juridico temporal, que lo

sefiala comoc persona de derecho turistico™.

Y al! turismo en su plenitud, como:

conjunto de relaciones y fendmenos que se originan del
lleva & efecto el
¢(hecho? ¥ obtener, su
8

*E1l
individuo para

acoto © hecho Jjuridicos. que
realtzar un viaje

de su radiacion”.

emprander (acto) o al
estancia legal en un lugar distinto a1

6Gonzdlez Alpuche, Rafael. op. cit. p. 99

7ibidem. p. 564
8sibidem.
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Los efectos del acto o hecho juridicos son:

lo. Quedar investido de una calidad juridica migratoria, la

de turista.

2o. Garantizar e] libre transito de una entidad a otra.

3o. Estancia legal condlcionada, en lugar distinto al de su
radiacidn.

40. Seguridad juridica en general.®

Es de suma {mportancia sefalar que el Derecho Turistico se
funds en !a "llbertad de transito” y en la condicion Jjuridica de
"extranjeros®™ y que el legislador, al crear pPara este sector una
institucion especial, fi3jé dentro de ella, los requisitos que
deberan cubrirse para que, mediante un acto o hecho juridicos,
adguiera el individuo una calidaad Juridieca, determinando sus
consecuencias. Ahora se comprende fgual a extranjercs y nacionales

en el fendmeno turistico.

Con lo anterior, se demuestra el caracter Juridico del

turismo, el desplazamiento de!l individuo con caracter legal (y su

9ibidem p.p.564 y S65
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prueba, el pasaporte; gque es considerado como prueba internacional
de nacionaiidad o tarjeta de turistal), a un medio diferente, es
decir, a otro Estado (domicilic) de! de procedencia del turista y
estar legal! y transitoriamente en dicho lugar. Y en el! caso del
turismo nacional, el desplazamiento que realiza de un lugar a otro

del territorio nacionat.

Obtenido este preliminar concepto, deberemos pasar ahora al

andlisis de la cuestion de su naturaleza juridica.

3.2. NATURALEZA.

La mwnaturaleza del Derecho Turistico alcanza relaciones de
Derecho Pablico ¥y de Privado también, segan la division tradicional
de la ciencia Juridica. Es decir. que este Derecho aparece
integrado por normas de una y otra esfera, a diferencia de otras
ramas Juridicas como el Derecho Administrativo, el Penal, e} Civil
o el Mercantil, que suelen componerse exclusivamente de normas de

caracter pGblico o privado.

“El l1!lamado Derecho Turistico, tiene pues una naturaleza
complela y participa €2 ambas esferas la pdblica y la privada. Se

trata entonces de un sistema mnormativo completo con una parte
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substantiva y otra de caracter adjetivo, precisamente exigible en

sus relaciones de caracter pGblico ¥ prtvadc".w

Por nuestra parte, debemos llegar a la aseveracion caontundente
de la existencia de ambas facetas, la pablica ¥y 1la privada del
turismo, como componentes de una disciplina que las integra

armadnicamente.

Desde la é&poca de los romanos, se han clasificado a las
diversas ramas del! Derecho en dos grandes grupos: Derecho Pablico
¥ Derecho Privado, cons{derandose dentre del primer gErupo a
aguelias que se 1leven a cabo a nombre del Estado, y en ejercicio
de su soberania; v dentro del derecho privado a aquetlas
actuaciones que lJlevan a cabo los particulares bajo el principio de

autonomia de 1a voluntad.

AsSi, pues, en términos muy generales, pero Con un sinnGmero de
excepciones, en cuanto a muchas normas, son de Derecho Publico, las

normas de las ramas siguientes:

&) Derecho Constituciocnal;
b)) Derecho Administrativo;

c) Derecho Penal;

10 Buatamante Ibarra, Jesds. op. <eit. p. 22

201



TESIS PROFESIOMAL
SOF1A MARQUEL BUEN ABAD

d) Derecho FProcesal;

®) Derecho Internacional.

También en términos generales, pero con muchas excepciones,

son reputadas como de Derecho Privado, las normas de Jas ramas

siguientes:

a) Derecho Civil;

b3 Derecho Mercantil.

Hay otras ramas Jjuridicas Qque podrian ser agrupadas en una

categoria intermedia, tales como las siguientes:

m) Derecho del Trabajo:

b) Derecho de Seguridad Social;
e) Derecho Agrario;

d) Perecho de la Economiaj;

®) Derecho Turistica.

"Para Bonet Correa, el Derecho Turistico parece integrado por
normas de una ¥ otra esfara; es de naturalteza compleja b4
ambivalente en cuanto participa de ambas esferas publica ¥y privada;
se trata de un sistema normativo completo, con una parte

substantiva 14 otra adjetiva, precisamente exigible en sus

relaciones de caracter pablico y privado (via administrativa vy
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civil) Yy penalmente sancionado (via disciplinaria penald. For
ejomplo, en e! actuar del turista, predominan las relaciones de
tipo privado, cuando compra un boleto en una agencia de viajes,
realiza un contrato de compraventa o transporte; cuando se aloja en
hotel y» cansume o no alimentos reatliza un contrata de hospedaja.
cayendo tales actividades en e! &ambite privado; pero si pone en
movimiento la Jurisdiccidn de las autoridades turisticas por una
queia que inicie un procedimiento administrativo en contra de un
prestador de servicios turisticos, allil se fomenta una relmcidn de

caracter pablicon.l!

E1l aspecta activo del turista hace predominar con mayor
intensidad las relaclones de caracter privado. Esto lo podemos
ejemplificar de la siguiente manera: Cuando e! turista adquiere un
billete por conducto de una agencia de vialJes, realiza un contrato
de compraventa para 1a prestacién de un servicio de transportes;
cuando se aloja en un hotel realiza un contrato de arrendamiento o
de hospedaje ¥y prestacidn de serviclios conjuntamente: cuando compra
objetos en el pais que visita realiza compraventas, etc., es decir,
el turista realiza una gran gama de relaciones y obligaciones de

Derecho Privadoe, ya Civi! o Mercantil.

11lvillasefior DAvalos, Josd Luila. op. cit. p.33
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Punto de vista de la organizacidn turistica,

"lncluso desde el
Sf se trata de un

también aparecen relacicnes de Derecho Pri{vado.

caradcter ascciacional o

sistema de organizacion del turismo de
sacietario, !la constitucidn de estas asociaciones o corporaciones
se hace can arreglo a normas de Derecho Privado, ya smsea Civil o
Mercanti{l!. En aquellos sistemas donde se planifica el turismo por
organismos pGblicos estatales, como es el caso de México, y en los
que predomina Ia actividad y serie de relaciones de cardcter
también aparecen relaciones de

pablico o de Derecho Administrativo,
Derecho Privado, como en la contratacion de la propaganda,
sistema crediticio hotelero,

tramitacidn de créditos hipotecarios,

etcn. 12

"Sin embargo, para este el timo sistema de organizacidn
estatal, se advierte e! predominio de !os actos y relaciones de la

adminfstracion pachlica con toda su gama de {nstrumentos negociales,

como la son las autorizaciones, las concesiones, los permisos y las

prohlblc!ones".“a

"Por ta misma compiejidad o ambivalencia del derecho
turistico, esto hace que también se vea calificado como derecho
material y formal. Es decir, si entendemos que el dereche material

l12Pustamante Ibarra, Jesls. op. cit. p.22

13ibidem.
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o sustantivo es el que determina los derechos y obligaciones de las

personas juridicas y el derecho formal! o adjetivo determina Jas

formas de 105 actos juridicos y de los procedimientos judiciales,

¥ 81 vemos que existen paralelamente a los derechos materiales, es

decir, a los derechos facultativos, potestativos y permisivos, las

acciones y los procedimientos donde se ejercitan tales acciones o

derechos praocesales, e) derecho turistico participa de esta doble

naturaleza también, es decir, material o substantiva, porque tanto

al turista como a los prestadores de servicios les atribuye sus

respectivos derechos y obligaciones y sera formal o adjetivo-

procesal, porque en caso de que aquellos entren en conflicto, el

derecho turistico les ofrece las acciones y los procedimientos para

que los puedan rasnlver"."

Es el Estado quien crea la {institucicon Juridica a la que

!lamamos turismo. entendiendo por Iinstitucidn en este caso al

conjunto de normas de Derecho que regulan cierto sector de la

realidad social ¥y sin cuya regulacion, no seria posible legalmente

el viaje, es decir la iIda, estancia y vuelta de un lugar a otro con

la garantia que da e]! propio Derecho.

14villasefior Ddvalos, José Luis. op. <it. p. p. 33 y 34
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3.3. RELACIONES CON OTRAS RAMAS DEL DERECHO

derecho turistico en su forma total: derecho

relacidn con

Concibiendo al
paGblico ¥y privado, lo podemos encontrar en estrecha

las ramas de! derecho en general que podemos calirficar de pGblicas,

como serian el Derecho Constitucional, el Administrativo, al
Internaciona! Pablico, el Laboral, etc., ¥ con las ramas del
civil y mercantilt con las cuales también el

derecho privado;
derecho turistico se relaciona o vincula estrechamente.
individua)l de cada una de

Partiendo

de esta premisa, nos ocuparemos de forma

ellas.

3.3.1. Relaciones del Derecho Turistico y el

Constitucional.

La relacidn de ambos ordenamientos es muy estrecha, ya que es

el derecho constituclional quien proporciona al derecheo turistico
los lineamentos generales de los derechos constitucionales de los

turista como los prestadores de servicios

que gozan tanto el
turisticos, asi como las atribuciones que tienen el poder
ejecutivo, e! legislativo ¥ el Judicial para administrar, legisiar
Yy establecer las bases de las facuitades jurisdiccionales para la
las garantias constituclionaies de los dos primeros

consagracloan de
los poderes pablicos

estructura y organizacion de

y las funciones,
articule 73 Constitucional,

que se relacionan con el turismo. EI
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Fraccion X, que es !a base para legislar en materia de comercio, es
la misma base Constitucional! para la Ley de Turismo.

3.3.2. Relaciones con el Perecho Administrativo.

La relacidn de amdbas ramas de! derecho es muy obvia en tanto

organiza la actividad recepticia

que el derecho administrativo

directa en materia de turismo por parte del
mayor i{interesado en el
tla existencla de

Estadae como un servicio

desarrollo,

pPGblico, ya que el Estado es el
control ¥y fomento del turismo. Prueba de esto es

la Secretaria de Turismo y de FONATUR.
Pablico ¥

Derecho Internacional

3.3.3. Relacfones con el

Privado.

E1l derecho turistico guarda estrecha conexicon con los derechos

internaci{onal! pablico ¥y privado. Con el primero, en cuanto que el
turismo y su regulacion Juridica tiende no sd6lo a fomentar las
relaciones humanas a nivel nacional entre nuestros connacionales,
s{no con los demas pailses, materia que al desbordar por nuestras
fronteras cae en las ordenaciones de un derecho regulador mas
extenso, que reglamenta Jlas relaciones Internacionales como |o es
e! derecho internacional publico. Por otreo ladoe. cuando hablamos de
viajes, en su especie turismo exterior, encontramos conceptos tales
comos ia naclonalidad, ta condicion Juridica de extranjeros;
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conflicto de

migracicdn en sus especies: inmigracidn y emigracidn:

leyes, etc., temas que comprenden 1a materia de Derecho
Internacional Privado.
Por lo que fencuadra” la especializacion del "Derecho

Turtstico™ como rama del Derecho Internacional PFrivado o Priwvado

los juristas americanos "Conflicto

Internacional o como lo !laman

de Leyes™, ya Qque el inaividuo turista extranjerao o turista
forastero, Provoca la vivencia de relactfones Internacionales o
interestatales en Estados Federales como en los Estados Unidos

Mexlicanos, que presentan conflictos de leyes. En efecto, al! hacer

la Investigacion legislativa, observamos que el individuo provoca

relaciones internacionales o interestatales, puesto que, en Estados

Federales, coma el nuestro, se presentan conflictos de leyes, no

solamente entre individuos de otras naciones, sino entre

connacionales de !os Estados que forman una federacidn. Ademas, e}

turista, puede hacer valer derechos nacidos en otra soberania, da

acuerdo con las leyes y tratados, que tes dan vida en territorio de

otro Estado".!® México tiene celebrados convenios turisticos con

varios paises.

* @l 4 do mayo de 1967.

15Publicado original en *El Univer
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3.3.4. Relacicnes del Derecho Turisticc ocon el Derecho

Privado y sus ramas.

Como ya dijimos con anterioridad, el derecho turistico también
Se relaciona con el derecho civil ¥y el derecho mercantil. Este lo
Podemos ver con claridad si recordamos que estas dos ramas del
derecho ardenan los actos que !levan a cabo los sujetos activos y
pPasivos del turismo de manera reciproca en su caracter de
Tal es e! caso de la celebracion del

individuos © particulares.
Y un turista de VTP o Viaje

contrato entre una agencia de viajes
hospedaje entre el
Y demaAs contratos

turista ¥y el

Todo Pagado, © el! contrato de
hotel, asf como el contrato de transporte
celebrados con cualquier otro tipo de prestadores de serviclos

turisticos, etc.

3.3.8. Relaciones con e! Derecho Laboral.

Si tomamos en cuenta que el derecho laboral es el sistema
normativo regulador de las relaciones obrero-patronales,
encontramos gque se relaciona con el derecho turistico en tanto a
que ifnterviene en las relaciones de los prestadores de servicios

turisticos y los trabajadores dedicados a

estas actividades que

tienen bajo su dependencia, como es el caso de las empresas de
cardcter particular tales como las agenclas de viajes,

semipublicas gque

los hoteles,

etc., Y todas aquellas empresas pGblicas o
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prestacion de algan servicio

también B0 relacionen con 1a
turistico.
3.3.8. Ralacicones con el Derecho Comparado.

Para finalizar, diremos que el derecho comparado se relaciona

con @! derecho turistica. por el hecho de que el primero cantempla

de una manera panoramica a! segundo al ser un métondo de comparacidn

los diversos Estados

entre las diversas legislaciones turisticas de

gque existen en el! mundao, haciendo que nuestro derecho turistico
cambie o se vea influenciado pPar las diversas instituciones
Juridicas de cardacter turistico en o referente a la organizacion

dael] fendmeno turistico y a la actividad turistica.

3.4. FUENTES DEL DERECHO TUR{STICO

El concepto de fuentes del derecho alude al origen del mismo,

tanto como a las formas de expresion de !a voluntad popular.

Tradicionalmente las fuentes de! Derecho se han clasificado en

fuentes reales, histdricas y formales, refiriéndose estas altimas

lus que se crea u origina el Derecho.

a los procedimientos pox

Como fuentes reales del Derecho se entienden todos los

acontecimientos sociales que determinan la llamada realidad social,

Z10
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Y gque Jdan lugar al Proceso de normalizaclon de actividades o
conductas que tienen lugar en un momento determinado Yy en sus

particulares circunstancias.

Las fuentes histdricas se refieren a los antecedentes
documentales do textos legislativos ¥y gque. con relativa frecuencila,
tienen mayor o0 menor grado de influencia en !0s drdenes Jjuridicos

modernos.

Cuando se habla de fuentes formales, se hace referencia a las
normas juridicas como la ley., la costumbre. l!a jurisprudencia y los

principios generales de! derecho.

Se entiende Por ley la norma juridica general, obligatoria e
irretroactiva en perjuicio de !as personas, gque emite o1 Poder

Legislativo ¥y que regula cilerta conducta.

La costumbre es un usco constantemente reiterade por una
socledad hasta el punto en que, dentro de ella, se considera

Juridicamente obiigatorio.

La Jurisprudencia, en la acepcion a que se constrifie el tema
que nos oOcupa, es la interpretacidn Jjurisdiccional del! Derecho 2

través de las decisiones que sSe toman en asuntos de igual! sentido.
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La doctrina se compone por puntos de vista de estudiosos del
Derecho sin fuerza obligatoria, pero con la influencia que pueden

la foarmacicn misma de !os legisladores.

alcanzar a través de

¥, por ultimo, los principios generales del Derecho estan
integrados por los elementos esenclales o basicos, o bien, paor

aquellos conceptos generales en que se cimienta un orden Jjuridico

determinado, sin que por si mismos tengan ia caracteristica de
obligatoriedad, toda vez Qque se llegan a invocar en los casos de
lagunas de la ley, a manera de suplencia y siempre y cuando el

legislador los reconozca en ese momento.

No obstante que se ha considerado que las fuentes del Derecho

son las enunciadas anteriormente, es importante tomar en cuenta que
la ley, como tal, independientemente de aquellas influencias que
puede tener en su proceso de formacicdn o de evolucidn, surge de un
procedimiento legistlativo, formal ¥ preestablecido de manera
precisa en un orden jurfdico superifior, la Constituclidén y &sta, a su
vez, del Poder Legislativo Constituyvente de cada Estado, de tal
suerte que la fuente mas directa de ta ley es el procesc de
formacion de las leyes por parte del Poder Legislativo. Cabe
mencionar que, por su parte, Alfonso Nava Negrete sostiene en su
que se trata de un concepto

libro "Derecho Administrativeo Mexicano™

errdneo, toda vez que el Derechc no puede ser producto de sf mismo.

3]
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Sjguiendo a Nava Negrete, en nuestro sistema juridico no cabe
considerar a la costumbre como fuente del Derecho Administrativo ya
que la legislacion mexicana no prevé que tenga tuerza obligatoria
ni normativa. Asfimismo, ta Jurisprudencia no se constituye en
fuente de! Derecho Administrativo, pues de conformidad con la Ley
de Amparo, la Jjurisprudencia sobre 1a materia correspondiente a ta
Suprema Corte de Justicia de ia Nacion ¥ a los Tribunales
Colegliados de Circutto, no obligan a las autcricdades
administrativas ni a los particulares, sino solamente a los

tribunales federales.

Las leyves mexicanas son nocrmas para regular la conducta
humana, formuladas por el Poder Leglislativo de los Estados Unidos
Mexicanos, mismo que esta representado por wun Congreso bicameral
(Camara de Diputados y Camara de Senadores),., llamado Congresoc de la

Unidn.

Con base en lo sostenido por Alfonso Nava Negrete, las fuentes

formales del Derecho son:

1. El Congreso Constituyente de 1916-1917.

2, E1l poder reformador Jde la Constitucion o Congreso
Constituyente Constituide.

3. E! Congreso de la Union integrado par la Camara de
Diputados y !a Camara de Senadores.
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4. Presidente y Senado.
S. Presidente legislador.
8. Presidente ) Secretarios o Jefes.
7. Secretarios de Estado.
8. Organismos Descentral izados.
2. CONGRESO CONSTITUYENTE DE 1818-18917.

La Constitucidn Mexicana wvigente de 1917 nacid del Congreso
Constituyente de 19i16-1917 y establece Jas bases del Derecho

Turistico.

2. EL PODER REFORMADOR DE LA CONST!TUCIOGN o CONGRESO

CONSTITUYENTE CONSTITUIDO.

El! poder reformador de la Constitucion e refiere al Congreso
Constituyente Constituido, ¥ su estructura crganica tiene
fundamento en el Articulo 135 Constituicional, pues dispone que para
reformar ta Carta Magna se requiere la intervencion conjunta del
Congreso de la Unidn y la aprobacion conjunta de la mayoria de las
legislaturas de los Estados. Las iniclativas de reformas a 1o
Constitucfon puedcen ser Presentadas pPar et Presidente de ta
Repiblica, los Diputados ¥y Senadores al Congreso de la Unicoan ¥y las
Legislaturas de las Entidades Federativas, segan dispone el
Articulo 71 de la propia Constitucion.
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3. EL CONGRESO DE LA UNIGN INTEGRADO POR LA CAMARA DE DIPUTADOS

¥ LA CAMARA DE SENADORES.

E]l Congreso de la Union, mediante el procedimiento legislativo

que determina el Articulo 72 Constitucional, es el origen de las

leyes v decretos que los funcionarios pGblicos proponen @ travées de

iniciativas, y que estan facultados para sllo por ] Articulo 71

del mismo oardenamiento. Es e! autor de las leyes de turismo

vigentes en nuestro patls.

En principia, e! decreto es el {nstrumento Jjuridico por el

cual el Legislador Federal reglamenta asuntos concretos, y la ley

es e! instrumento para materias mas generales. Sin embargo, en

nuestro sistema juridico existen leyes que, como tales, regulan

materias muy particulares, como la Ley General de Asentamientos

Humanos, la Ley Federal! de Pesca o !a Ley Federal de Armas de Fuego

¥y Explosfivos, entre atras.

Cabe mencionar que, ademas de la intervencion de las Camaras

de Diputados y Senadores, segiun lo sefialadeo por la fraccion ! del

Articulo 89 Constitucioconal, es {ndispensable que e! Presidente de

1la RepUblica sancione o apruebe Ja ley o decreto, de lo cual se

desprende que, necesar iamente, existe concurrencia de los tres

sujetos mencionados para la formacion de la ley.
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Los integrantes de las Camaras de Diputados vy Senadores son
ciudadanos representantes de la poblacion nacional, toda vez que

son electos por el pueblo.

El Caongreso de l!la Unidn se encarga de estudiar, discutir y
votar las iniclativas de ley que se le presentan, conforme al

articulo 65 constitucional que, a la tetra, dice:

"Articulo 85.- El Congreso se reunird a partir del 10. de
septiembre de cada afio, para celebrar un primer periodo de sesiones
ordinarias ¥y a partir de! 15 de marz=o de cada afio, para celebrar un
segundo periodo de sesiones ordinarias.

En ambos periodos de sesiones, el Congreso se ocupara del
estudio, discusidn y votacion de las inicfativas de ley que se le
presanten Y de la resclucidn de los demas asuntos que le

correspaondan conforme a esta Constitucion. ™

En cada periodo de sesiones ordinarias e! Congresc se ocupara

de manera preferente de l1o0os asuntos que sefiale su Ley Organica."®™

Las resoluciones del Congreso de la Unidn tienen caracter de
ley o decreto, y deben =er comunicadas al Jete dJdel Ejecutivo
firmadas por el Presidente de ambas Camaras y un Secretarlio de cada

una de ellas.
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E! proceso de formacion de las leyes a cargo del! Congreso de

la Unicon consta de siete etapas:
1. lniciativa.
2. Discusicdn y wvotacidn.
3. Aprobacidn.
4. Veto.
S. Sancion.

6. Publicacion y promulgacidn.

7. Infciacidn de la vigencia.

La iniciativa comprende !a facultad de presentar y e! hecho
mismo de la presentacidn &nte el Congreso de la Union de un
Proyecto de ley. Las Iniciativas de leyes o decretos. en nuestro
pais, solamente pueden ser presentadas por el Presidente de 1la
Repabl {ca, por los Diputados y Senadores del Congreso de la Unidn.
por las Legislaturas de las entidades federativas y por la Asamblea
de Representantes del Distrito Federal. Sin embargo. el Reglamento
para el Gobierno Interior del! Congreso prevé la posibilidad de que
tos sujetos sin derecho a {niciativa de ley puedan presentar su
la revisa y determina si se toma en

propuesta a una Comisidn que

consideracidn o no.

Las iniciativas de ley pueden presentarse indistintamente ante
la Camara de Diputados o©o ante la Camara de Senadores que, en su
caso, serda la llamada Camara de Origen. 3in embargo, si se trata de
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empréstitos, contribuciones o reclutamiento de tropas, la Camars de

Origen debera ser, necesariamente, la Camara de Diputados.

Es importante destacar que la sola presentacicdn de un proyecto
de ley no determina que la ley se promulgue, pues puede ser

rechazada o modificada durante €1 proceso respectivo.

En la fase de discusidan y votacidn, los legisladores realizan
una evaluacion de la iniciativa de ley que se propone y, con base
en los efectos ¥y consecuencias que pueda implicar, se aprueba o se
desecha. Para esta fase del proceso, los legisladores se constrifien
a los lineamientas que, para el efecto, se establecen en el

Reglamenta Interior del Congreso General.

st la materia de Ja ley en proceso no es de competencia
exclusiva de una de las Camaras del Congreso de la Union, sera
discutida en ambas, tanto desde un punte de vista general, como
cada articulo de la misma en particular.

La aprobacidn consiste en la aceptacion, por mayoria de votos,
de la iniciativa de ley en la Camara en que se discutio. La
votacion en este casoc es nominal, es decir, cada miembro de Ja
Camara se pone de pie y dice en voz alta su nombre y su decisidn:

si o no. Posteriormente, se sigue el mismo procesoc en la Camara
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Revisora. Si ésta realiza modificaciones., regresard el! proyecto de

ley a la Camara de Origen con las observaciones conducentes.

La etapa de veto implica el derecho de objecicdn a un proyecto

de ley © decreta que tiene el Presidente de la Republica y consiste
en que el Jefe del! Ejecutivo puede regresar el proyecto &l Congreso
de la Unidn, para una nueva revisicdn, por una sala vez, pues si

después de la misma el Congreso aprueba nuevamente el proyecto, el

Jete del Ejecutivo, necesariamente, deberd promulgar la ley.

La sancidn es la aceptacion del proyecto de ley por el Jefe

del Ejecutivo Federal. Se¢e considera aceptado i no se le hacen

observaciones en el transcurso de diez dias Gtiles posterliores a su

pPresentacidn. S1 este términc concluye una vex gue se han cerrado

Unidn, las observaciones debera&n

las sesiones del Congreso de la
presentarse, en su caso, el rimer d!a_ atil que se redana el
Congresc nuevamente.

Por ultimo, la promulgacidn y publicacion consisten en 1a
insercidn de rtexto de una ley en el Diario Official de la

Federaciodn por mandato del Presidente de 1la RepUblica, para darla
«

& conocer y determinar su vigencia, es decir, indicar la techa

desde la cual empezara a regir ¥ serd& de observancia obligatoria.
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Es importante considerar que, no obstante que las leyes, desde
un punto de vista formal, tienen su origen en ei Congreso de la
Union mediante el procedimitento descrito, la mayor parte de las
inficltativas de leyes y decretos, en México, son presentadas al
Congreso por el Ejecutivo Federal a través de sus diversas
dependencias, o cual deriva de que son los sectores especializados
del propic Ejecutivo Federal quienes cuentan con tlos recursos
técnicos ¥ materiales para detectar los aspectos sociales (realidad
la necesidad

soclal) de los gue se desprende, en un momento dado,

de regular o dirigir (favorecer o evitar) determinadas conductas.

a. PRESIDENTE Y SENADO.

México celebra maitiples tratados internaciornales, incluso de

contenido turistico, a través del! Presidente de la RepGblica, ¥y

deben ser aprobados por e! Senado., de manera que ambos dOrganos
intervienen en el procedimiento. Con base en el Articulo 133
Canstitucional, se afirma que los tratados internacionales ocupan

el tercer nivel jerarquico en nuestro sistema Juridico b4 se
encuentran, por lo misma, subordinados a las leyes b a la

Constitucidn Polftica de nuestro pais.
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S. PRESIDENTE LEGISLADOR.

El Presidente de 1a Repablica, en su funcidn como legislador,

expide leyss con la misma fuerza juridica formal que tienen las

emftidas por los Organos legislativos federales, pues poseen igual

Jerarquia que la Ley de! Congreso de la Union pudiendo, inclusive,

reformar o abrogar leyes del Congreso. tal! como 1o dispone la Carta

Magna en e! inciso f) de su Articule 72. Son los casos que se

Preveen en los articulos 24 y 131 de esta Gltima.

8. PRESIDENTE Y SECRETARIOS O JEFES.

El Presidente de ta RepGbiica y los Secretarios expiden
reglamentos, decretos Yy acuerdos de caracter general. Para la
ejecucicn de las leyes, como atribucidn del Ejecutivo Federal., se

requiere crear los medios de aplicacidn de las mismas mediante

actos administrativos y reglamentarios. Los actos reglamentarios

son generales, abstractos, obligatoriecs y coercibles, por lo cual

permiten la ejJecucicdn priactica de las normas generales contenidas

en las leyes. Asi lo previene el articulcoc 89 Constitucional. en su

fraccion I, que dice:

"Art. 89.- Las facultades y aobligaciones de! Presidente son

las sigufentes:

1N
t
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1. Promul gar ¥y ejecutar las leyes que expida el Congresoc de
la Unidon, proveyende en la esfera administrativa a su

exacta observanclia.™

Por mandato constitucional, los reglamentos, decretos y
acuerdos emitidos por el Presidente de la Republica, deben estar:
respaldados por el Secretaric de Estade o Jefe de Departamento
Administrativo a cuya competencia corresponden los actos
mencionados, es declir, éstos deben refrendar o aprobar aqgquellos
actos sin 1o cual no tendran validez juridica como lo prevee el

articulo 92 de ta Constftucidn.

T SECRETARIOS DE ESTADO.

Las circulares ocupan el daltimo lugar en la Jerarquia dal
sistema Juridico mexicano b4 su funcion es precisar o aclarar
erdenamientos Juridicos superiores, cuando asi se requiere. Son
expeoedidas por los Secretarjos de Estado, Subsecretarios, 0Oficia)
Mayor y Directores Generales, a fin de faclillitar el cumpiimiento de

los ordenamientos a l0s que corresponden.

8. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

LLos organismos descentralizados, cuya creacion ¥y facul tades
derivan de una ley dei Congreso de la Un{dn o de un decretoc del
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Ejdecutivo Federal, pueden expedir para su funcionamiento y a traveés
de sus directores, reglamentos y acuerdos generales obligatorios

para ellos y para el pGblico en general.

3.5. BASES CONSTITUCIONALES DEL TURISMO EN MeXlIco.

"Respecto a que se insiste "en que hace falta una legislacidn
que proteja al turista™, hay que recordar qQue existe una serie de
disposiciones legales que protegen a la persona en general, sin
distincion alguna, desde la Constitucidn hasta la Ley Penal, por lo
cual no son necesarias "nuevas leyes™. sino conocer y aplicar las

que exis(‘.en".XE

No debemos olvidar que por su relacidn tan estrecha con otras
actividades el turismo es una actividad de caracter complejo,
influenciada por los principlios que inspiran la reglamentacion
jJuridica del! Estado. asi como las medidas adoptadas por los poderes
pablicos, ¥y todo esto repercute ya sea de una manera directa o
fndirecta en @} desarrollo de la actividad turistica, que estara
supeditada a razones de orden pablice ¥ sera producto de la
politica general del Estado. Es por @sta razén que analizaremos las
disposiciones ¥ los principlios constitucionales en donde se

consagran los derechos basicos de Jos sujetos del derecho turistico

16Villaneficr Ddvalos, José Luis. op. cit. p. 390

223



TESIS PROFESIOMAL
SSFLA RABQUET BUEN ABAD
asl como las facultades y atribuciones de los poderes pablicos en

lo que & la actividad turistica se rafiera.

Las sigulentes disposiclones de 1a Constitucion sBon los
plilares que sustentan y garantizan 1a libertad de transito en el
territorio de la Reptblica ¥ su estudio demuestra el interés que el
constituyente pusco en proteger y asegurar esa libertad. Es en
cumplimiento de @lla, como se verda, gue el! Congreso de la Unidn
crea una institucion juridica llamada +turismo y otorgandole al
beneficiario de ella una calidad jurtidica, denominandolo turista.

En nuestro pais, la expansion y penetracion deil

turismo se
encuentran protegidos por

la Constitucion, por lo que el desarrollo
de dicha actividad se ve =altamente

influenciado por todos los

Principios que inspiran la reglamentacicon juridica del Estado ¥ las

medidas adoptadas por los poderes pPGblicos.

Uno de los principios orientadores de nuestra disciplina,

e
DPerecho Turistico, se encuentra en una de las |lamadas garantfias
individuales, que nuestra Constituclidn vigente consagra en el

capitulo primero. Esta garantia que esta prevista por el articuilo
11 es también conocida como garantia de livre

trénsito o
oliroulmcitn y mas genéricamente como

livertad de viajar.
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“Nuestra Ley Suprema de la RepGblica reconoce que la scoberania

nacional reside e@sencial! y orfiginariamente en el puebto, quien la

e jerce por conducto de los Poderes de la Unidn en los casos de Ja

competencia de €éstos; que ha facultado al Congreso cde la Union para

dictar leyes sobre "condicion juridica de extranjeros”™; que todo

individuo gozard de las garantias Que otorga; ademas en uso da esa

soberania se impuso un deber pPublico que consigna en su Ley

Fundamental, el cual a la letra dice":!’

Art. 2131, Const.- "Todo hombre tiene derecha para entrar en la

Repdblica, salir de elia, viajar por su territorio y mudar su

residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaparte,

salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este

derecho estara subordinado a las facultades de 1a autcoridad

Judicial en los casos de responsabilidad criminal o civii, ¥ a las

de la autaoridad administrativa, por 10 que toca a las limitaciones

que impongan las leyes sobre emigracion, {nmigracidn y salubridad

general de la Repablica o sobre extranjleros perniclosos residentes

en el pais™.

Como desprendemos de ta lectura de dicho precepto de la
Constitucidn, todas las pPersonas se encuentran en libertad de
clrcular por todo el territorioc nacional, y ltas autoridades no

17Gonzélez A. Alpuche, Rafael. op. cit. p.p. 394 y 395
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podran impedir dicha libertad ademas de gue estan obligadas a
;xacerla respectar. La actividad turistica seria nula sin el concurso
de movimientos y desplazamientos que esta garantia implica, pues
ura de las bases presupuestales que la actividad requiere es la

Plena libertaad de circulacidn.

La libertad de transito y el derecho a establecer el domicilio
@en e] sitio gue se prefiera, estuvieron restringidos en nuestro
pails durante !a época de la Colonia ¥ de hecheo para gran parte de
la poblacicdn campesina hasta el advenimiento de la Revolucion de
1910, pues asf lo requeria el sistema economico de la época, basado
primero en la encomienda espanola y posteriormente en el sistema de
peones acasil lados en las haciendas. ocasionando de esta manera 1la

inmovilizacion de grandes masas de la Foblacidén.

Art. 73 Const.- "El! Congreso tiene facultad:

Xo - Para legislar en toda la Replblica sobre hidrocarburos,
mineria, industria cinematografica, comercio, Jjuegos con
apuestas ¥ sorteos, intermediacion v servicios
financieros, energia eléctrica y nuclear, y para expedir

ias leyes d&)l trabajc reglamentarias del articulo 123.°"

Este articulo faculta ai Congreso, en su fraccicdn X para

legislar en toda la Repabl ica sobre comercio, entre otras cosas. E!
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turismo se incluye dentro de esta actividad, por lo gque esta es

otra de las bases constitucionales del! turismo en nuestro pais.

De todo esto concluimos: Nuestro derecho constitucional abre
las puertas del territorio naclionali a los hombres de todas las
nacional idades, Para que sin restriccidn puedan entrar a la
Repuibl{ca, viajar por su terrftorico y wudar de residencia, a

voluntad.

No hay otra nacidn en e! mundo, gque a la libertad de transito

haya elevado a 1la categoris de un derecho, como México.

- Puede haber lugar al recurso de amparoc por violacidn a
esta garantia cuando alguna autoridad nos impida de
hecho, la libre entrada a! territorio naciocnal, o cuando
se dé una ley en sentido contrario a esta libertad.
(arts. 103 y 133 Const. )

- Cuando se pongan trabas a la libertad de viajar por el
finterior del pais.

- Cuando sin tener responsabilidad criminal o civil se nos
impida la salida del territorio, exigiendo pasaporte,
salvoconducto u otrw regquisito.

- En generat, cuando se viole algun derecho que se consigne

al respecto en la Constitucicdn o Ley que los otorgue.
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Por lo anteriormente expuesto. podemos concluir gque tanto los
los objetos dal Turismo en nuestra Legislacidn, son de

sujetos como
las dispasiciones constitucionales.

interés pablico de acuerdo con
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Capitulo IV

Qo - LEGISLACION TURISBTICA VIGENTE.

4.%. ANAL1!SIS DE LA LEGISLACION TURISTICA VIGENTE,
4.%.,3., ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
4,2.2, PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICODS.

4.1.2.1. Establecimientos de hospedaje, campamentos y
Paradores de casas rodantes.

4,1.2.2. Agencias, subagencias y operadoras de viajes.
4,2.2.3. Guias de turistas.

4.2.2.4, Operadoras turisticas de buceo.

4,2.2.5. Establecimientos de alimentos y bebidas.

4,1.2.8. Empresas de sistemas de intercasbio de servicios
turisticos.

4.1.3. VERIFICACION Y SANCIODNES.
4.3.4. RECURSO DE REVISION.
A4.1.4. TURISHMO SOCIAL.

4.2. ESTUDIO COMPARATIVO CON LA LEY FEDERAL DE TURISMO DE
198a.
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4. LEGISLACION TURISTICA VIGENTE

4.2. ANALISIS DE LA LEGISLACIGN TURISTICA VIGENTE.

4.1.2. ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

No hay que olvidar que las disposiciones fiscales son de
primordial fmportanci{ia en !a economia de cualquier Estado. ya que
los gobiernos [ 1] ven obligados a diversificar sus fuentes
la responsabilidad de llevar a cabo

tributarias para cunplir con
obras de cardcter smocial. Es por esto que dentro de una escala de

definen y concretan dichas fuentes, el

prioridades, cuando se
turismo queda automaticamente incluido entre ellas. Las medidas que
se tomen dentro de una politica fiscal, formardan parte importante
de los factores que condicionan ! desarrollo del ramo, ya sesa de

una forma favorable o desfavorable.

Dentro de este contexto encontramos dos tendencias bien

una de cardcter eminentemente restrictivo y
Nosotros nos referiremos de una

la otra de

definidas:
caracter promocional o estimulante.
manera genaeral! a todas aquellas medidas de tipo fiscal que afeotan
directamente al turista, a los prestadores de servicios turisticos,

e bien a los fnversionistas del ramo.
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Como medidas restrictivas SNCONLTaAmos que el viasjero
internacional que llega a2 nuestro pais,

se encuentra con que debe
cumplir con diversas obligaciones fiscales y migratorlias

(como es
el caso del derechoc de aercopueartc o de muelle), que en clerta formm
sentorpecen el desarrcollo vy

1a practics de 1a actividad turistica.

Can esto no quiero decstr que dichas medidas deberfian
desaparecer en su totalidad, pero si debileran aulpici;rce politicas
de eantimulo, reduciendo las medidas fiscales restrictivas b4
otorgando facilidacdes para asi impulsar el

desplazamiento turistico
internacional

causando de esta manera un beneficio para

Recordemos que los aspectos positivos que el

todos.

turtisemo trae consigo
son wmucho mayores que cualquier aspecto negativo que pudiera
encontrarsele.

La finalidaagd principal de estas medidasg debera Bser et
incremento de 1a inversidn, para Que se instauren y amplien 1los
sarvicios. "Estos estimulos se conceden en mayor grado en aquellos
paises en 10s qQue el turismo representa el renglidn més importante

de su economia, ¥y por consiguiente de su dea-trcl\o“.’

"Algunas disposiciones de estimulo

fiscal a prestadores de

servicios turisticos, que propician el

en patses

desarrollio del
10e la Torxe Padilla, Oscar
Econdmica. Terceca re

« "EZ1 Turismo Fen o Socisl”. FPando de Cultura
- i1dn. Wméxico, 1984. p. T8

231




TEIS PEOFESIGNAL
SEFIA BAMRET SUER ABAD
s exencidn de impuestos, a determinado plazo, y, en

franquicias por la Sfmportacidn de

turismo, son
zaonas de desarrollo turistico,

equipc indispensable a la prestacion de servicios (principalmente

ciaen de alimentos), Yy otras disposiciones

Para la Pre

-n-llo(a-".z

4.2.2. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Los prestadores de servicios turisticos son todas aquellas
pPersonas y establecimientos que, como su nonbre lo indica, prestan

atlgan servicio &l turista. Y el Reglamento de la nueva Ley Federal
de Turismo regula sus actividades, eliminando ast la cantidad de

reglamentos que eaxigtian con anterioridad Y que hacian mas

complicada la correcta aplicacidn de la ley, pues cada tipo de

proestador de servicio turistico contaba con un regliamento.

Los prestadores de servicios turisticos pueden acudir al

Registro Nacional de Turismo, quedando asi1 inscritos ellos mismos,

los establecimientos en donda ofrezcan sus servicios Y sus

caracterieticas, todo esto mediante aviso a l!a Secretaria de

Turismo, quien les entregara una constancia debidamente sellada.

2Ibidexn
232



TERIS PASFERIORAL
S0F1A BARRUET SUNN ARAD

Una wvez {nscritos en w! Registroc Nacional de Turismsa, los
prestadores gozaran de diversos beneficios, entre ellos, ®1 queaedar
ftncluidos en los catalogos, directorios y gulas que elabore 1la
Secretarfia de Turismo; difundir !a categoria que corresponda a fa
calidad de sus servicios; participar en las praogramas de promoccian
Y tftomento coordinados por 'a migsma Secretarfia; participar en

programas de capacitacion turistica y recibir apoyo instituclonal

(articulo 24 del Reglamento de Ia Ley Federal de Turismol.

4.2.2.2. Establecimientos de hospedaje, ocampamentos y

paradores de casas rodantes.

Entre los prestadores de servicios turisticos encontramos a

los sstablecimientos de hospedale, campamentos ¥ paradores de casas

rodantes, que tienen diversas obligaciones todas ellas contempladas

capitulo VIl de! Reglamento de
lugar visible a 1a entrada del

en al la Ley Fedeoral de Turismo,
entre e!las: exibir sus tarifas en
egtablecimiento, asi1 como el reglamento interifor del mismo en cada
habitacidn y Jos precios por los servicios adicionales que ahl se
presten. Todos los documentos, facturas o anuncios deberan estar en
lotra legible y en espaficl, sin perjuicio de que se utilicen otros
fdiomas. Todo esto es con la finalidad de proteger al turismo
loe qQue e} turismo en

nacional, pues existen centros turisticos en

cagi en smu totalidad extranjero y esto ccasiocnaba discriminacion y
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abusos por parte de los prestadores de serviclios turisticos en

contra del turista mexicano.

Tambidn es cbligacion de! establecimiento contar con formates
de quejas con porte pagado de la Secretarfa. Recordemos que lo que
se pretende es proteger al turista de cualgquier abuso, por 1o que

ta comunicaciaon autoridades

habra que faci{litarle con las
resuelva cualquier problema de manera

turista

campetentes para que se le

expedita, pues la finalidad de! Turismo es la de atraer al
como extranjeroc e invitarlio a que regrese.

tanto mnacional

4.1.2.2. Agencias. subagencias y operadoras de viajes.

tipo de praestadores de servicios turisticos sOnN las

Otro
las operadoras de viajes,

que deberan

agencias, l!as subagencias y

cumplir con ciertos requisitos y cumpliir con diversas obligaci{ones
para podar operar en nuestro pais, entre ellos: contar con un
e®3lecutivo que tenga conocimientos y experiencia para e

iocal que tenga todo lo necesario

desempefo

la actividad y contar con un
También deberan hacer del
los servicios que el

de
conocimiento

para su buen funcionamiento.

total de! paquete,

del turista el precio
periodo de su vigencia y las condiciones bajo

precio incluye, el
las cuales puede ser modiricado; el namero de personas que
conformardn un grupo en caso de que se trate de ese tipo de viajes.
la duracion del! pagquete 0 excursion, y toda la {nformacion
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que el turista deba conocer para cumplir con Jlas regulaciones
nacionales @ {nternacionales. También es obligacidn de las agencias
sspecificar las consecusncias de la cancelacidn, ya Sea por causas
imputables a !a misma agencia, a! prestador de servicios y al
cliente, Y I delimitacion de responsabilidades en caso de
fnclumplimlienta de servicia pactado bajo las especificaciones
estipuladas. Deberan tamdbién entregar una confirmacidn escrita de
los sarvicios convenidos ® informar qué tipo de guia prestard el

servicio y el idioma utilizado.

Todos estos reaquisftos con laoas que deben de cumplir las
agencilas, subagencias 4 operadoras de viales, ast como susS
obligaciones, fueron creadas con la finalidad de proteger al
turista ¥y evitarle sorpresas desagradables que 1o inviten a no
regresar al lugar visitado. <{Cémo se sentiria el turista cuyas
reservaciones no han sido respetadas? ¢Si llega a formar parte de
un grupo tan numeroso de turistas que le acarree {ncomodidades ©
retardos en el itinerario? ¢Y qué tal un viaje cultural encabezado
por un guia de turistas que no habla su mismo idioma? La ley
contempla todos estos pPOrmenores para que asi el turista viva un

suefico y no una pesadilla.
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4.1.2.3. Guias de turistas.

En 10 que & guias de turistas se refiere, éstos puedan prestar
sus servicios, segan el Reglamentc de la Ley Federal! de Turismo,
bafo alguna de las tres sigutentes modalidades: Guia general, guia

con licenciatura y guia esspecializado.

E! primero, es aque! que cuenta con estudios de guia a nivel
técnico; &1 segundo, con estudios de educacidn superlor, vinculadas
con 1a actividad turistica; b4 el tercero, ax el que tiene
conocimientos o experliencia acreditable sobre algan tema o
actividad especificos. Todos ellos deben pPresentar el aviso de
cumplimiaento de requisitos ante la Secretaria de Turismo para que
se les entregue una credencial de reconocimiento en donde e
sefialara Ia actividad, el tema ¥ el idiomsa en que esté
especializado ¥y tendra una vigencia de cuatro afios, después de los
cuales tendra que presentar una solicitud de refrendo. Pasados doce
afios, la Secretaria otorgara una credencia?l de reconocimiento
permanente a los guias que, cumpliendo con todos los requisitos,

hayan realizado una !abor satisfactoria y de manera ininterruvmpida.

También es obligacidn del guia de turistas informar al turista
de!l nGmero maAximo de personas Qque integraran e! grupo (que en
ningan caso podra ser mayor de veinticinco personas excepto en el
casc de transportacion, en la que s=mera suficiente un guia por
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vehiculol; la tarifa, en caso de que wl servicio sea contra do

directamente con 4l; el {dioma en que e daran explicaciones; el
tiempo de duracidn de sus servicios; y los dends elementos que
persitan conocer con certeza el alcance de dichos servicios (Art.
S$4 de! Reglamento de la Ley Federal de Turismo).

4.2.2.4. Operadoras turisticas de buceoc.

Otro tipo de prestador de servicio turistico san ima
operadoras turisticas de buceo, quienes deberan garantizar
suficientemente la prestaciocon del servicio y la seguridad del

usuarioco. También deber&n informar al usuario sobre los impedimentos
¥ las enfermedades que impliquen algin riesgo, después de to cual
e] usuario manifestara por escrito s{ exiaste o no Impedimento o
padece alguna enfermedad, declarando ademas haber recibido l1a

informacidn anterior.

Cada operadora turistica de buceo contarad con un reglamento
interno de seguridad con el! objeto de prevenir accidentes, ocuyo
ejemplar se debera entregar al usuario en el momento de contratar
log servicios CArt. 60 del Reglamento de la Ley Federal de

Turismo).
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4.1.2.5. Establescimientos de alimentos ¥y bebidas.

Los establecimientos de alimentos y bebidas son también un

tipo de prestador de servicios turisticos que tfienen que cumplir

con diversos requisitos ¥y obligaciones, entre ellos: exhibir

ostenciblemente la lista de precios de alimentos ¥ bebidas que son

ofrecidos. la que podra estar en otro idioma ademas del espafiol:;

también s! por la naturaleza o !as caracteristicas de sus servicios

se requiere de determinado atuendo y manifestar de forma expresa

los casos en los que el astablecimiento se reserva el derecho de

admisicdn; @! horario de servicio al! pablico; y por Gltimo, contar

con los formatos de quejas con Pporte pagado de la Secretaria de

Turismo.

Cabe mencionar que todavia existen muchos establecimientos de

alimentos ¥y hebidas en zonas altamente turisticas que no respetan

lo estipulado en @l Reglamento de l!la Ley Federal de Turismo, ya que

23 muy comGn llegar a as0s lugares Y encontrarse can 1a

desagracdable sorpresa de que na Puede uno entrar eon el

establecimiento porque no trae la indumentarfia adecuada, aunque no

wexista ningtn letrero en dondae se indique gque es necesario traer
camisa de vestir y corbata, o porque se le da preferencia al

turista extranjero en cuanto a proporcicnarle un servicic eficiente

¥ de calidad.
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mas de ftntercambiao de serviciaos

4.1.2.8. Empre

turgsticos.

Este tipo de eapresas deberdn constituirse como socliedades
mercantiles y tener un domicilfo #n e! terrfitorio nacional. También
@s preaciso que celebren por escrito un contrato de afiliacian con

por lao

laoas prestadores de servicios turisticos ¥y gue proporcionen,
menos una vez al afilo, la {nformacion consistente aen la descripcion
an que xaran

establecimientos ariliados ¥ épocas

asfi como tener un sistema electrdnico

de los
periodos

clasfificadas las temporadas.,
o equivalente de reservaciones y de depdsito de Jos
los usuarfios turistas (Art.

vacacionales a ser intercambiados por
la Ley Federal de Turismo).

62 del! Reglamento de

la oblfgacian de expedi{ir dos tipos de

Estas empresas tienen
comprobantes de reservacion: el primero, que es el! comprobante de
unidades, que

periodo vacacional
establecimiento de hospedaje,
namero o tipo de unidad o habitacf{dn,
Yy e! segundo

deptatito del al! I{nventario de
contenga ®! nombre de! el periodo de
Ia temporada, el
¥ ol horario de entrads y salida;
de confirmacidn de intercambio de periodo

usuario, del

ocupacidn,

su capacidad maxima,

comprobante que es el

contenga €! nombre ¥y domicilio del

vacacional que
establecimientoc de hospedalje, descripcion de
BU capacidad méaxima,

fecha de conffrmacidn,
fecha y hora de

la wuntidad o© habitacidn,
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entrada y salida, y los términos y condiciones de la confirmacion

(Art. 684 del Reglamento de 1a Ley Federal de Turismol.

Si la reservacion no es respetada y existe un comprobante de

confirmaci{idn ¥ al Ifncumplismiento es imputahle al! establecimiento,

45te deberd gestionar alojamiento y cubrir de manera inmediatas
caracteristicas

ia

eastancia del! turista en otro establecimiento de

similares. Pero si el incumplimientoc es imputable a la empresa de
intercambio, ésta tendrad !as mismas obligaciones que en el casoc del
establecimiento ¥ ademas tendra& que poner a disposicidn del usuario
otro periodo vacacional eaquivalente al! que no se haya cumplido en

caso de que no se@ pueda lograr el alojamiento en un establecimiento

de caracteristicas similares.

En @1 supuesto de que |la eanpresa de intercambio rescinda el

contrato con @] eastablecimiento de hospedaje. {os usuarios de dicho
establecimiento, arffiliados al sistema de intercambio, podran optar
entre solicitar el reembolso del monto proporcional de los
servicios que no han sido prestados o seguir disfrutando de dichos
servicios, en e! caso de que hubieren depositado su periodo antes

de que sa efectuara 1a rescicidn de la arffiliacion del

la empresa haya hecho uso del

(Art. 70

establecimiento de que se trate y

periodo vacaciconal del usuario en dicho establecimiento

de]l Reglamento de la Ley Federal de Turismo).
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Ademas de estas obligaciones, los establecimientos afiliados
a las empresas de intercambio, deben contar con los formatos de
quejas de porte pagado de la Secretaria, como ya hemos visto gque es

@] caso para otro tipo de prsstadores de servicios turisticos.

4,2.3., VERIFICACION Y SANCIONES.

Para constatar e! debido cumplimiento de !as obligaciones a
cargo de los prestadores de servicios turisticos, !a Secretaris Qe
Turismo, las dependencias u dGrganos estatales o municipaltes de
turismo ¥ la Procuraduria Federa! del Consumidor, practicaran las
vigsitas de verificaclion, teniendo cuidado de establecer las bases
de coordinacion que eviten duplicacion de funciones a estae

respecto.

Cualquier violacidn a lo dispuesto en la Ley Federsaml de
Turismo y a ®su reglamento sera sancionada por la Secretaria de
Turismo, sin perjuicio de |a competencia de la Procuradurta Federma!
del! Consumidor en los asuntos de su conocimiento y por ningan
motivo estara facultado el verificador de cualquiera de estas
autoridades que practique la visita de verificacion para imponer la
sancidén. La sancidn sera impuesta al término del Procecdimiento
administrativo que se instruya con motivo de !a visita. Para lo
previsto en el Reglamento de la Ley Federal de Turismo, sera de
aplicacidn supletoria el Cohdigo Federal de Procedimientos Cilviles.
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El monto de 1as sanciones lo determinarad la Secretaria,
congiderando la gravedad de Ia Infraccidn. Estas sanciones s=se
contenplan en los articulos 7S5, 76, 77 y 78 del Reglamsnto de 1a
Ley Federa}l! de Turismo y se@ calcularan en salarios minimos diarios,
eantendiéndose como salario minimo diarioc al general! vigente en el

Distrita Federal! a)l momento de cometerse la infraccidn.

4.1.4. RECURSOC DE REVISION.

La Secretaria de Turismo es la encargada de <tramitar
resolver weste recurso con el objeto de revocar, modi{ficar

confirmar la resolucidn reclamada.

El recurso de revisidn esta contemplado en @! capitulo XV del
Reglamento de la Ley Federal de Turismo, en donde se indican los
datos que deberd& contener, como son: el nombre del promovente, su
domicilio para recibir notificaciones ¥y los nombres da las personas
autorizadas para recibirlas en su nombre; el documento que contenga
la resolucion reclamada; las pruebas que estime necesarias y el
documanto iddneoc que acredite la personalidad con la gue se ostente

@! recurrente.

El recurso de revisidn podrd ser interpuesto ante el drganoc
competente de la entidad federativa, quien 1a remitira a la
Secretaria para su tramite y resolucidn final, que sera dentro de
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los S0 dias habiles siguientes. n partir de i techa de

presaentacidn del! recurso. Si transcurre este plazo sin que se haya

resuelto el recurso, se considerarda resueltoc negativamente.

4.:.8. TURISMO SOCIAL.

Es a partir de la segunda mftad del siglo xX que 1a

trascendencia de los logros sociales permite la incorporacidn a la

actividad turistica, primero, a empleados de clerta categoria ¥y
personas de mediancs recursos, para después abrir sus puertas a ia
masa trabajadora. Este tipo de turismo recibe el nombre de "scocial™
Y no el de "popular"™, puesto que no se trata de un turismo
destinado a las masas de bajos Iingresos, sino a la clase obrera o
trabajadora, la cual, después de un afilo de trabajo necesita un
merecido descanso fuera de sUS casas Pero sus ingresos son
1imitados. Es necesario recordar que los derechos de los
trabajadores implican no sdlo un salario justo, sino que también el

esparcimiento que permita su recuperacidn y desarrollo y por ende

una vida mas agradable y digna.

El Turismo Social es "la participacicon en esta actividad de

sectores econdmicos débiles de la poblacidn mediante 1la ayuda

matertal de terceros~.’

Iboiinlcldn de la UIOOT. “Cursc de Turismo por correspondencia®. Capitulc IX,
P
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Al decir "ayuda material de taearceros™, nos referimos & una
fntervencidn privada, semipablica o pGblica. Por wjenmplo. los
centros vacacionales que son costeados por las eEDmPresas, las
asaocliacfaones pPatronales, los organismocs sindicales o las

instituciones pablicas.

Pero el principal promotor de este tipo de turismo debe ser el
Estado gquien habra de encausarlo para que sea un verdadera factor

de benaficioc social.

de turismo se reconoce en casi

La importancia de este tipo
todos los pafises de la Tierra y se llevan a cabo infinidad de
la

s8u promocion y ¥y México no es

esfuerzos para desarrollo,

excepcidn.
lo que conocemos coma

es muy diferente de

E! turismo social
tiene su origen en

ya que éste altimo los
en donde sus habitantes pueden viajfar a

del

turismo en general.

paises mas desarrollados,
distintos destinos {nternacionales, mientras que en el caso
turismo social la actividad se lleva a cabo por sectores
econdmicamente débilles gque por este hecho tienen posibilidades
exterlior. Este heche cantribuye a

escasas o nulas para viajar al

la pais, ademas de

wna mejor distribucion de riqueza dentro del
!la recreacidn y la cultura entre las clases sociales de

fomentar
a diferencia del turismo en general

que contribuye

bajos recursos,
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a la captacion de divisas para ©) pais receptor de las corrientes

turisticas.

El turi{smo social tiene como principales objetivos @l asegurar
@l reposo y la recreacidn de las clases trabajadoras, Promover la
integracidon nacional ¥ acrecentar la cuttura de la _clase
trabajadora mediante excursiones educativas. También es de suma
importancia dar al trabajador las habil idades b4 d-streé-u
necesarias ¥y los conocimientos culturales indispensables para que
Pueda aspirar a una Optima explotacicén de los recursos de que

dispone.

El turismo social] ex un gran logro de la clase trabajadora ¥y
un derecho que se contempla en nuestra Constitucicdn y en 1la Ley

Federal de Turismo, como podremos ver a continuacion.

4.2. ESTUDIO COMPARATIVO CON LA LEY FEDERAL DE TURISMO DE

1984,

de Turfismo de 1993 que vino a sustituir
ya

La nueva Ley Federal

& la Ley de 1984, ha sido un gran acierto a nuestro modo de ver,

ley mas concisa y de mas rfacil seguimiento.

que se trata de una
Cusenta también con un Reglamento que vino a sustitulir a cantidad de

Reglamentos que hacfan mas dffifci] el conocimiento y la aplicacidn

de la ley en cuestion.
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A continuacicn se presenta un estudio comparativo de las dos

leyes, apareciendo el texto actual! en letra de tamafio normal! y el

texto anterior en letras mas pequefias, para poder diferenciar ambos

ordenamientcs, asi como una breve explicacidn al final de cada

articulo.

LEY FEDERAL DE TURISMO

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1o0.- La presente Ley es de interées pablico ¥

observancia general en toda la Repablica, correspondiendo su

aplicacidn e iInterpretacidn en el ambito administrative, al

Ejecutivo Federal, a travéds de la Secretaria de Turismo.

ARTICULO lo0.- La presente ley es5 de interés pGblico y de observancia

general en toda la RepGhlica, correspondiendc su aplicacion al Ejecutivo

Federal a través de la Secretaria de Turismo, a la que, para efectos de la

propia ley, se le dencainara: "La Secretaria™.
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Como podemos observar, este articulo se mantuvo basicamente
intacto, con una que otra variante, en tanto que &l texto anterior
indicaba el Ejecutivo Federal & través de la Secretaria seria el
encargado de su aplicacidcdn ¥ en el nuevo texto se agrega la palabra

"interpretacidn™, ampliando e] campo de accidon del poder Ejecutivo.

ARTICULDO 20.~ Esta ley tiene por objeto:

1 Programar lla actividad turistica;

18 4 Elevar e! nivel de vida econdmico, socia! y cultural de
los habitantes en las entidades federativas y municiplos
con afluencia turisticaj;

111 Establecer la coordinacidn con Ias entidades federativas
¥ 1os municipiocos, para la aplicacidn y cumplimiento de
los objetivos de esta Ley;

1V Determinar !os mecanismos necesarios para |a creaction,
conservacidn, me joramiento, proteccidon, promocidn Y
aprovechamiento de !os recursos y atractivos turisticas
nacionales, preservando el equilibrioc ecoldgico y social
de los lugares de que se trate;

v Orientar vy auxitiar a los turistas nacionales ¥
extranjeros;

vi Optimizar la calidad de los servicios turisticos;

vit Fomentar la inversicon en esta materia, de capitales

. nacionales y extranjeros;
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¥111 Propiciar los mecaniswos para la participacidn del sector

privaco y social en el cumplimiento de los obijetivos de
esta Ley; ¥

11X Promover e1 turi{smo =social, asi como fortalecer

patrimonio histdrico ¥ cultural

et

de cada region del pais.

ARTICULDO 20.- Esta ley tiene por objeto:

1 La programacion de la actividad turfistica.

1 La promoclén, fomento y desarrollo de! turiswo.

11 La creacion, congervacion, mejoramiento, proteccidon Y

aprovechamiento de los recursos y atractivas turisticos

nacionales.

La proteccldn y auxilio de los turistas, y

v La regulacidn, clasificacion y control de 1los servicios

turisticos.

Este articulo incluye dentro de los objetos de esta ley el
interés por elevar el nivel de vida de l1os habitantes de 11os
cantros turfisticos. En su fraccldn 1V, que viene a sustituir a la
anterior 111, se incluyen el equilibrio ecolagico ¥y social gque son
temaz de suma importancia en la actualidad. Se busca promover el
turismo social y fomentar la inversian de capitates nacionales y
extranjeros y propiciar los mecanismos para la participacidn del

sector privado y msocial #n materia turistica.
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ARTICULO So.- Para los efectos de esta ley, se entenders por:

- SECRETARIA: La Secretaria de Turismo.

- PRESTADOR DEL SERVICIO TURISTICO: La perscna fisica o
moral que habi{tualmente proporcione, intermedie o
contrate con el turista, Ia prestacidn de los servicios

& que se refiere esta Ley.

- TURISTA: La persona que viaja desplazandose temporalmente
fuera de su lugar de resfidencia habitual! y que utilice
alguno de los servicios turisticos a que se refiere esta
Ley, sin per juicio de jo dispuesto para efectos

migratorios por la Ley General de Poblacion.

ARTICULO 3o.- Para lox efectos de esta ley, se considera como turista a la
persona que viaje, trasladandose temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual, o que utilice alguno de los servicios turisticos a
que se refiere el articulo siguiente, sin perjuicio de lo dispuesto por la
Ley General de Pobl!acidn para efectos migratorios. Se considera prestador
des servicios turisticos a la persona fisica o moral que proporcione o

contrate la prestacitn de dichos servicicos turfsticos.

Este articulo es basicamente el mismo, caon la diferencia de
que es aqui donde se menciona Que se entendera por Secretaria a la
Secretarfia de Turismo. Concepto que encontrabamos en e! articulo

primero de 1la ley anteriaor.
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ARTICULO A40.- Se consideran servicios turisticos. los
prestados a través de:

1 Moteles, moteles, albergues y demads establecimiontos de

hospedaje, a como campamentos y paradores de casas
rodantes que presten servicios a turistas;

1t Agencias, subagencias y operadoras de viajes;

11t Guias de turistas, de acuerdo <caon la clasificacian
prevista en las disposiciones reglamentarias;

v Restaurantes, cafetertas, bares, centros nocturnos b 4
similares que e encusntren ubicados en hoteles, moteles.
albergues, campamentos, paradores de casas rodantes a que
sa refiere l!a fraccidn | de este articulo, asi comao en
aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de
ferrocarril, museos y zonas arqueocldgicas; y

v Empresas de sistemas de intercambioc de serviclos
turisticos.

Los prestadores de servicios a que se refiere la fraccicon 1V

que Nno 8 encuentren ubicados en 1os lugares sefialados, podran

solicitar su inscripcidn en el Registro Nacfonal de Turismo,
siempre que cumplan con los requisitos que la Secretaria fije

por medio de disposiciones generales.

ARTICULQO 40.- Seran considerados como servicios tur{sticos los sigulentes:
1 Hoteles, motelex, albergues, habitacfones con sistema de
tiempo compartido o de operaciaén hotelera Y deunds
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establecisientos de hospedaje, asi como campamentos Y
paradores de casas rodantes.
11 Agencias, subagencias y operadoras de viajes y operadoras de

turismo.

1t Arrendadores de automdviles, embarcaciones y otros bfenes
muebles y ®quipo destinado a! turismo.
v Transportes terrestre, marftimo, fluvial, lacustre y aéreo

para el servicio exclusivo de turistas.

v Los prestados por guias de turistas, guias choferes y guias
espaecializados.

VI Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnaos Yy
similares, con la salvedad a que se refiere el articulo 72, y

vIit Los demas que Iz Secretaria considere preponderantemente

turisticos.

Pasaparecen las operadoras de turi{smo, y los gufas de turistas
seran tan s6lo los contemplados en las disposiciones reglamentarias
y @l concepto de Habitaciones con Sistema de Tiempo Compartido se
cambia por el! de Empresas de Sistemas de Intercambio de Servicilos
Turisticos. Ademas de que antes eran considerados como servicios
turisticos los que la Secretaria considerara preponderantemente de
esta fndole y en la actuvalidad es necesario que l1os prestadores de
servicios a que se reflere la fracclidn 1V ¥y que no se encuentren en

los lugares sefialados especificamente por la Ley podran hacerlo
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mediante su inscripcidn al Registro Nacional! de Turismo después de

cumplir con ciertos requisitos.

ARTICULO 60.- La Comisidn Ejecutiva de Turismc tendr& por

objeto conccer, atender y resclver l1os asuntos de naturaleza

turistica relacionados con la competencia de dos o nas

dependencias o entidades de la Administracion PaGblica Federal;

masi como fungir como Argano de consulta para los asuntos que

la Secretarfa considere oportunc ponar a su consideracidn.

ARTICULO 14.- La Comision Intersecretarial Ejecutiva del Turisamo tiene por
objeto conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica

relacionados con las competencias de dos o cas dependencias del Ejecutivo

Federal.

En este articulo observamos que |la Comisidn pierde el nombre

de Intersecretarial para ser ahora la Comisidn Ejecutiva de Turismo
¥ que ademas funge como argano de consulta para los asuntos que 1Ia

Secretaria ponga a su consideracion.

ARTICULDO 7o.- La Comision sera presidida por el titular de l1a

Secretaria y estara integrada por los subsecretarios que

designen los tltulares de las dependencias ¥y sus eguivalentes

en las entidades de la administracion pablica federal, en los

términos de lag disposiciones aplicables. Asimismo,
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pParticiparan las principales organizaciones sectoriales de
turf{smo, conforme a o que establezcan las disposiciones

reglamentarias.
Podrdn ser invitadas las universidades, insti{ituciones y demas
entidades pQGbhlicas, privadas y sociales, federales o locales

que Ee determine, asmociaciones y demas personas relacionadas

con el turismo.

ARTICULDO 31S.~ La Comisidn estard integrada por el titular de la Secretaria

de Turismo quifen la presidira ¥ por los Subsecretarios que designen los
titulares de las Secretarias de Gobernacion, Relaciones Exteriores,
Marina, Hacienda y Crédito Pablico, Comercio y Fomento Industrial,
Coaunfcacicnes y Transportes, Desarrollo Urbano y Ecoliogfa, Educacidn
Trabaja y Previsidn Social, Reforma

Salubridad y Asistencia,
E) director general
caracter de invitado permanente.

Pablica,
Agraria Y Pesca. de! Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, tendra el

Por cada fntegrante de Ja Comisién se designard un suplente.

ARTICULC 16.- La Comision contard con un secretario técnico que serad

designado por el Secretario de Turisamo.

ARTICULO 17.~ La Counisidn expediri el reglamaento Iinterno que regulara su

nto.

funcional
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Los tres articulos anteriores vienen a ser sustituidos por un
s6lo articulo, que es el articulo 70. de nuestra nueva ley, sin ser
tan especifico o limitante en cuanto a los subsecretarios de
determinadas Secretarfiag, incluyendo también a las organizaciones
sectoriales de turismo, 2 las universidades, instituciones,
entidades PGblicas, privadas ¥ sociales, etc. que estén

relaciconadas con el turismo.

TITULO BEGUNDO

DE LA PLANEACION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

CAPITULO 1
DEL. PROGRAMA SECTORIAL TURISTICO

ARTICULO 80.- La Secretaria elaborara el programa sectorial
turistico, que se sujetara a lo previsto en €1 Plan Nacional
de Desarrollo y especificara los objetivos, prioridadems y

politicas que normaran al sector.

ARTICULO 70.- La Secretaria elaborara el Programe Sectortal Turistico, que
se sujetaria a lo pravisto en el Plan Nacicnal de Desarrcollo y especificara
los objetivos, prioridades y polfiticas que normaran al sector.
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CAPITULO 11
TURISMO BOCIAL

ARTICULO ©So0.- EI! turismo social comprende todos

aquellos

instrumentos ¥y medios, atravées de los cuales s otorgan

facilidades para que las personas de recursos limitados viajan
con fines recreativos, en condiciones adecuadas de economia,

saeguridad y comodidad.

Las dependencias y las entidades de la administracidn pablica

federal, coordinaran y promoveran sus esfuerzos entre ellas y

con las de los gobiernos estatales v municipales, Yy

concertaran e induciran !a aceiédn social y privada, para el

desarrollo ordenado de! turismo social.

La Secretaria, 1a Secretaria de Desarrollo Social, el

Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de

Seguridad y Servicios Soclales de los Trabajadores del Estado,

la Comisicon Nacional del Deporte y las demas entidades que

toengan objetivos similares, elaboraran y ejecutar&n programas

tendientes a fomentar el turismo nacional, incentivar 1a

inversidn y facilitar la recreacicn de 108 miembros del sector

social.

ARTICULD 10.~- La Secretaria, con el| apoyo y en coordinacidn

con las dependencias y entidades competentes, promovera la

constitucidn y operacidédn de evwpresas de miembros del sector
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social, que tengan Ppor objeto la prestacidn de servicios

turisticos accesibles a !a poblacion. Asimismo promoverd la

conjuncién de esfuerzos para mejorar la atencidn y desarrollo

de aquellos lugares en gque pueds ser susceptible elevar su

nivel econdmico de vida, mediante Ila Industria turistica.

ARTICULC 11.~ La Secretaria, con el concurso de tas

dependencias ¥y entidades mencionadas en el articulo So,

promoveran 1a suscripcicdn de acuerdos con PpPrestadores de

servicios turisticos por medio de los cuales se daterminen

precios y condiciones adecuados, asi como paguetes que hagsan

rosible el cumplimiento de los objljetivos de este capitulo,

an
beneficio de los grupos obreros, campesinos, infantiles,
juveniles, burocraticos, magisteriales, de estudiantes, de

trabajadores no asalarisdos ¥y otros similares.

ARTICULD 12.- Las instituciones, dependencias y entidades del

sector pGblico promover&n entre sus trabajadores el turismo

sacial, an coordinacidn con los integrantes de las

dependencias y entidades a que se refiere este capitulo.

Ademas recomsndardn y Procuraran que los sactores social y

Privado participen en programas gque hagan posible el turismo

de sus trabajadores en temporadas y condiciones convenlentes.
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ARTICULO 43.- La Secretaria promovera, coordinard, vy
programas de turismo social, a través de los cuales los grupos obreros,

campesinos, infantiles, juvenites, estudiantiles, magisteriales,

burocradtices, de trabajadores no asalariados y otros similares, tengan

acceso a los atractivos y servicios turisticos existentes en el pals.

ARTICULDO 44.- Los programas de turi{smo saclal se orfentaran a propiciar la-

identidad y !a solidaridad nacicnales, a través de la difusicdn de las

zonas turisticas con =atractivos naturales, histdricos, culturates y

tipicos.

ARTICULD 45.- La Secretaria fonentarad la participacion de los prestadores
de serviclox y de las {nstituciones pGblicas, socisles y privadas en los

programas de turismo socifal, diseflando en forma conjunta paquetes y

recorridos turistficos.

ARTICULO 46.- La Secretaria suscribira acuerdos con prestadores de

servicios turisticos, por medio de los cuales se determinen precios y

tarifas reducidos, para los programas de turismo social.

ARTICULO 47.- La Secretarfa estimularid las inversiones que tiendan a

incrementar Jas instalac{ones destinadas al turisamo social, asf como la
formacidn de sociedades cooperativas, asoclacfones, comités y patronatos

que auspicien esta forma de turismo.
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ARTICULO 48. - Las instituciones, dependencias y entidades de los gobiernos

fedaral, estatales y wunicipales promoverdn entre =sus trabajadores y
empleados el turismo soclal, en coordinacidn con !a Secretaria, las
instituciones de seguridad social Yy las organizaciones sindicales

correspondientes.

ARTICULO 49.- Las organizaciones sind{cales de abreros y campesinos, asi
como las agrupaciones populares, podran solicitar asistencia y asesorfa a

proporcionara dicho servicic en el momento

la Secretarfa, y easta

requerido, para e! desarrollo de sus actividades en materia de turismo

social.

ARTiCULOD 50. ~ La Secretaria pPropondra pProgramas de intercambio
internaclonal en materia de turlsmo social, a fin de consclidar los

principios de smolidaridad entre todos los pusblos.

El nuevo capitulo de Turiasmo Socia! contiene basicamente los

el anterior, Pero incluye ademas la

mismos principios que
la atencion y

preccupacidn por conjugar esfuerzos para mejorar
daegsarrollo de aquellos lugares en que pueda ser susceptible elevar

su nivel! econdmico de vida, mediante la industria turistica, ¥y no

s8dlao enfocando al turismo social a los trabajadores que van de

vacaciones.
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CAPITULO 11t
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
PRIORITARLO

ARTICULO 13S.- La Secraetaria, conjuntamente con la Secretaria

dae Desarrollo Social y en coordinacidn con los gobiernos de

las entidades federativas ¥y de los municipilos, formulara las

declaratorias de zonas de desarrollo turistico prioritario a

efecto de que las autcridades competentes expidan, conforme a
los planes locales de desarrollo urbano, las declaratorias de

uso del suelo turistico, para crear o© ampliar cantros de

desarrollo turistico prioritario, as1i comoc para la creacidn de
centros dedicados al! turismo social, en tos tarminos de las

leyes respectivas.

ARTICULO 18. - La Secretaria, conjuntamente con la Secretarfa de Desarrollo

Urbano y Ecologia y con la participacidn de los gobiernos estatales y
municipales, promoverai !a determinacidén de zonas de desarrollo turistico
prioritario, a efecto de gque se expidan las declaratoriss de uso del suelo
turistico en los términos de las leyes respectivas, para crear o ampliar
centros de desarrollo turistico. Cuando proceda, se recabara la opinion de

la Secretaria de la Reforma Agraria.

Este articulo es basicamente el mizmmo que el manterior, pero

inculuye la preocupacidn por crear centros dedicados al! turismo
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social. Tampoco se menciona que se recabaré !'a opinicdn de 1a
Secretaria de !a Reforma Agraria, puestoc que se indica que las
declaratorias de uso del! suelo turisticao se haran en los términos

de las leyes respectivas.

ARTICULO 14.- Podran ser consideradas como zonas de desarrollo
turistico prioritario aquéllas que, a Juicio de la Secretaria,
POr sus caracteristicas naturales, histérico-monumentales o

culturales, constituyan un atractivo turistico.

ARTICULO 19.- Podrdn ser conslideradas como de desarrollo turistico
priorf{tario, aquellas zonas que por sus caracteristicas constituyan un

atractivo turistico real o potencial evidente.

Este articulo es b&sicamente e! wmismo, pero se especifica
cuales son las caracteristicas de las Zzonas que pPueden ser
consideradas como zonas de desarrollo turistico prioritario, como
lo son sus caracteristicas naturales, histdrico-monumantales o

culturales.
ARTICULO 15.- La Secretaria fomentarda la creacion de empresas

turisticas que realicen inversiones en las zonax de desarrollo

turistico prioritario.
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ARTICULO 21.- La Secretaria apoyard la creacidn de empresas turisticas que

rrollo turfstico prioritario y

realicen inversiones en las zonas de d

estimulara de sanera preferente. en coordinacidn con las Secretarfas de la

Reforma Agraria, y del Trabajo y Previsidn Social, !a constitucidn de

esmpresas turisticas ejidales o comunales, y de sociedades cooperativas de

indole turistica.

Este articulo suprime el concepto del articulo anterior en

donde se prevelia la constfitucion de empresas turisticas ejidales o

comunales, y de socliedades cooperativas de Indole turistica.

ART!CULO 18, - La Secretaria, en coordinacidn con las
dependencias y entidades de la administracion pablica federal
que corresponda, asl como con gobiernos de las entidades
federativas y de los municipios y con los sectores social y
privado, impulsara la dotacidn de la infraestructura que

requieran las zonas de desarrollo turistico prioritario.

ARTICULD 22.- La Secretaria promovera la dotacidn de la infraesstructura
gque integralmente requieran lax zonas de desarrollo turistico prioritario,
asi como la creacidn de centros de produccidn de inaumos y Ia
fnstrumentaci{on de mecanismos de abasto parta las missas, en coordinacion

con las dependencias y entidades de la adainistracidn pGblica federal que

correspondan.
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El nuavo articulo incluye no s3lo a las dependencias y
entidades de 1a adainistracicon pGblica, sino también a los

gobiernos de las entidades federativas ¥y de
la promocion en !a creacidn de

los municipios ¥y a los

¥y eli{mina

sectores social ¥ privado,
la fnstrumentacidén de mecanismos

centros de produccicdn de insumos y

de abasto para estas zonas.

TITULO TERCERO
DE LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES

CAPITULGC UNICO
ORGANOS ESTATALES Y MUNICIPALES DE TURISMO

Secretaria pPromovera la celebracicon de

ARTICULO 7.~ La
log gobiermos de las

acuerdos de coordinacidn en los que
asuman funciones

entidades federativas y de los municipios,

operativas para:
1 Elaborar y eJecutar programas de desarrollo turistico
local acordes con el! programa sectorfal turistico del
Gobierno Federal;

la inversicon en

11 Crear los medios de apoyo ¥y fomento a

materia turistica en la entidad federativa o municipio de

que e trate;
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111 Promover y coordinar las obras Yy servicios pGblicos
necesarios para la adecuada atencion al turista y al
propio desarrollo urbano turistico de la comunidad; vy

v En general!, promover la planeaciodn, praogramacion, fomento
» desarrollo del turismo eon forma armonica, ¥ ta

las disposiciones emanadas de la presente

observancia de

Ley.
Para tales efectos, la Secretaria promovera que en cada
entidad federativa, en los términos de su propia legislacion,

se cree un oSrganc dentro de su estructura administrativa, que

86 encargue del despacho de las funcliones operativas asumidas,

an la forma Yy términos que s€ mencionan en al pPresente

capitulo.
En el sBupuesto de municipios turisticos, se procurara también
la integracion de un organo munictpal de turiamo, con

funcicones coordinadas con las del dSrgano estatal.
La Secretaria y el gobierno de cada entidad federativa
Pramoveran conjuntamente la creacion de un consejo consultivo
turistico, con la participacion de los sectores social ¥
involucrados en la actividad

privado de 1a localidad,

turistica.

ARTICULOD 18, ~ Las dependencias v Srganos estatales o
aunicipales de turismo concceran de!l
los acuerdos de coordinacion

despacho ¥y atencion de

los asuntos que se contengan en
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qQque al efecto se celebren en los términos y condiciones

establecidos.

L.os acuerdos mencionados en el presente articulo, deberan ser

publicacdos en el Diarjo Oficial de la Federacidn y en 1a

Gaceta Oficial de !a entidad fedarativa.

TITULO CUARTO
DE LA PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO

CAPITULO 1
PRbGRAHAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

ARTICULO 189. - La Secretaria difundira los atractivos

nacionales a través de 1os medios de comunicacion y promocisn

Yy del material iddneoc.

ARTICULO 29.- La Secretaria es la dependencia del Ejecutivo Federal

encargada de fomentar integralmente el turiszo, para lo cual llevara a

cabo acciones encaminadas a prateger, mejorar, incrementar y difundir los

atractivos ¥y serviclos turf{sticos del! pats, asfi como a =alentar laa

corrientes turisticas nacionales y las provenisntes de! exterior.

ARTICULO 33.- La Secretaria difundira, a través de material impresa, de la

prensa, el cine, la radio, la televisidn y otros medios de comunicacidn y
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promocidn, 108 atractivos turisticos nacionalss.

En el caso de la radio y

1a televisicn, la Secretaria participard del tiempo que l® corresponde al

Estado.

Este articuloc viene a sustitulr a los articulos 29 y 33 de

ley anterior, resumiéndolos en unase cuantas

la
lineas.

ARTICULGO 20.~ LlLa Secretaria podra suscribir convenios que
tengan por objeto 1a instrumentacicn de programas conjuntos de
publicidad, con prestadores de servicios turisticos naclonales
Yy extranjercos interesados en incrementar el flujo de turistas
al pais.

ARTICULD 2:.- La Saecretaria promovera

con l1os
estatales y municipales ¥y con el

gobiernos
del Distrito Federal,
como con prestadores de servicios turisticos de

regiones deal

asi

las distintas
rais, su participacion directa an 1a
instrumentacidén de campafias de publicidad que promuevan

los
atractivos turisticos de dichas reglones.

ARTICULDO 36.- La Secretaria, en coordinacién con las dependenciss y
entidades responsablaeas del fomento a la cultura, @1 deporte, las
artesanias, los espectaculos, el folklor, ¥y la preservacion y utilizacidn
del patrimonio historico v monuaental nacional, promovera ia
instrupentacién de programas para su divulgacién.
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Podemos observar que ya sea que le )llamemos "publicidad"™,como

se indica en el nuevo articulo o "programas de divulgacién™ como
aparecia en el articulo de la ley =anterior, el promover los

atractivos turisticos de las diversas regiones sfigue considerandose

de vital importancia.

ARTICULD 22.- La Secretaria, con la participacion que
corresponda a otras dependencias Y entidades de tam
administracion pablica federal y a los gobliernos de las

entidades federativas y de los municipios, fomentara todo tipo

de actividades, eventos Yy espectaculos que pPromuevan lom

atractivos y servicios turisticos del pais.

ARTICULGC 30.- Las dependencias, entidadex de la adminlisetracidan pablica
fedaral, y los gobilernos estatales y municipales, en los términos sn que
se conveanga y en el ambito de sus respectivas competencias Yy
jurisdicciones, coadyuvarsn con la Secretarfa en la realizacién de

actividades de fomento al turismo.

Ambos articulos son muy parecidos, pero la aGnica diferencia

radica en que e! articulo anterior estipulaba la participacidn de

las dependencias, entidades de la administracion pablica federal,

y 1o goblernos estatales ¥y municipales, "en los términos en que se

convenga 14 an el ambito de sus respectivas competencias Y

Jurisdicciones™, concepto que queda suprimido en el nuevo articulo.
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ARTICULO 23.- La Secretaria, con la participaciéon de los

goblernos federal, estatal y municipal., ¥y de los sectores

social ¥ privado, elaborara el catalogo nacional turistico gque

contendra una relacion de los servicios y prestadores de
servicios turisticos registrados ante la Secretaria, asi como

de los bienes y recursos naturales, organismos y faclilicdades

que constituyan, -] puedan constituir factores para el

desarrollo turfistico.

CAPITULO It
COOPERACION TURISTICA INTERNACIONAL Y
OFICINAS DE
REPRESENTACION EN EL EXTRANJERO

ARTICULO 24.- La Secretaria. con la participacion de Ia

Secretaria de Relaciones Exteriores y en los términos de Ila

legislaclidn aplicadble, podra celebrar mcuerdos de coopesracion

turistica caon drganos gubernamentales extranjeros b4

organizaciones internacionales, a fin de proteger, mejorar,

incrementar y promover los atractivos y servicios turisticos,

asl comao alentar las corrientes turisticas del exterior a

nuestro pafs.
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ARTICULO 25.~ Las representaciones de turismo en el extranjiero

sSeran las Aarganos que, an coordinacion con las
representaciones pGblicas o privadas del pais en al
extranjero, pPromaveran la imagen de México como destino

turistico, distribuiran la informacion y publicidad turistica,

coordinaran la realizacidn de las tareas de promocidn en el

exterior y ejercerdn las demas funciones que les delegue el

titular de! ramo.

La ublicacidn, circunscripcion y definicidn de funciones de las

reprasentaciones, seran establecidas por acuerdo del titular

de Ja Secretarfa y pudblicadas en ! Diarfo Oficial de Ila

Federacidn. Los representantes de turigsmo en el extranjero,

mientras permanezcan en su=s funciones, estaran asimilados al

servicio exterior en los tarminos de 1la legislacion de la

materia.

ARTICULO 31.- La Secretarfa, en coordinacidn con la Secretaria de

Relaciones Exteriores, promoverd la aifusion, tuera del territorio

nacional, de los atracti{vos, eventos y servicios turisticos de! pais, para

lo cual podra contar con representaciones en el! extranjero.

El antiguo articulo 31, viene a ser sustituido por los

articulos 24 y 25 de la nueva ley, que cambian al!gunos conceptos,

como w8 ®]l caso de e]l] articulo 24 que nos dice que la Secretaria,

con la “"participacidcn” de la Secretaria de Relacionaes Exteriores,
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mientras que @1 texto anterior hablaba de "coordinacidn™. También
e habla de "acuerdos de cooperacion turistica con organos
gubernamentales extranjeros ¥ organizaciones fnternacfonales"®,
que la antigua ley no contemplaba. Y por altimo, el

especificaba las funciones

concepto
articulo 31 del antiguo ordenamiento, ne

de las representaciones en e! extranjero.

CAPITULO 111
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMD

ARTICULO 28.- El! Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento a!

Turtsmo (FONATUR), Participard en la programacidn, fomento y
desarrollo del turismo, de acuerdo con lo dispuesto por esta

Ley, la Ley de Plansacion b 4 las normas, prioridades v

politicas que determine e! Ejecutivo Federal a través de 1a

Secretaria.

ARTICULQD Si.- El fidefcomiso Fondo Naciona) de Fomento al Turismo tendra
Por objeto participar en la programacion, fomento y desarrollc del
turismo, de acuerdo a lo dispuesto por esta ley, a la Ley de Planeacion y
Ejecutivo Federal

a las normas, prioridades y politicas que determine el

& travéas de la Secretaria.
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ARTICULO 27.- El patrimonio del Fondo Naclional de Fomento al

Turismo s integrara can:

} 4 Las aportaciones que efectGen el gobierno federal,
l1os gobiernos de las entidades federativas, l1os
municipios, las entidades paraestatales, Y los

particulares;
j 9 4 Los créditos que obtenga de fuentes nacionalaes,
extranjeras e internacicnales.
| 8 B4 Los productos de sus operaciones y de la inversidn
de fondos; vy

1V Los demas recursos que obtenga por cualquier otro

concepto.

ARTICULQO 53.- E! patrimonio que constituye el Fondo se Integrara con:

1. Las aportaciones <que efectGen el Gobierno Fedaral, los
gobiernos de los Egstados y Municiplos, las entidades
paraestatales o los particulares.

1%, Los créditos que obtenga de fuentaes nacionales, extranjeras e
fnternacionales..

I1t. El producto de sus coperaciones y de la inversion de fondas, y

1v. Los demas recursos gque obtenga po cualquier aotro concepto.

ARTICULO 28.- El Fondo tendra las siguientes funciones:
1 Elaborar estudios > proyectos que permitan
identificar las aAreas territoriales y de servicios
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susceptibles de sar explotadas an proyectos
turisticos;
Craear ¥y consolidar centros turisticos conforme a

los planes maestros de desarrolla. an los que

habran de identificarse los Aisefios urbanos vy
arquitectonicos de 1a zona presaervando el
equilibrio ecologico b4 garantizando la

comercializacicdn de los servicios turisticos, en
congruencia con el! desarrollo econdmico saoacial de
la region;

Coordinar con las autoridades federales, estatales
v municipales, las gestiones necesarias pPara
obtener y simplificar las autorizaciones, permisos
o concesiones que permitan el desarrollo de
proyectos turisticos, asi como la prestacion de
servicios;

Ejecutar obras de infraestructura y urbanizacion y
realizar edificacicones e instalacicnes en centros
de desarrollo ¢turistico que permitan una oferta
masiva de servicios turisticos;

Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar
Y. en genaeral, realizar cualquier tipo de
enajenacian de bienes muebles e inmuedbles que

contribuya al fomento del turimo.
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Participar con los sactores pGblico, soclial ¥
pPrivado en la constitucidn, fomento, desarrollo y
operacicdn de fidelicomisos o empresas dedicadas a la
actividad turistica, cualquiera que sea su
naturaleza Jjuridica;

Realizar la promocion ¥ publicidad de sSus
actividades ¥ las del turismo &n general;

Adquirir valores emitidos para al fomento alt
turf{smo, por Iinstituciones de! sistemm financiero o
POr eanpresas dedicadas a la actividad turistica;
Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que
raequiera para lograr su objeto, otorgando las
garantias necesarias;

Operar con los valores derivados de su cartera;
Otorgar todo tipo de créditos en moneda nacional o
extranjera para 1a construccidn, ampliacidn o
remodelacidn de instalaciones turisticas, que
contribuyan &! fomento de la actividad turistica;:
Descantar titulos provenientes de créaditos
otorgados pPor actividades ralacionadas con el
turismo;

Garantizar frente a terceros las obligaciones
darivadas de los préstamos gque atorguen para la

inversidn en actividades turisticas;
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Garantizar la amortizacidn de capital y el pago de

X1v
intereses de obligaciones © valores que se emitan
con intervencion de instituciones del sistema
financiero, con o1 proposito de destinar al fomento
del turismo, los recursos que de ellos se obtengan;

xv Vender, caeder y traspasar derechaos derivados de-
créditos otorgados; y

xvi En general!, todas agellas acciones que faciliten l!a
realizacidon de su objeto.

ARTICULD S2.- Para cueplir coen su objeto, e! Fondo realizara las

siguientes funciones:

Elaborar estudios ¥ proyectos, ejecutar obras de
infraestructura y urbanizacidn, y realizar edificaciones e
instalaciones que incrementen la oferta turistica nacionml.
Dotar, fomentar y promover el equipamiento urbano para las
zonas centros y desarrollos turisticos.

Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar y, en
general! realizar cualguier tipo de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles que contribuya al fomento del turismo.
Operar, administrar y mantener, por si1{ o a través de terceros,
todo tipo de bienes relacionados con la actividad tur(stica.
Realizar la promocidn y la publicidad de sus actividades.
Participar con las sectores pablico, social y privado, en 1a
constitucidn, fomento, desarrollo y operacién de espresas,
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cualquiera que sea su naturaleza juridica, dedicadas a la
actividad turfistf{ca.

Participar, con cardcter temporal, como socio o accionista en
sociedades qua desarrcllen objetivos turisticos.
Adquirir valores emitidos para el fosento al turi{smo por

instituciones de crédito o empresas dedicadas a la actividad

turistica.

Gestionar y obtener taodo tipo de financiamfento que requiera

Para lograr su objeto, otorgando las garantias necesarias.

Operar con los valores derivados de su cartera.

Otargar todo tipo de créditos que contribuyan al fomento de Ja
actividad turistica.

Descontar a las instituciones de crédito, titulos proveniantes

de créditos otorgados para actividades relacionadas con el

turismo.

Garantizar a las instituciones de crédito las obligaciones

derivadas de los préstamos que otorguen para la invearsion en
actividades turisticas.

Garantizar la amortizacidn de capital y el! pago de intermses

de obligaciones o valores que se emitan con intervencion de

institucicones de crédito, con el propdsito de destinar al

fomsento del turismo los recursos que de ellos se obtengan.

Vender, ceder Yy traspasar derechos derivados de créditos

otorgados, y
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xv1i En general, todas aguellas que permitan la realizacidén de su

objeto.

Este articulo sufre algunos cambios en comparacion can el
articulo %2 de la ley da 1983. Lo que antes se contemplaba en la

fracciodn I se incluye en Iz actual 1V, cambiando el concepto de

erta turistica nacional®™ por el de "oferta masiva de smserviciom
turisticos"”. La anterior fraccion I!l! se transcribe en su total idad
en la actual! V. La actuasl! fraccion VI se diferencla de la antigua
pues se fncluye el concepto de “fidelicomisos™, ademas de las
empresas dedicadas a la actividad turistica. La actual! fraccidn V!I1
@es casi la misma que la antericr V, pero se incluye no sdlo la
promocoin y publicidad de las actividades de FONATUR sino tambieén
lam de! turismo en general. La fracecian VIII1 accual- ¥y anterior,
cambia tan sédlo en gque se cambia el concepto de "instituciones de
crédito” por el de "instituciones del sistema financiero™. Las
fracciones 11X, X v X!l no sufren modificacidn alguna. La fraccldn
X1 sufre una peguefia modificacion, al especificar gque los créditos
seran "en moneda nacional o extranjera para la construccidn,
ampliacicn o remodelacicn de instalaciones turisticas™. La fracclion
X111 cambia en tanto Qque la garantia que antes ersa ante las
"instituciones de crédito” ahorsa socn garantias “"frente a terceros™,
Algo similar sucede en el caso de la fraccion X1V, que cambia el
concepto de "instituciones de creéadito”™ por "instituciones del
mistema financiero™, en cuanto a garantizar }a amortizacicn de
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pPago de intereses de obligacliones o© valores que =se
La fraccion XV

y e}
1a {ntervencidn de estas i{nstitucicnas.

La fracclion XV! agrega ta palabra

capital

emitan con
intacta a l!a nuesva ley.

que antes e daba por entendfda y se cambi{a el conceptc

11, v

Se suprimen las fraccliones
le dan a FONATUR

pasa

"accfones”,
“parml tan™ por el de "faciliten”.
y VI, psra crear 1{l ¥ VI! gue

las fraccianes I1,
gama nuava y mas amplia de funciones.

una
Turismo tendra

ARTICULO 28B.- El! Fondo Nacional de Fomenta al
un Comité Técnico que estard {ntegrado por representantes de
las sigulentes dependencias y entidades:

cada una de

1 Secretaria de Turismo;
R4 Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico;
3112 Sacretarisa de Desarrollo Social; ¥
v Banco de México.
El Conmite Técnico Bora presidido por el titular de la
Secretsaria. La institucidn fiduciaria dentyro de Ja cual! se
et fideicomisa, contarsa con un
a las

concurrira
director

encuentre constituido
reapresentante dentro del mismo, quien
voz pera sin wvoto, at fgual qgue el

Cada representante propletario acreditara
suplentes. El] Fideicomisoa

la Secretaria de

seslionas c<on

generatl del Fondo.
ante el Comitéd & sus respactivos
contard ¢con un comisario desigando por ia
de la Faederacidn.

Contralorfa General
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ARTICULO S4.~ El fideicomiso tendr& un comité técnico que estard integrado

POr representantes de cada una de las siguientes dependencias y sntidades:

1 Secretarfa de Turismo.

1t Secretaria de Hacienda y Crdédito Pablicao.
It Secretaria de Programacian y Presupuesto.
v Secretaria de

Dasarrollo Urbanoc y Ecologia, vy

v Banco de Méxica.
El comité técnico sera prasidido por el Seacretario de Turismo y la

institucién fiduciaria dentro de ta cual se encuentre constituido el

fideicamiso cantard c¢on un representante dantro detl mismo, quien

concurrird a ias seslones con voz pero sin voto, al igual que el director

general del fideicomiso.

Por cada representante propietario seri designado un suplentae.

ARTICULO 55.- El fideicomiso tendra un delegado fiduciaric especial

¥
director general, que serd propuesto por @l Presidents de la RepGblica, a
través del titular de !a Secretaria, a la institucidn tiduciaria.
ARTICULD 56.- El1 flideicomiso contard con un comisario designado por la
Secretaria de la Contralorfa General de la Faderacian.
Desaparece la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, por lo
que ya no @5 posible que tengsa un representante dentro cdel comiteé

técnico. La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia cambia para

convertirse sn 10 que ahora conocemos como Secretaria de Desarrollo

277



TESIS PROFESIONAL
SOFIA MARBUEL BUEN ABAD

Social. ¥ se sustituye @] concepto "Fidelcowmiso™ por @l de "Fondo™.
Se elimina el articulo 55 de la ley anterior y el articulo 56 pasa

a formar parte del! articulo 29 de nuestra actual ley.

CAPITULO 1V
CAPACITACION TURISTICA

ARTICULO 30.- La Secretaria participara en Ila elaboracidn de
programas de capacitacion turistica v promovera, ean
coordinacion con las dependencias 1'% entidades de ia
administracidn pablica federal, Eoblernos de Ilasx entidades
federativas, municipios y organismos pablicos, sociales ¥y
privados, nacionales @ internacionales, e! establecimiento de
escuelas Yy centros de educacion ¥y capacti tacion Para im
formacicn de profesionales y técnicos en ramas de la asactividad

turistica.

aria

ARTICULO 23.~ La Secretarfa promovera, en coordinacf{dn con la Secr
de Educacidén Pablica, el establecimiento de escueias y centros de
educacion y capacitacidn para la formacion de profesionales y técnicos en
las ramas de actividad turistica. Asimismo, coadyuvara en la elaboracidn
de programas de estudios y apoyara !a realizacion de investigaciones en la
materia, previa clasificacion de necesidades profesionales y de ocupacidn
turistica.
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En el nuevo articulo se incluyen no solo a la Secretaria de
Educacidn Publica en el establecimiento de escuelas y centros de
esducacion y capacitacion para la formacion de profesionales y
técnicos en ramas de la actividad turistica, sino que tambian a las
demas dependencias ¥y entidades de 1a administracildn pGblica
federal, goblernos de Ias entidades federativas, municipios y
organismos paGblicos, saciales ¥ privacdos, nacionales e

internacionales.

ARTICULO 31, - La Secretaria, a través de su arganoc
desconcentrado dencominado Centro de Estudiocos Superiores en
Turismo, realizard acciones para mejorar ¥y ocomplementar la
ensefianza turistica a nivel! superior y de posgrado, dirigida
al personal directivo de instituciones pablicas, privadas y

sociales.

ARTICULO 24.~ Para que tengan validez oficial los estudicos realizados en
instituciones dedicadas a la enseflanza turfistica, debera obtenerse el
acuerdo respactivo de la Secretaria de Educacidn PGblica, previa opinién
de la Secraetaria.

Las instituciones de ensefianza turistica que carezcan de reconocimiento de
validez de estudios deberin axpresar este hecho en su correspondiente
documentacidn y publicidad.

De confarmidad con los datos que proporcicne la Secretaria de Educacidn
PaGblica, la Secretaria llevara un regiitro de instituciones dedicadas & la

279



TISIS PROFER!ONAL

SOFIA RARQUEZ BOEN

enseflanza en turismo que cuenten con reconocimiento de validez oficial,

para informar tanto a los solicitantes de educacidn turistica como a los

prestadores de sarvicfios turisticos sobre la sfituacicdn Jurtdica y

académica de dichas instftuciones.

En lo referente m este nuevo articulo, sera el Centro de
Estudfios Superiores en Turismo, quien se encargara de todo lo
ralacfonado c<con la enseflanza turistica a nivel superior y de
posgrado ¥y no la Secrstaria de Educacidn PGblica.

TITULO QUINTO
ASPECTOS OPERATIVOS
CAPITULO I
OPERACION DE LOS PRESTADORES DE
: SERVICIOS

ARTICULDO 32.- Las relaciones entre los prestadores de

servicios turisticos y el turista se regiradn por 10 que las

observandose la presentae Ley vy la Lay

partes convengan,

Federal] de Proteccidn al Consumidor.

En la prestacion de

discriminacidn por razones de raza,

religioso, nacionalidad o condicidn social.
280

saexo, credo politico

los smarvicios turisticos no habra

o



ARTICULD $7.- Los prestadores de los servicios turisticos a que se refiere

el articulo 40. se sujetaran a lo establecido por esta ley, sus

reglamentos y demds disposiciones gue expida la Secretaria.

E1l nuevo articulo menciona que tanto los prestadores de
servicios turisticos come e] turista se sujetaradn a lo convenido

entre ellas pero bajo la observancia de Ja Ley Federal de Turismo,
asi como la Ley Federal! Jde Proteccion al! Consumidor, mientras que

el articulo de la tey anterior sdlo se referfa tan solo a los
prestadores de servicios turisticos, sin mencionar al turista,
lo establecida en la ley, sus

ademas de que se sujetarian a
reglamentaos y disposiciones que expidiera la Secretaria, sin
incluir a !a Ley Federa! de Proteccion al Consumidor.

Este articulo también prohibe la discriminacion al turista,
cosa que a nuestro ver esta de sobra, pPues ta Constitucion nos
otorga la igualdad de trato sin importar la raza, sexo, credo
politico o retigioso, nacionalfdad o condicidn social, ¥ cualquier
acto de discriminaction, sin importar que trate de un servicio
turigtico o cualgquier ctro tipo de servicio, seria una violacidn a

las garantias individuales.

Los requisfitos para ser prestador de servicios

ARTICULD 33. -
1l ¥y 1§11 de]l] articulo 4o. de

a que se refieren las fracciones
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la presente Ley, sa fijaran en el reglamento reaespectivo
atendiendo a los sfguifentes principios:
| 4 No deberan constituir barreras a la entrada de
nuevos participantes en la prestacion de eastos
servicios en razdn de profesion o de capital; vy
1t Sdltla estableceran garantias E cargo de los
prestadores de serviclios cuando sea necesario

egurar su debida operacion, can objeto de

proteger al! turista. las garantias gque se fijen no
deberan constitulr una carga eaecondmica excesiva

para el prestador.

ARTICULO 84.~ Corresponde a la Secretarisa expedir las normas

offciales mexicanas relacionadas con la prestacidn de los
serviclios turisticos, slempre que el contenido de las mismas
no sea competencia de otra dependencia de la administracion

pablica federal. Dichas normas tendran por finalidad
establecer:

1 Las caracteristicas y requisitos con que deben
cumptir los prestadores de servicios turisticos
para proteger la seguridad fisica de los turistas;

11 Los requisitos que deban cumplir los convenios y

contratos que celebren los prestadores de servicios

turisticos ¥ los turistas;
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111z Las caracteristicas de la informacion que los

prestadores de servicios turisticos geban

proporcionar a los turistas, especialmente en lao

que se refiere a promociones y ofertas; y

v Las garantias que, en su caso, deberdan otorgar los

prestadores de servicios a que s5e refiaren las

tracciones T, 11 Yy V del articulo 4o. de la
Presente ley.
Las normas ofici{ales mexicanas a que se refiere este articulo

que tengan POr finalidad la Proteccion al turista, se

expediran en los términos de !a ley de la materia, tomando en

consideracion las particularidades de la prestacicon del

servicio.
La Secretarisa participara en los comiteés consultivos

nacionales de normalizaci{ion en l1os que se elaboren normas que

puedan afectar la materia turistica.

La calidad y la clasificacicdn de los servicios turisticos

seran materia exclusiva de normas mexicanas en los términos de

la legislacicdn aplicable.

ARTICULO 35.- Los prestadores de servicios turisticos deberan:

1 Anunciar ostensiblemente en los lugares de acceso

al establecimiento sus precios vy tarifas y los

servicios que éstos incluyen;
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Cuando s8 trate de la prestacion del servicio de

guias de turistas, informar su precioc en el momento

de la contratacidn con los usuarios;

Cump!ir con los serviclos, precios, tarifas ¥

promociones, en los términos anunciados, cfrecidos
o pactados; Yy

Contar con 1os farmatos foliados y de porte pagado

para el sistema de que jas de turistas en ltos

términos de la norma oficial mexicana respectiva.

ARTICULO ?1.~ Son obligaciones de los prestadores de sarviclos turfsticos.

Proporcionar los bienes y servicios que ofrezcan a los
turistas, en los términos convenidos y de conformidad con lo

dispuesto en esta ley y en sus reglamentos;

Revalidar la cédula turistica o credencial, segtn corresponda,

con la periodicidad que para cada tipo de servicio turistico

establezcan los reglamentos;

Aplicar los precios y tarifas autarizados por la Secretaria,

con la salvedad a que alude el articulo 62, hacerlos del

conocimiento del pablico en forma visible y expedir, a

sojicitud de los usuarios, copia detallada en |a factura, nota

de consumo o documento que ampare los cobros realizados por la
prestacion del servicio.
Colaborar con la Secretaria en losz progranmas de fomento y de
turismo social que lileve a cabo;
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Comunicar a !a Secretaria 105 cambios de noabre o razén social

del establecimiento, de propietaric o de domicilio, asf como

cualquier modificacidn en los servicios que presten;

Garantizar el cuapl!imiento de !las condicfones en que se

ofrezcan los servicios, mediante e! otorgamiento de fianzas,

asi como contratar los seguros que se requieran., de acuerdo

con las modal idades y términos que establezcan los
reglamentos;
Proporcionar a Ja Secretarfa los datos y la informacidn que se

ta solicite relativa a su actividad turistica y prestar a la

Secretaria el aux{lio y las facilidades que procedan;

Contar con un libro de registro, debidamente autorizado por la

Secretaria, para la recepcidn de quejas;

Organizarse en forma representativa para los efectos de esta

ley de conformidad a lo dispuesto por los reglamentos
respectivos;

Capacitar a sus trabajadores y empleados, en los términos de

las leyes respectivas en coordinacién con la Secretaria, de

tal! wmanera que la capacitacidn que reciba el trabajador

constituya la realizacion de su derecho para mejorar su nivel

técnico o profesfional;

Esmplear destacadamente el idioma nacjonal en las leyendas an

que anuncien al pGblicc su razon soclal, denominacion o los

servicios que presten, sin perjuicio del usoc de otros idiomas,
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X111 Realizar su publicidad, preservando la dignidad nacional, =in
alteraci{idn o falseamfento de los hechos histéricos o las
manifestaciones de la culftura e {nformar con veracidad sobre

los servicios que afrezcan.

ARTICULG 72.- La Secretarfa, por medio de disposicionaes generales, podra
exceptuar de la cconsideracién de estos servicios turfsticos a que se

refim e! articulo 40., a& los restaurantes, cafeterlas, bares, centros

nocturnos y similares cuya actividad no esté directamente vinculada al

turlsmo.

En cuanto a las obligaciones de los prestadores de servicios
turisticos, éste articulo se ve modificado casi en su totalildad,
resumiéndol!o en cuatro fracciones, ya que en el! Reglamento da
nuestra nueva Ley es donde se indican las obligaciones de cada uno

de los diferentes tipos de prestadores de servicios turisticos.

CAPITULO 11
DEL REGISTRO NAC!ONAL DE TURISMO

ARTICULO 38.- Corresponde a |la Secretaria la operacidn detl
Registro Nacfional de Turismo, el que tiene por objeto Ia
inscripcion voluntaria de los prestadores de servicios

turisticos.
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Para obtener la inscripcidn en e! registro, serd necesario dar
avigo por escrito a la Secretaria por cualquier medio que ésta

determine y exclusivamente se requerira sefialar:

1 Nombre y domicilio de la persona fisica o moral que
prestara el servicioj;
It Lugar Y domicil fo aen que se prestaran los

sarvicios;

11l La fecha de 1a apertura del establecimisnto
turistico;

v La clase deae los sBervicios que se pregtaran y la
categoria conforme & la norma mexicana o
internacional; vy

v La demas informactoan qQque al prestador estime
necesaria para fines de difusion.

Este Registro Nacional podra ser consultada por las demas
dependencias y entidades de la administracion pablica federal,

estatal! o municipal.

ARTICULD 73.- E! Registro Nacional de Turismo estara a cargo de la
Secretaria y constituira un instrumento para la informaci{dn, estadistica,

programacion y regulacion de los servicios turisticos que e presten en el

Fais.

ARTICULO 74.- En e! Registro quedaradn inscritos Jos prestadores de
servicios turisticos, l1os establecimientos en que se cfrezcan, as! como su
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clasiticacién ¥ categoria, precios y tarifas, tipo y caracteristicas, y

toda aguella {nformacidén que sefialen los reglamentos respectivos.

ARTICULD 75.- Al gquedar inscrito en el Registro, el establecimiento y el
prestador correspondientes obtendré&n la cédula turistica o credencial,

segan sea el caso, sin las cuales no podrdn operar.

ARTICULO 76.- La inscripcidn en el Registro Nacional! da Turismoc y la
cédula turistica o credencial, segan corresponda, podran cancelarse en los
siguientes casos:

1 Por solicitud expresa del prestador, cuando cese en sus
operaciones;

! Por resolucidn de 1a Secretaria, cuando. se imponga camo
sancidén por violaciones a esta ley y a sus reglamentos, en
términos del capftulo X111l de este ordenamiento, ¥

it Cuando a! prestador se le retiren, revoquen o cancelen las
concesiones, permisos o autorizaciones otogadas por otras
autoridades, dejandolo imposibilitado para prestar legalmente

los servicios.

En ambos articulos (36 de la nueva ley y 75 de 1la ley
anterior) Bse establece gque sera la Secretaria de Turismo la
encargada del Registro Nacional de Turismo, pero en el actual

articulo se establece la Iinscripecion voluntaria de los prestadores

de gservicios turisticos.
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CAPITULO I11
PROTECCION AL TURISTA

ARTICULO 37.~ Los prestadores de servicios turisticos deberan
describir claramente en qué consiste el servicio que ofrecen,
asi como la manera N que se prestard.

Los prestadores de servicios estan obligados a respetar los-

términos ¥y condiciones ofrecidos o pactados con el turista.

ARTICULD 38.~ En casoc de que el Pprestador del serviclo
turistico {inclumpla <con wuno de los serviciés ofrecidos o
pactados o con 1a totalidad de fos mismos, tendra la
obligacian de reembolsar, bonificar o compensar la suma

correspondiente al serviclo incumpiido, o bien podra prestar
otro servicio de la misma calidad ©o equivalencia al que

hubiere incumplido, a eleccicdn del turista.

ARTICULO 389.- Para determinar si el servicio prestado cumple
con la calidad ofracida, se tomaran como referencia las normas
mexicanas ¥ a falta de éstas, las establecidas por organismos
internacionales, salvo que el prestador de servicios haya
descrito ostensiblemente las caracteristicas y la forma en que

se preste e] servicio.
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ARTICULO 40.~ Cuandoc el turista resida en 1a RepGblica
Mexicana, podrd presentar su denuncia ante !a Procuraduria
Fuderal de Proteccidn al Consumidor, en la oficina mas cercana
a su domicilio.

51! el turista reside @n el extranjero,., tamdbién podra denunciar
ante la Procuraduria Federal! de Proteccidn al Consumidar, las
violaciones a |la presente Ley por correo certifjcado y segulir
@] praocedimiento de conciliacidn o de arbitraje por ese mismo
medio o por cualquier otro medio de comunicacidn que acusrden
lag partes ¥y que permita hacer el procedimiento mas expedito.
La denuncia podra presentarse también por conducto de las
Representaciones de )la Secretaria en el extranjero, a eleccion

del afectado.

ART. 77.- La Secretarfa, en su caricter de dependencia responsable de
asistir, auxiliar y proteger a los turistas, intervendra en las
controversias que se susciten entre éstos y los prestadores de servicios
turisticos., De igual forma, los asistird cuando se hayan cometido
violaciones o incumplimientos a la presente ley o a =us reglapentos que
afecten intereses de los turistas o de los prestadores, canalizando el
asunto a la autoridad competente y, en su casao, constituyéndose en

coadyuvante del Ministerio PGblico.

ART. 78.~ Para dar cumplioientoca a lo establecido en e! articulo antertior,
la Secretaria recibird y atendera las gquejas que los usuarios presenten
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por e@scrito, las gue deberan acompafarse, de ser posible, de los e
probatorios de los hechos asentados en las mismas. Asimismo, dard cursoc a

las quejas que se contengan en los libros de registro con que deban contar

los establecimientos donde se presten servicios turfisticos.

ART. 79.- Cuando la quela Gnicamente reporte la existencia de una ancmalia

© ancmalias por parte del prestador de un =servic{fo turistico, la

Secretarta determinarad s{ procede practicar una visita de vertificacidn al

establecimiento, en términos de lo expuesto en el capitulo XIl de esta

ley.

ART. 80.- S{ la queja del usuario contiene una peticidn de reembolso por
parte dael! prestador, la Secretaria citara por escrito al quejoso y al
prestador para que se lleve a cabo una audlencia de conciliacion, durante
ia cual! se exhortard para que !leguen a un acuerdo sobre la controversia.
Al término de la audiencia, se levantard un acta en la que se har& constar

el resultado de la misma.

Independientemente de gque Jlas partes hayan llagado a un acuerdo

ART. 81. -
ta Secretari{a podra imponer al prestador

en la audiencia de conciliacidn,

del! servicio !a sancidn que corresponda, con apego & lo dispuesto en el

capitulo XII!l de la ley.

ART. 82.- La falta injustificada, a juicio de la Secretaria, del prestador

la que se refieren los

de! servicio a la audiencia de conciiiacidn a
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articulos =anteriores, serd sancionada de acuerdo a lo previsto en =l

capitulo X!I! de este ordenamiento.

ART. 83. - Cuando 1a Secretaria considere que -l qua joso estd

imposibilitado para comparecer y cusnte con pruabas ¥ elementos

suficientes para determinar la procedancia de! reembolso, exigira al
prestador del servicio la presentacidn de la constancia de gue lo ha
efaectuado, con {ndependencia de que imponga la sancidn que an su Caso

proceda.

El nuevo capitulo de proteccitdn al turista viene a ser mucho
mas claro y especifico en cuanto a los derechos que tiene el
turista frente al prestador de servicios turisticos que ha fallado
en el cumpl!imiento de sus obligaciones. Sobre todo en lo referente
al turista quejoso que se encuenta imposibilitado para comparecer,
como es el caso del turista que reside en el extranjero, quien
podra dar seguimiento al procedimiento de conciliacidan o de
arbitraje por correo certif icado, o por conducto de las

Representaciones de la Secretarfia de Turismo en e! extranjero.

292



CAPITULG 1V
DE LA VERIFICACION

ARTICULO 41.- Es facultad de la Secretaria realizar visitas de
verlificacidn a los prestadores de servicios turisticos, a
efecto de constatar el debido cumplimiento de las obligaciones
& mu cargo establecicdas en esta Ley, en su reglamento y en las
normas oficiales mexicanas que se expidan de acuerdo con 1la

misma.

ART. 84.- A efecto de regular y controlar !a prestacidn de los servicios
turisticos, la Secretaria vigilara que los establecimientos cuenten con
cédula turistica; que se presten los servicios conforme & su clasiffcacién
y categoria, en los términos contratados con los usuarios; que se aplliquen
los preclos y tarifas autorizados; y que =se cumplan las demas

disposiciones contenidas en esta ley y en sus reglamentos.

ART. 85.- La Secretaria practicara las visitas de verificacién que se

requieran paraz cumplir con lo seflalado en el articulo anterior.

ART. B86.- Adem&s de las visitas de verificacidn que practique Ia
Secretaria como parte de sus prograsas de trabajo, podra realizarlas

también en los si{iguientes casos:

1 Cuando los int dos promuevan su solicitud de inscripcidn
en el Registro Nacional de Turismo como prestadores de
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servicios turisticos, & efecto de verificar la informacidn
proporcionada.
Cuando se presente una queja ants Ia Secretaria, derivada de la
prestacidn de un servicio turistico, que a su juicio requiera de

comprobacidn.

Sigue miendo !a Secretarfia de Turismo la encargada de realizar
vigitas de verificacion a los prestadores de servicios turisticos,
pero se aclara que o harda conforme a l!a Ley Federal de Turismo, su
reglamento ¥ a las normas oficiales mexicanas que se expidan de
acuerdo con !a misma. No hay necesidad de explicar los casos en los
que se pueden practicar las visitas de verificacicon, puesto que se

encuentra contemplado en el nuevo Reglamento.

ARTICULO 42.~ La Secretaria y 1la Procuraduria Federal de
Proteccion al Consumidor evitaran duplicaciones en sus
programas de verificacidn, para lo cual estableceran las bases

de coordinacidn correspondientes.

ARTICULO 43.~ Las visitas de verificacion qgue efectae la
Secretaria se rigen por esta Ley y se practicaran en dias vy
horas habites, por Personal autortzado que exhiba
identificacion vigente y la orden de verificacidn respectiva,
1a que debera ser expedida por la autoridad competente y en la
que claramente e especifiquen las disposiciones cuyo
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cumplimiento habra de verificarse y la manera de hacerse. Sin

embarga, pPodran practicarse visitas ean dias y horas inhabiles,
en aguellos casos e8n que el tipo ¥y la naturaleza de los
servicios turfasticos as{ lo requieran, pPero dentro del horario

de funcionamiento autorizado para ) establecimiento.

ART. 87.- Las visitas de verificacién se practicardan en dfas y horas
habiles, por personal expresamente autorizado por la Secretaria, previa
fdentificacion y exhibicion de !a orden de verificacidn repsectiva, la que
debera ser expedida por la autoridad competente, de conformidad con sl
reglamento interlor de !la propia Secretaria. Sin enbargo, podran
practicarse visitas en dias y horas inhabiles, en aquellios casos en que el

tipo y la naturaleza de Jlos servicios turisticos asf 1o requieran, pero

anto.

dentro del! horario del funcionamiento autorizado para el establect

Este articulo no sufre practicamente ningdn cambio, & no ser
que en la orden de verificacion deberadn especificarse claramente
lags disposiciones cuyo cumplimiento habra de verificarse y 1a
manera de hacerse.

ARTICULD 44.- Durante las visitas de verificacién que se
practiquen, los prestadores de servicios turtisticos
proporcionaran a la autoridad 1a informacidn que les sSea
solicitada, siempre que sgse refiera a las disposiciones que
expresamente se sefialen en la orden de verificacldn.
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ART. 88.- Durante las visitamas de verificacidn que se practiquen, los

prestadores de servicios turisticos proporcionarén a !a Secretaria Ila

informacicdn que les szea solicitada, sieapre que ésta se reffera a lo

establecido an ezta ley y en sus reglamentos.

En los pequefios cambios sufridos por este articulo, se aclara

que Ila informacidn solicitada le serd proporcionada a la
"autoridad”™ y no directamente a la "Secretaria”™, ccmo daba a
antender el articulo anterior. La fnformaci{ion que debfa ser
oatorgada se referisa a lo establecido en la antigua Ley Yy sus

reglamentos, cuando que la actual
deben proporcionar los prestadores de

exclusivamente conforme a

en

l.ey indica que la informacidn que
serviclios turisticos sera

las disposiciones expresamente sefialadas

la orden de verificacidn.

ARTICULO 45.~ A toda vigita de verificacidén que se raealice.

correspondera al levantamiento del acta respectiva,
debidamente circunstanciada y elaborada en presencia de dos

testigos propuestos por |a persona que haya atendido la visita

o por el verificador, s{ aquélla s hubiere mnegado a

designarlos.
ART. 88.- A toda visita de verificacion que realice la Secretaria

correspondera el levantamiento del acta respectiva, misma que sera

¢ircunstanciada y elaborada en presencia de dos testigos propuestos por la
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pPersona ques haya atandido la visita, o por el verificador de la Secretaria

en el casoc en que aquélla se hubiere negado a hacerlo.

Este articulo sufre unas pegquefias variantes que no lo

modifican pero lo hacen mas clarc de entender.

ARTICULO 468.- En las actas que se levanten con motivo de una
visita de wverificacion, s2@ hara constar, por lo menos, lo
siguientes

t Hora, dia, mes y afio en que se practicd la visita;

11 DObjeto de 1a visltaj;

1z NGmero y fecha de }a orden de verificacian, asst
como da la identificacidn oficial del verificador.

v Ubicacian fisica del establecimiento o de las
instalaciones donde se presten los servicios
turisticos que sean objeto de la verificacidn, Jla
que Inclulra calle, nGmero, colonia, céddigo postal,
poblacidn ¥ entidad federativas;

v Nombre y caracter o personalidad Jurfidica de 1a
persona con quien se aentendid Ta visita de
verificacions

VI Nombre y domicilio de las personas designadas como

testigos;
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Vit Sintesis descriptiva sobre la visita, asentando los
hechos, datos y omisiones derivados de! objeto de
la misma;

VIll Declaracion de la persona con quien se entendid la
visita o =u negativa a hacerla; y

X Nombre v firma del verificador, de quien atendid la
visita y de las personas que hayan fungido como
testigos.

Una vez elaborada el acta, el verificador proporcionard una
copla de la misma a la persona con quien entendic la vistta,
aun eén e)] caso de que ésta se hublera negado a firmarla, hecho
que no desvirtuara su validez.

Quienes realicen la verificacion, por ningan motivo podran

imponer las sanciones & que se refiere esta Ley.

ART. S80.- En las actas que se levantsn con motivo de una visita de

verificaciéon practicada por la Secreetarfa de Turismo se hara constar, por

lo menos, lo siguliente:
1 Hora, dia, mes y afic en que 58 practicd la visfta;
11 Cbjeto de la visita;
11t Namera y fecha de la orden de verificacién, asi como de 1a

identificacidn otficial de! verificador;
v Ubicacidn fisica del establecimiento o da las instalaciones

donde se presten los servicios turisticos que sean objsto de
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colonia,

Ia verificacitdn, lIa que incluirs calle, nGaero,

c6digo postal, poblacidn y wntidad federativa;

Nombre y card&cter o personalidad juridica de !a persona con

quien se entendid la visita de verificacidn;
de las personas

vi Nombre, domictilio y teléfono, si lo tuvieren,

designadas como testigos;
VI Sintesis descriptiva sobre la visita, asentando los hechos,
datos y omisiones derivados del! objeto de la misma;

Vill Declarzcltdn de la persona con quien se entendid la visita, o
su negativa en el caso de que no sea su deseo hacerla, y
X Nombre y firma del verificador, de quien atendid la visita y

de las personas que hayan fungido como testigos.

ART. 91.- El verificador, una vez elaborada e] acta, proporcionari& una
copia de !a misma a2 la persona con quien se entendio la visita, aGn en el
caso de que ésta se hubiera negado a firmarla, hecho que no desvirtuara su

validez.

E! articulo 46 de la actual Ley y e}l SO de la Ley anterior son
Aaungque con muy pPequefias variantes, como en

basicamente los mismos,
hecho de pedir el

el caso de la fraccicn VI en donde se omite el

teléfono a' las personas designadas como testigos; ¥y la fraccion
Vill, en lo referente a la negativa de declaracidn de la persona

con quien s entendid 1a visita.

299



Lo que anteriormente era el articulo 91 ahora es

parte del
mismo articulo 46, el cual, ademas de incluir estos conceptos,
aclara Qque por nNningan motivo el verificador podra

imponer las
sanciones a que sSe hagan acreedores los prestadores de servicios

turisticos.

CAPITULO V

DE LAS SANCIONES Y DEL RECURSO DE
REVISION

ARTICULDO 47.~ Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, sus
reglamentos y a las normas oficlales mexicanas derivadas de
ella, seran sancionadas por la Secretaria, de conformidad por
lo dispuesto en el presente capitulo.

En el supuesto de quejas presentadas por turistas 1a
Procuradur ia Fedsesral de Proteccicon al Consumidor, conocera de
su recepcidn, desahogo y resolucidn y, en su caso, arbitraje
¥ sancidn, en los términos de 1a ley de la materia.

ART. 92.- Las violaciones a3 lo dispuesto en esta ley, sus reglamentos y
demas disposicliones que de etla se deriven, seran sanclonadas por Ia
Secretaria.
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LLa Secretarfa podra lamponer las siguientes sanciones:

ART. 93.-
1 Multa;
11 Clausura temporal o definitiva, y
el

11 Cancelacidn de cédula turfstica o credencial segGn =

caso.

El presente articulo sufre una peguefia modificacidn al! cambiar
®! anterior concepto de "violaciones" por el! de "infraccliones®™, y
agrega que sera la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor
la encargada de recibir, desahogar, resolver, arbitrar y sancionar
en el caso de que el turista presente alguna queja.
Ley menciona como sancidn la multa, pero no menciona

o derfintitiva ni ia

La actual
nada acerca de alguna clausura temporal

la cédula turistica o credencial, lo hacia &n

cancelacisn de como
ta Ley anterior.

Las infracciones a lo dispuesto en los articulos
Primer parrafrfo,
& quinientas

ARTICULO 48, ~

35, fracciones Il y IV y 37,
equivalente

seran sancionadas
con multa hasta por el veces e

salarfio minimo diario.

ARTICULO 4R.- Las infracciones - to di=spuesto en los
reglamentos que regulan los servicios turisticos a que =se
articulo 40. ¥y a lo

refieren las fracciones Il y I11 del
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dispuesto en los articulos 35, fraccion 1 y 38, se sanclonaran
con multa hasta por el equivalente a mil] veces el salario

minimo diario.

ARTICULD 50.~ Las infracciones a lo dispuesto en los articulos
34, 35, fraccidn 11 ¥y 37, segundo parrafo, seran sancionadas
con multa hasta por el equivalente a tres mil veces el salario

minimo diario.

ART. 95.-« El1 {ncumplimiento a lo dispuesto en la presente ley, sus
raglamentos y demds disposiciones aplicables, sera sanclonado por la
Secretaria con multa que podra ser desde una cuarta parte hasta cien veces
8] salario =minimo mensual wvigente en el Distrito Federal. Por cada

violacidn, podra imponerse una multa.

En cuanto a las multas a las que se haran acreedores los
infractores a 1la Ley, el actual ordenamiento es mucho mas
especifico, puaes establece el monto de las mismas para cada
supuesto, mientras qQue la ley anterior indicaba que la multa podia
ser desde una cuarta parte hasta cien veces el salario minimo
mensual vigente en el Distrito Federal. Tampoco s necesaria
aclarar, como lo hacia el articuloc 85, que por cada vialacién podra
imponerse una multa, puesto que eso sSe sobreentiende en los

actuales articulos 48, 49 y S0, que especifican e! monto de 1a
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Ia infraccicon a determinada fraccidn o parrafo

da los articulos 34, 35, 37 y 38.

tanto que

dos affos existia una misma

ARTICULO B1.~ Para los efectos de las multas establecidas en

@] presente capitulo,

por satario minimo diario, se entiende

®1l general! vigente en el Distrita Federal al momento de

cometerse la infracction.

Se entiende que existe reincidencia cuando e! mismo infractor
incurra en dos o0 mas violaciones de! mismo precepto legal
durante el transcurso de un affo, contado a partir de) dia en

Qque s$e cometid la primera infraccidn.

En caso de reincidencia se podra aplicar multa hasta por el

doble de la multa impuesta originalmente.

ART. 89.~- El {nfractor que en un plazo de dos afios reincida en una misaa

violacidn a lo establecido en esta ley ¥y las disposiciones que de ella se
derivan, sera sancliconado con el doble de |la multa impuesta en la primera
ocasfdn. S{ dentro de ese mismo término reincide de nueva cuenta, se le
Podra {mponer hasta dos tantos del {mporte de la segunda sulta y si a
pesar de ello reincide se le podra cancelar la cédula turfstica o la

ecredencial, segGn sea el caso.

Easte articulo viene a cambiar el concepto de reincidencia, en

la antigua Ley !a consideraba como tal si en el plazo de

violacidn a lo establecido en ella,
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mientras que en la actualidad se le considera como tal al infractor
que incurre ean dos o mas violaciones del mismo precepto legal en el
plazo de un afic. La multa A& la que puede hacerse acreedor en 1la
actualidad consista en un monto de hasta dos veces la wulta
original, en tanto que !a Ley anterlor sancionaba con el doble de
ia multa, ¥ en @1 caso de reincidir, hasta dos tantos el importe de
la segunda multa y en el caso de una reinclidencia posterior 1la

cancelacidn de la cédula turisti{ca o la credencial.

ARTICULD 82.~- Las sanciones por infracciones a esta Ley ¥ las
disposiciones derivadas de ella, seran fijadas con base en:
) 1 Las actas levantadas por la autoridad;
11 Los datos comprobados que aporten las denuncias de
los turistas;
111 La publicidad o informacidn de los prestadores de
saervicios y la comprobacidn de las infracciones; y
v Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte
elementos de conviccion para aplicar !a sancidn.
Las raesoluciones que aemita 1a Secretaria deberan estar

debidamente fundadas y motivadas.

ART. 94.- Para la determinacion de las sanciones previstas en el articulo
anterior, la Secretaria tomara en cuenta lo siguiente:
1 Lo asentadoc en el acta de verificacidn, si se hublare
practicado visitag;
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- 131 La gravedad de la infraccidn;
11! E! dafio econdmico que se le hublere causado al

turista, en

caso de que asi ocurriera;
v E]l resultado de la audiencia de concilfacion, s{ se hubiere

efectuado, y
La reincidencia de! infractor, en =u caso.

En cuanto a las bases que se tomaran en cuenta para la
aplicacidn de las sanclones por Iinfracciones a la Ley Federal! de
Turismo, este articulo cambia sustancialmente en comparacidn con el
la ley anterfor, pues el! danico punto en e! que

que indica que se tomaran en cuenta
!la nueva Ley aclara

articulo 9S4 de
coinciden es aque!l lo asentado
Ademas de esto,

las actas de verificacian.
la Secretaria de Turismo debera

en
que cualquier resclucian tomada por

estar debidamente fundada y motivada.

Para determinar el monto de las sanciones, la

ARTICULO S3. -
la gravedad de

Secretaria debera considerar

la infraccion.

ART. 98.- Para !a determinacion del monto de las multas, l!a Secretarfia
tomard en consideracidn, adeamds de lo estipulado en el articulo 94, el
su ubicacidn, sus precios y

tipo de servicio turistico de que se trate,

tarffas autorizadas, y su categoria.

305



ﬂﬂlﬂﬂu"‘n
SIFIA RARQUEL BUEN

En 1la actual Ley bastara, pPAara determinar w1 monto de las
sancliones, que Ia Secretaria considere la gravedad de la
infraccidn, independlentements del tipo de servicio turistico de

que se trate, atc.

ARTICULO S54.~ En ningdn caso sera sancionado el miswmo hecho

constitutivo de !a infraccidn en dos o m&s ocasiones.

ARTICULO 85, - Contra las resoluciones dictadas por ta
Secretaria, con fundamentoc en esta Ley se podra interponer el
recurso de revisidn dentro del plazo de quince dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacidn.

E! recurso tiene por objeto revocar, modificar o coanfirmar la
resclucidn reclamada y los fallos que se dicten contendran la
fijacidén del acto impugnado, los fundamentos legales en que se
apoye y los puntos de resolucidn. El Reglamento de la presente
Ley establecera los términos y demas requisitos pPara la
tramitacion y sustanciacicon del recurso.

La interposicion del recursao se hara por escrito dirigido al
titular de la Secretarfia, en al que se deberan axpresar el
nombre ¥ domicilio del recurrente ¥ los agravios,
amcompafiindose los elementos de prueba que se consideren
necesarios, asi comno las constanclas que acrediten la

personalidad del promovente.
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La interposicidn del recurso suspenderd la ejecucidn de 1la

resolucicon impugnada por cuanto hace a! pago de multas.

ART. 104.- Contra las sanciones que {mponga la Secretarfa con fundamento

en esta ley, sus reglamentos y demas disposfciones complementarias,

procedera e! recurso de revision.

ART. 105.- E! recurso de revisidn se interpondra por escrito ante Ia

Secretartia, dentro de los siguientes quince dias habiles contados a partir

del dia siguiente de la fecha de notificacidn de la resolucién que se

recurra.

ART. 106.- En el escrito por medio del cual se interponga e} recurso de

revision, Bse precisaran el nombre y @! domic{l!io de! promaovente, los

le causan deri{vados de la resolucidn ismpugnada,

En

agravios que considere se

as{ como los datos y pruebas complementarias que considere necesarios.
cualquier caso, el escrito debera acompafiarse de! documento que acredite

la personalidad del promovente cuando éste actGe en nombre y por cuenta de
el interés fiscal

otro, asi como copia del documento que garantice

derivado de la multa que se recurra.

ART. 107.~ La interposicidn del recurso de revision producira e] efacto de
suspender la resolucion impugnada, hasta en tanto se revoque, confirae o

modif ique.
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ART. 108.- El recurso de revisién se tendra por no interpuesto en los

siguientes c

os:

Cuando s=e presente fuera del término a que se refiere el
articulo 105 de esta ley, y

11 Cuando no se acredite la personalidad de! promovents © no se

garantice ! interds fimcal.

El] plazo para {nterponer @l recurso de revisidn sigue siendo
de quince dias habiles siguientes & la feoecha de notificacidédn y
sigue suspendiendo la ejacucidn de la resolucidn impugnada. Loz
términos y demds requisitos para la tramitacidn ¥y sustanciacion del
recurso quedan incluildos dentro dal nuevo Reglamento de la Ley

Federal! de Turismo.

TRANBITORIOS

PRIMERO.~ L& presente Ley entrar& en vigor a los treinta dias
de su publicacicdn en el Diario Oficial! de ia Federacion.
SBEGUNDO. - Sc abrogan la Ley Federal de Turismo publicada en el
Diarioc Oficial de la Federacion e! 6 de febrero de 1984 y sus
reglamentos.

TERCERO.- Los asuntos y procedimientos que se encuentren en
tramite a !a fecha de entrada en vigor de !a presente Ley,
continuaran desahogdédndose conforme & las disposicicnes de la
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Ley que e abroga, a menos que el interesado solicite

nte la aplicacidn del nuevo ordenamiento.

expresa
En @] caso de infracciones cometidas durante la vigencia de 1a
ley que sa abroga, e aplicaran lasn dimposiciones maAS
favorables al! infractor.

CUARTO.~- En tanto los organismos nacionales de normalizacion
expiden las normas mexicanas de calidad y clasificacidn de los
servicios turisticos, se aplicara la clasificaciédn gque emitm
lma Secretaria de Turismo, #sin que la wvigencia de esta
clasifticacicdn pueda exceder de quince meses a partir de 1la
entrada en vigor de la presente Ley. Dichm Secretaria

promoveréa la integracidn de los organismos mencionados.

México, D. F., a 18 de diciembre de 1982.+~ Sen. Carlos Sales
Gutiarrez, Presidente. - Dip. Salvador Abascal Carranza,
Presidente. - Sen. Ramdn Serrano Ahumada, Secreario.- Dip. Lulis

Pérez Diaz, Secretario.- RaGbricas."

En cump!imiento de 1o dispuesto por la fraccion [ del Articulo
89 de !a Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
¥ para su debida publicacidn ¥y observancia, expido el presente
Decreto en la residencia de! Poder Ejecutivo Federal, en la

Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintiocho dfias del

mes de diciembre de& mil] novecientos noventa y dos.- Carlos
Salinas de Gortari{.- RGbrica.- E! Secretario de Gobernacidn,
Fernando Gutiérrez Barrios.- Rabrica.
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CONCLUSIONES.

.- El descanso no es s8dlo una necesidad, sino una obligacidn,
para el buen funcionamiento de! hombre en Bsus actividades
cotidianas. A través de los afios, el hombre ha adquirido mas tiempo
l1ibre, por 1o que sus tiempos de ocic han {do en aumento. E!l ocio
®s5 una ocupacidn a la que el hombre se entrega de manera voluntaria
an sus ratos libres, disfrutando dea actividades a las que
normalmente no puede entregarse debido a sus obligaciones
cotidianas, enalteciendo de esta manera su espiritu y descansando
fisica y mentalmente a través de la diversion y el encuaentro

consigo mismo.

2.~ El turismo es una forma existencial! del ocio con categoria de
esparcimiento, con base oan cambioc de lugar por medio de los viajes,
Por 1o que ambos estan intimamente relacionados. Pero es impermtivo
educar & las masas que tienen el tiempo libre al alcance de sus
manos, para que lo aprovechen de una manera positiva, pues si no se

ha de utilizarlos, plerden su finalidad y se vuelven nocivos.

3, - Es necesario enseflar a nuestro pueblo que el! turista es un

amigo, un invitado, Que en contacto con nuestra cultura, nNos da con
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su e@ejemplo el deswo de ampliar nuestros horizontes y nos abre los
mmos a nuestro alcance y que,

0jos para que apreciemos o que t

solemos tratar. No hay que

por desgracia, con tanto desprecio

olvidar que las decapciones de los turistas sue n producir para el

Patis impreparado resultados lamentables ¥y perjuicios considerables.

Es por esto que lozs responsables del turismo estan obligados a
egtudiar ia situacion ¥ eventualmente, sl sa descubren

deficiencias, a tomar las medidas conducentes a un servicio mejor.

-, - Llegamos & la conclusidn de que el turismo es "la actividad
humana consiastaente en la realizacidn de viajes de placer diferentes
al lugar de =u domicillio, en daonde al deseo de establecerse
que se ha Jllegado y @1 deseo de

indefinidamente en e! lugar al

También catalogameos al
la organizacidn y ayuda

lucro estan ausentes™. turismo como “al

conjunto de ({nstituciones encargadas de
para la realizacion de este tipo de viajes”. Ya gue el turismo no
es tan sdlo la actividad que Ilevan a cabo las personas que se

trasladan de un lado a otro con fines recreativos, sino todas
aquellas instituciones ¥y personas que tienen que ver con asta

actividad y que la hacen posibla.

S8.- E! turfismo es de gran iomportancis en cuantoc al desarrollo
turismo significa para el Pais

econdmico de un pais, pues el

receptor ana fusnte de ingresos considerable, ya que los
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trabajadores de lugares lejanos viensn a consumir en ¢1 una parte
de sus ahorros. Esto implica la entrada de divisas, es decir, de
medios de pago en e! exterior. Todo esto es un factor bendfico neo
s6lao para el gobierno, que =8 vea beneficiado por el ingreso
turistico, que proviene de ingresos directos, por mano de obra
turistica, empresas turisticas y de transporte, honorarios y cargos
por servicios; impuestos indirectos por derechos aduanales ¥
mercancias consumidas por los turistas y de pagos de intereses,
pPagos por préstamos e ingresos de las esmpresas turisticas propias
a financiadas por el gobierno, sino también para los
establecimientos que proveen de mercancias y servicios a 1a
industria turistica ¥y que son de naturaleza muy distinta. Algunos
dependen en su totalidad del gasto turistico y otros fueron creados
pPara satisfacer a los residentes locales pero el ingreso turistico
forma también parte de estos negocios. Es por esto que varios
sectores de la economia s& ven influidos por el gasto turistico y
que al turismo se le conoce tambieén como la Industria sin

Chimeneas.

8. - Desde el punto de vista cultural, el turismo nos ayuda a
descubrir horizontes distintos a los nuestros y nos enseila diversas
formas de vida de hombres que habitan la Tierra en e) mismo tiempo
en que nosotros lo hacemos y 1la Tierra que =] hombre habitd en

tiempos remotos. En este sentido podemos decir que nuestro pais
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nunca pa r& inadvertido por los turistas que 1o visitan, ya que

S0omOs un pueblo nacido de Ia mezcla de culturas, autdctonas Yy
suropeas, que NOS hacen ser un pueblo de honda raiz historica y de
proyeccionaes Gnicas, qQque combinan sin cesar 1o viejo ¥y lo nuevo y
@50 ®8 algo que nos difesrencia de los demas paises, por lo que
NIiNgaGn turista puede cerrar 1os 0308 y negar la riqueza cultural y

la belleza que encierra nuestra querida tierra mexicana.

k A% Desde e! punto de vista social, el turismo participa en el
mutuo conocimientoc ¥y en la formacidén de Ila conciencia de la
molidaridaad internacional, cuanda pone en relacidon las obras
maestras de la Humanidad, asi en el! orden artistico como en el

social! y 8l econdmico.

[ Desde @] punto de vista politico, el turismmo es una actividad
propiamente internacional que sa extiende simul taneamente a
diversos palises. Intervienen en ella personas perteneclientes a
distintas nacionalidades, de tal mode que las organizaclones que
trabajan para el funcionamiento dal turismo son instituciones
auténticamente internacionales por el género de su actividad y por
@]l caracter del personal que en ellas laboran. Es por esto que los
diferentes gobliernos deben adaptarse a l!as necesidades modernas,

creando o facilitando la creacidn de condiciones mas favorables



para gque exista un verdadero intercambio entre los pueblos para

benafticio de todos.

0. - El turismo es en realidad un fendmeno de aparicion reciente.,
es algo relativamente nuevo para muchos y por 1o mismo no se le ha
dado la importancia que merece. No debemos olvidar que el hombre,
POor naturaleza, siempre ha querido conocer mas alla de 1o que lo
rodea, con la esperanza de encontrar algo diferente y mejor de lo
que tiene, dandoc origen de esta mpanera a las exploraciones

geografticas, a la ciencia y a !a filosofia.

10.- Lo que en la antiguUedad era una actividad reservada para unos
cuantos y los motivos por los Qque se viajaba eran religiosos,
politicos, bélicos ¥y culturales, siendo casi siempre de tipo

aristocratico, ahors €% una realidad y es parte indispensable de Ia
vida moderna. El turismo siempre ha existidao, en menor © mayor
grado, pero hoy mas que nunca 1a importancia que tiene oS
irrefutable. El turismo no es un lujo, es un derecho reconocido y

fomentado por las leyes que benefician a los trabajadores.

21.~ Si bien es cierto que en el sigio XX el turismo alcanza un
desarrollo hasta entonces nunca visto, todavia no podemos decir que

1= humanidad ha resuel to al problema del ocio de un modo
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satisfactoric y equitativo. AGn queda mucho por hacer en cuanto a

turismo se refiere.

12.- A través del! estudio de las diferentes etapas del turismo
moderno eon México podemos observar 1a importancia que va
adquiriendo exte sector con @l transcurso del tiempo. Los

diferentes gobiernos van descubriendo e! enorme potencial de este
recurso, que = diferencia de los recursos no renovables es
1il1imitado s EeNeroso. S1i un pais sabe explotar wste recurso
encuentra que trae consigo muchas mas ventajas gque desventajas,
Puesto que abarca un sinnGamero de actividades =in siquliera
proponérsalo. Ejemplo de esto es el desarrollo que trajo para lIa
industria automovilistica, que a su vez impulsd el desarrollo de la

infraestructura carretera y 1la generacicon de empleos.

13.- La situacidn politica por la que ha atravesado el pais a lo
largo de los aflos influye para que el turismo tenga un desarrollo
adecuado y los resultados que de &1 se esperan. Podemos decir que
un hecho de gran fmportancia para el desarrollo de la
infraestructura y el turismo es la expropiacicdn petrolera, ya que
contribuye a facilitar al desarrollo da la red caminera y su
tecnologia. Otro caso en el que podemos basarnos para decir que la
vida politica y econdmica del pais influyen sobre el turismoc es

aquel en donde los alimentos ¥ energéticos e convierten en
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Prioridad nacional a partir de 1977, pero debido a tlos
acontecimientos suscitados en e! mercado mundial del! petralec al
inficio de los afios 80, hacen que el turismo recobre su papel

sstratégico.

14.~ A través del estudio del! turismo modernco en México podemos
obgservar cdmo al gobierno va dandole al turismo sU debida
importancia, creandc primero un Departamento de Turismo (19858) y
finalmente elevandolo al grado de Secretarfa de Turisma (1974),
como la dependencia de! Poder Ejecutivo de la Federacildn encargada
de formular la programacidn de l!a actividad turistica nacional ¥
organizar, coordinar, vigilar y fomentar su desarrolla, protegiendo
los medios que propPorcionan los servicios al turista ¥ a las demas
funciones a las que se refiere la Ley Federal de ) Fomento a1l

Turismo.

38.- Con e! transcurso del tilempo se habilan f{do acumulando leyes,
reglamentos ¥ disposiciones que Jlegaron a constituir verdaderas
barreras al desarrollo de !a actividad econdmica, ya que algunas
normas se habfian vuelto obsoletas b'd otras eran abiertamente
cantradictorias. Para la modernizacidn del sector, fue necesaria ia
adecuacidn de !a Ley Federal de Turismo, que entrd en vigor a
partir de febrero de 1993, ¥ cuyos principales objetivos son:

®#levar @] nivel de vida econédmico, social y cultural de los
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habitantes de las entidades con afluencia turistica; determinar los
mecanismos necesarios para la promocidn y aprovechamiento de los
recCursos y atractivos de 1la RepGblica Mexicana; fomentar la

inversion nacional y extranjera; y promover @l turismo social.

168.~- Con !a nueva politica se pretende dar a conocer en Europa y
Esftados Unidos de América principalmente, a 1a hoteleria de altos
estandares con que cuents nuestro pais, para promaver a los hoteles
mexicanos en las ferias turismticas internacionates, con el fin de
captar un mayor namerco de paseantes, generar divisas y mas enmpleos
para nuestro pais. Los Estados Unidos Mexicanos ocupan actualmente
un sitio prominente dentro dael mercado internacional turistico.
Este pais se consolidd ya como una nacidn que presenta una oferta
completa eén este@ rubro. Los inversionistas cada dia inyectan mayor
cantidad de recursos a tan {mportante sector, sabedores de gue

dicho mercado en México tiene potencial asegurado.

1?.=- Podemos daecir que México es uno de los lideres de los paises
en vias de desarrollo en materia de turismo y si queremos ascender
mads en la escala mundial, tenemos gque competir con paises que
tienen wuna elevada cultura turisgstica ¥y una infraestructura de

pPrimer orden.
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18.- As{ como en la década de los cchenta, !a industria turistica

mundial! resintid grandes cambios y tuvo que reconvertirse, la

década de los noventa marca e}l desarrollo de nuevas demandas por

parte de 1os viajeros. Esto tiene qQue ver mucho con la revolucidn

ambientalista que se ha dado en el mundo. Los viajeros estan
desarrollando una conciencia ecoldgica y esta surgiendo una liga
indisoluble entre turismo y ambiente.

18.- EI turizmo es fundamentalimente una actividad econdmica

altamente competitiva. Cada vez son mas los paises que estan
tratando de captar e! ddalar turistico; en consecuencia, hay una
enorme competencia entre los diversos paises por captar cada vez un
mayor namero de viajeros. De esta competencia van a salir

vencedores los pafises que ofrezcan mejores precios, mejor calidad
de servicios turisticos, que conserven me jor su patrimonio

historico y su patrimonio ecoldgico.

20.~ Ssi México desea recibir el siglo XXI1 como una Potencia
turistica, deberemos crear una conciencia alrededor de este rubro
que abarque tanto a las autoricdades, como a los prestadores de
serviclios y a todos los habitantes de los centros turisticos que se
encuentran dispersos por todo el Pais. S6lo ast veremos hecho
realidad el! fin noble del Turizsmo, que es el de acercar a los

puedblos ¥ crear mayores fuentes de trabajo, para beneficiar dia con
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dia & un mayor namero de familias que a la larga repercute en el

desarrollo de nuestra Nacidn.

21.- El turismo no 5 ya tan s46lo una actividad llevada a cabo por
unos cuantos, s=ino wun {mperativo social al que todos tenemos
derecho. Es por esto que nos parece imperdonable gque existan tan
pocos estudios en materia de derecho turistico en nuestro pais.
Este tema debilera ser tratado con mayar interés por parte de las
autoricdades ¥ de los investigadores ya que se trata de un
acontecimiento econdmico ¥y social! de matices tan complicados de

perfilar o de sistematizar en !a ciencia del! Derecho.

22.~- La legislacidn turistica debe tener un desarrollo, si1 bien no
a2 la par de la evolucidn tecnoldgica pues ésta cambia dia con dia,
81 un desarrollo constante que impida que se haga obscleta.
Tengamos presente que el hombre tiene la inquietud innata por
conocer lo desconocido y explorar lo inexplorado, que los viajantes
interplanetarios se vislumbran en el futuro como una realidad, y no
como un cuento de ciencia ficcidn, ¥y que asi como durante el siglo
XX hemos podido observar el desarrollo de los viajes por mar, pPOr
tierra y por aire, los desplazamientos interespaciales son la
sigulente opcidn 1dgica. No podemos sefialar con exactitud hasta

ddanda llegaran los avancses de la tecnologia, pero s1 pocemos
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asegurar que eo! hombre siempre ha viajado y seguira hactiéndolo,

practicando cada vez mas el turismo.

23.- En materia de turismo podemos decir sin temor a equivocarnos,
que lo que hoy esB una sclucidn mafiana sera sdlo un antecedents, por
ser un fendmeno tan dinamico y cambiante comoc €l hombre mismo. La

actividad turistica es algo relativamente nuevo y que cambia dim

con dia, pero en ning4n moomento debe improvisarse, pPues es un
feandmeno ce ampl ias repercusiones sociales, econdmicas b4
culturales. Nuestro pais no puede ser la excepcidn. El1 turismo

puede resultarle Gti! s{ se sabe como utilizarlo, o perjudicial =i

se@ deia al azar su coordinacién o al libre Jjuego de intereses

particulares. Es por esta razén que se impone una programacion y
Planificacidn adecuadas que complementen el esfuerzo del Gobierno

parsa lograr el {ingreso de divisas que México necesita para sanear

su balanza comercial.
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ASPA:3
ASA:
BIDa
CAPIH:

C1CATUR:
ClEST:

CONACURT :

CORACYT:
CREA:

FOGATUR:

FONATUR:
IMIT:
INFRATUR:
ISSSTE:

OEAs
OMTs

TES1S PROFSIONAL
’ SOFIA SARQUEZ SUEN ARAD

GLOSARIO:

Asociacldn Sindical de Pilotos Aviadores.
Aerocpuertos y Servicios Auxiliares.

Banco Interamericano de Desarrollo.

Centros de Adiestramiento para 1a Industria
Hotelera.

Centra Interamericano de Capacitacidn Turfistica.
Centro internaci{ional de Estudios Superiores de
Turismo.

Consejo Macional para Promover la Cultura y la
Recreacicdn de los Trabajadores.

Congejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Conse jo Nacional de Recursos para la Atancidn de 1a
Juventud.

Fondo de Garantia y Fomento del Turismo.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

Instituto Mexicano de Investigaciones Turistica=.
Fondo de Promocidn de Infraestructura Turistica.
Iinstituto de Seguridad y Servicios Scociales de los
Traba jadores del! Estado.

Organizacion de Estados Americanos.

Organizacidn Mundial de! Trabaljo.
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- TURISSSTE:

SETEJ:

Ul00T:

TESIS PROFSIONAL
SOFIA RANQINZ BUEN ABAD
Servicio Educativo del! Turismo de los Estudiantes y

la Juventud.

Turismo del Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajacdores del! Estado.

Un2ted !nternational! Organization of Tourism.
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