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I7'/'T'l{_O<DVCCIÓ!!V 

Ln presente investigación tesis intenta subrnyur la relación cxistc:ntc 

entre In actividad bibliutcc:1ria y los proceso-; de manejo de 

información por medio de Bases de Datos computacionales. Oc acuerdo 

con esto. el plantcan1icnto general radica en la problcmiitica quC" tiene 

el egresado ,h.· hihlin1ccolugia al ~alir del colegio y enfrentarse a la 

competencia existente. sumado a esto el que existen otras profcsionc:s 

que: invaden su campo de trahajo. 

Los egresados de bihliotcculog.ia no cuentan. aparentemente". con 

elementos suficientes para competir en el terreno de la aplicaciOn de: 

nuevas tecnologías. particularmente en el de la cumputacicín. Esto 

resulta de que los planes y programas de estudio de J;1 carrera no 

incorporan aquellas asignaturas que actualizan lo~ conocimicnto5-

tc:óricos y pr;:'lcticos que: van surgiendo ..,. que son aceptables o 

compatihlcs con la hihliotccologia. 

Cuando se cgn:sa dc.:l Colegio de Dibliotccologia de la USA~L al entrar 

al terreno práctico generalmente nos enfrentarnos a una nue..,.a realidad. 

con problemáticas muchas ..,.eces diferentes a las planteadas en las 

aulas. ltahria que n:saltar. sin embargo. que ésta parece ser una falla 

de la que adolece la mayoria de la!> carreras universitarias. 



rar-u aquellos que lo~ran uhicarse en bibliotecas que se apoyan en 

pr<.l)•ecto' de autun1at Lraciún. la tcrminologia de un nuc"·o lenguaje es 

ahrun1;uJora. TCrn1inos cotno Jrardu·ur,• •. \oflM'Ure ... fii.fitt.•mu 

Of't."r'1ti\·o. ha\c.• de.• ,Jato\. proJ:r<1maciári .. a/gur11n1ofi. capturu 

rc:curn•rac11in c.·n lint•a. entre tnuchos otros. llenan el amhic=-nte diario 

del trabajo del hihliotccblogo. enfrentándolo a tCcnicas y mCtodos para 

el tratamiento Je la informuciún con los 1.:uales no e!'.ta familiari;:.adu ni 

siquiera tcóricarncnte. Por lo mismo. las buenas ofertas de empico para 

Bihliotecúlog.os exigen cada ...-cz mas contar con un ha~aje n1inimu de 

cunocimicntns en con1putaciiln. mismos quc dchcrá ir an1pliandn a 

mcdida que sc familiarice con esta técnica. 

A portir de la aparición de la computadora. muchas disciplinas han 

mejorado sus mCtndos y técnicas incorporando Ja computación. s1crnpre 

con la idea de avanzar paralelamente. Pero no ha sido éste el c¡1su de la 

bibliotccologia; Csta se ha quedado un poco rezagada dejando en 

manos de los especialistas en con1pulación algunas de las funciones y 

tareas que. históricamente y por siglos. ha asun1ido en exclusividad la 

bibliotccología~ tales como el almacenamiento. la organización. la 

recuperación y la diseminación de la información. 

¡¡ 



Es así corno se acepta pasi\'amentc que. en aquellas áreas JeJicaJas a 

procesar inCormnción mediante centros de Jocumcntaciún (bibliotecas 

cspcciaJi;¿::udas. centros de información y aun bibliotecas que aúuptan 

proyectos de automatización). pocos sean los hihliotccúlngns que 

participen acti,·nmcntc ellos. Por el contrario. encontramos 

frecuentemente ingenieros. computólogos )" actuarios dc~arrollando 

tales funciones sin las bases cunccptualc~ ni lo~ mC-todos 

ndccuadas que se requiere p01ra ello. 

1Ct..:nicus 

Bajo esta perspectiva. se observa con tristeza que el Plan de E~tudios 

de la carrera de Bit.liotccologia -adscrita al Colegio de Bibli1.uecologia 

de la Facultad de Filosofía y Letras de la UNA!\it- tiene rna~ de dos 

décndas que cambios. ajustes o actualización en alguna de J;1-. n1atc1"ias 

que Jo integran. podria decir a este respecto que Jo, egl'"e~adn~ de 

aquellos tiempos poseen Jos mismos cunocirnientos h;isic,ls que Jos 

recién cg:resadus. Estos últimos. sin embargo. apoyados los 

conocimientos y en las tC:cnicas que reciben al enfl'"entar su~ Jifcl'"cntcs 

actividades (y en concreto. el manejo de gl'"andcs volúmcncs de 

información). gran desventaja l"CSpecto Je los 

especialistas en computaci6n. quienes se cncuentl"an. al mtsmu ticn1po. 

desplazados de su propio campo de tl'"ahajo. 



Se reconoce que el papel del hihliotcc,ilugo no hu cnmbíado. Son lo" 

métodos In~ que tienen que camhiar. apoyándo~c en nuevas tCcnicns y 

tecnoln~i•1s de n101nera racional. objetiva y sisternllticn. para ofrecerle 

al hihliotccúlu~o moderno una disciplina mds eficiente > actualizada .. 

de acuerdo con la dinllmica de los tiempos y capaz i.ic rescatar. de 

n1anos ajcno1s. las tareas y funciones que Je por ~¡ le son propias. 

Sun1n~ n,1~ntrus. lo~ Bihliotccúlogos de hoy, los que tcncmn ... que 

asu1nir cst;1 tarea y heredarla a las generaciones que nos sucedan. 

En muchas ocasiones. el h1hliutccólogo no cuenta con conucin1icntns y 

clcntcntos suficientes e incluso n1inimos de computaciún. por lo que ~e 

ve con frecuencia desplazado de sus .:ircas de trabajo. De .:u..¡ui la 

importancia de in1plcn1entar en 101 carrera materias de cornputación -

tanto optativas 1,;omo ohligatoria~- que naturalnu:nte dcherán ser 

adecuadas con el arca y permitirle al hiblio1ccólngu un mejor 

desnrrollo profesional futuro. l•1nto teórico como rráctico. 

El trahajo que aqui se presenta se encuentra dividido en dos parte~: 1<1 

prinu•ru do1 a 1,;onoccr el papl!'l que ha desempeñado el hihlio1e1,;ólogn en 

el campu del Jisei\o de las hascs de datos bibliograficas: y /u .'licgunda 

se abne¡1 a demo!->tr¡1r. mediante el análisis de Jos resultados arrojados 

por la invcstigaciún Je campo (ver capítulo 111). que la falta Je 

conocin1icntns en computación_ es una de las carencias centrales del 

egresado <le hihliotccologia. lo que tiene como consecuencia casi 

inevitahlc que sea desplazado de 



sus áreas de lrabnjo. Aún cuan<lo cstn invcslig,aciún -..e hay¡1 l h:vLJ.Ju a 

cabo años ntr:.\s. constituye una de las partes mc<lulares Je la 1111 .. 1na. ya 

que de ahí sun.:cn varias de las afirmaciones y '>Ugcr.:ncia<;. 1..1uc :.1 lo 

largo del trahajn se dcspn:n<lcn cornn conclusiones finales. 

A través t.lel presente Jocun1cntu. pudria ohscrvar!'.c el papel que .1ueg;1 

la cnn1purueiú11 en la vida de todo profe!'.ional. ¡1si corno l:.1-.. 'enlaja~ 

que pr-upnrciona hacer u~o Je es1a tecnolt"tgía. Se ohser-varil tan1hiCn la 

actitud <le algunos Bihliutccúlo¡;o-.. que se muc.,.tr-¡1n n:.;11..:io-. al 

considerar- a la cumpul:.u.iura eunu> herramienta i111purtantc en el 

Jcsarr-ullo Je sus acti,.:iJ:.uJcs. asi como al optimizar. a tr-avCs Jcl apoyo 

cumputaciun:.11. los diferentes servicio-. que se proporcionan dt.•ntrn Je 

toda hihlinlcca. 

De manera puntual. esta !'.CgunJa parte abarca los siguientes ternas 

centrales. en lo que ata1'c a la computación: 

Qué es unn computadora. nsi como sus c:lementos más importantes. 

Referencia breve de la Tecnología de la información. 



Inicios del Jcsarrollo de tus llusc de Duto~ en México: quiCncs lus 

desnrro1laron y quienes las administran. 

QuC es una Base de Datos y sus c.lifcrentcs acepciones. asi como 

algunos e.le los aspectos más importantes Je lus mismas. Es ncc..:sario 

nclnrar que no se dará una mctodologi<1 paso a paso acerca del discfto 

de las llases Je Datos. 

En el trabajo de campo realizado se investigó cuantas y cuáles eran las 

Bases de Datos existentes en 1 ')89-90. Asi pudo conucr:rse el parc:I 

que jugú el bihliutecólogo en el diseño de esas Oascs de Datos y en la 

administración de las mismas. 

Posteriormente. este trabajo define a un administrador Je Bases de 

Datos y se estnhlcccn las funciones a que está sujeto. de donde surge 

su con1p;1ración con las funciones del bihliotccülng,n. De lo an1eriur se 

concluye que el bibliotecólogo es la persona iJúnca para ~tdtnini:-.trar 

Bases de Batos bibliográficas sustentadas mediante cnn1putacio11. 

Al revisar el vigente plan de estudios de la carrera de Bihliotccnlogia 

impartida en la Facultad Je Filosofia y Letras de la lJ:"-.'.-,~1. pudo 

observarse que. de un 1otal de 42 materias ohligah')rias y 6 optativas 

casi ninguna involucra conocimientos de computación~ ya que súlo en 

el bloque de las materias optativas aparece una que contiene este 

enfoque Je forma textual. 



Cabe mencionar que en INTRODUCCIÓN A LA BIBJ.IOljRAFÍA _,úlo 

por inicialiva del profesor- se enscrla. cona, cn1nplcrncn10 de esta 

n1alcria. el y n1ancjo de la compu1adur;1 travC~; de la 

in1plcmcnl.aciún Je CD·ISIS. Lo anterior. sin c111ho.1r~o. ~e conncc a 

tra"'és de con1cnt.arios informales. 

Adcn10is. en las n1;.1terias optativa-. existen Jos a-.i!!,nalltra!'. 4uc abordan 

so111era1ncntc lo que la con1putaciún. l.Jich¡1s rnatcria:-. 

PR<>CES/\:\.11E~TO l>E DA l'<>S 1 y 11. pero !'.C manifiestan un tanto 

alejadas Je l¡1 reollid~1d hihliutccal"ia. El enfoque puede variar de 

acuerdo ¡d profesor que las in1partc. ya que se pueden ahnrJ;1r desde el 

punto de vista 111atc1nütico. o hicn si se tiene suerte. hacia el Jc~arrolln 

hihlinteco.trio. 

Tamhién se tiene conocimiento Je otra rnatcria optativa que incluyen 

conocin1ientos Je compulación. aunque ésta da a conocer el uso de un 

P•u.1ucte especial. el SPSS. Esta materia ESTADiS"flCA 

APLICADA A LA El>lJCACIÓN 1 y 11. y c.:1 paquete utili7~1do es 

particularn1entc: apropiado para este campo disciplinario. 

vii 
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1.1 AntrcrdrntC's drl uso dC' Ja computadora rn C'I inicio de la 

automatización de bibliotrcas. 

Dentro del campo de la bibliotecología. en varias partes del 

mundo la computadora -como hcrr-amicnta tecnológica- ha sido Ja 

base para la apar-ición de nuevas tendencias en el tr-atamiento de Ja 

iníormación bibliográfica, a la vez que la responsable de la 

automati7ación globnl de las tareas y íuncioncs de la biblioteca 

orientadas hacia un nuevo curso desarrollar. progresar- y darle 

racionalidad a las priacticas y 1écnicas bibliotccal"ias. además de 

transíol"mal" las tareas rutinal"ias en trabajos creativos. 

satisfactorios y ágiles 

La computadora fue utilizada primeramente en bibliotecas 

especializadas y en ámbitos universitarios. En el Reino Unido. se 

---------------~----.. ---------------·-------· --- --··. 



ha calificado como Biblioteca Académica o cspccializada 1 a la 

biblioteca pública que opera con sistemas automatizados 

En Londres, en 1965, tanto en la ciudad como en sus alrededores 

las bibliotecas se encontraban organ1<1:adas, aunque se enfrentaban 

al problema de la produccion de catalogo~ Por prirnera vez, 

algunas bibliotecas decidieron elaborarlos con el apoyo de la 

computadora. basandosc sistema~ que utilir.aban tarjetas 

perforadas de 80 colun1nas, actualmente en dc~uso 

Algunas b1hliotecas un1vcr-.1tar1as como la-. de Scv.·castlc y 

Shoutharnpton·-recibieron apoyo de la Off1cc.• for .\~c1enllf1C: und 

Techn1cul lnfor'"a/1011 (OSTI ). que dcspuCs se transformara en la 

Br111.•olt /.1hrary U.,·.H·urch une/ /Jc.·i·t•lof'm,•1tt /Jc.•f'artument (BLR & 

DD) Durante los aflos SC'ienta. ~cv.·castlc desarrolló el /\'ewca.<rth· 

File //and/111>: .\)'\h'n7 (!"'FllS) y lo utilizo en el sistema de 

adquisición Este departamento desarrollo sistema de 

circulación apoyado la computación Sin embargo, los 

problemas que se presentaron eran variados y frecuentes. debido 

sobre todo a las lirn1tacioncs de las computadoras para rcali7.ar 

estos procesos y a la íalta de conocimientos computacionales de 

los bibliotecarios de esa entidad 

A mediados de los años sesenta. pai~es como Inglaterra y Estados 

Unidos empezaron a experimentar con vistas a la auton1atización 

de bibliotecas. sin embargo. se tropezaron con serios y diferentes 

problemas. dentro de los cuales tal ve;. los n1ás importantes eran 

no contar con programas adecuados para sus requcrin11entos 

particularcS y la íalta de concordancia entre las ideas y criterios de 

2 



los biblioteca.-ios y con los computólogos de aquella época De 

este modo. no es sino hasta los ai\os ~etenta cuando se obsc.-van 

algunos log.-os computacionales, como la utilización del fo.-rnato 

MARC:z en los procesos de catalogación intercambio de 

información y el formato UNIJ\.fAR utiliLado por ingleses y 

estadounidenses en la elaboración de sus bibliografias nacionales 

Actualmente. muchos paises utili;.an estos formatos para el 

desarr-ollo de sus bases de datos babliograficos en distintos tipos 

de bibliotecas 

'MARC. Maclune-Rcdc:.blc CatalogUJn o Cal.i.Jogo, registro ct1qucta.Jo, de lonRllud ~t>lc, formato 
legible a m.aquma lt!l4c:tn p 73 
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1.2 Historia de la c:-omputación 

Es preciso aclanir que el bosquejo histórico del desarrollo de la 

computación que aqui presenta implica un estudio 

exhaustivo. ya que cncistc una amplia bibliografia que trata este 

tema con mayor profundidad Únicamente se describen algunos 

hechos relevantes de la evolución de la computación. con el fin de 

ubicar este trabaJO dentro del contexto en el que se desarrolla 

La histo.-ia de la computadora -tal como la conocemos- se inicia a 

partir de la sustitución de las partes mecánicas en movimiento. que 

representaban los nUme.-os con contadores de rueda. por tubos al 

vacio. activados mediante impulsos electrónicos que representaban 

cifras segU.n la intermitencia de los bulbos (apagado-encendido) 

Los estudiosos de la materia dividen la historia de la computadora 

en ¡,:cnc:ra,:101"-"·'·, de acuerdo el dispositivo electrónico 

utilizado (bulbos. transistores. capacitadores. etc ) En cada 

generación. ubican las mas importantes aplicaciones evolutivas que 

transformaron a la computadora en la poderosa herramienta que es 

hoy. 

En 1946, en el Estado norteamericano de Pcnnsylvania. 

construye una gigantesca calculadora llamada ENl.AC (Electron1c 

Nunier1cal /11te1:rutor und ComputL•r_,) Es la primera calculadora 

electrónica capaz de resolver pl'"oblcmas balisticos de artillería a 

~t ... EN"IAC, fue pco~-a:taJ..ao J>of 1 PTC'."pcl" l'.d..C"f1. John V..' M•udlly y 1 lcn:nan 11 Ool..bt.tnc p 59 

4 



alta velocidad. asi como trabajos de apoyo a invcstignciones. 

cicntif1cas sobre cncrgla atómica En ella se sustituyeron todas las 

partes mecánicas. las que representaban a los números mediante 

contadores de ruedas por tubos al vacío (bulbo!'i), activados por 

impulsos elcclrónicos 

Esta primera gran co1npu1adora empleaba J 8 mil bulbos 

cleelrónicos, pesaba mas de 30 toneladas y ocupaha una superficie 

de 180 metros cuadrados Se construyó pal"a realizar un trabajo 

único .. cálculos rcla11vos a las traycctonas balisticas" 4 De otra 

manera. se hubiera requerido serie de complicadas 

modificaciones de interruptores, conexiones clecrron1cas y el 

empleo de muchas personas durante varios días para rcahzar el 

tf"abujo 

l\1ás tarde, en 1952. cmpczó a funcionar en la Universidad de 

Princcton Ja calculadora de Von Neumann llamada EDVAC 

(J-.."/c.·'-·1rc,u11c /.J1.H .. ·rc.•tc! l"aru~hl..- Automat1c C'cunp"tc.•r). incorporando 

el concepto de J>ro}!ramt1 A/muc..-nado es decir. aquel que f"egistra 

en su interior (en Ja memoria) Jos datos para procesa,.. y las 

instrucciones para su propio funcionamiento expresados en 

nümeros. Von Newmann sugirió entonces el método de cadena de 

-ceros·~ y ··unos" (código binaf"io) para ,..eprcsentar 

electrónicamente la infof"mación· 

.. llJM. de M~co r 59 
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- ••• al correr el proxrumu. tomt.z la.o,; u1.o,;truc.·c1onl!'s d1rt.•ctumL0 1tt1.,• úe 

la memoria. e" \.'t.•: J,.,• 'JULº hczya que leer unc1 tar.JLºla f'Lºrforaúu Lºll 

cada paso. ¡..;_,.to e.1i el L"01tcc.•pto de l''ºJ.:ruma u/,.,,uce1tuúo ··' . 

Aºstc concepto sirvió de inspiración a Europa y Estados Unidos 

para la construccion de nuevas maquinas. aquellas que se 

identifican con siglas como EDSAC. l\.fADUl\.1, SEAC. UNIVAC y 

MANIAC. entre otras"' 

Pero es propiamente en Ja dCcada de los cincuentas cuando se 

inician -en los Laboratorios de las principales universidades- las 

investigaciones pertinentes destinadas a lograr el desarrollo de las 

computadoras 

A las primeras computadoras se las denominaba en un principio 

ca/cu/udoru ... -, por la funciOn que reali.7.aban. Posteriormente se 

convirtieron en pru<.:Lº.u.Jdor··. por su capacidad para ejecutar no 

solamente operaciones aritméticas a altas velocidades, sino 

tambiCn para ''procesar .. todo tipo de información. 

1~79 

• F.DSAC (1-:le<;:U"oruc J>c:la .. · Storn~c AulomalJc C.alculnlor) Prunct- C41c:ut.Jor autom.at.u;o de la. 
lJnivcnuJaJ Je Cmnbndf:;c, lnf:;l&h:na 

MADM. (M.is.n~hc-,ua- Autom..lu; (">lf.!1tA.I ~ta.;tunc) I~ el~ cxpcruncnl.lll. que: ut1l1.10 
luhos calóo.h'°" pou--a. mcnl<ll"U.ar IO'JI d.l!O'!I 1:n1n1 en fun..;1ón en la UruYCrsJdad de ~et" 

SEAC: (Sland.u-ch Ea.slct"TI Au1om.ntu; C..:ompulcr) La manona Jc:I Sl~C C"dA consttlwda por (.0 IUhos 
de rnc:rii;;uno '-<>O c.:nstalcs Je <.:u:trl"D en .uTlt."1"11 C"-UC"ltlO!lo La 1nf~10n hlnnn.lll es tncmon;.a~ en 
fornu. Je v1hf""-I~ ac;;u,tu ..... .-. ..¡uc ~ rnuc'--c::n en ca.i.1 tuho a llaves del ~cuna 

"' Procin.•dur en nl~\UlO"'ll hht-~ Je proc.o...-J.._"11 .. 111 l.'."flW'\ol.a y otnn hbros o.JcnonuRml en un pnnc1p10 

-~~ a lo '-IUC es a.;tu.a.lmc:nlc la.-. c..onipuia..kJl"a.-.. JXll" d hc:cho de •(uc PfOO:C'llollt>..n c.anlJJades 
muygnuiJc..Jc1nl"unnac1<u1 cnpcM;.Otu:111p.• llJM lh5lonaJ.c:l.acompulac1ón IQK7. pil¡,?71-KI 
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Lo anterior fue posible gracias a la convergencia de intereses tanto 

de hombres de ciencia como de negocios, quienes concebían una 

maquina Unica, capaz de procesar y organir.ar datos de todo tipo 

Las primeras maquinas fueron utiliLadas como instrumentos de 

cálculo y estuvieron al servicio de institutos de 1nvc~tigación, 

grandes corporaciones industriales, ol"ganismos militares, etc En 

aquellos dias el rncl"coado el"a l"esHingido, debido !.Obre todo a los 

altos coslos de opcnacion Pero la incipiente industria de la 

computación e:itigia nuevos campos de 1nvcst1gac1ón tanto para 

mejorar los componentes clccll"onicos como pal"a buscar nuevas 

aplicaciones 

Entre caractcl"Íslicas mas l"elevantcs, las primeras 

computadoras se destacaron poi" la utilización de tubos como 

elemento de procesamiento, la tarjeta perforada como dispositivo 

de almacenamiento y la utilización del lenguaje de máquina o 

lenguaje ensamblador• para su pl"ograrnación Esas máquinas son 

conocidas como las computadoras de la prtmL"ra ¡.:t.•'1t.'rac1ón 

La ... t!J.:unJu J.:t.."llt!ru,·1á11 de computadoras se desarrolló entre 

finales de los ai\os cincuenta y mediados de los sesenta. periodo 

caracterizado por la utilización de transistores. dispositivos 

electrónicos fol"mados por un cristal de silicio al que se le han 

introducido átomos de diferentes materiales En gran medida. el 

extraordinario desarrollo de las computadoras se debió a la 

sustitución de bulbos por transistores. la utilización del núcleo 

• Lc111t••Je ra•anablador o k-nc&11aje de maquina E<i un J~ua1c: fucnlc: que 1ndu)c: da:;lantc1oncs 
s:ambólK&S del lc:ngw.1c: de f!W¡um.a en la cu•d h,.,y un.ir. corr~-pc;n.knci.a uno a 1mo, con el fonn.alo de 
instrucción de datos de la ~-.ntput-lor11 S1ppl. Ch:ules J l>Jl..I commwuca11ons ¡•J76 p 13 
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magnético como dispositivo de almacenamiento primario o interno 

y la aparición de lenguajes computacionales de alto nivel, como 

FORTRAN y COBOL"' Ademas. el avance tecnológico permitió 

innovaciones importantes como los dispositivos de almacenamiento 

secundario en cinta y d 1sco magnctico. mecanismos capaces de 

grabar grandes volún1cncs de 1nforrnaciun en espacios pequeños 

Por Ultimo, una ínnovac1on mas reciente fue Ja impresora de alta 

velocidad para operar mcd1.ante sistemas computacionales, capaz 

de imprimir mil lineas por minuto 

Además de los usos tradicionales como instrumento de calculo, Jas 

computadoras de esta generación cran utilizadas en aplicaciones 

orientadas a la automatización de procesos administrativos, cuyos 

requerimientos radicaban en Ja entrada y salida de grandes 

volúmenes de información. convirtiéndose asi en la solución ideal 

para aquellos sectores con problemas adminisuativos en el manejo 

de la información 

A finales del ciclo que generó ··ta segunda generación'º, esto es, 

mediados de los anos sesenta. la u1ilización de las computadoras 

se generali;..U l'l.1Cx.1co con1aba en ese entonces con unas .50 

unidades de diferentes modelos y marcas Y como herramienta 

para las bibliotecas. la aparición de la computadora digital en los 

años cuarentas provocó gran impacto Estados Unidos fue el 

primer pais en utilizarlas para cumplir algunas íunc:iones de 

bibliotecas especializadas y universitarias 

•FORTRAN Fónnula tnuut.toc l.cn1twi1c para un !>1 .. 1an.a Je: pr~1ón de pn.ccd1nucntos 
~ir~ CrcatkJcn f'J">7 

COBOL Cormnoo IJus10C$S <>ncntcd l..az1J!Uo!IJC Crc.M.Jo c:n 195'1 S1ppl, Charles. p. 6S, IK9 
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La lcrcttra ¡.:c11crac1ún abarca desde mediados de los años sesenta 

hasta principio de los setenta, aproximadamente desde l 9b5 a 

1970. Esta generación está caracterizada por la sustitución de 

transistores por circuitos intcgradosio, los que funcionan como 

elemento ló~ico Estos circuitos integrados originan la aparición 

de familias de computadoras. entre ella.!->, las min1computadoras y 

los sistemas operativos 

En la vida de la sociedad. los efectos caus;:1dos pu¡- el uso de la 

computadora son semejantes a los que provocara en el siglo XVIII 

la .. Re .. ·olución lndustrial'" 11 (RI). ya que estos dos acontccim1cnto!l. 

se asemejan poi" cuanto redundan en beneficios para In humanidad 

y alteran notablemente los hábitos y los enfoques vigentes hasta 

ese momento 

Recordemos que la Rl tTajo C(')nsigo el "pcTfcccionamiento de las 

técnicas mecanicas y pToductivas ... lo que mas tarde pcrmitio la 

producción en sede de diferentes productos i\. su Ve7.. la era de la 

computación ha permitido el perfeccionamiento de la!. tecnicas 

relativas al manejo de Jos conocimientos disponibles y al control 

de la información Se dice que quién controla la información, tiene 

el podcT, por lo tanto la implementación de la computadora, y los 

datos que alimenta transformados información 

• Cir"E"Uito intc-itr.do !'1.toJulo J.: cornponcn1c:. u~h,.1Ju.do..~ r~t°"' p.u-a rc.n.lLl'Af Wl.J. func1on (corno 
cucu..ito lo~n;o o ahnaccniun1e11tu Je 1nfonna.;1on ), que ~ fabnc.i. .;orno uno 50lo Dichos componen les 
c.on!ltan ~cncralrncnh.:: Je: dio.Jo~. ,.c::m1conJu..:torC'11 y unw.1,.1orcs. los cu.a)C'1' !kXI cn~bht~ dcntTn 
de WI cucu1to que ~ °'..nc..:ta n un r~ulu mlcnlO Je La l.Ol1lputadura 

11 Vbo Gu~l'"h- Eli•• lnu-oo...lucc1on a la ~putOM:u'm .. l?KH, p 17 
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organizada y ütil. son sumamente impo..-tantes ya que pueden 

empicarse en el menor tiempo posible 

Con los adelantos que dia a dia se van ..-ealizando en el campo 

computacional y todo lo que ello implica. se han desarrollado 

aplicaciones extras de insospechado alcance, poi'" ejemplo. las 

tCcnicas de programación, la utilización de teletipos y las redes 

computacionales de alcance planetario, como INTERNET y el 

correo clec1rónicn (E-mail) Asimismo, las computadoras han sido 

aplicadas también al desarrollo de sistemas de información cuya 

característica mas importante ha sido el uso de bases de datos 

centr-alir.adas, que per-mitcn la consulta simultanea de varios 

usual'"ios (tiempo compartido). los que natur-almentc se ven 

beneficiados con esta nueva aplicación 

La cuarta K.:r1.:ra,·1ón de computador-as comprende el pel'"iodo que 

aba..-ca desde mediados de la dCcada de los setenta 

(apr-oximadamentc desde 1975). hasta nucst..-os dias Esta etapa se 

identifica por la apar-ición e incorpo..-ación del "chip", elemento 

clcctr-ónico que vino a sustituir- a los ci..-cuitos integrados Durante 

estos años, tuvo gr-an auge la incorporación de chips que 

sustituyen y condensan a varios circuitos integrados y a otros 

elementos de procesamiento electrónico Gracias a ellos, se puede 

fabricar la memoria interna de las computadoras con base en 

semiconductores, tambiCn llamados "memoria en un solo chip .. 

Como se puede deducir, el desarrollo de tas computadoras ha 

seguido una marcada tendencia hacia la "microminiaturización ... : 

por un lado, hace su aparición la micr-ocomputadora. con altas 

10 



velocidades de proceso. al mismo tiempo <1ue se observan 

dram8.ticos descensos en precio y tama11o En ~fé:iicico. este 

decrcn1cnto se observaba hasta antes de l,'l dcvalu.ación del peso 

mexicano frente al dólar, a finales de 1994 Por una parte, los 

disposi&ivos de almaccnam1cnto reducen de tamailo 

(fisicamente). al mismo tu:nipo que aumcnlan !>U capacid;..d de 

almacenar grandes voll1mcncs de 1nf"o1lnac1on No sahenios cuál 

el futun1 de cslc proceso, ya que hasta la fcchJ con1inua su 

desarrollo sin que se perciban lirn11cs 

En su cvoluc1ón. el procc~ador clcctrón1co numcru:o ha dejado de 

ser- una maquina para llegar a unidad electrónica 

sofistic.:ida, capaz de reali,r,ar calculas y convertirse en un equipo 

que compacta millares de datos, los or-ganiza. lo!: transforma y Jos 

elabora. creando asi nueva informac1on en t1en1po~ muy reducidos 

(del 01Jen de un milesimo a un n11Jlo11csimo de segur.do), de 

acuerdo la capacidad de d1spos1tivos clcctr-ónicos 

Actualmente, la computadora moderna es considerada una 

fitbrica de información. capaz de desarrollar tareas que antes 

ninguna mitquina podia rcali7ar 

En el periodo coditicado como "cuarta gcncracion". la 

computadora es aplicada a los sistemas de comunicación para 

distribuir datos receptores remotos. bien. entre otras 

funciones. recibirlos selectivamente de fuentes igualmente 

seleccionadas. todo lo cual ha contribuido al notorio e incrcibJe 

desarrollo de las telecomunicaciones modernas Este desarrollo ha 

permitido. por una parte. conectar equipos distantes y abrir asi la 

11 IUM de Me11:1«> Qr-.t.:JJ p <•S 
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posibilidad de transferir grandes cantidades de información a 

canales cercanos. y por otra. continuar desarrollando las redes de 

cómputo. que en nuestros dias la conforman infraestructura 

básica principal de los modernos proce5os de comunicacion 

Un hecho relevante de este período ha sido la aparición de las 

computadoras personales (las llamadas J>C, de uso domestico). que 

definitivamente han propiciado el auge de la indu!>lria de la 

computación al movilizar grandes el mercado. 

buscando hacer más atractivas y multifacética<. las computadoras 

·Las faci1idades que ofrece la programacion actual. la utili~ación 

los programas de bases de datos. el uso de proccs.idorcs de texto y 

los alc:inces que propo1"c1ona el Conco Elcctronico han permitido 

que cualquier persona que disp•"lnga de una computadora pueda 

fácilmente enviar y recibir infnrmacion dc!'<lc los lugar-es más 

distantes f."n fraccion de segundos. asi como enviar información a 

pnicticamcnte cualquier rincón del planct:1 

En estos momentos. los centros de invcstigac1on más 

importantes de Estados Unid.os. Europa y, ~obrctodo. de Japón se 

manejan conceptos con1putac1onalcs nuevos. los que con seguridad 

darcin paso una qu1nl'-' g~11t.•rcu:1011 de computadora~ y 

seguramente. más adelante. a una scxtaD Aspectos revolucionados 

se pueden lograr en lo que concierne al perfeccionamiento de los 

cir-cuitos integrados y/o de los otros elementos internos de las 

n lnfonnac1ón roec.abad.I de fonna "ablal y pcu.or1-11l a tra"és de alguno-. f'IUÍCMJfes que impen.cn 
ma~ de computAC16n en 1:1 f9"u.ILllJ de C11:n.:1a de la UNAt..t. al parecer .c;1ua.1mcnte no e-u.sic 
tnfonnaqón unpres.a al respecto 
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computadoras. así como el desarrollo de nuevos lenguajes de 

programación. los que sin duda desembocaran en la dcnontlnada 

-inteligencia artificial·". que busca reconocer desde perfiles 

psicológicos. hasta modernos sistemas expertos y desde el 

reconocimiento de vocc:!i.. hasta el reconocimiento de imilgcnes 

digitales. A partir de procesadores microscópicos. que recibirá.o y 

clasificaran información particular para elaborar inferencias y 

deducciones lógicas relacionadas con la inteligencia artificial ''los 

ordenadores se programan a si n1ismos .. 1"' y la programación cstarit. 

orientada hacia objetos 

1"' Endclopcdi• prirtlc• de b tafon:nilllc• .. 1986. p. Sl7 
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1.3 Concrptos y caracrrrhtic:as básic:-as dr un sistrma 

computacional 

Los sistemas computacionales estñn bAsicamcntc definidos por el 

instrumento que usualmente conocemos el nombre de 

••computadora". que repre~cnta la más con1plcta. ~ofisticada y 

vcrsiltil de las herramientas tecnológicas modernas Es usada 

principalmente en fotocopiados y como aux.iliar de calculo y de 

escribir -mediante los programas llamados ··procesadores de 

texto··~. aparte de ser utilizada en los múltiples procesos que 

demanda la generación. manejo. transferencia y uso de datos y de 

información Todos estos usos y aplicaciones integran el concepto 

de tec11oloJ:la ,,_f.._• Ju 111formacu:U1 (T/) 1'. 

• T J Se cmpu:::za a uulu.AI dicho 1cnn.ano arroxunadamcnh: a finales Je la &X.aaa de lus -.:1cni.u. pu. 
rcf"crusc al U$0 de l.11 cla.:trornc;a en el trat"nucnto de la mform,q,c1ón. ·~ loJ4 la kcnolO(l:Ja 
dc:nv.da de 14 compuladonl en l&s tcl~wu~mnes. ª"' rrusmo ~ tnuunusión de Vo.L e una¡;cn 
convenidos a códt¡to' nwncncus. l4lnb1C:n «in1a dato. y tclrto$ con'\-'CllCionalcs aJc:nuU de los cqWJJO$ 
de proJucc16n. alnua.::c:nam1cnto y tran'Sfnt~ón d1¡utal. El tCnmno ha sido aplicado • OCUVldadcs 
d1.-cn.as !.A.les corno la mdustna. la adnun1~nc1ón. Llr. educación y la c1cncia. Diccion.Ano 
Oxf"ord. l9M3. 
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El entorno en el que operan los sistemas computacionales 

comprende. generalmente, cuatro elementos Los dos primel"OS se 

remiten a la computadora misma, los dos siguientes se refieren a 

las necesidades hun1anas 

l) hr.1rd'lnlrt.• (o estructura fisica) 

2) _,·of1w·11r1..• (o estructura lógica) 

3) u.,;uano.'O 

4) datus 

IS 



1.3. l) 11.ARDWAR•: (o c-•lruclur• íhic•). 

El hardware o equipo Osico de Jos sislemas compulacionales está 

compuesto por dos partes f'undamentales 1) la CPU (Central 

Process Unit} o Unidad Cenlral de Proceso. y 2) Jos dispositivos 

periréricos de entrada y salida de la computadora (terminal. 

teclado. impresora, etc }. asociados runcionalmentc al CPU. A 

continuación se explican algunos elementos del hardware 

controla todas las operaciones de 

compuesta por cuatro Unidades relacionadas 

computadora. Está 

1.3. J a 1) L.il...-&~.r..in..~.R..n1 - Es una memoria. de acceso 

directo. mejor conocida como RA:\.f (Runúom Accc:.\·.~ /i..fenrory}. 

Permite el almacenamiento temporal de los programas y datos que 

se están operando 

Ejecuta operaciones 

aritmCticas (suma, resta, multiplicación y división) y cálculos 

complejos requeridos en aplicaciones cicntif1cas También ejecuta 

operaciones lógicas que verifican ciertas condiciones (como 

clasificación. comparación. etc ) que requiere el procesamiento de 

datos no numCricos en aplicaciones comerciales, bibliognificas y 

de otro 

•• VCP es r..tnh1cn conocuJo c:;omo poccsaJo.- central o Cl'U 
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1.3.1.a.3) L..n....-1J..nid.Jld_d_~ - Como su nombre lo indica. esta 

Unidad cont.-ola el f"uncionamiento de la memoria principal de la 

unidad aritmCtica lógica y de la intcrf"acc entre la CPU y los 

dispositivos perifCdcos Ademas. supervisa la ejecución de los 

programas que se estil.n procesando 

1.3. 1 .a.4) J..._u_Un.i~¡s_.d__c..L..__,r_~c..ifC-1..iJ;Jl.s._~enlli\.d.n.~.ali..d.ª. - Esta 

Unidades hacen posible la interacción usuario-computadora, 

transformando la información de lcnguujc natural scí'lalcs 

eléctricas que la CPU puede leer en el proceso de entrada y salida 

de datos 

Como ejemplos de Unidades de Entrada. tenemos los siguientes 

elementos y dispositivos 

• teclado 

• ratón (mousc) 

• lector óptico. 
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Y como ejemplos de Unidades de Salida: 

impresora 

pantalla 

sonido 

También existen los dispositivos de Memoria Auxiliar. que son 

unidades que- permiten el almacenamiento de cienos volúmenes de 

inf"ormación como prog.-amas, datos, textos. grá.flcos, etc .• 

dependiendo deJ mayor o menor volumen almacenado de su 

capacidad Algunos ejemplos de estos dispositivos son 

los discos magnéticos (duro y flexible) 

las cintas magnéticas 

el CD-ROM 
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1.3.2) EL SOl;T,VARE (o cslructura lóJ:ica) de los sistrmas 

computacionales. 

El .\·oftwart: lo constituyen los p1"og1"arnas. los manuales de 

computadoras y Jos lenguajes de progl"amación 

constituye por secuencia lógica de 

instrucciones que l;t cvn1putado1"a ejecuta una a una para procesar 

datos provenientes de lo'> dispo~itivos de entrada y asi generar 

inrormación ütil a los usuarios Por ejemplo. obtener el reporte de 

los adeudos de alµUn U!>uarin de la biblioteca o el listado ordenado 

de todos los libros. entre otras pn~ibilidades 

La industria de la computación identifica dos tipos principales de 

software 

• el software de Sistemas 

• el soflwur.: de Aplicaciones 

1.3.2 a) ~.2..(ll'!:.....l\Lc-4.c:..._Si..s_t_~_l"fl_<IJi esta integrado por programas 

que controlan el funcionamiento interno de Ja computadora y el de 

los pcrifédcos del sistema. realizando tareas que facilitan la 

ejecución de los software de aplicación 

Entre los ejemplos mas importantes de Software de Sistemas cst&n 

los Sistemas Operativos, que son los que inicializan a la 

computadora y al hardware del sistema en cada nueva sesión de 
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trabajo. También. dentro de este tipo de software. habda que 

incluir a los Editores -que permiten realizar el trabajo de edición 

de los procesadores de texto- y a los Compiladores. softwares que 

traducen, a lenguaje computacional. lns i nstruccioncs de los 

programas escritos en lenguaje de alto nivel 

1 3 2 h) ftl_S_Qfp.y.;s.r<-_~fk__t~pJica~jJÍ.Il lo constituyen programas que 

cfcc1üan tareas espccific..:as, requeridas generalmente por una gran 

cantidad de usuarios Estos programas utiJi;.an lenguajes de 

prograrnación 17 de alto nivel (COBOL. PASCAL. BASIC, etc. son 

comúnmente conocidos como '"paquetes" de software 

Los ••paquetes" de sof1ware representan una alternativa para los 

usuarios que deseen resolver necesidades generales o de utilidad 

prá.ctica de procesamiento sin necesidad de programación Son 

desarrollados por ciertas compañias y cubren una gran diversidad 

de campos de aplicación. entre las cuales hay que citar. por 

ejemplo o.c~ni...d_<\.P_cs_c....9JJl.C..~QaJ_~ (Programas para Hojas de 

Cálculo, Inventarios, Bases de datos, etc ). r::i_c.c_ctld<l.d_~JL[.t;__.;JS_~ 

Uucgos, simuladores. etc ) oc_C_ti!9a_d_e~_c;d_u_~1l_ti__Q_JJ.alc:...i (LOGO, 

simuladores, c1c ) o nc::c_c_10i_d"d~ ..... _~spc::cj_!.!_¡;_a_!;i. que son programas 

IT l..cn¡:U•J~ d'" proa:ram•cJón ~ tln (:C>rlJunlO rJc JCitfAlll MnlM:llC4S quC ~lfi,;:an la Íonna CQ QUC 
dctcnntf14d.ls 1nstru.:i;:ionc. ...: pu.."'<.kn U""11 y c.ambuar S..fTaJy, Wdli.ams JnfonnállQI 
do.;umcn~l ¡ •JK~. p 44 
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que se adaptan a cicr-tas c"igcncias pr-ofcsionalcs (por- cj. 

adecuados par-a bibliotccólogos. disci'\ador-cs gr-áticos. 

nr-quitcctur-n. etc ). EntTc estos Ultimas. las JJu.\"t~ d.: /.Julo.<& son los 

pr-ogr-amas más solicitados 

_,., ...... ___ .,, .... --------·--·-··· 
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3) USUARIOS 

Los servicios que ofrece una Base de Datos son r-cqucridos y 

utilizados por bibliotecarios, especialistas de la info.-mación, 

economistas, corredor-es de bolsa. ingenieros, investigador-es en 

ciencias sociales y un sinnúmero de profesionales en todas los 

campos y :irc:ts del conocimiento Las consuha~ las rcaliLan -

cómodamente sentados- frente a una tcnninal de ~omputadora, 

desde la biblioteca. el laboratorio o el hogar 

Frecuente los usuarios no tienen los conocimientos necesarios para 

manejar las bases de datos Así Jos bibliotccaríos ofrecen ayuda 

verbal o mediante manuales, folletos explicativos o asesadas 

personales, indicándole cómo buscar en f'orma apropiada la 

información que requieren mediante el manejo de la bases de datos 

respectiva 
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4) DATOS 

Algunos autores hacen una distinción entre los tcrminos "'dato'", el cual e5 

utilizado paTa representar a los valores rcg.1str"ado!i l1s1can1cntc en una base de 

datos, e .. infonnación'" término que hace alusión .i.I significado de c'iOs valores 

según el sentido que les de un usuario 

En la s.cccton antcnor ~ c .... pu~u hrcv..:rncntc el desarrollo crcc1cntc de lo:. 

sistemas de cón1putn que. asociados con la aparición de los dispositi\.'O~ de 

manejo, almacenamiento y rccupcracion de datos en for-ma aleatoria. in1puls,ar~n 

el desarrollo de la tccnologia de progran1as n ··paquetes'' gcncncamcntc 

lla.rnados fi3sc de Datos (BD) Estos programas Mln C'!'i.cnc1ales para el trabajo 

bibliotccológico. sin los cuales la atenc1on al u:o.uano sena 1nconccbiblcn1cnte 

lenta y tediosa r-c!<.pcctn a las factltdouJcs que estos pr-ogran1a~ actuahnente 

pr-ovccn 

En nuestros días. cientos de programas de Ba~cs de Datos cstan disponibles 

par-a el manejo de infOrrnaciun tc-.;tual. numCnca o g.i-afica. o bien. cxistc.."fl 

combinaciones de ellos cubncndo una infinidad de 3rcas científicas. tCcnicas y 

humani~ticas que satisfacen ampliamente las nc..-ccsidadcs -generales y 

especificas- generadas mediante las actividades de investigación y de des.arrollo 

individual y organi.r_acional. análisis financiero. opcr-ación y evaluación. 

administración de datos, análisis estadísticos, etc 
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NomlAlmenrc. estas Da!l'es de Datos se actualizan periódicamente por sus 

productores pua beneficio de los usuarios finales, así como de cualquier 

persona que requiera información en algún sentido Por ejemplo el 

bibliotecólogo al recuperar información, y el usuario de una biblioteca al 

solicit21.rla 
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11. t Un punto de vist• sobre Has es dr D•tos. 

Es indudable que uno de los adelantos tecnológicos con más 

impacto en la vida de las sociedades modernas ha sido la 

computación, panicularmcnlc desde mediados de Ja dccada de los 

setenta, pudiCndo!>C afirmar que actualmente la computadora 

personal ha influido y forma parte de casi todas las actividades que 

el ser humano realiza --sea en el área científica. indu~trial o 

deportiva-. constituyendo practicamcntc un bien imprescindible 

Por otra parte. gracia~ al decremento en su costo y al incremento 

de su capacidad de almacenamiento y proceso. se hizo accesible al 

presupuesto de personas e instituciones de medianos recursos 

En el campo de la industria de la computación (IC) 1ª, una de las~ 

Arcas de miss r;ipido desarrollo ha sido la de las Bases de Datos 

computarizadas (BD)
19

, programa~ que han ,-evolucionado. desde 

hace ya varios años, el concepto del manejo de la información en 

el mundo 

•• La JC, C3 un tcnn1no uhlvAdo pan rc:I0--1roc ll L.. acttVJJ.sJ ~que: lle' do::nva de la fllbncaoe;1ón y 
vcni. de pr~~t01. r•n• la CDCnpur....1ora Ah.u~ lres granJoa ~ QDmpuOldonL.S y dtsposlttvos 
pcníCncos. lla.rd""11tc:. Sofl""'-.rc(lc:ngU11J~. pr~. r-iuc:te... y 111:rncu:~ (~de llÚDlfnuM:lón, 
nx:uperac1ón de 111fottnac1on l'okci-. ES lntzoo.tua:1ón a la 1níonMIK4 .191C7. 

••A lo !Argo Jcl dc"AnolJo Jcl trnha10 "-= hm.ra mención con.."rlanlc:rncnlc de• este lérnuno. poc- Jo que se 
uhlu...ana •nmplcrncntc HU 
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Las no han adqui.-ido tal importancia en el mundo actual que. 

segUn los expertos. el futuro mismo de la humanidad depende de 

ellas Reflexionando sobre este particular, puede observarse que 

importantes industrias, dependencias de gobierno, universidades. 

centros de información. instituciones di ... ·crsas y b1bltoteca:.. entre 

otros, dependen de la cantidad y de la calidad de la información 

que mantienen en sus BD 

En la acepción más simple de su <lcfinic1ón, una BD ~e concibe 

como una colección integrada de <latos, sobre un tema de interés 

particular Y ahondando con mayor Cnfasis el terreno 

bibliografico. hay que decir que existen no sobre documentos con 

datos puramente bibliograficos especializados medicina, 

ingeniería, agricultura. arquitectura etc . y aUn, la propia 

bibliotecologia y otras donde la inlormación es de car<icteJ" 

numé,..ico. como las no de patentes. las que elabol"an y utilizan en 

la bolsa de valores, las cstadisticas del INEGI. etc ::o 

En bibliotccologia -menciona Lancasterza_ el uso de las 

computadoras estuvo en un principio orientado hacia la impresión 

de tarjetas catalogl"aficas y a la manipulación de l"cgistros que 

significaban la colección y operaciones de control de: usuarios. 

catalogación y préstamo Hoy en día son utilizadas en las 

bibliotecas para dar mayor rapidez y exactitud a los servicios de 

- !\-'lollna. Enzo Con.&;cptcn W>hn: ha.-~ Je d.slas 

21 Lanca .. er, F.W •••• p 249 
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búsqueda y recuperación de información. sustituyendo así Jos 

tradicionales cat81ogos en tarjetas por el catálogo electrónico 

Para aclarar un poco las ideas y conceptos bAsicos sobre las IJD y 

lo que Cstas pueden hacer. imaginemos a un usuario. en el 

ambiente de una biblioteca especializada. quel"icndo obtener 

información acerca de un terna de su interc!s panicular El 

bibliotecario que lo atiende escucha su solicitud y lo interroga 

.sobre los términos que definen cspcc1tícamcntc sus 

necesidades de información (palabras claves. ele ), definiendo con 

esto un "perfil de interés" Una veL. que obtuvieron del usuario Jos 

conceptos básicos de su perfil se teclean en la computadora para 

consultar la UD que mantiene la información acerca de los 

documentos que conforman la colección de Ja b1blzotcca El 

proceso de búsqueda tarda sólo algunos segundos. se obtienen un 

número determinado de referencias Estas se imprimen y 

entregan al usuario. el cual las anali.:ra. las selecciona y si es de su 

conveniencia, las solicita para consultar aquellas que más le 

interesan Enseguida se procede a determinar el estado de cada 

documento (si esta disponible o prestado. en qué fecha será 

devuelto. etc ) Es posible también conocer de manera casi 

inmediata el '"estado de cuenta .. del propio usuario en lo que se 

refiere a su situación y adeudos con la biblioteca si sus derechos 

estó.n vigentes. si tiene documentos en calidad de préstamo. qu¿ 

documentos obran en su poder, etc Apoyado por una computadora 

y algunas DD, este procedimiento utiliza sólo algunos minutos del 
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tiempo del bibliotecario Si esto realizara manualmente. 

probablemente le tomaria algunas horas o dias y sus resultados no 

serian tan exactos y prácticos como el obtenido por esta via 

computacional Pero no sólo son utilizables la!' BD de que 

disponga una biblioteca Actualmente -a tra1vés de la conexión a 

una red computacional- pueden utilir.arse los cata.lagos de casi 

todas las bibliotecas del mundo, siempre y cuando esas bibliotecas 

estén conectadas a la red Asi, se obtiene informacion mas precisa 

sobre temas diversos (como la recuperacion de articules completos 

de revistas ""electrónicas-, prcprint. etc) En este tnismo sentido 

actúa /nternt•I, ya conocida como una red intcl"nacional de consulta 

sobre múltiples y val"iados contenidos 

La utilización y consulta de los catillogos de una biblioteca por 

medio de las UD se inicia a principios de los años setenta. con el 

surgimiento de la tecnología de infol"mación {Tl) 22 La utilización 

de la red. sin embal"go, e"<istc los años noventa 

Con las l"Cdcs computac1onalcs se v1~ualizó la posibilidad de 

utilizar las computadcHas dentro de una variedad muy amplia de 

disciplinas Con c!'>tc fin, algunas bibliotecas iniciaron 

experimentos con el fin de facilitar y optimiza!" el trabajo de sus 

f"unciones (ejemplos acceso y mantcnim1cnto de cat31ogos. control 

de adquisiciones, l"CCUperación de inf"ormación, en linea de DO 

- E.i.e 11t':f'Tn1no cinpc;n 11 ...._""T uuh.r.aJo 11pt'U'1~11c a fin.ale:-. de I• J.::c.oaJa Je lo~ 'OC'~ta para 
refc:nrx: p11rhcul.umcn1c 111 U!M1 Jc 1 .. cl=trom...a c.--n el trnt.unu:nto Je I• 1nh•UUM:1on, .:ah<uut uJa 1 .. 
tcc:nologia Jcr·n11<1.1 Je la o;.ornputa.S.rn1 " Je ¡,. tclcu.•nunu;.ao:;1ón CornP"cnJ,,,: ._.., mu1no la 
tran..vn1.'UOn Je "o.r e una.,:cn <.un ... crt1Ju .. ,. <.oJ1~0 .. nun~.._.,,., ~• uwno J.n.1~ ...- tc,tos 
c.onvcnc1onaJ~ • .n.Jcrn.A .. Je lo .. cw..¡u1po .. Je pccdu....:1on. alnlolkcnn.nucn10 v tr~1,.,1on J1~1tal 1 la :nJo 
•phc.-.So 11 ..:11...-1J.~ •.h..-CT-..1-. l01IC"5 <.nin<> l.a Hklu .. tu.a. la ad..rlllTil,.IJ'.K1on. 1..11 o;:JUCOM..1on. Id ..:1.:n.;1,,,.. 

etc l>":c1onanu th:.forJ Je la lnlonnall.:.m p ~ '\'<, 
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remotas y de archivos propios~ ele.) Por orra parle. la 

disponibilidad comercial de las redes de 1clccomunicación a 

•cesios reducidos• hizo realidad la utilización de las mismas, a 

través de las computadoras para muchas bibliotecas. Algunas de 

ellas se usaron para crear sistemas de catalogación y servicios de 

búsqueda y recuperación en linea. de manera compartida, 

utilizando BD remo1as. Es asf como una sola terminal -situada 

una biblioteca de1erminada- puede dar acceso a cientos de BD 
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11 .. 2 La indu•lria de la inrormaci6n 

Al iniciar la década de los setenta. algunas compallias 

principalmente en los Estados Unidos- aprovecharon los adelantos 

de la TI (sobre todo en computación y telecomunicaciones).n y la 

facilidad de crear BD para iniciar lo que hoy es ampliamente 

conocido como la 'ºIndustria de la Información"' (11)24
• que aportó 

soluciones a ciertas ramas de la industria en general. y en especial 

a la acronautica Entre las más importantes tcncmo5 a Th1.• 

l~oclch~ad M1slle.... C'orporat1on (cuyo servicio denominó 

DIALOGn. actualmente Knight-Ridtler Information), The U .. V 

Nalional L1hrary o/ J,,,fed1c1nc.• (NL?\.f), Thc.• Sy.~tem /.Jeve/op171ent 

Corporallon (SDC). The Cl1c."m1cu/ Ah ... truct ~\
0

erv1e.:c (con su 

servicio CAS-Online) y 1"he ln.,·111u1e /ur ,\ºc1ent1/1c ln/orma11on 

(ISI). que en la actualidad ofrece el servicio de Currcnt Contents­

Onlinc. Los beneficios de la 11 también alcanzaron al campo 

editorial. en donde figuran editores como Perxamon PrLº.'l.\" (que 

ofrece el servicio de Per¡.:amon ln/u/Jn1.•) Europa. a su vc.7., dedicó 

esta industria a la European Space A¡.:1.•ncy que promovió el 

servicio de Jnformation Retricval Servicc ESA-JRS 

" Le. ,..JcJ..an1n. en comput-=1ón en la (lllllrtc del hanhuuc s1pufo...ahiiln L. lal"Jno;;.ac1nn Je di:q>D$1l1'lios de 
~to dua;lo <;00 fac1h..i..Jcs pma abn..a.=cnar panJc!I c.anl1dadcs Je dalos y para los 
~ de la:tW"•<x7Jlunt. En !o00""'1Uc ftx el ITlC"JOfarmenlo Je: los t>B~ ... los c;uaJeo h.ac1an m4..s 
fáal cl di-=no. canstruc.1;;1ón y mAnlc:rurmento de 111> hthhottTafk.a.11 Mientras que en las 
tclccornUIUCACloncs :me f-.:1hló el J'I"~ de JAio. y la hu..'114!..llCJ.a ni hoeo. ni Bll bahh~D.fic.a.s desde 
lamuWcs""""""' 

, .. LA lad~ de L. lnfannac1ón es un tcrnuno ..i:;u/l.aJo poua rr:fa-u~ a la ut1lu.ae1on corncr..:ual de 1<11 
~ de la compur.a..Joni y de 1da;or11uruc.nc1oncs f><U":I -w::I" iaph~ en form.a intqcrnd.a a los 
métodos y ~ uuh.r.-Jo. en h1hhota:as. ar.:.lu"'°"'· ¡;enuos de Jo...:wncn1.ac1ón. cti;; • en r:l 
tralanUcnlo de L. 1nfonn-:tón de c.kJcu:mcnlos b1hli<>J1:1Dfi,;;o,s (hhn:n. a.rU"ul'". rc-pc;.tcs. d.c ) 

n Para l 9KJ I.>IAJ.OCJ's IM.14 IJ.a.ie m.anlenia J.at'" ..:.a-ca de u.:.lic:nta rmllOl"lCJI de registros "°" 
rcfc::n:::nca.a M>brc r~ tb;:n.1.:os. aru~os Je u;>11fa-r:ncu1-•. rcv1st.u. d1.anos. patentes } J.atos 
~ 
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Dentro de la Industria de la Información (11) el recurso más 

explotado son las BD. que se han utilizado también como soporte 

para generar la serie de publicaciones secundarias que han 

apoyado a los servicios de información en bibliotecas y centros de 

información tales como indices. resúmenes. bibliogranas. etc 

Existen todavia algunas organizaciones que ofrecen sus servicios 

en forma dual. es decir. se dedican a la producción y distribución 

de una publicación. en dos formas paralelas en forma legible a 

máquina y en la impresa en papel::"' 

Como un aspecto curioso del campo editorial. han surgido 

••publicaciones .. que nunca tuvieron su versión en forma impresa y 

que -incluso- jamás publicarán en este formato Se tr-ata de 

publicaciones únicamente electrónicas :n .. Entre ellas podemos 

nombrar a las BO del l!Jew York Time.- ... · y aquellas que se dedican a 

dar servicio de información económica, cstadistica, numCr-ica. etc 

Existen tambiCn -en Europa y Estados Unidos- las BD que ofrecen 

un texto completo en linea Por ejemplo. la cenual de datos Afc.•ad 

que pone en ser-vicio la BO NEX1S, que incluye el texto completo 

de los ar-ticulos de pcr-iódicos como The SVush1n>-:lt1'1 /'0 ... -1. /Jun's 

Revtew. The r:conom1. .. 1 y noticias de las Agencias U.eutc:r ... y 

A.s.soc1atcd Pre:o;_,.. 1'1uchas de ellas han aprovechado la tecnologia 

CD-R0?\.1 (disco compacto) para grabar y poner en el mercado -

total o parcialmente -la información de sus archivos 

• LaDC91•1Cr, F.W .. ~ p 2Sl 

"lbUkm.. p. 2Sl 
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Hasta ahora. \as bibliotecas se hn.n visto beneficiadas de dos 

maneras por las computadoras 1) por la aplicación de este 

instrumento a las actividades propias del quehacer bibliotecario 

rutinario (adquisiciones. control de revistas. circulación y 

catalogación. etc ) y. en este sentido. con los avances que van 

teniendo y con los recursos que cuentan, varios paises han 

eliminado en algunos casos el uso del papel (incluyendo algunas 

veces los catalogos en tarjetas). dando paso a los catálogos en 

linea. y :!) por la formación de redes. que le han permitido a las 

bibliotecas intercambiar registros (catalogación cooperativa. 

prCstamo intcrb1bhotecario. catalogac1on cotnparti.da, etc ) Sin 

embargo. el beneficio n1as 1n1portantc y de mayor alcance en lo que 

respecta a\ uso de las computadoras y de las telecomunicaciones 

en las bibliotecas. es el incremento de las posibilidades de 

bUsqucda de la información. lo que naturalmente satisface 

plenamente las necesidades de los usuarios Este cambio 

conceptual ha modificado la percepción actual de las bibliotecas. 

pasando éstas a ser desde ser 1nst1tucioncs de colección y de 

servicio como h1h/1otc:cu ... trad1c1ona/o.•s, '"bibliotecas. 

automatizadas", aun mejor. f11h/101o.·ca ... clt.•'-·1rón1< .. ·u ... · 

Bibliotecas especializadas sirviendo gobiernos. industrias, 

centros acadCmicos y de investigación y a Ultimas fechas. las 

propias bibliotecas públicas de países desarrollados. han utilizado 

ampliamente estos servicios para hacer bUsqucdas bibliográficas 

retrospectivas -en BD-sobrc literatura publicada universalmente. 
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en cualquier área de interCs o de conocimiento (cientifica. 

humanistica. tc!:cnica. recreativa. deportiva. etc ) 

Nadie actualmente duda del rápido progreso alcanzado por la 

industria de la información, que está practicamcntc invadiendo 

todos los campos del pensamiento y quehacer humano con vi~os de 

creciente perfeccionamiento Tal vez esto se debe a las ventajas 

que la 11 ofreció desde un principio sobre todo a las bibliotecas, 

las ventajas que se han traducido principalmente en 

Acceso 1nmed1a10 a u1uz ampluz 1:arruz dt.• 111forntac1ún ·'·obre: CU.fil 

cualquier ac/n•u./L.zd a la qut.• .'\·t.• út.•du.:a t.•I .u.'r humano (comt:rc1al. 

c1cn1if1ca, depurllva). 

Húsqut.•da.<i; eT:ac/a_.,. a par/Ir de lérm1no.o;; c/avt• tomados como 

puutos de acce.,o, ."iohre cualquiera d1..• Jos da/os almacenadas 

(autor, 1i1u/o, materia. re.:o.·umc1t) 

Fac1lldadc.o;; para la 1mprt:."iiÓn automática de las referencia.o; 

recuperadas. 

l"osib1/,dad de ordenar copias de texlo completo, del documento 

or1g1nal. 

Actualidad'-'" la 11iformac1ó11 co11sultada deh1du, u que /a.'í 81> .,;e 

actua/l:an mUs rápidamente que su versión unprcsa. 
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Rapide::. prccisió11 y cxhau.Ttividad en /a.T húsqucda.<r que se 

realizan. 

La tendencia co,,,erc1al re.Tpeclo a /o.T co.TIO.T úc la.'I: compuludora.v 

y lo.'I: .'l:erv1c10.T de 1nforrnac1ón en /int:a van a Ju haJa. "11&.0 ntrus 

que 3."C favorecen la.-.· po.uh1/idadL·.v de adq111.T1c1ón e 1n~:c:r1pc1án a 

tale.-.· .vert..•1c1u.T. 

J-..~:ri.<rte11 d13.pon1lulldude.\· de u1formac1ú11 L"ll Hf.J pur<1 /a.v que no 

e:rtsle una ver.,·1ón 1mpr1..•.\·a. 

Y aunque pareciera que no c"istcn desventajas en el uso de estos 

servicios. Lucy Tcdd;:• nombra las más r-clcvantcs. aquellas que -

crcctivamcntc- pueden implicar rcs.tdccioncs imponantcs 

La mayor/a de las HL> sólo rl!J.:1Sfrur1 1nformuc1Cú1 ÚL" úocumenro."í 

puhl1cados a partir de 1970. 

Necesidad de equipo 1.·.,·pec1al pura ,,_.,,,.,. acc1..·.so al .h'rv1c10 

El número SU."'flanc1ul d1.• h1hl101eca.,· (al meno.,· en América Lallna) 

no po.\·ec la 111/racstructuru n1.·c1.•."'far1u para 1en1..•r accC.\"<' a e.Ttos 

scrv1c10.\· y por con.ugu1cn1e, ucc1.•so a .vus propio.\· recur.\·os de 

información. E.,;10. dado que en ocu.,·10111.•.\· no t.•.r1.\·t1.· suf1c1entc 

apoyo de parre d1.• Ja.\· nt1."'fma.,· uu1ur1clt.túes de las ÚL'pendenc1a3.· o 

ins111uc1one.v que ulheri;an la.\· h1hllutec:a.\·. 
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Alto costo l!n l!I u.so del .serv1c10 di! 1elecomun1cación. 

Aseguran los conocedores de la Industria de la Información (11) 

que ésta tiene un amplio y seguro Cuturo Como ejemplo de lo 

anterior. recalcan el hecho de que muchas bibliotecas y centros de 

documentación información están dando de baja 

suscripciones habitu:llcs a publicaciones de índices y resúmenes 

impresos pal'"a inscl'"ibi,-se -esta vez como usuarios- a Jos sel'"vicios 

de infol'"mación en linea, la cual es muy cara y, en cieno sentido, 

implica una desventaja Incluso, muchas veces se suscriben -en 

formato CD-R0!\.-1- la rccupe1"ac1ón de información. más 

conveniente en su uso y mucho mas barata cornpal'"ada con el 

servicio anterior, contratando en ese caso servicios de consulta 

especializada a travCs -por ejemplo- de ,\f¡.;/J/./,NJ-:, ,\"JY/·.:J-:TL/NE, 

Hr111.\·Jr /.1hrury & l.Jt•purtm~nl /J..•vc/opmc.•nt o /_J/A/.VG y 

suscribiCndosc a revistas clcctronrcas 

Como ilustración de esta tendencia habría que señalar que. de aqui 

al ai'ao :?000 y en lo que se refiere a la producción mundial de tales 

publicaciones, además del veinticinco por ciento de las obras de 

referencias exi!Hc:ntcs. actualmente /Jowkc.•r ha puesto en el 

mercado en linea dos de sus public01ciones m<is importantes Hook.'ti 

Prlnl; (f/r1ch /n1L·r1u111onal 1'1.·r1othc:lll /)1rectory, que 

mantendran la versión impresa en papel Sin embargo, el cincuenta 

poi'" ciento de los informes técnicos que emiten las principales 
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instituciones mundiales de invcsti8ación sólo estar8n disponibles a 

través de DO clectrónicas29 

En nuestros tiempos, el diseño y uso de las BD en el campo 

bibliotecológico deberia ser motivo de un concienzudo an&lisis )' 

un punto de partida para cualquier proyecto de automatización 

Del tamaño, caracteristicas, complejidad y c:>e:plotación de las 

bibliotecas dependerán los hardware y software que deberis.n 

utilizarse Estos puntos son de vital importancia y deberán 

necesariamente considerarse en la detcrm1nacion de adoptar nuevas 

tecnologias para el uso de Jos procesos internos de la biblioteca, 

así como para ofrecer servicios de calidad 

En este marco de consideraciones, ha podido observarse que Ja 

tendencia de los profesionales de bibliotecologia se ha manifestado 

en tres direcciones no necesariamente con1plcmentarias 

Un primer grupo de bibliotccólogos no ha querido -o no ha 

podido- enfrentar el reto (creo que aqui se trata de una cuestión 

de principios) de aplicar Ja TI a los procesos bibliotecarios, por lo 

que este grupo ha quedado pri!ioncro de su propia visión. 

permaneciendo al margen de este procc~o de cambio 

Otro grupo rcUnc a bibJiotecólogos que utilizan la TI para hacer su 

trabajo más fácil, eficiente y e:>e:acto. participando de esta manera 

dC los beneficios que aportan estos procesos modernos. 

"llzlil p2S7 
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Un último grupo esta representado por aquellos bibliotccólogos 

innovadores que estudian e investigan los efectos de la TI para 

proponer y aplicar nuevas tCcnica!'i en los procesos. funciones y 

servicios bibliotecarios. convirtiCndose de esta manera en agentes 

que buscan el desarrollo de la profesión adaptilndose a lo!!> tiempos 

modernos caractcriL.ados por el cambio incesante 

Son los bibliotccólogos de estos dos últimos grupo!l los que se han 

transformado espccial1 stas de la información. 

u administradores de la 1nforn1acion··, como les llama Vickers 10 

Para ellos. ya no es suficíentc estar farniliarirados Unicarncntc con 

las fuentes impresas de informacion bibliografica. ya que :.aben que 

una sola terminal de que dispongan en la h1bliutcca les dará acceso 

a cientos de DD en donde buscar la 1nformac1ón que requieren sus 

usuarios Es asi como propugnan por cambiar los mctodos y 

técnicas tradicionales en uso. de tal nlanera. que ahora puedan 

explotar eficientemente los recursos en linea Están conscícntcs -

además- de que la calidad de la información recuperada dependera 

de sus conocimientos en el manejo de la!-> IlD que.· cnns.ultarán y del 

alcance que posea dicha información (normas y practicas de 

indización. manejo de vocabularios controlados. estrategias 

diversas de investigación, etc ) 

Su función de !'iervicio la visualizan en investigar Cuentes que no 

sean familiares a los usuarios y presentar a éstos los resultados de 

las búsquedas selectivamente evaluadas a los investigadores que 

asi lo requieran. 

• vac.kc:r. Pe'ICT p 245-
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11.3 ANTECEDENTES 

BIBLIOGRÁFICAS 

DE LAS BASES DE DATOS 

La invención de la imprenta fue un factor importante en et 

dcsanotlo de la información. puesto que esto trajo consigo la 

producción en masa de libros y documentos impresos y. con ello. 

la ..-ápida difusión de los mismos 

A mediados del siglo XVI. tanto en Francia como en Inglaterra 

aparece la primera revista científica". pero no es sino hasta el 

siglo XX en la década de los cuarenta y cincuenta. durante la 

Segunda Guerra ~1undiat y con el intcrC:s de dominio de las 

potencias de esos momentos. - que se lleva a cabo una serie ya 

más detallada y acuciosa de estudios investigaciones 

cicntificas. dando asi comienzo a la scparaciOn de las áreas· del 

conocimiento e iniciando con ello una gran diversificación de la 

inf"ormación Es entonces cuando el uso de la revista cientifica 

cobra realmente impot"tancia Actualmente su crecimiento es de tal 

magnitud que ha genet"ado el fenómeno conocido como ""explosión 

de la información ... manifestado por un incremento considerable de 

los volúmenes de infot"mación. lo que naturalmente trae consigo la 

dificultad de procesarla. organizarla y recuperarla u 

~1 l>ominguc:z... A t:. p 30-

n Molma. l~.--2R.!:d-
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En esta -explosiónº informativa los datos sólo sirven para una 

aplicación particular; si se rcqueria de otras aplicaciones, había 

necesidad de elaborar 01ros archivos con Jos mismos dato!'> Todo 

elJo derivaba en un gran caudal de informotción redundante SegU.n 

James ~1artin°, el software ejecutaba tareas de entrada y salida de 

datos de los dispositivos de almacenamiento, aunque el 

direccionamiento tenia que ser previsto por cada programa Sin 

embargo, 1..-ataba por lo general de simples archivos 

secuenciales en cinta sin independencia de lo:oo datos, lo cual 

provocaba que cualquier cambio o ajuste en su organización 

implicaba la elaboración de nuevos program.is . ..-epit1éndosc cada 

vez los procesos de compilacion Con esto se duplicaban los 

archivos y los datos y. nuevamente. se producian zonas de 

redundancia Sin embargo. posteriormente atcndio Ja 

naturaleza e independencia de los datos en relación con las 

necesidades de los usua..-ios. de tal manera que pudic..-an 

utilizados para diversas aplicaciones Con ello se evitaba la 

situación anterior. duplicidad de datos 

En la actualidad. el desarrollo de la tecnología de bases de datos 

(TDB) proporciona importantes facilidades para la modificación y 

actualización de los datos Es asi como se concretiza y se define el 

concepto de ··registroº como una estructura simple de unidad de 

información. También se establecen las diferencias entre el usuario 

comUn y el programador de aplicaciones, la consulta de las BD se 

vuelve más amable y. finalmente. el desarrollo del software 

" M.arun. James p n 

39 



orientado hacia el manejo de BD se diversifica de tal manera que. 

Ja actualidad. C"'-islcn mUltiplcs lenguajes· manejadores. 

conocidos genCric:imcntc como Sistema de Manejo de Bases de 

Datos o datuba.ü• mc1naxement sy."ítem ... (DBMS). estos. ofrecen un 

lenguaje propio e independiente a travCs del cual realizan rnUhiplcs 

aplicaciones sin necesidad de emplear otro lenguaje de 

programación Se alcanza entonces Ja máxima lihcrtad de los datos 

con respecto al software y al hardware para set" utilir.ados en la 

forma en que se requiera 

En 1970. se desarrollaron y formularon varias normas para 

estandarizar el formato ~fARC' .. -tales como el ISBD(G) y las 

AACR:?- incorporándolas al mismo En ese mismo año, las 

bibliotecas y agencias cat:ilogadoras en la edición de libros 

adoptan el ISBNH como elemento codificador importante para la 

clasificación de libros y revistas mediante sistemas 

computarizados 

Durante Jos setenta se dc=sarrollaron ·en algunas bibliotecas de 

Inglaterra y E U • sistemas cooperativos computarizados que 

enfocan el concepto de automatización de bibliotecas a partir de 

grandes bases de datos integradas de información bibliográfica 

para ofrecer servicios en linea en tiempo compartido a otras 

bibliotecas locales Las bibliotecas suscriptoras pueden extraer, 

-c.r.suAoVrra.Rohrr1o. p l~.17t.~177 

n Lo.;.UN lntcntatmntll Standard BooL Numhcr C<>mptJC$1U por 10 d1g.ztos. lo i;UAJ t;:OnstJtU)"C una llave: 
únu.:a de rc.:upaac1on en un sn.tnn.:r. ~ompulArv.-Jo Trdd. Lqcy QJ:!.....!Jl 
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desde sus terminales remota: información para catalogación y su 

posterior modificación de acuerdo con sus necesidades, para 

imprimir tarjetas catalogrAficas y agregar catalogaciones 

originales, que despuCs ponen al servicio de todos los suscriptores 

(sistemas cooperativos). ele Esle tipo de servicio füe usual en 

Inglaterra 

Los dos más importanres sistemas cooperativos desarrollados y 

apoyados por OSTI son BLC!\.f P Ltd (l.1hrury ,\"c.•rtNcc.•.ir) y 

SWALC/\P
16 ambos muy parecidos en sus operaciones y funciones 

En Estados Unidos se desarrollaron sistemas cooperativos como 

OCLCn que apoyo a las bibliotecas de Ohio, incorporándose más 

tarde bibliotecas fuera de es1c cs1ado Al inicio de los años 

ochenta. este apoyo se e.'l{ticndc a bibliotC"cas de Europa La OCLC 

es un gran servicio cooperativo de bibliotecas en 1984 daba 

servicio a alrededor de J mil en del mundo 11 

..ll.I.L.A.S...l"' fue otro !i.istema cooperativo solicitado en esos años. el 

que desarrolló un sistema de catalogación para Ja biblioteca de Ja 

Universidad de Toronto, pero el sistema m3s conocido y utilizado 

tanto en Europa como en Estados Unidos, es llLAlSE (Brlluh 

l.1brary AutomatL•d lnforma11011 .Vc.·rt.·1ct•) 

-""' South.Westcrn .l\c.a<knuc L1hnzne,. C0--0petat1l•c Autocnishon Pro1cct 

J? OCLC Ofuo Co1Jr11:c L1hnuy Center. ah(;;ra Onhnc Compulo:r J.1bc"ay Ccntci-. TcdJ. Lucy. ~· ,..., 
• llrukm p 4 

,. trrt.>.S lhe lJru..,cn1ty of Totonto l.1brary Automation S)~Cl!U. llmkJD p 4 
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~ es un sistema de catalogación desarrollado por Ja 

Biblioteca BritAnica. que incluye acceso en linea para rcgisrros del 

Reino Unido y de l&i LC de Estados Unidos En suma. tiene acceso 

a BD tales como el 1Jr111.\·h ¡._·Juc<.1/1011 lndex y el 1-:1J.:hllenth 

C'entury ~\~hurt T1tul1.· <~atalox111.• Este sc..-vic10 es mejor conocido 

como BLAISE-LINE El software utd1.l!ado por BLAISE para 

realizar 1nvcstigacioncs se conoce.- como J::Jhlll La primera BD 

para realizar búsquedas en BLAISE fue .\ft.•,1Ju1c:. relacionada con 

NLl\1'0 Esta BD es utili.1:ada en varias partes del n1undo -

acrualmcntc disponible en CD-RO~f- a travCs de los servicios 

especializados de recuperación documental DIALOG, RET!\fORE, 

S\VETLINE, SIL VER Pl.ATTERS. etc Pero veamos otros 

sistemas relevantes 

DRS <Jlihlh1graphir Retriva/ .\"erw.•ir~>: 

Este sistema se estableció en 1976 en el estado de Nueva YoTk 

para innovar los servicios de recuperación en linea de costo 

efectivo Su servicio principal es proporcionar acceso bibliográfico 

en línea a las DD de texto completo (principalmente tCcnico y 

científico) Otros servicios que provee son el bosquejo. desarrollo 

y mantenimiento de archivos privados y el bosquejo e 
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implementación del software respectivo en la recuperación de 

información. 

La investigación del softwaTe BRS/SEARCH está disponible para 

usarse como implementación principal en microcomputadoras Este 

sistema es apropiado para los servicios manuales de información. 

siendo muy utilizado en los Estado5 Unidos para el servicio de 

búsqueda y recuperación En Europa, !'>in ernbaTgo, sus servicios 

no son requeridos de igual manera 

DATA STAR• 

Este sistema se crea en 1980 y es reconocido rápidamente por su 

servicio de bUsqucda en linea europea DATA STAR se transmite 

en Radio Suiza -·en Berna- y es apoyado por Thyssen-Borncmisz.a 

S A Actualmente estñ.n contenidas en DATA ST AR cerca de 20 

BD disponibles para la investigación. tales como /lo ... ·1 ... Prev1ew ... ·• 

Chem1ca/ Ah.Hract .... /11 ... p1.·c. ~1EOLINE. etc La investigación del 

software es similar a la usada por BRS 

DIAl..OG <Servido de rerup,-rad1ín de información l>IAI O<;>: 

El Servicio de recuperación de información DIALOG es parte de 

The Loockh.:.:d f\,/1.-..ulc:s Corporal1ori, l,alo Alto. California Fue 

uno de los primeros servicios en linea disponibles iniciando sus 

operaciones en 1972. Actualmente OIALOG tiene mils de 300 BD 
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disponibles dentro de una gran variedad de temas (tecnologla. 

ciencia. ingeniería. ciencias sociales. etc ) La investigación del 

software para sus servicios dio como resultado el desarrollo del 

software conocido como RENCON. reali.r.:ado por Loockhe~d de 

los Estados Unidos en la (NASA) 

Este instituto ha ofrecido servicios de recuperación en linea a 

través de una red cspcc1al de telecomunicaciones conocida como 

01~1DINET Desde princ1p1os de los años ~etenta, con la llegada 

de Euronet -a travc~ de la cual se puede acceder a Dll\.101- ha 

logrado un gran alcance. incluyendo Bases de Datos sobre 

biotccnologia {como ThL• Conrmonk·L·alth A>:r1cu/tural Hurc:au:r -

CAB, ~\'0L·1al ·''c1. .. .:arch y P.,~vchurfo). asi como Bases de Datos 

sobre medicamentos (en lengua alemana Tambicn creo una BD 

para el e,.,,,,.º A h•mf.in para Ju lnformucu>n A.¡.:riL·o/a La 

investigación del software fue desarrollada para Dl~1Dl y es 

conocida por AGRIPS. ESA-IRS (INFOR~1ATION RETRIVAL 

SERVICE oí thc EUROPEA!'.: SP.ACE AGENCV), de Frascati. 

Italia. 

44 



l!.L.M.. (Natiottal l ibrary of Af,dic-i,.e) 

Se estableció Washington y fue el pl"imcr servicio de 

recuperación en linea ofrecido en 1971. manteniendo relación con 

la BD Afedllne La NL~1" posee diferentes BD sobre 

medicamentos y tópicos mCdicos -tales como terapia de cáncer-. 

en libros y publicaciones periódicas 

Actualmente. c:-<istcn servicios de bUsqucda de informacion y 

recuperación documental tanto en Estados Unidos como en Europa 

-como SWEETLINE. DE?\.1ANE y BRITISH LIBRARY- que 

propor-cionan el servicio de recuperación de documentos si as1 lo 

rcquiricTa el usuario Estos documentos pueden ser recuperados 

hasta en un mismo dia. ya sea por fa"< o correo electrónico Estos 

ser-vicios tienen como soporte la utilización de innumerables Bases 

de Datos 
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ALGUNAS DE LAS PRIMERAS Y MAS REPRESENTATIVAS 

BASES DE DATOS EN Mt:x1co. 

Desde 1974 la Universidad Nacional Autónoma de MC"<ico 

través de Ja DírccclC:rn General de Bibliotecas- desarrolló uno de 

los primeros proyectos de automatir.ación de bibliotecas basado 

el formato !\1ARC'.! Esta aulomatir.ación inicio con el disci\o de 

tres bases de datos, fue el contar con una herramienta importante 

en el desarrollo de los procesos técnicos del sistema bibliotecario 

El formato que tuvo este primer intento fue el de !\1tcrofichas 

Para 1990 se podia contar con dicha 1nformac1ón tambicn en Linea 

y 1993 se tenia ya la información en CDRorn Dicha~ bases de 

datos son conocidas como 

1.,IRRUNAl'\1; constituida por las fichas catalográ.ficas de Jos 

libros que contiene el Sistema bibliotecario de la UNAM Se 

incluyen aqui titulas sobre una infinidad de lemas y materias 

TESllJNAl\I: integrada por referencias sobre las tesis que han 

sido presentadas. en las diferentes Escuelas y Facultades de la 

UNAI\.f, para obtener los grados de licenciatura, maestría y 

doctorado, así como de otras instituciones de educación superior 

del pais 
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SERIUNA!\.f: conformada por las referencias sobre las 

publicaciones periódicas que recibe Ja propia UNAJ\f y aquellas 

otras dependencias que quisieron y quieren participar en dicho 

proyecto 

Dichas Bases de Datos han sido utilizadas hasta estos momentos 

Oc 1994 a 1 Q<)fi se adopré> un nuevo sistema que ofrecía grandes 

ventajas para continuar con Ja automatizac10n <¡uc se venía 

desarrollando tiempo atrás Dicho sistema fue conocido como 

TINLIB (Thc Jnformation Navigator Library), el cual se considera 

superior al anterior en cuanto a Ja información que es capaz de 

soportar TINI.JB prcsuponia la consulta de información 

bibliográfica. tanto de revistas como de libros, tesis, articulas 

manuales. videos, etc Actualmente sólo se pueden consultar tesis 

y libr-os Dicho sistema se puede revisar a tr-avés de la red por el 

sistema OPAC (Online Publrc Acces Catalog) 

Entr-e 1989 y 1 990, se edito un Catalogo - unico conocido en su 

tiempo sobre el tema - sobre las Bases de Datos dcsarr-olladas en 

1\.fC:icico, el cual r-epor-taba intormacion acerca de diferentes Bases 

de Datos aparte de las n1cnc1onadas anteriormcnle Dicho catalogo 

f'ue conocido como Base de datos de !\.féxieo, ILET'". fue 

desarrollado por el Instituto de Estudios Transnacionales (JLET) 

en J 992 se contaba con una nueva íucnte -de reciente edición­

que reportaba el gran avance del desarrollo de las I.Jases de Datos 

0 Roblaa. Sol 19H9 
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isponibles en MCxico. tanto bibliogrificas como factuales44 Dicho 

catálogo fue conocido como DlBALC''~ algunas de las Bases de 

Datos reportadas en este catalogo son ARIES. AGN-BIBLIOS. 

ASFA. AQUATIC. LATINART. etc-

~ Ing_ EJUO Molino ~ notar J.._. dtfcrcncl&S entre Ua . ...cs de l.latos fa.::tualcs y lJaM:s de Datos 
bibliottrifica... Las pnrncoa~ -• .. he.e -manc1an d.a1~ nUIT1CT1co:1 y cita e.orno qc:mplo • las l~ de 
0.lo!I que usan la lk>ISA de ValOfCS o • l•:r. que los numcr011 que representan Ja,$ patc:ntc:r. Las 
:r.cgund&:r.. en c.auntno, reportan mfonna.;1(!n ptamnaue bibhografi~ lo que 'loC' p.-...h:A ~cr m.a" 
clannncnte en d capitulo J) 

"~Consulta- DlliALC --
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11.4 DEFINICIÓN DE LAS BASES DE DATOS Y SUS 

DIFERENTES ACEPCIONES 

En nuestros dias. cientos de BD están disponibles para el manejo 

de información telttual, numCrica o gráfica, o bien, combinaciones 

de ellas, cubriendo una buena parle de la infinidad de las áreas 

cien1íficas. técnicas y humanísticas que caracterizan actualmente el 

conocimiento humano. satisfaciendo asi las necesidades de 

información -general y especifica- generadas t:n las actividades de 

investigacion que buscan el desarrollo individual y organizacional, 

así como en ati."i11sis financiero, operacional. evaluativo, etc 

El maestro Enzo !\folino por su parte clasifica no en dos grupos 

Bases de Daros JJ1hlto;:rdf1ca_,. y Bases de Datos Ft.Jc.:r1'ult•.<• Las 

primeras se refieren aJ manejo y procesamiento de dalos puramente 

bibJiograficos. micnu-as que las segundas se remiten a datos 

numCricos para manejo estadístico y otros enfoques como análisis 

financiero e información de Ja Bolsa de Valores. ctc'1 Pero 

actualmente existen BD que no encajarían en ninguna de estas dos 

definiciones. pues la informac1on que reportan ni 

bibliografica ni se refieren al manejo operacional de dalos 

numéricos. son BD que contienen otro tipo de información. 

Algunas, por ejemplo, sirven para describir o pormenorizar 

(colecciones de máscaras. obras de afie. grupos étnicos. etc ) 
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El uso de los servicios de no incluye a bibliotecarios. especialistas 

de Ja inf"ormación. economistas. corredores de boha. Ingenieros. 

investigadores ciencias sociales y sinnúmero de 

prof"esionales de otras Esros real ÍLan las consultas 

cómodamente sentados f"rcntc a una lermínal de computadora o una 

compuradora personal (PC). desde la biblioteca. el laboratorio o el 

hogar 

Aunque a simple 'l.'Ísta las UD parecen complcJaS .Y dificiles de 

entender. cotidianamente trabaja1nos con eJJas sin advertirlo Un 

ejemplo muy simple de una Uasc de Datos de uso frecuente e 

inadvertido Jo cons1ituyc t.•f archivo del pcr~on.il de una oficina. el 

cual almacena datos en f"oldcrs denrro de una gaveta Cada CoJder 

constituye a su vez un registro en cuyo interior se localizan los 

datos personales de cada emple.1do de esa oficina EJ conjunr o de 

éstos. organizados bajo lógica de almacenamiento y 

recuperación. con!iilituyc un accrcamu:nto bastante apro'Cimado a 

una Base de Daros, solo que esta última se u1il1za manuaJmt:nte y 

Ja otra a travc~ de una compt~tadur;1 

En el t1.:rrcno de Jas biblioteca~. podcn10~ cnconuar merados 

anaJogos a los de las Base.s de Datos. por ejemplo el archivo de 

usuarios. el catalogo de proveedores, el catálogo pUbJico En el 

caso de este ultimo. los datos de cada libro de Ja colección se 

consignan en una tarjeta catalog:ráflca que a su vez constituye un 

regislf'o 
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El conjunto de las tarjetas que integran este catálogo -operando 

bajo mecanismos lógicos de almacenamiento y recuperaci6n­

ascmeja mucho a lo que en otro contexto es una Bases de 

Datos.(dib. un cat•logo.) 

,,__, __ 
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En estos ejemplos se asume' que e)(.iste pnra cnda uno de estos 

registros una forma de organización con mecanismos de acceso 

adecuados y suficientes que permiten Ja recuperación de la 

informnción lo mas eficientemente posible. Es decir. cuando en una 

biblioteca se discute el tipo de catálogo público a utilizar. Jo que 

se busca en realidad e!. poner a disposición de los usuarios los 

mecanismos lógicos de acceso a la información En este sentido. el 

catálogo ú11nú1do representa mecan1srno de que 

contempla tres formas de recuperación un Índice de Autore."í. otro 

de Titulo.,-, mientras c1ue el Ca1álogo 

d1ccione1r10 representa un mecanismo de rccup\!ración que integra, 

sólo Índice. los tres aspectos antes mencionados 

alfabéticamente ordenados (d1b de catal di...- ) 
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Oc esta forma podemos asegurar que una BD. en su acepción m.i.s 

simple. es un conjunto de datos organizados que integra 

mecanismos necesarios de almacenamiento y bUsqucda para 

accesarlos fAcil y eficientemente 

Actualmente, los Catálogos en linea rcUnen diferentes modalidades 

de registros, que opereran en forma sencilla y de tal manera que 

permiten recuperar informacion fiicilmenlc frente a cualquier tipo 

.de büsqueda au1or, tema, título, o forma combinada de cualquiera 

de ellos 

Con los adelanlos tecnológicos en el terreno de la computación. en 

Ja actualidad J.is Bases de Datos pueden ser diseñadas y operadas 

en forma compu1arizada a travCs de programas que las manipulan 

eficazmente, y optimizan asi Jos procesos de almacenamiento y 

recuperación de información de igual forma que aquellas operadas 

manuahnen1c En palabras, satisfacen plenitud fas 

necesidades de informacion de u~uarios diversos Esta larca exige 

conocer tanto la dcfinicion de las Oases de Datos, como los 

elementos que J3 componen 

Gorkova y Borshcv definen una Base de Datos como .. sistema 

automatizado para almacenar algunos fragmentos de Ja realidad 

( .. ) en íntima relación con el tiempo Si Ja realidad varia con el 

tiempo, cambian esos fragmentos " 
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Para James 1'-1:Artin una BD es 

interrelacionados. almacenados 

perjudiciales e innecesarias'" u 

Korth nos des.cribe una BD 

colección de datos 

conjunto. sin redundancias 

.. Un conjunto de archivos 

interrelacionados y una serie de progr-amas. que permiten a varios 

usuarios tener acceso a estos archi ... os y modificarlos .. _.., 

De acuerdo con estas definiciones. puede concluirse que una Base 

de Datos esta constituida por un conjunto de datos que se refiere a 

un tema u objeto de la realidad (libros, artículos. personas. etc ), 

de tal n1ancra que estos datos e~tan organizados, estructurados y 

almacenados en arch1vos interrelacionados de computadora y 

dentro de una serie de programas que los manipulan tanto con el 

propósito de optimizar el almaccnam1cnto di~poniblc y de 

satisfacer ncces1daJcs de 1nforrnac1ón de usuarios diversos que 

manifiestan requerimientos variados respecto 

particular 

.. Pdarttn.J~ p 19 

"' Kor1h. l lcnry f-'unJ.uncn~ 

un asunto 
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11.S COMPONENTES BÁSICOS DE UNA HASE DE HATOS. 

La configuración de una BD es una podero'.'la hcnamicnta utilizada 

en el discilo de Ja misma con el fin de facilitar su us.o "'\si. el 

usuario • al conocer la BD y su e'.'itructura - tiene la oportunidad 

de descubrir cuoil fue el trabajo de diseño de la misma con el fin 

de lograr un rapido acceso a la información 

Entre los objetivos más importantes que se persiguen al disei\ar la 

cst.-uctun1 de una DD podemos destacar 

a) Ocultar u /o_,- u.,·uaru,1.\ fu1ul~.\ /u <-·runplt•;ulad que pre.,;entan la:l· 

relac1on'-'·' que.· _,,. du" c.·ntr'-' In.,- daro_,. 1111/1:ad<J.'fi en la ha.se 

(e.structurc1 de.· dato.\"). 

h) 7''ornar tran.,·parc.·n1t.·.,- lo... deia/h•.i: de los procesos de 

a/maci-"'lamu·1110 y man1e11u11u·n10 fi.Hco de lo.~ datos a nrvel de 

hardw.·ure. 

e) Apro\·1!,·ltar lo.s datos para a,1u.,:tarlos las diversas 

nece.udcuJ'-·.,· ú'-· lo.s Lhft•re."ntc.•.s u ... uar10.-o de tal fornta. que cada uno 

sienta que e:uá utill::u11do su propia hase. 
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Esta configuración comprende la estructura general que permite 

observar los elementos que componen Ja base a partir de tres 

niveles· 

11.S .. 1) ,Viv~/ conc~prua/ 

11 .. S .. 2) Nil·~l ló¡:ico 

11.5.3) Ni•·~/ flsico,• 

11.~. I Nivs=I conc!t'ptual 

Se ubica en Ja parte superior de la estructura de una BD. en donde 

se describe Ja organización del conjunto de datos reales que serán 

almacenados. asJ como las relaciones c"Cistcnlcs entre ellos En 

este nivel se modelan los datos tal como existen en la aplicación y 

cada posible usuario tiene un modelo conccp1ual de Jos datos que 

requiere Todas estas necesidades se juntan para constituir la Base 

de Datos. que debe incluir todos los datos requeridos 

minimizando Ja redundancia El nivel conceptual al igual que el 

lógico, comprende una estructura que integra Jos elen1cntos 

• La .vqwtectUJ• o.le HD <;00 trr" ru,,_d~ fue pn:~to en d znfonnc de CODACYl.JDUTG en 1971 !\U5 t&rdc en 
1975 la ANSl/SPARC f11"t>puC<1.fo el nK><Jclo en el i;;uaJ J.1cll°" nK>Jclo" !rt.C Jcnonun..otnm lntano, Conceptual y 
l~tc:rno Sin anh.ugo "11 u .... ni.Lb ~un en el ~del con.;.c¡-.10 cxtc:rno c .. mc1or COfl<-...:1.Jo corno Nivel Flsaco 
K.north •• l lcnry p 1 9 
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que. a su vez. proporcionan organización. Ellos son: 

a) entidad 

b) atributo 

e) llave 

d) diccionario dr datos 

a) Entidad 

Una 1."fllldad es cualquier cosa existente que puede distinguir de 

otra Puede ser un objeto tangible. esto cs. al alcance de los 

sentidos. como un empicado. un articulo. un lugar. un libro. 

También puede ser algo intangible como por ejemplo. un suceso 

Una entidad posee propiedades. llamadas ta.mbiCn valorc: ... -

atr1butos. que identifican una parte de aquella Estos valores 

atributos pueden indicar. por ejemplo color. valor monetario. 

número de adquisición. etc 
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b) Alriburo2 

Los atr1hu10.'li poseen un ·dominio• que Tcpresenta los valores que 

pueden tomaT los mismos Po.- ejemplo. en el rcgistTO de los datos 

de un empleado en una empresa, en el caso del nombTc, el dominio 

puede ser Juan PCrc.7., Fernando ZUñiga o Rafael Montalvo, 

micntTas que pa.-a el atributo edad, el dominio puede ser de O a 

100 años 

Ahor-a bien. pa.-a una llD, interesan las colecciones de entidades 

simila.-cs. por ejemplo los empleados de una compañia, Jos 

usuaTios de una biblioteca o los libTos que conforman el ace.-vo 

Asimismo, en una tarjeta catalogrilfica los at.-ibutos pueden ser el 

númeTo de adquisiciones, la clasificación o el titulo del Jib.-o, entre 

Otl"OS 

QA76 

.6 

ASS 

Aho, Alfrcd 

ThcoTy of parsing / Alf.-cd Aho. 

Ncw York Chclsea, 1982. 266 p. 

ISBN 9-387-90707-6 

l .Compilador (Computadoras electrónicas) l. Ullman. Jeffrcy 

Núm. Adq. 32031 
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Existen casos en que un solo atr-ibuto puede identificar una 

propiedad de la entidad. por ejemplo. el nUmero de adquisición del 

libro constituye en sí mismo una unidad 

3)~ 

Es un atributo o conjunto de atributos relevnntes de una entidad. 

proporcionados dentro de un conjunto de entidades similares. En 

el lenguaje bibliotccológico son llamados J.:scr1p1ores o palabras 

clave 

4) DilC'cionario l.lf dato~ 

Es una herramienta utilizada en el diseilo de Ja BD. Proporciona. 

por una parte. una descripción completa de todos y cada uno de 

los datos y. por otra. Ja normalización y documentación de la BD 

en general Por ejempla. en una biblioleca el listado de todas las 

palabras significativas de los titulas (excepto el stop word) 

Martin Jo define como una herramienta que lista todos Jos 

datos que son usados. sus definiciones. cómo y dónde son usados 

y quiCn es responsable de ellos .. 

--------------~,----···· ..... -· ... ·-· ....... _______ ....... . 
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La definición de cada dato debe consignar -entre otras- las 

siguientes caracteristicas 

•) lníormación grnrr•I: 

• nombre del dato 

• sinónimos utilizados 

• descripción 

b) 1-,orm•to: 

• tipo 

• longitud 

e) CpraC"trrhtica"l dr u"o 

• frecuencia de uso 

• entr-ada 

• salida 

d) Control: 

• fuente 

• origen 

• autorización para cambiado o modificarlo 

• usuarios que lo utilizaran 
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11.S.2) Nivel lógico 

Es el nivel en que el modelo conceptual se pone en un sistema 

manejador de Base de Datos (SMBD). Se definen en este nivel 

tablas de registros. indices. llaves 

. 1) Tahl• dr rrghlro" 

Se constituye por un grupo de •campos" que describen entidades 

completas y similares Representan una unidad, dentro de la 

estructura lógica de una BD. que opera a partir de registros 

completos en el momento en que se efectúan procesos de 

transferencia, impresión o copia de datos. 

3) Índi<'r 

Es un instrumento de recuperación de información que se presenta 

en forma de tabla (renglones y columnas) compuesta por una l/al-·t.• 

de recuperación y números de registros, llamados tambiCn 

apuntadores indices Las llaves se pl'escntan ordenadas 

alfabéticamente seguidas de los apuntadores. los cuales especifican 

la localización de un registro particular dcntl'O de un conjunto de 

ellos Por ejemplo. si observamos el archivo de usuarios. 

encontramos que Cste tiene un º"den que puede ser alfabCtico 

scgUn el apellido paterno de cada usuario. Este tipo de 
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organización nos pe..-mitir.i. recupera..- eficientemente a cada 

persona mediante esta caracterhtica Sin embargo, si 

consideramos que una Base de Datos esta o..-ientada a mU.Jtiples 

aplicaciones, dependiendo esto de las necesidades de los usuarios 

finales. puede suceder que alguno de ellos tenga la necesidad de 

ser recuperado por NU.mcro de Cuenta, que el ordenamiento 

anterior seda incapaz de proporcionar La solucíón este 

problema es construir un nuevo indice que ordene esta vez 

numCricamcntc. de acuerdo con este aspecto en cada usuario Y 

así sucesivamente se puede construir un indice por cada campo si 

f'uera necesario 
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Jl.S.3) Nfvrl fisiro 

Dentro de la estructura general de la configuración. este nivel 

constituye el mas bajo de los tres En CJ se describen las 

estructuras que requieren Jos datos para almacenados 

fisicamente en la memoria de Ja computadora En la prá.ctica. este 

nivel reside perrnanen1cmentc en el disco de almacenamien10 

Una vez que Ja cs1ruc1ura lógica de la BD ha sido dísei\ada en el 

nivel lógico y conceptual, se traduce a un arreglo fisico de 

almacenamiento en disco Por ejemplo. en una BO de libros para 

una Biblioteca se tendrá que decidir si el registro se almacenara en 

un sólo archivo, o si los datos se distribuir<in en varios {uno con 

Jos datos para autores. otro, para títulos), o bien, cómo quedarán 

almacenados Jos datos, cuan10 espacio será necesario reservar. 

cómo se dcfinirisn las secuencias de organización y la liga entre 

cada uno de ellos. de tal forma que lo!. procesos de búsqueda y 

recuperación sean ágiles y cficienles. etc 

a) Campo 

El soporte de almacenamiento mits pequeño que se conoce, dentro 

de la estructura lógica de una BD. es el campo. Este soporte 

almacena un dato o un grupo de ellos, dependiendo esto del 

criterio del disei\o de la BD en cuestión. 
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Sus atributos son: tipo (alfabCtico. numérico y aJfanumCrico) y 

longllud (definido por el número de caracteres que describen al 

dato). 

,..... _______________________________ _ 
• campo campo campo • 

Abo. Alírcd Thcory of parsing 0-3&7-90707-6 
1-~~~~~~~~~ 

32031 

alfabitico alfanumé-rico numérico 

La BD. en consecuencia. está compuesta por registros que a su 

vez involucran a un conjunto de campos 

2) Archivo 

Un Archivo está íormado por un conjunto de regi5tros lógicos; es 

decir, contiene todas las ocurrencias de un tipo de registro dado. 

Un sistema de BD esta orientado hacia la existencia de Archivos 

de Datos contenidos independientes que satisf"acen las 

necesidades de muchas aplicaciones o usuarios 

En la sección anterior se expuso brevemente el desarrollo 

creciente de los sistemas de cómputo que. asociados con Ja 

aparición de los dispositivos de manejo, almacenamiento y 

recuperación de datos en forma aleatoria. impulsaron el 
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desarrollo de Ja tecnologia de programas ºpaquetes·• 

genéricamente llamados Base de Datos (BD) Estos programas 

son esenciales para el trabajo bibliotccológico. sin los cuales la 

atención al usuario seria inconcebiblemente lenta y tediosa 

respecto a las facilidades que estos pro~ramas actualmente 

proveen 

En nuestros dias. cientos de programas de Bases de Datos 

csti.n disponibles parn el manejo de información textual. 

numéric.:i o gráfica. o bien, existen comb1nacioncs de ellos 

cubriendo infinidad de científicas, técnicas y 

human1sticas que satisfacen ampliamente las necesidades -

generales y especificas- generadas mediante las actividades de 

investigación y de desarrollo individual y organizacional. 

análisis financiero. operación y evaluación. administración de 

datos, análisis estadísticos. etc 

Normalmente, estas Bases de Datos actualizan 

periódicamente por sus productores para beneficio de los 

usuarios finales. asi como de cualquier persona que requiera 

información en algUn sentido Por ejemplo el bibliotccólogo al 

recuperar información, y el usuario de una biblioteca al 

solicitarla 
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111.1 Descripción de la encuesta sobre la participación del 

bibliotecólogo. en el dc-•arrollo de las Bases de Datos 

bibliográficas en l\.1é1ico. 

De acuerdo con la hipótesis sustentada al inicio de este trabajo de 

se tuvo Ja necesidad de aplicar una encuesta para comprobar dicha 

afirmación Sin embargo. el presente capitulo no pretende dar a 

conocer las Bases de Datos bibliográficas que en 1989-90 se 

encontraban operando, pero si las opiniones que un g.-upo de 

especialistas emitió con motivo de una encuesta aplicada con el 

fin de sabe.- si los bibliotccólogos intervinieron en el desarrollo y 

administración de las Bases de Datos aplicadas en bibliotccologia 

Haciendo referencia las conccptuali7.acioncs que hace el 

ingeniero Enzo Molino respecto de las Bases de Datos 

bibtiogroiticas y las Bases de Datos factualcs, mencionadas 

anteriormente, retoman! dichas acepciones para uso y conveniencia 

de este trabajo. 
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La encuesta tue aplicada en 1 989-90 Desde entonces -como era 

de esperarse- el nUmero de las Bases de Datos se ha incrementado 

considerablemente Esto puede corroborarse con la comparación 

que pudo hacerse. gracias a la consulta de un segundo Catálogo 

(conocido como DlllALC)'2 emitido en fecha Es importante 

resaltar que. en tCrmino~ generales, la situación actual del 

bibliotecólogo se presupone igual a la que tenia en 1989-90, ya 

que desde ese tiempo a la techa los egresados del Colegio de 

Bibliotecologia de la UNA!\1 han cursado la carrera bajo el mismo 

plan de estudios, el cual no ha tenido actualización desde 1967 a 

la techa (1997) Sin embargo, se sabe de forma imprecisa que se 

está trabajando en una reestructuración del Plan de Estudios, no 

aprobada todavia, por lo que una posible actualización del mismo 

se desconoce 

Cuando se aplicó la encuesta a la muest.-a a ti-aves de la ent.-evista 

personal. se detectó que por iniciativa propia -aunque de manera 

iníormal- algunos profesores han hecho ajustes a los Programas de 

Estudios. al implementar de alguna manera -ya para 

presentación de tareas. Ja utilización de Bases de Datos para la 

obtención de intormación. etc - el uso de la computadora en 

materias que no contemplaban la impartición de la materia de 

computación. Esto habla por si solo de la necesidad que la 

computación estil demandando corno materia de complementación 

a los actuales planes de estudio 
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Para saber ahora cuántas y cuáles Bases de Datos (BD) estaban 

funcionando en 1989-1990, se investigó primeramente si existía 

algün documento o documentos que contuvieran la información de 

todas las BD que existian por esos ai\os en el pais Pues bien, se 

encontró que el Instituto Latinoamericano de Estudios 

Transnacionales (ILET - 1989-1990) dio a conocer un Catálogo en 

el que proporcionó esta información, el cual se tomó como base 

para los fines de esta investigación Se desconocia entonces que 

existiera otro más actualizado especificamcnte sobre Bases de 

. Datos A la fecha. ~e dispone de una fuente mits completa conocida 

como DIBALC. Catalogo editado por Ja UNAl\.1 Este Catalogo 

contiene no sólo Uascs de -Datos bibliogr3.ficas- (entre las que se 

encuentra SJABUC" que desarrolló Ja -Universidad de Colima-, 

sino tambien información hemcrografica mexicana proporcionada 

por eJ Centro de Analisis e Información A C . lfl~1EI. así como 

bases de datOs (actuales Ejemplos de: estas Ultimas 

SIE BANXICO, Sistema de Información Económica del Banco de 

MCxico, Base de Datos del Banco de ~1Cxico-CONACyT y Base de 

Datos del Instituto Nacional de Estadistica. Gcografia 

Jnform3.tica, BDINEGJ. ele 

De un total de 1 J 5 Dases de Datos y tomando en cuenta el interCs 

de nuestro trabajo, en base en los conocimientos de que dispone 

el bibliotccólogo, Unicamente se utilizaron 25 Bases de Datos 

bibliograncas (BDB) para fines de investigacion, Bases de Datos 

que conformaron el universo con el cual se procedió a trabajar 

,, SlABUC. es un m.anqaJor dc ~de d.al~ que c.:on el dc:IOU'Tollo que h.a tcrudo !ioC tu: cor~Jdo en ua 
Qstclnll de autornatu.-c16n mtqual 
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El CatAlogo del lLET incluye tos siguientes datos de las BD que 

interesan a la investigación 

a) Nombre y siglas de la BD (cuando tenia) 

b) Dirección 

e) Cobertura geogrilfica 

d) Institución o empresa patrocinadora. etc 

Con el objeto de obtener información complementaria real. precisa 

y confiable se analizó la s1tuacion de ese momento considerando 

varios pun1os para determinar si realmente tenia sentido realizar o 

no la cr.cuesta Estos puntos rucron los siguientes 

a) Si se contaba con el tiempo suficiente para encuestar a todas y 

cada una de las personas que disenaron las diferentes BD 

b) Si se aplicaría esta encuesta personalmente o por otros medios 

(por ejemplo, utilizando correo. mensajeros. via telefónica) 

e) Si se contaba con medios económicos para solventar gastos de 

papelería, transporte, viáticos, cte. 
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d) Si se disponia de tiempo suficiente para viajar a diversos 

Estados del pais. ya que varias de las BD se encontraban operando 

en diferentes ciudades de Ja Rcpüblica 

e) Si era posible disponer de la nexibilidad necesaria para que el 

encuestador decidiera o propusiera el momento oportuno para 

efectuar la encuesta, tomando en cuenta la disponibilidad de 

horarios, lugares. dias, etc 

En un comien7.0, se pensó aplicar la encuesta sólo a una pacte del 

universo eligiéndose, para tal efecto, una muestra aleatoria 

Cocmada por el 50~á del total del universo de las BDB, se pensaba, 

con esto, que los resultados que arrojara dicha muestra serían 

suficientes para obtener muestras significativas Sin embargo. al 

momento de obtener resultados de este primer intento, se encontró 

que la mucslfa elegida era muy pequeña y 4uc no proporcionaba 

suficiente información para la 1n .. ·c~tigacion, por lo que se decidió 

proceder a encuestar al total del universo de Ja muestra. lo que 

pr8.cticamcnte equivalía a levantar el Censo de la totalidad de las 

BDB operando en ese momento Para llevar a cabo los fines 

propios de Ja encuesta, se diseñó un cuestionario que completara 

los datos requeridos para la investigación (ver Anexo l) 

El instrumento de medida estuvo formado por seis preguntas 

abiertas de acuerdo con los objetivos que se plantearon en el 

trabajo. La formulación de estas preguntas se hizo con el fin de 

70 



obtener la mayor información posible, lo que frecuentemente no 

ocurre en las preguntas cerradas 

El cuestionario fue aplicado personalmente, ya que pareció lo más 

adecuado en caso de haber confusión en las preguntas o que 

requirieran aclaraciones de parte del entrevistado Ademas. 

escogió una pregunta -la número ::?.- como la mas importante. 

suponiendo que proporcionari:i la información más completa y. en 

cierto sentido. complementaria a las preguntas anteriores 

En la medida en que la encuesta avanzaba se detectaron problemas 

que de alguna manera 1mpid1cron encuestar a la totalidad del 

universo escogido Estos problemas apuntaron a que 

a) Con el cambio scxenal del gobierno el organismo patrocinador 

desapareció sin que se supiera en ese momento con exactitud quC 

institución había absorbido dicho organismo y s1 aún estaba 

funcionando Tal fue el caso de las BD que se encontraban 

operando en el Estado de Vcracruz (eran tres) 

b) No se localizó oportunamente -en el momento de aplicar la 

encuesta- a las personas encargadas de dichos proyectos. ya que 

Cstas gozaban de algún permiso o licencia Tal fue el caso de la 
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BD que operaba en el Estado de Guanajuato. en donde la persona 

responsable del proyecro se encontraba de afta sabárico. 1
• 

e) Que la persona a la cual se aplicaria Ja encuesta no se 

encontrara disponible o no asistia con regularidad a su lugar de 

rrabajo. Lo anrerior implicaba aplicar personalmente el 

cuestionario en el tiempo previsto. por lo que se veía la necesidad 

de dejarlo para después recogerlo Pero en ocasiones esto 

provocaba el e:oe:travio dd mismo. lo cual retrasaba el ritmo de 

rrabajo que se había planeado en un principio para Ja realización 

de la encuesta Tal situacion se presentó en el caso de la BD 

HEMEI 

d) Se presc-ntaron tambicn problemas de ubi..:acion. como camb.io 

de domicilio del organismo escogido desconocicndosc el actual. tal 

como sucedió con una BD del Estado de Jalisco Esta BD 

pertenecía a una empresa pa-ivada. Entre mayo y junio de 1990 se 

pensó encuestar a esta empresa y, al no ubicarla debido al cambio 

de domicilio mencionado, se recurrió entonces al Catillogo del 

lLET para consultar más acerca de esta BD Y aunque los datos 

que proporcionaba eran correctos. para esas fechas el telCf"ono y 

dirección consignados reportaban otra institucion. Ja cual informo 

de que el organismo habia cambiado domicilio y que se dcsconocia 

actual 

'"'AAo S•b•Uco: es el dcrccl\o que ti~ el petlliOflD.J 8C4dC:nuco en alguna.. 1nst1tuaonca educativas. y c:on..stc 
en el pcrnu50 de •IUCnt..no: con motnos ~~. de uno a Ws alli<lS con itU'-C de sueldo 
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Para obtener información m&s actualizada y precisa acerca de las 

BDB. en 1990. se recurrió a Ja persona que habia conformado el 

Catilogo del ILET con el fin de disponer de un panorama aún más 

completo acerca de las DO de interCs Pero esta persona reportó 

la misma información que contenía dicho Catitlogo. por lo que se 

optó por dcscartaT muchas de las BD previamente selecciona.das y 

continuaT Ja encuesta con aquellas que fueran accesibles 

Si bien no se pudo llevar a cabo la enc.ucsta tal como se planeó 

en un comienzo. es decir, al 100~-0 de la 1nformacion contenida en 

el Catálogo. a pesar de la~ d1tícultadcs enunciadas. el resto de las 

entTevistas se llevaron a cabo sin tropiezos mayoTes. ya que los 

de1n8.s encuestados manifestaron buena disposición e interés 

A continuación, se procederá. al análisis de los datos obtenidos en 

los cuestionarios Como se mencionó en un principio. el estudio 

fue descriptivo. utilizaron porcentajes y conclusiones propias de 

cada pregunta para ilustrar de mejor mancTa los resultados de los 

datos procesados a través de los cuestion¡uios aplicados 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS. 

PREGUNTA Nºl 

l) Indique por favor los objetivos que llevaron al dcsarro11o de llls 

Base de Datos. 

RESPUESTAS A LA PREGUNTA Nº 1 

• La organización y uso de acervos y documentos. 

• Ofrece servicios mas eficientes. 

• Uso de las nuevas tecnologías. en las Bases de Datos 

de la biblioteca. 

• Compartir recua-sos de información. 

• Control bibliogr-áfico. 

• Automatización de servicios 
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ANÁLISIS DE LOS DATOS DE l.A ENCUESTA 

Como puede observarse. los objetivos sci\alados para el desarrollo 

de las Bases de Datos que ayuden a las la.borcs bibliotccol6gicas 

apuntan a. 

1) Que se tenga una mejor organizacion de los 

acervos y documentos de 1ntcrCs 

2) La implementación de nuevas tecnologías en los 

servicios de las diferentes instituciones públicas 

3) La utilización de las nuevas tecnologias. para el uso 

e intcr-cambio de información 

4) Tener un mejor control sobre el uso de información. 

5) Proporcionar mejores servicios bibliotecarios. 
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PREGUNTA Nº 2 

2) En que. profesional o pl'"ofcsionalcs se apoyó el disci'lo 

y la construcción de Ja Base de Datos (especifique por 

favor Ja formación de cada uno de ellos: nombre. titulo 

profesional y especialidad) 

RESPUESTAS A LA PREGUNTA Nº 2 

PROFESIÓN: 

a) Ingenieros 15 

b) Dibliotrcólogos 6 

e) Otras 37 

Total 511 

a) lngenjcros 

Químicos 

Eléctricos 2 

Computación 6 

No definidos 6 

b) Bibliotr(6logo1 6 
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e) Q.u:;u 

• C de la Informática 

• Letras Hispánicas 

• ·sist. de Información 

• Sociologia 

• Economía 

• Documentalista.!> 

• Historia del arte 

• Abogados 

• Filosofía 

• Antropologia 

• C.dc Comunicación 

• C. Politicas 

• Actuaria 

• Técnicos (diferentes) 

TOTAL 

11 

4 

2 

11 

2 

4 

59 
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ANÁLISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA 

Como puede observar-se. para el disci\o de las dif"erentcs Bases de 

Datos aqui presentadas se empl~aba preferentemente a cualquier 

prof"csional. ya fuera éste de nivel técnico, o de liccnciatuf"a o 

posgrado, y sólo en segundo Jugar se consideraba a los 

bibliotecólogos ya que aUn. estos tengan los conocimientos 

bcisicos para desarrollar Bases de Datos. no poseen los estudios 

suficientes para el arca de cómputo 
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PREGUNTA N°3 

(Tipo de apoyo) 

3) QuC institución o instituciones apoyaron el desarrollo de la 

Base de Datos? (Especifique. por favor, institución y tipo 

de apoyo) 

RESPUESTAS A LA PREGUNTA Nº 3 

La propia instilución 

a) Económico 4 

b) Técnico 

e) Económico y técnico 11 

CONACYT 

a) Económico 2 

b) Técnico 2 

e) Económico y técnico 4 
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Institución Nacional 

a) Económico 4 

b) Técnico o 

c) Económico y técnico 

ANÁLISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA 

El apoyo para el desarrollo implementación de dichas 

Bases de Datos generalmente partió de Ja institución interesada. 

En otros casos. tales como Jos señalados. alguna institución 

proporcionaba algún tipo de apoyo 

Por su parte. CONACYT generalmente daba ambos tipos de 

apoyo (económico o técnico) 
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PREGUNTA Nº4 

(Normas Bibliotccológicas) 

4)Qué tipo de normas o polhicas bibliotccológicas (o de otro 

tipo) se utilizar-on para la normalización de la Base de Datos? 

RESPUESTAS A LA PREGUNTA Nº 4 

NORMAS: 

UNESCO 3 

ISO 5 

RCA 3 

FORMA TO MARC 

CCF 4 

MICRO/ISIS 2 

THESAURUS 6 

ISDS 2 

• NORl\1.AS PROPIAS 2 
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• OTRAS NORMAS 

• PETROABSTRACTS 

• MANUAL DE LA INST 

• CONACYT 

• ABSTRACTS DE RELACIÓN 

• CONTROLADA 

• NOR1\.1AS DE PARiS 

• (DEL ÁREA JURiDICA) 

• DICCIONARIO DE PALABRAS 

• l\.fETODOLOGiA ELLA 

• FOR1\.fATO 1\.fARCAL 
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ANÁLISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA 

Se detectó que en el desarrollo de alguna Base de Datos se 

contemplo la importancia de utilizar alguna norma para este tipo 

de trabajo Sin embargo. éstas son de caroictcr general 

especifico del á.rca que abarcaba dicha Base de Dalos, no con 

el interés del intt.•rcambio de información Por ejemplo. las Normas 

ISO (u otra de este tip(_1) no son füncionalcs. ya que 

rcst ri ngc su u so 

Actualmcnlc cs1c aspecto es de suma importancia ya que debe 

tenerse en cuenta. al discnar las Bases de Datos. que Cstas serán 

utilizadas desde cualquier computadora personal o estación de 

trabajo y por- ello deben ser mejoradas 
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PREGUNTA N°5 

(Responsable de la administración de la BD) 

S) Cuál es la formación profesional del responsable actual de la 

administración (operación) de la Base de Datos? 

(nombre. titulo. grado y especialidad) 

RESPUESTAS A LA PREGUNTA Nº S 

• INGENIEROS 9 

• LIC. LETRAS HISl'ÁNICAS 

• l\.1.TRO. EN CIENCIAS 3 

• LIC SOCIOLOGÍA 3 

• LIC ECONOMiA 3 

• LIC. BIBLIOTECOLOCÍA 2 

• DR. EN ARTE 

• ABOGADO 3 

• LIC. ANTROPOLOGiA 

• LIC. EN BIOLOGÍA 

• LIC. ACTUARÍA 

TOTAL 28 
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ANÁLISIS DE LOS DATOS D•: LA ENCUESTA 

Siempre se ha considerado que ingeniero -de cualquier 

especialidad- es mejor que otro pi-ofcsionista y que eso se reflejará 

en Ja calidad de los resultados obtenidos. lo cual constituye un 

prejuicio bastante extendido 

En cambio cuando al bibliotccólogo solicita un empleo se le 

pregunta sobre sus conocimientos de computación qué tipo de 

pr-ocesador de texto usa. qué manejadores de Bases de Datos 

conoce. cual es su c:c:pcriencias en cómputo. etc 

85 



PREGUNTA Nº 6 

6) Si desea agregar algUn comentario extra. referente a 

la investigación. nos sera de gran utilidad 

RESPUESTAS A LA PREGUNTA Sº 6 

CONACYT proporcionó recursos. pero intervino el 

disci'io lógico ni en Ja normalización de la metodología. 

Tampoco propuso normas oficiales seguir. En cuanto 

formato y DBMS. no ha normalizado estas tareas 

2 

Sirve de control bibliogr3fico y presentación de sc,-vicios 

Control bibliogr&fico local y expansión nacional 

8 
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Proceso de moda 

11 

No es importante la normalización bibliográfica. por tanto no 

importa la aportación del bibliotecólogo. Se desarrolla a partir 

de profesionales del área y desarrolla las BD con recursos 

propios. 

12 

No ha alcanzado los objetivos previstos. aunque no se dice el 

porque de esn situación Sigue su desarrollo. 

17 

Difusión de acervos y control bibliográfico. 

IS 

Sirve como medida para resolver necesidades prioritarias. 
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CONCLUSIONES GENERALES DE LA ENCUESTA 

De lo •ntrrior se concluyr: 

l. Se debe agilizar el uso de Ja infol"mación. 

2. Deben ofrecerse sc.-vicios mas eficientes. acorde las 

necesidades de la institución 

J. Es necesario estar al día en el uso de las nuevas tecnologías. 

4. Deben compartisc servicios de información 

S Debido a la carencia de experiencia computación. el 

bibliotecólogo es sustituido por proCcsionalcs (no importa el área) 

que si conozcan lo básico de la tecnologia computccional. 

6. El bibliotecólogo es excluido de la participación y desarrollo de 

las Bases de Datos, dado que no se involucra en el campo de 

interés de la misma empresa o institución A pesar de haber 

sido el órgano rector. asi como el proveedor tan10 de apoyo 

tCcnico como económico, el CONACyT fue consultado. 

debido a desconocimiento o porque la propia institución lo 

limitaba en recursos 

No siempre hubo interés en normar las Bases de Datos Incluso, se 

desconocía este aspecto 
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7. El bibliotccólogo no es considerado como un pr-ofesional idóneo 

par-a la adminisnación de las Bases de Datos Cualquier- otro 

profesional. con un manejo limitado de conocimientos en 

computo. si podria considerar-se como ··et administl'"ador de las 

Bases de Datosºº 

La ultima pregunta era abierta. en ella se pedia complementar 

información entregar algún comentario que ampliara lo 

requerido en las preguntas anteriores. Los comentarios aportados 

confirman to siguiente 

• El bibliotccólogo no es considerado como elemento importante 

del grupo de trabajo. en el desarrollo de las Bases de Datos. 

• Por carecer de los minimos conocimientos en computación. el 

bibliotecólogo ha sido desplazado por otros profesionales. 

El bibliotec6logo no es considerado como la persona idónea para 

ser designado como "ºadministrador de Bases de Datos ... 
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IV.I El administrador de las Bases de Datos (ABD): 

DEFINICION, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES. 

IV.l.a) Dt:l'INICIÓN 

El ABO suele ser una persona cuando las Bases de Datos son 

pcquci\a y gr-upo de ellas. cuando se trata de importantes 

cantidades de datos Ellos toman decisiones para dise;,ar y 

dcsar..-ollar la~ especificaciones del esquema lógico y mantener la 

Base de Datos dentro de un alto grado de operación y eficiencia 

En 1977 un grupo de usuarios de la GUIDE INTERNATJOr.:AL 

definió Jo que era la administración de Bases de Datos grupo 

responsable de manejar los datos de una empresa como un recurso 

valioso de Ja misma además, debe administrar las políticas. 

procedimientos. prácticas y planes para la definición, organización 

protección y utilización cficicnlc de los datos de la empresa"' 
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Ouillenson cita la división que hace GUIDE JNTERNATIONAL al 

referirse al manejo y administración de datos: el manejo se refiere 

a la planeación del analisis de la administr-ación. la administración 

de datos. en cambio. es el aspecto operativo (funcional) 

Date. C J ,, define al Administrador de las Bases de Datos como 

el encargado del control general del sistema que tiene como 

_responsabilidad decidir el contenido de la BD de tal manera que se 

identifiquen las entidades de interCs de acuerdo con el perfil de sus 

usuarios 

V. l.b) CARACTERISTJCAS 

El Administrador de Bases de Datos (ABD)'6 se desempci'ia en el 

nivel conceptual, esto cs. en la definición de todos los datos que 

se utilizarán, en Jos nombres de las entidades y en sus atribulos y 

en Ja determinación de las relaciones útiles para determinar 

programas de aplicaciónn El ABD opera directamente en el nivel 

de Ja estr-uctura lógica 

"D•tr. CJ lnlroduction to W.taho.'41:' ~ 

,. Date. c...J. Rclabon. W.tah.n.c 

" Lo. Pl'Vltrwrn•• dll' •pli•d<in son A&.1ttcllo. <¡UC" nuuupuJan Jos Jatos• n.i-vcl de visión.• través de un laisu-Jc de 
m.rupulac:ión Je dat01I poua .... tufaccr 1.-s ~·~ de lo ICllglUljcs finales. 
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IV.1.c:) FUNCIONES 

A continuación se cnlistan las actividades que. en f"orma general. 

caracterizan a un Administrador" de Bases de Datos· 

a) Manejar de nu1nc1"a detallada Jos datos que él ju;tguc necesario 

de acuerdo con sus requerimientos de aplicación 

b) Definir. de acuerdo con el perfil de interés de sus usuarios. Ja 

forma de acceso a los datos que llcvaritn a cabo Jos procesos de 

búsqueda, recuperación y diseminación de información. en la BD 

e) Determinar quiCn (es) mantcnd.-á(n) la BD, ademas de los pasos 

a seguir y de manera como se rcalir.ani tal proceso 

d) Escdbir las especificaciones del sistema_ 

e) Identificar las entidades de Jos tópicos a 1.-ata.- y la información 

acerca de éstas. así como de atributos. relaciones y 

asociaciones. 
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f) Definir las formas de acceso a Jos dalos para garanliz:ar al 

usuario final procesos de bUsqueda y recuperación eficientes. 

g) Asegurar Arcas de almacenamiento 

h) Definir Jos procedimientos de validación 

_i) Usar mCtodos de monitoreo y respuesta al cambio. 

j) Determinar autorización de acceso 

k) Usar códigos de acceso establecidos 

1) Estandarizar Jos regis1ros y hacerlos únicos 

m) Cargar Ja Base de Datos 

n) Definir las estrategias de respaldo. 
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El ABO deber• cumplir eficazmente sus objetivos con eJ mlnimo 

costo. y ofrecer informa.ción veraz. oportuna y completa. 
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IV.2 EL DIDLIOTECOLOGO: Dc-rinición. caraclc-rislicas y 

runcioncs .. 

IV.2.a) DEFINICIÓN 

Comenzaremos por definir al bibliotecólogo como •aquella persona 

encargada de organizar. controlar y administrar los recursos 

portadores de información"' Las actividades profesionales de una 

biblioteca requieren de personal que rellna formación académica 

especializada. dado que es una organización o institución que 

necesita de un intenso trabajo profesional y de apoyo a las 

necesidades que requicl"a el usuario al hacer uso de una biblioteca 

Este personal especializado es el bibliotecólogo 

IV.2.b) CARACTERÍSTICAS 

El bibliotccólogo es quien debe asumil" Ja runción de administrador 

de la BD bibliográficas. puesto que la preparación profesional que 

recibe en lo referente a la descripción fisica de los documentos. la 

identificación de sus elementos de recuperación. asi como su 

pertenencia y l"clcvancia ademas del significado y oportunidad de 

cada uno de ellos en relación con sus usuarios. lo capacita para 

ello. También compele or-ganizar adecuadamente dichos valores 

de estrategias de recuperación 
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IV.2.c) FUNCIONES 

Retomando las f"uncioncs que rcali7.a el Administrador de la Base 

de Datos y haciendo una comparación con las realizadas por el 

biblíotccólogo. concluiremos definir éste como 

ADll.1INISTRADOR DE BASES DE DATOS Dicho Administrador 

tendrá a .su cargo la realización y supervisión de las siguientes 

taf"cas 

a) Definir el tipo de información y datos que intcgra ... an la Base de 

Datos. par-a que sea consistente y unifo.-me con el (Jos) tcma(s) 

que cubl"ira. por ejemplo, si se ha decidido construir una BD 

acerca de libros. se debcra pensar en atl'"ibutos que propoTcionen 

información relevante acerca de esa cnt id ad 

b) Identificar las entidades de intcrC:s (libros. usuarios, 

proveedores) y valores y atr-ibutos, sin perder de vista las 

necesidades generales y particulares de los usual'"ios finales de las 

bibliotecas 

e) Cooperal'" en la definición de la cstTuctuTa de almacenamiento. 

así como en Ja forma de acceso a los datos almacenados (archivos. 

índices. Te)acioncs. etc.) 
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d) Asegurar que la información esté siempre disponible en 

presentaciones y formatos adecuados (ficha catalográfica. ficha 

bibliográfica. etc ) 

e) Definir estrategias de respaldo y protección de los datos. para 

evitar pérdidas irresponsables si el sistema sufriera algUn dai\o~ de 

esta forma. siempre se tendrá una copia disponible Estos 

percances dcberá.n ser transparentes (no percibidos fisicamcnte por 

los usuarios) para el usuario final 

f) Definir lo!!> procedimientos de validación de tal manera que los 

datos que !'iC van a integrar a la base siempre sean consistentes 

lógicamente (verificación de descriptores. nUmcros de 

adquisición. nUmeros de cuenta para evitar redundancia en los 

datos. etc ) 

g) Utilizar mctodos de monitorco y respuestas al cambio. en t:I 

sentido de que el software y el hardware que se utilicen estén 

siempre acordes a los cambios que se desarrollarán 

h) Determinar las autorizaciones de acceso para que cada usuario 

utilice únicamente los datos que realmente necesita y no pueda 

modificarlos si no está autorizado para ello (protección de 

archivos. para que sólo personas autorizadas tengan acceso a 

datos estratégicos) 
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i) Utilizar claves de acceso establecida que definan códigos 

especiales de entr-ada a la BD. 

j) Estandar-izar lógicamente los registros de tal manera que sean 

únicos. 

k) Almacenar y mantener actualizada la 00 con infor-mación 

reciente (nuevas adquisiciones. nuevos usual'"ios. etc ) 

No podemos dar- cuenta exacta de car-actcl'"Ísticas significativas que 

diferencien a un computólogo de un bibliotccólogo como ADO; 

por el contrario. podriamos decir que poseen car-acteristicas 

similares. aunque seria villido af1r-mar que el bibliotecólogo posee 

mayores hcHamicntas metodológicas. que el computólogo Al 

conocer Jos rcquel'"imicntos de las bibliotecas y de sus usuarios 

Además. el bibliotccólogo posee conocimientos en normalización y 

otros aspectos, que lo hacen ser- la pcr-sona idónea par-a diseñar 

Bases de Datos acof'"des a las necesidades requeridas 

La vinculación de los bibliotecólogos con los usuarios dcbcril ser 

también una preocupación constante por par-te del administrador 

de ta BD. para satisfacer con esto las necesidades de inf"ormación 

de los usuarios que asi lo rcquicr-an. 
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La funcionalidad exitosa en la institución dependerá en forma 

decisiva de la operatividad del sistema_ Esto cs. si se llega a daftar 

el hardware o el sistema operativo, es importante recuperar los 

datos a la brevedad posible, evitando así trastornos en el resto del 

sistema. Los respaldos respectivos se podrán hacer en cinta o 

disquete. 

El ABO tratara de que el sistema tenga permanentemente la mayor 

efectividad. contl"olando el desempeño y respondiendo a los 

- cambios de l"equel"imiento pal"a la institución. Bajo tal pl"etensión 

de eficacia, el ADD hal"á los ajustes y cambios necesarios y 

eliminará los datos que crea no son relevantes cuando CI lo juzgue 

conveniente El manejo detallado de los datos deja de ser trabajo 

para el programador. y vuelve pl"opiamente tarea del 

bibliotecólogo administrador de la BD El programador se centrará 

en la lógica del programa. lo que en realidad constituye su trabajo 

o p.-eocupación central. esto evitará c.-rores 

Ahora bien, si se analizan una a una las funciones fundamentales 

del ABO especialista en cómputo o en otra ñ.rca con respecto a las 

del bibliotecólogo moderno, puede observarse que éste último ha 

desempci\ado bien su trabajo durante varias décadas, puesto que a. 

lo largo del tiempo ha adquirido gran experiencia ademas de los 

conocimientos suficientes para interpreta..- las necesidades de 

información que requieren los individuos o las comunidades, así 

como para aplicar criterios de tipo económico y de diseno para 
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organizar. almacenar. recuperar y diseminar información. La 

diCercncia radica en que sus métodos han sido siempre manuales. 
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Retomando algunas ideas de Jos capítulos anteriores. en éste 

mencionaré Ja importancia que representa para Ja bibliotecologia 

contar con conocimientos teóricos y pricticos en computación que 

le permitan llevar a cabo las actividades propias de su campo en 

forma muchos mis &gil. oportuna y precisa 

Actualmente podermos observar ejemplos de actividades 

computarizadas en cualquier actividad de nuestra vida diaria El 

impácto de la revolución tecnológica ha trascendido el mundo 

entero. Hay computadoras por todos lados y en todos Jos campos 

del quehacer humano. Constantemente nos sorprenderemos al ir al 

médico y observar que existen aparatos capaces de realizar 

exámenes y diagnósticos precisos en unos momentos, de igual 

manera nos sorprenderemos al usar Jos llamados .. cajeros 

automitticos ... o el banco por teléCono, instrumentos' que nos evitan 

una gran pCrdida de tiempo. Otro ejemplo es el procesamiento 

casi inmediato de datos obtenidos en un censo. tarea que sin Ja 

computación se realiza en varios ailos Así podíamos enumerar 

incontables ejemplos que demostrarían Ja importancia y extensión 

actual del uso de esta herramienta de Ja vida moderna 

-------~---------··-·---·-----·---·.-·-·------ ·--
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Sin embargo. a pesar de lo expresado -y ya refiriéndonos en 

particular al campo de desanollo de la bibliotecologla- habría 

que decir que todavía existen muchos bibliotecólogos que se 

resisten a considerar el uso de Ja computadora dentro de sus 

actividades. además que minimizan la importancia y los servicios 

que ella propol'"ciona~ mucho menos aceptan que la 

computarización beneficie sus taf"eas. Esto sucede. porque ya 

están familiarizados con procedimientos que han ejercido en forma 

rutinaria durante ai\os de f'orma manual. tos cuales consider-an 

adecuados. Este tipo de r-eacciones negativas ante el cambio. 

muchas veces tienen tras de si miedo a no contar 

conocimientos suficientes para asumir una nueva tecnología. 

Cuando el prof'csional en bibliotccologia busca empico. muchas 

veces se enfrenta -dentro de los requisitos que se te piden- a las 

exigencias CUl"riculares de contar conocimientos 

computacionales. tales como manejar algún procesador de texto 

(WORD. WORD PERFECT. VENTURA. etc.) o se Je pregunta si 

ha utilizado algún manejador- de Base de Datos Gencr-almcnte en 

estos casos muchos de ellos no tan sólo se sienten incompetentes. 

sino que ya no regresan Otras veces, cuando ya se cuenta con un 

empico y la persona que coordina la biblioteca (o tiene la 

autoridad suficiente) sugiere la utilización de Ja computadora. lo 

que frecuentemente sucede es que se tiene temor de usarla. 

especialmente si se menciona la palabra· '"automatización .. 

102 



Sin embargo. es importante estar al dia en el uso de esta 

tccnologia aun cuando no se alcancen niveles competentes de 

operatividad. Es necesario por lo menos que el bibhotecólogo, por 

simples razones de convivencia labor-al, conozca el lenguaje que 

utiliza el computólogo, puesto que en alguna!I ocasiones el que no 

lo maneje pr-ovoca 5ituacioncs problernaticas entre estos dos 

prof"esionistas 

El bibliotecólogo debe egresar de su carrera con el nivel de 

conocimientos que Ja actualidad le demande Saber dirigirse a Ja 

persona que pueda ayudar en computacion implica conjugar dos 

áreas· bibliotccologia y computación Pero es claro que no se 

pretende que el b1bliotccólogo sea un experto en computación o 

que se dedique cxhaustivam'cnlc a ella Cu.ando se dice que el 

bibliotccólogo y el computólogo deben poseer lcng:ua1cs comunes, 

solo implica que el primero tenga conocimientos básrcos en este 

campo para comun1carlc al computologo -el verdadero 

especialista- cu.álcs cambios desea implementar. cómo Jos desea 

y con base en qué necesidades del usuario Sobre todo, el 

bibliotccólogo debe !'oer capaz de entender las sugerencias del 

especialista 

En el Colegio de Bibliotcculogía de la Facultad de Fllosofia y 

Letras de la UNA1\.f se habia observado que tanto el Sistema 

Nacional de Bibliotecas de la SEP. así como las bibliotecas de la 

UNAM -y algunas arras-, absorbian el producto 

bibliotecológico prof"csiunal de sus escuelas -{ENDA y Colegio de 
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Bibliotecologia de la UNAM). Ambas situaciones prcferirian 

profesionales de otras áreas. como químicos. biólogos. 

computólogos y economistas. e incluso carreras cortas, siempre y 

cuando tuvieran conocimientos en computación Esto hace pensar 

que cualquier persona puede hacerse cargo de una biblioteca -

recibiendo sueldos raquiticos y que la llegada de un 

bibliotccólogo no difiere mucho de la de otro prof"esional " 

Afortunadamente. parece que esta visión limitada cs.tá cambiando. 

aunque simultáneamente prefieren los servicios de un 

profesional de computación Lo ideal seria que estos dos 

pl"ofesionales -el biblio1ccólogo y el compulólo20- unicl"an sus 

conocimientos para ofrecer mejores sc1"vicios que conjuntaran sus 

conocimientos y experiencia pl"ofesional en beneficio del usuado. 
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•) UN VISTAZO AL PLAN DE ESTUDIOS 

Antes de abordar propiamente el objetivo de este capitulo creemos 

importante dar a conocer que, en J 991, la Facultad de Filosofía Y 

Letras de la UNA?\.f implementa su primer Laboratorio de Cómputo 

como apoyo a los estudiantes para las difer-entes cancras que alli 

se imparten Para hacer u~o de dicho Laboratorio. se tienen que 

cubrir ciertos r-cquisitos El Colegio de Bibliotccologia hizo uso 

de este Laboratorio a partir de 1991. la primera malcl"ia con la 

que inició esta práctica fue ll1hlloxrafiu JI 

También cabe aclarar que, aunque este trabajo no p.-ctcndc hacer 

una revisión a fondo del actual Plan de Estudios puesto que no es 

pr-opiamcntc su objetivo. si se har.;i mención de el continuamente, 

ya que es un importante elemento a considerar dentro de las 

argumentacionc~ de este capítulo 

El Plan de Estudios que actualmente cursan Jos alumnos del 

colegio de Bibliotecología en la Facultad de Filosofia y Lenas de 

la UNA~f data <le J 967, sin haber experimentado modificaciones 

significativas hasta la fecha. ni mucho menos reestructuración del 

mismo. Por comentarios personales y esporadicos de profesores. 

alumnos y de Jos anteriores coordinadores del Colegio, desde 

hace algunos ai\os se ha intentado realizar algunos cambios. que 

podríamos llamar "actualizaciones" Pero auténtica 
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reestructuración ha quedado tan sólo en ""buenas intenciones ... ya 

que hasta la fecha las materias que integran la carrera siguen 

siendo las mismas e impartiCndose -algunas- de igual forma que 

hace ai'los TambiCn se sabe - por algunos comentarios- prof"esores 

que. por iniciati...-a propia. han realizado cambios -ajustes- en la 

impartición de sus cursos, ofreciendo una visión diferente miis 

acorde a los tiempos moderr.os La mayoría de estos ajuste 

hacen a título personal. pero no hay nada formal o institucional en 

cuanto al "'Plan de Estudios .. 

Bajo este contexto se presume que los egresados del Colegio. 

desde 1967 a la fecha, no ostentan mayores diíerencias en cuanto a 

la recepción de conocimientos novedosos recibidos en su 

íormación, salvo los que poseen por iniciativa personal. 
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b) CAPACIDADES Y CARENCIAS. DEL PLAN DE ESTUDIOS 

Hasta hace apenas unos cuantos ai\os, el alumno desconocía la 

computadol"a y sus aplicaciones sólo eran conocidas a tr-avCs de 

dibujos. fotografias o transparencias sin tener un equipo que 

fisicamentc pudiera manipular tocar. cnccndc.-. o teclear Sin 

cmbar-go -tal como se menciono lineas ar-riba-, a partir de 1991 

los alumnos con1cnzaron a tener contacto cun un equipo de 

computación gracias a la implementación y a las facilidades que, 

en este sentido, vino a p.-oporcionar el Laboratorio de Computo de 

la Facultad Esto ayudó a que los alumnos pudieran utilizar 13 

computadora para realizar algunas tareas de 

H1bllografia ¡N con que dio inicio esta práctica 

la materia 

Sin embargo. 

esta asignatura no era cursada por todos los alumnos del 

Colegio. por lo que esta oportunidad no favorecía a la totalidad 

del alumnado Recientemente. otras materias -aparte de 

B1hlloi.:rufia /-ocupan (ver anexo no 3) lambiCn este equipo para 

la realización de algunos trabajos 

El actual Plan de Estudios contiene 42 materias obligatorias y 6 

materias optativas. que hacen un total de 48 matcfias que lo 

conforman De entre las materias obligatorias. puede observarse 

que ninguna proporciona cxplicitamente conocimientos de 

,. ~•o no. 3 referente a algunos Prugnuna..i de matcn&s 
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computación; aunque esto queda a consideración e iniciativa del 

profesor dentro deJ tema ''Automatización'' (Véase Anexo N• 2) . 

Sin embargo. por comentarios y experiencia de algunos 

alumnos y profesores se sabe que, en las materias que abajo se 

enlistan. se introducen elementos o prácticas de computación que 

·dependen de la Iniciativa del profesor que imparte la materia. 

Estos conocimientos generalmente implican el uso y manejo de 

ciertos '"paquetes"" (programas). algUn procesador de texto y/o un 

manejador de Base de Daros Las materias donde esta ensei\anza 

podría ser 

l) Consulta 

2) B1bliogrufia I y II 

3) B1bllografia .\lex1cana. I y II 

4) Catalogac1<'ú1: JI- I. 11-2 y III 

S) Sem111ar10 de Documentación, I y JI 

6) Serv1c1os Tc!cn1cos del L1hro. 

Y a continuación se menciona, en el rubro de materias optativas 

(Anexo N .. 2 y S}. que hay una -Procesam1en10 de datos- que 

supuestamente es Ja idónea para darles a Jos alumnos nociones de 

computación. Pero como la impartición de los conrenidos 

----·---··~·~----· ··~-·· 
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dependerá siempre del profesor. si el maestro es c:omputólogo 

seguramente introducirá c:onoc:imientos puramente técnicos y tal 

vez ninguna aplic:ación bibliotccológica De igual forma. si el 

profesor es un matemático. probablemente le dará a su materia un 

enfoque técnico con carácter numCrico. sin establecer equilibrios 

entre los conceptos generales y las aplicaciones propias del itrea. 

de tal manera que pierda de vista la realidad 

bibliotecológica. Entre las materias optativas anunciadas figuran: 

1) Procesamu!nto de [Jato.,-. I y // 

2) Estadistica Aplicada a la Educac10'1. J y 11 

La materia Estadísrica Aplicada la Educación. I y 11. 

utiliza precisamente un •paquete .. estadístico que es utilizado para 

Ja realización de las practicas encomendadas en el salón de 

clases. Se desconoce si este paquete -conocido como SPSS­

ticne algún enfoque directo con el quehacer bibliotecológico. 

El Coordinador del Colegio menciona que Jos períodos 

intcrscmestralcs promueven actualmente cursos de 

computación para todo el Colegio en Jos cuales se imparten 

conocimientos acerca del MS-DOS, del manejador de la Base de 

Datos MICRO CD-ISIS y de algun Procesador de Texto con el 

fin de reforzar el actual Plan de Estudios. pero, sobre todo, 

debido a que tanto el Coordinador como los prof"esores y los 
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propios alumnos saben la importancia actual de poseer al menos 

conocimientos básicos sobre computación. tecnología de alguna 

manera considera en la actualidad como imprescindible. 

Lo anteriormente expuesto apunta a destacar la importancia y 

necesidad de que las autoridades pertineutes -tanto las del 

Colegio. como las de la Facultad de F1losofia y Letras­

contemplen ya Ja hora de asumir que el Plan de Estudios vigente 

debe sufrir una reestructuración. para adaptarse a las necesidades 

sociales de la vida moderna Esto implica estar al dia en las nuevas 

tccnologias. así como aplicar las mismas a las diferentes 

actividades que requiere la pril:ctica bibliotecaria Apuntando en 

esta dirección, se vislumbra que el bibliotecologo participe del 

dinamismo tecnológico contemporáneo y que esté inmerso en su 

corriente renovadora- sin miedo de enfrentarse a las exigencias 

tecnológicas de hoy- luchando dia día por alcanzar 

reconocimiento en calidad de profesional suficientemente 

preparado y competente como para enfrcmar Jos retos que le 

presenta su campo de desarrollo Bajo esta óptica, a continuación 

se presentan algunas sugerencias de posibles materias que 

modernicen el perfil actual del bibliotccólogo 
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SUGERENCIAS DE POSIBLES ENFOQUES DE ALGUNAS 

MATERIAS 

Si se observa brevemente la Guia de Caner-as de In Universidad. 

1995. en muchas de ellas se observa la necesidad de actualizarse 

en los diferentes adelantos y desafios que dia dia se le 

presentan al hombre moderno para la realización de diversas 

tareas Pues bien. como la computación tal ve7. sea Ja aclualización 

más necesarias en la actualidad. casi imprescindible, observamos 

que estas carr-cras contemplan -en su Plan de Estudios- materias 

relativas a la pr.:ictica de la computac1ón, sean estas de car-áctcr 

obligatorio u optativas 

Lo que a continuación se plantea no es nuevo ya que antes de este 

trabajo hubo otr-os anteriores que igualmente plantean la necesidad 

de una pronta revisión al plan de estudios vigente Tenemos la 

tesis de Charlote Bronsolicr presentada en 1 986b0. cuyo objetivo 

primordial es plantear en que condiciones se encontraba 

momentos dicho .. Plan .. y las sugerencias que hace al mismo. 

también alumna de maestria"" realiza trabajo de 

investigación que presentó en una materia. donde se realiza una 

encuesta sobre la impartición de las materias de la licenciatura. Ja 

cual reflejaría la falta de enfoques teóricos y practicas de 

- l'Oft30llcr. Ch.u lote c•cus de ma.curl.a. 1 <JKt'•) 

•t l.ugo Jlupb, Marganta. lndllS.IOn de lcnl&S 
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computación en las materias. lo cual es evidente en la practica 

profesional del egresado 

Con lo anterior continuo la temática de este capitulo, donde 

expongo que la bibliotecología -desde luego- no puede quedar 

al margen, por el contrario, se ve la necesidad de hacer una 

profunda refle:<ión sobre el perfil y las habilidades y capacidades 

de Jos futuros profesionales que año con año egresan de la 

carrera, quienes tienen que enfrentar realidad que 

·probablemente estará muy alejada de los conocimientos que han 

recibido en las aulas 

Las materias que a continuación se mencionan no son propiamente 

materias que pudieran contemplarse en el Plan de Estudios, sino 

tan sólo sugerencias relativas a conceptos y definiciones prá.cticas, 

que pudieran integrar las posibles materias que. en un momento 

adecuado fueran propuestas por las autoridades pertinentes Estas 

sugerencias sólo pretenden señalar que el bibliotecólogo debe 

demostrar profesionalismo prcparandose continuamente y 

conociendo los nuevos adelantos tecnológicos 

aplicaciones 

La sugerencia, se especifican en sintetizar tres cursos bá.sicos que 

especificarán más adelante, cuanto ciertos 

cucstionamicntos -y que en si- los prof"esores que se están 

abocando a Ja revisión de dicho plan, sean los indicados en 
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concrcrizar y definir los perfiles de dichas ma1erias que pudieran 

estar conlenidas en el mismo 

En Ja perspectiva de estas sugerencias. se ve la conveniencia de 

que los contenidos de las materias propias de computación deberán 

contemplar conocinricntos que aclaren Jas interrogantes que a 

menudo se plantean. cuando se quiere incorporar la cumpuración a 

la práctica bibl1orccofogica asi rnmbiCn es importante que el 

alumno conozca la rerminologia apropiada relativa a Jos diCerentes 

tCrminos y conceptos que encierra Ja ciencia de la computación 

Por ejemplo de manera introductoria seria 

INTRODUCCIÓN A LA COMPUTACIÓN 

En Ja cual se vcrian las siguientes intcrroganies 

• ¿Qutfe .... elCPtJ? 

• ¿Cónu> se nt1dc.· la me'7iona? 

• un PC"; una su¡Hrcomputudora? 

• ¿Qué es un programa? 
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Otro de los cursos en donde el alumno tendrá referencia a Ja 

terminología utilizada en este campo. 

PROCESA:\llENTO o•: DATOS 

Y que el proresional al exponer 

computólogo cntcndc:r3. su terminología 

• ~ quiere au1oma11::ar? 

• ¿Se requu:·re la au1oma11:ac1ón? 

necesidades ante el 

• ¿Qué .se qu1,•re uulomun::ur? (¿todo? ¿los servicios? ¿los procesos?) 

• ¿Qué .s"• r<.ºquh•r.: puru /u uu1omu11::acuin? 

• ¿Cómo .,,e quier.: u111omu11zar? 

• ¿Quien ,,u a au1omu11:ar" 

• ¿Se van a e/aburar proxrama."i ad lux:? 

• ¿Se con7prar4n é.~lo.'f ,.n el mercado? 

• ¿Se cuenla con recursr.J.s .'í'Ufic1en1,·.~ ~humanos; económicas; e1c.- para 

proced.:r a la au1omat1:ac1ón? 

--------··-·-·------·--·--- -
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Y por último con los conceptos que se mencionaron en el anterior 

capitulo 2 y de forma evaluatoria en cuanto a los productos que 

existen en el mercado. y con los cuales se pudieran subsanar 

requerimientos que se tienen en los diferentes scrvicio.s dentro de 

toda biblioteca. centro de información o centro de documentación, 

como quiera llamá.rsele. dicho curso seria 

MANE.JADOR Dt: DASt: D•: DATOS 

Por último. conviene tener cuenta algunas indicaciones 

generales que definan en forma más exacta y racional esta 

incorporación de materias Algunas de estas indicaciones apuntan 

a relevar· 

Que se dC una planeación de este proceso estudiando y observando 

lo que se tiene. lo que se puede hacer. dónde se quiere llegar, 

etc • programando convenientemente las etapas y los t icmpos 

Que se fijen prioridades, en cuanto a lo que se tiene, para definir 

por dónde va a empezar este proceso Si sólo se va a afectar a 

una parte de Jos alumnos o a la totalidad 
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Que se sepa con exactitud si se cuenta con los recursos suficientes 

y adecuados para iniciar y terminar dentro de los tiempos 

propuestos 

Que el alumno egrese capacitado para el disei'lo de Bases de Datos 

es uno de los puntos mas importantes, ya que él se centran 

las habilidades y experiencias del bibliotecólogo y es alli donde 

.están realmente sus necesidades Ct..que cambios quiere". t..Cómo los 

quiere?. "que espera del sistema?, <.que involucra el sistema" 

etc.) Este tipo de preguntas e inquietudes son las que el 

bibliotccólogo le deberá comunicar al computologo para que éste 

resuelva con·.·enicntemcnte sus dudas 

Es aqui -mediante estas preguntas- donde se realiza la conjunción 

de los dos profesionales lo diseñado por el bibliotccólogo 

ejecutado y llevado a tCrmino por el computologo El resultado de 

esta conjunción será producto de ambos Por lo mismo, es 

importante que quien imparta las materias conozca el ambiente 

de trabajo del bibliotccologo, que los conocimientos vayan 

realmente encauzados a los fines que Cstc persigue y. sobre todo, 

que no pierda de vista la realidad actual 

116 



DISCUSIÓN 

y 

CONCLUSIONES 

Del presente trabajo de investigación se desprenden algunas 

conclusiones significativas. entre las que cabe destacar 

J _ El uso e implementación de la computadora en casi todas de las 

actividades del hombre contemponinco. no ha tenido pr-ccedcntcs 

Hoy en día se estima que su uso es una necesidad ineludible 

2. El bibliotccólogo debe luchar por defender de manera profesional 

su campo de trabajo manteniéndose permanentemente actualizado 

en lo que concierne a adelantos tecnológicos 

3. El bibliotccólogo. para estar actualizado en su campo. debe 

preocuparse por- aquellas opciones que puedan implementarse para 

el desarrollo de Ja pr-actica proCcsional. 
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4. El papel del bibliotecólogo no necesariamente debe ser- el de 

programar en computación o propiamente el de computólogo, sino 

que deberá estar al día en los conceptos y práctica de las 

innovaciones que este campo vaya pr-oduciendo para poder asi 

enfrentar los retos que r-eclama el trabajo diario En otras palabras, 

se pretende que cuando el bibliotecótogo intercambie conceptos y 

experiencias con especialistas en computación sea capaz de 

comprender- básicamente los alcances y operatividad de la 

ter-minología que ellos empican 

5 El bibliotccólog:o no necesariamente debe estudiar- computación, 

pero si contar con conocimientos suficientes como par-a moverse 

en este campo con cierta competencia, sobre todo si ha pensado 

implementar la computación para el desarrollo de sus actividades 

especificas 

6 Reforzando el punto anterior, podriamos decir que el 

bibliotecólogo ha venido dcsarro11ando una serie de funciones y 

acti.,,.idades que. por tradición, le son propias Sin embargo, al 

quereT Te alizar estas funciones y actividades mediante la 

computación, por sus deficiencias académicas se ve en desventaja 

y desplazado los profesionales en esta tccnologia, de ahi que 

ciertos conocimientos bilsicos 

indispensables 

computación estiman 

7. Si el bibliotecólogo quiere estar- al nivel de otros prof'csionistas. 

en cuanto a adoptar la computación como apoyo y herramienta 
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8. imprescindible para el desempefto de sus actividades. debe tener la 

suficiente preparación y actualización en este campo. 

9. El bibliotecólogo debe quitarse el miedo que puede implicar la 

falta de conocimientos para entrar en el mundo de la computación. 

miedo hasta cierto punto legitimo y compren5ible Más bien. habría 

que pensar en el ingreso a un campo de conocimientos que la 

práctica misma de la computación va reforzando y haciendo cada 

vez más accesible 

JO.Es importante definir el cnf"oquc del contenido que deben 

contemplar las materias de computación que se aplican en la 

carrera de bibliotccologia, Cstas deben ser Jo bastante especificas 

como para ayudar a solucionar, mediante apoyo computacional, 

todos Jos problemas que enfrenta la bibliotccologia 

actividades tradicionales 

1 1 .El bibliotccólogo debe propugnar por dejar bien definido su papel 

en cuanto al desarrollo y administración de Bases de Datos 

bibliográficas. 
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1. Coleccióa de Documento• del Slaterna Placlonal d• 

lnveat.lcadorea ISHI) 
Dlr. Centro Cultural Unlveraltarlo. CU 
TeL 655.63.66 0 655.74.88 CIJlll:t. 2481 

2. Banco de Datos Curatorlale• de Flora de M~x.Jco (F'LOMEXJ 
Dlr. Km. :::2.5 anticua carretera a Cotepec, apartado poatal 63 
Jalapa, Ver. Tel. 860.00, 860.09 

3. Banco de Dato• Dfblloc1"Anco 
Db. Km. :Z.5 anticua c•rreteora a Cotopec, apartado postal 63, 
Jalapa. Ve.-. TeL 860.00 ext. 207 

4. Sistema computarlzado de Pubtlcadonca Peor16dlcae ¡SCPPJ 
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vaca, Mor. Tel. 18.24.96 (91°73) 

S. Centro de lnforrnac::16n del Senado de la RepUblica (CrLSEN) 
Dlr. Av. Patriotismo• 711. 4 piao, Ml,.;coac::, ri.tex. D.F. 
Tel. 598.77.44 

6. lnveatle;acl6n Clentlfica 7 Hurnanbta Mexicana (MEXlNV) 
Dlr. ClCH·Ul'fAM/°""'Pto. de Daaea de Oatoa Latlnoarnerlc::an.aa/CU. 
Tel. 550.5:2.15 e~. 4:200 7 4:206 

7. Slsten1.a de 1níorrnacl6n de Norinaa onciatea !lo!e-xlcanaa (SECOFI· 
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Dlr. Av. Puente de Tecarnacbalco • 6, aecci6n Fuentea. 
Tel. 589.94.86 0 540.50.5:2, 540.04.51 
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DIJ'. Km. :2.S ant.Jcua carretera a Cotepec, apart•do postal 63 
..Jalapa. Ver. TcL 860.00, 860.09 
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Dlr. CICH. Depto. d• Daaca de Datoa Latlnoacnerlcanaa/UN'A.M/CU 
Tcrl. 550.5:2.15 al 20 cxt. 4200 7 4206 
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11590 
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TeL 211.00.36 y 286.16.85 

13. lnform4tlc::a Leca.l del Cent.ro. S.A. ClMLECSAI 
Juilre:z • 314 or. 106, Guanajuato 
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18. Bió&rafaa de la EUte MeJ111:Jcana IBIO O 1) 
Dlr. L..go Bol•ean • 176. Col. Anl.huac. (PensUJ. apartado 
poatal 11590 Mex. D. F. Tel. 254.62.99 con 12 Uneaa. 

19. TESIUNAllof (•) 
Dlr. UNAM. Dlrecci6n General de DJbUotecaa. BlblJoteca 
Central de la UN'AM. Tel. 548.45.99 550.52.15 eJrt. 2194. 

20. Banco de lnfonnacJ6n en Afedlcina Veterlna.rla 7 Zootecnia 
(BIVEJ 
Dlr. Fac. de Med. Vet. y Zootecnia. OJbUoteca/l.TN'A.M 
Tel. 550.52.15 al 20 e::oi:t. 4992. 

21. Centro de Estudio• Educativos (CEEDUC) 
Dir. Av. Revolución • 1291, Tl.acopac, Sao AnceJ 
Tel. 593.57.19 

22. Informe• Ticnicoa de Proyecto• del Inatltuto de 
lnveatJcacJonea EJ.ectrlcas IRUEJ 
DJ..r. hit. Iuternado Pahulra a/n. apartado poatal 133 
Cuernavaca 0 Mor. 

23. Banco de lufonnación sobre Campan•• PoUtfcaa de Joa Prealden• 
tea de México. !CAMPA) 
DJ..r. UuJver•ldad de Colhna • 

24. Slatemaa de lnformacl6n •obre Crlal• 7 Concentración en 
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26. An.6.liala T~cnlco de Empre••• que cotlz.an en Bolaa IAHA.LTECJ 
Dtr. Laco Bolsean • 176 Col. An.6.huac (PenaUJ apartado 



po•t.al 11590 Me-. D.F. TeL 254.62.99 con 12 lln•••· 

27. LIBRUMAM (•) 
Dlr. Ul'IAM. Dlreccl6n General d• DlblJotecaw. Dlblfot.eca 
C.nt.ral d• la UMA.M. TeL 548.45.99 

28. lnforznacl6n ll•mero&r•nca Medcana C11EME 11 
Dlr. La&o Bolaean • 176 0 CoL Aa.6.buac CP•n•lll M•x.Jco. 
D.F. TeL 254.62.99 coa 12 Une••· 

29. Trabajo de Tewla para t. obt.eac16n de pado (Llcenclatura 0 

Maeat.rla. Doct.orado) relacionado con et •ect.or elilct.rlco. 
(TESIS) 
Dlr. lnt.. lnt.ernado Palmlra •/n, apartado powt.al 133, 
Cuernavaca. Mor. T•L 18.24.96 191-73) 



~JB:::X::C> 2J 

<JE»~=-- ll>:JB: JB:ll3"X""'IO"ll>XC>ll3> 



o ~~~ 
~
o
 

<
~
U
 

.75>--~ 

:1! ~
~
~
 

iU 

-
.:; 

o
n

u
 

u 
o 

>
 

• 
, 

i11ifüH 
1 

.. 
"' 

~· 
o 

o 
o 

u
o

 
º
º
 

~· 
º' 
~· 
-· ª! 

-u 
-u 

-
o -

• 
e 

~
-

o
u

 
•• 

n 
O

 
V

 

u --
~
 

~
 ~
 ~
 

" 
<

O
 

~· 
~· 
~· 
<

O
 

~
 ~[ ---

u
o

 

Q
~
 
... 

"
7

 

N
C

 

.a
 

...... 
-

e
•
 

r
.
,
Q

W
-
0

 

.... 
>

 
-

.... 
u

 
tS

 
.. , 

.
.
.
.
 

.
.
.
 , 

>
 

>
 

.... 
. .., __ 

-
-

u
 

... 
-

:mm: 
o 

o 
o 

o 
o 

o 

u 
N

 

--e
 
o

-

~
u
 

~
 u

-

~
 

--
~
 ~
 

.. 
., 

.. --
u

;
;
:
.
;
 

~
 

.... 
C

"
"
!"

-"
º
 

......... .., .... 
~
 

.,. 
.... 

o 
..... 

'-°' 
o 

o 
o
~
,
.
-
_
,
 

e 
....... -

... 
~
 

• 
o 

• 
• 

p 

u
..... 

e 
c

. 
o 

u
n

 
u

 
•o

 o
 

o....... 
... .... 

... 
... "

., .... 
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
 

-
:>

 
..... 
u
~
 

-
e 

... 
o 

o 
o

_
, 

... 
.., 

-
-

-
u

•
 

e 
-

,
.
_

 ..... 
;
:
>

u
 

"!> 
.... 

..::.-o
 

... 
-

-
<

: 
-

-
o 

.. 
Q

 
.... 

,.,. 
o 

C
>

 
<

 

~
 

·' 
" 

~
 o 

o 
~
 o 

o 
o 

o 

o 
Q

 
o . o 

o p 

~
 

.. 

~
 . . -

<
 

u 
<

 
u 

~
 

~
 

g] 
u 

<
 

o ., o 
=

 

. 
•
•
 

u 
-::> 

..... 
-

-
-

.,_
 ......... -

... 
'
"
~
 

.... o 
., 

e: 
.,. 

., 
:z: 

e 
..,. 

Q
. 

-
u 

., 
a

. 
• 

._
..., 

... 
u

 
o 

:::C 
U

 
>

o
'-

C
I 

O
 

<1 

. 
..... 

., 
... 

:o 
.... 

~
,
u
 

u
 

... 
.... 

o 
0

0
0

-
... 

... 
-
-
-

.... 
-
e
 

-
,.._ ... -

~
 

.Q
 

.... 
,_

,, 
.... 

.a
 

-
-

... 
-

.... 
:::> 

... 
Q

 
U

 
C

I 
C

... 
C

..<
 

.
.
,
.
-
.
a
~
 

.n
 

.. ..,,.._"
"

O
ro 

0
0

0
0

 .... 
o

c
<

>
-
o

 

o
-

-
.
,
 

e:>..-~ 
.... 

-o"
' -

... :e,....., 
~
 

=
--

~
 

-
-e

 u
,.. 

u
 

e 
o 

........... " -
.... 

&
. 

"
"
 

... 
e:: 

....... 
................. 

., 
:>

 
12' 
~
u
 ... -

....... 
o 

-
-
o

o
o

u
-

... 
,
_

_
.
 ............. 

u
c

c
 

-
"' 

-
-

u
 

.... 
,... 

...... 
.a

 
.
P

-
c
.
8

-
:>

 
"' 

-
-
-

u
 

...... 
"

"
"

._,.,.."
"

....,o<
 

e-o 
C

"" 
..:>

o
 

o
 

q 
.-.. 

..:>
 

,,, 
.. -.c

--o
 

o 
o 

.... 
o

,._
 

.... 
'
~
 

,-
, 

,.., 
l "> 

'"
"
 
'
'
 



... 
., 

e 
e 

o 
o

-o
-<

>
 

.
.
.
.
.
.
.
.
 

u 
...... 

ro
l 

C
>

 
C

>
 
•
•
 

u 
"
e
 

e 
... 
~
 

"<
:>

 
'O

 
u 

... 
o 

o 
.. --

•
•
 

:> =---
1!1 

115" 
u 

u 
.o

.;:;;:>
 

.... 
Q

 
"
"
'o

 
o 

-
-

H
 

... 
Q

 
0 

C
>

 
C

I 

e
: 

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
 

. 
o 

o 
"'D

 
"
'D

,
.
 

,.. 
<

I
 

.... 
._

 
._

 
e: 

e: 
c:::I 

o 
c... 

a
. 

o 
o 

-
-

. .... 
--

~
·
 
'"'""--

............... 
... -

""' 
.,, 

"...,-.;> 
"'::> 

c
._

. 
e 

e: 
._,, .. 

. 
. --

.
.
 

-
1

 
e
_

. 
..... 

....., 
q 

11 
-i 

~
 

C
..'>

I 
O

 
c
. 

C
 

C
: 

.-
<.: 

u 
c.. 

<
I
 

U
 -.;o'\ 

~i ~1 
.. ~ <.~ 

~· 
>

I
 

Q
 

e
-

.. -. 
l3

 
.. , 

U
 

<
I
 

C
:I 

~
e
'
"
.
.
.
.
,
_
,
.
.
.
,
.
.
_
 

-a
1

 
eo 

e
-
~
 

e:> e 
=

:i 
~
·
 

o 
C

>
 

C
t o 

o 
o 

o 

-
r
~
 

-

... 
"'::>

"=
>

"::J 
...... 

&
...; 

-

""...,,.. 
H

 
~
 

-
-

"
-

~, 
~
E
~
 g :. : ?, 

: 
~~~5]g: 

~ ~.1 ; ~ E
 E

 ~ ~ ~:~ 
::: 

:: :::: :.:: 
-::: ~

 
'.,! 

:
:
:
:
r
:
1
~
~
~
.
!
!
:
;
~
~
 

::!I 
~:;;:;; ~

:
;
 !! 

~ 
c..-~r 

..... 
._. 

._
 

......... 
n 

o 

<
 

:
:
 
~
 

C
>

C
>

 CI ~
 (U

 
~
I
 
~
 ~:;:. ::! ~

 ~
 :g 

....lll 
o 

o 
o 

-
..... 

-
o 

U
I
 

O
 

O
C

>
 

O
 

O
 

O
 

o 

u 

.. . .:; -.!! 
u 
~
 

-<
 

~
 

u
~
 

~
 

-
J
 

<
O

 
_, 
u

o
 

º' 
~· 
º' 
º' 
~· 
~· 
º' 
-· ~· co _, ' 
~· 
~· 
<

O
 

º' 
~· 
u

o
 

_, ' 
<

O
 

~· ' 
~· ' 
e
• 

~· 

º
' 

~· 

º
' 

~
.
 

~· 
~· ' 
~· 

~: 

~ ~-
u 

11 

~üH :~~; i: 

u 
..... 

:,. 
"' -

" 
..,.;i ............ 

"'D
 

-
o 

c: 
... 

C
.1 

o 
... 

o
:;: 

o 
... 

-

-
............. ... 

-.;o'" 
e 

.. 

... 
c
.
~
 

c 
~
 

'I:" 
"
"
;
J
 

o
..., 

o
._

, 
o 

..... 
c.: 

.... 
e
;
~
 

... 
-

:... 
............. -

..::> 
c
.n

 
.
_

_
 

1 
1 

1 
1 

...:r:...;..; 



..-..r:JE:::X::C> ~ 

<"I":E:~IC>ll5 JC>:JE: ~".r:JE:~I.A...115 Q>1D'":JE: 

:.:..-c::JL.~--- ":.:":JE:~- :JE:..­

C::C>~:a:-"CT".r.A...C::IC>..-> 



ESTADISTICAS 

1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA 

1.1 Hdtodou da medición y eatadlctica. 
An411sia do datoa cuantitativo• 
Slmbolos en estadiaticas 
Mediciones y ajustes scgün encala 

1.2 Representación gr4!ica de loo datos. 
Distribución de ~recuencia 
Alisadura d~ pollgonoo do frecuencia 
Distribuciones de frecuencia acumulativ~a 
Gr4~icos de do5 variables 
Gr4!icd circular 

1.J Tendencia central y variabilidad. 
La tendencia cent~al 
L4 media 
La medi.ar:a 
L4 :noda 
Comparación e~~re ~edia, h.ediana y rnoda 
Porcentajes 
Varinbi l idad 
Desviación de la media 
Varianzn y deo..,iación ost4ndar 

1.4 La distribución nor:nal. 
Distribución do las ~edias de la muestra 
El teore~a do limito central 
Intervalos do confian:a 
Del tarnano ~Ini~a de la muestra 
L4 dintribución t 

2. ESTAJ>ZSTICA INFERENCIA 

2.1 Regre~ión lin~al y corrol~cion. 
Gr4!ican bivariadas 

COMPLETO 
COMPLETO 
COMPLETO 
COMPLETO 
COMPLETO 
COMPLeTO 
COMPLETO 
COMPLETO 
COMPLETO 
COMPLETO 

COMPLETO 
COMPLETO 
COMI"LETO 
COMPLETO 
COMPLETO 

COMPLETO 
•' 

U. llnea de regresión: la pendiente y el intercepto 
Rclacione3 r.o llnean 
El coeficiente de correlación 
Regresión ~~1t1plc 

2.2 Significado estad~stico y pruebao de hipótesis. 
HipóteGis estndisticas 
Concepto~ de probabilidad 
PruebdO de hipótesis 
La prueba de chi cuadrado 
El oigni!icado de la media de una muestra 
El signi!icado de la diferencia entre dos medias. 
AnAlisis de la variación 

3. EL PAQUETE •spss•. 

• Los estudiantes ya tienen notas para trabajar sobre este eema 
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cou:c10 DE ltlDLlOTECOLOCJA 

l.HC. EDCARDO HU J Z. VELASCO ROHO 
~ 

PROGRAMA DE rNTRoouccroN AL PROCESA.MXENTO DE DATOS rx 

1. El.cmcntos que inteqran la cor.-.putadora digital 

Unidad Central de Procc~o 

MeDoria principal 

Unidades de entrada/salida 

2. Autocatización de bibliotecas 

Acervos 

Préstano 

Adquisiciones 

Oiscmin~ción selectiva do 1a inrormac~6n 

Procesos técnicos 

Generación de cstad!sticas 

3. Hiero CDS-ISIS 

4. Logicat 

5. SIABUC 

6. Formatos de intercambio de in~ormaci6n bibl.iográrica 
outomatizada 

7. Oisefto de sistemas Dcdiantc la uti1izaci6n de un 
manejador de bases de datos 

8. Introducción a sistemas expertos 
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CATALOGO AUTOMATIZADO UAM-XOCHIMILCO 
BIBLIOTECA "DR. RAMON VILU\RREAL PEREZ" 

GUIA DEL USUARIO 

¿Cómo buscar ~u información? 

0 
La consulta. so nmpha para lodos aquellos que tienen mJCro computadoras 
conectadas a la red, tecleando la -jirecc10n on lntcmet de la central hp9000. 
que es: 

tolnot 148.206.1 07 .3 

Cuando la computadora sohctle el login se escribe; 

opa e 

OPAC (On Uno Public Accos Catalog) s1gmflca catálogo en llnoa de acceso 
público. 

A pesar de que el tiempo de respuesta del sistema os muy rápido. se 
recomktOda evitar •soturar'" la tormrnal o la micro oprimiendo otrns teclas, 
cuando no so ha tcrTTiinado do desplegar en la pantalla toda la inforniaci6n 
de un proceso ontenor. 

Para cerrar la sesión de OPAC, pnmcro presione simultáneamente las 
teclas: 

y después: 

( CTRL) e 

Es importante sahr del sistema cuando no se esté ocupando el catálogo para 
cerrar esa terminal y no dejar abierta una sesión. ~:-
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Una voz dentro del sistema podrás Iniciar tu búsqueda: 

FUNCION 

AUTOR 

4. SI bl.dcas un sutor 11110U1 

~ •pelido• 'f de•~· 
~.s1.oao~ ... 
~.no lrnpori.. ~. 

5. ~loa ibto• d .. 
8""°' •.id•t.nte• 8" .. -

OPERACION EN EL 
TECLADO 

Giil+ W - SU9E 

(cn.t.) + Z - &AJA 

GUiiiW 

~+F 

TK:ll~.ar .ao-emdo y nombfir 
Elnnplo1 

Fromm. Er1ch 
(•ENnR•) 

DESPLIEGUE EN LA 
PANTALLA 

~ H 

'"""'º MATER1A 
PAL.Al'IRA CLA\l'E EH 
TTTUCOS 
BU!:.OUEOA COUDI""'°"' 

""" "'8.R....:1o•v....., ... 
A..•• S.-••°'"' w_ .. ........... º•""' :::."·..::·· 

"'8. dV-•t 

"'-··~··°"-" "'81oat. O•wlCI 

:::,"·~ .. ~·· 
................. 1 ... d'9 P9 .. ,,,.. 

-c•r= 

:=: ;.":.'1 .J 
~,_R • .,,rn.a,.n. Fr-• 
F•Oftcak.Thorn.as 
Ff'Ot">d~l.R .. •'1 
Frcst. Etuo C.(;Oke 
Ftosl. M•ri.. Et *"ª 

~=•lfCO'PO'•l>Yo 

L8 btDl~•c• c111pone - lo8 
•lguleonte• lltul- ••~e•-• 
....., de .no. 
LbrQ EJ •mor • i.a ....,. 
Lbro· An•l'Qn"o•• de i. 
O.a~d•d 
Lbf'Q. El •"- d8 ....... 
La.ro El~alftO<T>b._ •te 



TITVLO 

cg!!) + W - SUaE. 

CE'!!)+ Z - OAJA 

l••Nn~·l ...... _ 
U Conióel dirl homt>r"' 

cg!!) + W - SUBE 

(fü!)+ Z - &AJA 

{mY + M - Awanu p.Jl&-

~ + r -~p..q,. 

~+W-SUBE 
~+ Z- BAJA 

( •E.NTt.k• j 

fu!!ri) + M 

( cr-ai) + W SUBE 

( CTR.Lf + Z SAJA. 

(,.ENTU.3 

11;>. otNOnCll•I~ 

r;,.,~pma-i:-ty ....... rTW 
s ... ~~r..ai.mo 

No q,•g•tro L~2J~ 
Dl.SP0,,.1DLE 
LC!CAU•Cl6<o -·tamo &J 
NO f't.,.....:ro l..Oe.2J'a~ 
Loc;a~,.PT•sta""°B.J 

....,,_ r•~.End'> 

Ca~· FCE U.•.ao e,_ 

.....,_ ........... •>d< 
c.,..,....,, FCE ..... ....., o;1.i~6 

,.,.,.., '.:•'• ·.,1rn.•ae1.a Ce•­
~~· 
.....,....ooeni.~.-. 76 

AUtOM 

'"""'"º ~"""" PAl>.BRA C\..AV'E EH TTTVL.0~ 
Ol..ISOVCD"" e~~ 

0.,.-.q'-'1• ~OI todOS ICS 'Uh.IQS 

~---· .,. lb ......... ,,,a., 
S...,qw..:J•de•rJo..ics 
Du.Mll.-d• .,. pUb-Cll:)fte· 

==.~=.;;.aoo• 
Coa F1.1..C•t>e" s:i." , G•o.,.;i 
Cc..o:::IO,.. Con-""C•o;.ó"' ............ 
Cor..cs.:nP..,..._~ 

~::.:..:::.;:;~:~:> E"c:. .. 
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12. Ouac.r un lltulo ••~neo 
do un lltwo 

13 Anotar_, •brv que•• busc., 
~o•rtJeuk>s 

Vonl'loc.r ftl lobfV ••'•tenle 
en'- bot>&ot...c.m 

1(!!. p~ _be ... •llt<;w. ~'­
o.~. l•n..•. •le. 

17. p.,.. ir• OCt"Qs bbro• dol eutor. 
• O(n:>9, lobrn9 de e. odiional. 
de L8 cohlccíórl. del gt"UpO dcJ 
"'9tert.•. •• dec:ir ~navog•,­
en el catálogo 

MATERIAS 

Regresor •I rnonU pnnopal 

@!ti)+ F 

( •ENTER• J 

[J .. mplo' 
([J) con.rón d .. I hombr .. 

1 •CNTER• ) 

(é,:lRL)+ N 

(SHIFT)+- M 

"'"•g.11• <J• ~"•'"'•et• 
D,.blootec;e Man,.ta 
Cea F.,nd.11tion Stuo 'J' OrOMO 
c~n Co.,,vn>c;,11c;.oOrt """-' 
Con.C'len P,..,rebtne ------
(;;1•.,••J"C,."•'H-­
~,l~~º;;z!:- =•• ":..ont><• y I• ;¡¡••n 

1 
C'I c:o••":." d•' Fl•c:,.,. N•c;.do /1 
=~IL•:;t•nl• 

Ll..l::~ ..., .• "ª'-· 

""'!:>' ~"7o'T\n'I L.,cr. 
Ec;1~,,,., rcE •.•e•ICQ c1weo 

T1•.,1<, s.r.e ,,..,....,.,_.a•. Co1e=-o 

Pop"'•' 

A.Uº" TlTULO 
•..t.a,'!"ER!A. 
P""'-"tJR.A CL..l'\IE EN TrTU\.0 
r.USOtJl:OA COf.ABI~ 



22. ~ .. en~.tolo• 
~-con el 1~ ~rdo 

23. Selecoon.al l!'I o lo• titulo• 
det te.na etegtOo 

r,.,u. NAVE"-""'n d••<loe" 
dondetoencucn1.1.,•r.•I.• 
~nl111la 

25. Al rona.1t.u11· lu ~ ... 
reg<'es..a•l~klpo...:opat 

~+WSUDt 

(CTRL)+ Z MJA 

( •ENTER3 

GiüiiJ • r 

( CTkL) + W SUBE. 

( CTRLJ + Z BAJA 

( •ENTER4 

ron •I cursor ~ •I t•nslón 
,1 .. , .. ,.,fu., up1ln1r 

.... 1 ..... 
1•..,..ono•dellhe••u,.,, .. 

C•t•o0~•<:.>0" 
Crw-.i:•Clón Uoc:l•rn• 
CofT>oul•tl~••• Electionlc•• 
D•nleS. R•dlO')••fl• 

O••"I•• · Ad ........ trª"'°" 
'1 

-----·---------
Lh•:• l.'°'o••O 
L TlCI\ - "'''""•" .. L>b<<>11 t 
E.T..::A • Co""::.r:~nes L!E.•os t 
EllCA ·~'"ºLit><.,.. 1 

AUIOl-t 
TITULO 
MATERIA 
PAL>DR.A CtJl;,n;; EN Tl1ULO 
eusauE°"' COf.llDlt.ut.OA 

Sugerencias para hacer m~s 3911 y cr1c.icnlc el uso del catttlogo 

No cnvles hslados a imprOJsión 
No teclees muchas veces y con rapidez las teclas para mover el cursor 

No opt1mas las toe.las quo se locahzan en la parto superior del teclado 

EJ~~c:J§§(::J§ 

~ 
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