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INTRODUCCION

La presente investigacion tesis intenta subrayar la relacién existente
entre la  actividad biblioteccaria y los procesos de mancjo de
informacion por medio de Bases de Datos computacionales. De acucerdo
con esto. el plantcamiento general radica en la problematica que tiene

el egresado de bibliotecologia al salir del colegio ¥ enfrentarse a la

competencia existente, sumado a esto ¢l que existen otras profesiones

que invaden su campo de trabajo.

Los ecpresados de bibliotecologia no cuentan. aparentemente. con
clementos suficientes para competir en ¢l terreno de la aplicacion de
nuevas tecnologias. particularmente en ¢l de la computacion. Esto
resulta de que los planes y programas de estudio de la carrera no
incorporan aquellas asignaturas que actualizan los conocimientos
tedricos ¥  pricticos que van surgiendo ¥ que son aceptables o

compatibles con la bibliotecologia.

Cuando s¢ egresa del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM. al entrar
al terreno practico generalmente nos enfrentamos a una nueva realidad,
con problematicas muchas veces diferentes a las planteadas en las
aulas. Habria gque resaltar. sin embargo. que désta parece ser una falla

de 1a que adolece la mayoria de las carreras universitarias.



Para aqucllos que togran ubicarse en bibliotecas que se¢ apoyan en
proyectos de automatizacion. la terminologia de un nuevo lenguaje cs

abrumadora. Términos como hardware. software, sistema

operativo. hase de datos, programacion, algoritmos. capturu o
recuperacion en linca. entre muchos otros. llenan ¢l ambiente diario

del trabajo detl bibliotecologo, enfrentindolo a téenicas » mcétodos para

el tratamicnto Jde la informac

Oon con los cuales no esta fumiliarizado ni
siquicera teoricamente. Por lo mismo, las bucnas ofertas de empleo para
Bibliotecologos exipgen cada vez mas contar ¢con un bagaje minimo de
conocimicntos ¢n computacion., mismos que deberda ir ampliando a

medida que se familiarice con esta técnica.

A poartir de la aparicion de la computadora, muchas disciplinas han
mejorado sus mdétodos v técnicas incorporando la computacion. siempre
con la idea de avanzar paralelamente. Pero no ha sido éste el caso de la
bibliotecologia; ¢sta se¢ ha quedado un poco rezagada dejando en

manos de¢ los especialistas en computacion algunas de las funciones y

tarcas que. histor

amente ¥ por siglos, ha asumido cn exclusividad Ia
bibliotecologia. tales como ¢l almacenamicnto, la organizacion. la

recuperacion ¥ la diseminacion de la informacién.



Es asi como sec acepta pasivamente que, en aqucllas dreas dedicadas a
procesar informacion mediante centros de documentaciéon (bibliotecas
especializadas, centros de informacion y ann bibliotecas que adoptan
proyectos de automatizacién), pocos scan los bibliotecalogos que
participen activamente cn  ellos. Por el contrario, cncontramos
frecucntemente ingenicros, computologos sy actuarios desarrollando
tales funciones sin las bases conceptuales ni los métados 3 técnicas

adecuadas que se¢ requicre para cllo.

Bajo csta perspectiva. sc obscrva con tristeza que ¢l Plan de Estudios
de la carrera de Bibliotecologia —adscrita al Colegio de Bibliotecologia

de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM- tiene mis de dos

acion cn alguna de las materias

décadas que cambios. ajustes o actuali

esados de

que lo integran, podria decir a este respecto que los egr

aquellos ticmpos poscen los mismos conocimientos basicos quce los

¢n  los

recién epresados. Estos altimos, sin embargo. apoyade
conocimicntos y en las técnicas que reciben al enfrentar sus diferentes

actividade (¥ en concreto. ¢l mancjo de grandes volumenes de

informacton). se¢ ven en gran desventaja con  respecto de  los

specialistas cn computaciéon, quicnes se encucentran. al mismo tiempo,

¢
desplazados de su propio campo de trabajo.



Se reconace que ¢l papel del bibliotecologo no ha cambiado. Son los

mdétodos los que ticnen que cambiar, apoyindose en nucvas técnicas y

tecnologias de manera racional, objetiva y s

stematica, para ofrecerie

al bibliotecalogo moderno una di

riplina mas ctliciente v actualizada,
de acuerdo con la dinamica de los tiempos ¥ capaz de rescatar. de
manos ajenas, las tarcas y funciones que de por si le son propias.
Somos nosotros, los Bibliotecologos de hoy, los que tenemos que

asumir csta tarca ¥ heredarla a las generaciones que nos sucedan.

En muchas ocu

iones, el hibliotecalogo no cuenta con conucimientos y

clementos suficiente

¢ incluso minimos de computacion, por lo Que se
ve con frecuencia desplazado de sus dreas de trabajo. De agui la
importancia de implementar en la carrera materias de computacion -
tanto optativas como  obligatorias—~ que naturalmente deberan  ser

adecuada

con el drea y permitirle al bibliotecologo un mcjor

desarroljo profesional futuro. 1anto tedrico como practico.

El trabajo que aqui

s presenta se encuentra dividido en dos partes: la
primera da a conocer el papel que ha desempeado ¢l bibliotecologo en

el campo del dis

ciio de las bases de datos bibliograficas: v la segunda
se aboca a demostrar, mediante ¢l analisis de los resultados arrojados
por la investigacion de campo (ver capitulo [1l). que la falta de

conocimicntos ¢n computacion es una de las carencias centrales del

cgresado de bibliotecologia. 1o que ticne como consecucencia casi

incevitable que sea desplazado de



sus drcas de trabajo. Aun cuando esta investigacion s¢ haya llevado a
cabo afos atrds. constituye una de las partes medulares de fa misma. ya
que de ahi surgen varias de las afirmaciones y sugerencias que a lo

largo del trabajo sc desprenden como conclusiones finales.

A través del presente documenta, podria ohservarse ¢l papel que jucga

la computacion en la vida de todo profesional. asi como las ventaja

s

que proporciona hacer uso de esta tecnologia. Se observara también la
actitud  de  algunos  Bibliotecologos  que se muestran reacios al
considerar a la computadora como herramicnta importante en el

desarrollo de sus actividade

. asi como al optimizar, a través del apoyo
computacional, los diferentes servicios que se proporcionan dentro de
toda biblioteca.

De manera puntual, esta segunda parte abarca los si

puicntes temas
centrales. en lo que atane o la computacion:

Qué ¢s una computadora, asi como sus clementos mis importantes.

Refercncia breve de la Tecnologia de la informacién.




Inicios de! desarrollo de las Basce de Datos en Mé

desarrollaron y quicnes las administran.

Qué es una Base de Datos y sus diferentes acepciones, asi como

algunos de los aspectos mas importantes de las mismas. Es necesario
aclarar que no se¢ darda una metodologia paso a paso acerca del disedo
de las Bases de Datos.

En el trabajo de campo realizado se investigd cuidntas y cudles eran las
Bases de Datos existentes en 1989-90. Asi pudo conocerse ¢l papel
Que jugd el bibliotecologo en ¢l disefio de esas Bases de Datos y en la
administracion de las mismas.,

Posteriormente. este trabajo define a un administrador de Bases de

Datos y se cstablecen las funciones a que ¢sti sujeto. de donde surge
su comparacion con las funciones del bibliotecologo. De 1o anterior se
concluye que el bibliotecologo es Ia persona idonca para administrar

Bascs de Batos bibliograficas sustentadas mediante computacton.

Al revisar ¢l vigente plan de estudios de la carrera de Bibliotecologia
impartida ¢n la Facultad de Filosofia y lctras de fa UNANM. pudo
observarse que. de un total de 42 materias obligatorias ¥ 6 optativas
casi ninguna involucra conocimicntos de computacion. ya que
el bloque de las

olo en

materias optativas aparcce una que conticne este
enfoque de forma textual,

vi




Cabe mencionar que en INTRODUCCION A LA BIBLIOGRAFIA —solo
por iniciativa del profesor— se enscila, como complemento de esta
materia, ¢l uso y mancjo de la computadora a  traves de la
implementacion de CD-IS1S. Lo anterior, sin embargo. sc conoce a

traveés de comentarios informales.

Ademias, oen las materias optativas existen dos asignaturas que abordan
someramente lo que es la computacion. Dichas  muaterius son:
PROCESAMIENTO DE DATOS 1 y I, pero s¢e manificstan un tanto
alejadas de la realidad bibliotecaria. El enfoque pucde variar de

acucrdo al profesor que las imparte, ya que se pucden abordar desde el

co,. o bien si se tiene suerte, hacia ¢l desarrollo

punto de vista matema

bibliotecario.

También se¢ ticne conocimiento de otra materia optativa que incluyen
conocimivntos de computacion. aunque ésta da a conocer ¢l use de un
paquete en especial, el SPSS. Esta materia es ESTADISTICA
APLICADA A LA EDUCACION I y II, ¥ ¢l paquete utilizado cs

particularmente apropiado para cste campo disciplinario.

Ma. detl Pilac  Ladrén de G. Solis
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I.1 Antccedentes del uso de In computadora en el inicio de la

auntomatizacién de hibliotecas.

Dentro del campo de la bibliotecologia, en varias partes del

mundo la computadora ~como herramienta tecnolégica— ha sido la
base para la aparicion de nuevas tendencias en ¢l tratamicento de la

informacion bibliografica, a la vez que la responsabic de ia

automatizacion global de las tarcas y funciones de la biblioteca
oricntadas hacia un nucevo curso dcsarrollar, progresar y darle
racionalidad a las practicas y técnicas bibliotecarias, ademas de

transformar las tarcas rutinarias en trabajos creativos,

satisfactortos y agiles
La computadora fue wutilizada primeramente en bibliotecas
especializadas y cn ambitos universitarios. En el Reino Unido, se¢




ha calificado como Bibliotcca Académica o espccializada' a la

biblioteca publica quc opera con sistemas automatizados

En Londres, en 1965, tanto ¢n la ciudad como c¢n sus alrededores
ias bibliotecas se encontraban organizadas, aunque se cnfrentaban
al problema de la produccion de catalogos Por primera vez,
algunas bibliotecas dccidicron claborarlos con el apoyo de la
computadora, basandose e¢n  sistemas que utilizaban  tarjetas

perforadas de 80 columnas, actualmente en desuso

Algunas bibliotecas universitarias como las de Newcastle y
Shouthampton-recibicron apovo de la (Mfice for Scientific and
Technical Information (OSTI), que después se transformara en la
British Library Rescarch and Developments Departament (BLLR &

DD) Durante Jos afios sesenta, Newcastle desarrollo ¢l Newcasrlc

File Handlhing System (NFHS) y lo utilizo en el sistema de N

adquisicion Estec departamcento desarrollo un sistema de
circulacién apoyado c¢n la computacion Sin  embargo, los
problemas que sc presentaron cran variados y frecuentes. debido
sobre todo a las limitaciones de las computadoras para rcalizar
estos procesos v a la falta de conocimientos computacionales de

los bibliotecarios de esa entidad

A mediados de los afios scsenta, paisecs como Inglaterra v Estados

Unidos empezaron a experimentar con vistas a la automatizacion

de bibliotecas, sin embargo, sc trapezaron con serios y diferentes
problemas, dentro de los cuales tal vez los mas importantes eran
no contar con programas adecuados para sus requerimientos

particulares y la falta dec concordancia entre las ideas y criterios de

! Tedd, Lucy A. An inroduccion 1o computer-baxed hiwany  p 236



los bibliotecarios y con los computologos de aquclla época De
este modo, no es sino hasta los ados sctenta cuando sc observan
algunos logros computacionales, como la utilizacion del formato
MARC? cn los procesos dc catalogacion ¢ intercambio dc
informacién y el formato UNIMAR utilizado por ingleses y
estadounidenses cn la claboracion de sus bibliografias nacionales.
Actualmcente, muchos paises utilizan estos formatos para el
desarrollo de sus bases dc datos bibliograficos cn distintos tipos

de bibliotecas

¢ MARC. Machinc-Redeable Catalogiun o Catilogo, 1egistro de longitud

kegible a maquina [bidem. p. 73




1.2 Historia de Ir computacién

Es precciso aclarar que ¢l bosquejo historico del desarrolio de la
computacian que aqui  sc  presenta no implica un  estudio
exhaustivo. ya que existe una amplia bibliografia que trata este
tema con mayor profundidad. Unicamente se describen algunos
hechos relevantes de In evolucion de la computacion, con el fin de

ubicar este trabajo dentro del contexto en ¢l que se desarrolia

L.a historia de la computadora —tal como la conocemos— sc inicia a
partir de la sustitucion de las partes mecanicas en movimiento, que

representaban los nameros con contadores de rueda, por tubos al

vacio, activados mediante impulsos clectronicos que representaban

cifras segun la intermitencia de los bulbos (apagado-encendido).

Los estudiosos de la materia dividen la historia de la computadora
en gencraciones, de acuerdo con el dispositivo clectronico

uti

rado (bulbos., transistores, capacitadores, etc.). En cada
generacion, ubican las mas importantes aplicaciones evolutivas que
transformaron a la computadora en la poderosa herramienta que es

hoy.

En 1946, en ¢l Estado norteamericano de Pennsylvania, se
construye una gigantesca calculadora llamada ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Computer®) Es la primera calculadora

clectronica capaz de resolver problemas balisticos de artilleria a

* La ENIAC, fuc proyectada por J Presper Echert, John W Mauchly y Hanman H. Goldstune. p. 59



alta veclocidad, asi como trabajos de apoyo a investigaciones

cientificas sobre cnergia atomica En ella sc sustituyeron todas las
partes mecanicas, las que represcntaban a los nUmeros mediante

contadores de rucdas por tubos al vacio (bulbos), activados por
impulsos electronicos

Esta primera gran computadora cmpleaba i8 mil bulbos

electronicos, pesabas mas de 30 toneladas y ocupaba una superficic
car un trabajo

de 180 metros cuadrados Se construyd para reali

Unico' “calculos relativos a las trayectorias balisticas™® De otra

manera, se hubiera requerido una seric  de complicadas
y el

modificaciones de interruptores, conexiones clectronicas

emplco de muchas personas durante varios dias para realizar el
trabajo

1952, empezo a funcionar en la Universidad de

Mas tarde, en
EDVAC

Princeton la calculadora de Von Necumann Illamada

(Elcctronic Discrete Variable Automatic Computer), incorporando

el concepto de Programa Almaccenado cs decir, aquel que registra

cn su interior (en la memoria) los datos para proccsar y las

namiento cxpresados en

instrucciones para su propio fun
namecros. Von Newmann sugirio entonces el método de cadena de

“ceros” v “unos” (codigo binario) para representar

electrénicamente la informacion:

* M. de México. p. 59



“...al corrcr ¢l programa, toma las instrucciones direcramente de

la memoria, en vez de que haya que lecr una tarjeta perforada en

cada paso. Esto es el conceplo de programa almacenado ™’ .

KEste concepto sirvio dec inspiracion a Europa y Estados Unidos

para la construccion de nuevas maquinas, aqucllas que se
identifican con siglas como EDSAC, MADUM, SEAC, UNIVAC y

MANIAC, entre otras *

Pero es propiamente en la década de los cincuentas cuando se

inician —c¢n los Laboratorios de las principales universidades— Ias

entes destinadas a lograr el desarrollo de las

investigaciones pert

computadoras

A las primeras computadoras se las denominaba en un principio
calculadoras, por la funcion que recalizaban. Posteriormente se
convirticron ¢n procesador’. por su capacidad para cjecutar no
solamentc opecraciones aritméticas a altas velocidades, sino

también para “procesar” todo tipo de informacion.

* higem_p. 79

* EDSAC (Electromic Dclay Stornge c ). Primer de 1a
Universdad de Ci

MADM: (A A rgnal Machine) ¥ s que utiizo

tubos catédicos  parn mamonizar los datos Eatra en funcién en la Universadad de Manchester
SEAC: (Standards Eastern Automatic Computer) La memona del SEAC oxta constituda por 60 tubos
de smcrcuno coen cristales de cuar/o on ambos cagcmos  La informacion binana ¢s memonsada en
forma de vitrac)ones acusticas que s¢ Mucven on cads tubo a taves del mercuno
Pro:n-uor en algunos libros de procedenca espaiols  y otrox hitvos denormunan on un principro
“ a lo que cs actualmente las computadoras. por ! hocho de que procesaban cantidades
muy grandes de informacion on poco Bempo THM Historia de la computacion. . 1987, pag 71-81




Lo anterior fuc posible gracias a la convergencia dc interescs tanto
de hombres de cicncia como de negocios, quiencs concecbian una

maquina Gnica, capaz dec procesar y organizar datos de todo tipo

Las primeras maquinas fucron utilizadas como instrumentos de
calculo y ecstuvicron al servicio de institutos de 1nvestigacion,
grandes corporaciones industriales, organismos militares, e¢tec En
aquellos dias el mercado cra restringido, debido sobre taodo a los
altos costos de opcracion Pero la incipiente industria de la
computacion cxigia nucvos campos de iavestigacion tanto para
mcjorar los componentes clectronicos como para buscar nucvas

aplicaciones

Entre sus caracteristicas mas relevantes, las primeras

computadoras se destacaron por la utilizacion de tubos como
clemento dec procesamicnto; la tarjeta perforada como dispositivo
de almaccnamicento y la utilizacion del lenguaje de maquina o
lenguajec casamblador® para su programaciéon. Esas maquinas son

conocidas como las computadoras de la premera gencracion

unda sreneracion de computadoras sc desarrolléd entre

finales dc los afos cincucnta y mediados de los sesenta, periodo
caracterizado por la utilizacion dcec  transistores, dispositivos

clectrénicos formados por un cristal de silicio al! que se le han

introducido atomos de diferentes matcriales n gran medida, el

cxtraordinario desarrollo de las computadoras se debié a la

sustitucion de bulbos por transistores, la utilizacion del nacleo

o de Ea un fuente que sncluye declarnciones

del § : en la cusl hay una cortespondencia uno a uno, con cf formato de
instruccion de datos de ta wmpuu..hx.. Si1ppl. Charles J Data communications .1976.p 13




magnético como dispositivo dc almacenamicnto primario o interno
y la aparicion de lenguajes computacionales de alto nivel, como
el avance tecnoldgico permitio

FORTRAN y COBOL” Adem
innovaciones importantes como los dispositivos de almacenamiento

mos capaces de

secundario en cinta y disco magnético, me
grabar grandes volumcnes de informacion ¢n cspacios pequefos
Por ultimo, una innovacion mas reciente fue la impresora de alta

temas computacionales, capaz

velocidad para operar mediante s

de imprimir mil lincas por minuto

Ademas de los usos tradicionales como instrumento de calculo, las
computadoras de c¢sta generacién eran utilizadas cn aplicaciones
oricntadas a la automatizacion de procesos administrativos, cuyos

radicaban e¢n Ja entrada y salida de grandes

requerimicnto
volumenes de informacion, convirtiéndose asi en la solucion ideal
para aqucllos sectores con problemas administrativos en ¢l mancjo

de la informacion

A finales del ciclo que generdo “la segunda gencraciéon™, csto es,
n de las computadoras

mediados de los aftos sesenta, la utilizaci

sc generalizdo México contaba e¢n esec cntonces con unas SO

unidades de diferentes modelos y marcas. Y como herramicnta
para las bibliotecas, la aparicion de la computadora digital en los
afios cuarcntas provocé gran impacto Estados Unidos fue el
primer pais cn utilizarlas para cumplir algunas funciones de

bibliotccas especializadas y universitarias

de

® FORTRAN Férmula translator. Lenguaje para un sistama de p
ccntificos. Creado en 1957
CcoBOL. C Onented Languae Creado en 1959 Sippl, Charles. p. 65, 1K9.




La fercera generaciin abarca desde mcediados de los aflos sesenta
hasta principio de los sctenta, aproximadamente desde 1965 a
1970. Esta gencracion esta caracterizada por la sustitucion de
transistores por circuitos integrados'’, los que funcionan como
elemento logico Estos circuitos integrados originan la aparicion
de familias de computadoras, entre cllas, las minicomputadoras y

los sistemas opcrativos

En la vida de¢ la socicdad, los cfectos causados por ! uso de la
computadora son scmejantes a los que provocara en el siglo XVI1II
1a “Revolucion Industrial™' (R1), ya que estos dos acontecimicntos
sc asemejan por cuanto redundan en beneficios para la humanidad
y alteran notablemcente los habitos y los enfoques vigentes hasta

cse momento

Recordemos que la Rl trajo consigo ¢l “perfeccionamiento de las
técnicas mecanicas y productivas”™, lo que mas tarde permitio la
produccion en serie de diferentes productos A su vez, la era de la
computacion ha permitido ¢l perfeccionamiento de las tecnicas

relativas al mancjo de los conocimientos di

ponibles ¥y al conirol
de la informacién Se dice que quién controla la informacion, tiene
el poder, por lo tanto {a implementacion de {a computadora, y los

datos con que se¢e  alimenta transformados en  informacion

Circuito integrado Modulo de fividual pura realizar una funcion (como
circuito 160 © de 3 que se fabrica coma uno solo IMchos componentes
constan de dioeors, y . los cuales son cnsamblados dentro
de un circurto que e cmexta o un tecepticulo intemo de la computadora

Viso Gu; .. Elisn $ ala L1988, p 17




organizada y util, son sumamente importantcs ya que pucden

emplearse en ¢l menor tiempo posible

Con los adclantos que dia a dia sc¢ van realizando en ¢l campo
computacional y todo lo quc clle implica, se han desarrollado
aplicaciones cxtras de insospechado alcance, por cjemplo. las
técnicas de programacion, la utilizacién de teletipos vy las redes

computacionales de alcance planctario, como INT

IRNET y cl
correo clectronico (E-mail) Asimismo, las computadoras han sido
aplicadas también al desarrollo de sistemas de¢ informacion cuya
caractcristica mas importante ha sido cl uso de bascs de datos
centralizadas, que permiten la consulta simultanca de wvarios
usuarios (tiempo compartido). los que naturalmente se ven

benecficiados con esta nueva aplicacion

La cuarta generacion de computadoras comprende el periodo que
abarca desde mcdiados de la década de los sctenta
(aproximadamentc desde 1975), hasta nucstros dias Esta ctapa sc¢
identifica por la aparicidon ¢ incorporaciéon del “chip”, clemento
clectréonico que vino a sustituir a los circuitos integrados Durante
estos afios, tuvo gran auge la incorporacion de chips que
sustituyen y condensan a varios circuitos integrados y a otros
elementos de procesamiento electréonico. Gracias a ellos, se puede

fabricar la memoria interna de las computadoras con basc ¢n

semiconductores, también llamados "memoria en un solo chip™

Como se puede deducir, ¢l desarrollo de las computadoras ha
seguido una marcada tendencia hacia la “microminiaturizacién®™:

por un lado, hace su aparicion la microcomputadora, con altas



proceso. al mismo ticmpo que sc  observan

tamano En México, ecste

velocidades de
dramaticos descensos en precio y

decremento se observaba hasta antes de la devaluacion del peso

mexicano frente al ddlar, a finales de 1994 Por otra parte, los
de almacenamiento sc
aumentan su capacidud de

No

dispositivos reducen de tamano
(fisicamente), al mismo tiempo que
abemos cual cs

almacenar grandes volumenes de informacion
cl futuro de este proceso, ya que hasta la fecha continua su

desarrollo sin que se perciban limites

En su evolucion, el procesador clectronico numerico ha dejado de

ser una maquina para llegar a ser una  unidad

sofisticada, capaz de recalizar calculos y convertirse en un cquipo
de datos, los organiza. los transforma y los

quc compacta millares
elabora. creando asi nueva informacion cn tiempos muy reducidos

(del orden de un mildsimo a un millonesimo de segundo), de

acucrdo con la capacidad de sus dispositivos clectronicos

considerada “. .una

Actualmente, la computadora moderna

fabrica dec informacion. capaz de desarrollar tarcas que antes
w12

ninguna maquina podia recalizar

En el periodo codificado como “cuarta genecracion”, la

computadora es aplicada a l!os sistemas de comunicacion para

distribuir datos a receptores remotos, o bien., entre  otras

funciones, recibirlos sclectivamente dec fuentcs igualmente

seleccionadas, todo lo cual ha contribuido al notorio ¢ increcible

desarrollo de las telecomunicaciones modernas. Este desarrollo ha

permitido, por una parte, concctar equipos distantces y abrir asi la

T IBM de Mexico. Qp Oyt p 65
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posibilidad de transferir grandes cantidades dc informacion a
canales cercanos, y por otra, continuar desarrollando las redes de
cémputo, que en nucstros dias la conforman infracstructura

basica principal de¢ los modcrnos procesos de comunicacion

Un hecho relevante de este periodo ha sido la aparicion de las
computadoras pecrsonales (las llamadas PC, de uso doméstico), que
definitivamente han propiciado el auge de la industria de la
computacion al movilizar grandes recursos en el mercado.

buscando hacer mais atractivas y multifacéticas las computadoras

‘LLas facilidades quec ofrcce la programacion actual, la utilizacion
los programas de bases de datos, ¢l uso de procesadores de texto y
los alcances que proporciona ¢l Correo Electronico han permitido
quec cualqutier persona que disponga de una computadora pucda
facilmente cenviar y recibir informacion desde los lugarcs mas
distantes en fraccion de scpundos, asi como enviar informacion a

practicamente cualquicr rincon del plancta

En estos momentos, en los centros de  investigacion mas
importantes de Estados Unidos., Europa y, sobretodo, de Japan se
manejan conceptos computacionales nuevos, los que con seguridad
daran paso a una quinta generacion de  computadoras  y
seguramente, mas adclante, a una sexta'’ Aspectos revolucionarios
se pueden lograr ¢n lo que concierne al perfeccionamiento de los

circuitos integrados y/o dc los otros elementos internos de las

** Informacion recabada de forma  verbal y personal a Unvés de algunos  profesorcs que imparten
matenias de computacion en la facultad de Ciencia de 1a UNAM, al parccer sctualmente no existe
impresa al




computadoras, asi como cl desarrollo de nuevos lenguajes de
programacion, los que sin duda desembocaran en la denominada
“inteligencia artificial™, que busca reconocer desde perfiles
psicologicos, hasta modernos sistemas expertos y desde el
reconocimiento de voces, hasta el reconocimicnto de imagenes
digitales. A partir de procesadores microscopicos, que recibiran y
clasificaran informacion particular para claborar inferencias y
deducciones 1ogicas relacionadas con la inteligencia artificial "los

ordenadores s¢ programan a si mismos™'* y la programa

on cstara
orientada hacia objctos

4 Encictopedis practica de la informatics ..1986. p. 517
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1.3 Conceptos y caracteristicas basicas de un sistema

computacional

L.os sistemas computacionales estan basicamente definidos por ci
instrumento que usualmente conocemos con ¢l nombre de
“computadora®™, que representa la mas completa, sofisticada y
versatil de las herramientas tecnologicas modernas Es usada
principalmente en fotocopiados y como auxiliar de calculo y de

escribir -mediantc los programas llamados “procesadores de

texto™-, aparte de ser utilizada en los multiples procesos que

demanda la generacion, mancjo, transferencia y uso de datos y de
informacion. Todos cstos usos y aplicaciones integran el concepto

de tecnologia de la informacién (F1)*°

* T 1 Sc empicza a unlizar dicho letnum -mxxn’mhlncﬂl: a finales de la década de lus sctcntas, parn

referirse al uso de la de In abarca toda la tecnologia
de 1a i usi rmismo la transmisién de Yoz ¢ imagen
a codigos . :
)
diversas tales como la
Oxford . 1943,



£1 cntorno en el que operan los sistemas computacionales
comprende, gencralmente, cuatro clementos. Los dos primeros sc
remiten a la computadora misma, los dos siguicntes se reficren a

las necesidades humanas

1) Aardware (o estructura fisica)
2) software (o estructura légica)
3) wsuartos

4) datos

i
!
i
i



1.3.1) HARDWARE (0 estructura fisica).

El hardware o cquipo fisico dec los sistemas computacionalcs csta
compuesto por dos partes fundamentales 1) la CPU (Central
Process Unit) o Unidad Cecniral de Proceso; y 2) los dispositivos

de la computadora (terminal,

periféricos dc entrada y salida
CPU. A

teclado, impresora, ctc. ), asociados funcionaimente al

continuacion se explican algunos clementos del hardware

1.3.1.a) La Unidad_Central de Proceso’™ o CPU cs el corazén que
controla todas las operaciones de una computadora. Esta

compuesta por cuatro Unidades rclacionadas

1.3.1.a.1) La_Mecmerja _principal - Es una memoria de acceso
directo, mejor conocida como RAM (Random Access Afemaory).
Permite el almaccnamiento temporal de los programas y datos que

se estan operando
1.3.1.a.2) La_Unidad aritmética 1ogica - Ejecuta operaciones
multiplicacion y division) y calculos

aritméticas (suma, resta,
También ejecuta

complejos requeridos en aplicaciones cientificas
operaciones logicas que verifican ciertas condiciones (como
clasificacién, comparacion, ctc.) que requicre el procesamiento de

datos no numéricos cn aplicaciones comecrciales, bibliograficas y

de otro

14 UCP c3 también conoaida como procesador contral o CPU




1.3.1.a.3) La Unidad_dc _control - Como su nombre lo indica, csta
Unidad controla c! funcionamicnto de la memoria principal de la
unidad aritmética logica y de la interface entre la CPU y los
dispositivos periféricos Adecmas., supervisa la ejecuciéon de los

programas quec sc ¢stan procesando

1.3.1.2.4) Las Unidades periféricas de entrada/salida - Esta
Unidades hacen posible la interaccidon usuario-computadora,
transformando la informacion de lenguaje natural a sefales
eléctricas que la CPU pucde leer en el proceso de entrada vy salida

de datos

Como ejemplos de Unidades de Entrada, tenemos los siguicntes

clementos y dispositivos
s teclado
e ratén (mousc)

» lector éptico.



Y como ¢jempios de Unidades de Salida:
imprecsora
pantalla

sonido

También existen los dispositivos de Memoria Auxiliar, que son
unidades que permiten el almacenamiento de ciertos volimencs de
informacién como programas, datos, textos, graficos, ectc.,
dependicndo  del
Algunos cjemplos de estos dispositivos son

mayor o menor volumen almacenado de su

capacidad
los discos magnéticos (duro y flexible)
las cintas magnéticas

el CD-ROM



1.3.2) ELL SOFTWARE (o estructura l6gica) de los sistemas

computacionales.

El sofrware lo constituycen los programas. los manuales de

computadoras y los lenguajes de programacion

Un Programa se¢  constituye por una sccucncia logica de
instrucciones quc¢ la computadora ¢jecuta una a4 una para procecsar
datos provenientes de los dispositivos de entrada y asi gencrar
informacién Gtil a los usuarios Por c¢jemplo, obtener ¢l reporte de
los adeudos de algun usuario de la biblioteca o el listado ordenado

de todos los libros, entre otras posibilidades

La industria de la computacion identifica dos tipos principales de

softwarc
e cl sofiware de Sistemas

e el software de Aplicaciones

1.3.2.a) EL _Softwarc_dc¢_Sistemas esta integrado por programas
que controlan ¢) funcionamiento interno de la computadora y ¢l de
los periféricos del sistema, rcalizando tarcas que facilitan la

ejecucidon de los software de aplicacion

Entre los ecjemplos mas importantes de Software de Sistemas cstan
los Sistemas Opecrativos, que son los que inicializan a la

computadora y al hardware del sistema en cada nueva sesion de




trabajo. También, dentro dec este tipo de software, habria que
incluir a los Editores —que permiten realizar ¢l trabajo de cdicion
de los procesadores de texto~ y a los Compiladores, softwares que
traducen, a lenguaje computacional. las instrucciones de los

programas cscritos cn lenguaje de alto nivel

1.3 2 b) El_Softwarce_de_Aplicacion lo constituyen programas quce ;
efectuan tareas cspecificas, requeridas generalmente por una gran
cantidad de usuarios. Estos programas utilizan lenguajes de
programacibn" de alto nivel (COBOIL., PASCAL. BASIC, e¢tc, son

comunmente conocidos como “paquetes” de software

Los “paquetes” de software representan una alternativa para los
usuarios quec decscen resolver necesidades generales o de utilidad
practica dec procesamiento sin necesidad de programacion. Son
desarroliados por cicrtas compasiias y cubren una gran diversidad
de campos dec aplicacion, entre las cuales hay que citar, por
ejemplo. necesidades  comerciales (Programas para Hojas de
Calculo, Inventarios, Bases de datos, cte ), necesidades regreativas

(Quegos, simuladores, ctc ) necesidades_ cducacionales (LOGO,

simuladores, ¢tc ) o necesidades_especificas. que son programas R

" de progr on ex un de replas que 1a forma en que
determunadas  instrucciones se  pucden usr y  cambiar.  Saflady, Walliams.  Informitica
documental . 1988, p 4.3



qQue sc adaptan a cicrtas cxigencias profcsionales (por cj.:
adecuados para bibliotccdlogos, discnadores graficos,
arquitectura, ctc ). Entrc estos ultimos, las Hase de Datos son los

programas mas solicitados
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3) USUARIOS

Los secrvicios que ofrece una Base de Datos son recqueridos y
utilizados por bibliotecarios, cspecialistas de la informacion,
economistas, corredores de bolsa, ingenieros, investigadores cn
ciencias sociales y un sinnumero de profesionales en todas los
campos y arcas del conocimicnto Las consultas las realizan -
comodamente sentados— frente a una terminal de computadora,

desde la biblioteca. ¢l laboratorio o el hogar

Frecuente los usuarios no tienen los conocimientos necesarios para
mancjar las bases dec datos. Asi los bibliotecarios ofrecen ayuda
verbal o mediante manuales, folletos explicativos o asesorias
personales, indicandole cémo buscar en forma apropiada la
informacion Que requicren mediantc el manejo de la bascs de datos

respectiva




4) DATOS

Algunos autores hacen una distincion cntre los términos ““dato™, el cual es

utilizado para representar a los valores registrados fisicamente en una base de

datos, ¢ “informacion™ término que hace alusion al significado de esos valores

segpun el sentido que les de un usuario

En la seccion antetior se expuso brevemente el desarrollo creciente de los
sisternas de computo que, asociados con la aparicion de los dispositivos de
mancjo, almacenamicnto y recuperacion de datos en forma aleatoria, impulsaron

¢l desarrollo de la tecnologia de programas o “paquete

genericamente
llamados Base de Datos (BIY) Estos programas son esenciales para el trabajo
bibliotecologico, sin los cuales 1a atencion al usuano sena inconcebiblemente
lenta y tediosa respecto a las facilidades que estos programas actualmente

proveen

En nuestros dias, cientos de programas de Bases de Datos estan disponibles
para ¢l mancjo de informacion textual, numénca o gprafica. o bien, existen
combinaciones de cllos cubriendo una infinidad de areas cientificas, técnicas y
humanisticas  que  satisfacen  ampliamente  las  necesidades  —generales  y
especificas— generadas mediante las actividades de investigacion y de desarrollo
individual y organizacional, analisis financicro. operacion y evaluacion,

administracion de datos, anadlisis estadisticos, ctc



Normalmente, cstas Bases de Datos sec 1i periodi por sus

productores para bencficio de los usuarios finales, asi como de cualquier

persona que requicra informacién en algun sentido. Por cjemplo el

bibliotecologo al r perar informacion, y cl usuario de una biblioteca al

solicitarla
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II.1 Un punto de vista sobre Bases de Datos.

Es indudabiec que uno dc los adelantos tecnologicos con mas

vida de las sociedades modernas ha sido la

impacto en la
computacion, particularmente desde mediados de la década de los

sctenta, pudiéndose afirmar que actualmente la computadora

personal ha influido y forma parte de casi todas las actividades que

el scr humano realiza -sca en ¢l area cicntifica, industrial o

deportiva—, constituyendo practicamente un bien imprescindible
Por otra parte, gracias al decremento en su costo y al incremento

de su capacidad de almacenamicento y proceso, sec hizo accesible al

presupuesto de personas ¢ instituciones de medianos recursos

En el campo dc la industria de la computacién (IC)', una de las-

arcas de mas rapido desarrollo ha sido la de las Bases de Datos
computarizadas (BD)'%, programas quc han revolucionado, desde
hace ya varios afos, el concepto del mancjo de la informacion en

el mundo

% La IC, 8 un término utilzado pars ala dad que se denva de la fabricacion y
vents de productos nua la mnpuudoa Abuwrca tros grandes
periféncos, |

y
¥ scrnicias (bancos de infocmacidn,
de Poker, B 8 a L'l L19KT.
' A lo large del dearrollo del trabajo sac hara mencién constantemente de a €ste 1érmano, por 1o que se
utilizarm amplemente 113




Las BD han adquirido tal importancia en el mundo actual quc,
segin los cxpertos, el futuro mismo de la humanidad depcnde de
ellas Reflexionando sobre este particular, pucde observarse que
imporitantes industrias, dependencias dc gobierno, universidades,
centros de informacion, instituciones diversas y bibliotecas, entre
otros, dependen de la cantidad y de la calidad de la informacion

que mantiencn en sus BD

En la acepcidon mas simple de su definicion, una BD se concibe
como una coleccidén integrada dec datos, sobre un tema de interés
particular Y ahondando con mayor énfasis ¢l terreno

bibliografico, hay que decir que cxisten BD sobre documentos con

datos puramente Dbibliograficos especializados en medicina,

ingenieria, agricultura, arquitectura etc., y aun, la propia
bibliotecologia y otras donde la informacion es de caracter
numérico, como las BD de patentes, las que claboran y utilizan en

la bolsa de valores, las estadisticas del 1 b

En bibliotecologia -menciona Lancaster™- ¢l uso de las
computadoras ¢stuvo en un principio orientado hacia la impresidén
de tarjctas catalograficas y a la manipulacion de registros que
significaban la coleccion y operaciones de control de usuarios,
catalogacion y préstamo Hoy c¢n dia son utilizadas en las

bibliotecas para dar mayor rapidez y exactitud a los servicios de

* Molina. Enzo Conccptos sobre hascs de datos
3" Lancaster, F.W....p 249
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busqueda y recupcracién dec informacidn, sustituyendo asi los

tradicionales catalogos cn tarjctas por ¢l catalogo clectrénico

Para aclarar un poco las ideas y conceptos basicos sobre las BD y
pueden hacer, imaginemos a un usuario. ecn el
quericndo obtener

lo que éstas
ambicnte de una biblioteca especializada,

informacién acerca de un tema de su interés particular E!

bibliotecario que lo atiendec escucha su solicitud y lo interroga
.sobre los términos que definen mas especificamente  sus
necesidades de informacion (palabras claves, ctc ), definiendo con
esto un “perfil de interés” Una vez que obtuvieron del usuario los
conceptos basicos de su perfil se teclean en la computadora para
B> que mantienc la informacion acerca de los

Ia biblioteca El

consultar la
documentos que conforman la coleccion de
proceso de busqueda tarda so6lo algunos segundos, se obticnen un

tas se imprimen y sc

nimecro determinado de referencias
entregan al usuario, ¢l cual las analiza, las sclecciona y si es de su
conveniencia, las solicita para consultar aquéllas que mas e

nseguida sec procede a determinar el estado de cada

interesan

documento (si csta disponible © prestado, en qué fecha sera

is posible también conocer de manera casi

dcvuelto, etc )
inmediata el “estado de cuenta™ del propio usuario en lo que sc
reficre a su situacion y adecudos con la biblioteca si sus derechos

cstan vigentes. si ticne documentos cn calidad de préstamo, qué
documentos obran ¢n su poder; etc Apoyado por una computadora

y algunas BD, estc procedimiento utiliza sé6lo algunos minutos del

!
i
i
!
;
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tiempo del bibliotecario. Si esto se rcalizara manualmente,
probablemente le tomaria algunas horas o dias y sus resultados no
serian tan exactos y practicos como cl obtenido por esta via
computacional. Pero no solo son utilizables las BD de que
disponga una bibliotcca Actualmente -a través de la conexion a
una rcd computacional- pueden utilizarsc los catalogos de casi
todas las bibliotecas del mundo, siempre y cuando csas bibliotecas
estén conectadas a la red Asi, se obticne informacion mas precisa

sobre temas diversos (como la recuperacion de articulos completos

de revistas “clectronicas™, preprint, etc ) En este mismo sentido
actaa /nternet, ya conocida como una red internacional de consulta

sobre multiples y variados contenidos

La utilizacion y consulta de los catalogos de una biblioteca por
medio de las BD sc inicia a principios de los afos sctenta, con el
surgimiento de la tecnologia de informacion (TI1)¥ La uiilizaciéon

de la red, sin embargo, existe los afios noventa

Con las redes computacionales se wvisualizdo 1a posibilidad de
utilizar las computadoras dentro de una variedad muy amplia de
disciplinas Con este fin, algunas bibliotecas iniciaron
experimentos con ¢l fin de facilitar y optimizar ¢l trabajo de sus
funciones (¢cjemplos acceso y mantcnimicento de catalogos, control

de adquisiciones, recuperacion de informacion, en linca de BD

“ Extc término empcso a st uilzado aprovimadamente a finales de ls década de los sesenta para
refenirse particularmente al uso de la en el dc la aburca toda e
tecnologia denivada Jde la 1 v ode la Comp as1 msmo la
transmiuon de Vos € imagen conmvertdos n codigos pumectios, asi awno  datox v textas
convencionales, ademas de los equipos de prosd 1 v digital Ha sida

aplicado a actividades diversas tales como la industria, la admumistracion, la atucacion. la cicncia.
etc Diccionano Oxford de 1a Informatica g 238
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remotas y dc archivos propios; ctc.) Por otra parte, la
disponibilidad comercial de las redes dec a
hizo rcalidad la utilizacién de las mismas,

Algunas de

telecomunicacion
“costos reducidos” a
través dec las computadoras para muchas bibliotecas.
ellas sc usaron para crear sistemas de catalogacion y servicios de

bisqueda y recuperacién en linea, de mancra compartida,

utilizando BD remotas. Es asi como una sola terminal -situada en

una biblioteca determinada—~ puede dar acceso a cientos de BD




11.2 La industria de la informacién

Al iniciar la década dc los sctenta, algunas compalias -

principalmente en los Estados Unidos— aprovecharon los adelantos
de ta TI (sobre todo en computacién y telecomunicaciones)™ y la
lo que hoy es ampliamentc

(F1)*, quc aportod

facilidad de crear BD para iniciar
conocido como la “Industria de la Informacion

soluciones a cicrtas ramas de la industria en general, y en especial

a la acronautica. Entrc las mas importantes tenemos a The
Lockhead Misiles Corporation (cuyo servicio se denominé
DIALOG?, actualmente Knight-Ridder Information), 7The US
National Library of AMedicine (NLM), The System Development

Corporation (SDC), The Chemical Abstract Service (con su

servicto CAS-Online) y The Institute for Scientific Information
(IS1), que en la actualidad ofrece el servicio de Current Contents-

Online. Los bencficios de la Il también alcanzaron al campo

editorial, en donde figuran cditores como Pergamon Press (que
ofrece el servicio de Pergamon Infoline) Europa, a su vez, dedicod
esta industria a la Kwuropean Space Agency que promovidé el

servicio de Information Rctrieval Service ESA-IRS

b bn- adelantos en computacion on la parte de! hardware sigruficaban la fabncacion de dispomiivos de
directo con parn grandes de datos y para loa
de ) En soft fuc ¢l de los DEMS, los cuales hacian mas

faal f discfio, construccion v de B cas M que en las
telccomunicacioncs sc facilits el proceso de datos y la busquada en hinca en 13 bibliograficas desde
FeITRtAas

“ La lnduﬂm de I.- Informacién es un termino acufindo para referiie a la utilizacron commercal de la

¥ de para ser en forma a los
manan-ywcmau lzados en . cenuros de cc. en el
de ln de L (Libros, aru L c1c )

T Pam 1983 DW(X' s Data Base mantenia dnlos accrca de ochents millones de regisuos con
técnicos, revistas, dianos, patentes y datos

extadisticos.
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Dentro de la Industria de la Informacion (I1) el recurso mas
cxplotado son las BD, que se han utilizado también como soporte
para generar la scric de publicaciones secundarias que han
apoyado a los servicios de informacion en bibliotecas y centros de
informaciéon tales como indices, resumenes, bibliografias, ctc
Existen todavia algunas organizaciones quc ofrecen sus servicios
en forma dual, cs decir, sc dedican a la produccion y distribucion
de una publicacion, en dos formas paralelas en forma legible a
_maquina y en la impresa en papel™

Como un aspecto curioso del campo editorial, han surgido
“publicaciones™ quec nunca tuvieron su version en forma impresa vy
que —incluso- jamas publicaran en cstc formato. Se trata dec

publicaciones unicamente electrénicas 7™ Entrc cllas podcmos
nombrar a las BD decl New York Times y aquellas que se dedican a
dar servicio de informacion econdmica, cstadistica, numérica, ctc
Existen también —en Europa y Estados Unidos- las BD que ofrecen
un texto completo en linea Por cjemplo, 1a central de datos AMead
quc ponc en servicio la BD NEXIS, que incluye cl texto completo
de los articulos de peridédicos como The Washington Post, Dun’s
Review, The Fconomist y noticias de las Agencias Rewfers y
Associated Press Muchas de ellas han aprovechado la tecnologia
CD-ROM (disco compacto) para grabar y poner en ¢l mercado —

total o parcialmente -la informacion de sus archivos.

* Lancester, F.W.. QD Cjij p.25)
* Widerm. p. 253



Hasta ahora, las bibliotccas se han visto bencficiadas de dos
maneras por las computadoras. 1) por 1a aplicacion de este

instrumcento a las actividadecs propias del quehacer bibliotccario

rutinario (adquisiciones, control de revistas, circulacién vy
catalogacion, c¢tc.) y, c¢n cste sentido, con los avances que van

TCCUrsos quc cucntan,
eliminado cn algunos casos el uso del

teniendo y con los varios paises han

papel (incluyendo algunas
veces los catalogos en tarjetas), dando paso a los catalogos en

linea, y 2) por la formacion de redes, que le han permitido a las

bibliotecas intercambiar registros  (catalogacion cooperativa,
préstamo interbibliotecario, catalogacion compartida, ctc ) Sin

cembargo, cl beneficio mas importante y de mayor alcance en 1o que

respecta al uso de las computadoras y de las telecomunicaciones

en las bibliotecas, es el incremento de las posibilidades de
busqueda de la informacion, lo gque naturalmente satisface
plenamente las necesidades de los  usuarios Este cambio
conceptual ha modificado la percepcion actual de las bibliotecas,

pasando ¢éstas a ser desde ser instituciones de coleccion y de
servicio como hibliotecas tradicionales, a

“bibliotecas
automatizadas™, aun mejor, ~ihliotecas clectronicas

Bibliotecas especializadas  sirviendo a gobicrnos, industrias,

investigacion y a ualtimas fechas, las
propias bibliotecas publicas de paises desarrollados, han utilizado

centros académicos y de

ampliamente estos scrvicios para hacer busquedas bibliograficas

retrospectivas —en BD-sobre literatura publicada universalmente,



en cualquier area de interés o de conocimiento (cicntifica,

humanistica, técnica, recreativa, deportiva, cic )

Nadie actualmente duda del rapido progreso alcanzado por 1a

industria de la informacién, que ecstd practicamente invadiendo
todos los campos del pensamiento y quchacer humano con visos de
creciente perfeccionamicnto. Tal vez csto se debe a las ventajas
que la 11 ofrecié desde un principio sobre todo a las bibliotecas,

las ventajas que s¢ han traducido principalmente en

Acceso inmediato a una amplia gama de informacion sobre casi
cualquier actividad a la que se dedica el ser humano (comercial,

ctentifica, deportiva).

Busquedas cxactas a partir de términos clave tomados como

puntos de acceso, sobre cualquicra de los datos almacenados

(autor, titulo, matersa, resumen)

Factlidades para la impresién automdtica de las referencias

recuperadas.

Posibilidad de ordenar copias de texto completo, del documento
original.

Actualidad cn la informacion consultada debido, a que las B se

actualizan mas rapidamente que su version impresa.
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Rapidez, precision y exhaustividad en las busquedas que se

realizarn.

La tendencia comercial respecto a los costos de las compurtadoras
» los servicios de informacion en linea van a la baja, micntras

que se favorecen las posibilidades de adguisicion e inscripcion a

tales servicios.

Existen dispornibilidades de informacion en Bl para las que no

eXxXiste wra version impresa.

Y aunque pareciera que no cxisten desventajas cn el uso de estos

servicios, Lucy Tedd® nombra las mas relevantes, aquellas que —

efectivamente— pueden implicar restricciones importantes

La mayoria de las B solo registran informacion de documentos

publicadoy a partir de 1970,
Necesidad de equipo cspecial para tener acceso al servicio

El numero sustancial de brbliotecas (al menos en América Latina)

no posce la infracsiructura necesaria para (ener acceso a estos

Servicios y por consiguicrnie, dcceso a sus propros recursos de

informacion. Esto, dado que en ocasiones no oxiste suficiente

apoyo de parte de las mismas autoridades de lay dependencias o

instituciones que albergan las bibliotecas.

™ Tedd, Lucy. Qp.Ct
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Alto costo en el uso del servicio de telecomunicacidn.

Aseguran los conocedores de !1a Industria de la Informacioén (I1)
que ésta tienc un amplio y scguro futuro Como cjemplo de lo
anterior, recalcan el hecho de que muchas bibliotecas y centros de
documentacién e informacién estan dando de baja  sus
suscripciones habituales a publicaciones de indices y resumencs
. impresos para inscribirsc -csta vez como usuarios— a los scrvicios
dec informacién en linca, la cual ¢s muy cara y, en cierto scntido,
implica una desventaja Incluso, muchas veces se suscriben -en
formato CD-ROM- 2 la recupcracion de informaciéon, mas
conveniente en su uso Yy mucho mas barata comparada con el
servicio antcrior, contratando cn ese caso servicios dec consulia
especializada a través —por ejemplo- de AEDLINE, SWEETLINE,
British Library & Department Development: o DIALOG y

suscribiéndose a revistas electronicas

Como ilustracion de esta tendencia habria que sefalar que, de aqui
al afo 2000 y en lo quec se reficre a la produccion mundial de tales
publicacioncs, ademas del veinticinco por ciento de las obras de
refercncias  existentes., actualmente FHowker ha puesto en ci
mercado cn linca dos de sus publicaciones mas importantes Hooks
m Print; tirich Intcrnational Periodical Directory, que
mantendran la version impresa en papel Sin embargo, ¢l cincucnta

por ciento de los informes técnicos que emiten las principales
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instituciones mundiales de investigacion solo cstaran disponibles a

través de BD clectronicas™

En nuestros mpos, ¢l discilo y uso de las BD cn el campo
bibliotecologico deberia ser motivo de un concienzudo analisis y
un punto de partida para cualquier proyecto de automatizacion
Del tamafio, caracteristicas, complecjidad y explotaciéon de las
bibliotecas dependecran los hardware y software que deberan
utilizarse Estos puntos son de vital importancia y dcberan
necesariamente considerarse en la determinacion de adoptar nucvas

tecnologias para ¢! uso de los procesos internos de la biblioteca,

asi como para ofrecer servicios de calidad

En este marco de consideracioncs, ha podido observarse que la
tendencia de los profesionales de bibliotecologia se ha manifestado

en tres direcciones no necesariamente complementarias

Un primer grupo de bibliotecologos no ha querido -o no ha
podido-~ enfrentar ¢l reto (creo que aqui se trata de una cucstion

de principios) de aplicar la TI a los procesos biblioteccarios, por lo

que este grupo ha quedado prisionero de su propia vision,

permanccicndo al margen de este proceso de cambio

Otro grupo reunc a bibliotecoélogos que utilizan la TI para hacer su
trabajo mas facil, eficiente y exacto, participando de¢ esta manera

de los bencficios que aportan estos procesos modernos.

~ Reid p.257
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Un oOltimo grupo csta representado por aquclios bibliotecélogos
innovadores que estudian ¢ investigan los efectos de la TI para
proponer y aplicar nucvas técnicas c¢n los procesos, funciones y
servicios bibliotecarios, convirtiéndose de esta manera en agentes
quec buscan cl desarrollo dec la profesion adaptandosc a los ticmpos

modernos caracterizados por ¢l cambio incesante

Son los bibliotecdlogos de estos dos tltimos grupos los que s¢ han

transformado en cspecialistas de ta informacion, cn

. w0

dministradores de la informacién™, como les llama Vickers

Para cllos, ya no cs suficiente estar familiarizados unicamente con
las fuentes impresas de informacion bibliografica, ya que saben que
una sola terminal de que dispongan en la biblioteca les dara acceso
a cientos de BD en donde buscar la informacion que requieren sus
usuarios Es asi como propugnan por cambiar los métodos y
técnicas tradicionales en uso, de tal mancra, quec ahora puedan
explotar cficientemente los recursos en linea Estan conscientes —
ademas— de quc la calidad de la informacion recuperada dependera
de sus conocimientos en ¢l mancjo de las BD que consultaran y det

alcance que posca dicha informacion (normas y practicas dc

indizacion, mancjo de vocabularios controlados, estrateg

diversas dc investigacion; cte )

Su funcién de servicio la visualizan en investigar fuecntes que no
scan familiares a los usuarios y presentar a éstos los resultados de
las busquedas sclectivamentec cvaluadas a los investigadores que

asi lo requieran.

™ Vicker, Peter. p 245-
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11.3 ANTECEDENTES DE LAS BASES
BIBLIOGRAFICAS

DE DATOS

La invencidon de la imprenta fue un factor importante en el

desarrollo dc la informacion, pucsto que csto trajo consigo la
produccidn en masa de libros y documentos impresos y, con cllo,

1a rapida difusion de los mismos

A mediados del siglo XVI, tanto en Francia como en Inglaterra

aparcce la primera revista cicntifica®, pero no es sino hasta el
siglo XX en la década de los cuarenta y cincucnta, durante la
Scgunda Guerra Mundial y con el interés de dominio de las
potencias de esos momentos, - que sc lleva a cabo una serie ya

mas detallada y -, acuciosa de cstudios ¢ investigaciones
cientificas, dando asi comienzo a la scparacion de las arcas del
conocimiento ¢ iniciando con ¢llo una gran diversificacion de la
informacion. Es entonces cuando el uso de la revista cientifica
cobra realmente importancia Actualmente su crecimicento es de tal
magnitud que ha genecrado cl fenomeno conocido como "cxplosion
de 1a informaciéon™, manifestado por un incremento considerable de
los volumenes de informacidn, lo que naturalmente trac consigo la

dificultad de procesarla. organizaria y recuperarla®

* Domingucz, A E.. p 30-
B Molina, Enro...Qp Cit



En esta “explosion” informativa los datos sélo sirven para una

aplicacién particula si se requeria de otras aplicaciones, habia

neccsidad de elaborar otros archivos con los mismos datos Todo

ello derivaba en un gran caudal dec informacion redundantec Segun
James Mariin®’, el softwarc cjecutaba tarcas de entrada y salida de
datos de los dispositivos de almacenamiento, aunque el
direccionamiento tenia que ser previsto por cada programa Sin
embargo., se trataba por lo general de simples archivos
secuenciales en cinta sin independencia de los datos, lo cual
provocaba que cualquier cambio o ajuste en su organizacioén
implicaba la claboracion de nucvos programas, rcpitiéendose cada
vez los procecsos de compilacion Con ecsto sc¢ duplicaban los
archivos y los datos y, nucvamente, se producian zonas de
redundancia Sin ecmbargo, posteriormente se  atendio a  la
naturaleza ¢ independencia de los datos en relacion con las
necesidades de los usuarios, de tal manera que pudiecran ser
utilizados para diversas aplicaciones Con cllo sc cvitaba la

situacién anterior. duplicidad de datos

En la actualidad, ¢l desarrolio de la tecnologia de bases de datos
(TDB) proporciona importantes facilidades para la modificacion y
actualizacion de los datos. Es asi como se concretiza y se define el
concepto de “registro” como una estructura simple de unidad de
informacion. También sc establecen las difercncias entre el usuario
comun y ¢l programador de aplicaciones, la consulta de las BD se

vuelve mas amable y, finalmente. ¢l desarrollo del software

3 Martin, James _ p 22
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orientado hacia ¢!l mancjo de BD se diversifica dec tal manera que,
en la actualidad, cxisten multiples lenguajes-mancjadores,
conocidos genéricamente como Sistema de Manejo de Bases de
Datos o darabase management systems (DBMS), éstos, ofrecen un

lenguaje propio ¢ independicnte a través del cual realizan maltiples

aplicacioncs sin  neccsidad de emplcar otro lenguaje de

programacién Sc alcanza entonces la maxima libertad de los datos
con respecto al software y al hardware para ser utilizados en la

forma cn quec se¢ requiera

En 1970, sc dcsarrollaron y formularon wvarias normas para

estandarizar el formato MARC'" -tales como el ISBD(G) y las

AACR2- incorporandolas al mismo En ese¢ mismo afio, las

bibliotecas y agencias catalogadoras en la edicion de libros

adoptan el ISBN'" como eclemento codificador importante para la

clasificacion de libros y revistas mediante sistemas

computarizados.

Durante los sctenta se desarrollaron -en algunas bibliotecas de

Inglaterra y E U - sistemas cooperativos computarizados que

enfocan ¢l concepto de automatizacion de bibliotecas a partir de
grandes bascs de datos integradas de informacion bibliografica
para ofrecer servicios cn linca en tiempo compartido a otras

bibliotecas locales Las bibliotecas suscriptoras pucden extraer,

* Gardufio Vers, Roberto. p 154, 176y 177

* ISHN: Intemational Standard Book Number Compacsto por 10 digstos, lo cual constituye una Have
tnica de revuperacion en un sistema computarzado  Tedd, Lucy .Qp it
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desde sus terminales remota: informacion para catalogaciéon y su

modificacién de acuerdo con sus nccesidades, para

posterior
catalograficas y agregar

imprimir tarjetas catalogaciones
originales, que después ponen al servicio de todos los suscriptores

(sistemas coopcrativos), etc. Este tipo de servicio fue usual en

Inglaterra

Los dos mas importantes sistemas cooperativos desarrollados y
apoyados por OSTI son BLCMP Lid (Library Services) y

SWALCAP™ ambos muy parccidos ¢n sus operaciones y funciones

En Estados Unidos sc desarrollaron sistemas cooperativos como

OCLC" que apoyo a las bibliotecas de Ohio, incorporandose mas

tarde bibliotccas fuera de este cstado Al inicio de los ailos

ochenta, este apoyo se exticnde a bibliotecas de Europa La OCLC
es un gran servicio cooperativo de bibliotecas en 1984 daba

servicio a alrededor de 3 mil en del mundo*®

» . . L
UTLAS* fuc otro sistema cooperativo solicitado en esos aftos, el

que desarrollé un sistema de catalogacion para la bibliotcca de la

Universidad de Toronto, pero el sistema mas conocido y utilizado

tanto en Europa como e¢n Estados Unidos, ¢s BLAISE (British

Library Automased Informarion Service)

A Project

* South-Western d Libranes Co-op
*” OCLC: Ohio Collcge Library Center. ahcra Online Cosmputer Libray Center, Tedd, Lucy. Op Cit
peg. 3

* Boidem p- 4
® UTLAS: The University of Toronto Library Automation Systcms, [bidem p 4
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BLAISE c¢s un sistema dc catalogacion desarrollado por la

Biblioteca Britanica, que incluye acceso en linca para registros del
Reino Unido y de la LLC de Estados Unidos En suma, tienc acceso
a BD tales como el Briish Fducation Index y el FEightienth
Este servicio es mecjor conocido
utilizado por BLAISE para

como Klhiil l.a primera BD

Century Short Tirtule Catalogue
como BLAISE-LINE El software
realizar investigacioncs s¢ conoce

para rcalizar basquedas en BI.AISE fue AMed/ine, relacionada con

NLM* Esta BD es utilizada en varias partes del mundo - H

actualmente disponible en CI)-ROM- a través de los servicios
especializados de recuperacion documental DIALOG, RETMORE,

SWETLINE, SILVER PLATTERS, ctc Pcro vecamos otros

sistemas relevantes

BRS (Ribliographic Retrival Service):

1976 en el estado de Nueva York

Este sistema sc establecio en

para innovar los servicios de recuperaciéon en linca de costo

efectivo. Su servicio principal cs proporcionar acceso bibliografico
en linea a las BD de texto completo (principalmente técnico y
cientifico). Otros servicios que provece son el bosqucjo, desarrollo

A e i A

y mantenimiento de archivos privados y ¢l bosqucjo e

* NLM. National Library of Maticine (US) [bidanp 247
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implementacién del softwarc respectivo en la recuperacion dc
informacion.

La investigacién de! software BRS/SEARCH csta disponible para
usarsec como implementaciéon principal en microcomputadoras. Estc
sistema cs apropiado para los servicios manuales de informacion,

sicndo muy utilizado cn los Estados Unidos para ¢l servicio de
busqueda y recuperacion En Europa, sin embargo, sus scrvicios
no son rcqueridos de igual manera

DATA STAR;

Este sistema se¢ crea en 1980 y es reconocido rapidamente por su

scrvicio de busqueda en linca curopea DATA STAR sc transmite

en Radio Suiza —-en Berna—- y es apoyado por Thyssen-Bornemisza
S.A. Actualmentc estan contenidas cn DATA STAR cerca de 20

BD disponibles para la investigacion. tales como Bosis Previews,
Chemical Absiracts, Inspec,

MEDLINE, etc La investigacion del
software es similar a la usada por BRS

El Scrvicio de recuperacion de informacion DIALOG c¢s parte de

The Loockheed AMissiles Corporation, Palo Alto, California Fue
uno de los primeros scrvicios en linea disponibles iniciando sus

operaciones en 1972, Actualmente DIALOG tiene mas de 300 BD
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disponibles dentro de una gran varicdad de temas (tecnologia,
ciencia, ingenieria, ciencias sociales, ctc ) La investigacion del
software para sus scrvicios dio como resultado el desarrollo del
software conocido como RENCON, realizado por lLoockheed de
los Estados Unidos en la (NASA)

IMDI (Medizinische, Dokumentation wnd Information)

Estec instituto ha ofrccido scrvicios de recuperacion en linea a
través dec una red cspecial de telecomunicaciones conocida como
DIMDINET Desde principios de los afios sctenta, con la llegada
dec Euronet -a traves de la cual se puede acceder a DIMDI- ha
logrado un gran alcance. incluyendo Bases de Datos sobre
biotecnologia (como The Commonwcalth Agriculiural Bureaux -
CAB, Socia?! Sciscarch y Psychinfo). asi como Bases de Datos
sobre medicamentos {(en lengua alemana Tambieén cred una BD
para el Cenmtro Aleman para la Informacion Agricola La
investigacion decl software fue desarrollada para DIMDI y es
conocida por AGRIPS, ESA-IRS (INFORMATION RETRIVAL
SERVICE of the EUROPEAN SPACE AGENCY), de Frascati,
Ttalia.



NLM (Narviona ibrary o edicime

Se establecié en Washington y fue <¢) primer servicio de
recuperacidn ecn linea ofrecido en 1971, manteniendo relacién con
1a BD Afcdline L.a NLM* posee diferentes BD  sobre
medicamentos y topicos meédicos -tales como terapia de cancer-,

.en libros y publicaciones periodicas

Actualmente, cxisten servicios de busqueda de informacion y
recuperacion documental tanto en Estados Unidos como ¢n Europa
—-como SWEETLINE, DEMANE y BRITISH LIBRARY- que
proporcionan ¢l servicio de recuperacion de documentos si asi lo
requiriera ¢l usuario. Estos documentos pueden ser recupcrados
hasta en un mismo dia, ya sea por fax o corrco clectronico Estos
servicios tienen como soporte la utilizacion de innumerables Bases

dc Datos

* Ibidem
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ALGUNAS DE LAS PRIMERAS Y MAS REPRESENTATIVAS
BASES DE DATOS EN MEXICO.

Desde 1974 la Universidad Nacional Auténoma de México -a
través de la Direccion General de Bibliotecas— desarrollo uno de
los primeros proyectos de automatizacion de bibliotecas basado ©n
el formato MARC* Esta automatizacion inicio con el disedo de
trcs bases de datos, fue ¢! contar con una herramienta importante
en ¢!l desarrollo de los procesos técnicos del sistema bibliotecario
El formato que tuvo este primer intento fue el de Microfichas
Para 1990 sc podia contar con dicha informacion tambien ¢n Linea
y 1993 se tenia ya la informacion ¢n CDRom Dichas bases de

datos son c¢onocidas como

LIBRUNADNM;: constituida por las fichas catalograficas de los

tibros que contiene ¢l Sistema bibliotecario de la UNAM. Se

incluyen aqui titulos sobre una infinidad de temas y materias

TESIUNADM: integrada por referencias sobrc las tesis que han

sido presentadas, en las diferentes Escuclas y Facultades de la
UNADM, para obtcner los grados de licenciatura, maestria y

doctorado, asi como de otras instituciones de educaciéon superior

del pais

<9 Cardufio, Roberto, Qp Cit 17
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SERIUNADNMN: conformada por las referencias sobre ias

publicaciones periédicas que recibe la propia UNAM y aqucllas

otras dependcncias que qQuisicron y quicren participar en dicho

proyecto

Dichas Bases de Datos han sido utilizadas hasta e¢stos momentos.

1996 se¢ adopto un nuevo sistema quec ofrecia grandes

De 1994 a
se wvenia

ventajas para continuar con

la automatizacion que
desarrollando tiempo atras Dicho sistema fue conocido como
TINLIB (The Information Navigator Library), ¢l cual! sec considera

superior al anterior en cuanto a la informacion quc ¢s capaz de
soportar TINLIB presuponia la consulta de informacion
bibliografica, tanto de revistas como de libros, tesis, articulos

manuales, videos, etc Actualmente sdlo se pueden consultar tesis

y libros Dicho sistema se puede revisar a traveés de la red por el

sistema OPAC (Online Public Acces Catalog)

Entre 1989 y 1990, se edito un Catalogo - unico conocido en su

ticmpo sobre el tema - sobre las Bases de Datos desarrolladas en

Meéxico, ¢l cual reportaba informacion accrca de diferentes Bases

de Datos aparte de las mencionadas anteriormente Dicho catalogo H

fue conocido como Basc dec datos de Meéxico, ILET*, fue :

desarrollado por cl Instituto de Estudios Transnacionales (ILET)
en 1992 se¢ contaba con una nueva fuente —de reciente edicion—
que reportaba cl gran avance del desarrollo de las Bases de Datos :

“ Robina, Sol. 1989
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isponibles en México. tanto bibliograficas como factuales**. Dicho
catilogo fue conocido como DIBALC?Y, algunas dec las Bases de
Datos reportadas en cste catalogo son. ARIES, AGN-BIBLIOS,
ASFA, AQUATIC, LATINART, ctc*

“El Ing Enzo Molino hace notar las diferencias cntre Hases de [3atea factuales y Bascs de Datos
ibli Las —dice datos y cita como lo a las Hascs de
Datos que usan ia Holsa de Valores o a las quc los que las Las

1

o o, lo que s podid var mas
clarmmente en el capitulo 3)

** Consultar DIHALC
* Ibidem
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II.4 DEFINICION DE LAS BASES DE DATOS Y SUS
DIFERENTES ACEPCIONES

En nuestros dias, cicntos de BD estan disponibles para ¢l mancjo

de informacion textual, numérica o grafica, o bicn, combinacioncs
de ellas, cubriendo una buena parte de la infinidad dec las arcas
cientificas, tecnicas y humanisticas que caracterizan actualmente el
conocimicnto humano, satisfaciendo asi Jas necesidades de

informacion -gencral y especifica- gencradas en las actividades de
investigacion que buscan ¢l desarrollo individual y organizacional,

asi como cn anilisis financiern, operacional, evaluativo, etc

El maestro Enzo Molino por su parte clasifica BD en dos grupos-
Bases de Datos Hibhliograficas y Bases de Datos Jactuales Las
primcras sc refiercn al mancjo y procesamicnto de datos puramente
bibliograficos. micntras que las segundas se remiten a datos

numeéricos para mancjo estadistico y otros enfoques como analisis ;

financiero ¢ informacion de la Bolsa de Valores, etc*’ Pcero

actualmente existen BD que no encajarian ¢n ninguna de cstas dos
qQue reportan no  es  hi

informacion

definiciones, pues la
bibliografica ni se refieren al manejo operacional de datos
numéricos, son BD que contienen otro tipo de informacion.
Algunas, por c¢jemplo, sirven para describir o pormenorizar

(colecciones de mascaras, obras de arte, grupos étnicos, ctc )

“7 Motina, Enzo Op Cit
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El uso de los servicios de BD incluye a bibliotecarios, especialistas
corredores de bolsa, ingenieros,

economistas,
sinndmero  de

de la informacion,
sociales y

en

cicncias a  un

arcas Estos

consultas

investigadores
rcalizan las

profesionales de otras
cémodamcente sentados frenic a una terminal de computadora o una

computadora personal (PC), desde la biblioteca, ¢l laboratorio o el

hogar

Aunque a simple vista las BID parccen complejas y dificiles de
cotidianamente trabajamos con ellas sin advertirlo Un

entender,
simple de una Base de Datos dec uso frecuente ¢

ejemplo muy

inadvertido lo constituye ¢l archivo del personal de una oficina, cl
cual almacena datos en felders dentro de una gaveta. Cada folder
constituye & su Vcz un registro en cuyo interior se localizan los
de cada empleado de esa oficina El conjunto de
de almacenamiento  y

aproximado a

datos personales

organizados

bajo una logica
constituye un accercamicnto bastante

éstos,

recuperacion,
una Basc de Datos, solo que cesta oltima se utiliza manualmente y

la otra a traves de una computadora

encontrar meétodos

el archivo dc
En el

En el terreno de las bibliotecas, podemos
analogos a los de las Bases de Datos, por cjemplo
el catalogo de proveedores, el catalogo publico
los datos de cada libro de la coleccion se

que a su vez constituyc un

usuarios,

caso de este ultimo,

consignan en una tarjeta catalografica

registro
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El conjunto de las tarjctas quec integran cste catilogo —operando

bajo mecanismos légicos dec almacenamiento y recuperacién— sc

asemecja mucho a

lo que cn otro contexto cs una

Datos.(dib, un catélogo.)

z21e
Ve
zNe
v
4
[o—, INCRIROS . VENEZLTLA
15
Uodasmrsa. Lopoairs
Dvaas st v At smgreem ¢ n sbo
Fesatrmiicn
e ]
Caltor 14, Mem s
Sibrrier o / Mo ss Calarvt, o

L said
P
fox Asorin. Morioma. 15731952,
(= i dhe pbuagus 7 Ml sn

[Py Sunrntvintniiy

v

i,

33
ac asa D Ssena

Bascs

de

51



En cstos cjemplos sc asume que existe para cada uno de estos
registros una forma dc organizacién con mecanismos dc acccso

adecuados y suficicentes que permiten la recupecracion de la

informacion lo mas cficientemente posible. Es decir, cuando en una
biblioteca sc discute ¢l tipo de catalogo publico a utilizar, lo que
sc busca en realidad es poncr a disposiciéon de los usuarios los
este sentido, ¢!

mecanismos logicos de acceso a la informaciéon

catialogo dividide represcnta un  mecanismo de acceso que

contempla tres formas de recuperacién un indice de Avrores, otro

de Aarerias y uno de Titulos, mientras que ¢l Catalogo

diccionario representa un mecanismo de recuperacion que integra,

en un solo Indice. los tres aspectos antes mencionados

alfabéticamente ordenados (dib de catal div )




De esta forma podemos ascgurar que una BD, en su acepcion mas
datos organizados que intcgra
para

conjunto de

simple, es un
de almacenamiento y busqueda

mecanismos nccesarios

accesarlos facil y eficicntemente.

Actualmente, los Catalogos c¢n linca reunen diferentes modalidades
de registros, quec opcreran en forma sencilla y de tal manera que

permiten recupcerar informacion facilmente frente a cualquier tipo

.de busqueda  autor, tema, titulo, o forma combinada dec cualquicra

de cllos

Con los adelantos tecnologicos en ¢l terreno de la computacién, en
la actualidad las Bases de Datos pucden ser disefiadas y operadas

en forma computarizada a traveés de programas que las manipulan

eficazmente, y optimizan asi los procesos de almacenamiento y

recuperacion de informacion de igual forma que aqucllas operadas
palabras, satisfacen a plenitud las

manualmente orras

necesidades de informacion de usuarios diversos Esta tarca exige

conocer tanto la definicion de las Bases de Datos, como los

elementos que la componen
Gorkova y Borshev definen una Base de Datos como: "...sistema
automatizado para almacenar algunos fragmentos de la realidad

(...) cn intima rclaciéon con ¢l tiempo. Si la realidad varia con el

tiempo, cambian e¢sos fragmentos
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Para James Martin una BD e¢s: " .una colecciéon de datos
interretacionados, almacenados c¢n conjunto, sin redundancias

perjudiciales ¢ inneccsarias™ **

Korth nos describe una BD como. "Un conjunto dec archivos
interrelacionados y una seric de programas, que permiten a varios

usuarios tener acceso a estos archivos y modificarlos™ **

Dc acucrdo con cstas definicioncs, puede concluirse que una Base
de Datos esta constituida por un conjunto de datos que se refiere a
un tcma u objcto de la realidad (libros, articulos, personas, etc),
de tal manera que estos datos estan organizados, estructurados y
almacenados en archivos interrelacionados de computadora y
dentro de una scrie de programas que los manipulan tanto con el
proposito de optimizar ¢l almaccnamiento disponible y de
satisfacer necesidades de informacion de usuarios diversos que
manifiestan requerimicntos  variados respecto a un  asunto

particular

® Martin, James. p 19
“ Korth, Henry. Fundamentos ..



II.S COMPONENTES BASICOS DE UNA BASE DE BATOS.

La configuracién de una BD es una podcrosa herramicnta utilizada

en ¢! diselo de la misma con el fin de facilitar su uso Asi, el

usuario - al conocer la BD ¥ su estructura - tienc !la oportunidad
de descubrir cual fue cl trabajo de diseifo de la misma con el fin

de lograr un rapido acceso a la informacién

Entrc los objetivos mas importantes que se persiguen al disedar la

estructura dec una BD podemos destacar

a) Ocultar a los usuarios finales la complendad que presentan las
relaciones que se dan entre los datos uwiilizados en la base

(estructura de daros).

&) Tornar stransparenies los  deialles de los procesos de
almacenamiento 3 mantenimiento fisico de los datos a nivel de

hardware.

c) Aprovechar los datos para ajustarlos a las diversas

necesidades de los diferentes usuarios de tal forma, que cada uno

sienta que esta urilizando su propia base.
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Esta configuracion comprende la estructura general que permite

observar los clementos que componen la basc a partir de tres

niveles:

11.5.1) Nivel conceprual
11.5.2) Nivel ldgico
11.5.3) Nivel fisico®

Se ubica en la parte superior de la estructura de una BD, en donde

se describe la organizacion del conjunto de datos reales que seran
almacenados, asi como las relacioncs existentes entre cllos En

este nivel sc modelan los datos tal como existen en la aplicacidn y
cada posible usuario tiene un modelo conceptual de los datos quc

requiere Todas estas necesidades se juntan para constituir la Base

de Datos, que debe incluir todos los datos rcqueridos
lIa redundancia El nivel conceptual al igual que el

minimizando
légico, comprende una cstructura que integra los elementos

* La arquitectura de 11D con Ues niveles fue propuesto en el informe de CODACYI/DBTG en 1971 M4s tarde en

1975 la ANSUSPARC propuesto ef modelo en el cual dichos modelos se terna, C
Extano. $in embargo su uso mis comun en el caso del concepto externo ex mejor conocida come Nivel Fisico

Knorth,, Henry . p. 19

56



que, a su vez, proporcionan organizacion. Ellos son:

a) entidad
b) atributo
c) Mave

d) diccionario dec datos

a) Entidad

Una entidad es cualquicr cosa cxistente que puede distinguir de
otra. Puede ser un objeto tangible, esto es, al alcance de los
sentidos, como un empleado, un articulo, un lugar, un libro.

También pucde scr algo intangible como por cjemplo, un succso

Una entidad posce propicdades, llamadas también valores o
atributos, que identifican una parte de aqucelia Estos valores o
atributos pueden indicar., por ejemplo color, valor monetario,

numero dec adquisicion, etc
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b) Agributos

l.os afriburos poscen un “"dominio” que representa los valores que
pucden tomar los mismos. Por cjemplo, en ¢l registro de los datos
de un cmpleado cn una cmpresa, en el caso del nombre, ¢l dominio
puedec ser Juan Pérez, Fernando Zudiga o Rafael Montalvo,
mientras que para ¢l atributo edad, ¢l dominto puedec ser de O a

100 anos

Ahora bicn, para una BD, interesan las colecciones de entidades
similares, por cjemplo los emplecados de una compaiia, los
usuarios de una biblioteca o los libros que conforman el acervo
Asimismo, en una tarjeta catalografica los atributos pucden ser el
namero dc adquisiciones, Ia clasificacion o el titulo del libro, entre

otros.
=—Una ficha ¢catalografica

QA76

.6

ASS

Aho, Alfred
Theory of parsing / Alfred Aho. -- H
New York - Chcisea, 1982. 266 p. ;
ISBN 9-387-90707-6

1.Compilador (Computadoras clectrénicas) I. Ullman, Jeffrey

Nam. Adq. 32031
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Existen casos en que un solo atributo pucde identificar una
propiedad dc la entidad; por ecjemplo, el nimero de adquisicion del

libro constituye en si mismo una unidad

3) Liave

Es un atributo o conjunto de atributos relevantes de una cntidad,
proporcionados dentro de un conjunto de entidades similares. En

el lenguajc bibliotecoléogico son llamados descriprores o palabras

clave
4) Dicci i ¢ datos

Es una herramienta utilizada en el diseflo de la BD. Proporciona,
por una parte, una descripcion completa de todos y cada uno de
los datos y. por otra, la normalizacion y documentacion de la BD
cn gencral Por cjemplo, en una biblioteca cl listado de todas las
palabras significativas de los titulos. (excepto cl stop word)

Martin lo define como "  una herramicnta que lista todos jos

datos que son usados: sus definiciones, ¢co6mo y dondc son usados

PET}

¥y quién es responsable de cllos

Martia, James Sistcmas de informacion 221 p
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La definicion de cada dato debe consignar

siguicntes caracteristicas.

a) Informacién genecral:
nombre decl dato
sinonimos utilizados

descripcién

b) Formato:
tipo
longitud

c) Caracteristicas d¢ uso
frecuencia de uso
entrada

salida

ad) Control:

fuente

origen

autorizacion para cambiarlo o modificarlo

usuarios que lo utilizaran

—entre

otras—



11.5.2) Njvel yégico

Es cl nivel en que ¢l modelo conceptual se ponc cn un sistema
mancjador de Base dec Datos (SMBD). Sc definen en este nivel

tablas de registros, indices, llaves

.1) Tabl registros

Se constituye por un grupo de "campos™ que describen cntidades
completas y similares Representan una unidad, dentro de la
estructura légica de una BD, quc opera a partir de registros
complctos cn el momento cen que se cfectaan procesos dc

transferencia, impresion o copia de datos.

3) indice

Es un instrumento de recuperacion de informacion que sc presenta
en forma de tabla (renglones y columnas) compucsta por una llave
de recuperacién y numeros de registros, llamados también
apuntadores o indices Las MWaves sec presentan ordenadas
alfabéticamente seguidas de los apuntadores, los cuales especifican
la localizacion de un registro particular dentro de un conjunto de
cllos Por ejemplo. si observamos el archivo de usuarios,
cncontramos quc cste ticne un orden que puede ser alfabético

scgun el apellido paterno de cada usuario. Este tipo de
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organizaciéon nos permitira recuperar eficientemente a cada
persona mediante ecsta caracteristica Sin embargo, si
consideramos que una Base de Datos esta orientada a maltiples
aplicaciones, dependiendo esto de las necesidades de los usuarios
finales, puede suceder que alguno de cllos tenga la necesidad de
ser recuperado por Numecro de Cuenta, que ¢l ordenamiento
anterior seria incapaz de proporcionar ILa solucion a este
problema es construir un fnucvo indice que ordenc esta vez
numéricamente, de acucrdo con cste aspecto en cada usuario Y
asi sucesivamente se puede construir un indice por cada campo si

fuecra necesario
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11.5.3) Nivcel fisico
de la configuracioén, este nivel

la estructura gcneral
¢l se describen las

Dentro de
bajo de los tres. En

constituye cl mas
estructuras que requicren los datos para  ser almacenados
fisicamente en la memoria de la computadora En la practica. cste

nivel reside permanentementce en el disco de almacenamiento

Una vez que la estructura léogica de la BD ha sido discAada en el

nivel logico y conceptual, se traduce a un arreglo fisico dec

almacenamicnto ecn disco. Por ejemplo, en una BD de libros para
una Bibliotcca se tendra que decidir si ¢l registro se almacenara cn
un solo archivo, o si los datos se distribuiran en vartos (uno con
los datos para autorces, otro, para titulos), o bien, como quedaran

almacenados los datos, cuanto c¢spacio sera necesario reservar,

coémo sc definiran las secucncias de organizacion y la liga entre

cada uno de¢ cllos, de tal forma que los procesos de busqueda y

recuperaciéon scan agiles y cficientes; etc

a) Campo
El soporte de almacecnamiento mas pequeflo que se conoce, dentro
es el campo. Este soporte

logica de una BD,
dependiendo esto del

de la estructura
almacena un dato o un grupo de ellos,

criterio del disefio de !la BD cn cuestion.
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Sus atributos son: fspo (alfabético, numérico y alfanumérico) y

longrtud (definido por cl numero de caracteres que describen ai

dato).

campo.

campo
32031

Theory of parsing 0-387-90707-6

.campo
Aho, Alfred

alfanumérico numéricol

alfabético

La BD. cn conseccuencia, ¢sta compuesta por registros que a su

vez involucran a un conjunto de campos

2) Archivo

Un Archivo esta formado por un conjunto de registros logicos; es
decir, contiene todas las ocurrencias de un tipo de registro dado.

Un sistema de BD esta oricntado hacia la existencia de Archivos

de Datos con contenidos independicntes que satisfacen las

necesidades de muchas aplicaciones o usuarios

En la seccion anterior sec expuso brevemente el desarrollo
creciente de los sistemas de computo que. asociados con la
apariciéon de los dispositivos de mancjo, almacenamiento y

recuperacion de datos en forma aleatoria, impulsaron el

§
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desarrollo de Ia tecnologia de programas o ‘“paquectes”
genéricamente tlamados Base de Datos (BD). Estos programas
son esenciales para el trabajo bibliotecologico, sin los cuales la
atencién al usuario seria inconcebiblemente lenta y tediosa
respecto a las facilidades que estos programas actualmente

proveen

En nuestros dias, cientos de programas de Bases de Datos
estan disponibles para el mancjo de informacion textual,
numérica o grafica, o bien, cxisten combinaciones de cllos
cubriendo una infinidad de¢ areas cientificas, técnicas y
humamsticas que satisfacen ampliamente las nccesidades -
generales y especificas- gencradas mediante las actividades de
investigacion y de desarrollo individual y organizacional,
analisis financiero, opecracion y evaluacién, administracion de

datos, analisis estadisticos, ctc

Normalmente, cstas Bases de Datos s actualizan

periédicamente por sus productores para beneficio de los
usuarios finales, asi como de cualquicr persona que fequicra
informacién en algun sentido Por ejemplo el bibliotecélogo al
recuperar informacién, y ¢! usuario de una biblioteca al

solicitarla
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ITII.1 Descripcién de la encuesta sobre Ia parti
bibliotecélogo, en cl desarrollo de Jlas Bases de Datos

bibliogr&ficas en México.

Dec acuerdo con la hipotesis sustentada al inicio de este trabajo de
se tuvo la nccesidad de aplicar una encuesta para comprobar dicha
afirmacién. Sin embargo, ¢l presente capitulo no pretende dar a
conocer las Bases de Datos bibliograficas que cn 1989-90 sc
encontraban operando, pero si las opiniones que un grupo de
especialistas emitico con motivo de una encuesta aplicada con el
fin de saber si los bibliotecologos intervinieron en el desarrollo y

administracioén de las Bases de Datos aplicadas en bibliotecologia

Haciendo referencia a las conceptualizaciones que hace el
ingeniecro Enzo Molino respecto de las Bases de Datos
bibliograficas y las Bases de Datos factuales, mencionadas
anteriormente, retomaré dichas acepciones para uso y conveniencia

de este trabajo.



La encuestz fuc aplicada en 1989-90 Desde cntonces —como cra
de csperarse— ¢l numero dc las Bases de Datos se ha incrementado
considerablemente Esto puede corroborarse con la comparacién
que pudo hacerse, gracias a la consulta de un segundo Catalogo
(conocido como DIBALC)* emitido en csa fecha Es importante
resaltar quec, en términos gencrales, la situacion actual del
bibliotecdlogo sec presupone igual a la que tenia en 1989-90, ya
que desdec ese ticmpo a la fecha los egresados del Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM han cursado la carrera bajo ¢l mismo
plan de estudios, el cual no ha tenido actualizacién desde 1967 a
la fecha (1997) Sin cmbargo, se sabe de forma imprecisa que se
esta trabajando cn una reestructuracion del Plan de Estudios, no
aprobada todavia, por 1o quec una posible actualizacion del mismo
se desconoce

Cuando se aplico la encuesta a la muestra a través de la entrevista
personal, se detecto que por iniciativa propia —aunque de manera
informal— algunos profcsores han hecho ajustes a los Programas de
Estudios, al implementar de alguna manera -ya sea para
presentacion de tarcas, la utilizacién de Bases de Datos para la
obtencion de informacién. etc.- ¢l uso de la computadora cn
materias que no contemplaban la imparticién de la materia de
computaciéon. Esto habla por si solo de la nccesidad que la
computaciéon esta demandando como materia de complementacion

a los actuales plances de estudio

2 Directorio de BD Dibal. fndem
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Para saber ahora cuintas y cuailes Bases de Datos (BD) estaban

funcionando en 1989-1990, sc¢ investigd primecramente si cxistia

algian documento o documentos que contuvicran la informacién de

todas las BD quc cxistian por csos afos cn ¢l pais Pues bien, se

Instituto Latinoamericano de Estudios

encontrd que el
Transnacionales (ILET -~ 1989-1990) dio a conocer un Catalogo cn

el que proporciond csta informacién, ¢l cual se tomo como base

para los fines de csta investigacion Se desconocia entonces que

existiera otro mas actualizado ecspecificamente sobre Bases de

A la fecha, sc dispone de una fuente mas completa conocida

. Datos
Este Catalogo

como DIBALC, Catalogo ecditado por la UNAM
conticne no solo Bases de -Datos bibliograficas- (entre las que se

encucntra SIABUC?' que desarrollé la -Universidad de Colima-,

informacion hemerografica mexicana proporcionada

sino tambicen
HIMEI, asi como

por el Centro de Analisis ¢ Informacion A C |

de datos factuales Ejemplos de estas ultimas

son bases
SIE BANXICO, Sistema de Informacion Econdémica del Banco de
México, Base de Datos del Banco de Meéxico-CONACyT y Base de

Datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica, BDINEGI. ctc

De un total de 115 Bascs de Datos y tomando en cucnta cl interés
en base¢ en los conocimientos de que disponc

de nuestro trabajo,
25 Bases de Datos

el bibliotecologo, unicamente se utilizaron
bibliograficas (BDB) para fincs de investigacion, Bases de Datos

que conformaron el universo con ¢l cual se procedio a trabajar.

 SIABUC, €3 un mancjador dc base de datos quc con ef desarollo que ha tetudo se hs conscguido en us
sisterna de sutomatizacién ntegral
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El Catalogo del ILET incluye los siguientes datos de las BD quc

interesan a la investigacién

a) Nombre y siglas de la BD (cuando tenia)
b) Direccion
c) Cobertura geografica

d) Institucion o empresa patrocinadora, etc.

Con ¢l objeto de obtener informacion complementaria real, precisa
y confiable sc analizd la situacion de ese momento considerando
varios puntos para determinar si realmente tenia sentido realizar o

no la erncucsta Estos puntos fucron los siguientes

a) Si sc contaba con ¢l tiempo suficiente para encuestar a todas y

cada una de las personas que discilaron las diferentes BD

b) Si se aplicaria esta encuesta personalmente o por otros medios

(por ejemplo, utilizando correo, mensajeros, via telefénica)

¢) Si se contaba con mcdios ccondémicos para solventar gastos de

papeleria, transporte, viaticos, ctc.
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d) Si sc disponia de ticmpo suficiente para viajar a diversos
Estados dcl pais, ya quc varias dc las BD se cncontraban operando

en diferentcs ciudades de la Republica

e) Si era posible disponer de la flexibilidad necesaria para que el
encuestador decidiera o propusiera ¢l momento oportuno para
cfectuar la ecncuesta, tomando en cucnta la disponibilidad de

horarios, lugares, dias, ctc

En un comienzo, se¢ penso aplicar la encuesta solo a una parte det
universo cligiéndose, para tal efecto, una muestra aleatoria
formada por ¢l $0% dcl total del universo de lus BDB, sc pensaba,
con esto, que los resultados que arrojara dicha mucstra serian
suficientes para obtener muestras significativas Sin cembargo. al
momento de obtener resultados de este primer intento, se encontro
que la muestra elegida e¢ra muy pequefa y que no proporcionaba
suficiente informacion para la investigacion, por lo que sc decidio
proceder a cncuestar al! total del universo dec la muestra, lo que
practicamentec e¢quivalia a levantar ¢l Censo de la totalidad de las
BDB operando cn cse¢ momento Para llevar a cabo los fines
propios de la encucsta, sc diseddd un cucstionario que completara

los datos requeridos para la investigacion (ver Ancxo )

El instrumento de medida ecstuvo formado por scis prcguntas
abiertas de acuerdo con los objetivos que sc plantcaron en el

trabajo. La formulacion de estas preguntas sc hizo con el fin de
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obtener la mayor informacién posible, lo que frecucntemente no

ocurre en las preguntas cerradas

El cuestionario fuc aplicado personalmente, ya que parccio lo mas
adecuado e¢n caso dec haber confusién en las preguntas o que sc

requiricran aclaraciones de parte del entrevistado Ademas, se

escogié una precgunta -la namero 2- como la mas importante,
suponiendo que proporcionaria la informacién mas completa y, en

cicrto sentido, complementaria a las preguntas anteriores

En la medida en quc la ecncucsta avanzaba sc detectaron problemas
que de alguna manecra impidicron cncuestar a la toralidad del

universo escogido Estos problcecmas apuntaron a que

a) Con el cambio sexcnal del gobicrno cl organismo patrocinador

desaparecid sin que sc supicra ¢n €se¢ momento con ecxactitud queé

institu habia absorbido dicho organismo y s1 atn cstaba
funcionando Tal fue el caso de las BD que se¢ concoantraban

operando en cl Estado de Veracruz (eran tres)

b) No se localizé oportunamente -en el momento de aplicar la
encuesta— a las personas encargadas de dichos proyectos, ya que

éstas gozaban de algun permiso o licencia Tal fue ¢l caso de la
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BD quec operaba en ¢l Estado de Guanajuato, ¢n donde la persona

responsable del proyecto sc encontraba dc afo sabatico. ™

c) Que la persona a la cual se aplicaria la cncuesta no sc
cncontrara disponible o no asistia con regularidad a su lugar de
trabajo. Lo anterior implicaba no aplicar personalmente el
cuestionario en ¢l ticmpo previsto, por lo que sc veia la necesidad
ocasiones  €sto

después recogerlo Pero con

de dejarlio para
lo cual rctrasaba el

extravio del mismo, ritmo dec

provocaba el
trabajo que se habia plancado en un principio para la rcalizacion
de la encuesta Tal situacion se presento cn ¢! caso de la BD

HEME I

d) Se presentaron también problemas de ubicacién, como cambio

de domicilio del organismo escogido desconociendosc el actual, tal
BD del Estado dec Jalisco. Esta BD

como sucedio con una
junio de 1990 se

empresa privada. Entre mayo )

pertcnecia a una
pensod cncucstar a esta empresa y, al no ubicaria debido al cambio
de domicilio mencionado, se¢ recurriéo cntonces al Catalogo del
ILET para consultar mas acerca de esta BD Y aunque los datos
que proporcionaba cran correctos, para esas fechas el teléfono y
direccién consignados rcportaban otra institucion, la cual informo

de que cl organismo habia cambiado domicilio y que sec desconocia

actual.

* Afic Sebatico: es ef derecho Que ienc el personal scadénuco en algunas
= el pormuse de auscntarse con Motivos acadéniicos, de uno a dos affos con ge de rucldo.
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Para obtener informacion mas actualizada y precisa acerca dc las
BDB, cn 1990, sc recurridé a la persona que habia conformado el
Catilogo de! ILET con cl fin de disponer de un panorama atun mas
completo acerca de las BD de interés Pero esta persona reportoé
la misma informacion quc contecnia dicho Catalogo, por lo que se
optd por descartar muchas de las BD previamente scleccionadas y

continuar la encucsta con aquellas que fucran accesibles

Si bien no se pudo llevar a cabo la encuesta tal como se plancéd
cn un comienzo, es decir, al 1002 dec la informacion contenida en
el Catalogo. a pesar de las dificultades enunciadas, e! resto de las
entrevistas sc llevaron a cabo sin tropiczos mayores, ya que los

demas encucstados manifestaron buena disposicion ¢ interés

A continuacion, se procedera al analisis de los datos obtenidos en
los cuestionarios Como se menciond en un principio. ¢l estudio
fue descriptivo, utilizaron porcentajes y conclusiones propias de
cada pregunta para ilustrar de mejor manera los rcsultados de los

datos procesados a través de los cucstionarios aplicados
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ANALISIS DE RESULTADOS.

PREGUNTA N°1

1) Indique por favor los objectivos que Hevaron al desarrollo de las

Basc dc Datos.

RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°1

e La organizacion y uso de acervos y documentos,
e Ofrece servicios mas eficientes,

e Uso de las nuevas tecnologias. en las Bases de Datos

de la biblioteca;
« Compartir recursos de informacién,
« Contro! bibliografico.

® Automatizacion de servicios



ANALISIS DE LOS DATOS DE LLA ENCUESTA

Como puedc observarse, los objetivos schalados para cl desarrollo
de las Bascs de Datos que ayuden a las labores bibliotecolégicas

apuntan a

1) Que s¢ tenga una mejor organizacion de los

acervos y documentos de interés

2) La implementacion de nuevas tecnologias en los

scrvicios de las diferentes instituciones publicas

3) La utilizacién de las nuevas tecnologias, para el uso

¢ intercambio de informacion
4) Tener un mcjor control sobre el uso de informacion.

5) Proporcionar mejores servicios bibliotecarios.



PREGUNTA N°2

2) En que, profesional o profesionales sc apoyd el discito
y la construccioén dec la Base de Datos (especifique por
favor !a formacién de cada uno de ellos: nombre, titulo

profesional y especialidad)

RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°2

PROFESION:

a) Ingenicros 15

b) Bibliotecdlogos 6

c) Otras 37

Total 58

a) Ingenieros
Quimicos 3
Eléctricos 2
Computacién 6
No definidos 3
b) Bibliotecélogos 6
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c) Otras

C. de la Informéatica
Letras Hispanicas
‘Sist. de Informacion
Sociologia
Economia
Documentalistas
Historia del arte
Abogados

Filosofia
Antropologia

C.de Comunicacién
C. Politicas
Actuaria

Técnicos (diferentes)

TOTAL

% N -

~

59
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ANALISIS DE LOS DATOS DE ILA ENCUESTA

Como puede observarse, para ¢l disefo de las diferentes Bases de

Datos aqui presentadas sec empleaba preferentemente a cualquier

ya fucra ¢éste de nivel técnico, o de licenciatura o

profesional,
segundo lugar sec¢ consideraba a los

posgrado, y solo en un
bibliotecélogos ya que aun, éstos tengan los conocimicntos
basicos para desarrollar Bases de Datos, no poscen los estudios

suficientes para el area de computo
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PREGUNTA N° 3

(Tipo de apoyo)

3) Qué institucion o instituciones apoyaron cl desarrollo de la
Base de Datos? (Espccifique, por favor, institucion y tipo

dec apoyo)

RESPUESTAS A LA PREGUNTA N° 3

La propia institucién

a) Econémico 4

b) Técnico 1

c) Econémico y técnico 11

CONACYT

a) Econdémico 2

b) Técnico 2
4

c) Econémico y técnico
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Otras:

Institucién Nacional

a) Econémico <4
b) Técnico

c) Econémico ¥y técnico 1

ANALISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

El apoyo para el desarrollo e implementacion de dichas

Bases de Datos generalmente partio de la institucion interesada.

En otros casos, tales como los secialados. alguna institucidn

proporcionaba algun tipo de apoyo

Por su parte, CONACYT gencralmente daba ambos tipos de

apoyo (economico o técnico)
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PREGUNTA N° 4

{Normas Biblioteccologicas)

4)Qué¢ tipo de normas o politicas bibliotecologicas (o de otro

tipo) sc utilizaron para la normalizacién dec la Base de Datos?

RESPUESTAS A LA PREGUNTA N° 4

NORNMAS:

UNESCO 3
1SO s
RCA 3

FORMATO MARC

-

CCF 4
MICRO/1SI1S 2
THESAURUS 6
ISDS 2
NORMAS PROFPIAS 2
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OTRAS NORMAS

PETROABSTRACTS
MANUAL DE LA INST
CONACYT

ABSTRACTS DE RELACION
CONTROLADA

NORMAS DE PARIS

(DEL AREA JURIDICA)
DICCIONARIO DE PALABRAS
METODOLOGIA ELLA

FORMATO MARCAL



ANALISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

Se detectd que en el desarrollo de alguna Base de Datos se

utilizar alguna norma para este tipo
o

contemplo la importancia de
embargo, éstas son de caracter general

dicha Basc dc Datos, no con

de trabajo Sin
especifico del area que abarcaba
el interés del intercambio de informacion Por e¢jemplo. las Normas

1SsO (u otra de cstec tipo) no son funcionales, va que sc

restringe su uso
Actualmente este aspecto e¢s de suma importancia ya que debe
al disenar las Bases de Datos, que éstas seran

o cstacion de

tenerse en cuenta,
utilizadas desde cualquier computadora personal

trabajo y por cllo deben scr mejoradas
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PREGUNTA N°5S

(Responsable de la administracién de {a BD)

5) Cual es la formacién profesional del responsable actual de la
administraciéon (operacién) de la Base de Datos?
(nombre, titulo, grado y espccialidad)

RESPUESTAS A LA PREGUNTA N°S§

« INGENIEROS 9

-

e LIC. LETRAS HISPANICAS

e MTRO. EN CIENCIAS 3
e LIC. SOCIOLOGIA 3
e LIC ECONOMiA 3 :
e LIC. BIBLIOTECOLOGIA 2 i
e DR. EN ARTE 1
e ABOGADO 3
e LIC. ANTROPOLOGIA 1
e LIC. EN BIOLOGiA 1
e LIC. ACTUARIA 1

TOTAL 28
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ANALISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA

Siempre se ha considerado Qque un ingeniero -de cualquier
especialidad- es mejor que otro profesionista y que cso se reflejara
en la calidad dc¢ los resultados obtenidos, lo cual constituye un

precjuicio bastante extendido

En cambio cuando al bibliotecologo solicita un  emplco se  le
pregunta sobre sus conocimientos de computacion qué tipo de
procesador de texto usa, qué manejadores de Bases de Datos

conoce, cual s su experiencias en computo, cic
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PREGUNTA N° 6
6) Si dcsea agregar algin comentario extra, referente a

la investigacion, nos sera de gran utilidad.

RESPUESTAS A LA PREGUNTA N° 6

CONACYT proporcioné reccursos, pero no intervino en el

diseflo ldégico ni en la normalizacion de Ia metodologia.

Tampoco propuso normas oficiales a seguir. En  cuanto a

formato y DBMS. no ha normalizado estas tareas.

2

Sirve de control bibliografico y presentacion de servicios

3
Control bibliografico local y expansion nacional
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Proceso de moda

11

No ¢s importante la normalizacion bibliografica, por tanto no
importa la aportaciéon del bibliotecélogo. Sec desarrolla a partir

de profesionales del area y desarrolla las BD con recursos
propios.

12

No ha alcanzado los objetivos previstos, aunque no se dice el

porque de esa situacién. Sigue su desarrollo.

17

Difusion de acervos y control bibliografico.

is

Sirve como medida para resolver necesidades prioritarias.
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o

. Deben ofrecerse servicios

. Debido a la carencia dec cxperiencia

CONCLUSIONES GENERALES DE LA ENCUESTA

De lo anterior se concluye:

Se debe agilizar ¢l uso de la informacién,

mas eficientes, acorde a las

necesidades de la institucion

. Es necesario estar al dia en el uso de las nucvas tecnologias.

. Deben compartise servicios de informacion

cn computacién, el
bibliotecologo es sustituido por profesionales (no importa el area)

que si conozcan lo basico de la tecnologia computecional.

. El bibliotecologo cs excluido de la participaciéon y desarrotlo de

las Bases de Datos, dado que no se involucra en ¢! campo de
interés de Ja misma empresa o institucion. A pesar de haber
sido e! oOrgano rector, asi como cl provecdor tanto de apoyo
técnico como ecconémico, ¢l CONACyYT no fue consultado,
debido a desconocimiento o porque la propia institucién lo

limitaba en recursos

No siempre hubo interés en normar las Bases de Datos. Incluso, se

desconocia este aspecto.
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7. El bibliotecdlogo no cs considerado como un profesional idonco

para la administracion de las Bases de Datos Cualquier otro

profesional, con un manejo limitado de conocimicntos en

computo, si podria considerarse como “el administrador de las

Bascs de Datos™

La ultima pregunta cra abierta, en clla se pedia complementar

informacién o cntregar algan comentario que ampliara lo

requerido en las preguntas anteriores. Los comentarios aportados

confirman lo siguicnte:

El bibliotecologo no es considerado como c¢lemento importante

del grupo de trabajo, en ¢l desarrollo de las Bases de Datos.

® Por carccer de los minimos conocimicntos en computacién, el

bibliotccologo ha sido desplazado por otros profesionales.

El bibliotec6logo no e¢s considerado como la persona idonea para

ser designado como “administrador de Bases de Datos™.
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IV.1 El administrador de¢ las Bases de Datos (ABD):
DEFINICION, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES.

I1V.1.a) DEFINICION

El ABD sucle ser una persona cuando las Bases de Datos son

pequeiia y un grupo de cllas, cuando se trata de importantes

cantidades de datos Ellos toman decisiones para discfar y
desarrollar las especificaciones del esquema logico y mantener la
Basc de Datos dentro de un alto grado de operacion y cficiencia

RNATIONAL

En 1977 un grupo de usuarios de la GUIDE INT

definié lo que era la administracion de Bases de Datos “grupo

responsable de mancjar los datos de una empresa COMoO un recurso

valioso dec la misma ademas, debe administrar las politicas,
procedimicntos, practicas y planes para la definicion, organizacion

proteccidn y utilizacion cficiente de los datos de la empresa”
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Guillenson cita la divisién que hace GUIDE INTERNATIONAL al
referirsc al mancjo y administracién de datos: cl manejo se reficre
a la plancacion del analisis de la administracion, la administracién

de datos, en cambio, es ¢l aspecto operativo (funcional)

Datc. C. J.* define al Administrador de las Bases de Datos como
el cncargado del control general del sistema que ticne como
_responsabilidad decidir ¢l contenido dec la BD de tal manera que se

identifiquen las entidades de interés de acucrdo con ¢l perfil de sus

usuarios

V.1.b) CARACTERISTICAS

El Administrador de Bases de Datos (ABD)* se desempefia en el
nivel conceptual, esto ¢s. e¢n la definicion de todos los datos que
se utilizaran, en los nombres de las entidades y en sus atributos y
en la determinacién de las relaciones uatiles para determinar
programas de aplicacion® El ABD opera directamente en el nivel

de la estructura logica

3

K

Date, CS Introducuon to databasc systems
Date, C.J. Relation datahasc

Los progremas de spl son aguellon quc
mantpulacidn de datos para tas

des de lo

los datos & nive] de visién , a través de un Jenguaje de
jes finales.
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I1V.1.c) FUNCIONES

A continuacién se cnlistan las actividades que, en forma genecral,

caractcrizan a un Administrador dc Bases de Datos:

a) Mancjar dc mancra dctallada los datos que €l juzguc nccesario

dec acuerdo con sus requerimientos de aplicaciéon

b) Definir, de acuerdo con ¢! perfil de interés de sus usuarios, la
forma de¢ acceso a los datos quc llevaran a cabo los procesos de

busqueda, rccuperacion y discminacion de informacion, en la BD

c) Determinar quién (es) mantendra(n) la BD, ademas de los pasos

a seguir y de mancra como sc rcalizara tal procecso
d) Escribir las especificaciones del sistema.

¢) Identificar las entidades de los topicos a tratar y la informacién
acerca de déstas, asi como dec sus atributos, relaciones y

asociaciones.

92



f) Definir las formas de acceso a los datos para garantizar al

usuario final procesos de busqueda y recuperacién eficientes.
8) Ascgurar areas dc almacenamiento

h) Definir los procedimientos de validacién

_i) Usar métodos de monitorco y respucsta al cambio.

j) Determinar autorizacién de acceso

k) Usar codigos de acceso establecidos

1) Estandarizar los registros y hacerlos unicos

m) Cargar la Base de Datos

n) Definir las estrategias de respaldo.
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El ABD dcberd cumplir eficazmente sus objetivos con ¢! minimo

costo, y ofrecer informacién veraz, oportuna y completa.
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IV.2 EL BIBLIOTECOLOGO: Dcfinicién, caracteristicas y

funciones.

IV.2.2) DEFINICION

Comenzaremos por definir al bibliotecologo como "aquella persona
encargada de organizar, controlar y administrar los recursos
portadores de informacion™. Las actividades profesionales de una
bibliotcca requicren de personal que reuna formacién académica
especializada, dado que es una organizaciéon o institucion que
nccesita de un intenso trabajo profesional y de apoyo a las
necesidades que requicra ¢l usuario al hacer uso de una biblioteca

Este personal especializado es ¢! bibliotecologo

1V.2.b) CARACTERISTICAS

El bibliotecologo es quien debe asumir la funcion de administrador
de la BD bibliograficas. puesto que la preparacion profesional quc
recibe en lo rcferente a la descripciéon fisica de los documentos, la
identificacion de sus e¢lementos de recuperacion, asi como su
pertencencia y rclevancia ademas del significado y oportunidad de
cada uno de cllos en rclacion con sus usuarios, lo capacita para

ello. También compcte organizar adecuadamente dichos valores

de estrategias de recupceracion.
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1V.2.¢) FUNCIONES

Rectomando las funciones quec rcaliza ¢l Administrador de la Base
de Datos y haciendo una comparacion con las realizadas por cl
bibliotecédlogo, concluiremos en definir a éste como
ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS. Dicho Administrador

tendra a su cargo la realizacién y supervision de las siguientes

tarcas

a) Definir el tipo de informacion y datos quc integraran la Base de
Datos, para que sea consistente y uniforme con el (los) tema(s)
que cubrira, por ejemplo, si se ha decidido construir una BD
acerca de libros, sec debera pensar en atributos que proporcionen

informacion relevante acerca de csa entidad

b) Identificar las centidades de interés (libros, usuarios,
proveedores) y sus valores v atributos, sin perder de vista las
necesidades gencrales y particulares de los usuarios finales de las

bibliotecas

c) Coopcrar en la dcfinicion de la estructura de almacenamiento,
asi como en la forma dc acceso a los datos almacenados (archivos,

indices, relaciones, etc.)
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d) Ascgurar que la informacién esté siempre disponible en
presentaciones y formatos adccuados (ficha catalografica, ficha

bibliografica, etc.).

¢) Definir estrategias dc respaldo y proteccion de los datos, para
evitar pérdidas irresponsables si ¢l sistema sufriera alguan dafio; de
esta forma, sicmpre se¢ tendra una copia disponible Estos
_percances deberan ser transparentes (no percibidos fisicamente por

los usuarios) para ¢l usuario final

f) Definir los procedimicentos de validaciéon de tal mancra que los
datos quc se van a integrar a la basc sicmpre scan consistentes
légicamente (verificacion de descriptorces, nameros de
adquisicion, numeros dec cuenta para cvitar redundancia cn los

datos, ectc.)

8) Utilizar me¢todos de monitoreo y respucstas al cambio, en el
sentido de que el software y el hardware que se utilicen estén

siempre acordes a los cambios que se desarrollaran

h) Dcterminar las autorizaciones dc acceso para quc cada usuario
utilice unicamente los datos que realmente necesita y no pucda
modificarlos si no esta autorizado para cllo (protecciéon de
archivos, para que sdlo personas autorizadas tengan acceso a

datos estratégicos)
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i) Utilizar claves dc accecso cstablecida que definan codigos
especiales de entrada a la BD.

j) Estandarizar logicamente los registros de tal mancra que scan

unicos.

k) Almacenar y mantener actualizada la BD con informacién

recicnte (nuevas adquisiciones, nucvos usuarios, etc )

No podemos dar cuenta cxacta de caracteristicas significativas que
diferencien a un computélogo dec un bibliotecdlogo como ADB;
por <l contrario, podriamos dccir quec posecen caractcristicas
similares, aunque seria valido afirmar que el bibliotecologo posee
mayores herramientas metodologicas, que el computdlogo Al
conocer los requerimientos de las bibliotecas y de sus usuarios
Adcmas, cl bibliotecoélogo posce conocimientos en normalizacion y
otros aspectos, que lo hacen ser la persona iddnca para disefiar

Bases de Datos acordes a las necesidades requeridas

La vinculacion de los bibliotecdlogos con los usuarios debera ser
también una preocupacion constante por parte del administrador
de la BD, para satisfacer con esto las necesidades de informacion

de los usuarios que asi lo requieran.
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La funcionalidad ecxitosa en la institucién dependera en forma
decisiva de la operatividad del sistema. Esto cs, si sc llega a dafar
el hardware o cl sistema operativo, es importante recuperar los
datos a la brevedad posible, evitando asi trastornos c¢n ¢l resto del
sistema. Los respaldos respectivos sc podran hacer en cinta o

disquete.

El ABD tratara de que cl sistema tenga permanentemente la mayor
efectividad, controlando ¢! desempeilo y respondiendo a los
" cambios de rcquerimicnto para la institucién. Bajo tal pretensién
de ecficacia, ¢l ABD hara los ajustes y cambios necesarios y
eliminara los datos que crea no son relevantes cuando ¢l lo juzgue
conveniente El mancjo detallado de los datos deja de ser trabajo
para el programador, y sc¢ vuelve propiamente tarca del
bibliotecodlogo administrador de la BD. El programador se¢ centrara
en la 1dgica del programa, lo quec en rcalidad constituye su trabajo

© precocupacion central, esto cvitara errores.

Ahora bien, si sc analizan una a una las funciones fundamcntales
del ABD especialista en cOmputo o en otra i&rea con respecto a las
del bibliotecologo moderno, pucde observarsc que éste Gltimo ha
desempeiiado bien su trabajo durantc varias décadas, puesto que a
lo largo del tiempo ha adquirido gran experiencia ademas de los
conocimientos suficientes para interprectar las necesidades de
informacion que requicren los individuos o las comunidades, asi

como para aplicar criterios de tipo econémico y de discho para



organizar, almacenar., recuperar y diseminar informacion.

diferencia radica en quc sus métodos han sido sicmpre manuales.

La



CAFXITUOX.O W2

EL EGRESADCO DE LI
CARIRERA IDES
BIBILIOTECOLOGILA



Retomando algunas ideas de los capitulos anteriores, cn éste

mencionaré la importancia quc represcnta para la bibliotecologia
contar con conocimicntos tedricos y practicos en computacion que

Ie permitan llevar a cabo las actividades propias de su campo ¢cn

forma muchos mas agil, oportuna y precisa

podermos observar cjemplos de actividades

Actualmente
dad dec nuestra vida diaria El

computarizadas en cualquier acti

impacto de la revoluciéon tecnoléogica ha trascendido e! mundo

cntero. Hay computadoras por todos lados y en todos los campos

del quechacer humano. Constantemente nos sorprenderemos al ir al

médico y observar que existen aparatos capaces de realizar
exdmcnes y diagnésticos precisos cn unos momentos, de igual

mancra nos sorprenderemos al usar Jlos llamados “cajeros

automaticos™ o cl banco por teiéfono, instrumentos’'que nos cvitan

una gran pérdida de tiempo. Otro cjemplo es el procesamiento

inmediato de datos obtenidos en un censo, tarea quc sin la
Asi podiamos ecnumerar

casi
computacién se realiza en varios ados
incontables c¢jemplos que demostrarian la importancia y extension

actual del uso de esta hcrramicnta de la vida moderna
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Sin embargo, a pesar de lo expresado —y ya refiriéndonos en
particular al campo dec desarrollo de 1a bibliotecologia— habria
que decir que todavia cxisten muchos bibliotecélogos que sc
resisten a considerar ¢l uso de la computadora dentro dec sus
actividadcs, ademas quc minimizan la importancia y los servicios
que clla proporsciona; mucho mcnos accptan que la
computarizacion beneficic sus tarcas. Esto sucede, porque ya
estin familiarizados con procedimicentos que han cjercido en forma
rutinaria durante ados dc forma manual, los cuales consideran
adccuados. Este tipo dc reaccioncs negativas ante ¢l cambio,
muchas wveces tienen tras de si miedo a no contar con

conocimientos suficientes para asumir una nucva tecnologia

Cuando ¢l profesional en bibliotecologia busca empleo, muchas

veces se enfrenta ~dentro de los requisitos que sc le piden- a las
ecxigencias curriculares de contar con conocimicntos
computacionales, tales como mancjar alguan procesador dc texto
(WORD, WORD PERFECT, VENTURA, ctc.) o se lc pregunta si
ha utilizado algun manejador de Basc de Datos. Generalmente en
estos casos muchos de cllos no tan s6lo se sienten incompetentes,
sino que ya no regresan. Otras veces, cuando ya sec cuenta c¢on un
empleo y la persona que coordina la biblioteca (o tiene 1la
autoridad suficiente) sugiere la utilizaciéon de la computadora, lo
que frecucntemente sucede ¢s quec sc ticne temor de usarla,

especialmente si se menciona la palabra: "automatizacion”.
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Sin embargo. es importante estar al dia en el uso de ecsta

tecnologia aun cuando no se¢ alcancen niveles compctentes de

operatividad. Es necesario por lo menos que el bibliotecologo, por
simples razones de convivencia laboral, conozca ¢l lenguaje que
utiliza ¢l computélogo, puesto que en algunas ocasiones ¢l que no
lo mancje provoca situaciones problematicas entre estos dos

profesionistas

sy carrera con cl nivel de

El bibliotccologo debe cgresar de
Saber dirigirse a la

conocimientos que la actualidad le demande
persona que pucda ayudar cn computacion implica conjugar dos
arcas: bibliotecologia y computaciéon Pero ecs claro que no se
pretende que el bibliotecalogo sea un experto en computacion o
que se dedigue exhaustivamente a ella Cuando se dice que el
bibliotecologo y ¢l computdlogo deben poscer lenguajes comunes,

solo implica que el primero tenga conocimientos basicos cn este
computologo -cl verdadero

para comunicarle al
implementar, como los desea

campo
especialista- cuales cambios dcesea
y con basec en qu¢ necesidades del usuario Sobre todo, cl
bibliotecologo debe ser capaz de centender las sugerencias del

especcialista

En c! Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y

la UNAM se habia obscrvado que tanto el Sistema

Letras de
bibliotecas de la

Nacional dc Bibliotecas de la SEP, asi como las

UNAM -y algunas otras—, no absorbian el producto

bibliotecologico profesional de sus escuclas —(ENBA y Colegio de
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lIa UNAM) Ambas situaciones preferirian
biédlogos,

Bibliotecologia de
profesionales de otras &reas, como quimicos,
computédlogos y economistas, ¢ incluso carreras cortas, siempre y

cuando tuvieran conocimicntos en computacién. Esto hace pensar

que cualquier persona puede hacerse cargo de una biblioteca -

raquiticos - y que la llegada de un

recibiendo suceldos
1 k1)

bibliotecdlogo no difiere mucho de la de otro profesiona
Afortunadamente, parcce que esta vision limitada esta cambiando,
aunque simultancamente se¢ prefieren  los  servicios de  un
profesional de¢ computacidon Lo ideal seria que estos dos
profesionales -el bibliotecélogo y ¢l computdélogo— unieran sus

conocimientos para ofrecer mejorcs scrvicios que conjuntaran sus

conocimicntos y expericncia profesional en beacficio del usuario.

* Trabajo de investigado dexarrollado pos €l grupo de la i6n 1984-88,

poe Ia profra. Judith Licea.



a) UN VISTAZO AL PLAN DE ESTUDIOS

Antes de abordar propiamente ¢l objetivo de este capitulo creemos
importante dar a ¢conocer que, en 1991, la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM implementa su primer Laboratorio de Cémputo
como apoyo a los estudiantes para las diferentes carreras que alli
sc imparten Para hacer uso de dicho Laboratorio, se tienen quc
cubrir ciertos requisitos El Colegio dec Bibliotecologia hizo uso
de estec Laboratorio a partir de 1991, la  primera matecria con Ia

que inicio esta practica fuc Bibliografia 11

También cabe aclarar que, aunque cste trabajo no prectende hacer
una revision a tondo del actual Plan de Estudios puesto que no es
propiamente su objectivo, si sc hara mencion de ¢l continuamente,
ya que es un importante clemento a considerar dentro de las

argumentaciones dc ¢ste capitulo

El Plan de Estudios que actualmente cursan los alumnos del
colegio de Bibliotecologia en la Facultad dc Filosofia y Letras de
la UNAM data de 1967, sin haber cxperimentado modificaciones
significativas hasta la fecha, ni mucho menos reestructuracion del
mismo. Por comentarios personales y esporadicos dc profesores,
alumnos y de los anteriores coordinadores del Colegio, desde
hace algunos afos sc ha intentado rcalizar algunos cambios, que

podriamos llamar "actualizaciones” Pero una auténtica
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reestructuracion ha quedado tan sélo en "“bucnas intenciones”, ya

quc hasta la fecha las materias que integran la carrera sigucn

siendo 1las mismas ¢ impartiéndose —algunas~ de igual forma que
hace aflos. También sc sabe - por algunos comentarios- profesores
que, por iniciativa propia, han recalizado cambios -ajustes— en la

imparticion de sus cursos, ofreciendo una visiéon diferente mas

acorde a los tiempos modernos La mayoria de cstos ajustc se

hacen a titulo personal, pero no hay nada formal o institucional en

cuanto al “Plan dec Estudios™

Bajo este contexto se presumec que los egresados del Colegio,

desde 1967 a la fecha, no ostentan mayores difercncias en cuanto a
la recepcion de conocimientos novedosos recibidos en su
formacioén, salvo los que poseen por iniciativa personal.




b) CAPACIDADES Y CARENCIAS, DEL PLAN DE ESTUDIOS

Hasta hace apenas unos cuantos aflos, ¢l alumno desconocia la
computadora y sus aplicaciones sélo eran conocidas a través de
dibujos, fotografias o transparcncias sin tener un equipo que
fisicamente pudiera manipular® tocar, encender, o teclear. Sin
embargo —-tal como se menciono lincas arriba-, a partir de 1991
fos alumnos comenzaron a teaer contacto con un equipo de
computacion gracias a la implementacion y a las facilidades que,
en ecste scntido, vino a proporcionar ¢!l Laboratorio de Computo de
la Facultad Esto ayudd a que los alumnos pudieran utilizar la
computadora para recalizar algunas tarcas de la materia
Bibliografia 1’ con que dio inicio esta practica Sin embargo,
esta asignatura no cra cursada por todos los alumnos del
Colecgio, por lo que csta oportunidad no favorecia a la totalidad
del alumnado Recientemente, otras materias —aparte de
Bibliografia I-ocupan (ver anexo no 3) también este cquipo para

1a realizacion de algunos trabajos

El actual Plan de Estudios contiecne 42 matcrias obligatorias y 6
matcrias optativas, que hacen un total de 48 materias que lo
conforman De entre las matcrias obligatorias, puede obscrvarse

que ninguna proporciona explicitamente conocimientos de

* Ancio na. 3 refcrente a algunos Programas de materias.
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computacién; aunque esto queda a consideracidon e iniciativa del

profesor dentro de! tema “Automatizacion™ (Véase Ancxo N° 2) .

Sin embargo, por comentarios y expericencia de algunos
alumnos y profesores se sabe que, cn las materias que abajo sc
enlistan, se introducen elementos o practicas de computacién que
de la iniciativa del profesor que imparte la materia.

‘dependen
€]l uso y mancjo de

Estos conocimientos generalmente implican
ciertos "paquetes” (programas), algun procesador de texto y/o un

mancjador de Base de Datos Las matcrias donde esta ensciianza

podria ser

1) Consulia

2) Bibliografia I y I7

3) Bibliografia Mextcana, I y 77

4) Caralogacion: I1-1, 11-2 y 117

5) Seminario de Documentacion, Iy I7

6) Servicios Técnicos del Libro.

Y a continuacién se mcnciona, cn el rubro de materias optativas

(Anexo N® 2 y 5), que hay una -~Procesamiento de datos- que

supucstamente es la idonea para daries a los alumnos nociones de

computacion. Pero como la imparticion de los contenidos
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dependerd siempre del profesor, si el maestro e¢s computélogo

introducira conocimientos puramentc técnicos y tal

seguramente
De igual forma, si el

vez ninguna aplicacion bibliotecologica
profesor es un matcmitico, probablemente le dard a su materia un

enfoque técnico con caracter numérico, sin establecer cquilibrios

entre los conceptos generales y las aplicaciones propias del arca,
realidad

de tal manera que no sc pierda de vista la

bibliotecolégica. Entre las matcerias optativas anunciadas figuran:

1) Procesamiento de Dartos, I y 11

2) Estadistica Aplicada a la Educacion, I y Il

La materia KEstadistica Aplicada a la FEducacion, I y 1,

utiliza precisamentc un “paquctc” cstadistico que cs utilizado para

la rcalizacion de las practicas encomendadas en el salén  de

clases. Sc desconoce si  este paquete -conocido como SPSS-—

ticne algun enfoque directo con ¢l quehacer bibliotecologico.

El Coordinador del Colegio menciona que en los periodos

intersemestrales sc promueven actualmente cursos de
computacién para todo el Colegio en los cuales

conocimicntos acerca del MS-DOS, del manejador de la Base de

se imparten

MICRO CD-ISIS y de algun Procesador de Texto con el
sobre todo.

Datos
fin de reforzar ¢l actual Plan de Estudios, pero,

debido a que tanto el Coordinador como los profesores y los
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propios alumnos saben la importancia actual de poscer al menos

conocimientos basicos sobre computacién, tecnologia de alguna

manera considera en la actualidad como imprescindible.

Lo anteriormente expuesto apunta a destacar la importancia y

autoridades pertinentes —tanto las del

Facultad de Filosofia y Letras—

necesidad de que las
Colegio, como las de Ia
contemplen ya la hora de asumir que el Plan de Estudios vigente

debe sufrir una reestructuracidén, para adaptarse a las necesidades

sociales de Ia vida moderna. Esto implica cstar al dia cn las nucvas
aplicar las mismas a las diferentes

tecnologias, asi como
Apuntando en

actividades que requiere la practica bibliotecaria

esta direccidn, se vislumbra que cl bibliotecologo participe del

dinamismo tecnologico contemporianco y que csté inmerso en su
corriente renovadora- sin miedo de enfrentarse a las exigencias

tecnolégicas de hoy- fuchando dia a dia por alcanzar

reconocimiento en su calidad de profesional suficientcmente

preparado y compctente como para cnfrentar los retos que le
presenta su campo de desarrollo. Bajo esta Optica, a continuacién

se presentan algunas sugcrencias de posibles materias que

modernicen el perfil actual del bibliotecologo

110



SUGERENCIAS DE POSIBLES ENFOQUES DE ALGUNAS
MATERIAS

Si se obscrva brevemente la Guia de Carreras de la Universidad,
1995, en muchas de cllas se¢ observa la necesidad de actualizarse
en los diferentes adclantos y desafios que dia a dia se le
presentan al hombre moderno para la rcalizacion de diversas
tareas Pucs bien. como la computacién tal vez sea la actualizacion
mas necesarias en la actualidad, casi imprescindible, observamos
que cstas carreras contemplan —en su Plan de Estudios— materias
relativas a la practica dec la computacion, sean ¢stas de caracter

obligatorio u optativas

Lo que a continuacién se plantea no ¢s nuevo ya que antes de cste

trabajo hubo otros anteriores que igualmente plantcan la necesidad

de una pronta revision al plan de estudios vigente. Tenemos la
tesis de Charlote Bronsolier presentada en 1986", cuyo objetivo
primordial es plantcar en que condiciones sc encontraba e¢n esos
momentos dicho “Plan” y las sugcrencias que hace al mismo,
también unpa alumna de maestria® realiza un trabajo  de
investigacion que prescntd en una matcria, donde se¢ realiza una
encucsta sobre la imparticion de las materias de la licenciatura, la

cual reflejaria la falta de enfoques tedricos y practicos de

*® ronsoilcr, Charlote (*esis de macstria, 1986)
* Lugo Hupb, Margarita, Inclusion de tamas ..
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computaciéon cn las matcrias, lo cual cs cvidente cn la practica

profesional del egresado

Con lo antcrior conatinuo la tematica de este capitulo, donde
expongo quc la bibliotecologia —desde luego- no puede quedar
al margen, por e} contrario, se vec la necesidad de hacer una
profunda reflexion sobre cl perfil y las habilidades y capacidades
de los futuros profcsionales que aflo con afio cgresan dc la
carrera, quicnes tienen que enfrentar una realidad que
‘probablemente estara muy alejada de los conocimientos quec han

recibido en las aulas

Las materias que a continuacion se¢ mecncionan no son propiamente
materias que pudieran contemplarse en cl Plan de Estudios, sino
tan soto sugerencias relativas a conceptos v definiciones practicas,
que pudicran integrar las posibles materias que, en un momento
adecuado fucran propucstas por las autoridades pertinentes. Estas
sugerencias solo pretenden seflalar que el bibliotecologo debe
demostrar su profesionalismo preparandosec continuamcnte y
conociendo los nuevos adelantos tecnologicos en su uso ¥y

aplicaciones

La sugerencia, se especifican en sintetizar tres cursos basicos que
se especificaran mas adelante, cn cuanto a ciertos
cuestionamientos -y que c¢cn si- los profecsores que se estan

abocando a la revision de dicho plan, scan los indicados en



concretizar y definir los perfiles de dichas materias que pudieran

estar contenidas c¢n el mismo

En la perspectiva de cstas sugerencias, se ve la conveniencia dc

que los contenidos de las materias propias de computacion deberan
las interrogantes que a

contemplar conocimicntos Que aclaren
menudo se plantean, cuando se quicre incorporar la computacion a
asi tambien e¢s importante que el

biblioteccologica
apropiada relativa a los diferentes

la practica
alumno conozca la terminologia
términos y conceptos que encierra la ciencia de la computacién

Por cjempio de mancra introductoria scria

INTRODUCCION A LA COMPUTACION

En la cual se verian las siguicntes interrogantes

(Qué es un eqpipo?
eQué ex el CPL?
Lqué s la memoria?

cCome se mide la memoria?
LQué t1po de equipo o qué npo de mdquina se requiere
un PC; una supercomputadora?
EQué son los periféricos?

ué ex un programa?
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o (Qué es un mancjador de Base de Datas?, ctc.

Otro de los cursos en donde ¢l alumno tendria refercncia a la

terminologia utilizada cn este campo.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Y quc el profesional al exponer sus nccesidades ante el

computologo entendera su terminologia

® [Se quiere aurtomatizar®
® (Se requuere la automatizacion?

(Qué se quuere automatizar? ((odo? Jlos servicios? jlos procesos?)

o Qué se requuere para la automatizacion?

o (Como se quiere auiomatizar?
o (Quién va a automatizar?

e (Se van a elaborar programas ad hoc? i
e (Se comprardn éstos cnn el mercado?

/i / se 5 et.— para

e Se cuenta con recursos s
57

der a la

or
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Y por altimo con los conceplos que s¢ mencionaron en el anterior
capitulo 2 y de forma cvaluatoria cn cuanto a los productos que
existen en ¢l mercado, y con los cuales sc¢ pudieran subsanar
requerimientos que sc tienen en los diferentes servicios dentro de
toda biblioteca, centro de informacion o centro de documentacion,

como quicra llamarsele, dicho curso seria

MANEJADOR DE BASE DE DATOS

Por daltimo, conviene tener en cuenta algunas indicaciones
generales que definan en forma mas cxacta y racional esta
incorporacién de materias Algunas de estas indicaciones apuntan

a relevar-

Que se dé una planeacion de este proceso estudiando y observando
lo que sc tiecne, lo que s¢ pucde hacer, donde se quiere llegar,

etc , programando convenicntemente las ctapas y los tiempos

Que se fijen prioridades, en cuanto a lo que sec tiene, para definir
por dondc va a empezar cstec proceso. Si solo se va a afectar a

una parte de los alumnos o a la totalidad.
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Que se scpa con exactitud si se cuenta con los recursos suficientes
y adecuados para iniciar y tcrminar dentro de los tiempos

propucstos

Que cl alumno cgrese capacitado para el disedo dc Bases de Datos
es uno de los puntos mas importantes, ya que e¢n €l se centran
las habilidades y experiencias del bibliotecologo y es alli donde

estin realmente sus neccesidades ((qué cambios quiere?, ,como los

quiere?, (qué espera del sistema?, ,qu¢ involucra el sistema?
etc.) Este tipo de preguntas ¢ inquictudes son las que cl
bibliotecdlogo le debera comunicar al computologoe para que éste

resuclva convenicntemente sus dudas

Es aqui -mcdiante cstas preguntas— dondce sc realiza !a conjuncion
de los dos profesionales. lo diseidado por cl bibliotecologo cs
ejecutado y llevado a término por ¢l computologo El resultado de
esta conjuncion sera producto de ambos Por lo mismo, es
importante que quien imparta las materias conozca el ambiente
de trabajo del bibliotecologo, quc los conocimientos vayan
rcalmente encauzados a los fines que éste persigue y, sobre todo,

que no pierda de vista la realidad actual
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DISCUSION
Y
CONCLUSIONES

Dcl presente trabajo de investigacién se desprenden algunas

conclusiones significativas, entre las que cabe destacar

El uso ¢ implementacion de la computadora en casi todas de las
actividades de! hombre contemporanco, no ha tenido precedentes

Hoy en dia se estima que su uso s una necesidad includible

. El bibliotecologo debe luchar por defender de manera profesional

su campo de trabajo manteniéndose permanentemente actualizado

en lo que concierne a adelantos tecnologicos

. El bibliotecélogo. para estar actualizado en su campo. debe

prcocuparse por aquellas opciones que pucdan implementarse para

el desarrollo de la practica profesional.
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. El papecl dcl bibliotecdlogo no neccsariamente debe ser el de
programar cn computacion o propiamente ¢l de computologo, sino
que debera ecstar al dia ecn los conceptos y practica de las
innovaciones que este campo vaya produciendo para poder asi
enfrentar los retos que reclama el trabajo diario En otras palabras,
sc pretende quc cuando ¢l bibliotecdlogo intercambic conceptos y
cexpcriencias con cspccialisias en computacién sca capaz de
comprender basicamente los alcances y operatividad de la
terminologia que elios emplean

El bibliotcecodlogo no necesariamentc debe estudiar computacion,
pcro si contar con conocimicntos suficientes COMO para moverse
en este campo con cierta competcncia, sobre todo si ha pensado

implementar la computacion para cl desarrollo de sus actividades
especificas

Reforzando el punto  anterior, podriamos decir que ¢l
bibliotecologo ha venido desarrollando una serie de funciones y
actividades que, por tradicion, le son propias Sin embargo, al

quecrer rcalizar estas funciones y actividades mediante la

computacion, por sus deficiencias académicas se ve en desventaja
y desplazado los profesionales en csta tecnologia, de ahi que
ciertos conocimientos basicos en computacion se
indispensables

estiman

Si el bibliotecdlogo quierc estar al nivel de otros profesionistas,

en cuanto a adoptar la computacion como apoyo y herramienta



8. imprescindible para ¢! desempefio de sus actividades, dcbe tener la

suficiente preparacion y actualizacién en este campo.

9. El bibliotccologo debe quitarse ¢l miedo que puede implicar la
falta de conocimicntos para entrar en ¢l mundo de la computacion,
micdo hasta cierto punto legitimo y comprensible Mas bien, habria
que pensar en ¢l ingreso a un campo dc conocimientos que la

practica misma de¢ la computaciéon va reforzando y haciendo cada

vez mas acccesible

10.Es importante definir ¢l enfoque del contenido quc deben
contemplar las materias de computacién que se aplican en la
carrera de bibliotecologia, éstas deben scr lo bastante especificas
como para ayudar a solucionar, mediante apoyo computacional,
todos los problemas quc enfrenta la bibliotecologia en sus

actividades tradicionales.

11.E] bibliotecdlogo debe propugnar por dejar bien definido su papel

en cuanto al dcsarrollo y administracion de Bases de Datos

bibliograficas.
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20. Banco de Informacién cu Medicina Veterinaria y Zootecala

{BIVE}
Dir. Fac. de Med. Vet. y Zootecnis, Biblioteca/UNAM
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ESTADISTICAS

1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

1.1 Métodos do medicidn y estadistica. COMPLETQ
Analisis de datos cuantitativos COMPLETO
Simbolos en estadisticas COMPLETOQ
Mediciones y ajustes segun escala COMPLETO

1.2 Representacicn gréfica de los datos. COMPLETO
Distribucisn de frecuencia COMPLETO
Alisadura de poligonos do frecuencia COMPLETO
Distribuciones de frecuencia acumulativas COMPLETQ
GCraficos de dos variables COMPLETQ
Grdfica circular COMPLETO

1.3 Tendencia central y variabilidead.
La tendencia central COMPLETO
La media COMPLETO
La mediearna COMPLETO
La moda COMPLETO
Comparacidén entre media, mediana y moda COMPLETO
Porcentajes
variabilicad COMPLETO
Desviacidén de la media -?
Varianza y desviacidn esté&ndar -

1.4 La distribucidn normal.
Distribueidn cde lan medias de la muestra
El teorema de limite central
Intervalos de confianza
Del tamafio minima de la muestra
La digstribucicn t

2. BESTADISTICA INFERENCIA

2.1 Regrezsidén lincal y correlacian.

Gré&ficas bivariacas
la pendiente y el intercepto

La linea de regresidn:
Relacicnes no lineasn

El coeficiente de correlacion
Regresisn mdltiple

2.2 Significado estadistico y pruebas de hipStesis.

3. EL PAQUETE

Hipotesis estadisticas
Conceptos cde probabilidad

Pruebas de hipdtesis

La prueba cde chi cuadrado

El significado cde la media de una muestra

El significado ce la diferencia entre dos medias.

An&lisis de la variacién

~SpPsSs-~.

* Los estudiantes ya tienen notas para trabajar sobre este tema




UNIVERSIDAL NACINNAL AUTOROMA TE MEX1ICO
FACULTAD LE FILOSOF1A Y LETRAS
COLECIO DE H1BLIQTECOLOGIA

ING. EDGARDO RUIZ VELASCO ROMO 1994

PROGRAMA DE INTRODUCCION AL PROCESAMIENTO DE DATOS II

TEMARIO

1. Elementos que integran la computadora digital
Unidad Central de Proceso
Memoria principal

Unidades de entrada/salida

2. Autonmatizacién de bibliotecas
Acervos
Préstano
Adguisiciones
Diseminacién selectiva de la informacién
Procesos técnicos

Gencracién de estadisticas
3. Micro CDS-ISIS
4. Logicat .

5. SIABUC

6. Formatos de intercambio de informacién bibliogra&fica
automatizada

7. Disefio de sistemas nediante la utilizacién de un
manejador de bases de datos

8. Introduccién a sistemas expertos



1 ING. JUAN VOUTSSAS MAPQUZZ.
EDGARDN RUIZ VELAZCO R.

pProfzasor titul
Prograxa que Bigue: ING.

PROGRAMA DE TNTROMICCIGN Al PIGCREAMIENTO DX DATOS T

THEI4ARIO

1.2,

1.

Avlicacién do la ccusutadora

Aplicacién sencvral da lan computadoran actualnante.
“n Ia

Acljcacionsn matwailfaan cim ta conuriaora
Biblictean.

P.—«va’ hinzoria da lar cossabaderas.,
Concernton Genearalen.

Definiacién deo comvutadoern.

Arcuitactura de lans comcutadoras.
Lescric=idén de lan parten v oerclféricon.

Concerto da Uit. Bvte. Hemcria Ham. etc.
Sistanas numéricaon v cddiscm de mdcuina.

Concupto dae archiveo. indice. erc.

Procesador de oalabra.
Mancisdorem de Resen do Dates.
KHoias da cdlculo slactrénica.

Conceota Jn Red.

. rod. caracteristicas. unjdaden. Gtc.

Tiocon do enla
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CATALOGO AUTOMATIZADO UAM-XOCHIMILCO
BIBLIOTECA "DR. RAMON VILLARREAL PEREZ"

GUIA DEL USUARIO

¢ CoOmo buscar tu informacién?

<&

t.a consulta se amplia para todos aqueilos que tienen micro computadoras
conectadas a la red, tecleando la direccidén en Internet de la central hpB8000Q,
que es:

tolnot 148.206.107.3
Cuando la computadora solicite el login se escribe:

opac

OPAC (On Line Public Acces Catalog) significa catalogo en linea de acceso
pablico.

A pesar de que ¢l tiempo de respuesta del sistema os Mmuy rapido, se
recomienda evitar "saturar® 1a terminal o la micro oprimiendo otras teclas,
cuando no se ha terminado de desplegar en la pantalla toda la informacién
de un proceso anterior.

Para cerrar la sesidn de OPAC, primefro presione simultaneamente las

teclas:
.

y después:

Es importante salir del sistema cuandoe no se esté ocupando el cataloge para
cerrar esa terminal y no dejar abierta una sesién. -




Una vez dentro del sistema podras iniciar tu bUsqueda:

FUNCION

1. Porte del mend Prncpel

2. Selectionss réhgion desasdc

AUTOR

3. Inicier busqueds

4, Slbuscas un SUtDr BNOLS

Prmers apelidos y desputs
a6io recssecdan et

nombra. S
Spelicio, NO Importa .

5. Aparecen los libros del
autor existentes en ls
bibcteca

OPERACION EN EL
TECLADO

Tedear apeflido y nombre
Efempiot
Feomm, Erich

DESPLIEGUE EN LA
PANTALLA

ALGTOA

MATERA
PALABRA CLAVE EN

BUSOUEDA COMBINADA

AGTOR
As, Rudo¥ Vonger

Asas Serwiar On Women
Ashar, Devat

Asten. b el

Cacia
Froer Martn Eugene

Aior DTG eV COpOrE VG,
Fromm_ Ench

La Dintioteca aispone e foe
siguientes Utulos selecclonar
uno de alics

Toro, £) amor @ @ vada




6. Balpccionar un tuko del

8. Pusdes segur Navegando
TetecTIONBndo of rngion

TTULO

. Regresar al Manu prncpal

10. Levar cursor al rengion da
o

Selpccionar busqueds por
todos s Tudoy

(Ea+ w = suse

W - SUBE
Z = BAIA

3

B

(D) + N - Avsnss pae.

(&) « * = Rewroa vas.
+ W = SUBE
(Er+ 2 - pala

Eeg + m

+ W SUBE
(ST R X ININ
(EnTiRd

T YRuw: £l Corsion det Homtee
£ WwEDe Dara o b y s o e
Seuscadn se Prestama

No Regato LOS2394
BLE

Autor - Fromen, Ench
Eggonal FCE Mesco Cluewn

F o B
Lowns: FCE Meico c1396

Owecreasa faxa 1795
Mo Casdracsdn BIASATS
Tk Zerw - amerada Cowo
.t
Numero on s Sene 76 b

Grupo de materss Cice
Crvpo 0 matery Sypantagie

ATTOR

TMAO

MATERIA

PALABRA CLAVE EN TITULOS
BUSQUEDA COMBINACA

Busqueda Cor todos e Mulos
o

Genend

Cos Furceten Swd y Growd

Coimccon Comuncacon Viaual
s

Dusenss de Dona’

Eacones Pout,




12. Buscar un litulo espacifico
de un libro

13. Anclar el sbro gue se busca
omeiondo articuion

a

. Venficar el Lbro existents
on ta basiictoca

15. Desphogue da la ficha det
A0 on pantaia

16. Para saber, autor, eddonal,
clasficacon, 1emas, etc.

17. Para v @ 0tr03 Ubros dol autor,

MATERIAS

18. Regraszar al mend pnncipal

Yemplo:
(E1) corazdn del hombre

SENTER=

(GIDERY

l -ENT[R.'

EHiE)+

Asrepan o= Pharmacis
Bokctecs AMarsreta
Coa Fundaton Stud y Group

n Comunicacn Viguss
Coecucn Piuratsme

Frimeras ietray de palsbre &
buscar:

T nrazc del HomGr
ari= calhumbie y s Jran

cru.
€1coraszn cut Ancien Nacdo y
TeiLastante

E'corarsn ma vy nindromes
U

Su potencia Dars =i ben ¥

T L1 iorsadn dwt momBre
paca wtmat

Titaw L+ Lorazon Gwl Fiombre
Saus. s a ma

No Regtro LDS2334
No_Reg-ar 1 853398

Autor Frgmen ETh
Egisear FCE. *serco C16€0

Detcrpcitr “3ce 1740
No. Casfcacen. RuUassTe
Tuuk, Sur.e numersaa, Cawccon
Popurar B
Pumers an ta Sere. TS

» Etce
Pawnicgis

Grupa ao Pa
Grupo e raten.

AGTGH
nTULS
TAATERA

HRA CLAVE EN TITULO
PUSQUEDA COMAL




Elegw la opcion de Materias

Buscar of loma deseado

. Marcar 0 selecoonas o leina

13 6N paudalla e o los
W03 con e tema elegudo

Seloccionar el 0 tos titulos.
del tema elegioa

. Para NAVEGAR desde

done to encuciies en e
paniata

Al inakzar tw busqueda,
regresa et menu poncpal

l C‘lg + W sunt

+ Z BAJA

‘ -EN'Ela

Matnrias
Termmnos Jel Ihesaurus

(;I(If!l + F

Ljempio:
Euca

treee

Tataogacon
Crmzacsn Modema
Ewctonicas

Feimetns lotras de palaben
buses

Torow 40
CTVEA - Atemania Lavrs 1
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Sugerencias para hacer mas gl y eficiente el uso del catalogo:

. No envies listados a impresién
* No teclees muchas veces y con rapidez las teclas para mover el cursor
* No oprimas las toctas que so localizan en la parnto superior del teclado
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