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INTRODUCCION

Al hacer un andflisis global de la “formacién econémico-social

internacional™’ en cuailquiera de sus &a&mbitos: econémico,

politico, social, etc., es fécil percibir que existen una serie de

buen desarrolilo de las relaciones

factores que debilitan el
ta obtencién de resultados

internacionales y en consecuencia,

favorables para los sujetos que las producen. Esto, debido en

gran parte a lIas condiciones econémico-politicas criticas que

prevalecen en el actual juego de fuerzas del sistema. ya que no

obstante la existencia del Derecho Internacional. de los muiltiples
acuerdos. tratados y organismos internacionales que tienen por

objeto el establecimiento del orden internacional dentro de los

limites de un marco juridico exprofeso., no existe un elemento

satisfactorio de equilibrio o0 regulacién de Ilas relaciones

internacionales que permita a su vez, satisfacer las expectativas
que los sujetos?! tienen de las mismas.

iti i6n de aste concepto, podemos decir que existen numerosas
para [ ol b an que se dasarrollan ias relacionas inter i . ¥ que
s.vln utlizadas en este tr talas int ional, internacional o

esfara lntornac-onal entre otros, pearo en vlnud de que no existe adn un concepto que sea
v con al fin de no desviarnos del! objstivo de este trabajo. hacieando

1) Con r o la

o P
alisi al té i que serfa al mas adecuado, aceptumos {a propuesta de
llm- Cid c.potmo v Pedro Gonzélez Olvera que da cor al co
ial internacional”, que dasigna: "...aguella onvuc!uva que contiene y
v ] que han

articula en su intevior &l conjunto de fuerzas p
inevit las fronteras regionales y que shora conforman una totalidad mucho

mdés rica y maés compleja, en la cusal se reflejan de manera forzosa las leyes y las condiciones
hist6ricas que intervinieron en su formacién”™. El cual amos qQue mayor riqueza
conceptual para los fines del presente trabajo. Iloana Cid Capetillo y Pedro Gonzélez Olvera. "La
¢ i6 Srovi Pyes o ol i . pp. 106.




Asimismo, estamos conscientes al elaborar el presente trabajo, de
que a los alumnos de la Carrera de Relaciones Internacionales que
aegresamos en fechas recientes, en un periodo de profundas
transformaciones y cambios generados en su mayor parte por la
desintegraciéon del sistema bipolar internacional, nos tocé
aprehender el marco tedérico-metodolégico de la disciplina de las
Relaciones Internacionales a partir de dos é6pticas fundamentales:
una, la que nos explicaba la realidad internacional a partir de una
concepcion totalizadora de la misma, basada en el esquema del
materialismo histérico y dialéctico: y la otra, la realidad que
estébamos acostumbrados a percibir y a analizar dentro de una
estructura de fuerzas de tipo bipolar, de modo tal que nos tocéd

2) Se cita sujetos, de acuerdo a la determinacién conceptual que hacen de éstos, lleana Cid
Capaetillo y Pedro Gonzélez Olvera en su obra: "Los Sujetos de Ias Relaci

Donde refutan el término de actores porque consideran que

“...nunca se ha llegado a
conceptuslizar y dar contenido té6rico al actor internacional... raconociendo como sujetos de las

v interr ] a... las clases sociales, el Estado y 1a nacién... siendo las clasas
sociales los sujetos primarios ya que son poseedores de vida y... los que determinan al Estado y
a 1a nacién, concibiendo a 6stos como sujetos o derivados”

Asimismo, los autores nos indican aquellos elementos que nos permnen ldonnﬂcav los sujetos

1es Inter ionalas™.

de las inter i ] vy que como referencia ci

7.- Dentro de 1a totslidad en que se inscriben, se encuentran jovuquizados segun el lugar que
ocupan.

2.- Mediante su praxis logran trascender los limites de ia formacion econémico-social local o
nacionsl.

3.- Tlon.n la cnpacldnd de participar organizadamente an la vida econdmica y en los procesos
jurid o id de ia iedad (en general).

&4.- En su pmlis social implementan y utilizan diferentes mecanismos para hacer valer sus
interases.

S5.-Ti una 6 inua y prolongada an el desarrollo histérico.

6.- Desarsrollan nuevas actividades que se agregan a las pri

novedosa™.
Por otra pme. es imponan(e destacar el papal fundamaeantal que estan tomando otros actores en
Ia 4 conf ion inter i i de la economia global caracterizada por slianzas regionales
macroeconémicas, tales como ias emprasas transnacionales, las cuales estén transforméndose
an importantes sujetos de las relaciones internacionsies, como lo veramos en el inciso 1.2.

llseana Cid Capetillo y Pedro Gonzélez Olvera. "Los Sujetos de las Relaci tnter las™.
Pp. 127-130.

Y Que irr Y una pra




iniciar el anélisis a partir de estos dos marcos de referencia, para
después desplazar ese anédlisis de una realidad mundial cuya
definicion estructural se habia establecido hace cuatro décadas

(sin dejar por supuesto, de ser dinAmica y evolutiva) a otra

realidad caracterizada por agudos cambios y profundas
transformaciones, a partir no sé6lo de la desintegracion de la

Unidén Soviética y Ia reestructuraciéon de la Comunidad Econémica
Europea, sino también - previamente - desde el surgimiento de las
llamadas "potencias emergentes” (China, Japén, Alemania) y los

“tigres asifticos” (Corea del Sur, Taiwan, Singapur, Hong Kong,

Indonesia., Malasia, Tailandia y Filipinas), que vendrian a actuar

como catalizadores de tipo econémico en el desequilibrio del
sistema internacional, aunado a otros catalizadores de reacciones

sociales y politicas, que llevarian al lamado holocausto del orden

internacional sustentado en la relaciéon bipolar de bloques de

poder (socialista y capitalista).

Este desequilibrio se hizo manifiesto a partir de la multiplicidad de

fenémenos que Hlamaremos de “"fin" vy Torigen”, y que

comenzaron a suscitarse al final de la década de los ochentas, de

los cusles, entre los primeros podemos citar por mencionar sélo
algunos:

el fin de la Guerra Fria; del! orden bipolar que fincé sus

antecedentes en Yalta; del capitalismo tardio surgido después de
la Segunda Guerra Mundial; de la hegemonia econdmica y politica

sustentada por tantos aflos por Estados Unidos: la debacle del



sistema socialista3) que desembocé en Jla autodestruccidon o
autodesintegracion y reconformacién del “socialismo real”
enarbolado por los paises que lo conformaban, (Qque como vya
mencionamos llevaria a Ila autodesintegracién de la Uniéon
Soviética y con ello a la desintegracién del bloque socialista): la
caida del Muro de Berlin; el derrocamiento del régimen Ceaucescu
en Rumania; etc.

Entre los fen6émenos de origen, podemos mencionar: el
surgimiento de la Perestroika y el Glasnost; la estructuraciéon de la
Comunidad de Estados Independientes; de nuevos esquemas
capitalistas apoyados en la integraciéon econédmica; el surgimiento
de conflictos xenofébicos y étno-territoriales; la reestructuracion
politica de algunos Euro-Estados como Yugosliavia Y
Checoslovaquia; la multifocalidad econémica dada por la
formacién de macroalianzas econémicas y regionales en torno a
tres de los ejes principales: Estados Unidos, Japén y Alemania,
Hamese Cuenca del Pacifico, Comunidad Econémica Europea o
Tratado de Libre Comercio de Norteamérica; la reunificacién de
las Alemanias: la reconsolidaciéon de Estados Unidos como lider
del orden internacional que se est&é gestando; las crisis

econdmicas de los Estados menos desarrollados apoyadas en sus

3) Que no es n&cesariamente la dest i6n dal ialismo, en lo mas general de su
significacién, es decir alejado del concepto del "Socislismo Real”, ya que aste Socialismo
Genérico seguird vigente mientras se requiera dar satisfaccién a las necesidades que permitan el
bienestar y desarrollo del ser humano en todos sus Ambitos, pero por supuesto, este socialismo
que emerja de Ia disolucién del llamado “socialismo real™ deberéa también revisarse y
reestructurarse para poder rasponder 8 las expeactativas de aus pri 1! st as y
beneficiarios.




débitos externos y en el saqueo rapaz de sus materias primas, su

mano de obra maquiladora y Jla cooptacién de cerebros; la

transnacionalizacién de las redes del narcotréfico.

degradacién ecolégica y su manipulacién polftico-ideolégica, etc.

asi como la

Todo ello inmerso en un proceso de cambio y transicién acelerado
de ias anteriores estructuras., que viene gestando la transicién a

un nuevo orden econémico. politico y social internacional, en el

cual "...lIa crisis econdmica, las revoluciones tecnolégicas, la

internacionalizacién y transnacionalizacion del capital y del

trabajo. etcétera, trajeron como consecuencia el globalismo de la

produccién, de Ja distribucién y del consumo, cuyas dos

principales consecuencias son las nuevas integraciones regionales
y comerciales y las interdependencias...”?% y que se caracteriza

entre otras cosas. por la globalizacién de la accién internacional

en todos sus ambitos, dando paso a la transformacién de este

sistema bipolar a un sistema neomultipolar.
Este sistema neomultipolar que se estad gestando. estad sustentado

en gran parte, como ya mencionamos, por macroalianzas

interestatales, regionales, econémicas e inter-empresariales e

impulsado por el desarrolio de la llamada Revolucién Cientifico-

Tecnolégica, y caracterizado a su vez, por el surgimiento de

nuevas relaciones econdémicas internacionales, generadas por

avanzados procesos de produccion (especiaimente en los paises

4) Psulino Ernesto Arellanes Jiménez. "El Tratado de Libre Comercio de América del Norte y
ias d P N ".p. 27,




mas desarrollados), a partir del desarrollo y aplicaciéon de nuevas
tecnologias y de sofisticados sistemas de calidad aplicados en la
produccién de bienes y servicios, que han permitido a las
empresas posicionarse competitivamente en el ambito
internacional ofreciendo mejores productos, a precios mas
accesibles y mediante especializados sistemas de distribucion y
comaercializacion.

Por otra parte, el desarrollo de estos sucesos no sélo modificé la
estructura internacional sino que también condujo a una
depauperacién ideolégica. tanto de la aplicacién practica de la
teoria econédmica socialista, como del materialismo histérico y
dialéctico, el cual ha sido atacado y refutado por diversas
corrientes ideoldgicas. entre las que se encuentran las corrientes
occidentales de alta influencia neoconservadora., representadas
por los escépticos y los posmodernistas, los cuales pretenden
romper con el pasado abruptamente, negando validez5' a todas
las manifestaciones tedricas que fundamentaban el quehacer
cientifico social, no logrando tampoco crear lo que critican, un

marco tedrico-meatodolégico que permita el andlisis. la

S) La posmodernidad es ia negacién, como lo cita Hilda Varela:
- negacién de ia utopia (de cualquier proyacto de emancipacion),
- negacién de la razén occidental como principio de legitimizacion del conocimiento,
- negacion de ia interpretacion de la historia como un proceso progresivo, lineal y ascendente,
basado en un desarrolio sin limites. Al exaltar el presente, |a posmodernidad niega el futuro,
- ion de la idad transfol a del hombre {negacién del sujeto)”. Hilda Varela Ba-

n-;-. “El di o vador en R Ir (ap i critica a la
teoria social moderna)”. pp. 29-47.




comprension y la explicacién de la realidad mundial. ya que en su
afén iconocléstico de derrumbar ios esquemas sustentados en los

marcos de referencia marxistas, caen en o que los revisionistas
lacanianos de Freud han denominado "E! Discurso de la
Histérica™,®) ya que hablan de un problema pero no logran hacerlo

consciente para ofrecer alternativas metodolégicas que aporten

soluciones reales al problema de la investigacién y explicacién de
la realidad internacional

. quedandose en el nivel del "discurso’
Esta teoria,

en su afén de desconocer toda expresion y todo
conocimiento basado en la historicidad de los procesos, ademas

esté negando toda produccién o praxis social?) cayendo en lo

mismo que sustenta, la negacion, ya que puede ser negada

inmediatamente, a partir del momento que fue concebida como
enfoque, ya que en ese instante pasé a ser parte de la historia,
esa historia que tanto pretende desconocer.

Por otra parte podemos decir que no s6lo los posmodernistas han

marginado en su momento al marxismo, también destacados

especialistas representantes de otros snfoques teéricos.? - segun

v Lecturas de Lacan.

7) "Bajo una p.upoctiva dialécti ia i6n materislista de la hls(oria se sustenta en
el cardcter § o ol p de prod i6n de ias iones materisles de
vida que es ia base de ia oxhtcﬂcia -ocial de los hombv.s v de las relaciones politicas, juridicas,
v hasts ideoldgicas, 0 ses, superestructursles, gque se den en ia sociedad”. RAoberto Pefn
Guerrero. “Ubicacion del marxismo en el debste tedrico de ia disciplina de las relaciones
internacionales”. p. 55.

6) Si se quiera abundar en este tema, se racomiendan las obras da Néstor A. Braunstein: El
Discurso del Psicosntlisis

8) Si bisn Marcel Meris pretends reconocerie aciertos al snfogue marxista, existen tedricos
como Moﬂln Wight gue le niegan cuelqulor mérito dentro del

estudio de ias Relaciones
. BpPOoY on ias inte o distorsiones ideologistas que algunos hicieron
dul marxismo, pars sustentar o justificar politicas de carécter socio-econémico.

(4
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o sefiala Roberto Mesa - dejan de lado "la trascendencia, tanto
tedrica como préctica que tiene una visién marxista totalizadora
en lo politico, 1o econémico, lo social. lo cultural y lo ideolégico
de las relaciones internacionales” .9 lo cual consideramos es una
posicién anticientifica, en virtud de que todo fenémeno, todo
cambio, toda evolucién, es decir, toda accién social, esta
sustentada en causalidades pretéritas y si se pretende hacer de la
disciplina de las Relaciones Internacionales una ciencia social en
todo lo que la expresién implical?), esto debe apoyarse a su vez
en una coherencia conceptual basada en la revisién, evolucién y
constante modificacion o substitucién del conocimientol!
previamente adquirido, y en la actualidad, es el materialismo
dialéctico e histérico'2! el que permite lograr este objetivo, a
través del acto dialéctico que vincula al conocimiento -manifiesto
a través de un proceso social- con la realidad, en constante
cambio y evolucién, posibilitando a su vez el analisis de esa
9) Roberto Pefia Guerrero. "Ubicacion... p. 51.

10} Al respecto, Alfredo Romero Castilla considera que uno de los factores m#as importantes
que han frenado el desarrollo de la disciplina de las Relaciones Internacionales, ha sido

preci 1te “... la ia de una co io ] de {as relaci internacionales...”,
v en este sentido podemos decir que por tratarse de un estudio iti ial en h.
no d $@ a parémetros rigurosos de dicion o de prediccion, por ser
de es ol v como tales, irrepstibles y en infinidad de ocasiones
impcodociblan AI'vodo Romero Castilla. "Notas sobre la Evolucién de la Ensefianza de las
1 en la F ltad de Ci ] Sociales™. p. 6.
11) "La déctic. marxista puede derse como Ia ia que is la c i6
univ.nal do todos los fené6menos (naturales, i vy espirituales) as{ como las Hamadas leyes
i qQue il tas co i ial -no de todos
los fenomenos”. Luis F. Gonzélez Souza. “Una 16 li a de Ias relaciones
internacionales: cl-v. para comprender |a especifidad s Impon.nclu de la disciplina™. p. 22.
12) ~... el Ginico apoyo 6nti para una tot a de la discipli

io encontramaos en el matorlnliumo hinonco disléctico”. Luis F. Gonzﬂ-z Souza. Idem, p. 21 .
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realidad como una totalidad que pueda ser estudiada,
comprendida y modificada a partir de los multiples procesos.
fenémenos y hechos particulares que la conforman.

De aqui que., podemos decir que esa realidad dindmica de
profundos y radicales cambios estructurales y supraestructurales
que generé ese proceso de convulsién internacional y de
reconformaciéon de la formacién econdmico-social internacional,
ha puesto asimismo de manifiesto., un cambio radical del
conocimiento cientifico-social, haciendo necesario revisar los
marcos de referencia epistemoldgica y ontolégica en que se
apoya la disciplina de las Relaciones Internacionales,’3) llaAmense
teorias del conocimiento, materialismo histérico-dialéctico, etc.1?
Pero esa revision no debe hacerse con el fin de destruir o
subestimar los alcances metodolégicos de estas teorias, como en
los casos citados, sino que deben ser analizadas y adecuadas a la
actual concepcién de la realidad internacional, lo cual permita a
los cientificos sociales dedicados a la disciplina obtener una
explicacién ordenada y coherente de estos fenémenos,. 15 ya que
por una parte las corrientes teéricas que actuaban al margen de la

corriente dialéctico-marxista. han perdido su capacidad

13) ... lOS dif.vonlon asquemas tedricos... para los p v pr de la
'] han sido derribados por nuevos pi surgidos vy
ampliados en dos o tres afos aproximadamente. Graciela Arroyo Pichudo “Puntos de vista en

torno a la teoria y la praxis de las Relaciones internacionales del fin de la ara bipolar™. p. 51.

14) Reafirmando quo Ia caida del no impli ol @9 1to o debacle de Ia teoria
del M 4] disléctico, ya que consideramos que d4sta sigue ofreciendo un
[ ido i para el queh dlscipllnano de los in!arn-clonsllnus

15) "... ol objeto de astudlo de ias i ir | os ia lidad historico

concrets de un mundo en b Ia renlid disl. G & Op. cit. p. 16.
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explicativa de la realidad, y se han visto rebasadas por los
procesos y fenémenos suscitados., en tanto que la teoria
marxista, sigue ofreciendo un marco de apoyo para el estudio de
las Relaciones Internacionales.16)

No obstante, como ya mencionamos, consideramos que &ésta
ultima también debe seor revisada por los expertos en ila materia,
como un acto dialéctico de construccidn y reconstruccién sobre
el conocimiento existente. pasado y presente, en el marco de su
propia dinadmica evolutiva. Aunque debemos aclarar que esta
revisiéon no esté contemplada para llevarse a cabo en este trabajo,
pero lo citamos porque consideramos que este marco tedérico-
metodoldégico sigue vigente y es el méas adecuado para sustentar
nuestra propuesta, la cual surge como una inquietud que
responde a dos expectativas, que exponemos a continuacion.

Por una parte, la problemiética que presenta la estructuracién
tedrica de la disciplina de las Relaciones Internacionales, en el
sentido de que no existe una teoria omnicomprensiva de las

relaciones internacionales y sabemos que aan falta un buen

16) "En otras palabras se praetende rescatar el elemento clave que ie ha pumut-do al

mar ubi se por i de d. los enf tedrico-rr . en
cuanto s Ia objetividad y nivel cientifico, al basarse en una toorln dol conocimlonto cuyas
caracterfsticas trascienden el anslisis listas, Y 16gi v [ En
concreto, nos refarimos a Ia teoria del i dol ] i v dialécti
Roberto Pefia Gi 0. "Ubi Pp. 48.
No es nuestro objsto on este estudio snumerar todas las apor del mar a8 1
dilcipllna. por o que tomamos de referencia diversos documentos elaborados recientements por
de Ia ia. Para mayor referencia, se pueden consultar los

siguientes articulos sobre el tema:
Verela. Op. cit. pp. 29-47.
Hleana Cid Capaetillo. "Los enf cor P poréneos: el marxismo”. pp. 5-11.
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camino por recorrer para flegar a conformar una teoria con un
aparato tadérico-metodolégico de caracter cientifico-social
debidamente estructurado que satisfaga las expectativas de los
especialistas en la disciplina y les permita a través del anélisis
llegar a obtener esa visién omnicomprensiva que dé sentido y
explicacién de la realidad internacional en su totalidad, y que

permita predecir las causas., los cambios y efectos que puede

producir la misma en el entorno internacional; mas., en este
trabajo no pretendemos proponer una teoria al respecto, es tan
sélo una propuesta en la cual se parte de un concepto de calidad
de los procesos productivos extrapolado a las relaciones
internacionales en tanto se busca o pretende agregar un elemento

que enriquezca la teoria de las Relaciones Internacionales.
Y por otra parte, al analizar el marcado desequilibrio que

presentan las relaciones internacionales, consideramos que es
posible que este elemento expresado como accién social permita
a los sujetos generar lo que llamaremos re/aciones internacionales
de calidad, las cuales satisfagan las expectativas econdémicas,
politicas, sociales, diplométicas, culturales, cientificas, etc.. que
esperan de esas relaciones, y que sirva a su vez, como punto de
referencia para el analisis de las mismas y la reelaboracién de
esquemas que se adeciden y permitan la comprensién global del
objeto social de la disciplina: la realidad internacional, a partir de

una reestructuracion Yy reconcepciéon de las relaciones
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internacionales an la actual formacién econémico-social

internacional con base en la calidad.

Para ello, dividimos esta tesis en cinco apartados.

En el primer capitulo, hacemos un anélisis retrospectivo y

exponemos cémo consideramos que surgié el concepto de la
calidad en su forma mas general y cé6mo fué evolucionando y

modificando las relaciones de produccién y el desarrollo de las

fuerzas productivas a través de los diferentes modos de

produccién en que se ha desarrollado la actividad humana, dentro

del marco de o que hemos denominado las dos Primeras

Revoluciones Internacionales de la Calidad.

Para tal fin, partimos de una exposicién historiografica de la

calidad en los diferentes modos de produccién precapitalistas y
de los principales sistemas y programas que se han desarrollado

en el presente siglo en el marco de la produccién del modo

capitalista, aplicados a la produccién de bienes y servicios, con el

fin de ejemplificar su importancia en la produccién material y en

las nuevas relaciones econémicas internacionales que

caracterizan este periodo.
Posteriormente en el capituio dos, analizamos el surgimiento de lo

que hemos denominado una Nueva Division Internacional del

Trabajo a partir de la Calidad y prevemos el surgimiento de una
estrategias

de

Geopolitica de la Calidad que permitird& plantear

econdémico-productivas y politicas de acuerdo al potencial

Calidad, Sistemas y Procesos relativos a la misma que posean los
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diversos paises que ya la han incluido en sus bases de desarrolio
tecnolégico-industrial.

Aqui es conveniente hacer la aclaracién de que el objeto det
presente trabajo no es analizar estas nuevas reaiaciones
scondmicas internacionales generadas por el impuiso de Ia calidad
en la competitividad econdmica internacional, no obstante que
consideramos que las relaciones econémicas es el campo donde
es mas factible su aplicacién, sino que todo lo anterior, se ha
expuesto con el fin de que sirva de referencia posteriormente
paras el andlisis de Ia calidad en el marco de las disciplinas
cientifico-sociales, en especifico en las relaciones internacionales,
ya gue como veremos en capitulos posteriores, la aplicacién de Ia
calidad en Ilos sistemas econémico-productivos, no sera
conceptualizada ni se aplicaréd en forma semejante en nuestra
disciplina.

De acuerdo a (o anterior, proponemos un Marco Conceptual que
nos permita determinar el contenido seméantico de la calidad y
que NOos proporcione una conceptualizacién de la misma que a su
vez nos facilite establecer el vinculo conceptual entre la calidad y
las relaciones internacionailes, el objeto que tendré en las mismas
y conformar el concepto especifico de las que denominaremaos
relacsiones internacional/es de calidad. Para lo cual partimos de las
referencias eotimoiégicas de la acepcién., en su sentido més
general, y proponemos una reconceptualizacién de la calidad que

nos permita desplazar el concepto calidad en términos de
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produccién y comercializacién de productos o servicios, al Ambito
del conocimiento cientifico-social, en especifico al de las
relaciones internacionales, proponiendo asimismo, un concepto
que identifique a la disciplina que tendré por objeto el estudio,
andlisis, evolucién e influencia de la calidad en las acciones
sociales, sugiriendo para tal fin el término “Cal/o/og/a”. del cual
derivaran otros conceptos que nos servirén para identificar y
significar otros campos de estudio que propondremos para que
sirvan de referencia auxiliar en el estudio de la calidad en las
relaciones internacionales.

Es conveniente aclarar, que en esta parte, aparentemente se
negaré la posibilidad de utilizar el concepto de Calidad tal cual es
utilizado en la economia industrial; sin embargo. el hacerlo es con
la finalidad de extrapolario en otros términos, no propiamente de
cuantificacién o mensura a los procesos productivos, sino en este
caso aplicario a Ilas relaciones internacionales en un sentido de
mejora de las mismas tanto como sujeto de estudio, como objeto
de estudio.

Para dar paso a nuestra propuesta que serA presentada en el
capitulo cuarto, antes es necesario considerar que debe
establecerse un proceso paralelo de culturizacién hacia la calidad,
a partir de la integracién de elementos culturales de calidad a la
cultura general de los individuos que constituidos en entes
colectivos conforman las clases sociales que dan vida a los

sujetos de las relaciones internacionales, por lo que para para tal
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fin en el tercer capitulo analizamos el marco conceptual de Ia
cultura en general, estableciendo que ésta debe entenderse como
una Macrocultura omniconstituida por todas las ramas del
conocimiento, desechando el recurso surgido por la multiplicidad
de especialidades, de crear "nuevas culturas” o de establecer de
acuerdo a la vision de los soci6logos, subculturas; proponiendo la
conformacion de una Microcultura de calidad de /as relaciones
internacionales, que deberad estar inmersa en la ya citada
Macrocuitura, y conformada por aquellos elementos culturales de
calidad que conduzcan a la formacién de actitudes, de acuerdo a
las cuales se estructuran las acciones sociales de los sujetos de
las relaciones internacionales, que generan los procesos que dan
origen a los fendmenos internacionales que finalmente producen
la realidad internacional.

Con base en los planteamientos realizados en los primeros tres
capitulos, proponemos en el capitulo cuarto, la conformacion de
un esquema tedrico-metodolégico que permita analizar,
interpretar, comprender y dar sentido a la realidad internacional
constituida por fendmenos internacionales, generados por
acciones sociales de calidad y cuyo objeto de estudio sea la
calidad como elemento béasico que genere relaciones
internacionales de calidad, que conduzcan a satisfacer Ilos
requerimientos que de ellas esperan los sujetos involucrados en
las mismas, apoyandose para ello en el marco tedrico-

metodolégico en que se basa la disciplina de las Relaciones
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Internacionales y auxilifindonos en la referencia dada por la que
Hamaremos "Calo/ogia General” y en el desarrollo de la " Calologia
de /as Relaciones Internacional/es”'7), a través del ejercicio de
actividades interdisciplinarias entre Ias que denominaremos
disciplinas calolé6gicas auxiliares bésicas: la "Soc/o/og/a de /as
Relaciones Internacionales de Calidad”, la "Historia de /Jas
Relaciones Internacionales de Calidad”,. \a "Calidad Comparada de
/as Relaciones Internacionales’” y la "Hermendutica de la Calidad
de /as Relaciones /Internacionales”, las cuales tendr&n por objeto
recopilar, ordenar, interpretar y comparar los conocimientos,
fenémenos Y Procesos producidos mediante relaciones
internacionales de calidad, y servirdn de referencia auxiliar para el
andlisis y desarrollo de la misma.

Para llegar al desarrollo de lo que seria una Sociologia de las
Relaciones Internacionales de Calidad, nos apoyamos en el marco
tedbrico de la Sociologia. en su mas amplia conceptualizacién,
construyendo nuestra propuesta sobre la revisiobn de los
principales estudios que al respecto han elaborado destacados
sociélogos e internacionalistas sobre Ia Sociologia de las
Relaciones Internacionales y sobre la Sociologia Hist6érica de las

mismas.

17) Es conveniante sefalar que al hacer referaencia a estas disciplinas calolégicas auxiliores
bésicas, nos refariremos a las R 'es Interr ] ] no ent como discipli sino
de di v debieren ir estos dos P con v 7] ] los
con v ) en virtud de tratarse de ia propuesta de una disciplina.
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Asimismo, hacemos un andlisis de la calidad, consideréndola una
actitud mental, que conformada a partir de elementos culturales
de calidad, se produce como una actitud., que generar& acciones
sociales de calidad en los sujetos de las relaciones
internacionales, de acuerdo a las cuales construiremos el objeto
de estudio de la disciplina propuesta.

En la elaboracién del presente trabajo, se considera el ejercicio
interdisciplinario acudiendo a otras disciplinas, sin que por esto se
pierda la autonomia de la propia. para lo cual se requiere de una
perspectiva global que nos permita usar conceptos de la
Psicologia., Sociologia, Economia, etc., en virtud de que se
presenta la necesidad de explicar una realidad internacional que
nos lleva a establecer vinculos de conocimiento y nos va a
permitir conformar mejor la interpretacién de una realitiad, sin
temor alguno, de ser absorbidos por otras disciplinas.

En el quinto capitulo, analizamos en forma general la situaciéon
actual del sistema juridico internacional y proponemos un marco
jurfidico que permita determinar y establecer la presencia de la
calidad en las relaciones internacionales., m#és no que la regule
baséndose estrictamente en su carécter coercitivo, sino a partir
de una interrelacién complementaria entre la coercibilidad juridica
y el autoconvencimiento de los sujetos de las relaciones
internacionales que asegure la aplicacién de la calidad en la praxis
social internacional, sosteniendo la tesis de que la calidad debe

surgir como resultado de un proceso voluntario, de
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autoconvencimiento y consensual en el que estén involucrados

todos los participantes en las relaciones internacionales y no a

través de métodos conductistas de comportamiento

convencimiento inducido o dirigido. que

apoyan su cumplimiento exclusivamente en la coercibilidad, ya
que

condicionado, como

la calidad debe expresarse como actos producto de la

consciencia del individuo que a su vez esté integrada por diversas
actitudes y no solamente como un requerimiento social externo,
sino como una expresién de su razdén interior, diferencidndose en

cierta forma del deber juridico. en el sentido de que en el deber

juridico la coercibilidad es reconocida exclusivamente como

imposicion externa para el cumplimiento de un deber y de

ninguna manera produce conductas O actos espontaneos., en

tanto que la calidad, como demostraremos, no sélo es producto
de una exigencia externa: satisfacer los requerimientos de otro u

otros sujetos, sino que también es producto como vya

mencionamos de la voluntad del sujeto que la produce.

En este punto es conveniente hacer la aclaracion que al utilizar el

término consciencia, en ningun momento la referimos a una

"consciencia moral” o "ética”, lo hacemos utilizando el término

consciencia como un espectro de conocimientos, aglutinadora y

formadora de actitudes que habrén de reflejarse a través de la

accién, basandonos en una de las dos principales ramas

conceptuales que existen respecto al término, siendo la que

nosotros utilizamos. aquella que se refiere al conocimiento que el
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hombre tiene de los propios estados, percepciones. ideas,
sentimientos., etc., conocimiento por el cual decimos que un
hombre es comnsciente o tiene consciencia, y otra. que es la que
comunmente se cita, que es llamada moderns y que pudiera
prestarse a confusién, orienta su definicion baséndose en una
relacién del alma consigo mismo, de una relacién intrinseca al
hombre interior o espiritual "...se trata, por lo tanto, de una
nocién en ...el aspacto moral, la posibilidad de autojuzgarse..., " 18
que se aleja totalmente del propésito de este trabajo.

Ahora bien. precisamente por esta caracteristica de imposicion
que asegura el cumplimiento de un deber. Ia coercibilidad puede
interrelacionarse con el autoconvencimiento de los sujetos de las
relaciones internacionales, a través de un marco juridico que
determine el establecimiento de la calidad como base de todas
aesas relaciones, mas no que fije c6mo debe ser y llevarse a cabo
el desarrollo Y Pproceso de calidad en las relaciones
internacionales, ya que seran los sujetos involucrados en las
mismas los que determinar&n a su vez la calidad de esas
interacciones.

También en este capitulo, analizamos la factibilidad de que la
calidad esté comprendida en el Derecho Internacional, y para ello,

hacemos un anélisis retrospectivo-comparativo de las principales

18} Abb Dicci io de Fllogotia. p. 196.
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corrientes ideolégicas que han conducido el desarrolio del

Derecho. para asi establecer que ha faltado un elemento que
funcione como punto de equilibrio que favorezca la actuacién de

los sujetos de Ilas relaciones internacionales en un marco de

equidad, respeto y reciprocidad, y este slemento por supuesto.

congideramos que puede ser la calidad.
Por otra parte, debemos deacir que si bien es cierto que es un

trabajo. en el cual permea una posicién ética, acerca de la calidad

en las relaciones internacionales. por lo que puede caer en el

terreno del deber ser, por cuanto que parte del hecho de o que

son las relaciones internacionales de nuestros dias. sin embargo

toda vez que es un trabajo tedérico-metodoldgico. es dificil su

concrecién, pero sirva para abrir nuevos derroteros, nuevas lineas

de investigacién que amplien el espectro del objeto de estudio de

las relaciones internacionales.
Finalimente, consideramos que estamos en el umbral del que seré

el Siglo de ia Calidad y ante el Paradigma de ia Calidad como

elemento en torno al cual habrén de estructurarse las futuras

relaciones comerciales internacionales., he aqui el objeto del

pressnte trabajo., e! desplazar ia aplicacion y desarrolio de la

calidad en las relaciones econémico-productivas al &mbito del

conocimiento cientifico-social, a fin de que contribuya al

desarrolio Y fortalecimiento de las actuales relaciones

internacionales y del Nuevo Orden Internacional que se eosté
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gestando, asi como al enriquecimiento de la disciplina que tiene
por objeto su estudio.
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1 LA CALIDAD EN LA PRODUCCION, EN LA
INDUSTRIALIZACION Y LAS REVOLUCIONES

TECNOLOGICAS

Siendo la calidad el tema a tratar en este trabajo. consideramos
que antes de enfocarnos a nuestro objetivo de extrapolaria a las
relaciones internacionales, y con el fin de fundamentar esta
propuesta, es necesario hacer un anélisis retrospectivo que nos
permita conocer los antecedentes historiogréficos de 1o que ha
sido el surgimiento y evolucién de la calidad en el campo de Ia
Economia Industrial aplicada a los procesos productivos, lo cual
nos ubique en el Ambito de calificacién de los mismos y en los
criterios que los rigen, para de esta manera comprender por qué
no es factible aplicar la calidad en las relaciones internacionales.
tal cual es aplicada y concebida en los procesos mencionados.

Para tal fin, hemos dividido el presente inciso en dos secciones.
En la primera, expondremos cémo consideramos que surgi6é el
concepto de calidad en su forma més general y cémo fue
evolucionando a través de los diferentes modos de produccién
precapitalistas en que se ha desarrollado la actividad humana; y
en Ia segunda presentaremos los principales sistemas de calidad
que han surgido en el presente siglo. en el marco del modo de
produccién capitalista, aplicados a la produccién de bienes y
servicios, con el objeto de ejemplificar su importancia en la
produccién material vy en las Relaciones Econdémicas
Internacionales que caracterizan este periodo, y con base en ello,
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en capitulos posteriores dar paso al analisis del desplazamiento de
la calidad al &mbito de Ilas disciplinas cientifico-sociales,

especificamente a la disciplina de las Relaciones Internacionales.
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1.1 La Calidad a Través de los Modos de
Produccién Precapitalistas

La calidad puede decirse que ha existido a través de todos los
modos de produccién que han caracterizado la actividad social del

género humano. aunque no siempre con esta denominacién, ni

conceptualizada en la forma que hoy se le conoce, ni con los

alcances que actualmente tiene. Y esto podemos percibirlo a

las costumbres y hébitos de Ia

través de Ila evolucién de
los

ya que haciendo un anélisis retrospectivo en

humanidad,
consideramos que Ia calidad

diferentes modos de produccién,
estaé presente en cada uno de ellos en diferentes acepciones o

conceptualizaciones, teniendo como origen primario una

necesidad, la cual puede ser real u objetiva o puede ser creada a

propdsito.
Asi, podemos decir que en los
ubicandonos en el Modo de Produccion de la Comunidad Prirmitiva

tiempos mas remotos,

le surge al ser humano la necesidad de cubrirse y protegerse del

frio o del calor, pasando de las grandes hojas a las pieles, y de Jas

pieles Asperas a las mas suaves, de las que proporcionaban

menos calor, a las mas abrigadoras; asimismo. consideramos que
la comida también pasé ese proceso de calificacién, pasando
quizas de los alimentos que satisfacian menos el hambre a los
que daban mayor satisfaccién o gusto al paladar, de aquellos que

era daflinos o producian malestares a los que no lo hacian: de los



27

érboies a las chozas o a las viviendas que proporcionaban mayor

seguridad y resguardo del medio ambiente. tales como Ilas

cuevas.
En fin, podriamos dar un sinnumero de ejemplos, mediante los

cuales, podemos identificar cémo determinadas cosas o

daban més o menos satisfaccién de necesidades.

elementos
que satisfacia

conteniendo un grado de calidad que era el
precisamente al usuario de las mismas, ya que no obstante que la
produccién proporcionaba sélo los elementos indispensables para
la existencia de la comunidad primitiva, éstos variaban en funcién
de la forma en que satisfacian las necesidades para las que

fueron producidos.
Con la aparicién de la agricultura el concepto de calidad siguié

desarrollédndose, ahora habfa que seleccionar las mejores semillas

y la mejor cosecha, decidiendo cual seria para el consumo familiar

y cual para el intercambio, (cuando éste comenzé a darse),

posteriormente aparecieron los oficios y con ellos se separé Ila

relacién productor-consumidor, pasando la calidad de ser un

concepto que principalmente el productor establecia, a un

concepto que vendria a modificar las relaciones de produccion y

el desarrollo de Ias fuerzas productivas, ya que ahora el

consumidor podia calificar la calidad de los productos a adquirir y
aceptar s6lo aquelios que tuvieran la calidad que sus necesidades

requerian, es decir, empisza un proceso de calificacién orientado
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tanto a la calidad en el consumo como a la calidad en Ila
produccion.

Més adelante vendrian los gremios, y la competencia entre los
artesanos. interesAndose algunos maestros artesanos en ofrecer
mayor calidad en su producto que los demas, con el fin de
satisfacer mejor a sus consumidores y asi mismo sustentar su
bienestar econémico y su posicién social.

Posteriormente, con el surgimiento de las pequefias empresas, la
determinacién de la calidad ya no era un acto personal, ni
apoyado sélo en ia percepcién de la misma que se realizaba a
través de los sentidos, de aqui que se hizo necesaria la
integracién de trabajadores que empezarian a dedicarse a
inspeccionar la calidad de esos productos apoyandose en equipos
de prueba y normas previamente especificadas para el control de
la calidad. que si bien diremos era todavia incipiente.

Y asi podemos pasar por los diferentes modos de produccion
precapitalistas, comprendidos en la que denominaremos E£tapa
Rudimentaria del Desarrolio de /a Calidad, hasta llegar al Modo de
Produccién Capitalista, donde consideramos que se da mas
ampliamente el desarrollo de la calidad en la produccién, ya que
las relaciones de produccién que caracterizan este periodo, estan
basadas en gran medida en el carécter competitivo de los
productos, de aqui que a mayor calidad en el producto, en el
precio. en la entrega y en la garantia, mayor es la ganancia o

plusvalia que éste puede reportar a los productores. No asi en el
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Modo de Produccién Socialista, ya que en este sistema, la
produccién estaba orientada a la satisfaccién de las necesidades
primarias de los consumidores. es decir, las mas objetivas y no en
la competencia de los mismos productos, ya que toda la
produccién, precios y reparto como sabemos, también estaba
controlada por el Estado.?)

Y asi, llegamos al presente siglo. en el cual se cuenta con
sofisticados programas Yy sistemas de calidad netamente
capitalistas y fuertemente enlazados al movimiento internacional
del capital. los cuales expondremos en el siguiente apartado, pero
para evitar caer en una larga historiografia de la evolucién de la
calidad a través de los siglos, y que quiza se llevaria un apartado
o un texto completo de estudio y anélisis, consideramos
conveniente exponer brevemente en el siguiente inciso, solo los
sistemas de calidad que han estado vigentes en el presente sigio.
con el fin de ejemplificar hasta donde ha llegado este desarrollo
de la calidad en la rama productiva y comercial de la Economia, a
fin de que nos sirva posteriormente como marco de referencia

para la propuesta que haremos sobre la aplicacién de la calidad de

las relaciones internacionales.

1) Conceptuslizando lo anterior en el Modo de Produccién Socialista que pr i6 hasta

antas de la desintegracion del bloque del mismo nombre y sin dosconocer que en la actualidad

vuios de .stos pafses han comenzado a desrreguiar sus ini do Ia {11 i6n de
i de tipo podemos considerar gque en este rubro os(os palsas se

encuentran todavia ajenos al desarrollo y aplicacion de programas de calidad que impulsen sus
permitiénd intagrarse si no en iguaidad, si en mejores condiciones econémico-

al d mo o internacional de Is aconomia global.

pr
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1.2 Principales Sistemas de Calidad Desarrollados
en ol Siglo XX

En el presente siglo se han desarrollado diversos sistemas de
calidad., que han ido evolucionando a la par de los grandes
cambios econémicos, politicos y sociales generados en la esfera
internacional como resulitado de un proceso dialéctico basado por
una parte en la creacion, Ia aplicacion, la revision, la modificacién
y la confrontacién de conocimientos estructurados bajo el
esquema de sistemas o programas de calidad., y por otra, en la
constante evolucion del conocimiento en fas diferentes ramas de
la investigacion cientifica y tecnolégica, aplicadas a la produccién
de bienes y servicios.

En un principio, estos sistemas se orientaron a la supervisién del
producto terminado y poco a poco fueron evolucionando,
verificando el proceso y finaimente aplicaAndose desde el diseiio e
integrando al proceso el analisis de todas las posibles causales
que inciden en la calidad, incluyendo en su a&mbito de accién no
sélo a los productos, sino también a los servicios, y pasando de
los sistemas correctivos a los sistemas preventivos y de los
sistemas empiricos a los sistemas apoyados en un marco
normativo documentado y previamente determinado, como lo
vereamos en la breve presentacién que haremos a continuacién de
los principales sistemas que se han desarrollado durante las
altimas nueve décadas.
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Podemos decir que en la llamada Fase del Capitalismo de los
Imperios. a principios del presente siglo. con la especializacién de
diversos paises en Ila produccién especifica de uno o varios
productos para su comercializacién mundial, se dejé atrés a la
EFtapa Rudimentaria del Desarrollo de /a Calidad en la Produccién,
en ia cual, como vimos en el inciso 1.1 se determinaba y aplicaba
Ia calidad en forma por demaés escueta, atendiendo
exclusivamente a su valor de uso, y muchas veces sin cumplir
todos los requisitos para su uso apropiado.2)

Es en esta Fase del Imperialismo donde se gestd lo que
llamaremos FEFrapa Racionalizada del Desarrollo de /a Calidad.
donde el desarrollo de ia calidad y los sistemas qQque buscaban
llegar a ella, empezaron a ser apoyados por técnicas matematicas
y cientifico-tecnoldégicas mas avanzadas, pero ademas, podemaos
decir que este desarrollo de la calidad y sus diferentes sistemas
durante la primera mitad del siglo XX, estuvieron fuertemente
determinados por la influencia de los conflictos bélicos en el
desarrollo de los sistemas de produccién, como lo veremos a
continuacion.

La Primera Guerra Mundial generé un auge econdémico
caracterizado por el alza en los precios y en los costes, asi como
una sobreproduccién industrial que se convirti6 en fuente de

abastecimiento para los Estados en contienda, pero una vez

2) E. g. Se producia un zapato, que servia para proteger los pies y caminar con ellos, pero
qQuizé no era muy durable, o bien acabado, o su resistencia no estaba determinada previamaente,
etc. Asfi s que se 1] la # pero en forma parcial.
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terminada la guerra, esa sobreproduccién no encontré6 mercado y
tuvo que contraerse, pasando por un breve periodo de
estabilizacién y generando posteriormente, entre otros efectos
criticos, el cierre de muchas empresas y., culminando en los
eventos ya conocidos de la crisis econémica del 29, que vino a
agudizar la competencia inter-empresarial y que obligé a los
productores a buscar y aplicar métodos que les permitieran
mejorar las ventajas competitivas de sus productos, para poder
subsistir en el mercado, ya que se vieron fuertemente limitados
por las medidas econémicas recesivas que varios paises tuvieron
que aplicar en los primeros afios de posguerra y en el periodo que
siguié al “"Lunes Negro” con el fin de recuperar su estructura
econdémica y social,?! pero que al mismo tiempo vinieron a
obstaculizar la produccién y Ja expansiéon industrial, entre las que
podemos citar: inflacion en los precios, aumento de impuestos,
regulacién del comercio y de la inversién extranjera, barreras
aduanales, depreciacién de la moneda,? contratos-garantia de
deudas de guerra, etc.

A todo lo anterior se agregdé la revolucién comaercial que habia

generado la contienda, al convertir a los paises europeos de

3) "El efacto de la deprasién americana sobre otros paises fue naturalmente profundo, ya
que perdieron un importante mercado y., lo que era aidn mas grave, perdieron también la
pal f i 1] interr ] 1”. Willi Paul Adams en su obra Los Estados

pr de fi
Unidos de Amdrica. pp. 296-297.

4) No s6lo de las monedss suropeas, también el goblierno de Roosvelt devalué el délar en
1933 buscando subir los precios y posteriormente subié el precio del oro sin lograr sus objetivos
v si terminé por perjudicar a los demdés paises. Con el fin de ampliar esta informaci6n, puede
consultarse el inciso Vil del Capitulo 6 de ia obra de Adams. Op. cit. pp. 305-314.
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grandes importadores de materias primas en grandes
exportadores de productos manufacturados, cambiando
totalmente Ja ubicacién de los mercados mundiales y aunado a la

répida expansién de Estados Unidos y Japén,

" Ahora los paises europeos... tenian que lograr una

exportacién de mercancias mayor que la importacién...”5)

de modo que si bien, Europa seguia siendo un sector de fuerte
produccién industrial ya no era quien conservaba el liderazgo en
este sentido., produciendo esta competencia comercial, como
mencionamos antes, la busqueda de métodoss) que mejoraran su
produccién y les permitieran reducir costos, desarrollandose en
los aflos siguientes al Crac, entre otros métodos, el Contro/ de
Calidad enfocado al Producto Terminado,?) al cual se integraria
posteriormente el Cuadro de Control de Shewarht.8

Este sistema se apoyaba en pruebas finales que se realizaban una
vez terminado el producto, es decir, que durante el disefio y el
proceso del mismo no se verificaba la calidad, sino hasta que

estaba terminado se le hacian pruebas y se le inspeccionaba, a fin

5) David Thompson. Historia Mundial de 1914 a 1968, p. 102.
habf 11} nuevas técnicas de produccién,

6) "... los industriales amaeri 1 desarr
especisimenta las que apoyaban la produccién en serie... y nuevos productos...” R.A.C. Parker.
¥y 1918-1945. p. 105.
7} En su acepcién m#és general, se le denomina control de calidad al conjunto de actividades
v técnicas operativas que son usadas para verificar los requisitos de calidad. Tomado de las
Notas del Curso ds Assguramiento de Calidad que imparte ia Gerencia de Laboratoric de
Pruesbas de Equipos y Materiales de Comisién Federal de Electricidad (LAPEM)}. Febrero 1989,
Jorge E. Thomas Lomeif et. al. p. 1 de 4.
8) También liamadas “"cartas de control de Shewarht”, las cuales permiten monitorear las
actividades de control de calidad con el fin de detoctar la variabilidad en el producto y en el
proceso de produccién, a fin de detectar las causas que afectan la calidad.
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de saber si el producto pasaba los requisitos minimos de calidad
que se pedian., de modo que una vez terminado el mismo, o se
aceptaba o se rechazaba., sin poder prever su mala calidad
durante su manufactura. lo que no incidia favorablemente en los
costos, ya que se producia gran cantidad de producto que se
desechaba, se reprocesaba o se vendia a menor precio de su
costo productivo, por lo que posteriormente se hizo necesario
adicionar al sistema elementos que regularan la calidad durante el
proceso, para evitar desperdicios de material por rechazos,
reciclamiento de los mismos y pérdida de tiempos.

No fue sino hasta la Segunda Guerra Mundial que el Contro/ de
Calidad con las Técnicas de Shewarht se aplic6 mas ampliamente
en paises como Inglaterra y Estados Unidos. con el fin de
satisfacer adecuadamente la demanda de productos industriales
que les permitieran realizar mejoras cuantitativas y cualitativas
con respecto a costos y precios, lo que a su vez permitié la
expansiéon de la produccién industrial durante la Guerra vy
repercutié en fuertes beneficios econémicos para los Estados
abastecedores.

De esta forma, fué conformandose el Contro/ de Calidad para
Aplicarse Durante Todas las Etapas del Proceso de Manufactura,
pero todavia sin un plan previamente estabiecido, por lo que la
inspecciéon y prueba del producto se hacia en forma demasiado
indiscriminada, y finalmente si no habia control de calidad durante

el diseflo y en forma sistemiatica durante el proceso, los
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resultados econémicos eran importantes, pero el aspecto

cualitativo aun no era del todo satisfactorio, por lo que la
evolucién de los sistemas de calidad siguié su curso en busca

nuevas alternativas practicas

de

vy benéficas para aplicarse al

proceso productivo, surgiendo entonces e/ Contro/ Estadistico de

Calidad a principios de la segunda posguerra, que vendria a

cimentar un mas amplio desarrolio en los aflos cincuenta y con lo

que se iniciaria lo que denominaremos FEtapa Cientifica del

Desarrollo de /la Calidad, a partir de la racionalizaciéon del control

de los procesos y de la wutilizaciéon de las matematicas,

considerandose desde entonces como aAmbito de accién y estudio
de la Ingenieria.

El Control Estadistico de Calidad se basa en que la calidad de un

producto (manufacturado) debe cumplir con una serie de

requerimientos determinados y en que esta calidad es susceptible

de wvariaciones derivadas de diversos efectos de causalidad

ocasionados durante la produccién o inspeccion del mismo. De

acuerdo a esto, el Contro/ Estadistico de Calidad proporciona

diversas herramientas? que permiten detectar esas causas Yy

tomar decisiones para modificar las actividades relacionadas con

9} Como ia Técnlca de Gréllcns de Control de Shewart, que permite d
de wvariacién de

ar estas
corregirias; los Métodos Estadisticos de Muestreo,
Diagramas de Dispersion; Histogrunas. etc.

No cbstante que esta importante aportacién fué hecha en 1924, s6lo comenzaron a difundirse

después de Ia Segunda Guerra Mundial, adopténdolas primero las industrias estadounidenses y
siendo Jap6n quien vendria a explotarias con mayor fuerza.
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la especificacién, la produccién e inspeccién de un producto, y
asi corregirlas a través de un diagnéstico que conduzca a la
disminucién de esas variabies de error, con el fin de reducir
costos de produccién, de inspecciétn, desperdicio o reproceso y
mejorar la calidad del producto, ya sea sustituyendo los
materiales o herramientas, o quizés modificando o cambiando el
proceso. Asimismo. este método., puede permitir modificar y
adecuar los estandares de Iinspeccién de la produccién o
establecer datos estadisticos que permitan evaluar la produccion,
calidad o rendimiento de una determinada Area de produccién.
Este sistema como ya mencionamos, fué aplicado en diversos
paises en el segundo periodo postbélico de este siglo; en unos,
apoyando el restablecimiento de tas industrias destruidas vy
logrando su répida recuperacién econdémica; en otros, con el fin
de acelerar el desarrollo industrial'®! para poder competir con los
paises que seguian conservando o habian desarrollado a la fecha
una sélida estructura industrial de produccién'l! y que los
obligaba a hacer frente a la baja producciéon'?2 que habia
generado, entre otros efectos criticos, la sobreproduccién

10) Que en cierta forma fué fomentado por 1a destruccién de sus instalaciones industriales,

va que no sdlo bulc.b.n vestablecov ol aparato industrial, sino que ademas pudieron hacerlo con
In ajs de 150

11) Estados Unidos de 1938 a 1946 habia triplicado su prod i6n industrial y para
entonces cubris mas del 50% del volumen de ia produccién mundial. Adams. Op. cit. Capitulo
6.

12) Hacia 1945 Francia produci; i d el 35% de la produccién industrial que
tenia antes de 1938; Europa Oriantal, Sudovi-ntal v Maridional ol 60% y en Alemania del 40%
con respecto a 1938. Datos tomados de |a obra de Adams. Op. cit. Capltulo 7.
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industrial auspiciada por la guerra: y en oOtro tercer grupo,
apoyando |la reconversién de produccién de armamentos por
articulos de consumo. Pero todos con el fin de mejorar sus
productos y consolidar su participaci6n competitiva en el
mercado.

En los primeros dos grupos, podemos ubicar a Jap6n, que para
entonces seguia aplicando métodos de corte Tayloristal3! que no
le permitian avanzar en el proceso industrial, ya que la
verificaciéon que se hacia a través de la inspeccién, no producia
mejoras considerables en la calidad de sus productos porque
seguian escapando a este control diversas causas que afectaban
la calidad, mientras que los paises occidentales podian ofrecer
mas calidad en sus productos, situaciéon a la que llegé Japén en la
década de los setentas, para finalmente algunos afos después,
colocarse como punta de lanza en cuanto a calidad en diversas
ramas productivas a nivel internacional.

Por su parte, la introducciéon del Contro/ Estadistico de Calidad
en Japdén, no fué una decision propiamente de los japoneses,
puede decirse que fué un refiejo de las miudiltiples medidas
econémicas de la politica elaborada y aplicada por los Estados
Unidos a este pais una vez terminada la contienda y se consideré
ia aplicacion del mismo con el fin de impulsar la produccién
industrial, ya que para entonces, 1a industria japonesa habia

13) Este método se apoya en espacificacionses mecanicistas que establecen los ingenieros o
especialistas y deban seguir los obreros.
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quedado reducida a casi un 25% del potencial que tenian antes
de la Guerra.'4)

Siendo el Dr. W. Edwards Deming quién apoyado entre otros
olementos en su famoso Circulo de Calidad (Diagrama 1),
encabezé el proyecto, impartiendo diversas conferencias y cursos
de capacitacién sobre Control Estadistico de Procesos a
centenares de ingenieros japoneses, que postariormente habria de
convertirse en uno de los pilares de lo que serian las grandes
directrices para JapSén en cuanto al control de calidad. teniendo a
partir de entonces este pais, un desarrollo econémico-productivo
excepcional, del que podemos decir gque no fue casual ni
generado totalmente por este sistema de calidad, debemos decir
también que esta asombrosa recuperacion econdémica tan rapida y
completa se debié en gran parte al Jargo periodo de
modernizacién que previo a la Segunda Guerra Mundial Japén
llevé a cabo desde 1920 como manifestacién de la politica de
Partido realizada por el gobierno en el periodo de entreguerras.
Asimismo podemos mencionar tres importantes factores que
contribuyeron a este acelerado y completo desarrollo econémico
postbélico, mismos que vendrian a reflejarse posteriormente en el
gran desarrollo de los sistemas de calidad en el Japdén: a) La
decisién de las fuerzas de ocupacién de conservar el sistema de
gobierno japonés y la modificacién de las funciones del

14) Como referencia, podemos decir que el yen para entonces se habia devaluado hasta una
centésima parte del valor que tenia antes de ia Guerra.
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Emperador, que aligeraron el debilitamiento del Estado Japonés y
de su estructura social, b) El pueblo japonés siguié conservando
su sentido de disciplina social y politica y. c) Los japoneses se
sobrepusieron a la derrota evadiendo los efectos psicolégicos de
la misma., al hacer recaer la responsabilidad en el ejército.15)

Este sistema habria de fortalecerse con programas de calidad de

capacitacién masiva y continua. con programas anuales de

mejoramiento de calidad y con el establecimiento de un sistema
administrativo basado en el liderazgo en funcién de la calidad,
derivando posteriorménte on la implantacién del Contro/ 7Total de
Calidad - del cual hablarermos mas adelante - que vendria a ser el
respaildo de la expansién en la produccién y en la exportacién de
los productos japoneses en las uiltimas décadas. debido a su

costo y al grado de calidad que ofrecen.

15) WHITNEY, Hall, John en su obrs El Imperio Japonds. Apdo. 20.
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Diagrama | - Circulo de Calidad de Deming

Disefio
{rediseno)

vetas

Produccion

Kaoru Ishikawa. ;Qué_as el Control Total de Calidad? Ls modalidad japonesa. p. 51.
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Volviendo a la secuencia del tema, una vez superados los efectos
econémicos de la altima contienda mundial, el desarrollo de los
sistemas de calidad, siguié su curso, pero ahora, ya no como
producto del conflicto, sino como elemento fundamental para
seguir activando las economias, siendo asi que durante la década
de los sesenta, se desarrollaron dos sistemas basados en las
Hamadas 7dcnicas de Confiabilidad y Mantenibilidad. La primera
entendida como “la capacidad de un producto para desarrollar la
funcién requerida bajo condiciones establecidas para un periodo
dado, y la segunda como la oportunidad, rapidez y facilidad
mediante [a cual se pueden desarrollar las operaciones de
mantenimiento para prevenir las fallas o corregirilas cuando
ocurran”.16)

Estos sistemas incluian avances no sdélo en el campo del diseilo,
sino también en la operacién de los productos, pero finalmente no
abarcaban todos los elementos que inciden en la calidad, dando
lugar a los sistemas integrales de calidad. con los cuales se
iniciarfia un proceso acelerado de la evolucién e
internacionalizacién de los sistemas de calidad con el fin de
soportar los procesos de internacionalizaciéon ya no de capitales,
sino de mercancias surgiendo lo que denominaremos la Prirmera
Revolucidon Internacional de Ja Calidad, iniciandose con el

desplazamiento de los sistemas de calidad de un pais a otro,

16) Thomas. Op. cit. p. 2de 4.
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contribuyendo esta diversificacion a su més répida evolucién,
reestructuracién y revalidacién, apoyada por supuesto, en el
marco cientifico y tecnolégico de Ia llamada Revolucién
Cientifico-Tecnolégica o Tercera Revolucién Industrial. dando
paso al surgimiento de diversas organizaciones o asociaciones
intearnacionales dedicadas al estudio., desarrolio y difusién de la
calidad, inicialmente aplicada en el Ambito de |la energia mundial,
especificamente en los Estados Unidos de Norteamérica. cuyo
desarrolio era regulado por la Comisién de Energia At6émica, que
después daria origen a otras importantes organizaciones
vinculadas con (a normativa de aseguramiento de calidad en la
industria nuclear.

Posteriormente surgirian aquellas organizaciones y asociaciones
orientadas a normar la calidad en la produccién de bienes y
searvicios de la industria en general, entre las cuales podemos
mencionar el Instituto Amaericano de Normalizacion (ANSD, ia
Sociedad Americana de Ingenieros Mecénicos (ASME), el
Organismo [Internacional de Normalizaciéon (1ISO), la American
Quality Foundation (AQF) y la American Society for Quality
Control (ASQC), extendiéndose a nivel internacional, y un par de
ejemplos de ello en nuestro pais. son la Fundacién Mexicana para
la Calidad Total, dependiente de la Secretaria de Comercio y
Fomaeanto Industrial y la Asociacién Mexicana de Calidad, formada

ésta Gltima por particulares.
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Haciendo un anédlisis restrospectivo, podemos destacar la

importancia de las dos Revoiuciones Industriales17?)
industrializacién internacional, una,

que dieron

paso al actual proceso de
surgida después de 1750, la Primera Revolucién Industrial, la cual

estuvo caracterizada por la introduccién del carbén y la maquina
de vapor como generador motriz del proceso de produccién, y la

otra, la Segunda Revolucién Industrial al término del siglo XVIN,

incorporando la electricidad vy el petr6leo como fuentes

energéticas que darian paso al motor eléctrico y de explosién en

el sistema econdmico-productivo, llegando hasta la Revolucion

Cientifico-tecnolégica, que vivimos actualmente.

Durante la década de los setentas se adicionan la inteligencia

artificial. la microelectrénica y los sistemas de calidad aplicados a

los procesos productivos industriales, presentandose asi el

principio de una nueva etapa de desarrollo de

enmarcada por un lado por el desgaste del antiguo modelo clasico
la Segunda

la calidad,

de industrializacién que se estructuré después de
Guerra Mundial, y por el otro, por el surgimiento de un "nuevo

modelo biolégico de economia”,18 impulsado por la informatica,
la robética, ila biogenética, la microselectrénica, la fisién nuclear,

17) "... resuita casi imposible exagerar la importancia de la Revolucién Industrial como
ruptura con todo el pasado e inicio de una nueva época. . Ekkehart Krippendortf. El Sistema
i ar i 4 p.10.

intgrnacional como Historia:_introduccion a ias rel
18} Peter F. Drucker. "En Ciaernas de una Nueva Epoca”. Citado por Javier Esteinou Madrid
en su articuio "La Nueva Revolucién industrial y su Repercusion Cuiltural™. p. 59.
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las telecomunicaciones, la conquista del espacio.’® y mas
recientemente por el movimiento internacional de capitales
financieros.
Nos enfrentamos entonces, al cambio de una economia de
energia por una de la informacién., sustentada en sistemas de
calidad cada wvez mas completos y con mayor &ambito de
aplicacion en el campo diverso de la produccién industrial, lo cual
ha venido a transformar radicaimente las estructuras sociales,
econédmico-productivas y politicas de la humanidad.
A diferencia de las dos primeras revoluciones industriales, que
modificaron los procesos mecénicos de produccién y organizacién
de la energia, la cientifico-tecnolégica se caracteriza por iniciar un
nuevo modelo de produccién que sustituye el consumo de
grandes volumenes de energéticos por el consumo masivo de
informacién. La caracteristica esencial de esta economia radica en
que Jla actividad predominante es el procesamiento de Ila
informacién20) y después la produccién industrial basada en la
aplicaciéon de sofisticados sistemas de calidad, que le confieren

19) Alvin Toffler en su clasificacion de los "elementos béasicos del mafana” incluye la

i ion en el po maritimo de Ila tecnologia de la nueva civilizacién, !a cual aun no

puede considerarse trascendente en asta etapa. Alvin Toffler. La Tercera Ola. pp- 409-410.

20) La informacion reviste especial importancia, en el sentido de que la toma de decisiones

tanto a nivel industrial como a nivel internacionat modificars la realidad existente en forma

directamante proporcional a |a cantidad de informacion que manejen los sujetos decisorios, y al
ia de la informacién en la toma de

respecto ya Snyder, Bruck y B. Sapin res 1 la impor
decisi de los sitiando las dacisionos de los actores decisorios alrededor de tres
determinantes bésicos: esfaras de c s i comuni i6n e informacién y motivacién.

Richard C. Snyder, H. W. Bruck, Burton Sapin. "La Génesis de las Dacisiones como enfoque del!
Estudio de !a Politica Internacional” en Teorlas Contemporéneas sobre_ las_Relaciones

Internacionalas. Stanley Hoffmann. pp. 191-212,
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determinadas caracteristicas a los productos, a través de la

optimizacién de tiempos, costos y procesos de producciéon,

realizando ia comercializacién de 1os Mmismos con precios més

accesibles que Jle permiten posicionarse en el mercado

internacional con mayores ventajas competitivas.
Es conveniente destacar que la fuerza que genera el desarrollo de

este nuevo esquema econdmico, no o constituyen, como ya

mencionamos, las fuentes de energia tradicionales (electricidad,

petréleo. carbén, etc.) sino la informacién, las

telecomunicaciones y la calidad, y aqui habria que agregar la

importancia de la investigacién tanto en el campo biogenético

como en la microelectrénica, ésta ultima. factor importante en el
desarrrolio de la robética, elementos que resuitan fundamentales
en la formacién y desarrollo del nuevo Estado Industrial. Esto
explica que el tipo de empresas que surgen en el sector terciario
experimentan una mutacién pués se convierten en sedes de
actividades industriales basadas. prioritariamente, en el
conocimiento cientifico, es decir, el cuerpo econémico produce
una multitud de empresas (grandes y pequeflas) en las que el
insumo por excelencia es de carécter ciontifico, supervisado y
verificado por estrictos sistemas de calidad.

Con Ia existencia de esta nueva economia, se presenta una
revolucién acelerada del desarrolio de las fuerzas productivas
hacia la fase de cibernetizacién. Ello provoca el desplazamiento

del antiguo modelo industrial, que emplea como fuerza motriz del
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sistema productivo al miasculo humano y al motor mecanico, por
un nuevo sistema de fabricacién en el que la mano de obra se
trasiada al sector de los sarvicios, y la automatizacién y la
cibernética reemplazan al personal que maneja las méquinas, asi
como la calidad modifica los antiguos sistemas de produccién,
estimulando su desarrollo y constante perfeccionamiento.

Emerge asi una nueva reestructuracién de los modelos
econémicos occidentales en los que el impuilso dinamizador de la
economia ya no proviene de los sectores primarios (agricultura y
sectores extractivos) \ secundarios (industria de la
transformacién) de la economia, sino del versétil sector terciario
(los servicios), y donde la competencia ya no estA basada
solamente en los precios y presentacién de productos. sino que
ahora se apoya en la calidad de los mismos, es decir. en una
relacién precio-calidad. Este ultimo sector "...se ha convertido en
la base material de la revolucién tecnolégica que tienme como
sustrato fundamental la tendencia a la simplificacién de procesos
complejos y de automatizacién industrial y de manejo de
informacién. Todo esto,. con el fin de reducir costos de operacién
de las empresas, a través del incremento de la productividad del
trabajo comandado por el capital”.27)

Debido a lo anterior se considera que el desarrollo de la industria

informética y la aplicacién de sistemas de calidad a la produccion,

21) LOPEZ Dijaz, Padro. "Fasa M oli Transr ] 4i i6n del Capital™. Citado por
Javier Esteinou an su articulo "La Nueava Ravolucidn...”. Op. cit. p. 59.
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estdn constituyendo cada vez méAs, una parte sustancial y

creciente que influye en el producto interno bruto de las naciones
altamente desarroliadas y en menor proporcién de los paises

menos industrializados que empiezan a integrarse a easte

movimiento internacional de la calidad. De aqui que las industrias

que apoyen sus actividades an 1a informética, las
telecomunicaciones, la microeléctréonica y la calidad, y que a su

vez estén estrechamente vinculadas con la transferencia

internacional de tecnologias, serén el pilar en torno al cual se

reestructuraré la capacidad de inversién y de produccién de Ia

economia internacional.

Ademéas, debe mencionarse la
sistemas de informacién.22) de comunicaciones y de calidad en el

importancia que representan los

ahorro de tiempos, la optimizacién de los procesos productivos,

como ya mencionamos, el ahorro del capital invertido en salarios,

incremento de ganancias, reduciendo costos excesivos de

produccién a través de la calidad, la cual esté presente en los
actuales sistemas. desde la planeacién del proceso de produccién
hasta la venta final al consumidor, evitando costos por fallas en
serviéios o productos terminados e incluso en reproceso de

productos defectuosos, al grado de que algunos economistas

consideran que esta evoluciéon en los &mbitos industriales citados,

22) Al los # en la materia, opinan que este desarrollo en los &mbitos
tecnico-informativos, se ha refiejado ampliamente en el mercado de los enargéticos, que no
v bi

pusden compatir contra la abundante demanda de tecnologl vy de pr
informéticos.
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ha sido un factor decisivo que ha influido en la caida de los

precios internacionales de los energéticos, ante la demanda de

nuevas tecnologias y sistemas de calidad que fortalecen los
procesos de produccién y comercializacién.23)
Asimismo, consideramos que las ramas tecnolégicas

mencionadas, no se quedaran al margen de la actividad

econdémica, sino que actuar&n como catalizadores cientifico-

tecnoldgicos de las relaciones de produccién, y solamente podran
participar a través de éstas, aquellos grupos que tengan acceso al
control y direccién de las mismas, a través del control del

desarrollo y explotacién de los sistemas de calidad y de las

nuevas tecnologias, siendo punto importante el impulso que

deberad darse al campo de la investigacién en estas ramas a
través de grandes inversiones, y es importante mencionar que
aquellos paises o industriales que consideren la investigaciéon e

incluso la aplicacién de sistemas de calidad como un gasto

innecesario y no como una inversion, quedaran rezagados y fuera

de la actual reestructuraciéon econémica internacional.

También consideramos que con la introduccién de dichas

tecnologias se dard paso a Ja transformacién del aparato

ideolégico, econémico e industrial de los Estados, y a largo plazo

de toda la sociedad en su conjunto, modificAndose asi la

23) Aunque en |a actualidad se ha convertido al reprocesamiento de mercancias defectuosas
en un mayor negocio, al canceler su reprocesoc y enviarlas para su comercializacién a aqueilos
paises de menor desarrollo que no aplican controles de calidad a mercanclas importadas y
menos si son comaercializadas 8 menores precios, convirtiéndose asi en un emporio el llamado
negocio de la mercancia chatarra, al cual nuastro pals, por cierto, no ha podido sustraerse.
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participacion de los principales sujetos de las relaciones

internacionales, tomando importancia
ONG, Iglesias, vy destacéndo de

nuevos sujetos como las

Corporaciones Financieras,
manera particular el nuevo papel del Estado y de las Empresas

Transnacionales.

Con respecto al Estado, éste deberad reestructurarse para

responder adecuadamente a las exigencias industriales vy

tecnolégicas del actual sistema econdmico-industrial, que le

permita participar activa y competitivamente en |a economia

global24) que caracteriza a la actual "formacién econédmico-social

internacional”, permitiendo a su vez el desplazamiento de los

sistemas de calidad de un pais a otro, y contribuyendo a acelerar

el proceso de transnacionalizacién de la calidad y por supuesto, a

la evolucién, reestructuracién y revalidacién tanto de estos

sistemas como del aparato industrial de estos paises.

En lo que se refiere a las Empresas Transnacionales, es

importante destacar el pape! fundamental que estidn tomando en

el actual escenario geoeconémico internacional, las cuales estan

transforméndose en importantes actores o0 sujetos de Ilas

relaciones internacionales, apoyandose en sofisticadas Y

desarrolladas estructuras industriales, sistemas de produccién y

24) "La globalizacién es iguaimente producto de la necesidad de los palses industrializados
de buscar en el exterior nuevos mercados para una produccién que no encuentra salida en sus
mercados internos, y consecuoncta también, de los avances tecnoiégicos en ia electrénica, la
1es, que permitan eniazar y articular en un movimiento Unico
productivas a escala mundial”. Lucrecia Lozano.
p.47.

informati v las
operaciones financieras y decisiones
"Gilobalizacién y regionalizacién en Ia economfa internacional™.
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de penetracién de mercados, altamente politizados, y convertidos
en sujetos decisorios, involucrandose en la toma de decisiones
que estén generando las actuales interacciones comerciales,
participando en el terreno que anteriormente estaba delimitado a
los sujetos tradicionales de las relaciones internacionales., y
modificando las estructuras econdémicas Y de poder
preestablecidas.

Debido a lo anterior, y en este marco de esta Tercera Revolucién
Industrial, es importante destacar la participacién \'Z
posicionamiento de los lideres que encabezan [a actividad
productiva Yy comercial internacional inmersa en el ambito
competitivo de la economia global, a saber: Jap6én, Europa y
Estados Unidos.

Siendo estos lideres, en donde se centra la actividad competitiva
de la economia internacional. ya que la activacién cientifica y
tecnolégica que los caracteriza en esta Tercera Revoluciéon
Industrial y la nueva participacion de sus respectivas empresas
transnacionales, los ha convertido en los principales catalizadores
e impulsores de la expansién a nivel mundial de los nuevos
procesos de produccién. de calificacién y comercializacién de
productos, y del fomento e incremento de industrias productoras
de servicios industriales y financieros, estimulando asi el alto
nivel de interdependencia econémica internacional. convirtiéndose
en los puntos focales en torno a los cuales se se conforman e

integran importantes macro-alianzas regionales como son la
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Comunidad Econdmica Europea. la Cuenca del Pacifico y el
Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte.25)

Este posicionamiento competitivo., proporciona a los paises
altamente industrializados y vinculados al desarrollo cientifico-
tecnolégico, un nuevo poderio econémico y financiero que les
permite trazar las perspectivas y los lineamientos de la economia
internacional globalizada, mientras que Jlos paises menos
desarroliados vuelven a quedar empantanados en sus antiguos
problemas econémico-productivos y financieros, sin perspectivas
claras de desarrollo econémico y comercial, y participando como
siempre como paises periféricos, sé6lo cambiando en algunas
ocasiones de nucleo.

Pero no todo es bonanza y buenaventura para todos estos paises
que estimulan este proceso competitivo, entre ellos, también se
suscitan fuertes conflictos, un ejemplio es Japén, quien se ha
convertido en importante centro productor industrial apoyado por
los tigres asiAticos26) y ha llegado a estructurar y consolidar una
plataforma industrial de amplio potencial que le permite competir
frante a Europa y Estados Unidos por el control de la economia
mundial.

25) "Es as{ como en el juego constante de estas tendencias dinémicas y contradictorias
hacia la integracion y dispersion de los procesos industriales, de los disefios vy los pvoduc(os

modernos, |las empresas y los palsas van integrandose en una trama compleja de pr
dillvibucmn v consumo glob dos”. Fr i R. Déavila Aildés. “La Revolucién cientifico-
é ta g di 1 industrial, la fornr i6n de bl v fos nuevos cambios mundiales”. p.
16.

26) Corea del Sur, Taiwén, Singapur, Hong Kong, Indonesia, Malasia, Tailandia y Filipinas,
asf{ como Nueva Zelanda y Australia.
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Estados Unidos por su parte, atraviesa por fuertes problemas
relacionados con su economia y la creciente decadencia
productiva de su base industrial, que ha puesto en tela de juicio
su hegemonia., en tanto que Europa se consolida cada vez mas
econdédmica, politica e industrialmente en el marco de la
Comunidad Econémica Europea, lo cual hace que surjan
constantes luchas de poder y hegemonia, que tienen por objeto el
control y la posesion de los mercados mundiales, de modo que
esta competitividad estad generando el actual y futuro marco
econémico de las nuevas relaciones econdmicas a nivel
internacional, en la cual tendran singular relevancia los bloques y
ragiones que encabezan estos actores, caracterizando el
escenario internacional por una neomultipolaridad de centros de
poder, dejando definitivamente detrds el antiguo sistema bipolar
surgido después de la Segunda Contienda Mundial.

Una vez dado el marco anterior que abre una nueva etapa en el
desarrollo cientifico de los sistemas de calidad, podemos
mencionar a uno de los mas importantes de este periodo, el
Aseguramiento de Calidad, que fue citado como tal por primera
vez, en ia Norma MIL-Q-9858 editada por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica en el afo de
1950, que poco a poco fue conforméandose hasta llegar a
establecerse en la normativa de este pais.2?! para posteriormente

27) Véasa Norma ANSI/ASME N45.2-1977 "Quality Assurance Program Requirements
for Nuclear Facilities”. Editada por ia Sociadad Amaricana de Ingenieros Macanicos y el Instituto
Americano de Normalizacion. E.U.A. 1977,
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ser incluido en la normativa internacional, logrando desarrollarse
méas ampliamente en los ochentas, y hemos de decir, que si en un
principio estuvo orientado a asegurar la calidad en el ambito
nuclear, posteriormente su aplicacién se extendié al campo
industrial, generando una normativa extensa a nivel mundial que
regulaba y regula aun en Ia actualidad, las actividades de una
gran variedad de industrias en todo el mundo.28)

El Aseguramiento de Calidad.22) se ubica en los lNlamados
Sistemas Integrales de Calidad porque basandose en los
criterios30) que lo conforman y a diferencia de los sistemas
anteriores, considera mas aspectos involucrados en el proceso
que conduce a la calidad. lo cual podemos ver en el cuadro 1,
tomado de Ila Norma ISO 9000 editada por el Organismo
Internacional de Normalizacién.

Asimismo, podemos decir que los avances que aporta el
Aseguramiento de Calidad, radican en que a partir de diversas
herramientas de calidad, tales como el control estadistico y las
graficas de control, entre otros, regula la calidad antes, durante y

una vez terminado el proceso, desde el disefio, la organizacién, el

28) En la acti d este si se apli en divarsas empresas mexicanas del sector
privado y algunas paraestatales, tales como Petréleos Mexicanos y Comisién Federal de
El-ctrlc&d.d, siendo easta iiltima pionera en nuestro pais en el desarrollo y aplicacién del

de C

29) Una de lns deliniclonos mas generales de Aseg i de Calidad es la siguiente:

rC de d o] vy sistematicas necesarias para provear la confianza

adecuada de que un producto o sarvicio cumplira con las exigencias relativas de calidad”.

Thomas. Op. cit. p. 1 de 4.
30) 1{ en la 1ISO 9000 "Quality management snd quality assurance standards™

por el O U Internacionat de Normalizacién.
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embarque, etc.. es decir, sus actividades de planeacién y control
vya no son sdélo de tipo correctivo, como en los anteriores
sistemas, sino que le permite actuar en el proceso en forma
preventiva, baséndose en Ia planeacién, programacién vy
documentacién de todas las acciones previamente a su ejecucién,
abarcando éstas el control del disefio, el control de compras, de
partes, de componentes y equipos adquiridos, hasta liegar a las
auditorias de calidad que puedan asegurar si el sistema se esta
aplicando correctamente y detectar fallas o desviaciones
oportunamente, a fin de indicar las acciones correctivas que
proceden para corregirlas y evitarlas en lo futuro, para asi llegar a
obtener Ila calidad esperada de un determinado servicio o
producto. Todo esto por supuesto, basado en un amplio sistema
normativo, contenido en normas, cédigos y especificaciones,
definiendo Ia estructura organizacional y determinando Ilos

productos o servicios a los que se va aplicar.
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Cuadro 1 - Criterios en que se basa el Aseguramiento
de Calidad

TN

( 1. Organizacion.
2. Control de Disedfo.
3. Control de Documentos de Compra
4. Instrucciones, Procedimientos y Planos.
5. Control de Documentos.
6. Control de Materiales, Equipos y Servicios
Adaquiridos.
Identificacion y Control de Materiales, Partes y
Componentes.
8. Control de Procesos Especiales.
9. Inspeccion.
710. Control de Pruebas.
11. Control de Equipos de Medicion y Pruebas.
12. Manejo. Almacenamiento y Embarque.
13. Estado de Inspeccion y Pruebas.
14. Materiales, Partes y Componentes que no
satisfacen los requisitos
15. Acciones Correctivas.
16. Registros de Aseguramiento de Calidad.
17. Auditorias
18. Requisitos Compilementarios al Sistema de
Aseguramiento de Calidad:

7.

a) Planeacién y control de produccion,
b) Técnicas estadisticas,

c) Servicio a clientes,

d) Capacitacién y adiestramiento,

e) Revision de contratos.

/

Fuente: Norma ISO 9000, editada por el Organismo Internacional de Normalizaci6én. First

Edition. Ginebra, Suiza. 1987. Op. cit.
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Posteriormente surgiria el Contro/ Total de Calidad (CTCJ). que
también se ubica en los sistemas integrales de calidad y cuya
aportacion se debe al Dr. Armand V. Feigenbaum quién lo definié

de la siguiente manera:

"...un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en
materia de desarrollo de calidad, mantenimiento de calidad
y mejoramiento de calidad realizados por los diversos
grupos en organizacién, de modo que sea posible producir
bienes y servicios a los niveles més econémicos y que
sean compatibles con la plena satisfaccién de los

clientes...”31)

el cual seria adicionado posteriormente con las aportaciones de
los grandes Guras de la Calidad: Juran, Crosby., Deming e
Ishikawa, entre otros {ver cuadro 2).

Entre las aportaciones de este sistema podemos mencionar que
es el primero que puede aplicarse ampliamente a la calidad de los
servicios y no sélo a productos como los anteriores, apoyandose
en la estadistica y en otras herramientas de calidad., considerando
por primera vez que todas las acciones de la compafia inciden en
la calidad.

Por otra parte, es conveniente mencionar que el CTC que propuso
Feigenbaum difiere del que se aplica en Jap6n en el sentido de

que el primero proponia que estuviera apoyado en determinados

31) ishikawa. Op. cit. p. B4.
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especialistas ubicados en las diferentes éreas, mientras que la
modalidad japonesa pretende se apoye en todos los niveles
jerfirquicos de Ia organizacién, por lo que exige la participacion de
cada uno e los integrantes de la empresa, partiendo de educar o
capacitar a todo el personal de la organizaciéon para que apliquen
el control de calidad. llegando a extenderse a los subcontratistas.
proveedores, sistemas de distribucién y filiales que se relacionan
con ja empresa, es decir, conscientizando a todos los que
participan en la cadena productiva de la importancia de la calidad
en su trabajo.

Pero no obstante que en el renglén de recursos humanos
considera la participacién de todo el personal y su constante
capacitacién, la direccién y aplicaciéon del mismo la reserva a los
niveles jerarquicos superiores, ademas de que podemos decir, que
en la modalidad japonesa, apoyada por Ishikawa, el control no
significa solamente planear, hacer y ver como (o propuso Taylor,
él considera que involucra también el actuar durante todo el
proceso y apoyé&ndose en Taylor, propone el Circulo de Control de
Taylor-ishikawa (ver Diagrama ) que implica planear. hacer,
verificar y actuar, baséndose en seis pasos fundamentales que

aplican en el orden en que se indica en el cuadro 3.



Cuadro 2 - Patriarcas de la Calidad Total y sus Aportaciones

CROSBY

CONWAY

HARRINGTON

\

D L Ea D R —

12.
13.

14

FILOSOFIA

Cumplir con requisitos.
Prevencion.

Cero defectos.

Precio de incumplimiento.

METODOLOGIA

. Compromiso de la direccidn.

. Equipos de mejoramiento de calidad
. Medicion de la calidad.

. Evaluacidn del costo de 3 calidad

. Concientizacion de la cafidad.

. Acciones correctivas.

. Comité para el programa cero

defectos

. Entrenamiento a supervisores
. Dia "Cero Defectos”.

10.
1.

Establecimiento de metas.
Establecimiento de las causas de
eror.

Reconocimiento.

Consejos de Calidad.

Repetir ciclo.

-

-

FILOSOFIA

Mejoramiento continuo.
Eliminacién de desperdicio.
Creaci6n de un nuevo sistema.

METODOLOGIA

. Implantar un programa de educacién
. Fortalecer el liderazgo.

. Eliminar el desperdicio.

. Fomentar las relaciones humanas

. Capacitacion en estadisticas

. Diseiar proyectos de mejoramiento.
. Implantar programas directivos.

—_

2.

5.

[=2]

1.
8.
9.

DIEZ ACTIVIDADES BASICAS

. Obtener el compromiso de la aita

direccién.
Establecer un consejo directivo del
mejoramiento.

. Conseguir la participacién total de

13 administracién.

. Asegurar la participacién en equipo.
Conseguir Ia participacién individual.
. Establecer equipos de control de

procesos.

Involucrar  los proveedores.
Asegurar la calidad de los sistemas.
Implantar planes de mejoramiento a
corto plazo y una estrategia a largo
plazo.

. Establecer un sistema de reconoci-

miento.

ou )

Fuente: CENCADE, Consu!

en Alta Di
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Operativo de! LAPEM, México 1991. ESPONDA, Alfredo.

Notas para el Seminario de Sensibilizacién para el Comité de Celided v Comité

88



Cuadro 2 - Patriarcas de la Calidad Total y sus Aportaciones

1.

{continuacién)
DEMING JURAN ISHIKAWA \
FILOSOFIA FILOSOFIA DIEZ ACTIVIDADES BASICAS

Constancia de prop6sito para el
mejoramiento de fa Calidad.
Adoptar fa nueva filosoffa.

Eliminar la dependencia de la
inspeccién masiva.

Fin a la préctica de negocios sobre
precios de marca.

Mejorar constantemente el sistema
de produccién y servicio,

Métodos modernos de capacitacion
Métodos modernos de supervision.
Erradicar el miedo.

Romper barreras entre departa-
mentos.

. Eliminar metas numéricas.
. Eliminar estdndares y cuotas.
. Remover barreras entre el traba-

jador y su orgulio por el trabajo
bien hecho.

. Un vigoroso programa de educa-

cién y entrenamiento.

. Involucrar a todos.

-

Medir el costo de tener calidad
pobre.

.

-

caciones.
* Mejorar proyecto por proyecto.

* La Calidad es el mejor negocio.

METODOLOGIA
1. Detectar &reas de oportunidad.
2. Establecer metas de mejora.
3. Planear el fogro de metas.
4. Brindar capacitacién.
5. Emprender proyectos.
6. Registrar cualquier avance.
7. Brindar reconocimientos.
8. Comunicar resuitados.
9. Evaluar.
10. Mantener el mejoramiento en
procesos y sistemas.

Adecuar el producto para el uso.
Lograr conformidad con especifi-

ND O B ro -

Primero la calidad, no las utilidades
de corto plazo.

QOrientacién hacia el consumidor.

Ef procesa siguiente es su cliente.

Respeto a la humanidad

Iparticipacién),
Administracién interfuncional.

LAS SIETE HERRAMIENTAS
ESTADISTICAS

Cuadro de Pareto.

Diagrama causa-efecto.
Estratificacidn.

Hoja de verificacién.
Histograma.

Diagrama de dispersion.
Gréficas y cuadros de cantrol.

6S
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Diagrama N - Circulo de Control de Taylor-ishikawa

Actuar

Tomer
accitn
speropisds

" etcenzer mates |

Verificer los
efectos de le
reslizacién

Verificar

El cuadro siguiente nos indica el orden en que deben lievarse a

Owr ®ducacién
capacrecion,

Roelizar
[ U
Trabsjo

Hacer

indicadas en el Circuio de Control de Taylor-Ishikawa.

Cuadro 3 - Pasos Fundamentales

Planear

cabo las funciones

4. Reaslizar el trabajo.

(1 . Determinar metas y objetivos,
2. Determinar métodos para alcanzar las metas,

3. Dar educacién y capacitacion,

5. Verificar ios efectos de la -realizucién.

\ 6. Emprender la acci6én apropiada.

W s

\

Planear

Hacer

Verificer

Actuar
%

Fuente: ISHIKAWA,, Kaoru. ;Qué es el Control Totat de Calided? Ls modalidad japonesa.

Op. cit. pp. 54
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El CTC como los sistemas desarroliados después de 1950 se basa

en un amplio marco normativo., creado exprofeso., el cual se

revisa, adecua y modifica constantemente con el fin de que Ia
normativa sea acorde a las exigencias que debe cubrir el CTC y
que varian en funcién del desarrolio de Ia sociedad en todas sus

expresiones y de Ilas necesidades que este desarrollo lleva

implicitas.

Este sistema se apoya también en el anédlisis de causa-efecto,32)
partiendo de analizar los efectos y asi poder llegar a las causas
que afectan a la calidad para no séilo corregirias, sino también

preeverias a futuro, lo que los japoneses llaman “"control de

vanguardia”. El cual podré aplicarse a algunos factores causales,
va que el numero de estos puede Hegar a ser infinito y cabria la

posibilidad de que no se abarcasen todos.33)

El CTC se ha adoptado en la ditima década en muchos paises.

ademés de Japén, incluyendo a México, y esto se debe

fundamentalmente a que este sistema, bien aplicado, garantiza un
crecimiento sostenido apoyado en las utilidades que resultan de

elaborar productos con ailto grado de calidad a menor costo y

considerando plenamente los requisitos del cliente, ademéas de

que les permite lograr una posicién competitiva34 ya no sélo a
Op. cit. p. 58.

32) Basado en ol Diagrama de "Cesusas-Efecto” pr por
33) v Paresto r iends tomar ias l mds imp v Que mée se presentan
pars niciar de asta forma o ® irlo do poco & poco & las demdés causales de
se d la obra de

acusvdo a su prioridad. Para ampliar la informacion al r

ISHIKAWA.. Op. cit.
34) Un sjemplic de ello ss Japdén.
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nivel nacional sino a nivel internacional, que es importante en el
actual orden econdmico internacional basado en una economia de
mercado global y regionalizada, a través de alianzas estratégicas
interempresariales, interbancarias, interestatales, etc..,35! que
tienen por objeto reducir barreras arancelarias al comercio.
incrementar las inversion interregionales y generar un marco que
les proporcione ventajas competitivas ante los demas bloques
internacionales.

Posteriormente y apoyando al Contro/ Total de Calidad, surgirian
los Circulos de Calidad. que se fueron instalando en diversas

empresas, con el fin de realizar estudios sobre calidad y de

analizar problemas que afectan la calidad de los productos o
servicios que ofrecen. Estos circulos se integran por personal de
determinadas areas de produccién y han venido funcionando con
buenos resultados. basados en el desarrollo y autodesarrollo
mutuo y la voluntariedad de participacién, aungue a ésta, muchas
veces se le enfoca hacia la obtencién de los beneficios de la
empresa, sin considerar ampliamente el beneficio y desarrollo de
su personal.

A finales de los ochentas y principio de los noventas, surgen los
que podriamos llamar Sistemas G/obales de Calidad, denominados
asi porque contemplan las diferentes actividades de la empresa

desde una perspectiva totalitaria, abarcando los niveles técnicos,

35) APEC, CEE, TLCN, ASEAN, MERCOSUR, etc.
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organizacionales y humanos en una constante dinamica de
interaccién que ir{volucra al ser humano en todas las causalidades
que afectan la calidad, y en donde se pretende la participacién de
todo los trabajadores en la deteccién y andlisis de estas causales
vy en la propuesta de alternativas que conduzcan a su solucion.

Este andlisis se efectua a partir de un marco referencial realizado
tomando en cuenta las caracteristicas técnicas, productivas,
psicotécnicas, sociolégicas y culturales de la organizacién. Y a
diferencia de los sistemas anteriores, éste pretende la
participacion del ser humano en toda su extensidon, pero no sélo
con el fin de optimizar la productividad y las ganancias de la
empresa, sino también a partir de impulsar la capacitacion y
desarrollo del personal, que se refleje no sélo en su entorno
laboral, sino también el familiar y en el social, "... permitiendo asi
el desarrollo de la organizacién a través del desarrollo del
trabajador, y no como se venia haciendo en muchas empresas,
impulsando el desarrolio de la organizacién y dejando de lado el
desarrollo del personal, sin considerar que a futuro ese desarrollo
organizacional se vera frenado y constantemente limitado,
derivado de las propias limitaciones de los trabajadores, de aqui
que deba buscarse un desarrollo paralelo trabajador-
organizacioén..."36), tomando en cuenta que para llevarlo a cabo

36) Celia Cristina Aguilar Ayala y Victor Castellanos Mercado. "Grupos Homogéneos y
Heterogéneos de Gestién Dinamica de Calidad. Anélisis de la Problematica en el LAPEM-CFE".
p. 2.
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debe considerarse primero la correcta remuneracién econémica de
la fuerza de trabajo., asi como su constante capacitaciéon.

Asimismo, estos sistemas se apoyan en diferentes herramientas
de calidad propuestas por los sistemas anteriores, como el
Diagrama de Causa-Efecto, el

Control Estadistico, etc.

Aseguramiento de Calidad, el

Finalmente, dentro de estos sistemas Sistemas Globales de

Calidad podemos citar como el mas importante al de Calidad

Total, el cual en el caso particular de México se ha convertido en
una estrategia prioritaria para la supervivencia de las empresas

mexicanas, para poder ofrecer al exterior productos de calidad

que puedan competir en el mercado internacional a través del
Tratado de Libre Comercio de Norteamérica y por conducto de las
operaciones a realizarse en el contexto de la economia global y de
la apertura comercial de nuestro pais, visualizando a futuro con el
fin de no convertirnos solamente en Estado Miniparticipante qque
s6lo aporte materias primas y mano de obra barata., sino que
también pueda ofrecer productos manufacturados que permitan la
obtencion de divisas que fortalezcan la renta nacional y que
incidan en no mas débito externo.

Este sistema, denominado Calidad 7Total, se basa en ocho

criterios fundamentales (ver cuadro 4) y puede decirse que va un
paso mas alld del Contro/ Total de Calidad, en el sentido de que

se caracteriza porque hace énfasis en la satisfaccién de los

requerimientos del cliente o usuario y en la mejora continua de los
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procesos y su optimizacién, abarcando la totalidad de los ambitos
de la empresa en los cuales debe aplicarse la calidad., asi como
por la inclusion de los procesos informaticos, por la preocupaciéon
de desarroliar y capacitar a los trabajadores, tanto a nivel
individual como grupal y por sostener la tesis de otorgar calidad
de vida a los mismos, tanto en su Ambito laboral como personal.
Con respecto a este sistema, nos abstendremos de hacer una
exposicién mas profunda del mismo., ya que consideramos que el

Cuadro 4 lo explica amplia y detalladamente.



66

Cuadro 4 - Criterios en que se basa el Sistema de Calidad Total

—

R )

Resultados

Liderazgo

Planeacién

h

NSO DPWN=O N=0 N-0 DWN=D NSO bWN=0O

Proveedores

NNN 00000 000 AP WWWWW NNN

Proveedores

Resultados

w N=0

Proveedores

o 0o

N

Recursos Humanos
involucramiento
Capacitacién
Reconocimiento
Calidad de Vida en el Trabajo

Documentacién

Satisfaccion del Cliente
Conocimiento del Cliente
Sistemas de Respuesta
Estandares de Servicio

Liderazgo Mediante el Ejemplo
Valores de Calidad

Informacién y Anilisis
Datos y Fuentes
Anélisis de fa iInformacioén

Planeacién Estratégica
Planeacién Operativa

Aseguramiento de la Calidad
Disermo y Control
Mejora Continua

Efectos en el Entorno
Preservacion del Ecosistema
Desarrollo de Pequenos y Medianos

Mejora de Productos y Servicios
Mejora de Areas de Apoyo vy

Comparacion de Resultados

\7

A

Fuente: Memoria de la Primera Reunion s

bre C

idad_T

Industria, Concamin, México, D. F. 4 de julio de 1990. pp. 37.

n_la_Pequensa vy Mediana
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De lo expuesto en este capitulo podemos resumir que el

desarrollo de la calidad y sus diferentes sistemas durante la
primera mitad del sigio XX, estuvo fuertemente determinado por

tres factores principales: inicialmente por ia influencia de los

conflictos bélicos en los sistemas de produccion, posteriormente
por el enfoque mercantilista de los diferentes paises productores
de productos manufacturados y finalmente en la década de los
noventa la calidad y su evolucion se ven delimitadas por la

competencia globalizada a nivel internacional entre los bloques
econdmico-regionales de poder.

Asimismo como podemos observar en lineas anteriores, el

desarrollo de los sistemas de calidad (para una apreciaciéon global

de los mismos, ver Diagrama ill) ha estado enfocado a productos

vy servicios, pero es en los altimos afios que ha surgido la

necesidad de extender su aplicacién a otras expresiones de la
praxis social.

De ser asi que actualmente estamos viendo surgir la que

denominaremos Segunda Revolucién iInternacional de /a Calidad,
que esta caracterizada por el desplazamiento de la calidad, que la

leva de los sistemas de produccién material capitalistas, a los

sectores del conocimiento social, como el de la educacién, la

ecologia, etc.. ubicaAndola ya, como en el presente trabajo, en el

terreno de las disciplinas cientifico-sociales como veremos mas

adelante al referirnos especificamente a su integracion a la

disciplina de las Relaciones Internacionales.
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Para tal fin, ol anédlisis de esta historiografia de la calidad que
hemos presentado, nos permite considerar que ninguno de estos
sistemas de calidad desarrollados a la fecha. es aplicable para
extrapolar la calidad a las relaciones internacionales, ya que todos
estén orientados a regular la calidad de productos O servicios
determinados. que pueden ser controlados y verificados desde su
disefio hasta su entrega al cliente o usuario, en tanto que los
fenémenos internacionales por ser resuitante de la interaccion de
fuerzas sociales. no pueden ser previstos, controlados o medidos.
Lo que si podemos decir, es que dentro de estos sistemas,
existen elementos que en un momento determinado y a través de
un ejercicio hermenéutico podemos desplazarios para su
aplicacién en las mismas. (Tema al que nos referiremos en el
inciso 4.5).

De acuerdo a lo anterior, podemos pasar al desarrollo de nuestra
propuesta.37) por lo que en el siguiente capitulo, presentaremos
un marco de referencia mediante el cual podamos constatar la
introduccién y la aplicacién de la calidad en el ambito de las
relaciones internacionales, especificamente el econémico, donde
va Ia calidad ha penetrado generando nuevas relaciones
econémicas internacionales, a partir de una Divisién Internacional
del Trabajo generada por los procesos de internacionalizacién de

la calidad.

37) Referimos como propuesta, debido a que pr hacer una aportacién no sélo del
término sino de su apli i6n en las relaciones inter i 1




69

Posteriormente y considerando que es factible la aplicacién de la
calidad las relaciones econémicas internacionales., en la segunda
parte de ese capitulo, se dejarda de Iado el concepto
mercadolégico de Ila calidad para darle un sentido diferente que
sea ;spoclflco para su aplicacién en otros &ambitos de las
relaciones internacionales. Para lo cual se plantear&8 un marco
conceptual que permita delimitar el contenido semadéntico dei

término que habremos de utilizar para los fines de este trabajo.



Diagrama |l - Representacién Sincrénica de los Principales
Sistemas de Calidad Desarrollados en el Siglo XX
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Fuente: eleborado por Ia autora en base a datos tomados d Ia biblioteca de! Laboratorio de Prugbas de Equipos y Materisles de Comisién
Federal de Electricidad y a andlisis de fa evolucién, internacionalizacién y transnacionalizacion de la Calidad, asi como a partir del anéisis
de los fen6menos internacionales més significativos def presente siglo que s relacionan con elfa.

oL
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2 LA CALIDAD Y LAS RELACIONES INTERNACIONALES

Para hablar de calidad en las relaciones internacionales,
requerimos previamente delimitar dos lineas de estudio., una que
nos mostraré c6mo la calidad se ha integrado al objeto de estudio
de nuestra disciplina al constituirse en un elemento estratégico de
las actuales relaciones econdémicas internacionales, que centran
su actividad en la globalizacién de la economia y en .la
competitividad como base de la conquista y ampliacion de
mercaqaos, ya que constantemente estéd aplicAndose en los
sisteamas de produccién que en gran medida delimitan cé6mo van a
competir los productos en el mercado internacional influyendo
desde el inicio de las relaciones de produccién hasta su
posicionamiento estratégico-comaercial. .

Para lo cual presentamos el siguiente apartado, donde
plantearemos cémo el movimiento internacional de la calidad ha
propiciado el surgimiento de una nueva Divisién Internacional del
Trabajo, modificando relaciones productivas y comerciales, y
posicionéndose en la economia como elemento clave de su
proyeccion internacional.

Siendo esta linea la que nos permitiréd en principio, constatar la
aplicacién de la calidad en las relaciones internacionales. en este
caso, las econémicas, y con base en esto, sin consideraria
exclusiva de las mismas, también plantear la factibilidad de su

aplicacién en un espectro m#és amplio de las relaciones
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internacionales, que no en todas., pero que permita acceder a
nuevas opciones que contribuyan a su desarrolio y mejoramiento,
dando paso asi a una segunda linea de estudio, donde se
propondré un marco conceptual especifico que delimite el sentido
seméntico que |a calidad tendrd para poder aplicarla en otros
Ambitos de las relaciones internacionales, tema que seré tratado

en el inciso 2.2.
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2.1 Una Nueva Divisién Internacional del Trabajo a
partir de la Internacionalizacién de la Calidad

Como ya mencionamos en el capitulo uno, al hacer referencia al
surgimiento de la Primera Revoluciérr Iinterrvacional de /la Calidad.

ol desarrolfio cientifico y tecnolégico y la internacionalizacién de la

calidad actuaron como catalizadores de la evolucién acelerada de
los sistemas de calidad, pero ademas esta Revoluciéon
internacional de la Calidad. tendria repercusiones mas profundas,
propiciando una MNwueva Division Internacional del 7Trabajo.
generando relaciones internacionales basadas en las actividades
econdémico productivas y comerciales dadas entre dos bloques o
sactores de Estados: Estados que apoyan sus actividades
econdmico-productivas en la calidad y Estados cuyas actividades

no incluyen el desarrolfo y aplicacién de sistemas de calidad en su
rama econdmico-productiva.

Siendo fos primeros, los que vendran a poasicionarse en el actual
escenario internacional de la globalizacién de la economia, de una
manera mas sdélida y estable que les permitira competir con
sistemas de produccién mas eficaces, con mejores productos, a

maejores precios y con mayor oportunidad a través de macro-
alianzas, o que les permitir& a su vez, dominar las futuras
relaciones de produccién que se estan gestando en esta etapa de
la economia global., pasando asi de la etapa de la exportacién de
mercancias a la etapa de exportaciéon de la calidad., tanto en

mercancias y servicios, como a través de la internacionalizaciéon y
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transnacionalizacion de los sistemas de calidad, exigiendo asi los
Estados importadores la aplicacién de rigurosos sistemas para
controlar y verificar la calidad de los productos que adquieren.

En la actualidad es el sistema de Calidad Total, el que actua como
relaciones econémicas de

lanza en las actuales
la operatividad de estos

punta de

produccién, y parte importante de

sistemas ser3d la introduccién o en su caso. la expansién de la

Certificacion de la Calidad') en las nuevas relaciones comaerciales

entre bloques regionales, tanto a nivel interno de los mismos,

como en sus relaciones con otros bloques econémicos,
Tratado de Libre Comercio, el

y una

muestra de ello, es el cual
establece en su Capitulo IX relativo a la Normalizacién General, 2!

normas internacionales en o posible”3

"la wutilizacién de
distribucién 1%

aplicables a procesos
comercializacién de bienes y servicios, siendo en este renglé6n en

de produccién,

el que esté contenido el establecimiento de la utilizacién de

1) Pionero no s6lo en aste aspecto, sino en todo lo que se refiere al desarrollo, aplicacién y
certi 6n de la i en materia de suministros a la industria eléctrica nacional, ha sido el
Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materialas de Comisién Federal de Electricidad (LAPEM),
ubicado en la ciudad de lrapuato. Gto., el cual fué fundado en 1942 y entre sus principales
fi H se enct an: otorgar servicios de Asegl i de Cali de Ingenierfa y de
Pruebas a Equipos y Materiales utilizados en los sistemas eléctricos, y para tales fines, cuenta
con los mas modernos y sofisticados equipos, asf como con parsonal debid. itado y
calificado & nivel nacional e internacional, encontrandose en la actualidad posicionado entre los
pocos paises (la mayoria de ellos, palises altamente industrializados) que cuentan con un
complejo de este tipo, entre los que podemos citar a Francia, Canada, Alemania, Estados

Unidos e Italia, entre otros.
2) Este Capitulo IX del Tratado de Libre Comercio, correspondiente a Normas, contempla

también lo relativo a "disposiciones sanitarias sobre productos agropecuarios y las relativas a la
v preservacion del medio ambiante”. Carlos Arriola, Compilador.

salud, pro al
Testimonios Sobre el TLC. p. 121,
3) Macario Schettino. TLC Tratado de Libre mergio ¢ s cémo_ nos afecta? pp. 35-

37.
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Estédndares o WNormas Técnicas, (requisitos necesarios para
cualquier pais que pretenda integrarse al mercado global).
Ademés, seguramente encontraremos la exigencia de expedir
Certificados de Calidad., que avalen "la calidad de un bien o
servicio, respaldado por un reporte de inspeccién, prueba,
evaluacion, auditoria, etc.,”4) realizando previamente la
evaluacién de los productores-proveedores de bienes y servicios,
que permita verificar sus sistemas de calidad y su potencialidad
de fabricacién., mediante la verificacién de la capacidad y los
recursos con que cuentan los proveedores para cumplir con las
especificaciones, cédigos y normas que les permitan satisfacer
las caracteristicas y requerimientos para los que fueron creados
los bienes o0 servicios que producen. Entre los principales
atributos que se analizan para tal fin, estan los siguientes:
"experiencia en el suministro del bien o0 servicio objeto de Ila
evaluacién, tecnologia, recursos materiales y financieros,
recursos humanos, manejo de contratos, control de produccién,
control de materiales, aprobacién de prototipos y capacidad
instalada.”5) entre otros.

Ahora bien, es importante mencionar que en lo referente a la
materia de Normalizacién Internacional, el Tratado de Libre

Comercio estara delimitado por los lineamientos que al respecto

4) Thomas p. 1 de 4.
5} Thomas. p. 2 de 19.
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han sido ratificados en el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT).®! para lo cual, también sera
necesario uniformar las Normas Técnicas Mexicanas. Americanas
y Canadienses?) para evitar obstaculos al comercio en la regién, 8!
actividad que deberé ser armonizada no sélo a nivel
intergubernamentail, debido a que seguramente involucrara
también a la iniciativa privada, ya que por ejemplo en Estados
Unidos, un sinnamero de estandares son establecidos por
empresas privadas como por ejemplo Underwriters Laboratory
(UL).

Por otra parte, vy de acuerdo a lo anterior, podemos decir que la
economia internacional dara un giro radical, basado
primordialmente en la ventaja competitiva de los productos que
cumplan satisfactoriamente los requisitos de calidad establecidos,
reduciendo costos y optimizando tiempos. recursos, procesos de
produccién, distribucién y comercializacion de los mismos,
beneficiando como ya mencionamos al principio de este capitulo,
a aquellos paises que sustenten sus actividades econémico-
productivas en el establecimiento, desarrolio y observancia de los

6) El capitulo de Regl Técni vy Normas, el GATT “estipula que los gobiernos
d.bon alentar a los Organos de normalizacién no gubernamentales y a las entidades

' a que fundamenten sus actividades. en normas internacionales siempre
qu. ollo sen no-lblo . J Michael Fingnr v Andrzej Olechowski C os. La Uruguay.
ion: om Myltila . p-133.

7)Y lo mlsmo d.bartﬂ hacer los domts btoques comevcialss con raspecto a !a uniformacioén
de sus respectivas normativas.

8) En este aspecto ya se ha avanzado, recientemente "México ha firmado el Cédigo relativo
del GATT, asto es, sl Acu.vdo Sobre Obstaculos Técnicos al C cio, y ha promuigado la Ley
Sobre Metrologia y N i que los ica”. Arriola. Op. cit. p. 54.
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sofisticados sistemas de calidad que imperan en la actualidad a
nivel internacional, y a partir de una nueva geopolitica® que
empieza a vislumbrarse, /a “Geopolitica de /a Calidad™, la cual
podemos concebir como la planeacién de Ia politica internacional
de un Estado. a partir del conocimiento de los factores sociales y
estructurales y las capacidades, potencialidades y limitaciones de
otros Estados, en la cual adem#s de los factores ya conocidos
como el geografico, econémico, fisico, etc., es considerada la
calidad como un factor determinante para la identificacién de las
capacidades de desarrollo econémico-productivo de los otros
Estados. y del propio, lo cual permite la elaboracién de
estrategias competitivas que Ile permitan posicionarse con
ventajas en el escenario de la competitividad comercial
internacional y elaborar a su vez estrategias en conjunto con
otros Estados.

Finalmente podemos afirmar que la calidad se ha convertido en
elemento clave de las actuales relaciones econémicas
internacionales y se ha venido introduciendo paulatina vy
aceleradamente en los sistemas de produccién de muchos paises,

y una resultante de ello, es como esta Nueva Divisién

9) “Las ] del o poréneo i por un lado. Ia necesidad de conocer

v i ath las ] lobal de lo- [ an sus manifestaciones de
carfcter 6mi polfti Juré asty it diplomésti cultural, de
i G de 1] o i6 étera y, por otro, profundizar en el conocimiento

o-p.clﬂco de las diversas r.glonas v paises del mundo en sus procesos sociales internos y en
sus interrelaciones externas; todo lo anterior entrafia a su vez una correlacién con al estudio de
l. polltlca .lluiov d. los difersntes Estados...”. Alfredo Romero Castilla. “Planes da Estudio de
en Ia Facultad de Clenclas P v Social viaN de una
Nueva Reforma”™. pp. 48-49.
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Internacional del Trabajo a partir de la calidad. ha penetrado las
estructuras socioecondémicas y politicas de muchos de estos
paises, y un ejemplo de esto es la introduccién de la calidad a
nuestro pals en forma oficial y a nivel nacional, (ya que antes sélo
Ia aplicaban algunas empresas de caracter privado y en dos o tres
empresas paraestatales), lo cual podemos constatar al analizar el
documento emitido durante la Primera Reunién Sobre Calidad
Total en la Pequefnia y Mediana Industria,19) organizada por la
Confederacion de Céamaras Industriales que fue respaldada por la
presencia y los comentarios de representantes de la industria
privada y del Dr. Jaime Serra Puche, (Secretario de Comercio y
Fomento Industrial) y de la que pudimos abstraer los siguientes
comentarios, que dan evidencia de c6mo también nuestro pais se

esté integrando a esta Nueva Division Internacional del Trabajo.

i ia P L] i ria de

10} ni
I E: L Mexi Op. cit.

14
ia C ion de C de los
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"La industria de México estd llevando a cabo una firme aunque gradual
adaptacién a nuavas condiciones de competencia. La modernizacién del pais
ha supuesto la consecuente actualizacién de los procesos de trabajo de la
ind ia de tod las v y de tod las ] Ha exigido una nueva
preocupacién no sélo de producir. sino también de administrar en torno a /a
calidad. En CONCAMIN sabsmos que en el marco de la globalizacién, la
respuesta a |la competitividad, en Jdltima instancia, es la ca/idad. La calidad en
ol pr de trabajo. en el producto final, en el servicio, en la administracién,
en la distribucién... Llevemos el concepto de Calidad Total a todas aquellas
regiones en donde estas empresas estén presentes. Sabemos que la
respuesta de la industria de México a las duras condiciones de competencia
en Jos mercados globalizados. reside en el cambio hacia la calidad™ . )

”... en el nuevo paradigma de desarrolio econémico del pais. el concepto de
calidad total es decisivo. Este paradigma se caracteriza por la apertura
econémica y la buisqueda de la eficiencia productiva, ya que s6lo con
empresas altamente eficientes... podremos, como pais, competir en los
mercados de todo el mundo. Para enfrentar los retos y aprovechar las
oportunidades, los productos mexicanos deben caracterizarse por una
adecuada relacién entre precio y calidad... En suma. exige Calidad Total... Se
debe inducir una Cultura de Calidad Total... La promocién de la Calidad Total
constituye una prioridad de la politica del gobierno mexicanc y es un
elemento fundamental para el desarrollo de la pequefia y mediana industria. El
gobierno fomentara la Calidad Total... a los industriales les corresponde
asumir el reto que la globalizacién nos ha impuesto...” .12

Dos ejemplos de [a introduccién de esta Nueva Division

Internacional del Trabajo en nuestro pais, podemos encontrarlos
en la introduccién y aplicacién del sistema de Calidad Total en
PEMEX y en CFE'3), establecido de manera oficial. refiriéndonos
al sector paraestatal, y en cuanto al sector privado, podemos
mencionar industrias como IBM, Teléfonos de México, General

Motors, Industrias Resistol, entre otras muchas, que han

11) idem. Lic. Vicente Cisneros Botello. Presentacion. Vicepresidente de la Confederacién de

Cémaras Industriales.
12) Ildem. Dr. Jaime Serra Puche.

Presentacién.
13) PEMEX = Petrdieos Mexicanos y CFE = Comisi6én Federal de Electricidad.
-r \)
EgTE O TERID BY

LYV R S 8

Secretario de Comercio y Fomento Industrial.
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implementado este sistema de Calidad Total en forma
independiente y que estan siendo evaluadas constantemente por
la Fundacién Mexicana de Calidad Total de la Secretaria de
Comercio vy Fomento Industrial, creada exprofeso.'4 Liegando
este proceso de integracién a los sistemas de calidad, hasta el
punto de que inclusive el alimento base de la poblacién mexicana,
el maiz, estA siendo sujeto de regulacién, al integrarse el Grupo
MASECA al programa ISO 9000.

Por otra parte, ya en la Primera Reunién Sobre Calidad Total,?'S)
los conferencistas apuntaban la importancia de la calidad y su
influencia en la modificacién y reestructuraciéon de los sistemas
productivos de nuestro pais, con el fin de ingresar al marco de la
economia giobal internacional de manera mas competitiva.

No obstante el surgimiento esta Nueva Divisién Internacional del
Trabajo., existen otros muchos Ambitos en los que a la calidad aun
no se le da la importancia que debe tener. Ya que hemos de decir
que la calidad aplica en todos los ambitos en que el ser humano
se desenvuelve.

De ser asi que puede hablarse de calidad no sélo en la produccién
de bienes y servicios, sino también de calidad del derecho
internacional, calidad de la educacién, calidad de vida, calidad del
ecosistema, y asi podriamos ocupar el espacio de este texto para
mencionar todos esos Ambitos, pero no es ese nuestro objetivo,
sélo 1o mencionamos con el fin de ejemplificar algunos de sus

miiltiples campos de aplicaciéon, y con el fin de hacer evidente
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que no es ajena a las relaciones internacionales, ya que como
mencionamos anteriormente, constantemente esta aplicAndose en
los sistemas de produccién que en establecen cémo va a
competir determinado producto en el mercado internacional
influyendo en el curso de las relaciones de produccion.

Una vez constatado o anterior, podemos pasar a la exposiciéon de
fo que ser&é el marco conceptual que nos servirA de referencia
para Ia presentacién de nuestra propuesta de posibilitar la
existencia de relaciones internacionales de calidad entre los
diferentes sujetos creadores de la realidad internacional. como

veremos més adelante.

14) PEON, E ] “Calidad Total en fa Pequefa y Maediana Industria - El
Concopto de Calidad Total en México™. Fu para Ia Cali Total. Memoria de

... Op. cit. p. 27.
15) idem.
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2.2 Marco Conceptual: Marco Tedrico-Etimolégico
de las Relaciones internacionales de Calidad

El capitulio anterior. nos ha dado ya un panorama restrospectivo
de la evolucién de la calidad y los sistemas mas importantes que
han existido hasta la fecha. los cuales se ubican en el campo de
la economia y aplican a objetos materiales que pueden ser
disefiados. controlados y medidos de acuerdo caracteristicas gque
les permitan insertarse competitivamente en la economia de
mercado. Y en este sentido. hay que hacer una aclaracién, el
hecho de que en este trabajo no habremos de recurrir a esta
conceptualizacion de Ila calidad mercantil, lo cual puede
apreciarse como una negacién de la aplicacién de la calidad en la
economia industrial, no siendo este nuestro propdsito. ya que
precisamente planteamos toda esa perspectiva de referencia para
a partir de ella, extrapolar la calidad a las relaciones
internacionales.

Por o anterior. nos proponemos en principio. establecer una
delimitacién conceptual que nos permita hacer uso del término
calidad sin que se preste a confusiones seméanticas. Ya que la
calidad en nuestro campo de estudio cientifico-social, no sera la
misma que la calidad entendida en su concepto mas general o en
términos de produccién y comercializacién de un producto, bien o
servicio.

De aqui que se hace necesario efectuar una distincién entre la

calidad utilitarista aplicada en las relaciones materiales
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escondmico-productivas y la calidad aplicada en las relaciones
internacionales, y para ello partiremos de un analisis teérico-
etimolégico del concepto calidad y una vez concretado el término
adecuado a nuestro objeto de estudio, nos desplazaremos a su
conceptualizacién en las relaciones internacionales para llegar a
conformar un concepto especifico de Ia calidad cuyo contenido y
expresion sean aplicables a las mismas y que nos permita dar
significacién a determinada expresién, convirtiéndola en un
concepto de uso comun, siendo este el propdsito del presente
capitulo.

Por lo anterior, a continuacién haremos un breve andlisis sobre
los posibles términos con los que puede hacerse referencia a la
calidad en forma genérica, el por qué no es adecuada su
utilizacién en este trabajo, y asi llegar a la definiciéon y
presentacién de los términos que se proponen para sustentar la
vinculacién de la calidad con las relaciones internacionales.
Podemos decir que no existe dentro de las etimologias griegas un
concepto especifico que se refiera a la calidad, pero existen
varias raices griegas para conceptualizar aquello que se acerca
maés a una definicién de calidad, o aquello que se considera como
lo mejor, o lo bueno, que como veremos mas adelante en nuestro
tema de estudio no se entenderén literalmente como valores
morales o0 estéticos, sino que estardn en funcién de cumplir
determinados requisitos y satisfacer las expectativas para las que

fue creado.
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Entre los términos mas significativos apoyados en las raices

griegas podemos citar el de "Creitén” que en la antigua Grecia

era "el mejor”, y agregéndole la raiz "logos”., formariamos la

palabra Critologia que significaria el estudio de lo mejor o estudio
de ia calidad. si consideramos que aquello que tiene calidad es

mejor que lo que no lo tiene (por supuesto sélo para quien

pretende satisfacer expectativas de calidad).

Asimismo, los
términos Aristos v Cratistos,

denominaban también al
sobresaliente, "al mejor” de aqui que podriamos también formar
las palabras Acristologia o Cratistologia. que también designarian
el estudio o tratado de o mejor. pero Aristologia por su parte. ya

tiene una conceptualizacion de tintes elitistas, que se vincula con

ol término aristocracia, que como sabemos., designa a cierto

nucleo de Ia sociedad con caracteristicas que aparentemente los
ubican con poder y por encima de los demas integrantes de la

misma, alejAndose del sentido que originalmente tenia: "gobierno
de los mejores” .16}

Por su parte, la Cratistologia también podria definir al estudio de

la calidad, ya que como vemos esta raiz expresa el significado de

fo mejor, que podriamos nosotros resignificar orientandola no

como lo mejor, sino como satisfaccién, ya que como citamos

anteriormente, éste es el fin primordial de la calidad, satisfacer un

16) Agustin Mufioz Mateos. Compendig de_Etiry

Gr inas del Espaficl. p. 352.
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requisito, pero consideramos que aunque es posible Ila
conformacién de estas palabras, no poseen la suficiente
coherencia y contenido o substratum conceptual para definir el
concepto de calidad al que pretendemos llegar. de modo que no
es prudente utilizar ninguno de estos términos., ya que no sélo
pretendemos buscar lo que seria mAs propio, sino lo que seria
méAs manejable linglistica, fonética y semdanticamente, vy
existiendo ya una denominacién de origen latino como "calida
creemos que Nno es conveniente alejarnos de este término que ya
estéd ubicado en el lenguaje comun de muchos seres humanos,
pero daAndole una orientacion lexistica y semantica distinta de la
que hasta hoy se le conoce, como veremos a continuacién.17}

La palabra calidad en su forma méas conocida proviene de la raiz
latina gqualitas que significa "conjunto de cualidades de una
persona o cosa, importancia, calificacion™, 18] pero esta definicién
se refiere exclusivamente a atributos que poseen determinadas
personas o cosas sin aludir a su origen, es decir el para qué fue
creado y de acuerdo a qué requerimientos, para asi poder conocer
si cumple o no satisfactoriamente las expectativas para las que

fue proyectado.

17) Las v i para sl desacrrolio de este tems, fueron proporcionadas en
su mayoria, por o Profasor G-bvi.l Mondiola Martinez, como apoyo bésico para ol desarrolio de
este apartado. Prof de Ia E Prep! ia de Ir de ta Universidad Auténoma de

Guanajuato.
18) Definicién dada por el Diccionario Larguysse. p. 181,
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Asimismo, existen otros términos respecto a la materia, tales
como cualitologia. calitividad, cualitica o calidologia, pero con los
cuales tampoco coincidimos porque ademas de ser formados
lexisticamente como tecnicismos, no poseen ni se les ha dado el
contenido conceptual al que nos referirtemos en lineas posteriores,
adem#és de que estos tecnicismos si bien pueden ser funcionales,
no son palabras formadas por raices comunes, ya que por
ejemplo, qualitas es de origen latino y /ogos e ica son raices
griegas y si consideramos que una de las premisas de la calidad
es (ademés de satisfacer requisitos) hacer bien las cosas,
entonces consideramos que desde la formaciéon del término que
designaré al estudio o tratado de la calidad. debemos hacerio en
la forma m#és cormrecta y que a su vez satisfaga nuestras
expectativas conceptuales.

Como hemos visto, todas estas acepciones finalmente no
establecen una definicibn que pueda ser propicia para el
desarrollo del presente trabajo., pero si nos sirven como referencia
para llegar a la conceptualizacién de calidad que pretendemos.
Por tanto. si consideramos el sentido mas general que tiene el
concepto calidad que es dar al cliente o usuario lo que él requiere

en forma oportuna y satisfactoria,'?) podemos decir entonces que

19) “C junto de propiedad de un producto o servicio que le confieren ia aptitud
de J las o fci o 3 P blecidas™ (NOM-CCI-1990). Norma
Oficial Maxicana,
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esta calidad se logrard a través de una interaccién dialécticaz0!
entre usuario y oferente, en la cual se establezca el caracter que
debe tener esta calificacion, las cualidades, atributos o
caracteristicas, los objetivos o expectativas que deben cumplir, y
el alcance de las mismas. Lo cual no puede determinario
exclusivamente él que produce o él que recibe los bienes o
servicios, ya que el alcance de la acepcién quedaria reducido a
una voluntad unilateral, de aqui que el oferente tendra la funcién
de cubrir los requisitos y especificaciones solicitadas, asi como
las expectativas para las que fue proyectada esta calidad en

funcién del andlisis conjunto de las mismas con el usuario.

20) Puede prastarse este término "interaccién dialéctica”™ a confusiones, en el sentido de
que la dialéctica marxista en su Ley de ia Unidad y la Lucha de los Contrarios, tiene como punto
de partida Ia contradlccldn. v pudiera pensarse que no sea factible la interacciéon entre los
contrarios, perc a la mis . podemos abstraer que éstos, si bien actian a partir de
contradlccioncs también se encuentran ”...en un proceso de desarrollo medlanta el cual liagan a
id se”. Donde "La contr ion interna es la basi del d o de un
objeto; mientras que sus interconexionas y la intaeraccién_ mutua con otros objetos, siempre en
oposicién constituyen las causas secunderias de dicho desenvolvimiento”™. Donde ... el
universo es un conjunto infinito de procesos que se aencuentran interconectados y que actuan

ipe Nnos_sobre ro, ...debido a esto ...se transforman dentro de un desarrolio
interminable. ~
Interpenetracion de los Opuestos: “...ambos i » en la del proceso... por una
parte, los selementos contrarios se oponen entre si y, por otro lado, se encuentran
interconectados, interpenetrados, conjugados v _en_ interdependencia. Tal es la relacion de
identidad existente entre los opuestos. ... ademéas de encontrarse reciprocamente penetrados,
fos opuestos muoslrm siempre el impulso de transformarse en sus contradicciones, de

tr se a la p ... uno de los elementos asume la posicién principal, y
dominante, raspecto del otro olamaﬂlo. peroc en otro r 1to la posicion .. pués bien
asta trasp prod una t i6n reciproca entre los elementos contradictorios, de
tal do que alg de las caracte: de un el 0 se iaren a su opuesto y, a la
vaz, en aquel elemento surgen ciertas cualidades que antes cnraclerizabnn al otro. Asi, la
conversion mutua onue los repr otro P de su i idad”.

Y preci astas inter i dialécti liegan a idontlhcarse vy companetrarse
a partir de sus propias contradicciones. superando este pr v i o en en el

trance de la solucién, esa calidad que debe posteriomante concretarse para lograr los objativos
paora los que fue creada.

Eli de Gortari. Intr cién Ia Légi Dialéctica. Tratados y Manusles Grijalbo. Editorial
Grijalbo. México 1979. pp. 50, 52, 65-66.
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Por otra parte, cuando advertimos que debe hacerse una
distincion entre la calidad conceptualizada desde un punto de
vista utilitarista con la calidad que pretendemos proponer para su
aplicacién en Ias relaciones internacionales a partir del
materialismo dialéctico, lo hacemos en funcién de que pudiera
considerarse que el utilitarismo de la calidad se contrapone al
materialismo dialéctico, por lo que creemos oportuno exponer las
siguientes consideraciones.

Existen diversas formas de interpretar la calidad. pero para ser
especificos, nos referiremos sé6lo a dos de ellas, que son las que
pueden tener relacién con esta contradiccién.

En primer término, como citamos anteriormente, la calidad ha
sido conceptualizada como una “categoria” del materialismo
dialéctico, "por cualitativo se entendera la caracteristica particular
de las cosas o fenédmenos que hace posible que se distingan entre
ellos..."21) |a calificacién que puede hacerse de las mismas. o
también se considera: "que cualquier cosa, cualquier materia,
posee una determinacién interna, es decir, rasgos, aspectos,
signos que ia determinan, que expresan lo mas importante, lo que
caracteriza su ser, las propiedades principales de la cosa. su
determinacién interna, lo que la hacen como es, es decir, es

calidad o cualidad la determinacién interna vinculada al propio

21) Roberto Pefa Guerrero. "La Alternativa Metodolégica para |a Disciplina de las Relaciones

: la di ica” en El Estudio Cientifico de las Relacionas Internacionales. p. 145.




89

objeto, el conjunto de todos sus rasgos esenciales gracias a los

cuales el objeto adquiere una estabilidad relativa y se diferencia

de los dem#és.22) Sin confundir con “"propiedad”. ya que se
considera que propiedad es

ol rasgo de cuailquier cosa, la
facuitad que caracteriza la cosa 'y sus peculiaridades...”23),
Resuita entonces que la calidad se manifiesta a través de las

propiedades, a través

de todas las propiedades del objeto o
materia en su conjunto.

La otra acepciéon de calidad, seria la que se le asigna en el &mbito
de la economia capitalista, en especifico en el de la produccién de
bienes, servicios y productos. Y en este sentido, ia calidad de un
producto se establece a partir de 1o que el cliente o usuario
requiere al productor y por o cual va a pagar una cantidad

excedente, que serA diferente en comparacién con la que se le
asigna a otros productos similares que no poseen las

caracteristicas de calidad que fueron solicitadas para el producto

en cuestién. De acuerdo a esto, podemos decir que al conferirle
calidad a ese producto,

se le estA agregando valor.
ademés de

ya que
las caracteristicas

propias que o hacen ser

determinado objeto, va a poseer otras caracteristicas que se van

a traducir a su vez en un valor

econémico, denominado
comunmente ganancia o plusvalia.

22) O. Yajot. ;Qué es ol Materialiamo Disléctico? p. 92.
23) O. Yajot. Op. cit. p. 93.
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De acuerdo a lo anterior. si consideramos que el materialismo
dialéctico fué manipulado por los pensadores socialistas del
presente siglo. y lleg6é a convertirse en una "Fillosofia de Estado™
para justificar el sistema econdémico establecido después de la
primera posguerra en los palses del blogue socialista. entonces al
considerar que al asignar calidad s un determinado bien. servicio
o producto. para venderse al cliente o usuario como él lo requiere.

diferenciario de otros productos similares déndole otras
valor, traducido [ 14) valor
y siendo ésta ultima

al
caracteristicas Y agregéndole

econdédmico. lémese ganancia o plusvalia,
una de las principales premisas del sistema capitalista. si puede
el &mbito de Ia economia,

decirse entonces que en
el utilitarismo

especificamente en el de ila produccién socialista,

de Ia calidad se contrapone con Ia dialéctica, ya que ésta fué

para justificar las contradicciones entre el sistema

“utilizada”
en todas sus expresiones,

socialista y el sistema capitalista,

econémicas, sociales, politicas, etc.

Pero. en el caso que nos ocupa, el del presente trabajo, en el

cual pretendemos desplazar la calidad del &mbito econémico de ia

producciéon de bienes y servicios al &mbito de las relaciones

internacionales. hemos de decir, a partir del panorama

retrospectivo dado en el capitulo uno, respecto a la evolucion de
ia calidad y los sistemas més importantes que han caracterizado
relaciones econémico-productivas del presente siglo., que

las
que Ia calidad no pretenderé agregarie valor a

consideramos



determinado fenémeno o agregarle plusvalia a las relaciones
internacionales o especificamente a la realidad internacional, sino
que la calidad exclusivamente tendra como fin satisfacer las
expectativas para las que previamente serd propuesta. es decir,
no se va a medir si la calidad en si es buena, o mala, o si las
relaciones internacionales producidas a partir de esa calidad son
buenas o0 malas, ya que ésta seria una visién netamente
maniqueista, que no conduce a un analisis objetivo.

En cambio al considerar la calidad como un elemento de acuerdo
al cual se van a establecer relaciones internacionales, como un
elemento mas integrante de la realidad internacional, entonces se
podra efectuar un andélisis de esa realidad producida de acuerdo a
la calidad propuesta por los actores involucrados en cada proceso
aespecifico.

Asimismo, podemos decir que los actores de las relaciones
internacionales, no van a verse beneficiados estrictamente en el
sentido econémico por la calidad que se aplique en esas
relaciones internacionales, van a verse beneficiados por aquellas
expectativas que satisfagan, las cuales podran ser culturales,
cientificas. politicas. sociales, diplomaticas etc.., y porque no,
incluso econémicas. pero no en el sentido de plusvalia que se
menciond anteriormente, en todo caso existirA como un punto de
equilibrio en torno al cual habra un intercambio de requerimientos,
de expectativas y la calidad tendrd como fin de coadyuvar a

satisfacer las expectativas en la medida de lo posible.
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De acuerdo a esto, podemos decir que en nuestra propuesta de
ninguna manera le estamos dando un caracter utilitario a la
calidad o un valor econémico, que pueda contraponerse con el
método que hemos propuesto para el desarrollo del presente
trabajo. el materialismo dialéctico.

Por 1o anterior, y considerando que la premisa fundamental de la
calidad es satisfacer requisitos. podemos plantear que para
nosotros la palabra calidad no acudird a su raiz latina ni a su
conceptualizacién general, sino que estara sustentada y formada
por aquella raiz griega que hemos considerado mas adecuada para
los fines que perseguimos: "calos”, que literalmente significa lo
belio o 1o bueno y que aqui utilizaremos con el sentido semantico
de que aquello que posee alguna de estas dos caracteristicas
satisface. pero por supuesto sin caer en una posicién maniqueista
que determine que lo que tiene calidad es bueno y lo que no lo
tiene® es malo. porque al hablar de bueno o bello no lo hacemos
en el sentido estrictamente literal, acudiendo exclusivamente a su
valor estético, de aqui que utilizaremos el término "satisfacciéon”
no como respuesta placentera a un deseo determinado, sino
entendiendo "satisfaccién” en el sentido de "cubrir requisitos”
para los que fue creado.

De acuerdo a lo anterior. si vinculamos a la raiz calés con la raiz

Jogos que como sabemos significa tratado o estudio, entonces
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formaremos Ila palabra “Calo/ogia“2%! que seria el tratado o

estudio de Ila calidad (y estaria bien formada, lo sugiere

Sanabria)25),

Asimismo, podemos concluir que el
como Ila denominaremos de aqui en

objeto de estudio de la

“Calologia General”,
adelante., serf el andlisis de la calidad, su desarrolio, la evolucién

de la misma, sus principales sistemas y programas, su entorno y

su influencia en las acciones sociales en que esté contemplada y

por su parte el "Cal/élogo” serd aquel individuo dedicado al

estudio de la calidad.
De acuerdo a lo anterior, podemos decir que: entendiendo las

relaciones internacionales,26) a partir de la concepcién que se

hace en referencia con el materialismo histérico-dialéctico, como

la interaccién de fuerzas sociales producidas por las clases

24) Debemos mencionar que al consultar sobre la factibilidad de la utilizacién y correcta
formacion del término calologfa, la fuente que citamos en la nota 17) de este inciso, nos
informé que este término ya ha sido acufiado y utilizado anteriormente, como uno de los
nombras de ia estética, 1o cusl mencionamos con el fin de evitar que posteriormente se preste a

sary i o a la pretension hueca y vanidosa de que el término es inédito, que

cor
aunque si bien ya existia, la propuesta saméntica que hacemos del mismo con respecto a la
personal. Pero también es pertinente mencionar gque este término en

si es de act

la actualidad no se utiliza para referirse a la Estética.
25) Al respacto puede consulitarse su obra: A. Sanabria. Introduccién a la Filosofia.
26) Para los efectos de este trabajo. se compraendera a las Raelaci Intear
baséndonos en la propuesta reslizada por Heana Cid Capetillo vy Pedro Gonzslez Olvera en su
Tesis P'o'eaional Los Suijetos _de las Relaciones Internacionales: estructura y dinémica. De esta
pr amos prudente rescatar v presentar como referancia de spovyo a esta tesis,
... una comprension global que al concebirlas

los sigui . es
como una totalidad dé razdn de los procesos generales y particulares, as! como de los hechos

histéricos que se producen en su ambito espacifico... en esta concepcién participan todas

aquelias formaciones sociales... que estan integradas a la l6gica de ta reproducciéon del capital...

nuastra concepcion... de las relacionas internacionales: radica en su comprensién como una
pp. 273-280.

totalidad en movimiento y contradictoria...”.
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sociales que surgen del nivel iocal y rebasan sus fronteras27) para
actuar con otras fuerzas sociales originadas en forma similar,
produciendo los fenémenos internacionales, y considerando que
la calidad es una actitud mental que se traduce en accién social y
que puede estar presente en todas las manifestaciones de la
praxis social del ser humano, y por ende en las relaciones
internacionales (tema que ampliaremos en el inciso 4.2) diremos
que la calidad en las relaciones internacionales, seré el elemento
que permita a los sujetos de Ilas mismas, satisfacer las
expectativas y requerimientos que easperan como resultado de
esas relaciones internacionales y asimismo les permitan obtener
los fines perseguidos, a través de su participacion conjunta en el
quehacer social, a través de acciones sociales, constituyéndose
como conocimiento en constante movimiento y evolucién, que
origina esas relaciones internacionales y produce a su vez
realidad?8! a través de fenémenos internacionales.

En este seoentido. la calidad tendr& como objeto vincular el

conocimiento que genera re/aciones internacionales de calidad.,

27) Al raspecto Héctor Cuadra nos dice que: “... se entienden en este sentido las relaciones
internacionales como el conjunto de las transacciones o flujos que atraviesan las fronteras o que
tienden a traspasar ias fronteras...”. Héctor Cuadra. "Las Relaciones Internacionales y las

Ciencias Sociales™”. Anugric Mexicano de_Ins Relacion 12 jonsles. p. 61.
28) "... la aspecifidad de las relaciones internacionales puede derivarse no sélo de Ia
parspocnva desde !a cual se dedi al alisis de la realid { o formal) sino también de la
P " de que le corresponde analizar (objeto material).. las relaciones
internacionales ae distinguen de otras disciplinas por_ sor ésta la unica, o la que se encuentra en
mejor posicion, para estudiar |a realidad en su dy wuna t d”. G Op.

cit. p. 9.
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con la realidad29) producida, concibiéndola como un todo "unitario
y coherente”, mediante una relacién dialéctica entre los sujetos
involucrados, que permita el anélisis, la revisiéon, la confrontacién
y Ia conciliacién de intereses de todos los participantes, ya que
todos pretenderén que las relaciones internacionales tengan la
calidad que ellos requieren.

En este marco. el concepto calidad, variard en funcién de las
necesidades y los requisitos a que cada sujeto cefRird sus
intereses (supranacionales o estructurales) o servicios que otros
sujetos soliciten, en interaccién directa con las fuerzas sociales
que representan, lo que aparentemente le da un caracter
subjetivo, pero esta variacién es vadlida, siempre y cuando se
realice en forma razonada y sea llevada a cabo mediante la
concertaciéon de esa mulitiplicidad de intereses.

Finalmente y con base en lo anterior, podemos decir que /as
refaciones internacionales de calidad serdn aquellas interacciones
dialécticas que vinculan a las clases sociales que constituyen los
sujetos que participan en la easfera internacional mediante
acciones sociales, surgidas a partir de actitudes de calidad.
generando conocimiento y produciendo realidad internacional
constituida a su wvez por fenédmenos internacionales Y
estructurada como una totalidad, que tendrén por objeto la

29) ~... Ia realidad internacional ha sido concebida como el conjunto de fenémenos, vinculos,
i . inter ] . ir as vy pr en general que trascienden las frontaras
indmi de Ia iadad internacionsl”™. Graciela Arroyo Pichardo. "E}

estatales y constituyen la
caracter discipli io de las Relaci ter
estudios”™. p. 30.

b v su estructura dentro del nuevo plan de
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satisfaccién de los requerimientos econdémicos, sociales vy
politicos de los sujetos involucrados. Permitiendo este carécter
dialéctico la produccién, intercambio, comprension, aprehensién,
re-vision, anélisis y en su caso ila confrontacién, transformacién o
modificacién de la realidad internacional, a través de la calidad
como elemento base en el origen, la produccién y la vinculacién
del conocimiento mediante la praxis social, delimitando la calidad
el modo en que surgen y proceden las acciones sociales
internacionales de calidad a través de los diversos procesos de
socializacién que van generando y de los efectos que producen
en el entorno. contribuyendo al desarrollo y evolucién de las
fuerzas sociales a nivel inter y extra estatal.

Y aqui habria que sefalar, que nos hemos adelantado un poco en
esta seccion, al hablar de acciones sociales y actitudes de
calidad, sin haber dado antes un marco referencial de las mismas,
pero se hizo con toda intencién, ya que es aqui, en este marco
conceptual donde consideramos mas adecuado definir las
relaciones internacionales de calidad, no obstante tratar por
separado las acciones sociales y las actitudes de calidad que ya
mencionamos,. por ser a su vez, parte del marco teérico de lo que
denominaremos mas adelante Sociologia de las Relaciones
internacionales de Calidad, especificamente en el capitulo 4.2.
Por otra parte, y arriesgéandonos a introducirnos en un campo de
estudio que no es el nuestro, pero en el cual consideramos que

reposan las bases de un futuro estudio interdisciplinario entre la
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Filosofia, Ia Calidad y las Relaciones Internacionales, podemos
decir teniendo como referencia las principales tesis de la Filosofia
General, que si consideramos que una cosa que estd bien hecha
tiene belleza y tiene bondad, entonces también posee una verdad,
por lo que podemos decir que el término “calds” posee dos de las
fundamentaciones que conforman la tripode en que descansa
toda filosofia: bondad, belleza y verdad., entonces al término
Calologia sélo le faltaria integrar ésta dudltima, la verdad, y
utilizando la raiz griega aleteia formariamos el término
Calalisiologia que estaria conformado por esta tripode filoséfica,
que vendria a constituir un nNnuevo campo de estudio, el de la
Filosofia de /la Calidad.

Esta propuesta no estard contemplada en este trabajo, pero
creemos necesario presentarla como wuna inquietud de
investigacion en futuro, en virtud de que considerarmos que a
partir de las lineas fundamentales de /a Filosofia de /a Ciencia, se
puede construir el cuerpo tedrico epistemoldgico, asi como e/
objeto de estudio de /a Filosofia de /a Calidad, ya sea para
aplicarse en el ambito de la economia de /los procesos productivos
o en el smbito de otras disciplinas, pero definitivarmente este
estudio requiere de un conocimiento mds profundo de /a Filosofia
en todo Jo que implica como disciplina, y de wn trabasjo de
investigacion amplio, detallado y enfocado especificarmente al
desarroflo de una Filosofia de la Calidad a partir del/ marco tedrico

y metodoldégico de la Filosofia de /a Ciencia.39%/
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Finalmente, una vez establecidas las referencias conceptuales,

podemos pasar a la integracién de la calidad en un marco cultural
que sustente el proceso de socializaciéon en el cual habréd de

basarse su aplicaciéon en las relaciones internacionales. Para lo

cual en el siguiente capitulo. hablaremos de la Cultura y de la
formacién y adquisicién de elementos culturales de calidad que
permitan la formacién de actitudes y de acciones sociales que
nos lleven a la consecusién de la calidad en las relaciones

internacionales.

30) Obras consuitadas sobre Filosofia de Ia Ci i para fur los pérrafos
anteriores:
BUNGE, Mario. Etica v Ciencia. Ediciones Sigio XX, Buenos Aires 1972.
BUNGE, Mario. La Ciencia, sy método y sy Filosoffa. Editorial N Imag B8 Aires
1994,
MARDONES, J. M. v URSUA, N. Filosoffa de_las Cienciss_ Humanas vy Sociales. Editorial
Fontamara, México 1994.
MARTINEZ., Eduardo. (editor). Cisncia, TYecnologia y Desarrollo. Editado por UNU,
UNESCO.CEPAL-ILPES y CYTED & Nueva Sociedad. Santiago de Chile 1994,
WARTOFSKY, Marx W. introduccion_a ia Filosofis de la Clencia. Alianza Universidad Textos.

Madrid 1987.
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LA CULTURA Y LA CALIDAD EN LAS RELACIONES
INTERNACIONALES

Para poder aplicar la calidad en las relaciones internacionales. se

hace necesario en primer término, y de acuerdo al marco

capitulo anterior, establecer un

conceptual presentado en el
que permita a
la adquisicién de una serie de conocimientos

los sujetos de las relaciones

proceso cultural

internacionales.
relativos a la calidad. Para lo cual partiremos de un breve analisis

del vasto concepto que es la Cultura, y asi poder dar paso a la
integracién de una microcultura de calidad que aglutine aquelios
elementos que permitan a los sujetos participar en el proceso de
la praxis de las

formacion de actitudes que se reflejen en

relaciones internacionales de calidad. propuesta cuyo objeto tiene

e] presente trabajo y que sera presentada en el capitulo cuarto.

Definir el término cultura, o pretender adoptar alguno de los

términos ya establecidos, es tarea demasiado amplia y dificil, en
virtud de la diversidad semantica que existe al respecto. ya que
no obstante los multiples estudios que existen sobre el tema, aun
los especialistas, sean sociélogos, antropélogos o psicélogos, no
se ponen de acuerdo en el contenido de dicha acepcién, pero éste
no es el punto a discutir, 1o que si podemos decir de acuerdo a
esto, es que existen algunas definiciones que nos parecen
adecuadas para apovyar el desarrollo del presente capitulo, y de

las cuales, iremos involucrando sus principales elementos en el

mismo.
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Para ejemplificar la diversidad de acepciones del término cultura,
citaremos sélo algunas de las definiciones que se han consultado
para apoyar el desarrolio de este capitulo.

Asi, dentro de la rama sociolégica se ha afirmado que "La
cultura... esté constituida por todo lo que el hombre tiene que
aprender, por aquello que ha sido creado por el hombre mismo y
se transmite de generacién en generacién. ... la cultura total
comprende: primero, las culturas individuales:; luego, la cultura de
grupo y la cultura popular; y esta integrada por todas ellas,
formando al mismo tiempo un todo integrado. ... y que es la
categoria sociolégica méxima, la estructura mas amplia vy
comprensiva de la sociedad, dentro de la cual estamos integrados
tos individuos...” .1}

También se concibe como "... la suma total de los rasgos de
comportamiento y de las creencias de los miembros de una
sociedad particular...” .2

Los soci6dlogos Mack y Pease la definen como "... el legado social
de un pueblo., y que consiste en las ideas, actitudes, valores y
conducta comunmente aceptados y previstos, que las personas
aprenden en conexién con la vida social..."”.3)

Dentro del ambito de la Antropologia Social. que es la disciplina
que mas ha estudiado este concepto, destaca Jean Duvignaud,

1) Francisco Ayala. Intr ccién o | Ciencias Sogi s. pp. 35, 42 y 44,

2) Bruce J. Cohen. Introduccién a la Sociologia. p. 24.
3) Raymond W. Mack y John Pease. en Socioloala y Vida Social. p. 79.
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el término sefala los refinamientos y las

quien afirma que ...
En su sentido

del "hombre culito”...

buenas maneras
la totalidad de Ilas

antropolégico, abarca actividades que

diferencian al hombre del animal...”.%)

linea Edward Taylor la define como ...todo

En esta misma
ia

incluye el conocimiento,
la costumbre y cualesquiera otras capacidades y
como miembro de Ila

complejo que la creencia, el arte,

moral, la ley,
hébitos adquiridos

sociedad...”.5)

Kant en una visién filos6fica de la misma.
de la capacidad de escoger los

por el hombre

nos dice que "... la

produccién. en un ser racional,
propios fines en general (y por lo tanto de ser libre) es la Cultura.

Por 1o tanto, solamente la cultura puede ser el altimo fin que la

naturaleza ha tenido razén de poner al género humano™.6!
Y desde un enfoque psicosocial Linton afirma que "... la cultura

es la suma de los patrones de conducta, actitudes y valores

compartidos Yy transmitidos por fos miembros de una

sociedad...”.7) En este sentido., el término se orienta méas hacia la

cultura como herencia social del ser humano.
Malinowski en su obra Una Teoria Cientifica de la

Finalmente,
" ...cultura es el conjunto integral

Cultura y otros Ensayos cita que

4) Jean Duvignaud. La Sociologia, gula alfabética. p. 139.
5) Edward B. Taylor. Culturas Primitiva. p. 1.

6) Emmanuel Kant. Critica del Juicio. Citado por Nicola Abbagnano. Op. cit. p. 272.
7) R. Linton. The Study of Man. New York, Appleton-Century-Crofts, 1936, p. 288. Citado

por Leén Mann en El Psicologh ial. p.16.



102

constituido y los bienes de los consumidores, por el cuerpo de
normas que rige los diversos grupos sociales, por las ideas vy
artesanias, creencias y costumbres, es el vasto aparato, en parte
material y en parte espiritual con el que el hombre es capaz de
superar los concretos, especificos problemas que lo enfrentan;
problemas surgidos de varias necesidades organicas, de vivir en
un ambiente natural™.8)

Siendo las anteriores so6lo algunas de las miltiples definiciones
que existen, dentro de esa diversidad nos hemos propuesto para
los fines de este trabajo, referir la definicion del término cultura a
un marco tedrico filosé6fico-sociolégico, abstrayendo para ello dos
significados fundamentales de esta acepcion. El primero, que ha
sido utilizado desde 1os tiemgos de Cicer6n y de Varrén, la
conceptualiza como "la formacién del hombre, su mejoramiento y
su perfeccionamiento”.? El segundo, se refiere al producto que
resulta de esta formacion, es decir, al conjunto de las diversas
formas de vivir y de pensar a los que se les denomina
civilizacién.?)

Creemos que es la primera definicibn Ila que aplica mas al
desarrolio del presente capitulo, ya que no obstante haber sido

esgrimida en tiempos de la Grecia antigua y con la limitante de

8) Br ) Mali ki. Una Teorla Cientifica de_ ia Cultura y otros Ensayos. Ed.
Sudamericana, Buenos Aires 1970. p. 49.

9) Nicola Abbagnano. Op. cit. p. 272,

10) Por supuesto, no estamos en contra de esta definicién del término, cultura, por el
contrario, consideramos que a su vez, esta linaa seméntica permite estudiar el fenémeno de
civilizacién y comprender los factores que contribuyen a la evolucién de las diversas formas de
asociacién humana.
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que era concebida a partir de una educacién que excluia todas
aquellas actividades consideradas infrahumanas o suprahumanas,
por ejemplo, las artes, las actividades utilitarias, los trabajos y en

general el trabajo manual, este concepto de cultura puede

adaptarse en un contexto mas amplio de la vida actual, de

manera que le permita constituirse a la Cultura como /a totalidad

de conocimientos y fenomenosy 1), producto de J/a relaciéon

dialéctica entre las caracteristicas bioldgicas y sociales propias,
comunes y diversas que Jlos seres aprenden, crean, producen e

intercambian, consolidando su formacidén, a partir de Ja

ampliacién del espectro de conocimientos que pueden aprehender
y generar, sean estos de tipo étnico, antropoldgico, técnico,
cientffico, artistico, etc.

De acuerdo a lo anterior, podemos afirmar, que la cultura en este
sentido debe y puede tener la capacidad de formar al ser humano
en su auténtica y perfectible forma,2} a partir de 1a basqueda vy ia

realizacién que el hombre hace de si, de la verdadera naturaleza

humana, es decir, el ser humano no puede llegar a su realizacion

11) La categoria u orden cultural de fendmenos comprende hechos, que dependen de una

[ liar de la humana, a saber, la capacided de usar simbolos. Estos hechos

son Ias ideas, creencias, idiomas, herramientas, utensilios, costumbres, sentimientos e

institucionaes que consti(uven 1a civilizacién -o cultura, para usar 8! término antropolégico- de
g

iqui ente de tiampo, lugar o grado de desarrollo. La cultura pasa de

o pueblo, ind
una generacion a otra, 0 una tribu Ia pusde tomar librementes de otra. Sus elementos intaractian

ontre si de con pr (4] que le son propios. La cuitura constituye asi una clase
suprabiolégica, o extrasomatica, de hechos, un proceso sui generis.

12) Pico della Mirandola y Cario Bovillo, n en el pto de que “a través de la

sabiduria el hombre llega a su reslizacion total y resulta de un microcosmos en el cual al mismo
s su perfeccién”.
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plena si no es a través del conocimiento de si mismo y de su
entorno, a fin de contribuir a la evolucién y enriquecimiento de los
mismos.

Por otra parte, podemos decir y sin temor a equivocarnos, que
todas las acciones sociales producidas por el ser humano, estan
basadas en un marco cultural que va produciendo y adquiriendo
durante su participacién en el proceso del desarrollo social "a
través de un sistema constante de interrelacién de ensedanza-
aprendizaje y este fenémeno se produce permanentemente
propiciando que los seres humanos se culturicen unos a otros”13)
a través de procesos de culturizacién, interculturizacién o
transculturizacién derivados de conductas, actitudes y valores
que son intercambiados constantemente, sin que este proceso
termine, por el contrario, se presenta como una constante
dialéctica de evolucién durante toda su vida, confrontando y
conciliando los conocimientos previamente desarrollados vy
adquiridos con los de reciente creacién, a fin de revisarlos y
modificarlos para asi integrarios al constante proceso de
generaciéon cultural, convirtiendo asi a los seres humanos en
sujetos socioculturales.

En la actualidad, el creciente desarrollo de los diferentes y nuevos
campos cientificos, asi como de los procesos de industrializacién

y tecnificacién, ha coadyuvado a la formacién de bloques de

13) Cecilia Rivas Garcia. Sociologia de in Educacién. p. 37.
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conocimientos especificos, mediante aprendizajes particulares,

que ubican al ser humano en campos de accién limitados por

determinadas actividades y conocimientos,'4 representando esta
especializacion un inconveniente, ya que no les permite hacer
frente a Ilas exigencias surgidas de la especializacién de otras
disciplinas, agudizando en forma proporcional al grado de

especializacion, los problemas que surgen en la interaccién entre
disciplinas diferentes.

Por lo anterior esta misma especializacién requerird, en cierto
momento de su formaciéon, la realizacion de encuentros

interdisciplinarios de colaboracion, que definitivamente rebasan su

ambito especifico y exigen una capacidad de comparacion y de
sintesis, que por su amplitud, no le es posible que

suministrada por su propio Ambito de especializacion.

. uno de los problemas fundamentales de la

le sea
Por 1o que

cultura actual sea
precisamente el de confrontar y conciliar a partir de una practica

dialéctica., las exigencias propias de cada especializaciéon con la

de una formacién humana total o por lo menos suficientemente

equilibrada.

Con o anterior no queremos decir que todo ser humano deba

aprender y aprehender todos los conocimientos que constituyen

fa cultura de una determinada civilizacién, porque al igual que en
14) Vivimos en |la era del espacialismo, y se ha satanizado en muchos casos a los

especislistas, como personas que mas allda de su campo de saber son verdaderos ignorantes o
incultos en las ramas restantes, tesis que es totalments refutable,

en el sentido de que la
amplitud de la cultura general o universal no permite su aprehension total 8 ningun individuo por
muy desarroliada que esté su inteligencia y su memoria.
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ila especializacion, caeriamos en otro extremo, que de ninguna

manera es posible ni objetivo.

Por otra parte, esta especializacion ha ocasionado, que

recientemente se haya puesto de moda hablar de la creacién de

“"nuevas culturas” tales como la cultura ecolégica. cultura

democritica, cultura de cooperacidon internacional, cultura de

exportacién, cuitura del agua, etc., y la calidad no es la

excepciéon, ean diferentes foros y textos se ha propuesto el crear

una "cultura de calidad”, lo cual consideramos incorrecto, como

lo veremos a continuacién.

Con el fin de responder especificamente a estos dos problemas,

el de la especializacién y el de la pretensién de una

omnicomprension de todos los fenémenos del conocimiento, se

debe pretender acercarse a una conceptualizaciéon adecuada de

los términos a utilizarse para la conformacién de un marco

cultural determinado, por lo cual., nos referitemos a tres

conceptos generales: la adquisicién de 1o que denominaremos una

cultura general individual, a la creaci6n e integracion de

elementos culturales de calidad y a \a formaciéon de una

miicrocultura de calidad.
Con respecto al problema que se suscita con la diversidad de

especialidades, las cuales pretenden crear "nuevas culturas”15)

15) "... { ia pluralid ititud de culturas, circulos cerrados, e independientes los
unos de Ios otros, sometidos cad- uno de ellos a su desarrollo suténomo...”. Ayala. Op. cit. p.
a47.
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sean éstas de ecologia, del agua, o de otras ramas, Nno estamos

de acuerdo con ello, asi como tampoco estamos de acuerdo en

lflamarile al conjunto de conocimientos de una disciplina

determinada. subcultura y enseguida veremos por qué.'®
En el primer caso diferimos porque consideramos que si crear
cuituras fuera lo adecuado, tendriamos infinidad de culturas y

esto de ninguna manera es correcto, ya que el conjunto de

conocimientos especificos sobre una materia, las habilidades

requeridas para su aplicacién, la destreza y precisién en el uso de

equipo, instrumentos y materiales, si bien son cosas uatiles, no

conforman el sustituto de una cultura,
aceaepcion,

en la amplitud de la
si entendemos ésta como la formaciéon equilibrada y

armoniosa de todo aquel conocimiento que el ser humano es

capaz de generar, aprender y producir. Ademas de que este tipo

de "neoculturas”™ orienta al ser humano, hacia una direccién Ganica

y concentrada en pocos intereses y en un limitado campo de

estudio, y por lo tanto, incapaz de afrontar situaciones o

problemas que vayan mas alla de tales intereses o del campo de

16) "Uns subcultura es el modo de vida de un grupo dentro de una cultura mas amplia. El
modo de vida de este grupo es al miamo tiempo similar y diferente sl de la cultura circundante.
De ésta, ol grupo o subcultura adopta varios elementos y modos de vida, pero a su vez la
subcultura tiene sus propias expectaciones en cuanto a conductas, objetos materiales y
métodos de trabajo... asi que podemos decir que existen subculturas étnicas, religiosas,
ocupooionnlos. etc.”. Bruce. Op. cit. p. 33.

Teen 1o subculluva se pvopone decribir la existencia en el nicleo de una determinada cultura de
formas parti . a unos grupos sociales m#as restringidos que la sociedad
global...” Duvignaud. Op. cit. p. 139,

. A essts comportamiento aprendido, compartido, comun a un grupo especifico, se le lama
subcultura... "Mack y Pease. Op. cit. p. 82,
~... Lo sociol6gico no puede desligarse de lo cultural...”

. Ayala. Op. cit. p. 4.
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accién conocido, repercutiendo a su vez en el ambito social, ya

que dificulta la comunicacién entre los seres humanos,

encerrndolos en un entormo restringido, que no les permite
generar interés en aquellos conocimientos que se encuentran

fuera de ese entorno.

Con respecto al término "subculturas"., que es frecuentemente

utilizado por los especialistas en Sociologia, tampoco estamos de
acuerdo, en el sentido de que como ya mencionamos al principio
de este capitulo, la Cultura es una en general, y esta constituida

por miiltiples y diversos elementos culturales, y todos aquellos

conjuntos especificos de conocimientos que se refieren a un

mismo tema estan inmersos a su vez en esta Cultura,

constituyéndola como elementos generadores de la misma, al

conjuntarse e integrarse con los deméas elementos referentes a
otras multiples ramas del conocimiento, por lo que al ser parte

integral de esta Cultura y a su vez generadores de ella, el prefijo

"sub”, mas que una divisibn de la wmisma, nos ubica

seméanticamente en algo que estd “por debajo” o que es "inferior”
al todo al que se hace referencia, por lo que al recurrir a la
Cultura como manifestacién y creacién del

hacemos dandole el

ser humano, lo
sentido semantico de una cultura oOanica,
“omniconstituida” por todas las ramas del conocimiento que a su
vez se constituye como el acervo cultural de la humanidad.,
presentaAndose como una constante en todos los seres humanos.
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Por lo anterior, consideramos que podriamos replantear el término
de Cultura y citarla para los efectos de este trabajo, como
Macrocultura, dandole este prefijo de "macro” el sentido no de
grandeza, que ya de por si le es dado por su alcance, sino el
sentido de totalidad que integra en conjunto todos los
conocimientos que el ser humano es capaz de generar, aprender y
producir e intercambiar, es decir, constituida por la totalidad de
elementos culturales producidos por el ser humano.

De aqui que podemos decir que si todas las acciones del ser
humano estaén orientadas por su cultura adquirida, la calidad
también es y debe ser producto de un proceso de culturizacién.
Asimismo, consideramos m#és adecuado denominar microcultura
al conjunto de conocimientos especificos de una determinada
rama o disciplina del conocimiento, aunque al hacer uso del
prefijo "micro” no lo conceptualizamos literalmente, ya que le
daria una connotacién exclusivamente de pequefio, por lo que
siendo congruentes con nuestra conceptualizacién de
Macrocultura, diremos que el prefijo micro le daré el sentido de
parte pequeiia, por qué nNo, pero en cuanto a su extension, y no a
su importancia, es decir, parte constituyente de un todo, el todo
es su origen y esta inmerso en él y participa de él en una
interaccion reciproca de generacioéon e intercambio de
conocimiantos.

Con base a lo anterior, diremos que en lugar de hablar de una

“"cultura de calidad”, la citaremos entonces como una
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Microcultura de Calidad, que formara parte de la Macrocultura o
Cultura General.

Esta Microcultura de Calidad debe darse a partir de una

integracién cultural en la que ia calidad sea el elemento bésico

que permita la organizaciéon y operacién funcional e integrada de

todos los rasgos, complejos y elementos que la conformaran,

concibiéndola como una microcultura maltiple, constituida por

elementos culturales de calidad, que se integren con los demas
elementos que constituyen la cultura y serén estos ultimos los
que condicionar&n y conformaran la calidad de acuerdo a uria
serie de necesidades y caracteristicas de toda indole, étnicas,
antropolégicas, artisticas, técnicas, cientificas, etc.

Esta practica debe ser llevada a cabo por todos aquellos cuyo

oficio o ejercicio profesional es la calidad, a los que hemos

denominados anteriormente en el inciso 2.2 Cal/dlogos, cuyo fin
serd el de conjuntar los conocimientos relativos a la calidad, para
que esta Microcultura sirva como marco de referencia para todos

aquellos que pretendan acercarse a la comprensién de la

disciplina de la calidad, asi como de su aplicacién a las relaciones

internacionales, de la cual hablaremos y le daremos una

denominacién especifica en el inciso 4.1.

De acuerdo a lo anterior, en nuestro caso especifico, en las

relaciones internacionales, podemos decir, aun a riesgo de caer
en tautologismos, que debe darse

culturales de calidad, que al

la creacién de elermentos

integrarse, conformen lo que



denominaremos una Microcultura de calidad de /las relaciones
internacionales y en este sentido, diremos que estos e/ementos
culturales de calidad de /as relaciones internacionales, estar&n
dados en funcién de actitudes de calidad, en una interacciéon
reciproca. ya que también la cultura influye en las actitudes. y por
tanto, si esperamos obtener actitudes de calidad, debemos
transmitir a través de la cultura estos elementos culturales de
calidad, los cuales conduzcan a la formacién de las actitudes
expectadas, que se reflejen en la accién internacional. (En el
inciso 4.2 nos referiremos con mayor amplitud al tema de
actitudes).

De ser asi que en las diversas disciplinas que existen, pero en
particular en nuestra disciplina, debe sensibilizarse a los
internacionalistas hacia la practica y conformacién de un proceso
dialéctico-cultural de aprendizaje de la calidad, sea cual sea su
rama o especialidad, y permitiendo generar un aprendizaje cultural
de esos elementos que puedan ser aprendidos y aprehendidos por
los mismos, lo que finalimente les permitir& empezar a actuar con
calidad, propiciando una nueva etapa que caracterice la
produccién social de la sociedad internacional.

A su vez, y desvidndonos un poco del objeto del presente trabajo.
esto nos hace sugerir una accién paralela para aplicarse en esta
época actual de profundos cambios y transformaciones a nivel
interno, en la que existe mayor participacion y conscientizaciéon

hacia los temas econdémicos, politicos y sociales, para que de
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esta Macrocultura, se derive o que llamaremos una cultura
general individual.

Esta cultura general individual debera estar presente en todos los
niveles y métodos de educacién, incluyendo Ila educacion
especializada, es decir, no se pretende de ninguna manera oponer
unas disciplinas a otras, por el contrario, se propone determinar
con suficiente aproximacién las caracteristicas y los elementos
que la integrarian y cuyo objeto sea proporcionarie al ser humano
una formacién o educacién completa que le permita su desarrollo
personal, sin limitarlo a determinados conocimientos
especializados, con una apertura y libertad de aprendizaje y
comprensién hacia todas las manifestaciones de otros seres
humanos. permitiéndole realizar abstracciones para efectuar
comparaciones y valorizaciones de los diversos conocimientos
que Jle sean presentados, por lo que podemos decir que esta
culture general individual no estara orientada a la formacién del
ser humano en particular y en nivel individual, sino que estara
dirigida a la formacién colectiva de los elementos que integran
una sociedad deterrﬁinada, es decir, las clases sociales.
Asimismo. esa cultura general individual, debe integrar diversos
elementos que surjian de disciplinas como Ila ecologia, Ila
economia, la historia, la politica, la calidad. la muasica, etc., y si
bien esto se viene haciendo en nuestro pais durante la formacién
académica de los educandos, no es suficiente, en el sentido de

que este grado de adquisicién de conocimientos que integran la
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cultura general individual se alcanza hasta el nivel de educacién
media superior, debiendo integrarse, en este caso, el
conocimiento relativo a la calidad en los primeros afios de
formacién escolar, ademés de que se requiere que estos
conocimientos sean homologados en todo el pais, a fin que que
los conocimientos que integren esta cuw/tura general individual
sean comunes a todos los nacionales que se involucren en el
proceso de formacion académica relativo a la calidad.7?}
Adicionalmente., consideramos que deben integrarse estos
elementos culturales de calidad'8! en esta cultura general
individual, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. el por
qué actuar con calidad, c6mo y para qué, a fin de que en todas
las acciones futuras la calidad esté presente como una constante
mas de la conducta social, 1o cual conduzca a su vez a un actuar
con calidad de todos los seres humanos, en todas sus
expresiones sociales.

Por otra parte debemos prever que en la realidad histérico-
concreta actual, al irse conjuntado y concatenando las acciones y
fené6menos resuiltantes de este proceso, se entrard en una etapa

dialéctica de contradicciones y conciliaciones, producto de un

17} Esto quizés pnrozca utépico si consideramos que en h de los i una
gran de seres h que no han cursado o no han concluido por diversas razones su
instruccién primaria, pero debe siempre sapirasrse a proporcionar los servicios educativos a toda
ia pobl aion do sea una labor ardua y a largo plazo, i ando las

socio-econ6micas de cada pals.
18) "... Especiaimente en la nifez, cuando se socializan los valores culturales bésicos...”

Mann. Op. cit. p. 17.
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nuevo proceso que podriamos lHamar de ‘“transculturizacion e
interculturizacion de calidad” y que finalmente creemos que para
entonces, ya no seré sélo de las relaciones internacionales, sino
que estaré inmersa en todos los ambitos de |a praxis social y que
permitird a los e/ementos culturales de calidad revisarse,
modificarse revalidarse y adecuarse constantemente a la realidad.
Por otra parte., consideramos que, no podemos precisar vy
delimitar un programa especifico y bien acabado que genere un
proceso de integracién de elementos a esta miicrocultura de
calidad de /las relaciones internacionales, porque como hemos
mencionado, se requiere un estudio mas amplio omniconstituido
por la participacion de los especialistas en la disciplina de las
Relaciones Internacionales a partir de una actitud cientifica
disciplinaria e interdisciplinaria.19

Proceso que serad fundamental para apoyar el desarrollo de una
Sociologia de las Relaciones Internacionales de calidad, que
delimite y analice a su vez, las acciones y los procesos sociales
que permitir&n a los diferentes sujetos de las relaciones
internacionales. producir relaciones internacionales de calidad,

como veremos an el siguiente capitulo.

19) “Como pr de e ap! dizaj y como método de investigacién la
interdisciplinariedad en el estudio de las Relaci 1 ionales tiene objetivos Ia
wransferencia integrada de conocimientos...”. Marcel Boisot. Cit pos. Graciela Arroyo Pichardo.

"El carécter... p. 31.
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aq ESTRUCTURACION TEORICA DE LA CALIDAD EN LAS
RELACIONES INTERNACIONALES

De acuerdo a los conocimientos adquiridos durante el desarrolio
académico en la Carrerra de Relaciones Internacionales, y a partir
de un profundo and#élisis de la realidad internacional, podemos
decir que no existe una teoria acabada de las relaciones
internacionales,’) existen varias teorias que se aproximan y que
aspiran a comprender y a explicar ia realidad internacional en su
conjunto.

En la actualidad, podemos decir que la que m#és se acerca a este
objetivo., es la sustentada en el materialismo histérico-dialéctico
que analiza la realidad a partir de una concepcién global y
totalizadora,2! pero consideramos que aun falta un buen camino
por recorrer para llegar a una teoria3 con un aparato teérico-
metodolégico de carcter cientifico-social debidamente

estructurado que responda a las expectativas tedricas

1} ” ... si entendemos por teoria un conjunto sister do de imi var o
un conjunto de hipé is yo [1] s ] ¥y recor id en forma generalizada...”. Ma. Luisa
Cabral. "El estudio de las Relaci internaci ". p. 24.

2) Al respecto, Roberto Pefia considera que se ha p do una i i 6rico-
metodolégica para sustentar 1ente Ia discipli de las iones Interr § il como
una mas de las Ciencias Sociales y de acuerdo a esto propone el método dialéctico como

dotégi para el estudio y comprensidon de las relaciones { les, de

manera qus éste nos permita aprehender a interpreter tal y como es la realidad Intevnncional
como un todo estructurado y dialéctico, en el cual puede ser
cusiquier fenémeno o hecho internacional. Robarto Pefila Guerrero. “La Altwnativa... pp. 131-
152,

3) ~“Una teorisa pusade predecir las condiciones en que permaneceria estable el
comportamiento caracteristico del sistema internacional, las condiciones en que se
transformaria y el tipo de transformacion que se producirfa™. Morton Kaplan. "Sistema y
Pr on la Politi intar 1 I” en Hoffmann. Op. cit. p. 147
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cognoscitivas de los que aspiran a aprehender e incluso a predecir
esa realidad internacional.

En este trabajo no pretendemos proponer una teoria al respecto.
sé6lo pretendemos proponer un elemento que nNos permita
acercarnos al andlisis de las relaciones internacionales, asi como
a la comprension de las mismas a partir de este elemento
expresado como accién social, la calidad.

Para ello, proponemos que se lleve a cabo Ia conformacién de un
esquema tedrico-metodolégico que proporcione una tesis que
analice., interprete y dé sentido a los principales fenémenos
producidos por las acciones sociales que generan relaciones
internacionales de calidad, pero como mencionamos
anteriormente, si analizamos el marco historiogr&fico de la
evolucién de la calidad en Ia rama productiva y comercial,
podemos concluir que ninguno de estos programas y sistemas de
calidad pueden ser aplicables para tal fin, ya que todos estan
orientados a regular la calidad de productos o servicios
determinados, que pueden ser controlados desde su disefio hasta

su entrega al cliente o usuario, en tanto que los fendmenos

internacionales por ser resultante de la interaccién de fuerzas

sociales. no pueden ser previstos, controlados o medidos, ya que
... no se puede teorizar lo inteorizable, la correlacién de

fuerzas en el mundo. Se puede hacer un andlisis y su
explicacién causal...?)

4) leana Cid Capstillo y Pedro Gonzélez Olvera. Los_ Sy de__las Relaciones

Internaci : oSt 14 in. ica. Op. cit. p. 272,



Por ello proponemos que para la creacién y desarrollo de ese
esquema tedrico-metodolégico o estudio de /a calidad en /as

relaciones internacional/es debe constituirse un marco teérico de

referencia que esté sustentado en la calidad como elemento

béAsico que sustente las relaciones internacional/es de calided

productoras de la realidad internacional, apoyandose

fundamentalmente en el marco tedérico-metodolégico en que se
basa la disciplina de las Relaciones Internacionales, y auxilidndose
en la referencia dada por la Cal/o/ogia general/ y al desarrollo de lo
que llamaremos la Cal/o/ogia de /las relaciones internacionales,

basaéndose en el ejercicio de actividades interdisciplinarias entre

las que denominaremos sus "disciplinas calolégicas auxiliares

basicas"”, a las que nos referiremos a continuacién y que a saber
son: a) Sociologia de las relaciones internacionales de calidad, b)
Historia de la calidad de las relaciones internacionales y c) Calidad
comparada de las relaciones internacionales. Asimismo podriamos
sugerir como disciplina auxiliar complementaria, a Ia que

citaremos como d) Hermenéutica de la calidad de las relaciones

internacionales.
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4.1 Calologia de las Relaciones Internacionales

Apoyandonos en Ias referencias etimolégicas citadas en el inciso
2.2, donde definimos y delimitamos el objeto de estudio de (a
Calologia General, de !a cual dijimos que tenia por objeto el
andlisis de la calidad. la evolucién de la misma. su entorno vy su
influencia en las acciones sociales, y considerando como
referencia el marco tedrico-metodolégico de la disciplina de las
relaciones internacionales, podemos decir, que la Ca/o/ogia de las
relaciones internacionales tendrd por objeto el estudio de /a
calidad, su desarrollo, evolucion y sus efectos como elemento
clave generador de relaciones internacionales productoras de
realidad internacional.

Asimismo, si consideramos que es una disciplina en ciernes, sin
un esquema tedrico-metodolégico y cientificamente estructurado,
no podré inicialimente responder a las exigencias que requiere una
disciplina cientifica, pero lo que si podemos decir, parafraseando

a Schopenhauer cuya frase se referia a la Historia, es que
“la calidad es un saber, no una ciencia”

y aunque |la Calo/ogia de /as relaciones internacionales nunca
llegara a tener el rigor cientifico necesario para formar parte de
las Ciencias Sociales - porque en la rama econédmico-productiva

si estA respaidada por métodos cientificos que permiten su
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verificaciéon -, con ser parte del/ conocimiento y del/ actuar de /los
sSujetos, estaria cumpliendo su funcidon social: relacionar a /os
sujotos internacionales a través de acciones sociales de calidad
que lleven a /a satisfaccion de sus requerimientos.

La funcién de los calélogos internacionalistas seré entonces, la de
elaborar el marco disciplinario que apoye |la creacién de un marco

tedrico-metodolégico que integre las teorias existentes, no a

partir de una préctica ecléctica o maniquelista que sdélo tome
anfirquicamente elementos de aqui y de alld sin un método
debidamente estructurado que analice, integre y dé sentido a un
conjunto de conocimientos, y esta condicién considero que puede
ser llevada a cabo a partir de la perspectiva del materialismo
histérico y dialéctico para analizar el conocimiento, con el fin de
conformar una disciplina cientifico-social de la calidad., que a su

vez sirva para apoyar el desarrollo, evolucién y estudio de I(a

calidad de ias relaciones internacionales.

4.2 Sociologia de las Relaciones Internacionales de
Calidad

A fin de facilitar el desarrollo del presente inciso, vamos a

considerar dos ramas teéricas de referencia que nos permitan

llegar a un eabozo de lo que seria la conformaciéon de la disciplina

que hemos optado por llamar Sociologia de las Relaciones

internacionales de Calidad.
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La primera, estard dada por el marco de la Sociologia en su méas
amplia conceptualizacién, y la segunda, que nos aporta un marco
de referencia més especifico, estarA sustentada por las
aportaciones de |la Sociologia de las Relaciones Internacionales,
construyendo nuestra propuesta sobre la re-visiéon de los
principales estudios que al respecto han elaborado destacados
internacionalistas como Marcel Merle, Antonio Truyol, Silviv
Brucan, Schwarzenberger.5) entre otros.

A fin de no hacer un largo andlisis retrospectivo de la evolucién
de la teoria social. desde sus antiguos exponentes precientificos
como Platén, Aristételes, Tomas de Aquino e Ibn Jaldun,S que
introdujeron formas de descripcién de la sociedad. la cultura vy las
instituciones formulando problemas sociales y proponiendo
soluciones, diremos que es hasta Augusto Comte a quien se le
considera el creador o padre de la Sociologia cuando ésta toma
una conformacioén cientifica que seria posteriormente enriquecida
con las aportaciones, entre otros, de Herbert Spencer a quien se
le atribuye haber sido el primero en dar un enfoque cientifico a la

5) Merle. Op. Cit.

Antonio Truyol y Serra. La_Teorf i Relaciones Internacign {a1] iologia.
Silviv Brucan. La Di {1 P i R Politi
Roberto Mesa. Teori: {4 (] ] i] Intermeci -

6) Platén, la mayoria de sus ideas iolégi pod encontrarias en sus obras: La
Republics v Las Leves.
Arist6teles. Encontremos en sus obras la Etica a Nicémaeco y La_Politica, sus anadlisis

sociolégicos més repressntativos.

lbn Jaldun. Historiador y socidlogo arabe que discutié lal formas fundafnent-le: de asociacion
humana, el efecto del contacto entre dos sistemas . la di i6n de los rasgos
culturales, ios efectos en los sistemas politicos, del urbanismo y det crecimiento demogréfico v,

Ia influencia del clima en la cultura (1332-1406). Llamado también "el gran precursor érabe de
la Sociologia™.
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misma y Karl Marx quien sostuvo que las relaciones de

produccion determinan los demas elementos del sistema social,
apoyando la historia de todas las sociedades en ia historia de la
lucha de clases. de quien también es importante su aportacién de
la Sociologia del Conocimiento, en ia que insistié por primera vez
acerca de las relaciones reciprocas entre el saber y las formas
sociales, a través del vinculo dialéctico entre la realidad concreta
y ol sujeto de estudio que permiten aprshender el conocimiento y
transformarlo, a partir de una perspectiva totalizadora que no se
limita al estudio de los fenémenos sociales externos.

Pero debemos decir que si bien son importantes las aportaciones
de Marx a |la Sociologia, lo consideramos dentro de esta primera
categorizaciéon, separado de los que consideramos los principales
exponentes de la Sociologia moderna, en virtud de que como lo

sefiala Marini: "Considerando (como) ciencia especial a aquelia

que tiene un objeto de estudio., un marco tedrico propio y un

método propio, No existe en rigor, una sociologia marxista:

existen tan sdélo problemas sociolégicos que el marxismo,
tanto que ciencia, estudia...”7).

Finalmente, Pareto, seria conocido como el analista de la accién

social8) alégica y quien daria una aportacién bésica para la

7) Mauro Marini. "andn y Sinrazén de la Sociologia Marxists”™

.p. 7.
8) Se cn.rt i6 al referirse o Ia praxis socisl de los sujetos de las
! inter J Nes, U el término literalmente de las definiciones o
concontudlz.cloncs que al hacen Durhei

v Waeber, respectivamaente, ya que
consideramos que os(o concepto por su significacion daré al lector et sentido que pretendemos,
al id (] la isl como praxis social dentro de un marco materislista histérico
dialéctico.
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Sociologia no sélo en su marco méas general, sino también en su
especifidad con respecto a las relaciones internacionales al
sostener que: "lo mas importante que hay que conocer acerca de
una sociedad es el modo que tienen sus miembros de percibir ia
realidad, Ias teorias que mantienen acerca del universo
perceptible ... y sus propias acciones”.9

Como podemos observar en pérrafos anteriores, este anadlisis
seria bastante amplio. por lo que sélo nos referiremos y en forma
por demas breve, a quienes se convertirian en los principales
exponentes de la Sociologia Moderna: Durheim, Simmel. Wiese y
Waeber.

Podemos decir que la Sociologia General esta apoyada en cuatro
grandes corrientes tedricas y al mencionar las principales
conceptualizaciones que hacen de ella los autores que citaremos
a continuacién, no pretendemos en manera alguna, resumir su
obra, ni presentar en su amplitud las tesis por ellos sostenidas, ni
refutar en su caso |la objetividad, subjetividad, validez o invalidez
de las mismas, exclusivamente pretendemos exponer aquelias
ideas especificas que nos permitan comprender ia evolucién de
los conceptos sociolégicos fundamentales que servird de
referencia para nuestra propuesta de una Sociologia de las
Relaciones internacionales de Calidad.

Durheim en Las Reglas del Método Sociol6gico definié la

9) Theodore Caplow Investigador da la Universidad de Virginia, en su obra Sociologia
Fundamental. p. 203.
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Sociologia como el estudio de los hechos sociales, es decir de las

obligaciones externas que la sociedad impone sobre el individuo,

"... los hechos ial consi 1 en maneras de actuar,
de pensar y de sentir, exteriores al individuo y dotadas de
un poder coercitivo en virtud del cual se imponen™ 19

considerando a los fenémenos o hechos sociales desprendidos de
los sujetos conscientes (cognoscitivos) que los representan para
estudiarilos como “"cosas exteriores”, y lHegando a la conclusién
de que la sociologia debe estudiar el todo y no las partes de la
sociedad. los fené6menos sociales determinantes y no las acciones
individuales determinadas, considerando al individuo como
producto de la sociedad y no a la sociedad como producto del
individuo.11

Ademas identificé en Las Formas Elementales de la Vida Religiosa
los atributos fundamentales de la consciencia humana - las
percepciones del tiempo, espacio, categorias y causalidad - como
representaciones colectivas que surgen de la experiencia social,
estudiando ademaés., ios mecanismos por los que la sociedad
forma y modela al individuo a su propia imagen.

Por su parte, Simmel estudié Ias pautas permanentes vy
universales de Ila asociacién humana, sosteniendo que la
socializacién se da cuando varios individuos entran en accién

10) Emile Durheim. Las Regias dol Método Socioldgico. p. 24.
11) Victor Bravo st. al. Teorin v Realidad en Marx, Dyrheim vy Weber. p. 21.
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reciproca produciendo fenémenos sociales, que a su vez estaran
constituidos por la realidad unitaria dada entre el contenido vy la
forma, HHlamando contenido o materia de la socializacién a cuanto
exista en los individuos (portadores concretos e inmediatos de
toda realidad histérica), capaz de originar la accién sobre otros o
la recepcién de influencias, y forma a la manera en que se dan
esas acciones, de aqui que forma y contenido no podré&n alcanzar
consistencia si se desliga uno del otro.

Asimismo, este autor definié la Sociologia como el estudio de la
interaccién social, en particular el estudio de ciertas pautas de
interaccién que aparecen una y otra vez en distintos contextos,
considerando a diferencia de Durheim que la naturaleza humana
no es un producto social, sino que tiene un aspecto social y otro
asocial y que el conflicto de los grupos de una sociedad no es
accidental ni patolégico, sino una condicién necesaria de
integracién social. Cayendo en una postura maniqueista de que

toda situacién social puede resolverse mediante tendencias
positivas o negativas, reconciliando situaciones sociales mediante

tendencias opuestas, dualidad que caracterizaria toda su teoria

sociolégica.
Simmel'2) nos dice que la Sociologia General estudia los procesos

sociales en cada sector de la vida de los hombres y trata de
descubrir 10 que tales procesos tienen en comun; y que las ramas
de la sociologfia o las sociologias especiales se ocupan de los

12) Garcia. Op. cit. p. 157-158.
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procesos sociales en los respectivos campos de la cultura.
Asimismo, a partir de la linea sociolégica propuesta por Simmel.
Wiese considera que la Sociologia General como ciencia debe
proponerse tres grandes tareas: “"a) Abstraer lo social e
interhumano del resto de lo perteneciente a la vida humana, b)
Constatar los efectos de lo social y el modo como se producen vy,
c) Restituir lo social al conjunto de la vida humana para hacer
comprensibles sus relaciones con ésta™ .13}

A Max Weber se le reconoce como el mas grande de los
socidlogos., por lo vasto de su obra y la riqueza conceptual que
aporta al desarrollo de la Sociologia, a ia que consideraba como
una ciencia en el mismo sentido y con el mismo derecho que la
Fisica o la Quimica, pero con métodos y materiales muy distintos.

Este autor fundamenté la Sociologia en el significado”, ol

entendimiento” y "la comprension”, de ser asi que menciona que:

"La sociologia... es una ciencia que intenta un
entendimiento interpretativo de la accién social para,
mediante él, llegar a una explicacién causal de su curso y
sus efectos. En la “accién” se incluye todo el
comportamiento humano y en cuanto al agente individual
da a éste una significacién objetiva... La accién es social
en cuanto que, por virtud de la significacién subjetiva que
le atribuyen, el individuo o individuos actuantes, toman en
ct ol « [ iento de los dem#és y resulta asi

orientada en su curso” .73}

13) L. V. Wiese Sociologia. p. 17.
14) Capiow. Op. cit. p. 216.
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Segun Weber, la Sociologia "designa la ciencia cuyo objeto es
interpretar el significado de Ia accién social asi como dar, en su
virtud, una explicacién del modo en que procede esa accién y de
fos efectos que produce”.'5) Entendiendo por accién social
"aquella conducta en la que el significado que a ella atribuye el
agente o agentes entrafia una relacién con respecto a la conducta
de otra u otras personas y en la que tal relacién determina el
modo en que procede dicha accién".16!

Por otra parte, debemos mencionar que no apoyamos el presente
estudio en ias tesis sustentadas por los representantes de la
corriente sociolégica denominada Macrosociologia, con la que
pretenden “"estudiar los grandes problemas que pesan sobre el
mundo contemporéneo: conflictos locales e internacionales...”,17)
vya que sus eostudios estén basados fundamentalmente en Ila
Teoria del Conflicto de Simmel, a quien ya mencionamos
anteriormente y cuyas aportaciones a la sociologia reconocemos,
pero no estamos de acuerdo en el sentido de que: las relaciones
sociales son producto de un instinto de agresién innata, o que
ubica a iIa Macrosociologia como el estudio de los conflictos que
generan la guerra y las formas que conducen a ia paz, y diferimos
de esta tesis, en el sentido de que si bien hay ciertos rasgos del
"estado de naturaleza” en la conformacién de la sociedad

15) Max Weber. La Accitn Socisl: Ensayos Metodoldgicos. p. 11.

16) Weber. idem. p. 11.
17) Caplow. Op. cit. p. 227.
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internacional actual y todos los hechos de guerra son hechos
sociales, no todos los hechos sociales internacionales son hechos
de guerra, ya que el quehacer social del ser humano va mas alla
de una actitud conflictual, generando relaciones de produccién
que determinan procesos de socializacion en el ambito
tecnolégico, cientifico, cultural, politico y econémico a través no
s6lo del conflicto, sino también del intercambio comercial, la
cooperacién tecnocientifica, la actividad diplomatica y por qué
no, la dominacioén bélica, pero considerando ésta ultima como una
alternativa que existe pero que no se justifica, aunque haya un
marco juridico que la legalice. pero que de todas formas no Ia
legitima.

Al mencionar 1o anterior, no desconocemos que "el conflicto™” es
un elemento que determina en muchos casos las relaciones
internacionales y al respecto se han escrito destacadas teorias
como Ias propuestas por Bermard, Firey, Zipf, Simmons,
Richardson y Rahevsky,18) entre otros, pero como ya citamos, no
es ol elemento esencial que las sustenta.

Por otra parte, existen en la actualidad diversos estudios sobre Jla
Sociologia de las Relaciones Internacionales. entre los que

podemos mencionar los propuestos por Raymond Aron, Marcel

18) Teorfas citadas por el primero de ellos, Jessie Bernard en su obra "El Estudio Sociolégico
del Contilicto™ en Hoffmann. Op. cit. pp. 163-176.



128

Merle, Antonio Truyol, Brucan y Schwarzenberger,'9) entre
muchos otros, y como en el caso del establecimiento de una
teoria de las relaciones internacionales, podemos observar que
tampoco los internacionalistas creadores de enfoques
sociolégicos se ponen de acuerdo para delimitar la especifidad de
la Sociologia de las Relaciones Internacionales., como veremos
enseguida.

Merle por su parte, expone las tres principales corrientes tedricas
que el considera han influido mas en el desarrollo de esta
disciplina: la Teoria del Estado de Naturaleza de Hobbes, Ila
Concepcién Marxiana y las Concepciones que &l denomina
Anglosajonas tales como la Teoria Behaviorista y la Teoria
Funcionalista, a partir del andalisis de los fenémenos
internacionales contemporaneos Y mediante un método
sistémico29] que permita el anélisis de la sociedad internacional en
su entorno, constituido éste por diferentes factores como el
natural, econémico, tecnolégico, demografico e ideolégico.

Lo que si es conveniente destacar, es que entre las principales
aportaciones de su obra, esta entre otras, el considerar como

actores de las relaciones intaernacionales, no sélo a los Estados,

19) Por citar aslgunas de sus obras mas importantes:

Raymond Aron. En Busca de yna Filosofia de la_Politica Exterior. Conflicto v Guerra desde el
(s Hi ica. en Hoffmann. Op. cit.

Brucan. Op. cit.

Merle. Op. cit.

Truyol. Op. cit.

20) Considerando como sistemas a “una serie de elementos suficientamente
- i dos, disti ible de sus entornos por ciertas regularidades como pers servir de
centro de analisis™. Kaplan. En Hoffman. Op. cit. pp. 141-161.




sino también a las Organizaciones Internacionales, Corporaciones
Financieras y a las Fuerzas y Entidades Transnacionales,
especiaimente a las Empresas Transnacionales.

Por otra parte si un método sistémico es limitado por el entorno
que lo origina, en este caso es permisible. ya que en sus propias
palabras, este método "facilita situar, ordenar y comprender
mejor el comportamiento de los actores presentes en el contexto
determinado”.21) pero esto sé6ilo es admisible desde esta
perspectiva limitada de la accién internacional. y en este sentido,
también diferimos de Schwarzenberger., quien considera que "el
estudio de las relaciones internacionales es la rama de Ia
Sociologia que se ocupa de la sociedad internacional”,22) ya que
concebimos a las Relaciones Internacionales como una disciplina
auténoma y de ninguna manera comprendida dentro de Ia
Sociologia General, pero si consideramos que entre ambas, en
multiples ocasiones, se da una actividad interdisciplinaria, en la
que ambas disciplinas se enriquecen pero respetan sus propios
métodos y objetos de estudios sin que una absorba a la otra.
Existe dentro de la Sociologia de las Relaciones Internacionales
otra corriente conceptual, que es ia llamada Sociologia Histdérica,
a la cual pertenecen Antonio Truyol, Manuel Medina, Stanley
Hoffman, Roberto Mesa y Raymond Aron.

21) Merie Op. cit. p. 453.
22) Celestino del Arenal. Introducciéon_a ias Relacignes Intemacionales. p. 130.



130

Las principales concepciones de estos tedricos se orientan por
una concepcién socioldgica de las relaciones internacionales en ia

que la Historia desempefia un papel fundamental. pero auxiliar a

la disciplina.
Mesa por su parte,

internacionales siempre el
sociolégicos y politicos. ligando su enfoque con una perspectiva
“"un complejo relacional en el

considera que al analizar las relaciones

investigador se mueve en planos

histérico-sociolégica, que abarca
que tienen cabida todos los grupos sociales o individuales cuyos

intereses o cuya vocacién les hacen salir del limite nacional y

desarrollar o completar sus actuaciones en el marco

internacional” ,23)
Aron basa su andlisis de las relaciones internacionales desde una

perspectiva histérico-sociolégica, pero insertadas en un "Estado

de Naturaleza Hobbsiano”, definiendo varios sistemas factibles de

las relaciones internacionales, mediante la interaccién de fuerzas

de los Estados y de las caracteristicas del sistemma en que se
considerando como actores de las mismas
las Naciones o Estados, excluyendo a

la accién internacional,

desenvuelven,
exclusivamente a los
demés actores O sujetos que crean

parcializando desde ese momento su andlisis sociolégico y

reduciéndolo al campo de la ciencia politica.

23} idem. p. 160.
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Por otra parte, si bien podemos decir que la Sociologia de las
Relaciones Iinternacionales debe integrar a la Historia con el fin de
ampliar y fundamentar su perspectiva de ané#élisis, ya que sin las
referencias sobre hechos pretéritos que ésta nos proporciona, se
podria llegar a ia estructuracién de conocimientos abstractos,
aislados de toda realidad y con el riesgo de construir en vano
conocimientos que quizé ya fueron creados, alejAndonos de toda
concepcion relacionada con el materialismo dialéctico e histérico,
que pretende construir conocimiento sobre el andlisis y la revisiéon
de los conocimientos ya existentes, también es cierto que no
podemos dejar este andlisis totalmente en manos del historiador
ya que su tarea consiste en restituir el pasado para explicar el
presente, mas sélo a partir de su propia perspectiva disciplinaria.
De aqui que podemos decir. que lo mas conveniente es una
participacidon interdisciplinaria entre las Relaciones
Internacionales, la Sociologia y la Historia, que permita por una
parte enriquecer el andlisis, y por otra conservar sus propias
estructuras tedrico-metodolégicas.

No profundizaremos més en las corrientes de la sociologia
histérica, en virtud de que consideramos que no obstante sus
valiosas aportaciones al desarrolio de la teoria de las relaciones

internacionales, estas concepciones, carecen de una visiéon

omnicomprensiva de la realidad internacional, en virtud de los
parémetros que delimitan su objeto de estudio., ya que para unos,

lo importante es la participacién unica de las Naciones o Estados
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y para otros, la importancia radica en la revisién histérica de la
sociedad internacional, los cuales, si bien revisten importancia, no
son elementos suficientes para fundamentar el andlisis de los
fenémenos internacionales por si, ya que no asignan importancia
a los sujetos fundamentales: las clases sociales, que generan y
constituyen a los otros sujetos de las relaciones internacionales,
lo cual no significa que restemos importancia tanto a la Sociologia
como a la Historia, por el contrario, el objetivo de este inciso es
plantear Ias aportaciones y Ia fundamentacién que da Ia
Sociologia al estudio de las re/aciones internacionales de calidad y
en cuanto a la Historia, en el inciso siguiente expondremos como
ésta se constituye en una disciplina auxiliar de la Calologia de ias
relaciones internacionales.

Retomando el tema, podriamos mencionar a otros autores con
diferentes concepciones sociolégicas de las relaciones
internacionales, como Huber., Manning, Bosc, Papaligouras, etc.,
pero nos abstendremos de ello, en virtud de dos razones
fundamentales: Ila primera, que ya han sido analizados vy
expuestas sus teorias por destacados internacionalistas como es
el caso de Celestino del Arenal y Roberto Mesa,24) entre otros, y

24) Del Arenal. Op. cit.

Mesa. Op. cit.
Obras que pusden consultarse de los autores citados:

Robert Bosc. cigl ia Pez.
Max Huber. Di F4l rundl. n des Volkkerrachts.
C.A. W. M-nﬂlns Las Relaciones internacionalss: una disciplina académica.

P sis A, P, as. Teoris de 1a Sociedad internacional.
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cuyas obras pueden consultarse para mayor referencia, y la

segunda, el hecho de que nos alejariamos del objeto

preestablecido del presente estudio.
Por otra parte, consideramos que Ia Sociologia de las Relaciones

Internacionales no obstante que es una disciplina reciente en

proceso de conformacién y de validacién, nos permite por ello, no

sélo basarnos en su marco tedérico-metodolégico, sino también

aportar en la presente exposiciéon, un punto mas de apoyo para su

estructuracién, la calidad como elemento interactivo en la

Sociologia de Ilas Relaciones Internacionales, como veremos a

continuacioéon.
Una vez expuesto el marco de referencia anterior, podemos decir

que al hablar de Sociologia, en cualquier campo, forzosamente

tenemos que hacer referencia al sujeto, al sujeto sociolégico, ya

que para que exista toda interaccién o0 praxis social, como

sabemos, deben a su vez existir dos o mas sujetos., por supuesto

sin caer en el error de considerar que todo contacto humano es

una accién social, ya que una accién es social "...s6lo cuando la

conducta de una persona se relaciona en su significado al
comportamiento de los demés..." .25 como lo hemos mencionado

en lineas anteriores al hacer referencia a la teoria Weberiana.
En el caso de nuestra disciplina estaremos hablando no sélo de

sujetos de las relaciones internacionales, tenemos que asignarie a

25) Webear. Op. cit. La Accién... p. 39.
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este concepto una especifidad que le permita poseer el contenido
conceptual que deafina a aquellos sujetos que ademés de producir
los fenémenos internacionales, sean capaces de generar
fenémenos, acciones o0 relaciones internacionales que lleven
implicita la calidad. Estaremos hablando entonces de sujetos
soci/sles de calidad de /as relaciones internacionales, més no de
sujetos individuales, es decir, de personas, sino
conceptualizandolos como sujetos colectivos constituidos en
clases sociales estructuradas por las acciones o la praxis social
de los individuos, sin dejar de restarles importancia a éstos
ualtimos, que son quienes dan vida a todas las acciones agrupados
en clases sociales, que a su vez conforman instituciones,
organizaciones politicas, econémicas, sociales, etc.

Asimismo, consideramos prudente meaencionar por qué integramos
la palabra sociales a este concepto, cuando pudieran
exclusivamente citarse como sujetos de calidad de las relaciones
internacionales, abstrayendo que el hecho de ser sujetos y de
estar constituidos por acciones sociales previas les da esta
caracteristica, pero, debemos clarificar que si bien existe una
multiplicidad de sujetos de las relaciones internacionales, también
es cierto que en el sistema internacional, existen tres tipos
principales de sujetos: los activos, los medianamente activos y
los pasivos, de aqui que sea conveniente establecer que nuestros
sujetos sociales de calidad de las relaciones internacionales, serén

considerados como sociales, siempre y cuando participen del
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quehacer de las re/aciones internacionales de calidad, de una
manera activa y efectiva, generando realidad internacional.
Entre algunas entre algunas de las caracteristicas que nos
permitirdn identificarlos podemos citar las siguientes:
- Es concebido como un sujeto cognoscente capaz de
aprehender la realidad internacional y de modificarla a través
de la generaciéon o producciéon de conocimiento orientado por
actitudes de calidad previamente constituidas, las cuales

serén elemento clave para la construccién de su objeto de
estudio a conocer.

- El carécter de su accién social para la consecuciéon de sus
objetivos estard constituido por la calidad.

- Actiia por autoconvencimiento y no por coerciones
externas o como respuesta condicionada a estimulos sociales
producidos por otros sujetos.

- Poseen capacidad auténoma de relaciones, iniciativas y

decisiones basadas en los puntos previos.
De acuerdo a lo anterior, podemos decir, que al concebir la
relaciéon sujeto-calidad, debemos determinar su ambito de accién.
de aqui que si consideramos que la calidad aplica en todos los
a&mbitos de accién del ser humano, como lo mencionamos en el
primer capitulo, y ubicAndonos en el campo de accién de las
relaciones internacionales, podemos establecer que de acuerdo al
marco tedérico-metodolégico de la misma, el Ambito de accién de
fa calidad, estar& dado en {a formacién econédmico-social

internacional, es decir, la calidad podra actuar en la totalidad de
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la realidad internacional., como elemento generador o productor
de interacciones producidas por re/aciones internacionales de

calided, pero por supuesto, esta condicién de aplicacién,

dependeré de que esté previamente fundamentada en la voluntad
de los sujetos que las generan, ya que finaimente ellos son los

productores de Ia misma.

Por supuesto. est& voluntariedad estard apoyada en un proceso
de toma de decisiones que lleven a cabo los sujetos en cuestion,
de acuerdo a sus intereses y a partir de actitudes sociales de

calidad, las cuales a su vez producirén las acciones sociales de

calidad, como veremos a continuacién.

La calidad. es una actitud mental que se refleja en la praxis como
acciéon social. entendiendo como actitud una predisposicion
mental de elecciones para enfrentar cierto tipo de situaciones (o

de problemas), o como un proyecto de comportamiento que

permite efectuar elecciones de valor constante frente a una

determinada situacién, lo cual a su vez, repercutird en un

determinado comportamiento, es decir, los swjetos sociales de

calidad de /as relaciones internacionales se influencian unos a

otros mediante sus acciones sociales, y éstas, estdn a su vez

delimitadas por la calidad que llevan intrinsecamente.

Parafraseando a Simmel diremos que

“la calidad existe alli donde dos o mas
sujetos entran en accioén reciproca”.
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De acuerdo a los postulados generales de la Psicologia. una
actitud. esté estructurada por tres componentes: el cognoscitivo,
el afectivo y el comportamental. En el caso que nos ocupa,
diremos que el components comportamental de Ilas que
tamaremos actitudes sociales de calidad, consistirA en la
tendencia a actuar o reaccionar de un cierto modo al objeto que
ias provoca, en este caso el objeto seréd producido por otros
sujetos sociales de calidad de /as relaciones internacionales, el
afectivo estaré determinado por los sentimientos que representan
estos sujetos., en algunos casos pueden ser de hostilidad,
malestar, etc.. tal es el caso por ejemplo, de los nacionalismos,
que en determinadas situaciones llegan a desembocar en graves
conflictos xenofébicos, en los que esos “"sentimientos” basados
muchas de las veces eon prejuicios raciales, son utilizados por
estos sujetos como punto de apoyo para realizar practicas
politicas y econémicas en contra de otros sujet;)s.zs’

Por su parte., el componente cognoscitivo consiste en "las
percepciones del individuo, sus creencias y estereotipos, es decir,
sus ideas sobre el objeto”.27) En otras palabras., diremos que el
componente cognoscitivo estd formado por toda aquella
informacién que estos sujetos reciben reciprocamente,

integrédndolas en su idiosincracia y en sus modelos politicos,

28) Una muestra de ello son los que actual se presentan entre las
Republicas que hasta hace poco formaban parte de Yugoslavia vy la Unién Soviética.
27) Mann. Op. cit. p. 137.
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econdmicos y sociales con los que influenciaran a su vez a los
sujetos involucrados en el proceso de socializacién basado en la
calidad. Y he aqui la importancia de uno de los pilares tecno-
cientificos de Ia 1llamada Tercera Revolucién Industrial, la
informacién, la cual desempefia un punto estratégico en las
actitudes que adopten los sujetos mencionados, o que implica
tener los medios y los recursos suficientes para integrarse al
movimiento internacional de tecnologias en comunicaciéon, ya que
a mayor manejo de informacién, mayor seré la dinémica de
respuesta o de interaccién sociolégica-cualitativa.

Asimismo, podemos decir, que ser& importante analizar Ila
influencia de aquellos factores que de algun modo pueden
modificar o influir en la formacién de actitudes de los sujetos
sociales de calidad de tas relaciones internacionales, y al
respecto, Herbert Kelman cita tres factores fundamentales: "...los
factores sociales, que son aquellas variables que describen
caracteristicas de la sociedad en su conjunto... se refieren a
unidades macroscépicas... por lo general naciones, pero a veces
también amplios sectores de una nacién o a ciertas agrupaciones

de naciones...”; ...los factores actitudinales. que se refieren "a
aquellas variables que describen caracteristicas de los
individuos... mas concretamente... actitudes, valores A\
motivaciones que forman parte de la visi6on general que del
mundo tiene el individuo y que determina sus reacciones frente a

los hechos sociales importantes...” \ 4 ...los factores
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estructurales, que son "... los que se refieren a las caracteristicas
de ias estructuras v mecanismos... nacionales e
internacionales...” .28

Debemos aclarar que estos factores no son los unicos, pero
consideramos que en ellos estén comprendidos en forma genérica
todos aquelios factores que pueden constituirse en informacién
importante para estos sujetos, por ejemplo, en Ilo factores
sociales que menciona Keiman, estén comprendidos algunos de
los factores que cita como tales Marcel! Merle.2% como: los
naturales, los técnicos. los acondmicos y los demogréficos entre
otros. en fin, la lista seria interminable, de aqui que por razones
de concrecién tedrica referimos solamente los tres factores
propuestos por Kelman, destacando por supuesto la interaccién
constante dada entre ellos mismos y que definitivamente forman
parte de toda Ia informacién que reciben 1los sujetos
mencionados. enriqueciendo el proceso de formacion de actitudes
sociales de calidad.

Es conveniente precisar que si bien Keiman enfoca su teoria de
los factores mencionados en los temas de guerra y paz, para
nosotros la aplicacién de estos factores es mas amplia, ya que
influyen en el curso de la formacién de las actitudes sociales de
celided de l0s sujetos en que se generan y que habrén de
aplicarias en todos los 4ambitos de las relaciones internacionales

28) Kelman. Op. cit. pp. 257-271.
29) Merle. Op. cit.
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que sean susceptibies de su intervencién o aplicacion.

De acuerdo a lo anterior, podemos decir que si sostenemos que la
calidad es una actitud mental, consideramos asimismo, que para
que ésta se integre al proceso de socializacién entre los sujetos
de las relaciones internacionales, deberé producirse un cambhio de
actitudes3?) y un proceso de culturacién, a través de la creaciéon e
integracién de selementos culturales de calidad a la cuiltura global
de los sujetos, y a través de la adquisicién de una Microcultura de
Calidad de las relaciones internacionales, de acuerdo a lo que
mencionamos al respecto en el caplitulo anterior, de modo que se
dejen de lado modelos de interaccién anquilosados y se permita la
presencia de estos elementos de calidad en los juicios de los

sujetos que hacen las relaciones internacionales.

30) Con resp al bio de itud Herbert C. Kelman afirmaba que: "El estudio de los

itudh ol de los sociales, es importante tanto en el mllhis de una

! pua lteyes g | Es ! ia

1 de ias "] que an 1a Nitd exterior, asf como en la opinitn

piblica sobre los inter | sln esta informacién los programas para modificer

tud ser inefi P Que no Se centrarén en las cuastionas ralevantos . los

L { L pr posici hacia ciertas deci ] v
i€ asf los of. de los o8 jaal " Kel Op. cit. pp. 262-270
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De acuerdo a los socidlogos, este proceso de cambio de actitudes
puede darse de diversas formas:

" Por consentimiento, cuando el sujeto acepta la influencia
porque espera obtener una reaccién favorable de otros
sujetos © grupos. Por identificacién, cuando el sujeto
adopta actitudes de un grupo porque sus relaciones con
otro sujeto o grupo de sujetos le producen satisfaccién y
forman parte de su auto-imagen y por Jinternalizacion,
cuando la informacién relativa a las actitudes esté
contenida en comunicaciones persuasivas proporcionadas
por fuentes veraces, dignas de confianza y se acepta la
influencia porque los aportes persuasivos cuadran con el
sistema de valor del individuo y producen satisfaccién
intrinseca" .21

pero todas ellas como podemos ver, estén basadas en modelos
conductistas de comportamiento condicionado, es decir,
reaccionando a un estimulo, y en cuanto este estimulo
desaparezca, la reaccién también desaparecera, de aqui que no
son opciones viables para ser utilizadas en el proceso de cambio
de actitudes.32)

Asimismo, consideramos que para que se dé este cambio, es
necesario que este proceso se realice a partir del conocimiento de
la calidad como elemento fundamental para la realizaciéon de las
relaciones internacionales y el auto-convencimiento de los sujetos
involucrados, sin coerciones de cualquier otro tipo, como lo

veremos en el inciso 5.1 al abordar el tema de la Coercibilidad

31) Mann. Op. cit. pp. 158-159.
32) Ver ol tema de imiento en ol itulo 5.
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Juridica o Calidad como Elemento Rector de las relaciones

internacionales.
De /o anterior podemos decir gque /as conductas de fos sujetos
internacionales en /a

sociales de calidad de /Jlas relaciones
estrategias y

préctica, estardn conformadas por politicas,
objetivos previarmente establecidos y corresponderdn a actitudes
que son originadas y rmodificadas de acuerdo a la accidrn socrsal de
calidad dacdla por tres fuentes fundamentales: /a interaccién de /los
sujetos de la sociedad internacional, /a informacidon que reciben y

los requerimientos e intereses de sus representados.

Basandonos en una revisién de las principales tesis sociolégicas y
sus aportaciones al campo de estudio de la accidn social, asi
como al marco tedrico expuesto anteriormente pero sin caer en el
eclecticismo, sino a partir de un andalisis global de las mismas,
podemos decir desde nuestro enfoque personal, que el objeto de

la Sociologia de las Relaciones Internacionales de Calidad sera el
realidad constituida por los

la totalidad de Ia
la accién social

fenédmenos internacionales producidos
internacrsonal de calidad basada en actitudes de calidad, no como

estudio de
por

acciones individuales, sino como producto de la concatenacién de
todas éstas a través de la interaccién y la influencia reciproca de
unos swujetos sociales de calidad de /as relaciones irnnternacionales
sobre otros. Y de acuerdo con Simmel, diremos que el estudio de
la Sociologia de las Relaciones Internacionales de Calidad partira

del andlisis de las formas de socializacién de estos sujetos
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sociales como creadores de toda realidad., que puede influir en las
acciones sociales de otros sujetos,.33) y como ya mencionamos no
a nivel individual, sino a nivel colectivo.34) es decir, cuando esta
socializacién produce acciones a nivel local pero que por su
trascendencia repercuten en las formas universales de Ia
asociacién humana, va estructurados como fenémenos
internacionales.

De aqui que dentro de este objeto de estudio de la Sociologia de
las Relaciones Internacionales. el punto focal sera la calidad como
actitud mental reflejada a su vez como una accién social de
calidad, es decir, no serd la sociedad el principal objeto de
estudio, sino la accién social de calidad, generada por los sujetos
sociales de calidad de /as relaciones internacionales para producir
realidad, porque consideramos que esta perspectiva permite una
visién méas amplia del andlisis de los fenémenos internacionales, y
en este sentido, podemos decir que un andlisis sistémico como
fos propuestos por Schwarzenberger y Merle presenta la limitante
de que el estudio de un sistema sélo puede ser definido y
estudiado en funcién de su entorno, en forma aislada, ya que sélo

existe en funcién de 61, en cambio la accion social de calidad

33) "La ied d i las itud del individ sus valores, sus habitos, los
patrones de cooperacion y de confiicto y &l modo por el cual el individuo va a relacionarse con
los demés”. Mann. Op. cit. p. 18

34) En este id al indivi un ser ial generador y productor de la
dinémi [T Bucio: v ol ollo de Ia iedad y como creador y modificador de esta
misma y de las inter qQue de ella, pmo adon\il no como un ente aislado,

sino como leduo socisl que p.n-cipn de la praxis ] on

agr




144

puede desplazarse en los miltiples y diferentes ambitos en que se
desarrolla la accién internacional. sea un sistema politico.
econémicao. etc.., pero desde su origen,

misma en el interior de las fronteras, es decir, no estudiando a un
sisterma en su entorno de accién, sino estudiando a la accidn

desde su formacién

soci/al de calidad en jos diferentes entornos en los que puede

originarse y en aqguellos en los que puede reflejarse allende ias
coincidimos con

Yy en este sentido en particular
las relaciones

fronteras.

Hoffmann,

quien fundamenta su andlisis de
internacionales a partir de aceptar como elementos para ese

andélisis el medio interno y el medio internacional, a partir de sus
que para nuestro objeto serdn no séio a

diferencias radicales,
también de la interaccién,

partir de las diferencias. sino
congiliacién, identidad e interdependencia de intereses entre uno

y otro.35)
Por otra parte, la Sociologia de las Relaciones Internacionales de

Calidad. nos permitird analizar ja interaccién social abstrayendo
de los hechos internacionales los efectos producidos por aquellos
elementos que determinan, que dan contenido y gque hacen
la existencia de las relaciones
a fin de verificarlos,

ia calidad en

analizarlos, compararios y

posible

internacionales,
sistematizarlos (dentro de lo que la accién social lo permita. ya

35) Al respecto puede verse la cits 20) del inciso 2.2 an la p. 87. donde aexplicamos porque
consideramos que en una relacién dialéctica de contrarios se dan interacciones,
interdependencias y puade llegarse a conciliaciones.
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que como sabemos esté caracterizada por un alto grado de
intangibilidad que le hace en muchos casos impredecible y
definitivamente irrepetible, por lo que impide que pueda ser
medida o controlada mediante parametros demasiado rigurosos)
para obtener mediante este proceso de carécter cientifico, su
explicacién causal que nos lleve a la interpretacién, a Ila
comprensiéon3é) de los mismos y a la conformacién de teorias
aplicables a esas acciones sociales de calidad de los sujetos en
cuestion.

Asimismo, para llegar al objeto de estudio de la Sociologia de las
Relaciones Internacionales de Calidad debera realizarse el anélisis
de la realidad resuitante de las acciones y los procesos37) sociales
internacionales, como ya mencionamos anteriormente, en el
marco de una Microcultura de Calidad, constituida por elementos
culturales especificos v producida por los sujetos
internacionales.38! a través de una préctica colectiva de

36) Esta comprension estard deda por el sentido del que estéan dotadas las acciones

sociales. Véase Max Weber. me:.vjmz_mg_ p. 19.

37) pot pr .. ol Mo surgido de la concatenacién de

diferentes i G culturales, idaeolégicas, etc.) de la actividad
del hombre, expresada como pnull, .n Ia prod i6 isl de la d actividad que, en
érmi . 50 en a las leyes cbjetivas del desarrollo -oci.l . Nlesna Cid
Capetillo Ilam. y Pedro Gonx‘loz Olvora en Los Suietos de ilas R ey ionsles:
estructurs v dingmica. Op. cit. p. 274.

38) "La iedad no i on ! sino que expresa la suma de las relaciones y
condiciones an {as que 8sos individuos se enfrentan reciprocsments situsdos. La expersiencia de
los individuos no s Pl una ( is de seres h sino de
seres h jizados™. Carlos Marx. El s F efti 1

Economis Politica. Miriam-Cardoso Limo en Mmmgmmwmm
Relaciones Internacionales: socializados o en constante socializecion. p. 71.
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aculturacién e interculturizacién3?! y de las diferentes formas que
a partir de sus propiss categorias y

@803 procesos asumen,
conceptos abstraidos de ia realidad social internacional.
Concretando. la Sociologia de las Relaciones internacionales de
Calidad tendré como objeto de estudio fograr &l conocimiento
objetivo y Ia explicacion de Ia totalidad de . rendmenos

considerados como producto de

internacionales cualitativoz4o!
ofreciendo una exposicién de elementos

acciones sociales.
culturales comunes en ias relaciones cualitativas y estudiando los

elementos peculiares de cada relacion a partir del contenido real
de esas relaciones. de las causas. de fas actitudes y los factores

detarminantes de dicho contenido y los efectos producidos en el
entorno social con el fin de transformario apoyéndose en el

materialismo histdérico-dialéctico, debido a que cualquier objeto de

estudio debe ser conocido no séio por una inquietud meramente
cognoscitiva que lo conserve estédtico., ya que esta totalidad
concreta de la realidad internacional al convertirse en totalidad

pensada debe cumplir las dos funciones para las que fué

39) TEl i b d se da quiera que Y ol
-n une v por QUi su 1{ . La ia &l
c.nlblo os mh o do el oH una duvl.clén portant d. los v
lan b Las per ok ] i . porque tienen
o . Se les ha m-.ﬂ.do a hacer las cot- de un modo
dotm 1 'l-! sido criadas dcntro de s conviccion de que su modo de vida es superior al de
haber & cread on un momento dado, por ciartos
or quo aqui b L de la cultura cuyo inl los p
gaer v o poder”. Bruce. Op. cit. pp. 28-34
40) Er dlénd . todo hecho producid itado de
jislaa dentro del marco de una cultura ida por de
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propuesta por Marx: "explicar la diversidad y contradiccién de los
acontecimientos que se producen en sociedad y determinar las

acciones revolucionarias m#As adecuadas”4l) a través de Ia

transformacién din&mica del conocimiento, contribuyendo a su
evolucién y desarrolio, que ser& io que le dar& validez al objeto de
estudio, por supuesto desde la perspectiva de una visién global y
totalizadora de Ia realidad internacional producida por esas
accl/ones sociales de calidad.32)
Finalmente, consideramos que Jla Sociologia de las Relaciones
Internacionales de Calidad. puede permitirnos obtener una vision
clara a través del anélisis de la realidad resultante de re/aciones

internacionales de calidad producidas en la sociedad

internacional, de cémo estd organizada esta realidad, cémo

funciona y cuéles son sus formas de integracién que le permiten

convertirse en un todo unificado. Asimismo, nos permite

comprender la estructura de los sistemas sociales, los grupos que

los constituyen, conocer y valorar los procesos sociales en el

ambito especifico en que se han producido,
actitudes que conforman la Microcuitura de Calidad que genera

los wvalores y las

estos procesos, los grados de interaccién que influyen en las
actividades de los sujetos sociales de calidad de /as relaciones
internacional/es y 10s roles que desempefian como sujetos sociales
4.1) Bravo. Op. cit. pp. 40-47.
1ologi de las relaci

42) Critaric en sl que también Roberto Mesa basa su tesis Q9
1A . ible una

interacionales, ya que considera que “sin una perspectiva seria
6n global de Ins relaci internacionales”. Citado por Del Arensl. Op. cit. p. 161.
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en el proceso de socializacion, la determinacién del status de los

mismos a través de su estratificaciéon, movilidad. atributos de

poder e influencia, asi como los conflictos generados en torno a
valores, status, poderio o escasez de recursos que conllevan a

actitudes de sometimiento de unos sujetos a otros.

Como pudimos observar en lineas anteriores, en la presente

exposicién sé6lo mencionamos el objeto de estudio de Ia disciplina
mencionada, y nos hemos abstenido de ampliar sobre el método o
fos posibles métodos que nos permitan a través del vinculo entre
el sujeto de conocimiento y la realidad concreta, acercarnos a la
explicacién de los fen6menos sociales internacionales de calidad.

aunque en nuestra propia perspectiva, hemos considerado que el

méas adecuado actuaimente sea e! del materialismo histérico

dialéctico. pero a este respecto en particular. consideramos que
ésto debera ser replanteado en el momento en que se inicie ia
conformacién de esta disciplina y serd objeto a su vez de un
estudio maAs amplio y especifico. que rebasaria los objetivos del
presente trabajo.

Por altimo, creemos conveniente puntualizar que cuando hemos
citamos el término accidn social, este estudio se refiere exclusiva
e intencionalmente a la accidn social concebida, estructurada y
analizada como parte del objeto de estudio de la Sociologia. Lo

en virtud de que es posible que pueda surgir entre

anterior,
la

aquellos especialistas que tienen una formacién filoséfica,

interrogante de si estamos refiriébndonos a la accidon social
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entendida desde la perspectiva de la Filosofia, en particular de la
Teoria de la Accién Comunicativa que ha sido planteada por
Jirgen Habermas en sus reconocidos estudios al respecto.
Nuestra consideracién surge de que Habermas analiza en wvarios
de sus discursos teéricos. la posibilidad de desplazar la eccidn
soc/al/ del terreno de la Sociologia al de la Filosofia, en los que
parte de Ia referencia sociolégica de un planteamiento, para
profundizar en el mismo a partir de fundamentos filoséficos,
sefialéndole a la Sociologia su incapacidad para llevario a cabo, y
asfi nos dice que “... la 6ptica que tipicamente adopta el sociélogo
sf que prejuzga ia Teoria de la accién. por cuanto que se limita a
analizar los conceptos de accidn social sélo en conexién con
conceptos relativos al orden social”. Explicando "... algunas de
las diferencias més lamativas entre Teoria Socidlégica de la
Accién y Teoria Fillosé6fica de Ila Accién. Donde la primera
presupone lo que la segunda convierte en tema: sobre todo la
clarificacién de la estructura de la actividad teleolégica (y de los
correspondientes conceptos de capacidad de accién y elecciéon
racional).

“Adem#as la Teoria Socioldgica de la Accién no se interesa por
esos problemas bésicos relativos a ia libertad de la voluntad y a la
causalidad, a 1ia relacién entre mente y cuerpo, a la
intencionalidad, etc.., que son susceptibles de aclararse tanto en
el contexto de la Ontologia. de la Teoria del Conocimiento y de la
Teoria del Lenguaje, como en el de la Teoria Filoséfica de la
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Accion. Mediante la tarea de explicar un orden social
intersubjetivamente compartido, la Teoria Sociolégica de Ila
Accion, finalmente no tiene mas remedio que sacarnos también
de las premisas de la filosofia de la consciancia" .43)

Es conveaniente mencionar que al hacer un andlisis de la teoria de
la accion comunicativa de Habermas, podemos observar que este
autor basa la accion comunicativa entre dos o méas sujetos, a
partir exclusivamente del entendimiento y no precisamente en
funcién de intereses o expectativas, que son los que mueven a
los sujetos de las relaciones internacionales, adn cuando no
desecha la posibilidad de una accidén estratdgica que Iles
permitiera actuar en funcion de 6stos., no le ve muchas
posibilidades a las interacciones a partir de esta abcién
estratégica.

También se refiere a interacciones basadas en lo que 6! denomina
acciones morales que son llevadas a cabo por los sujetos para
resolver problemas, a través de acciones comunicativas, donde
... la acci6bn wmoral representa aquel caso de accién
normativamente regulada en la que el actor se orienta segun
aspiraciones de validez reflexivamente comprobadas. La accidn
moral se lleva a cabo bajo la pretensiéon de que la solucién de los
conflictos de accién unicamente se apoya sobre juicios fundados:

se trata de una accién orientada por criterios morales” .44) (Para lo

43) HABERMAS, Jurgen. Teoria de_ta Accién C i ive: complemen estudios
previos. pp. 479-480.
44) HABERMAS, Jirgen. Consciencia Moral y Accién Comunicativa. p. 191.
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cual se basa en las etapas morales de Ia Teoria de Selman asi
como eon Ia Teoria de Kohlberg al respecto).

Y en este sentido en que ubica la accién moral/. no consideramos
esta teoria aplicable a las relaciones internacionales. ya que no
creemos que tenga la capacidad de romper paradigmas de poder,
de interés nacional y de estrategias geopoliticas. entre otras., que
son las que rigen fundamentalmente a accién social
internacional, ya que Ila teoria mencionada se basa en que en ia
"... accidn comunicativa las_acciones de los actores participantes
no_ quedan coordinadas a través de céiculos egocéntricos de
intereses. sino a través del entendimiento ... y no se orientan _por
O su propio éxito, sino por o _al entendimignto”.45)

Lo que como vemos se contrapone con la orientaciéon de nuestro
trabajo. donde por ejemplo citamos: "...de /o anterior podermos
decir que /as conductas de /os sujetos sociales de calidad de /as
relaciones internacionales en /a prdctica, estardn conforrmadas por
polltices. eostrategias_ y objetivos previamente establecidos y
corresponderdn a actitudes que son originadas y modificadas a
partir de la accién social de calidad dada por tres fuentes
fundamentales: /a interaccion de /los sujetos de /a sociedad

internacional, /a informacion que reciben y los requerimientos e

intereses deo sus representados”

45) HABERMAS, Jirgen. Teoria de_la Accién... Op. cit. p. 427,
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4.3 Historia de las Relaciones Internacionales de
Calidad

Sin negar el carécter cientifico de la Historia. podemos decir que
ésta a su vez, difiere de la investigacién cientifica que tiende a la
aprehensiéon de relaciones generales y a la formulacién de leyes,
en tanto que la historia se atiene a lo particular, a o Gnico. a lo
intuitivo, a 1o que nunca vuelve a ser como fué, a los hechos
histéricos caracterizados por preteridad, unicidad e individualidad,
entendiendo esta ultima en el sentido de que a la historia no le
interesa lo que esos hechos tienen en comun, sino como o que
hay en ellos de diverso, de irreductible. de inico.46! Y al respecto
Schopenhauer decia:

“La historia es un saber, no una ciencia™.

Por supuesto, al hacer esta cita como ya mencionamos. no
negamos el carécter cientifico que incuestionablemente tiene la
historia y el método histérico, pero maés alla de &1, al conocer la
historia, al poseerla como un saber, independientemente del
método, podremos tener una base para comprender la realidad
presente, a partir de la revisiéon histdrica de los fenémenos o
acciones sociales de calidad no de carécter individual, sino de

tipo social-internacional, asimismo, podremos en una préctica

48) Garcia. Op. cit. p. 161.
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dialéctica, generar conocimiento, sobre la revisién, el analisis y la
concatenaciéon del conocimiento ya creado como veremos a
continuacién.

Al ubicarnos en la Historia de las Relaciones Internacionales,
observamos que la mayoria de los especialistas en este tema,
citan como parteaguas del desarrollo de las mismas, a Ila
Revoluciéon Industrial con la cual se inicia la aceleracién de los
acontecimientos histéricos de caréicter internacional, apoyados en
la revolucién del crecimiento econémico que se perfilaria hacia lo
que se conoce hoy como la Revolucién del Capital. se modifican
los medios de comunicacién al desarrollarse la industria del
transporte, se consolida la fuerza militar, y se inicia la veloz
carrera de invenciones cientificas y tecnoldgicas. que a la fecha
sigue su curso, convirtiéndose en nuestra época en el generador y
regidor de las actuales relaciones internacionales.

Al respecto podemos decir que no sélo ha modificado e
influenciado las relaciones de produccién establecidas. sino que
asi como se dié la Revolucién Industrial como punto clave en el
cambio del curso de la historia de la humanidad y por ende de las
relaciones internacionales, esta carrera cientifico-tecnolégica, que
ha venido a convertirse en lo que se ha denominado Tercera
Revolucién Industrial, ha generado el surgimiento de la calidad
como elemento base de la produccién material y en menor

medida del desarrollo de la produccién social.
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De acuerdo a 10 anterior, podemos afirmar sin temor a
equivocarnos, que este elemento, la calidad., ha venido a
modificar las relaciones internacionales. al suscitar la que hemos
denominado ia Primera Revolucién Internacional de la Calidad,
que ha producido como ya mencionamos anteriormente una
Nueva Divisiéon Internacional del/ Trabajo.,*?)! basada en dos
bloques: paises con actividades econémico-productivas vy
comerciales apoyadas en sistemas de calidad bien estructurados
vy paises que no incluyen el desarrollo y aplicacién de sistemas de
calidad*8®) en su rama econémico-productiva, beneficiando Ila
posicién econdémico-politica de los primeros al darles ventajas
competitivas para dominar el escenario internacional en el marco
de globalizacién de la economia, estableciendo como ya citamos,
alianzas macroéconémicas que les permitan convertirse en lideres
internacionales en el ambito econémico al producir con sistemas
de produccién mas eficaces, y que a su vez, les permitird
posicionarse favorablemente en el ambito internacional de las
nuevas relaciones de produccién que se estdn gestando a partir
de las macro-alianzas interregionales.

Y esto determina definitivamente las relaciones internacionales,
va que constantemente la calidad estéd aplicAndose en los
sistemas de produccién que delimitan cémo va a competir
determinado producto en el mercado internacional influyendo en

47) Ver el inciso 2.2 del Capitulo Marco Tedrico-etimolégico...
48) Liamense Assguramiento de Calidad, Calidad Total o Control Total de Ia Calidad.
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el curso de las relaciones de produccién y en el establecimiento
de los acuerdos econémicos y comerciales, tal es el caso del
Tratado Trilateral de Libre Comercio, en el cual se establece la
iritroduccién de sistemas de calidad que apoyen la ventaja
competitiva y las cualidades y caracteristicas de los productos
negociados en el mismo, como ya lo mencionamos en el inciso
2.1.

Ahora bien, citamos a la Primera Revolucion Internacional de la
Calidad, como punto de especial importancia, ya que abre un
nuevo periédo histérico en las relaciones de produccién, porque
también esta Revolucién ha influido como ya mencionamos en las
relaciones internacionales., pero sé6lo nos hemos referido a
aquellas relaciones dadas en un marco econdmico-productivo,
pero podemos decir que la importancia de la misma no se limita a
este campo, ya que para el desarrollo del presente trabajo
habremos de ubicarnos en la Segunda Revolucién Internacional de
ia Calidad, donde este elemento reviste singular importancia, ya
que nuestro objetivo en el mismo, es establecer una propuesta
que incluya a la calidad como elemento fundamental de las
relaciones internacionales, y para ello la hemos llevado o
desplazado del terreno de la praxis material al terreno de la praxis
social, y adn més, al terreno de la praxis cientifico social en que

se desenvuelve la disciplina de las Relaciones Internacionales.
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En este sentido, consideramos que para llegar a una concepcion

de Ia Calologia de las Relaciones Internacionalas, ésta debe

apoyarse en lo que llamaremos Historia de las Relaciones

Internacionales de Calidad, para lo cual consideramos que sera

benéfico y de gran utilidad en el desarrollo del tema, hacer

referencia de las aportaciones que a la Historia de las Relaciones
Internacionales han hecho diversos especialistas como Duroselle,

Friedlander y Krippendorff. Asimismo vale ila pena mencionar a

Renouvin, de quien podemos decir que su aportacion mas

importante a esta disciplina, més que la suya propia, fué la

escuela que dejé en Duroselle, quien vendra a desarrollar una

teoria mas estructurada de las relaciones internacionales como

Historia, de aqui que nos ocupemos de este ultimo con mayor
interés.

Para estudiar a Durosealle, Del Arenal49 divide en tres fases su
aportacion tedrica. Siendo asi que considera que en la primera
fase la visién analitica del autor est& orientada por las bases
historicas y sociolégicas que caracterizan a la Historia de las
Relaciones Internacionales, en la segunda fase, el autor se orienta
mas hacia una propuesta tipicamente sociolégica al considerar

que el objeto de estudio de las Relaciones Internacionales "...se
ocupa sobre todo de analizar y explicar las relaciones entre las

comunidades politicas organizadas en el ambito de un territorio,

49) Del Arenal. Op. cit. pp. 165-170.
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es decir, entre los Estados...”50) disminuyendo el papel que

atribuia anteriormente a lo que é! llamaba las fuerzas profundas
en las relaciones internacionales. Y finalmente., en la tercera fase.
yva su teoria estd totalmente orientada por la importancia de los

hechos histéricos, considerando. que para establecer una teoria

de las relaciones internacionales, "lo importante es mirar al

pasado para comprobar los hechos., es decir, que lo que vale son
tos hechos histé6ricos, y sélo a partir de ellos es posible construir
una visién tedrica de las relaciones internacionales ...fundada en
la coleccién de acontecimientos concretos... en Sus sucesiones...

por tanto evolutiva... y metédica™.51)

Asimismo, Duroselle asigna dos contenidos semaéanticos a la

Historia, el primero la concibe como "una técnica que permite

resucitar, y, en alguna medida, explicar ciertos acontecimientos y

colecciones de acontecimientos del pasado...” el segundo, “...el

conjunto de esos acontecimientos o colecciones de
acontecimientos y sus encadenamientos...”52)

No obstante que considera a su teorfa a partir de una perspectiva
dindmica y en movimiento, en su segunda fase, el autor resume
su teoria en un elemento basico de las relaciones internacionales,

el poder, convirtiéndola en una teoria histdrica de las grandes

potencias, parcializéndola asi y negéndole un carécter maés

50) idem, p. 166.
51) idem. pp. 167-168.
52) idem. p. 169.
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amplio, que integre a todos los creadores de la accién social

internacional, siendo Friedlander quien se acercard mas a una

teoria histérica omnicomprensiva de las relaciones internacionales

vy de la realidad internacional, considerando a la Historia como

una Historia total, completa, vy definiendo las relaciones

internacionales como "el dominio de todas las interacciones entre

individuos o grupos que sobrepasen el marco interestatal...

Adem#és propone ...un método histérico comparado haciendo uso
de técnicas estadisticas en 10s puntos apropiados..." .53

De 10 anterior, podemos deducir que si bien Duroselle es quien ha
proporcionado una teoria mejor estructurada de las relaciones

internacionales como Historia, es Friedlander quien se acerca mas

a una comprensiéon histérico-totalitaria de las relaciones

internacionales, ademas de que consideramos que es valiosa su

aportaciéon del método histé6rico comparado, al cual haremos

referencia en el préximo inciso al referirmnos a ia Calidad

Comparada de las Relaciones Internacionales.

Por otra parte, al plantear una Historia de las Relaciones

Internacionales de Calidad, nuevamente afirmamos la importancia
de la Sociologia para la actividad del internacionalista, pero no
como Sociologia histérica, como vya

anterior,

indicamos en el apartado

sino como un elemento mas de referencia para el

internacionalista, ya que éste debe revisar la historia de la calidad

53) ldem. p. 171.
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de Ilas relaciones internacionales desde una perspectiva
sociolégica, que permita llevar a cabo el anélisis de la misma a
partir de las interacciones sociales o acciones sociales de calidad
que produjeron esa historia, y en este sentido estamos de
acuerdo con Krippendorffs4) y Duroselle, con el primero cuando
afirma que: "el estudio de las relaciones internacionales... es el de
una época histdrica especifica, caracterizada por la extensién
global de las relaciones sociolégicas...” y por su parte con
Duroselle en la tesis que propuso en la primera fase del desarrollo
de su teoria, donde afirmaba que todo lo que esté relacionado
con la relacion dada entre dos o mas Estados, sea de tipo
econdémico, politico, social, demografico, :cultural o psicolégico,
contribuye al desarrollo de las relaciones internacionales, es decir,
no obstante delimitar la accién internacional al referirla en
exclusiva de los Estados, reconoce que toda accién social
repercute finaimente de una forma o de otra en la accién social
internacional, aunque después como Yya mencionamos, Se
desviaria de la linea socioldgica y orientaria toda su teoria al plano
histérico.

Tomando como referencia el marco anterior, podemos decir que
la Historia de la Calidad de las Relaciones Internacionales como
disciplina, tendré por objeto el estudio de los fenémenos

internacionales producidos por acciones sociales de calidad, asi

54) Krippendorff. Op. cit. p. 9.
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como los sistemas de calidad que han surgido en el pasado, el
marco histérico en que se generaron y cé6mo han influido en la
evolucién y conformacion de esos fenédmenos producidos por las
relaciones internacionales. refiriéndose a 6é6stos como productos
culturales que han existido y que no han de repetirse nunca.
Asimismo, podemos decir que la Historia de Ia Calidad de las
Relaciones Internacionales, nos pondr& de manifiesto Ilos
acontecimientos de produccién, evolucién y modificacién de las
relaciones internacionales de calidad en su propia individualidad
real: dandolos a conocer inmersos en el resto de los hechos
histéricos y anadiéndoles el enfoque sociolégico mencionado, de
aqui que versarad no sélo sobre la su;':esién de acontecimientos
singulares en un determinado proceso histérico. sino también
sobre la totalidad de la realidad social de la calidad de las
relaciones internacionales Yy sobre la disposicion y el
funcionamiento general de los factores que intervienen en su
gestaciéon y evoluciéon.

Por otra parte, consideramos que la Historia de las Relaciones
Internacionales de Calidad vendra a constituirse mas que en una
rama de la Historia General., en una rama de la disciplina de las
Relaciones Internacionales, ya que la Historia como tal cercara
todo enfoque que se haga a partir de ella en forma particular, ya
que ésta nos proporciona exclusivamente datos sesgados por la
importancia que se le da a las acciones producidas por los

Estados, al restituir la historia a partir de la concepcién clasica, en
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la cual los principales y unicos sujetos de las relaciones
internacionales son los Estados, sin destacar la importancia que
han tenido otros sujetos de las relaciones internacionaies en el
desarrollo de las mismas, 10 que convierte sus tesis en
planteamientos parciales de la realidad, en cambio, por su parte al
suscribirla en el marco tedrico-metodolégico de las Relaciones
Internacionales, puede tener un marco de referencia que le
permita abstraer de |la Historia General - entendida ésta como la
narracién de los sucesos ocurridos en el pasado -55) la historicidad
de los fenémenos internacionales desde una perspectiva
omnicomprensiva, es decir, aprehendiendo la realidad histérico-
internacional en una forma global y totalitaria que permita su
mejor interpretacién y aplicacién en la explicacion de los
fenémenos actuales y en la prediccién de la futura actividad
internacional.

Por otra parte, consideramos que para conformar la Historia de la
Calidad de las Relaciones Internacionales los /nternacionalistas
Caldlogos deberadn constituirse en historiadores "ya que el trabajo
histérico sélo puede realizarse mediante la reconstruccién de los
hechos pretéritos”5€) y no dejar esta actividad a los historiadores.

los cuales han contribuido en gran medida al desarrollo del

55) Considerando a) Sé6to los hechos de que se !imo i b do en t i
(generaimente escritos), b) Referir esa ia axcl al género humano y c) Que no
o ios hech on ol ol sino sélo aquelios que se considera que han
tenido influencia en el curso general de Ia vida humana.
56) Garcia. Op. cit. p. 162.
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fenémenos internacionales, pero que

estudio de los
Internacionalistas,

definitivamente no pueden constituirse en
salvo que poséan una formacién amplia en la disciplina de las

Relaciones Internacionales que les permita establecer tesis y
enfoques estructurados y orientados al desarrollo, conformacién y

validacién de la misma.
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4.4 Calidad Comparada de las Relaciones
internacionales

Para Ia conformacién de esta disciplina debemos considerar
previamente, la aportacién que hace la Historia al Estudio de las
Relaciones Internacionales, al proponer el uso del método
comparativo, Jla cual adem#as nos proporciona puntos de
comparacion en el tiempo y en determinados contextos
histéricos.

Y al respecto, Friediander5?) al proponer el uso del método
histérico-comparativo también propone alejarse de los métodos
cuantitativos y ... someter las teorias y problemas a un analisis
comparado...” estableciendo parametros y puntos de referencia
histéricos, lo que nos sirve de punto de apoyo a nuestra
propuesta, si pasamos de los métodos cuantitativos a una
metodologia cualitativa, donde el punto de anélisis sea la accion
social internacional de calidad.

Por lo que podriamos decir que la Calidad Comparada de las
Relaciones internacionales tendré por objeto el estudio
comparativo de instituciones, programas, sistemas y teorias o
corrientes de calidad de diversos lugares, etapas y contextos que
han influido o influyen en el desarrollo y evolucién de las

relaciones internacionales, con el fin de determinar las

S7) Del Arenal. Op. cit. p. 171%.
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caracteristicas que los identifican, los elementos y factores

comunes asi como las diferencias que entre ellos existen.
Este estudio comparativo, permitirA a los especialistas en calidad:

a) Conocer el desarrollo de la calidad en otros paises y sus

diferentes concepciones y aplicaciones, a fin de integrarse al

movimiento internacional de la calidad \" contribuir al

enriquecimiento de su disciplina de estudio. b) Revisar y crear

conocimiento calolégico, sobre el conocimiento ya creado a fin de
contribuir a la evoluciéon y desarrollo de la calidad, y c) asimismo,
derivar conclusiones tedricas y de orden préactico para modificar o
generar teorias, métodos, sistemas o programas de calidad, a fin
de que puedan adaptarse a

la constante y variable realidad

internacional, de otro modo, seria vana la consecuciéon de esta

tarea sin resultados.
Finalmente para que esto se logre, se requiere que se difundan
constantemente los avances y las aportaciones que se vayan

dando en las disciplinas que prop'onemos en este capitulo,

aprovechando el acelerado proceso de transferencia de

informacién que se estad llevando a cabo en esta intensa etapa de
la Revolucion Cientifica y Tecnolégica.
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4.5 Hermenéutica de la Calidad de las Relaciones
internacionales

Como hemos podido observar a través del desarrolio del presente
trabajo, existe todo un desarrollo previo de la calidad. sistemas y
-programas, orientados a la produccién material de bienes vy
servicios, asi como abundante material bibliografico que preserva
la evolucién de la calidad en el presente siglo., en tanto que la
bibliografia sobre calidad en el terreno cientifico-social es exigua,
de aqui que para la conformacién de conceptos, teorias vy
bibliografia en este Gltimo campo, se propone un ambito mas de
estudio, el de la Hermenéutica de la Calidad de las Relaciones
Internacionales, ya que no obstante, que anteriormente hemos
analizado el por qué los sistemas orientados a la produccién de
bienes y servicios no pueden ser aplicados a la practica de las
relaciones internacionales, no podemos desechar la existencia de
elementos que puedan servir de referencia para la creaciéon de la
Calologia de las Relaciones Internacionales, a fin de no caer en el
error infructuoso de crear conocimientos ya producidos.

Para tal fin, es importante sefalar que al hablar de Hermenéutica,
no nos estamos refiriendo a ella como doctrina filoséfica, sino
como paradigma de investigacion, ya que en el ambito de la
filosofia, se han desarrollado amplios estudios sobre Ia
Hermenéutica, y en esa disciplina tiene una orientacién distinta,
que se basa en la interpretaciéon de los significados de

expresiones linglisticas con el objetivo de llegar a la comprensiéon
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entre dos o Mas sujetos a partir del entendimiento (al respecto
existen varias teorias entre las cuales destacan las de Gadamer,
Alexander, Giddens, y Bourdieu, asi como la teoria de la acciéon
comunicativa de Harbemas).

La Hermenéutica desde su perspectiva filos6fica ha pasado por
diversas etapas de auto- sustentaciéon, de ser asi, que Habermas
cita que en los afios sesenta se exageré su importancia tratando
de convertirla en un sustituto filosé6fico de la ontologia
heideggeriana. por lo cual fué duramente refutada. suscitandose
un amplio debate que trasciende hasta nuestros dias., entre los
que niegan su caracter cientifico y los que le conceden esta
caracteristica como ciencia social. Aunque debemos aclarar que
de esa década a la fecha esta concepcién se ha modificado
sustanciaimente y en la actualidad "goza de amplia aceptacion,
aunque no como doctrina filoséfica, sino como paradigma de
investigacién dentro de las ciencias sociales, especialmente de la
Antropologia. la Sociologia y la Psicologia Social”58), entre otras.
Y es en este ultimo sentido como nosotros hacemos referencia a
la misma, Yy al respecto podemos partir de dos
conceptualizaciones de Hermenéutica en el ambito paradigmatico
que Nos van a servir para el desarrollo de este apartado. Una, que
la define como "... la ciencia universal de la interpretacién y de la
comprension o entendimiento critico y objetivo del sentido...”59),

58) MARDONES., J. M. y URSUA, N. Filosofia de las Ciencias... Op. cit. p. 250.
59) HABERMAS, Jurgen. Consciencia... Op. cit. p. 34.
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entendiendo sentido como significado, y otra, que la
conceptualiza como "... la interpretaciéon de un texto...” en su
concepto mMAsS general, "... porque expresa determinadas
intenciones, disposiciones y cosas anélogas..."60), lo que le

permitird al intérprete a partir de una construccién materialista
histdrico-dialéctica de conocimiento, estudiar y analizar la
bibliografia existente, comprender su significado, las razones, las
teorias y los conceptos del autor dentro de un contexto
especifico, que en este caso es el de Ia calidad aplic;da en la
produccién, para después a partir de una interpretacién racional
y de una doble actividad investigadora y creativo-propositiva,
llevar a cabo un proceso que pase del andlisis y la interpretacion,
a la seleccién y adecuacién para trasladar sélo aquellos conceptos
y elementos que permitan soportar y enriquecer el desarrolio de la
calidad en el aArea de las relaciones internacionales sobre los
cuales habra de construirse el conocimiento que conformara la
Calologia de Ilas Relaciones Internacionales. De aqui fa
importancia de la que hemos denominado Hermenéutica de la
Calidad de las Relaciones internacionales.

De acuerdo a lo expuesto en el presente capitulo, podemos decir
que Ja calidad sélo sera un elemento que coadyuve en Ila
realizacién y optimizacion de las relaciones internacionales, y para

que aplique requiere, como ya mencionamos anteriormente en el

60) HABERMAS, Jirgen. Idem. p. 43.
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marco conceptual, ser estudiada y definida por todos los que
hacen las relaciones internacionales y una vez que se precise o
determine la calidad que se espera de las relaciones en cuestiéon,

entonces se podrén orientar a la biasqueda y conformacién o

aproximacién a wuna teoria de la calidad en Ilas relaciones

internacionales, que comprenda todas las expectativas de los

sujetos involucrados.
Cabe precisar., que al hablar de "todos los que hacen las

relaciones internacionales™ no nos estamos refiriendo s6lo a los

representantes de los Estados, Organismos Intergubernamentales
u Organismos no Gubernamentales, consideramos también que
debe darse la participacién conjunta de los internacionalistas

dedicados a la investigacién y a la conformacién. del marco
tedrico (juridico, aconémico, social, etc.) de Ia disciplina, es decir,
debe darse un consenso tedrico-préctico del que resulte el estudio
o teoria de calidad méAs adecuado a las relaciones internacionales.
Del que podemos decir, no puede ni debe ser un modeio acabado.
debe ser un modelo que permita su constante conformacion,
modificacién y adecuacién a la variante realidad producida en la
evolucion constante del quehacer humano.

Asimismo, consideramos que esta conformacion debe hacerse a
partir de una comprensién global y totalizadora de esa realidad
dindmica vy contradictoria producida por la vinculacién e
interaccion social de los fenédmenos internacionales y basada por

supuesto en la orientacién materialista histérico-dialéctica que
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actualimente la soporta, que permita acercarnos lo mas posible a
una concepcién y concrecién cientifica de la calidad en las
relaciones internacionales.

Finalmente, y como ya mencionamos al principio de este capitulo,
es importante que se dé una participacién interdisciplinaria de las
disciplinas auxiliares bésicas de la Calologia de las Relaciones
Internacionales con el fin de enriquecer la formacién,
estructuracion y validacién de sus aparatos teérico-metodolégicos
que les permitan estructurarse como disciplinas cientifico-
sociales.. que a su vez contribuyan al desarrolio y conformacién
de la misma.

Pero ademaés, para llevar a cabo la aplicacién de la calidad en las
relaciones internacionales, hemos considerado necesario, plantear
la posibilidad de su regulacién juridica, a fin de no dejario
totalmente a la decisién unilateral de los sujetos de las relaciones
internacionales, por lo cual en el préximo capitulo, expondremos
cémo concebimos el establecimiento de Ia calidad a partir de una

normativa que la sustente.
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5 COERCIBILIDAD JURIDICA O CALIDAD COMO
ELEMENTO RECTOR DE LAS RELACIONES
INTERNACIONALES

El presente capitulo, tendra por objeto. analizar los mecanismos
que posibiliten Ia aplicacién de I|a calidad para mejorar
determinadas relaciones internacionales, a partir de un marco
juridico, ya que consideramos que no es suficiente dejar en el aire
una propuesta que esté sujeta exclusivamente a ia voluntad de
los sujetos de las mismas, ya que como veremos existen muchos
campos donde el poder, los intereses nacionales y otros factores,
obstaculizan la realizacién de los compromisos establecidos en
multiples acuerdos que tienen regulacién juridica, qué se espera
de una propuesta que parta exclusivamente de voluntades
unilaterales.

Por lo tanto, hemos considerado ia factibilidad de vincular la
calidad con las relaciones internacionales a través de un marco
juridico creado exprofeso. pero que no se base exclusivamente en
medidas coercitivas, sino que tenga también el apoyo consensual
de los sujetos internacionales, siendo este el objetivo a desarroliar

en el presente capitulo.
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5.1 Autoconvencimiento o Coercibilidad

Un sistema de calidad., cualquiera que éste sea, para ser aplicado
en sectores productivos, puede funcionar a través de diversos
métodos: direccién gerencial, participacién de todos los niveles,
liderazgo compartido, etc., pero todos siguen dos lineas

fundamentales para su aplicacion:

a) La induccién manipuilatoria o conductista, y

b) El autoconvencimiento.

En el caso de las relaciones internacionales, que no estan
inmersas en un sistema de produccién comaercial o en serie, sino
que surgen en un sistema producto y productor de la praxis
social, la formacién econémico-social internacional, consideramos
como lo expondremos en los parrafos siguientes, que el método
mas adecuado para soportar el sistema de calidad que regule las
relaciones internacionales de calidad, es el autoconvencimiento,
aunque como veremos en el inciso 5.2, se hace necesario
también Ja interaccion de éste con un marco juridico que
establezca y regule la aplicacién de la calidad en las relaciones
internacionales.

a) Con respecto a la linea manipulatoria o conductista
puede decirse que son dos sus principales formas: la coercibilidad

y el convencimiento inducido.
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En cuanto a la coercibilidad, hemos de advertir que si bien puede
sar efectiva cuando se aplica para hacer cumplir determinada
normativa, también es cierto que es sélo una imposicion
conductista que hay que mantener constantemente por medio de
presiones coercitivas, lo cual le resta eficacia, ya que aquello que
un sujeto realiza obligado por una condicionante ajena, no es una
conducta espontanea ni voluntaria, de aqui que la calidad no
puede ni debe ser exclusivamente producto de la imposicién de

un deber juridico, como veremos en el inciso siguiente.

“Por coercibilidad entendemos la posibilidad de que la norma
sea cumplida en forma no espontanea, e incluso contra la

voluntad dej obligado”.1!}

De aqui que la coercibilidad tenga dos grandes inconvenientes
para su aplicacion exclusiva y efectiva en el A&mbito de la calidad

de las relaciones internacionales:

1. Puede conducir a que los actores cumplan con
determinadas funciones que definitivamente no satisfacen las
diferentes expectativas que tienen con respecto al

establecimiento de relaciones internacionales de calidad que

1) Eduardo Garcia Maynéz. Introduccién al Estudio del_Degrecho. Op. cit. p. 22.
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pretenden.2)
2. Una vez que desaparezca la imposicién o el

estimulo conductista, desaparecer&n también las conductas o

acciones inducidas por este método.

Aunque debemos mencionar que si bien Ila coercibilidad

representa inconvenientes para la aplicacién de la calidad en las

relaciones internacionales. si habremos de recurrir a ella, pero

daAndole una orientacién diferente y delimitada como verermos en

el inciso 5.3.
En cuanto al convencimiento, podemos decir que se puede lievar

a cabo, induciendo a los sujetos involucrados a adoptar

determinadas conductas mediante métodos manipulatorios como

el convencimiento inducido o dirigido, a través de incentivos o

estimulos, bhaciéndole sentir a los sujetos de Ilas relaciones

internacionales que se busca su bienestar., cuando en realidad el

objetivo es otro: mediante el apoyo econdémico. como

concesiones arancelarias, créditos, precios controlados, etc., pero
al igual que la coercibilidad, si los actores no estan convencidos
por motu propio. no se estaran satisfaciendo sus expectativas de

calidad, y al desaparecer estos estimulos, desaparecerd la

conducta inducida hacia la aplicacién del sistema o de las

iste en el control més o menos incompleto de

2) Karl D h a que la p
Ia conducta humana mediante h‘bitos de obediencia voluntaria en combmncndn con arnenazas
bl que i lar i6n de ob habi i y de

de concclon probable. Es n:l que
babl ias protegen y modifican sus inst iones, la g v

rsallgnacwn de racursos, asf como todas las ti de ia

Karl Deutsch. El Anglisis de_las Relaci intery ionplas. pp. 226-239.




174

relaciones internacionales de calidad deseadas, 1o que hace que
su efectividad sea pasajera y condicionada a factores externos
que favorezcan a unos cuantos y no a la voluntad e intereses de

todos los sujetos involucrados.

b) Por otra parte., para la aplicacién de un sistema que
genere un proceso de calidad en el cual se base la participacién
de todos los componentes de la sociedad internacional, se
requiere como en la aplicacibn de cualquier sistema, la
voluntariedad, el consenso y el autoconvencimiento de todos los
sujetos involucrados, ya que dificilmente podemos llevar a cabo
aquello en lo que no creemos y con las consecuencias ya
indicadas en los puntos 1 y 2 del inciso a).

Pero ;por qué autoconvencimiento y no convencimiento? Bueno,
pués porque cuando se da un proceso de convencimiento para
realizar determinada accién, se estA actuando de acuerdo a
factores externos de los cuales estan convencidos otros sujetos y
o hacen sentir asi, logrando en ocasiones el convencimiento que
pretenden inducir, pero ya en cierta forma parcializado. en tanto
que el autoconvencimiento se da a partir del auto-andlisis
razonado de nuestras expectativas y de los beneficios, perjuicios,
potencialidades y responsabilidades que habremos de enfrentar,
lo que nos hace coparticipes conscientes con los demés

miembros involucrados.
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De acuerdo a lo anterior, podemos decir que la calidad debe ser el
resuitante de lo que hemos denominado actitudes sociales de
calidad (inciso 4.2) que son generadas por la influencia de
interacciones con otros sujetos similares, lo que permita su
produccién, revision y modificacion constante, expresAndose
como actos producto de la consciencia interna del individuo que a
su vez esta integrada por diversas actitudes y no solamente como
un requerimiento social externo, sino como una expresién de su
razén interior, diferenciédndose en cierta forma del deber juridico,
en el sentido de que en el deber juridico la coercibilidad es
reconocida exclusivamente como imposicién externa para el
cumplimiento de un deber, en tanto que la calidad, no sélo es
producto de una exigencia externa, satisfacer los requerimientos
de otro u otros sujetos, sino que también es producto como ya
mencionamos de la voluntad del sujeto que la produce.

Ahora bien, lograr el autoconvencimiento de todos los sujetos que
hacen las relaciones internacionales, es tarea dificil si es que no
imposible, si consideramos los intereses que existen detraés de
todas las acciones producidas por las relaciones internacionales.
de aqui que, como veremos en el inciso siguiente, la introduccién
de la calidad deberé ser producto de la combinacién de dos
factores, fundamentalimente, del autoconvencimiento de los
sujetos involucrados y de un marco juridico-coercitivoc que
asegure su aplicacién en la praxis social internacional, como

veremos a continuacion.
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5.2 Marco Juridico

En el inciso anterior, expusimos nuestro punto de vista con
respecto al por qué la calidad debe darse como resultado del
autoconvencimiento de los que hacen las relaciones
internacionales y no exclusivamente como el resultado de
acciones coercitivas, pero, ademas de este autoconvencimiento
que debe terminar en consenso de todos los participantes en las
relaciones internacionales, mencionamos que se hace necesaria la
coercibilidad que estad implicita en un deber juridico. por lo cual,
aunque parezca una contradiccion, consideramos que es
necesario que se establezca un marco juridico que regule el
aestablecimiento de la calidad en las relaciones internacionales.
éPor qué un marco juridico?

Para dar respuesta a nuestra interrogante partiremos de que no
obstante las buenas intenciones teéricas de los filantropos,
respecto a que el ser humano es un ser gregario y que por ende
crea y participa en su ambiente social, (en lo que estamos de
acuerdo), y que todas sus actividades estadn enfocadas a
fortalecer sus relaciones sociales - sean del tipo que fueren -,
también es cierto que es un ser conformado de acuerdo a

intereses individuales y sociales3! y son estos intereses los que

3) En el caso de los Estados, los intereses de subsistencis, de poder y hegemonia.
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van generando una serie de conductas que le permitan la
obtencién de los mismos.4)

Y en este punto estamos de acuerdo con HobbesS' en el sentido
de que el ser humano vive en un "estado de naturaleza™ que lo
inclina a la busqueda de su beneficio y a la defensa de su
seguridad a nivel interno de la "Republica”, lo cual se refleja
también en el ambito externo subsistiendo un estado de
naturaleza también entre las Republicas puesto que no existe un
poder que pueda imponérseles. pero por supuesto no coincidimos
con este autor en el sentido de que este estado de naturaleza vy la
blisqueda de armonia entre los Estados justifica el uso de la
fuerza (aunque en la actualidad esté legalizada, en algunos casos)
vy el poder absoluto.

Asimismo reconocemos que la teoria del estado de naturaleza
s6lo nos permite explicar un determinado numero de conductas
entre los Estados., pero de ninguna manera le reconocemos
capacidad para abarcar la totalidad de los fenémenos
internacionales contemporéneos, ya que esta teoria s6lo reconoce
la participacién de los Estados en la realidad internacional,

dejando fuera de actuacién a los demas sujetos creadores de la

misma, principalmente las cl sociales, adem#s de que

sostiene que no existe una ley capaz de imponer la justicia entre

4) "Si la sociaedad internacional no es totaimente "a-social”, todavia conserva unos aspectos
tami va que, desde el mor en que sus intereses vitales estén en juego, los Estados se
atrincheran, para actuar 8 su guisa, en las leyes de ion y leg 1 { ". Marcet
Merle. Op. cit. p. 54

5) Thomas Hobbes. El Leviathén en Teoria Politice vy de Gobierno 1l
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los Estados, los cuales co-habitan en un estado de anarquia total,
con lo que se estaria negando en la actualidad todo el marco
juridico que regula las relaciones entre los sujetos de las
relaciones internacionales.

Por otra parte, si consideramos la potencialidad del ser humano
en cuanto a inteligencia, capacidad de raciocinio y libre albedrio
para decidir en la busqueda de la satisfaccién de sus intereses,
que a su vez sustaentan el actuar de los sujetos de las relaciones
internacionales que en su praxis social implementan y utilizan
diferentes mecanismos para hacer valer esos intereses.f) con lo
que muchas de las veces incluso llega a transgredir los derechos
de sus congeneres, comprenderemos por qué se hizo y se hace
necesario limitarlo o disciplinario constantemente mediante una
normativa que permita su convivencia con los demas seres
humanos en un estado de armonia.

Y es de acuerdo a lo anterior que proponemos que para que se
haga efectivo el desarrollo y ejercicio de la calidad en todas las
interacciones de car&cter internacional, se establezca un marco
juridico respaldado firmemente en la estructura de las normas
juridicas.

Asimismo, diremos que este marco juridico debe determinar el
establecimiento de Ila calidad como base de todas esas
interacciones, mas no fijar c6mo debe llevarse a cabo esa calidad,

6) lleana Cid Capetillo y Pedro Gonzalez Olvera. Los Sujetos de _Ias Relaci
Internacionales. Op. cit. p. 130.
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va que serén los involucrados en las mismas los que determinaran

a su vez la calidad de esas interacciones. La cual como hemos

mencionado anteriomente nunca sera la misma, ya que variara en
funcién de las necesidades a satisfacer y los requerimientos de

cada participante?), aunque para llegar a este marco juridico,

previamente debe darse el proceso de autoconvencimiento que ya
mencionamos anteriormente.

Por otra parte, es conveniente mencionar gque para actuar con

calidad debe existir coincidencia entre los requerimientos a nivel

local (dentro del Estado) y los requerimientos de la sociedad

internacional.® Asimismo, esos requerimientos deben apegarse al

marco juridico internacional ya establecido (como veremos en el

inciso siguiente), que requerira revisarse y ampliarse, cuando asi

proceda, para estar apto para recibir en su campo de estudio y
aplicacion, a la calidad con su respectiva normativa.

Finalmente, con respecto a la aplicacién de este marco juridico y
la coercibilidad como uno de sus elementos claves, es en el
siguiente inciso donde hablaremos de la factibilidad de su

7) Véase inciso 2.2,

8) Al referinos al término iedad interr i |, lo hacamos en virtud de que es una
acepciéon que es perfectameante identificable por los de ia materia y qus permite
thacar referencia al entorno especifico donde se gancra la r idaed inter pero

fini e consi

os que ol término “sociedad internacional™ no satisface los requisitos
para ser considerada como un concepto a partir de su contenido concreto, su intencién, su
.lt.nslon y s (orma de relacionarse con otros y esto debido en gran parte a la

dora del do a quien muchos consideran como pilar y centro de

gravedad del sistema internacional, de aqui que considerermos que este término no posee el

contenido que le permita erigirse como un concepto especifico. Aunque, an este sentido, ya

hemos explicado al principio de este trabajo, porque considaramos que o término de ~“formacion
6mico social int ional” es mas apropiado. Ver cita 1) de p. 3.
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ejecucién por parte de aquelios Estados que eluden y atropellan el
marco juridico internacional apoyados en su infraestructura y

poderio econémico y militar.
5.3 La Calidad y el Derecho Internacional

De acuerdo al campo de estudio y aplicacién del Derecho
Internacional, consideramos que por su caracter, la calidad debe
estar comprendida en el Derecho Internacional, no sélo en el
Pablico o en el Privado, ya que debe estar presente desde la
conformacion de las leyes que rigen hacia el interior de cada
Estado, para que éstas a su vez se reflejen en el marco juridico
internacional a ser observado por los participantes en la escena
internacional.

Si hacemos un analisis retrospectivo-comparativo de Ilas
principales corrientes tedricas que han conducido el desarrollo del
Derecho, podremos observar, que ha faltado un elemento
integrador y regulador que funcione como el punto de equilibrio
que permita que la actuaciéon de los entes internacionales se dé
en un marco de equidad y reciprocidad.

Veamos, por su parte, el Derecho Natural intenté elaborar un
Cédigo de buena conducta para los Estados, sujetdndolos a reglas
ajenas a ellos., pero sin capacidad de sancién sobre los mismos,

haciéndolo inaplicable desde su origen, el cual también es
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conocido como derecho justo. ya que es valido "en cuanto es

intrinsecamente justo™.

El Derecho Objetivo es un conjunto de normas que esté
constituido por "preceptos imperativos que ademés de imponer
deberes otorgan facuitades™.® Existiendo frente al obligado otra
persona facultada para exigirle el cumplimiento de lo prescrito y

podriamos decir., que es vélido en cuanto es aplicable por su

capacidad coercitiva.

Debe reconocerse que entre sus aportaciones se encuentra la de
permitir el anélisis de una cantidad enorme de fenémenos, pero
osté limitado al plano meramente sociolégico interpersonal en
cuanto establece que "las relaciones internacionales sélo se dan
entre individuos y que el Estado no es més que un intearmediario
accesorio” .10}

El Derecho Positivo comprende el conjunto de normas imperativo-
atributivas que en un Estado y en un tiempo determinados la
autoridad politica declara obligatorias y es vaélido atendiendo a su
valor formal, es decir a su ambito temporal y espacial de
aplicacion.

En cuanto a su aplicacién en las relaciones internacionales apoya
su establecimiento en los acuerdos que estipulen los Estados
entre si, por encima de cualquier coercién juridica exterior,
baséndose asi en la voluntad de las partes, convirtiéndose

9) Garcia. Op. cit. pp. 36-50.
10) Merts. Op. cit. pp. 50-55.
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también en un rasgo fundamental de la Cooperacién Internacional
entre los Estados, pero teniendo precisamente en ese punto su
debilidad. ya que al ser aplicable por voluntad de las partes,
también éstas pueden desvincularse de él por otro acto de
voluntad.

No obstante, en la actualidad es el Derecho Positivo el que maés
se acerca a un modelo juridico practico y perfectible, en cuanto
conjunto de textos en vigor, por o que consideramos que este es
un punto, entre muchos otros, donde podria aplicar la calidad
como elemento fusionador de un compromiso preestablecido, es
decir, esta desvinculacién de las partes por un acto de voluntad,
no podra darse. si estos acuerdos son establecidos a partir de

actitudes vy acciones sociales de calidad que respalden

conscientemente esa voluntad, ya que al ser producto del
autoconvencimiento. esto puede darle efectividad de aplicacién a
ila voluntad de las partes en cuestion.

Por otra parte, al exponer los rasgos mas caracteristicos de las
principales corrientes juridicas que pretenden regular la accién
social, podemos abstraer, que en el Derecho Natural no existe un
elemento que permita su aceptaciéon y por ende su aplicaciéon: en
el Derecho Objetivo, existe ese elemento, pero aplica sé6lo en
cuanto es cumplido por reacciones conductistas que surgen como
respuesta a presiones coercitivas y, en el Derecho Positivo,
aunque como hemos dicho es el que mas responde a las

expectativas que se tienen de un marco juridico que regule la
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totalidad de los fenémenos, a partir de la integracién de las

aportaciones y participaciones de los sujetos al sujetarse a la
voluntad de las partes, tampoco contiene ese elemento que le
permita ser aplicado y respetado en todos los ordenes, buscando

la distribucién de la justicia y la equidad.
Por su parte, sin dejar de reconocer la validez y practicidad del

Derecho Internacional en muiltiples situaciones, diremos que si

determinados fenémenos

bien pueade explicar \2 regir

internacionales, no aplica para regular la accién internacional en
debido a que la actual "formacién econémico-

su totalidad'?)
presenta marcados

internacional”

social desequilibrios 1'%

desigualdades que nos
internacionales se realizan y se han venido realizando desde su

muestran que las relaciones

surgimiento en base a relaciones de poder.'2) Siendo el poder el
que delimita en gran medida, la participacién de los diferentes
sujetos de la sociedad internacional,?3! lo que a su vez determina
en muchas ocasiones, la aplicacién del Derecho iInternacional.
Con lo anterior, podemos afirmar que en lugar de que el Derecho
Internacional actGe siempre como figura juridica auténoma que
mas juridicos sélo pusden

11) "Sean cuales sean las doctrinas 8 que se adscriban, Jos siste
fni de los fend Mos i ionales™. Maerie. Op. Cit. p. 56.

aclarar par L
12) Karl Deutsch concibe al poder como un medio para conseguir cosas, ya que cres gue ol

desear un wvalor cusiquiera implica necesariamente desear 8l poder. Asimismo considera que
dentro del equilibrio del podar los gobiernos pueden ser sliminados de la contienda si no logran
hacer que su poder aumente a la misma velocidad que la de sus competidores. Deutasch. Op. cit.

pp. 226-239.
13) Karl Deutsch a los Estados les atribuye Ia particularidad de gque son y seguirdn siendo los
principsies centros de poder del mundo, mientras el Estado Nacional sea el instrumento del que

se valga el hombre para la obtencién de sus fines. Idam.
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esté por encima de Ia voluntad de los sujetos de las relaciones
internacionales y que pueda regular su participacién, el Derecho
Internacional ha demostrado en mdiltiples ocasiones, su
incapacidad para lograrlo por varias razones, entre otras, la
primera es el hecho de que no posee la capacidad coercitiva
suficiente para hacer cumplir los preceptos juridicos que emanan
de él, la segunda, el poder (militar, econémico, ideolégico, etc.)
que detentan determinados sujetos privilegiados que les permite
rebasar y ejercer presiones sobre los 6érganos internacionales
encargados de establecer y hacer cumplir el orden internacional.
Como algunos ejempios de lo anterior, podemos citar entre otros:
la invasibn a Panama del ejército norteamericano "para hacer
cumplir la democracia que habia elegido a Guillermo Endara como
representante de la voluntad del pueblo”, cuando en realidad
sabemos lo que implica el Canal para los Norteamericanos, %) otro
ejemplo seria las acciones emprendidas por Sadam Huseinn en
contra de Kwait, el caso Somalia; en fin, actos que demuestran
como el poder de estos sujetos rebasé y por mucho el marco
legal establecido por el Derecho Internacional y en su caso las
resoluciones de la Organizacién de las Naciones Unidas.'5)

14) Al respecto Sorensen nos dice que: “... los casos de violacion internacional del derecho
adquieren prominencia indebida y sugieren que el promedio general de observancia del derecho

os menos elevado de lo que an realidad es”. Max Sorensen. Manuasl de Derecho_intermacionatl
Piblico. p. 65

15) "... ol poder prevalece sobre al derscho, incluso se sirve de éste como instrumanto vy
supuesta causa... al hegemdnico capitalista ha convertido a las i id an instry
para Ia guerra, sin haber recurrido p { s lo di por el ftulo VI de la Carta,
refoerente al arreglo pacifico de controversi ~. Ed do Hern Vela Salgad "El Poder vy

ol Dorecho™. pp. 12-14.
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Lo anterior nos refiere a una sociedad internacional donde. como
ya mencionamos anteriormente, existen aun rasgos del estado de
naturaleza de Hobbes, y la ley en muchos casos. es impuesta por
el méas fuerte y sélo se sujetan a ella cuando esta ley representa
Ia legitima defensa de sus intereses.6)
Por otra parte, es conveniente aclarar que no negamos la validez
y practicidad del Derecho Internacional en muchos otros casos.
donde si es aplicado con efectividad.
Ahora bien, si entendemos el poder como "la capacidad que
tienen los sujetos de la sociedad internacional de lograr sus
propésitos internos y externos y la facuitad de imponer su
voluntad a los demas para que faciliten y contribuyan a su
cumplimiento”17) estando este poder sustentado en los principios
y objetivos de la politica exterior de cada pais: su capacidad
militar, su estrategia geopolitica, etc.. determinando su
participacion y su grado de influencia en la acci6én internacional,
esto nos hace concebir que si bien, el Derecho Internacional tiene
todo su marco juridico basado en la equidad y la justicia que
deben regir las relaciones internacionales y apoyado en
minuciosos estudios producto de la razé6n humana en favor de ia
coexistencia pacifica de los seres humanos, podriamos decir que
ile hace falta un atributo mas, y es precisamente el poder. Si, el
16} "... ias relaci inter i 1] continuén basaéndose en el poder, y que el Deracho
internacional, que pretende regularias, no s6ilo es interpretado sino cumplido y hecho cumplir a
voluntad y conveniencia de los sujetos de la sociedad internacional (Estados, organismos y

algunos grupos de presion internacionales)”. Idem, p. 12,
17) Idem.
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poder que le permita ser aplicado cuando, donde y en el momento
que je corresponda actuar, es decir, un poder que le permita
hacer uso de esa coercibilidad que detenta el derecho aplicado
hacia el interior de los Estados.

La soluciéon parece fécil. pero no es tan sencilla. ya que para
hacerse de este poder tendria que constituirse el Derecho
Internacional como un organismo'8! de y con poder. y este poder
tendria que sustentarse en apoyos econdmicos, politicos,
militares, etc., otorgados por otros miembros de Ila esfera
internacional que no estarian dispuestos a apoyar la creacién de
un érgano supra-internacional que los estuviera limitando en sus
acciones internacionales,1?) o bien le exigirian determinaciones
favorables sélo para ellos.

Ademéas, al convertirse el Derecho Internacional en un organismo
con poder, influencia £ control sobre las relaciones
internacionales de los demas miembros u organismos. se estaria
convirtiendo en un sujeto mas de Derechb Internacional. y donde
coexisten la razén, la justicia y la equidad, nadie puede
constituirse en juez y parte de la accién social.

Por lo que no obstante los esfuerzos de los juristas y los

18) La Organizacién de las Naci: Uni fué un de este tipo de organismos pero
sin poder resl y efectivo.
19) Volverfa a casrse en la cr i6n de un 6rg ir i ? simil a ia ONU, que se ha

convertido en una institucion ohsolotn. que no cumple los requerimientos pars 03 que esté
provectada, y que en la yvoria de los es manipulada por las grandes potencias y en
otros ni siquiera es tomada en cuenta. Ahora bien, si se pensdse en la ONU, pars ono. fines,

antos tendris és3ta que revisarse y resstructurarse a fin de los i -
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internacionalistas y dem#s especialistas de Jla disciplina, en Ia
actualidad no existe un marco juridico apoyado en el consenso de
todos los que hacen las relaciones internacionales, asi como
tampoco se ha establecido un 6rgano judicial competente que
regule el cumplimiento del orden establecido legalmente, ya que
el Derecho Internacional ha sido constituido en gran medida por
corrientes occidentales.20! que representaban generalmente a las
grandes potencias coloniales, dejando fuera de esa constitucién a
diversos estados no occidentales21), asi como a los paises que en
un tiempo conformaron el liamado bloque socialista, de aqui que
se manoje'en la actualidad la propuesta de crear un nuevo orden
o sistema juridico internacional, que esté constituido por todos
los que hacen las relaciones internacionales, a fin de que sea
aceptado y cumplido en su totalidad.

Por supuesto, al citar la creacién de este orden o sistema, no
pretendemos negar la validez dei Derecho Internacional en su
totalidad, por el contrario, consideramos que para esta propuesta
de creacién de un nuevo Derecho Internacional. debe recurrirse a
un ejercicio disciplinario apoyado en una' vision histérico-dialéctica
que permita cons'truir conocimientos basaAndose an los

conocimientos juridicos previamente establecidos, que responda a

20) Un sjemplo de ello, es que los Estados que tual se an en ol C ejo de
Seguridad de ia ONU, son los mi que g on el escenario internacional en Yaita
después de la Segunda Guerra Mundial, puestos a los que gran

i . as an las ] dici geni i de aesta

idad de p
Organizaciéon.
21) Entre ios gque podemos ubicer a los pai latir (d i v afri
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fos requerimieantos de Ia cambiante vy evolutiva sociedad
internacional.

Por otra parte, para que se dé un equilibrio en la "formaciéon
econémico-social internacional”, pudiera ser factible pasar del
orden bipolar de fuerzas encontradas sustentado durante décadas
por la ex-Unién Soviética y Estados Unidos hasta hace poco.
cuya bipolaridad més que demostrar como se debia aplicar el
Derecho Internacional, tenia por objeto demostrar y ejercer el
poder y la hegemonia de ambos bloques, a un nuevo orden donde
los paises menos poderosos establezcan integraciones y alianzas
que les permitan una participacién méas activa y equilibrada en la
esfera internacional dentro de Ia neo-multipolaridad que eosté
siendo gestada por grupos regionales conformados por los paises
industrializados (Cuenca del Pacifico, Mex-Can-Eua, Comunidad
Econémica Europea, etc.), con su corte de paises periféricos.
Ahora bien, al proponer un Marco Juridico Internacional sostenido
por el poder, lo sugerimos como una opcién exclusivamente
reflexiva que sirva de antitesis en nuestra propuesta, sabiendo de
antemano que por su propio origen no es viable ni recomendable
para aplicarse a las relaciones internacionales, porque vya
conocemos infinidad de casos donde la aplicacién del poder para
ia solucién de conflictos rebasa la frontera de la justicia y el
respeto interestatal., ademas de que “ningun sistema juridico
depende completamente, para su efectividad... de la aplicacién o

imposicién por medio de un poder superior. Si los hombres se
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decidieran a no obedecer el derecho dentro del Estado, jaméas
podria haber suficiente policia para forzarios a wvariar tal
conducta” .22}

Por otra parte, si consideramos que en esta transiciéon de la era
bipolar a Ia era de la polaridad globalizada o Ia neo-multipolaridad,
se estA atravesando por una etapa en donde el poder presenta
una crisis en el aspecto econémico-politico, al pasar de un poder
sustentado en la economia y el militarismo, a un poder que en
esta etapa se apoya més en su capacidad de despliegue militar
que en el factor econémico, es el momento de redefiniciéon y
reestructuraciéon no sélo del orden internacional sino también del
poder mismo y las fuentes que lo sustentan, y este momento
debe ser aprovechado para integrar en esa conformacion el
elemento que venga a buscar y a dar equilibrio a esa
multipolaridad, ya que el desencadenamiento de cambios, de
nuevos procesos., han venido a transformar la realidad mundial
poniendo al descubierto una fragilidad evidente del poderio
hegemdnico de las grandes potencias, que se han visto obligadas
a reestructurar sus sistemas socio-econémicos y politicos - y no
solamente del bloque ex-socialista, sino también del capitalista23)-

22) Sorensen. Op. clt p. 55

23) La c'i:il del cap que data de ia das de los h aspoysda por

a ] d de Q! por Ia i ] is de polos o subpolos de poder on
ol & ior del (Japon, Al ia, etc.) Ia di v i6n en los p

de i primas, la relativa pé&rdida de control sobre astos fenémenos por

parte de Ia h ! v la basada en las integraciones regionales,

son sigunas do las m-nnut.cion-- de on- resstructurscion no s6lo del capitslismo o del
socialiamo, sino de todo ol esquemea econdmico internacional.
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asi vemos, conflictos en los que antes inmediatamente
participaban en busca de Ia ampliacién de su hegemonia
econémico-territorrial y actuaimente prefieren mantenerse ajl
margen de los mismos, ejemplo el conflicto Ir&k- Kwait, en el cual
pudimos observar que la ex Unién Soviética, no sélo no participé
contrarrestando fas acciones de las fuerzas armadas
estadounidenses, sino que por el contrario, apoyé publicamente
las mismas.

Por lo anterior, podemos decir que es el momento propicio para
influir en esa reconformacién de la formacién econémico-social
internacional y en las futuras relaciones de poder entre sus
miembros, asi como en los actuales y futuros planteamientos y
enfoques tedérico-metodolégicos de las ciencias sociales en
general, de la disciplina de las Relaciones Internacionales y del
Derecho Internacional en particular.

Partiendo de la definicién que Max Sorensen hace del Derecho
Internacional, en |la que afirma que éste "designa el sistema
juridico cuya funcién primordial es regular las relaciones entre los
Estados”™ ,24) podemos afirmar, que una solucién a este conflicto
de fuerza-ley en el espacio internacional, que permita Ila
autonomia y la supremacia del Derecho Internacional sobre el

poder. no es sencilla, pero consideramos que puede lleavarse a

24) Sorensen. Op. cit. p. 53.
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cabo si es considerado dentro de esta reestructuracién o creacién
de un nuevo Derecho Internacional. a un elemento de equilibrio y
regulacién, que actie como integrador y crisolador de esos
conflictos.25) y creemos que elemento puede ser la calidad, ya
que si los actores basan su actuacién social en actos que refiejen
que estén cumpliendo los requerimientos de sus nacionalaes y los
requerimientos de la esfera internacional, los Tratados vy
Convenios que marca el Derecho Positivo, asi como la normativa
que emana del Derecho Internacional se cumplirian
satisfactoriamente, sin necesidad de llegar a medidas coercitivas
de las que finalmente pueden evadirse aquellos Estados que
detentan a través del poder mayor influencia en la formaciéon
econdémico-social internacional.

Por lo cual, podemos decir de acuerdo a la delimitacién
conceptual que hicimos de la calidad en el inciso 2.2, que: el
papel de la calidad en el Derecho Internacional serd hacer que
éste satisfaga los requisitos de regulacién juridica exigidos por los
sujetos de Derecho Internacional aplicables a las relaciones

internacionales, en un marco de equidad.

25) Al respecto, Angell nos dice que "uno de los determinantes de la guarra es una falta de
puentes cuiturales adecuados que promovieran el entendimiento internacional e -mpidieson que
astallfse la guerra cuando surgen los conflictos™, y uno de esos p o de
equilibrio a las relaciones internacionales podria ser la calidad, como veremos en el presente
trabajo. Robert C. Angell. "Goverments and Peoples as Foci for Peace-Oriented Research™.
Journal of Social lssues, Citado por Harbert C. Kelman en “Factores Sociales, tit I v
estructurales de !as rel. interr i les” en Hoffmann. Op. cit. p. 258.
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Finaimente, debemos decir, que en esta reconformaciéon del

Derecho Internacional debe dejarse de lado la tesis de que sélo
los Estados son sujetos de Derecho Internacional, considerando

en este marco juridico a los dem#s sujetos creadores de la

realidad internacional, sean éstos Organizaciones no
Gubernamentales, Corporaciones Financieras Privadas o
Individuos constituidos en clases sociales, etc., considerando

ademés, como ya mencionamos anteriormente, el nuevo papel

que estaAn tomando las empresas transnacionales como sujetos

decisorios de las relaciones internacionales, sin subestimar por

supuesto, como se ha pretendido, la importancia que aun reviste
vy seguira teniendo el estado en el futuro orden internacional.
Asimismo, es conveniente mencionar que este actuar con calidad
debe ser congruente para que no se suscite un debate entre la
politica hacia el interior de los Estados y la politica exterior, va
que podria caerse en algo similar a las contradicciones que se han
dado entre Derecho Interno y Derecho Internacional en casi la
mayoria de los Estados, y que es muy caracteristico en el terreno
internacional manifestndose a través del "conflicto de leyes en
el espacio™.

Por otra parte, consideramos que la Organizacién de las Naciones
Unidas por ser el 6rgano que reine a la mayoria de los Estados y
por la forma en que esta esctructurada y organizada, podria ser

quien coordine las actividades que permitan a los Estados llevar a
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cabo Ia integracién de Ia calidad en todas sus actividades
extrafronterizas.26)

Pero para elio, debemos considerar el papel que actualimente tiene
la Organizacién en la escena internacional, qbe si bien ha sido
acertado en miltiples ocasiones., también es cierto que en
muchas ocasiones ha sido utilizado y ha quedado al margen de
las decisiones bilaterales o multilaterales illevadas a cabo por las
potencias "punta”27) ya que no siempre puede ejercer medidas
coercitivas que finaimente sean respetadas y llevadas a cabo por
las potencias sancionadas.

Por lo que para que pueda levarse a cabo lo anterior con
efectividad. proponemos, en principio. que sea la misma ONU
quien establezca para si misma y para sus miembros., un
Programa o Sistema de Calidad que les permita replantear,
reanalizar y reestructurar o modificar los fines y la misién para los
cuales en el pasado fué establecida y los que debe perseguir en la
actualidad,.28) adecuandose al entorno din&mico y cambiante en
que se producen los fenémenos internacionales.

286) No se propone un nuevo 6rgano por que partimos de la base del materialismo histérico-
lécti de uir sobre 0 Que ya se ha establecido, es deacir, no dejar de lado las
(] ] (! a cabo, hay sido positivas o no, es decir, retomar todo aquelic que

pueda servirnos para of ase co construir y reconstruir de la resalidad. Ahora bien. si
istiera una propuasta m.]ov que la de ios posmodernistas quo exigen cambiar

o dejar de lado todo "lo ya amos que ién seria pr Y
ion teodrica es aplicable en ia praxis mtupva(anva de

se d e que su fu
! i. Pero advertimos que este trabajo no pretende desviarse en Ia busqueda

de esa propuasta.
27) Asignamos esta danommacidn para aquellos Estados que participan en forma decisiva
en el t I. es decir, los que ejercen mayor influencia en Ila dinémica

internacional.
28) Paul Kennedy. "Las Nacionas Unidas y los Retos del Siglo XX1”. pp. 1 y 2.
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Paul Kennedy, considera que la ONU debe instrumentar algunas
alternativas, entre las cuales menciona las siguientes: " 1) mejorar
sus operaciones pacificadoras; 2) efectuar una coordinacién mas
eficiente de sus politicas econémicas y de sus Estados miembros;
3) crear mecanismos que ayuden a los Estados colapsados a
regresar a su soberania total; 4) inventar mejores estructuras de
coordinacién (integrar las medidas econdémicas y militares) y. 5)
encontrar maneras de persuadir a los Estados miembros para que
los recursos de la ONU fluyan para la paz y el desarrollo humano
sostenible™.

Y para ello, se requiere en principio, que se inicie un proceso
profundo de democratizacién de la Organizacién, que termine con
la oligarquia detentada por los miembros "vitalicios™ que Ia
manipulan desde hace mas de cuatro décadas, y que permita que
todos los miembros estén representados en el andlisis de esta
propuesta, a fin de que entre todos establezcan la calidad que se

espera de la Organizacién y la calidad que en la misma se espera
de sus miembros.

Sabemos que no sera facil esta tarea, pero partiendo de los
requerimientos individuales de los integrantes, se puede llagar al
establecimiento de un requerimiento general que sea comun a

todos y que determine por consenso la calidad con la que
requiere actuar la Organizacién y con la que deben actuar los

sujetos de las relaciones internacionales.
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Asimismo, sabemos que esta dGitima propuesta puede caer en el
terreno del deber ser por estar altamente vinculada con la Etica,
pero decidimos presentaria porque finalmente los sujetos de las
relaciones internacionales en su constante interaccién tienen
como origen objetivos comunes, como [a consecusién del
desarrolio y bienestar de sus nacionales, de sus instituciones o de
los organismos que representan, asi como también comparten
valores universales an que se basan estas relaciones
internacionales, tales como |a democracia, la libertad, Ila
autodeterminacién, etc. Sin caer por supuesto en juicios de moral
que definitivamente no pueden ser considerados en la esfera de
intereses nacionales vy relaciones de poder, como son las

relaciones internacionales.
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CONCLUSIONES

En principio, podemos decir que hemos utilizado en este estudio
ol concepto de relaciones internacionales, en toda la amplitud del
proceso actual que ha trastocado reciente y abruptamente la
realidad mundial, objeto de la disciplina de Ilas Relaciones
Internacionales, y que ha movilizado a los especialistas en la
misma, a revisar la estructuracién teérica enfocada a la
comprension de los fenémenos internacionales, con el fin de
adecuaria o reafirmaria para la funcién que fué proyectada.

Asimismo, consideramos que asi como ha variado ta
estructuracion socio-econémica y politica en que se producia la
realidad mundial previa a los sucesos suscitados al final de ia
década de los ochentas y principio de los noventas, viniendo a
modificar el orden econémico-politico bipolar que surgié después
de la Segunda Guerra Mundial, también podemos afirmar., que si
antes estaba delimitada la comprensién del panorama
internacional en la bipolaridad dada entre el capitalismo y el
socialismo, en la actualidad para la comprensiéon de las relaciones
internacionales. se hace necesario centrar su andlisis a partir de la
formacién econémico-social internacional en su totalidad, inmersa
en un periodo de transicion donde ya no existe una potencia
antagénica al capitalismo, donde ya no hay guerra fria, donde se
aestA presentando una nueva correlacién multipolar de fuerzas

internacionales adicionéndose a ella las nuevas potencias
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econémicas, entre elias el Japé6n vya consolidado y Ia
recientemente unificada Alemania asi como Ia nueva participacion
ablerta de diversos paises ex-socialistas en la economia de
- mercado, v donde aun estén por suscitarse muchos fenémenos
que habrén de devenir en un Nuevo Orden Internacional, basado
en profundas reastructuraciones politicas, ideolégicas,
econdmicas y sociales, sustentadas en el capitalismo y en el
marco de la globalizacién y regionalizacién de la economia,
activada a partir de complejos y sofisticados procesos de
transnacionalizacién de tecnologias y capitales financieros, de
bienes y conocimientos informaéticos, de produccién, distribucién
y comercializacién de bienes, servicios vy necesidades de
consumo, en los cuales la calidad seguir& actuando como
eslemento clave para impulsar la compaetitividad de los paises que
la involucren en sus sistemas de produccién industrial.

Debido a lo cual y con referencia en los capitulos precedentes,
podemos decir que la calidad ha demostrado su funcionalidad en
diversos campos de accién, modificando un sinnamero de
relaciones internacionales, econémicas, productivas, comaerciales,
empresariales, interestatales, culturales, politicas, diplométicas.
etc., influyendo notablemente en la transformacion radical no sélo
de las antiguas estructuras de produccién industrial, sino también
en la transformacién de las estructuras politicas, econémicas y
sociales. propiciando el desarrolio de grandes y competitivas

empresas nacionales y transnacionales, sustentando tratados
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comerciales suscritos entre bloques regionales regulando las
caracteristicas y los requisitos de los productos, bienes vy
servicios sujetos de los mismos, impuisando también diferentes
escuelas y corrientes ideoldégicas que buscan nuevos sistemas de
calidad que fomenten el desarrollo econdmico de determinados
nichos empresariales e interestatales y apoyando el nuevo papel
de los diferentes sujetos productores de la realidad internacional,
legando a convertirse la calidad en el detonador que ha venido a
impulsar el aparato industrial que propicia y sustenta a través de
la optimizacién de procesos industriales y tecnolégicos, el
desarrollo econémico-productivo de las empresas y los Estados
que actuaimente participan en la economia global que caracteriza
este fin de siglo.")
Asimismo, consideramos que por la particular importancia de este
proceso de Internacionalizacion de la Calidad en el campo
econémico, deberan integrarse al mismo todos los sujetos de las
relaciones internacionales, a fin de participar activa, competitiva y
globalmente en el Nuevo Orden Econémico internacional que se
estd gestando, a riesgo de que, el no involucrarse en este
proceso internacional de la calidad, los desplazard como sujetos
decisorios en las relaciones internacionales, quedando al margen
1) Debemos decir que si bien Ia Calidad ha actuado, entre otros elementos, como catalizador
de la compstitividad internacional, también as importante observar que en ocasiones as utilizada
como restriccion al comercio mundial, al ser utilizada como barrera similar a las de carécter
fitos. o. aduanales, especificaciones técnicas, etc., obstruyendo el flujo

comercial on 'avov de tos Estados que las suscriben con esta intencién en los diversos acuerdos

v tr co




199

de esta reestructuracién econémica internacional, y aqui es
conveniente resaitar la importancia que tomaran los conflictos
generados por las grandes contradicciones econémicas y sociales
que existen entre los Estados que detentan la relacién Norte-Sur.
Por otra parte. es importante seflalar esta nueva participacién de
los sujetos de las relaciones internacionales, los cuales ven
reestructurarse el papel que antes representaban y ven asimismo
cémo emergen con mas fuerza otros sujetos que antes actuaban
en forma pasiva o subordinada a ellos y serA de particular
importancia la nueva participacién que tendran las empresas
transnacionales que actuaimente estan vinculandose con mas
fuerza y penetracién en las acciones decisorias que modifican el
escenario internacional, tomando un nuevo papel que las desplaza
de ser sujetos semi-activos y subordinados a otros sujetos
tradicionales de las relaciones internacionales, a ser sujetos
politizados, plenamente activos y generadores y modificadores de
relaciones internacionales y de estructuras econdmicas y de
poder.

Este nuevo rol de las empresas. no sélo ha rebasado el antiguo
papel de los Estados., que eran los que definian la participacién de
las empresas en |la escena internacional, también IJlas ha
convertido en sujetos que definen y delimitan en algunos casos,
la participacién de los Estados como lideres de la actividad
productiva y comercial internacional, basindose para ello en el

respaldo de grandes capitales a través de macro-alianzas
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econdémicas. de sofisticadas plataformas de produccién altamente
vinculadas al movimiento internacional de tecnologias, de
compiejos sistemas de calidad y en el desarrollo de agresivas
estrategias de penetraciéon de mercados.

Asimismo, en |la gestacién de este Nuevo Orden Econémico
Internacional que se vislumbra, el Estado también vera
modificarse el papel que ha venido desempefiando como sujeto
principal de las relaciones internacionales debiendo convertirse en
un sujeto de calidad de las relaciones internacionales, es decir en
un Estado de Calidad, transformando su aparato ideolégico,
econémico e industrial y reestructuréndose a si mismo para
desarrollar e impulsar su plataforma econémica-industrial, a
través de mecanismos de innovacién tecnolégica. de apoyos
financieros (sin caer en el paternalismo por suspuesto) y de
constantes procesos de capacitaciéon y actualizacién, que le
permitan insertarse amplia, activa y competitivamente en |a
economia global! internacional, y responder no sélo a las
exigencias internacionales, sino también a los requerimientos
socioc-econdmicos de sus nacionales, ya que aunque reviste
particular importancia el nuevo papel de otros sujetos de las
relaciones internacionales, consideramos que el Estado finalmente
seguird siendo el nuacleo en tormo al cual gire ia actividad
econémica, politica y social de cada pais.

Considerando este momento coyuntural que atraviesan las

relaciones internacionales asi como nuestra disciplina, donde se
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torna preciso recurrir a la revisién, modificacién e incluso a la
creacién de neologismos, conceptos, teorias y métodos., que
propicien en primer lugar, la produccién de mejores. equilibradas
v satisfactorias relaciones internacionales con el fin de impulsar
un desarrollo integral de la sociedad internacional, que resulte
benéfico para todos los sujetos que la integran, y en segundo
lugar, que permitan a la disciplina adaptarse constantemente a la
evolucién acelerada de la realidad internacional, de modo que
pueda ser comprendida y explicada inmediatamente después de
que es producida, y considerando que si la calidad ha demostrado
su funcionalidad en el campo de la economia industrial actuando
como "generador”?) que acelera el desarrolio de los procesos de
industrializacién y generando nuevos y trascendentes esquemas y
estructuras econdémicas, consideramos que también es factible
que nuestra propuesta de la calidad pueda actuar como elemento
integrador que dé equilibrio a las relaciones internacionales, a
partir de un proceso especifico de integraciéon de la calidad a la
produccién de las mismas.

Al desplazar a la calidad del admbito econdmico-productivo, al
aAmbito de las Ciencias Sociales, en especifico de las relaciones
internacionales, la calidad funcionarada como elemento “"generador”
de nuevas relaciones internacionales que, se constituyan a si

2) Utilizamos el término "generador” no séio en el ido de aer ar o crear, sino
é & Ll como una gran fuerza que activa y precipita determinados

Procesos.
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mismas como relaciones internacionales de calidad, y a su vez,
sirva como punto central que nos permita realizar un adecuado

andlisis, interpretacion, comprension y predicciéon de la realidad

internacional, a partir de una visibn omnicomprensiva de las

relaciones internacionales y los fené6menos producto de éstas en
base a la integraciéon de ia calidad en Ia praxis social de las

relaciones internacionales, concibiéndola integrada en la

macrocultura de los sujetos de las relaciones internacionales.

Todo ello., a partir de un e@jercicio dialéctico entre los sujetos

involucrados y del andlisis, ia re-vision, la comprension, la

confrontacién y la conciliacién de intereses que les permitan

modificar o0 en su caso transformar la realidad internacional, a
partir de la calidad como elemento base en el origen, la
produccién y la vinculacién del conocimiento generado por esas
relaciones internacionales de calidad, delimitando asi la calidad, el
modo en que surian y procedan esas relaciones y los efectos que
produzcan en el entorno, propiciando el desarrollo y la evolucion
social, a nivel interno de los Estados y por ende en el escenario
internacional.

Asimismo, para llevar a cabo esa mejor comprensién de las

relaciones internacionales a la que aspiramos, consideramos de

acuerdo a lo anterior, que para llegar al andlisis de la realidad

internacional en su totalidad., es necesario primero hacer un
andlisis previo del proceso de formacién de actitudes en los

individuos. en este caso. de las actitudes de calidad y de las
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acciones sociales que éstas producen, en especifico de aquellas
acciones que constituyen los fenémenos internos que por la
forma en que son producidos se proyectarn hacia el ambito
externo de los Estados constituyéndose en fenémenos
internacionales al interactuar con otros fenémenos producidos a
su vez por otros sujetos de las relaciones internacionales y aqui
as conveniente precisar que para efectuar el anélisis mencionado,
nuestra propuesta no pretende realizarlo individuo por individuo,
sino en su conjunto, ya integrados como sujetos de las relaciones
internacionales.

Por otra parte, consideramos que para que se lleve a cabo nuestra
propuesta de integrar la calidad en las relaciones internacionales,
es conveniente que a la par de las grandes reestructuraciones
econdémicas y politicas que se estén produciendo en la actualidad,
también en el terreno de las reestructuraciones sociales debe
darse paralelamente una reestructuracién académica y cultural a
partir de la calidad., que partiria de la generacién de un cambio de
las formas tradicionales de organizacién y estructuracién de la
sociedad., con el fin de reafirmar o modificar percepciones,
actitudes y valores, asi como Jlas acciones que emanen del ser
humano hacia ese fin, integrando elementos culturales de calidad
en los sujetos individuales, a fin de que se conduzcan desde su
nicleo familiar, escolar y laboral, es decir en todo su ambito
social, con calidad, produciendo relaciones productivas de calidad

en todos los géneros de la praxis social, convirtiéndose estos
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individuos en Nacionales de Calidad que le permitan a cualquier
Estado la consecusion de sus metas, y para ello. debe levarse a
cabo y en forma parailela un proceso de induccién hacia la calidad
en las relaciones internacionales en todos los niveles que se
generan, a nivel individual, clases sociales y sujetos de las
relaciones internacionales.

Asimismo., para lograr lo anterior. consideramos que es necesario
desarrollar en forma simuitédnea las disciplinas propuestas en el
presente trabajo, empezando por la Calologia de las Relaciones
Internacionales, que nos va a dar la guia tedrica que sustente la
aplicacién y el desarrollo de la calidad en las relaciones
internacionales, apoyéndose en la Historia de las Relaciones
Internacionales de Calidad y en el método comparativo de la
misma en las relaciones internacionales, y de este modo, y a
partir de una perspectiva sociolégica, analizar esas acciones
sociales de los sujetos de ias relaciones internacionales que
generan las relaciones internacionales de calidad.

En el mismo sentido, con respecto a la Sociologia de ias
Relaciones Internacionales de Calidad. considero adema#és que es
oportuno resaltar la importancia de la Sociologia dentro de
nuestra disciplina, ya que las relaciones internacionales son
relaciones eminentemente sociales, desde el momento en que son
concebidas como resultado de la interaccién de entes sociales
individuales integrados y manifesténdose a través de clases

sociales., y desde este punto de vista, podemos afirmar que las
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relaciones internacionales forman un binomio perfecto con la
calidad, integréndola desde su origen hasta su manifestacion a
través de la praxis social, ya que la calidad también es producida
por sujetos sociales (sean estos individuales o constituidos como
va citamos en clases sociales), a partir de un proceso dialéctico
de socializacién que les permite construir la calidad desde su
origen mediante la formacién de actitudes de calidad, hasta su

manifestacion que se veréd reflejada en acciones sociales de

calidad productoras de relaciones internacionales de calidad.
Por lo anterior, podemos afirmar que tanto las
internacionales como Ia calidad

relaciones
surgen en forma similar,

compartiendo un elemento comuin, lo social, es decir, su

caracteristica de ser un producto de las acciones sociales
resuitantes del proceso de formacién de actitudes en los sujetos
que hacen la praxis social internacional, y es éste elemento, el
que daré cohesién y propiciard que se dé la integracién e
interaccién de las relaciones internacionales y la calidad, y les
permitirA actuar conjuntamente a través de las acciones sociales
de los sujetos de las relaciones internacionales, produciendo y
modificando la realidad internacional. De aqui la importancia de la
Sociologia. en este caso y en especifico. de la Sociologia de las
Relaciones Internacionales de Calidad. que nos permitira estudiar

y comprender estas nuevas relaciones internacionales producidas
con calidad.
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Por otra parte, considero que en el actual y convulso escenario
internacional mas que refutar o enfrentar las diferentes corrientes
ideolégicas existentes, més que discutir si hay cambio de
paradigmas o0 surgimiento de nuevos paradigmas sobre los ya
existentes a través de una construccién materialista dialéctica
que concatena la produccién del conocimiento y de Ila praxis
social en un proceso histérico, dindmico y evolutivo de la realidad
internacional como totalidad., es conveniente plantear Ila
necesidad de llevar a cabo movimientos de integracién de las
diferentes corrientes tedricas en donde participen todos los
especialistas de la disciplina de las Relaciones Internacionales, no
solamente los tedricos de las corrientes occidentales o
estadounidenses, sino conjuntamente con los tedricos de los
enfoques latinoamericanos, asifiticos, europeos y africanos, a fin
de debatir sus puntos de vista a través de practicas
interdisciplinarias que concluyan en un trabajo sintetizador e
integrador que conduzca a la elaboracién de una o varias teorias
més acabadas de las relaciones internacionales que permitan
analizar, comprender y prever la realidad internacional en Ila
medida en que ésta va cambiando o de lo contrario los sucesos
actuales y los que estén por venir rebasarén y dejarén de lado el
quehacer de los intérpretes de la realidad internacional.

También es importante, desplazar el quehacer de Ilos
internacionalistas, maéas alla de una actividad analitica,

comprensiva o predictiva de la realidad internacional, es decir, es
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preciso hoy m#s que nunca que el trabajo disciplinario de los
internacionalistas rebase sus propias fronteras tedricas vy
metodolégicas, vy se enfoque también a la creacién de nuevas
propuestas que puedan ser puestas a disposicién de los sujetos
de las relaciones internacionales para que éstos a su vez, puedan
tener miés elementos para producir esas mejores y equilibradas
relaciones internacionales que se pretenden, ya que estos sujetos
si bien producen relaciones internacionales. no poseen la
capacidad objetiva y disciplinaria que les permita su adecuado
analisis, y comprensiéon.

Por lo anterior, consideramos que la inclusién del paradigma de la
calidad en las relaciones internacionales, puede abrir un a&mbito
mas de investigacién para los internacionalistas, asi como puede
ser un elemento méAs en su formacié6n convirtiéndolos en
Internacionalistas de Calidad, los cuales para constituirse como
tales, deberén poseer una preparacion académica de calidad, que
les permita comprender, explicar y prever la realidad internacional
y acrecentar el acervo tedrico-metodolégico de nuestra disciplina,
a partir de la proposicién constante y actualizada de nuevos
conceptos, paradigmas y teorias.

En estas consideraciones que hemos dedicado a nuestra actividad
disciplinaria, y como un punto aparte, debemos decir que si bien
hemos avanzado en el anélisis de nuevos ambitos de estudio
como la Ecologia y el Narcotrafico, asimismo también debemos

sefialar la falta de andlisis de la Calidad en el 4rea de la Economia
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Internacional por parte de los especialistas en nuestra disciplina,
ya que més alld de nuestra propuesta y en forma previa a ésta,
existe ya todo un proceso internacional que ha venido a producir
realidad internacional a partir de relaciones de produccién
apoyadas en la calidad de los productos y servicios sujetos a
comaercializacion y distribucién en la esfera internacional y que no
ha sido estudiada a fondo, lo cual consideramos es necesario para
una mejor comprensiéon de los fenémenos que han producido la
actual economia global internacional, ya que consideramos que
searia interesante y enriquecedor para nuestra disciplina analizar
ésta extrapolacién de la calidad desplazada del campo de Ila
Economia al ambito de las relaciones internacionales, y ver como
ha modificado no sélo relaciones de tipo econédmico, como las
comaerciales o interempresariales, sino también diversas relaciones
internacionales politicas, culturales, interestatales, diplomaticas,
cientificas, etc.

Por otra parte, habrd4 de considerarse en este desempefio
profesional de los internacionalistas, en el quehacer practico-
social de los sujetos de las relaciones internacionales, y en la
produccion material que sostiene actuaimente el marco
econémico internacional, la relevancia que debe darse a la
participacién productiva, creativa y modificadora del ser humano,
ya sea a nivel individual, integrado en clases sociales o como
individuo-nacién, a fin de retribuirle su condicién humana, alejado

de los procesos que promueven su automatizacion tecnoilégica y
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su deshumanizacién, sirviendo a intereses macroempresariales y
macroestatales, que en Ia blisqueda de posicionamiento
econémico, politico y comercial, propician la gran contradiccién
entre la economia global y la economia-individual, alejéndose
cada vez més de sus objetivos primordiales, buscar la satisfaccion
de los requerimientos socio-econdmicos de los seres humanos, de
sus connacionales, estimulando su desarrolio e impuisando su
evolucién material y cognoscitiva.

En este sentido, al hacer un andlisis de la factibilidad real de

nuestra propuesta de calidad en las relaciones internacionales y
de las contradicciones que pueden encontrarse entre este escrito
y ia realidad y que hacen parecer en ocasiones dificil o hasta
imposible su consecusiéon, citaremos sélo dos., que son las que
miés nos preocupan: el poder y la falta de voluntad de los sujetos
de las relaciones internacionales que pueden constituirse como
grandes obstéculos para que pueda darse un proceso de calidad
en las vrelaciones internacionales, pero por otra parte,
consideramos ampliamente que es factible su consecusién, ya
que también creemos profundamente en las capacidades vy
potencialidades de ia accién generadora, creadora y constructora
del ser humano para llevar a cabo los fines que engrandezcan su
condiciéon humana.

Por otra parte, al analizar nuestra propuesta de desplazar el
término calidad del campo tedrico-practico de las relaciones
aecondmicas de produccién, al Ambito de conocimiento cientifico-
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la que hemos denominado Segunda

consideramos que es

social en el marco de

Revolucién Internacional de Ia Calidad,

importante no sélo contemplario desde nuestra OJptica de

internacionalistas., en el sentido de extender Ila calidad

exclusivamente a la disciplina de las Relaciones Internacionales,
especialistas de otras

la calidad al

también ser& conveniente para los

disciplinas, analizar la conveniencia de integrar

campo de estudio de sus disciplinas, reconceptualizando vy

el concepto calidad de acuerdo al marco tedrico-
otorgéndole a este nuevo

adecuando
metodolégico de cada una de ellas,
concepto, Ila especifidad que requiere cada

particular, ya que consideramos que la calidad aplica en todos los

disciplina en

ambitos de la praxis social, tanto material como cognoscitiva y
tanto a nivel individual, nacional e internacional, y como ejemplos
de ello podemos decir, entre otros, que el problema de la deuda
externa es un problema de carencia de calidad. principaimente de
los gobiernos deudores en relacién directa con los requerimientos
socio-econémicos de sus nacionales, su capacidad productiva de
recursos, su capacidad de pago. etc.: el problema de la
degradacion ecolégica es un problema de falta de calidad. el ser
humano se ha convertido en un "depredador de oficio”, y hace

falta una conscientizacién de la sociedad en general y de cada

individuo en particular, que permita establecer y delimitar la

calidad del ecosistema en que desean vivir, sobrevivir y

perpetuarse a través de nuevas generaciones, y de esta forma y a
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través de acciones sociales de calidad preservar vy modelar el
entorno que les rodea de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos que obtienen del mismo.

Con respecto a la calidad en la seducacién, debemos reconocer
que ya se ha hablado al respecto y existe ya una propuesta dada
por el Dr. Ernesto Zedillo cuando fué Secretario de Educacion,
pero considero que hace falta profundizar en ella, mediante un
continuo ejercicio dialéctico entre todos los que constituyen y
soportan el aparato académico de la educacién en México, lo cual
permita en primer lugar, saber qué tipo de educandos egresados
requieres el pais. de qué niveles o grados y capacitados en qué
ramas cientificas o tecnolégicas. Ejercicio dialéctico al cual ir&n
integréndose los educandos de acuerdo a sus requerimientos
personales de instruccién y posterior desarrolio en su vida laboral.
profesional o personal.

Asimismo, desde mi 6ptica personal, sin ser una especialista en
materia educativa. considero que la calidad en la Educacién seré
darle al pais los educandos con la preparacién académica que el
momento econémico, politico y social lo requiere, que les permita
integrarse a la actividad productiva nacional, capacitados en las
diferentes ramas que se requiera impulisar para a su vez integrar
mejor posicionado y con caracteristicas que favorezcan la
competitividad de nuestro pais en la globalidad econémica

internacional.
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Para que esto sea posible debe plantearse una triada cualitativa
eon ol' sistema educativo: educacién de calidad. educandos
egresados de calidad y finailmente., el punto de partida, Ia
formacién de maestros de calidad, con los conocimientos,
métodos y materiales didécticos adecuados.

En otra linea y sin concederie el respaldo teérico de una ciencia.
on ia acepciéon mas general del concepto., podemos decir que
incluso la democracia en cualquier pais es cuestién de calidad, ya
que si calidad "es darle al cliente o usuario lo que él requiere, con
oportunidad y eficiencia”, democracia seré darle a un pueblo los
gobernantes y el tipo de gobierno que éste requiere, respetando
ideologias, respetando sufragios. agilizando procesos Yy
clarificando sistemas de computo.

En cuanto al &mbito econémico. también podemos afirmar que la
globalidad econémica es una cuestién de calidad, ya que el
desarrollo de sistemas y procesos de calidad aplicados a Ia
produccién industrial de bienes y servicios definird, como se
menciond anteriormente, las caracteristicas especificas con que
cada Estado a través de sus empresas transnacionales penetraré
en los mercados internacionales, en forma amplia y oportuna,
conociendo y ofreciendo las caracteristicas mercadolégicas que
los clientes o0 usuarios esperan de sus productos, y de igual
forma. el Tratado de Libre Comercio de América del Norte. seré

un Tratado regido de principio a fin por la calidad, tanto en

relaciones comerciales y diplométicas, como en Ila calidad
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cdnlﬂcada que deberan cumplir los productos. bienes y servicios
sujetos del mismo.

Y asi, podriamos enumaerar un sinfin de Areas en las cuales aplica
vy hace faita la calidad. por lo que consideramos que se hace
necesario empezar a considerar en forma méas profunda vy
especifica el estudio y la adecuacién de ia calidad en los
diferentes campos donde puede servir como punto medular que
impulse el desarrolio de los objetivos de los mismaos.

Finalmente, creemos que en Ia actual transicion que eostéA
presentando tanto la sociedad internacional, asi como el marco
disciplinario de I|as relaciones internacionales. Il&A&mese ésta
transiciéon paradigmaitica, metodolégica o tedrica, quizé sea el
momento adecuado para proponer y analizar este nuevo
paradigma., el Paradigma de la Calidad. propuesto en el presente
trabajo., a fin de satisfacer la busqueda de alternativas teéricas y
metodolégicas que permitan a su vez una perspectiva cientifica
alternativa para la comprensién de las relaciones internacionales,

asf como para la produccién de las mismas.
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GLOSARIO DE TERMINOS RELATIVOS A LA CALIDAD Y
LAS RELACIONES INTERNACIONALES

Acciones Socisles de Calidad: aquellas conductas que entrafian

una relacién con respecto a la conducta de otra u otras personas
y en la que tal relacién lleva implicita la calidad, determinando
ésta ol modo en que procede dicha accién., ya que estas acciones
son resuitantes de un proceso previo de formacién de actitudes

sociales de calidad.

Actitudes Sociales de Calidad: predisposiciones mentales de

elecciones para enfrentar cierto tipo de situaciones (o conflictos),
0 proyectos de comportamiento que permiten realizar elecciones
valorativas constantemente frente a una determinada situacién, y
que son integradas por la conjuncién de elementos culturales de
calidad, repercutiendo en un determinado comportamiento, que

es expresado como accién social.

lisiologii Fil 17 la lidad. Se propuso como un

campo disciplinario a desarrrollar (mas no en este trabajo)., que
oriente su objeto de estudio a la calidad tomando como referencia

el marco tedrico de la Filosofia de la Ciencia.

Calidad: (del latin qualitas)., “conjunto de cualidades de una

persona o cosa, importancia, calificacién”.*



Colidad en /a de produccidn material: “conjunto de propiedades

de un producto o servicio que le confieren la aptitud de satisfacer
las necesidades explicitas o implicitas preestablecidas”.** Es dar
al sujeto receptor (cliente o usuario) lo que el requiere, con

oportunidad y eficiencia.

Calided comparada de /la relaciones internacionales: disciplina que
tiene por objeto el estudio comparativo de instituciones,
programas o sistemas Yy teorias o corrientes de calidad de
diversos lugares o épocas que han influido o influyen en el
desarrollo de las relaciones internacionales, con el fin de
determinar las notas comunes y diferencias que entre elios
existen., y derivar de tal examen conclusiones sobre la evolucién
de tales instituciones o sistemas y criterios para coadyuvar a su

desarrollo y actualizacién constante.

Caoalidad en /las relaciones internacionales: sera el elemento que

permita a los sujetos de las mismas, satisfacer las expectativas y
requerimientos que esperan como resultado de esas relaciones

internacionales y asimismo les permitan obtener los fines

perseguidos, a través de su participacién conjunta en el

* Definicién dada por el Diccionario Larcusse.
*+ Definicion dada por la Norma Oficial Mexicana CCI-1990. Editada por la Direccion

General de Normas de ia Secretaria de Comercio y Fomento industrial.
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quehacer social, mediante acciones sociales de calidad,
constituyéndose como conocimiento en constante movimiento y
evolucién, que origina esas relaciones internacionales y produce a
su vez realidad a través de fenémenos internacionales. es decir,
la calidad tendr& como objeto vincular el conocimiento que genera
relaciones internacionales de calidad, con la realidad producida,
concibiéndola como un todo "unitario y coherente”. mediante una
relacion dialéctica entre ios sujetos involucrados. que permita el

andlisis, Ia revisién, la confrontacién y la conciliacién de intereses

de todos fos participantes. Ahora bien, en términos

internacionalistas, el concepto calidad, variard en funcién de las

necesidades y los requisitos a que cada sujeto de las relaciones
(supranacionales o

soliciten, en

internacionales ceftiré sus intereses

estructurales) o servicios que otros sujetos

interaccién directa con las fuerzas sociales que representan, lo
subjetivo., pero esta

realice en forma

que aparentemente le da un carécter

variaciéon es valida, siempre y cuando se

razonada y sea llevada a cabo mediante la concertacién de esa

multiplicidad de intereses.

Caloldtilo; individuo cuyo interés en la calidad va méas alla de una
actividad de estudio o profesional. Es aquel que toma la calidad

como una forma de vida.

Caldlogo: individuo dedicado al estudio de la calidad.
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Calologlep General: disciplina que tiene por objeto de estudio el
andlisis de la calidad, la evolucion de la misma, su entorno y su

influencia en las acciones sociales.

/s /4 /. relacion internacionales: disciplina que tendréa
por objeto el estudio de la calidad, su desarrollo, evoluciéon y sus
efoectos como elemento clave generador de relaciones
internacionales de calidad., productoras de realidad internacional,

basadas en acciones sociales de calidad.

Division Internacional del Trabajo a partir de la Calidad: proceso

que genera relaciones internacionales basadas en las actividades
econémico productivas y comerciales dadas entre dos bloques o
sectores de Estados: Estados que apoyan sus actividades
econdmico-productivas en la calidad y Estados cuyas actividades
no incluyen el desarrollo y aplicaciéon de sistemas de calidad en su
rama econémico-productiva, siendo los primeros, los que vendran
a posicionarse en el actual escenario internacional de la
globalizacién de la economia, de una manera mas sdélida y estable
que les permitirA competir con sistemas de produccién maés
eficaces, con mejores productos, a mejores precios y con mayor
oportunidad a través de macro-alianzas. lo que les permitird a su
vez, dominar las futuras relaciones de produccién que se estan

gestando en esta etapa de la economia global, pasando asi de la



218

etapa de la exportacién de mercancias a la stapa de exportaciéon
de la calidad. tanto en mercancias y servicios, como a través de
la internacionalizacién y transnacionalizacién de los sistemas de
calidad, exigiendo asi los Estados importadores la aplicacién de
rigurosos sistemas para controlar y verificar la calidad de los
productos que adquieren, tomando asi la economia internacional
un giro diferente basado en la ventaja competitiva de los
productos que cumplen satisfactoriamente los requisitos de
calidad establecidos, reduciendo asi costos vy optimizando
tiempos., recursos, procesos de produccién y comercializacién de
fos mismos.

Etapa Racionalizada_ del Desarrollo de Ila Calidad: fase del
desarrolio de la calidad, donde los sistemmas que buscaban llegar a

ella, empezaron a ser apoyados por técnicas matemaéticas y

cientifico-tecnolégicas mas avanzadas.

Etapa Rudimentaria del Desarrollio de la Calidad- fase que abarcéd
el desarrollo de la calidad a través de los diferentes modos de
produccién precapitalistas, y en Ila cual la calidad no era

sustentada en criterios de rigor cientifico-tecnolégicos.

Geopolitice de /s Celidad: planeacién de la politica internacional
de un Estado, a partir de! conocimiento de los factores sociales y

estructurales y las capacidades y limitaciones de otros Estados,
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en Ia cual ademéas de los factores ya conocidos como el

geogréfico, econ6mico, fisico, etc., es considerada ia calidad

como un factor determinante para l!a identificacién de las

capacidades de desarrolio econémico-productivo de los otros
Estados, y del propio., lo cual permite la elaboracién de
estrategias competitivas que le permitan posicionarse con

ventajas en el escenario de la competitividad comercial

internacional.

disciplina que tiene por objeto el andlisis, seleccién y adecuacién
de todos aquellos elementos y conceptos que puedan rescatarse
a través de la interpretacién analitica de la bibliografia existente
para comprender su significado, las razones, las teorias y los
conceptos dentro de un contexto especifico, que en este caso es
el de la calidad aplicada en la produccién, para después a partir
de una ’ interpretaciéon racional y de una doble actividad
investigadora y creativo-propositiva, llevar a cabo un proceso que
pase del andlisis y la interpretacién, a ia seleccién y adecuacién
para trasliadar sélo aquellos conceptos y elementos que permitan
soportar y enriquecer ol desarrolio de la calidad en el Area de las
relaciones internacionales sobre los cuales habré de construirse el

conocimiento que conformard4 la Calologia de las relaciones
internacionales.
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Historio_de las relaciones internacionales de calidad: disciplina,
que tiene por objeto el estudio del conocimiento originado por los
sistemas de calidad que han surgido en el pasado, las acciones
sociales de calidad que los generaron., y que han influido en la
evolucién y conformaciéon de esos sistemas de calidad enfocados
a los fenédmenos producidos por las relaciones internacionales,
refiribndose a éstos como productos cuiturales que han existido y
que no han de repetirse nunca. (Una Historia de Ias relaciones
internacionales de calidad. empezara a producirse en el momento
en que se empiecen a producir a su vez aquellas acciones

sociales internacionales generadas por actitudes de calidad).

Internacionali. ion J/ i . proceso mediante el cual la

calidad se ha convertido en elemento clave de las relaciones
internacionales., introduciéndose paulatina y aceleradamente en
los sistemas de produccién industrial, desplazédndose de unos
paises a otros y generando dos procesos determinantes en la
economia internacional: una Nueva Division Internacional del
Trabajo y la Primera Revolucién Internacional de la calidad,
permitiendo la activacién de las economias nacionales basada en
la competitividad de los productos y servicios en cuanto a costo,

precio y satisfaccién al cliente o usuario de los mismos.

Macroculturas: denominacién con que se hace referencia a la

Cuitura, dandole el prefijo "macro” el sentido de totalidad



221

omniconstituida por el conjunto de conocimientos y fenémenos
producto de Ila relacién dialéctica entre las caracteristicas
biolégicas y sociales propias, comunes y diversas que los seres
aprenden, crean, producen e intercambian, consolidando su
formacioén, a partivr de Ila ampliacién del espectro de
conocimientos que pueden aprehender y generar, sean estos de

tipo étnico, antropolégico. técnico, cientifico. artistico, etc.

Microculture: conjunto de conocimientos especificos de una
determinada rama o disciplina del conocimiento en particular, y

que a su vez es parte integrante de la Macrocultura.

fe 7 Jid, las relacion internacionales: conjunto
de conocimientos relativos a la calidad. integrado por elementos
culturales de calidad que contribuyen a la formacién y desarrolio

de las relaciones internacionales de calidad.

Primera Revolucidén Internacional de la Calidad: proceso acelerado
de la evolucién e internacionalizacién de los sistemas de calidad,
a partir del surgimiento de los sistemas integrales de calidad. con
el fin de soportar y activar los procesos de internacionalizaciéon ya
no de capitales, sino de mercancias iniciAndose con el
desplazamiento de los sistemas de calidad de un p.ais a otro,
contribuyendo esta diversificacion a su mas rapida evolucién,

reestructuracion y revalidacién, apoyandose en el marco cientifico
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vy tecnoldgico de la llamada Revolucion Cientifico-Tecnolégica o
Tercera Revoluciéon iIndustrial y dando paso al surgimiento de
diversas organizaciones o asociaciones internacionales dedicadas

al estudio, desarrollo y difusion de la calidad, entre las cuales
podemos mencionar

la American Quality Foundation vy Ila

Amaerican Society for Quality Control, entre otras.

Relaciones_ internacionales de calidad: aquellas interacciones
dialécticas que vinculan a ias clases sociales que constituyen los

sujetos que participan en la formacién econémico-social

internacional mediante acciones sociales de calidad. producidas

por actitudes de calidad, generando conocimiento y produciendo

a su vez, realidad internacional constituida por fenémenos

internacionales y estructurada

como un todo T‘unitario vy

los
sociales y politicos de los sujetos
involucrados. Permitiendo este caracter dialéctico la produccién,

coherente”, que tendrad por objeto la satisfaccion de

requerimientos econdémicos,

intercambio, comprension, aprehensiétn, revisién, andlisis vy en su
t;.aso la transformacién o modificacion de la realidad internacional,
a través de la calidad como elemento base en el origen, la
produccién y la vinculacién del conocimiento mediante la praxis
social, delimitando la calidad el modo en que surgen y proceden
las acciones sociales internacionales de calidad a través de los

diversos procesos de socializacién que van generando y de los
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efectos que producen en el entorno. contribuyendo al desarrrolio

y evolucién de las fuerzas sociales a nivel inter y extra estatal.

Segqunda_ Revolucién Internacional de Ila Calidad: proceso
caracterizado por el desplazamiento de la calidad del campo de
las ciencias exactas. que la lleva de los sistemas de produccién
material capitalistas a los sectores del conocimiento social,
activando su desarrollo y aplicacién en el campo de las disciplinas

cientifico-sociales.

iolog/i las relaciones internacionales de calidad: disciplina
que tiene por objeto el estudio de la totalidad de la realidad
constituida por los fenémenos internacionales producidos por ia
accién social internacional de calidad basada en actitudes de
calidad, no como acciones individuales, sino como producto de la
concatenaciéon de todas éstas a través de la interaccién y la la
influencia reciproca de unos sujetos sociales de calidad de las
relaciones internacionales sobre otros., partiendo del analisis de
ias formas de socializacién de estos sujetos sociales como
creadores de toda realidad. que puede influir en las acciones
sociales de otros individuos, es decir, cuando esta socializacién
produce acciones a nivel local pero que por su trascendencia
repercuten en las formas universales de la asociacién humana, ya
estructurados como fenédmenos internacionales, ya que esta

perspectiva permite una visiéon mas amplia del andlisis de los
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fenémenos internacionales es decir, no estudiando a un sistema

en su entorno de accién, sino estudiando a la accién social de

calidad en los diferentes entornos en los que puede originarse y

en aquellos en los que puede reflojarse allende las fronteras.

Asimismo, la Sociologia de las relaciones internacionales de

calidad, nos permitira analizar la interaccién social abstrayendo de

los hechos internacionales los efectos producidos por aquellos

elementos que determinan, que dan contenido y que hacen

posible la existencia de I|a calidad an las relaciones

internacionales, a fin de verificarlos, analizarlos, compararios y

sistematizarlos (dentro de lo que la accién social lo permita, ya
que como sabemos estA caracterizada por un alto grado de

intangibilidad que le hace en muchos casos impredecible vy

definitivamente irrepetible, por lo que impide que pueda ser

medida o controlada mediante parametros demasiado rigurosos)

para obtener mediante este proceso de caréacter cientifico, su

explicacién causal que nos lleve a la interpretacion, a Ila

comprension de los mismos y a la conformacién de teorias
aplicables a esas acciones sociales de calidad de los sujetos en
cuestion, que han sido influenciadas y modificadas por Ilas
acciones sociales de calidad de otros sujetos similares de la

"formacién econdmico-social internacional”.

il de calic 1 relaciones internacionales:

sujetos, que son capaces de producir actitudes, acciones
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sociales, fenémenos vy relaciones internacionales que Illeven
implicita la calidad y que tengan como fin producir ia realidad
mundial, concibiéndolos no en forma individual, sino
conceptualizéndolos como sujetos colectivos constituidos en
clases sociales estructuradas por las acciones o la praxis social
de los individuos, sin dejar de restariles importancia a éstos
altimos, que son quienes dan vida a todas las acciones agrupados
en clases sociales, que a su vez conforman instituciones,

organizaciones politicas, econémicas y sociales.



226

BIBLIOGRAFIA

ABBAGNANO, Nicola. Diccionario_de Filosofia. Editorial Fondo de
Cultura Econémica, México 1987.

ACLE, Tomassinni Alfredo. "Calidad Total como Estrategia de la
Direccién, una Experiencia”, en Memoria I For Cali

TYotal. Guadalajara, Jalisco, México. Junio 1991.

ACLE, Tomassinni Alfredo. Planeacién Estratégica y Control Total
de Calidad. Editorial Grijalbo, México 1990.
ADAMS, W. Paul. Los Estados_ Unidos de América. Historia

Universal Siglo XXI, Sigio XXI Editores, segunda edicién, México
1979.

AGUILAR, Ayala Celia Cristina y CASTELLANOS, Mercado Victor.
"Grupos Homogéneos y Heterogéneos de Gestion Dinadmica de
Calidad. Andélisis de la Problematica en el LAPEM-CFE”. México
1991.

ALVARADO, Rodriguez Maritza. "Control Estadistico de Procesos,

Conceptos y Principios”, en Memuorias del Foro de Calidad Total,

Guadalajara, Jalisco, México. Junio 1991.

ANSI/ASME N45.2-1977 Quality assurance Program
irements for Nuclear Facilities. Norma editada por el Instituto

Americano de Normalizacién (ANSI) en coordinacién con la
Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME), E.UA.
1977.



227

ARELLANES, Jiménez Paulino Ernesto. "ElI Tratado de Libre

Comercio de América del Norte y la seguridad politica nacional”.

Revista Relaciones Internacionales, No. 59 jul/sep 1993,

CRI/FCPyS/UNAM, México.

ARENAL., Celestino del. Introduccidé a las Relaciones

Internacionales. Editorial Tecnos, Madrid 1984.
ARISTOTELES. Etica a_ Nicémacg y La Politica. Editorial Porraa,
México.

ARRIOLA, Carlos. Compilador. Testimonios Sobre el TLC. Grupo

Editorial Miguel Angel Porrga. México, 1994.

ARROYO, Pichardo Graciela. "El caracter disciplinario de las

Relaciones Internacionales y su estructura dentro del nuevo plan
de estudios”. Revista Relaciones Internacionales No. 16 ene/mar
1977. CRI/FCPYS/UNAM, México.

ARROYO, Pichardo Graciela. "Puntos de vista en torno a la teoria
y la praxis de las Relaciones Internacionales del fin de la era

bipolar”. Revista Relaciones Internacionales. No. 54 abr/jun 1992,

CRI/FCPyS/UNAM, México.

Francisco. Introduccién a las Ciencias Sociales.

AYALA,

Biblioteca de Iniciacién a la Sociologia. Editorial Aguilar, México
1978.

BENZ. Wolfang y GRANML, Hermann. El_Siglo XX l: Europa

| rra  Mundial _1945-1 2. Tomo 1,

Historia Universal Siglo XX, Siglo XXI Editores, S.A. 3* edicion,

México 1989.



228

BERNARD, Jessie. "El Estudio Sociolégico del Conflicto” en
HOFFMANN, Stanley. TYeori n rén; sobre |
Relaciones Internacionales. Editorial Tecnos, Madrid 1979.
BRACHE., Alain P. and Rummler, Geary A. "The Three Levels of
Quality”. Revista Quality Progress, octubre 1988.

BRAUNSTEIN, Néstor A. El Discurso del Psicoandlisis. Editorial
Siglo XXt, México 1989.

BRAUNSTEIN, Néstor A. Lecturas de Lacan. Editorial Siglo XXI.,
México 1991.

BRAVO, Victor et al. TYeori: i Marx rheim
Waeber. Et al. Juan Pablos Editor, S. A. México 1989.
BRONISLAW, Mailinowski. Una Teoria_ Cientifica de la Cultura y

otros Ensayos. Ed. Sudamaérica, Buenos Aires, 1970.

BRUCAN, Silviv. La Disolucién

Relaciones__Internacionales y Politicas. Traducc. de Fernando
Gonzalez Aramburo. Siglo XXI Editores, México 1974.

BUNGE, Mario. Etica y Ciencia. Ediciones Siglo XX, Buenos Aires
1972.

BUNGE, Mario. La_Ciencia, su Método_y_ su_Filosofia. Editorial
Nueva Imagen. Buenos Aires 1994.

CABRAL, Ma. Luisa. "El estudio de las Relaciones
Internacionales”. Revista Relaciones Internacionales No. 16

ene/mar 1977, CRI/FCPyS/UNAM, México.
CAPLAN, Frank. Chilton Book Company. Penssylvania, EUA
1980.



229

CAPLOW, Theodore. Sociglogia Fundamental. Editorial Vicens
Vives, Espafia 1975.

CARDOSO., Ciro Miriam._La Construcciéon de Congocimientos de
Sujetos _de las Relaciones Internacionales: socializados o en
constante socializacién. México. Editorial Eva. en Miklés. Tomas
y Tello, Ma. Elena. Planeacidén Prospectiva. Una Estrategia_para el
Disefio del Futuro. Editado por Noriega-Limusa, Primera Edicion.
México 1991.

CASTANO, Darvelio. "Cultura de Calidad., un Cambio a través del
Proceso Educativo”. en Memorias del Foro de Calidad_ Total.
Guadalajara, Jalisco, México. Junio 1991.

CID. Capetillo lleana vy GONZALEZ, Oilvera Pedro. "La formacion

econémico social capitalista internacional”. Revista Relaciones
Internacionales., No. 31 ene/mar 1984, CRI/FCPS/UNAM., México.
CID, Capetillo lleana. "Los enfoques conceptuales
contemporaneos: el marxismo"”. Revista Relaciones
Internacionales, No. 53 ene/abr 1992, CRI/FCPYS/UNAM,
México.

CID, Capetillo lleana y GONZALEZ, Olvera Pedro. "Los Sujetos de
las Relaciones Internacionales”. Revista Relaciones
Internacionales. Nos. 33/34, CRI/FCPyS/UNAM, jul-dic 1984,
México.

CID. Capetillo lleana y GONZALEZ, Olvera Pedro. Los Sujetos de

Internacionales: estru ra dinédmica. Tesis



230

presentada en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, México 1983.

COHEN, Bruce J. Introduccién a la Sociologia. Editorial McGraw-
Hill Latinoamericana, S. A. México 1980.

CORNEJO y R. Miguel Angel. El_Ser Excelente. Editado por el
Colegio de Graduados de Alta Direccion. Mitutoyo-IPN.

CUADRA, Moreno Héctor. "Las Relaciones Internacionales y las

Ciencias Sociales”. Anuario Mexicano de Relaciones
Internacionales (1980), UNAM/ENEP Acatlan, México 1981.
CROSBY, Philip B. Calidad sin_Lagrimas. Compafia Editorial
Continental.

CROSBY, Philip B. Let's Yalk Quality. McGraw-Hill Publishing
Company. EUA.

CROSBY, Philip B. Quality is Free. The Art of Making Quality

Certain. McGraw-Hill Book Company, Reprint by New American
Library, Broadway, New York, EUA,1980.
CHAUVEL, Alain-Michel. "La Evolucion de

la Calidad”. en

morias del VIII ngr Latinoamericano_y_ XVI Nacional de

Control de_Calidad del IMECCA. Toluca, Edo. de México, octubre’
1988.

DAVILA, Aldas Francisco R.

globalizaciéon industrial,

“L.a Revolucidn cientifico-técnica, la

la formacion de bloques y los nuevos

cambios mundiales”. Revista Relaciones Internacionales, No. 58

abr/jun 1993, CRI/FCPYS/UNAM., México.



231

DEUTSCH, Karl. El Anidilisis de las Relaciones Internacionales.
Editorial Paid6s, Buenos Aires 1974.

Diccionario Larousse. Ediciones Larousse. México 1994.
DOGAN, Matei y PAHRE. Robert. i i Ci .

La Marginalidad Creadora. Editorial Grijalbo,México. 1993.

DONABEDIAN, Avedis. Th riteri n ndards of lity.
Editorial Board, Michigan, EUA 1982.

DRUCKER, F. Peter. "En Ciernes de una Nueva Epoca”. Excelsior,
18 de enero de 1985. Citado por Javier Esteinou Madrid en "La
Nueva Revolucién Industrial y su Repercusién Cultural” en Ciencia
y Desarrollo, No. 70, afto Xlil, sep/oct 1986, México.

DURHEIM., Emile. L Regl del M iolégico. Ediciones

Quinto Sol, Primera Edicién, México. (El texto no cita fecha de
impresién).

DUVIGNAUD, Jean. La__Sociologia, Guia Alfabética. Editorial
Anagrama, Barcelona, Espafila 1974.

ESPONDA, Alfredo. Notas
para Comité de Calidad vy i rati ] M.

CENCADE, Consultores en Alta Direccién, México 1991.

ESTEINOU, Javier. “"La Nueva Revolucién Industrial y su
Repercusiéon Cultural” en Ciencia y Desarrollo, No. 70, afio XIil,

sep/oct 1986. México.
FINGER. J. Michael y OLECHOWSKI, Andrzej Compiladores. La

Ronda  Uruguay. Manual para las Negociaciones Comerciales



232

Multilaterales. Publicacién del Banco Mundial. Washington D.C.
EE.UU. 1989.

GARCIA, Maynéz Eduardo. Introduccién al Estudio del Deracho.
Editorial Porrda, S. A. México 1984.

GONZALEZ, Socuza Luis F. "Una concepcién totalizadora de las
relaciones internacionales: clave para comprender la especifidad e
importancia de la disciplina”. Revista Relaciones Internacionales,
No. 23 oct/dic 1978, CRI/FCPyS/UNAM, México.

GORTARI, Eli de. Introduccién _a la Légica Dialéctica. Tratados y
Manuales Grijalbo. Editorial Grijalbo. México 1979. ]

GRANT, Eugene L. Control de Calidad Estadistico. Editorial
CECSA, México 1970.

GUTIERREZ Trujillo, Julio. "Modernizacién en la Industria”. La
calidad total es el gran reto para el desarrollo de México en la
‘actualidad. Revista USEM, Julio 1990.

HABERMAS, Jirgen. Conciencia Moral Accién municativa.
Coleccién homo sociologicus, Ediciones Peninsula, Barcelona
1994. (Version alemana 1983).

HABERMAS, Jirgen. Teori de_ 1 Accién Comunicativa:
complementos_y estudios_previos. Red Editorial Iberoamericana,
México 1993. (Versién alemana 1977).

HERNANDEZ, Vela Salgado Edmundo. "El Poder y el Derecho”.
Revista Relaciones Internacionales, No. 53 ene/abr 1992,
CRI/FCPYS/UNAM, México.



233

HOBBES. Thomas. El Leviathén_en Teoria Politica y _de_ Gobierno

H. ITESM, México. 1976.
HOFFMANN, Stanley. Teori

Relaciones Internacionales. Editorial Tecnos, Madrid 1979.

INDA, Daniel. "Los Procesos de Mejoramiento de la Calidad en el

Escenario Internacional”. Memorias___del Primer Congreso
Internacional_de la Asociacién Mexicana_ de Calidad. Acapulco.

Gro. 1990.

ISHIKAWA, Kaoru. ;Qué es_el Control _Total de Calidad? La

Modalidad Japonesa. Editorial Norma, Bogota, Colombia.

rén g 1

I1ISO 9000 "Quality management and quality assurance standards”

International Organization for Standarization, First Edition 1987-

03-15, USA.

JURAN, J. M. Juran on_Leadership for Quality. The Free Press.

EUA.
KAPLAN, Morton. "Sistema y Proceso en la Politica Internacional”
en Teori ntemporén sobre | Relaciones Internacignales.
STANLEY, Hoffmann. Editorial Tecnos, Madrid 1979.

KELMAN, Herbert C. "Factores sociales, actitudinales vy

estructurales internacionales” en Teorias

Contemporaneas Sobre las Relacignes_ Internacionales.
HOFFMANN, Stanley. Editorial Tecnos. Madrid 1979.

KENNEDY. Paul. "Las Naciones Unidas y los Retos del Siglo XXI",
Revista Politikas. No. 154 oct/nov 1994, FCPyS/UNAM, México.

de Jas relaciones




234

KONAREVA, Ludmila. "La Calidad y la Perestroika™. en Memaorias

[1]] n inoamaerican XwVi ion ntrol
Calidad del MIECCA. Toluca, Edo. de México, octubre 1988.
KRIPPENDORFF, Ekkehart. ] i m Inter i 1 m
Historia: _introduccién _a las relaciones internacionales. Editorial
Fondo de Cultura Econémica, México 1985.

LABOUCHEIX, Vincent, Director. Tratado de la Calidad Total.

Tomos | y Il, Editorial LIMUSA & Noriega Editores, México 1994.

LABRADOR, Sanchez Alejandro. “"La teoria critica de Jiirgen

Habermas. Génesis conceptual y motivaciones profundas”™.

Revista Acta Sociolégica. Nos. 2-3 may/dic 1991

vol. 1V,
FCPyS/UNAM, Maéxico.
LEFEBVRE., Henri. Logica Formal y Légica Dialética. Siglo XXI
Editores, S. A. México 1993.
LENZ, H. J. et. al. Frontiers in_Statistical Quality Control. Printed

in Germany by physica-veriag-wuerzburg-viena, 1981.

LOZANO, Lucrecia. "Globalizacién vy Regionalizacién en Ila

Economia Internacional. Revista Relaciones Internacionales, No.
59 jul/sep 1993, CRI/FCPyS/UNAM, México.

LUGLIO, A. "Un progetto dinamico di Qualitd Globale”. Telettra
Pubbi. n. 940 02 01 07, Milan, italia 1984.

MACK, Raymond W. y PEASE, John. Sociglogia y Vida Social.
Editorial UTEHA, México 1980.

MALINOWSKI, Bronislaw. Una Teoria Cientifica de la Cultura y

otros Ensayos. Ed. Sudamericana, Buenos Aires 1970.



235

MANN, Leé6n. Elementos de Psicologia Social. Editorial LIMUSA.,
México 1983.

MARDONES, J. M. y URSUA, N. Filosofia de las Ciencias
Humanas y Sociales. Editorial Fontamara, México 1994.

MARINI, Mauro. "Razén y Sinrazén de la Sociologia Marxista”, en
Revista Sintesis. num. 7, México 1974.

MARTINEZ, Eduardo (Editor). Ciencia. Tecnologia y Desarrollo.
Editado por UNU, UNESCO,CEPAL-ILPES y CYTED & Nueva
Sociedad. Santiago de Chile 1994.

MATTANA, Giovanni. "La qualitd come fattore di miglioramento
delle imprese. Recenti concetti ed esperienze™. Revista
L'Electrotecnica, Vol. LXXI1l No. 4-aprile 1985, Milan, Italia.
MATTANA, Giovanni. "Un approccio dinamico al sistema della
Qualita”, XIilH°® Convegno Nazionale de AICQ, Milano octubre
1983.

MENDIOLA, Martinez Gabriel. Notas del Curso de Etimologias que
imparte en la Escuela Preparatoria Oficial de Irapuato, de la
Universidad de Guanajuato.

MERLE, Marcel. Sociologia de las Relaciones [nternacionales.

Editorial alianza Universidad. Madrid 1986.

MESA, Roberto. Jeoria Y Practica de las Relaciones
internacionales. Editorial Madrid, 1980.

MUNOZ, Mateos Agustin. Compendio de Etimologias Grecolatinas

del Espafiol. Editorial Esfinge, México, 1981.



236

OBERLE, Joseph. "Quality Gurus. The men and their message".

Revista Training, January 1991.
OHMAE, Kenichi. ";Qué pueden y qué no pueden hacer los

Circulos de Calidad?”. Revista América/Economia No. 31,

septiembre 1989.

PARKER, R.A.C. EiI_ Siglo XX Europa 1918-1945. Historia

Universal Siglo XX1, Siglo XXI Editores, S.A. 13* edicién, México

1989.
PENA, Guerrero Roberto. "La Alternativa Metodolégica para la

Disciplina de las Relaciones Internacionales: la dialéctica” en El

Estudio Cientifico de las Relaciones Internacionales. Marcel Merle
et al. FCPyS/UNAM, México 1978.

PENA., Guerrero Roberto. "Ubicacién del marxismo en el debate
tedrico de la disciplina de las Relaciones Internacionales Revista

Relaciones Internacionales, CRI/FCPyS/UNAM. No. 50, ene/abr

1991, México.
PEREZ Rul. Rocio. "Las Empresas
Total”. Excelsior, junio 27 1991, primera plana.

Mexicanas solicitan Calidad

PLANO, Jack C. y OLTON., Roy. Diccionari e__Relacion
Internacionales. Editorial LIMUSA, México 1985.
PLATON. La_ Republica. Universidad Nacional Auténoma de

México. 1983.

RIVAS, Garcia Cecilia. Sociologia de la_Educacién. S.E.P. México

1992.



237

RIVERA G. Jesus. "Del Control de la Calidad a la Calidad integral”

ean i 1 Vil r Latinoamaericano y XVI Nacional
de Control de Calidad del IMECCA. Toluca. Edo. de México,

octubre 1988.

ROMERO, Castilla Alfredo. "Notas sobre la Evolucién de la
Enseffanza de las Relaciones Internacionales en la Facuitad de
Ciencias Politicas y Sociales”. Revista Relaciones Internacionales,
No. 16, ene/mar 1977, FCPyS/UNAM, México.

ROMERO, Castilla Alfredo. "Planes de Estudio de Relaciones

Internacionales en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y la

Necesidad de una Nueva Reforma”. Revista Relaciones
internacionales, No. 60, oct/dic 1993, FCPyS/UNAM, México.
SACHSE. Matthias. Planeacién Estratégica en Empresas Puablicas.
Editorial Trillas, Primera Edicién, México 1990.

SANABRIA, A. Introduccién a la Filosofia. Editorial Porraa.

Meéxico 1976.

SANCHEZ, Vazquez Adolfo. Etica. Tratados y Manuales Grijalbo.
México 1995.

SCHETTINO, Macario. TLC Trat de Libr mercio

c6mo nos afecta? Grupo Editorial Iberoamericano. México 1994.
SNYDER., Richard C., Bruck, H. W., SAPIN, Burton. "La Génesis

de las Decisiones como enfoque del Estudio de la Politica

Internacional” en JYeorias Contemporaneas_ sobre las_ Relaciones
Internacionales. HOFFMANN, Stanley. Editorial Técnos, Madrid

1979.



238

SOLARES, Altamirano Blanca. "El desarrollo de la teoria de ia
sociedad de Jirgen Habermas”. Revista Acta Sociolégica, No. 12
sep/dic 1994, FCPyS/UNAM, México.

SORENSEN, Max. Manual de Derecho Internacional_Publico.
Editorial Fondo de Cultura Econémica, México 1985.

TAYLOR, Edward B. Cultura Primitiva. New York, Bretanos 1924.
THOMAS, Lomeli Jorge E. et. al. N el sQ A ramiento
de_ Calidad que imparte la Gerencia de Laboratorio de Pruebas de
Equipos y Materiales de Comisién Federal de Electricidad
(LAPEM). Febrero 1989, México.

THOMSON, David. Historia Mundial de 1914 a 1968. Breviarios
del Fondo de Cultura Econémica, México 1985.

TOFFLER, Alvin. La Tercera Ola. Plaza & Janes Editores, S. A.
Espafa, 1982.

TRUYOL vy Serra, AnNtonio. L T ri; ia Relacion
Internacionales como Sociologia. Instituto de Estudios Politicos,

Madrid 1973.
VARELA, Barraza Hilda. "El discurso neoconservador en

Relaciones Internacionales (aproximacién critica a la teoria social

moderna)”. Revista Relaciones Internacionales. No. 50, Voi. XII,
ene/abr 1991, CRI/FCPyS/UNAM, Meéxico.
WARTOFSKY, Marx W. intro i6n a la Fil £i 1 iencia.
Alianza Universidad Textos. Madrid 1987.
WEBER. Max. Economia y Sociedad. Editorial Fondo de Cultura

Econémica. Séptima reimpresién, México, 1984.



239

WEBER, Max. L Acci ial: n s e 16gicos.
Coleccién Homo Sociologicus., Ediciones Peninsula. Barcelona,
Espafia 1985.

WHITNEY, John. EI | i nés. Siglo XXi Editores, 7°*
Ediciéon, México 1985.

WIESE, L. V. Sociologia. Col. Labor. México.

YAJOT, O. ¢ 1 _Materiali ial ico? Ediciones Quinto
Sol, México 1988.
Fil i [} li . Notas del Curso del mismo nombre que

imparte el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, N. L. México 1988.

Memoria de la Primera Reunién sobre Calidad Total en_la Pequeda

Mediana In ri 1 nfederacién mar In riales
de los Estados Unidos Mexicanos. Ciudad de México 1990.
Memorias del Foro Total de_ Calidad. Guadalajara, Jal. México
1991.

Norma Oficial Maexicana CCI1-1990. Editada por la Direccién

General de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.
"Sin la Voluntad del Lider fracasaria la Calidad Total”. Memorias

del Primer Congreso Internacional de Calidad Total. Guadalajara,
Jal., México 1990.



	Portada
	Índice
	Introducción
	1. La Calidad en la Producción, en la Industrialización y las Revoluciones Tecnológicas
	2. La Calidad y las Relaciones Internacionales
	3. La Cultura y la Calidad en las Relaciones Internacionales
	4. Estructuración Teórica de la Calidad en las Relaciones Internacionales
	5. Coercibilidad Jurídica o Calidad como Elemento Rector de las Relaciones Internacionales
	Conclusiones
	Glosario de Términos Relativos a la Calidad y las Relaciones Internacionales
	Bibliografía



