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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo, es el de analizar la efectividad de la politica de
participacion ciudadana y si esta incide en la modernizacion de la Administracion
Publica, pero no solo eso, sino se trata de averiguar, si esta misma participacion ha
logrado trascender la csl.cra del poder y si verdaderamente. como lo plantea el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, 1a participacion social se da en la formulacion,

implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

Cabe mencionar, Que en virtud de que el Subprograma de Participacion y Atenciéon
Ciudadana, estd ¢n proceso de implementacion, la evaluacion de resultados se
dificultéd porque la informacion es parcial, dado que incluso existen retrasos en el

programa de actividades del mismo.

Hecha esta altima aclaracién, senalaremos que el primer capitulo, se refiere a la
Sociedad Civil, de como se diferencia conceptualmente, de lo que es sociedad y de
como ésta se encuentra entre una Administracion Publica incficiente, ineficaz,
corrupta ¥ un Estado que parece tan lejos, porque ¢l mismo término parece
metafisico v del cual lo que sabe es que ahi se toman las decisiones que afectaran o

beneficiardan a la sociedad en su conjunto.

Igualmente importante. fue conceptualizar qué es participacion social y
participacion politica, vista la primera como el nivel primario en el que ia sociedad
se organiza para la defensa de sus intereses sociales, para satisfacer una necesidad
o alcanzar objetivos comunes para lograr su desarrollo y mejorar sus condiciones

de vida. Asimismo, se establece el concepto de participacion politica, ¥ de que
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ésta es la forma de verdaderamente acceder a la ciapula del poder y por ende

pesar mas al momento de la toma de decisiones.

En ¢l segundo capitulo sc proporcionan algunos antecedentes de la Modemizacion
en su acepeion general, se plasman las lineas prioritarias de accion que dicua el
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. asi como los objetivos y lineas de accion
de la participacion ciudadana en el Programa de Modemizacion de la
Administracion Publica 1995-2000. De igual forma, se seftala como la sociedad en
su conjunto muestra claros signos de madurez v ha ido estrechando el circulo entre
ella, el Estado » la Administracion Publica, 1o que le ha permitido exigir una mayor
incidencia en ta definicion, cursos de accidén y disefio de la politica de
participacion ciudadana. Finalmente, en este capitulo se habla de los mecanismos
de participacion social, los cuales son los normales o los permitidos por el Estado,
¥ que ello requiere ser superado, para etiectiva y conjuntamente entre Sociedad
Civil, Estado » Administracion Puablica, lograr la integracion del pais a Ia

modermnidad.

En el tercer capitulo se trata el caso de la Secretaria de Educacion Pablica v la

participacion ciudadana. para lo cual se habla de la creacion del Comité Interno
para el Mcjoramiento Administrative de los Servicios que brinda la Secretaria de
Educacion Pablica, a través de! que se instrumentan una seric de proyectos que
permitiran mejorar la atencion al publico en cuanto a los tramites v servicios que

estos requieren.  Sc habla tambidn, de queé instrumentos como las Bases de

Coordinacion que para Concretar las Lincas de

Generales del PROMAP e¢n ¢l Sector Educacion Publica, celebraron la SHCP, la

Tstrategia ¥ Alcanzar tos Objetivos
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SECODAM y la SEP, asi como ¢l Anexo de Ejecucion, firmado por la SECODAM

¥ la SEP, coadyuvaran al logro de los objetivos y metas planteadas.

Por ultimo, se lleva a cabo la evaluacién de resultados, a través de su impacto en la
sociedad, en la toma de decisiones y en las posibilidades del Subprograma a futuro,
considerando que la evaluacion se realizé de acuerdo a las circunstancias de que
esta en pleno proceso de implementacion y de que existen retrasos en los

calendarios del mismo.



I. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

1.1 La Sociedad Civil: Entre la Administracion Publica y el Estado

“La crisis que amenaza la supervivencia de un Estado debe ser buscada ante todo
en la sociedad civil, donde se puecden tormar nuevas fuentes de legitimacién y por

lo tanto nuevas dreas de consenso™’.

Comienzo con esta cita, porque ca queé se debe que el actual gobierno de nuestro

pais haya implantado un Programa de Modemizacion de la Administracion

on de

Publica? (Cuiles fueron los motivos que oritlaron al Estado a tomar la decis
implementarlo? es, basindome en la cita mencionada; gun intento desesperado del

Estado mexicano por autenticarse en ¢l poder?, por lograr aglutinar a la sociedad a

su alrededor y a través de este Programa, que podriamos sefalar es una politi
publica descosa de que a través de los resultados apetecidos, coadyuve a lograr una
mayor credibilidad en el y en la Administracion Publica?; (Como ¢s que la
sociedad se ha visto acorralada entre una Administracion Publica ineficiente v
corrupta y un Estado que ha tomado decisiones que hunden cada vez mas al pais en

la grave crisis econdmica, politica y social que atraviesa actualmente?

Consideremos que es debido a que por fin los grandes “decisores™ (politicos) de
nuestra nacion se han dado cuenta de “la creciente pluralidad y autonomia politica
de la sociedad mexicana™ ; esto significa que *‘se ha ido dibujando un nuevo estilo
de decision y gestion publica y han aparecido nuevos patrones de Administracién

Publica, que se caracterizan por un mayor peso de las iniciativas y autonomias

¥ Norberto Dobbro. Nicola Maticuccr y (rantranco Pasquino. * Diccionano de 1obit Miglo XXTF ditores. Mevino 1995 pag 1524
T tuis b Agurlar Villanuesa “Folitica Putiica y Gubserno del Fatado” La Revista det Colegpio pag 233
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sociales en la identificacion y definicion de sus problemas, en Ia formulacion de las
politicas para atenderlos y en las formas de implementar y evaluar las politicas.
Muchos movimicntos sociales, urbanos y campesinos, son testigos y protagonistas

de este cambio politico-administrativo™' . Por lo que a través del citado programa,

se quiere por un lado. legitimar al Estado y por ¢l otro volver mis eficaz, eficiente

v honesta a la Administracion Publica ¥ por ende 4 los que la conforman, en aras
de que se brinde un servicio verdadero y de acuerdo a lo que marcan las leyes y
reglamentos de ésta. Pero, para ir dando forma al presente trabajo, definamos
sociedad civil “Sec entiende por sociedad civil la esfera de las relaciones entre
individuos, entre grupos y entre clases sociales Que se desarrollan fuera de las
refaciones de poder que caracterizan a las instituciones estatales. En otras palabras,
la sociedad civil es representada como el terreno de los conflictos, econdémicos,
ideolagicos, sociales ¥ religiosos, respecto de los cuales el Estado ticne la tarea de
resolverlos ya seu mediandolos o reprimiéndolos; o como Ia base de la que parten
sistema  politico estd obligado a dar

las demandas respecto de las cuales el

respuesta™,

Esto es, nuestra sociedad ya se encuentra mucho mas organizada y presenta
peticiones muy concretas y que requicren pronta respuesta por parte del Estado,
pero he aqui un problema, hasta donde désta ha obtenido los satisfactores
requeridos, hasta donde se¢ ha logrado mediar o suprimir las dificultades surgidas a
raiz de *la grave crisis de contianza™" hacia la Administracion Puablica, hacia el
Estado; toda vez que ha existido una deficiente instrumentacion de las politicas del

gobicmo federal, una corrupcion y/o negligencia manifiestas y una mala toma de

? ibidem pag 233
“ Sorteno Hobbin, Naola Malteuncr y Grantrance Fasquino. “[hcomonario de Pobtica =, Sigho XXI Lditores, Mesico 1% pag 1523
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decisiones de quicnes detentan el poder politico en México. Es por cllo, que

considero la sociedad esta entre “alguien™ que no tienc la suficiente sensibilidad

politica para escucharia y que cuando lo hace, es a través de una organizacion que
instrumenta ¢ implanta lo que se le ordena, pero ademas distorsionadamente, ya

que no es capaz de brindar los servicios tal cual la ciudadania los requiere; sin

embargo, ;es culpable aquella, como aparentemente lo es?, consideremos que no,
porque por encima de clla se encuentra ¢l Estado, y es ahi donde se toman las
decisiones y a la Administracion Puablica se deja el papel de brazo ejecutor del
mismo, ademis *“a pesar de que en ¢l pasado han existido administraciones
burocraticas, sélo con [a emergencia del estado modermno (el mas fiel cjemplo del

tipo legal de dominacion) ha podido prevalecer Ia burocracia en la medida actual™”.

La anterior cita; refuerza el hecho mencionado lineas arriba, la Administracion
Publica le es necesaria al Estado en el sentido que se menciona, ya que de Acuerdo
con Hegel este “concibe a la Administracion Pablica a manera de puente entre el
Estado y la Sociedad”’, o a Marx, para ¢l que al “Estudiar ¢l fenoémeno de la

tado™".

burocracia, utiliza el término en su sentido de Administracion del

Ahora bien, existe una correlacion muy directa entre ¢l Estado y la Administracion
Publica; ya que dsta altima es ¢l medio por ¢l cual se vincula ta sociedad v el
Estado. Ademas de que, e¢s a través de la Administracién Publica que se
implementan las decisiones tomadas, Bobbio define al Estado como que *“es una

dnica y unitaria estructura organizativa formal de la vida asociada, de verdadero y

7 Susn Manucl Portal Maninez. Contrakor General de 1a SEDESOL. primera semana dc sctuslizacion en fiscal,zsson gubermamental coichrada
Sel B af 212 de pulio 1996

© Nkos Mourehis. “Onganizaceon y Burocracia™ Espena. 1973 pag 14

7 Ibigern par 14

* tdem



exacto aparato para la gestion del poder, operante, segin procedimicntos cada vez
mejor definidos: ademas. se trata de una organizacién de las relacionces sociales
(del poder), a través de procedimientos técnicos preestablecidos (las instituciones,
la administracién), atiles a la prevencion y a lo neutralizacion de los casos de
conflicto ¥ al logro de los lines terrenos que las fuerzas predominantes de la

estructura social reconocen como propias ¢ tmponen como generales al pais

B
entero

Esta definicion, considero le queda muy bien al Estado mexicano, toda vez que en
mi apreciacion personal, éste siempre toma decisiones que benefician basicamente
a ciertos grupos. extractos sociales o élites, dejamos a un lado a los sectores mas

desprotegidos de nuestro pais.

Ojala, que un Programa como ¢l mencionado al inicio de este trabajo. fuera el
remedio para todos los males de nuestro pais, pero creo que ¢l meotlo del asunto
estd en que exista un mayor compromiso por parte de aquéllos que detentan el
poder y por ende el de la “decision ultima”, aquellos que se supone conocen los
problemas economicos, politicos y sociales de nucstro pais; aquellos que se supone
tiencn la suficiente sensibilidad para orientar las politicas publicas hacia donde se
debe; aquellos que en lugar de servir (los tecnocratas detentantes del poder), se
sirven de la Administracion Pablica (brazo ejecutor) para instrumentarias; aquellos
que en ultima instancia, son los responsables del éxito o fracaso de las

disposiciones que emitieron.

* Norberto Bobbr. Nicota yG Fasquino L de Politica =, Sigha X X1 Edures, Méxica, 1995 PAG. 566
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Es también de los politicos, de quienes en un momento dado, depende la
permanencia o no de los funcionarios publicos de cierto nivel en su puesto, porque
“un siglo antes que Weber, de Tocqueville, en su analisis de las insiituciones
democriticas de los Estados Unidos, habia descrito las disfunciones y peligros de
una administracion demasiado burocratica. En realidad, cuando la posicién del
funcionario es demasiado inestable o temporal, queda por completo a merced de
los jefes politicos locales y en tal situacién, la corrupcidon » el sobomeo ganan carta
de naturaleza™'® ;Que pretendo al citar el parrafo anterior?, reforzar ¢l punto de
vista, de que los funcionarios, basicamente de nivel medio. que laboran en la

Administracion Pablica, estan totalmente subordinados al poder de los politicos
(del Estado).

Es por esa clara relacion de poder, entre ¢l que lo tiene y ¢l que no, que surge uno
de los principales problemas que existen en nuestro pais: la corrupcion; producto
de que, entre otras causas, en cualquier momento se remueve del puesto a la
persona y, antes de que esto suceda. esta trata de aprovechar al maximo su
permanencia en ¢l, para obtener ganancias que le permitan vivir o sobrevivir
mientras se *acomoda’ cn otra area o al “servicio™ de algan otro politico.

Aqui, considero oportuno definir, a la Administracion Puablica, para lo cual
acudiremos a dos conceptos, ¢l primero es: “en su sentido mas amplio, ¢s todo el
sistema de gobicmo. todo ¢! conjunto de ideas., y actitudes, normas, procesos,
instituciones y otras formas de conducta humana que determinan como se
distribuye y ejerce la autoridad politica, cédmo sc atienden los intereses ptablicos
el segundo nos dice: “con el término Administracion Publica se intenta designar en

e lt,

' Nicos Mowrelis *Organiracion v Burosracis™ Hacckna 1973 pag 10
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un sentido amplio ¢l conjunto de las actividades directamente preordenadas parn la
concreta persecucion de las tareas y de los fines que se consideran de interés

publico o comun de una colectividad o en un ordenamiento Estatal. Desde el
istracion Publica

punto dec vista de las actividades, la nocion de Admi
corresponde, por tanto. 4 una gama muy extendida de acciones que interesan a la
colectividad Estatal que por un lado, comprende a las actividades del gobiermno que
desarrollan poderes de decision ¥ de mando, ¥ aquellas de inmediato auxilio para
el ejercicio del gobiemo mismo y. por otra parte, a las actividades de actuacion de
las finalidades publicas, como las sefalan las leyes y los actos de gobierno, en
forma de precisa disciplina juridica de las actividades econdmicas v sociales o en
la forma especifica de cumplimicnto de intervenciones en ¢l mundo real (trabajos,
servicios, etc.) o de comportamientos técnico materiales, asi como ¢! control de la
actuacion de c¢sas finalidades (salvo los controles de  canicter politico y
jurisdiccional).™'”  Ambas definiciones son ilustrativas y dejun muy clara la
subordinacién de la Administracion Pablica al Estado ya que aquella es un
elemento del Estado. es vinculo entre Estado y Sociedad que se hallan divorciadas
en el capitalismo. Asimismo, es claro que el Estado solo utiliza a la
Administracion Publica como un medio de instrumentacion de acciones y no como
¢l monitor que podria ser. para verificar y, cn todo caso, reorientar las politicas que

le permitieran al Estado tener mas satisfecha y contenta a la sociedad.

Quizd, debiéramos todos (incluso los que detentan y cjercen el poder), reflexionar
que antes que cualquier cosa. somos ciudadanos y formamos parte importante de la
sociedad en que vivimos; y si tomamos decisiones erréneas, tarde o temprano se

nos revertiran; tal vez debiera haber un “programa de concientizacién del

" Pedro Mufior Amato. “Intnducaion a fa Administzacin Publia™ Tomo t pag 14
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politico™. que le permiticra reforzar ¢! concepto de ciudadano, sociedad, “servidor
publico™ (ya que fue clegido por voto popular).,. y no servirse del que
verdaderamente lo es y que labora en la Administracion Publica (considerando
basicamente mandos medios, o debiera decir medios mandos? por lo devaluados

ones mais racionales, sin

que estin). En consecuencia. se tomarian  dec
mezquindad. respondiendo al interés general, pensando que ja sociedad demanda
servicios y todos aquellos satisfactores minimos para vivir, ¥ que esto mismo

traeria una preservacion del poder que ¢jercen y por ende del Estado.

Asimismo, me gustaria terminar este apantado, con una cita clasica para aquéllos
que se dedican a la politica pero que a veces parecen olvidar, “sélo quien esta

seguro de no quebrarse cuando, desde su punto de vista, el mundo se muestra

iado abyecto para 1o que el le ofrece, sdlo quien frente

demasiado estupido o dem
a todo esto es capaz de responder con un Usin embargo’™: solo un hombre
construido en esta forma tiene vocacion para la politica™ ' Yo agregaria, también

para servir a la sociedad.

1.2,  La Participacion Politica y Social

(En qué estriba la diferencia entre los conceptos que dan titulo a este apartado?
Esta se da basicamente, en el nivel en que la sociedad civil logra penctrar en la
esfera del poder politico. Para dar una mayor precision en esto, mcjor definamos el
significado del término participacion politica. que dice: “En la terminologia
corriente de la ciencia politica, la expresion se utiliza generalmente para designar

toda una serie de actividades: el acto del voto. In militancia en un partido politico.

2 Norberta Hobbio, Nivsda Maticuccs y Grantrane Pasqoine Dictonarns de Fulitd Srghe XN Editores Menmo 19985 pag 12



is

la participacién en manifestaciones, la contribucion dada a una cierta agrupacion

io 0 en una

politica, la discusion de sucesos politicos, la participacion en un comi
reunion sectorial, ¢l apoyo dado a un determinado candidato en el curso de la
campana electoral, la presion ejercida sobre un dirigente politico, la difusidn de
informacion politica, ete.”'’  Complementariamente a lo anterior, “El concepto
abarca a la posibilidad de acceso a los centros de decision que tienen los miembros
de un sistema politico. En otros términos, a la distribucion de los beneficios del
poder.™'*  Ahora bien, “el término participucién, implica asumir que se esta
“tomando parte™'” v cicrtamente es asi. no obstante, que el nivel real de
participaciéon politica que alcanza la sociedad civil, ¢en un mundo en ¢l que son
muy pocos los que participan verdaderamente v, mucho menos, los que pueden
acceder a las esferas mas altas del poder, para influenciar Ia toma de decisiones.
Visto de este modo, el medio mas eficaz para la sociedad. seria la participacicn
social que es en primera instancia, una forma mas simple de ser participe, ya que
ésta se “‘refiere a los fenomenos de agrupacion de los individuos en organizaciones
a nivel de la sociedad civil, para la defensa de sus intereses sociales™'”; asi como
“la participacion de las personas que integran las comunidades con ¢l propédsito de
satisfacer sus necesidades o alcanzar objetivos comunes para lograr su desarrollo ¥
mejorar sus condiciones de vida".'® Ciertamente, a este nivel, la sociedad se
preocupa fundamentalmente. porque los servicios de toda indole que requiere, le
sean proporcionados de forma expedita y. hasta coopera para que se lleven a cabo

obras en su beneficio. Pero, actualmente y en medio de una retorma del Estado

'3 ntax Weber. “Excritos Polincos” Tomo I, pag 364

' Norberto Nicola Bobbio vG a “D de Polica™ Siglo XX Eduores. Meuco, 1995, P 1137
*? Colegro de Licenciados en Crencras Politicas + Publica L de Polrica y Publica La Edicron.
Mexico 1978 P 136

** Nuria Cunull, “Participacion Ciudadana™ Centro L de para <) Desarrollo 1994 pag 44

ics Sccretara de

'* Yolanda Sentics “Or deta < A ~ Centro Nacional de Estudios Muni
Gobemacion. 1987 pag 24
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muy profunda, jcual es el signiticddo que tiene, de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, cste tipo de participacion? ya no ¢l de simplemente,
organizarse ¥ cooperar, sino que ahora deberd ¢jercerse un control del accionar del
gobierno e incluso llevarleo hasta los “funcionarios a los que esta delegada su
represcntacion pulilic:a".w Es justamente aqui, donde la Sociedad Civil organizada
¥ conscicnte de sus derechos, asi como de sus obligaciones, puede llegar, de alguna
forma, ha influir en ta fonnulacidn, implementacion, evaluacion v control de las
politicas que ¢l gobierno instrumente. Huelga decir, que ¢l Plan citado
anteriormente, propone esto bajo ¢l marco de una politica democratica ya que “El

compromiso tundamental del

ccutivo Federal, en el dmbito politico, es con la
democracia. Con vistas al afio 2000, partimos de la certeza de que un pleno

desarrollo democratico es posible, descable, necesario y se encuentra cercano.

No existe ninguna razon historica, cultural, estratégica ni puede consentirse ningun
interés ideologico, cconomico. partidista o de grupo que impida el avance hacia un
desarrollo democratico con ¢! gue se identifiquen todos los mexicanos; una
normalidad democritica que dé certidumbre v confianza a todos los actores
politicos ¥y sea el sustento de una vida politica pacifica ¥y de una intensa

participacién ciudadana™. "

La gran diferencia que se da dentro de ia coyuntura actual, es que no
necesariamente se tendra que pertenecer a un partido politico, para de alguna forma
tener cierta influencia en la toma de decisiones de quicnes se encuentran en el

poder; siempre y cuando la sociedad civil continGe por el camino que empezé a

% Alesandro Camila Castru “AModernizacion Administrativa v Participacion Social Parhcipacion Cludadana y Coarol Social” Miguel Porua
Edaor Mexico 1994 pag 179
0 Secretaria de Hacienda y Credito Publico “Plan Nacwnal de Desarroiio 1995.30007 Mexico, 1995 pag 44
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andar, organizarse para defender sus derechos como ciudadanos y a través de una
amplia participacién social. trascender la esfera de ésta y tener por ende, una
mayor participacion politica.

1 3.  La Modernizacion y la Politica Publica.

*“La modemizacion no consiste en un programa de gobiemo, aunque un gobierno
obviamente puede plantearse una politica de modemizacion. Es decir: un gobierno
modernizador s aquel que transforma con progresion, desatando las fuerzas
productivas y estimulando el desenvolvimiento de los talentos y potencialidades de
sus ciudadanos. L.a modernizacion, por tanto, puede ser fomentada por medio de
programas de gobierno que se encaminen a revolucionar las condiciones de la
produccion, que preserva altas cuotas de estabilidad politica y sean capaces de
absorber un abanico variado de demandas: que tenga la aptitud de incorporar a
nuevas organizaciones politicas, que establezca procesos politicos atiles y
confiables, que obtenga el consenso efectivo para sus politicas, y que consiga que
el sistema politico crezca de manera autosustentada, es decir, con sus propios
recursos. Esta es, precisamente, la modemizacion politica, qQue no ¢s otra cosa que

un conjunto de signos de progresion de la vida civica™. ™!

Existen, dos factores que son distintivos de la modernizacién del Estado

Mexicano: uno ¢s la incorporaciéon a la toma de decistones. de las demandas de la
Sociedad Civil, toda vez que ¢ésta tiene cada vez mayvor participacién, y la

utilizacién de una “tecnologia social blanda™ (llamada asi. porque se¢ utilizan

elementos que brindan las ciencias sociales, ademas de que no se emplean

computadoras, redes, caracteristicas de las “ciencias duras™ como la informatica,

2! Omar Guerrero 1 Estado en 1a £ra 0¢ 1s Modermizacion™ Plaza y Valdes Editores Mexseo, 1992 pag 154

2y arin Diar Vazguer ~Seminana Taller |atracurticular det Analisis de Politicas Publicas pars Asuntos de Crobrerme I
Acailan 1996

UNAM B




etc.), como lo son las politicas pablicas. Pero, detengimonos un momento y
digamos quc modemizar, es cambiar y, como lo estamos viendo, se estan
procurando cambios en las esferas politicas y sociales, ya que en la economia los
hubo desde el sexenio pasado: sin embargo. qué se quiere decir con politicas
publicas; ya se dio un adelanto lincas arriba, asi que lo complementaremos
diciendo que: “La nueva nocién de policy trasciende su connotacién vulgar de
curso de accion, para ser junto con la clarificacion de las metas, la definicién de la
situacién del caso y la determinacién de los medios 6ptimos para efectuar la accién
decidida. (...) un diseflo para modelar el futuro bajo el influjo de fuerzas externas,
bajo tendencias que fluyen del pasado hacia ¢l presenlc‘iz‘ Cabe aclarar que policy
significa politica, por tanto policy public es, politica piblica. Considero se debe
ahondar en esto. Cuando el Estado opta por implementar una politica pablica, es
porque existe una situacion de contingencia, es decir, existe algo que sc identifico
como un problema, al cual habra que darle solucion, llevando a cabo una serie de

toma de decisiones que deberan cumplir con las expectativas de 1a sociedad.

Por ultimo, podemos concluir que la incorporacion de la participacién de la
sociedad y la utilizacién de instrumentos como las politicas publicas, son un afan

del Estado moderno por satisfacer las perspectivas de ella.

2 Semimann Tallr Extracumicular de Analin de Polilicas Publicas pars Asunios dc Gobiema (1l Manual de Llsboracion de Policres LINAM
ENEP Acattan. Méxxko



II. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CONTEXTO DE
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

2.1. Antecedentes

A lo largo del sexenio 1988-1994, sc fueron incorporando asuntos muy especificos
que fucron conformando la agenda del gobierno, todos reclacionados con los
procesos de modernizacion en las distintas esferas de la vida nacional. “Por
cjemplo, hubo medidas de desregulacion que fueron importantes tanto por sus
consecuencias en la inflacién, como en términos de la apertura comercial, o en un
area sectorial especifica, como salud o comunicaciones y transportes™?* Sin
embargo, un gran tema en ese periodo fue la Reforma del Estado, ya que ésia
implicaba emprender profundas transformaciones en el pais, cuyo objetivo era
modernizarlo y preparario para integrarse en ¢l mundo actual. De acuerdo a esto se
Hevdé a cabo y *se privilegié la concertacion, el cjercicio democratico de la
autoridad, la racionalizacion del aparato estatal y el fomento de la autonomia, el
aliento a la participacion y organizacion popular en los programas sociales, las
privatizaciones de las empresas publicas no estratégicas con participacion de los
obreros en su propiedad, ¢l aumento del gasto social en ¢l marco de un manejo
sumamente riguroso de las finanzas pablicas, y la transparencia en las relaciones
del Estado con todos los actores sociales™.** La base ideologica de ese sexenio fue
el liberalismo social ¥ su prictica politica, establecia “un estado sano
financicramente y comprometido con su responsabilidad de regular los mercados y
la inversion, abatir la pobreza extrema y moderar la desigualdad entre regiones e
individuos; comprometido con la protecciéon de los derechos humanos y la lucha

por conservar y recuperar los recursos naturales. El liberalismo social en México,

34 Centro de Duvurentacion de ba Gestion Gubcrnamental, ' Cromica del Gobrerno de Cartos Salinas de Gortar, 198819047 pag 10
3 Ibisem pag 29
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argumentaba ¢l Presidente, para ser social, requeria dar libertad a las
organizaciones de la socicdad en su interaccién con otras organizaciones o grupos

¥. para no ser estatal, necesitaba evitar, como sucedio en el pasado, la intromisién
creciente del Estado™.?®

Esto era 1o que se pregonaba en el periodo mencionado; sin embargo, al finalizar
éste, 1a realidad fue otra, y al haber fracasado, en casi todos 10 ambitos que se decia

fucron exitosos, el pais se sumié en una espantosa crisis politica, econémica y
social.

Por tanto, el sucesor del Presidente saliente, debia pensar en la forma de sacar a la
nacién de la crisis en que se encontraba, por lo que, desde su eleccidn, se
incorporaron a la agenda de su gobiemo asuntos que pudieran darle una mayor
legitimidad a su estancia en ¢l poder, formulando politicas que no solo reforzaran

esto, sino que ayudaran al pais a salir adelante en 1la coyuntura actual.

2.2. Lineas Prioritarias en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

Toda vez que “para la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, se
llevé a cabo una consulta nacional, popular y democratica, organizada a través de
97 foros que comprendieron 516 eventos, en los que se presentaron mas de 12,000
ponencias. Ademas, se recibieron mis de 300,000 aportaciones de la poblacion en
los buzones y centros de recepcion instalados en el territorio nacional™.?’ Una de
las politicas que dado el consenso, sc formuld y que se plasmo en el, fue el de la
Modernizacion Administrativa; ya que *“una Administracion Publica accesible,

moderna y eficiente es un reclamo de la poblacion, un imperativo para coadyuvar

* hidem pag 26
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al incremento de la productividad global de la cconomia y una exigencia del
avance democratico.

El desenvolvimiento de México requiere de una Administracion Pablica orientada
al servicio y cercana a las necesidades ¢ intereses de la ciudadania, que responda
con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive v demanda cf
pais, que promueve ¢l uso eficiente de los recursos publicos y cumpla
puntualmente con programas precisos ¥ claros de rendicion de cuentas.

Paralelamente, es necesario avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestacion de
servicios integrados al pablico que eviten tramites, ahorren tiempo y gastos e
inhiban discrecionalidad y corrupcion. Asimismo, se requiere fomentar la dignidad
y profesionalizacion de la funcidén pdblica ¥y proveer al servidor publico de los
medios e instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad productiva y
creativa en el servicio a la sociedad™. ™"

De lo anterior se desprenden dos cosas: una, la necesidad de tener una
Administracion Publica verdaderamente orientada hacia el servicio a la sociedad y
muy consciente de su papel ¥ la otra, que esto es ya una demanda por parte de la
sociedad. Por ello el Plan precisa ciertas lineas de accion, para llevar a cabo lo
planteado en la cita anteriormente sefalada, tales como: promocion de la
descentralizacion administrativa; profesionalizacion de los servidores publicos;
sistemas de control y rendiciéon de cuentas; modernizacion de la gestion publica;
simplificacion y adecuacion del marco normativo y responsabilidades de

servidores publicos; asi como *‘una mas intensa participacion social y el

7 Gecretaria de Hacrenda y Credito Pubtico “51an Macional de Desarrolle 19952000, Metico 19947 Introducornn pag 1N
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fortalecimiento de la representacion ciudadana, que tiene como rasgo de las
sociedades modernas una creciente presencia de los ciudadanos en la promocion de
distintos intereses, causas y proyectos, sociales y civicos, y su mayor voluntad de
participacién en los asuntos publicos. En nuestro pais, la expansion de la vida civil
de la sociedad, [a irrestricta libertad de los medios de comunicacion y la existencia
de una opinidén publica politicamente atenta constituyen signos inequivocos del

desarrollo politico de la nacion y de la expansion de 1a vida publica.

Un fenémeno especialmente alentador de los dltimos afos ha sido la
multiplicacion de los espacios de participacion que la ciudadania reclama para si.
En muchos asuntos de interés publico se ha ido perfilando un compromiso
colectivo entre el gobiermno y las organizaciones de la sociedad, cuyo rasgo
distintivo radica en su espiritu de colaboracién y corresponsabilidad en la atencién
de varios problemas y neccesidades sociales. En efecto, muchos problemas de
desarrollo social y comunitario sélo pueden ser resucltos conjuntando la accién del

v 29

gobiermno con la participacion de la sociedad y sus organizaciones™.

Lo novedoso. si asi se puede decir, ¢s que en el actual gobierno se esta dando 1anta
o mas importancia al factor social que al econémico, sin que esto signifique
descuido hacia la cconomia. Ya gue la modernizacion no es solo econdmica (como
cn el sexenio 1982-1988 se penso). sino que ésta implica al igual lo social v lo

politico. Ademas, aceptemos quec “¢] Estado contemporanco vive una crisis de

legitimidad derivada, entre otras causas, de un agotamiento de la capacidad para

ser funcional a Ia Administracion Publica™.’™ Asimismo y *“a partir de este nuevo

I thigem pag 62-03
: Ibidern pag te

Roberio Avalos Agudar Revisis de Adminisracion Publica No %6, Instituto Naconal de Adminitracion FPublica, Mevico, pag 13
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escenario, las Administraciones Publicas de la mayor parte de los paises han
iniciado procesos de modernizacion, centendida ésta como un proceso de
rearticulacidn para mejorar ¢l funcionamiento del aparato™”' “En csec sentido, existe
la urgente necesidad de revisar las ideas aplicadas implicitamente, climinar
dependencias y entidades, pasar funciones de una dependencia a otra, reorganizar
los programas de un gran namero de entes pablicos, preparar nuevos instrumentos
de caracter normativo, rediseiar procedimientos administrativos agiles y expeditos,
etc."*? Es por ello y en virtud del escenario en que nuestro pais se encontraba, que
el gobierno emite ¢l programa que da vida al siguiente apartado.

2.3. Objetivos y Lincas de Accion de la Participacion Ciudadana en el
Programa de Modernizacion de la Administraciion Publica 1995-2000.

“El tema de la modemizacion administrativa cobra cada vez mas wrascendencia en
1a agenda de la politica internacional. En el quincuagésimo periodo de sesiones de
la Asamblea General de ta ONU. ¢l tema central es la administracion publica y, en

particular, lo que se refiere a su papel como catalizador en el proceso de desarrolio

econdmico y social™.*?

Hasta este momento se ha hablado mucho de modernizacién, incluso ya se dijo

muy sintéticamente qué es, que implica, segun Roberto Avalos Aguilar, lo

siguiente:

",

2 thidem pag 40
3 e Co y Devarzotio “Progr ae geln Publica 199$-30007, México 1996,

pag 1
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*a) E! rcconocimicnto de una necesidad de eliminacion, de cambio y de
innovacion de todas aqucllas condiciones anacrénicas.
b) La racionalizacién de los procesos que sean todavia funcionales y adecuados
a los fines actuales.
¢) La incorporacion de nuevos medios que faciliten las tareas de los fines
propuestos.
d) La construccion de modelos organizatives y capaces de  lograr
autorregulaciones y adecuaciones futuras.
e) La capacidad para la aplicacion de los medios cientificos y tecnolégicos
favorables al control y comprensidn que pretende la modernizacion.
f) Lograr congruencia entre fines y medios que no vayan en detrimento de la
pérdida de objetivos.
g) Adoptar un caracter realizable y verificable en el tiempo y en el espacio.
h) Un maximo de simplificacion y racionalidad en la promocion ¥ contro! de los
fendmenos™*,
Debemos considerar que los decisores de nuestro pais, al formular ¢ implantar el
programa, reconocen todo lo anteriormente expresado, asimismo determinaron que
éste se inscribiera *...en e} contexto del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000
(PND), y se sustente en los articulos 22, 26, 27, 28 y 29 de la Ley de Planeacion.
Su contenido basico y sus lineas directrices surgieron del analisis global realizado
por la Sccretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) en
coordinacion con las dependencias y entidades, sobre la situacion actual de la APF

de nucstro pais, y de las propucstas de todos los sectores de la sociedad que

3 Roberto As slos Aguiiar Revitta de Adminniracion Publics No 86, Instiuts Necional de Admunitracion Publica, Menico, pag 44
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participaron en ¢l foro de consulta popular sobre Modernizacion y Desarrolio de ta

Administracion Pablica Federal.

En las consultas permanentes y los foros se abordaron temas relativos al
mcjoramicnto de la organizacion, de los métodos y procesos de la administracion
publica, a la medicion y evaluacion de la gestion gubernamental, la dignificacion y
desarsrollo del servidor publico. la atencion al publico y la participacion ciudadana,

v S

asi como la desregulacion y adecuacion del marco normativo™.

Una vez agotado ¢l proceso anterior, se definen los objetivos generales del

programa para ¢l periodo 1995-2000:

— “Transformar a la Administraciéon Publica Federal cn una organizacion eficaz,
ceficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer

e
cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

Combatir la corrupcidon y la impunidad a través del impulso de acciones
preventivas y de promocion, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de
acciones correctivas™.’ Ahora bien, dentro del marco que plantean los objetivos

generales del programa se definen los siguicntes subprogramas:

1.- Participacion y Atencion Ciudadana
2.- Descentralizacion y/o Desconcentracion Administrativa

3.- Medicion y Evaluacion de la Gestiéon Puablica

» de ¢ ¥ Desarroiior Progtama de Modermisacion de 1a Admunit scun Fublica 199520007 . Menwo 1906




4.- Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor Publico

Ya que fue precisado el universo del Progruma me referiré al que ¢s motivo de este
trabajo: El_Subprograma_de Participaciéon_ y Atencion Ciudadana. Elegi éste
porque antes que ser politico, servidor publico, empresario, etc. somos personas
individuales, que como cualquier otro ser en un momento dado. somos
demandantes de algin servicio y/o trimite ante el gobiemo, por tanto, el origen y
el fin.

Y es aqui dentro del proceso de reforma del Estado mexicano y la Modemizacion
de la Administracion Publica que subyace uno de ios grandes retos de aquel, su
relacion con la sociedad.

Pero no una sociedad desorganizada. sino, mads bicn, una sociedad consciente y
preparada que ha obligado a los grandes decisores a implementar politicas pablicas

como las mencionadas a lo largo de la presente investigacion.
Ahora bien, retomando el Subprograma mencionado. sefalaremos su objetivo:

“Lograr la participacion mas activa de la sociedad en la detinicion, ejecucidén y
evaluacidon de las acciones institucionales, para contribuir a que reciba una

atencidén cficiente, eficaz, oportuna y satistactoria por parte de las institucionales
publicas™.’” De igual manera. se han senalado las lineas de accion mediante las

cuales s¢ deberd llevar a cabo este Subprograma.

M toadem pa,
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“Participacién ciudadana cn las acciones preventivas y de retroalimentacion para la
gestion publica.

— Las dependencias v entidades deberan establecer consultas sistematicas a la
poblacion objetivo que atienden, de forma directa cuando esto sea posible o, en
su defecto, a las organizaciones sociales, cimaras o agrupaciones representativas
con ¢l fin de conocer sus necesidades y propuestas concretas, mediante:

a) Desarrollo de la Contraloria Social
b) Extension de los sistemas de atencion directa a la poblacion®. '

Asimismo se¢ deberan implantar otros mecanismos para mejorar la atencién al

publico, tales como; establecer una total transparencia en la informacién que se le

brinde al publico acerca de los servicios que se prestan; igualmente se revisara y

simplificara ¢l marco normativo actual; sc instituiran estindares de calidad; se

promovera una cultura sobre 1a calidad y ¢l mejoramiento continuo y se vinculara

1a tecnologia de la informacion con el mejoramiento de procesos administrativos.,

Hasta aqui consideramos que se debe hacer una reflexion profunda acerca del
significado del Programa de Modernizacion de la Administracion Puablica 1995«

2000 y del Subprograma de Participaciéon y Atencion Ciudadana, ya que es

indudable que la modernizacion de aquella *...se desarrolla en relacion con los

mismos procesos de reforma del Estado contemporineo, toda vez que determinan
los alcances de la misma Administracion Pablica como instancia ¢jecutora de las

politicas gubernamentales..."*” y es “...en ¢l sentido de las relaciones que guarda el

** (bidem pags 3940
7 Roberio Avaios Aguilar, Revista de Adminitracion Publica No Ke, lnanituta Nackmal de Admentiracon Publica Mexico, pag 40
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estado con la sociedad quec s¢ debe inscribir uno de los mayores retos dec la
- . . . 40

modernizacion del estado mexicano®.?

Ya que a través de politicas publicas, como la que da nombre al presente trabajo, el
Estado logrard no sélo su legitimacion sino también su consolidacion en el poder,

ademas de obtener una mayor credibilidad y, por tanto, lograr ¢! consenso que hace
mucho no logra.

2.4,  La Incidencia de la Sociedad en la Definicion del Curso de Accion y ¢l

Disciio de la Politica de Participacion Ciudadana.

Es muy claro que la socicdad en su conjunto, muestra grandes signos de madurez
en todos los terrenos de la vida nacional, ha pasado de ser simple titere del Estado,
de la Administracion Publica, ha ser una gran participante. tanto a nivel de
individuos, como a nivel de organizaciones no gubermnamentales (llamadas asi,
porque aparentemente no ¢xiste ningun vinculo formal de dependencia), esto 1a ha
llevado a ser considerada una sociedad civil, exigente, participativa y que ha ido
estrechando el circulo entre ella, el Estado y la Administracion Publica, tanto asi,
que forzé a los politicos (actualmente tecnoécratas en el poder), a implementar
politicas publicas tangibles para cualquier individuo que vive en la zozobra de la
crisis de este gran pais ¥ que desea con urgencia que los servicios demandados por
€él, por la sociedad en su conjunto sean satisfechos con un 100% de eficacia,
eficiencia y honradez.

Es por ello que *“..en la actualidad, los gobiernos latinoamericanos, estin
obligados a desplegar estrategias para la reduccion del tamafio del Estado, encaran

la necesidad de conciliar: a) la democratizacion de la gestion pablica, entendiendo

* tuidem pag 18
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esto como e! incremento de los niveles y las modalidades de participacion de los
diferentes sectores de la sociedad civil en los procesos politicos decisorios; b) la

reforma politica para ¢l fortalecimiento del estado de Derecho, mediante el

on auténoma de los entes gubermamentales y la

aumento de la capacidad de deci

disminucion de su colonizacion por intereses corporativos de la sociedad; ¢) la

responsabilidad del gobiemo en la generacion de bienestar social, entendida como
la capacidad del gobiermo de dar respucsta a las demandas de politicas de la
sociedad civil. Una gestion pablica que permita la participacion de los diferentes
sectores de la sociedad es tan necesaria como una actividad de gobierno

responsable y unos entes decisores fuertes™. !

En nuestro pais esto se ve reflejado en acciones como la que se llevo a cabo el 30
de junio y 1° de julio de 1995, fechas en que se celebro en la ciudad de México el
Encuentro Nacional de Organizaciones Ciudadanas, en ¢l que como producto se
emitio la “Canta de los Derechos Ciudadanos; Democracia y l’urticipaci()n",‘: fiel
reflejo de que poco a poco, la sociedad gana terreno e influye en los cursos de
accion, lo cual necesariamente conduce a los decisores, (tecndcratas en ¢l poder), a

ponderar cudl es el consenso hacia cierta problematica, considerando *...los

problemas como oportunidades de mecjora, que una vez identificadas o definidas
pueden poner en marcha la acciéon de los poderes publicos™*?  Por otro lado,
debemos expresar que la politica publica de Participaciéon y Atencion Ciudadana es
netamente incrementalista, ya que independientemente de lo que dispone en el
documento, considero que conforme se desarrolle se ira ajustando y reorientando;

ademas en el incrementalismo se considera que “el desarrollo ¢ implementacién de

*? Eduardo Alvarex. “Analivn de las Polilicas Pubbicas”. Senc Temas de Coywuntues en Gestron Publica (CLAD. CDAD. 1993, pags 21-22
“2 Dusro La Jornada, Martes 19 de noviembre Mexica, 1996
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la policy es un proceso scriado de ajustes constantes de los resultados (proximos o

*** lo que obviamente refuerza lo expresado lineas arriba.

remotos) de la accion.
Asimismo y con respecto al ambito de aplicacién de ¢l Programa de
Modemizacion de la Administraciéon Pablica 1995-2000, dentro de las lineas de
estrategia esta la de “Promover cn los ambitos estatal ¥y municipal con estricto
apego al pacto federal y a la soberania de los gobiermnos locales, los principios de
este Programa, para  impulsar la modemizacion  y  desarrolle de  sus
administraciones mediante la inclusion de acciones en esta materia en los acuerdos
de coordinacion para ¢l Fortalecimicnto del Sistema Estatal de Control y
Evaluacion de la Gestion Publica vy Colaboracion en materia de Desarrollo
Administrativo. De  igual forma, un mecanismo  fundamental  durante la
implementacion, seran las Bases de Coordinaciéon que promoverin ¥ suscribiran la
Secrctaria de Hacienda y Crédito Publico y ta Sccretarin de Contraloria y
Desarrollo Administrativo en el marco de las atribuciones que a estas dependencias
confieren los Articulos 31 v 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; con la participacion que corresponda a cada una de las dependencias ¥ las
entidades de Ia citada administracion, por si o en su caricter de coordinadoras de
sector™.*®* Entre otros compromisos de corto ¥ mediano plazo sciiala: “La
SECODAM promovera el intercambio de experiencias exitosas en materia de
desarrollo administrativo entre las distintas dependencias y entidades de la
administracion publica, asi como con los gobiermos de los estados de acuerdo con
lo previsto en los articulos 33 y 34 de la Ley de Plancacion. También se debera

promover la realizacion de seminarios y eventos de informacion y de apoyo al

“> Joan Subwats, "An
pag 32
“CH O Jones, “Introduccion af Eaudio de la Policy Publica” Cap 1§ Trad Muo Ruir Sanchez Carfos. Mexico, 1991, pag 12
b e C v Desartolto “Prgsama de Mo de ts Publica 1995.2000", Mexico 1996,

s de Poliicas Pubisas 3 § ficacia de 1a Adminetracon™. Instituto Nagional de Administracitan Publica, Madnd, 1989,

o
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Programa. Ademads, serd preciso mantener conticto permanente Con organismos
internacionales encargados de promover procesos de reforma similares y contar
con su asistencia técnica™.'®

Lo anteriormente citado implica considerar una nueva perspectiva de la actuacion
reciproca entre el pobierno nacional, estatal y local: ya que el viejo federalismo ha
sufrido un desgaste (que no tmplica restarle importancia) y por lo mismo se ha
buscado un término nuevo para referirse a cllos, éste es el de relaciones

intergubernamentales. (RI1G's)

Este concepto se refiere a “‘un importante contingente de actividades o
interacciones que tienen lugar entre unidades de gobierno de todo tipo y nivel

. . .o I
territorial de actuacion™.

Y se ha llegado a el, porque el concepto de tederalismo no ha sido utilizado para
tratar sistematica v profundamente las cuestiones relacionadas con la formulacidn
de normmas y la administracion pablica; en  otras palabras, los procesos
administrativos y los problemas burocriticos han sido desatendidos por el
federalismo™.*® Igualmente., hablar de relaciones intergubernamentales, es referirse
a relaciones de autoridad entre las jurisdicciones mencionadas anteriormente. Esto
dltimo, en nuestro sistema, implica una relacion de autoridad dominante de lo
federal a lo estatal y de lo estatal a lo municipal. Por este tipo de relacion, se podria
decir que puede llepgar a ser exitoso ¢l Programa en su conjunto, pero e¢so va a
depender también del contacto que pueda haber entre los funcionarios de alto nivel

de los diferentes d6rdenes de gobiermo. Por tanto, y en virtud de lo comentado

** tbigem pag o
47 Robert AgranetY. ~Mascos para o) Anatisis Comparado de las Retaciones Intergubemarnentales™. pag 179
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“puede afirmarse que las relaciones intergubernamentales (RIG’s) son un factor

constitutivo de la mayoria de las politicas publicas™.*?

Asimismo, al mencionar ¢l contacto entre diversos funcionarios, se debe precisar

que me refiero a que esto es también  resultado de las relaciones

intergubernamentales, yva que se mancjan * toérmulas de cooperacion-negociacion

institucional y de coordinacion politico-administrativas 2o que se relacionan

directamente con ¢stas.

Para finalizar, s¢ debe comentar que en éste escenario los multiples actores
(funcionarios de distinto nivel) que dentro de ¢é1 se desenvuelven, deben de Hevar a
cabo intercambio de informaciéon ¥ puntos de vista, tanto formales como
informales, si es que quieren ilevar a buen puerto la nave, claro esta que esto se

debe llevar a cabo dentro de un marco legal determinado.
2.5. Mecanismos de Participacion Social.

La participacion social que plantean los documentos rectores emitidos por el
gobicrno dentro del escenario contformado por ¢l Estado, la Administracién
Puablica y la Sociedad Civil, es producto de que *“*en los Gliimos afios ha emergido

con gran fuerza una ciudadania alerta, activa y demandante. Movimientos
academias, consejos, organizaciones de ciudadanos labran el perfil de una sociedad
compleja y creativa™.?' Sin embargo pensemos que, ciertamente a través de éste
tipo de participacion se lograra influir de aiguna forma el proceso de toma de

decisiones, a través de mecanismos como el de Contraloria Social o algunos otros

4 S Deit WrighL “Del Federalismo a las Refaciones Intergubernamentales e uw Estados Unidos de America Una Nucva Peripectiva de la
Actuacion Reciproca cotre €1 Goberno Nacional. Extaial y Local”. pag

*% Francese Movata. ~Pohucaz Publicas y Relaciones Intergubcrnamentales™. pag 144

% foigem pag 157

3! Sccretania de Hacicnda y Credito Publica “Plan Nacional de Dervarcoils 199420007 Mévico 1998 pag 44
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que el Eswtado ha instituido mediante acciones que se seitalan en el Programa de
Modemizacion, de igual forma en las bases de Coordinacién que seran firrnadas
entre la Scerectania de Hacienda y Crédito Publico, La Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo y la Secretaria de Educacion Publica, se plantea en el
punto IV de las acciones, lo siguiente: “Crecar mecanismos transparentes de
participacién social en programas de gobiemo cuya ejecuciéon implique la
transferencia directa de recursos a la poblacion™.*?

En éste momento se podria reflexionar, hasta donde llegaria este tipo de

participacion, toda vez que “En principio, la participaciéon ciudadana y el
fortalecimiento del Estado tienden a verse en la actualidad como factores que se
refuerzan mutuamente. Sin embargo, existe una tensién entre el fortalecimiento de
los entes decisores y la participacion de la sociedad civil, la maximizacién de uno
de estos valores implica la minimizacion del otro™..** Esto permite dar efectuar el
siguiente comentario: La participacion social se dara conforme a un marco
predefinido por el Estado mismo, puesto que éste no va a permitir que la sociedad
prevalezca por sobre él; por lo que, si bien es cierto que ya se llego a la ctapa de
darle mas juego a la sociedad, también es cierto que désto procurari ser
mediatizado, por 1o que como se expresé en el ler. capitulo, se tendra que llegar a
tener mas que nada participacion politica, vista ésta como un fin en si mismo, ya
que es ia fortna de acceder verdaderamente a los circulos del poder, porque de otra
forma, siempre nos podran manejar los resultados de la implementacién del
Subprograma de Participacion y Atencion Ciudadana, ya que un cambio real en la

Administracién Publica, se dara hasta que haya una modificacion de actrirud en el

¥ Desasrotio 3 dc Educacion Pubiics ~Bases dc

32 gecretaria dc Hacienda y Crédito Publico. B C:
Coortinacion™ Mexico 1996 pag 2
33 Edumdo Alvarez ~Anatisis de las Potiticas Publicas™ Sene Temaa de Coyunturs cn Gestion Publica (clad.cdan 1993 pag 22
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servidor publico, aparejado esto con una mayor aprirud del mismo, ¥y esto implica

un cambio profundo a nivel socio cultural en las siguicntes genecraciones de

mexicanos.

Hasta ecste momento, los medios por los cuales se cxpresa la sociedad, son los
normales o los permitidos, participar a través de buzones, llamadas telefénicas,
realizaciéon de entrevistas por parte del gobiemo, para detcctar satisfaccion del
servicio, etc., pero todo esto no pasa de un cierto punto o limite. Se debe trascender
a esta primera fase de participacion social, que es desde luego muy importante, el
primer paso; no obstante, se deberian buscar otras alternativas que aseguren al
100% el que la Sociedad Civil sea escuchada, que sin buscar alterar el orden
politico, cada vez sean mas las demandas de ésta, ¢l que estas sean para beneficio
del total de ciudadanos, sin importar que vivan en dreas urbanas, rurales, cte.,
porque si en la actualidad aun existe gran analfabetismo y marginacion, cémo
vamos a usar fax u otros medios para realizar algunos tramites, cOmo vamos a
pertenccer a asociaciones, conscjos, ctc. Por lo anterior, se deben de replantear
constantemente los mecanismos de participacion. tanto oficiales, como los que
nacen desde el seno de la sociedad, porque de otra forma. no se lograran los
objetivos que se plantean en el Programa de Modernizacién de la Administracidon

Publica y por ende estarémos fallando en el proceso de integracidon a la

modemidad.
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IHI. ESTUDIO DE CASO: LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y
LA PARTICIPACION CIUDADANA

3.1. Generalidades

En virtud de Ia dinimica tanto a nivel internacional, como nacional, ¢l cambio 6
modemizacion de nuestra Administracién Publica es urgente ¢ impostergable, ya
que se considera a aquella como un instrumento fundamental para impulsar la
economia de cualquier pais, asi como a los sectores productivos, como promotora
de la participacion social en las decisiones y por ultimo, en la evaluacién de la

gestion gubernamental.

Por lo antes expucsto, el Plan Nacional de Desarrollo privilegia en sus apartados,
el que ésta debe reforzar su misién de servir y procurar que los ciudadanos
conozcan sus funciones y qué produce, para de ésta forma evitar, como lo sefiala el
PND 1995-2000, tramites tardados, complejos y costosos. De igual forma, se
habla de que se debe promover el uso eficiente de los recursos publicos ¢ informar

a la sociedad dec los resultados de 1a gestion pablica.

Como consecuencia de _ello, al interior de la_Secretaria de Educacion Publica, se

consideré necesario crear: “Un 6rgano colegiado que con cardicter ejecutivo,
impulse y evalue el cumplimiento de los compromisos que en la materia. asuman
las Unidades Administrativas, los Organos Desconcentrados y las Entidades del

Sector, bajo este marco, se decidié establecer el Comité para el Mejoramiento

Administrativo de los Servicios del Sector Educativo, que como cuerpo colegiado,

impuisara al interior de la Dependencia la modemizacion y el desarrollo
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administrativo; para mejorar la oportunidad y calidad de los servicios al publico,

propiciar ¢l ahorro presup ly 1tar la productividad™.>*

Con fundamento en los articulos 9°, 20 y 38 de la Lcy Organica de la
Administracion Publica Federal, y 5° fracciones 1 y IX del Reglamento Interior de
ia Secretaria de Educacidn Publica. sc expidié con fecha 13 de septiembre de 1995
el Acuerdo Secretarial nimero 206 por ¢l que establecen lincamientos para ia
Organizacién y Funcionamiento del Comité Interno para el Mejoramiento
Administrativo de los Servicios que brinda la Secretaria de Educacién Puablica

CIMAS, firmado por el C. Secretario, Lic. Miguel Limén Rojas.

3.2. El Comité para el AMejoramiento Administrativo de los Servicios que
Brinda la Sccreraria de Educacion Publica.

Estda presidido por el C. Secretario de Educacion Puablica, en su calidad de

Presidente del mismo; la Vicepresidencia Ejecutiva en el Oficial Mayor; la

Vicepresidencia Consultiva en el Coordinador General para la Modernizacion

Administrativa de la Educacién, y la Secretaria Técnica en ¢l Prosecretario de la

Comision Interna de la Administraciéon y Programacién.
OBJETIVO:

“Impulsar el desarrollo de una cultura institucional, que propicic ¢l mejoramiento y
Ia calidad con la que son prestados los tramites y servicios, tanto los de caracter
interno, como los que se proporcionan a instituciones publicas, privadas y a la

ciudadania en general, con un sistema de seguimiento y evaluacién; a fin de

3 Secretania de Fducacxn Publica Conute para el Mejoramsemo Adminsntrativo de los Servicios det Sector Educative Introducason Agosio
1995
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contribuir con ¢l proceso de Modermizacion del Sector Educativo; para elevar la
eficiencia y calidad de los servicios al publico. propiciar el ahorro presupuestal,
aumentar la productividad y asi la calidad y a imagen en el servicios™.**

1L.a forma de operacion del Comité, es la siguicente: se reunird previa convocatoria
del Presidente. tantas veces como lo establesca ¢l calendario que se defina en su

primera sesion, debiendo celebrar al menos seis sesiones en el transcurso del afio.

Los acuerdos del Comité se tomarin por mayoria de votos, teniendo ¢l Presidente

voto de calidad en caso de empate.

Los titulares de las Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados de la
Secretaria de Educacion Publica, asi como de las Entidades Paraestatales que

asistan a las reuniones del Comité tendran vor pero no voto.

Las principales actividades operativas del Comité, recaen en el Secretario Técnico,

dentro de las cuales las mis importantes son:

— Promover ¢l desarrollo de las acciones para el mejoramiento administrativo que
sc determinen en el seno del Comité;
— Proponer Jos procedimientos necesarios para el registro y seguimiento de las

cédulas de trimites y SCrvicios intermos y externos.
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Captar, depurar, registrar y controlar la informacion relativa a los compromisos
de mecjoramiento de los tramites y servicios, acordados en las reuniones del
comité;
Realizar estudios correspondientes para ¢l mejoramiento de los tramites 3
servicios administrativos;
Apoyar a las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados. asi como a
Entidades del sector que lo requieran, en ¢l proceso de mcjoramiento de los

servicios que brindan;

Participar con la Unidad de Contraloria Interna, en la Evaluacion de los tramites
¥y servicios, y

Capacitar, en materia administrativa, al personal de las Unidades

Administrativas y Organos Desconcentrados. asi como de las Entidades del
sector que lo requieran, con el fin de crear una cultura de servicio.

Para llevar a cabo las actividades y objetivos del Comité, la Secretaria de
Educacion Publica ha asumido dos compromisos fundamentales, respecto de los

tramites y servicios externos:

Integrar un Manual de Tramites y Servicios al Publico actualizado y completo
en relacion a cuantos, cuales, y en que lugar, se prestan los servicios, asi como

en que horario y cuiles son los requisitos; v junto con ello disenar el sistema
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de eficiencia que acerque de manera dgil y oportuna la informaciéon que

solicita el publico.

- Mejorar y actualizar permanentemente los servicios que presta la Secretaria,
sus Organos Desconcentrados y Entidades del Sector, a la ciudadania a fin de

que estos sean proporcionados con calidad.

Con relaciéon a los tramites ¥ servicios internos. los compromisos son los

siguientes:

- Integrar un Catdlogo de Servicios Intermos actualizado y completo en relacion
a cuantos, cuales, en que lugar se prestan los servicios intermos, asi como en

que horario y cuiles son los requisitos.

- Mocjorar permanentementc los tramites y servicios que presta la Secretaria,
inicialmente la Oficialia Mayor hacia sus Unidades Administrativas, Organos

Desconcentrados ¥y ¢n su caso, Entidades del sector.

Los Proyectos parte de la operacion del Comité, son los que a continuacion se
mencionan:
A) TELSEP (Sistema Integral de Intormacion Orientacion _del  Sector

Objetivo: Brindar un servicio de informaciéon transparente, moderno,

eficiente y oportuno que permita orientar a la poblacién mexicana, a los
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(&)
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mexicanos radicados cn ¢! extranjero y los extranjeros que lo soliciten ¢
inducirlos en la satisfaccion de sus demandas, asi como, propiciar acciones de

simplificacién administrativa para modemizar los procesos del sector

educativo y mejorar los servicios que ofrece

Banco de Informacion de los Tramites y Scrvicias Foxternos.
Objetivo: Conjuntar e¢n una sola fuente, ¢l acervo de directorios

institucionales ¥ de servidores publicos que complementen la informacion que

se proporciona a los usuarios del sistema TELSEP,

Catidlogo de Tramites y Servicios [nternos

Integrar informacion precisa y actualizada de los tramites y

Objetivo:
ia SEP a twavés de un sistema

servicios internos que  proporciona
automatizado de cédulas, que permita registrar los cambios y simplificacion

de los servicios.

Banco de Informacion de los Tramirtes y Sermvicios frrernos.

Objetivo: Concentrar en forma sistematizada, informacion sobre el numero
de tramites y servicios internos. asi como sus tipos, requisitos y unidades
administrativa responsable, a fin de que la Oficialia Mayor cuente con una

base de sustentacion, que le permita impulsar el proceso de mejoramiento

administrativo de los servicios internos.
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Seguimiento y Compromisos.

Objetivo: Contribuir a la evaluacion permanente de la calidad y oportunidad
con que sc¢ prestan los tramites y servicios de la Secretaria, mediante una
forma denominada “*Ceédula de Seguimiento y Simplificacién de Tramites y
Servicios™, a efecto de constatar el avance de los compromisos de

mecjoramiento.

Opinion Publica.

Objetivo: Contribuir a la evaluacién de los tramites y servicios, a través de
informacién solicitada a los usuarios quienes determinardan la calidad y
oportunidad con que son prestados los servicios administrativos de la

Secrctaria, a fin de mejorarlos.

Guia Técnica,

Objetivo: Conformar el marco normativo para elaborar o actualizar los
manuales de organizaciéon y de procedimientos del sector educativo, a partir
de una cultura institucional de servicio, basada en principios de simplificacién

administrativa, desregulaciéon normativa y descentralizaciéon de funciones.



42

H) iplomado en idad ¥/ rvicios Publicos.

Objetivo: Formar especialistas que contribuyan a la definicidén de conceptos,
normas, criterios, estindares y metodologia para la prestaciéon de servicios

publicos con calidad y oportunidad.

n 7 ratoria Computaciorral.

Objetivo: Favorecer la continuidad de la preparacion académica de los
servidores publicos. a través de un programa educativo de nivel medio
superior, apoyado en los adelantos tecnologicos que ofrece la informatica en
sus centros de trabajo y con la infraestructura disponible, a fin de clevar su

nivel educativo y contribuir a mejorar Ia gestién pablica.”

3.3 Bases de Coordinacion para Alcanzar los Objetivos Generales del Programa
de Modernizacién de la Administracién Publica 1995-2000 en el Secror
Educativo

Ademas, de lo anteriormente planteado el 11 de diciembre de 1996, se firmé un

documento denominado “Bases de Coordinacion que para Concretar las Lineas de

Estrategia y Alcanzar los Objetivos Generales del Programa de Modernizacion de

la Administracion publica en el Sector Educaciéon Publica”, celebrado entre la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

Administrativo y 1a Secretaria de Educacion Publica.

* Nota: Para mayor informacién consultar el documento “Comité Interno para e} Mcjoramiento Administrativo de
tos Servicios que Brinda la Secretaria de Educacion Publica™ (Caracterizacion, Estrategias y Proyectos). Septiembre,
1995
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“Para ello, la SHCP y la SECODAM promoveran, en el ambito de sus respectivas
competencias, con la participacion que corresponda a la Dependencia, la
cfectividad  y  eficiencia en la prestacion de sus scrvicios, conforme a las
necesidades ¢ intereses de la poblacion®™. >

Dentro de las bases, se establece un calendario de actividades 1996-2000, para
cada uno de los cuatro subprogramas que conforman el PROMAP, v el especifico
para el de Parnticipacion y Atencion Ciudadana durante 1996-1997 que es el

siguicnte:
1. Definir estandares realistas y transparentes de calidad en la atencion al pablico;

2. Presupuestar los productos que en calidad de contraprestacion de servicios
generen en el ¢jercicio de sus funciones de derecho privado: la SHCP
autorizard las modificaciones, cuotas y destino de dichos productos para uso

del darea administrativa que los hubiese generado;

3. Informar a la poblacién usuaria, de manera clara v en lenguaje sencillo, sobre
los tramites y servicios que presta. El servidor publico que dé atencién al

publico deberid identiticarse plenamente;

4. Crear mecanismos transparentes de participacion social en programas de
gobierno cuya ejecucion implique la transterencia directa de recursos a la

poblacion: (Este punto debera desarrollarse entre 1998-2000).

** Sccrctaria e Fducacsan Pubica © Hases de & nrdinacwon para Alcanzar ks Obsetivos Generales del Programa de Msernsacion de fa
Adminutracson Publica 1995-2000 en ef Sector §ducativa” Febrero, 1997, pag 3



Analizar las normas que regulan las funciones que tienen mayor impacto en los
ciudadanos y las empresas, ¢ identificar las regulaciones que sean susceptibles
de eliminarse o simplificarse, asi como promover los cambios indispensables al

marco juridico, incluyendo aqueillas de asignacion, uso y control de recursos

publicos:

Definir y presentar a la consideracion de la SECODAM y de la SHCP, los
ciudadana en los que sc incluyan: La utilizacion de

programas de atencion
de

sucursales bancarias. oficinas postales ¥y de telégrafos, asi como el uso

medios de comunicacioén tales como teléfono, fax ¥ redes de transmision de
informacion, entre otros:
Establecer mecanismos clectronicos para el registro y anadlisis sistemitico de

las qucjas y denuncias ¥

Fundar y motivar debidamente las resoluciones que recaigan a las promociones
de los particulares, asi como establecer politicas, lincamientos y criterios que
agilicen la expedicion de autorizaciones, permisos, concesiones y licencias, los
cuales habran de difundirse ampliamente al pablico y ser accesibles por

distintos medios. (Para mayor informacién consultar las bases firmadas).
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Asimismo, con el propdsito de fortalecer la descentralizacién y/o desconcentracién
administrativa de funciones en ¢l proceso de federalizacién, asi como proporcionar
mejores servicios a la poblacion y en cumplimiento de 1o previsto en el calendario
de actividades det PROMAP 1995-2000, la SEP se compromete a:

1. Evaluar el desempefio de sus delegaciones o unidades operativas

regionales, para evitar duplicaciones en estructuras y funciones;

2. Revisar la normatividad que en materia presupuestaria expida la Secretaria
de HMacienda y Crédito Publico, con base ¢n el diagndstico que al efecto
realice a fin de agilizar ¢l ejercicio del Gasto Pablico en el Secior, y

3. Evaluar periodicamente las funciones que en términos de Ley podran

ser transferidas a los Gobiemos de las Entidades Federativas y presentar a

la SECODAM las acciones de desarrollo administrative vinculadas al

proceso de federalizacion.

Es importante mencionar, quc la vigencia de las Bases es del 11 de diciembre de

1996 al 30 de noviembre del afio 2000*

*Nota: Para mayor las Bases das y que fucron firmadas por la SHCP, SECODAM y
(3=t
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3.3.1. Anexo de Ejecucion A Las “Bases de Coordinacion para Alcanzar los
Objerivos Generales del Programa de Modernizacion de la Administracion
Publica 1995-2000. en el Sector Educativo®” Relacionado con la Atencion
Ciudadana y los Servicios Publicos que Presta la Secretaria de Educacion
Piblica, que Suscriben la SEP y la Secrctaria de Contraloria v Desarrollo

Administrativo.

En la Base décimo primera de las Bases de Coordinacion, se prevé que “Para
determinar las acciones especificas a realizar en dreas de atencion prioritaria, “la

SEP™ v “'la SECODAM™ suscribirian los anexos de ejecucion correspondientes.

Con base en lo anterior, ¢l Ancxo de cjecucion pretende mejorar la calidad de la
atencion al ciudadano y los servicios publicos que presta la SEP, tanto en sus

areas centrales como desconcentradas.

Dentro del Anexo se menciona que la coordinaciéon de las acciones le
corresponde al Comité Interno para el Mcejoramiento Administrativo de los
Servicios que Brinda la SEP (CIMAS) y de la Unidad de Contraloria Intema, en
1o relacionado con la supervision, vigilancia y evaluacion de los tramites y

servicios de que trata este documento.

Asimismo, sc¢ cstablece el compromiso de identificar la problematica del
servicio y en que dreas se da, para responder mejor a la poblacion usuaria. Para
llevar a cabo ésto, se tomarda en cuenta la opiniéon de personal operativo,
directivos y de la sociedad, lo que sc obtendra a través de mecanismos que

ambas dependencias definan.
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Igualmente, ¥y como consecucncia de lo planteado, se claborarin y detallaran
documentos que suscribirin los titulares, tanto de arecas centrales como del
sector coordinado ¥ se agregaran al presente instrumento para formar parte del

mismo.
Independientemente de lo dispuesto en el parrafo precedente, “la SECODAM™ y
“la SEP", acuerdan que para el inicio de las acciones en materia del presente
documento, sc deberan considerar para la implantacion inmediata de medida, las
siguientes dreas:

e Dircccion General de Profesiones.

e Dirceccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion.

e Direccion General del Derecho de Autor.

@ Direccion General de Educacion Superior

En las dreas mencionadas, se deberan implantar las acciones pertinentes antes de

finalizar el primer trimestre de 1997,

Como punto importante a mencionar esta el que “la SEP” v “la SECODAM”
consultardan a la Oficina de la Presidencia de la Republica, respecto de la
metodologia dec investigacion, con la finalidad de detectar las areas en las que

persistan problemas a combatir y superar, asi como para la estrategia de
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comunicacién social en la difusién de los objetivos logrados mediante ¢l anexo de

cjecucién.”

3.4 Resultados

Hasta el momento, lo descrito anteriormente, son los mecanismos a través de los
cuales se quiere lograr una mayor cficiencia y cficacia de la Administracion
Publica, especificamente, en la Secretaria de Educacion Publica, pilar fundamental,
segun opinién de muchos expertos, en el desarrollo de nuestro pais. Pero, ,Cuales
han sido las consecuencias de todo lo planteado y planeado? Hasta aqui debemos
hacer una precision, no obstante que ¢l Programa de modemizaciéon de la
Administracion Puablica 1995-2000. sec publica en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de mayo de 1996 y de que sus calendarios de actividades. parten
de esc afio, en la SEP, desde 1995, comicnzan a llevarse a cabo acciones que sc
relacionan con cada uno de los proyectos del Comité Intermo para el Mejoramiento
de los Servicios que se brindan (CIMAS) y que fueron enunciados en ¢l apanado
3.2, de ellos comentaremos los avances logrados en ese periodo, y hasta febrero de

1997, en alguno de los casos.
A) TELSEP

Hasta febrero de 1995, la SEP realizd el acopio de 187 wramites y servicios,
integrados en el Manual de Tramites ¥ Servicios al Pablico, el cual fue entregado a
la SECODAM en cumplimiento a la normatividad establecida; en virtud de esto, el

sistema TELSEP nace, ya que se desconocian no sdélo la cantidad de los tramites y

“Nots. Para mayor informacion consultar €1 Anexo de jecucion de las Bases de Coordinacién. firmadas ¢) 11 de
diciembre de 1996



49

servicios, sino su costo, tiempo de respucsta, drcas donde se proporcionan,
horarios, etc.

Este sistema, ¢s un servicio telefonico que orienta a la ciudadania en la realizacién
de trimites y servicios externos ¢ internos. La configuracion de este sistema se
Heva a cabo, primeramente solicitando a cada unidad agrupada en el Sector
Educacién, nombrara a un Responsable Administrativo para que integrara y
conjuntara los traimites ¥ servicios que ofrecen sus respectivas dreas. Una vez
realizado esto, se tuvieron dos reuniones de trabajo con e¢llos, una en el mes de
mayo y otra cn septietubre de 1995, vy como resultado, se obtuvo que la base de
datos del sistema TELS

‘P contiene a diciembre de 1996, informac

n sobre:
— 1582 tramites extermos

— 215 tramites internos

— Subsistema Unidad de Contraloria Interna

Asimismo, esta base de datos esta integrada por seis médulos que contienen
informacion no solo de tramites y  servicios, sino que también por
Directorio de Funciones, Directorio de Planteles Publicos y Privados de

Educacion Basica, Media, Media Superior y Superior.

B) Banco de Informaucion de los Tramites y Servicios FExternos. (Sus

Resuitados Estan Integrados al Proyecto TELSEP).

Como consecuencia del anterior proyecto. cada area regisré en un formato

llamado Cédula de Registro de Tramites y Servicios, cada uno de ellos, quedando

como lo ilustra {a siguiente grafica:
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Incremento de las cédulas de tramites ¥ servicios externos.

Griafica No. 1

INCREMENTO DE LAS CETILRLAS DE TRAMITES Y SERVICIOS

SELEEREEE

C, D) Banco de Informacién de los Tramites y Servicios Internos. (Sus

resultados estan integrados al Proyecto TELSEP)

En la SEP, se pensd no sdlo en los tramites y servicios externos, sino que “La
magnitud de la complejidad de las funciones de apoyo, ha generado
simultaneamente una serie de problemas que cnfrentan las  unidades
administrativas de la Dependencia™, por lo que “El Comité asumioé el compromiso
de integrar con las dreas que conforman la Oficialia Mayor, un catilogo de tramites
y servicios internos. actualizado y completo, que defina, cuantos, cudles y en que
lugar se prestan los servicios, incluyendo horarios y requisitos™. Este proceso dio

como resultado:
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CUADRO DE INFORMACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PARTICIPANTES DE LA OFICILIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

UNIDADES ADMINISTRATIVAS CEDULAS DEREGISTRODE | . %.

TRAMITES Y SERVICIOS |-
INTERNOS e

DIRECCION GENERAL DI PERSONAL 47 22%

DIRECCION GENERAL DI RECURSOS 13 6%

FINANCIEROS

DIRECCION GENERAL DE RECURSON 78 37%

MATERIALES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE 67 31%a

INFORMATICA

UNIDAD DE CONTRAILORIA INTERNA 5 2%

PROSECRETARIA TECNICA DL LA S 2%

CIDAP

TOTAL - T2A5 L 100%

La base de datos ademas de la informacidn que se maneja en el modulo de
tramites, tiene registrados en ¢l Directorio de Funcionarios a 5060 que laboran en
193 Centros de Trabajo de todo el Sector Educacion Publica, ia actualizacion se
{leva como maximo 24 hrs. En cuanto al Directorio de Planteles se cuenta con
6624 registrados (Pablicos y Privados) de todos los niveles educativos. Respecto a
carreras de nivel superior, se procesa informacion de un total de 6101 carreras en
Licenciatura y Posgrado a nivel nacional, que se ofrecen en 545 Planteles de
Educacion Superior. En el madulo de informacion no encontrada. ¢l compromiso

es comunicarse (para lo cual se piden sus datos), en no mias de 60 minutos con el
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usuario para proporcionarsela. Por aitimo, el médulo Archivo Histérico, contiene
informacion de los titulares de la Secretaria de Educacién Publica y sus periodos

de gestion desde 1921, hasta 1a actualidad.

Igualmente, este sisterna de orientacion estd enlazado a dos Subsistemas de la

Secretaria:

~ Quejas y Denuncias.- En comunicacién directa con la Unidad de Contraloria

Intermna, y

~ Buzén Escolar.- Transferencia de solicitudes de informacion sobre Educacion

Basica.

Los resultados obtenidos globalmente desde que el sistema funciona, noviembre de
1995 a diciembre de 1996, han atendido un total de 51,847 llamadas, con
solicitudes dc informacion de los diversos médulos. Como dato complementario
se debe comentar que de enero a marzo de 1997, s¢ han recibido 30,365

telefonemas.
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Grifica No. 2

LLAMADAS RECIBIDAS POR MODULOS Y EVENTOS
MAYO - DICIEMBRE 1996

De igual forma se han concertado acciones de colaboracién con el Canal 22,

Comisién Nacional del Deporte, Universidad Pedagogica Nacional, Centro
Nacional de Evaluacién, Cenuwos de Capacitacion para el trabajo Industrial,
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Direccién General de Planeacion,

Programacion y Presupuesto de la SEP y Festival Internacional Cervantino.

El Sistema aspira a tener cobertura Nacional e Internacional.

Con relacién a la cobertura nacional, hay que destacar que ¢l 3 de octubre de 1996,
se formalizé el Primer Convenio de Colaboracion con el Estado de Coahuila. Enel

ambito Internacional, se encuentra en proceso un Convenio de
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Colaboracion con la Secrctaria de Relaciones Exteriores para atender, a través de

los consulados. a los connacionales que viven c¢n los Estados Unidos y otros
paises, que requicran hacer gestiones en la Scecretaria de Educacion Pablica.
También sc

tiecne programada una campafia en los medios masivos de

comunicacion, con el proposito de informar a la poblacion sobre la disponibilidad
del servicio.

Actualmente, se eostid en la Primera Ewapa, de 1a que hasta marzo de 1997 se han
distribuido 500,000 tripticos con informacion basica del sistema, en su fase
primaria a personal del propio Sector Educativo.

Finalmente, el Sistema TELSEP se integro a partir de 1997 a INTERNET, para la
difusion de los servicios.

Cabe mencionar, que ¢l Sistema no tuvo costo alguno, ya que no se asignaron
recursos de partidas presupuestales especiales o de bolsas de apoyo, todos los

recursos humanos y materiales se extrajeron de las dreas del Sector Central de la
SEP.

E) Seguimientoy Compromisos

Una vez conocidos los tramites y servicios cxternos e internos, tanto de areas
centrales como drganos desconcentrados y entidades, las acciones se enfocaron a

mejorar su eficiencia, dandose prioridad a los mas complejos.
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Tramites y Servicios Sujetos a Mejoramiento Segin Prioridades

Grafica No. 3

TRAMITES Y SERVICIOS SUJETOS A MEJORAMIENTO SEGUN
PRIORIDADES

mPRIORDAD A w FRIORIDAD 8 O PRIOKRKIDAD C

Con base en lo precedente. se implementd la Cdédula de Seguimiento y
Simplificacion de Tramites v Servicios, "El cual permité captar los compromisos
de mejoramiento en materia de desregulacién, simplificacion, descentralizacion u
otros™. Como consecuencia. todas las areas centrales, Organos desconcentrados v

entidades, registraron sus compromisos para ¢l primer trimestre de 1996.

A encro de 1996, se recibieron 183 cédulas debidamente requisitadas: 130 del
Sector Central y 53 del Sector Coordinado; todas etlas s¢ encuentran en proceso de
analisis cualitativo, a fin de precisar programas sustantivos, macro procedimientos

integrales y programas prioritarios en la calidad de los servicios publicos.
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Grifica No. 4

CEDULAS MECINIDAS PARA UL SEGUIMIENTO ¥ SIMPLIFICACION DE
TRAMITES ¥ SEAVICIOS

SECTOM CENTRAL enToADER

El analisis considera los compromisos de mejoramiento, tanto interno, como

externo.

Grifica No. 5§

GRAFICA DE DETECCION PARA EL TIPO DE LOS TRAMITES Y
SERVICIOS RECIBIDOS
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Con base en ésto ultimo, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
haciendo uso de sus atribuciones, retoma el proyecto de la SEP “Seguimiento y
Compromisos™, s¢ convicrte en otro que se¢ denomina a nivel federal “Sistema de
Estandares de Calidad en los Servicios™. (Dichos estandares se encuentran en

proceso de claboracion en cada area de la Secretaria).

Para licvar a cabo lo anteriormente planteado, la Seccretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo (SECODAM), empicza por emitir en Agosto de 1996
una “Guia Técnica para la Definicion de Estindares ¢ Indicadores de Servicios™,

cuyo objetivo es “Proporcionar a las Dependencias y Entidades de 1a

Administracion Puablica Federal una guia para la determinacion de estiindares
de calidad en los servicios que permitan a los clicntes formarse expectativas
claras sobre Ia atencidén que ticnen derecho a exigir”. Simultancamente se
proporciona a todas las Dependencias ¥y Entidades un documento llamado
“Estandares de Calidad en e} Servicio™ (Sistema de captura e Intformacion), el cual
pretende, *... proporcionar una herramicnta con la cual el usuario pueda
capturar su informacion y que al igual que a la SECODADM, le sea de utilidad
por principio de cuentas, para identificar de una manera clara ¥y precisa los

servicios que se desprenden de las funciones conferidas a cada una de est:

s
Direcciones Generales y posteriormente poder cvaluar de manera periddica,
sus indicadores de desempeino y satisfaccion con 1a finalidad de mejorar la
calidad en el servicio™. En Octubre de 1996 se da a conocer la “Mctodologia de
Modemizacion para la Administracion Pablica y la Estructura Soporte para la
Implantacion del Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica™. De

estos documentos, el primero se resume en el siguicnte modelo:
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Respecto a la Estructura Soporte a continuaciéon sc detalla:

ESTRUCTURA SOPORTE

SEOHE T AR
SLHSICAETaARION

DIRECTOMRLES GENIRALES

A Y e,
1 INDICADORESNS DE SERVICIO
L (NMerdctclicatey

Al mismo tiempo, se entrega o las Dependencias y Entidades de la Administracién
Pablica Federal, la “Guia para la Difusion de Estindares de Servicios™, que tiene
por objetivo: “*Proporcionar una Guia Prictica que facilite el proceso de difusion
de estandares de servicios, de acuerdo a los lincamientos del Programa de
Administracion Puablica (PROMAP). Continuando. en

Modemnizacion de la
Instructivo “Paso a Paso” del Sistema

Noviembre de 1996, se ditunde el
“Estandares de Calidad de los Servicios™, que es la forma de instalar en los equipos
informaticos el Programa de referencia. En Diciembre de 1996, se entrega el
“Manual del Usuario™ Sistema de Indicadores de Gestion (SI1G), cuyos objetivos
son: “Analizar ¢l desempeno de las Dependencias y Entidades, vinculandolo con el
cumplimiento de sus objetivos, evaluar sistemiticamente ¢l costo de los Servicios
Piblicos y de la Produccion de Bienes, asi como su calidad, su pertinencia y

efectos sociales; verificar que los recursos publicos se utilicen con honestidad,

eficacia y eficiencia.
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F) Opinién Puablica

Con objeto de ser congruente con cl Plan Nacional de Desarrollo, que sefiala debe
existir una Administracién Pablica sensible y cercana a la ciudadania. la SEP sc ha
propuesto conocer qué opinan los usuarios acerca de los servicios, cual es su
calidad y oportunidad. para en su caso, considerar las medidas necesarias para su

mejoramiento.

Para llevar a cabo lo anterior, y considerando que los estudios de opinion publica
requieren de especialistas, se celebraron reuniones de trabajo con la Escuela
Superior de Comercio y Administracion del IPN y la Facuitad de Ciencias Politicas
y sociales de la UNADM, para solicitar su apoyo, sdlo que desatortunadamente no se
concretaron, y hasta marzo de 1997, lo que se ha estado haciendo al respecto, es
que cuando Hama algun usuario a TELSEP, al brindarle la informacion, se le
solicitan sus datos personales para tiempo despuds llamarle y preguntar qué tan
satisfecho se siente con el servicio brindado, solo que en muchos casos comentan
que no les interesa opinar, razon por {a cual, por lo menos en la Secretaria de
Educacion Publica, no se tienen muchos datos para medir y evaluar lo logrado
hasta el momento. (Esta informacion es producto de entrevistas con funcionarios
de la Comision Interna de Administraciéon y Programacion de la SEP, cuya funcion
dentro del Comité Interno para el Mcjoramiento Administrativo de los Servicios
que brinda la Secretaria de Educacion Puablica, es la de operar los proyectos de la

misma y cumplir con los objetivos del PROMAP).



G) Guia Técnica

L.a comisiéon interma de Administracion y Programacion de la SEP. elabord en
1990, un Guia Técnica para ¢! Diseilo de Manuales de Organizacion y

Procedimientos. cuyo fin era ¢l de orientar a todas 1as dreas del Sector Central v

Enridades. Sin embargo. dada la dinamica actual de modemizacion, se requiere que

estas funciones y procedimientos; debe contemplar al usuario de los servicios,

ciudadanos, educadores. educandos, directivos, entre otros.

La guia inducird, que tanto las estructuras organicas, como los manuales
administrativos, consideren ¢l mejoramiento administrativo, al usuario como parte
medular; incorporar la cultura de servicio, una nueva cultura organizacional.

Para la elaboracion del documento “'se consideran las experiencias y enfoques que

Servici cn el Sector

surjan como resultado del Diplomado_en Calidad de l¢

Educacién, con el fin de obtener un documento integral, actualizado y conceprual

que coadyuve a una modemizacion administrativa®™.

Al respecto, se obtuve informacion de que para fines de junio del presente afio
probablemente, se de a conocer en el Sector Educacion la nueva Guia Técnica para

Elaboracion de Manuales de Procedimientos.

Con relacién a la nueva Guia Técnica para Elaboracién de Manuales de
Organizacidn, se comentd que contintia en proceso de elaboracion, sin que se

precisara la fecha mas factible de emision.
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H) Diplomado en Calidad de los Servicios Pablicos en ¢l Sector Educacién

“Para fortalecer ¢l proceso de modernizacion administrativa de la SEP, se decidié
que la actualizacidon de los mandos medios era fundamental,

“para que sus
conocimientos ¥ practica laboral

fueran acordes a los nuevos planteamientos
tedrico-metodoldgicos de la Administracidn Publica. Es por ello, que mediante un

convenio entre el Instituto Nacional de Administracion Puablica y la SEP, sc esta
proporcionando este diplomado. El objetivo de éste es “profesionalizar a los
responsables administrativos de las diferentes areas del sector educativo, con la
finalidad de desarrollar lideres de proyecto para mejorar la calidad de los servicios

internos y externos, a la vez que €stos sc¢ constituyan en difusores de la nueva
cultura de servicio™.

Cuadro No. 2

FARTICIPANTES SECTOR ORGANOS. . [ -ENTIDADES .| TOTAL
C DESCONCEN- :
TRADOS

DIRECTORES B 1 1 10

ASESORES s = 1 3

SUBDIRECTORES 22 10 2 33

SECRETARIOS

PARTICULARES DE

DIRECTOR GENERAL 2 - — 2

JEFES DE DEPARTAMENTO 9 7 0 17

SUBJEFES DE

DEPARTAMENTO 2 1 1 4

ANALISTA T 1 - B

TOTALES 46 23 6 75
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GRAFICA PORCENTUAL DE PARTICIPANTES DEL SECTOR
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Grifica No. 8
GRAFICA PORCENTUAL DE PARTICIPANTES DE
LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

17% . -
ey - DRECTORES
“% 4% @ SUBDRECTORES
O SUBJEFES DE DEFPTO.
O JEFES DE DEPTO
% BANALISTAS

A marzo de 1997, no se tiene noticia de que se vaya a realizar un segundo
Diplomado, para continuar con el proceso de Actualizacién de los Mandos Medios

de la SEP, y asi fortalecer las actividades relacionadas con el Subprograma de

Participacién y Atencion Ciudadana.

I) Preparatoria Computacional

Dentro de la Capacitacién se pretende el bachillerato Técnico, que constaria de

cursos de administracién y contabilidad, entre otros, dirigidos a personal operativo

de la SEP.
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*Esto pretendce ser propedéutico y/o terminal en estudios de nivel medio superior.
Con el Bachillerato Técnico en Administracion y Calidad de los Servicios, se
pretende capacitar académicamente a los trabajadores administrativos cuyo
desempeilo laboral le haga acreedor. Dicha capacitacion se realizarda en su propio

centro de trabajo, con base en un sistema computacional™.

Cabe aclarar, que se cuenta con la infraestructura adecuada, debiendo seialar que

no implica costo para la SEP.

Sin embargo, a marzo de 1997, no se ha instrumentado alguna accion concreta para

hacer cumplir este Proyecto.

De igual forma, y para finalizar este apartado de resultados se debe comentar que
segun ¢l “Cuadro Control del Avance de MNodernizacion de la Administracion
Puablica en las Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidades
del Sector Educativo, se ha cumplido con los siguientes puntos: Difusion del
PROMAP (Junio 1996); Difusion de la Guia Técnica *Estandares de Calidad™
(Junio 1996); Reunidon de la SECODAM con las Direcciones Generales de la SEP
(Octubre de 1996); Talleres Estindares de Calidad (Octubre 1996); Reunion de
Asesoria con SECODAM. acerca de los Estandares (Noviembre 1996); Difusién
de la Guia Técnica para Difusion de Estandares de Calidad (Noviembre 1996);
Platica con SECODANM, Difusion de Estandares (Noviembre 1996); Reunién con
Asesoria Britanica (Diciembre 1996), llevada a cabo con 5§ Direcciones Generales
de la Oficialia Mayor de la SEP, con una Direccién General de la Subsecretaria de
Planeacion y Coordinacién y con 3 Direcciones Generales de la Subsecretaria de

Educacion Superior e Investigacion Cientifica; Firma Bases de Coordinacién y
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Anexo de Ejecucién Sector Educativo (Dicicmbre 1996); difusiéon Bascs de

Coordinacion (Febrero 1997); Difusion Indicadores de Gestiéon (Febrero 1997).

De estos avances estan pendientes: La Difusion de Tramites y Servicios con
Estindares de Calidad (Se debia Hevar a cabo en febrero de 1997), vy la Firma de
Bases y Anexos de Ejecucion para Entidades y Organismos del Sector Educativo

(Sc debia llevar a cabo en marzo de 1997).°

3.4.1. Evaluacion de Resuliados

3.4.2. Impacto cn la Sociedad

Para llevar a cabo Ia evaluacion de los resultados de 1a implementacién del

Subprograma_de Participacion vy _Atencioén Ciudadana, debemos considerar

que éste se encuentra en plena ctapa de implementacion, y lo que es mas
significativo, con retrasos respecto de las actividades programadas para este
dentro del Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica 1995-
2000.

No obstante, podemos dar un giro, ¥ rctroceder al nacimiento de este
Subprograma. particularizando las condiciones que le dieron origen y
analizando, incluso su denominacidn.

Partamos pues, desde el principio, de lo que nos plantea ¢l Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 (PND), ahi en ¢l Apartado 3 Desarrollo Democritico,

nos dice en el punto 3.11.1 Participacion Social en las Politicas Publicas, que:
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“El desarrollo democritico sl que aspiramos comprendc Ia participacién

da_de Jos ciudadanos como_un aspecto fundamentat en ia

toma de decisiones. La sociedad y sus organizaciones deben tomar parte

en Ia formulacién, ejecucién y evaluacién de las politicas puablicas, asi
como en las tareas de Contraloria Social sobre el descmpeiio de los
servidores. Las acciones gubernamentales cstin mejor orientadas y son
mis eficaces en la medida en que incorporan el esfuerzo colectivo, el

escrutinio publico y la critica de la sociedad™®’

Participacion, dimensionemos la palabra, como se dijo en el Primer Capitulo
de este trabajo, significa “Tomrar Parse™, realmente se ha tomado parte,

realmente se ha participado, o unicamente nos han limitado a sondeos de

opinién como los realizados por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrative (SECODAM) para apoyar, con base en los resultados

obtenidos, la instrumentacion de algunas acciones y decir que, la ciudadania

participdé y que esto permitio orientar §a politica » las politiks y las policies
del gobiemo., que esto permitié priorizar en la agenda del mismo, la

instrumentacion del PROMAP.

“ Nota:

Informacion obtenida en la CIDAP-CIMAS (C: Interna dec A i i ion dc la SEP-

Commité Interno para cf Mejoramiento Administrativo de los Servicios que Brinda el Sl.'clor Educ-uvn)
37 Secretarla de Hacienda y Crédito Publico “Plan Nacional de Desarrollo 19952000 México, 1995. pag. 69.
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Griifica No. 9

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANIA PARA MEJORAR
LOS SERVICIOS PUBLICOS

M de r

Esto no lo podemos considerar una real participacién, porque

independientemente de que nuestros gobernantes legitimen sus decisiones
basiandose en resultados, como el anteriormente planteado. la verdad es que no
se requiere de llevar a cabo grandes estudios, cuando la situacion del pais es tal
que cualquiera con un poco de sentido comiin sabe que algo se tiene que hacer

para llevar adelante a nuestra nacion.

Precisemos un ejemplo, ¢l Anexo de Ejecucion a las “*Bases de Coordinaciéon
para Alcanzar los Objetivos Generales del Programa de Modemizacion de la
Administracion Publica 1995-2000, en el Sector Educativo™, relacionado con la

Atencion Ciudadana y los servicios publicos que presta la Secretaria de

Educacién Publica. E! documento citado, va enfocado directamente a la

atenciéon ciudadana, no_ considera como fundamental el _gue los usuarios
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f{clientes) tengan que ver mas alld de_lo netamente administrativo, v no_de lo

sustantivo_dentro de la SEP. Porque, he aqui otro sesgo en la implemcntacién

del  Subprograma, son  cuestiones puramente administrativas, donde  la

“Panicipacion’ sc limita_a sondeos de_opinién, Hamadas telefonicas, encuestas,

Con esto no quiero

pero _nunca mas lejos de lo que el propio Estado permita.

decir, que no exista algan avance, desde luego que si, pero seria interesante,
comprobar si a futuro (¥ no necesariamente ¢n este sexenio), la sociedad civil
podria trascender su “Poca Participacion™ y al menos en la SEP, llegar u ser
escuchadas sus exigencias cuando se estan definiendo las Politicas Educativas,
los Planes y Programas de Estudio, los Materiales Didacticos y de Apoyo, los
Calendarios Escolares. la forma de distribucién de los Libros de Texto
Gratuitos, 1os mecanismos de control (en ¢l buen sentido) hacia el Magisterio
Nacional, el exigir informacion precisa de los resultados de los Proyectos del
Sector Educativo, cuanto se ha gastado, como, en fin el que a la sociedad no se

le limite como hasta ¢l momento.

Desde luego, no se trata de que la sociedad esté por encima del Estado y/o la
Administracion Publica, pero tampoco se nos siga tratando como hasta hace
poco, que se cumpla lo planeado, que se tenga valor civil y politico para
enfrentar el reto de reformar al Estado, de modernizar nuestra Administracion
Publica, pero también de modernizar la relacion entre la Sociedad Civil, la

Administracién Puablica y el Estado.

Igualmente debemos considerar que se ha iniciado el camino para lograr tener
una Administracion Pablica mas etficaz y cficiente, que se esta modernizando al

través de equipo, que se¢ permite establecer sisternas autormatizados, que esta
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procurando actualizar sus procedimientos y adecuando sus funciones de acuerdo
a las circunstancias. Asimismo, en este proceso global la sociedad requicre
fortalecer continuamente la conciencia. de que e¢lla también es fundamenual,
porque no sélo se trata de exigir mcjoras, sino de ser participes de éstas, la
actitud del usuario o cliente debe ser al mismo tiempo respetuosa y exigente,
participativa, no dejar que otros lo hagan, condicién sine qua non, para que se
cumplan los objetivos, porque de entrada se puede apreciar que a forziort o no,
existe voluniad politica para instrumentar programas encaminados a integrar a
México al movimiento mundial de modemizacion, pero para ¢sto se requiere el

que la sociedad cumpla con la parte que le corresponde.

Sin embargo, se aprecia que el disefio de este Programa (PROMAP) y los

Subprogramas que lo conforman, son de corte_eminentemente tecnocratico, y_al

limitar la participacion de 1a_sociedad_a cuestiones meramente_administrativas

olvidan lo que nos dice José Sulbrandt. *DMis que estimular cl desarrollo de

conductas tecnocriticas ¢n el Sector Puablico, lo que los gobiernos deben

requerir de sus funcionarios, es la instrumentacién adecuada y cficiente de

los acuerdos de concertacion que surjan entre los mias importantes sectores

sociales del pais para viabilizar politicas sociales sdlidas y efectivas. En la
tarca de construir y viabilizar grandes acuerdos nacionales, los grupos
sociales que formulan demandas neccesitan ser escuchados ¥ dcben
participar por las vias d¢ una representacion real en la formulacién de las
politicas puablicas masivas 8 manera de garantizar que ¢éstas respondan a

sus necesidades reales™™®

* jose Sulbrandt “Evaluacion de Pollticas y Prragramas Soctales Masivos en e! Sector Publico™ Hernardo
Kiksberg De. (Como Enfrentar la Pobresa?. Caracas 1992, Centro 1cano de A i6n para el
Desarrolio. pag. 152.
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3 4. 1.2 Impacio en la Toma de Decisiones

Hasta el momento, !a influencia de la sociedad en el desarrollo del PROMAP, y
en particular de! Subprograma de Participacion y Atencion Ciudadana, digase lo
que se diga, es_minimo, porque no se tiene practicamente ninguna informacién
acerca del comportamiento y logros de este ultimo, por lo que la ciudadania no
puede aportar ¥ mucho menos influir la toma de decisiones. Lo anterior, se
puede ejemplificar mas claramente con lo estipulado en la accion decimoquinta
del Anexo de Ejecucion que dice: “La SEP” y la “SECODAM®™ consultaran a

la Oficina de la Presidencia de la Repablica respecto de la metodologia de
tan

investigacion, con la finalidud de detectar las @direas en las que per

problemas a combatir y superar, 3 como para la estrategin de

comunicacion social en la difusion de los objetivos y logros alcanzados

mediante este Ancxo de Ejecucion”™.

Si consideramos, que este documento, apenas se dio & conocer en febrero de
1997, es muestra transparente, de que a la fecha no se han difundido resultados,

por lo que es un Programa “QCULTO™, como si ¢l Gobierno estuviera

monitoreando las reacciones de [a sociedad muy en corto, en cada Dependencia
y Entidad, al no proporcionarle informacion de los avances logrados, adan
cuando el Subprograma en particular sea producto del malestar ¢ inconformidad
del ciudadano frente a los servicios y la gestion de los Gobernantes, como que al
parecer, se esta perdiendo de vista por parte de los decisores que cuando se deba
realizar verdaderamente La Evaluacion, ésta “uene lugar en un entormo dificil,
con las complicaciones que implica ¢l tratar con grupos de personas con
sistemas de valores e intereses dispares, 1o que les lleva a mantener posiciones
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divergentes en relacién con un programa o su cvaluacion™®, y diriamos con una

Politica_Publica. Esto_ultimo_gs_relevante, porque la sociedad va ha_querer
comprobar que en mayor o menor_grado, se_le ha considerado ciera_influencia al

momento de decidir lo_que se va ha realizar.

3.4.1 3. Perspectivas

Este es un apartado, que ¢s preocupante por si mismo. Ya se menciond, que el
Programa de Modemizacién de la Administracion Publica 1995-2000 y los
cuatro Subprogramas que lo integran, van retrasados en la implementacion de
algunas actividades programadas en el calendario, esto es ya un escollo. pero
mads representativo es que estermos a la mitad del tercer afio del actual Gobierno
y no se estén logrando las metas planteadas. Se habla de este tema porque segion
el comportamiento historico de nuestro sistema politico. ¢l tercer » cuarto afios

de Gobierno son el cenit del poder omnipotente del Presidente de la Repablica,

para el quinto afio comienza a declinar y para ¢l sexto, pricticamente pasa a ser

una figura un poco mas que decorativa. ¢Habrad tiempo suficiente para cumplir
con cste Programa que es de mediano plazo? (Seguird siendo prioritario en la

Qué adecuaciones © SESgos se

agenda de futuros Gobiemos o Gobernante

podrian dar, de no seguir la linca ya definida”

Esperemos que, no solo se continte el mismo camino, sino que se mejoren los
intrumentos tdeados hasta el momento, que asi como se¢ desca mejorar la
atencién al ciudadano, cada vez se de mayor relevancia a la participacion real y

precisa de la sociedad civil cuyo objetivo no es mas que el de que sc le brinden

* Xavier Ballant = Coma |'vsluar Progamas 3 Sen icin™ Madnd 1993 Stineteno de las Adminisioacmnes Publicas pag 47
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los servicios con eficiencia, eficacia, honestidad y puntualidad, que pueda en los
foros para cllo establecidos, ser escuchada y atendida en el nivel politico y en la
definicion de las policies publicas, quec pucda palpar que al momento de la toma

de decisiones se le considera “*de a deveras™.

Si se toma con una sericdad nunca vista en nuestro pais, por parte de los que
estan encumbrados en el poder. lo anteriormente dicho. podremos decir que se
estd  verdaderamente ilevande a cabo una reforma del Estado, una
modermmnizacion de la Administracion Pablica, pero sobre todo un cambio real en
la relacion sociedad civil - Estado, en la cual en nuestro pais, a fines del siglo

veinte, apenas aquella esta tomando el lugar que siempre le ha correspondido.

Ahora bien., desde otro punto de vista, si se quicre tener éxito en la

implementacion de Programas Sociales masivos, se deben tomar en cuenta los

siguientes requisitos: “A) La participacion por las vias mas adecuadas de los

sectores sociales involucrado

b) Una seria y rigurosa formacion tanto social
como técnica de los Programas sociales: y C) El establecimiento de mecanismos
de retroalimentacion que le permitan a esa Administracion Puablica saber si los
programas que estan siendo implementados cumplen las metas y logran los

impactos que de cllos se esperan.

Hoy los gobicrnos necesitan compatibilizar un plantecamiento profundamente
democritico con planteamientos seriamente técnicos gue les permita asegurar al
maximo que los recursos invertidos lleguen en forma de benceficio directo e
indirecto a todos los sectores destinatarios. Es preciso asegurar que los
programas sc¢ implementen con alta eficiencia y efectividad, que las tecnologias

que se utilicen -tanto las sustantivas como las administrativas- respondan de




3

manera plena a [0s requerimicntos de la obtencién de mcetas y de los objetivos

finales™™®

* José dt. “E; de Pol y Progr Sociales M en ¢f Sector Publico™ Bernardo
Kliksberg De. .Como Enfrentar la Pobreza™ Caracas [992. Centro 1 icana de Admi acion para ¢f
desarrolio. pag. 152




74

CONCLUSIONES

Hasta el momento la participacion de la sociedad en la toma de decisiones es
muy limitada, y esto es totalmente desmotivante para aquellos que han creido en
lo establecido para aquellos que han creido en lo establecido por los documentos
rectores (PND. PROMAP, ctc.) que ha emitido el Gobicrmo de la Republica.
Esto resulta peligroso, porque si continGan ignoriandose las demandas del pucblo
(quc no soélo son de indole administrativa) podria despertarse ‘el México
Bronco™, muestra de ¢llo son las constantes marchas de protesta en la ciudad de
México ¥ los enfrentamientos violentos que se han suscitado conura las fuerzas
de seguridad del Estado, lo cual es mas que sintomaitico del estado de irritacion e
inconformidad que reina entre los ciudadanos. Ya no tan ficil nos pueden
engafiar: el Gobierno debe perder ¢l micdo a que la Sociedad Civil parricipe. al
contrario debe incentivarla, canalizarla, aprovecharla, y permitir que en el
proceso de definicion de las politicas puablicas, sea palpable la influencia de la
participacion social, porque como lo seifiala Carlos Guerra Rodriguez, “La
participacion se incentiva si las organizaciones populares son percibidas como
mecanismos de movilidad social, lo cual se facilita si las organizaciones
establecen vinculos con instituciones o actividades del sector formal. si son
parte integrante de programas o politicas sociales del Estado, o si son parte de

proyectos sociales o politicos de nivel nacional”.®’

“La participacion implica no solo la colaboracion en las demandas que se hacen

al poder de parte de la sociedad civil para alcanzar bienes publicos: no sélo hay

*' Carfos Guerra Rodrigucz. “La Participacion Social y 1as Politicas Publicas: Un Juego de Estrategias™ Pag. 83
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que entenderla como una defensa de intereses propios, no como una accién de
colaboracionismo con las instituciones publicas a fin de abaratar costos.
También tiene un contenido propositivo en la medida en que persigue la

posibilidad de que las demandas ¢ intereses de organizaciones o grupos sociales,

en tanto que son representativas del colectivo popular, lleguen a incorporarse en

w62

las politicas puablicas o en la cultura de uha sociedad

El Subprograma de Participacion y Atencion Ciudadana que se circunscribe
1995-

dentro del Programa de Modemizacion de la Administracion Puablica
2000, al dar mayor ¢éntasis a cuestiones de indole mas que nada administrativo,
olvidando un tanto a la sociedad, en el sentido de que no nada mas requiere una
eficiente y eficaz prestacion de servicios, sino que demanda tammbién una mayor
incidencia cn los cursos de accion politica. ¢n la toma de decisiones y en la
definician de politicas publicas, ¢s desde ese punto de vista insuticiente. Esto

significa, que e¢n el proceso iniciado, Ia sociedad civil en Meéxico aun no
Hasta ¢l momento, sélo se le ha permitido a

trasciende la esfera del poder.
“Resultados™ de las mejoras

algunos sectores de la sociedad conocer los
administrativas, y digo algunos porque no toda la sociedad realiza algin tipo de
tramite y/o0 segvicio en la Secretaria de Educacion Pablica. como cjemplo, no
todos requiecren tramitar un titulo profesional, revalidur estudios, registrar alguna
obra intelectual, etc., otro factor que lo vuelve insuficiente, ¢s que a la fecha,
todavia no existe informacion que se genere hacia toda la sociedad, para que se
conozca la estructura. objetivos, metas y medios de los que se valdrd el

Gobierno para modemizar nuestra Administracion Pablica, fo cual no legitima
verdaderamente estas acciones. Si bien es cierto que metodologicamente

“? ibidem Pag. 85
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hablando y bajo la perspectiva de la Politica Pablica, ¢l Gobierno detecté, sin
muchos trabajos por cierto, cual c¢ra el problema; en la ctapa de formulacién tal
pareciera que no le dio mils importancia a los clamores de la sociedad. En el
papel, llamese Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000, si se afirma y se
plantea una mayor participacion de  la sociedad, en la formulacion,
implementacion y evaluacion de las Politicas Publicas, pero la verdad es que
hasta ¢l momento, ¢s5t0 no »e advicrte, y lo que se lama “Participacion  tiene el
sesgo de que ésta se da al nivel que ¢l gobiermo quiere. Esto tiene que ver

seguramente con ¢l temor de los politicos (hoy Tecnoécratas) de darle mayor

juego a la ciudadania, ¥y por eso el PROMAP vs_de corte tecnocritico, aunque
aqui es donde se podria hablar de una cienta voluntad politica de responder a las
demandas del pueblo, pero esta voluntad, al igual consideremos es limitada y en
tanto sea asi, el proceso de modernizacion de la Administracion Publica y la
Reforma del Estado seri mas lenta de lo deseado. Otro punto imporante, cs que
existe un desface entre lo plancado y programado y lo realizado, la pregunta es,
cdarda tiempo de conseguir las metas y objetivos, para un Programa vy
Subprogramas que forman parte de una programacion a mediano plazo, dando
paso a la incertidumbre, de si se continuara por el mismo camino o se daran
cambios que pudieran echar abasjo lo logrado hasta este momento?.
Indudablemente que existen algunos logros, en la SEP, a través de los proyectos
enunciados y de los resultados plasmados, se advierte la voluntad de mejorar la
gestion, porque se han definido con mucha precision los tramites a realizar,
cudntos son ¥ en donde se realizan, se han simplificado y definido los tiempos
de respuesta. Asimismo, s¢ reformularon los procedimicntos, se van a actualizar
y adecuar los Manuales de Organizacidon de las distintas dreas de la Secretaria.

Igualmente, se ha enviado a algunos funcionarios al curso “Diplomado en
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Calidad de los Servicios Pablicos™. sin embargo, hasta este momento son muy
pocos los que han asistido y no sc¢ obtuvo informacion de cuiando serd el
siguiente curso, quiénes ni cuantos asistirin, amén de que, bien lo sabemos,
existe una gran movilidad de estos funcionarios y se corre el riesgo de que se

pierdan estos esfuerzos. De igual forma. sc¢ plancd instituir el proyecto

Preparatoria Computacional, ¢l cual permitiria capacitar académicamente a los

trabajadores administrativos. No obstante a la fecha, no se ha realizado nada lo

cual no permite que ¢! personal de apoyo o administrativo s¢ vea inmerso en el
proceso de culturizacion que se ha emprendido con los Mandos Medios. A
propdsito se dejo al altimo, el tocar el tema acerca de el Proyecto Opinion
Publica, porque en realidad no podriamos saber con certeza cuales son los
alcances de lo realizado hasta ¢l momento ya que no se¢ concretaron los
Convenios con la UNAN y el IPN, urge se instrumente algin mecanismo
mediante ¢! cual podamos conocer los logros de los proyectos antes

mencionados para poder continuar o reorientarlos.

Derivado de lo anterior. podemos comentar que un cambio no se darda solamente
con mangjar términos tales como: cliente, gerente piblico, cultura de servicio:
esto es parte, desde luego que si. sin embargo. el meollo estd en el cambio de
actitud y de aptitud, tanto del servidor publico que esta integrado a la
Administracion Publica, como del Politico (hoy Tecnodcrata), asi como del
ciudadano comun y corriente. ya que cntre estos actores politicos, estan los
papeles principales en ¢! escenario en que se desarrollan los distintos eventos

que pueden o no integrar a nuestro pais a la modernidad.
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Consideremos que el cambio que se¢ quiere lograr es real, ya que si fuera
coyuntural-cstructural, a lo que nos condenaria es al atraso permanente y a no
intcgrar a nuestra nacién al concicrto internacional. No se trata de que la
sociedad civil sc¢ convierta en policia o vigilante del Estado, de la
Administracion Publica, se trata de que ya no se planeen las cosas sin que se
sopesen las circunstancias y se actué a sabiendas de que se esti pasando por
sobre los intereses de la mayoria del pueblo. Es por ello, que el gobiermo debe
fomentar la participacion ciudadana, pero en forma real, no debe limitarla,
reprimirla o sesgarla, debe a través de una mayor democracia, permitir que todas
las fuerzas politicas y sociales coadyuven al logro de un objetivo comun,
independicntemente de corrientes politicas ¢ idiosincrasia, ¢l engrandecimiento

de México.

Por ualtimo, citaremos nuevamente a Carlos Guerra Rodriguez quien nos dice:
‘...para fortalecer la participacion ciudadana, tiene que ver directamente con la
educacién, la cultura y 1a deontologia. Habria que comenzar por inculcarla en
los programas de ensefanza primaria y secundaria, relacionandola con la
realidad mas inmediata de las personas, con la geografia y la historia local, con
fos problemas actuales de gestion presentes en ¢l municipio propio, etcétera.
Muchas veces el error esti en pensar que la participacién ciudadana debe buscar
el didlogo como instrumento para un resultado; por ¢l contrario, la gran clave
que asegura su existencia y continuidad es ¢! hecho de estar orientada al
desarrollo de una competencia civica y de una ética democritica, mas que a la
efectividad en la elaboracion de propuestas; esa efectividad se dara por

afiadidura si se le concede al proceso el tiempo de incubacion suficiente. Luego,
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la participacién democritica no solamente exige cauces formales en ¢l sistema

par|

1 tario, sino ad una base ambiental, cultural y social™.**

ESTA TESIS ne neps
SALR Bt |4 BISLIBTECA

*3 bidem. Pag. 92
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ANEXOS

NOTAS

9

Informacion obtenida cn la CIDAP-CIMAS (Comision Interna de
Administracion y Programacion de la SEP- Comité Intemo para el
Mecjoramiento Administrativo de los Servicios que Brinda el Sector

Educativo.

Para mayor informacién consultar el Anexo de Ejecucion de las Bases de
Coordinacioén, firmadas el 11 de diciembre de 1996.

Para mayor informacion consultar el documento “Comité Interno para el
Mcjoramiento Administrativo de los Servicios que Brinda la Secretaria de
Educacion Puablica®™ (Caracterizacion, Estrategias y Proyectos). Septiembre,

1995.

Para mayor informacion, consultar las Bases mencionadas y que tucron

firmadas por la SHCP, SECODAM y SEP.
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