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RESUMEN 

El presente estudio se llevó a cabo en el Instituto Nacional de Enfcnnedadcs 
Respiratorias (l.N.E.R.). cspccifica111cntc en el Departamento de 
Intendencia con el objetivo de conocer la actitud de los afanadores del 
Instituto hacia la capacitación y la rdación de: t.!sta con las variables edad. 
escolaridad y anllgih.:<lad en el puesto. Se torna corno variables 
independientes la edad. escolaridad y ant1µücdad en d puesto y co1no 
variable dependiente la actitud hacia la capacllación . 

Participaron los l OS afanadores que integran d D....:pnrta1nc11to quienes están 
distribwdns t.-"fl tn·s grupos · el !\. (turno 1tHllt1ti110) intcgr<ldo por 60 
afanadorc.::s. con una t:dad pro111cdio dt.: 3 7 afias. 21 hombres y 39 tnujercs. 
con estudios que van dcs<lc la pr11naria hasta licc11c1atura 110 concluida~ 

grupo B (tunH) vespertino) con 27 afanadon:s. q ho1nbrcs y 18 mujeres 

quienes tienen u11a edad pro1ncdio de 3 I años. con estudios que \.an desde 
pnmaria hasta Iicc11ciat11ra no conchuda. y gn1po C (turno especial) 
integrado por J 8 afanadores con una edad pro1ncd10 d~ 38 ailos. 8 hornbrcs 
y 1 O mujeres quienes tienen estudios <le prin1aria. secundaria. prcparatona o 
carrera técmca no concluida en algunos casos. J\. todo c-llos se les aplicó una 
escala <.h: al..'.titucJcs tipo Lih:c..:rt dabt1rada para cstc estudio la i..:ual obtuvo un 
índice de cnntíabtlidad di.! .8535 

Los resultados obtenidos en la csc:-ila de actitudes fucrnn proc~"'ados en el 
paquete cstadistico SPSS realizando un anó.lisis de frecuencias para dcscnbir 
a los Sll.Jt.:los en las distintas variables y postcrionncntc se apltco la prueba 
cstadistica ··coclicicntc de correlación de Pcarson" para anali:.... ...... u la 
relación i.:ntrc Ja calificación obtenida en la cscala cc1T1 las v:1.r-iablcs edad. 
escolaridad y anllguedad en el puesto. util1LatH.ln un nÍ\.'d di.: sig111ficanc1a de 
05 

Se concluye que a) los afanadores dd I.N.E.R. tienen una actitud favorable 
hacia la capac1tac16n . ya que el puntajc pro1ncdio obtenido en la escala 
aplicada es de 140.819 : y b) no se encontró en este: estudio una relación 
entre las v~trlablcs edad. escolaridad y antigüedad en el puesto con la 
actitud favorable que muestran los afanadores del Instituto ha.cía la 
capacitación Por lo tanto cxistc la posibilidad de que otros factores no 
tomados en cuenta sc.:an los que este influenciando dicha actitud. 



INTRODUCCIÓN 

El avance de los pueblos está en relación directa con el desarrollo de su 
potencial lunnano~ por lo tanto. es importante buscar la valoración de los 
recursos lnnnanos. produciCndosc un efecto multiplicador con caracteres 
dinaini7.antcs para la sociedad en general y las empresas en particular. El 
hornbrecs un ser educable por naturah::t.a~ gracias a la educación es posible 
dcsarTollar las dilncnsioncs hrnnanas ( Ran1írc.::z Uribc. 1 996 ). 

Entendiendo a la capacitac1ún crnno el conjunto d1.; actividades cncatninadas 
a proporcionar cnnoc11nicntos. d~sarrollar hab1hdadcs y 1nod1ficar actnudcs 
llcl personal Je lüdos los ni\. \.!les para que dcs1.:n1pcil1.;n n1cjor su trabnjo, 
podcni.os cnh.::ndcr entonces la impor1ancia y la ncccsidad de aplicarla a las 
organizaciones ( Rodrigucz Estrada. 1991) 

Así~ el proceso de capacitación r.:-n nuestros días se convierte en un medio 
efectivo para ~cnL·rar t:n las c:n1prcsas lus carnbios de conducta que 
requieren (Xlr.'.1 lograr sus c,bjctivo.s. Para ello es 1n1portantc que los 
profesionales en c:sta 1natcna conv1crtan a la c.-ipacitación en progran1as 
cstn1cturados, otorgar ahora mús quc nunca una nueva connotación a la 
capacitación. dr.:- opcional a 111.:cesana y convertirla en una hcrra1nicnta de 
catnbio y productividad 

Las orgarn¿;1c1oncs y cn espt:c...:ial las de nuestro pais enfrentan retos 
i1nportantcs. como son la globah7..<tci('Ht. que afecta todo lo que hacemos en 
la vida personal y social. y desde luct,!o. cn el t:tnplco: al estar inrncrsas en t:l 
n1undo. las organiz~1cionc:s Ih) puc.xkn pcnnancccr ajenas al entorno y sus 
factores dctcnninantcs. co1nn estabilidad, dr.:-s rcg;ulación e infraestn1ctura. 
Todo ello implica nui.:vos parátnctrns y retos para el n1crcado de trabajo y la 
formación de 111dividuos 

Aprender e::.. dolo1 osu porque ello implica una Loncicntiz .. actón~ un darse 
cuenta de lo que uno 110 sabe, de lo qui.: carece o de los problemas qt1e a 
veces parecen 110 tener solución pDrque rebasan el nivel de decisión de los 
capacitandos o por d1vcr~as circunstancias del contl.!xto laboral (Flores y 
Chá vez~ 1 996). 



En estos tiempos de acelerados casnbios tecnológicos donde el 
entrenainíento de un ingeniero puede resultar obsoleto en un plazo de cinco 
allos. las empresas ha tenido que convertirse en sus propios proveedores 
educativos (Senior. Canela. F. A .. 1996). 

La falta de interés tanto de] personal co1no de los ejecutivos acerca de las 
actividades de capacitación se puede observar n1cdiantc el argmncnto de 
tener presiones de productividad de bienes o servicios que in1pldcn dechcarle 
ticn1po a esta fi.mción. Lo que nos indicarla que muchas acc1onl.!s sc han 
realiz .... 'ldo en fonna dispersa y sin que haya continuidad. scguran1cntc no han 
sido la respuesta a las necesidades reales. 

Al n:fcnrsc a la cUucacil>n de at.lt1ltos. habrú que considerar los fa~tores 
(edad. naturalt.:za de la fOrn1ac1ún antcnnr, estatus protl:s1011al. sexo. sueldo. 
etc.) qut: probabkmente ob-.;t;1culice11 las acciones de capacitación y que 
podrian scr dctcnninantcs para la 1nayoria de las pcr·sonas con respecto a su 
actitud al dcciclir si pan1c1pa o no c.!ll una fonnación de adultos ( Lach E., 
1981) 

El i11stn1ctor o agente de carnb10, parte 11nportante en la capaciwción. se 
cncontrarú con 111últiples ohst~'tculos a vencer: rcs1.stcncia al cambio. 
e:-.;;pcctativas prcjuiciadas debido a experiencias desfavorables previas en 
otros cursos o diversos factorr.:s qut.: afCctan la tnotivación de los gn1pos para 
aprender de 1nancra efectiva 

El conocirniento de las ncccsid<1des ch.· las personas y lo que significa la 
intcgrac1ó11 de un equipo pcrnlitii-;in el 1111c10 de una pos1c1ó11 fonnal dd 
instn1ctor. tendrá habilidades dt: atc-nción individual, cercania en el trato. 
con1unicació11 c infonnación. n:conocirnit.:nto. disciplina, delegación de 
t.;:ucas y responsabilidades. cntus1asn10 y energia. conciencia tanlu de su 
decir como de su hacer y auto estima 

En el pasado se vc.:ia a 'º'"' participantes corno niños qw.: necesitaban de un 
1naestro benévolo. Ahora, 1nús que nunca los participantes quieren contribuir 
en su ¡iprendizaJc y ser tratados co1no adultos. Esta nueva actitud pondrá a 

pn1eba las habilidades y conoci1nientos del instructor, por ello es i1nportantc 
que sea asertivo y rcalista. 



Así., tanto los participantes como el instructor crecerán si se conjugan de 
manera positiva sus conocirnicntos, capacidades. habilidades y disposición 
para obtener el aprendizaje. 

Para lograr el dt:sarrollo. tanto del trabajador corno dc la organi:;.;r .... acil>r1. es 
in1perativo propiciar un ca1nbio de actitudes en los obreros. técnicos y 
profesionales~ ya que las nuevas tecnologías requieren extrema flexibilidad 
de adaptación por p:irti: de los trabajadores. 

Rctoniando lo expuesto por Thurslonc en 1928, para quien las opuuoncs 
son entendidas como una i:xprcs1l'>n verbal (o escrita) de la actitud, dado que 
la opi111ón expresa una actitud, no tiene porque haber dificultad para 
entender el cn1pko de los dos ténninos. se utili:.r_.."'lrán las opiniones corno 
1ncdio para rnedir las actitudes en este estudio. 

El enfoque de esta tt.:s1s parte de l;:1 base de que, las 01ctividadcs de 
capacitación por sí r11isn1as, en fonna aislada, no pueden responder a las 
nuevas ncci;sidadcs dt.: fr-,nnac1ón profc~ional y ade1nús. es así corno pueden 
perderse rnuchos de los esfuerzos invc.::rtidos en la capaciración. Por ello es 
in1portantc que para can1brar las actitudes, de ser necesario. es indispensable 
conocerlas y evaluarlas para <:star en posibilidades de proponer ca1nbios que 
sean cong:rucntcs con la 1·i;;t!1<lad de las empresa y de los trabajadores que 
pcnnitan, en últuna 111stanc1a. acond1c1onar los a1nbicntcs laborales. 

Considerando lo hasta aqui cxpu:.:sto se af1licó un<1 escala de actitudes a los 
trabaj;:idores del J')cpart1u11c11to de Intendencia del [nstituto Nacional de 
Enfen11cdadcs Respiratorias. ~on el objeto de reunir la infonnación 
necesaria rdacionada con la opinión (actitud) de los afanadorc.::s hacia la 
capacitación qw.: lt;s brinda el Instituto y si Csta se relaciona con la edad, 
antigüedad en el puesto y la cscolílridad 



En el printer capítulo de esta tesis se plantea la intportancia de la 
capacitación para las organizaciones en Cpoca de crisis econó1nica: de igual 
fonna se tratan tc1nas rcl<tcionados al proceso cnscllanza aprendizaje en el 
contexto de la capacitación~ ya que para hablar de este tc1na es necesario 
partir de algunas considt:racioncs relacionadas con la educación y el proceso 
de integración del individuo a su ntcdio ambiente. asi co1no de los problcrnas 
a los qui.: se enfrentan los profesionales que se dedican a la tarea de 
capacitar al personal dl.!ntro de una organi:t" ... ación. 

En el capitulo 2 tratarc111os el lenta de las actitudes~ se exponen una serie de 
definiciones según sea la corriente ps1cológ1ca del autor que la describe con 
las cuaks se prckndc a1npliar el conocinlicnro ~obre el 1e1na. Posteriormente 
se dcscrib<.:n las características. cstrw.::tura y origen de las 1nismas. Se 
abarcan 1an1bién los ternas de 1ncdición y elaboración de las escalas de 
actitud. aspectos básicos para la construcciñn de un adecuado mstn11ncnto 
de ntcdic1ón. 

En el tercer capitulo se realiza una descnpclón del Instituto Nacional de 
EnfCm1cdadcs Respiratorias, se abord.:.u1 asp<.:ctos corno antccc::,h:ntcs dc la 
institución~ objetivo gcnt:ral . dcscnpción del área de lntcndcncia objetivo, 
funciones y caractcristicas de la 1111s111a: la capac11ación que brinda el INER, 
objetivos y ún:a qUt.: la i1nparte. todo ..:llo cnn r.:1 fin de entc..:.-nd~r i.:I cntonto 
que rodt.:a nuestra investigación 

En el capítulo 4 se presenta la 1nctodología utilizada c-n este estudio. 
Mientras que d capitulo 5 nn1cstra los resultados obtenidos con la 
aplicación de la escala dt: actitudes hacia la capacitactón elaborada para este 
estudio y en el capitulo 6 denominado discusión se abordan la 
interpretación di! resultados y rccorncndacioncs 



CAPITULO 1 

ACERCA DE LA CAPACITACION 



l./ LA CA/•ACITACUJN l'SU IMPORTANCIA EN ÉPOCA DE 
CRISIS ECONÓJHICA 

Nuestro pais enfrenta actuahncntc una serie de problc1nas cconón1icos~ 

politices. sociales y tecnológicos entre otnls. lo que nos lleva a pensar en los 
can1bios y n.~estructur:1c1ú11 que debe sufrir la Nación para poder hacer frente 
a tal s1tuac1ó11. 

La insufic1e111.:ia <.h.: n.:cursu...-.. ilumanns di...:: alto 111vd es uno dt.! los ptmtos de 
1nayor vulnerabilidad di.: iV1~xic1..' l..':n ~us retns frente a la globalizacio11 y los 
divc1sos conlpro1nisn'.-> i1th:n1acionaks. di.: 1ibcr~H.:1ón y elevación de 111 
productividad ~, co111pcttt1v1dad I .a.... uq;.anír,aciones de nuestro paí:; 
cnfrcnt~tn tc.:to..., unpo1ta11ti.:s por tal 1nut1'\u la cdth.:ac1lln y la capacllactón 
continua 10111;111 un ~Hl~'s' i1npuna11t1snnP ~Hllc 1111;1 n.:c~tn1.:.:tur<1ción de la 
tlla!;nitud que n.:qu1cre b l1H_lustna Nacional. 

Cabe se1-1ala1 que l;1 ...:1 is1-.; ccon~·)ll\ica que padec~ 1n1estro p.:i.is ha ti:nido 
rcpcn,;us1onc.:-.. senas e11 hHhb los as¡H:ctos de cualquier institución~ en 
consccw.:ncia la 1ntlac1on h~1 ...... 1d<1 un facto1 de frc.:nn. l lubo t:n tnuchos casos 
rcducctnncs de pri.!supw.:stn. 1..k pe1·sonal. di..!' tttilización dt.! instructort:s y 
ascstn-ia C.'Xtcrna , del nú11H.:rn de eventos y personas a capacitar No es de.: 
cxtraüar que por dlo la~ nccc~idadcs de capa(.;ltación 1n:·ts aprcnliantcs, 
detectadas para estos ;1úos, sl."an las n.:lativa"' al incre1ncnto de ta 
producttvidad, lt1s Cll1"Sl):'; técnH.:ns y L1 '-."valuación de la capacitación. 
Tmnbit..':n arn1l<..:11tú la necesidad de contar con tnayor nún1ero th: instructores 
interno~~ <.k ck\:ar .:-..u caltdad ( l~<Hlr-iguc/., l l1"-) l) 

En estos t1cn1p,1s di..· ~1cclcrados cambios tccnológ1cos donde '.!'1 
cntrena1nicnto de un m~....:n1cro pncd..: resultar obsoh:to en un plazo de cinco 
aflos, las cn1pn:sa:-. h:m tc111do que convcn1rsc en sus propios proveedores 
educativos, entunccs quien no C'.-.té al <lía. act11;-i1izado. adecuado a lo nu...:vo 
y no sea capaz d1...· ~cn1...-i-ar c·a1nhtl1 de ;.i....:tttudc::-;, qucdarú cn nn1y poco 
tic1npo. 11wrg1nat.J.o P...:1 n l~l dc1n.1111,_la JH.H la capacitación no sólo responde a 
las ncct.:s1dadc'.-. por dcstn:zas y <.:unnc1nlH.!nto~ cspcci3liz.ados. sino por el 
nivel dc dcse1npcf10 .....::~ttb vez 111ús s1.Jfi.sucadn. Por lo t3tHo las 
organiracion...:s que dcsecn tener éxllo van a tener que fornt.:ntar el tcncr 
expertos en sus áreas claves, 1nenos gcntc pero dt: 111ayor calidad. Ahora. y 
tnils en el futtffO, cada cn1ph..:ado va a tener que valer 1nucho n1ás por lo que 
sabe hacer y es~ saber hacer va a tcnt.:r que ~t.:r r\!spaldado por una alta 
capacidad de int0nnaci0r1 en el can1po (Senior. } 9Q6) 



Ahnaraz (1994) prcsc:nta en su tesis de licenciatura un estudio sobre la 
capacitación de personal con10 una alten1ativa para la co1npctitividad en 
México donde concluye que la co1npctcncia co1ncrcial extranjera pone a 
nuestro país en una situaciún d~ reto que le exige elevar sus niveles de 
caHdad y productividad Es aqui donde el c111prcsario debe camhi-.u· su 
cultura crnprcsarial dándole el valor adicional a su recurso rnús valioso ~ el 
recurso hmnano. el cual le da vida a los otros recursos y apoya al logro de 
la co111pctitividad a una organtzación 

Así el psicúlogo 
valor agregado 
esfuerzos l1aL·ia 
competitivos 

puede ser el que cobhcire como capacitador para darle el 
a lo~ traba¡adorcs d1...-· la cmpresa, cnf<."Jcando todos ~us 

la c.:h.:vac1u~1 th.: l=t productiv1dad ..... calidad par;l ser 

TmnbiL::n es importante- cstahh..·ccr ..:on-. en1os con 1nst11uc10111.:s dt: educación 
( CONALEP. CETIS. UN/\\.l. ll/\0.1. et<.: J quL: 1enga11 alt-•.11na carn.::ra 
rclacion<tda con el !,!.in--i dL: la emprcs~1 . apnyar al personal para que tcnnine 
sus estudios: proporc1011ar 1....:apaci1.:u..:1ún a todos los niveles con11.:nzanlio por· 
los directivos . mvolucrar al personal p~ff:t que sc cu111pron1cla a tt·aba_iar . 
crear oportuniJadcs para el pcr~onal capacitado ~1 cx1~tc un cornité 
central en la e1npn.:sa este.: c11 cunstantc prt.:par~11..:inn y dc~anolto 

Co1110 se pued!.! \_)bSc1'"'1o';ff los punltlS .ultc.., l..'.Xpucsto~ pnr Allnaraz nos 
indican que la cap<1c1t;u...:1on y dcsanollo de pt:rs1mal llt.:ne c¡¡da vez tnayor 
importancia dentro de las actividadl..!s ch: la oq_~ant?aciún. dado que Cstas 
tienen en el factor hun1ann su r·cclir s\_l n1.:i.s vaho~(.). ~1n t:inbargo, por las 
diferencia~~ entre los individuo~ quL· l•1s 111tegran, así cn1110 por el carnbio 
característico de toda l.)rgarnz<KH·m L:!l desarrollo. es 1111prescind1ble adecuar 
las habilidades dd eletncnto hu111a11n. con los 1 cqut~ttos de las tareas qui..: 
dcsen1pcña actualmente o cnn los que en d futuro 1L·al1zarú. y i..:sto sólo es 
posible en la medida cn que adquiera cn11oc1m1cnll1s y cksarrolli.:: sus 
capacidades. para lo cual \:\ capac1tacH'll L':' d :1Lcxi\1ar 1nas ,-.-dioso. 

Por ello, cn11f(nn1e nue~!ra -...~1c1edad ;t'.:;11\/<1 cconó1111cunentc y 

tccnológ1can1e111c. se Y11elvL· 1nas cnt1ca \;1 11ci..;es1dad d<.: un dcsc111pci'to 

cficicnh: de bs labon:s astgnadas, no snlo pa1a lograr n1ayor eficiencia en la 
organización. t..'n cuanto ;11 alcance de sus objetivos. sino tan1b1én. para el 
logro de una may01 auto sat1sf~1cc1011 <le lus trabajadores considerados 
individualn1entt:, ya que In qut..: es bcnetico para ~stos. lo es tamhiCn a largo 
plazo para la m ganización. 



Para una n1ayor eficiencia~ la organización requiere de una aplicación 
constante de criterios de 1nodcrnización~ dirigidos hacia la utilización y la 
consecución de las diversas ventajas o desventajas que ofrecen los sistemas 
1nodcn1os de ad1ninistración, así como las tccnologias altcn1as ~ al hacer 
rcfcr.:ncia a cualquiera de las operaciones que se cfCctúan en el 
fhncionaniicnto de una cmrxcsa. lJna dc dichas funciones. de especial 
intcrCs c11 el presente trabajo. es la de capacitar al personal qw.: labora cn la 
oq.~a111?..<.1ció11, pc1·0 1n111c<i pcn.ficndo di.! vi~ta en esto de la aplicación de 
nuevas tcc11ologías. que la cap;:u..:1tac1ó11 debe <l<..: ser cnknd1<la en el contt:xto 

sociocultural i.:11 .;I que VI\. i1nns No JH'dcrnos 1n1itar lns procc.=sos <le 
dcsanolln de otrus paises solo porque t:S la n1oda. d<.:benlo~ bu~c;:u unos 
acordes ;1 nuestra 1ealidad. ~1 nues1ros proce~;os lustórico...., < t\:-.nc1ac1ém 
f\.·h::x1ca11a del ';1pdc1t;11.:1t·m dt..: P...:1:-.u11at,1lJlJú1 

Las e111rHesas que no cue111a11 con act1v1dade..;; de en1n.:n~u1111.;nto dirq .. .!1do, 
están Lh.:jatJC.ltl qui.": los ernpkadu:-. adquieran el conoc1t111c11tt1 :-.. b habilidad 
para reali/ar :-.u:-, l"lHIL'Hlllt..:~ al :t/.ar. con el sub~1gu1cntc i1H.l1t.:e ckvado th: 
errores y accakntL-s 1-:11tu11ct..:s. mediante un cntn.:nami1..:nto d1ne1do. la 
c1nprcsa t11..:nc la opo1 lL1111tbd dt.: en1pkar cnnoc11nientos. h¡1lHlidadcs y 
actitudc'-> que k S\Hl ú11k~ a clLt y al trab;t_iadur nli~llh), en re~puesta a una 
necesidad lec111t:;1 ~-· ~nc1al JH.Tn1a11e11te. r..:11 la ;1d111i111:-.trac1<i11 de rccu1 sos 
l1u1na1Hi" 

/\Ctllaiim.;nlC Cll al!!llll:t:-. lllSlltlll ... 'IOtle:-. públicas :-..- privadas la C:apacitaciÓll, 
no es una si1nplc rnoda, smo l;i 1 espuesta a una ncces1dad qw.: cala fuerte en 
los ind1v1duo~ y en las t..:0111u111dadc~ laboraks, prüducto di.;I caml>10 y en 
ocasiones la causa de é:-.tc F! ca.1nbio puede ser tan an1plio y profundo como 
una nueva din..:cc1ó11 en la cslratcgia cnrvorativa o tan i111ncdiato y personal 
como ayudar a alguien a dominar la:-;. habilidades de un nuc\.<.1 traba_10 

En 1981 l~ach E., rcali/.ú un an~J.lisis de la irnplantación tlt..:: un sistc1na de 
capacitación en un proccso de cambio Dicho cambio surge con10 respuesta 
a la necesidad dc fon11aci,·111 dC' habilid::i<lcs especificas. para el <lL'Sctnpcfí.o 

habitual de laborl.!s en la Crnnpafüa de Luz y Fucr:r_a del Centro. Para ello se 
elaboró un instrumento cnc.atn111ado a recolectar datos qut.: pcnniticron 
evaluar las opiniones prcval~cicntcs con respecto a la utilización de 
conoci111icntos. [)e las conclusiones expuestas en cstt.: trabajo podemos 
tncncionar qul.! la c:ipacitaclón puedt.: ser utilizada con10 un agente de 
catnbio oq!anizacional dirigido 



Cualquiera qut.: sea la rrrngnitud~ el capacitador será un "agentt.: de cainbio" 
que ayude a otros para el futuro. El cambio presenta oportunidad~s 

profesionales y personales que deben explorarse con cntusias1no. lo que no 
significa ton1ar las oponunidadcs indiscri111inada111cntc. Dcbcn exmninarsc 
causas y cf'Cctns de 1nnnera IOgic:i y cnriccbir cstratcglas de capacitaciiu1 
apropiadas para los ob_1ctivos de la orgarnzación Planear cstratcgias y 
funcionar con eficacia en un c:ntonH.l ca1nb1antc exige qw:: se desarrolle un 
1nodclo de capacitación.( Ban~· y Dalahayc.1qq1 ) 

Para Rodri!_!t1C/ y Ra1nin..:.I' ( J l)q 1 ). uno de J¡ lS r;1s!_!o~ de la ~oc1cdad rnodcn1a 
es la crccicntc d1visiún y e<.>pecial1/;H:Ío11 de las tareas, lo piden tanto la 
tccnologia industrial. como l;i ClH11pk.11dad de las organizaciones Da 1nucho 
que pcns;:u- cl panor.:11na de los pa1o..;;c'-. 1 JL·os. se caracteri7an antes por su 
capital hmnano que por su-.; r·L·c11r-...t1~ 1n;1lt:n:1ks. los qw: p1cscntas las 
siguientes caracti.:1-ístic1s 

* un alto nivel de autnc'.--lll11;1 

• gran necesidad (_k lo~n.' 
* espíritu di.: d1sc1plma 
• buena organización !..'ll todos los sectores 
* un alto nivd de escnLindad 
* buena ali1nent;1e;in11. que n;1tural111e11te florece en un clin13 de 

vitalidad y c;n una i.:uf'ona de ..:r ... ·a11v1dad 

Por otra P•fftc. la tcc11olog1a L'a11ll"l1;mte ong1na rápida obsolencia de los 
conoci1nientos y de las tk:strc:t"as tec11ológicas. como antcrionncntc se 
expresó l·:111011ce:; . la capac1t;1cH·ltl y el ad1-.:-stra1nicnto representan un reto 
para los ciudaiJanos. porqtti...: aun cuando son una garantía y derecho de los 
trabajadores y un bencfic10 :-·; (1bh1!ac1ún para los c1npresarios. <lcpendcr. de 
la participac1on de todos y cada uno <.k los 111dividuos involucrados en 
dichos procesos 

Debe considerarse que la c;1pa...::1tac1cn no es solo una mvcrsión smo ta1nbiCn 
un factor de desarrollo. un n1ecani~n10 de transfonnaciún soci:'lf y un 
instnnncnto de progreso t<.':cni..:o. 
Estin1ada con10 un proceso pcrn1ancntc: dt.! aprendizaje. es tatnb16n la base 
para la superación personal. asi como del n1cJorcunicnto de los gn1pos de 
trabajo, de las orgnnizaciones y de b. sociedad. 
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Si uno de los factores para el incrcn1ento de la product1vldad es la l!ficicncia 
del trabajo, la capacitación y el adicstra111icnto son f;Jctores pan:i que é:sta se 
dé .. brindan la oportunidad ni trabajador de amncntar sus posibilidades de 
acceso a 111cjorcs niveles de vida .Pese a los csfi.u.:rzos deliberados por parte 
de los sectores involucrados para cmnplir y hacer cu111pl1r las d1spos1c1oncs 

sobre capacitación y obtener asi d dcsanollo L:conlm11co y social J1..:scado. 
se ha visto que la cspcciali::-... ación (.h!' la n1a110 de obra ha sido en cienos 
aspectos inadecuada d.:b1do a la dcsvinculac:1ún que li;1y cnt1·c las 
oportunidades de capacitac..·ión y !ns n..:qucnm1cn1os de rnann de obra 
calificada. Tal situación se atnbuyi.: a Ja falta dc un 111an;o dt.: rct'e-n:nc1a qut: 
sirva para la instrunwntación coITccta dt.: las :1t:c1011c.:s de: capacitación 
( Rodrigucz y Ra111i rcz. l 9t) 1 ) 

La falta de mtt.::rés tanto del personal cnnH1 1.k lo:-. 1..:Jt..:Cut1vos acc1ca de las 
actividades de capacitaci1..'111. 1nL"diantt..: c.:I argunH.::nlo de tener presiones de 
prodw.:ttvtdad de bicnt..:s o sc1v1cios qui.; 1111p1de11 dcd1cark lH:mpo a esta 
func1ú11 /\.! p:in:cc1- se ve a la capacitación conto una 1nterfi.:rc11c1a c.:n las 
labon.;"' cotidianas. Gc11craln1cnlc. y por desgracia. e~ v¡...,1;1 como un castigo 
y no co1110 una oportunidad de ca111bio. esto podc1nos .._1hslT\:arlo tanto c.:n la 
actitud de: los _¡cf(:s co1110 en la d...: los c111plcad.._,s, así cs cn1nú11 escuchar 
"capac11ac1ún, 1ncjur que se pon~an a traba.1ar, no c'->ta1nPs para perder 
tic1npo en cu1sitos''." ¿quc e~to lo ap1end1stc cr1 i...~1 curso'"' 1110 aquí la~ cosas 
no pw . .:<le11 ca111hiar~": o cuandn se ll: pregunta a \n-.; ._.mpkados el 1not1vo de 
as1stcnc1a al Ctlr'SO 1-cspo11dcn: "porque 1nc mandaron", ··porque s1 no estoy 
aqui 1nc castil,;.an", "porqw..: no quiero traba_¡ar y n1c1u1 'L"11f!0 a aprender 
jucgitos", pe-ro 11u1y pocos tienc-n el nb.1ctivo de .aprender 

Esto siµnifica que dichas acciones .se han realizado c-11 ronna d1spcrsa y sui 
que.:: haya C1..'lnt11Htidad Scgu1a111cnte nn han sido la 1e:-.puesla ~1 la.s 
n....-:ces1dadcs reales 

Rodríguez Solis ( 1968) n.:alizú un estudio aci:rc1 del aspi:ctn tl:cnico y 
apllcac1ún de la capacitación y ad1cstram1ento de \0:0. (;Cntro.s del IMSS en 
donde se encontró que para el logro de una úptima planeac1ón de la 
capac1tac10n hay que .seguir algunos pasos 

a) detcrn1inar las ncccsidacks de capacitación y aL11cstran1icnto por tn1.~d10 de 
un cuestionario, 

b) d1:;cilar un proccdinlit.:nto o sistc1na educativo Unndt: se destaquc..:n las 
necesidades de capacitación y adicstrarnicnto analizando algl1nos pu11to5 
con programas~ tnetodolog.ia, cte. 
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1.2 PROCESO ENSE/\'ANZA-Al'REND!ZAJE EiV EL CONTEXTO 
DE L4 CAPACIT.·1CIÓN 

Hace ticrnpo la cduca...:ión fue considerada a-;unto que tenia que ver con 
niños y jóvenes. pero ahora se habla de educación para aduhos. educación 
continua. capacitación y adicstranlicntu de personal. etc. La razón es, 
con10 se n1cnciuno a1Herion11c1Hc. por el vasto proceso de ca1nbio que vive 
el numdo desde hace 1111 siglo nnvL·dadt..~s continuas. adaptaciones 
continuas. aprendizajes con1i11uus ( Rndrígucr".., 1991) 

Para hablar de capacitac1Un es rn.:ccsario partir de alguna~ consideraciones 
rclac1onadas con la cducacu·rn v el pruL"eso de integración del individuo a su 
1ncdio a1nbicntc 

"Aprender es doloroso. porque dio in1plica una concu..:1111zac16n. un darse 
cu1.:nta d..: lo que uno rHi '.'-.;tbt:. de- lo que can:ct: o ck los problern:..is que 
aveces parecen no lenc-t" soluc1r'm porque n.~has~u1 el n1vd de dL"cisión de los 
capacltandos o por diversas cirnm~tancias del c;:rntt:xto laboral" (Flores y 
Ch;ivcz. 1996) 

El acto cducat1vu con'.-.1ste e11 d pn)Cl.!SO d~ 1t1Ien.:a1nbios t.:ntrc d u1structor y 
los par11cipantcs. Este proi:e~o 1rnplll:a la act1v1cbd de todos y se opera por 
dedicación del objeto de estudio n del soporte de la cnsi::1lanza. Influido por 
el entorno i11111cd1ato o k_FlllO. dicho proceso se encanlina hacia la obtención 
de ciertos ca111bios cnnductuak·s. concerruentcs tanto a los panicipanu:s ~ 

con10 al 111stnu:tnr 

La educación se ha d1vid1d1..1 en dos típus.: la funnal qu<.: es considerada corno 
la ~alquir·ida d<:ntro d..: una t:scucla o plan di,.': estudios; y la infonnal 
trans1nttida de generación 1,,.':Il generación y apona las disciplinas. valores y 
costun1bn:s, asi como habitos dcnvados de una sociedad específica o de un 
tipo de "·ida cslablcc1do a tr-a\:és del ticn1po y de las condiciones ;:u11b1cntalcs 
irnpcrantcs en cs1.: 1nomc11to ( Rcn1. 199--t ). 

En Ja educacit·m. la adq111s1c1ún de co11ocin11cntos. hub1hdadcs y actitudes. 
tanto de 1nancra fonnal ccin10 infonnal se da a travCs del proceso de 
aprcndi...:ajc . dicho proceso es la base de la capacitación. 
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Por tal 1notivo existe un énfasis en el estudio de modelos del proceso de 
aprcndi7-ajc hmnano con el propósito de dctcnninar porque algunas personas 
aprenden con 111ucha 1nayor rapid~z que otras. Tarnbién se evalúan las 
condícioncs amb1cntalcs de la persona qtu: :-iprcndc y los recursos para el 
aprcndi;r,.1jc. Algunas condicione~ :1111bicntalcs parecen fomentar el 
aprendiz.aje, mientras que otras lo dificultan. Se anali:t.an variables humanas 
y tisicas con el fin de integrar un con_11mto de principios generales de 
aprendizaje. 

Sikula y tv1ackclla ( 1')89). rncnc1onan algunn..., de los prinl.:ip1os educativos 
que sirven de hmdamcnto cnnductual p;u·a el csttadto de las prúct1cas 
actuales de la capacitación· 

,,. T<ldn~ le is c..;eri.:..; hu111ano~ pueden :1pr...:ndcr C11alqu1cr 111c1!v1duo nn 
importando su ecbd n capacicL1de'> 111h .. ~kctuales llene la liabd1dad de 
aprender nu<:\.-as co1uhH.:tas 

* l i11a fH.::1·su11;1 debe csta1 tnollvada para aprcn.Jer 1~sta n1ott\·ac1ón 
puede existir en una vanec.L1d de fonn~1s pero la rnc.1or sera la 
aut01notivaciú11 

,.. El aprcnc.J1z.ajc cs activu, IH.1 p:1s1vo La educ1c1nn clica:r 1equ1crc de 
la aci.::ión :--·Ja mtcrvern;iún de todns los part1ctr>ant1..:'.-> 

• l .. us traba_iadorcs pueden ~iprendcr rn;"1s rapic.lo 1...·on oncnt:-ic1ót1. La 
n:troinforn1acil1n l.':~ nec.:c'.->ana ya qw.: el nH!tod<' c.h.: L"11-.;ayo ~· crr-c1r· rcq111crc 
n1ucho tiempo 

* r )cbcn propon.:1nnarse tllalenale'.-> ad...:cu;1dt•<.., l .o-., edw.:adorc:-- debt..:11 
poseer un repertorio 1 azonablc de clt:1ncntos y m<ircnah..:::-. cornu e as ns. 
problc1nas. discusiún y Ii..:i.:tur3s 

l-.1 tr:-tbaJador debe obtener satt~facc1nn c.kl arn t.:ndiza¡c La 
educación debe satisfi1cer ncct..:s1dadi:~. de'.->C<.'"' expectativas humanas 

"' Los trabajadores rn.:ccsllan n.:for"/.an11cntn Uc la conducta conecta. 

* Existen difi:rcnti.:s 111vclcs de apn..:11d1z-... a_ji.: .El dprt.:ndi?...,'"1JC puede 
abarcar la conciencia. el i.::;:unb10 de actitudes. o la 1noc.liticac1ó11 de la 
conducta 
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• El aprcndiz.."'ljc está cstrccha1ncntc relacionado con la atención y la 

concehtración. El proceso de aprendizaje es 111ás eficaz si se evitan las 
distracciones. 

• El aprendizaje dchc basarse en la realidad. Ln educación debe 
relacionarse con las actividades y vida del trabajador. 

• El aprendizaje debe de csta1· orientado hacia una meta. Los 
propósitos y recompensas especificas asociados con el esfuerzo de 
aprendizaje por In pL"ncral intensifican l<1 actividad educativa. 

Asi. cncontran~os que la secw.:ncía de lo qui.:: sucede. cuando una persona 
aprende algo. en el marco de 13. conducta en psieolot!ía industrial es (S1nith y 
\Vak<.:lcy, 1 Q69)· 

1 - Al que aprcndc lo 1n1pulsa una rn1..nivaeiú11, st1 propósito es 
alcanzar all._!Ún objetivo u nbjcfrvos 

2.- El educando n:sµondc de alguna manera, rncdiantc la cual. calcula 
que alcanzarú eso~ ob_icttvos~ no obstante, sus reacciones iniciales se ven 
l11nitadas por \us dc111cntos "cont.""lcidos" que lleva consigo la situación de 
aprcndizajc. 

3 .- El educando '"'e cmn.porta de tal n1a11cra. que pueda alcan7ar los 
objetivos. 

l lay cinco rcqur.:rin11cntos b~·1sicns p~ra que se produ?can carnbios en 
el co1nport<i1n1c11to <le \;1s personas qur.: '.-'C capacitan 1.J.::.at:?. 1976.p 16) 

1.- Debe querer n1c_¡orar. 
::! .- Dcbt: reconocer '"'us propias dt..:bilidadcs 
3 .- Debt.: t.:111.;nntrar en su traba.io un e luna pcnn1sivo 
-~ .- Debe contar ...:on la ayuda de alguien que cstl.! mtcresa<lo. 
5.- Debe d;\rsck· la oportunidad de aportar nuevas ideas. 

La fonnación de adnltc1s plantea el cs1udio de grandes problcn1as~ las 
condic1oncs de adaptac1ú11 d~l adulto a una :-;ituución pedagógica: la 
evoh1c1ón de su..;, mot1vacione~ y capacidades intelectuales_ las relaciones 
entre fonn'1c1oncs in1c1alcs y fonnacioncs ultenof\.!S~ lns fundarncntos 
psicológicos di.:: los nit.:todns pc-dagógi1..:os~ la psico\o_b..-\a de los instn1ctorcs o 
cducadon.::s y la relacH.Hl educador educando. 
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Al referirse a Ja educación de adultos. habrá que considerar los factores que 
obstaculizan las acciones reestn1cturantes. que ponen en peligro la 
integración de conductas o los cmnbios entre el individuo y su medio 
mnbiente. 

Los elen1entos que favorecen o entorpecen la educación, son 111últiples. 
Algunos dependen sobre todo. de causas cxtt.:nrns. de la or)}.anización del 
rnedio pedagógico y del cnton10 social. rnicntras que otros. los factores 
intcn1os. concicn1cn dirccta111cntc al mthv1duo: a ~u pasado, :::i sus 
capacidades. mot1vacioncs. etc. y en particular, trat3ndnsL: de adultos. la 
edad y la experiencia. 

La 1ntluencia dc la e:xpcnc1H.::1a escolar. profesional y sot.:1al. lo 1111s1110 qut: el 
papel (k la t.."dad. son l~u.::torcs i111ernos an1b1v;th;ntcs Pueden incluir aspectos 
positivos. cürno por c_¡cmpl1..1, la adqu1s1.:io11 <le ciertos 111dodos transf~.:nbh.:::s 
a situac1011i:s nuevas 

La ton1a d<.: l·o11c1enc1a de <:1erlas <.:x1gc11cias de la vida ptnfcsional o la 
necesidad de asu1nir rn1evos Tt._lh..·s fa1ni11arcs o soi.:1alcs, rnede engendrar, 3 
cualqu1.:r edad, motivac1om;s en favor de la m~;tn1cc1(111 y la cultur.-i 

Pero la expent:nc..::1a 1mpl1ca ta111b1i.:n la ac.:unn1lac1Un de i.;slercotipos. el 
refuerzo de algunas ¡-¡;:tttudcs negativas hacia cualquier sistema de 
infon11ac1ón o fon11:.u.~1on, la dabotación c.k representaciones erróneas o 
csttcchas hacia tni.hJ lo que sea traba.10 mtclcctual, etc 

Las características ps1coh1ológ1ca:-. y psicusocialcs (co111u actJludt:s o 
n1otivac1oncs sociales). en que Jcl>i.; apnya1·st: la fr.,nnac1011 de adultos 
dependen, en gran pane, dt: las condiciones de vida. y del 111cdio educativo 
pasado y pt cscntc 

Ciertos i~lctort:s co1no la t::dad, la 11;-ituraleza de la fonnac1ón anterior o el 
estatus profesional. podría11 ser dctcnninantes p3ra la 111ayoria de las 
personas. con respecto a ~u actitud al decidir si pa11ic1pa o no en una 
fon11ac1ón de adultos. t\dcn1~'is. conviene considerar los factores partlcularc:s 
y circunstanciaks, que conc1cmen al individuo, a sus tnotivacioncs 
profundas o <1 los 1n11.~,·ns roles qnc dcbc asun1ir~ o bien a las dc1nandns del 
medio. 



Albarrán y Silnchez ( 1996 ). observaron que en los Hospitales 30 y 32 del 
lMSS se presentaba un alto índice de personas que no asisten a los cursos 
de capacitación que la institución ofrece • 'impidiendo un desarrollo personal 
y laboral Por tal n1ofrvo abordan la percepción y la actitud hacia la 
capacitación con10 postblcs factores que influyt:n en la falta de interés de los 
trabajadores a la as1stcncia curso<; 

La n1ucstra i.:stuvo crnnpuc..:..ta po1· 1 00 sujetos, 50 por cada hospital l con 
personal de intcnc..kn1.:ia, de allnacén • auxiliar de cnfcnncria. asistentes 
n1Cdicos trabajadoras ~oc1a\cs_ quín1icos, n1ancjador de ali111entos, dietistas, 
persona\ de vig.1\anc1a y auxiliar tk: oficina) 50 de ello no habían ton1ado 
algún curso d~ capaL"1tac1ón b;:1s1ca y SO habían cubierto totahncnte su 
cnpacitac1ón Para la nH1cstr<1 tn1 se tomó en cue:Ha scxo. edad, categoría o 
an1ig.ücdac..l en d put:sto 

Se rcal\/ó u11~1 ....-:0111paracH·i11 entfe los u·abaja<lorcs capacitados y los no 
capacitados Ll''-' n:suhados obtenidos fueron los siguiente~ 

a) existen dil'crcnc1as estad.istica111cntc s1gn1ticativa cntr!.! los trabajadores 
del l losp11a\ N 30 que nD han asistido a cursos de capacitación y los 
trabajadores que han cub1t:I1ll ltltalinc.:ntc su capacitación Se observó en 
estos ú1tin1os una tL:ndent.::ta ~1 puntajcs 1nás aho~ en rdaciUn a la variable 
dc actitud 

b) en cuanto a \a vanabk pcn..:cpción ~e observó que los tru.bajadorcs que 
han cubit.=no su capacitat::11.Jn bfistca 1nucstran puntajcs n1as altos en la 
percepción que tienen de la capacitación que aquellos trabajadores qun! 
no han asistido a capacitarse . 

c) en el l lospital N 32 no existe una c..lifcr1.:nci<1 cstadisticarncntc 
significativa i.:ntrc traba_¡adon:s capacttados y 110 capacitados aunque la 
percepción d1.:: la capo.1cttac..:1c..'H1 de los trabaJadurcs que han asistido a 
cursos tiende a ser hg.era1m . .::ntl.! m;:\~ favorable. 

Este trabajo concluye cx.pre~anc\o 1a nc¡;i.::sidad c..k considerar en futuras 
invcstiµac101it.:s variables cnnv) la t.:dad, sexo, estado civil~ csco1ar1Jad , 
antigüedad y nivel que tit.:nc.:n en d puesto 

En cic.:nos casos, la educación suscita actitudes favorables hacia la 
fonnación de adultos~ en otros, e\ e!->ll1c17_0 de desarrollo del adulto~ supone 
\tna n1pturn con ciertos 1nodcl .... "">s vch1ct1lizados por la escuela. 



'" 
()tro aspecto iinportante es Ja obsolcsce11c1a. qrn: designa un dcsf~1zain1cnto 
rnás o 1ncnos iinporta111e. que se obscrv;i en un rnorncnto dctcnninado. entre 
las capacidades o conocimientos de que dispone un individuo las 
exigencias de la función que ejerce o se supone.: que debe ejercer· 

La obsolescencia intcn:icnc en d1vi.:rsas s1tu;ic1oncs Aparece cn 111dl\. 1<l11us 
cuyos conocin1icntos .son insuficientes cn el marco de Ja e:-.pcc1;ilidad 
ejercida. así como en JJcr~ona.s cuya cor11pctcm:1a ti.:c111c;_i. aparentemente 
sntistbctoria no .se cx11c.:nde m;:is all;'1 de Jiclr;:1 cspcc1alidad_ Igu;1linc111c, st.~ 

puede rnanifCstar en el 111gc11icro <k prod11ecil'm a qwer1 se confian s111 
prc.:paración n.~spcc:t1va, tarcns ad111in1~rr;1l1\.;i:-, 1\1~is l.."11 par11cul;is, afc.:ctando 
según sea el caso. la:-. .:1c111udc.:.s, capacidades (} lm dc.:rcnnm<idn :--c.:crnr del 
saber~ dicha s1t11<ll:H.)Jl :-.e 1n¡111iflL"sra tnmanth) la ft)n11;:1 de una dl."cl111<1c1ú11 
progresiva o dt: 11n:1 c11s1.s a.i.;uda d1.: 111:1d;1p1acl\111 :1 1H1C\..:t-> e-..:q!L"nc1;1c., l·.11 

otras palabras_ I<' anf!...·1ll1r ~c.: 1r·ad11i::e :1 tlfl:l 1 ... :d11L·ci1.111 :--en.s1hk· dC" 1.i ct'íc:i1...·1;1 

JJrofc.:s1<1nal 

l)c c.:nrn: /llS J;.1c..:ltHt.:s dL' ,,¡,:-.l1IL·scl'.11c1:i L'"fL·n111.-. :-.llL·lcr1 se(1;1lar.-..• . .' !11:-- c.:t~ctos 

de la fL"\.Ollll.'.Hlll CIL"lllltlco-tc.:cnolúL!IC;l ~ L'fl L•'."'JlL'\.:1:11 el r;1pnf¡¡ lllCJ<.:JllCll[O 

dd voft11JlL'll de cdfJn\.·111111.:ntos 

!\pan..._~ de L'<H1s1dt.:1;ir Id c-rt11ac1t·111 de /;1.s c111prL··,;i. ... L·11 paniuJ/:ir. de.: iieclto, 1~1 

sola varr:1cu·111 dt.: la dc111;111d;1 t.:11 11110 t1 tlf1t1 '-.L"L'llHe~; de la cconon1ia de un 

pais. pít)\."t1c1 d1r..:ct;i111e111L· la ¡¡p;.1ncu'rl dl.' IL'llP1Jh .. ·nn:-. de olisolescencia 

Para p1t.:\.c111r· 1~1 1•b:-.11lt.::s1:t.:11c1a. l<i.'- L"1np1..._·~.:1-. ptHlL"ll un i.:11l~1:-.1s t:n 

caractcristica:-. l:ik-.. co1T1u, /:1 CIL'<1c1un de ttfl cl1111a :-.oc1al f;n'tlrable ;1 las 
COllllllli(.."<ICl<HlL'~. ">L'llS1bd1dad ;J!Jfl.' la-. llC\.'L'~Jd;1dc.... illdl\ idualc!:> de 

desarn>llo, la 01',~~an1/.:1C11'fl de :1cc1011e:-. dt.· c.1p;1cl1:1(..·1on y per·fL·ccio11:11111c11to. 

o la elahtH·;1cJl\Jl de una ¡H1/1ticd proll:s1011;1I o L"'.--.caLtlónana 

Algunos :1u1on:s :1fin11:111 que. :1 In que ~e d..._·hL" dt.· a:-.p1ra1 e11 b educzH.:rnn de 
ltlS <idultos L"S ;1 una e11....;efi:111/;i hasad:i ..._·r1 lo concrL""to. que pana de la 
e'\:pcr·ic11c1a ) llP di..: cunceptfls teonco:: t.:"L'lusiv;inH.:nte, el tr;1ba_io r.:n 

pc.:quc.:11os t:qu1po~~. ~ a 1111:1 fonnacl(lfl global q11...: tenga al 1111.-.nl(..1 t1e111po, el 
co11tt:111do prt1fc.:s11111ai y d cqu1l1br10 de la fK"r•;on;didad 

P:ira quL" se pt1t,.·da h;1hlm· de una funn:1c1u11. dclJL"ll cumpl11·st: cualro 

coru.licioncs· a) la adq111s1c1p11 de conoc1n11c-111os. hJ 1~1 co1nprcns1on de 
cn11oci1111cntn,-.;. e) b 111t111vac1u11 pa1·a ;1prc11dt:f y d) la motivación p;ira 

aplit:ar t.:'UllUClllllL'flttlS ;l si llllSlllO y al <.:lll1.. 11'!H) 
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Fonnuladas en tCnninos generales. Cstas condiciones son tan válidas para el 
niño co1110 para el adulto. En relación al adulto. existen 1nodalidadcs 
pedagógicas µarticulares para trabajadores de baja escolaridad o para 
directivos industriak.:s. tah:s como tCcnícns de 11·abajo en un gn1po. grupos 
confrontacionalc..;. . sensibilizaciones. cjcrc1cios vivcnciales. o las tCcnicas 
derivadas de la thnú1111ca de ~rupo Algunas cxpcri~ncias cnnqucccdoi-as 
pueden suscllar en d adulto loinas di; co11t...·icnc1a. y nuevas 111ntivacioncs 
hacia el apn.:nc.hzaJt.: y la aplicación dt: conoci1nicntns. 

Toda fon11at:Ío11 produce ch.:\.:tu~ 1111¡-Hllahh::-. a su c.:-x1stcncia. como a su 
contenido ·1 a\t:..;; efectos c:xplica :--· c_p.:111piltic•m la furH.:i\)ll amb1'\ a lente que 
cun1plc la ft111CHlll ed11catl\:a F11 el adulto lo ;111~1110 que e11 d niiio, los 
rittnos de la :u.:t1v1dad psn .. .::olú1~ica, fund~Hnent.111 un~1 pcdag_ogi=1 de la 
altcnKH..:1ún e11 cuanto d qt1'--'· L1 vida del adultu ~1~uc 111arcada por la 
alteración de 11e111pos fuerte:-. y dL"hile..;. put rases de exp;111sió11 y de 
repliegue~ de 11\lHllClllll~ 111a~ l) lllL"fll)~ r;1\llJ;1hl..;-. ;¡\ fl.).-lalt:LÍllllr....'111<.) p!.!f~l)ll<l.l, 

a la a1nphar....·1un d1....•I ~r....·1· ::-·. r....·11 \.."llllS1...''-·-'w.:11L·1a. al L·."\.1tu de una tl\..'ClÚll di.! 
fon11ació11 

Toda fontlil\..'lt111 t1e11dr....· ;1 l1;111-.fl,1t11a1 \;::-. c~t1uc1111;1s. ;1 1e\at1'\1.'~11· la IHH:iún 

de co111pctcnc1a. :1 aclar:ll lo~- 1~1/n..:. 1...'lllr..:, saber ' pr....,1..kr. a ca111b1ar las 
irnági:ncs qu ... · ltis 1111....:111'~1 o~- de la \H !.!:llll/.ac1n11 se 11~1c..::11 1111u~ de otros. a 
hacerlos rcllc'\.tonar ~,1h1 c -.11~ func11.•11r....·-..._ \ 1111..:1ilad;1.-. .1 ;1qu1.:llas que los 
encuadran. ) ;1 d1..·111o~t1;ir que 1<\ actlt:ll. pw.:dl! ser ca1nh1adP en sus 
<lifcn::ntcs d1111"'-·11:-.1u11e:-.. 

Es 111.!(.'.e~anli cnt1..111cc.:~. qllt: 1:1-. c1n¡ne: •• \-; 1..'llllS1dc1cll dclibe1ad<11111..:nlc. la 
integración de la fllnn.H..'.H)T\ :1 la prodU\..'CH·m. dt..:h1do cnt1c utnl~ E1ctt·1rcs. a 
que: la fi11ta <.k posibilidades di..· c;1111b10 l, d1.: purn1ot..:h)fl, provoca situaciones 
<lt: "sobrefonnac1ú11 ap;irc.:1111.:", 1..·on las t..:tH1seL·ue11c1a~ qu1...• sr....· derivan de ello~ 
es decir. la frustr~1c1011 de llls traba_Ft1..hHes. t:I 11u1H.lvilisnh). t.:1 retorno a 
rnodclos a11te1HH"n11.:n1e rel{ir:t';ulos, etc 

La produccil·m c-1entilica y k"L'nolúg1ca, r....:11traf1a un aun1cntn de las ~Xlt_~enr-in"' 
intelectuales de- los 1..'fiL:1os. ttlla 1n;1yor n1ovilidaJ de los traba.1adon.:s y d 
desarrollo de at.:ciones pedagúgit..:as d..:t'-t1nadas a pn.:vt.:nir o a n~ducir. con10 
se sciialú antcnonncnte. los IC11ó111cnos <.k obsolesce111.;i:-i o de deterioro de.:: 
los conoci1nic11t(1s adq1111·il1ns c11 cl p;1s:Hl1..) 
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Lo ilnportante ahora es saber con10. en nuestros días. podcmos llevar al 
trabajador al cúmulo de conocünientos que le sean suficientes y necesarios, 
con10 para que pueda hact.:r una utilízación cotidiana del 1nis1no.lJna posible 
solución a lo antcrionnenti.: plantl!ado es planear cstratcg.ias y funcionar con 
eficacia en un i:ntorno ca111b1anh..: 1111. .. ~diantt: el <.ksarrollo de un 1nodL'lo dt: 
capacilac1ón adecuado a las 111.:ccs1dadt:s de la organización y a nuestro 
entorno (Ban;.' y Dalahayc, 1991) 

Un t!jc111plo de ello es el trabajo n:ahzado por P111lo Ro1ncro ( 1995). quien 
i1npartc el taller de Relaciones Hun1anas y J'v1anc_lo dL:: conflictos a todo el 
personal di.: la l)i,·1~1ún Tarjda:-. Ha11an1cx, dd1idn a que la Gcn.:nc1a de 
Recursos Hu111a11os dt..: la D1' de Tarjc1:is de cn:d11n definió como 
co1ntm1caciú11 <..·nnt111. . .:t1v~1 

El trata1n1t.:11to '\ resultu.:11.:H1 del p1,ihlt.:111~1 fue 111eLliantt.: un 11101..klt., de 
entrena1111c11tn P capaL·1t:icH'1n que fue d1scf'lt1dn cnn \o .... clcn1c11tos b;\sicos de 
la Tc1·ap1a R<1c1u11al F111ot\v¡1 (TRE) , acnntecunit.:ntos actlvadorcs, las 
crcc1H;1as ~, la:-. 1c::-.p11cstas L:111oc1onaks co111porta1ncntales, ) rcutllcndn lus 
factores ek111cntale'.-> dt.: la co111u111cac1l·J11 pcrsua:-.1va as1 co1110 los 
l111c.!am1c111os Je\ pnH~csn de enscll:tnza-aprl.."ndiz:tJC en los adu\t(1s 

El prog·ra111a aportn el ¡iprendtl'ap.: de una tt.:cnica ekct1va de cn1nu111cac1ón, 
1nc_1oras substanciales L"ll ~H1ll1c'.->li111a 1csultante de logros satisfactorios co1no 
d emplL"o de Lt k<..'1111.;;1 ~1pn.:11d1d;i . segundad ;. confianza en t.:I tc:tb<IJO 
rcah:l'ado. calidad en la 1.:omu11H.:acic..1n pc1sonal, 111ejo1 calidad de vi<la 
laboral. tr;1slaLlandn su 11w.:v;.1 actitud y hahilidadt:s al ;l!nbito pcrsl)llal 

Cic.:11c1·0 ta111bie11 una nueva cultuL1 en c..:! cnn..:eptv Lle scrv1c10 111tenHJ y 
cxtcnllJ El 1.:"'\C.:11to :1ponl·, hat...ilidac_ks al pc:i-sonal para enfrentar 
cxitusa1111.:ntc s1tuac1u11cs ~· eo11tlictos eotic.lianns en t:l c_h:scmpcflo <le sus 
funcionc5. 

Por dio se.: cc.m..:l11ye qui.: el mlidelo T R F. resulta un enfnquc prúctico pai·a 
la llll.)diticac1l·111 de aet1tudcs ~· la adt.:cuac.:1ó11 del co111portanlicnto al cnton10 
a.si COllll1 u11;.1 ;1ltt.:r11at1v~1 para el 111a11ejo e.le la rcsi~tc1a.:ia al ca1nb10 y l;i 
i1nplernt:ntac1rn1 dL" c~trateµ1as para mejorar el cli1na 1nten1n al igual que: para 
un IHIC'\ l) dtsei\o de 1111a!!-t.:ll e.Je una 1nstituc1ón 
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1.3 CONCEPTOS 

A continuación se presentarán diversas definiciones de capacitación y 
adicstrmniento~ con la finalidad de conocer algunas de las diferencias en la 
descripción de dichos tCnninos. 

1.3. J CAPACITACIÓN 

"Capacitación es d co11_1untu c.h! actJv1dacks c:11ca1ninac.1as a 
proporcionar conocin11c111os, desarrollar llab1hdadcs y n1o<lificur actiatdcs 
del personal <le todos los n1Ych:s para que dcsc111pefü.:n 1ncJor su trabajo" 
( Rodrigucz~ 199 t ,p. l ). 

"Capacitación. J\cción tcnc.11ent<.: a propun.:1011ar. dcsan-ullar y/o 
perfccc1onar la~ aptitud...::s de un¡i pL't·suna, CL111 el propúsito dL" prepararla 
para que s~ ck:sempcilc conci.:.ta1ncntc en un puesto cspccifico de traba_¡o. Se 
relaciona con el art:a cogrn.)sc1tn.<.1" (Rc.1:a. 1994.p '2.7) 

Antcnonncnh; se 1ncncionó la 1111portani.;1a dt.: to1n:1r en L"ttcnta el cnton10 
que rodc.:a a una orgaI11zación para cualqu11.!r cstuJ1n que se dt.:scc realizar 
en C:sta. para que lo~ 1·cstdta<li...'s rcth:jcn la~ 1H.:ccsHJ.ades reales y la 
intervención que pudicra prc5'cntarst: sea lo 111;i.-, acertada posible. Por tal 
n1otivo para fini..:s de la prcscnti...: lll\.estig¡1ció11 ton1arc111os. la dcfinic1Un de 
capacitación del Rcglarncnto dL: capacitación dt..· la Sc.:crct3na de Salud .• por 
ser el que rige el proceso ad111inistrat1vo di: cap~1cít:ición del Instituto 
estudiado 

1.3.2 C-1PACITACU)!V /',·1R.·I El. IJES.·IRROl.LO 

Se ll<una "capacituc1ó11 para r.::1 desarrollo. a todas aquellas acciones 
tendientes a incrt!tncntar la capacidad dt: los traba_1adorcs. cn fon11a tal que 
se les pcnnita prepararse para ocupar plh.:~tus cscalnfonarios. de 
confonnidad con Jo señalado en d Rcglarncnto cscalafo11ario" (Secretaria de 
Salud, 1994) 
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I.3.3 CAPACITACIÓN PARA EL DESEft-IPEÑO 

"Capacitación para c.!l dcse1npeilo. a todas aquellas acc1ones 
tendientes a incrc1nen1ar la capacidad de los SCT"'.1ic.Jorcs públicos para la 
realización de las L1Ctiv1dac.Jcs y funciones del puesto -que actualmente 
ocupan. pudiendo ser teóricos o de aplicación pr::'ictica"( Secretaria de 
Salud, 1994) 

A conti1H1ac1ó11 dcfirnn.:111os t111 tt.:n111110 qw.: se ha 1H il1zado como s1nóni1no 

de la capaci1aciú11 es el lk ad1cstra1111c1110 

Para RodngtH.:/ ( 1991 J. 1..•I "ad1c~tra1111e1Hn es t::l con_1un10 de <.1ctiv1dadcs 
encaminada~ a hacc1- mas d1l.'-.;tro al p1.."Tsonal, es decir a 1ncn.:1ncntar los 
conocim1r.:11to:-. y habil1dadr.:s dr.: Lada trabajador dL acut:rdn con las. 
caracteristtca~ dd pw:~to dt: 1raba10. con el fin c_h.: que lo descrnpeile en 
fonna m<ls etCc11va" 

Mir.:ntras CJlH..:" para Re/;1 ( 1 ()9.j) el "ad1c.:slram1c11t0 es una ac<.::1ó11 tendlcntc a 

proporcionar desanoll;11 y ·(1 ;i perfecc1onar bs habilidades motoras o 

dcstn:zas dt: un 11H.ll\.1d11P. con t.:! pruposito de incn.:111cntar su clic1encin en 
su puesto de: trabajo. St: rclac1Cm~1 Ct)Il o::I ~ire<i psico1notriz" 

El uso actual <.k los ter111111os cap~H.:1u1ciú11 y ad1estra111icnto, <la a a1nbas 
palabras dos lim1tac1t._,11r.:s qll(..'." las dístingur.:11 de l;1 c11scña1va escolar 
(Rodrigucz, 1 q9 ¡ ). 

J.- llna din ... ~cta rclaciún con d trabajo org,anizado y 
l;.1 produt.·ti\-'idad. 

2.- llna referencia a los adu~'~"~'~s----------------~ 



ENSEÑA:VZA ESCOl.AR 

Tiende a ser teórica 

Es hu1nanista o técnica 

Es general o 
cs1>ccíflc¡1 

.·\.rea cog,no~citiva .. 
afectiva y psicornotriz 

C-tPAC'/TACIÓN 

Es práctica 

Es hun1anista 
o técnica 

Es general o 
específica 

A rea cog.nisci­
ti·va 
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ADIESTRAMIENTO 

Es práctico 

Es técnico 

Es específico 

Arca psicon10-
triz 

Co1no pode1110'.-. obst.::r-v~ir en el cuadro antcnor, para algunos autores lo que 
caractcnL.a al ad1c~tra1111ento es su lin11taciún a los aspectos tt,!¡;nicos, para 
otros autores c.:apac1tat.:1ún es Ja fonnación (hwnanista y/o técnica) ofrecida 
al trabajador antes de que 1111<.:.1e sus labores en la e111prt!sa, o antes d~ que 
ocupe un puc~tn ch:tennmadn, mientras que aúicstranlÍ..:nto e-; la fonnaciOn 
proporcionada al trahaFuJor cuando ya se encw.;ntra ch:ntro di.: la c:1npn:sa. 
laborando t.:ll un puesto dc1t.:n11111ado <Rodi-igtu.:=z. 1991 ). 

1.-1 DEF/JV/CIO.VE\' RELICION.·IDrlS CO!V LA C·IPAC/TACIÓN 

Para co1nprcndcr rne_1or en ".U totahdad el concepto de capacitación Reza 
( 1994) propone una lista d1..; t~nninos . y sus dt.:fínicioncs, que ¡;cncralmc.:ntc 
se han asociado o rclaL·1on~HJo a dicho concepto 

• Aprc11d1..-_ajc.iv1odificaci<'.n1 habitual y n.:k11iva1ncntc pt..:rmancntc del 
co1nporta1n1cnto di..: las personas • que ocurre corno rcst1lta<lo dr.:: un p1oci..:so 
de adquisición o captura ch; datos 

/\.pn.!n<Jizaje,árcas del El aprc.:ndizajc influye sobre distintas 
n1anifcstacioncs del con1ponamicnto humano. éstas so11: 
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- Area C0!,.7l10scitiva:co1nprcndc aquellos procesos de tipo 
intelectual que influyen en el dese1npcño de una actividad. tales c01no: 
atención. 1nen1oria. análisis. abstracción y rcflcx1ón. Abarca hásicmncntc <!I 
analisis y perfeccionamiento del pensarniento cuant1tat1vo y cualJtativo 

- Arca afectiva: co1nprcndc al <.:011.1unto lh: actltlH.ks. valores y 
opiniones del individuo. que generan tcndcrn:ias ._, actuar en t;_1vnr o en 
contra de personas~ hechos y estructuras. <l1cilas tcndcnc1as 1111crv1cnc11 en el 
dcscn1pcílo del trabajo Abarca d desarrollo del pcnsan1u:nlo soc1aL los 
sistcn1as de valores y costutnbn:s . la c.xprcs1ún lmguíst1ca y Li ~L"ns1bil1dad 
csti.!tica 

- /\rea pstcomotnz. crnnprl..'.'ndt: aquello!-. aspe<.-"1~1-.. de li;ibil1c.bdt:s 
y destrezas. es decir. ac11v11Jadcs que re~d1/.a un 111dl\:1duo LJlle =tunquc 
depende <.k proct.:sos cugnoscll1vr>s. sun fis11...:amentc ol>scr' <ibk~ :'\ban..:a lo 
corrcspo11d1cntt: :1 la co0rd1nachn1 y cquilihnu d:...· ln:-. 111ov11111:...·11t1>:--. 

• /\pt1tud Potenct;didad del indl'\ tduo para ~1prcnde1. c<.n1dK1on o 
sene de al!-!una~ caractc1·istJCas que k pcn111tc11 adqu1r11, t:11l1ena1111cnto 
cspcc1ficn. un conoci1nic11tn o una habi11c.bd 

• J)csarrollo .-\cc1l,11 tcnd1cntc a 1ntcgrar al 111d1v1dtH"'l en su entorno 
StH..:1olabrn al. con el propósito di.: qu<: {.:l)lllpii.:nda las car·aL·ti.:r isll<;iJS c.h: la 
c111prcsa. los proccsc.)s 111tt:r11us :.· cxh:rnos de Cl)IJHHJ1cac1on, etc Se 
relaciona con el <ln:a akctl'\ ;1 

* l:d111..:acio11. Prc-...c...::-:<..' cPnt111uo de c11scflanza-aprt.:ndl/.<l.Jt.:. por 111ed10 
del cual llll 11u.J1viduo o g.n1p\) de ellos. \.·an adqu1nt.:ndo un rcperh'"lnu tal de 
con1porla111icntns que les h.-ice posible su supcrvl'\cncia en la :-.oc1cdad y en 

el nH:d10 a111b1enti.: q1H.· Ji.: rodea. 

• E<lucacton fi.Jnnal. P1occ:-;u Je cnscf1a11za-apn:n<liza_1t...·. cstructurado 
~ s1stc.:mallzadc). que.: h.: proporcíona al i111Jiv1duo~ los clen1cntos tl!óricos que 
le p\!nllllt.:n c01nprcndl.:r su entorno. de tal 111aJicta qw,; k f'ac1litc11 w1 
adccuadu <lcscnvolvimientn en su vida cotidiana 
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Educación no fonnal Proceso de cnseñanzn-aprcndizaje~ 

asistc1nático y desligado dc1 siste1na educativo nacional y dependiente del 
entonlo sociolabural en donde se desenvuelve un indivhJuo 

• Habilidad Conoc11111entu o dcstt e:t.a ncccsanüs para c_1cc.:utar las 
tareas propias de.: una ocupa(..'1un 

* i fjbito Co1npnnam1..:-1110 dt.:I sc1 hwnanu c¡iractcnzado pur cierta 
cst<tbilidad y cqu1librio rncd1ank el cjcn.:1<.:10 y rcpct1chm de una cxpc.:ricncia 
o costumbre. 

* lnstn1cc1ún Proccs~' c.:ducatJ\:n c~tnu.:111rado ~ ~1;-..tc1na\1/.ad(), que 
consiste en la trans1n1s1un de l..:lHHlC11n1c111os. haLJ\1dadc:-.. y 10 aptitudes de un 
enusor a un receptor, por 11H:d1n d ... .- d1st1nto~ canalc:-. y cuyo oh_J!..'.'t1vo cs que 
Cstt: últi1110 actquH.::r;1 dt:tcn1\11Hh~ fllnn;_b dt": cn111pona1111e1110 

-. /\Llllud. \~:.,. la pn.:d1:;po~.1...:ll)ll del 1111..l:v1du~) p:ff:i ,.-;i\ur:1r d..: 111ancra 
favorabh: o 1..k.·st~1vorablt:: algún snnbo1u, ob.icto o ;1spt:t..:to de este inundo 

* Ent1e11a1nientn T1e11L" co1110 nb.Jct1vo, dar -.:apac1dades n fonnar 
aptitudi.:s. Se cntu:ndc ta111b1i::n cunHi forn1ac1ón prnfcSH)ll:tl para el traba_10 

* Fon11ac1ón de pc1 ~.onal F~ b prepar;Ka·i11 11cce~anc1 para poder 
ocupar puesto~ opcrati,o'.., prnles1\'llaks o de n1vcle--. de 111a11dn 

* Pro~ran1as 1nstltt1'.:il)llak~ di.." capac1taCh)fl y ad1cstr;n111e1Ho Son las 
act1vu._ladcs que mcluyen nb¡ct1'\-0s ;. conh:n1do" 111~trucciunalcs y. 
gcncraltncntc abordan tt es a:-.pcch)~ que snn t~cntcl'IS , ad1nm1stra11v0s y los 
enfocados al co111porta1111ento ln11na1H) 

Cuando hablmnos de Capac1tac1ón y pro~rcso 1nd1v1duaL cabe mencionar 
que ser pt.:rsona hu1nana es vivir c.:n proceso y en constan le d.!.!vcn1r ,t::s un ser 
evolutivo t:ll un inundo cvo1ut1'o en que:: todo ca1nbia 



Los hombres son susceptibles de un desarrollo inacabable: cuando Jo 
prirnero que se piensa de una persona es que debemos carnbiarla, en e) 
sentido de sustituirla y no de perfeccionarla, hemos hecho una mdcb1da 
transposición de las personas a cosas. 

Durante 1nuchos t1c111po la 1nayor pa11c dt.: )t)s trabajac.Jorcs han estado 
sumidos en un nivel de expectativas nH1y bajo, práctJcumcntc de 
supervivencia, lo cual ha dificultado el desarrollo de los pueblos. en cspci.:ial 
el mexicano. Los puc.:blPs sc desarrollan en la n1cdid.:1 en que las personas 
saben lo que qu1en.:n y ponen esfuerzos adecuados en conseguirlo Las 
personas qut: co11st1tuyc11 un verdadero problcn1a -no ya para la cJT)pn:sa. 
sino para si 1111smos- "ºn aqw:llas qw: Tltllh.::a cmnbiaron <.k· puesto <le 
trabajo. que nunca ton1aru11 un curso de aclualización. que nunca ubtuvH:ron 
un titulo escolar. L.Jllt: nt111ca corr11:ro11 nesg.os /\unquc tainpoc.::n c.h:bemu:-. ser 
pesimistas rcspct:to de elLts. el ho111bn: tiene sícmpn: una plast1i.:idaU de 
cspiritu que implica pu:;1bd1c.b.c.ks de cambio. 1-:1 cainbio podra sr.:r 1nas o 
1ncnos dificil_ pero plKha '.->L'r habr~i entonce~ que apel:lr :1 !:! -.:nlun1:1d del 
individuo mas que ;1 ~lis pos1bd1dadcs persunalr.:s (Llano, 199_:';) 

Debe ;.m1111arst: ;i lth lr~iha_i;H.lnrc:s :"-' a b ciud;idanía par·;,i qu(.· ~e hag~i a la 
idea de que la preparac1011 laboral no tcnnina nunca. y que Ih::¡:,¡1 un 
1110111~11to en que cada mdividuo. con el ckb1do ascsora1niento. ha de decidir 
su propia carrera de pn:par~1c1ó11 I ,a carn!ra de preparación puedt: a 'cces 
ser paralela u co111<.::1tlcntc CPn c:l t.."n1pleo, tan:a u oficio que se está 

dcscmpefland1..-1. pcru puede 1gual111c11te !!llanJar· una sustancial c..1iveq.!t:llcia 
respecto de el ( l .lann. 1 9CJ.:") 

En 1988 1-kniandc:/ PL"d1 ero n.::al!Fa una mvesrigac.:ión sobre el can1b10 de 
actltuUL"'.'. a tra-.·é.:-. de la capac1tac1ón concl11yi.:11do qu~ las act1tudt.:s ca1nb1an 
pero es ncccsann cnnoccr las ( . .-01nplc_1lc.bdcs de la fonnaci{)n J. la 
1nutabil1dad de ésras p;u-a realizar un trnba.io al tratar de carnb1arla::. o al 
prctcndt:r medirlas 

Menciona que la capac11ac1ón !,!Cllcr.a ca1nbios actitudinales enfocados a 
n1odificar cier·tos par·<i1nctros (;fl los trabajadores y dichos cainblos pucdl.!n 
resultar nias positivos s1 cstan basados c.:n una tcoria 

/ 



Así el personal que irnparta capacitación debcra conocer o 111anejar la 
'fonnación~ rnedición y teorías sobre el cmnbio de actitudes para elaborar los 
programas de acuerdo a las condiciones postuladas por las teorías y ti.:ner en 
cuenta que la capacitación no es el único n1étodo para ca1nbiar o fon1cntar 
actitudes. 

L.o que debe ms1st1rsc.: en la actualid<td c.:s que la capac1tac1ón o cducac1011 
continua no es una rcspo11s~1bilidad de la c111prcsa en que ahora -;e 1n1baJa 
El tén111no de los llatnados empleos v1talic1us nos ~lll!lC.:n.: prec1sa111c111c lo 
contrario. la pn.:parac1ún informal c.:011111111<1 e'.:> ri:'>punsabilidad dL'I 1IHfrv1duo, 
_¡ustmncntc.: para el 1no1111..:11to que.: dc_¡e di.: 1r·ah~1_1ar en la c.:111prc.:~a 

Proporcionar capac1tac1ó11 y adn.:stran11c.:1110 c.:s una obligac1un pa1ro11ai pero 
no cxistc oblq!aCH.Hl par:i el trabajad(lr cunt11111a1 al ...;crv1c1n d..:! p~1tr0n una 

vez cnnclu1d:i la capac1lac1ú11 T<11llp(ll.'O cx1~te obligac1ún patnH1al de 
aumentar el sala1·H) del rr·alia_r~1d11r cap;u..:1tadu u J:..: ~1sce11d...:rl\1 dcntru Je Ja 
cmprcs:i.(I.aca\L"'\'.,J9():-", en J .!~1110,!tJl)'.") 

./\si, cncontra1110~ q11c alt_•.una~ '-L"llf;qa~ qllt: tr<1dH.:1onal1nt:11!(.!'. SL'" han 
sciialado con respecto a la edw.:;1t:1t\11 (capac1t=1c1n11 1!c.: ;id1d1n~). en el 
conlcxto llH.Juslnal :-..on las s1gu1c11tcs t 1.ach l: J l)8 1 t 

J.- l/n;1 pcrstHl<t c;1p;H.:J1~1c.b L"Sl;1 1111..'.Jl11· 1:qu1pad;1 par;i ap1·c.:c1ar que 
cambio:-> son requerido~. pa1 a 111c_1or:u t111;1 s1tuac1011 dc1c.:nnmada, ya ~ca 

debido ;1 que ~ti edtu..:acion k ha 1nfc.H·1n<HIP <:.-..pc.:cifican1enti..: ;it:er...:a de 
n1c.1ora1n11.:11tos t...!11 cilras s1tuac1t~1H:s s11111l;1n:'.">. o porque le per11111a localizar 
las fuentes de.: lal infi.,r111aci(·in 

2 - J,a l.'.ap;H;llacH·1n ;J,\l:d=t ;1 1..Lir 1Hl!'et1 a actitudes favorables al 
cambio pri11cipalnit.:111c, para compn.:n1.k:r ~11s 1.1b_1l.'.t1vos y la fónna de los 
rnCtudus partic:t113res en lnt!.I"arlo. hnndan una se11~~11.::1on de control 

3 .- l ,a capacit:u.::1t)11 provee de un c0n_1unto de pnnc1p1<.Js de 
conociniicntos específicos y 11oc1011cs. acerc.-i del entorno en que los nuevos 
avances <lc.!1 c1.rnncin1icnto t01nan lugar. 
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La capacitación o educación de adultos para el trabajo.. requiere del 
esfuerzo, apoyo y trabajo de equipos interdisciplinarios, y co111prcnde los 
niveles de trabajo intelectual~ en el que hay un predominio de: gerentes. 
progrmnadores e instructores y~ el nivel 111atcrial o tnanual. en el que 
predon1inan las funciones con1plcmentarias, de apoyo o propcdt:!ut1cas, 
ad1ninistrativas. de apoyo audiovisual, didflctico. ayudas ncmotCcn1cas. etc 

La capac1tación es uno de los objetivos principales en las tart:as dt:l 
1nejormniento y hu1na111za1.:1ó11 del ttaba3u 1nd11'-'lnal. Los s1stc111as de trabLJjo 
son perfectibles, a tr·avés de un periodo de capac1tac1ó11 que cstC 
identificando las necesidades habitualc~ y cs¡11..·cificas qw . .: ln1:~rc11 v1111..:ular al 
trabajador. con la aphca<.:1ón y ,·111culac1011 del cn1HH:i111ic11tn 1·ec1b1do en su 
dcscrnpcño de labores 

Para que esa transft.:rcnc1;1 sea pos1blc, SL'. lh:hc to111ar en co11--.1ckr;tL'lOll Jos 
aspectos d..: anali~I':> ch: put.!sto~. pru1111JCJdll, :-.!t11.1L·1unes s11Hl1c~d'-'~. etc . que 
aseguren el lot!rn n ~ll::l1\.al'1ú11. de lo~ ca111bH'"' de ...:011dt1L'ta deseado~ 

La i111porta111.:1a \_le la L·dp<1...:1taL·1011 1 t:~1de t:lt proporL1n11ar ;il 1raba.1adur la 
oponun1dad de 1nanL"Jn di: la mfc1n11a...::1ún lt..:..:nn:a corn;spond1enll.." y. poi lo 
tanto, lo ubica, hacir.:ndol~) consL·1crltt..: 1...k: q11L· tr~1b;ija cnn un fin, que su~; 
labores rcaJiz;1das ~011 pant: de u11 equipo dt..· !raba.jo 1.."Tl el que 111.;ne una 

rcsponsabil1J.ad. :--· cu;rndo concH.:e t.:I porqué ~- cl cúm<' del lrabaJC" que 
descmpL·tla. ha~ mayore..;; posib1!1J;1c_k...¡ de que desanolle :-.u capat.:1dad y 
crc:iti\.1d~1d, L'l'lllprtlhandn que ~11 ~upcraL1l)11 11·:1 11111da ;1 sll .;;abc1 

Con10 rt..•...,ultad1l dt..· la c<1pacll~H.:1<H1 ...,e fot1n;n~1n 1n1 1.:va"' aptitud;.:~' :lCtltudes. 
cnlonces el trab:tJador desempef1ar<1 su~ Jabürl..!"~ dentro <.k '.">ti ;'unbito de 
trabajo mas ~.cguro y n111 rnenorc'."> nesgo:-.. J{eflc.1a1ú su desanolltl personal 
en lo que se ietiere a :-.ar1sfacc1ón .111te el traba.J\_) . lo ct1al n;pcrcute en su 
fa1nil1a y la soc11..!dad. dc tal ma11er«1 qut: el naba.Jll puede n:pre . ..:;,e111ar, un 
11h.:<l1n p:tra J;1 ~llP(..'ldCJOll :--· d1g111ticaca·111 del 1r:1ha_1ador 

Lo anterior· cnll< .. 'llt.:tda e~l lo e'puesttl por (iud1i'"10 ( 1971) qu1cn in\..csl1_µú las 
actitudes :111tc la L«1pa...:1tac1ú11 '.'' ~cilak) que solo cuando s<.: invcsr1gaba 
cu1dadosan1ente las necesidades de adics1ra1n1en10 y st: propiciaban en el 
personal actitudes fonH"ablcs hacia los cursos. st.: podría estar seguro ndc 
obtc.:ncr resultadt)S positivos 
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Si el personal tenia actitudes desfavorables hacia el entrenamiento era 
preferible aplazar los cursos y desde luego realizar una campaña de 
sensibilización que cmnbiara la valon1ción y expectativas a los destinatarios 
del curso (en Ball111as .197-1 ). 

1.5 PROBLE\IAS DE C-11'.-IC/T-ICIÓ.r>.; /;/V /AS ORGANIZACIONES 

No hay que olvidar que la capai.:1tai.:H·Hl (.'tH.:w.:tllr~1 una :-.1.!nc de dificultades 
expresadas alrededor di." 11..1 que se podna c.knom1·1ar L·o1no mitos, falacias y 
realidades ch.: la capacitac1un en 1n1c!-ltrn medio. <.:ntrc.: al¡;unas otras 
cncontra1nos (La ch E 1tJ81 ) 

1 - I~n _!!Cn<.:ral, pie, alece 1111a tt~nnr;inc1a en cuanlo a los akance5. <le la 
capacitacton 

2.- Se apl1c~1 de 111~1111.:r;1 ;usl;tLb, d1..-inJt.: lt._,s probk1nas rcqu1crcn de 
soluciones integrales 

J.- La p1ng_ra1nacil·.,11 ck· dctn 1dadc~ .Je capa~1tac1011 se protrrmna n1ás 
con base a lo que cst;l de ITHHJ:t. ql1c en fi111c1ó11 dc la~ 11cci;s1dadl!s reales 
que pudieran aponar bt..·ncfit:ll)~;- talllu par:i l;i-; pcrsuna:-;. t..'OITIO para la 
organización 

5.- Cie11i;ral1111.:nte '-.t..' puede ~1bst:rvar una part1cipacH·,n deficiente o 
poco involucrada de los altns mand,)s 

6.- Se presenta 11na n.;.-..1~tc1H.:1a del per~onal qtH: ser~-1 capacitado. esto 
debido a la cxpcnem.:1a pre"\. 1;1 que :t tcmdo t.:11 situaciones s1nlilares. 

7 _- El {1n:a d1.: rt:cluta1n1.:nto y promot.:ión de personal son inadecuados 
ya que se suclt: sclccc1onar a grupos hcterogCncos para las actividades 
progra111adas. 



2H 

8.- Existen presiones de tipo político. adtninistrativo. sindical. cte., 
co1no respuesta a una implementación de un 1nodeJo detcnninado de 
capacitación. 

9.- Hay una carencia <lt: objctivos reales o deficiencia de los rnismos. 
en la capacitación 

10.- La capacitación que se 1mpanc t:s a nivel conceptual no logra t.!1 
cmnbio deseado en Ja conducta 

1 1.- En algunas situaciones hay una 11np1-c.,visación dc adn'!in1stradorcs 
o 1nstructon:s c_k capac1ta\.".1ó11. 

12 - SI..'.' presenta una falta de plancac1ón integral dt: la funcion de 
capacitación 

13 .- Hay una falla de ~istc1nat1zac1011 de las diversas ac11vidadcs 

l ~l - Se pn . .:--.enta una dctlcicnc1a i.:n los s1st<..:mas <lt: cvaluac10n, o 
s1n1rlcmcnte nu existe una evaluación que rt.:portc resultados en tennmos de 
costo-bc11ctic10 

1 :5 - Los prugra111as dc actividades se cnfocan sólo al logro de 
ob_1ct1vps 111111cd1atos y nu sl'.' pro:-.t:ctan a 1ncd1ano y larµo plazo 

1 tl.- En ('Cas1011cs ~e progra1nan o se n!ahLa.n cursos porque "hay que 
hacer algo". de 111(1do que nn hay corrclac1ó11 1i.:cn1ca entre los resultados de 
diagnóst1cos. s1 Jos hay, y los objetivos tnstruccionalcs y progra111as par<.1 
alcanzar dichos obJdl\:os De la nús1na 111a11cTa se llevan a cabo cursos 
"prcfitbricados". '->in saber rc:-tltncnh.: qu(: bcncticlos JHICdcn a pon ar y s1 son 
los adt.:cuados a su::-. nccesidadt.:s cspccíficas J.c capacitacion 

1 7 - No hay continuidad 11i scgunnicnto de los. progra1nas que se 
llevan a cabo. lo que no pcnnllc c.:valu;u- si el progra111a de.! capac1tacion fue 
efccti'- o o tH.:cc~1ta corrccc101H.:s 
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1 8.- Se presenta una carencia o deficiencia de la coordinación entre 
las actividades de capacitación y las de1nás funciones, en la administración 
de personal. 

19.- Falla g,cncr3Jizada de lntcrCs par·a asistir i1 cursos o eventos 
relacionados con capacitación~ en algunos casos. por haber sido saturados 
prcviaincntt: con cursos poco clícnccs. cn otn._1s~ por cons1t1t:rarla como una 
carga extra de trabajo. 

20.- En las g.ranJi.:s crnprcsas. se padece de un cnnlrol centralizado de 
las acciones de cap<JCltación. que dt..:b1do a 1111 gran volu1nt:n de población a 
capm;itar, provoca i11dife1·c1H.:ia. <les_;!.ano o, cn todo caso.poca n1otn::ición 
por panc di.! las difl.;rcnll!s ;:lrcas hacia la .:ap~'c1ta1.:1on. co1110 consccucncin 
t.Jc carecer de una ini<.·iat1va fnnnal pa1·a n.::~ponsabil1.1:arst.: <le dicha función~ 
cntrc otras posibles razones. de entre las 1...:uales dt:stacan ta1nbién las 
n:stncc1c_"'11t:s financit:!as. 

Los puntos antenon:s son algunos <-k los diversos problemas n los qui.: se 
enfrenta la capai..::itac...:1ó11 a n1vd ad1n1111strat1vo~ b cap;Jcitac1on. cotno un 
Lh.:rccho de los trabaJaJorcs y una obhgac10n de las c111presas con n:spccto a 
su personal. afronta también una ser·ic dt: dilicul!ad..:.s. entre las que se 
encuentran. principalmente las proven1L""ntcs del propio personal por 
capacitarse ((}lle no es cn11sc1c11tc.: n se rcs1stt: a c_it:n.:cr· su dc:rccho ) y b.s que 
provienen dt.: lo~:; 1nstructorcs 

1.5.2 PROIIl.E.H.-lS COi'.' HJ. l'ER.\'0!'-'.·11 . . ·l C.·ll'.·lCIT.·IR 

Algunas de.: las diíi(.~ultades prov..:nicntcs dL"I personal a c...:apacit~r son las 
siguientes. 

* f.)ificultadcs técnicos: 
- 1nala d1stribuc1ón del ticrnpo~ tanto p::::ira asistir a cursos fuera de la 

jornada de: traba_10. con10 para la n.::tlcxlón dt: la información recibida. 
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* Dificultades hurnanas· 

- sentimiento de superioridad 

- ausencia <le mti:rés 

- pretensión t.k no tener nada que aprender 

- f.."llta de co11oc1mu:ntos dt: la necesidad de capacitarse 

- cond1c1onaJ111cn10 mental 

- csccpnc1smn a lo~ rt:staltat.h)S posibles de la capacitación 

- ausencia de la puesta en prúct1ca <lt: Jos principios aprendidos 

- resistencia a 1111 esfuerzo sostenido 

- ausencia de c~p1ntu de con1inuidad 

- ab::indono pro!-':n:s1\.·n di.: lo que .se apn:ndió 

Algunas dificultades que prt)'v,cncn de los 1nstructores: 

• Dificultades kcrncas 

- falta de orga11i:rac1ún p<ira dedicarse enteramente a los problemas de 
capacitación. 



• Dificultades hu1nanas: 

- aptitudes insufictentes 

- preparación acadé1nica lilnitada lpedag.ógica o técnica) 

- convicción poco ~óli<la y/o poco entusiasmo 

- poco. o nu)o. conot.:1núcn10 del tema que se itnparte 

- riesgo de ineficicrn.:ia y fallas en la acc1ón de capacitar. 

- presupuesto rcduc1du 

- nútnern lk instn1ctorcs reducido 

- falta dl! \U\ cspac1U ti~lCO adecuado. 

Con basl! a los puntos :1ntcnorcs po<lcn1os afin11ar que 1nuchas veces no se 
tlcnc conciencH\ de la itnponancia de \a capacitación como vchiculo de 
desarrollo cconó1nú;o y soc\<11 de\ pais. Co1no podcn1os obsen:ar la 
cap<.H.::i1ación se n.:ali7a s111 l.:l)nsidcrnr los proble1nas de las organizaciones 111 
se les tlH11a ~n cuenta con10 un 1ncdio para rc.so\vcrlos. 

En oca~ioncs se espera de \a capacitación tnils de \o que ~sta puede dar, ya 
qui.! se le solicita qu..: 1 csuclva prob\c111as <le estructura o de orgm11z.aciOn~ 
olvidándos~ que la cap3citación de personal únicamente puede resolver 
situaciones rcbcionadas con 1a adquisición o 1nodificación de habilidades~ 
conoci1nlcntos y actitudes. 
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Muchas veces se itnparten cursos. no itnporta có1no ni a quú:n. El n1cdio se 
convierte en fin. Podernos observar que se realizan eventos quc no 
corresponden a las necesidades reales de la organización. nu1cho rncnos 
están acorde al entorno que rodea n la 1nis1na~ por lo tanto, no hay una 
evaluación y seguírnicnto de Ja prcpar¡ic1ó11 que se le brinda a los 
trabajadores. entonces no podcn1os cncontn1r b relación entre capac1tació11 
y n1cjormnic:nto de los t1abu_p1dorl!s.aung;nto ck producción, 
ausentis1no,actitud de colabor<.u:i,)n, disrninución de ricsgt)~ de trab;.1jo, 
1ncjorarnicnto del di1na de trab<1jo, crccirn11..:nto del personal, etc. 

Ya con anh:r·ioridad hablarnos de Ja 1mportanc1a que tiene Ja cducac1ón. t:n 
la industria, dr..: la r11ut1vac1011 qu~ deben tener Jo, trabajadores para 
aprender~ pero ~ligo muy 1111portantc para que se c111nplan los objclivos que 
se plantearon al impartir uri i.:urso dc capacitación son lus instructores o 
"agentes de can1bio" 

El insln1t...:tnr. r..:s la p(.!'r~o11~1 qltr..." don1111a prai.:11ca1nc.:ntc una o varias 
especialidades u oficios y .._-uya rnisiún e~ transr111t1rla y r.;:nscflarla a otr~1s 

person<1s con arn:!!lo a una rncrodologia. sobn.: él n.:ca1.: de 111mH..~n1 cspccial 
la tarea de aplicación directa ~ dicaz de Ja c¡_¡pacitación -'' el desarrollo. 

Por tanto el mstructo1· es c.:I rcspons<Jbl1.: Jd t.:.xito o frar..:aso di.:! proc~so 
enseñanza-apn::ndizaJc Y Ji~1br¡J fracasado en la 1nisiún que Je corresponde. 
si no ha co11.segu1do que.: la pr..:rsnna capacitada. llegue ;J dc1nostrar el carnbio 
de conducta dt:scado 

Algunas de las com.lic1ones para que un mstructor tenga Cxito son (Reza. 
1994): 

- qut: quit:ra. qw.: tt:11ga deseos de cornpar1ir con otros. sus 
conocirnicnros y cxpcncncias. que goce con c.:I dcsc.:1npcfio de esta aclividad. 

- que st.:pa. el gradn de dominio del l<:ina debe ser r11L1yor que lo que se 
espera enseñe. 
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- que sepa corno aprende la gente, debe tener técnicas pedagógicas y 
conocimiento de la cornunicación. 

- que sepa comunicarse. ya que el proceso de enseñanza-aprendizaje 
taJTibién es un proceso de cornunicación. por ello un instnictor debe 
comunicarse hábilrncntc con su gn1po_ Debe tener un vocabulario an1plio 
tanto tCcnico como de u~•o con1lu1 pnra poder explicar con claridad suficiente 
los conceptos que expone. 

- por otra pat1c debe tener habilidades para saber escuchar~ sabt!r 
preguntar~ saber contestar. sabt:r traducit· ideas~ saber analizar, para 
encontrar lo sustantivo <le un rncnsnjc, c;;ahcr sintetizar: saber si:rnbrar 
inquietudes: ponerse a f;1 altura del grupo. dar y n:c1bir infon1wcion eficaz. 
saber conciliar cnfoqut:s diversos~ sabt:r callar. 

- que sea tlcx1bh:, ya qw.: su ~cti'\·ldad cstú sujeta a carnbius e 
interrupcíoni:s irnpn:vis1blcs~ líl flcxibilidnd indica la posibilidad dc hacer 
fn:ntc con scn:nicJad. t.:11rcnd1cndo las razones y adaptar.se a los cai11b1os, que 
a llh1ma hora se dan en la t)rganrzación de Jos t:vcntos por disposiciones de 
la e111prcsa 

Par;i cunsc.:gulí un 1n<lyor i1npacto y efectividad de la ca¡n1citación en c-1 
futuro, se debt: hacc.:r del aprt:ndizaJc un valor trascendente y rcconocic.lo en 
la c1nprt:s3. asi corno crccf qw.: rcal111cntc hay potencial en la gente. El rol 
del capacitador del futuro -casi in111cdiato- scr<i como facilitador del 
aprendizaje. para n1c_¡orar los resultados. 

1.6 L-1 ,lfOTJVACJÚN h'i\' El. PROCESO DE LA C-JPAC/7:-IC/ÓN 

Tarnbién es i1nportantc no pcrdc1· de vista algunos principios básicos de la 
rnotivación <..:n los procesos educativos (Reza, J 994. p.p. 5 J ~52) : 

- Es necesario entender a Ja gente co1no lo que es y no con10 lo que 
pensamos que debería .ser. 



- La gente estudia para satisfacer aquellas necesidades que le 
interesan. 

- Una necesidad satisfecha no es 1notivantc. So1o aquellas necesidades 
que no estan satisfechas juegan un papel i1nportantc. 

- El hon1bre es un conjunto de necesidades ~ su vida es un continuo 
111ovi1niento de necesidades y satisfacciones. 

- Las ncccs1dndcs están orgnnizadas por prioridades. 

- Ninguna tt:oda o explic~1ción de.: 1:1 naturalc:za hmnana se apllca igual 
para todos los mdividuos. La gente difiere sib'.nificat1va1nentc en cmpujc:. 
intehgcnc1a, aptltudt.:s. personalidad e 1nten.':s 

- La 1nayoria de !<is personas cxperin1cntan frccucntc-n1t::ntc y en 
algunos casos. st:-..cro~ cnnt1H.::tos <.:nth.: 111ot1-.~t~1u111..·~; upu1..·sta:--. 

Si toda cri~1s e~ una oportunidad Je cn:ct.:T, hoy mús que nunca dcbe1nos 
a1w.1izar las ca1·acteristicas del enton10 que roLican a b. org.anizac1ón y hacer 
un balance de los recursos c0n que sl: cucntzt y con base a dio podnrnos 
µcnt!rar plani:.s de trabajo que pcnnitan aprovechar d.: manc1·a pusitiva las 
~Hlvt:rs1dades qut! ahora se pn.:scntan. Pero nn sóln basla C(lJ1 c~nnbios en la 
estructura, poltt1cas. nonnas o procesos adn11nistrauvos. para afrontar n~tos 
es ir11po11ante y f1111da1nental la actitud del trab<.1.i:tdor para enfrentar los 
can1bios 

Si estamos de acw..:rdo ..:n flUC" una de las t<.)nna...; tk cnfrt:ntar los cambios es 
la capacitaciün (educación fc.")nnal e infon11al ), para gcrn.:rar personal cada 
vt:z 1n~1s preparado que sepa 1ntcrvcnir dl! 111an.<ffa correcta e11 la 
org.ani:? ... .acíón. entonces antes de crear un plan de capacitacion acorde a las 
ncccs1<.ladcs detcctadns. es 1111portantc dctennmar, pri1nt.:ran1cnte. la actitud 
de los trabajadores hacia la capacitación que Ic h~1 brindado la org.anizaciún. 
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En otras épocas las adaptaciones c:....igidas por las circunstancias externas 
eran de poco valor y n::lat1vanH:ntc fáciles, ahora que la sociedad y la 
tecnología son ca<la vez 1nús con1plcjas. 111ás innovadoras y n1ás vertiginosas 
en el carnbio, el que no ~t! capacita se qut:da rezagado sin remedio. La 
capacitación brmda a las personas la posibilidad di.! participar de lleno en los 
procesos productJv()5, d¡,; n1a11tcner~c vivas ~ .1ct1vas cn la corri<!nte de la 
historia y de rnantcncrse Ü!-!ili.:s, vigorosas. _111vcrnlcs. aun en la "tercera 
edad" 

Pero t~unbit!u hay una rdacH'm ínt1111a cntn; Lilpacttación y progn::so de las 
instituciones. El hecho, el que. es ev1dcntc. d córno nos lleva a distinguir los 
cornpuncntcs de la productiv1daLi. Estc valor es fruto de Jos ho1nbres, de los 
sistemas y de los recurso~ materiales, siendo el pri111cro e;:J elen1c:nto más 
büsico~ apoyado a su vez en <los colutnnas· el poder y el querer. 

El poder es la csft.:ra de los conocnnicntos y de las habíhdad-cs técnicas. 

El querer es la esfera de las actitudes hurnanas: rnotivación, solidaridad, 
cn1patia~ liderazgo, deseo de superación. (Rodríguez, 1991 ). 



CAPITULO 2 

ACTITUDES 
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2.1 DEFINICIÓN 

Comenzare1nos por 1ncncionar que el tennino actitud se deriva del latín 
.. aptus". que significa disposición o adaptabilidad, cognotando un estado 
rnental o subjetivo de preparación para la acción 

La actitud es la expresión o rcspucsl<l crnoc1onal de agrado o desagrado, es 
decir. es una predisposición negativa o positiva con respecto <:1 personas. 
grupos o situaciones. para Jos cuales es un h~lbito <le pcnsa1nicn10 que va a 
influir en w1 comportan11ento 

El co1npor1a111ir.:nto engloba las conducta:-> y actn.1dt:s t:n ~;u lotalidad y sr.: da 
con base en aspc:ctos tis1cns. ps1cológico-;, b10!Ugicos. sociales, cultural~s y 
an1bicntalcs. 

En 1028 Thomas /nanie1:.:k1 111H:1~m la 1nvl.':~-.t1gac1un de éstas. 
considcrúndolas como Lis rcsJJlh!stas pstcoló.!:-".icas de lo:; V<J!urcs mnralcs de 
cada rc:rsona. 1nc:d1antc bs cuales se: pr..:tcndc predecir la conUucta 
(Klineb..:rg 197 3 ¡ 

En 1928.Thursronc: dt:finc a las actitudes 1.;01110 "11n conjunto de 
incJin.-icioncs y sc.:11tin11cntos. prc.:Jlllc1os o tcndcnclt1sid3dcs. nociones 
preconcebidas, 1c.lt:a~. tcn1orcs v cc,nviL-c1oncs de un hornbrc n;spt!cto dt! un 

terna dctcnninado. las cualt:s reconocen con10 personales y subjetivas" 
(Waincnuan. J 973 ). P:1ra el pueden ser rnedidas a u·avCs de las opinionc!'>, 
ya que son las expresiones vcrbal~s de la<; actitudes~ aunque puede suceder 
qw.: cuando sc mtcntc 1111.:drr una actitud r>or 1111.:dio de un:.i escala en la cual 
cJ sujeto tcng¡1 que t:xpn.:sar su op1nión, b oculte di:hbt:raúamcnte. 

Nucvan1entc Thurstonc t:n J lJ.J') Udlnc con rnás amphtud· "Actitud es el 
grado de afcclo. positivo u neg.ativo, asociado con un objeto psicológico 
co1no: un sítnbolo. una frase. un slogan, una persona~ una institución o una 
idea hacia la cual Ja !!ente pued~1 diferir con rcspccto a su afocto posinvo o 
negativo'' (.i\.IJcn L .. 1975 ). y los clasifica de,; Ja si.b"Uicntc 1nancra: una nct"ituU 
favorable es cuando un individuo asocia un ~fccto o sentimiento positivo 
hacia un objeto psicológ:ic.::o y una actitud desfavorable cuando un individuo 
asocia un afecto o st.:ntirnicnto negativo hacia el objeto psicológico. 
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En 1932 Rensis Lickcrt~ desarrolló tCcnicas de rncdición de actitudes que las 
consideraba como: "Un~ entidad innata o aprendida. con cierta gmna de 
elementos dentro de la cual se nu1cvcn las reacciones" (Waincnnan. 1973). 
Considera la 1nedición de las actitudes como un 1nétodo indirecto de 
disposició11 simbolizada y 1.:xprcsada t:ll fi..Hma vr.:rbal. 

Allport expresa que actitud es "Un estado mental y neural de disposición 
orgamzada a travt!s de la 1.!Xpcricnc1a que c.1crce una intlucm.:ia directa y 
dinámica en las reacciones dt.: los mdiv1duos anlc todos Jos objetos y todas 
las situaciones con que se crn..:ucntr·¡u1 rclac1onados, cop1ota un estado 
ncuropsíquico de <lispos1c1nn p;ira c111prc11dcr una actitud mental y fisica" 
(en Klinchc:rg. 1973 ); esto es quc la pn.:scnc1a de una actitud. prepara al 

individuo para cicrta reacción pn:v1s1bk o JJronosticada 

Para Allport la fon11ación de actittllh:"-' requiere de cuatro condiciones 
comunes 

a)/\crcccntam1cnto d..; b cxpcricnc1a. esto cs la inlcg.ración de 
nu1ncrosas reacciones concretas Lit.: tipn sc111c_¡antc. 

b)lndiv1dualización. se refiere a la d1krenciación y scgrega.c1ón de 
experiencias. con lo qtH: la act11uJ resulta 111ús concreta y sc distingue de las 

dernti.s. 

c)Expcricnc1:i dran1<itica. consrstt..:: c.:11 hechos rdcvantcs que influyen 
en la actitud que se cstú fonnando 

d )lmitac1ón. reside en la adopción de una actitud cxi~tcntc del rnedio 
ambientt:. ya sen los padres. los maestros. la cscucla, etc 

Murphy y Murphy ( l 957),cxprcsan: "Co11sidcran1os las <.H.:titudc~ como 
tendencias. prt:disposicioncs o a_1ustcs hacia ciertos actos~ quc pueden ser 
verbali:rados o vcrbaliz ... ablcs" 

Nc\.vcornb en l '-->35 definía la <Ji..·titud "Corno un l.!Stado de: disposición para 
despertar motlvos ", una actitud del 111div1duo hacia algo "Es una 
predisposición p-ara rcahz3r, percibir~ pensar y sentir i.:11 relación con ello" ( 
en Klinebcrg, 1973 ). 
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Para Otto Klincberg el concepto de actitud ha h:nido auge debido a que se 
interesa por problcrnas de la opinión publica. propaganda, hostilidad entre 
gn1pos. rivaluJa<lcs ccnnón1icas. crcc111..:ü1s religiosas y otros asuntos de 
iinportancia pr;:ktica. Para él, las actltudcs deben clasificarse por sus 
atributos y dirnc11sioncs, según lo que hacen que Cstas varíen. dentro de las 
cuales menciona: dirección. grado. intensidad. cons1stcncia y pron1incncia. 

Las'\vcll y Froo1n en 1 q3(), c.:n :-:>us estudios S(1brc la actitud política, afinnan 
que las actüudcs son "El rctlcJo directo o indirecto de las reacciones 
farniliarcs" LJich~ definición concspondc a la corncntc psícoanahsta (en 
Klincbcrg, 1 º7.3) 

Doob, t.!c oncntac-iún c1..mdm.:-t1s1a. dditu.: la act1tlH..l cun10 "Una n:spuesta 
itnplicita. capaz de producir tcn~:.1ón. considerada socialnH.:ntc siµnificativn 
en la sociedad dt.:I 111d1vidun·· (en Roddgw..:z r'\., 1972) Como podc1nos 
observar en esta dctinic10n se hace alus1ón 1111pJicita a la conducta aunque la 
actitud es considerada comu una respuesta no explicada 

Dunnct y Kirclmcr en J l).lq dan la siµ.uiente definición d1..: actitud: .. Es un 
sindn.1111e n.:la11va1nente estable o durabh: de respuestas consistentes dadas 
por un individuo nm rcspcdo a algún objeto psicológ1co. sín1holo. slogan, 
pc:rsona o asunto con el qut.:: se puede co1nparar". 

En 1956 S111ith. Brunt.::t· y \Vh1lt.:. utd1.r.ando las cxpn!s10111..·s opmión y a~tltud, 

con10 sinúni1nos. definen la ;1ctit11d con10· "Una prcd1sposic1ón a 
cxpcrl1111.:ntar de cicnas fonnas a una dctt.:nn1nada clas...: de objetos~ con un 
afecto caractcrist1co: ser 111otivado en diversas fc1nnas p1..1r estas clases de 
objetos y actuar en funna caractcrbtica en relación con dichos objetos" 
(Murphy: Bruckncr.1957). 

Para Krcch, Cnitchfid y l3a11achcr ( 1962 }. las definiciones que se han dado 
sobre: el ténnino act1tud son un sistctna duradero de evaluaciones positivas y 
negativas. scntitnicntos cn1ocionalcs y tcndc:ncias en favor o en contra ~ en 
relación con un objeto social (M::inn. 1972). 
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Freedman~ Carsn1ith y Sears ( 1969). describen Ja actitud como: "Una 
colección de cogniciones.. creencias. opiniones y hechos 
(conocimicntos).incluycndo las evaluaciones (sentimientos) positivas y 

negativas. todos rclacionandosc y describiendo a un tcn1a u ubjeto central". 

Rockcach ( 1969). 1ncnciona que una actitud "Es una organi7_ación 
rclativaincntt: duradera de creencias acerca tk un objclo o de una situación 
que predisponen a las personas par;::i responder de una dctcnninada fornw.". 

Mientras que para Nc,vcomb. Tun1e1 v Cc1nvcrse < 1 t..)b~ ), :-::1 se define b 
actitud dt:sde el punlu de \ 1sta cugnthi.:J11vo "'Rcp1cs:.:nta una LH"ga111.l'ac1on 
de coµnicinne~ po~ccdnras de vaknc1as" 1 h:~dt.· el punto de vista de la 
n1otivaci6n "I ,a actllud n:prest:nta un es!adn de atc11c1ón a la pn.:scntaciün de 
un 111otivo" 

Sccord y Backn1a11 ( 1 (>65 }, cnnsidc1a11 que bs ~ictltudes son "Cicr1as 
rcgularidadl!S L"n los se11t11nientos. pcn~a111ientos y pn:t.hspos1ciont.:s del 
individuo para actuar en rt.•lación con algún ;i~~pccto <.k su a111b1cntc" 

ShcritT y Sht.::riff, "Las ;ictitucks si.: refie1cn a Ja pn~íc1ó11 que la pcrson:i 
:idopta y aprw.:ba acerca dc objeto~;. cnntfl..)'\. crs1as. personas, gn1pos o 
instituciones" ( Rotchsch1ld_ J 986) 

Otra definición qw: pPdc1nns en encontrar en la literatura es la de Rosnov.'"\.-v 
y Robinson ( l 9o7)."El termino actnud ind1ea Ja or!:!~mizaciún que tiene el 
individuo en cuanto a sus scnt11nientos_ crct.!ncias y predisposiciones a 
con1portarsc de n1cH.lo cn que lo hacc" (tvlann.1972). 

Para Triand1s ( 1 G71 ). "Es una 1dea caq.!~H..la di.." cn1oc1ón. qw.: predispone un 
conjunto de acc1011cs a un conjunto parti(.;ular de situ;:icioncs soc1alcs". 

Campbcll ( 1973 ),c.h:staca el f..lctor condth.::tu.:.il diciendo que la "actitud social 
es (o se dcrnucstra a traves de) la cons1stcncia de la respuesta a objetos 
sociales" 



En crunbio otros contetnplan tres factores en le fenómeno actitudinal 
cognoscitivo~ emocional y conductua1. 

Como Lan1bcrt-Lan1bcrt t l 979), dicl.! que "una actitud es una 1nancra 
organizada y 1óg1ca dc.: pensar. sentir, reaccionar en relación con personas. 
gn1pos. resultados sociales o 111:1.s gcncrahnentc, cualquier suceso en el 
mnbicnh.: de alguna petsona" 

Para l lollander 1 1067 L":~on representaciones psit.:1...)lógicas de la influencia de 
1a sociedad y \a cultura snbn.:: el individuo Son inseparables del contexto 
social qw . .:: las pn)ducc, las 111antit:ne y bs ~usclta ~n circunstancia!i 
apropiad~1s 1 csuttH..::n cnnvcnientc111cntc sus cxpencncias del pasado y a su 
vez pHH.luccn ch.::ctos d1n..::ct1vos S\)brc su~ actividad~s en curso, orientado 
hacia d rutllh)., 

Stm1111ers ( 1 q7:-.; ), concluye al respecto d1t.:1cndo "que apesar de las n1ucho.s 
intcrprctacH111es del significado de actitud hay varias ~lrc:as de acucrdo 
cscnc1al, pn111c10. C'.'t.1st1...~ ~1 consenso g:t:neral quc una actitud es una 
prcdispos11.:1ón a responder a un oh.Jeto y no la conducta efr:ctiva hacia d. 
La dispnsición cs una de las cualidades c:.uactc1·isticas de la actitud. Una 
segunda :·iri.:a de acuerdo csc11c1al cs que la actitud es persistente, lo cual 
signifiL·a qw.: no l.!S 111111utablc, pues los nun1crosos c:sllh.hos indican que las 
actitudcs son susccpt1bks dc cai11l)10. La tt.:rccra área es que la actitud 
p10<..h1ci..: cons1s1c1H.:1a en la:~ 1na111festacinncs conductuaks di;: tal n1::::111cra que 
como vanabk latcnk. da ungen a la constslcncia cntr..: sus ditt:rcntcs 
1nanifestac1oncs Cl.'llductualcs qui.! pttcdc tn111ar. y la cuarta área seria que la 
actitud tiene una cualidad d1n.:cc1n11al hacia el obJdO. 

Co1no se put.:dc nbscr..'ar e:x1stc. 1111a se1ic di.: dc.liniciones del t0:11nino actitud, 
según sea la cot-rh:nt;.; psicológica del autor qttc 1a dcsc1·ibe: con las 
antcrio1 es dcst::t 1pcioucs se prcwnde ampliar el conociniicnto sobre la fOrma 
en que se describen las actitudes ~ generando con ello un panor::una tnils 
a1nplio sobrc. este tema. 



Salazar y colaboradore;:s ( 1979), realizan un análisis encontrando algunos 
elementos constantes entre todas las definiciones de actitud: 

- que son persistt!ntcs 1nás que transitorias. 
- que tienen un papel directivo en el co1npona1nicnto. 
- son predisposic1ont!s aprcnd1das y altanu.:ntc generalizadas. 

2.2 CARACTERÍSTICAS DE LAS ACTITUDES 

Para resun1ir lo n1encionado hasta csti.: mo1ncnto sobre las actitudes, 
señalarc1nos las principah:s caractt:ristic:is de Cstas 

• l111pulsan a las personas a co1nportarsc 1..k una 1nancra 
t.!Sp~cifica, por lo que son .:intenorcs a la conducta. 

• Se <ldquic.:rcn y desarrollan a través de las i.:xpt.:ricncias 
en el tncdio .social 

•Tienden a 1nantcnc1~c una vc:z adqmndas , aunque: 

• Son susccptibk"i de ca1nbio 1nt:diantc nui.:vas experiencias. 

• Sicmprt.: si.: dtnt-?.cn hacia un nb_1cto. n situa(.:ión cxtcn'n a 
nosotros. 

"' Tienen una gradu:u.:ión cn su 11Hcnsid~Hi 

2.3 ESTRLICTLiHA DE LAS ACTITL'DES 

Algunos de los L:l1t.:st1ona1n1cntos cuando SI.! trata d h.:tna de actitudt.:s es el 
de ¿cu:'1l es la estructura tk dla~'l. /\l rcspcctn La1nbcn-La1nbcrt ( l 979) dice 
que "nuestras actitudes las di.:sarrol1.an1os cn el proceso de tratar de 
cnfrcntan1os y ajustan1os a nuestro mnbicntl.! social y una vez dcsanolladas~ 
.se presentan n.:gulanncntc a nuestra 111ancra di! 1caccion.ar y facllitan los 
ajustes socinlcs" 



Por otro lado dicen tan1bién que "en las prirncras etapas del desarrollo de 
una actitud. sus ele1nentos no están tan rig1damcntc sistematizados como 
para poder ser tnodificados por nuevas experiencias. Pero después su 
organización puede volverse inflex1blc y estereotipada. especialmente en 
aquellas personas que han sido cstfnHiladas durante largos periodos a 
reaccionar de 1nanera estándar o "aceptable" ante sucesos o gn1pos 
especiales" 

Al respecto Sa!azar y colaboradores ( J '~79) apoyan fa e.structura de las 
actitudes en la tenrü.1 del 1·c(Or¿an11cnto. recurriendo al paradign1a estímuJo­
rcspucsta. en el cual a una actitud dd Sl!Jcto se Je asocia a un cstin1ulo para 
rcfor:zarla y por nH.:d10 de cond1c1ona1111cnto clúsi<:o va a producir una actitud 
que asimilarft el individuo en cuestión 

[)e igual fOnna Staat::. ( 1958) en su rcoría sobre el ca1nbio de actitudes. 
sustc.:nta que "-;1 un nuevo cstin1uh) r..:s aparcado con un estimulo que provoca 
una respuesta emocional, el nuc:vo r..:sti1nulo llcgani a serlo también", de ta! 
manera que aqui Staats ya se cstú refirlcndo a un cnc:idenamiento de 
conductas que lleva a un s1stc1na rnú~ co111pft:jo en la fon11acion de nctittHJcs, 
que seria una aproxi1nac1ón más apropiada a b realidad en que.: se encuentra 
inrncrso lodo 1nd1viduo. o sea (.·n un ambiente ~octal. 

Entonces 1cnc1no·~ que b teori.1 social dd refor;;r...._1n1icnto cons1dt!ra a las 
actltudt.::s co1no pro<lucto directo de una '-'Cnc de condicionamientos que se 

dan en el cornpkJo contexto snc1al. el cual produce una infinidad de 
cncadenamientns conductualcs y por ende un:i. pnsibihdad cnonnc en la 
diversidad dt: estructuras de las ac111ude<:> 

En J 947 :.e habla L](.• b teoría de la dhon~inc1a Ct..)gnosc1tiva. la c11al parte de 
la idea de que los 111thv1duos tienden a un estado de am1onia t.:Ot-'T!oscifrva 
cnrcndicndo a la cognición con10 cualquier conocunicnto opinión o creencia 
acerca del a111h1cn1c. de la prop1~ persona o de su conducta (Festingcr. 1947. 
en Rodríguez /\ , 1 076) 

La ti:oría n:ICrida sostit:.1H; que existen d1$0nancias cuando Jn acción y la 
infonnación no son consecuentes entre sí. es cJccir, que esta en relación 
disonante el uno con el otr-0. 



Cuando existe esta disonancia Ja persona tratará de reducirla cambiando sus 
acciones o sus creencias y opiniones~ de tal manera quc:: si no logra can1biar 
la acción. tendrá corno consecuencia el ca1nbio de opinión inn1cdiatar11entc 
La disonancia puede reducirse solo n nivel cognitivo y In cantidad de 
elen1en1os consonantes y disonantes, para const.:guir la reducción dison<lnte 
se puede hacer de dos rnanc:ras: a) introduciendo ntH.:vas CO!;.'llicioncs y, b} 
carnbiando las cogniciones existentes. Fcst111gcr dice cpie una tcrcen1 fonna 
es encontrando una justificacH)n a la n:.spu<:.sta dacJ;i a la siru.ación t!"Jl 

cuestión. 

Según Jos autores 111c1H.:ío11ados. cada mdn:idun tiene .actirudl!s potc:nc1ales 
hncia infinidad ch: objt:tos. dt: tal 111anc:r·a que es pl1siblc poseer difcrentr.:s 
actitudes hac1a d1vcrsos conceptos sm sentir ninguna 11H:on!:-,rrt1cnc1a o 
presión hacia c.:l ca1nb10 actitudmal. en Ja tncdida quc no exista nin!-!tma 
asoc1¡ic1ón entre.: los ohjeros en cut:st1011. As1, para n:stablcccr· el equilibrio 
es necesario que cx1sta una cantidad de polarización suficiente para que 
pueda cxís1ír una acción tendiente al cquilihrin ya sea en sentido pos1!1vo o 
negatn:o 

Desde el punte d<.: vista dt: León T\,tann ( 1 (.)72). la estructura de las actitudes 
cstú constituida poi· tres tipos dt: clr.:n1cntos principales en Jos que se 
encuentran implicados diversos procesos psicológicos~ tales de1nc.::ntos son: 
cJ cognoscit1vo. el c111ocionaJ y el conductua! 

Estructura de l41s actitudes 

ELEMENTO 
EMOCIONAL 

ELEMENTO 
COGNOSCITIVO 

ELEMENTO 
CONDUCTUAL 



l:.:len1en10 cognosci11vo.- Este elemento está constituido por la serie de 
percepciones., creencias y estereotipos que tiene una persona hacia un objeto 
dado. En ocasiones se hace referencia a este elen1ento cuando se habla de 
las opiniones que tienen los individuos accrc::i de un objeto o situ::ición 

1!'/en1C..~1110 e111oc.:1onu!.-Sc incluye básica1111.:ntc los scnt1n111.:ntos o 
cargas e1notivas de las personas hacia el objeto o sttuación en cuestión 

J...'/e1nc11to co11duc111a/ -En este elemento se co11s1dcra11 la~ renJencias 
de las personas a con1ponarsi.: de una manera u otra n:specto ;il objeto y 
situación. GencrahncntL': se 111¡u11fiesta11 en act.:h.:an1i1..·n10 o rt.:chazos hacia los 
objetos o situaciones. 

Los tres ch;1ni.;nto~ dc la estructura de.: las actituc.h;~ intc:ractúan 
rcciproca1ncnti..:. aunque en d1fcn:n1cs gradc1!"-. para dctcn1linar la orientación 
o conducta qu~ adoptar;í d ind1v1dun ante su an1b1cntc Ji;.,icn y social; por lo 
que el conoc11111cnto acerca de la fuccl':a y cn1nplc_¡idad ck dichos clcnu.:ntos 
es in1por1antc para cornpn:ndcr· el 111cca111sn10 del desarrollo y 1nodificación 
de las actitude~. 

Se ha scllalado qt1t; el aspcL'.tO cog11osc1tn:n 1..:s ~¡ nL.i.s \. t1lrn.:rablc al ca111b10 a 
travt.:s de la difusiún Lh.: infonnac1ó11 y nuc...-os co11ocl1111cntos, :-tccrca del 
objeto o sltuac1ún. ya que cuando SL'" t1c11cn un 1u11..":vo conoc1n11c11to de Cstas. 
las actitudes snn 111ús mcstabk~~ y fral!ilcs 

En carnbio. el componc.:ntc afectivo es el 1ncnns cxpui..::sto a la influencia de 
la infonnación objetiva. por Jo qw.: i..:uando una actitud se encuentra 
fucrtcnu.:ntc cargada Lh.: contenido c1noc1onal se vcrú n1cnos Sll.Jt..:fa a ca1nbiar 
a trav¿s dt..: tales rnéto<los Je infonnación y (.'."<'noc11nic11to. 

El aspecto cotnpot1anH!ntal <le las actitudes con frecuencia es el qut: presenta 
n1as discrepancias. ya que si.: encuentra sujeto. en rnayor o menor grado~ a 
)as circunstancias sociales del n10111ctltn. 



Las actitudes curnplcn ciertas funciones e:n la pcl"sonalidad de los individuos 
y se han enurner-ado las siguientes (Magcr- R. 1976): 

1. Adnptac1ón.- Las actitudes se adqui~ren y se 1nantic:ncn cuando 
permiten a los 1ndividuos obtener aprobac10n de su 1ncdio social; asi. se 
desarro11ar3n actitudes positivas hacia los objetos que les pl"oporc1onan 
b'Tatificnción que les pcnn1lc.::n satisfr1ccr necesidades y actitudt:s 
desfavorables hacia los objetos y situaciones que frustran tal satisfacción. 

2 - Expn:s1ón de valon.:s.- Las p1.~Tso1rns pueden obtener satisfacción a 
traves de la 111anifestac1un de las actitudes que correspondan a sus valores 
personales y n su autnl:"onccpc1ón~ ya que tales o:spectos están constituidos 
por el conjunto <lin3n1i(.'.o de actittI<.ks aprendidas desde su infanc1::l y por hi 
acción de b influencia de los µ:rupos a Jos que ha pertenecido 

3 - Conoc1n11cnto - Todos tenernos nccc-s1dad de co1nprcndcr o tr·atar 
de explicar los sucesos del universo. por lo que trat.an1os ch: entenderlo 
proporcionando una cstntctura adi.:cunda a los fcnón1cnos: así. tcndc1nos a 
mantener las 3C.:tltudcs que cm.:uadran sat1sfi1~torian1c11tc mH.:stras 
experiencias y proporcionar luc1dc7 y cohcrcnc1a a 1n1i.:.stra obtención de 
conoci1n1cnto.s . 

• ,i - Defensa del yn.- A traves de L!Sta función~ las actitudes nos 
itnpidcn obtener 1nayor conocir111cnto ncc1-ca de situaciones n.::;ik:s. pero ciuc 
pueden sc.:r 111t1y desagradables o que atentan contra nuestra tranqmlidad y 

equilibrio 

Por lo tanto, est~ función se encuentra rclacionad:i con el desarrollo de 
creencias y opiniones qui: obstaculizan nuestra completa toma de conciencia 
acerca de situ:iciones o verdades d<.!s<Jgrad::lblcs 

Los procesos ckscrittb hasta i.;stc n1omcnto se c.:onsidcr;rn corno algunos de 
los principales factores ps1colúglcos mdividualcs que mtcrvlcncn en Ja 
disposición de la:. personas para rechazar los can1bios o para aceptarlos y se 
relacionan cspccíficanH.:ntc. ccn la manera que la gente.: percibe o Interpreta 
el nuevo fenómeno u situación 



La historia de una actitud hacia un objeto esta marcada por los 
acontccirnicntos que ocurrt.:n en relación con ese objeto, tnuchos 
acontcci111ic.:ntos pui:.:dt!n l1ab..:r influido en la configuración progresiva de una 
actitud negativa o posit1va. Es cierto que las circunstancias ejercen una 
influencia efectiva en la conducta dd individuo. tanto favorable como 
des{¡-1vor3bk 

Uno <le los objctn.·os 1111portantcs dc la cnseüan;r..a es prcpar¡:_r al trabajador 
para qm: hal-!-a uso de las capal.·idadcs y conoci1nientos que ha adquirido. 
cnscflan1os. o 1nstrui1nos, pnrquc cspera1nos que d trabajador será un poco 
diferente de lo qut: c1·a antes de con1cnz.ar e) curso. Le ofrecemos 
"experiencias de apn:ndi.1:a_¡c" con la mtcnciUn de que se opo::.:re en t!l un 
cmnb10 personal en sus cnnocirnit.!ntos. act itudcs y capacidades. 

Pero hay qut! t..:rn:r en cucnt¡! que ningún objetivo <le cnscñanza podrá. 
alcan:tarsc ;.J 111cnos que se mfluy¡1 en c.:l trah<ljador para que sea diferente de 
lo que era antes de con1t!11zar el periodo de cnseñanz..-i. 

Cicr1amcntc: el tn~tructor no puede controlar todos los facton:s que influyen 
en la actitud di.:I capacitando. tenctnos a los cornpañeros de trabajo y e) 
entorno qw.: los rodea. pnr tanto st: dt:be de ser realista en las expectativas. 
pero esto no alt..:1 a el hechn dt: que el profcso1· sea uno dc los factores 
influyentes 

Encontra1nos que t:I origen t.h: las actHudcs esta en tl1nc1ón de Ja necc:sidad 
que tienen el 11H.lividuo <k incorponlr~t: e: ldentlficarsc con los patrones 
culturales y condui.::tualcs de la soc1cdad y del J:.Tfl.lpO a) qw.; pcrtcm:cc. 

Las actitudes~ pn.:<l1sponi::n d -:;cnt1do. dirección u orientación de la conducta 
manifiesta ya que las rcspu¡,;stas que el hombre da a su ambú:-nte no son 
exclusivamente innatas. sino que gencrahncnte .. actúan en razón de su 
experiencia~ n1otivos propios y la infonnación que recibe del medio externo 

que le rodea. 



47 

La ilnportancia de las actitudes con relación a Ja conducta sobresale si 
consideratnos que el hombre actúa no de acuerdo a una lógica fonnal. sino 
de acuerdo a la ''psicológica". es decir. a la 1nfonnación panicular en que el 
individuo percibe el tnundo que h.: rodea y la vivencia quc gt1arda respecto 
del 111is1110. 

Así las actitudes presentes de un 1111.J1v1duo rL""st11ncn acc11ada111cntc sus 
experiencias pasadas y a su vez. producl.!n ctl:ctos directivos sobre su 
actividad en curso. 01icntándola hacia 1nctas y objetivos accuah:s y futuros. 
los cuales se han ido 111od1fica11dn l.!ll n.:l~11:1ó11 con los eventos vividos en el 
n101ncnto. 

2.4 ORIGE:-.; DE L.-\S .'-CTITI T>ES 

Otro aspecto qw: sc dcbt: cons1t.h:rar respecto a la~ act1tt1< .. h:s. es la fonna en 
que estas son adquiridas p1...1r el 111d1v1duo, al n;spc..:to ta1nb1cn c"X1sten 
diversos cnfoquc:s dcpcnd1cndn del tcúrico que la propone 

Para alglltl<."lS autores l La1nbcn-La1nbcrt, J l)-:"l)) las actitudes son 1nodns de 
a_1ustcs apn:nd1dos: ~sto es costu111hrcs con1pk.1as Su desarrollo pür lo tanto 
di.;bc SC!;lllr pnnc1p1os cstandar es de aprcnclua.ie 

f:n COl\SCCtlCtlCta Jos aUIOtCS TllC'llCIOl1adn~: Cfllllpk1llCJltall SU tt.:Oria d!CÍendO 

qut.: las act1t11dcs se adquieren por n1cda1 de Ja asoc1ac1ún y de la 
sat1st~1cca'n1 rn:ccsaria en prin1c1·a 1Tbtanc1~1 ! _o que sit-'.lltlica que toúos 
apn.:11dc-1nos a tcrncr y a ev1t;i1· a las pc~onas o eos:1s asoc1ad;i,s con sucesos 

<lcsa!!radables y a s11npati/~tr y accn:anllb a lc's asoc1<.1dos con hechos 
place111cros 

Asi~ el evitar (co1no cn d pnn1er caso), y t:l acc1·carnos (con10 en el 
st.:gundo). a pe1-s1..n1a.s o cosas. otnrgamos sat1slacc1on a neccsld;-idcs basicas 
de placer o de co1ncHJidad. CotH.:luycn d1cicnt..lo al n:spccto que dt.: hecho las 
ac1itudcs aprendidas por asoc1'1c1ón y por satisfacción ncccsana. son a 
1nenudo caractcnzada.s en las pci111cras etapas (.Ít.: su dcsanollo. por la 
incapacidad dd sujeto para cntc.:nde1· porque sienten y reaccionan de esa 

1na111.:ra 
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Si parti1nos de las últimas conclusiones. se introduce un nuevo factor que va 
a incidir en In adquisición de las actitudes que se deno1ninan transferencia 
que explica con10 aprendemos :ictitudcs d'-· otras personas. 

En la práctica aprcndctnos estas actitudes por 1ncdio dt: la transferencia, que 
en esencia consiste.: en la n1~n1c1·a en qui: =-1f1Tcndc1nos conceptos por 1nedio 

de la educación que prclcn~h: .;;rn:1:1lt?ar :1 todo individuo inmerso en un 
n1cdio social. 

Es así con1P nuc~trn:-. 111a~stn1s S<H.:1;1ks p11t::Lh:n t1~ansn11t1n1os <J.Clltudcs. 
rncdiantc la Sllbt:rc111.:1a de: cnnH' dcl>cnH'S n.:or!-!ani./.ar e mtc.:gr.ar algunas de 
flltc.!Slra:-. idea.;; basu ... ·~1..., 
De 1gllal fonna cuandn c'\'.1s1~ 11na rcl:ic1on L'l.'.'rcana cntn: n1:icstros y alun1nos 
Jos se11ti1111e1Jtu::-. }' l.is tt:11dc1t<.,;1a-. a la n;<icc1ón pucJen también ser 
transferidas .Jlmto ClHI pc:nsa1n11.:nhJs ). cn:c11c1as. asi. al ír creciendo va111os 
1ncnrpora11Jn •h .. ·11t11dc..·s qui.: parecen adecuadél.S para pcncneccr a grupos que 
considcr-.:nnos 11nporta11ri.:~. c..-11 ntra-. oc:1s.11.Jnes ca1nh1an1os de actitud co1no 
rncd10 para Ue1ar Je pc111.:1h'.'l..'.t.:r ;1 un grupn y llc-g:-i1· ;1 fon11ar panc de otro. 

En l 968 Bt:a111 pn1pn11e una tt:1..1ria bas;ub i.."ll el a0rcndizaJc. aphcilndob al 
fcnOmt:no di.: <l1::-.on;11l\.:1~1 l.·u!-!1hbC1t1v~1 qui.: <lr.:1101111na de autoperccpciOn. con 
un rnarco d1.~ r:.:1l:1cnc1a f11nd1111K·11talme11tt: si..:ir111cné1110. 

[)efme a las ;.KtJllHk·-. 1.·n111n l.1 :iutndt::-.cnpc1un que h;:ice u11 1núiviJuo <lt: sus 
afinidades y avt:r::-iont:s t.:11 1d:1c1011 a un asrH:cto 1<lr.:ntificabk de su n1cdio 
an1bientc. Cn11!->id1.:r;1 que la a111ode"scrípc1ón (.!S el critl!no operacional válido 
de una verJadera actitud 1:·11 ti.;nn!THlS gencraks !ns rndivíduns apn:ndcn a 
describir cstirnulos que t::"<..1s11.:n en su 111cdio ~11nbit.:11tc a tr:n·és t.k: algún 
pr·oceso di.: cnt1 cna111ientl) de d1scrnnmac1ún 

Tal descrirH:H·in ~1.-.: gcrn ... Tail.<a a tr·avc.!s de d1ferr.::ntc~ d11ncnsiones a estünulos 
sirnilarcs con los cuales los 111d1viduos pri.:viarncnte no han tenido contacto 
<..firecro. es de c.:sta n1;:irn:-ra con10 este pan1dignw básicn puede aplicarse en el 
rnedio ninbiente 1nten10 pnv~1do del 1ndiv1duo 



.. , 
La fonnacitin de conceptos, sir..'e a Rhinc ( 1958)~ para elaborar su 1coria 
sobre el dcsarrolJo de las actitudes. Considera que un conccplo es de origc.:n 
1nen1.al y que pcrmrtc al mdividuo clasificar un núrncro de objcros <..:11 su 
nnmdo de cstirnulos, o sea generalizar todo un concepto. Sin embargo. chcc 
que el apn:ndizaje de corn.:cptos cn Ja vida cotidiana no son ~1cmpn: 

c . ....:plicablcs b<1_10 este princ1p1n. de tal 111.ancra que un conccplo puede: 
aprenderse aún cuando cl cstin1ulo 110 cs pt:rcibi<lo con10 1111cgrado al 
conccpro y es incapaz lk \cdJalizar· el origen sobre el cual se h~1sa csc 
concepto 

Un co1H .. :cp10 se lksanolla a 11·;1vcs dt: una scnc dc e:-.:pcnenc1as. El ni1lo 
aprcndc el concepto ~· d1scn:nn1a ~H]lll . ._llo:-. (.)bjt.:tns que.; no pcnencci.:n a la 
dasc de cs11111ul\)S clas1ficado'.'> dentro de ese concepto, 01 apn-~nJc sobre Ja 
gc111c. L~1:--1 del m1:--1110 111odo dt:scubrt.: qw: un<t dimensión de los negros es la 
J11el oscur~1. pero nn C.'.-> la únH.:a característica que hace a llU nc1p·o 

De acui.:rdt) a Rh1m.:. podemos dar111.).'.-> cuenta que una 111stanc1a de: 
t..:OllL)Clllll&.:lltO ha~ta111c n1cnc1on:HL1 c...·s la ~ociafización. De esto se desprende 
que cnnH~ p:11h.· di.: la n.:fcrc11c1a iconca. se debe hact!r notar la rch.:vanci;J 

que L"ll Ja co11ccptt1alu.:-icion 1cur1ca sobre J;is actitudes se hace desde el 
pt11110 de 'bla de la snciahzac1ó11, l...'.Tl e.sic sentido Kl!ln1an dice que f;is 

¡1cr1111dt:s ~e <1dopta11 h:!.'.->1camc111e a tJ·avés dt.: los siguicntL-s fiJcton~s que 

in1i.:~ra11 rod(l proc1..·so de soc1all7<1c1nn 

a)lact1ltltr:J 

bJ la fo111d1a 

e) los gr11pns Lk 1cf~r1..•11c1a 

d) b 1dt.:ntrfi1..·ac1on 

t.:) d ClHlfílCf(, dirt.:cto con l!l c"'b¡cto de actitud 

l.11 ._·11/111rd es la L"xpre.sinn 111<:1.'.-> J:!t.:1it.:nca de 1111 b'Tupo social, la cual va a 

co111cnL"1 :-.. dL"kn11111ar bs nor111a.s. \.-"alo1~s y Lh:rn:is dctcnninantes que van a 
11H.ilc;ir las p:wla.'.-> que deben SC,!!t1ir y asirnilar todos Jos rr.icrnbros de ese 
!:~n1p1.1 para quL" pueda ser aceptado c-01110 parte de la n1cmbrccia de ese 
gn1po. pnr lo que Ja i;ultura es el fill;tor que dctcnnina las actitudes n1iis 
!!&.:n~riGis de Ja suciedad a qw: !-'t.'.' haga n.:fi.:n:nc:~ 



/.a .f01111/la es otra instancia dctcnninadora de actitudes. debido 
principahncntc al rol que les asigna toda sociedad o ;:i) n1cnos en las culturas 
occidentales. siendo un subfi.lctor de estas culturas su11Hln1entc in1portantc. 
pues es la cnti<la<l qui.: prnncro conoce el individuo y de la cunl obt1cnc las 
prilneras pautas sociahzanlt.:s y en n1(.!nor o 1nayor grado va a 1ntluir 
constantc1ncntc a travt.:s dt: toda la v1da 

/.os gn1ru,., de: n.'/(·re11cui. son todo'> aquellos al que puede pcnenecl!r a 
trnvc.!s de su vida social un 111d1v1duo, pudiendo ser en ronna "ulun1ana o 
involuntana LJepcndti.:ndo d<: la c-antldad y calidad de gn1pos de n.!f<.:rcn<.:ia 
que incidan en el 111d1vidth_L Sl.'.'T ~··el tipo de actitudc~ qw: t..·~tl! adopte 

()\ro ral'.'lOI C~ e/ L'IJ!l(. L'f7/U tfU<' t•f \llfc'{O f/('llC' l/C ,/ 1111\111•>. ~'<l qllC CS\e 

actuar:·1 COllhl a¡~entc fac1\itad()r de la lntcµractón soc1aL c:--. <lcc1r. e\ su.1eto 

aprc11dcti1 cual ..::;-.;. su lug_;.u en el nnrndo. ;ti 1n1Sl1Hi 111.:111po •\UC aprendc cual 
es el lug.ar di.: los tkin~·h 

El últitno 1~1ctor seria d cunta\.'.tn c1..m el obJcto de: ~\.'.\\tud. quo,.; ~e rclac1ona 
dircctatnente con el obJCIP ps1\.'.n\0µ1\.'.n ~ :..u v1nculac1t'111 (.;un el su.1clL) 

2.5 AII::J>/CJ(};v ¡- ,,.,__., UOR.·I( ·¡(j,v l>I:" E.'>"C.·I L·IS IJV .·I ( 'T/TUf)FS 

L.~1 dcftn1ció11 111;b gc11LT~1I de 111..:d1da. nos t.hci.: "n1L·d11 ~it~n1fíca asignar 
nli1ncros a objetos o ;n:o11tec11111L""1ltns dr.: ;1cu1..·Tdn con ciertas n:gla~" 

(Stcvcns, l 951, en Kcrltn~~t.::r 1 q(L?) 

Para Su11H1h.:rs ( \l178), "111cd11 e:-.. de ;u..:11crdo Ct.'11 c1crtci t..«>ll.\lltlln de reglas. 
asÍl!.nar nl11ni.:ro~ a ..._,bserv~1c1nne:-; . cu;1lqtJ1cra que se.a el fenúnH.:no que SI.: 
obscn.:e" 

Las dcfi11u.::11..u1c.s anh.::nun:'."'> son 1nas aprop1a<las ¡--iara la~~ cu:ncia:-; fis1cas que 
para las c1\.:'11C1as soc1alt:s. ya que vanos <.k los tt:nún1cno~ q\le son 1ncdidos 
en t.!stas no pueden caracten:;-arsc l'.'-01110 ob.\'.:tos o eventos , puesto que son 
dcn1asiado abstract0 ;":lra ello 



Lo cual sugiere;: que es rnas adecuado dt.!tinir la 111cdlción t.:rnno ··et proceso 
de vincular conceptos abstractos con indicadores cn1píricos ·-, proceso que 
se realiza mediante un plan cxplicilo y organizado para clasificar los datos 
disponibles cn terminas dd concepto qtit.: el mvcst1gador tienen cn 1ncntc. Y 
en este proceso _ el instn11nc11to de mcd1c1n11 o út..· r·ccolccció11 de datos juega 
un papel central Sm el no hay nbscn:aciom:s clas1ticadas ( 1 h:n1fmdcz y 
Fen1ándc/ _ 1 991. p. 2--l~) 

Un instrumento de 1ncd1c1ún adecuado e'.-. aquel que n.:g.1~tra d.:::itos 

obscn.·abks qw.: representan vctdadc1an1c..:ntc a los conc<.:pll.)S o variablcs quc 
el invcs11g_ador t1ent: en 1m • .:nrc 

En toda 111vcst1gación sc aplica un mstrumenh) para medir las varíablt.:s 
contcnid~..:; en las h1pútes1s ( y cuando no las hay. s1n1pkn1cnh: para medir 
las variables de interés Desde luc!!o _ 110 hay n1ed1c1ón pt:rl"ccta , es 

práct1ca1w .. :11tc.: 11npos1blc que se.: rcprc.:~entcn ticltncrllt: la~ vanahlcs tales 
co1110 la 1111l:l1~c11c1a .. la 111ot1vac1ó11. c.:I 111vl'."I soc1occo11úmÍ<..'O, la actitud 
hacln el Sl'."-XO )o otra~ n1ás : pt:ro ~e t..h:be acen:ar In 111ós posible a la 
rcprcst:nlactnn fiel de las variables ~1 nhsl'."rvar ( Hcn1andcz ;.· Sa111picn, 
1991) 

Es unportante ta1nb1cn qur..: todo 1n··>tntnH:nto de.: 111cd1crú11 contcn1plc en <>u 
co11strucc1ún \. alakz y confiabilidad 

La confiahil1d;1d s<: rl'."!ic.:n: <ll grado en qui..'" su aplicac1nr1 n:vet1d~ al niis1110 
sujeto u nh.ictn . pn"dw: .. ·i..: 1gualcs result:idns 

E:"l;istcn d1'.c1·sus procc:d11111cntos par~1 calcnlar la co11ti.ah1hdad de un 
instn1111c.:11to de mcd1ciú11. Todos ello utilizan tl'Jn1nila.s que producen 
codic1entcs de conliab1lidad . Jos que pueden oscilar entre O y 1 donde un 
coeficic111ce O s1µndica nula conJiabil1dad y 1 repn:!-.cilta un 111áxin10 de 

confiabilidad 

Los pnJt.:cd11111c..:1Ho.-.; m;·b u1ilil'.ado.s p;l!'a dcte1111111~u la confiabilidad rncdiante 
un cocJic1en1e son { 1 kn1únde:I' y SampiL~n.1qq1 )· 

1) Medidas de l·.stabilidad o Tcst-n..:tesl 
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2) Método de fornHlS altcn1ativas o paralelas. 

3) Método de 1nitadcs pa11idas. 

4) C"ocfícicntc Alpha de Cro1nbach 

5) c.._·octic1cntc KR-20 Kudcr y Richardson 

En cuanto a la validcz a pesar dt: sus difcn:ntcs sib111ificados la podemos 
englobar co1110 d grado c11 que un 111~trumc11to n11dc In que se dcst:a n1cdir. 

La Asoc1ac1ún Nortcamcncana de Ps1cologla cn sus cstflndarcs de test y 
1nanualcs edut.:atJ\.uS y p.;;Koiúg1cns, cnu111cra tres t1pus de valide;,; 

n) de Contc111do 

b) relacionada con un c·ritc1io tC'orn:uncnll':s )' Prcd1ctivns) 

e) dc Co11stn1cc1lm 

Para la co11 ..... 1n11..:c1ú11 di: la c-.;cala 11t11i?.ada en este: cstudio sc utilizó el 
cocfit.;1t:111t.~ /\.!pila de l. "ro1nbach l·:ste.: c0cfícicntc rcqt1icrc una sola 
adrnini:-.tr·ación del instn11nc11tn de 111cdic1ón y produce vnlorcs que oscilan 
entre O~ 1 Su vt:ntaja 1cside en que 110 es necesario dividir en dos rnitndcs n 
los itt:1n~ del 111strun1c11to di..' 11ic·(_ti(;iún, sirnpk111c.:11tc se aplica la medición y 
se ¡,;aJcula c.:1 codic1cntL': l'v11ent1-as qtH.: la validación de la 1111sma fue por 
juCCt.!S 

Para l;1 clabor;1c1ú11 de una csc;1la ps11.:olúgica ~c í.h:hen tornar cn cucnt~ tres 
variahli..:~ 

1) los cstitnulos, t.:on_1u1110 dt.: uh.ictos sch:cc1011ados. 

2) los su_1ctos~ aquc11os a qu11.."nc~ se les presentan los objc:os, y 

3) las respuestas que la situac1ó11 cxpcriment::il requiere. Cada una de éstas 
variables cs muy 1n1portant1.." y se debe clcg-ir cuidadosmncntc. 



Los cstimulos que forrnan las escalas psicológicas poseen propiedades. ya 
sea latentes o 1nanificstas~ las cualcs dependen de tres aspectos itnportantcs 
que se relacionan con otras variables y son: a) la naturalt:z .. 'l de las respuestas 
de los sujetos~ b) el tipo de escala en la que se le pide al sujeto que conteste, 
e) la respuesta que se t.!Spcra de Cstc. 

En la propiedad supuesta de: la rcspui.:sta, St.': prc..!suponc el tipo dt: escala. 
dentro de la cunL el suy.:tn dará sus n:spucstas. Si la cscal" dabor3da 
finaln1cntc no llene la propicdad de 111cdida que las respuestas usadas por el 
sujeto rcquicra. o las asun11das por el cxpcritncntador. el trata1nu:nto de los 
datos se ha.r~i conHJ una ~upos\c;(.·..,n nü1s 

En relación a la 111cdH.:1ún tk· actitudes n:sulta p1·úctú,;o e intcn:sante In qw.: 
dice Sum111ers ( l 978) Snst1l!'nc que las "actitud<.:~ Jl() son susceptibles de 
obscn1ac1ón din.:cta. su L":-.:.lstencia c..: inti.:nsidad dcbl..! infcnrsc de lo que 
puede ohscrvar~;c 

En co11scctH .. ·nc1~1 dc:be-n1os L"S1.;nge1 conductas que sean aceptables con10 
bast.": de infcn.~nc1:t TradicH)nahnente, las crccnc1as. scntt111ientos y/o 
intcnc1ont.:s con rc~pc:ctu a dctcm1inadi..J objctn y di.: lo q11e uno nús1no 
lnfr1nna, sella e111pkad.o conh., basL" prima1-ia de 111fcn:ncia" 

El énfas1:-;. pue:-.lo en L1-.. lll\11..."Stras di.:: .::onductas 111tOrn1adas por unn 1n1sn10 
1\(.l i.:s 1nuy 1..:unfiablc :'- ':'ilidn. fHI<.:'.'> et mismo Sumn1crs afinna que " para 
cnll.:1uk·r a l.a co11duct:1 hu111;1na es ne<.:1.!sano clasificar la 1nult11ud de cosas 
que la::. personas liac..:n :-- dicen. ordenarlas en grupos qw: sean si~_nificat1vas 
condw.:1uahnente y t..:u1u..:a1ni..;ntc" l)...: esto se th.:sprcn<k qu1.; t::l conc...:pto dc..: 
aclttud dcht.:: set· 1....·pnsHier ado In 111;'1s np.::ractonahncnti; pu::::.ibh: para qu~ 
pueda ser susct.::ptiblc de n1cd1ca--.n. i..:Olllll 1:1nta::; otr;ts y;,u-iables en 
psicolo~ía 

Las p1upted;1(k'.-> 1n:u11f11:stas d.1.: lP~ dat(~s c..~n una escala o cLtt:st1nnano que 
prt.:tcndc 11l\.L."St1);.!ar •t incdir a¡,;titndc::,;,_ :1 sus cnn1poni.:11tcs. ~on p1-opiedadcs 
f'úcilmcntc apn.:ciahli.:s, t:\.·1dcntcs o f;·1c1h11e-ntc 1nh:rpn.:tabh::~ A su v~z~ las 
propit:dades \atcntt..:s r.:11 dH . .::IH ):-. 1nst1 unH.:ntos. son rn<:l.~ in1portantcs que la~ 

1naniticstas y son la~ qnc dt.::ben extraerse de los Jato:-;, cs ckcir. son 
inherentes a ..;llos. pi...·rn lh) f;lc1\n1cnte perccpt\blcs 



Las técnicas de elaboración de escalas de actitudes, dependiendo claro está.~ 
de la clase de atnbutos que se desean medir. se han inclinado hacia el uso de 
las propi~dadc:s latenlcs por varias razom.:s 

Las escalas ba~ada.-.. en propiedadt:s latc.:ntcs, por cjcrnplo, tendrán 
ordinariamente pn)pH.:d:1dcs <le r11cd1c1ún chlt:rcntcs y a tncnudo 1nás 
"poderosas" que las prop1cdíldcs de 1111.::d1c1ún de las respuestas (o datos 
rnanificstos) 

Likcrt sugiere los s1µ:u1c11tt:s pasos para c.:laborar una escala di.: actnudes 
(Pardinas .l'->75. p.p l)tJ_lJ8)· 

1 La rccolcccH:)n d~ un nú1ncrn de ascvcrac1nncs n.;J;..icionadas con el objeto 
de estudio. 

2. Las propos1cio11cs, .-..e cvalúan por un nún1cro de.! _1ueccs, quienes mdican 
sus reacciones anolandn los v~1lores del 1 :il 5, Jos valores van desde 5 
cornplcta <iprobac1ón hasta 1 desaprobación completa~ para cada una de las 
proposiciones 

3. La <lctcn111nacJl)11 d:-.: un puntajc linal para <.:ada persona si.: obtiene 
sumando sus respuestas de todos Jos ítcn1s 

4. Las co1Tt:la1..:1orn.:s entre lu.-.. puntos ohtcn1dos en cada proposición y la 
puntuación towl son <.:~!culadas de tal rnanera que las ascvcr~cioncs con 
una baja conclac1ún i..:n la puntuacion total se dcscanan, porque el 
desacul!rdo co11 la puntuac1ón total 1nuestr<l que no están rnidcn lo n11s1no. 

De esta tOnna~ .-..e cakula entonces un nota !-!lobul de actitud para cada sujeto 
a través del tratamiento estadístico dL~ sus rcspucsrns c¡uc incluye: 

a) Distribución de frc<.:uctH.:Ía.-.. 

b) Obtención de meduJ;is de tendencia central y dispersión. 



e) Una prueba estadística: para discri1ninar el reactivo contestado de 1nanera 
si!:--'Tlilicativa. 

d) Composic1on de la escala final con las afinnacioncs que cmnplcn la 
condición anterior 

J\si. la calificación en Ja escala de actitudes que se obtu:nen indican si li'.J 
actitud es 1:,\.·orablc o desfavorable, <.h.: rnant.:ra que si las respuestas son 
sish.:1nat1ca1nentt.: f)o~it1vas se infiere que la actnud cs positiva al objeto 
psic0Jóg1co 

Por supue:-.10. cu¡1Jqu1r.:ra que sea el rnCtodo ckgido para co11stn1ir un<J escala 
que cvalw . .: actitud, cl objetivo..>, es <.:laborar cuidadosa1ncntc un 111stn1nJC.:11to 
que pen111ta nblcncr cs111nac1ones confiables de 1:1 :ictitud que se n.:quicra 
CV<JJll<lT 



CAPITULO 3 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
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DESCRIPCIOI' GENERAL DEL 1.N.E.R. 

3.1. ANTECEDENTES DE LA 1;-.:STITUCION 

La presente investigación ~e llevo cabo c.:11 el 
Enfi..:n11cdadcs Rcspiratonas por tal 111otivn st: 
aspectos relevantes del m1s11Hl cun cl p1opósito de 
del entorno quc rodeara 1n1c~tr;1 111\. est1µaL:1011 

lnstllutu Nac1onal de 
111cncionar.:in algunos 

facilitar la con1prcnsión 

En 1936, durante la prcs1dc11c1a <lcl ( ic1H.:ral Lázaro Cárdenas fue fundado 
con el no111bn..: di.:: Sa11a1unn p<ff<t Fnf1. .. :n.:1110:... Tubcrculo~os <le Hu1pulco. 
Aqui se fonnaron las pn1111..:ras !-!enc1acinncs de Tís1ólugns Je! país con la 
cnsl".!fiaiu.a <le destacado~ 111ae~tros que. desde el ptmto de vist;i hun1anitario, 
conscbian a la 111cc.Jic1na c~tn.:cha1ncntc v111culada con la Sociedad y la 
Cultura 

En 1959, ca1nb1a Sll nombre a l ln~p1tal para Enfi.:n11L·daUes Puhnonarcs de 
1-Iuipulco. aumentando .:-,u cobcrttu-a :1 pacu::ntcs con otn1~~ en fCrmcdadcs 
pllhnonarcs. fonnandosc las pn111cras g.c11crac1011cs dc l:.spcc1altstas en 
Nc1.1n1oloµia y úcsdc 197 l fungc cn1nu C;.;ntro c.11.; L"onccn11-ación Nacional. 

En 1975. St! convlc.::rtc en el lnstltlllG Nacional de Enfenncdadcs Pullllonarcs. 
con las tarc~s <.k ./\s1stcncla t\!1cdn.:a y t·:nseúan.?:a. a!'>i cpmo lnvcsttgac1ón 
Cicntitica :v Tt.!cn1ca en la cspcc1~i\1dad de Ncmnología 

Hasta 1982. funciono crnno Un1Uad Dcsco1u.::cntrad<J dr..= la Sc..::crctmia de 
Salubridad y /\s1stcnc1<1 Pública . ~ cnnt'onw .. : al dt.:cn.:to Prc!;idcncia1 
publicado d 1-l Lle t.:m::ro de ese ailo. sc crea d lnst1tuto Nacional de 
Enfrcn1cdadcs Respiratonas, co1no organ1s11lo dt:~ccntrali.t'.ado del Gobicn10 
Federal. con pcrsonalidad _1uríd1c<.1 y patr1111onin propio. 

3.::?. OB.JETIVO INST!Tl'CI01'/'1. 

Realizar investigación basica. 11npart1r cnst.!flanz¡1 y proporcionar atención 
111~dic~1 para la prcvcnc1<.'n . d1¡1gnóstico . trata1n1cnto y rehabilitación de 
t.:nfe.::1111cdadcs rcspiratonas 
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3.3 ORGANIZACION l>EL INSTITUTO 

Este Instituto es asesorado técnica y ad1nin1strativamentc por Ja Junta 
de CJobicn10 que pn:sidc el St:crctario de Salud y cuenta con representantes 
de Ja Secretaria de l lac1c.:nda ~ C"rt!dito PlJbhco ( SHCP), Secretaria de Ja 
Contraloria y DcsarnilJo .-\dm1111!-i.tcallvo (SECODJ\M) y Ja Universidad 
Nacion~tl Autónor11a de l"vll.'.''\:Jco (UNAM). que;: apoyan a Ja f.)irección 
General en la cjcc11c1ó11 de lo:-. programas ncccsarios para cmnphr los 
objetivos lnstituc1onah:.s 

La Din.:CL'IÚn Gcncr<1I e1H.:ahc/a la e~tructura apoy;.1da por la Subdirección de 
fnvcstigaciUn. dt: ad111irustrac1ún, de En.sciianza }' !'v1édica. las cuales se 
cncut:ntran uucgradas por- IJ1v1~1oncs, Dcpartan1t.:ntos. Oficinas y Secciones 
que son asesoradas pnr /;1 Contra/oría hHcn1a. t.:! Departamento Jurídico, el 
de Planc:ac1ó11 y d de Cn11Jtu11cac1ún Srn.:1al, ;is1 como el Consejo Consultivo 
y los d1fcn.:ntcs Co1111k:-,. t.:XJ.'>tcntcs. 

3.-t SEf{\'ICIOS ()liE PRESTA EL INSTITUTO 

El lns.11turn es cn11s1derado cn!lH) Lk 3<.!r n1\'cl • pucsto que presta 
atención cspcc..:1alJLada a b poblac1on abierta deJ país con patología en 
Ncwnologia y ()tor-r11H)/anngología. adcrn;;ls de desarrollar actividades de 
lnvcst1¡;ac1ón y Enscf1an,;.;a cll dichas especialidades. 

l .as prm...:1palcs lineas de 111vest1gacH)n cstan r.:nfocadas a Ja busqucda 
de tratarnit:ntos rn~b c..:fcct1\..ns cn c.:J 111ancJo de la tuberculosis. 
conta111111ac..:il.Hl a1nb1c1l1;1J. e11fcn11c:t..ladc.:s cronico-degcncrativas. canccr 
pulmonar y 1abaqu1snH' 

Es asi que si.; cut:nta con una CJinica de Tabaquisn10, en donde se 
proporciona lrLJla1nic11ro a furnadorcs crónicos y .se r~aJi7..a invc:stigación 
sobre la función pulnionar· y d ps14uis1110 de bs personas con hábito de 
ftnnar, para adecuar COllJlH1tan1cntc la terapia~ que hasta ahora~ ha lob,rrado 
disrninurr cJ labnquisrno crt aµroxir11aúa1ncntc el 80°/o de Jos pacientes 
tratados. 



J.S DESC.:RIPCION DEL DEPARTAl\IE:"TO DE INTENDENCIA 

Ya que 11110 th: los objetivos del Instituto es: "proporcionar atc11c1ón rnCdica 
para la prevención diagnóstico tratainicnto y rclwbil1tac1ó11 de 
enfennt:dadt:s resru-;ltonas", encontran1os que dcnlro de la~ a1 .. ;t1v1dad(..•s qw-.: 
se rc~IJ/a!1 para nunp!Jr dicho obJdivo Institucional. es de \. llal nnponancia 
la pan1c1p:u.:1ón del Departa1nento de Intendencia para m;uuencr e11 opt1n1as 
cond1c101H.!s Je l1111p1c ... -:a todas las áreas del Instituto 

3.S.I Oll.JETIYO DEL l>EP.-\.RT!\MENTO 

FI ob_rt:ll'\ u de d1d1u Dcpana1ni.:nto es mantener en excelentes cond1c1oncs 
de li111p1L'/a. toda~ la arcas Jcl Instituto Nacional de EnfL'nncdat .. ks 
Rcsp1ra1on~1s con las 1ecn1i.::1s establecidas por el Dc-partanH:nto de 
lntcnde11,:1:1 

3.5.:! Fl .-..:( 10-..:Es C)lE Rl·:.-\.1.L/".,\. EL DEP.-\.RTA;>.IE;-.;To 

Depan;¡111c11hl Je Intendencia (Jefatura) 

1) Proci:so para la Supt..'Tv1sa·H1 y control de las Actívidadt:s del Pc.:rsonal de 
lntcnde11l.·1;1 t:n las ,.\reas del Instituto 

r:1 ob_1c11,·o Je e:-.le pruceso es el de reaf!zar un:1 rcv1s1ún l;!Ctit:r;il de las 
ac11vH.ladt.:s dt:I f>er:-.t)Jlal de I11te1Hknc1a CLHl el fin de qw: estas se lleven a 
cabn adecuadatnentc 

1 El Supervisor del Dcpana111e11tL) de lntcndcnc1a se presenta con el Jefe del 
mis111n 1.kpana1ncnto, qu1t.:11 k mdica las ;ircas y el pcrsnnal asignado en 
cada una de ellas para quL~ las supervise- Jurante el transcurso de l<J jornada. 

2. Po~tcnnnnc;ite el Supervisor entrega al af~m<..idor el cqwpo, utcncilios y 
mi.llena!. estos últimos son registrados t:n el Fonnato "Control de Entrega de 
Maten al" 
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3. El Supervisor se presenta con el Jefe de cada una de las arcas que le 
fueron asignadas para supervisar los trabajos que se realizarán por el 
afanador. 

4. El Supcnrisor venfica que el afanador cuente con el t!qu1po y el n1aterial 
necesario para realizar su trabajo. En caso de que el afanador no tenga el 
equipo o 111atcrial necesario o sufic1cntc para realizar su trabn_¡o el 
Supervisor se lo.s propon.:1onar. en caso contrario continua el prrn.::cdiin1cnto. 

5. El Afanador rt.!allza el scn·1c1n de <.u.:uerdt"' con l<:ls md1cac1ones del 
Supervisor y 1it.::cc.sidades del área 

6 Un;i vt.::z que C"I Af<.111ad..._n ha ternu11~1do dc n:alizar cl ~et-vicio~ el 
Supervisor verifica que el traba_10 n.:~tli.1:~do este acorúr..: c..:on las 111d1cac1oncs 
dadas Si la li111p1c:ra no se 1e;:slizó adl."<-"ll<1damc11te. el At:111ador ten<lr<i que 
volver hacer el ser..·ú .. ·10 hasta que quedl.." c.:11 úpt111H1~ condlc1011cs de li1np1eza. 
c.:n caso de que la l1n1p!C.".! :-.e h;:iya rcaliL~u.lo ade...:t1ada1m.:ntt.:, el afanador 
continúa con su rutrna 

i El Afanador, una vi..·...-: qut.: lia :-.1dn 1cv1~~H.!o y aprubado su traba_¡o c1..1ntinúa 
con la acti\.'tdad () 1:11 c;:i:o;o de que: el afanador haya rcaliz<ldo J1111pieza 
c.:xhaustiva entre!-!ª al r.:nca1~ado dd ;:i.rca la Solicitud de Servicio de 
Limpic:.r..;1 Exhaustiva y c..:on<111ua con d proccd11n1c11to. 

8. El Jefe dt.:I Dt.:pana111c11to t) ~1re.i a la que se le dio sc-rv1c..:!t). finna de 
confi.."ln11idad y In dcvudve ;d /\t~1nador 

9. El Af~mador sc traslada cnn d Surcrv1sc..'r ;il alinacc..:n del dcparta111ento de 
Intendencia y k: n:~rc.:.sa el 11utcnal y utc11sil1c..1s 

1 O Postcrion11cntc d Al~111ado1· tirn1a Lk que devolvió el 111atcrial y 
utensilios c..=n la Fon11a "ClHllrul de Fnllcga de l\t1atcrial" y entrega al 
Supervisor ésta y 1:1 St)licHud de Scrv1c10 de Lnnplcza Exhaustiva 
debidamente..:: n.:quisi1ada en caso de..= que cxlsia. 

l 1 El Supervisor rcc1hl.! el rnatl!nJI y utensilios vL:rificando que Jos 
segundos se encuentran l1111pH1s y en bul."n cslado. 



12. Finalmente .. el Supervisor procede a llenar el Formato "lnfonne de 
Labores" detallando los puntos requeridos en él. 

13. El Jefe del Departa1nc:nto de intc:ndencia lec el infonne. tomLJ medidas 
correctivas y/o prevcntivLJs en casos de que se rcquic:ran y lo archiva. 

2) Proceso para la l11np1cza rutmana en las ;ircas Clínica. C)uirúrgica y 
Adn1inistrativa. 

El objcti,·o de este procr.:so es cl di: 111a11tc11cr en úpti1nas 1..·orn.liciones de 
li111p1cz;i todns las <ircas del Instituto ~ tk acuerdo ~1 los sistc1nas y tt!cnicas 
establecidas por este dcpart;1111cn10 Lstc proccdü11icnto engloba las 
actividades dc rc:colccc1011 de tk~h~cho:->, tr·apear. aspJrar. lavar pisos y 
barrer flrcas co1nuncs 

Descripción dd p1L><.:esn 

1 El Afanadn1. se presenta Clltl su .kfe 1n111c<.hatc1 p;ira rL:c1bir mstrucc1ones 
sobn.: el ~üi.:a as1~nada para 1cali/.ar el serv1<.::10 

2. Postcrionncntc, el Afanador solicita a su Jefe 11111Hxhato d material y 
equipo nt:ccsario para la adecuada rc:tl!.l'acu.H~. dt.: 1a limpie.1:~1 

3. l.Jnn '.L'/ que el Afanador tlen..: d material y <:quipo ncccsano se presenta 
con d e11carf.1.adn del arca ilSlbll:tda para n:c1h1r 111strucl.'.1oni.:s <.' mdicacioncs. 

4 LI Afa11ado1 1J11<.::1a la limp1L.·/.~l Ulll la r·cl'nh.:cc1ú11 de dcshec.hos. los cuales 
deposita en bolsas dL! PL'l1etdi.:no y postcnon11e11lc en lo:-~ r<:cokctorcs 1nás 
próx1111os a su lugar <.k :-.en ll.'.ll) 

5 El Afanador venfu;a :-.1 ex1:-.te alfon1br~1 en el area as1~nada. En caso de 
que no haya alfonüna. vcnfic<J. s1 i.=s 11cccsan1...l el lavado dc ptso. de serlo así 
inicia el proceso di.: lavadP de piso:-. cun el 1natcnal adecuado. en caso 
contrano u11cia el trapeado únu;amcntc S1 el ¡º1n:a as1!!nada tiene alfcnnbra. 
el ./\E.mador 1111cia d rnot.:L'SO de aspir~u.lo 

6 Con un licn.....:o de franda, el Afanador 1n1c1a i.:I proceso de sacudido, 
tcmcndo el cuidado sutic1cntc par.a no ddenorar cl ob.1cto :..1 sacudir 



"' 
7. Por últirno~ el Afanador verifica con el JetC del área, que la li1npicza sen 
de su conformidad, en caso de que exista alguna inconfon11idad el Jefe del 
.área le indica al Afanador que proceso o procesos debe repetir. en c&?.so 
contrario tcnnina el proccdlm1cnto. 

3) Proceso de lunp1cza exhaustiva cn el are.: a ( 'l1111ca, ()u1n"ir!_.!1c;i y 
Adn1inistrativa 

El objetivo de este procc~o cs el de e~tablt:ccr un s1stcnia que pc:rmita llevar 
a cabo la aplicación de técrnca.:-; de higiene ad~:cua<la~;. con el fin de ~vttar 
riesgos di.! salud y la transm1~i(.lll (k cnfcnncdac..h:s 111fcctocontagiosas. 

El proceso se refiere a las act1v1dac.h:s Jc lavar pisos, barrido de arcas 
comunes (pasillos. cstaL·ionamicn1os. jardines), lavado de tnliros. flunigado~ 
lavado. pulido y encerado de pisos 

1 El supcn.·l.sor revisa Junto con d Jefe del Dcpar1a1ncnto de Intendencia el 
Progra1na .'\.nual dc L11npic .. ·a l:xhaustíva consjderando las actividades que 
se tienen progran1adas 

2. El Afanador se prc~cnta cPn '-'ll Jefe nuncdmto para recibir instrucciones 
sobre c-1 án.:a asignada. 

3. El Afanador sohcita a su Jctt: 11uncd1ato d 1natcnal, cqu1po y utcns1hos 
ncccsanos para la adecuada rcaliz.:::11:.:iún de la l11npicz.a y una Fc..)nTW de 
"Solícitud para la Lnnpit.:?.a Exhaustiva" 

•l Postcnon11e111c, el i\.fanador se prc!->Cflta en el ~üc:a as1~rnada con el 
encargado de c~la de qwcn 1ccibc instn1cc1ones o 1ndicac1uncs. Después 
sohcita al encargado del scr-.·ic1u desocupt.: el árca donc.k se rcalizar.::i l;i 
lirnpil.'za. 

5 Una vez que el ~trea ha sido desocupada. el i\t~mador dc:spCJ~ de 
1nobihann y ¡,::quipo al are::i de trah<!JO i,; mi~ia la li1Hp1C/ .. .a (lavado de vi<frios. 
alfo1nbras. n1obil1ario ~- equipü, rnuros. pulido y encerado ú1..: pisos y/o 
frnnigac.lo). 

6. Cuando <.:! Afimador ha ccnn1nado la li1npicza. verifica con el Jefe del 
servicio que: la limpieza esté de c<.nl.tOnnidad. 



7. El Afanador entrega al Jete del úrea que: se le dio scrv1c10 la "Solicitud 
para la Lirnpicza Exhaustiva". 

8. El Jefe del área fim1a <le confonmdad y devuelve la solicitud <ti afanador 

9. El Afi1nador cntrc~a al supervisor la solic1n1d y el 1narcn;1I 

1 O. El Supervisor r<.:cibc cl maten al y utc11s11íos 

-i) Proceso para el scr..·ic10 de pt:luqueria a pacientes hospltali.? .. .ados. 

El objctí" o de este pn.H:cso e~ el de brindar el ~cr..,c10 de pcluqueria 
a los paciente~ hospitalizadns en aroyo a las medidas dc l11g:1cnc durante su 
estancia hospitalaria. 

Descnpción del proct:so 

1. El pcluqw.::ro '.-.e presenta <:n cl D<:panamcnro de lntt:ndc11c1a donde recibe 
las ordenes para dar L"I "Scrv1c1<.l de Pcluqucria". donde se le 1nd1carzi el 
lugar que n:quicr·c el scrv1c1<.l 

2. Posteriormcnlr.: el Pcluqcro acude al SCí\.'lCIO solicit;:rnlc ;..· se cnrrcvista 
con la cnfcnnc1 a cncaq!.ada para que Csta k mdiquc quien o qwcnes son los 
pac1cntcs que lo rr.:qwcrcn. 

3 El Peluquero se pone en cn11r;1ctn cu11 el pacicntl~ y procede a irnciar el 
trabajo Al tenninar. le inti:Hn1a a la enfcnncra encargada y le cnrr(!ga la 
SolicituJ J.c Servicio dc Pcluqucna 

~i La 1--:nl"crmera cncaq;ada rev1~~1 el traba.10 y finna Lic conforn1idad en la 
Solicitud dcvolv1cntlosda al Peluquero 

5 El Pc.:Juquero entrega a su Jefe 111111cc.hatu ~olicitlH.h .. "'> di: los trabajos que 
rcail7ó duranh: su jon1ada d~ trab~.10 para !'>ll conoc11n1cnto 
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Figura 1. [)1ab'Tat11a d<.: lntcracc1ones del l)cpartamcnto de Intendencia 
(lncluy~ las intcracc1onl.!s del úrea en csn1dio con otras úreas). 

Asi~ antt:s de preparar al pt:rsonal de este Ocpar1amc.:nto rncdiantc cursos 
acordes a las ncccsidadc.:s detectadas. es necesario conocer su al:titud hacia 
1a capacitac1ó11 que hrindó la ()tic1na ck Capacitación durante J 995. Con 
ello se prch.:ndc rcaliz.:u l~s mod1ticacioncs nccesa.rio.s a la fonna de 
impartir" los cursos para que el personal aproveche <le la tnc_ior tnancra la 
capac1taciú11 qut.: ::-;e progra1na cspcc1alrncntc para su Dcpa11a1ncnto 

3.6 LA C .. \PA<TL\CIÓN EN EL 1.N.E.H. 

Con10 pucc..h: observarse. t.:I ~·1rc.1 de Intendencia es de su111a 1n1portancia para 
que el l.N_E.R brinde una ¡itcnc1ón de calidad. Si alguna de las funciones 
cncon1cndac...las a los 11-aba.tadurcs no se hacen con el debido entrenamiento y 
conocin11cnto de técnH.:as c..k li1npicza podrian causar una sl!ric de 
accidentes. con10 son conranunar tanto árc.;as adn1inistrativas y 3.rcas 
hospitalarias. por dio se <lebc ....:rcar conciencia en el personal dt.! intendencia 
para que asistan a capacitarse con el fin de dcsempci\ar de la mejor manera 
las funciones de su puesto~ de igual forma, concicntizar al personal de 
n1andos 1ncd1os de dicho dcparta1ncnto, ~~¡ co1no a la División de Personal. 
de la i1nportancia que el personal reciba un:::i capacitación para el desempeño 
conjunta1nentc con Ja capacitación para el desarrollo 



El instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias dispone de personal 
preparado de acuerdo a sus rcqucnnlientos operativos b:isicos. presentando 
csh.! personal unn gran hcterogcne1dad y disparidad en los aspectos de 
preparación tt!cnica y f!scolar. Por sus funciones el personal dd 1 N.E.R se 
di,1dc en dos grandes <.'\reas de trabajo. El án.:a adnlinistrativa, constituida 
por persona\ de nivcks de preparación que va desde cst.:olandad básica, 
hast:-i la cspccia1ización y postgrados: y el úrea de atención 1n~'"d1ca, \a cual 
por tratarse di: :ict1v1daJ c~tnctan1cntL" rcglan1cntadas y pnr la 
responsabilidad y riesgo que..! estas activH.ladcs presentan, dt.:bc acrcd1tar 
el personal su f"onnaciún acadélnica garanttzándok así un nivel min1n10 de 
con1pctcncia proft.:sional )- tt..:cnii:a ( !\.ltanual <lc indta.:c1ón. 1N1 ~R 1 í..~t>5) 

Las necesidades de <u.:n1:1\Jzac1on y fonnaciún para ekvar los 111vdcs 
acadt.:1111cus di: lus traba_¡adorcs hace qt1t.: la capacítac1ó11 y cnscflan;.a en el 
l. N E R sea una preocupa'--·1ón constante. De esta ni<mcra. ~e pretende 
responder a la dc1nand.u dc los scn:1c1os di: salud en los d1tCrcntcs n1vck:s de 
ah:nc1on que rcqu1cn.:n ct1adrns altan1cntc preparados y capac1t~_i<Jns 

No oh~tantc_ de la C'-"lJhH . ."ll'n que ha cxpen1ncntado el proceso de 
capac1tac1ón y cnscii.anLa en l..':l L N F K. cx1stcn aun carencias man1fi.cstas 
en 1natc1-ia de superación prLlfcsí'--Jnal y tccnica que repercuten en la calidad 
de lo~ sc-n.1c1L1s prestadc1s_ asi i:on10 en la in1aµ,cn y pn;stig.10 del Instituto 

3.6. I OB.IETIVO 

l .a CapaL·1tac1011 1111pai-t1da por la lnstitw:1ón pc11111t1rú a \ns traba_¡adorcs de 
!.!:-;ta. clcv:lT su p1l1duct1v1d~1d y apfltud en el trabajo. confonnc a los planes y 
progra1na~ que clabnr1.: y coordine d centro 

PLn Cap~Kllación para -.:1 dcscanpcfin_ cntcnd~ntos, todas aquellas acciones 
prcv1~tas en 1..~\ Rc.:g.la1nento lntcnor l.h: la Secretaria de.: Sah1bnd11d y 
i\.s1stcnc1a, tcndicntt.:s a mcrc111cntar la capac:idad de los servidores públicos 
para la ri.:ali:tación di.: las act1 ... 1daJc~ y funciones del puesto que actuahncntc 
ocupan. pudiendo sc1· tt:lH 1cu~ n dt: aplic~H.:1ón práctica. El otorgan1icnto de 
c1-L'Llltns y.'o cen1tlcados di..! pa.-ric1pac1ó11 se har;l de acuerdo a lo señalado en 
el Cap1ttthl VI dd Re!!lan11.;nto. 



Por Capacitación para el desarrollo, entendernos todas aquellas acciones 
previstas en el Reglamento Interior U1.: J.-1 Sccrctariíl <le Salubridad y 
Asistencia. tcndicntc.!S a incrc11H:u1ar la capacidad Je los trabaJ4!dores. en 
fonna tal que se les pcnnita prepararse para ocupar prn.:stos cscalafOnarios. 
de confOnnidad con lo sciialado por el Regla1111.!nlo Escafafonario. 

J\ cuntinuac1ón se presenta el IV1arc..:o Jundico qrn: íl!!Cll i.=I proceso de 
capacitación L'll d l.N.E.R 

C.~onstitución Pnlitica ch.: los J-::-.rado.s lJnidos 1Vh.::-..1cann~ 
DO 5-11-1917 

LEYES 

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio dd Estado, rcgla1ncntaria del 
./\.rtiL'u)o 123, Apartado "B". 
DO 28-XIJ-1963. 

Ley Federal de Rcsponsabi11dadt:s de los Scr·vidorcs Públicos. 
D.O 31-Xll-1982 

R F l ; 1 . /\ 1\·1 E N T O S 

Rcglamcntu lntcr·ior de la Sccrcraria de SalubndaU y i\sistcncia. 
f) () .:::!9-V-J9:;:::G 

[) L l' R E T O S: 

I:->ccretu de rl.!tlff1na al /\rliculo 62 dt.'" la l ,cy Federal de los Trabajadores al 
Scn:!cÍL) del Estado, rc!.!lan1cnrario del /\.partado "I3" del Artículo 123 
c-onstit11cional 
D.O. 15-1-1980 

)_)ccreto del Instituto Nac1nnal <le Enfcnncdadcs Respiratorias 
D.O. ·l-Vlll-1988. 
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CON V EN JOS: 

Condiciones Generales de Trahajo de la Secretaria de Salud~ (dictaminados 
por el Tribunal de Conciliación y Arbitraje). 

ACUERDOS 

Acuerdo pura promovc..:r Ja mcju1- capacitación ad1ninistrativa y profesional 
de los trabajadores al sen:rcio del Estado. 
(DO Nov 26.1971) 

Acuerdo por el quc: se.: dispone que.: las distintas [)cpcndcncias del Ejecutivo 
Federal dcber;ín r.:stablc<:cr la coordinación í1dccuada con el JSSSTE, a fin 
ch: c.ksar-rollar los pruµ.r·<unas di.: Capacitación para empicados de hase. 
(l> O. /\bnl 5_ 1973) 

3.<>.3 OFICI:-.:.-\ DE C.-\l'.-\CITACIOi" Y DESAl{ROLLO DE 
l'ERS<>:".-\.L 

Como resultado de la descc:ntralización del Instituto Nacional de 
Enfcnnedadcs Rc.".>p11·a1onas. realizada l l)S::!. se rcc.:structura la 
orgar11:l'~H.:1ón adn1m1stra11va. cn:úndnsc la Div1s1ún dC" Administración y 
dt:sarrolln de Personal ;. dentro de ~~ta. se- in1plC"111cn1a la C)ficina de 
Capac1tac1on y Desarrollo. la cual se encarga. cnrn.: otras funcionC"s. <le 
hnndar capac1ta1.;ión al pc1sonal adnii111strat1v('. t:I cual co1nprcndc a 
1raha_1aUon.:s de los gn1pos adrnrn1stralivo. co11um11.::;,icioncs. educación. 
prorc~1onal. s~-rv1cHb y t1..:·cmc1). que a su Ycz se L"lasifican t.:11 sus propias 
rain as 

1:1 tipo de.; capac1ta<.:1011 quL" mas se i1npa1te es pa1a el dcsan·oJlo, pero si es 
111.:cc-sano. de ~H.::ucn.h) ~1 lo~ n:sultados atTOJ<h.los por la Dc1i::ccio11 de 
Nci..:e::-.idadcs. sc p1l'gr·;u11a11 ctnso~ c.k capacnación para el descrnpcilo 

Cnn h<1sc al 111,1rt:l) lc.:onco prt:~e111ado. c.:s c'\.·1d..:nlc que cJI la ~ctualtdad. 

cont~r cun recursos Jn1111ano~ de airo nivel c.:n una 111stitu(.'.1ó11 c:s fu11di1111cntal 
si el oh.1ct1vo de b 111is1na e:-. nhtcncr una 111a~·or pn .. ,d111;11v1d.:-1d 



En el Instituto Nacional de Enfennedndcs Respiratorias existe una 
preocupación constante por elevar los nivd<.:s acad~1nicos de $US 
trabajadores~ por ello se irnpartc capacitación con el objetivo de pcrn1itir al 
personal elevar su calidad en la prestación del scrv1c10 

J::.n 1996 la (_)ficina de Capac1t'1ciún y Dcsanollo del 111:-.tnuto progra111ó para 
ese ailo . con base a la l)NC, su calc.:nd<nio t.h: curso~ en donde se le dio 
pnoridad para n:cibir capacitación al Depa11anh:11tu de Intendencia. Los 
cursos fuc1on los s1gu1cntcs para lt.1s trc~ turnos Infecciones 
lntrahospitalarias, Seguridad e l lig1c11~, l"vlnt1vac1on Laboral ;. l\1ancjo de 
malcnal y deshechos 

D1d1os curso~ tuvieron que suspenderse porque en el pn1ncr curso los 
traba_1¡uJorcs no a:-.istian o llegaban tarde al aula. 110 habia parti...-ipación en 
las sc~1011es • pcrclian el 1na1crial didá..;tico no n:spctaban al i11strucLor ) 
pn:~L·ntaban apatia a <..:ualquii.:r tipo de 1nfónnae1011 qu.: st: k:s brindara 
Prubkma s1mrlar al que s.: presentó en l lospllaks del Jtv1SS en donde el 
personal 110 a~istía a capacilarse y ...-on<..:ucrda 1a111b1(:n con que son dos 
mst1tuc1011cs que r>rcsra11 servicio 1nc<l1co L11 U1cho cstlH ... hn se ...-oncluyc que 
seria 1111po11a11te <:~ludiar s1 algu11~1s var iabh:s co1nu sun edad. se'º· estado 
civil. cscolaridad. antiglicd~1d y rnvel qui: tiene en el puesto afretan la actitud 
y pcn;cpc1ún que t1enen los empleados hacia la capac1t;:11.;rc·111. Por ello surge 
d 111ten.:-s di.: crn1ocer la actitud de los aEmado1 e~ del 1 N ER y la n:Jación de 
Csta con las variables edad, escolaridad y ;mt11}.üCd<id c11 el puesto. 



CAPITULO 4 

METODOLOGÍA 



67 

4.1 PROBLEMA: 

¿ La actitud que presentan los afan;idorcs del I.N.E.R. hacia la 
capacitación esta relacionada con la edad, escolaridad y anti&Tticdad en el 
puesto" 

OBJETIVO DEL ESTUDIO : 

Conoct:r 111cdiantc la aphcac1ón de una cscala de actitudes tipo Likert 
1.!laborada para este c.:studio, la actitud de los afanadores del INER hacia la 
capac1tac1lH1 y "'ll rclac1n11 .:.:011 la edad, escolaridad y antigüedad en el 
pu<.:sto 

4.2 HIPÓTESIS 

l-lo: No ex1~tc relación c;ntrc la edad. escolaridad, antigüt:dad en el puesto y 
la actitud que presentan los afanadores del INER hacia la capacitación 
apllcando el cocfo . .:11.::ntt.: de corrdación de Pcnrson 
significam . .:ta de 05 

con un nivel de 

1-li. S1 existe relación cntn: la t.!dad. escolaridad. antigüedad en el puesto y la 
actitud que presentan los ~fanadorcs del INER hacia la capacitación 
aphcando el coeficiente de correlación de Pcarson con un nivt::I de 
significanc1a de .05 



r.H 

4.3 VARIABLES: 

Variable independiente : 

Edad . antiguedad en el puesto y escolaridad. 

Variable dependiente 

.~\ct11uJ hacia la capaciwciún que bnnda el 1 N.1-:..R 

En los. cxpcnmcntns se: 1nanipula la vanablL- 111dcpc1uJicntc pcr o cuando 
habla1110~ de una invcstq2ación no L'xpcrnnc.:ntal en la l:ual no es po:-.1bll.! la 

111anipulac1ó11 di.: la vanablc ind<.:f)cndic:tlte, l::sta es aqul.!Jla a pa111r de la cual 
s~ predice ( ....:.erlmt_•i.:r_ 1 c;-5_ p ~·I) 

pucstn vanabk:-. 111dL"pcnd1c111cs "111 pcrdt-·r dc v1:-.ta qnc son 
ta111bié11 l.:'l1Jlh) "a na bles atnbut1vas 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DE VARIABLES 

con~1dcradas 

\.'.D. ,·l'- llflllÍ lic1c1t1 /u '--apac!lacuin Rc.spucstas c1htcn1das por cad;i 
uno de.! los ...;ujetos. c.:n una escala de a1,.;tttud!.!s tipo Likc11 elaborada par¡-¡ este 
cstuc.ho 

4.4 SUJETOS: 

Part1ciparo11 105 tr;ll)ajadorcs dd Dcpartanh;ntn de lntcndt:ncia del INER, 
38 hn111brcs y 67 111ujcrcs con una t.:<lad prn1ncd10 de 36 afios y una 
antigl1cdad cn d pucsto dc 1 l atlos 60 lraba_¡an en el turno 111atut1no~ 27 en 
el turno "cspcrtmn y 18 en el tun10 especial , 22~-o tcnnmó la pnmari3. ~14<~.{¡ 

la secundaria, 19'~0 la prcpar;._Hor·ia. el 13º·~) ctH • .:nla con una carrera tC:cnica y 
d 2°,o cu1·sn un:1 cancrn a nivel de liccnc1atura s111 concluirla 
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4.5 MUESTREO: 

Se lralnIJÓ con Ja población total~ ya que es un grupo definido 
arbitranan1cnlc y no es necesario que sea tan grande (Oownie, 1983). 
1 ~n población rotal se div1d1ó de acuerdo al run10 de trabajo quedando 
f<lnnados tn:s gn1pos, el A con 60 trabajadon.:s. el B con 27 y el C con 18 
trabajadores. 

4.6 TIPO DE ESTUDIO: 

Es de carnpo dclndo a que la 111vcs1iga":1on se llc\..Ó a cabo c11 el escenario 
natural donde laboran los afan;-idon:s. y exploratorio porque no hay 

invcstig<Jcionc<:. lir.!chas dentro t.kl Jn.-..11tu10 que nos pueda aportar 
conoc11n1cntos '-.obre Ja act11ud de Jo:-; traba¡aJon .. :.'.-> de lnh:ndc11c1a hacia la 
capacitación ( l lcnündc/ Samp1cn .1991 l 

4.7 DISEÑO: 

No cxpcnrncnlal, .. ya qw . .: resulta 11npo~1ble manipular variables o asignar 
alctori.;:unt.!nlc a los sujetos o a las corH.Jicll'IJles,. Los sujetos son observados 
en su arnhit.:nlc rwrural_ en ~11 rcahdad <Kerl1ngc1. 1979) 

4.8 INSTRUMENTO DE MEDICIÓN: 

Para la daboración de la~ afin11acH>11es dl.:I 111stnuncnto piloto se to1naron 
corno base b rcdacciún utiliz<1da en la t.:scala dt.: actitudes de la Tesis de 
Licenciatura "Aclitud del trnha_1ador 111t.:xic<t110 hacia su fuente <le 1rabajo en 
época de cr·isis cconó1nica". elaborada por Fclgu~rcs y Mcndizabal ( 1988). 
asicorno opiniones del personal de la ()ficrna de Capacitación y Jefe del 
Dcparta1ncnto ch.: ln1cndenc1a. al 1,µual que cornentarios de revistas 
relacionadas con d lc1na. Cuidando s1en1pre que <.:l lenguaje y expresiones 
u<ilizadas fueran adccua<.h1s al nivel de los. trab;i_Jadorcs de Intendencia y 
midieran r·calmcntc la acri1ud hac1<i la capac1tac1ón 
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El total de atinnac1011es que intcgn1ro11 el instrumt::nto piloto fueron 43 tanto 
fhvorablcs corno dcsfovorables hacia Ja capacitación que brinda la Oficina 
de Capacilación. Una vez que se elaboraron los íte1ns fueron presentados 
ante 20 jueces a quícncs se le prdió que identificaran h.:icia que extrc1no <le 
favorabilidad o de!>favorubilidad se 1nd111aba cada uno de los ítcrns y ::'i el 
lenguaje utlliLado era el adecuado para personal operativo (Brioncs G. 
1987) 

Se calcularon las conclac1oncs cntn: los ptmtos obtenidos en ~ada 

proposición y la pt111tuaci1.."Hl tolal ~ las afinnac1011c.::-. cn11 una baja punt11~11..::1ón 
en la correlación se dcscarlaro11. fH)HJlll...' el dt.·sacuerdo con b puntu~1c1ón 

total demostró que 110 medían IP 1nismo 

Cabe mencionar que 1.."I mstn1n1c11hl obtu" o tm 1nd1L'<.: de confiabilidad Uc 
.8535 en el aspcctn dt.: cl111s1s1enci:1 mten1:i l!l1lt/;111dt1 .\lpha de CrP1nb;1ch 

De esta fi.>nna. el 11hllt11I1L'"11ln li11¡iJ qu<.:do 111tc~1;1du JHH" -tO ~11inn~11..·io11e~ (vi.:1· 

anexo 1) 

El 1nstn11nc.:nlL' c•111h' c<H1 t111 ;t¡);u1;1dt' de 111stn1cc1LJne:-. itnprc.:sa:-. para 

contestar conccta1nente L1 e'-.c;ila ;1.._fc111;1:-. :-.e lt:s p1d1ú que arH)t<Jran algunos 
dalos tales c1J11111 "' hahi;111 1c1111¡1<h1 ;ilt!lln c1U"sn e11 el Jn:-.1it11tu, c.::dad. sexo. 
horario ck trab;:qn. a1lll!:_'.L1Cdad en el pue:-.!P. <.:scolandad n1úxi1na, nombn:: de 
los «..:urso:-. ;1 que han as1:-.11do (.."ll el lri:-.111u11i y cursos que consich.:ran 
nec~sarins p;.ir~1 1nc_1ur;ir st1 1r:1h;1.10 

(~ada llll:I de ];¡-.., afinnaLIOJIL":--. -...e C<llllC-.U!IOll Sobre 1111 COtlfllllJL) de 
favorab1l1dad1desL.1\.·orab1l1d;1d.. decir.. pnY.1l1v<.' o ne!!ativo 
rcspcctl\.a1nc11te Ten1cnJP c11u .. ·o al1er11;11n·as .. que son TA·-'- tota11ncnte de 
acuerdo. /\ de ac-u1....·rdu .. f 111diti..:re11te .. IJ en desacw .. ·rdo, TD-=-- totalmente 
c11 dcsaL'llcído :\ c:Hb una de 1 .. :sras :dtL·1·11;1l1\.<I:-' :-.e les asignó valon:s 
1um1é:ncos di.::I l al '> 

Para las afinn;K1u11cs ..:on se11ndn pn~1t1•d) se ..-aluaron· TA--= 5. i\:----l, J---3, 
D·--2. TD i\.11c11lr;b qUt: para el s1..:11t1dn 11egat1-..·o· T/\"'-"""'" l, A 0-=--2, J:::"'3. 0='4. 
TD···5 
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4.9 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE LA ESCALA: 

Se sostuvo una entrevista con el Jefe del iJL"partantcntn, para infnnn3rlc las 
fechas y la fonna de aplicación del lnstnmH.:nh"" que fue b s1gu1cntc.: 

La aplicación se llevó a cabo dentro del horario del trabaj~1do1· . .:sto cs. que 
para la gente <ld grupo /\. (tunoo n1atutlllo) la hura de aplicac1on fue a las 
11:30 a.111 .• para el grupo B (llff110 'espcrtllHl) ¡)las 6·30 p.tn y para el e 
(tun10 especial) el día [)1,.>111111go ¡1 la~ 1 l 30, l:nn el fin Lh.: intcr1'enr lo tncnos 

posible en las actividades dd trabajadt)f ya que- en los hnranos antes citados 
la carga de trahajo es 111cnos pesada 

La aplicación la llt.:vó a t.:abo una sola persona 

Los supervisores fucrn11 lus ctH.:argadus tk dar a...:1!'>0 al personal a su cargo 
para que .se pn.:~i.:ntaran a contestar d instn1111en10 

En el aula 2 de Capac11:1ciún del l N F R ~L pu.:sc:ntar on a contestar e1 
instn1n1cnto (de lunes a v1cT11i..:s para ttU-TH• 1na1uti110 y vespertino y 
l)o111ingos para el especial en el luffann acnrdadn pa1·a cada 11n1estra) 8 
trabajadores como 1núxi1110 por turno, c~tl' c ... 111 la finalidad ele nn dejar sm 
pc1so11al el ;úea de si:1vie10 ~ti que perte111.."1.,_·1;1 '-"1 lrab;:ljadnr, poder atender de 

forn1a indl\, idual al~.'.llll~t duda que pud1c1 a surµ.ir en la contestación de la 
escala 

Se bu~c1.:l 111antcncr la~ 1111s111as co11d1>:1P11cs de aphcal:Íón para todos los 
sujetos_ es decir. las 1nismas instruccio11es c~cntas y vcrb;:i.lc~; así co1110 el 
ainbicnte fisico (1lunlinac1011 y vcnulal.'.1011 adecuadas para podc1· contc-star el 
instn1111cnto, <..hstribucit.:n1 de las sitias de: 1al fon11a que no pudiesen hacer 
algún cnn1c ntario con sus dc111ús con1paf1t.::ros )c~to con el fin de tener un 
1n~yor control di.:: variables cxtr3i\as 
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A los participantes se les proporcionaron las siguientes ins1n1cc1011cs de 
manera verbal: 

.. La Oficina de Capacitación~ les agradece su presencia en esta aula Co1no 
les habrá infonnado el supervisor el n1ot1,:o de c.:star aqui es q11c cn11testc11 
un cuestionario~ con el cual prt!tcnde111os tcncr un panora111a real ~ ohJd1vo 
de sus opinión acerca de la capacttac10n qut: bnnda esta Otic111a. tndo csh.1 
con el fin de que los cursos que.: st.: p1·ogra1nc..:n para su úrea t:stl."n acnrdc a 

sus necesidades de traba.in Para clh1 <->l.! rcqu1cn: de tod.-i su s1111..:er1da<l en las 
rcsput!stas, no huy n.:spw.::~ta~ bl!l:nas o 111ab.;;._ tampucu hay 1111 111:111pll limitt: 
para poder contcst.-ir .r\ cont111uac1ón lt.:s c-nlli.:!!a1i.: a cada uno de u~tcdt:s un 
cucstionann para que lo C('lltestcn en ronna 111d1vu.lu~d VanHh a C1._)llH.'.'nzar 
a leer las 1nstruccio11e:-. (se leen la.s 111strucc1<111c~ y· \.·an \k11:1ndP Ju~ d~itns 
personales, postcnonllcntr.: ~e les c'pl1c:1 L'I 1..•_1cmplt1 del lfhtrt11111.:11t¡)), 11e11e11 

alguna duda'' Pucdcn i.:omcnzar" 

tic.:111pu para C1Hlh:s1ar el 111strw11cnt¡i fue dt: ~~tl .'-O 1n11n1tos 

apro~in1ada1nc11tc. LlHlfPnn,_; htcron e111re!_.'.and•1 el 111;1tcn;1I cn11te-.;1ado se 

vt:nfic:i.ba que nti k l11c1cr;! E1lt~1 al~ún <lato p1..•1snnal y que 11ll h11h1t..:si.: al,µún 

rcactn.o s111 contestar. -.;e ie~ pre~!lllltaha s1 que1ia11 rt:ali:;.-a1· algtm cn1ncntano 

sobre- t:l cue~llrn1ario :-- :-.e k~ daba la;-; gracias poi· su colaboración Cabt: 
111t.:nch.)J1ar qui..'.' las dudc1s que ~urg1erll11 c..:n ;dt!t1110~ traha1adcirc..:~. :tl contt:~t•ff 
la escala ~e resolvieron de 111ancra i11d1v1dual 



CAPITULO 5 

RESULTA DOS 
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5.1 RESULTADOS 

Los resultados obt1.:nidos fuc.:ron proct!sados en el paquc.:lt.: cstadis11co SPSS 
(Paquete Estadist1co para las Cicnclas Sociales) rt!;-Jlizando un anúlis1s de.! 
frccuenc1as para describir a la poblacil'n t:n l.1s d1st111tas vanablcs 
estudiadas. adc1n3s st.: ut1h:?o la prueba estad1st1ca paran1ctnca "cncficicnte 
de correlación de Pcarson .. para analiL'ar la 1clat.:1ún entre b cahtil:ac1ó11 
obtenida en la escala dt: actltud..;s y las vanabks edad, c~colandad y 

antig.lit.:dad en c.:l pUt.:sto de.:\ pc.:1 son.al de 1Jllt.:nde11c1~1 <.'abe 11H.:11cwnar que la 
prueba en sí no considera a una co!lh) mdt:pend1t:ntt! ~· a otra co1110 

lh!pi.!!H..iu:nh.:, y~1 que 110 sc trata de una prucb;1 q11e evalúa la causalid<1d L;:l 
noción de causa-ctl.::cto "e pul':'dc i.:stahlcL:c1- t::l111i..:;1111l!11tc. pcrt1 la pn1cb,1 nu 
cons1Liera <l1cha causal1d:id (Sa1npieT1, 1 \JCJ! p .\X.l l nhh:TlJt.:ndc., los 

siguientes rcsult<.ldos 

IJE.\'CRll'CIÚ/-.; /JI:- L-1 /'OUL·H '{().-...; 

Tabla N.1 Pt:rsonal que 1nh:!,!ra cada tun10 de traba_¡n 

HORARIO 

MATUTINO 
VESPERTINO 
NOCTURNO 

TOTAL 

Tabla N .2 ScxL' 

SEXO 

MASCULINO 

FEMENINO 
TOTAL 1 

i 

FRECUENCIA 

60 
:'7 
16 
105 

FRECUENCIA 

38 

67 

'º' 

PORCENTAJE 

57 1 
25 7 
17 1 

100 o 

PORCENTAJE 

36 '2 

63 B 
100 o 



Tabla N. 3 Edad promedio de la población. 

X os 

EDAD 36.057 , 1.288 

Tabla N ·~ Anttgucdad promedio t:n d puesto 

ANTIGUEDAD EN 
EL PUESTO 

X 

11,076 

os 

8,506 

Tnbla N ~ N1vd c.k t::--coJ:u·idaJ del trabíljador de inrendcucia 

ESCOLARIDAD FRECUENCIA 1 PORCENTA.JE 

i 
! 

1 
:: i PREPARATOR JA 19 o 

PRIMARIA 21 9 

SECU.'\/OARiA 43 8 

C TECNICA 1 14 1 13 3 

~-To;T:: ·-·· -l---~--,i5-·---~----~10~1 o~9~o-·---i 

Tabla N 6 Asist<.:nc1a a (.'.llrso~ 

FRECUENCIA PORCENTA.JE 
ASISTENCIA A CURSOS 

sr 91 86.7 

NO 14 13.3 
TOTAL 105 100.0 



Tabla N. 7 Promedio del puntaje obtenido en Ja escala 

1 CALIFICACION TOTAL 1 

X os 

140,819 19,087 

DESCIUPC/Ól\' POR GRUPOS 

Tabla N 8 Distribw.:1('fl del pL'.'r.;;011:tl de mtt.:ndencia por tumo 

H O R AR J O DE T R A B AJ O 

r--=G"'R"'u°"p"°o~1 ~M'"'A"'T"'U~T°'17N"°oc-1Y-~PERTINO _ESPECIAL 

A 57 1 º·ó-! O O'':'" O 0% 

B O 0 4 c 1 25 7'°.C. O 0"1" 

1 

e o oc:;,! o O'%, 11 "''" 

Tabln N 9 Si.::xo J~ at.:w.:rdu al grupo 

GRU PO 

SEXO A B e ·-
HOMBRES 35 Q".·u 33 3% 44 4c/o 

MUJERES 65 º"'º 66 7'}~ 55 6'Vi> 

Tabla N l O Fdad por ¡;rupos 

EDAD A 

X 



Tabla N. 11 Antigüedad por grupo. 

ANTIGUEOAD EN GRUPO 
EL PUESTO A 1 B 1 e 

X 11 783 

1 
6 593 

1 
15.444 

Tabla N 12 Ese< ,¡andad por grupos 

GRUPO 
ESCOLARIDAD A B e 

PRIMARIA 25 º~'" 7 4L/() 

1 

33 3°/o 
SECUNDARIA 41 7"'A:. 63 º'"' 22 2% 

PREPARATORIA 20 0% 14 8% 22 2% 
C. TECNICA 11 1% 11 1':<: 

1 
22.2':'<> 

LIC. NO CONCLUIDA 1 7% 3 7".S ¡ o 0°,;, 

Tabla N. 13 Asistencia a L:lff.so.s 

GRUPO 
------~--------

ASISTENCIA A 
CURSOS 

SI 

NO 

A B C 

Tabla N. J-1. Calificaciún total por grupos 

GRUPO X os 

1 

A 141 100 19.608 

B 142 185 l~.681 

e 137.833 24.227 

76 
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CORRELACIONES 

CALIFICACION TOTAL 

CON P < .05 

VARIABLE r p 

EDAD .1628 .097 

Interpretación :hay una corrcl~ción ncgariva débil ~ el coeficiente no 
es significativo ya que;,.~ es rnayor a .05 Jo cual nos indicaría que a rnayor 
edad~ la actitud hacia la capacitación es rnás negativa en el personal de 
intendencia del INER 

CON P < 05 

VARIABLE 

ANTJGUED;\D 
EN EL PUESTO 

C,\l.IFICACION TOTAL 

r p 

.1725 078 

ln1erprd¡tc1011 t.::"'..ISIC una corrt:lación negativa débil. el coeficiente no 

es significati\·o por Jo cual podt.!mos Jccir que d personal de intendencia del 
INER con mayor anr1gl1ctfod l!Stan menos dispuestos a tornar cursos~ 

rnostrando una ac11tud n~!!<H1va hrn:1a Ja capacitación 
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CALIFICACIÓN TOTAL 

CON P< .05 

VARIABLE r p 

ESCOLARIDAD .0151 .878 

Interpretación : no cxístc correlación alguna entre las variables y el 
coeficiente no es significativo~ por lo cual se puede afinnar que el personal 
de intendencia del TNER con una actitud fi.1vorablc hacia la capacitación no 
J!.S el que tiene mayor t'.:Scolaridad . 



CAPITULO 6 

DISCUSIÓN 
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6.1 INTERPl~ETACIÓ;-.; DE RESULTADOS 

En lo referente: al mvcl de escolaridad del trabajador de intendencia nos 
encontrarnos qut: un -1·1-ºo cuenta ctln estudio~ de secundaria y solo el 2~·0 

tiene estudios no cnnclu1dns de licc11c1a1tira Por grupos i.:1 A tiene al 
personal con 111as mvcl de L"~tudio~- ya que el 6 l. 7q'(, de sus Integrantes 
cursaron la set..:undana y pn.:paraton1:1 f\.·1 ti.=ntras que d b'Tt1po C es i.:I de 
111cnor cscolandad con tlll >J" ¡, de pcr·sonal qu<.: curso la prirn<ina 

Respecto ;1 la ant1glkd;1d t:11 el p11c-...tn. -.;e c11con1ró que en prn1nt.:d10 la 
poblaCIÚll IÍL'llt: J J Cll el -..1.:r'\. ICll), por· !:~fllpu-.. cl C t1e111.; el pro11H;d10 lll<b alto 

con 15 ·l ;:üln;-; :-. d B <1 :" aihi:-. ~1(. .. :11dn L"i {_k rnr..:no1 antq;ücdad 

La at..:tltud del ;il;m;u.l.::lr h:i<.:1:1 1:1 capac1tat..:1nn L"S fl\:urahk. e!-.IO ::.c \:C 

n.:fle_jado en la .1sbtc111.·1a :1 c11r:-.o.-.. :-·:a un qu..: 87° o dt:l 1ou1l { .. kl personal a 
asistido pnr In lllCllO ...... 1 ;tlbtlrl CLHS() prnpram<1do por la CHit.:111<1 <. .. h: 
Capaci1ac1011 F11 c11a11tn :i ~!n1pn:-. el H prt.:senla u11;i ~!...:titud li¡_!cranwntc 1nús 
favorable l1ac1a Li c:1pac1tai.:1u11 

El grupt) H t.:s L"I qll'-' nu~. ;1~1s1i.: .1 c1pai..::1t:ir;-;1...·. 11c11c HlePos antiguedad en el 
pucsln ;. p~i-..t:l." una ;ict1tt1d 111;1:-. f:t'-Pr:ibk h~1cia b c.:apac1tación S1 
rccorda111os lo a111cno1- L·n111.:ucrd;i con In prnpuL:sto por Sal azar ( 1 979) t:n 
dondt: u11:1 :1ct1tud se ¡idqrnt:rc: ). se <..h:sarrulla a tra\.1.;S di.: la cxpcnc:ncia t!n 
t:I n1t:d1n :-.nc1al . ( 1-•n1po L'Oll n1e11cff cxpcncnc1a i.:n d arnbiente l:iboral) )- que 
t1e1H .. k ;1 111:1ntc111...·r :-.e u11:1 "i,.:/ aúqu1nda. aunque ~.011 susceptiblt.:s de ca111bio 

1ned1anrc.: 1n1e" a:-- expenc11c1a:--. (rnt.":d1a111e L1 as1st::11e1a a cursos ti1.:rn.:n la 
p1..Js1bil1dad de n1ot1var.se y '"er desde otra pt:r::-.pccti\.·a la .situación t.:ll qt1c Sl.." 
c.:11cue11tra11). Rt.:sultados :-.111111:\n .. ·s s1..111 rt:ponado::-;. p1.Jr Albarrán l\.1 y S<.lnchcz 
R ( 109()) cuandn realizan u11 e:-.tud10 en dtHHle p;1rtic1pan tralrn1adores 
c~1pac11ad1...)~ :--· rHl capac11:u.Jo~ dt: dos ho~p1taks del Irv1SS, concluyendo que.: 
en uno <.h.' In::-. llosp1talc:-. el pc-rsonal que h:1 cubil:rto Loral111ente su 
cap:1c11aci( .. lJJ t1ent.: nna ;1ct1tud 111.-ls favo1-~1hk !i:Jt..:1a la capacitaeiún Je lo~ que 
no ha concluido :-.u rncpa1a1.:1011: nlientras que en el l'tro hospital no existen 

thfCrcnc1a"' Sl!!Tl1ticat1va~ entre el pt:rson;il qnc: kl mtc.i;ra. Puden1os sugerir 
ente.mees qu~ s1 a 11ucstn.ls traba.1adort:s sr.: le hrin<la Ja oportunida<l de as1sttr 
a cursos. con obJt:tivos y aplicat:1oncs rc.:aks de.: Jo aprendido, se.: generará en 
ellos una pt.:rccpc1ón ;. acutud C"ada vez n11is favorable a la prt:paración 
conrinua 

' ,', 
~'-' ,. ¡ • 



Las acritudes presentes en un individuo rcsmncn sus experiencias pasadas y 
a su vez. producen efectos directivos sobre su acrrvi<lad en curso. 
oricn1ándola hacia n1eras y objetivos actuales y fururos • los cuales st.! han 
ido 1nodificando c:n relación con los eventos vividos en el n1omcnro. c.icrnpln 
de ello es el grupo C'. que casi no asisre a cursos. su personal cs L"I de n1nyor 
antigüedad en el pucsro y el dt: rnayor edad. csro es que. a pcs;.11' de L"Oll(l<..'.L"r 

la 1111ponanc1a y bcncficitls de la capacitación híln apn:1u.hdtl que <tl111ql11.: sc 
célpac11c11 no cambia su situación en el trabajo. ya que no "-t: ic~ n.:<..:0110(.;t: -;u 
labores y lampoco pueden aspirar a put:slos müs ahn~ 

Ahora. tornando Ctllllt.' hase el resultado global ohlt:rlld<' pn1 la p<>hlaL"l1.)ll en 
la cscab de actlluch:s. ~I cual md1ca un:1 X de J.J() 81(),}. lo-.. dalo~ al apla:ar 
In prth.•ba de '-:ondacion de Pe;1r.so11. se L'~tana h:1blarHf1, t..k dl..'.Cp!ar la 
l11póles1s 1111la de e-..11...' c-..;¡udH'. pcn1 h~1y qui..'. lcll~r" i..:11 ct1enL1 q11c ...:1 ;in~ilJ:;1s 

de Jos dal<l~ rec<1bados IH' puede llevar a aprobar o no aprobar l;i h1p1'>rcs1s. 
s111n s1mpkn11.:11k. ~1 ;1pt)y;J1Ll l' ri..:~lia/.arla (tia_'.. ~11 Iba1lc.:/. B. 1~>92) por· In 
tanlo. l.."ll c:-...rc t:~t11dio ...;e apoya la idc:1 d<.." que en esra pnhl:1Ch)ll 11<.1 Sl..' 
c11co1111 t l relación e nin..' las \ anablt.:s r...:dad, a11t1glH:d=id c11 el puc~rn y 
csi.:olarH_bd CPll la ai.:11tt1d L1\l)r.<1blt: que nHH.:stran lus ~1E111adore~ del 
l11st1t11to h:1(..·1a la capac1tac1ú11 Por lu ranto c.,Í:-...le la pos1bilid:id que orros 
f~IChlJC:->. llP tornados en cuentd. ::-.can los qut.: t.::-.tl:n 111tl11l.."11C1~11llJO d11..:h;¡ 
actllud. ya que nu pnde1110:-. de~c:Ht:H" al!,'.t1íla \anablL" hast:1 110 •..:"'tt1d1;1rla 

1\ pensar de q11t.: e:-...tad1st1ca111e111e lus t.l:.llos 110:-. 111d1c;111 que 1H1 lla:- 1t..·lac1ú11 

en1r-c la~ "anabk-.. r.:stud1adas. lo~ re.-.. u Ita do'.'.. oht<.."llHJu-> p1H:d..::r1 i.:ornpararsc 
cnn L"I 111:11-Cl) 1cor 1Lll pr C\ 1:l!TlL'fl!(,.' pre"";•_·nlado 

F11lorlcL·:-.... poderrn.1~ dL'L'll que t:I p~ro..;nnal de 11Jtc11dc.:nt:1~1 del 1 N E R ll~ne 

un 11llL"JL'~ por c~1pac1tar.sr.:. 1.:011ocr.: Jp~ bcncti..:10 . ..; de asistir ;1 lo:-; c11r~os, 

aunque hay fa<.·1n1·i..::-. que L':-.l~1JJ 1111pH..ltL'JH.fu q11c ~<-" 1n1p~1na de 111:1ncr·a t..·orrccra 

la c;1pac11acio11 

Son 11u1L'lh1~ lns faLlllfe~ qth.: prop1c1:1n el est:mcan11e1lto de Ja L.<ipac11ac1ón 
como son la folta de pla11eac1ón. poli11ca~; 1n.st1tu<.:1011alt:s. rc<.:ursos 
li11anc1cro~- e\·alu:u.:1011 y segu11n1ento lk- c.apacirac1ü11 1n1panida. 
111stn1ct<ne:->, (.."fC., factores que P<'lk:1nos ubser"\·<lr probabk·mcntc..: cstún 
afcc1a11dn b pnbbl<."iC.'ll ~s1udrad;i 
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La escala de actitudes aplicada contcnia al finalizar los reactivos. un 
apartado donde.: se h: pcdia al trabnjndur cnlistara los cursos que creía 
necesarios para n1cjorar su trabajo. espacio que tainh1Cn fue ocupado para 
expresar los si;;u1t.=ntc~ crnncntarios· 

• [)ebcria cap< .. u.:llar~e tamb1en a los suf"H.:n.·1so1es y _¡cfr. ~a que no saben 
<lirig.ir a la gente ~ 1ncdiante la capac1tac1t.1n conoci .... ·1 an la 1111portancia de 
ofrecer un trato digno al pcrstlnal 

•scnsib11iLar a _1cf(.· y .supervisores par<t que penrntan al personal asistir a 
capacitarse 

*a vecc.:s lns cursc1s que se 11npartcn no ~1rven p;ira n<1<L1. porque no se puede 
aplicar en el trabaJO lo aprendido 

•no se lkv<i a cabo nZl.da ck lo qrn: ~e dKc en los i.::ursus por falta prilncro. de 
coordi11ac10n y c:n segunda porque no hay nwtcrial Lle trabajo 

•to1nar en cucn1a los horanos e.Je.: trabajo p~1ra progranl<tr Jos cursos 

*tener mejores mstructorc::-. 

*dcbcrian progratnarst.: cu1·:,us para adú:strar a la ~ente. es decir cursos que 
se.; apliquen en el ~\rea di.: trahaJo 

*que los cursos sean 1..k do:-. huras dianas 

•que la capacitac1011 se bnndi.: Jcntro del horario de trabajo 

*progra111ar 1na::. cursos por la maCiana. ya qut: la n1ayorla son impartidos en 
la tarde 

*que se tornen en cuenta las opiniones del personal de intendencia cuando se 
reportan anonnalidadt.:s en el servicio o se aportan posibles soluciones 



•qut: la capac1H1ción no sea in1partida poi'" los .supervisores, porque a veces 
saben n1ñs los afanadores que (!llos 

•que e1 supen.1sor no <.kc1da qlllcn as1stirú a los cursos y, 

•que no ~e 111a1H.1c a la gente a capac1tarsc.: co1nn una fonna de castigo. 

En csh.Js i.:0111c.:ntariu~ pndcnHJ:-. CIH.:ontrar nHH.:hus de lo!'- punto:; a lo~ que 
Lach S ( 1981) hace rL"fcrC"1H:1~1 cuando trata el tc1na .Je los probkinas a los 
que sc enfrenta quien 1111pai1c capa<.:ltai.:ión, co1no ~on una participac1on 
dcfic1c,;n1c ~ pcH;c1 1n"l'lul:"r:id.i de ll)~, 111;1ndo<.> 111cd11..'IS y altos; carencia d¡; 
objl.!tl\.o~ rcak~ que n.::--pald"--·n l.1 capac1tac1n11 1111¡xn1id~1. hay un::i falta de 
pktncac1011 tlltcgral de la ...:ap.1cJt~h.:1ún ~ lhl t.:'\:\'..:;te una evaluac1ó11 y 
scguin11cnto de la qth.:' :--t.: h.i 11Hpanal1..1, ~<.: p1•.:>:..:nt:1 la 1n1prov1sac1c'in di.? 
111stnu..:t1..Hi.:~ qutt..:11<..:' t11.::11...·11 \1<>,:1.' ,, nuh) ct.:11H..,c111111.?11to di..':\ tenia que 11npa11cn, 
ausc111. . .:1a d1,,.· l<i pue:-.t:1 i.:n pr~u:t1i.::~ di.: k':-. r'rt1H.:1p1L':-. apri.:ndidos 

La capac1taL·H111 ;. t.k·-..:ut\'ll(' de pi.:r...:.(,11:1\ e:-- 1mponante t.k·ntíO dt.!: las 
act1v1<l .. Hk:-. d...: la::-; 1..•t t-•:1111/ac1P1H.::-. d~:dn qu-.: llL"11i.:n en t.:l fachH. hun1ano el 
rccur:-;o mú:-. \.;1l1t'S,1. r11'r L·llP L'll i.:I \ ~E R las 11ccc::;1d;:ides de- actualiz~1ción 

y capaL·1taCll'll L'l1llt11111,1 \';11 a i.:lt:-.:u la calidad Je sen:lcio son una 
prcncup;1c1on c:Pn:-.t.uH:.:. \h.'I'' ~.¡ llll ....,e 1r...·~1l1?.an 1.:a111llll'.S en la fonHa y tip0 dt:: 
capncll~tc1011 que 1111p;i1:l· L1 1.:I \n-.:;tttu\l' poc(1 podr:i_ h:icersr.: p3ra alcanzar el 
ob.1et1-.p dd nl1~1111• 

Rcto1nandii \., J'll'pll1.::--ll1 P''~ R.._·/.l j \lJ~J-l);. con ba~e a \us dnll'S obtenido~ 

dcbc.:r<Hl p1o~r.1111;1r-..<..: p.11,1 el l'~r:--1..H1.d d..: 111tr.:11J<..:11c1a curso~ no pcnliendo de 
vista qui.: \a i.: .. h1..:~t..:ll>n •.:11 l"-'> .idti!tD-.. .,:k·bi.: c~tar ha::::.ad;i. en ln concreto. qut.: 
pat1a de \a C'-pl."í1<..:1H.:1:l :- 1111 .. k e( )n\,,_·r.:ptn'.:' h:orico:-. a::::.i si.: cVlt3sá el pcrdc1 el 
t1t.:111pt.l \,,_'ll cur:-.. .. ':-- qw: lhl ~c1 an aplicadu~ cn d ~1rea th: trabajn. la 
capacnac1n11 'd ~1 ~t.:r L·-....1tn:-:.:1 s1....:mpn: ~ Cllando c~tc orientada ~! las 
11eccs1dade~ di.:l :-'i..:í'-lLH'. ~!.<..:ller:u¡¡Ju .:nnui resultadn \a fónnacl(ín <le nueva~ 

aptitudl.:'s y a.._·t1tudc~ p¡u·d qu.._· el aC1nad1..~r <.k5-c111pt..:fi.e sus l;i,borcs 1nás 
se,!!uro ~ con 1nc111..n...:~ T1..::-.F.~b I-:_¡c111ph1 d ... ~ elh) ~on los resultados obtenido~ 
en la lll\.t.:St1gac1u11 1caliD\cb pu1· L.H.:h 5 (1981) donde se concluye que 
1nientra~ d tr~1ba.1adnr 11.:' cncw.:ntre una aplicación real a los conoc1111icntos 
y tcn~a un<J ac:ht11d favmabk hacia Ja cdtu.:acion pennancntt:. ta capac11ac1ón 
;:-:.:.~dr¡1 ~cncrar c;:unb1u:; be1H;tln's para el ttaba_1ador y para la organización 



Si las actividades laborales del Departmncnto de lntendencio. se prob'Tainaran 
con anticipación, se podrían organizar, en coordinación con la Oficina de 
Capacitación. los cursos especificas para esta arca, así la carga <le trabajo y 
la falta de pcrsonn1 no afectaran c.kn1asiado la capacitación de los 
afanadores. 

Debe de to1narst.: en cuenta la opmión del afanador, ya que su cxpcnl:ncia en 
el puesto le pcnnitirá ~olucionar bs l.htlculta<lcs qui: en éste se presenten, 
todo ello sic111prc en (..':01nt1111cación con (,_"1 supervisor ya que.: se trata dt: 
trabajar en equipo i\-:-.i, la 1n1portanc1a Je la capacitación n;sid1ra en 
proporcionar al traba_1adur Ja oponurnLlad :-.· rnatH.!jn de la infonnac1ún tt:!c11H.:a 

correspnndicntc, cntorn.:cs si t.!l afanad~ir C('t1ut:e el purqu(: y d có1110 d(,! su 
trabajo, se.: despenara el 1111eri..:::-. poi aportar -.;n\u~1onc:-:;, de~onollar su 
capacidad y cre:n1v1dad ¡1~1r:1 re .... ulv:..'.r ]()':-. pr.ible111a~ en su an:a de trabajo 

Capacitar e:-. do.Jtar al uidt'.llhh• dc liabil1t.i1dc:> nu ~;1turarln <l:...: 111fonnal'.H·m, 
garant1?andü a:-;.1 al 11it;J,1r hn1nbre p;-lTa cada pu. .. :5.tl) Un trabajador debe estar 

111otivado p~ffa ;1pr..:11dcr·. y -.....:r n.:ft.H7.adn <.:umH.io pn;~cn1a la conducta 
corrL':cta (S1kula. l '-)8q)_ prn ello (,_'S 1111punante caµac1tar pn111c1;.u11cntc a lo~ 

supcrvisorL':s ..:n cuantti al n1ane_1n del pcrsuna\. trabajo y 1notivacJ<.'-in ... 
supc.:rv1siún de persn11aL c..:ahda1..I en l..!"l .scr.., 1c1n ... entre otros temas, ya que los 
co1nentanos hecho~ pnr \\l~ afanacJ<..,rc~ 111d1can la falta de apoyo de lo~ 

supi.;rv1~~lrt:s h~1c1;1 :-.u p<..."t ~<.)ll~tl para que reciban c;:1pac.:1ta1...·ión 

En (H ... 'as1ones la (.)fil.'.Í11;.1 de Capac1tat...·1ún 1rnpnn.isú \;.1 pan1c1pación de lo::. 
supc..:rv1~ores los ~llpt!t-.., 1son.!:--. cu111u cap~1c11adnn;:.-,, lu q11t.:: causo una g.rn.n 
n1olcstia en h·s aran~1don.:s, ya que con1<.."' 1ncnciona Brch1n ( l 9óó), t!l 
1nstn11.:t<..H 1..h:bi..:: 111!->plI ar confianza, porqu~ sí el 111<.:nsaJC pn>\. 11.:nc de un3 
flll.:ntc.: por la qw.: si.:: tiene slnipatia. ttt..!JH! 111ayor i1npado, o de lo contrario la 
gente se res1sh: Con lo antcnor po<lc1110~ cxplicar la falta <le mtcrC.s por 
asistir a los 1..:u1sos, ~¡ estos son in1part1dü!-3 por supervisores po1·que los 
afanadores fueron sattu·ados con cursos pocL) eficaces, aunado esto a la 
carga de.: trabajo 



Debe an11narse a los afanadores para que se hagan a In idea de que ta 
preparación laboral no tennina nunca, que es rcspons.-.bilidad propia y 110 de 
la institución en que se rrabaj.-. (Llano, 1995) Y 110 esperar corno 1nenciona 
Katz ( 1976 ). a que el trabajador quiera 111cjora1 par.-. c:rnpczar a brindarle 
capacitación 

Las actitudes predisponen el scnt1Jo. d1rc..:c1011 u {lflc111¡1c1ún de la condu..;ta 
1nanificsta. ya que las n:spucstas que el hnmbn: da a su ambiente no ~on 
cxclusn:.-i111cntc: 1nna1as. smn que gcncralint:ntc, <11.:t,-1an en razón dt.: su 
cxpcncnc1a , motivos propio:-. y la i11fon11acll.)ll que recibe del n1cdicJ cxh.::rno 
que le rodea Can1b1a11. pern L~, neccsar 10 ....:nnocer Ja-... co1nplcj1dadcs di..! Ja 
fon11acin11 y la mutah1!1c.bd c.k· L·lla~ para n;:1!1/;11 mi 111e.1nr 11ab:1.1n al tratar 
de carnb1arlas o al pri..·1cndL"1 111ed1t bs 

a) trah~_1ar 1..·Dn.1un1anlL·1nc Cl'll ~uhord111adl':-. ~ 111¡111'..ln~ 111ed10~ para crear un 
a111bit.:111t.: ::11 d1Hll.k la c.1p:1c1t<1...:1011 Sl!!lllllqti...: t111 rctu, un mten.:s y un 
co111pron11so dc cr·L'u1111 ... ·11tl) 111d1" alual. ~!rupal L" Jll'.--l1tuc1onal 

b) l1npan1r cur:-.llS q11c f,'1Jh:ll!t:11 l:i c1eat1v1tbd :-- el d1a~ll<'St1co de proble111as 
para una 111..:101 to111a d ... · dc1.·1:-.hHlc--;. 11npar111 capac11;1c1ún pa1-a el desarrollo 
co1no pa1:1 el tk·...,c111¡K·r·1,,_ ~1.._·~·1·111 lti rcq111cT.1 el p1(1hkr11;1 a n.:soh·er 

Todo L"IJ,1 cn11 ..._.¡ ub1L'll"l' de gL"n<.!rar 1111 a111h1L"nlc de 1c~pt..:to :• traln ¡usto de 

pant: de los _¡l."fc..:. IL'TlC! 1111 traba1n n.:tador ....- lkrHl dL" cst111111lo<... visuali-1'.at 
nportl1111dacks de L·rcc.:11111c1lto ~ dcsarrolh) as1 c1imu 1r;1baJ;H- CPll un alt0 
gradl) de segundad f1. .. ·:-.pectl1 ~1 ncsg,1:-. ~lL· t1ah;ql1 '.- acc1dcntcs. porque st 
alguna <.k las actn:1d;ide...- 110 ...-e Jlc,·an a (:;ÜHl ClHl L'I c.kb1do cntrena111ic11tn y 

..:c.n101.:1m1L"ntn de rc..:111c1s b:-1s1cas de li1np1e/.a sc pPdna11 presentar una st.:ric 
de acc1dcntl.'.'s . ..:01110 SP!l L'I cont:urunar ta11tn ;11 C<b adn11111strativas cu1no 
úrt:as ho-;rHtalíln<1s, cntn: ntrt)s 



6.3 SUGERENCL'S 

ParLJ esta tesis se cliµ1ó el n1étodo de Likert para construir la escala de 
actitudes hacia la cap<.11.:1tación, puesto que este tipo de: escala ha sido la tnás 
utilizada en n.;Jac1on al terna. De igual fonna l.!..; ilnportantc qm.: t.:n la 
elaboración y ..:lección dL· los itc111s si: traba_1c con p<:rson.'.ls que sean 
expertas en el tema 

Para poder tnh:n. <.:1111 1.:urrccta11H;nte conlo ps1cl11ogo c.:n una urganv.ac1l)n. es 
nc-..:cs<.U-Ío que :--L' cnnu/1..·an bs g.cnL·ralid;1dL'~ di.: la n11s111;1 co1110 ..;011 

ob_ic:tivt);,;_ 1..1q.!aI11!!ra111a_ funcin11c.s c.k las d1fc.:rcntc~ divisiones. políticas. etc . 
y en fin todo aqu("l\o que 11us ayude a ti.:nc.:r una ,·1s1tH1 del entorno que rodea 

nucstTP c~tud10_ .-~1 t.k l•h rc:-;ultaJos qw .. : anP_¡e Ja 111'\.estig::ic1ón. se realizara 

una adc<.:uada 10111;¡ de ,kc1s1011c~ para ~oluc1nn:ir el n lns problc1n:1s. 

Es dt.: su111a uti11tbd c•n1Pct:1 que e;: ... lo que c.:s1~"u1 hac1cndo ~~cn1:l1incntc otras 
c1nprcsas qui.; p11 .... ~...:11ta11 prt1ble111as s11111lares al d1.: 111.. .. "lsutros. u que- hicieron 
para la snluc1d11 Lh: dicho~ ptubl1.:111as y ClHJdccr la 11npnrtanc1~1 que tiene la 
cap;:1c11ac1ún, y qlt1...' d~ dh1 ~.._. :ldapt•1 a 1111cstn1 ln:-.tltufll 

C'uandn 1..:n un:1 tH~·a111.',1Cl<'ll -...e pr..::~t.:nta algún problc.!1na n.:l·crcntc al factor 

hu1nano. la p:ut11.:1p.tc1nn del p~1cólngu cs iünda111cntal. pt.:n""' 110 hay que 
olvidar que :--1 :-1...· tr:1b;qa cPn un equipü 1nult1di;,;1plinano s..; aponaran 
111cjorcs ~ohl<.:JPTh. .. 'S :--- de lll:t'- 111 calidad respcctn al pn""lble;n1a 

Quien se dcc..h·qui.:: :1 t1aba .. ¡¡u· l.:'11 capacttac1on 1c111..ln.1 qut.: ~nfrcntarsc a grandes 
problema~, dcsdt: la folta c..k p1·csurH1csto hasta una actitud nc~at1va dc1 
personal por p1 ~p~na1 se F s necesario convenc~r a los trabajadores y 
t!1nprcsarios C('ll hechus. cnn cifras y con cjc111plos <..h: que la preparación a 
largo plazo bcnelicia a todos. 



Pero para ello es necesario comenzar por nosotros, hacemos a la idea que la 
preparación 110 tcnnina con el 9ª se1ncstre en nuestra Facultad, al contrario .. 
estas son solo las bases las que nos pueden 11cvar a descubrir habilidades y 
haccn1os profesionistas de rnayor nivel 

Si se realiza una n . .::vis1ó11 de la lttcratur.a de tesis que traten el t\.':rna de la 
capacitac10n podrt:rnos encontrar infinidad de titulos y no por ello cslán 
rcsudtos 1nuchos de los problemas que se pn:scntan en los centros de 
trabajo. los resultados apon¡u-011 soluc1nncs aplicable=-- ~úlo al ambito en que.: 
se realizó la 111\.·cst1!-!ac1011_ cc'mo C'-' t..:'I caso de 1H1estro estudio. c~to debido a 
que a cada organización k· toi.:a vivff un tiempo, un pn)cc~o. un entorno que 
Je da al pr()bkma c1i.:n.t:-- cu.11. .. :tc11~t1ca:-i c~pcc1íi....-:as ~ pcculian:::-. Entonce:'.~ 

el que c-...:1sta n111cha irnL"st1gacH·lJl Sl.'brt: t:l terna qu1crL" decir qt1L" ya 110 hay 

nada que traba_1ar y 1nc.Jllf~lf t:n t.::-.L" c<tnlpl' 

Por el L"ontrano Ja:-; ba-;...:s tL'"(.H"ll ... '<1:-i t.::--Lú1 dadd~. :-- lo'.-. pro!C:s1omstas que se 
dediquen a csta 111ten: ... ;mtL" Lil>(~r quc c:-. la c~1pac1tac1(n1 podr:·111 contar con 

diversidad Jc 1...·s1ud1P~ p:ir;i ,;~u1;ir Ja:-i (utrn~1s mvt:st1¡;a1...·1011i.::-.. 

C.A LI "llT.·\CIO:-.: l·:s 

Una \.l."/ cnra.:luidu el C'-.lt1Lih' de c;1111pu c11 el l11stlluro . .s1...· alhicnc que la 
escala de ~1d1tude~ h<1l"'.1a Ja c1pac.i1;1c1ú11 se cc..n1strt1yl> to111ando 1:11 cuenta t!I 
nb_1.:t1vo dt..'.' la 1tl\.c:-.t1g:ic1011 v 1...·I entorno que rudeo a la 1n1s1n;i ( obJctivo del 
[)L"parta11H..:11to di.: 111tenJcnc1a, :-icrv1c1os que prc~ta el llllSllll). ;ict1v1Ciades de 

los ;ifanadnrcs_ t1pn y fí11aiJ1..bd de 1:i capac1tac11..'11 quc brinUa d !Nl::R .. ele) 
JH.ll" lo t.i11h .. ' lt•s Il..!~ttlfado:-.. ubtt.:11HJ,,y..: 11-.:-11c11 val1dc.1: ú11ica111cntc cn d11.:lio 

lnst1111t1"' Da.:lla escala caret."t." de nn a11{i11s1s de fr1c1ores, contiene pocos 
reactivos. :--u validat.:1ó11 fui.: por .1ueLt:s. para la claborac1ún de itcr11s no se 
torn~H"tHl en cuenta los L'kn1c111us qtit; co111poncn a bs actlludcs. hay errores 
cJl l;1 1~dacci<.)fl dc los itc111s. !()dps estos asp1...-ctos pl1dit.To11 tal v<.:z afi..:ct;ir 

los resultados de: la 111\es11gac1ó11 , Jo cual no quiere decir que los datos 
nhtc:111d~lS can.:zl"'."an de \"al1dc/ 



K7 

No existe investigación alguna dentro del Instituto rcfl!rcnlc al terna de tesis. 
por lo que no hay la posibilidad de poder cmnparar resultados y tener 
conociJniento si la capacitución está generando los carnbios deseados en el 
personal que labora en el INER. 

Aun cuando se hayan generado soluciones acorde a las JH • .'!t.:csaJadcs 1calcs 
del L)cpartmncnto de lntcn<lcm.:1a, hay que totnar en cucnla (]llL' esta es solo 

una par1c de toda nuestra organi/.aclón. y s1 qucn.:1nos obtener 1neJt)rcs 
resultado~ <...h.: la cap<1c1tac1on es importante trabajar en con.11mto con las 

dcrnús ún.:as que 11ttcgran el Instituto., n:ali;l'_ando tal vc1 el 1111s1110 

pf"L)Ccd111uc11t(l que c:n c~ta ttl\.est1gac1ón dcpe11d1cndo s1c1npte del problcn1a 

a n.:soh:cr 

Seria (.·011vcn1t:nti.: n:ali/ar un ~.t:gu11nii..:nto dL" la cap~n .. :1tac1ú11 quL" bn11dc el 
lnstllulo una vi.:/_ llevadas a cab1.._, la~ '.->oluc101it.:s ;1punada'.-> por t.:'.->la 
11ncst1gació11 .. para que ~i.: ri.:alice11 J;t'."- cone...:c1011e:-. pen111t.:11tc..., :-· eh;\.·ar con 
ello la calidad de sc-rv1cu1 y b 1111agc11 del ln'.->t1t1ttn 

En d apartado f1 1 de intcrpr etacion de re:-,ulladu~ ho">qw.:_¡amos algunos 
r;:u.::ton.:s que s.nn ~usccptibles <le estudiar l!ll 111vcst1gac1oni.:s postcriorc~. 

dado que podrían rH"opnn..:i1..1nar 1n;'1s i11for111ac1un rcl1.:\.antt.: al asunto que 
nuestro c.:stud10 1nvc.:st1ga 
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INER 
OFICINA DE CAPACITJ\CIO!' 

1996 

ESTE Cl JESTI<>:--: ·\RJO TIENE C0:'\10 <>BJE nvo LA RE·\I IZACIO~ 01::. UN Ai\.Al.l~IS 
ESTADISTICO. POR LO Cll·\L NO ES NECl-.S,\RIO PO!'.ER SL' 7'-JOMBRE. FSTO l:\1Pl.IC/\ 
<JUE SUS RESPL!ESTAS NO TIENEN ;"\,;INGLJN,\ REPLRCL;SJUN PFRSO,"'-:_·\L POR ELl.0 
ES ll\.1PORTANTE QUE SEA SINCERO Y CONTESTE !\IARC1\NL>O CON L""'.'.!A "X" SOBl~E 
Cl JALQlJIERA DE l.AS '."OPCIONES S!GlJIEN'J LS 

T-1 -= 0 TIJ7'.-1L\/E'VTE /JEACl//:'RJJ<J 
.·I = !>E ACUl: . .'RJ)O 

I - J,'\'J)JFHRE.VTI:· 
IJ ~ /:.:.-...: l>J::\>tCl'LR/JO 

T/J ,,.- rrrl:.tL\fE,'\'T/:" /:'/'\/ J>F:_\"-f( "l'EIU>O 

11/\ TOl\1ADO Al.Gl -~ Cl TJ{Sl) r:;-..; El INS"I 1 n_: ro SI ( J ;-.:o ( 

EDAD ________ ....;1 '\.{>'\!1) 11 ¡lf()Jl\IUlll)J lH.\H\JC) 

:\NTl<iUED:\.D E:'-.' E!. l'l "ES I () 

ESCOL.\RIDAD '.\.1-\XJ'\.I-\ 

EJF~ll'LO 

·' L\ I> TD 

l - LOS TR1\BAJAOORES ACEPTAN ASISTIR 1\ UN CURSO DE C"APACITACION A 
CAMBIO DE NO REALIZAR POR l IN PERIODO DI:'. TJE,'\1PO SU TRAB,.VO EN EL 
INSTITUTO 

.-\ D IT> 

~ - l\.1F (11 JSTA r ,,r~Al!T ,\Rr\.1F PAR-'\ RF:\f .17 •\R \.tí-" IOR ~11 TR .\flA.10 

TA D TD 



3 - MI TRABAJO MEJORA CllANDO ASISTO A CURSOS IMPARTIDOS POR LA OFICINA 
DE CAPACITACIÓN . 

D TO 

4 -PARA PODER CAPACITARME NO TEN(;O QLIE DLSCl llDAR MI AREA DE TRABAJO 

TA. A D TD 

S - l_OS FMPI .EADOS 01 iF SF C,\p,.\CTTAN BKIND,..'\N l JN SF.RVl\.10 DF.. MAYOR 
CALIDAD /\L INSTITUTO 

-- --·-
TA ·\ 1 1) TD 

h - LA POSIBILIDAD DE ASISTl!l A UN CURSO DE CAPACITACIÓN AFECTA !\11 
CONCENTRACl<_>'J EN EL TRABAJO 

,\ [) TD 

7 - PIENSO our- LOS TRAl3.·\JADORES QUE ASISTEN A UN CURSO DE CAPACITACIÓN 
ES PORQUE LOS :'\.L·\.f',;D,.\.RO~· 

TA 

8 - BAJO EL RIESGO DI- DESPIDO DE PERSONAL. AUMENTA EL INTERES DE l\.flS 
COMPAÑEROS POR CAPACIT,\RSE 

- -\. D TD 

9 - SI EN 1\.11 :\REA DE -1 RAB.:...Jl) OClJRRIERA l .1>. PR0l3LEf\.1A DE TRABAJO~ E\'ITARIA 
INVOLUCRA.R~1E LO ME;-..:Os POSIBLE 

I ·\. .\ [) f"{) 

10- 1\.-11 ESTADO DE ANll\10 ES FAVORABLE CUANDO ASISTO A LOS CURSOS 
PROGRAl'.1ADOS EN LA OFICl~'A DE CAPACITACION 

A [) TD 



11.- CREO QUE SI ME CAl'.o\Crro TENDRE MEJORES OPORTUNIDADES PARA 
ASCENDER OE PUESTO 

A 1) TD 

12 - ASISTIR A l JN Cl !RS< l Di- (':\PAC Tr1\CION, ES PERDER EL TIEMPO 

D fD 

13 - PREFIERO r-.;o i\SIS-1 JH. ,\ t ·:--.., CL1RSO DE Ci\PACJTAClÓN PA.RA PODER SALIR /\. 
TIEl\.1PO DE 1\.11 TRABAJO 

TD 

14 - CREO Ql :t· en--...; t A C -\P.\Cl I ·\CJO-...: '1EJOR.-'\ !\.11 DESEMPEÑO LABORAL P/\RA NO 
SER DE LOS AFFCT:\DOS c·l ':\".'.:DO Sl-. PRESEN'I F L 1N DESPIDO DE TRAB/\...JADORES 

1":\ 

15 - CONSIDLRO Ol '1-. :\.111·.....; l R \~~O "\.1F Rl;CONOZC1\:--..: :\11 íRr\BAJO. DE NADA SIRVE 
CAPACTJ ARJ\H-

.TA .\ " rD 

rA .\ 

17 - EL OlJE -...:t) \..ALORl·.'.'J LL rl-lr\BA.10 C)lJE RE,\LIZAIVJOS LOS EMPLEADOS DE 
INTENDENCI \ 1-1.-\.CE~ ()l '1· \.HS COi'\.1PAÑEROS PIERDAN EL INTERES POR 
SUPERARSE 

A D TD 



18- PIENSO QIJE MI CAl'ACIDAU PARA DESEMl>EÑAR MIS LABOHES HA DISMINUIDO 
DESDE QUE NO ASISTO ·\TOMAR UN CURSO DE CAl>ACITAClÓN 

D 

l<J - 1.0S Cl lRSOS Ol 11 1~1PAR 1 I Li\ OFICINA DE CAPACIT ACION SON INTERES,-\NTES 

D 

20- CONSIDEIHJ t)l..'.f·_ '.'.11~ OPl~lONES NO SON IMPORTANTES EN Ml AREA DE 
TRABAJO 

,\ rn 

21 - NUNC1\ CUENTO C0:--0 Ll. /\POYO DE MI SUPERVISOR PARA ASISTIR A ALGUN 
\t HlSO C)I 'F ll\1P,\.RTF 1 . .:\ Ol·ICIN1\. DF CAJ>,\C1TAC10N 

·\ L) 

22 - CREO <)l)E l:S 1~11'0l·U ·\......;·11: CJ\Pi\CITi\Rf\.11::. PARA HACER MEJOR Ml TRABAJO 

·¡ /\ .\ ·¡ I) 
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SITUACION EN EL TRABAJO 
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TENDRF :'\.1EJORL'.'-. OPOH:l I ''.'-:ID ·\DL~ DE E:'\.1PLEO El'o l '~ FUTURO 

TA .\ 1> 11) 

29 - CONSIDERO BE'-.:l·l·ICO C)I 1 ~I 1 FS PER:'\1JT,\ A MIS COl\IPANFROS CAP~\CJT..\RSE 

() 

JO- SIE~1PRF RFCIBO ·\POYO n1· \.11 !'-.l'J>FR'\"ISOR P:\R·\ ASISTIR t\ /\LGUN CURSO DE 
CAPACIT1\CIONl-:NF-I 1;-...s1nl I<) 
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32 - ME ENCONTRAR!."- TRAN<)UIL.0 ANTE UN POSIBLE REAJUSTE DE PERSONAL 

:n - C-ONSIDFR<> <)l 11· SI .lll \ l:\.11'0RTANTE El. APOYO DE MI SlJPERVISOR PARA 
PODER CAPACITAR '11 

T/\. 
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39 - CREO OIJE ES IMPORTANTE PONER MA Y<>R ESFl JERZO EN EL TRABAJO QUE 
HA<i<> PARA TRATAR OF. OBTF.NF.R MF..IORES Rl·.Sl ~I Tl\OOS 

A D 

40 - LA FALTA DE RECONOCIMIENTO '.\IL HACE PERDER EL lNTERES POR 
C" APACI rARl\.1E 
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1 -
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3.- --~----------

4.- ----···-------

5-
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