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UNA ROSA BLANCA 

Cultivo una rosa blanca 

en julio como en enero 

parn el u.migo sincero 

4uc me dio su mano franca 

Y para aquel que me hiere 

d corazón con ficrc7.a 

ni cardos. ni ortigas cuhivo 

cultivo una rosa blanca. 



.JUSTIFICACION. 

t\1Cxico posee di,crsos paisajes naturales y culturales qLH: pcn11itcn hacer del turisn10 

actividnJ pot..:ncial 1nuy in1portantc para ta cconmnia del pais. 

L;:1 situación CCl.ll1Ó111ica por la que atraviesa el pais ;:u:..:tual111cnlc obliga a crear una nueva 

c.Jisncnsión a la cunccpc1ún lh: plancación <le Jos <lc~.arrullos turbtkl1~. habiendo necesidad c.h: 

estudiar sus in1p~ctns. 

Con el prohlc111a crítit.:o lh: li:c.Juidc7. por una partc y 1~1 s..:n•1 ... ·sca~c/. de di ... ·i:-.as fHlT ,11ra. 

actualn1cntr.: se scfialan nuevas prioridades en el corto plazo. que en n"latcria de nuevas 

invci-si"-lnr.:s. ohliga a una cuidados¡:¡ selección de proyectos <le míninrn in-..crsión y con un gran 

potencial para la li.1nnaciún di.! la reserva de divi~a~ 

Por otra parte el incren11.;nto dc.:scnntrolado de In p0hlación <le la ciudaU de MCxico. la faha de 

úreas y zonas de entn:tcni111ict1to que cada vez :-on 111cnos .suficientes. a:-í cnn10 la pCr<lida gradual 

Ui: las /unas de- r1..·serv¡1 ecológica, nos lleva a lu n1...·c1..·s1<lad de crear- lugares de <lcscanso y 

cntrclcnunicnll' fucTa de la 1...·iud<1d pero cercana~ n é .... ta. en donde .... e pt11...·Ja respirar un an1hientc 

de tran4uilidad y paz par~\ pn<lcr n:cupernr In cncrgia y el úniml' ~ asi regresar al trabajc.1 y poder 

soportar t..•I !"arés cntidianl) de las grandes urbes. 

Derivado de lo anterior me surgió el interés de rcn1odclar In E:-.-J lacicnda dc San Gabriel en 

/\n1acu:;-... o.u:. ?'v1on:l~is. para utili:..-..ar los vestigios <lcl casco de In antigua hacicnd.::i~ conscrv¡1ndo la 

in1agen ) el car;l¡;ter de sus cspacit1s: tales con10 pórticos. bóveda~. aro.::ns. atrios, acueductos. 

fachad;.is. etc. y t~1<lo h1 intrínseco <le su estilo arquitectónico. de una fonna racional y adecuada. 

para desarrollar un hotel. acoplan<lo las funciones holclcras a los espacios cxistcntcs: ya que el 

lugar es considerado cotno zona <le desarrollo turístico y patrin1onio cultural por la Secreta.ria de 

Turisn10 ) 1'1 Secretaria del l\1cdio .•\.n1bicntc, Recursos Naturalc7 y Pesca. 

Asi con10 tarnhién el pcrnliso que nos otorgó tanto para el levantamiento. t:otno para el amilisis de 

la hacienda para d11.:lll1 pro~ ccto. el propiclario, pnr que Je interesó la propuesta n:aliz.ada para la 

hacienda. 

Finaln1cme cabl.." dl.."staear que dentro del Plan Nacinn:il de Desarrollo urhano del municipio de 

Amacu/~h:. donde .... e lncali;,--__ a h1 lh1cicnda de San Gahricl de las Palmas. se tiene contemplado 

para 1nejornr los n:cursos ltt.rísricos H la localidad. considerando la hacienda para tales fines. 



OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL: 

Proporcionar un csrudío c.¡uc rc~p.alde una inversión para udecuar el Casco de la H<Jcienda de San 
Gabriel. para el dcsarrolfu de un hotel. como polo de atracción mrisrico y de generación de 
trabajo. as; corno para cJ f:llCC' dC" los habit."lntcs de la Cjudad de México principahncnte. 

011.JETIVO PARTICVLAR: 

Determinar la rcn1abiliJaJ para ''-' construcción de 
cntrctcnimienro, csp.:trcim1cn10. 

Oll.JETIVO PARTfCllLAH: 

hotel que permita c-1 descanso, 

Proponer Ja rcacriv,ución dt.• un imuucbJc a trJvés de la formulación del proyecto buscando 
mulripJicación de capital y beneficios sociales. 
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CONCLUSIONES 

J. L01 elaboración de 1..·.stc tr;1bujo con10 tesis. dL•nrnc:slra que en la cvahmción de cualquier 

í'rnyC"clo de inversión es imprescindible llcvar ;1 c.:abo todo un estudio que proporcione Jos 

clc1ncntos de juicio. para tomar Ja decisión de d"ccruaro 110 una inversión. 

Así mismo ha pcrnürido 1:1 ap/ic~1ción de Jos conoc1micnh.1s adquirido~ duranh.· Ja íorn1ación de 

l.iccnciado en Econ(.1n1ía. 

Del c,:studio de cconOinii..·o. tCcnico y financiero de..•! proyccro para Hcmnddar l•i F.x-I lucicndn de: 

San Ciabricl en el J'\..1unicipio dc .-\rnacu7 ... ac. J\.fon.."/us pura uso J IutcJcro si..· obtienen hls siguicnrcs 

conclusiones: 

2. El turismo de seor un simph: cJen1cnto de servicio:->. :-.e ha convcMido y¿1 en un especifico íactor 

de desarrollo cconUn1ico y Hu1damcntafn1cntc social. I .(IS factores que gcn .... ·ran el turismo podrian 

definirse con10: .:itrac1h·n:>, n;iruralcs, cuhuraJcs. histúricns. entre otros. <l Ju~ cuales se unen 

cs1ahJC'cin1icntos, hicll< .. "!- ) servicills de carácter rc..,:idt.~ncial.. artistico. cultural. sociaJ. y de otro 

tipo. cap¡tccs de capwr y ;1.scntar c.•n una detcn1únad<1 pobhlción que procede del cxrcrior. 

EJ ruris1no nacional es cun frccuc-ncia In base desde Ja cual cmpic7...a :J c.·recer un destino ruristico, 

el turisn10 extranjero es gc:ncraJmcntc necesario pan1 estimularlo hacia un ciclo e.le crecimiento 

más rápido y dinámico. 

La imponanci;:i del dt.4s.:irrollo turisrico radica en una c.·rccicnlc capwóOn de divisas. la generación 

de empleos y en el impulso al desarrollo rc.·gional equilibrado. 

Destacan dentro dcJ crecimiento del sector servicios las rr1mas correspondientes a Jos restaurantes. 

holcleria y comunicaciones. De esta mancrLt en d des.arrollo equilibrado del turismo regional es 

indispensable dcs1acar c:1 desarrollo de cualquier tipo dC' J1ospcdajC'. 



Las anti.guas haciendas. son un ejemplo. para lograr un alto grado de cficicncin prccscabJccid¡1. en 

cuan10 a cspacins disponibles. utilización de eJc111cntos innov¡1dorcs de atracción para Jos 

segmentos del n1ercado turis1ico. congruentes con la concepción gcncrul dc Jos desarrollos. Zon.:ts 

con tales caructeristica.-; las poden1os encontrar ct.·n:anas 011 ün.•a n1c1ropolitana. en lota! abandono 

por falta de buenas vias de cornunicación y de una adecuada infraestructura turística. 

3. Cercanos a Ja ciudaLl de MCxico. se encuentran Jos estados de J\,fCxicn. QucrCtaro. PUt .. •n!a. 

Hidalgo y l\:fon.:Jos .. que cuentan con ex-haciendas .:1.si como bellos paisajes naturales. y pueden 

ser probables lugares de atracción turística sí se les da Ja proyección adecuada. 

EJ llevar a cabo cJ esrudio del proyecto en fo Hacienda dt: .S:m Gabriel. fue por las sig11icn1cs 

condiciones: 

a)EJ casco de la hacienda se encuentra en buen csiado. Jo cuál favorece para su restauración. 

h)No e.\:istcn grandes modificaciones que demeriten el car.iclcr de Ja hucienda. 

c)Cucntan con buc..·nas vías de comunicación. su principal acceso e~ por Ja carn:rcra libre ti..·deral 

Cucnla\'i.lca-·raxco. 

J)Sc encuentra como cati1..·ccra de Ja IocaJiJad de las P.:ilmas, cs10 nos pennile tener un füciJ 

acceso 

c)EJ Jugar es considerado como zona de desarrollo turístico)' patrímonio cullural por Ja Secretaria 

de Turismo y SEDUE. 

t)Sc pem1ilió hacer tamo el lcvantamicnlo como el análisis de fa hacienda para dicho proyec10. 

porque Je imercsó al propie1ario la propuesta realizada para su hacienda. 

La J lacicnda de San Gabriel se loculiz.a en Ja zona sur-oeste del estado de Morclos. 

4. Del estudio de mercado. Ja pl"oyccción de..· Ju demanda. desprende que para el rulu :005 habrá 

una demanda de 345 luristas. por lo que puede decirse que p.ara alcanzar dichCl volun1e:n la 

demanda habr;l crecido t.•n un periodo de JO <ulos un 8%. 

En la ofcrt,"l el nú111cro de cuartos ha ido en aumento a través de los años de J992 ,a 1993 crcciú de 

598 J cuartos a 6265. 

2 



La oferta actual en el úJtimo ar'\o creció 406 c-uanos. Para Ja oferta futura obtuvimos que para el 

año 2005 se requerirla que la oferta creciera I 95 habitaciones para satisfacer la demanda 

proyecta~ y de no crecer Ja oferta a este riuno para el año 2005. habrá una demanda insatisf"ccha 

de 195 habitaciones en Cuemavaca l\forelos. considerando que el hotel contará con J 60 

habitaciones. podemos concluir que el 82o/o de Ja demanda estará satisfecha por el Hotel de San 

Gabriel debiendo sei\alar que si se iniciara su construcción en 1997 y esta durará 2 ai\os. para 

2003 el hotel podría entrar en operación aJ 1 OQ'}ó. 

S .. Las características que debe de enfrentar con la competencia son: Hotel de 4 • • • •: Cuenta con 

cstacionwniento equipado selecto. que provee alimentación en Wlo o varios restaurantes y 

caf'cterías. cuenta con un bar. música y entretenimiento. Servicio a las habitaciones mínimo 

durante 16 horas. f'acilidades de banquetes. personal directivo y supervisor bilingüe. personal de 

servicio perfectamente uniformado. cambio diariamente de ropa de cama y bafto; su mobiliario y 

decoración es de calidad comercia) y se conservo. en pcrf'ecto estado. 

El proyecto a desarrollar en Ja Ex-hacienda de San Gabriel. es un hotel de cuatro estrellas. con 

una superficie total aproximada de 46.000m2 entre áreas públicas de servicios y habitaciones, 

incluyendo áreas exteriores Jas cuales serán adecuadas a las existentes. 

6. Para facilitar el manejo de las cifras, y debido a que la información de costos se obtuvo en 

dólares. todas las cifras serán en dólares. Además de considerar que en un futuro pueda ser útil el 

proyecto sólo se actualiza aJ tipo de cambio existente • nsí como también para una inversión 

extranjera. 

La inversión total es de 16 483 890 Dls .• que incluye el Capital de Trabajo que es de 594 014 Dls. 

Se considero un capital social del 100% de Ja Inversión total . De esta fonna se generan utilidades 

desde el primer nfto de operación de la empresa Jo cuál permite cubrir Jos gastos y costos • sin 

embargo al efectuar la evaluación de Ja Rentabilidad nos da corno resultado: 

-Un VAN Positivo de I 786 020 Dls. 

-Una TIR de 3.92 '!-'D 

-Un PRJ de 8.21 años. 



7. En el análisis de sensibilidad no se pueden incrementar las ventas ya que solo se podría hacer a 

truvé!"o de un aumento de pn:cios y esto provocaría que el Hotel perdiera. competitividad. 

Lo qm.~ nos pennitc apreciar que apesar de cualquier curnhio efectuado. los rcsultad'?s de 

evaluación no camhian s1..•nsiblcnu:ntc por lo que puede concluirse que desde el punto de vista 

linan1.:icro eJ proyecto no es viable. 

8. Podcn1os concluir de manera general que el turismo si es generador de en1pJcn y atrae djvisas 

al pais. por lo que se Je debe prestar mayor alcnción. Además de ser un generador de Ja dinñmica 

rcg.iorml que va repercutir en el desarrollo del pais. 

Los proyectos turísticos considerados en el Plan Nacional de Desarrollo del país son un motor 

para reactivar la economía . aunque este no resuho rentable desde cJ punto de vista financiero • si 

se considera que se aprovecha la instalación de la hacienda y su paisaje turística así como el clima 

y factores cconón1icos que gcncl"a como son empleo y entrada de divisas e~ un proyecto viable y 

rentable a largo plazo. 

.. 



PRESENTACIÓN. 

El turismo se inicia como fenómeno social masivo a principios del Siglo XX y se desarrolla en 

base al avance tecnológico y social. 

1-lay que entender ni 1urisn10 como acti"·idad dd hon1brc que persigue la satisfacción de un 

conjunto de ncccsit.J:ulcs <le can.ictcr fisico y espiritual. y no puede ser considerado cnn10 una 

nctividad con1plc:mcntaria. y si. como capitull> fundarncntal de la cultura de la gente. 

El turisn10 de ser un sirnplc dcn1cn10 de servicios. se ha convcrtid0 y¡1 en un cspccili..:o factor de 

desarrollo cconú111icc1 y fundan1cntal11u:nh.: social. l .os facton.:s que generan el turis1110 podrían 

definirse con10: atractivos naturales. cultur;.tks. históricos. entre otros, a los cuales se unen 

cstablcci1nicntos. bienes y Sl."rvicios dr.= carúcter residencial. anístico. cultural. soci;-il. y de otro 

tipo. capaces t.h: captar y ast:ntar en unn dctcnnina<la población que procede Uel cxtcrior. 

El turisn1n nacional cs con frecuencia la b.óL'>C desde hl cunl crnpieza crecer un destino turistico. el 

turismo extranjero es gcncralnlcntc necesario para cstirnularlo hacia un ciclo de crecimiento n1ás 

rápido y dinñmico 

Por su parte un prny(.•cto turistic0 que cuenta Clll1 bcllc;..r...as naturales. clima agradable- y n1cdios de 

comunicación. necesita. de tres factores in1rortantcs: un lugar para alojar a sus clientes 

potenciales~ un lugar con actividades. servicios. ambiente~ <lin.án1icos y variedad de alimentos y 

un lugar que- transn1ita la in1agcn de los productos en vcnla. 

La in1portancia del desarrollo turí.itico radica en una .;reciente captación de divisas. la generación 

de empleos y en cJ impulso al JcsarrolJo regional equilibrado. 

Destacan dentro Jcl crecimiento del !>cctor servicios las ran1as correspondientes a los restaurantes. 

hotclerla y comunic~1cione!:>. Dr.= esta manera en el desarrollo equilibrado del turismo regional es 

indispensable destacar el desarrollo de cualquier tipo de hospedaje. 

Un hotel lo podemos definir como el c:stablccirnicnto edificado tradicionalmente en estructuras 

fisicas vcnicalcs u horizontn.lcs. caracterizadas en el n1c.-rcado corno unidades de alojamiento 

(cuartos. suites, etc.) que cuentan con otros servicios: espacios sociales. piscina. restaurante. bar. 

centro nocturno, etc. 



Las antiguas haciendas. son un ejemplo. para lograr un alto grado de cticicncin preestablecida. en 

cuanto a espacios disponibles. utili7.ación tk'" clt:1ncntos innovadores de ¡1tracción para los 

scgrnentos del increado turistico. congruentes con la concepción general de los desarrollos. Zonas 

con tales características 1'-ls p1.ldcmns encontrar cercanas al úrea 1nctropolitrula. en totnl abandono 

por faltn de buenas vías de comunicación y de una ~1decu;1da infrncstructura turística. 

Las haciendas con un pasado 1.k:tcrn1inantc en la época de trJnsu:ión de dos culturas guardan en 

sus 1nuros toda una historia de la nucv;1 cultura tncxicana. Construcciones que envuelven todo un 

:lrnbito socio-cultural. que ptlr su propia rique:l' .. a despiertan un grnn interés turístico. 

Cercanos a la ciudad de f\.1Cxico. se encuentran los estados de l\.-1éxico. Qucn!taro. Puebla. 

l Jidalgo y Mon:los. que- cuentan con c.x-hacicndas asi como helios paisujes naturalc-s. y pueden 

ser probables lugares de atracción turística si se les da la proyección adecuada. 

En J lidalgo y More los. probablemente existen un elevado nUmero de haciendas abandonadas o 

descuidadas que datan de varios siglos de antigüedad. que pueden ser una gran alternativa para 

quicm.~s cstan cansados de las playas y desean unas vacaciones diferentes . Por lo que respecta al 

c~>tn<lo de tvtordos cuenta tambiCn con una gran cantidad de lugnres atractivos a) turista y en 

algunos de estos lugares se encuentran enclavadas las haciendas. 

Las características fisicu-cspaciah:s de las haciendas y en caso muy partkular la l lacicnda de San 

Gabriel. pcnnitc la ri.:utilización de sus espacios para el ascchrunicnto de las funciones hoteleras. 

Cabe señalar que hacer el proyecto en la J IacienJa de San Gabriel. fue por las siguientes 

cont.licioncs: 

a)EI casco de Ja hncienda se cncuentr.1 en buen estado. lo cuál favOrccc para su restauración. 

b)No existen gr.indcs mo<lificacioncs que demeriten el carácter de la hacienda. 

c)Cuentnn con buenas vía.e; de comunicación. su principal acceso es por Ja carretera libre federal 

Cuemavaca-,~axco. 

d)Sc encuentra cmno c~becera de la localidad de las Palmas. esto nos pcnnitc tener un fácil 

acceso 

e )El lugar es considcr3t.lo como zona de desarrollo turístico y patrimonio cultural por la Secretaría 

de Turismo y SEDUE. 



f)Sc pennitió hacer tanto el Jcvantamicnto como eJ am.ilisis de In hncicnda parJ dicho proyecto. 

por que le interesó ¡if rn1pictnrin Ja propucstu realizada pura su hacienda. 
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11 LOCALIZACIÓN. 

L MACRO LOCALIZACIÓN. 

La 1 lacicnda de San Gabriel se locali7a en la :tonn sur-oeste del t:stado de J\tlorclos. 

El estado e.le J\:Jorcfos. se Jocaliz<.t en Ja parte Centro-Sur dcJ tcrrilorio nacional. entre lns 

coordenadas extremas 18º19'54 .. y JCJ"OTJO .. de latitud nonc y 98ª37'42'' y 99º33"30 .. de 

longilud ocslc del meridiano Je Grccnv .. 'ich 

Sus limites son: 

al nonc con el estado de MCxico y el D.F. 

al sur con el estado de Guerrero 

al este con el estado de Puebln 

al oeste con el estado de México. 

Sus fronteras naturales son: 

al norte con Ja sierra del Ajusco y el volean PopocntepctJ 

ni sur con Jos rios Tcpnlnngo y Amncuzac 

al oeste con la sierra de Puebla y el río Nexapa 

El municipio de ,'\.macuzac. cuenta con una superficie territorial de 125,037 Km. cundrudos. y 

corresponde al 2.52o/o del estado de lvfllrclos. 

1.1 RELEVANCIA DEL ÁREA. 

Como ciudad colonial al noroeste del estado óc Marcios se encuentra Ja florida ciudud de 

Cucmuvaca. su capitul. Aquí la naturuJcz.n nos ha rcgaJ::i.do un tesoro. el clima hace de esta 

población uno de los sitios m.ti.s agmdablcs del mundo. 

La antigua Cuauhnñhuac. "en la orilla del bosque .. fue íundada en los Siglos XII y YIH por Jos 

TJahuacas. quinta tribu nahtmtlaca. Cortés conquistn Ja ciudad en 1521 y en J 52Q JJegaron Jos 

primeros misioneros franciscanos que emprendieron la con.strucción de iglesias que junto a Jos 

edificios civiles lcv.antudos por Cortés constituyen hoy el importante tesoro colonial de esta 

ciudad. 



Tmnbién Cucmavuca posee pcquci\as capillas que se levantan en distintas partes de la ciudad 

con10 el J 1urnilladcro: el Cah:ario que datad-..· 1 536 y la Capilla <le los Tq:i-..·tatcs. Otros atractivos 

<le In ciudad son el Palacio IV1unicipnl. la Casa Ucl Olvido. Jugar de n.'l:n:o U-..• Maximilianu. el 

Jardin Borda y li.1 l lacienda de Cortés heredada pl1r Cortés a su hijo f\r1artín. 

Los principales atr;.ictivn!-> de esta población !'On: el Palacio de Cnrl-..~s. el cual fue n1undado a 

construir por él. en el Sigln XVI y actualmente sede <lcl f\,1usco del Cuauhniihuac. l<l Catedral. 

interesante conjunto de construcciones de Uifcn:ntcs Cpoca .. 'i. en si la CatL·<lral se aloja en un 

antiguo ten1plo franciscano dd siglo XVI. el convt..•nto contiguo e!-> de cstiln sencillo y contiene 

valiosas pinturas ;ti fresco; tarnbiCn del Siglo XVI es b capilla /\hierra y cn el atrio se cncuenlrn 

la Capilla <le la Tcn::erJ On.h.:n. Jevant; .. u .. L.1 a finales Uel Siglo XVJJ en cstill1 barrncu. 

Otra t:iudad es Cocoyoc. se tr..1ta de un antiguo casco de h¡icicnda en donúc uctualn1entc funciona 

un hotel. cuenta cun una honita capilla del Siglo XVIII que con1iene cjc1nplos de pintura y 

csculturu de la época. 

En cuanto a arqucnlngia. se cn,;ucntra Xochicalco. su non1hre significa "la plaza o In casa de las 

llores··. se: locali.1'"1 en el ?\.1unicipio Je Cucrnav.::ica. ?\.1or.. ~O Km. al sur-ocstc de la ciudad de 

Cuerna-vaca. por la carretera federal nUrncro 95. Xochicalco es una ciudad fortilica<la que 

aprovechando la 1nclinaciún Uel cerro y construyendo terra.z.a.s artificiales s-..~ convirtió en uno de 

los ccntr(lS ccren1onialcs rn;is itnpresionantcs del país. Sus carncteristicas cnnstructivas revelan 

<¡uc en su Cpoca <le apogeo. aproximadan1entc entre los afio::-. 650 y 900 d.C .. estos grupos de la 

cultura tlahuica. tnmuron una posición defensiva derivada qui7 ... Ú del vacin del poder ocasiom1do 

en el ún1hi10 rncsoainericano por la dcsapariciún de Teotihuacan. 

Existe una zo1K1 en Xochicalco. considerada como el nUclco ceremonial en el cual destacan tres 

conjuntos conocidos como Xochiculco. La Bodega y La Malinchc. La estructura de Xochicako es 

tanl.biCn conociUa corno La Grnn Pirátnidc; otras cdificacionc~ son la Pla:t"...a Principal. el Juego de 

PcJota. los Altares. el Palacio y las Cuevas. 

Otra zona arqucológil.:a del estndo de J\.·1orclos es Chalcat.zingo. a 68 Km .. de Cuautla. que presenta 

interesantes bajo relieves. 
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2. :\11CROLOC.AL1ZACIÓN. 

A. .• l\.1EDIO .FÍSICO. 

A.1. onOGRAFiA. 

En el municipio d1: Arn;:icu:l'.ac. se..• presentan 3 formas características de n:licvc: 

La primera corn:~pondc a ..-onas accidentadas y abarca llproxinu1damcntc el 18°/o de la superficie 

y se localiza en el sur del río i\n1acu:.r..ac. fonnadas por el (,."t • .>rro Po1a:: de f()S Burros. Cerro 

Jtunilar, Cerro Gig<lnte y Cerro dC' Ja Gloria: son Clunhn.:s lll1<...: •• :...-ai,.1 ,:111 ; .XMI n1c1ro!> sobre el 

nivel del rnar. en c~ra 7ona s..: cncuc:ntra la localidad de H.ancho ·-.'u• \'O. 

La segunda corrcspon.Jc a /.oru1s !->cmiplanas y abarca aproxiniaU.;:11111.:ntc t!l ~ '" t.lc l<.i ~upcrticic ~ 

s..: Jocaliz.;..1 en la parh.· sur y poniente dd n1unicipio. tOrn1adas por las localil.fad(,.·s de Coahuixtl:1. 

Casahuatlan y Cajones 

l.a tercera cnrrcspl1nde a Zl)Jl:ts planas y ahan:a aproxin1adan1en1c el 59'!-'u de la superficie y se: 

localiza en la panc centro. sur y L)rientc dcl municipio. íon11adas por la!'> localidades de 

An1acuzac. San (iabricl de: las P;1Jn1as. lluajintlan. Miahuntlan y Tt.·acalco. 

/\..2. CLIMA. 

El clinm en el munio:.ipio dc /\macu..i:a.c. es c.álic..Jo (t\ \\1). es el n1üs seco de los subhúmcdos y 

cubre el IUO~ó del rnuníc.:1pio. su ternperatura media anual es de 2-l.9"C. su temperatura máximu 

es de 34.9''C. se prcst:nta en los mcsc..·s de marL.:o. abril y n1ayo. y la mínima es de J4.8ºC y se 

presenta en los n1e~i.:s dc dicicn1bre y enero. El n1cs más caluroso es :..ibril. y el n1;is frío es enero. 

A.3. PRECIPrrACJÓN PLUVIAL. 

El municipio de Amacuz .. -ic presenta una precipitación pluvial media de J .377.82 mm. anuales 

aproximadanH.!'ntc. su Precipitación Pluvial rn.:ixíma es de 2.823.90 mm. y su Precipitación 

Pluvial mínima es Lh:: 56-1.50 mn1. cnn rCgimcn de lluvias en el vcr • .u10 y principios de otorlo. 

A.4. VIENTOS. 

La dirección de In ... vii:.•ntos reinantes. e~ de noroeste a sur-oeste. existiendo variaciones 

determinadas E:xi~lcn vientos con una velocidad de 0.6 a 3.3 n1tscg. y dc 3.4 a 7.9 rrúscg. 

clasificados cotn(l dCOilc~ y inodcrados rcspcctivruncntc. 
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A.5. HIDROLOGÍA. 

Los recursos ludrológicos con qu..: Clh.:Jlta d rnunicipio de .-\macu7.uc básican1cnh: son: el río 

Amacuz.ac. los n1ana11Jialcs ~;uhtcrrau. .. ·os y ..J po:1os de extracción de agua. 

A.6 . .SINIESTl~OS NATlllV\.l.F.S. 

Ülros nspcctos que 110 pueden <lcJ~lrsc a un Judo. son Jos sink·s1ros que se han registrado en el 

nn1nicipio y que por sus car;.1ctcrís1icas sc han clasificado en: 

1. Zona de tcn1hlorcs: tanto el 1nunicip10 con10 1odu 1.:I estado . le corresponde Ja 

da..c;ificación de zona sismica. aunque no se ha n:port.aUo ningún siniestro de c:-.h: tipo en Ja 

localidad de las P;ilrnas y lugan:s alcUailo!-. 

Zonas incstabh:s; se prodw.:en c1cr1os lh:slizan1icntos en las laderas dt: Jos ríos CC"rcanos a 

lluajintlan y ca ... .ahuatlun provocados por flllvias torrenciales. 

~. Zonas ínundahJcs: ~c..· cncw.:ntr<.tn b~isicarnentc en las zonas aledatias al rio /\nrncuzac. 

cercanas a las foc.:Jfit.Iadcs de An1acuz.ac y llu;:ijintlan con un grado bajo de vulncrabilida<l. según 

datos proporcionados por la Secretaría Je Agricultura y Recursos Jlidraúlicos (S.A.R.H.). 

4. Zonas de desechos: se pn.l<.Jucc cierto riesgo de contan1inacir .. n debi<lo a la ;1n1111ulación de 

hasura a ciclo ;:ibic..·rto. principalnic..·ntc en l;;1s localiUadcs Ue i\.n1acu7..;.ic. San Gabriel de las Palm.o.s. 

Coahuixtla y Jlua.rintlan. y al desalojo de desechos sólidos y líquidos de las poblaciones a Jos 

ríos. 

B. INFRAESTRUCTURA UIUJA/'i,\. 

Además de las vías de con1unicaciú11 y de los accesos cabe agregar otros aspectos itnportantes. 

B.I. TELF.COMlTNJCACIONES. 

El área cuenta con los siguientes n1cdios de comunicación: 

Líneas telefónicas.. 

Telégrafos en el pohlado de AmacuL..'1.C y Pul!ntc de lxtla a J Km. 

Estación de radio comunicación cn Tcqucsquiteng.o a. J 5 J...m. 

Correos en el pohlado de i\.n1~cuz.ac y Puente de: lxtla a 3 Krn. 
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U.2. VIAS DE COMUNICACIÓN. 

Tornando c1 . .ln10 punlu de partida l.1 crndaU dC' !\féxi1..:o. !'-C puede llegar a Ja J l.acicnda de San 

OabriL·I. lanto por la autnpi~t~1 tt.·d..:ral (c>SD) MC.'\ic.:0-1\capuko. como por h.1 carretero ft:dt.'ral 

(libre) ~1Cxico-Cucrnav;..u:a-i\capuk11 

Por Ja autopista 95D. !Vtcxicn-.·\ca¡iuko. u J 2N K1n .. al sur <le Ja ciudad de !VfCxicn. !>C llega a la 

localidad de Puenrc de lxtla. c~istc un puenic a Jcsvia'-·iún que comunic~t la autopist:i ('J5D) i.:on 

la carrc1cr..i federal (lihre) Cuernav;:1ca-.-\capulco la cual se torna rumbo a Acapulco y 5 Krn. al sur 

después de la desviación al la<lo <lcrccho de la carretera. se t.•ncuentra eJ acceso a Ja Jocalídad de 

San Gabriel de las Palmas y nuestro destino. Ja Hacil."mJa de San Gabriel. 

Otra forn1a de llegar de 1;:1 ciw.Jad dt: l\,!Cxico. t.•s por la carn:tera federal (libre) a Cucrnav;:1ca y de 

ahí a 48 Km. al sur por Ja carr-ctcra fed..:ral (libre) a Acapulco. se IJcga al mismo destino. 

ll.3. ACCESOS . 

.-\utopist.;t JederaJ 950 MCxíco-Aca¡iu/co de cuntro carriles. 

Carrct..:ra Jibrc fcdcr.il MCxico-Cucrnavaca-Iguala-Taxco de dos carriles. 

A..:ropuerto n1edia110 en Tcquesquitcngo a 15 Kn1. 

E.xist..:n varios lugares de inicre~ turbtico cercanos a. la l lacienúa de San Gabriel. lo de mayor 

in1portancia son: 

Taxco u 45 Km. al sur-oeste 

La laguna de Tcqucsquitcngo a J 5 Kn1. ni noreste 

Las grutas de Cacahuunlilpa a 20 Km. al noroeste 

Las pirátnidcs de Xochicako a 30 Km. aJ norte. 

Su localización geográfica lo sitúa como centro de origen respecto a los sitios de atracción 

turística antes mencionados y de n1uchos má.."" con Jos ..¡uc cuenta el estado de More los. 
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BA. SERVICIOS PÚBLICOS. 

El Ascntanlicrlln urbano de J 4,000 habitantes en el rnunicipio de Anmcuzac cucnt.a con los 
servicios de: 

Escuela Je cducaci(_'»n b;:isica. 

Escuela Je: educación secundaria 1.:n Arnacu7..a.c a 3 K1n. 

Escuda l¿cnic;:1 (CECYT> en Ama(_'U:t.ac a 3 Km. 

Escuda preparnloria en Coahuixthi <..1 5 Km. 

Consultorio mCdico en Amacuzac a 3 Knl. 

Scndcio asistencial en Arnacu:.-..ac y J luajintlan. 

Mercado. 

Canchas deportivas de basquctball y flnbol. 

Balneario. 

Talleres de cosmr.a. 

U,S. ENERGÍA ELl-':CTRICA. 

El 90% de Ja población cucntn con (.'ncrgía eléctrica en :.u domicilio. 

B.6. SUJ'\UNJSTH.O OE AGUA. 

En Ja localidad de San Gabriel de la!-. Palmas. 

El 7()'!/o de Ja población cuenta con agua polahJc. 

El 60% cut=ma con tonta domiciliariil. 

El 10% cuenta con 1omus colecli"vas a no más de una cundra. 

El 30% la obtienen por medio de acarreo. 

La .fuente de abastecimiento es a trnvés de pozos. 

Existe un pozo en eJ ccntm del poblado sin terminar~ eJ cual abastecerá hasta un 200o/o de In 

pobJoción. 

B. 7. DRENAJE. 

Existe drenaje en la rmtyor pnne del poblado. 

U.8. USO DE SUELO. 

El área total del municipio C!' de JO.O 16.00 hectáreus distribuidas en: 

2.395.00 has. de uso agrícola; 4A76.00 has. de pastos naturales; 2.02 J .00 has. de uso pecuario; 

917.00 has. de uso forcstaL y :.?07.00 has. no productivas. 
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Del lotal de tierras de mm ag:ricola. 409.00 has. son de riego y 1.986.00 has. son de temporal. Sus 

cul1i'-t1s principulcs son el n1afa·_ arro:t_ cacahuate y tornatc verde. 

Del total de hectáreas de uso pecuario. 500.00 has. son de uso intensivo y 1.52 1 .00 has. son de 

uso e..,,.tcnsivo. 

En cuanto a ganadcriu se n:licrc. se crían vacas. puercos. cabras. caballos. asnos. nHJlas. ovejas y 

En e) municipio existen embalses y rios donde se practica la pesca y en San Gabriel de las Palmas 

cxbtc un centro psicola. 

El terreno prcdo1ninantc en l;1 zona urbana de l.;J localidad de San Gabriel de las Palmas es 

lt!pCIUIC. 

No e~isten zonas n1ineras ni industriales en el municipio. 

Antiguamente en Ja localidad de San Gabriel de las Palmas. se cosechaba la caña de ;1zúcar. en la 

actualidad. sólo las tierras pcncnccicnrcs a la hacienda siguen coscchándoJa. pero es insuficiente 

Ja cosecha para la manutención de la misma. 

14 



lll ESTllDJO l>E l\IEHCAI>O. 

J. AN..\1_1s1s DE LA DEi'\V\.~,¡f)_.\. 

Dada J¡1 nalunlfc:t--a Uel scn:1cio 1..J...• hospcU;üc..· c.•n gcncr:il. ( l(ls consurnidorcs ticncn quc dcspl:1., .. .arsc 

a /1.1s lugares donde es proporciun.;J,Ju el sc..•rvicill ). lus cn1prcsas turísticus re~tli..-..an grandes 

csfucr;.os por lograr J¡1 111ayor Cilptación di: visitantes nacionaJc.·s y exlranj~ros. sobre todo c..•n las 

épocas en las que c:xislcn vacaciones. 

[)e csia rnam:ra. para el anáJisis de la demanda. dc.•hc.·n1os lorn:1r en cucnw u-e.:_..; aspc.·cto=--· Ai1ucncia 

de visirantcs, cst"1cionalkJad y pcrn1ancncia o cstadia prurncdio. 

J.J. PERFIL GENEf.t.-\.L DEL CONSUl\11DOH: 

El consunli.Jor al que se va enfrentar cJ pr<lyccto cstú Uctcrminado por sus gustos. prcti.-rcndas, 

pcnl ante todo de su nivcJ de ingn.·sos. edad. y su nivel t.•duc~u;ionaJ. por dio st.· cslahlcccr.:in estos 

crirt.·rios para 1..-J rurisn10. 

J.J.J. V..-'\IU.ABLES SOCJOECONÓ;\-JfCA.S 

TUIUSJ\10 NACIONAL 

EJ ingrcs~l promedio mensual de Jos dcr11andan1cs de t.•sto:-- !'crvicios fue para el primer lrimcstrc 

de 1993 $3.019.00 monto menor en :?0'?--0 al de $ 3.778.00 registrado en J992. sit:ndo de 

$3.616.00 en d ca..<>o de Jos visi1an1cs que: tenían cnln: 41 y 60 años. En cs!a ocasión el 20% de lo 

corricnlc obtuvo ingresos superiores a S 4.751.00 en 1an10 que en 1992 c:J ingreso rn•is alto ero de 

S...J.750.00. 

La cd:.1d prt>mcdio Uc estos visilantcs füc: de JS arlos (33 en 1992). El 75~/o de ellos (76'70 en 

19<>::!. ). tenfa entre 2 J y 40 m1os. 

La ocupación rnás frecuente f'ue Ju de ejecutivo que era dcscmpciiada por el 22~i> de Jos visitn.nles 

(27~·u en l 99::!.): Je siguic-ron con 20o/o Ja de empicados públicos (24% c:n 1992). y empresarios 

( 12~<. en JCJCJ2). amas de ca..<>a con J Jo/o (9o/o en 1992). estudiamcs 6°/o (7~1. en 1992). retirados 4% 

y ubrc.:ros 2% ( l ~'á en 1992). 
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TURISMO EXTRAN.IEltO 

EJ ingreso prorncUin anual de r.!'Slos visitantes fue de 84.500 Dls .. rnonlo n1cnor en 20.6°/o al que 

manifestaron los del mismo lapso de 1992. esta percepción suhió :i 91.SOO Dls. en los viajeros 

repetitivos y a 94.900 Dls. cn los que tcnian entre 41 ~ 60 aflos. En esta ocasión el 1 1 o,.ó <le ellos 

tenían ingresos superiores ~t lo:-. I óO mil Dls .• en tanto qur..· en c:I n1is1no lo1pso de 11)92 el 1nús nito 

era de J 60 mil Ols. 

Los visil~inh:~ tuvir..·ron en prorncdio 42 ai1os de 1.:dad. 101 cual se dcvó 01 46 años en el caso de- Jos 

de dos o ff1;.is v:.11;;1cionr..·s en<...'! !-.itio durante el rnisrno .ario. El 62~-'ó de i.·llus (55'1-ó r..·n 1992) cstaha 

comprendido c..·ntrc los 3 1 y 50 años. 

La ocupación m;:is frcL.:ucntc fue Ja de empresario que era dcscn1pc1)ad;:1 fh)I'" el 3Q'Yó de dios (28% 

en 199~). k- siguieron J;1s dc cjccutivo con el 12'% (15'% en 1992)~ empicados públicos 10'% (8% 

en 1992). y retirado!> 8~o (igu.;_ii 4ue cn 1992). 

1.1.2. VAIUABLES GF.OGH. ... -\.FICAS. 

Cadn uno de los 1uri.-.1a-. que visiran un Jugar tienen difrrcntl!S <,hjetn.·lls. ya que depende dt!' su 

cultura y de la scnsihiliJ.:1d qu1..' presenten. 

Los alemanes por cjernplo. gustan utilizar su tien1po 1 ihre en Jugares s0Ji1.:1rios ca.si virgencs y sin 

presión por el 1icrnpo. Sitios donde no exista ruido y en Jos cualt!'s puedan Sl!ntirsc libres 

disfrutando de un inn1cnso cspnc10. 

Por su panc a los ingle.ses Jcs agr:;id:l asistir a eventos culturales. deportivos o ir de con1prns y 

ad4uirir obr.ts Ue arte o antigUcd:1des. 

Los fr.tncescs viajan .::i lugares con gran espacio. en Jos cuales encucntn.:n diversión y 

esparcimiento. y a la "ez hacer vida social~ así con10 Jos cafés al aíre libre. 

Otra cuhura que aprecia Jos lugares con mucho espacio, además de disfrurar los paisajes naturales 

y buscar sitios llenos Uc \'egctación. son Jos japoneses. muestra de eJJo son sus jurdines. en donde 

ellos aprecian la naturaleza. asi como su concepción de tiempo Jibrc. 
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Por Jo que cuncir..·rnc a Jos 111cxicanos. gustan de asistir o lugan .. ·s 111uy concurridos. lh..·nos de 

n1ido. cotnida y di\ cr~(l!-> artícuh-..s p:tra co111prar. i\simisn10 h:s agradan lns espacios abiertos. c<-..n 

ubundantc vegcto:u .. ·1ún. r..·n los 1.:uafe!-> ~e pur..·den rc:tli7ar actividades recreativas y úc csparcünicnto. 

ejen1plo de est(l ~on In."' 11.:111guis. t<..·rw~ /ocaks. balncari(1.'>. 

Los nclrtcmncric.at10!> por su pa11c ocupan su ticinpo Jrhn: 1..:n visitas a 1nuscos y parqm .. :-"' 

nncion.:ilcs. les agrado cJ conlacto (,.·on J;i n¡_itun.ilc7.-..'l y los cn .. ·n1<1s dcpor1ivos. con1prar y adquirir 

recuerdos de Jos lugares que visitan. Así co1110 el go:r .. a.r dc:J rncdio o.!....· 1r~111~pnrh: en el cual viajan. 

Esta culrur.:l c:s Ja qur..· prt1pon.:iona 1.:I 70'!n Je turistas extr...tnjcn1:-

1.1-~l- VAlUABLES .i'\IOTJ\'ACIONALE.S. 

Los nacionales que visrt;1rnn uri lugar r(,.·quiric..·ron de poco ticrnpo par.:.i planear sus v;.11:acioncs. ya 

que d 76'?-ó de ellos dispuso cuandll mucho de un n1cs para t~I fin. El 50'!{, del grupo solo utiJiz.ú 

14 días para c~c propósit0 

En cuanto a Jos cxtr..in1cros el 83~-;., Uc 1.:Jlos r(,.·quirió de un Ub a(, n1cscs pan..1 la plancación dt!" sus 

vacaciones. El 65'X• cntn· un dia y tres meses. 

TURISJ\.JO NACIONAL. 

EJ pJaccr fue el motivo parn que el 68'!-0 de Ja corriente di.:. visit~intc..., acudicr<t ¡1 un sitio. 

proporción que se cJc\<ú al 73':'-t> en los \·acacionista..<> n:pctitivos .. P;tra L"f 1 <J'!-O fue en la luna de 

miel que en el caso de Jos de primera ocasión subió a 27% •. 

La primer.:i razón por Ja que si: seleccionó un Jugar fUcron las :?onas ¿1rqueológicas. y¡¡ que cJ 65'% 

de ellos a_c;j lo expreso subu:ndn a 71 'Vi, en el caso en los que tcnian i:ntrc 2 l y 40 ar1os de edad .. 

Otra razón in1ponan1c fue J.u hcllcza natural por la que !>C Uccidio d 56'% y quC' se t.•lcvó ri 6J% en 

Jos que tc!'nian entre 2 J y 40 mlos de cd..id. 

TURISMO EXTRAN.IEl{O 

La búsqueda de placer fut: d motivo por el que 96% de ellos se desplazo al Jugar~ proporción qm: 

subió a 98% en los que tenían entre 21 y 40 6'.li\os y aJ J 00% en Jos tnenorcs de 20 at1os. EJ 4% 

asistió al Jugar en plan de negocios. 
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Las Z<ln;is m-qucológicas y d clima 1.:aluro:>o •L'ii corno la hc//cz.'.I n;:1tural fue Ja r.'.tzún principal por 

Jo que se sc.•kci.::ionó el Jugar. 74~-0 c.lL· los\ isilanll.'s rroporcitln que i;.·n:ciú .:1 RJ~ú en d Laso ú..: Jos 

mcnorc,:.;. c.h: :?O ;u)o~. 

1.1..J. V,.\J.l.IABLES DE HÁBITOS llE C<>NSllJ\Jf>. C.'OST<"lS Y PnEFEH.ENCl.AS. 

TVHISMO NACIONAL 

Para cJ prin11.:r s..:rucstrc <le J 993 las <lgcncias Je viu.11.:s irH.:n.·mcruaron su labor con organi?..adores 

de vacacionc:s en 14 puntos porccn1u:d1..·s de 53 a 67'-!-o de los visitanti:s. Esto implicó una 

reducción de: J2 a 21~-ó en nqucJJos que ha<..·cn Jc1s 01rrcg.los pcrsonaln1cntc. La participación de: Jas 

líneas ;:h!n:as en este esfucrL".O tounbiCn se n .. ·Jujl> de 1 O a 6°/o. 

El 631!-ó de.· Jos visitantes utiliz6 algün tipo d..: paquc1c en sus \".:Jc::icionc!>. esta proporción subió a 

72% en Jos Je prirncra ocasión. cJ cuaJ intcgrú: el 76,,,.o c.k• 11.'l~ c.;1sos hotel y avión. en 30'?ii udcmds 

c.k· los anteriores servicios. el de: alirnculns: y en 6'!/U hotcJ. 

TURJS.''1.10 EXTRANJERO 

La agC"nl..·1;-i c.k viajes organizó las \·ac;1c101H:s úcl 71 ~-º<le Jos vi:-;itantcs. El 261!'h Je ellos hizo los 

arreglos en fi,rn1a personal. proporción que fue de .J.2~ó en cJ cJso Ji: Jos vacuci(lnistas n:pctitivos 

y de 36~¡.. \."JI el de Jos n1ayorcs de 60 mios .. 

EJ 65'?"0 Je lu.s visitantes de esta ocasiún utili7ó algún tipo de p;iquc1c. proporción que fue- de 83% 

en Jos rnenorcs de :?.O años. Los paquetes intcgrar<,n el 77'?,..o hotel y aviún. y en 1 2~··¡, adcn1ás 

alin1cnlo.s. 

1.2. AFLUENCIA DE VJAJEl~OS 

.t\ctualmt.•ntc Ja afluencia turística en el Estado de i'vlorclos y n1rls alm en Cucmavaca a venido en 

descenso. Ja caus..-i principal es la fi:lfta <lt!' atención al sector turisn10. las uutoridudcs se han 

olvidudo que un Jugar con grandes atr.:1ctívos pero sin una buena difusión no lcndr;:i nunca un 

buc.:n dcs.:.trrullo y 1ncnos incrementar su cc<u101nia. E~ ncccsnrio por t.:1nto promover y cuidur de 

c.:.sto~ hcJlos lugares y de sus p.aistijcs naturah.·s para poder disfrurnrlos. 
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La. afluencia Je viajeros nacionales en l\ 1c•rdos se aprecia en eJ cu~H.Jrc1 N., 1. 

Cl'Al>H.O N" 1 

VJ.A.JEH.OS NACIONALES EN J\tOH.ELOS. 

1:0.1111·.-..or·1111-t1sJASJ 

1991 991 

)992 1060 

J·lll:Nll: .... l:CIH:IARIA lll 

L;1 realización Je este proyecto pretende retribuir a recuperar la afluencia turi~ticn asi como 

promover los difcn:n1cs lugares turb1icus 1..h .. ~ la rcgiún_ 

En lo referente a la afluencia <le \:iajcros en ( "ucn1avaca se incluye en el cuadro N" 2. 

ANO-

1989 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 ... 

l'RLLl,_11N!\R 

s1.c1u:-r ARL'\ 01 

Cl 1ADRO N'"2 

VIAJEHOS EN CUERNAVACA. 

CMll l..., l>E,liRISTAS) 

NACIONALES 

266.30 ) 9.98 285.29 

250.27 20..t9 270.76 

264.10 22 .. 00 28<>.10 

315.80 24 .. 09 339 .. 95 

366.88 25.82 332.68 

268 .. 93 26.07 332 .. 68 
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J.3. PEH.l\IANENCIA 

Otro ;:ispcLlll dl.· 110 rncnos in1ponam;1a es la dt: atraer al lurisla que dest..•a dcscunsar duro.intc un fin 

de sem¡ina co1npJc10. CtHnn e!'>tancia prorncdil1 . .-:11 l]UC ofrc1..:cr Uifcn:ntcs nctividadcs 1·ct:n.:a1ivas y 

tlc cnlrcrcnir11icn10 pan1 hact:r más agradable su 1..•st.:incia: ;tlgunas atracciones son fils diferentes 

zonas turislicas cercanas a J;1 J1acic11da. a no n1~is de una hora de canlino pudiendo regresar el 

mismo <lia sin necesidad de hact:r gr.:mdcs traycch.lS que c)l.~asionun rnoJcstias y <.k•sag.rado ul 

turista 

La pcrni.am.:ncia <le los turis1as tanlo n<Jcion.alcs t:onlo t•xtranjeros :;e incluyen en el siguiente 

cuadro N" 3. 

.ANO 

1989 

1990 

J99J 

1992 

J99.J 

CU,\OHO N"3 

ESTADÍA EN CllF.RN,\VACA. 

tDl"-'<J 

NACIONALES EXTRAN.JEROS 

J.90 2.62 

1.HH 3.00 

J.79 2.88 

1.51 2.-i9 

1.78 

1.78 2.18 

PR.OMED.IO 

2.26 

2.44 

2.33 

2.00 

2.11 

I.98 

Por otro lado. iodo hw!spcd tcnJr;;i necesidad de ciertas actividades y se k facilitarán otras mó.s 

con eJ objeto de que no sólo cstL" confortable sino tenga diversas opciones de entretenimiento y de 

esta n1anern que p~sc una gran est;mcia en la con1par1ia de sus fiuniliares o amigos sin necesidad 

de mayor esíucrzo. 



Por Jo (.JUC rcspcct.:1 .:1 la densidad poT cuarto en Cucrnav.ncu !-.C incluye a continuación t.•n el cuadro 

Nº4. 

CllADH.ON"-' 

JlENSIDAI> TOTAL llE CUEl<l.:"\!.·\. V ,.\CA. 

(E'FRSONAS 1'1lR C-UAk.JOI 

ANO PEH.SONAS· 

1989 l.9S 

1990 l.IJ5 

1991 1.HH 

IIJ92 1.85 

1993 1.92 

199..a~· L92 

JA. ESTACIONALIDAD F:N LA AFLUENCIA 

VIAJEROS NACJONALES 

Con rcsp~c1n a la estacionalidad en nuestro país las temporndas vacacionales representan para el 

turismo un gran nivt.•I de ocupación. ejemplo claro es el correspondiente al período vacacional de 

Semana Santa. 

Se ha notado. qw.: el n1¡}s alto nUn1cro de personas que se tknc en los diveTsos centros turislicos 

durante cJ uno, es en rnarzo n abril. por la costun1hrc de la suspensión de labores en Ja Scrnann 

Santa. Julio-agosw . por el periodo de fin de año escolar. Otro periodo importante es dicicmbre­

cncro. pcric•do vacacional correspondiente a Noche Buena y Fin de /\r1o. 
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VIAJEROS EXTHAN.JEnos 

Los n1cscs de rnayor uflw.:ncia de cx1run1cro:-. son <le enero a ft..'l'lrcro y de novicrnt>rc a <licicn1bre. 

En Ja mayoría de..· lo:- pai!'.c.-. Je oriµc:n e:-- <'.·poca invcn1al en don<lC' la:-. 1crnp'-·r~1111r;1s <l..:scicn<lcn 

considcrahlc1ncn1c. por Jo que..· :-.c..· hu~c:m Jugares cálidos. 

1.5. PROYECCIÓN llE LA l>E;\IANJlA 

La proyccciún de la demanda s...- efectuó por el Método dc los 1\.-1inin1os Cuadrados dando Jos 

siguientes rcsulradns. Que..· corn:spondc a Ja proyección de una recta. 

CUADRON"5 
PH.OYECCIÓN DE LA DEJ\JANDA 

·ANO -MILES-DE 
TURISTAS 

1996 320..JH 
1997 323.15 
1998 325.92 
1999 328~69 

2000 331.46 
2001 334.23 
2002 337.00 
2003 339.77 
2004 .342.54 
2005 345.31 

J-LJl.Nll l_al<:ulo~ ptc>J'llt><I. 

El proccdin1icnto para la ohlcnción d1: las cifras es el siguiente: 

Por el l\.1étodo de: los l\linimos Cuadrw..Jos (Regresión Lineal) 

Sustituyendo a Ye= a+ b x 

Tenen1os z = (yo - u - hx ) 2 = un minimo 

Finalmente @ Y= na+b@:x 

@'XY=a@X-""ht~~X2 



Sustituyendo los valores en las ccuadont:s norn1alcs tenernos 

1) 1847.46·-= 6<.1 ¡.. 21 h 

2) 6417.71 .:=.- :!I a ..... 'JI h 

La ecuación 1) si: muhiplica por -7 

La ecuación 2) !>C' multiplica por:! 

-1:2932.22 

12835.42 

96.80 

b 

h 

42a- 147b 

42 a+ 182 h 

J5 b 

96.80 / 35 

2.77 

Sustituyendo el valor ben Ja ecuación 1) 

J 847.46 

1847.46 

J 847.46 

1847.46- 58.17 

1789.:::?9 

6a+2J b 

6 a +21(2.77) 

6a+58.17 

6a 

6a 

178t).29 / 6 

298.22 

Los valore:-. corregidos o ajustados de Ye par.a los años de J 989 al 2005 seran de: 

y= a+ bx 

YcJ= 298.22 + 2.77 (1) 300.99 

Ye 2= 298.22 + 2.77 (::?) 303.76 

Yc3= 298.22 + 2.77 (3) 306.53 

Yc4= 298.22 +2.77 (4) 309.30 

Yc5= 298.22 + 2.77 (5) 312.07 

Yc6= 298.22 + 2.77 (6) Jl4.84 

Ye 7= 298.22 +2.77 (7) 317.61 

Ye 8= 298.22 +2.77 (8) 320.38 

\'"e 9= 298 22 + 2.77 (9) 323.15 

Ye JO~ 298.22 + 2.77 (10) 325.92 
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Ye 

Ye 

Ye 

Ye 

Ye 

Ye 

Ye 

11~ 298.22 + 2.77 ( 11) 328.69 

12= 

JJ~ 

14-~ 

15~ 

16~ 

17~ 

298.22 t- 2.77 (12) 331.46 

298.22 + 2.77 ( 13) 334.2:1 

298.22 +2.77 (14) 337.00 

298.22 t- ::!.77 (15) 339.77 

298.22 + '2.77 (16) 342.54 

298.22 ..... 2.77 (17) 345.31 

CUADRO N"6 
CALCULO DE LA TENDENCIA DE LA DEMANDA DE HABITACIONES 

CMILE-<.; l>E l"URJSTAS) 

X y 

1989 285,29 285.29 300,99 

1990 2 270.76 541.52 4 303.76 

1991 3 286,10 858,30 9 306.53 

1992 4 339,95 1359,80 16 309.30 

1993 5 332.68 1663.40 25 312,07 

1994 6 332.68 1709,40 36 314.84 

TOTAL 21 1847.46 6417,71 91 
1- tJLN 11. l. 11.lc:u.I°" pn>I'"'~ 

Del cuadro N" 5, Proyc:cc1ún <.h: la Demanda. se desprende que parJ el arlo 2005 habrá una 

demnnda de J..a5,3 1 turistas. por lo que puede dC"cirsc que para alcnnznr dicho volumen Ja 

demanda habr;\ crecido en un pcTiodo de l O años un 8% citi-a que es conscrvadorarncntc 

comparable con d crecimiento del 5 <!/., que tuvo en el periodo de 1989 a 1994. por Jo que se 

considera que las cifras obtcmdas son razonables. 

2. ANÁLISIS DE LA OFERTA. 

En el caso de Ja ofcna es necesario considerar el total de cuanos disponibles por ru1o. 

ParJ el análisis de Ja ofcna es necesario tomar en cuenta : la oferta histórica. la ofcrtn m:lual y la 

oferta futura. 

2.1 OFERTA HISTÓRICA. 

El núni.cro de cuarto::> ha idt' en aun1cnto a través de Jos años como lo podemos ver en los 

siguientes cuadros. con excepción de Jos úllimos años lanto en Marcios como en Cucrnavaca. 
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CUADH.0 N" 7 

NU,,JI<:RO DE CUARTOS EN l'\10RELOS n 

ANO 

1989 

]990 

1')91 

1992 

1993,., 

11 Los cuanus ~onde 1,1 .:alr{!vria di.'.' cua1ro c.,ln:ll1~ 
.. , rRrLIMINAR 

FUENIE SíCRI.:l,\ff.I'\ IJf- Tl.Jff.l ... MO 

CUARTOS 

5857 

5920 

5981 

5981 

6265 

CUAUHO N"8 

NlJ:\1El.tO DE CUARTOS EN CUERNA VACA. 

ANO CUARTOS 

1989 1719 

1990 )697 

1991 1760 

1992 1897 

1993 1893 

1994 ... 2299 

FUJ-.NTI: SECRl:"TAff.11\ PE TllRl .. MO 
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2.2 OFJ<:RTA ACTUAL. 

LH oferta actual la podcn10~ observar t..•n d cuadro anterior donde se aprecia que en el U1tin10 ai\o 

creció 406 cuanos. 

2.3. OFE.RTA FUTlJRA 
Debido a que Ja oferta n..._l tiene el 1nismo con1portam1cnto que la dc111anda no se utiliz .. 'l el n1Ctodo 
de proyección para conocer 1'1 nfcrt:l futura. Esto se debe a varios factores : en conclusión 
podc1nos menci0nar que en el ni.cdiano y largo pla.zo la oferta hotdcru puede presentar un 
crecimiento m:clerado. rn.:lntcncr!:'c con~tantc. o llegar a decrecer en una n1nyor o n1cnor mcdi<la. 

CALCULO 
Se realizó por proporcionc:s. ya que se podía contar con los e.latos obtenidos por la proyección de 
la demanda~ así corno con la oferta histórica 

CUADRON°9 

OFERTA FllTURA 

1995 2319 
1996 2339 
1997 2359 
1998 2381 
1999 2403 
2000 24::!1 
2001 2443 
2002 :2465 
2003 :?485 
2004 2500 
2005 :?514 

1 UF-NIE Calculo~ pT<;>P"' .. 

3. BALANCE OFERTA - DEJ\1ANDA 

Para el año 2005 se requeriría que In oferta creciera 195 habitaciones para satisfacer Ja demanda 

proyectada y de no cn.:c<:r la ofi:rta a este ritmo par.'.l el año 2005 habrá una demanda insatisfecha 

de 195 habitaciones en Cucrna\.aca Morclos. Lunsidcr.indo que el _hotel contar.'t con 160 

h¡ihitncionc-s. podemos concluir que- el 82°/o de la demanda estará ~atisfccha por el 1 {otcl de San 

Gabriel debiendo sci\alar que si se iniciara ~u con!'>trucción en 1997 y esta durará 2 años, para 

::!003 el hotel podda entrar en operación al 1 00º/o. 
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4. ANÁLISIS UF: LA COi\-IPETENCIA. 

4.1. CAH.ACTEH.ÍSTJCAS GENEHALES. 

Las cnrac1crís1icas que dchcn d1..· cun1rl1r h~.s lultclcs de la categoría de cuatro a cinco estrellas 

son: 

1.- Motor Lobb:-. 9.- Salón llan4uc1cs 

2.- Acceso. JO - Bar. t 8.- Estacionan1icnlo 

3.- Recepción. l 1. - Audit0rio A - Exterior. 

4.- Administración. 1 .::!.- J Jabitacioncs. B.- Interior. 

5.- Sala conferencias. 1.3.- .:\Jbcrca 

6.- Sala Vídeo y Billar.. 14 - Snack-Bar 

7.- Restaurante. 15 - .lardin 

8.- Cocina .. 1 b - .'\mJadorc:s 

llotcl dc 4••••: Cuenta con estaci1..'lmuniento equipado selecto_ que provee alimcntación en uno o 

varios restaurantes y cafctcrias. cuenta con un har. rnUsica y entretenimiento. Servicio a las 

habitncionc!i mínimo dur~Ie 16 horas. facilid:;idcs e.Je banquetes. personal directivo y supcrvisor 

bilingüe. personal de '.'.r.:rvicio pcrkctan1cntc uniforn1ado. cambio diariamente de ropa 1..k cania y 

baño; su mohiliario y decoración es de cilid~td corncrcial y se conscrv;;i en perfecto cstad1'l. 

JJotel s•••••: Estahlccimiento que cu1.:nta con cquiparnicnto selecto. que provee ulirncntaciún en 

uno o varios restaurantes y cafeterías. cuent.u cnn uno o más bares~ n1úsica y entrctcnin1ic:-nto. 

Servicio a las habitaciones mínimo durante 18 horas. facilidades de banquetes. personal Jircctivo 

bilingüe o poliglota .Su persona.) superviso bilingüe. pcrsonnl de servicio completo perfectamente 

uniformadn las 24 horas, caJTihio diariarncntc de ropa de cwna y baño; su amueblado, acabado e 

instalaciones son de calidad selecta. 
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A.- l"IODELOS AN.-\.LOGOS 

A.1. llOTEL HACIENDA VISTA HERMOSA CINCO ESTRELLAS 

UBlCACll)N: Se localiza en el \...n1. 7 de la carretera Alpuycca-Tcqucsquitengo. Estado de 

Jv1orclos. ?\.·1Cxico a 30 n1in. del centro de Cucrnavac;.\. El Hotd cuenta con l 05 habitaciones de 

lujo con una árc¡t pron1edio de 60.00 1n2 cada hahitaciún tipo tiene donnitorio. estar. baño. 

vestidor. T.V .. scrvibar y can1a t11aui1noniaL La suite tic:nc donnitorio, en algunos casos cuenta 

con dos áreas de dorn1ir. estar. bat",.u .. "l, vestidor. tcrra7..::1. T.V .• servibar. can1a matrimonial y 

hotelera. Confunnc ~n1n1cnta la categoría. las áreas son n1as nohks y mas espaciosas. Las villas 

cuentan con dom1itorio y estar bastante grandes en la planta alta y una sala y área de bar bastante 

nobles en planta baja con una pequeña a1bcl"CU privada en et jardín postcrioL 

Clasificación: Suite Imperial 

Suite PI"esidcncial 2 

Mastcl" Suite 38 

Junior Suite 28 

Suite Tipo 10 

Suite Tul"istica 12 

Villas 15 

Total: 105 

ÁREAS PllBLICASo 

RcstuuTantc de comida nacional e internacional con capacidad para 400 personas. 

Bar con capacidad para 60 personas. 

Una discote..::a co11 capacidad para 180 personas. 

Salón par.1 banquetes con capacidad para 300 personas y otros cuatro salones con capacidad de 10 

a 1 50 personas. 
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ÁREAS DE ENTRETENIMIENTOo 

9 albercas: 7 privu<las «..'n cada ww d1: hts vill~is y 2 generales de buenas dimensiones~ una de J 5 x 

JO Mt~. y otra de 20 x J 5 f\..1ts. aproximadnmcntc. 

Cuenta con un Ju:n.l'o charro con c•ipacidad para casi mil personas. 

Una cancha de lcnis. 

Dos canch<.is de ~quash 

Un can1po de golfito nin 9 hoyl)s. 

Una cancha de frontón n1cdiana. 

Un salón de juegos con mesa de billar, mesa de ping-pong~ mesas de fütbolincs. 

Una mesa de bofü.::hc. juegos de herradura. ujcdrcz y shuffiebourd. 

Una sala de tdcvisión vía sntt.•Jirc y licnda de arlicuJos de Jugar 

ÁREA DE JlJEGOS INFANTILES Y CAMPO PROFESIONAL DE GOLF . 

.r'\REA DE SERVICIOS. 

Dispone de tintorcria ) l~H:andcn;.i y polrcrus. 

Todo Jo anterior se cncuc:nrra en n1cúio de extensos jardines. 

Tiene cstacionan1icnto con capucid.=:id pam 120 ~1utomóvilcs 

ÁREA ADlv11NISTRi\TIVA. 

Tiene el siguiente personal: Gerente General. Gcrcnle de Contabilidad. Gerente de Recursos 

Humanos. Gerente. de compras y Gerente de Alimentos y Bebidas. 

Los periodos de mayor ocupación son del 25 de dic. al Jª de enero y en Semana Santa con un 

porcentaje de ocupación dcJ J 00'?/o_ en los fines de semana se tiene una ocupación promedio dd 

60~'0 entre scn1ana se promueven grupos de convenciones. un grupo de 60 personas entra el 

domingo y sale: cJ miCrcoJes y otro grupo de 80 personas del miércoles al· domingo con tarifas 

n1as bnjas. 
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Los periodos de menor ocupacjón son Jo:-; n1escs de enero. julio y ~cpticn1hn:. 

EJ porccnrajc de ocupación promedio anu.::tl e:-. del 52%. 

El tipo <le turista que visitu la h<.icicnda es dd pais y en su mayorfa de la Ciudad de l\-fCxico. 

A.2. HOTEL HACIENDA DE CORTES - CUATRO ESTRELLAS. 

UBICACIÓN: Se Jocahz.::i t."11 la Plo:u..a Kcnncdy No. 90 Atlacomuko. Estado de MorcJos. México 

a 1 O rnin. dt."1 cent.ro de Cucmavaca. 

El Hotel cuenta con 22 habitaciones de Juj(l con Llll área promedio de 60.00 M2 cada suite Iiene 

dormitorio. estar. bafio. vestidor. una terraza grande en planta baja. T. V .• scrvibar y cama 

matritnonial Ja Master suite tiene cama King y Ja imperial Quecn y las áreas en est;:is habitaciones 

son mas grandes y de mayor elegancia. 

Clasificación: Suite Imperial 

Master Suite 1 7 

Junior Suite 2 

Suite Tipo ::! 

Toral: 22 

ÁREAS PUBLICAS. 

Cuenta con un Restaurante de especialidades con capacidad para J 50 personas. 

Un Bar con capacidad para 40 personas. 

Un salón de banquetes parn 400 personas. 

Dos salas de conferencias con capacidad para 30 personas cada una y un Auditorio con capacidad 

paro 250 personas. 

Áreas de entrctcnin1icnto. 

Cuenta con una uJbc:rc;i de 12.00 x 9.00 m. Aproximadamente .. 

Una sala de BiHur y una sala Uc T.V. o vidc-ucinc y 

Área de jardines. 
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ÁREA AD!\11NISTR.J\TlV1\. 

Gc . .-n:nh.: general, gerente de contahilidad. g1..·rc...·nte de...· Recursos 1-lumanos ~ gerente de compr.as. 

Dispone...· de cstacionarnicnto con capaci<lad para 1 1 O uu1on1óviks con st.:r,·icin de Vale!. 

Los periodo~ <.h: 1nayor ocupacilin son c...•n Semana Santa y fin de :ifio con un porcentaje del 1 00% •. 

Los fine~ de ~1..·n1una se tiene un~1 OCUJXH.:1ón del pronH..·di<1 del 90'Vi,_ En1r1..· semana se pron1uevcn 

grupos <le conferencias con un 40~ú de ocupnción. Los periodos de 1nc...•nor ocupación son en los 

1ncses Je...· agosto y scpticrnbrc. El porcentaje de ocupación anual es dd ()(}''.-;,, 

El tipo d1...· turista que s1...• hospeda es n.:icional y cn su n1ayon:i d.: l.1 c...·iud.u.J l.h!' ;\,..1éx1co. 

A.3. HOTEL 11,,CIENDA COCOYOC - CINCO ESTRELLAS 

Presta los siguientes servicios: 

.-\gcncias de viajes. Canchas Deportivas. Aire Ac...~ondicionado. Alberca. Antena Parabólica y/o 

Cable: .. ·\rea de .Juegos de l\,1esa. Arc;1 <le Juegos Infantiles. Oar. Boutique. Caja de Seguridad 

Ocncrnl. C;.Jmh10 de Moneda. Cancha de Tenis. Ccntn., Ejc:Cuti vu. Chap~11c..iUcro. Renta de Equipo 

de Computación Personal. Discotcquc:. Estacionamiento. Estéticu. Sen:. Fax. Floreria~ Gimnasio. 

Golt: 1.nvandcria. Loby-Aar. Scrv. Nificras. Rt:nta t..lc Equipo Dt:pnrti\.'1.>. Restaurante-Bar. Room 

Scrvicc. Sala dl." Juntas. Salón para Eventos. Scrvibar. Scrv. 1'V1cdico. S...-n:. Sccrctarial Bilingüe. 

Scrv. para minw>v.ilidos. Clínica de Salud y Bcllcz;:i. T.V. en J lah .. Tabaquería, Sen•. Taxis. 

Seguridad. TclCfono en J Iab .. Lienzo Charro. 

4.2. COMERCIALIZACIÓN 

Son dus los asp'-•ctos u anaJi7..ur para Ja ccmerciaJi7...ación del servicio: publicidad y promoción. y 

la infraestructura existente. 

En cuanto a la publicidad podemos decir que ésta se n:aJiza.. en Su mayor parte. media~tc las 

Agencia...,, de Vi;:1jcs y las representantes de las cadenas hoteleras mi.is importantes del país 

Dichas organizaciones rcaliz..-in Ja pron1oción n trnvC.s dt.: p;:1quctcs turisricos, tcmpocadas. 

inlCrTTIC<..harios cJ:1vc. etc .. 
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ParJ. 199:! existían en México -t.944 Agencias <le Viajes. <le las cuaJes 44 en el Estado de !\..1orclos 

con 30 sucursales. es decir. con un ll)tal de 59 Agencias~ y l .. 08X ernprcsns l.k• transporte turistico. 

de l~1s cuales 4 en el Estado de f\.1on .. •los con 2 terrestres y 2 arrendadoras. esta últinu1 con 1 1natri:;; 

y 1 sucursal. 

Por otn..., lado la pronHlci~·,n por parte del E!'itado. ha sidll creciente. Se han incren-1entado 

progi-an1as <le scguridad ) pnm1oción in1ernacional del tun5mo de nuestro pais. El gobierno 

aplicó Jus nccionr.!s relativas a norn1ar y regular la actividad turística. esto cs. se fortaleció la 

autorizaciún, cbsificaciúri ) '•igilancia de cstahlcci1nicntos de hospcd;.1jc, se f:.1cilitaron los 

tramites en la autl"lri:;..:1ciún para el funcionan1icnto de agcnci.::is de "'iajc, arrcnd.::idoras y 

tn1nsportes terrestres. 

Por otro Jn<lo a trav..:s (h.• FON/\ TUR . .::1 Estado realizó ohras principalmente <le urbaniznción. 

electrificación. alumbrado público. conducción <le agua potable y p¡1vimcntación. además se 

continúan activi(.htdes de capacitación. enseñanza e invcstigaciOn turisticn a través del Centro de 

Estudios de Turismo (ESTLIR). 

La infraestructura que n .. "llllll.:re I¡: aclividad. tanto en cuanto n la comercialización con10 a las 

condiciones que gt:ncn:n una iltracción <le los lugares turisticos son; 

- Obras de Acceso. Carreteras. acn1puenos, n1uellcs. etc .. 

- Obrns de servicio. rcdcs de alcantarillado, agua potable. electricidad. tclCfono. cte .. 

- Obras de mcjoran1ien10 habitacional. Urbanización. vias peatonales. adecuaciones urbanas, 

tratamiento de fochadas. etc .. 

- Por último un gran cuida~.hl de la ecología y por supuesto de los atractivos naturales. 

4.2.1. PUBLICIDAD 

La publicidad es un medio de gran relevancia en el in1pulso de Ja comercialización, ya que es 

posible mostrar el producto o servicio a incitar a una demanda potencial. Los medios de 

comunicación que puede utili7 ... ar Ja empre.sil estarán de acuerdo con las posibilidades. así como de 

los gustos y preferencias de los con1pradorcs. 

32 



Cuando la publicidad csl,¡i debidamente.: planc.:ada. enfocada y divulgada. por medios c..Jc..• 

comunicación rnasivos. c.1usa un cierto impact0 en la dcrnanUa, n1cdiantc d conocirnicnto gcncrnl 

de los servicios con yue 1..·uenta el hotel. a lra\és de irnagcncs o palahras claves. un cjen1plo de 

esto !>On: la edición di..· i..·arh:les. folletos. tripticos. n1apas cnn infunnaciún de.- los atract1v,1s 

turísticos y su locali:1 .. aciún en una ciudm.L asi como cápsulas 1nfomu1tivas en la radio y tdcvisión. 

4.2.2. PROl\10CIONES 

La pnHnoción fon-¡1;:1 parte dc la cotncrci:.ili/ ... 1..:ión de un produi..·to. c..:0111hinanthl um1 serie de 

actividades a dcscn1pci'ia1 •. :tHThl J.1 pron1ociún de ventas. la~ cuales tratar:in 1.h: influir cn la 

adquisición de un bien o ~cn:icio. Estas forn1as de pron1oción son de rn;111cra directa. ya que el 

producto o servicio se pu..:d..: ¡¡preciar y a su vez permite llevar a cabo la obtención de ingresos. 

Un ejemplo de ello son lo<> tianguis turísticos. el cual consiste en llevar a cabo eventos en Jos que 

purticipcn organisn1os estatales de turisn10. asi c0n10 prestadores de servicio~ y atr~ctivos con quc 

cuenta. cun el objeto de dar a conocer sus proUuctos a invitados inten1acionalcs que por lo regular 

s0n reprcscntanti..·s d..: agcncí.as de:-. i.:1jcs <le prestigio a nivel rnundial que se interesan en canalizar 

flujos turisticos proveniente~ <le sus paises haci.:i C'! nuestro. 

Estos evcntos representan un foct0r dc1cnninantc- c..·n las acciones de promociún llevada a cabo por 

lu Secretaría de Turisrno. ya que dentro de éste se llevan 01 efecto operaciones de compr.lvcnta de 

servicios turisticos. se rc~1h...-_an contactos entre empresas y organisn1os extranjeros y. sobre todo. 

influye de manera crccicn1c en la demanda de servicios turisticos. al cnptar mayor núrncro de 

extranjeros. 

Las acciones promotoras son rcali7..:idas de acuerdo con las necesidades y ohjetivos prevalecientes 

en las cmprcs:t, las cuales lcndrUn J:i posibilidad de Uctcnninar Ja fonna y las rncdidas a utilizar 

para promocionar sus productos. Ejemplo de ello podria ser Ja clabornción Je paquetes y tarifas 

especiales. 

El giro de la cn1prcsa t.arnb1Cn podd dctcrn1inar h1 forrna de promoción los servicios que hrinda. 

con las ;:1c1ividades que realice. 

Parn el proyecto se considera nc..·ccsario recurrir a agencias de publicidad cspeciaJj7...ndas 

hotclcría. dada la magnitud dcJ niismo. que n1ucstra ciar.amente nuestro servicio. 
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..1.2.3 RELACIONES PUBLICAS 

Es Ja fOn11a de proyectar un hicn o servicio a la opiniOn pública para que éslc sea accpt01do. 

Las relaciones pUblicas son importan1c.-~ ya qlJC ahrc la posihilid:.id de conta1.:tar con grupos que 

pued:tn ayudar al desarrollo del proycctu y a la mejor realización de las ventas. por medio de la 

elección de canales dC" cotncrcializ.:tción apn-,piados para la obtención de mayort!s hcncficios. 

Un cjen-iplo de este lipa de comcrciali:r ... ación ~on las agencias de viajes. ya que a través de éstas se 

podrñ canalizar de una 1nancra indirecta el servicio. Este medio de ventas entra dentro de las 

cstratcgü1s de con1crciali7...ación. ce.uno las mencionadas antcriorn1cn11:. parn que las agencias de 

viajes conozcan el servicio que se bi-inda. se llevan a caho viajes de familiariY...ación y cortcsin 

para los agentes Ue vcnt:1s. en donde se lt.·~ propl)fcionará. difci-cntcs tipos de publicidad que 

mucsti-cn el hotel y lo 4uc nfrccc. 

4.2 • ...a. DE .ACCIÓN INJ\1EDIATA 

Este tipo de cornci-cialización es el rn<is utili7.ado poi- las grandes cadenas hoteleras que gozan de 

un hucn prestigio. Consiste en el uso de non1brcs intcn1acionalcs. patentes n por operación en 

cadena. Las cuales ya tienen estructurado su Tipo de cnn1crciali;..ación. 

Se abre Ja posibilidad de anexarse a una cadena hotelera parn ohtcncr de forma inmediata los 

beneficios de un n:nombrc. 

Lo anterior permitir:i tener un rcconocin1icnto tanto nai.:ional como extranjero. ya qth.: se tendrían 

afias de experiencia que respaldarían un buen servicio y calidad en lo que se ofrece. Esto seria 

reflejo del prestigio de la cadena establecida. 

De igual mancrn que la n1ayol"ia de los hotcks. se propone que la comercialización se realice 

mediante las Agencias de Viajes y a travCs de los paquetes turísticos. de temporada.-;~ 

intermediarios claves. cte. Ya que cstadisticamcntc son por experiencia las que canalizan mejor el 

servicio. 



• IV F:STlJl>IO TJo":CNICO 

J. i'HO<;HAJ\1A ARQUITECTÓNICO. 

Un holcl es una con1hinación de alojamiento. alimentación. Ji versión. arrcndarnicnto de servicios, 

n:par¡1cioncs. 111antcnin11cnto. etc- Por lo tanto, el progran1a previo al proyecte> con1prc:ndc unn 

descripción gencr;.iJ dd ho1cl indu .. ·~mdo cnda una de sus partes. cómo funcionan y c.s dimc.:nsionaJ. 

de acuerdo a l~1s actividndcs del huCspcd y necesidades del hotel. Para Ja clnboración del 

programa arquitectónico se recurrió al trabajo y a!>esnría de un arquitecto el cual llevo a cabo In 

reaJizacil'.m del antt:proyccto dclcnninando, las dimensiones y espacio:. fuw ... :innah.:s de acuerdo a 

la dcm:i.nd;i insatisfecha. 3nlCS dc1crn1imuJa. 

Las normas. rcglarncntos y esqucrna.s de funcionamiento se a~g:aran a los cspm:ius en que se 

reutilizaran la'> rernodclaciont.•s. con el objeto de conservar hasta donde sea posible el estado 

actual del casco de la J lacicn..Ja 

ESPACIOS l>E llAHIT.ACIONES 

La superficie ncltl total de las h.1bitacioncs excluyen.Jo bar1o. vestíbulo y closct. deberá ser igual o 

aproximada a fo 1nitad de Ja sup1.:rJicic total del piso t.•n que se cncucntm. El ñrca neta en 1nc1ros 

cuadrados de Ja hahitación Üp\°l es 

Cuano 30.00 

Vestidor 4.00 

Bmlo e/dueto 6.00 

Total 40.00 m 

La iluminación y vcntiJaciún de cada espacio ser.in cuidadosamente resueltas y se tratarán que 

sean naturales utiliza.ndo la orientación n1tl.s conveniente para cada caso en especial. 

La superficie de baño closct y vestibulo es de aproximadamente l 2m:o 
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ESPACIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

J) Cocinn principal. Será de ~O a 30'Yo de la superficie de la suma <le todos h1s lugares a Jos que 

da servicio. Debe de contar con una hucna ventilación y un::t orientación nnrlc de preferencia. 

Superficie total de servicio 825111• área total de cocina 250m:? 

2) Con1cdorcs. Tcndr<.i.n la capacidad de dar servicio al número de huéspedes cntn." dos. y el tlrea 

rcqucric.Ja para cada asicnto es de J .50m 2
• El total de huéspedes es de 320. el árcrt requerida para 

restaurantes será de 240nli. aproxin1adamcntc. 

3) Lobby bar. El espacio asignado es de .40n12 por cuarto y el área rcqur.=:rida por asiento es de 

l .65rn2
• Este tcndr.i la posihilida<l de sacar mesas al patio provisionalmente. Arca requerida para 

Lobby bar es de 65m2 aproximada.mente. 

4) Salón de banquetc:s (o usos múltiples). Contara con un espacio parJ alm~ccnar el equipo del 

salón (mesas. sillas. tarimas. cte.) que seril igual al 101% del área del salón. El espacio asignado 

por persona es <le 1.80 a 2.50m:- por cuarto_ El .arca requerida para esto sera de 400m2
• 

aproximadamente_ 

5) Comedor di! empleados. El nUmero <le asientos será igual a In mitad del número de empicados 

que tienen derecho 41 esta prestación. el esp;.u.:io necesario incluyendo la barra de servicio es de 

.301112 por cuano. El área total scr•l de 48m 1
• aproximadamente. 

6) Almacén de alimentos. En este lugar se guardan utensilios y suministros. Se subdividen de la 

siguiente manera: 

a) Almacén de alimentos de consumo <.Juradero (conservas, cereales, pasta....;;, cte.) 

b) .l\lmacén de alimentos de consumo inmediato (verdura. leche. pan. etc.) 

e) Refrigeradores. congeladores y frigoríficos. Se requiere de .40 ul .60m2 por habitación. 

Por Jo tanto tendremos un área de 64 a 96m7
• aproximadruncnte. 

7) Almacén de bebidas. Es rccomenJahh: destinar un espacio para almacenar bebidas cuyo acceso 

estará limitado al personal autorizado Unicarncntc. Puede haber locales separados para vinos, 

licores. aguardientes, cen.·e7~.s y refrescos. El espacio asignado es de .25m2 por habitación si sólo 

se almacenan vinos. licores y aguardientes. y .35m2 por habitación si se incluyen cervezas y 

refrescos. El área requerida pam el aJmacCn de bebidas es de 56m2 

8) Recepción de 1ncrcancías. Debe existir un espacio suficiente para cstantcrfa. bUsculas, archivo 

y escritorio. Las dimensiones del local dependen de las caractcristicns del hotel. El espacio 

asignado es de. l 5m2
• por habitación el área requerida ser.a de 24m2 
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9) Cuarto e.Je h.:.1sura. Es indispensable c:-.h.· lugar. para no obstruir algi.tn otro cnn difrrcnlc: destino 

y dt.•rncritar c.·J hucn scrvicit1. el cspa1.:i11 asign.-:1do es de .12n1i por habitación. c.·I ái-ca n.:querida 

para el cuarto de h;1sura scrü de :20111~ 

ESPACIOS ...\.UEAS PifBLIC.·\.S 

1) Escaleras. Van de acuerdo al nUrnci-o de hnhitacinnes pui- piso. En µcncral h;.1.stan e.Jo~ cscalcr...is 

si no hay 111:.ís de- cuan:nta cuano:-. p<1r p1!>u. Dt.·bcn tener 1.80111. Uc ancho conll"l 1ninin10 

2) Lnbhy y Rcccpci0n. Varia enli-c .:25 y J .35 m: por cuarlo. el mostrador tcndr;i el lo.irgo según d 

número de hahit.:.u.:ionc:-.. 

50 Habitaciones 

1 00 Habitaciorws 

:!00 Habitaciones 

400 1 Jabilacioncs 

:1.00ml. 

4.50 mi. 

6.00 mi. 

8.00 mi. 

EJ hotel contará con 160 habitacmm:s. por Jo tanto el mostrador tcndrti. 6.00 mJ. 

Dchcrii existir una caja de cobran?.as que de servicio al público. asi como una pt.:que1'\n bóveda o 

caja de :-;eguridad para uso del huésped. el rirca requerida es de 96m1
. 

3) Baños públicos. Dchcn estar situ~tdo~ e.le fonna que sean servicios para d huespcd y clientes 

del restaurante bar. pero que no sean accesibles a personas <le 1n calle, el esp~1cio asignado 5erá de 

• J 7m1 por cu.arto para hombres:- . l 5m] por cuarto par...i mujeres. cJ tln;a requerida !'.Cr¡l de 27m:? y 

24rn2• rcspcc1ivan1cntc 

4) Alberca. Cont:.irú con chapotc.:1dcro y un tlrca de recolección y entrega de toallas exclusiva 

mente para la 7ona de Ja alberca. el área total de albercas mide 5 J 5 mi 

5) Contará con un área de golfito. locali:;r..ado dentro del área de In zona recreativa 

6) Juegos de niños. Habrtl un ;:trcncro. zona de columpios y juegos infantiles. 

7) Pasillos. Tendrán como mínimo J .80m de ancho 

8) Salón de usos múltiples. l labr;ijucgo de mesa como ping-pong. billar carambola. futbolíto. cte. 

9) Capilla. Se conservara como atracción con posibilidades de d:tr servicio como tal. 

1 O) Áreas exteriores. Contarán con viveros para ayuda de la misma hacienda. fuentes y jardines 

disei'lados 
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CONCESIONES 

1) Tabaqth.:ria. Su úrea dt.:pcmk J¡,: los servicios pn .. ·s1ado~ :;-. l.k In canlidad Uc aniculos n exhibir 

se. El ~ln::-1 rt.·qucrida ser~l de CJn1~. aproxin1adan1c.:nte. 

2) Farmacia El área n:qucrida scr.í de 91n:. aproximadamt.•nh: 

3) Librería. Se piensa en esta con el ohjeto de fo111entar la lectura en el lugar. El úrcu rc4ucrida 

será de 1 8111~. aprnxin1adan1cnh: 

ESPACIOS DE SERVICIOS GENERALES 

1) Gt:n:ncia. Contará con uu;.i olicin:l para el Gcrt.•ntc..·. un espacio para una secretaria y una sala de 

espera. su área requerida scroi de ;.10111:. aproximadmnentc.: 

2) Oficina Gcnt:ral. Contar<'i con el csp:icio necesario para un contador. un auxiliar y secretaria. 

archivo papelería y copias. ba1)os hombres y mujeres y cafetería. El área requerida scrO. de 75m 1
• 

3) Ropería Central. El cspni.:io asignado varia de 40 a .81 m:- por h;.ibitación e incluye Ja oficina 

del arna dt.• lfrn:cs. sección <le objetos perdido~. lugar para guardar blancos. mostrador para 

entrega de his nlisrnos. n1úquina Je enser y uniforrn..:s. El tlrc:a rcqucrída serú <le t J01n·' 

4) Lavandl·ria. El espacio asignado es de .45111.:- por ha hitación y dchc de estar comunica<la con 

Roperia Central. El úrea requerida scrñ de 7:::?n1~ 

5) Brulos y Vestidores. El espacio ~1sign.i.do varia <le .50 a .70 m:> por habitación. ~e reparte el 35o/u 

p:.i.ru hafh.\S y t.~I 6.5'":ú para casilleros El úrea total requerida scrü. del 12m-'. 

6) J\.'1antcnimicntn y Reparación. El espacio asi¡;na<lo es de .63m2 por habitación. El área 

requerida scr{1 de 1 00111:-. 

7) AlmacCn General. El c:spa:.:10 asignado es de 1 .14111~ por habitación. El is.rea requerida scrii <le 

1821112
• 

R) Calderas. El sbtcn1a de: calentamiento de agua scrú a base de calderas (generadores de vapor). 

su capacidad dependerá del uso. clima. tipo de caldera y capacidad de equipos auxiliart!s. Las 

din1cnsionc5. del cu:irto están dcterminad~1s en el rcglantcnto de la Sccret.:irfa del Trabajo y 

Previsión So1.:ial. Pnr las carncteristicas en las que se encuentra el hotel se considera un área de 

l OO•n2
• aprox ifnadan1cntc. 

9) Tanques de Combustible. El espacio designado es de .2.0m2 por habitación. el área requerida 

scrú de 32tn:. 



10) Instalación ct.:ctrico:1. Los intcm1ptores para la iluminación general deben de estar siempre 

cerca de la puertn l.lt: entrada. En este punto tamhiCn se debe de loci1liz.ar el interruptor para la 

ilun1inación del vc~tihuJ,1. Dc:ht:n existir do~ circuitos diferentes de 111odll qrn: h1 hahi1aciú11 no 

quede co111plctu1111..:ntc ¡i Pscura~. cerca de la can1a ~L· pc1c.lrü intcrrun1pir toda la hahit;1ciún. hahrú 

s~ilida para T.V. y F.!\1. en lug<.ircs convenientes. en el baño es usunl la luz neón y contacto~. 

;1). Subestación c1Cctrica. Lut!ar donde b.aja la tensión clCctrica a hnse de transfnrrn~1don::s. El 

cspo.cio asignadll es de .2ün1: por hahitución y su úrea rcqucl"ida ~erú de .15111.:-

h). Planta de cmcrgcni...·i~1. Se utiliz.a únicamente para iluminar pasillllS y i...·spucios qw.: 110 pueden 

quedarse sin electricidad. l.as di111ensioncs scril.n según c~pL·citi1.:acio111.:s del pr11Vt.:L•thir. Se 

consideran 20111i. aproxin1ad¡uncn1e 

11) Servicios contru incendios. Tonu1n.Jo en cuenta que csh: sistcn1:.i scrú u hase dc c:xtinguidorcs. 

estos scran colocudos en lugares fo.cihncntc acccs1blcs y con sci\almnientos quc indiyucn su 

ubicación de tal n1ancrn que- no se cncucntrcn a mayor distancia Lle 301n. entre uno y otro según 

nos marcad Regla111cnlc de Construcción para el Distrito Federal. 

12) Estacionamiento. El ninnero mínitno según el Reglamento del Departamento del Distrito 

Federal son: 

1 Cajón por cada hnbitnción si son 8 habitaciones 

1 Cajón por cada 4 habitaciones si estos son menos de 20 

1 Cajón por cada 4 asientos Para restaurante. bares y cafotería. vendan o no bebidas alcohólicas 

Ln demanda total sera la suma de cada uno de los giros. 1 lahr:.i cajones grandes de 5 x 

2.50n1(50°/o) y en.iones chicos de 4.50 x 2.50 m. (501~/o). El total de cajones requeridos sera de 52 

µrundes y 5:2 chicos. Contará con espacio parn estacionar :. autobuses foráneos de 3 x 12m. Los 

pisos serán cmpcdmdos o pavimentados. En ?onas rurales. apisonados o consolidado y 

rc:cubicrtos con una capa de gmva fina. Dcbcrún instalursc topes. La circulación exige un ancho 

e.Je 3m .• para dos carriles se requieren di.: 6m. El 1·adio de giro de un automóvil es de 4.35 a 

6.35m.: ca111ioncs <le 9Jn con10 n1inimo. 

13) Casa del vigilante. Contará con un área de dormitorio. un bailo y una estancia. El área 

requerida será de 35m1
• 

Nota: Todas las espccilicucioncs de din1cnsionarnicnto de espacios están de acuerdo a las normas 

de FONATUR. 
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.1 • .1. U.IJVltt-l""l:")IUNt'..,::"J 

l. ÁREA DE llABITACIONES 

llabitación 

HABITACION DOBLE 

HABITACION KING 

JUNIOR SUITE 

MASTER SUITE 

SUITE PRESIDENCIAL 

TERRAZAS 

CIRCULACION l!AB 

TOTAL AREA DE l!Al3!TACIONES 

.., AREAS PÜBLICAS 

AREA 

PORTICO DE ACCESO 

LOBBY (80 PERSONAS) 

Área de recepción. Fnmt-dcsk. Conserje. 

Caja de segurid<.u..I, Cc:ntro de 

comunicación y equipaje. 

LOBBY-BAR (35 ASIENTOS) 

TERRAZA 

RESTAURANTE (160 ASIENTOS) 

BAR (64 ASIENTOS) 

SANITARJOS PUBUCOS 

SALON DE CONVENCIONES 

(300 ASIENTOS) 

Pantry 

Almncén 

Sanitarios 

SUBTOTAI-

Cantidad 

10:! 

16 

3 

)(10 

1.35 

.60 

.40 

.35 

1.50 

.70 

.35 

1.90 

.15 

.30 

.30 

'.2.65 

TOTAl...m 

40 4080 

40 640 

60 22SO 

xo 240 

120 120 

<} 1520 

4 50 720 

9600 

TOTALm-

216 

96 

64 

56 

240 

112 

56 

304 

24 

48 

48 

424 
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AH.EA 

BAR DE ALBERCA 

CJR.Ct:LACION DE i\REt\S 

PLJBLIC.'\S 

TOTAL AREAS PllBLICAS 

-""· ..\REAS ADivllNISTRATIV:\S 

AH.EA 

OFICINAS ADMINJSTRATIV t\S 

OFICINA GERENTE GENEIV\L 

(Sccn.:taria y Sala de espera) 

OFICINAS GENERALES 

< Contador . .:\dministrador. arca <le 

archivo. copia:-; y papclcria. bailas 

hombres y 111u.1ercs. cafcteria. área 

sccrctana.o; y conn1utador ) 

TOTAL ARE.AS ADI\-11NISTRATJVAS 

4. ÁREA DE CONCESIONES 

AH.EA 

PELUQUERI/\ 

FARl\IACIA 

TABAQUERJA Y REG/\LOS 

LIBRERIA 

OFICINA DE EVENTOS ESPECIALES 

TOTAL AREAS CONCESIONES 

rn /llah TOTAL m• 

. .JO 48 

2.85 456 

l{J.l)5 1800 

m•/IJah TOTAL m· 

.:!O 32 

hO Q6 

.80 J28 

m /llah TOTAL m'" 

.16 25.60 

.05 8 

.05 8 

.I~ 19.20 

.08 12.80 

.46 76.30 



5. ÁREA DE SERVICIOS 

Al<EA 
1 

n1 /fl:ab 
1 

TOTAL m· 

< °f Je "f.\'.·I />R/;\'( '/PAi. 

COCINA 1.40 22-1 

OFICINA DEI. CI IEF .OH 12.80 

REFRIGERACJON Y CONCiELACJON ,, 
J5.20 

BODEGA DE E~lBOTELLADOS .IX 28.80 

ALMACEN .30 ·lR.OU 

SANITARIOS .03 4.80 

CONTROL .02 3.20 

SERVICIO A CUARTOS "' 16.00 

SUBTOTAL COCINA PKJNCJPAL 2.33 372.80 

SERVICIO i\ CUAl<TOS DE PISO .60 9600 

COCINA .-'\POYO CONVENCIONES .20 32.00 

COMEDOR DE EMPLEADOS .30 ...J~.00 

LA FA.\'f1FHIA )-' TINTORf:RIA 

RECJBO .02 J.20 

AREA ROP/\ !:>UCIA .05 8.00 

BODEGA .06 9.60 

AREA DE LAV;\00 Y J-"L/\NCllADO .~2 SJ.20 

SUBTOTAL LA V 1\NfJERJA AS 72.00 
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AHEA 1 111-'/llah TOTAL nl¿ 

OFICINA Ol: Af\JA PI: LI ,\ VJ : ... .Ofl lJ.60 

BODl:GA DE ,\,...IA DI-. 1-l . .-\ VI.~ ()(, l} (1() 

AREA f{OPA NL1LV,\ 12 J<J.20 

AREA ROf',\ Ll,...1PJ,\ .JO 4H.OO 

UNIFORME!':. 10 J(1.0IJ 

ENTREC;A I{()¡>,\ 1.11\.fPIA .OS l~.80 

EQUIPO DE U /\f.A. .10 16.00 

SUHTOrAL RUl'EHJA CEN.J R/\L .82 ¡ 3 ¡ .2f) 

ROPFRl.i\ OF ALIJERC,\ .12 ----¡ 19 20 

ROPERlr'\ Dl. f'J_<;.,(.I .70 112.00 

fl·l.\(J.•.; l'F.Srtl><JRF.'·i 

BANOS VLSTIDOf{ES llUMURES .40 64.00 

BANOS VESTJIJ(JRLS MUJERES .JO 48.00 

SUBTOTAL U,\f',;()S VLSrJOORES .70 112.CJO 

-l/ .. \f-1( -~:.\' <i!:".Vl:R.-1/. 

OFICINA AL/\!AC.EN .06 9.60 

VIGILANCIA Y RELOJ CHF-.CADOH .04 6.40 

OF!CJN.A VE COMPHAS Y RECIBO .05 S.00 

ALMACE:..N .40 6-1.00 

BODEGA lJE CAJA~ .J.S 24.00 

SUBTOTAl- Al.MACEN GENERAL .70 112.00 



AHEA 

CUART<J l>r~· ,\IAOl !/NA ...... 

OFICINA DI.: INGENIERJ;\ Y J\1/\NT 

TALLERES DE MANTENIMIENTO 

BODE<iA DE TALLEJU-:.s 

EQUIPO 

Elcctrnn1ccánico. paneles cli:ctricllS. Planta 

de- En1crgcncia. subestación clCctrica. 

cuano de bomba.."'>. calderas. ~1hnac..:-ncs. 

control y seguridad. 

SUl3TOTAL CUARTO DE MAQUIN/\S 

Y MANT. 

SERVICIO MEDICO CON BANO 

ENTREGA DE TOALLAS 

CIRCULACION DE SERVICIOS 

CASETA DE CONTROL CON BANO 

RASURA 

BASURA SECA 

13/\SURA HUMEO/\ 

BASURA EN REFRIGERACIOI" 

GUARDADO Y LAVADO DE BOTES 

SUl3T0TAL AREA DE 13ASURA 

ANDEN DE CARGA Y DESCAHGA 

PATIO DE MANIOl3RJ\S 

C.ISTER,VA 

TOTAL AREA DE SERVICIOS 

1 TOTALn12 

.08 12.so 

.50 X0.00 

.13 20.80 

1.31 209.60 

2.02 .12J.20 

.12 19.20 

.12 19.20 

.2.65 4.24.00 

.o• 6.40 

.08 12.80 

.05 8.00 

.09 14.40 

.08 12.80 
--.30 48.00 

.50 80.00 

J.90 .104.00 

233 1.20 

.... 



(,. /\REAS RECREATIVAS 

AR.EA Ul""/)lah TOTAL m" 

SALON DE JUEGOS 1.00 160 

Cl\NCIJAS DE TENIS 1340 

Cl\NCIJA DE BAS<..HIE J"IH>I 

~-~~~L~D~l~o~R~c~-A~S~---------·~'-----------------'----------------ll 

350 ALDERCA PRINCIPAi. ~ j 
CI IAPO 1 EA!Jl,RO -1 

l>-=c~U~A~R-l~O-l~J=E-~-1_L_T_R~C-)S_-_,_·_n_c_>_"_1_1_1_,,_s_,_ _______ ~--~-~~-~~~-~-t--~-~~~~-~~~~~~-'~"~~~~~----< 
BODEGA DE ALDFRC AS !------------ ----------ºce'-' -------ji 
S.r-'\NJTARIOS ...JO 

4S 

.'\SOLEADORES. TERRAZAS Y JARDINES (DE ..-'\CUERDO AL J'RUYl·.CTU) 

SUDTOTAL ALBERCAS 515 

·1·0TAL AREAS RECREATIVAS 2'279 

7. /\REA DE ESTACIONAMIENTO 

m2 

AUTOl\.·10VJLES GR,:\NDES (50) 

AUTOMUVILES CHICOS (50t 562.50 

AUTODUSES (3) 108 

CIRCULACION 840 

TOTAL AREA DE ESTACIONAl\.1IENTO 2135.50 



RECAPITULACIÓN 

AH.EA m2 

l. ARE.i\.S DE llABJTl\CJONES 9600 5~.31 

...., :\REAS J>UBJ.JCAS 1800 9.81 

3. ARl:'.AS /\Df\ttJNISTRATIVAS 128 .70 

4. 1\REAS DE CONCESIONES 76.30 

5. AREAS DE SERVICIOS 2331.20 12.70 

6 . .-\REAS RECREATIVAS 2'2.79 12.42 

7. /\REAS DE ESTACJONAI\t1JENTO 2135.50 11.64 

TOTAL 18350 100 

1.2. DISEÑO 

El pn..,yectn :..i th:sarrnllar en Ja Ex-h.acicnd>l de San Gubricl. es un hotd de cuatro c~trcllas. con 

un~t superficie lntal aproxin1ada de 46.000rn:- entre iucas pt"Jblicas de servicio~ y habit.:tcíoncs. 

incloycndo ;:irca~ c.xtcriorcs las cuales serán adccu¡-idas a las ~xistcntcs. 

El acceso será por un costJdo del n1ismo. para poder respetar las <icrual~s y conscrvai- su in1agcn. 

por otra parte el c1npJaL ... 1nlicnto de las áreas púhltcas y de servicios se n:ali:/..arit <lc:nlro de Jos 

espacios t.~xis1en1es acnpl:indolos de la rncjor mancr.a posible. tratando <le 111odificar al 1ninir110 el 

es1ilo arquitectónico. El área de habiwciones contara con 160 llaves cntrc cuartos y sui1cs 

especiales~ estas se: harán en un edificio nuevo con las condiciones del estilo de In hacienda y el 

buen funcionamiento del mis1no. 

Teniendo en considcrnción que los espacios existentes son generosos se tomara corno paritmctro 

normativo la calidad n1ás que fo cantidad sin que esto nos saque de proporciones. Con esto se 

prelcndc dar un servicio de excelente calidad c:n donde lo primordial es 1c:ncr al huésped 

sa11sfccho. el cual pagara lo que se pretende por t."Stos servicios si son realmente buenos y mfts 

aun rcgrcsaro..t. 

L.'.l~ án:-as públicas ~e albergarán en Jos edificios con la orientación 1ná.s favorable y las mejores 

vi!>tas a los jardines. sin descuidar Jus requerirniemos indi5pcnsabJcs para cada área en especifico. 
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Por el contrurio las .i.n .. ·.:is (.k· ser-vicios ocupar.ln las zonas más desfavorables para las úreas 

pública...,. las cuales se :u..lccuar~in de acur.:rdo a su función p;u-a pl"\dcr dar el nlcjor rendimiento. y 

sin que por esto puedan d1..-jar de tL·ncr una buL·na uhicación par;1 sus fines. 

El edificio de hahitacionL"S sL·rú cumn antigua111cntc sc c<liticahnn al rededor dL· un patio o atriu 

central en fom1n l.h: ··u"" con solo d.u~ 111' cks. el cual c~tarú ~1hicrto con visw. hacia la casa prandc 

creando un eje visual y Ji.: ~i1netri~1 cun cl conjunto actual. l.l altura del edilicio no ~cr<i 1no1yor que 

la casa grande con el fin <le no ..:on1pt...·tir con esta. 

1.2.1. CONCEPTO. 

Adaptarse a una cd.ilicación C'.'..i'>tcntc. d.c1nanda en todos lo." casos de un criterio y juicio que 

paralelamente a las intc:ncioncs del prnyccto i-.can detcnninantcs cu el desarrollo y cultninaciún de 

este último. Lo que para unos cs a<l•1pt~..:iún pan.1 1..ltrL'IS cs conlU~íón. es por clln quL" <lc:sdc sus 

inicios. una intención prnycctual. h•ista en los Ultin10s detalles dchc apoyarse en ese carnino 

clcgi<lu. de tal 1nod.o que el pr-oductn final sc~i cl;:iro en su lcctur;J y categórico en sus intenciones. 

Para efectos dc este trn.b::i_io se destacan !res canlino~ o 111cdios para lograr dicha adaptación. que 

en h!nninos gcncralt:s son 

1. Copiar o itnitar un estilo o tipolol!Í.1 l.k arquitectura hasta el punto <le no poder distinguir entre 

lo remoddado y lo antiguo. 

::!. Tomar y rcintcrpn:tar clcn1L"ntos de composición. proporciones. colores. forn1as. tipos y 

lenguajes que fueron utiliz.ados en el pasad1.."J y revalorizar el diseno por medio de una aportación 

yn sea de materiales n sistemas constructivos de nuestra época. obteniendo así una 1clación de 

constantes y lograr un equilihno cstc!ticn a fin <le cst.ablcccr un diálogo entre el edificio antiguo y 

el nuevo. 

3. Romper por completo cualquier parccuJo con lo ya existente y probar que con solo una lista de 

ncccsidades (climáticas. sociales. funcionales y formales) del momento histórico actual. se pucdc 

hacer una mejor arquitectura que la ya existente la cual n:s¡x·mde a una época pasada. 



Por las condiciones históric::is de Ja cx-hucicnda de San Gabriel optamos por d punto dos 

(mimc1i-;1110); en virtud <le que el proycclo pretc:n<le inlcl!rarse al edificio anliguo. sin que por ello 

co1npito.i el uno con el otro y exista In neccsi<lad de afcctarl(l. Es importanlc cu11scrvar la in1agcn 

de un 1.·d1ticin uutosutidcnh: 1an10 social corno fc1rn1alnll:ntc.: hahlado. Es justo rcspctur el valor 

del c<lif1cin. nn \.'..._1111pc11r con él ni restarle presencia. valor n can·1ctcr. a su Vl!'Z. cs in1pnrtan1c traer 

una ima~cn de .. c:-.tadn actual"" de la cx-hacil!'nda. hasta atravesar el c.:1sco y así poco a poco ir 

descubriendo la 7ona nui:va del proyecto pero no por contraste sino por 111in1cti;.r.aciún dundo Ja 

sensación Uc.: que es el n1ismo 1.·sp~cio pcro en otr.i época. 

Se prctenUcn crear puntos de atracción. volútncncs que.• J1alugucn con los ya existentes. retomar 

ejes. espacios. lenguajes ya cstahlccidos Je tal fúnna que arnbos muestren valores arquitectónicos 

que despierten la atención dcl turi:>t::i por i~ual. 

2. PRESVPlJESTO DE INVEl~SIONES 

Para facilitar el 1nancjcl de las cifras. y dcl->idn a que Ja infonnacjón de costos se obtuvo en 

dólares. todas las cifras serún en dólares. Ademas de considerar que en un futuro pueda ser Util el 

proyecto sólo se actualizo.1 al tipo Je can1h10. asi corno tan1hiCn para un.::i invcrsiun extranjera. 

2.1. TERRENO 

El proycch"l a desarrollar en la ex-hacienda de San Gabriel. cuenta con una superficie total de 

46.000m: cntn: arcas puhlicas <le servicios y hahilacioncs. incluyendo áreas exteriores las cuales 

ser.:i.n a<lccuadas a fas existentes. El costo del terreno es de l ,48~,035.dls. 

2. 2. COSTO DE OBRi\S CIVILES 

El costo de la.."' obras esta dc1crn1inado por los rnctros cuadrados de construc-ción que son 

J 8,350m:o multiplicado por el precio del metro cuadraúo que es de ..iss.57.dls.para efectos de 

hoteles de cuatro estrellas. 

El costo por cad.:i una de las edificaciones con que contar.:i d hotel es el siguicn!e: 

El edificio nuevo Uc habit.acioncs tcndr..í un costo de ..i.661.472.dls. 

Lo remodc:lación del edificio de Ja 1 facicndn da un total de 4.248.738.dls, el cuál incluye áreas 

exteriores. lo cual d;:i un total de 8.910.210.db 
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2.3.EQUJPO 

St: considcrn con10 equipo a tPdos Jos instn1111cntos n1ccñnicos que son imprescindibles par~1 el 

hucn sc:rvido <lcl hotel C~\nlo Jo son: cnnni.utador. elevadores. calderas, generadores auxiliares de 

cncrgi.:l. ;t!'>i con10 el air1.._• ;:1condic:ion:1dv y d cquiptl dc lavandería y tintorería, las hnrnbns <le 

agua. las caldcr~t!".. Lo que- e.fa lHl 101al d..: J ~fJ.l0~.5-16.dJ.-. 

2.4. ,,IOBILIARIO 

Este punto con1pn:ndc todos los n111cl:-llcs necesarios para Ja opcr.tción del hotel tanto el 

at.hninistrnción. recepción. hosped.:uc. bar. rt:stauran1cs. rnantcninliento y án:as verdes. Lo que da 

un tornl de J .485~035.dls 

2.5. LENCERÍA V CRISTALERÍA 

Pnrn este rubro se designaran J..-136~532.dls. ya que cornprcndc de bJancos(toallas. nu1ntdcs. etc.). 

lcnccria y cristakrfo (vajillas. ceniceros. etc.). 

2.6. DIFERIDOS 

Sl.!' considera como el conjunto t.k erogacióncs entre los que destacan. estudio de fr1ctibilidad. 

tramites legales. gastos de personal. comisiones. relaciones públicas. instrurnentos 

prornoc1unaJcs. etc .. 

Pn:opcrativos: 7~2.S 18.t.fls. 

2.7. CAPITAL DE TRABAJO 

Estura intcgrndo por el efectivo en caja. sueldos y salarios. gastos dcpanamcntales. cuyo monto 

ascenderá a 594~014.dl.s.al mes. 
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2.8. RESUMEN DE LA INVERSIÓN 

c.-oNCEPTO DLS. 

INVERSJON Fl.JA 

TERRENO J,-#85,035. 

EDIFICACIONES 8,9!0.210. 

EQUIPOS FIJOS J,930,546. 

MOBILIARIO 1,485,035. 

LENCERIA Y C:RISTALERJA J,336.532. 

INVERSION Dll·-EH.IDA 

PREOPERi\ TIVOS 

CAPITAL DE TR,.'\.HA.JO 594,014. 

JNVERSJON TOT.:\L 16,483,890. 
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V. ESTUDIO FINANCIERO 

En el estudio financiero se analizan lodos los recursos financieros de los que tendrá qüe díspo'ner la 
empresa para su desarrollo. 

ESTRUCTURA DEL CAPITAL. 

!íe acuerdo a la estruciura de capital no hay necesidad de crédito. ya que no existe financiamiento 

TABLA DE DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN. 
(ClrasenDls) 
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COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES 
REQUERIMIENTOS OE PERSONAL. 
'Dentro del área administrativa son necesarias ll P"rsonas las cuales ocupan los siguientes puestos Un gerente 90neral. 
un contador, un auxiliar contable. dos secrelaTJas, cuatro recepcionisias. óos tele!on1stas. un gerente de reservac1Q(les. y 1 

un gerente de al1menlos y bebidas . Denlro del área de servicro se ocuparan 66 personas las cuales ocuparan tos 
siguientespue~os· Una ama de llaves. deooch-0 camanstas. o neo bel! boy, cuatro mozos, seisparalavanderla y 
l1nloreria. seis de manlenimíento. cuatro de seguridad, dos Chef. cuatro oocneros, cuatro lava platos, dos bannan, un 
cap1tan de meseros. doce mer..eros ¡ocho para el restaurante y cua!ro pa~a el bar), y tres cajeros 
Sus saranes seran determinados en las d1ferenles areas de acuerdo a las venias lo\a!es para cada uno 

Estimación de Casios y Gastos. 
COSTOS 

:POR HOSPEDAJE Se est:mo un 2C% !Obre las ventas !dales de liospedaie. El cuál se incrementará un 10% anuaf de 
acuerdo a la capacidad operauva del hotel. 
POR RESTAURANTE. Se considera el 25% sobre las ventas totales de está lrea Se incrementa en la misma medida que 
taantenor 
POR BAR Se considera el 10% sobte las venias de ésta área Cifra que se incrementará de acuerdo a la capacrdad 
operativa 
POR OTROS SERVICIOS En este rubro se eshmo un 3% sobre las ventas lolales de otros ingresos 

GASTOS 

POR PROMOCION Y PUBLICIOAO Se des~no el S 5% sobre las venias de hospe<!aje 
POR AREA ADMINISTRATIVA. Se <le•gno et 4% sobre tas ventas de hOspedaJe 
POR DEPTO DE MANTENIMIENTO Se d'"gno el 3% sobre las ventas de hospeda¡e 
GASTOS OE ENERGIA ELECTRICA, Se designo el 10% sobre las venias de hosped~e 
COMBUSTIBLE Y AGUA Se de~ill6un10% delas venias de hosped~e 
OTROS GASTOS Sea~gnó et 1% sobre tas ventas de hosoeda¡e. 



CON 
COSTOS. 

HOSPEDAJE. 
RESTAURANTE 
BAR 
OTROS 
SUB -TOTAL 

GASTOS 
PROMOCION Y PUBLICIDAD 
AREAADMON 
MANTENIMIENTO 
ENERGIA ELEC 
OTROS GASTOS 
SUB ·TOTAL 
TOTAL 
FUENTE: Calcules piopios 

CONCENTRAOO DE COSTOS Y GASTOS. 
(CtrnenDlsJ 

1 ANOS DE OPERACION 

25935 33032 377514 
15237 194066 22179C 
90776 115614 13213C 

7781 9910 11325 
510288 64991 742759 

110227 140388 160444 
51872 66065 75503 
38904 49549 56627 

129675 16516 188757 
12968 16516 18876 

34365 437681 500206 
853938 108759 1242961 

47189 
277231 
16516 
14157 

92844 

200554 
94379 
70784 

23594 
2359 

625251 
155370 

. Nota Los costos y gaslos pal mano de obra ya eslan cosiderados den Ir o del pareen/aje de cada concepto al 
correspondien/e 

PRONOSTICO DE INGRESO ANUAL POR HOSPEDAJE 
-···---··-·-

CONCEPTO N' DE CUARTOS CUARTOS PI ANO TARIFA PINOCHE TOTAL ANUAL 

HAB DOBLE 102 37230 36 132964 
HAB.KING 16 5840 43 2502Bl 
SUITE JUNIOR 38 1387( 50 69350C 
SUITE MASTER 3 1095 57 62571 
SUITE PRESIDENCIAL 1 365 64 23464 

FUENTE: Calculos p¡opios 

1 
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INGRESO ANUAL POR RESTAURANTE Y BAR 
ICll<BmOlsl 

CONCEPTO ANUAL % 
INGRESOS POR HOSPEDAJE 235946' 100% 
INGRESOS POR ALIMENTOS 110694 47% 
INGRESOS POR BEBIDAS 82581 35% 
OTROS INGRESOS 471893 20% 
FUENTE: Calculos tJ!Opios 

CURVA DE APRENDIZAJE. 
\Cu~1'os} 

CAPACIDAD 
ANOS APROVECHADA 

% HAB.OOBLE HAB. KING SUITE JUNIOR SUITE MASTER SUITE PRESIDENCIAL 
1 60% 2m8 3504 Blll 657 219 
2 70% 26061 408 9709 767 256 
3 80% 29784 4672 11096 876 292 

4A 10 100% 37230 '5340 13870 1095 355 
FUENTE Calculos propios 

PRESUPUESTO OE VENTAS POR HOSPEDAJE. 
-···--------

CONCEPTO 
HAB DOBLE ¡g¡¡p,¡ 93075 106371 132964 
HABKING 150171 17520 20022 25028 
SUllEJUNIOR 297214 48545 554BC 69350 
SUITE MASTER 37543 4380 50057 62511 
SUITE PRESIDENCIAL 14079 16425 18711 23464 
ING.HOSPEDAJE. 129679l 165102 1881571 235946 
FUENTE. Calculas propios 



CONCENTRADO OE INGRESOS DEL HOTEL. 
(Ci~asooDll) 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

Para calcular el punto de equij1brio sa determinaron los Merenles volúmenes de venias que sa requieren 
para igualar a los cesios y gasios de operaci~n en los que incune la empresa en cada a!o que opera, así 
como el se!alamien\o da la capacidad ins\alada en que sa encuen\tan. 

Con~deiando la formúla siguien\e· 

Pe • Punto de equlllbno 
C.F, = Cosloa Fljo1 
C.V.• Costos Variables 
V.T. =Venias ioltles 

Pe= C.F. 
l·G",V.IV.f. 

Los iesullados oblemdos sa presantan en el sguienle cuadro del Cákulo del Punto de Equilibrio OperatNO 



V•ntas totales 
1·CVIVT 
1Ventas de Eauillbrto 
Punto de Eouillbrio 
FUENTE C~lculos Pr~1os 
llOTA VER GRAflCA EN ANEXOS 

PUNTO DE EQUILISRIO OPERATIVO 
{Cifras en Dlsl 

156263 







6.3. ORIGEN Y APLICACIÓN DE RECURSOS. 

99491 
™61 125371 157495 22174' 22174' 221744 221744, 

77061 125371 15749! 221744 21174• 221744 1217441 1217441 1217441 
llS89lii 254301 mm 116!51 113316 1197411 11914\ 11914\~ 11974161 11974161 

'""® \ 1J 1588981 1 1 1 

254301 818351 1133168 119141 119W 119741 119741 1197416 144133 

125171 15749 211744 21174' 22174' 221744 ¡¡n, 
254301 6929B 975672 915672 975672 975672 975672 12195' 

59401 181558 l018ll 421711 lll0l5 6759151 799804 mm 1047582 1171411 
5!l401 \24\56 mm 120034 1303\4 \l38B9 12)119 12)189 123119 \23819 9949741 
5940\ mm 30\611 421111 1520!5 6159\ll 199804 92!69! 1041582 J17J411 _1ll0969 
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6.4. BALANCE GENERAL 

Inventarios 

Otros Activos 
1 Activo Circulante 594014 
IFIJO 
[Terrenos 1485035 

8910210 
1930546 

1485035 

1336531 

'2Activofi'o 15147358 
IOIFERIOO 
IG1os deoroanizac 
!Gtos r""""'ratrvos 741518 

lo1ros 

IAmortiz.acumu!ada 
3 Activo Diferido 742518 

FUENTE: Calculos propios 

BALANCE GENERAL 
{ClrasenDls.) 

Créd1tost:ancar1os 

O!roslmpues!osy 
1835583 PTU ooroaoar 

4P.islvocircul. 
FIJO 
Créd1tollneasGlobales 
Créd1!0 banco m1ermed 

Olros 
SPasivoffo 

CAPITALCONTA 
CaoilalSocial 

-920722 Reserva lenal 
Result.acumulados 

14226636 Result dele1erciaa 
Oivid.acumulados 
7 Caoil>I Coni>ble 

-7415iÍ 
668266 

. ¡1..W.•1Pülvoqcí'/iW. 

1 1 77061 
l ol 77061 

1 ol ol 
611 

1 1 1 

1 164838901 164838901 

1 1 413835 
1 1 ·154301 

l 1648JS9Ql 16653424 

-~7304'esi 
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VI. EVALUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA 

Apartir del estudio financiero elaboramos la evaluación del proyeclo el cual lo iniciamos con el anáflsis dMN: 

VALOR PRESENTE NETO. 
Para el calculo del Valor Presente Neto o VAN necesitamos calcular el Flujo Nelo de Efectivo. 
FNE= UTILIDAD NETA+ D!=PRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 

UTILIDAD NETA 
GTOs:fi'ÑAÑCiERDS 
DEPRECIACIÓN Y 
AMORTIZACIÓN 

FUENTE: Calculosprl)pios 

CALCULO DEL FLUJO NETO DE EFECTIVO 

CALCULO DEL VAN 
iClrasenDls 1 

2.0% 
o -1848381 l."" 
1 141811{ 0.9803 
2 168451 09611 
3 18611 0.9423 
4 2214 0.9238 
5 2214 09057 
6 2214 0.8879 
7 2214 0.8705 
8 2214 08534. 
9 2214 0.8367 
10 2214 0.8203 

FUEllTE: Ca<uos propios 

·184838¡ 
139098 
161911 
175384 
204591 
20057G 
196847 
1927911 
189010 
185304 
181871 

El VAN se calCtJlo al 2% considerándolo para olio proyecto de inversión 
's:m1lar Obleniendo un Van positivo de 1.786,020 Dls 
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO 
(C1!rM.MOls) ,- . --------' 

WANO"fCOHCEP.lO!I! 1111; .. fHl!.Ull 
20% 4% 

o ·1048389 1 rmi ·1048381 tnnm ·1048381 
1 14153¡ 0.9803 131lil98 000154 130424 
2 158451 0.9611 161910 0924~ 15574 
3 1&611! 09423 175384 O.SS91l 16545! 
4 2214~ 0.9238 204591 06548 169301 
5 2214& 0.9057 200579 0.8119 162021 
6 2214~ 08879 100647 0.79031 115020 
7 22145 08705 1927911 0.75992 168288 
8 22145 08534 189010 07:l06 16181& 
9 1214! 08367 185304 07025 155591 
10 1114: 0.8103 181671 067556 14\l608 

FUENTE: Ca~uo1 p~po1 

Partiendo de la foonula para el calculo de la T.1.R. oblenemos: 
TIR= 11+(12·i1l{vpn11{vpn1·vpn2)l 
TIR=2+(4·2)(1786020/(1786020·(·91139))) 
TIR=2+{2)( \ 786020/1877159) 
Tl.R.=2+(2)(0,96) 
T.l.R.=2+1,92 .... 

Se obtiene una TIR del 3.92 % c0mparando con la 
tasa libor de 5.6% es una lasa ba¡a, pero si ' 
'OJnsideramos que no !la.y ~nanciamiento el proyecta 
'es rentable 



PERIÓDO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 

P.R.1.V. = N • 1 +( (FANn-1) I FNn) 
Donde: 
N: Año de cambio de valor 

El periodo de recuperación·., bueno ya que se establece en 
los pnmeros 8 a!os de operación. y durante ese penado no 
hay perdidas 

FANn-1: Flujo de efectivo acumulado desconlado del año previo a 
FNn: Flujo de descuenlo en el año de cambio. 
P.R.I.= 9 -1+(-44654512214564) 
P.R.I.= 9·1 + ( ,21) 
P.R.I.= 8 + (.21) 

EL PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSÓN ES EN 8 AÑOS. 



.a ANÁLISIS 010: SENSIBILIDAD 

El análisis de sensibilidad a través .Je los precios no so: llevo a cabo ya que: un aumento de precios llevnria al Jlolel •1 

quedar fuera de la competern:ia Ln quC' ~o: podrla buscar es una d1sm1nución de: la invcr!>ión. pero el dcsc:mhol!>o 

mayor es la construcción dd l lutcl. 
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VII ORGANIZACIÓN 

1. SELECCIÓN DE LA SOCIEDAD 

Se cree miis accrtn<lo qw: la c..•mpn.:sa :-;c..· rija bajo In Sociedad Anónima de Capital Vnriuhlc . ya 

que resulta idóncn para las cxpcctativ;1s dd proyecto por los :;:;iguicntc: 

LA SOCIEDAD /\NÓNl!\..1/\ es la qut." existe bajo una denominación v se compone 

exclusivan1cntc de socios cuya obligación se limita ul pago de sus acciones. 

Ln denominación se fonnara lihn.:mcntc. pero será distinta de la. de cualquiera otra sociedad. y al 

c1nplearsc irft siempre seguida de las p::ilabras .. Sociedad Anónima de Capital Variable·· o de su 

abreviatura ··s.A. de C.v:·. 

Paru proceder a Ja constitución Ui: una socicdnd anónima de capital variable. se requiere: 

1. Que haya dos socios como 111inin10. y que cada uno de ellos suscriba una acción por lo rnenos; 

..... Que el capital social no sc:a mr.:nor de cincuenta rnilloncs de pesos y que c:s1é íntcgr:Jmcn1e 

suscrito; 

_.,. Que se exhiba en dinero en cfrcti-.·o. cuando menos. el veinte por ciento del valor de cada 

acción pagadera en nun1crano; y 

4. Quc- se exhiba íntcgran1cn1c el valor de cada acción que haya de pagarse. t.•n todo o en parte. 

con bienes distintos del numerario. 

La postura de Ja legislación mcxican.:i con respecto a este tipo de socicdad..:s. es pcm1itir que 

cualquier grupo dt: personas la constituyan pero obligándolas a sujetar su creación y 

funcionamiento a lo previsto en la Ley General de Sociedades Mercantiles. 

En las sociedades de capital variable, el capital social será susceptible de aumento por 

aponacioncs posteriores de los socios o por admisión de nuevos socios • y de disminución de 

dicho capital por retiro parcial o toral de las aponacioncs. sin más tOnnalidades que lns 

establecidas en la Ley Gcncrnl de Sociedades l\1crcanti1c:s. 
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Las .socil:dadcs de Capüal Variable se rcgirün p<ir las disposiciones que correspondan a la especie 

de sociedades de qm.· .se traca y por l:Js de la sociedad anóninrn rclath:as a bulan1.:c y 

r1..•sponsabilidadc~ dl.! los adrninistradores. salvo l<J~ siguientes modificaciom:!!o: 

i\ Ja ra7.ón snci<il o dcn(lminación propia del tipo lk sociedad se ailadir.in sicrnprc las palabras .. de 

capital varinblc ... 

El contrato constitutivo de toda socicdLld dc c;:1pital variable dcbcr.:i. contener. además de la~ 

cs1ipulacioncs que correspondan a la naturnlc?...a de la sociedad, las condiciones que se fijen para 

el aumc.:rno y Ja disnlinución del capital social que no podd ser interior al que lijan Jos artículos 

Articulo 62 y Articulo 89 de Ja Ley General de Sociedades Mercantiles. 

El capital social nunca sed inferior a tres millones de pesos; se dividirá en partes sociaJes que 

podrtln ser de valor y categoría desiguales, pero que en todo caso serán de mil pesos o de un 

múltiplo de esta cantidad. y conI'ormc ¡l Jos requisitos necesarios para la constitución de una 

sociedad anónin1:i n1encionarJos en el inicio de csrc capítulo. 

2. ESTRUCTURA JURIDICA 

De acuerdo a la Ley General de Socir...'"dades Mercantiles en su capitulo J , en el Ar1iculo 60. nos 

dice; 

La escritura constitutiva de una sociedad deber.a contener : 

J. Los nombres. nacionalidad y dmniciJio de las rx·r.sonas fisicas o morales que constituyen Ja 

socicdud; 

JI. El objeto de Ja sociedad: Servicio de J lospc:daje: 

fil. Su razón social o denominación: ··Hotel Hacienda San Gabriel. S.A. de C. V."; 

JV. Su duración : 99 años; 

V. El impone del capital social : 16.483.890. Dls. 

VJ. La expresión de Jos que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; 5,494.630 Dls.( Tres 

Socios). 

VJJ. El domicilio de la sociedad: San Gabriel de las Palma.e;. Amacu.7..aC Mnrclos. 

VJJJ. La manera conforme a la cual haya de administr.trs~ Ja sociedad y las f"acuftades.dc los 

administradores: ConL':lrá con un Consejo de Administración. 

IX. El nombramiento de Jos administradores y Ja designa1:ión de los que han de Jlcvar fo finna 

social. 
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X. La numera de hacer la distribuci1in <le las utilidades y pérdidas entre Jos micrnhrns de In 

socicda<l scr.ó. : pur dividendos rcparticndn l.'quitativamcnte el 35o/o de las utilidndcs netas entre 

los SOCIOS. 

XI. El importe <ld fondo <le rc.scrva: l"I 5'~.-.. sobre la utilid~1d nc..·ta. 

XIL Los casos en qui.: la sociedad h~lya de disolvc..·rs..: anticipadamente: Siempre que alguno de los 

socios no cun1pln en k• con-vc..•nido. 

XIII. Las hascs para practicar- b liquid<lción de la soc...·iL·dad )o el modo de pruccdcr a la elección de 

los liquidadores. cuando no hayan sido dcsigmu..hls antii.:ip: . .u..lamcntc. 

Todos los requisitos a que se r-eficrc este artículo y las demás reglas que ~e establezcan en la 

escritura sohrc organización y funcionamiento de 1:..a socicd<td constituirán los estatutos de la 

misma.( Ley General de Sociedades Mercantiles P.p. 2.3. t l. t 5 y 36 2u. cJ .. enero 1995 ). 
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-l. FLUJO GRAJ\IA 

Por otro lado • todo huésped r~ndrj Ot."(..·t."sJdad de ciertas Hctivid.adcs y se Je fociJimnin otras mú~ 

con cJ objeto de que no .o;;úlo esft.• confonable ~ino ft."Oga Jivt.•r.sa.s opciones de entrctcnimicnro y de 

esta 1nancra. 4uc pase.: una gran L·srancia sin necesidad de mayor csf"ucr..-:o. 

Asi. para salisl..-iccr rodas estas necesidades es ncccs.'lrio proveer al hotel con una serie de 

servicios que van dircct.:imcnte rc:l¡¡cíon;idos con rodas y cad<J una de Jas ¡ictividadcs dcJ huéspc<l. 

,\CTJVIDADE.S llVESPED 

PRIVADAS 

-Donnir 

-Aseo Pc..-sonal 

PUBLICAS 

-Comer y Beber 

-D~pone 

-Enrretenimicn10 

-Disrracción 

-Negocios 

SERVICIOS 

-Es1acionarsc 

-Prr:pttrar alimento!> 

-Lavar Ropa 

-Adminisc.ración 

NECESJO/\DE~ lf(.)Tl~L 

·lfah1racione!i., cahar1as 

-na/los en habirm.::iones.. peluquería 

·Hes la uranlc. cafercri<J. bar 

-Tenis. Foorball. ping·pong. ac.-robics. ere 

-Cahallos.jue¡;os de mesa. alberca. billar. ele 

-Comercios. JanJincs. ,\nesiinias_ Capilla. Te-masca/. Foro Abicno. 

-S.ilón usos m1ihiples :i. de Conferencias 

-f:~tac1onam1enro 

-Coci11a 

-Lavanderi.3 

Recepción. gerenciu. etc. 
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MOBILIAlllO Y DECORACIÓN 

RECAMARA-ESTAR 

Cama 

Cahmra 

Bnx Spring 
Buró 
Silla 
Tocador o cómoda 
Mm o escritorio 
Cuadros decorativos 
Cortinas: Frescura o gasa decorativa 
Cortineros 
Alfombra 
T:V: blanco y negro. color (opcional) 
Música ambiental 

BANO 
Lavabo cnn tocador 
Espejo a todo lo ancho del lavabo tocador 
Portarrollo doble o portarrollo con repuesto 

REQUERIMIENTO DE PROYECTO 

EQUIPO DE OPERACIÓN 

CUARTO TIPO 

Protectores para colchón 

Sábanas 

Almohadas 
Fundas 
Colchas 
Directorio telefónico 
Cenicero 
Papeleria 
Jarra y vasos para agua 
Agua purificada o embotellada 

2 T oa!las grandes y 2 medianas 
Tapete de felpa 
Tapete antirresbalante o integral al piso 
Cesto de papeles 
Cortina para regadera 
Agua purificada o embotellada 

EQUIPO FIJO 

Aire acondicionado 

T cléfonn con linea exterior automática 
o manual con indicador de recados. 
Iluminación en cabecera o plafón 
Iluminación en plafón 

Extracción mecánica o natural 
Arbotantes 
Vestidor -vestíbulo 
Iluminación en plafón 
Contactos 



MOOlf,JARIO Y DECORACIÓN EQUIPO DE OPERACIÓN EQllll'OFJ.10 

VESTIDOR -VESTÍBULO 
Arbotante Ganchos de rr.pa Iluminación en plafón 
Closct con puertas Instructivo de seguridad para clientes Contactos 
Maletero Indicador de voltaje 
Mirilla y pasador de seguridad Cuadro de tarifas 

TERRAZA 
Sillas terraza Arootanles 
Mesa 
Macetas o jardineras 
Arholantes 

ACCESO 
Número de cuarto Interruptor en entrada 

ÁREAS PÚBLICAS 
l.OBllY 
Sofá Tapetes para limpiar z;ipatos Aire acondicionado (opcional) 
Sillones Areneros Teléfonos 
Mesas laterales Revisteros Gabinetes contra incendios 
Tapcles de área Ceniceros 
Lámparas de mesa Manual de emergencia para el personal 
Arbotanles Instructivo de seguridad para clientes 
Iluminación indirecta Sonido ambiental 
Ornato de interiores Extinguidores 
Señalimión Anuncios luminosos de seguridad 



MODILIARIO Y DECORACIÓN 

LOBBY ·BAR 
Barra 
Copero 
Contra barra 
Estanteria para vinos 
Banco para barra 
Sillones 
Mesas bajas 
Iluminación indirecta 
Ornamentos 
Señaliz.ación 

RESTAURANTE 
Mesas 
Sillas 
Cortinas 
Alfombra 
Iluminación indirecta 
Accesorios decorativos 
Omamcntos 
Señalimión 

CONCESIONES 

EQUIPO DE OPERACIÓN 

Cristaleria 
Cuchilleria y utensilios metalicos 
Diversos 
Caja registradora 
Instructivo de seguridad de clientes 
l'apclcria 
Extinguidorcs 
Anuncios dt: seguridad luminosos 
Sonido aml,iental 

Equipo institucional 
Mantclcria y varios 
Cuchillcria y utensilios metálicos 
Loz.a y plaque 
Estación de servicio 
Caja registradora 
Manual de emergencia para el personal 
lnstructil'o de seguridad para clientes 
Extinguidorcs 
Anuncios de seguridad luminosos 

lle acuerdo con las necesidades del concesionario Extinguidor 
Señaliz.ación 

EQUIPO FIJO 

Aire acondicionado 
Teléfonos 
Extracción 
Gabinetes contra incendios 

Aire acondicionado 
Teléfonos 
Gabinetes contra incendios 

Aire acondicionado 
Teléfono 
Gabinete contra incendio 



MOíllLIARIO Y DECORACIÓN EQUIPO DE OPERACIÓN EQUIPO Fl.10 

BAR 
ílarra Cristalcria Aire acondicionado (opcional} 
Copero Papelería Tclefonos 
Bancos de barra Dil'ersos Extracción 
Sillas Caja registradora Gabinetes contra incendios 
Mesas bajas Instructivo de 1<:guridad de clientes 
Iluminación indirecta Contraharra 
Ornamentos E.xtinguidores 
Señalización Anuncios de seguridad luminosos 

SALÓN DE BANQUETES 
Mesas Muros móviles sano aislantes Aire acondicionado 
Sillas Mantelería y varios Teléfonos 
Cortinas Cuchillería y utensilios metálicos Gabinetes contra incendios 
Alfombra (opcional} Lo1a y plaque 
Iluminación indirecta Estación de ser\'icio 
Accesorios decorativos Anuncios luminosos de seguridad 
Mamparas Sonido ambiental 
Scñalimción Instructivo de seguridad para clientes 
Mostrador y closet guardarropa Extinguidores 

SANITARIOS PLIBLICOS 
Mamparas Botes de basura Ventilación 
Espejos Papelería Sistema de extracción 
Señali111ción Secadora electrica para manos 

Jaboneras 
Ceniceros 



MOBILIARIO Y DECOMCIÓN 

CIRCULACIONES DE PÚBLICO 
Accesorios decorativos 
Iluminación indirecta 
Alfombra 
Señaliz.ación 

OFICINAS 
Front desk 
Pichoncra 
Es•ritorios 
Mesas 
Sillones 
Sofás 
Estantería y archiveros 
Libreros 
Anlculos decorativos 
Iluminación indirecta 
Alfombra 
Tapetes individuales 
Folletcros 
Señalimión 

EQUIPO DE OPERACIÓN 

Areneros 
Máquina de hielo 
Maceteros 
Extinguidores 
Expendedores automáticos (opcional) 
Anuncios luminosos de seguridad 

Ál!EAS DE SEl!VICO 

Maquina> de escribir 
Máquinas calculadoras 
Cajas registradoras 
Reloj checador 
Fechador 
Aniculos de escritorio 
Papcleria 
Caja separada de recepción 
Cambio de moneda 
Cajas individuales de seguridad 
Buzón de correos 
Anuncios luminosos de seguridad 
Manual de emergencias para el personal 
Extinguidores 

EQUIPO Ff.10 

Aire acoondicionado 
Gabinetes contra incendio 

Aire acondicionado (opcional) 
Tclifono 
Conmutador 
Gabinetes contra incendio 



MOBlLIARIO Y DECORACIÓN 

COCINA 
Escritorio 
Silla 
Estantería 
Mm de preparación 
Tarima 

ROPERÍA CENTRAi. 
ltmacontrnl 
Anaquelería 

Estantería 
Burro de tcnninados 

MÉDICO 
Escritorio 
Sillón 
Mesa de ascultación 
Credel1Ll 
Gabinete 
Silla 

EQUIPO DE OPERACIÓN EQ\JIPOFIJO 

Baterias de cocina Extracción de aire 
Utensilios de c<Kina Tcléf1,nn 
Loza y plaque Gabinetes contra incendio 
Botes de basura 
Manual de emergencia para el personal 
Estufas 
Mesa caliente 
\lomo 
Asador 
Filtro de agua 
Mesa de servicio 
Báscula 
Refrigeración 
Congelación 
btinguidnres 
Anuncios luminosos de seguridad 

l!l011C1" 
~!anual de cmcr.cncia parad personal 

Anuncios liminnsos de seguridad 
Extinguidores 

Equipo de primeros auxilios 
Batas 
Toallas 
Blancos 

lntercomonicación 
Un sanitario cada 3 ni1·eks para 
el personal 
Gabinete contra incendios 

Lavabo 
Teléfono 



MOBILIARIO Y DECORACIÓN 

COMEDOR DE EMPLEADOS 
Mesas corridas 
llancos 

RAÑOS Y VESTIDORES DE EMPLEADOS 
Bancas 

ALMACENES DE MANTENIMIENTO 
Linea comercial 

EQUIPO DE OPERACIÓN 

Vajilla 
Utensilios de cocina 
Mesa caliente 
Voceo 
Extinguidorcs 

Toallas 
Jahón 
Ganchos 
Uniformes 
Lockcrs 
Ilotiquin 
Voceo 

EQUIPO FIJO 

Extracción de aire 

Extracción de aire 

Anaqueles Extracción de aire 
Carros transpone de basura 
Palas, escobas, mangueras 
Programa de mantenimiento 
Herramienta de mantenimiento general 
Extinguidores 



MOlllLIARIO Y DECORACIÓN 

CUARTO DE MAQUINAS 
Mesa de trabajo 
Sillas 

LA YANDERÍA YTINTORERÍA 
Mesas corridas 
Anaquelería 
Estanteria 

EQUIPO DE OPERACIÓN 

Lockcrs 
Hcrramicnla y equipo de lrahajo 
Programa de manlenimicmo impreso 

Manual de emergencia para el personal 
Anuncios luminosos de seguridad 
Extinguidores 

Lavadora extractora 
Tómbolas serpentín exlra 
Mangle 
Lavadora tipo 1·crtical 
Lavadora tipo horizontal 
Planchadoras 
Anuncios luminosos de seguridad 
Ex1inguidores 

EQUIPOFl.JO 

Planta de luz 
Calderas 
Equipo suavi1Jdor de agua 
(opcional) 
Equipo hidroneumálico 
Fquipo contra incendios 
Depósito de combustible 
Tanque de agua caliente 
Equipo de aire acondicionado 
Cuarto máquinas elmdorcs 
Equipo especificado según 
proyecto 

Alimentación de vapor 
Extracción mecánica o natural 



MOBILIARIO Y DECORACIÓN EQUlrO llE Ol'El!ACIÓN EQUlrOFJ.10 

iÍREAS EXTERIORFS 
RECREATIVAS 
Bancas Crstalería 
Sillas de jardín Utensilios de cocina 
Mesas con sombrilla Toallas grandes 
Sillasrcclinablcs Equipo de jardinería 
Camastros Equipo de alberca 
Iluminación exterior Sonido ambiental 
Señaliz:ición Voceo 
Jardinería Equipo de bar-alberca (opcional) 

Equipo especificado según proyecto 

CIRCULACIONES DE SERVICIO 
Señalimíón Cadenas )' postes 
Iluminación exterior Aasureros 

Topes y protecciones 
Diablos de carga 

ESTACIONAMIENTO 
Señali1ación ros1es 
Iluminación exterior Topes y pr~tccciones. 



PUNTO DE EQUILIBRIO 

5000000 45ººººº .... u.,...-:,..,.::,·'.-· . .,,.. ... ..,.,._,,., ... .,,... .. .,..,.. · ---,-~,,..·· - . ..,.. .. .,..,. ... ,...,.'"1 .. 

4000000 I! · ,. ~y¡;~t~~?~\!t~I 
3500000 1: 

w 3000000 ¡} 
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