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INTRODUCCION

Antes de que. se desarrollard la cortabilidad, los negociantes del mundo antiguo
advirtieron la necesidad de mantener registros de sus operaciones mercantiles, deudas e
impuestos, es por ello, que utilizaron un sistema de registro aunque muy rudimentario. Con
el tiempo estas técnicas de registro mejoraron y se desammoliaron métodos sencillos de
teneduria de libros, los cuales evolucionaron gradualmente hasta llegar a los métodos
modernos mas complejos que se utilizan en la actualidad, fué entonces cuando la
contabilidad se dié a conocer como EL IDIOMA DE LOS NEGOCIOS.

Los métodos actuales contables nos brindan con mayor facilidad y flexibilidad
informacidn financiera mas confiable, completa y detallada.

Esta informacion financiera es valiosa para los negocios, el gobiemo, 1os bancos e
individuos particulares, porque les permite evaluar actuaciones pasadas y les ayuda a

preparar planes para el futuro por medio de los cuales puedan alcanzar sus objetivos y
metas financieras.

En cambio la administracion se ha desarrollado con una lentitud impresionante;
pero desde el presente siglo ha pasado por fases de gran pujanza e innovacion. Mientras
que hoy en dia la sociedad de |la mayoria de los paises desarroliados es una sociedad
pluralista de organizaciones, donde la mayor parte de las obligaciones son confiadas a
organizaciones las cuales son administradas por directivos. Hace 80 aflos las
organizaciones eran pocas y pequefas; aunque el trabajo siempre ha existido, la historia
de las organizaciones y de su administracion cuya iniciacion ocurre desde hace muy poco
tiempo.
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1.4 CONCEPTOS BASICOS

CONTABILIDAD Es la disciplina que ensefia las normas y procedimientos para
ordenar, analizar y registrar ias operaciones practicadas por las unidades economicas
constituidas por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles
(bancos, industrias, comercios e institucionas). Asi como también sirve como medio de
informacidn histérica en relacion con las actividades financieras realizadas por una
persona o por una organizacion pablica o privada.

Es lia disciplina que se utiliza para ordenar, analizar y llevar un registro de las
operaciones realizadas por las personas o sociedades ya sean civiles o mercantiles, bajo
las normas y procedimientos previamente establecidos. Asi mismo, sirve como un medio
de informacion histérica de la situacion financiera realizadas por ia persona o sociedad.

Dentro de la contabilidad se manejan términos, los cuales creo necesario que
definamos primero, para de esta manera poder hablar de la contabilidad con propiedad

ACTIVO

Es un recursc econdmico propiedad de un negocio del cual se espera que rinda
beneficios en el futuro. El valor del activo se determina por el costo real de! activo, los tipos
de activo de un negocio varian de acuerdo con la naturaleza de la empresa, es decir, el
activo representa todos los bienes que son propiedad de la dicha empresa. Como
ajemplos de activo tenemos cuentas por cobrar a corto y largo plazo.

PASIVO.

Se le conoce como pasivo a lo que el negocio debe a otras entidades o personas,
conocidas como acreedores, |0s acreedores tienen derecho prioritario sobre los activos del
negocio , antecediendo a los duefios, quienes siempre vendran en uitimo lugar. En caso
de disolucidn de un negocio, se debe pagar primeroc a los acreedores legales con el
producto de la venta de los activos y del saldo efectivo remanente queda para los dueftos,
es decir, el pasivo representa todas las deudas y obligaciones a cargo de |a empresa.
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Como ejemplo de pasivos pueds mencionarse las cuentas por pagar, los sueldos o
salarios por pagar, los impuestos por pager.,... , etc.

PARTIDA DOBLE.

La partida doble nos dice que a todo cargo cormmesponde un abono y a todo abono le
corresponde un cargo es decir, registrar los efectos que produe.n las opor.cnotm on los
diferentes elementos del Balance, de tal manera Que siemp & ige antre el
activo y la suma del pasivo con ol capital, es decir, sirve para r‘gm\r. los acomecimientos
del negocio dicho registro lleva las dos componenteas de 1a operacion mercantil,

FPon. clvmpls.

Si se compran materiales a crédito en N $ 200.00, el negocio poseera NS 200.00 de
materiales y al mismo tiempo debe NS 200.00 al proveedor por la compra a crédito. Debe
registrarse ambas partes de la cperacCion, para mostrar ol aumento de la maquinaria
(activo) y el aumento de las cuentas por pagar (pasivo) provocados por la compra. Los
registros reflejaran:

ACTIVO PASIVO

Importe de los materiales =

importe que se debe al proveedor
$ 200.00 =

$ 200.00

CAPITAL:

Es la aportacion de los duefios o socios ias partes de los activos que

enecen al duefio del negacio, este mpiul: a su vez, puede considerarse como ia
diferencia entre el activo y el pasivo .



1.2 BALANCE GENERAL
o
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Es un estado financiero que permite conocer la cantidad de activos , pasivos y
capital especifica del negocio. El estado finenciero muestra |0 que Poses una empresa en
cuanto al activo, pasivo y su capital, este documento nos Muestra la situacion financiera
real de dicha empresa en una fecha determinada, o sea en la de! dia en que se practica.

El estado en que se encuentra la empresa en un Mmomento determinado, respecto
de ia obtencién de dinero y su empleo en relacion

Es el documento contable que nNos permite observar clara y detsiladamente (a
situacién financiera del negocio o . @s decir, el valor de cada una de las
propi ¥y las obili iones, asi como el valor del capital, dicho documento nos
muestra si se han cumplido los objetivos y poder tomar decisiones a futuro.

Cabe mencionar que dicha informacién no solo e interesa conoceria al propietario,

i o ionistas, 1 otras personas principaimente al Estado, al cual también le
interesa por lo siguiente.

A las instituciones publicas y privadas las interesa conocer la situacion financiera
del negocio general, para saber si la empresa es solvente y pueda entender cambios
imprevistos y principalmente para alargar créditos

Al estado (el gobiemo) le interesa conocer la situacion financiera de |la empresa o
individuo para saper si el pago de impuestos ha sido determinado correctamente.

A los acreedores (Instituciones de crédito, particulares que otorguen prestamos o
proveedores que concedan créditos) les interesa conocer la situacion financiera de la

empresa, para otorgar e! crédito que alcancen y de esta manera garantizar ampliamente
los recursos de la empresa.



E! balance general debe contener los siguientes datos:

Encabezado

1. Nombre de la empresa o nombre del propietario
2. Indicacidn de que se trata de un Balance General
3. Fecha de formulacion (periodo)

Cuerpo

1. Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que formen el activo
2. Nombre y vaior detallado de cada una de las cuentas que formen el pasivo
3. Importe del capital contable

Firmas

1. Del contador que lo hizo y autorizo
2. Del propietario de! negocio

PRESENTACION DEL BALANCE

Existen dos formas de presentar el Balance General, los cuales son los que
describimos a continuacion:

- Balance General en forma de Reporte
- Balance General en forma de Cuenta



BALANCE GENERAL CON FORMA DE REPORTE

Consiste en anotar clasificadamente el Activo y el Pasivo en una sola pagina, de tal
forma que a la suma del Activo se le pueda restar verticaimente la suma del Pasivo, para
determinar el capital contable.

ACTIVO

Total de activo

PASIVO

Total de pasivo

CAPITAL CONTABLE

Se puede observar que el Balance General reparte su base se encuentra en la
formula

Activo - Pasivo = Capitat

A-—-P=.C

A la formula anterior se le conoce como la formula det capital



BALANCE GENERAL CON FORMA DE CUENTA

En esta forma se empiean dos paginas en la izquierda se anota la clasificacion del
activo y en la de la derecha el pasivo y el capital contable

ACTIVO $___ 000 PASIVO $
Total de activo $ 500000000 _ Totl oe pasvo $ 2060000 00__
Capital Contable $300000000

Total pasivo y capital  $5000000.00

Se puede observar que el Balance General con forma de cuenta encuentra su base
en la férmula:

Activo = Pasivo+ Capita)
A=Pe+C

Esta féormula es conocida como formula del Balance General




ELEMENTOS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La descripciéon del activo, pasivo y capital contable de una empresa como medio
para mostrar su situacion financiera ha generalizado e) uso del estado financiera o Balance
General con esté fin, por lo Que estos conceptos pueden ser considerados CoOmo Sus
elementos.

CLADIFICACION DEL ACTIVO.

El activo estd formado por los bienes y recursos de distintas procedencias y
tomando en cuenta esto, se ha optado por clasificarlos en forma homogénea.

-
Comunmente la clasificacion de jos valores que integran el activo se practica en
consideracion a su grado de disponibilidad.

Grado de disponibilidad

Como primer punto debemos definir del grado de disponibilidad al grado de
dificuitad que se tenga para convertir en efectivo el valor determinando de un bien.

Mayor grado de disponibilidad

Un bien tiene un mayor grado de disponibilidad, segun se tenga cierto grado de
disponibilidad para convertirlo en dinerc en efectivo.

a de ilidad

Un bien tiene un menor grado de disponibilidad segun se tenga una mayor dificultad
para convertirio en dinero en efectivo.



Los bienes y derechos de que dispone una empresa para el desarrollo de sus
actividades, deben ser agrupadas tomando en cuenta la finalidad inmediata para 10 cual
fueron adquiridos o por (o cual se requieren. De acuerdo con este punto de vista y
atendiendo a su mayor y menor grado de disponibilidad, los valores que forman &l Activo
se clasifican en tres grupos:

Activo circulante
Activo fijo
Activo diferido o Cargo diferido

Activo circulante.

E! activo circulante es constituido por |08 recursos y propi de la

persona Gue esta en constante Movimiento y ademas tiene un mayor grado de
disponibilidad.

E! orden en que deben aparecer las principales cuentas en el Activo circulante, en
atencién a su mayor y menor grado de disponibilidad es el siguiente:

- Caja y Bancos.

Las cajas y bancos aparecen en los primeros lugares del activo circulante, ya que
son valores disponibles que no requieren de ninguna conversion para disponerse de ellos
como dinero en efectivo.

Se les puede clasificar como Activo disponible, pues son valores de jos que se
puede disponer inmediatamente, sin necesidad de ninguna conversion.



-La de Mer

La cuenta de mercancias aparecen inmediataments después de |a Caja y Bancos,
ya que constituyen el bien de mas facil conversidon en dinera en efectivo.

- La cusmnta de Cliantes.

La cuenta de clientes perteneace también el activo circulante porque esta cuenta y
en la mayoria de los casos de facil conversion.

~-La nta de D

por

La cuenta de documentos por cobrar es clasificada también en el grupo de activo
circulante, debido a la facil conversion que existe de los documentos a dinero en efectivo,
ademas de que su valor se recupera rapidamente, ya que su vencimiento generaimente es
corto.

- La cuenta de Deudores diveracs.

También debe figurar en el Activo circulante por se facil conversion en dinero
efectivo.

El vencimiento por las Cuentas por cobrar - Clientes, Documentos por cobrar y
Deudores diversos - debe ser en un plazo NO mayor de un afo para poderias considerar
como un Activo circulante.

Activo filo.

E! activo fijo esta i por los bienes y propi de la

i d que tiene
cierta permanencia o fijeza, y dichos bienes son adquiridos con el fin de ser usado sn el
NEgOoCio y NO venderios.
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Este grupo estd formado por todos aquellos bienes y derechos propiedad del
negocio que tienen cierta permanencia o fijeza y se han adquirido con al propésito de
usarios y no de venderios; naturaimente que cuando se encuentren en malas condicionas
O No presten un servicio efectivo si pueden venderse O cCambiarse.

Los principales bienes y derechos que forman e! Activo fijo son:

Las Cuentas por cobrar -
Clientas,

Documentos por cobrar
Deudores diversos-

Deben considerarse como un Activo fijo cuando su vencimiento sea en un plazo
mayor de un afio o Mas, a partir de la fecha del Balance.

También debe figurar en el Activo fijo las acciones, bonos y otros titulos de crédito
que el negocico ha adquirido de otras compafiias, pues son inversiones de caracter
permanente, 0 sea, que NO se han adquirido con al objeto de venderios y tener una rapids
conversion en dinero efectivo.

Active diferido o Cargo diferido.

Este grupo esta formado por todos aquellos F por antici por los
que se tiene un derecho de recibir un servicio Los actlvo: diferidos o cargos diferidos estén
integrados por todos aquelios por ar y por lo tanto se adqulore ol
derecho de recibir algin servicio, ya sea en el ejercicio en curso o en ejercicios
posteriores.

Los g por antici tienen como cavacteristica que su valor va

dlsmmuyendo conforme se va consumiendo transcurre el tiempo




CLASIFICACION DEL PASIVO.

La clasificacion de! pasivo se ha realizado en base al grado de exigibilidad de las
deudas y obli iones que integran el pasivo.

Grado de sxigibilidad.

Definiremos como grado de exigibilidad al tiempo del que se dispone para saldar
una deuda u obligacion.

Mayor grado de exigibilidad.

Una deuda o una obligacién tiene mayor grado de exigibilidad, de acuerdo al tiempo
dei que se dispone para saldar una deuda sea menor.

Menor grado de exigibitidad.

Una deuda o una obligacion tierne menor grado de exigibilidad, segun se tenga mas
tiempo de plazo para saldar dicha deuda.

En atencién a su menor y mayor graxdo de exigibilidad, las deudas y obligaciones
que forman el pasivo se clasifican en tres grupos:

Pasivo circulante o flotante
Pasivo fijo o consolidado
asivo diferido o créditos diferidos

13



Pasivo circuiante o fiotante,

El grupo integrado por pasivo circulante o flotante io integran todas las deudas y
obligaciones cuyo plazo de vencimiento sea menor de un afo, asi mismo dichas deudas y
obligaciones tienen como caracteristica principal Que se encuentran en constante
movimiento.

Pasive filo o consolidado

Este grupo esta formado por todas las deudas y obligaciones con vencimiento
mayor de un afc, contando a partir de la fecha del Balance.

Cuando existan créditos a pagar a largo plazo, digamos a cinco afos, de los cuales
se deba cubrir mensual © anualmente una parte determinada, dicha parte
considerarse CoOMo un pasivo circulante y el resto de los créditos como un pasivo fijo o
consolidado.

Pasivo diferigo o créditos diferidos.

Este grupo lo forman todas aquellas cantidades cobradas anticipadamente, por las
cuales se tiene la obligacién de proporcionar un servicio, tanto en el mismo ejercicio como
en los posteriores.



En la siguiente tabla se encuentra la clasificacion del activo y del pasivo.

Circulante

Bienes y derechos que estén en
¥ de fécit

o i
conversién en dinero en efectivo

Caja
Bancos
Mercancias
Clientes

Documentos por cobrar
Deudores diversos

Fijo Termeno
T Edificios
AcTivo Bienes y derechos que tienen cierta Modbiliario y equipo
permanencia o fijeza, adquirndos con el Equipo de reparto o de entrega
proposito de usanos, y no de
los en garantia
Acciones y valores
Cargoas diferidos Gaslos de instatacion
Papeieria y dtiles
Gastos por i por los o
i Maquinaria
que se espera recibir un  servicio o8 on ga ia
- Acciones y valores
Circulante o flotante Proveedores
Documentos por pagar
Deudas y que en
un piazo menor de un ano
fijo o consolidado Hipotecas o e o
acreedores ecarios
PASIVO Pt

Deudas y obligaciones con vencimiernto
mayor do un afto & partir de la fecha dei
Balance

Documentos por pagar a 1argo;
plazo

Créditos diferidos

Rentas cobradas por anticipado
por|

por lo que ia
proporcionar un  sefvicio y Que son

en pasa el
(Iemn.




1.3 MOVIMIENTOS EN EL BALANCE GENERAL

Para hacer una estimacion del aumento o disminucion de! Capital, asi como de las
modificaciones que han sufrido el activo y el pasivo por las operaciones practicadas, es
necesario establecer una comparacion entre el Balance existente al inicio del ejercicio y el

actual

El Balance existente al principio del ejercicio se conoce con el nombre de Balance
Inicial y el actual como Balance Final.

El documento en el cual se comparan el Balance Inicial y el Balance Final se llama
BALANCE COMPARATIVO

Balance Comparativo:
Es el documento contable que muestra los aumentos y disminuciones del Activo, el
Pasivo y el capital contable por las operaciones efectuadas durante el ejaercicio.

Los aumentos y disminuciones del Activo y el Pasivo ya fueron tratadas
ampliamente, por o tanto Unicamente analizaremos ios aumento y disminuciones en el

Capitai Contable.

Se dice que cuando la empresa percibe ingresos o cuando recibe aportaciones es
cuando el capital contable aumenta. Dichos ingresos son las utilidades que generan los
bienes o servicios prestados por la empresa.

Las aportaciones adicionales de capital, son las entregas en efectivo O en especie
que hace el inversionista para incrementar su capital propio , o las que hacen los socios
para aumentar ia inversion original del capital social.



Dentro del capital contable también sufre variaciones o movimientos que originan
una disminucion, dicha disminucion es cuando la empresa causa egresos O acepta
disminuciones de Capital Contable.

Son los gastos que originan los bienes o servicios consumidos por la empresa.

Red les de

Son los retiros en efectivo o en especie que hace el inversionista para reducir su
capital propio, o los que hacen los socios para disminuir la inversién capital.

La utilidad o pérdida se puede conocer por medio del Balance Comparativo o
directamente de! Balance General, puesto que en dicho documento aparece el Capital,
aumentado o disminuido por los resultados obtenidos durante el ejercicio.

En el Balance General aparece el valor de utilidad o pérdida del ejercicio, segun
sea el caso, pero no la forma en que se ha obtenido que es precisamente |0 mas
interesante. Por consiguiente, de lo anterior resulta la necesidad de un estado que
complemente la informacidn del Balance General. Precisamente, el documento que
proporciona con todo detalle dicha informacion es el Estado de Pérdidas y Ganancias, o
Estado de Resultados
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1.4 CONCEPTOS RELATIVOS AL ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS

E: de p v ]

El estado de pérdidas y ganancias o Estado de resultados s un documento
contable que Mmuestra detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio.

Para facilitar el estudio det! Estado de pérdidas y ganancias o Estado de resultados .,
es necesario conocer cada una de las cuentas que forman parte de dicho documento
contabie, ya que sin tal conocimiento se tendra mayor dificultad en la formacién del miasmo.

Ingresos

Son las utilidades que se generan por la venta de un producto © servicios prestados
por la empresa.

Apor de

Son las entregas en efectivo o en especie que hace el inversionista para
incrementar su capital propio, o los que hacen los socios para aumentar la inversion del
Capital Social.

Egresos
Son los gastos que se originan para la elaboracion de un producto o servicio.

R par de

Son los retiros en efectivo o en especie que hace e! inversionista para reducir su
capital propio o los que hacen los socios para reducir la inversién original el capital social.
18



Ventas totales

Es el valor totat en las mercancias entregadas a los clientes, vendidas al contado o
a crédito.

Devol

€l valor de las mercancias que los clientes devuelven por que no les satisface la
calidad, el precio, estilo, color, etc.

Rebajas sobre ventas
Es el valor de las bonificaciones que sobre el precio de ventas de ias mercancias se

concede a los clientes, cuando dichas mercancias tienen algun defecto o son de menor
calidad que la convenida.

Descuentos sobre ventas

Son las bonificacicnes que se conceden a los clientes por pagar éstos, las
mercancias adeudadas antes del plazo estipulado.

Compras

Es el valor de las mercancias adquiridas, ya sea de contado o a crédito.

Gastos de Compras

Son todos los gastos que se efectGan para Que las mercancias adquiridas lleguen
hasta su destino, los principales son: los derechos aduanales, los fletes y los acarreos los
seguro, las cargas y descargas.




O

Es el valor de la mercancia devuelta a los proveedores, porque no satisfacen a la calidaq,
el precio, el color, etc.

R jas sobre

Es el valor de las bonificaciones que Nos conceden 108 proveedores sobre el precio de la
compra de !as mercancias, cuando estas tienen un defecto © su calidad no es la
convenida.

o P

Son las bonificaciones que nos conceden los proveedores por liquidar el importe de |as
mercancias antes de !a fecha estipulada

Cuenta

Es el registro donde se controlan ordenadamente las variaciones que producen las
operaciones realizadas en {os diferentes conceptos de Activo, Pasivo y de Capital.

Nombre de la cuenta

El nombre que se asigne a la cuenta debe de dar una idea clara y precisa del valor o
concepto que controla, como ejemplo, la cuenta que controla el dinero efectivo se le llama
caja; a la que controla los documentos a favor de la empresa se denomina documentos por
cobrar, etc.; por o tanto, abra tantas cuentas como valores y conceptos se tengan de
activo, pasivo y de capital.

Existen varias formas para registrar la informacion de las cuentas. La cuenta T (mas
adelante se describe un ejemplo con este tipo de cuenta), s una manera Muy rapida de
informar para que el contador establezca cuentas cuando trabaje en la solucién de un
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problema. No se utiliza para llevar registros contables convencionales. La mayor parte de
las empresas emplean una fonrma impresa que se vende en casi todas las tiendas de
papeleria de oficina.

Las cuentas se pueden clasificar en tres grupos 1os cuales son. Cuanta de Activo,
Cuenta de Pasivo y Cuenta de Capital.
Cuentas de activo
Son las que controlan 1os bienes y derechos propiedad de la empresa.
Cuentas de pasivo
Son tas que controlan deudas y obligaciones a cargo de la entidad.

Cuenta de capital

Son las que controlan tanto las utilidades, asi como también las pérdidas del negacio.

Precisamente de las cuentas de activo, pasivo y de capital se obtienen los valores
con los cueles se formulan el Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias.

Para determinar con mayor seguridad y facilidad dichos valoras, es preciso que las
cuentas contengan dos columnas para registrar en ellas 10os aumentos y disminucionas que
sufren los conceptos de Activo, Pasivo y de Capital por las operaciones realizadas.

Debe Es la columna que se encuentra en la parte izquierda.

Haber Es la columna que se encuentra en la parte derecha.
Cargar o Debitar Es anotar una cantidad en el debe de una cuenta.
Abonar o Acreditar Es anotar 1a cantidad en el haber de una cuernta.
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LOS MOVIMIENTOS Y SALDOS.

Representaremos la cuenta por medio del siguiente esquema para de esta manera
explicar claramente 08 movimientos y saldos.

Se llaman movimientos a las sumas de |os carges y los abonos. Existen dos clases
de movimientos:

Nombre de la cuenta

Movimiento Deudor Movimiento acreedor

Saildo

Movimiento deudor Se le llama asi a |a suma de los cargos de una cuenta
Movimiento acreedor Se ie denomina asi a la suma de los abonos de una
cuenta.

SALDO
Es la diferencia entre el movimiento deudor y el movimiento acreedor.

Nombre de la cuenta

Movimiento Deudor Movimiento acreedor

Saldo deudor Saldo Acreedor
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Existen dos clases de saidos:

Saldo deudor Es cuando su movimiento deudor es mayor que el acreedor.

Saldo acreedor Es cuando su movimiento acreedor es mayor que el deudor.

Ejemplo:

Nombre de la cuenta

Cargos Abonos
120 000 110 000
60 000 30 000
20 000 10 000
Mov. deudor 200 000 150 000 Mov. creedor
Saido 50 000

PARTES DE UNA CUENTA

1.- Un titulo encabezamiento o nombre
2.- Un nuamero de cuenta

3.- Una columna para la fecha

4.- Una columna para cargos o debe
5.- Una columna para abonos o haber

6.- El saldo de la cuenta
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VARIACIONES EN LAS CUENTAS

Para conocer los valores con los cuales se forman los estados financieros es
necesario llevar una serie de cuentas para anotar en ellas todas las variaciones que
afecten a los elementos del Activo, del Pasivo y del! Capital, por las operaciones

efectuadas por el negocio.

En el momento de registrar las variaciones que existan en una cuenta, se
considerara la causa y el efecto que producen cada operacion, ya que por sencilla que sea
afectara por lo menos a dos cuentas.

Las variaciones, © sea, jos aumentos y disminuciones que sufran los valores del
Activo, el Pasivo y el Capital por las operaciones que se efectuen en el negocio se
deberan registrar en ias cuentas correspondientes por mc Jio de cargos y abonos.

Como ya hemos visto ios cargos y los abonos representan aumentos y
disminuciones en las cuentas, pero aveces e| problema se presenta a la hora de
registrariocs en la cuenta correspondiente:

1.- Toda cuenta de activo debe empezar con un cargo, es decir, con una anotaciéon

en el debe.

2.- Toda cuenta de Pasivo debe comenzar con un abono, es decir, con una anotacion
en el haber.

3.- La cuenta de Capital debe empezar con un abona, es decir, con una anotacion
en el haber.
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REGLAS DE|, CARGO Y DEL ADONO

Tomando en consideracion los casos en los cuales se cargan y se abonan
diferentes cuentas del Activo, det Pasivo y del Capital, se instituyeron las siguientes reglas:

Cuando aumenta el Activo Cuando disminuye el Activo
Cuando disminuye el Pasivo Cuando aumenta el Pasivo

Cuando disminuye el Capital Cuando aumenta ei Capital
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1.5 REGISTROS DE CONTABILIDAD Y SISTEMAS

A continuacion se detallan el movimiento y el saldo de las principales cuentas de
Capital o de Resultados:

Gastos de venta.

Gastos de administracion.
Gastos y productos financieros.
Otros gastos y productos.

Las cuentas de Gastos de venta y administracion

Estan destinadas uUnicamente al registro de operaciones que producen
disminuciones del Capital, razén por la cual siempre se deben cargar, puesto que, de
acuerdo con las reglas instituidas, las disminuciones del! Capital se deben cargar, en
consecuencia, como unicamente se cargan, su saldo siempre sera deudor.

Ltas de G Y P y Otros gastos y prociuctos,

Por estar destinadas al registro de operaciones gque produzcan, tanio aumentos
coma disminuciones de Capital, lo mismo se pueden cargar que abonar, segun la clase de
operacién que en ellas se registre. Se deben cargar, cuando en ellas se registren
disminuciones del Capital, puesto que, de acuerdoc con las reglas establecidas, las
disminuciones de! Capital se deben cargar, en el caso contrario, se deben abonar, es
decir, cuando en ellas se registren aumentos del Capital; conforme a Io anterior, su saldo
podra ser deudor o acresdor.

Conclusiones:

1. Las cuentas del Activo empiezan con un cargo, aumenta cargandolas,
disminuyen abonandolas, y su saldo es deudor.
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2. La cuentas del Pasivo empiezan con un abono, aumenta abonandolas,
disminuyen cargandolas, y su saldo es acreedor.

3. La cuenta de Capital empieza con un abono, aumenta abonandola,

disminuye cargandola, y su saldo por lo regular es acreedor.

. Las cuentas de! Capital o de resultados: Gastos de venta y Gastos de
administracion, siempre se cargan y, por lo tanto, su saldo sera deudor.

Las cuentas del Capital © de resultados: Gastos y productos financieros y

Otros gastos y productos, se pueden cargar o abonar y, por tanto, su
saido podra ser deudor o acreedor.

Forma en que se debe proceder para registrar las operaciones.

Para registrar las operaciones, en primer lugar, se deben analizar, es decir, se debe
determinar tanto la causa como el efecto que producen y, después, se deben aplicar las
reglas del cargo y del abono.

En seguida se presenta un ejemplo de como rasolver las operaciones.

Operacion. Vendimos mercancias por $50,000.00 en efectivo.

Andlisis de la operacion

+ Ac Caja $ 50,000.00

- Ac Mercancias $ 50,000.0

Después de la modificacion de cada cuenta, se deben aplicar las reglas del cargo y
del abono.
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El andlisis anterior se debe registrar en un libro especiat lamado Diario, por lo tanto
io vamos a representar por medio del siguiente esquema:

RAYADO FOLIO
| OlARIO
FECHA CONCEPTO PARCIWAL OEE HARER
Capy $ S0,000.00
$ 50,000.00
$36,00000 ssooooc0 | |

Como puede verse, primero se anota la cuenta deudora con uso cantidad de cargo
corespondiente, y en el siguiente rengién, dejando una pequefia sangria, se anota ia
cuenta acreedora con su cantidad de abono.

E! registro completo de una operacion se ilama asiento.

Debe repararse en que a todo cargo cofresponde un abono, ya que no puede haber
causa sin efecto.

Con el objeto de comprender mejor la formacién de asientos, presentamos a
continuacién un ejemplo con su andlisis y asiento tanto en el Diario como en esquemas de
Mayor.
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1 CIA- U NOTTE DA
1T
RAYADO DIARIO FOLIO No.
FECHA | CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER
AP
Clientes 75 000,000
Doc. X Cobrar 80 000,000
Caja y Bancos 90 000.000
Almacen 55 000.000
Equipn de Transporte 120 000,000
Mov. y de Oficina 85 000,000
a y Equipe 200 000,060
"I Gastos de Org: 10 000,000
Patentes y Marcas 8 000,000
Proveedores 40 600,000
N Acreedores Diversos 20 000.000
Doc. X pagar 50 000,000
— Dep. Acum._Equipo de Transporta 40 000,000
T | Dep_Acum Mob. y Equipo Ofi. 30 000
Dep. Acum Maqu_y Equipo 80 000
Amort. de Gastos de Organ. 5 000,
Amort. de Patentes y Marcas 3 000.
Capital Social. 455 000,000
S 1
Almacen 50 000,000
va Acreditabie S 000,000
Proveedores 27 500 000
Caja y Bancos 27 500 000
3 2
Almacen 60 000 000
Gastos Financieros 7 A36 600
iva 6 743 000
"I Doc._ X pagar 74 179 600
(3 3
Caja y Bancos 45 500 000
Chientes 49 500 000
Cto. de Venta 54 250 000
Venta 90 000 000
iva. X_Pagar 9 000 000
Almacen 54 250 000
3 3
Ooc. X Cobrar 103 373 600
Cto. de Venta 51 000 000
Ventas 85 00D 000
Productos Financieros 8 876 000
lva X pagar 9 357 600
| Almacen 51 ©C0 000
T
Pasa =l I_I.ulcr“- fotio 4 159 803 200 1 159 803 200
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11 | 1 1T T T
' I'Cia. de Norte S.A. ) 11 11 1
— L I 1 ) 1 i
RAYADO DIARIO | FOLIO No. 1 N 1
FECHA i CONCEPTO PARCIAL DEBE | wWaBER
Viene del follo anterior —_— 1 159 803 2 11150 803 200
5
Ventas ) 2 250 000
tva X pagsr 225 000
2 000 000
| Caja y Bancos 2 475 000
Cio_da Venta 175 000
is 6
Caja y Bancos 1525 000
1 750 000
va Acreditable 175 000
S 7
Almacen 6 500 000
iva 550 000
__| Caja y Bancos 6 500 000
s [)
Caja y Bancos 1100 000
Otros. 1 000 060
Iva X Pagar 100 000
s E)
Oftros Gastos 2 0000 600
Iva Acreditable 200 000
Caja y Bancos 2200 600
3 10
Gastos de Admon, 500 000
lva Acreditable 50 000
T Cajs y Bancos 550 000
3 11
Gastos de Venta 800 DOO
Ilva Acreditabie 80 000
T Caja y Bancos 880 000
s 12
Gastos de 8 100 000
uados | 7 500 000
% s/ Remuneraciones 75 000
| 2% s/ Nominas 150 000
% Infonawvit 375 000
Gastos de Adman. 4860 000
1% s/ 4 500 600
2% s/ Nominas 45 000
5% Infonavit §0 000
- 225 600
ERR——
Pass al siguisnte follo 1189393200 |1 176 433 200
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Cia. de Norte S.A.

| RAYADO DIARIO | FOLIO No.
FECHA CONCEPRTO PARCIAL DEBE HABER
Viene del folio anterior 1189393200 1_176 433 21
Gastos de Venta 3 240 000
i 3 000 D00
% 8/ 30 000
2% s/ Nominas 60 000
% Infanavit 150 000
- impuestos por pagar____ 3 500 000
% s/ Remune iones 150 000
o % s/ Nominas 300 000,
o Y Infonawit 750 000
T 1 STP 1 500 000
. MSS 800 000
[ _ Acreedores 1 000 000
Fonacot 800 000
Sindicata 200 00O

Sueldas por pagar

11 700 000

1 192 €33 200

1 192 633 200
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CIA. DEL NORTE S. A

ESQUEMAS DE MAYOR
Clientes Doc. X Cobrar Cajas y Bancos
75 600 000 _ 80 000 000 90,000 000__ | 27 500 000
49 500 000 103 373 800 49 SO0 000 2 475 000
124 500 000
Equipo de Transp.
%20 000 000
1
Gtos. O izacion Patentes y Marcas Proveedores
30 00O 000 80 000 000 40000000 __
27 500 000
67 500 000
Acreedores X Pagar
20 060 000 50 000 000
1 000 000 74 176 800
27 000 000 124 179 800
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CIA. DEL NORTE S. A.

ESQUEMAS DE MAYOR

30 000 000

Dep. Acum. Maqui. Y Equi.

S 000 000

Amor. Gtos. Org.

Amort. Y Patentes Capital Social Almacen
3 000 000 455 000 0G0 S5 000 000 | 54 250000 _
3
80 000 000 1750000
2 600 600
S 000 000
172 000 000 _| 107 000 000
65 000 000
it EE——
iva Acreditable Gastos Finan. Costo de Venta
5000000 175 000 7 436 000 54 250 000 2 000 000
6 743 800 $1 000 000
500 000 105 250 000_| 2 000 000
200 000 103 250 000
000
80 000
12 576 600 175 000
12398 600
Produ. Financ.
2 250 000 90 000 000 223 000 90 000 000 8 976 000
85 000 000 9367 600
2 250 000 175 000 000 100 000
225 000 18 497 600

172 750 000

33




CiA. DEL NORTE S. A.

ESQUEMAS DE MAYOR
Otros Prod. Otros Gastos Gastos Admon.
1 000 000 2 000 500 000
488 000
$ 360 000

stos de Venta. Gastos do Fab. ! . X Pagar
800 000 6 100 000 3 500 000
3240 000
L
1

Sueldos y Sal.
11 700 000




B Gastos de Operacion
. Gastos de Vents A
Gastos de Administracion
~ Gestos de fabricacion
. Utitidad de Operacion _
_ _ . __IMroductos Financieros
_ . JGastos Financieros
N § T T |ovosGastes 1T T
Owros Productos




CIA. DEL NORTE S.A.

Ventas (A1)

ESTADO DE RESULTADOS

Costo de Venta (A.2)

Prod. Finan, gA.a!

2250000 | 17 500000 103250 000 [ 103 250 000 ® 976 000
372750000 | 172750000
Otros Gastos (A.4) Gaslos de Admon. (A.8) Gastos de venta (A.6)
2 000 000 2 000 000 360 000 S 360 000 [ 40406000

Fabricacion (A7)
8 100 000 8 100 000

Gastos Financieros (A.s)
7 436 000 7 436 000

Otros productos (A-9)

® 100 000 90 100 000

S ________
172 750 000,

1 000 000

LS}

8 $76 000 A3

A

Utilidad

52 540 000

182 726 000

52 540 000
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CIERRE ANUAL DE OPERACIONES

Al terminar el ejercicio, una vez registradas todas las operaciones efectuadas
durante el mismo, el proceso contable que se debe seguir para ser el cierre anual de
operaciones es el siguiente:

1.-Se formula la balanza de comprobacidn con las cuentas que aparecen
abiertas en el libro mayor.

2.-Se verifica, por medio de la balanza de comprobacion, que el registro de las
operaciones se haya hecho respetando |la partida doble.

3.-Se comprueba que el saldo de cada una de las cuemas coincida con su
mayor auxiliar correspondiente.

4.-Se determina cuales son los saldos de las cuentas que no coinciden con la
realidad.

5.-Se hacen los asientos de ajustes necesarios para que el saldo de cada una
de las cuentas coincida con la realidad, o por lo menos sea lo mas exacto
posible.

6.-Se formula una nueva balanza en la que figuren los saldos de las cuentas ya
ajustados.

7.-Se hacen los asientos de pérdidas y ganancias para determinar la utilidad o
pérdida de! ejercicio.

8.-Se hace el asiento de cierre.

9.-Se formula el Estado de situacion © Balance General.

10.-Se el a el de res. o el estado de pérdidas y ganancias.

Para comprender mejor cada uno de los puntos anteriores, a continuacion se trata
de una forma mas amplia y detaliada cada uno de ellos,
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BALANZA DE COMPROBACION

Es el documento por medio dei cual se puede verificar si todos los cargos y abonos
de los asientos del Diario han sido trasladados a las cuentas commespondientes del Mayor
respetando el principio de la partida doble. Centinuando con el ejemplo anterior daremos
presentaremos la balanza de comprobacion.

BALANZA DE COMPROBACION
MOVIMIENTOS SALDOS
CUENTAS = DeoDoA] ACRE .= ACREDOR]
Chentes 124 500 o0} 124 500
Doc. X Cobrar 183 373 oocJ 183 373
Cajay Bancos 142 525 39 105 103 420
Equipo Trans. 120 000 000 120 oo0 ood
Mobaanoc y Equipo a5 000 0od 85 000 00d)
Maquinans y Equipo 200 000 0od) 200 000 o0}
Gastos Organizacionaias 10 000 0ot 10 000 ood
[Patentes y Marcas 8 000 aoﬁ 8 000 0od)
Pro, s 67 500 000 67 500 codl
Acredores Diversos 21 000 0od) 21 000 0od
Doc. x Fegar 124 179 600} 124 179 6004
Dep. Acum. de Equipa Trans. 40 000 000) 40 000 004
Dep. Acum Mobiana y Equipo Ofic. 30 000 oot 30 000 009
Dep. Acum. Maquinariay Equipo 80 000 0004 80 000 00d)
5 000 ood 5 000 ood
3 000 oodf 3 000 00§
455 000 000 455 000 oodk
Aimecen 172 000 0od) 107 000 000 & 000 ood
va Acreananie 12 573 0od) 175 000 12 398 600}
Gastos Financieros 7 436 000l 7 436 cod)
Costo ge Ventas 105 250 500§ 2 000 000 103 250 000)
Ventas 2 250 oodf 175 000 000 172 750 0od)
iva X pagar 225 ood) 18 497 600} 182 726 00y
Prod finanzas 8 976 000 8 976 0ol
Otros Productos 1 000 000} 1 000 000
Otros gastos 2 000 ooof 2 ooo ood)
Gastos de Ammistracién 5360
Gastos de Ventas < 040
Gastos de Fabncacron 8 100 000
Impuestos X Pagar 2 500 ooot
X P 11 700 000}
7 192 633 21 1 192 633 2




Para asegurar la exactitud de las cuentas que contiene la Balanza de
comprobacién, es preciso examinar cada cuenta para verificar si cada uno de ellos
coincide con el de su Mayor auxiliar correspondiente.

No obstante haber cumplido con el principio de la partida doble, y como haber
comprobado que todos los saldos de las cuentas coincida con el de su Mayor auxiliar
correspondiente, no es posible formular los estados financieros con ellos, adan cuando No
se hayan cometido errores en ol registro, debido a que por motivos ajenos o imprevistos Nno
siempre se coincide con la reslidad.

Algunos de los motivos que originan que los saidos de las cuentas no siempre
coincida con la realidad provienen de:

- Operaciones no reportadas.
- Extravios, robos o malos manejos de bienes propiedad de l1a empresa.
- Activos en malas condiciones no incluidos en los inventarios.
- Créditos de cobros dudosas.
-~ Depreciacion y revaluacion del activo fijo.
- Amortizacion y consumo del activo diferido.
- Acumutacion de activo y pasivo pendiente de registrar.

ASIENTOS DE AJUSTE.

Es preciso que antes de proceder a la formulacién o elaboracion de los estados
financieros, se deben realizar los asientos de ajuste necesarios para que el saldo de cada
una de las cuentas al terminar el ejercicio, coincida con la realidad, o por io menos sea lo
mas exacto posible.

Una vez realizados las asientos de ajustes necesarios, asi como los pases de los
mismos a las cuentas comespondientes de! Mayor, es necesario obtener de este una
relacién de cuentas con los saldos ya ajustados, la cual se denomina balanza de saldos
ajustados.
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La balanza de saidos ajustados es un documento donde aparecen los saidos de las
cuentas después de haber pasado a ellas los ajustes necesarios.

Cuando ya se han realizado los asientos de ajustes, se puede decir que el ejercicio
ha sido concluido, presentandose ahora el estado de situacion financiera o Balance
general. Concluyendo con el ejercicio anterior presentamos el Balance General.
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‘ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

!
mo_~__ | PASNO !
CRCULNTE “nn CRCULANTE] 204 152000
Caey Bapeos 103 420000 Proveedorss] 67500000
_Chenkes 124500000 Acrsdores 21000000
Doc. X Cobrar| 183373600 Doc. X Pagar| 124 179000
- Amacen ] £5000000 Inp. X Pagar 3500000
o Acroctable 12398600 ia X Pagar 18272600
Sueldos X Pagar| 11700000
70 255 000 00
— — - Capia Contib 507 4000
bans.| 120000000- 40000000 do00000] Socis 455,000 000
85000000-30000 00| 55060000 Utidad ool Ejercicio 51500 000
200000000- 80000000] 12000000
DFERD0) 10000 000
GastosOg | 10000000-5000000] 5000000
Patentesy Mercas]  8000000- 3000000] 5000000
Suma del Ackvo  SumadeiPashe
1 2




LIBROS DE CONTABILIDAD

Los libros de contabilidad que estan obligadas a llevar las empresas se deben
implantar de conformidad con los ordenamientos y las disposiciones que, para cada clase
de contribuyente establecen las leyes, los cédigos y los reglamentos que se ocupan de la

materia.

Libros de contabilidad que deben Hlevar los contribuyentes menores; dichos
contribuyentes llevaran contabilidad simplificada de sus operaciones, utilizando un solo

libro foliado, mismo que tendra: el registro de cada operacion, acto o actividad y sus
caracteristicas, las inversiones realizadas, las devoluciones, descuentos y bonificaciones.
Este libro debera ser sellado por la autoridad recaudadora cofrespondiente previarmente a

su utitizacion.

Libros que deb- flevar fos contr Y Y

Los contribuyentes mayores deberan llevar la contabilidad utilizando como minimo
los libros diario y mayor, ademas llevaran un libro de actas en el cual se haran constar
todos los acuerdos relativos a la marcha del negocio, que se tomen en las asambleas o
juntas de socios y, en su caso, en los consejos de administracion.

Los contribuyentes que adopten el sisterna de el sistema de registro manual
deberan llevar sus libros diario, mayor y los demas que estén obligados por otras
libros deberdn estar debidamente encuademados,

instituciones fiscales, dichos
empastados y foliados, y tendran que presentarios para su sellado ante la autoridad
representante conjuntarmnente con los nuevos, a efecto que estos uitimos sean .también.

Todo comerciante esta obligado a conservar !os libros, registros y documentos y
documentos de su Negocio por un minimo plazo de diez afos.
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Libros principaies.

Con el nombre de libros principales se denominan contablemente los libros Diario,
Mayor y de Inventarios y Balances.

€t Diario.

Es un libro de entrada original. Toda !as transacciones se registran en el diario, ya
sea individual o en forma de resumen. Ninguna cifra debe ingresar en el Libro Mayor a
menos que haya sido registrada en el Diario anteriormente.

En el Libro de Diario el total de los débitos y el total de los créditos debe ser
siempre igual; cuando se asienta de manara apropiada estas cifras en el Mayor los débitos
y los créditos de éste seran iguales , puede entonces decirse que los libros estan en
balance.

Marzo 15 i Equipo a8 18500

Cuenta por pagar 1"

Equipo comprado a crédito a la Cia. Constructora, S.A.

La fecha iniciando el mes y el dia deben colocarse en las columnas 1 y 2, el afo
puede indicarse directamente sobre estas dos columnas en [a parte superior de la pagina.
El titulo de las cuentas afectadas se registran en la columna 3 , una breve explicacion
cuando sea necesaria también puede ir en esta misma columna. La columna 4 es la que
indica el folio , que es de suma importancia. La columna $ es la destinada a la cantidad
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deudora, mientras la columna 6 es la destinada al a cantidad acreedora. Si una pagina del
Diario esta incompleta siempre debe totalizarse para verificar que los débitos y los créditos
son iguales.

EL MAYOR

Es un libro contable donde se mantiene una cuenta para cada articulo que aparece
en el balance general y en el estado de ingresos. El modelo de cuenta puede variar,
siendo el mas comun la cuenta *t"; ilustrada a continuacién ; la doble linea esboza la "t";
debido a los débitos en el lado izquierdo y los créditos en el derecho.

LADO DEUDOR LADO ACREDOR

En las columnas 1 y 2 se registra el mes y el dia respectivamente. El afio debe
colocarse en la parte superior o en la linea debajo del! doble subrayado del afo anterior. La
columna 3 frecuentemente se deja en blanco: sin embargo, si es necesaria alguna
explicacién, tal como el nimero de la factura de compra, puede registrarse en esa
columna. La columna 4 es la del folio, en esta columna, se registra el numero de la pagina
del diario donde la cantidad mostrada fue contabilizada. En la columna S se registra el
importe del asiento , es importante que se muestre el folio , puesto que debe ser necesario
determinar el origen de la cifra o determinar la autoridad para realizar el asiento. El lado
acreedor de |la cuenta es igual al lado deudor. Cuando la cuenta esta acreditada, la
cantidad se asienta sobre el lado derecho en el mismo orden de sucesion.



Libros auxitiares.

Se les denomina a ios libros que se llevan para registrar en forma analitica las

operaciones.

Libro de inventario y balance.

Este debera estar encuadernado y foliado, en &l debera anotarse cuando menos el
balance y el estado de resuitados correspondientes a cada ejercicio y, ademas, las
relaciones analiticas dal balance. En caso de que el contribuyente no anote en e! libro
mencionado las relaciones analiticas de! balance debera integrar un cuademo anexo que
contenga cuando menos un inventario que detalle las unidades y el costo de la existencia
fisica de las mercancias. Este cuadermno debera presentarse para su autorizacion ante la
autoridad exactora cofrespondiente a mas tardar el dia en que deba presentar su
declaracion; debera constar en tal cuadermo los asientos referidos al cierre del ejercicio

cofrespondiente.
Las relaciones analiticas del baiance son las que contienen en forma analitica ©

los cor p que integran a cada una de las cuentas que forman parte de los

estados financieros, dichas relaciones se conacen también, con ios Nombres de anexos o

por mencres del balance.
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1.6 DEPRECIACION

Depreciacion

Se le lama depreciacidn al proceso de cancelar o distribuir el costo de un activo fijo,
con la excepcidn de los terrenos , a lo largo de su vida (til estimada se le conoce como
depreciar el activo o simplemente como depreciacion.

Los activos fijos son activos a largo plazo o de larga vida, con una duracién
estimada de mas de un afio, que se compran con el objeto de utilizarlos en la operacion
del negocio para producir utilidades

Puesto que cada afio de la vida Gtil estimada de estos activos el negocio se
beneficia con ellos, se debe cargar a gastos de depreciacion una parte del costo de estos
activos para hacer comparables los gastos contra los ingresos del periodo

Cuando se distribuye el costo de un activo fijo a lo largo de su vida util estimada, se
carga ia cuenta de depreciacion y se acredita una cuenta llamada depreciacion
acumulada. Para la depreciacion que se ha acumulado se usa una cuenta especial en
lugar de acreditar (abonar) la propia cuenta de activo; de esta forrma se conoce tanto la
depreciacion acumulada como el costo original del activo fijo. El costo original del activo fijo
se utiliza para calcular la depreciacion de jos afos de vida que le quedan al activo. El
gasto por depreciacion de cada afio se acumula en la cuenta depreciacion acumulada, la
que se considera como una cuenta complementaria de activo fijo y aparece en el balance
general deduciendo el activo correspondiente.

La depreciacion es una aestimacion de los beneficios que se han obtenido con el uso
del activo fijo y un proceso mediante el cual se carga el costo de un activo a lo largo de su
vida dtil estimada; no es un proceso para valuar el activo. Por tanto, la diferencia entre el
costo del activo fijo y la depreciacidn acumulada se conoce comoe "valor en libros”. El valor
en libros No es el precio de mercado, puesto que el precio de mercado es el importe que
se recibiria si se vendiera el activo. Algunos ejemplos de activo fijo depreciable son una
camioneta de reparto y un edificio comprados con el fin de utilizarios en el negocio.
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Como ya sabemos, cuando hablamos de activos fijos nos referimos a inmuebles,
planta y equipo, que a su vez son activos tangibles, que tienen por objeto:

a. El uso o uso fruto de los mismos en beneficio de la entidad .

b. La produccion de articulos para su venta o para el uso de la propia
entidad.

c. La prestacion de servicios de la entidad a su clientela o al publico en
general.

Para determinar el costo de los activos fijos se utilizaran los principios de
contabilidad en los que nos dice "La inversidén en inmuebles, maquinaria y equipo deberan
valuarse al costo de adquisicion, al de construccion o en su caso, a su valor equivalente”.
Dicho costo incluye el precio neto pagado por ios bienes, mas todos los gastos necesarios
para tener ei activo en lugar y condiciones que permitan su funcionamiento, como los
derechos y gastos de importacion, fletes, seguros, gastos de instalacion y cualquier costo
adicional de reparacién, instalacion o acondicionamiento necesarios para que el activo
comience a operar también debe cargarse a la cuenta del activo.

ACTIVO FIUO Y DEPRECIACION
Un nombre mas apropiado para el activo fijo es: inmuebles, planta y equipo. Estos
activos son bienes que tienen por objeto:
a. El uso usufructo de los mismos en beneficio de la entidad.
b. La produccién de articulos para su venta o para el uso de la propia entidad

c. La prestacién de servicios de la entidad a su clientela o al publico en
general.

La adquisicién de estos bienes denota el propdsito de utilizarios y no venderios en
el curso normal de las operaciones.
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Deter del costo de los activos fijos

Para determinar el costo de los activos fijos se utilizaran los principios de
contabilidad "Las inversiones e inmuebles, maquinaria y equipo deben valuarse al costo de
la adquisicion, al de construccién o en su caso a su valor equivalente”,

El costo de adquisicidn incluye el precio neto por 1os bienes pagados, mas todos los
gastos necesarios para tener el activo en lugar y condiciones que permitan su
funcionamiento, como los derechos y gastos de importacion, fletes, seguros, gastos de
instalacion o acondicionamiento necesario para que el activo comience a operar también
debe cargarse a la cuenta del activo.

En algunas de las ocasiones puede darse el caso de que el activo se desarrolle
intermmamente, en cuyo caso el costo de construccidn incluiria los costos directos e
indirectos incurridos en la misma, como materiales, mano de obra, costos de planeacion e
ingenieria, gastos de supervision y administracién, impuestos y gastos originados por
prestamos obtenidos especificamente para este fin, que se devenguen durante el periodo
efectivo de la construccion.

Cuando se compra o se recibe a cambio un lote de activo fijo, sin especificar el
precio que corresponda a cada uno de los bienes que incluye, el costo total del lote debe
distribuirse entre los diversos bienes con base en el valor relativo de cada uno,
determinado por avaluo hecho por peritos. Por ejemplo, Cuando se compra un terreno y un
edificio como un solo paquete, se debe dar un valor al terreno con base en su valor
relativo, registrandolo en una cuenta por separado por separado del edificio, puesto que
fos terrenos No se deprecian y todos los costos concemientes a la reconstruccion o al
acondicionamiento del edificio se cargan a la cuenta edificio.
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Por ejemplo:

Supongamos que el 10. de julioc de 19 se compraron un terreno y un edificio a
un precio total de $ 100 000. Se pagaron $ 30 000.00 en efectivo, ademas se consiguid una
hipoteca a 10 afios scbre el edificio. Ei terreno fué valuado en $ 20 000.00. Durante el mes
de julio se construyd el edificio a un costo total de

$ 25 000.00. El trabajo se termind el 31 de julio y se pago de contado al contratista. En
seguida se presentan los asientos de diario y las cuentas de mayor que se necesitan para
registrar la compra original y los costos de la remodelacion.

19_ 1 Edificio 0 00O O
Terreno 000
Efectivo 30 000 000
jutio Hipoteca por pagar 70 000 000
Compra del termeno y
edificio mediante la
enrega de $ 30 000.00
en efectivo y una hipoteca
& 10 afos por sakdo.
jutio 31 Edificio 25 000 000
Efectivo 25 000 000
Pago 8l contratista por concepto de
remodelacion
Edificio
Fecha Detalles Ref. Debe Haber Sakdio
19__
jutio 1 80 000 000 80 000 000
31 20 000 000 105 000 000
El costo total de $105 000.00 se cancelara al depreciar el edificio
Terrenoc
Fecha Detailes Ref. Debe Haber Satdo
19 __
julio 1 20 000 000 20 000 000
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Por ejemplo:

Suponga que el primero de julio de 19, se compraron un terreno y un edificio al costo
total de 30 000.00 El edificio no era el apropiado para el negocio, pero la empresa tenia

que comprarlo para pode obtener el terrenco. El edificio se derribd a un costo de $ 500.00 y
los escombros se desecharon.

A continuacién se muestran los asientos de diario y la cuenta de mayor que s
necesitan para registrar la compra y demolicion.

19_ Terreno 80 000 000
Etectivo 20 000 000
Hipoteca por pagar 30 000 000
julio Para registrar 1a compra de un terreno con 70 000 000
un edificio que se denibd siendo
desechados laos escombros
julio Terreno 25 000 000
Efectivo 25 000 000
Costo de y
del terreno para ser usado
Terreno
Fecha Detalles Ref. Debe Haber Saido
9
julio 1 30 000 000 30 000 000
a1 500 000 S$00 000
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VIDA UTIL Y VALOR DE DESECHO DE UN ACTIVO

En algunas de las ocasiones es dificil estimar la vida Util y el valor de desecho o de
recuperacion de un activo, pero es necesario determinario antes de poder calcular el gasto
de depreciacion para un periodo. Por lo general, una empresa estima la vida dtil de
acuerdo con la experiencia previa obtenida con activos similares propiedad de la empresa.
Las autoridades fiscales y las distintas agrupaciones mercantiles establecen pautas para
llegar a estimaciones aceptables.

El valor de desecho o de recuperacion es una estimacion del valor de una activo
fijo, al termino de su vida (til; asi mismo también representa el importe que se podra
obtener a la hora de venderio, o cuando se deseche o retire del servicio activo . E! valor de
recuperacion estimado depende del uso que se le dé al activo, asi como de las normas d
mantenimiento y reparacion de la empresa. El activo no puede ser depreciado mas alla de
su valor de desecho.

Depr 6n de activos fijos

A los activos fijos, con el paso del tiempo se vuelven anticuados o pueden quedar
fuera de uso por desgaste, Conforme pasa el tiempo se van deteriorando dichos activos, la
disminucion de su valor se carga en un gasto llamado depreciacion.

La depreciacidn indica el monto del costo o gasto, que corresponde a cada periodo
fiscal. Se distribuye el costo del activo a lo largo de su vida util al asignar una parte del
costo del activo a cada periodo fiscal.

METODOS DE DEPRECIACION

Se han desarrollado varios métodos para estimar el gasto por depreciacion de los
activos fijos tangibles. La depreciacion de un afo varia de acuerdo con el método
seleccionado pero la depreciacion total a lo largo de la vida Gtil no puede ir mas alla del
valor de recuperacion. A continuacion se presentaran cuatro métodos de depreciacion .
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de depr ] de la linea recta

Este método se usa con frecuencia por ser sencillo y fdcil de cailcular,. Dicho
método se basa en el numero de afios de vida uti! del activo, de acuerdo con la siguiente
formula:

Costo - Valor de desecho

monto de la depreciacion para cada afio
de vida del activo o gasto de
Afos de vida atil depreciacién anual

Por ejempio:

La depreciacion anual para un camién al costo de s 33 000.00 con una vida util
estimada de cinco anos y un valor de recuperacion de $ 3 000.00, usando el método de la
linea recta es:

+ 33 000. —3.000.00
£-33:000.00 - 3 00000 = $. 6-000.00- Gastode - depreciacion - armual
5- arnos

o bien
100%

s = -20%-*.$30-000- *: (33000 - 3000)- = -5- 6000.00
5-afios
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de las ur Proc

En este método para depreciar el activo se be en el numero total de unidades que
se ysaran, o a las unidades que puede producir el activo, o el numero de horas que

trabajara el activo, o el nimero de kildbmetros que recorrera de acuerdo con la fSrmula

costo - valor de desecho costo de depreciacion NUmero de unidades
= de una unidad horao X horas o
unidades de uso, kilémetro kilobmetros

usados durante el periodo

= Gasto por depreciacion
del periodo

Por ejemplo:

Suponga que el camién utilizado en el ejemplo anterior recorrera 76 000 kildmetros

aproximadamente. El costo por kildmetro es :

Afto Costo por Km | X Km - Depreciacién anual
1 $0.40 20 000 $ 8 000.00
2 $040 25 000 10 000.00
3 $ 0.40 10 000 <4 000.00
4 $0.40 15 000 6 000.00
s $0.40 5 000 2 000.00
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Con los métodos mencionados anteriormente se distribuye el gasto
equitativamente, ya que con el método de linea recta el importe de la depreciacion es el
mismo para cada periodo fiscal y con el método de unidades producidas, el costo de
depreciacion es el mismo para cada unidad producida ,hora usada o kildbmetro recorrido,
pero la cifra total de depreciacion para cada periodo depende de cuanta unidades se
producen, de cuantas horas se emplean o de los kildmetros recorridos durante el periodo
fiscal.

54



En oi cuadro que a continuacion se presenta muestra el cilcuio det gasto anuat por
depreciacion, de acuerdo con el métado anterior, esto es para los cinco afios de vida Util
del camion de los sjemplos anteriores.

Como se puede apreciar en este método nos da un resuitado de importe mayo en el
primer aho y una cantidad cada vez menor en los demas afos de vida Utit que le quedan al
activo. Este método se basa de acuerdo con la teoria de que los activos se deprecian mas
en sus primeras aftos de vida.
Método det doble saldo decrecients

En este método no se deduce el valor de desecho o de recuperacion, del costo del
activo para obtener Ja cantidad a depreciar, ya que en el primer afo, costo total det activo
se multiplica por un porcentaje eguivalenta al doble porcentaje de la depreciacion anual
por el método de la linea recta. En el segundo afio o mismo gque an 1os subsiguientes, el
porcentaje se aplica al vator en libros del activo. EL valor en libros significa el costo del
activo menos {a depreciacién acumulada.

del doble saldo decrecieme.

A continuacion se presenta el caiculo de la depreciacion dal camién por el método

100% o e — amo
Vida -util -de - S-ahos 20% *2 = 40% - anual

40% x valor en libros (costo - depreciacion acumulada) = depreciacidon anuat
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El siguiente cuadro muestra el gasto anual por depreciacion durante los S afos de
vida Jtil del camidn, por el método de doble saldo decreciente.

| X 40% $ 33 000 = $ 13 200 $ 13 200
- ~13 200
3 | X 0% 19 800 = 7 920 27120
] -7 920
£3 0% 11880 = 2752 25872
E 4752
R 0% 7128 = 2851 28723
e d ~ze51
A X a0% 32577 = 1277 30 000
) 1277 -

Todos los métodos de depreciacién que se han presentado muestran el importe de
esta, por un afio completo de la vida del activo. Con frecuencia el a’o de vida no coincide
con el afo fiscal de una empresa, 0 NE es 10 mismo. Por lo tanto, es necesario calcutar la
depreciacidn por la fraccién del afio, para registrar el importe correcto del gasto en el
periodo fiscal.

o de dep ,

Existen dos situaciones en que se debe registrar la depreciacién:

1. Al final del periodo fiscal, ya sea mensual o anual
2. Al momento de la venta, o cuando se da de baja el activo

En ambos casos las cuentas que se utilizan para registrar la depreciaciéon son: Un
débito a gastos de depreciacion y un crédito a depraciacion acumulada. Dos de las partes
de! asiento de ajuste, pueden variar d acuerdo con el tipo de activo que se esté
depreciando: el importe y el nombre del activo fijo depreciado.
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Bajas de activos fijos

Se dice que a los activos se les puede dar de baja al desechartos, venderlos o
entregarios a cambio de un nuevo activo. Al contabilizar la baja de un activo fijo, se deben
eliminar de los libros tanto el activo como |a depreciacidon acumulada.

Sin importar cual sea la forma de dar debajo un activo, solo existen tres situaciones:

1. Se obtiene una utilidad
2. Se produce una pérdida.
3. No se produce ni utilidad ni pérdida.

Con las siguientes férmulas se puede da(erm-nar fa utiidad o pérdida que se
realizan en la cancelacion de un activo fijo.

Costo - depreciacién acumulada = valor en libros
Efectivo - valor en libros = ganancia obtenida

Valor en libros - efectivo recibido = pérdida incurrida.

Los activos fijos por lo general se desechan o se venden durante el afio contable,
es por ello que se requiere un ajuste a la -Jepreciacidn acumulada con el obieto de
actualizar el saldo.

Con frecuencia se utiliza un procedimiento que es cargar la depreciacion desde la
fecha de adquisicidn , hasta aquella en que se da de baja mediante la asignacion de
importes al mes completo mas cercano. Esto es por ejempio, si el activo fué adquirido
antes del decimoquinto dia del mes, se considera todo e! mes para efectos de la
depreciacién. Si se adquirid después del decimoquinto dia del mes, este no se tomara en
cuenta para calcular la depreciacion.
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Por ejemplo.

Una constructora cierra sus libros el 31 de diciembre, compra una maquina el 7 de julio de
19 a un costo de 12 000.00 La magquina no tiene valor de desecho, tiene una vida util
de 10 afos y se deprecia por el método de la linea recta. El 25 de marzo, de 7 afios
después se da de baja la maquina, se debe determinar la siguiente informacién:

Maquina

Fecha Detalles Ref. Debe Haber Saklo
19__

Jutio 7 12 000 000 12 000 000

1. Costo $ 12 000

2. Depreciacion acumulada:

$ 12 000
=$ 1 200 de depreciacion anual
10 arfos
$1200
= $ 100 de depreciacidon mensual
12 meses

Primer afo : 6 meses x $ 100 = $ 600

Del segundo al sexto affo: 72 meses x 100 = 7 200
Saldo de |a depreciacion acumulada

al 31 de diciembre de 19 del sexto afo $ 7 800
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Lo normal es que no se hubiera hecho otro ajuste por depreciacion hasta el 31 de
diciembre de 19 , pero debidc a que la maquina fué dada de baja antes de esa fecha,
es necesario actuali la depreciacidn acumulada. Es entonces cuando se debe hacer un
ajuste por depreciacidén, antes de registrar la baja del activo para asegurarse de que la
cuentas depreciacion acumulada presenta un saldo correcto. Esto es muy importante para

determinar el valor en libros del activo y obtener la utilidad neta de! periodo actual y
obtener la utilidad neta del periodo actual.

El asiento para este ejercicio es el siguiente:

19_ 1 Terreno 30 000 .00
Efectivo
Para registrar la compra de un termena con 30 000.00
julio un edificio que se dembd siendo
8d0s 10S esCOMDIos
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ACTIVOS INTANGIBLES

aprovechables en el negocio.

Las caracteristicas de jos activos intangibles son:

a. Representan costos que se incurren o derechos o mas aun privilegios
que se adquieren con la intension de que aporten beneficios especificos
a las operaciones de la entidad durante periodos que se extienden mas
alla de agquél en que fueron incurridos. Los beneficios que aportan son el
sentido de permitir las operaciones, reducir los costos y aumentar las
utilidades.

b. Los beneficios futuros que se espera obtener se encuentra en el
presente en forma intangible, frecuentemente representados mediante
un bien de naturaleza incorpdrea, o sea, que no tiene una estructura
material ni aporta una contribucion fisica a la produccidn u operacidon de
la entidad.

Este se rsfiere a los activos no circulantes que sin ser materiales o corpdreos son

El requisito principal que deben cumplir para que las partidas antes mencionadas

sean consideradas como activos y no como gastos en su potencialidad para generar
utilidades en el futuro.

Los activos intangibles se dividen en dos:

1. La primera clase; representan la utilizacidn de servicios o el consumo
de bienes pero que, en virtud de esa espera que producira directamente
ingresos especificos en el futuro, su aplicacién a resultados como un
gasto es diferida hasta el ejercicio en que dichos ingresos son obtenidos.
Esto se realiza con el propésito de dar cumplimiento al principio del
periodo contable, que establece la asociacion de los ingresos con los
costos y gastos que originaron. Por ejemplo, el descuento en [a emisiéon
de obli iones, los g de colocacioén de valores y los gastos de

organizacion.
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2. En la segunda clase; entran aquelios activos cuya naturaleza es la de
un bien incorporec, que implica un derecho o privilegio y en algunos
casos, tiene la particularidad de poder reducir los costos de produccion,
mejorar la calidad de un producto O promover su aceptacién en el
mercado. Estos se adqguieren con la intension de explotar esta
particularidad en beneficio de la empresa y su costo es absorbido en los
resultados durante el periodo en que rinden este beneficio. Por ejemplo,
las patentes, las ticencias y las marcas registradas.

Costo de los activos intangibles

Los activos intangibles se pueden adquirir de otras empresas o bien puede
desarrollarios por si mismo. Cuando un activo intangible se adquiere a través de una
compra, es necesario estimar el valor de los activos no monetarios dados a cambio.
Cuando un activo intangible se desarrolla internamente, la medicidn de su costo es un
poco mas dificil de efectuar.

La cantidad iniciada asignada a todos los tipos de intangibles, como a los demas
activos y de acuerdo con el principio del valor historico original es su costo de adquisicion.

Dicho principio que “La itali idn de los intangibles puede hacerse
Gnicamente cuando haya sido comprado, desarrcllados intemamente o adquiridos en otra
forma, es decir, No deben ser incorporados al balance general de una empresa como
resultado de apreciaciones subjetivas de cualidades productivas de la misma" ademas
afade que " forman parte del costo todos los gastos relacionados con la adguisicidn o
desarrollo del intangible. Los gastos adicionales pueden ser honorarios y gastos de
abogados, costos de desarrollo y experimentacion, costos asignados y cualquier otro
desembolso identificables directamente con su adquisicion®.
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Amortizacion de activos intangibles

Se le llama asi, al proceso sistemdtico de cancelacidn del costo de activos
intangibles, ya que para poder determinar que tipo de activos intangibles se le debe aplicar
el proceso de amortizacién, es preciso determinar si tienen vida (til limitada o no.

Los activos cuya vida dtil es limitada o indefinida se mantienen intactos hasta que
pierdan su valor. Hasta fecha es cuando el activo intangible pierde su valor.

Segun los principios de contabilidad afirma que "El Costo de los Activos Intangibles
debe ser absorbido a través de la amortizacion, en los costos y gastos de los periodos que
resuiten beneficiados de ellos. La amortizacién debera hacerse mediants un método
racional, sistematico y consistente durante el término de vida Gtil estimada del intangible™.

En el caso de que la vida util del activo intangible esté limitada por la ley,
reglamentd, contrato o pio su misma naturaleza, entonces "Deben amortizarse en un
periodo no mayor a la vigencia establecida en el documento que los regula, por lo general
mediante la aplicacidon del método de linea recta”.

En el caso de que la vida (til de los activos intangibles no esté limitada a un periodo
fijo, "debe hacerse una estimacién de este periodo para ser amortizados durante el mismo.
Aun en los casos en que no exista evidencia de que el intangible vaya a perder valor para
la entidad porque, en razén a sus caracteristi pudiera st istir como tal durante la vida
de la misma, es necesario, cbservando el criterio prudencial, amortizario".

Cuando se determine que el activo intangible ha perdido su valor, su importe no
amortizado debe cancelarse con cargo a los resultados de operacion del periodo en que
eso ocurre. Cuando se determine que el término de vida del intangible ha cambiado, su
valor no amortizado debe amortizarse durante el nuevo término de vida.
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Los procedimientos contables para amortizacion de activos intangibles son
semejantes a los que se emplean en los activos tangibles depreciables. En este caso, el
costo de los intangibles debe amonrtizarse de una manera sistematica durante su vida Gtil
estimada. El método de amortizacion en linea recta es el que generalmente se utiliza, a
menos que la administracion juzgue necesario emplear otro método. Por ejemplo, si existe
evidencia de que la utilizacién de activas intangibles es mas intensa en los primeros anos
de su vida Util, entonces debe utilizarse un meétodo de depreciacion acelerado.

Para amortizar ei costo de un activo intangible se requiere de un cargo a la cuenta
de gastos de amortizacion y un abono a la cuenta del activo intangible. Para los activos
intangi noesr io mantener una cuenta compensatoria. Por tanto, el saldo que
se muestra en ja cuenta del activo intangible representa ei costo no amortizado.

La amortizacién del activo intangible puede ser un costo de fabricacion o un gasto
de operacion, segun la naturaleza del activo intangible. Por ejempio, !a amortizacion de la
patente de un proceso de manufactura es parte de los costos de fabricacion, mientras que
la amortizacién de una marca registrada utilizada para promover algun producto es un
gasto de ventas.

Después que todos los asientos se hayan pasado a las cuentas de! mayor, la
cuenta de gastos tendra $40 000 ($60 000 $20 000) como el importa de los materiales
utilizados durante el periodo y la cuenta de activo mostrara un saldo de $20 000 que seran
los materiales disponibles.
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1.7 INVENTARIOS Y COSTOS

TASAS DE RENDIMIENTOS

Los estados financieros publicados brindan informacién sobre la cual inversionistas
actuales y potenciales pueden calcular la tasa de rendimiento total, sobre las invarsiones
de la compaiiia. La tasa de rendimiento brinda a los inversionistas la informacién sobre
cuan eficientemente uso la empresa sus inversiones durante el periodo contable. Los
inversionistas usan estas cifras como un factor en sus decisiones de comprar, conservar o
vender sus inversiones.

£En contraste, la propia empresa usa las tasas de rendimiento para los segmentos
de la compaiia al menos por estas dos razones basicas:

1.- Brindar a la direccidn central una base, parcial, para evaluar el
funcionamiento de los directares de segmentos.

2.- Estimular a los directores de segmentos a tomar decisiones que los
beneficiaran tanto a ellos como a la compafiia en general. Dicho de otra
forma, la informacién sobre la tasa de rendimiento puede ser usada para
promover la consistencia de las metas, como se estudio.

Estas dos razones estan interrelacionadas. A la direccidn central le gustaria usar la
metodologia de la tasa de rendimiento para motivar a los directores de segmentos a llevar
al maximo tanto las utilidades de sus segmentos como las wtilidades de toda la compadia.
Segun avance el estudio, se ilustrara de que forma obtener estos resuitados conjuntos.

Calculo de la tasa de rendimiento basica

X de cifra de utilidad

= Tasa de Rendimiento
X base de inversion



Por ejemplo

Asuma que la compafiia X tiene tres lineas de actividades. La siguiente tabla
muestra la informacion adecuada del estado financiero y las tasas de rendimientos para
cada lineas de actividades, asi como la compafia en total.

Linea de
productos
Tatal de s compenia
A 8 c

" Unidad Neta (Tomads de los estacios finencieros $ 10 000 $ 4000 $ 3000 $ 3000
publicados)
/ Base de 1as inversionss (amedes de os esexm  $ 100 000 $32000 $38 000 $ 32 000
financiercs pubticarios)
= Tasa de rendimiento 10.0% 12.5% 8.3% 9.4%

La importancia de estos caAlculos depende del criterio de evaluacion del
funcionamiento de la direccién. Si tas tasa de las lineas de actividades se comparan entre
si, la actividad A parece ser mas rentable. Sin embargo, pueden existir algunas dudas en
cuanto a ta conveniencia de comparar tasa de rendimientos entre lineas de actividades
debido a que cada linea puede operar en forma diferente.

Si la direccion evaida la tasa de rendimiento de cada linea de actividades mediante
ia comparacién de estas tasas con otra informacion pudiera usar varios meétodos:

1.- Las tasa de rendimiento del periodo actual pudieran ser comparadas
con las del lapso anterior. Por ejemplo, si las actividades A, B, y C
mostraron tasa de rendimiento en el periodo anterior, del 11.0 %, 7.0
% y 8.0%, respectivamente, la evaluacion del funcionamiento para
cada linea seria positiva. Sin embargo, pudiera existir una falla en este
método de evatuacion: Las tasas del uitimo periodo quizas fueran poco
eficientes.
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2.~ Se pudiera usar un meétodo de evaluacién llamado la utilidad residual.
Bajo este método la utilidad antes de impuestos de cada ilinea de
actividades se compara con una cifra minima aceptable, calculada
multiplicando la base de la linea de actividades por aigun porcentaje.
Cualquier exceso de la utilidad antes de impuestos sobre esta cantidad
“aceptable” se conoce como la utilidad residual y se considera una
medida de un desempefio excelente. Por lo contrario, cualquier
deficiencia en la utiidad antes de impuestos, se considera como una
medida de funcionamiento inaceptable.

Linea de productos

A =] C
Base de activo $ 32 000 $ 36 000 $ 32 000
* Tasa minima aceptable 10% 10% 10%
= Unidad neta minima aceptable 3200 3600 3200
Unidad neta real 4 000 3 000 3 000
Utilidad residual $ 800 S 600 $ 200

Para explicar el concepto de la utilidad residual, suponga que la compahia
considera su tasa de rendimiento total (10%) como la tasa minima aceptable para cada
linea de actividades (quizias sea este criterioc dudoso, pero es adecuado para fines de
ilustracidn). La tabla anterior contiene la utilidad residual par cada linea de actividad.

Sobre la base de las cifras de la tabla, el desempefo de la linea de actividades A seria
considerada como excelente, mientras que el desempefio de las lineas de actividades B y

C seria tomada como infarior a io adecuado.



CAPITALIZACION
Es una palabra empleada por los economistas para indicar el total del capital social y

fa deuda consolidada de una sociedad. Los contadores wutilizan el termino capitalizaciéon
para indicar e capital social autorizado o representado por acciones en circulacion.

SUPERCAPITALIZACION

Es la aportacion excesiva de capital a una compafiia, que se traduce en la
disminucién de Ia rentabilidad de I|la empresa. También se conoce como
sobrecapitalizacion.

INFRACAPITALIZACION

Sera, por lo tanto, la aportacion insuficiente de i a una soci o empresa,
capital que no le permite desenvolverse en forma normal. También lo podemos llamar

subcapitalizacion.

SUPERAVIT

Su definicion. Se conoce con el nombre de superavit al exceso de los ingresos sobre
los egresos, o o que es o mismo, al sobrante o demasia de los recursos sobre las
obligaciones y exigibilidades. El superavit refleja el importe del remanente o equidad de los
propietarios de una empresa o sociedad que excede a cierto derecho de propiedad
establecido de acuerdo con la contabilidad. También podemos decir que representa el
exceso del activo sobre la suma del pasivo y del capital social exhibido, que es ia
participacion que les corresponde a los Socios o propietarios de una empresa en total de
los bienes de la misma y del monto de! capital social.
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Todas estas definiciones quieren decir que el superavit es la diferencia entre el
capital contable y el social.

Como resumen de todas estas definiciones, se puede decir afirmativamente que
superavit es el conjunto de utilidades retenidas en la empresa.

E! superavit tiene distintos origenes y se clasifica, segin su procedencia, en dos
clases como sigue:

a) superavit de capital o pagado
b) superavit ganado o de operacion

El superavit Ganado o de Operacion se forma por la acumulacién de las utilidades
obtenidas en las operaciones normales o en las extraordinarias y que pueden repartirse en
forma de dividendos, y el superavit Pagado o de Capital lo constituye las ganancias de la

empresa que por su naturaleza no pueden ni deben repartirse a los socios en forma de
dividendos.

€l superavit pagado incluye:

a) La prima en las ventas originales de acciones sobre su valor nominal.
b) El descuento sobre las acciones que se retiran de la circulacion.

c) La prima que resulta de |la recapitalizacion.

d) La utilidad obtenida en la reventa de acciones de tesoreria.

@) Los donativos que hagan los mismos accionistas a la sociedad.

Superavit de capital. Esta integrado por los incrementos al capitat liquido que forman
el superavit pagado al tiempo de la organizacién, o posteriormente por operaciones
favorables como sucede en el caso de donacion de propiedades, por revaluaciones, por
aportaciones hechas por los socios en exceso en la calidad de prima, no esta
representado por ningun titulo ni certificado, ni Mmenos por accién alguna.
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Superavit aportado. Son las cantidades que |os mismos socios le dejan o entregan a
la sociedad, como las primas sobre acciones, las cantidades que l0s socios ceden a la
sociedad al canjearse acciones de cierto valor nominal por otras de inferior valor o las
donaciones que la hagan a la sociedad.

Superavit de revaluacion. Proviene de la diferencia entre las cifras con que se haya
considerado en libros el activo y valor que se le aprecie en detenminada fecha por
ancontrarse en alza, como sucede generalmente con el valor de la propiedad raiz.

Superdvit de capital en trabajo. Es el creado como consecuencia de la donaciones de
acciones, cuando éstas se venden en efectivo nuevamente, 10 que da origen a la creacion
de una reserva de capital.

Superavit donado. Es el mismo superavit de capital en trabajo y representa reservas
que sirven para compensar ios valores que estén inflados.

Superdvit ganado. Estéd formado por el saldo de las utilidades netas acumuladas
después de deducir las distribuciones a los socios y el importe de las ganancias
capitalizadas.

Superavit general es, como acabamos de ver, otro nombre con el que se designan
también al superdvit ganado.

Superavit de operacion. No es otra cosa que el mismo superavit ganado © general.

Superavit en libros. Es el que aparece en la contabilidad sin que se haya hecho
ninguna correccién por medio de asientos de ajuste que sean necesarios O que incluya
reservas sacretas.

Superavit estatuario. Es el formado con las reservas creadas segun clausulas de los
estatutos de las sociedades.

Superavit legal. Es el constituido por las reservas que ordena la ley.
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Superavit reservado. Es el destinado para determinado objeto; como puede ser, por
ejemplo, la ampliacion de la planta industrial y de las instalaciones o para amortizar bonos
y acciones preferentes.

Superavit disponible. Es el que puede distribuirse entre los socios en forma de
dividendos y, por lo tanto, no puede ser en ningun caso el superdvit de capital.

Superdvit consolidado. Esta compuesto por el superavit en la fecha de adquisicién,
cuando este Gitimo valor es mayor que el pago efectuado y, ademas, por la participacion
que se debe a los

intereses consclidados, por las utilidades combinadas retenidas que hayan resultado
en la venta a terceros o0 personas ajenas a los intereses de las comparnias afiliadas

Superavit libre. Esta integrado por las utilidades acumuladas desde la fundacion de la
emprasa después de deducirles las pérdidas sufridas, las reservas de capital o superavit y
fos dividendos decretados.

Superavit asignado. Es la porcidn del superavit ganado que se separa para recibir el
superavit libre con el fin de disminuir la cantidad destinada para el pago de dividendos. Se
le conoce también por superdvit aplicado y superavit reservado.

Superavit aplicado. Es el constituido por las reservas de capital representadas por la
reserva legal, la de prevision o de contingencias, ia reserva para el fondo de amortizacion.

El estado de pérdidas y ganancias. Los negocios se planean vaticinando las futuras
demandas de los consumidores y en el cdlculo presuncional del costo y de la forma de
atender esa demanda.

[={} estado de pérdldas y ganancias es el segundo de los estados financieros
princi o sinté y muestra el total de los ingresos y egresos o de los
productos y gastos y su diferencia, que es el resultado obtenido en determinado periodo,
resultado que puede ser positivo cuando repraesente utilidad, © negativo cuando se haya
sufrido pérdida.
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A diferencia del balance, el estade dindmico por que muestra hechos realizados en
todo un periodo. Compara los costos de ia empresa contra los ingresos habidos y muestra
si hay utilidades para pagar dividendos.

Su objeto es mostrar el resultado obtenido por las operaciones realizadas por una
empresa mercantil en un periodo que generaimente es de un afo, indicando cuanto se
vendid y el costo de esas ventas, lo que se gasté o perdid en el periodo y la clase o
conceptos de esos gastos y los productos obtenidos en otras transacciones.




1.8 CAPITAL Y OBLIGACIONES

CAPITAL

Definiremos al capital como las propiedades o valore susceptibles que producen
cierta ganancia, por |0 tanto es considerada como una riqueza productiva la cual puede
representar un respaldo para inversiones o transacciones del propietario.

Capital constante: es la suma o sumas invertidas en los medios objetivos de
produccion como o son materia prima, materiales, herramientas, magquinarias, terrenos,
edificios, etc.

Capital variable: es la parte gastada en la compra de la fuerza de trabajo, o lo que
es lo mismo, sumas destinadas para el pago de salarios.

Capital de produccion: Es el empleado en el proceso de creacién de bienes
econdmicos.

Capital colocado: Es el empleado directamente en el proceso, en la adquisicion de
bienes de produccién, o bien empleado para que de frutos por medio de préstamos y
puede tener un periodo de desarrollo mas © menos largo, hasta liberarse del proceso de
produccion.

capital financiero: Es el dedicado a la organizacién de la vida econdmica, utilizando
los valores como instrumento.

Capital de ahorro: Son los medios econdmicos que han sido acumulados siguiendo
los métodos lentos de ahorro, que consiste en el aplazamiento del goce de bienes
disponibles y que se destinan para la vida econdmica en un futuro.

Capital total: Es el monto de los valores con [os que opera un nNegocio y que
constituye todo su activo. Esta formado por el capital propio y por el capital ajeno invertidos
en el negocio, o lo que es lo mismao por el capital liquido y el pasivo.
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Capital bruto: Esta constituido por el total de la inversién por o que No es otra cosa

que el capital total o la totalidad de la inversiébn hecha en un negocio que también se
conoce como activo.

Capital en giro: Es el capital invertido o activo total con el que se mueve o
desenvuelve un negocio, también podriamos conocerlo como capital de trabajo o por

sobrante liquido que no es otra cosa que el exceso de activo circulante sobre el pasivo
circulante.

Capital invertido: Es el empleado en ia explotacion de un negocio.
Capital econémico: Es el capital total, en giro, invertido o el monto del activo.

Capital - obligaciones: son los valores (casi siempre efectivo) a cambio de una o
varias emisiones de ceédulas, bonos, certificados de participacion y obligacionaes
hipotecarias.

Capital propio: Es el que pertenece a una persona o0 a una sociedad mercantil que
también es una persona juridica.

Capital neto: Es el lamado capital liquido, o capital contable y representa la parte
de un activo que le pertenece a los propietarios de la empresa.

Capital contable: Es la diferencia o excedente del activo sobre el pasivo. Para
calcular el capital contable es necesario restarle previamente al activo sus reservas
complementarias.
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Hay ciertas palabras y frases en contabilidad que tienen grandes significados o se
puede aplicar Un mismo signi a varias as o frases, lo que hasta ahora solo ha
logrado confusiones sin que se haya logrado estandarizar el uso de los términos técnicos.

Por es0 es necesario que definamos primero io que es capital y su numerosa
clasificacion que se puede hacer desde el punto de vista contable, juridico y econdmico.

1) Capital apropiado, es el que reporta Un beneficio a su poseedor, independientemente
de su trabajo personal. Por ello también se conoce por capital de lucro

2) Capital de lucro, es la propiedad que explota el trabajo del asalariado reportéandole Un
beneficio al poseedor del capital, suele también llamarse capital apropiado.

3) Capital constante, aes la suma o sumas invertidas en los madios objetivos de produccion
como son las materias primas, materiales, herramientas, maquinas, terrenos y edificios,
etc.

4) Capital variable, es la parte gastada en la compra de fuerza de trabajo, o |0 que es o
mismo, es la suma o sumas destinadas para el pago de salarios.

5) Capital de produccion, es el empleado en el proceso de creacién de bienes
economicos.

6) Capital , es el emp directamente en el procesc de produccion en la
adquisicion de bienes de produccién o empleado para que de frutos por medio de
préstamos y puede tener un periodo de desarroilo mas o menos largo, hasta liberarse
del proceso de produccion.
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1.1 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Objetivo de la contabilidad: Tiene por objetivo asentar todas las operaciones
mercantiles en forma adecuada para que se le pueda proporcionar a los administradores
del negocio los informes de caracter financiero que faciliten el control y la direccion del
mismo.

Los estados financieros: La situacion financiera de una empresa y los resultados
obtenidos como consecuencia de las transacciones mercantiles efectuadas en cada
ejercicio social, se presentan por medio de los llamados estados financiero, los que se
formulan con datos que figuran en la contabilidad, para suministrarie esta informacion a los
interesados del negocio.

Los estados financieros son la extension del registro contable en su etapa final de
exposicion condensada de los hechos econdmicos por medio de cuadros numéricos. Son
verdaderos cuadros sinépticos en que la parte numeérica se destaca en forma
preponderada. Son resumenes de la contabilidad y por o tanto son los estados
informativos de la empresa.

Se deberian llamar estados contables pero como todos los hechos que muestran
estan valorados en signos monetarios, se ha preferido llamarios estados financieros.

Los estados financieros muestran el origen y la aplicacidn de los recursos
emp >s para reali un negocio o cumplir determinado objetivo, e resuitado obtenido
en l[a empresa, su desarmollo y |la situacion que guarda la empresa.

Hay algunos factores que por no ser cuantificables en dinero, no figuran en los
estados financieros, como sucede con las condiciones del mercado; la capacidad de los
administradores, la eficiencia de la mano de obra; las fuentes de abastecimiento de
materias primas.
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Los estados financieros no pretenden ni pueden mostrar con exactitud matematica
la posicidon financiera, los resultados obtenidos o cualquier otro aspecto del negocioc
Porque en gran parte es necesario tomar en cuenta juicios y opiniones.

Los estados financieros deben llenar los requisitos de universalidad, continuidad,
periodicidad y oportunidad,

Para los contadores son el corolario de su trabajo y la culminacién de sus
easfuerzos

Para los empresarios y directivos de ios negocios son un medio que les permita
orientarse para tomar las medidas y decisiones que consideren adecuadas para la buena
marcha de la empresa.

Los estados financieros se formulan con tres propésitos fundamentales:

1) Para informaries a los administradores y dirigentes de la empresa, del
resultado de su empresa y de sus gestiones.

2) Para infformaries a los propietarios y sus accionistas el grado de
seguridad de sus inversiones y productividad.

3) Para propaganda, finalidades de crédito y propositos fiscales en virtud
de que a los acreedores {es interesa primordialmente a la solvencia de
la empresa y !a naturaleza y suficiencia de su capital de trabajo y el
Gobiemo es como un socio de la empresa que es copanticipe de la
utilidades que obtenga y que las recibe en forma de impuestos. Por ello
as un vigilante de las operaciones realizadas.

tos estados finarcieros los podemos clasificar en dos grandes grupos: los
principales o bdsicos que ademas son estados sintéticos, y los auxiliares o analiticos.
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Entre los principales o basicos podemos mencionar al Balance General, al estadc
de perdidas y ganancias, aplicacion de fondos y el estado de superavit.

La principal fuente de datos para la formulacién es el libro Mayor.

Los estados auxiliares o analiticos son los que se forrman para dar a conocer el
detalle o la composiciéon de cada saldo cada partida 0 cada cuenta y los podemos
encontrar en los il i y unicamente son de control interno. por

ejemplo el estado de entradas y sahdas de fondo.

Existe un tercer grupo de estados financieros los cuales se llamaran especiales o
estimativos, ejemplos de ellos son el estado de realizacidon y el de liquidacion.

Los estados bdsicos, entre ellos podemos encontrar los asientos de ajuste o de
pérdidas y ganancias y normalmente son [lamadas balanzas, !as cuales nos presentan la
relacién existente entre las cuentas con sus respectivos movimientos deudores y
acreedores y sus saldos, y finalmente después de realizar estos asientos y com)
resultados, nos determinan la utilidad o pérdida neta, a la cual se la llama balanza previa al
balance.

Cuando se revisan los estados financieros, ia simple lectura nos proporciona un
panorama mas 0 menos cercano a la realidad econémica de una empresa, pero tener el
conocimiento exacto de cada partida y de cada cifra de su contenido, implica realizar una
investigacion detallada, como simplificar sus cifras y sus relaciones.

El anadlisis de los estados financieros en ingenieria implica a examinar los planos,
proyectos, caiculos, contratos y especificaciones de un edificio, para conocer la
profundidad de sus cimientos; la resistencia de sus materiales; 1a técnica de su estructura;
la distribucion de sus salones y dependencias; el secreto de sus ctipulas y bovedas y la
estructuracion de sus instalaciones.
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Al analizar un estado financiero, o que estamos haciendo es separar de las partes
de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos, para conocer sus origenes y

explicar sus posibles proyecciones hacia e! futuro,
El realizar el andlisis nos permite:

a) Enteramos de la situacion credicticia de |a empresa
b) Su capacidad de pago de las obligaciones a corto plazo
<) La suficiencia de su capacidad de trabajo
d) Si vende y recupera las inversiones de sus ventas, antes del
vencimiento de sus obligaciones
o) Si los vencimientos de su pasivo a cono plazo estan esparcidos en

forma conveniente
1) Si su capital propio esta proporcionado con su capital aenc
Q) Si tiene suficiente inversion total
h) Si es satisfactoria su situacion financiera
D] Sri'hay sobreinversion en cuentas por cobrar, en inventarios o en activos
jos
i) Si el exceso de pasivo a largo plazo ha desequilibrado ia estructura
financiera
K) Si el capital social y las utilidades retenidas en la empresa se han
empleado en forma conveniente
1) Si las utilidades que esta obteniendo son las razonables para ol capital
invertido
m) Si los gastos son demasiado elevados
n) Si la politica de dividendos o reparto de utilidades ha sido conservadora

©) Si las depreciaciones o amortizacionas son por cantidades adecuadas
o e de insuficiencia de

P) Si la empresa esta sobrecapi
capital propio
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EL objetivo principales del andlisis es: el objetivo de todo negocio y de toda
empresa mercantil, es el de obtener utilidades suficientes que compensen el esfuerzo

humano de sus promotores y de sus administradores y que redituen convenientemente el
capital invertido.

El andlisis de los estados financieros, son una consecuencia obligada, un
complemento indispensable y la fase técnica mas importante de las auditorias anuales, de

las investigaciones contables de varios ejercicios y de los estudios de un financiamiento y
que nos determinan principaimente:

1) Las tendencias de los factores que intervienen en una empresa

2) La situacidn que guarda la empresa, asi como las causas de esta
situacion

Los objetivos secundarios de los analisis son:

1) Confrontar que los datos que contienen los estados son exactos

2) Obtener suficientes datos y elementos de juicio para apoyar o rectificar
fas opiniones formadas por la lectura de los estados financieros
respecto a la productividad, al desarrolio y a la situacién financiera de
una empresa, conclusiones que puedan ser requeridas por los
administradores y los inversionistas interesados en la empresa, asi
como los que se consideren de utilidad para finalidades de crédito o
para el mejor control de las operaciones y mayor facilidad para la
direccién de las negociaciones.

Tipos de analisis
Existen dos tipo de andlisis de estados financieros:

1) Los que se practican para usos intermos o fines administrativos y que
sirven para eaxplicar los cambios efectuados en las situaciones
financieras de una empresa y para ayudar a medir y regular la
eficiencia de las operaciones que se lilevan a cabo permitiendo apreciar
el factor de productividad



2) Los de usos externos que tienen por objeta saber si convienen ceder un
crédito y hacer determinadas inversiones en la empresa examinada, ya
que nos permite conocer los margenes de seguridad con que cuenta el
negocio para cubrir sus compromisos y también apreciar la extensién
del crédito que resiste o necesita la empresa en funcién de los
elementos que concurren para garantizar el reembolso.

Analisis de los estados financieros

- Para usos internos
- Para usos extemos

METODOS DE ANALISIS

Existen varios métodos para analizar los estados financieros, pero es recomendable
aplicarios todos o casi todos a un analisis.

L de T

L.a técnica presupuestal es un auxiliar de los administradores para planear,
coordinar y controlar las operaciones de una empresa. Permite comparar 10s resultados
reales con lo presupuestado que son las metas establecidas para su ejecucién en
operaciones futuras.

Los presupuestos se formulan con datos estimativos y por elio no son ni se puede
pretender gue sean exactos. Son planes escritos para un periodo que generaimente es de
un afio.



LA INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Los andlisis de los estados financieros no pueden ser Nunca otra cosa que un
estudio de puntos que avanzan en la historia. Las deducciones sacadas de ello tienen que
ser por necesidad suposiciones de como sucedio, lo que sucedio. La habilidad con que
pueden ajustarse las deducciones a los hechos es lo que da valor al analisis - y mas
adelante agregas-: E! andlisis es la interpretacion cosrecta de datos establecidos.

Interpretar es explicar o declarar el sentido de una cosa, principalmente el de textos
faltos de claridad. Es atribuir una accidn a determinado fin o causa, es comprender o
expresar bien o mal el asunto o materia de gque se trate.

Como la interpretacién de los estados financieros es un proceso mental, que resulta
sugerente y apreciativa y por ello no puede ser ni exacta ni precisa.
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DEFINICION DE ADMINISTRACION

La palabra administracién se forma del prefijo ad hacia, y ministratio. Esta Jdltima
palabra viene a su vez de minister , vocablo compuesto de minus , comparativo de
inferioridad y de sufijo ter , que sirve como término de comparacion.

La etimologia de minister, es pues diametraimente cpuesta a la de magister: de
magis, comparativo de superioridad y de ter.

Si pues magister (magistrado) , indica una funcion de preeminencia o autoridad el
que ordena y dirige a otros en una funcidn -, Minister expresa precisamente lo contrario
subordinacién u obediencia, el qué realiza una funcién bajo el mando de otro, de un
servicio que presta.

Las definiciones dadas por los principales autores en administracion:

E. F. L. Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propdsito dado™

J: D: Mooney : "Es el arte o técnica de dirigir @ inspirar a los demas , con base en un
profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana™. Asi mismo define a la
organizacion como: "La técnica de relacionar a los deberes o funciones especificas en un
todo coordinado”.

Peterson and Plowman: "Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y
realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular”.

Koonzt and O' Donnell: "La direccién de un organismo social, y su efectividad rn aicanzar
sus objetivos, fundada en |a habilidad de conducir a sus integrantes”.

G: P: Terry: "Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el esfuerzo ajeno’.

F. Tannenbaum: "E! empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a
subordinados responsables (y consiguiente a los grupos que ellos comandan), con el fin
de que todos los servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el logro del
fin de la empresa™.
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Henry Fayol: " La funcidn de lograr que las cosas se realizan por medio de otros” u *
Obtener resultados a través de otros”, "Administrar es prever, organizar, coordinar, mandar
y controlar*

Este ultimo es considerado como el verdadero padre de la administracién modema.

Recopilando todas estas definiciones podemos concluir que la administracién es el
proceso de llevar a cabo las actividades eficientemente con personas y por medio de ellas,
dicho proceso representa las funciones o actividades primarias de la administracion. Estas
se clasifican en planeacién, organizacion, direccion y control.

Todo proceso administrativo forma un continuo inseparable en el que cada parte o
cada etapa tiene que estar unido con los demas.

8S




1.1 DESARROLLO DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

ta administracion se ha desarrollado con una lentitud impresionante; pero desde ol
presente siglo ha pasado por fases de gran pujanza e innovacion. Mientras que hoy en dia
la sociedad de la mayoria de los paises desamollados es una sociedad pluralista de
organizaciones, donde la mayor parte de {as obligaciones son confiadas a organizaciones
las cuales son administradas por directivos. Hace BO afios las organizaciones eran pocas
y pecuenas; aunque el trabajo siempre ha existido, la historia do las organizaciones y de
su administracidn cuya iniciacién ocurre desde hace muy poco tiempo.

INFLUENCIA DE LOS FILOSOFOS

La administracion ha recibido una gran influencia de la filosofia por ejemplo:

Soécrates (470 a.C.-399 a.C.) Fildsofo griego expone desde su punto de vista a la

administracidn come una habilidad personal separada del conocimiento técnico y de la
experiencia.

Platdon (429 a.C.-347 a.C.) Fildésofo griego discipulo de Socrates se preocupd
profundamente por los problemas politicos y sociales inherentes al desarrolio social y
cultural del pueblo griego expone su punto de vista sobre la forma democratica del
gobiemo y administracidn de negocios publicos.

Aristdteles (384 a.C.-322 a.C.) Otro fildésofo griego discipulo de Platén. Fue el creador de la

16gica: en su libro "Politica”, estudia la organizacidén del estado y distingue tres formas de
administracion publica a saber:

1.- Monarquia o gobiemo de uno solo (que puede convertirse en tirania).
2.- Aristocracia o gobierno de una élite (se puede terminar en oligarquia).
3.- Democracia 0 gobierno del pueblo (que puede degenerar en la anarquia).

Francis Bacon (1561-1626), Fildsofo y estadista inglés considerado el fundador de 1a
I6gica moderna, se anticipo al principio conocido en administracidn como "Principio de la
prevalencia de lo principal sobre lo accesaorio”.



René Descartes (1596-1650), fildsofo, matematico y fisico francés, realmente es el mayor
exponente de la época considerado como el fundador de la filosofia modema. Las famosas
coordenadas cartesianas fueron creadas por Descartes y fue un muy valioso impuiso dado
a la matematica y a la geometria de la época. Algunos principios de la administracion

moderma como los de division de trabajo, del orden, del control, etc. estan basicamente
contenidos en los principios cartesianos.

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION DE LA IGLESIA CATOLICA

A través de los siglos, las normas administrativas y los principios de la organizacion

publica se fueron trasiadando de las instituciones de los estados, a las instituciones
nacientes de la lglesia Catdlica y de las organizaciones militares.
James D. Mooney realizé un trabajo de investigacién sobre la estructura de la Iglesia
Catdlica, 1a Iglesia Catdlica tiene una organizacion jerarquica tan simple y eficiente que su
enorme organizacion mundial puede operar satisfactoriamente bajo el comando de una
sola cabeza ejecutiva, el papa, cuya autoridad coordinadora le fue delegada de forma
mediata por una autoridad divina superior.

De cualquier forma, la estructura de la organi A& i sirvié de modelo

para muchas organlzacuones que dvidas de experiencia afortunadas pasaron a incorporar
una infinidad de principios y de normas administrativas.

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION MILITAR

La organizacidn militar ha influido enormemente en el desarrolio delas teorias de la

administracion a lo largo del tiempo. La organizacién lineal, por ejemplo tiene sus origenes
en 1a organizacion militar.

Aun en la época de Napoledn (1769 -1821), el general, al comandar su ejercito,
tenia la responsabilidad de vigilar 1a totalidad del campo de batalla. Sin embargo, ante las
batallas de mayor alcance inclusive las del ambito continental, el comando de tas
operaciones de guerra exigid, en vez de nuevos principios de organizacion, la extension os
principios entonces utilizados, conduciendo asi a un planteamiento y control centralizados
en paralelo de operaciones descerntralizadas, o sea, que se paso a la centralizacion det
comando y a la descentralizacion de la ejecucion.
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El concepto de jerarquia dentro de la organizacion militar es probablemente tan
antiguo como la misma guerra.

Otra contribucion de la organizacion militar es el principio de direccion mediante el
cual todo soldado debe saber perfectamente sobre la guera y los principios de guerra,
sugiriendo como administrar los ejércitos en tiempos de guerra..

Clausewitz consideraba la disciplina como ia base de una buena organizacion.
El administrador debe aceptar la incertidumbre y planear en forma tal que pueda minimizar
esa incertidumbre.

INFLUENCIA DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL

A partir de 1776, con la invencion de la maquina a vapor por James Watt (1736 -
1819) y su posterior aplicacién a la produccion, una nueva concepcion del trabajo vino a
modificar completamente la estructura social y comercial de la época, provocando en el
orden econdmico, politico y social cambios rapidos y profundos que, en un lapsoc
aproximado de un siglo fueron mayores que los ocurridos en ol milenio anterior.

Con la nueva tecnologia de los procesos de produccién y de la construccion y
funcionamiento de las maquinas, con la creciente legislacion que tiende a proteger y
defender la salud y la integridad fisica del tr ) y, cor temente, de la
colectividad, la administracion y la gerencia de las empresas industriales pasan a ser
preccupacion permanente de sus propietarios.

La principal preocupacion de los empresarios se fijaba logicamente en el
mejoramiento de los aspectos mecanicos y tecnologicos de la produccidn con el objetivo
de producir cantidades mayores de productos de mejor calidad y a menor costo. La gestion
personal y la coordinacion del esfuerzo productivo eran aspectos de poca o ninguna
importancia. Asi la revolucion Industrial, aunque hubiera provocado una profunda
modificacién en la estructura empresarial y econdmica de la época, no llego a influir
directamente sobre los principios de la administracion de empresas que entonces se
utilizaban. Los empresarios simplemente procuraban atender como podian o como sabian
las demandas de una economia en rapida expansion y carente de especializacion. Money
concluye que algunos empresarios apoyaban sus decisiones en los modelos de las
organizaciones militares o eclesiasticas mas afortunadas en los siglos anteriores.



INFLUENCIA DE LOS ECONOMISTAS LIBERALES

A partir del siglo XVIil, se desarrollan en Europa, paralelamente a las diversas
corrientes filosdficas, una gran cantidad de teorias economicas concentradas en la
explicacion de los fendmenos empresariales basadas inicialmente en datos empiricos , o
sea, en la simple experiencia y en las tradiciones del comercio de |la época. Al finalizar el
sigio XVIll | ios economistas clasicos liberales consiguen una gran aceptacion de sus
teorias.

Segun el liberalismo, la vida econdmica debe alejarse de la influencia estatal, las
ideas basicas de los economistas clasicos liberales constituyen los gérmenes iniciales del
pensamiento administrativo de nuestros dias propio creador de la Escuela Clasica de la
Economia, Adam Smith (1723-1790), ya visualizaba el principio de la especializacién de
fos obreros en una fabrica de ahumas y er i enlar i de racionalizar la
produccion,

El principio de |a especializacion y el principio de la division de trabajo aparecen
con referencias interesantes en su libro De la riqueza de las naciones publicado en 1776 y
donde expone el estudio de tiempos y movimientos, que mas tarde Taylor y Gilbreth irian a
desarrollar como la base de la administracion cientifica en los Estados Unidos. Adam
Smith insisitioc en la importancia de |la planeacion y de la organizacion dentro de las
funciones de la administracion. El buen administrador, segun el, debe preservar el orden,

ta economia y la atencidn, no debiendo descuidar los aspectos del control y la
remuneracion de los trabajadores.

A partir de la segunda mitad de! siglo XiX, e! liberalismo econdmico comenzd a
perder influencia, debiltandose a medida que el capitalismo se afianzaba con el
surtimiento de los Du Pont, Rockefeller, Morgan, Krupp, etc.

E! socialismo y el sindicalismo pasan a ser los agentes esenciales de la nueva

civilizacién, obligando al capitalismo del siglo XIX a dirigirse por el camino del maximo
perfeccionamiento posible de todos los factores de produccion y a su adecuada
remuneracion.
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ORIGENES DE LA TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

Los origines de ta administracion se remontan a ias consecuencias generadas por
la Revolucion industrial y podrian resumirse en dos hechos:

1.- El crecimiento acelerado y desorganlznoo de ias empresas, causante
de una gran complejidad en su admi Y Que exigia un enfoque

cientifico que substituyese el empirismo y la improvisaciGn hasta
entonces dominantes.

2.- La necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las
organizaciones, en el sentido de obtener el mejor rendimiento posible
de sus recursos y hacer frente a la competencia ada entre
las empresas.

E1 panorama industrial a principios de este siglo reunia todas las caracteristicas y
elementos para inspirar una ciencia de la administracion: una variedad increibie de
empresa de tamafos muy diferentes, problemas de bajo rendimiento de ia maquinaria
utilizada, insatisfaccion generada entre obreros, competerncia intensa pero con tendencias
poco definidas, elevado volumen de perdidas cuando las decisiones eran mal formadas,
etc. Iniciaimente, los autores clasicos pretendian desarroitar una ciencia de la
administracidn cuyos, principios, en sustitucion de las leyes cientificas, pudiesen ser
aplicadas para resolver los problemas de la organizacion.

Seleccionar e! proceso administrativos practicamente imposible, ya que durante la
vida de una empresa, se va dando el proceso administrativo imffluyéndose e integrandose
los diversos aspectos de la administracion. Asi al hacer planes se esta controlando,
dirigiendo, organizando , etc.

Para comprender mejor la administracion se estudiard por separado cada una de
las funciones que compranden el proceso administrativo.

Segun algunas investigacicnes se podria decir que |a administracion que hoy en dia
conocemos es el resultado histérico de la contribucion de algunos precursores, en (0s que
entran, filosdficos, fisicos, economistas, estadistas e inclusive algunos empresarios.
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Es por ello que la administracion actual utiliza ampliamente ciertos principios,
descubiertos y utilizados en las ciencias matematicas, inclusive estadisticas; ciencias
humanas, tales como: Psicologia, Biologia, Sociologia, Educacion, etc. En las ciencias
fisicas, entre ellas podemos citar, fisica, quimica, etc. Asi como también en el derecho, la
ingenieria, etc.

- Operativos, son aquellos que trabajan directamente en cualquier trabajo o tarea, pero
dichos operativos no tienen la responsabilidad de supervisar a otros.

- Administradores, Los administradores se distinguen de los operativos porque tienen la
responsabilidad de dirigir |as actividades de otros. Dentro de las operaciones funcionales
del administrador, esta la de supervisar el trabajo mecanografico, asi como también de
dirigir y supervisar el trabajo de sus subordinados.

Dentro de una organizacion, los miembros se clasifican en diferentes niveles, tal
como se muestra en la siguiente figura:

Cuanto mayor sea la empresa, mayor tiende a ser el numero de niveles jerarquicos
de una organizacion
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tipo tradicional de organizacion
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1.2 LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

Estas funciones segmentan partes importantes del trabajo que se haya de realizar,
de manera que las partes pueden ser faciimente estudiadas y comprendidas. Debido a su
aplicacion a prueba de tiempo, a este enfoque se le da mayor énfasis en este libro.

PLANEACION

La planeacidn constituye la primera funcién administrativa. *“ Que y como se va a
realizar’. En esta etapa se desarollan objetivos para cada nivel de la organizacion y se
determinan formas para alcanzar aquelios objetivos. Las estrategias, politicas,
procedimientos, métodos y de los planes que tendran presupuestos son ejemplos de
planes que ayudan a aicanzar los objetivos, ta misma empresa podra desarrollar planes
para nuevas lineas de productos, expansion hacia nuevos territorios y un nuevo programa
de compensacion para los trabajadores.

En ella se prevé por parte de las dependencias, |as acciones a realizar, por ejemploc
en ingenieria civil la planeacién también puede consistir en a planteacion de un proyecto
desde sus inicios , es recopilar informacién para conocer un problema y plantear las
posibles soluciones, cada una de las posibles soluciones es respaldada con la evaluacién
técnica, asi cComo sSus Costos y programas.

Debemos observar que en nuestros ejemplo el alcance de la planeacién es mas
estrecho a nivel de supervisores que de directores. El lapso para el cual se planea, es
también mas corto cuando se trata del supervisor en contraste con el director. Estas
observaciones nos ayudan a llegar a ciertas conciusiones con resp a la plar Y.
Entre mas aito se mueve UNo en una organizacion, mas amplio serd el alcance de la
planeacién y mas largo el periodo de los planes que tendran un impacto.
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ORGANIZACION

La organizacion Esta funcion administrativa nos dice * Q lovana
Una vez que han sido definidos los ob,etivos y seleccionado la mejor altemativa de
solucion entre las planteadas en la etapa de planeacion, posteriormente entra la funcion de
organizacion, que es la etapa donde se coordinan los recursos humanos, materiales,
equipo y tiempos para 1 i las activi con el pr de de lograr un maximo

aprovechamiento de los recursos antes menclonandos para llevar a cabo los objetivos
planteados anteriormente.

También se considera necesaria en todos los niveles administrativos. Se lleva a
cabo cuando el trabajador se distribuye entre los departamentaos y luego entre las
personas. Al as:gnar ol trabajo a la persona se le brinda autoridad para realizario pero a su
vGZ se respor i por los rest En cualquier cada que se maodifiquen las
funciones de un puestos, se altere el flujo de trabajo 0 se conceda mayor autoridad a un
empleado, e! administrador estara realizando la funcidn de organizacion. Podemaos decir
que la funcidén de organizacidon constituye un proceso continuo para administradores.

DIRECCION

La direccion es la funcidn administrativa que se encarga de * Verificar que se
reatice”. Es decir, en asta esta se realizan las actividades previamente establecisjdas en
las etapas anteriores , al llevarse a cabo esta etapa es de suma importancia que el
administrador o el ingeniero que es el encargado de llevar de realizar un

proceso
constructivo , tenga amplios conocimientos sobre el comportamiento del ser humano, ya
que el ser humano es complejo por naturaleza .

Puesto que todos no solo 1os administradores, sino cualquier otra persona dedicada
a desarrollar alguna actividad en grupo, deberian crear condiciones que alienten a los
empleados a reali un buen trabajo. La direccién de las demas personas, constituye un
proceso bastente complejo; contempla recompensas extemas dentro de las que se
encuentran los aumentos de sueldos, 108 reconocimientos y la promocion. Tambien incluye
crear condiciones de manera tal que se puedan autoadministrar las recompensas, Como
por ejemplo, la satisfaccion brindada a! realizar un trabajo que constituye un reto. Para que
sea efectivo, los administradores deberan preocuparse por brindar ambos tipos de
satisfacciones.




CONTROL

El control completa el ciclo o lazo de las funciones administrativas, * Como se ha
realizado” Es decir, mide (os resultados de las activid: . COMP con los
objetivos predeterminados y toma medidas correctivas si es necesario.

La funcién de control se puede comparar con un sistema de direccion automdtica
dentro de un cohete espacial. Si este se encontrara en su CUrso apropiado, NO seria
necesario cofreccion alguna, pero si se alejara de su recorrido predeterminado, serf
necesario que se efectiuen las correcciones pertinentes. De la misma manera, un ingeniern
debera de madir el proyecto ya realizado con el planeado en la primera etapa , y si no
satisfacen los objetivos planeados el uingenisro debera de las v
corectivas

Cuando se lleva a cabo ia funcion de control , por lo general se incluyen las otras
funciones administrativas de planeacion, organizacion y direccion.
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UNIVERSALIDAD DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Las funciones administrativas esenciaimente son las mismas, a pesar del tipo de
organizacién o nivel del administrador en la organizacion. Esto es, todos los
administradores ya sea que realicen las funciones de planeacion, organizacion, direccion o

control, en las Que so llevan acabo el mismo tipo de trabajo sin importar el tipo de
organizacion, actividad o rango en la misma.

La secuencia de la funcion administrativa generaimente empieza con la planeacion,
organizacion, direccion y control, conforme se muestra en la siguiente figura,

Sin embargo, un ingeniero al iigual que un administrador por 1o regular habra de ser
responsable al mismo tiempo de varias tareas organizacionales.
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Las funciones administrativas tienen la caracteristica de ser iterativas. Esto significa
que estan contenidas unas en otras, es decir las funciones de planeacion, organizacion,
direccion y control, todas ocurren dentro del proceso de planeacion; de manera similar
sucede en la funcién de organizacion, las otras tres funciones se ven involucradas, en
consecuencia para poder organizar necesitamos planear dirigir y controlar. Las cuatro
funciones se pueden concebir en subfunciones de cada una de las demas.

Cada funcion tiene sus partidarios y existen libros especiali S que er i )
sobre cada una de estas funciones.

Pero ninguna de las funciones administrativas es mas importante que las otras, es
cierto que todas son importantes y necesarias cuando se pretende alcanzar una meta
organizacionatl. Un buen ingeniero tendra que implantar cada una de las funciones en las
formas que mejor permitan alcanzar dichas metas.
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IV.1 LA PLANEACION, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS
Y METODOS

La planeacion es el proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera de
alcanzarios , la planeacion se ocupa de fijar un curso concreto de accidn que ha de
seguirse , estableciendo los principios que habran de orientario, la secuencia de las
operaciones para realizario y las determinaciones de los tiempo y de ndmeros necesarios

para su realizacion, es decir, de los medios (como se debe de hacer), y de los fines (que
es 1o que tiene que hacer).

Todos los administradores realizan planeacion, pero esta puede ser de dos tipos,
fa planeacion formal y la planeacion informal. Dentro de la planeaciéon informal, nada esta
escrito y en pocas o ninguna ocasiones se comparnten los objetivos con otros en la
organizacién, la planeacién es general y carece de continuidad. Dentro de 1a planeacioén
formal, existen aobjetivos por lo general escritos y disponibles para todos los miembros de
la organizacién, la planeacion formal cubre un cierto periodo de afos. Los programas
especificos de accidn existen para el logro de estos objetivos, ya que, mediante la

administracion se han definido en forma clara la ruta que quiere tomar para ir de donde
estan a donde quieren liegar.

La planeacién establece el esfuerzo coordinado. Da direccion tantc como a los
administradores como a los ingenieros, arquitectos, directores,... etc.. La carencia de
planeacion puede fomentar la descentralizacion y por lo tanto puede evitar que la
organizacién se dirija en forma eficiente hasta sus objetivos.

La planeacidn es una manera de reducir la incertidumbre a través de la prevision

del cambio . También aclara las consecuencias de las acciones que !a administracién
puede tomar ante el cambio .

La planeacién puede reducir las actividades traslapadas y antieconomicas, asi
mismo establece los objetivos o estandares que deben usarse para facilitar el control. Sino
estamos seguros de lo que tratamos de alcanzar . ¢ como podremos determinar si (o
hemos alcanzado? En |la planeacion desarrollamos los objetivos , y en la funcidn de control
comparamos el desempefio real con los objetivo, identificando cualquier desviacidon

significativa y aplicando las acciones cofrectivas necesarias. Sin planeacién no
haber control.
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Un estudio que se ha realizado en varias empresas ha podido demostrar que en las
empresas, donde existe una planeacion formal, supera en forma significativa a 1a empresa
an la cual sSlo existe una planeacion informal.

LOS PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

£ priv

pio de 1a p

“Los planes no deben hacerse con afiTnaciones vagas y genéricas si no con la
mayor precisidon posible, porque van a regir acciones concretas™.

En un negocio es importante tener planes precisos y claros, para que el Nnegocio Nno
$© vea como una aventura y de esta manera nuestros medios sean eficaces para llegar al
fin deseado de una manera mas rapida y segura.

Todo plan preciso debe prever en lo posible, los varios supuestos o cambios que
puedan ocurrir

a) Ya sea fijando maximos y minimos , como una tendencia central entre
ellos, como lo méas normal.

b) Ya proveyendo de antemenos caminos de substitucion, para las
circunstancias especiales que se presenten.

c) Ya estableciendo sistemas para su rapida revision,



“Dentro de la precision- establecida en el principio anterior- todo plan debe dejar
margen para los cambios que surjan en €ste, ya en razén de la parte imprevisible, ya de
ias circunstancias que hayan variado después de la prevision.”

Este principio No contradice al anterior , siNnc que Nos Marca que se debe de dar

flexibilidad, ya que las cosas no siempre salen como uno desea, pero No por esto, deja de
ser preciso.

El principio de 1a unidad

“Los planes deben ser seguros

TOMA. DE DECISIONES

Cada dia del afio tu tomas la decisidn de 1a hora a la que desayunaras, esto No es
complicado. Miles de veces has tomado la decision. Ofrece pocos problemas y por lo
general pueden ser manejados con rapidez. Cada uno de nosotros tomamos decisiones
rutinarias todos los dias. No obstante algunas de las veces se nos presentan problemas en

fas cuales no es tan comun y por 1o tanto No es tan facil tomar una decisidn y requieren un
tiempo para reflexionarla.

E! tomar decisiones implica un proceso en el cual se tiene que escoger entre una o
mas alternativas. Cada uno de nosotros toma decisiones todos los dias de nuestra vida.
Por ejemplo, la decisidn de ingresar a tu actual escuela fué una seleccién entre dos © mas
alternativas o quizas, la decisidén entre seguir estudiando o no.




Las decisiones implican un proceso comdn, de tal manera que no hay diferencias
inherentes en la toma de decisiones administrativas, el tomar decisiones es una parte
integral del trabajo del ingeniero.

£l tomar decisiones invade cuatro funciones administrativas, las cuales son:
planear, organizar, dirigir y controlar.

102



IV.2 TECNICAS CUANTITATIVAS APLICADAS A LA TOMA
DE DECISIONES

Como ya hemos mencionado el tomar una decisidn implica un proceso; a

continuacion se presenta una tabla en la cual se enumeran los pasos a seguir de dicho
proceso:

Pasos en el proceso de toma de decisiones
1.~ Determinar la necesidad de una decisidén
2.- Identificar los criterios de decisién
3.- Asignar pasos en l0s criterios
4 .- Desarrollar las altemativas
5.- Evaluar las alternativas

6.~ Seleccionar la mejor alternativa

Asegurarse de ia ! de una d S

Principalmente se tiene que advertir que existe una verdadera necasidad en tomar

una decisidn, es decir, la existencia de un problema o en especial una disparidad entre
cierto estado deseado y la condicion real.

Puedes darte cuenta d que existe una necesidad si calculas, tus gastos mensuales
y descubres que estas ganando el 50% mas de lo que presupuestaste, entonces has

asegurado la i cia de una r idad, ya que existo una disparidad entre tu nivel de
gasto y tu gasto real.
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identificar los criterios de decision

Se deben identificar los criterios que se consideran importante para a toma de una
decision, este paso es muy importante, ya que identifica los criterios que el tomador de
decisiones considera relevantes . Si un criterio es omitido en esta lista es considerado
como un criterio irrelevante para el tomador de la decision.

Por ejemplo;

un comprador de automdviles considera como criterios relevantes: ef precio, el
modelo, (dos puertas, cuatro puertas), tamafio (grande, pequefio , mediano). nacional o
extranjero y equipo opcional, (tocacintas, aire acondicionado, transmision automatica), etc.,
los criterios irrelevantes que el considera, podria ser si el auto es nuevo o usado.

Los criterios dependiendo de la necesidad que tengas @s como los vas a considerar
relevantes o irrelevantes.

Ponderar los criterios

Cuando ya han sido identificados los criterios, dentro de los mismos se establecen
puntos, para priorizar su importancia en la decision; esto es ya identificado el criterio se
enumearan pasos, que se tienen que ir realizando para llevar a cabo el fin deseado dentro
del mismo criterio.

Desplegar las altermnativas

En este paso se requiere que el tomador de decisidn elabore una lista de todas las
altemativas viables que podrian utilizarse para resolver e! problema. En este paso no se
intenta evaluar las altemativas, solamente se trata de enumerarias.



Evaluar las altermativas

Una vez identificadas las alternativas, se deben evaluar de una manera critica las
ventajas y desventajas resultan evidentes cuando se comparan con los pasos anteriores.

La evaluacion se realiza analizandola con respecto al crieterio.

Seleccionar la mejor altermnativa

Después de realizar los pasos anteriores se debe seleccionar la mejor alternativa
entre aquellas enumeradas y evaluadas, este paso es muy senciilo ya que la decision se
tomara de acuerdo a la mas aita evaluacién que obtuvieron las alternativas planteadas.

Para tomar la decisidon mas conveniente podremos apoyarnos de algunas teorias ya
conocidas por nosotros como lo son: la tecoria de la probabilidad, diagrama de arbol,
programacion lineal, etc. En estas teorias se plantean todas las posibles soluciones y las
repercusiones o consecuencias que podriamos tener con cada una de estas soluciones.
seria la manera mas acertada de tomar o elegir |a mejor decisién .

A continuacion coino un breve recordatorio veremos algunas teorias que nos
pueden auxiliar en la toma de decisiones:

PROGRAMACION LINEAL

La programacion lineal utiliza técnicas graficas. algebraicas o simplistas para
asignar recursos escasos de manera optima. Donde hay competencia entre dos o mas
actividades por un recurso limitado, y donde es posible suponer una relacion entre el
problema y el objetivo, es aqui donde la programacion lineal puede ayudar al tomador de
decisiones a realizar asignacién de los recursos.



Desde el punto de vista de ingenieria civil 1a programacion lineal, es una técnica
utillizada para maximizar o minimizar una funcién sujeta a restricciones lineales, por
ejemplo: Se aplica en problemas de distribucibn de aguas, 1a cual se debe destinar a la
irrigacion, o bien a la generacidon de energia eléctrica, de tal forma que se debe de obtener
el maximo aprovechamiento, en un menor costo posible. También resuelve problemas de

distribucion de tierras para cultivar con la finalidad de que los rendimientos sean optimos
en base a una disciplina de revisar.

TEORIAS DE LA LINEAS DE ESPERA

Esta tecoria nos puede decir cuantas casetas de cobro debe instalar, por medio de
una decisidn que exista un balance en el costo de tener una linea esperando contra el
costo de mantenerla, en este caso la teoria de las lineas de espera puede ser valiosa.

TEORIA DE LA PROBABILIDAD

Es el uso de estadisticas para ayudar a tomar una decisidn y de esta manera
reducir el riesgo. Basado en patrones predecibles pasados, un administrador puede

mejorar 1as decisiones presentes y futuras. Asi como también genera una mayor calidad en
las decisiones.
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CAPITULO V
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V.1 ORGANIZACION

La palabra organizacion viene del griego "Organo” que significa instrumento.
En el uso de nuestra lengua se da la palabra "Organismo” y este implica:

a) Partes y funciones diversas; es decir, ningin otro drgano tiene
funciones idénticas.

b) Unidad funcién al; dentro de esas partes diversas todas tienen un fin
comun.

c)Coordinacién; Para lograr este fin se tiene una accidon distinta pero
complementaria de las demas.

La organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de Ios recursos materiales y humanos de un
organismo social con el fin de lograr la maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados.

La organizacion complemenla Y Ileva a cabo hasta sus ultimos detalles todo o que
la prevision y la plar idn ha sef a como debe ser una empresa, pero
tiene una gran importancia den(ro de la admmlstracuén ademas constituye un punto de
enlace entre los aspectos tedricos y practicos, es decir, entre lo que debe ser y |o que as.




ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Dicha estructura describe el marco de la organizacién, a su vez, esta puede
dividirse en tres partes: complejidad, formali ion y cantrali ion.

Complejidad: Se consideran dentro de la complejidad las diferencias, que hay en
la organizacidén, mientras exista mas division en el trabajo , se encontraran mas niveles
verticales en la jerarquia y mas dispersion geografica entre las unidades de la
organizacién , mas dificil sera coordinar al personal y sus actividades.

Formalizacién: Se dice que existe formalizacién dentro de una organizacién a
maeadida que dicha organizacidn se va apoyando en reglas y procedimientos para dirigir el
comportamiento de los empleados, esto es algunas organizaciones operan con varias de
estas reglas estandarizadas y otras son pequefias, por lo tanto, tienen toda clase de
regulaciones que instruyen a los ampleados sobre lo que pueden y no pueden hacer. Entre
mas reglas existan en una organizacion indica que esta mas formalizada.

Centralizacién: Dentro de la organizacién cuando los problemas fluyen hacia
arriba , es decir donde la autoridad de tomar decisiones estan a cargo de una sola
persona, es entonces cuando se dice que existe una centralizacion dentro de una
organizacion.

Por el contrario cuando la responsabilidad de tomar una decision entre varias
elecciones se delegan a varias personas, es decir, las isiones centraii se
a varios niveles. Se dice entoncas que existe descentralizacion.
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PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

Unidad de mando

Algunos escritos clasicos argumentan que un subordinado deberia tener uno y soélo
superior ante el cual es directamente responsable, ya que cuando un subordinado tiene
dos jefes, dicho subordinado

Este principio se basa principaimente en que ninguna persona se debe encontrar
bajo la direccién de dos jefes , de lo contrario provocaria que el subordinado enfrentara
demandas o prioridades contradictorias.

Tramos de control

Es un determinante fundamental de cuantos niveles hay en una organizacion y el
nidmero de administradores que se necesita . En cuanto mas grande sea el tramo de
control, mas eficiente sera el disefio, pero cuando mas pequerio sea el tramo mas directo
sera la atencidn que el administrador dedique a la supervision de los subordinados.

Principio del equilibrio de autoridad - responsabilidad

Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel
jerarquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aqueila.

Principio del equilibrio de direccion - control

A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los controles
adecuados, para asegurar la unidad de mando.
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Divisién del trabajo

Significa que en vez de que el individuo realice todo el trabajo, este se divide en
varios pasos a individuos especifico.

Departamentalizacion

La divisién del trabajo crea especialistas que requieren coordinacion, la cual se
facilita al poner juntos a especialistas en departamentos bajo la direccidn de un
administrador. la creacidn de estos departamentos crea por lo general se basa en las
funciones desempenadas

ORGANIGRAMAS

Los sistemas de organizacion se representan en forma institutiva y con objetividad
en los llamados organigramas, también se les conoce como cartas o graficas de
Qrganizacion.

Dichos organigramas consiste en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un
jefe se representa por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto representandose
por {a unidn de los cuadros mediante lineas, los canales de la autoridad y responsabilidad.

Los con f

1.- La divisidén de las funciones

2.- Los niveles jerarquicos



3.- La linea de autoridad y responsabilidad

4.- Los canales formales de la comunicacion

5.- La naturaleza lineal o del staff

6.- Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

7.- La relacidn que existe entre los diversos puestos de la empresa y de cada
departamento o seccion.

Existen varias clases de organigramas, como lo son: verticales, horizontales, circulares y

escalares.




L] RTICA

Cada puesto subordina a otro se representa por cuadros en un nivel inferior,
ligados a aquel por lineas que representan la comunicacidn de responsabilidad y
autoridad. De cada cuadro del segundo nivel se sacan lineas que indican la

comunicacion de autoridad y responsabilidad los puestos que dependen de el y asi
sucesivamente.

Ventajas

a) Ser las mas usadas y, por io mismo, faciimente comprendidas.
b)indicar en forma objetiva las jerarquias del personal.

Desventajas

Se produce el llamado efecto de triangulacién, ya que después de dos niveles, es muy
dificil indicar los puestos inferiores, para lo qQue se requeriria hacer cartas muy alargadas.

ORGANIGRAMA VERTICAL




ORGANIGRAMAS HORIZONTALES

Representan los mismos elementos de los anteriores y en la misma forma, solo

que comenzando el nivel méximo jerarquico a la izquierda y haciéndose los demas
niveles sucesivamente hacia {a derecha.

Ventajas

a)Que siguen la forma normal m en que acostumbramos leer.
b) Que disminuyen en forma muy considerable el efecto de triangulacion.
c) Que indica mejor 1a longitud de los niveles por donde pasa la autoridad formal.

Son poco utilizados en nuestra practica, y en muchas de las ocasiones, aun
pudiendo hacerse una sola carta de toda la organizacidon resultan los nombres de los
jefes demasiados apinados y por lo mismo, poco ciaros.

ORGANIGRAMA HORIZONTAL
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ORGANIGRAMAS CIRCULARES

Estan formados por un cuadro central, que indica la autoridad maxima alrededor

se trazan circulos concéntricos, los cuales representan un nivel de organizacion. En los
circulos se coloca el nombre de los jefes

inmediatos, ¥y se une con lineas que
representan los canales de autoridad y responsabilidad.

ORGANIGRAMA CIRCULAR
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CRECIMIENTO VERTICAL Y HORIZONTAL

CRECIMIENTO VERTICAL

Cuando al aumentar fas funciones, un jefe nombre nuevos auxiliares suyos, pero
que siguen dependiendo directamente de él, existe el crecimiento vertical. Cuando por el
contrario, cuando ya es muy numeroso el grupo que tiene que supervisar, hace que

dependan solamente dos o mas, y coloca bajo la supervisién inmediata al resto, se dice
entonces que existe crecimiento verticat.

CRECIMIENTO VERTICAL

NIVEL1

NIVEL2

NIVEL 3

Lo

SECCION DE ECCION
PERSONAL SERVICIOS
GENERALES

SECCION DE
CONTABILIDAD




CRECIMIENTO HORIZONTAL

€l crecimiento horizontal se caracteriza siempre por el crecimiento horizontal del
organigrama., Sin embargo, es mas conocida como departamentalizacién, por su
tendencia a crear departamentos.

CRECIMIENTO HOR! TA

DEPARTAMENTO
COMERCIAL.

{

SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION
DE DE E

N DE DE DE
H VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS VENTAS




DEPARTAMENTALIZACION

En muchas de las ocasiones suele ser limitante el tener un gran numero de
subordinados bajo la supervision de un mismo administrador, por este motivoe es
conveniente dividirlos en departamentos, dicha agrupacion permite a las empresas
crecer en forma indefinida. Los departamentos sin embargo, difieren de acuerdo con los
patrones utilizados en la agrupacion de actividades.

La departamentalizacién se puede realizar en forma numeérica,
departamentalizaciéon por tiempo, departamentalizacién por funciones,
departamentalizacion regional, departamentalizaciéon por productos ]
departamentalizacidn por clientes.

DEPARTAMENTALIZACION

DIRECTOR
SECCION DE SECCION DE SECCION D SECCION DE
CONTABILIDAD TESORERIA PERSONA SERVICIOS
R . R R GENERALES ;




DEPARTAMENTALIZACION NUMERICA

La departamentalizacién numeérica, se logra, agrupando personas, basicamente
del mismo nivel, bajo las ordenes de un jefe, por ejemplo en una construccion de la linea
del metro, existe un ingeniero responsable de un cierto numero de trabajadores que
realizaran quizas una parte de la construccion.

Esta departamentalizacion tiene decadencia, ya que, los grupos compuestos por
personal especializado son frecuentemente mas eficientes que los grupos formados
puramente numeéricas, asi mismo este tipo de departamentalizacion es util solamente
para los niveles mas bajos de la estructura de una empresa, puesto que en niveles mas
avanzados las actividades tienden a agruparse sobre una base diferente a la similitud e
influyen otros factores ademas de ia mano de obra que se vuelven cada vez mas
importantes y necesitan buenos resultados.

DEPARTAMENTALIZACION POR TIEMPO

Es la forma mas antigua de departamentalizar, asl como la anterior solo se
recomienda en los niveles bajos de la estructura organizacional. En muchas empresas,
es comun el empleoc de varios turnos de trabajo cuando por razones técnicas o
econémicas una sola jornada no es suficiente, este tipo de departamentalizacién solo
presenta pocos problemas administrativos como to son: dificuitades de supervision,
aspectos de eficiencia y el costo de los turnos.
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DEPARTAMENTALIZACION POR FUNCIONES

La departamentalizacién por funciones no es otra cosa que la agrupacién por
actividades , este tipo de departamentalizacion es muy generalizada, y es muy comun en
casi todas las empresas, ya que toda empresa supone la creacion de ciertos bienes o
servicios dentro de la economia de mercado, es decir, la creacion o el aumento de valor
de un bien o servicio , la busqueda de personas que deseen este bien y estén dispuestas
a pagar por el, y ia obtencién de fondos de la empresa "financiacion".

VENTAJAS

* Correspondencia légica con las funciones
* Se sigue el principio de especializacién ocupacional
* Conserva la influencia y el prestigio de las funciones principales

* Permite estricto control en los niveles

DESVENTAJAS

* La responsabilidad por obtencién de utilidades existe solamente en los niveles mas
aftos
* Exagerada especializacion y limitacion de los puntos de vista de personal clave

* Reduce la coordinacién entre las funciones

* dificulta el desarrolio econdmico de la empresa
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DEPARTAMENTALIZACION REGIONAL

Este sistema es utilizado por empresas muy grandes o que operan en areas muy
grandes. Consiste en agrupar bajo un mismo directivo todas las operaciones que se
realizan en una area o region geografica.

VENTAJAS

* La responsabilidad se coloca a un nivel relativamente bajo

* Se da importancia a los mercados y problemas regionales

* Mejora la coordinacién entro de cada region

* Aprovecha las posibles economias de las operaciones regionales
* Permite la comunicacion personal con los intereses locales

« Ofrece un campo de trabajo cuantificable para la preparacién de personal directivo

DESVENTAJAS

* Requiere mas personal con talento administrativo
* Tiende a dificuttar el mantenimiento econdmico de los servicios centrales

* Dificulta el contro! al mas alto nivel




DEPARTAMENTALIZACION TIPO REGIONAL

I 1
ZONA
ZONA - l I ZONA ONA I 20MA
OCCIDENTAL | SUROCCIDENT l CENTRAL Igunomsnmu.] ORIENTAL I
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DEPARTAMENTALIZACION POR PRODUCTOS

La agrupacion de actividades sobre la base de productos o lineas de productos ha
venido adquiriendo gran importancia que tiene una produccidn diversificada. EI
crecimiento de las empresas hizo la amplitud de comando de administracion
extremadamente compleja, especialmente en los aspectos de producciéon, ingenieria,
searvicio y ventas. Las limitaciones en la amplitud de comando frenaron el crecimiento de
numero de ejecutivos subalternos bajo la directa dependencia de los directivos
principates.

VENTAJAS
* Concentra los esfuerzos y la atencion en ia linea de producto

* La responsabilidad de una operacion rentable se coloca al nivel de  division

* Mejora la coordinacion de las actividades funcionales
* Ofrece un medio cuantificable para la preparacién de directivos generales

* Permite el crecimiento y la diversificacion de productos y servicios

DESVENTAJAS
* Requiere mas personal con talento administrativo

* Tiende a dificultar el mantenimiento econdmico de los servicios centrales
* Dificulta el control al mas alto nivel
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DEPARTAMENTALIZACION POR PRODUCTO!
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DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTES

El cliente es el elemento determinante en la forma en que se agrupen las
actividades, cuando todas las relaciones de la empresa con el, estén a cargo de un solo

departamento.

Por ejemplo, en los grandes mercados de capitales para productos agricolas, los
funcionarios de créditos de los bancos comerciales de los bancos de créditos se
especializan en frutos, vegetales o cereales y aun se liega a tal punto de tener secciones

dedicadas a naranjas o trigo.

La departamentalizacion por clientes, es a menudo conveniente para organizar las
actividades de ventas que atienden diferentes clases de clientes.

DESVENTAJAS

* La departamentalizacién por clientes, ofrece dificultades para una buena
coordinacion entre estos departamentos y los organizados segln otros
criterios, con una presibn constante de los jefes para tener un trato
preferencial.

» Es la posibilidad de la subutilizacidn de las instalaciones y el personal
especializado, segun los tipos de clientes. En épocas de depresidn econdmica
clerto tipo de clientes puede desaparecer, como por ejemplo los fabricantes
de herramientas; en épocas de expansion es caracteristico el desarrollo
desigual de distintos tipos de clientes
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DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTES
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ORGANIZACION MATRICIAL

La esencia de la administracién matricial como comtnmente se le atiende, es la
combinacién de la departamentalizacion funcional y por producto en una misma
organizacion. Como se muestra en fa siguiente figura.

Corresponde a una organizacion matricial o de producto en un departamento de
ingenieria, hay un grupo de departamentos funcionales de acuerdo con las diferentes
especialidades, con el gque se superpone un grupo de directores de proyectos
responsables de proyecto por el producto final, esto es, un proyecto especifico. Esta
forma de organizacion es comun en actividades de ingenieria e investigacion y
desarrolio.

La administracion matricial representa realmente una solucidn de compromiso
entre la departamentalizacion funcional y por producto. El interés creciente de companias
y clientes en la obtencitén de resultados, y por tanto en productos finales o proyectos
completos, ha dado lugar a una fuerte presion para colocar en una sola persona,
completa responsabilidad por el logro de estos resultados.

En trabajos de Ingenieria, algunos proyectos pueden no justificar el empleo de
tiempo completo de cierto personal o equipo de caracter especializado.

Dentro de este sistema clarificado, los directores de departamentos funcionaies
tienen completa autoridad sobre el personal de su departamento sobre todas las labores
de ingenieria o investigacion que se realizan en este. De esta manera, se eliminan la
mayor parte de los problemas de dualidad de direccion que se presentan entre el director
det proyecto y los directores de los departamentos funcionales, aunque pueden subsistir
en algun grado, ciertos conflictos y ambigledades en aquellas areas intermedias, tales
como precision de los disefios e integracion del producto global.
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V.2 RELACIONES Y FUNCIONES DE LA LINEA Y
PERSONAL DE APOYO

RELACIONES ENTRE LINEA Y STAFF

Antes de observar {a relacién que existe entre linea y staff, veremos las funciones
que cada una de ellas tiene:

Las funciones de la linea son aquellas que tienen responsabilidad directa en [a
realizacién de los objetivos de la empresa y por otra parte el staff tiene la funcion de
aquellos elementos de organizacidn que ayudan a la linea a trabajar mas efectivamente
para lograr los objetivos principales de la empresa. Los que se pliegan a este punto de
vista casi invariablemente clasifican produccion y ventas y algunas veces finanzas son
funciones de linea. Las compras, contabilidad, personal mantenimiento de planta y
control de calidad se puede decir que son funciones de staff.

Con frecuencia se consideran a la linea y el staff como tipos de departamentos.
Aunque es cierto que un departamento pueda permanecer en una posicion en la que
predomine la linea y el staff con respecto a otros departamentos, la linea y el staff se
distinguen por sus relaciones de autoridad y no por lo que hacen.
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V.3 LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA SOCIAL

ORGANIZACION FORMAL

En parte, la preocupacién que existe sobre la rigidez que pueda presentar una
organizacion formal se debe, a su mala aplicacién. Adan en la mas formal de las
organizaciones debe existir suficiente autonomia que permita aprovechar la iniciativa de
las personas y deben tenerse en cuenta las capacidades e inclinaciones de las personas.

No existe nada intrinsecamente inflexible en una organizacion formal por el
contrario una buena organizacion debe crear el ambiente en el que la labor individual
pueda contribuir a los fines comunes en el presente y en el futuro.

Aunque la realizacidon de los fines propuestos es la razén ultima de toda actividad
comun, es preciso ir mas alla y examinar qué principios rigen el establecimiento de una
organizacion formail efectiva.

ORGANIZACION INFORMAL

Encontramos amistades y antagonismos, individuos que se identifican con otros,
grupos que se rechazan y una gran variedad de relaciones en el trabajo o fuera de el que
constituyen la lamada organizacion informal. Esa organizacién informal se desarrolia a
partir de la interaccién impuesta y determinada por la organizacion informal.

El conjunto de interacciones y de relaciones que se establezcan a consecuencia
de esta entre los diversos elementos humanos mezctados en una organizacion, se
denomina organizacién informal, en contraposicion a la organizacion formal que esta
constituida por ia propia estructura organizacional.




La organizacién informal se concreta en los usos y costumbres, en las tradiciones,
en los ideales y en las normas sociales.

ORIGENES DE LA ORGANIZACION INFORMAL.

a) los interese comunes que se desarrollan en cierto numerc de personas
y que a través de ellos pasan a ser compad4drtidois mas intimamente.

b) La interaccién provocada por la propia organizacion formal, El cargo
que cada persona ocupa en la empresa exige una serie de contactos y
relaciones formales con otras personas, con el fin de que las
responsabili sean mente curr .

c) La fructuacidn del personal debidamente dentro de la empresa
provocada normalmente, la alteracibn de los grupos sociales
informales. El movimiento horizontal y vertical del personal, las
transferencias, causan también cambios en la estructura informal, pues
las interacciones se alteran y con ellas los vinculos humanos.

d) Los periodos de descanso o sea los llamados tiempos fibres permiten
intensas interacciones entre las personas, posibilitando un
establecimiento o fortalecimiento de vinculos sociales del grupo.

Los grupos informales, se van organizando naturalmente por medio de
adhesiones espontaneas de individuos con los que ellos se identifican los grupos
informales.



CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION INFORMAL

a) Relacion de cohesion o de antagonismo; los individuos en su
asociacion con los otros situados en diferentes niveles y sectores de
la empresa, crean relaciones personales de simpatia.

b) Status: los individuos interactuan en grupos informales dentro de los
cuales cada uno independiente de su posicidn en la organizacién
formal, adquiere cierta posicién social o status en funcién de su papel
de cada grupo.

c) Colaboracidn espontanea; de este modo la organizacion informal
existe en toda empresa y es un prerequisitc necesario para la
colaboracién efectiva del personal.

d) La posibilidad de oposicion a la organizacién formal; cuando no es
bien entendida o es manejada inadecuadamente, la organizacion
informal puede desarrollarse en oposicion a la organizacio9n formal y
en desacuerdo con los objetivos de la empresa.

e) Cambios de nivel y aiteraciones de los grupos informales; el cambio
de nivel funcional o de un individuo en la organizacién informal puede
ltevario a ingresar otros grupos informales de acuerdo con las
relaciones funcionales que debera mantener con otros individuos en
otros niveles y sectores de la empresa.

g) La organizacion informal trasciende la organizacion formal; la
organizacién informales constituida por interacciones y relaciones
espontaneas cuya duracién y naturaleza trasciende las interacciones
y relaciones meramente formales, mientras que la organizacién formal
esta cincunscrita en la area fisica y al horario de trabajo de la
empresa.

bh) Patrones de desempefo en los grupos informales; los patrones de
desempefio y de trabajo establecidos en un grupo informal no
siempre corresponde a los patrones establecidos por (a
administracion.
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Vi1 DIRECCION

"Direccion ", viene del verbo “dirigere "; este se forma a su vez del prefijjo “di" ,
intensivo, y "regere”: regir, gobernar. Este ultimo deriva del sanscrito "raj", que indica
"preeminencia”.

Es curioso observar la similitud que tiene esta etimologia con la de la palabra
administracidn: una posicién preeminente, lo cual no es extrafio, ya que la direccion es el
corazén o esencia de la administracion.

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea toma directamente, ya, con mas frecuencia,
delegando dicha autoridad, y se vigila que se cumplan todas las ordenes emitidas.

La direccién es necesaria dentro de esa coordinacién, pero no es la coordinacién
misma, sino, una de sus causas, aunque sea la mas importante.

No se coordina para dirigir, sino se dirige para coordinar.

La direccion es la parte esencial y central para la administracién a la cual se
deben de subordinar y ordenar todos los elementos.

Si se prevé, planea, organiza, integra y controla es solo para bien realizar , dirigiry
controtar mejor.

Todas ias etapas de la mecanica administrativa se ordena a preparar las de la
dinamica. Y de estas, la central, es la direccién. Por ello puede afirmarse, como lo
hicimos que es la esencia y el corazén de lo administrativo.
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Es importante la direccién dentro de la administracion, ya que es el elemento mas
real y humano , es decir, aqui tenemos que tratar casos con hombres concretos,

iuchamos contra problemas y cosas, como son realmente. imprevisibilidad y rapidez.,
explosividad, etc,

faces o etapas

a) Que se delegue autoridad, ya que administrar es hacer a través de otros.

b) Que se ejerza esa autoridad, para lo cual deben precisarse sus tipos,
elementos. clases, etc..

¢©) que se establezcan canales de comunicacion, a través de los cuales se
ejerza, y se controlen sus resultados.

d) Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma simultanea a la
ejecucion de las ordenes.

Delegacidn de autoridad comunicacion, y supervision.

LOS PRINCIPIOS DE LA DIRECCION

El principio de la coord ion de ir

El logro del fin como se harad mas facil, cuanto mejor se logre coordinar los
intereses del grupo y aun los individuales de quienes participan en la bisqueda de aquel.

El gran reto del administrador radica en lograr que todos persigan el interés
comun, a base de ver que de esa manera obtiene mejor sus fines particulares.
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El pr ipio de la d del

La autoridad en una empresa debe ejercerse, mas como productc de una
necesidad de todo el organismo social que como resultado exclusivo de voluntad del que
manda.

Asi como es naturat la tendencia a mandar y a imponer su voluntad sobre los
demas es también iguaimente natural nuestra repugnancia al recibir esa imposicion de
otros. Por ello cuanto mas se impersonalice la orden (presentandola mas bien como una
exigencia que la situacidn concreta impone por igual a quien manda, para exigir, y a
quien obedece para cumplir), dicha orden sera mejor obedecida.

Principio de la via jerérquica

Al transmitir una orden, deben seguirse 1os conductos previamente establecidos, y
jamas sattarios sin razén y nunca en forma constante y se evite la duplicidad del mando.

Uno de los errores en la organizacidn que conduce a romper este principio, es el
nombramiento de ayudantes.

Principio de ia resolucién de los conflictos

El conflicto es un obstaculo a la coordinacion, diferir su solucion es dejar un
elemento que estorba a esta. Por ello, es mejor resolver conflictos, lo mas pronto posible
. aun cuando ta solucién no siempre satisfaga a todos: es mejor este dano,. que el de la
incertidumbre y permanencia del conflicto.
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rinci del ap del conflicto

Debe procurarse aun aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de las
soluciones, el conflicto puede ser constructivo, porque tiene la virtud de forzar a la mente
a buscar soluciones que sean ventajosas a ambas partes.

Formas de resolver:

a) Por dominacion, es cuando una de las partes en conflicto obtiene todo
lo que deseaba.

b) Por compromiso o conciliacion: Cuando ambas partes solucionan su
conflicto, cediendo cada una, parte de sus prestaciones.

c) Por integracion o coordinacion: cuando ambas partes logran realizar
Integramente sus prestaciones.

Dentro de la direccién es muy importante conocer al ser humano para obtener
mejores resultados dentro de nuestro objetivo: es por elio que veremos algunas teorias
de las relaciones humanas sobre la motivacién y comportamiento del ser humano, asf

como el liderazgo.
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ViIl.2 MOTIVACION Y COMPORTAMIENTO

INFLUENCIA DE LA MOTIVACION HUMANA

Como ya mencionamos dentro de la motivacion humana es muy importante
conocer el comportamiento del hombre, algunas teorias nos han llevado a la conclusidn
de que el hombre es motivado exclusivamente por la busqueda de dinero, por las
recompensas salariares y recompensas salariares y materiales, asi como, recompensas
sociales y simbdlicas. Todo este trabajo nos fleva a conocer también las consecuencias
que se presentan debido la crisis de motivaciones y de un modo general por otro, el
subempleo de capital humano: en el politico tenemos el malestar de hoy y tal vez el

malestar del manana.

El comportamiento humano se deriva de la totalidad de hechos coexistentes, esos
hechos tienen el caracter de un campo dinamico, (es el espacio de vida que tiene el ser
humano en su ambiente psicolégico), en el cual cada parte dei campo depende de una
interrelacién con las otras partes.

La comprension de la motivacion del comportamiento exige el conocimiento de las
necesidades humanas, dichas necesidades o motivos son fuerzas conscientes o
inconscientes que lleva la individuo a un determinado comportamiento. La motivacion se
refiere al comportamiento que es causado por necesi9dades dentro del rndnvuduo Y que
es orientado en funcidn de los objetivos que pueden i cer esas r /.

tas necesidades motivan el comportamiento humano dandole direccion y
contenido.

A lo largo de su vida el hombre pasa por tres niveles o estados de motivacion. Los
tres mveles o eslados de motivacion corresponden a las necesidades psicologicas,

y autor ion,
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Son aprendidas y adquiridas en el transcurso de la vida y representan un patréon

mas elevado y complejo de necesidades, dentro de estas necesidades las hemos
clasificado de la siguiente manera:

a) necesidad de seguridad intima, la necesidad que lleva al individuo a la
busqueda de proteccién contra el peligro, la amenaza, privacion
potenciales.

b) necesidad de participacién: es la necesidad de hacer parte, de tener

contacto humano, de participar conjuntamente con algunas personas
de algunas cosas o iniciativas.

€) necesidad de autoconfianza: es una necesidad resultante de la
autoelevacion de cada individuo.

d) necesidad de afecto: Es |a necesidad de dar recibir amor y carifio.

Son las llamadas r idad vital o vegetati ., relacionadas con la
supervivencia del individuo, son innatas y extensivas
N 1} de autorr 6

Es et producto de la educacién y cultura y también, como las necesidades
psicolégicas rara vez es satisfecha a plemtud pues el hombre va buscando
gradualmente mayores iones y do metas crecientemente sofisticada,
es la sintesis de las demas necesidades, es el impulso de cada uno para realizar su
propio potencial, de estar en continuo autodesarrollo en el sentido mas elevado del
tiempo.
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CICLO MOTIVACIONAL

Que la motivacion en el sentido psicoldgico, es la tension persistente que lleva a
un individuo a una forma de comportamiento de una © mas necesidades. E! ciclo
motivacional puede explicarse de la siguiente manera: el organismo humano permanece
en estado de equilibrio psicologico (equilibrio de fuerzas psicologicas), hasta que un
estimulo rompa o cree una necesidad, esa necesidad provoca un estado de tension en
sustitucion del estado de equilibrio. La tensidn conduce a un comportarmemo o aocnén
capaz de alcanzar alguna forma de satisfaccion de aquella nec Si se ia
necesidad, el organismo retorna a su estado de equilibrio inicial hasta que otro estimulo

sobrevenga, toda satisfaccidn es basicamente una liberacion de tensidn, una descarga
tensional que permite el retorno al equilibrio anterior.




Cuando aiguna satisfaccion es bloqueada por una barrera acurre la frustracion,
por otro lado en el ciclo motivacional

se presenta también la compensacién o

transferencia, esto ocurre cuando el individuo intenta satisfacer alguna necesidad

imposible de ser satisfecha, a través de
complementaria o sustitutiva,
satisfecha, frustrada o compensada.

Toda r id no isfecha es motivadora del comportamiento, sin embargo,
cuando una n idad no es i 1a dentro de un tiempo razonable, pasa a ser
motivo de frustracion.

La frustracién pusde

a ciertas ] fizad.

a) desorganizacion del! comportamiento: la conducta del hombre
frustrado puede volver repentinamente i i y sin pli idn
aparente.

b) agresividad: el hombre frustrado puede volverse agresivo, la liberacién

de tensiones acumuladas pueden ser a través de agresividad, fisica,
verbal y simbdlicamente.

c) Reacciones emocionales: la tensidn retenida por la no satisfaccién de
la necesidad puede provocar formas de reaccién, como ansiedad,
afliccion, estados de un tenso nerviosismo. alineacion y apatia. el
desagrado frente a 1a no cion puede ¢ ionar r
alineacion , de apatia y desinterés.

es de

La moral y actitud

La moral es un concepto abstracto intangible,

la satisfacciéon de otra necesidad
de esa forma toda necesidad humana puede ser

sin embargo perfectamente

perceptible. la moral es una consecuenmas de estado motivacional, una actitud mental

provocada por las no i idn o Sndelasr

de los individuos.



Como la moral esta intimamente relacionada con el estado motivacional en la

medida que las necesidades de los individuos, son satisfechas por la organizacién,
ocurre una elevacion de la moral.

ORIGENES DE LA TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

1.- La posicion fuerte y definitiva de las relaciones humanas (con su
profundo énfasis en las personas) en relacion con la teoria clasica, esta
represento un nuevo intento de sintesis de la teoria de la organizacién
formal con el enfoque de las relaciones humanas.

2.- La teoria del comportamiento es en el fondo, un desdoblamiento de la
teoria de las relaciones humanas, con (a cual se muestra
eminentemente critica y severa. Si bien comparte algunos de sus
conceptos fundamentales, los utiliza, apenas como puntos de partida o
como puntos de referencia y los reformula profundamente la teorla del
comportamiento rechaza las concepciones ingenuas y romanticas de la
teoria de las relaciones humanas.

3.- La teoria del comportamiento critica severamente a teoria clasica.
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V1.3 EL LIDERAZGO

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana, el
administrador necesita conocer la motivacibSn humana y saber conducir las personas,
esto es ser lider.

€l liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion dirigida a
través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de unc o diversos
objetivos especificos. El liderazgo es encarado por un fenomeno social que ocurre
exclusivamente en grupos sociales, liderazgo debe ser considerado en funcion de las
relaciones que existen entre las personas en una determinada estructura social, y no por
el examen de una serie de caracteristicas individuales. El liderazgo es pues, una
cuestion de reduccidon de incertidumbre del grupo.

£1 lider surge como un medio para la consecucion de los objetivos deseados de
un grupo. El liderazgo es el proceso de ejercer influencia sobre un individuo o un grupo
de individuos en los esfuerzos para la realizacidn de los objetivos en determinada
situacion, de esa definicibn se concluye que el proceso de liderazgo es una funcién de
lider, generalmente la influencia involucra conceptos como poder y autoridad.

€1 poder es el potencial de influencia de una persona sobre otra u otras; es |la
capacidad de ejercer influencia, aunque esto no signifigue que esa influencia sea
realmente ejercida. El poder es el potencial de influencia que puede o no ser realizado.

La autoridad (que es el concepto mas restrictivo de estos) es el poder legitimo,
esto es el poder que tiene una persona en virtud de su papel, de su posicion en una
estructura organizacional.
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VIl.1 CONTROL

El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que
esta pasando concuerda con la que deberia de pasar. En caso de que no estuviera
sucediendo de la manera planteada se tendran que apflicar algunas correcciones o
ajustes necesarios.. El control representa la parte de vigilancia de la funcién de un
administrador.

La funciébn de control se puede graficar de la siguiente manera en donde se
compara la situacién planteada o planeada con la situaciéon real de lo que esta
sucediendo. La desviacidn si existiera, se determina y se disefiara con medidas
apropiadas de correccion dentro de la funcién de control.

Para un control efectivo, es muy importante la planeacion, ya que resulta absurdo
suponer que el control efectivo se logra sin una previa planeacion. Si no existe
planeaciébn no podra tenerse una compresion predeterminada de los resultados
« do Esto constituye una de las dareas problema mas comunes de los
administradores. Con mucha frecuencia los administradores intentan controlar a una
organizacion sin que exista una adecuada planeacion. E! principal objetivo de la
contabilidad es el de proporcionar informacién para efecto de controlar empresas
comerciales y demas empresas o entes econdmicos. Por ejemplo, los presupuestos
concernientes a ventas y produccién proporcionan declaraciones de actuacion deseada.
Los contadores recaban datos de las operaciones reales, y estos se comparan luego con
los presupuestos correspondientes. Se habran de tomar mediadas correctivas cuando se
requiera.

Dos factores crean la necesidad de control. El primer termino, los objetivos de las
personas y las organizaciones por lo general son diferentes. Es por eso que se necesita
el control para asegurarse que los miembro de una organizacion trabajen en busqueda
de los objetivos organizacionales. Si no existiera el control, habria una actividad no
dirigida o carente de coordinacién. En segundo termino, se necesita el control puesto que
existe un periodo de espera del momento en que se formulan los objetivos y del
momento en que se alcanzan. Durante este intervalo, condiciones no previstas podran
causar una desviacion entre la situacion real y la esperada.




CONTROL

El control es un proceso mediante el cual la administracidn se cerciora si lo que
esta pasando concuerda con la que deberia de pasar. En caso de que no estuviera
sucediendo de la manera planteada se tendran que aplicar algunas correcciones o
ajustes necesarios.. El control representa la parte de vigilancia de la funcién de un
administrador.

La funcién de control se puede graficar de la siguiente manera en donde se
compara la situacién planteada o planeada con la situacién real de lo que esta
sucediendo. La desviacidn si existiera, se determina y se disefiara con medidas
apropiadas de correccion dentro de la funcion de control.

Para un control efectivo, es muy importante ia planeacién, ya que resulta absurdo
suponer que el control efectivo se logra sin una previa planeacion. Si no existe
planeacidon no podra tenerse una compresidn predeterminada de los resultados
deseados. Esto constituye una de las areas problema mas comunes de los
administradores. Con mucha frecuencia los administradores intentan controlar a una
organizacion sin que exista una adecuada planeacion. El principal objetivo de la
contabilidad es el de proporcionar informacién para efecto de controlar empresas
comerciales y demas empresas o entes economicos. Por ejemplo, los presupuestos
concernientes a ventas y produccion proporcionan declaraciones de actuacion deseada.
Los contadores recaban datos de las operaciones reales, y estos se comparan luego con
los presupuestos correspondientes. S habran de tomar mediadas correctivas cuando se
requiera.

Dos factores crean la necesidad de control. El primer termino, los objetivos de las
personas y las organizaciones por lo general son diferentes. Es por eso que se necesita
el control para asegurarse que los miembro de una organizacion trabajen en busqueda
de los objetivos organizacionales. Si no existiera el control, habria una actividad no
dirigida o carente de coordinacidon. En segundo termino, se necesita el control puesto que
existe un periodo de espera del momento en que se formulan los objetivos y del
momento en que se alcanzan. Durante este intervalo, condiciones no previstas podran
causar una desviacién entre la situacion real y la esperada.
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EL MODELO TRADICIONAL DE CONTROL

E!l modelo tradicional de control se basa en los tres siguientes supuestos:

1.- Existen estandares perfectamente definidos y establecidos contra los
cuales se habran de comparar los resultados.

2.- Es posible medir los logros reaimente obtenidos. Se podra utilizar
para ese efecto algun tipo de "unidad de medicion”.

cualquier

3.« Cuando los estandares se comparan con los resultados reales,
variacidn podra ser empleada como base de accion
correctiva.

CONTROL OPERACIONAL Y ORGANIZACIONAL

Podemos clasificar los controles como operacionales u organizacionales . Los
controles organizacionales evaluan la actuacién generail dela organizacion o una parte
significativa de ella. Los estandares de medicion tales como ia rentabilidad ., razon de

activos a pasivos y crecimiento de ventas, miden aspectos muy amplios de la actuacion
de la organizacion.

Los controles operativos miden la actuacién cotidiana, y las variaciones de los
estandares requieren de medidas correctivas.

Tanto los controles organizacionales como los operativos se consideran
indispensables para lograr un control efectivo dentro de las organizaciones.
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MEDICION

Un control efectivo requiere de medicién o evaluacidon. respecto a algunas
operaciones es posible una medicidn numeérica. En muchas actividades la medicién
resulta ser dificil; ciertas facetas de su trabajo se podran medir, pero otros aspectos,
aveces los mas importantes deberan ser evaluados conforme opinion subjetiva. El
control de tal trabajo habra de constituir una tarea mas dificil que tratar de controlar
actividades en donde la produccion se puede medir en forma objetiva. Es aqui donde
podra ofrecer ciertas expectativas o modelo del control politico, precisamente cuando los
resultados sean dificiles de medir.

TECNICAS DE CONTROL

Las técnicas de control adoptan muchas formas. Algunas son bastante simples,
en tanto que otras son cofr adas. Algunas miden que también esta la

Yy
situacion financiera de la empresa, en tanto que otras indican la eficiencia en la
produccion.

inclusive las herramientas de control ccnsideran las actitudes de los empleados y
percepciones. Aun cuando las herramientas de control varian en gran medida en su
disefio y en lo que pretenden medir, todas siempre persiguen el mismo objetivo basico:
determinar variaciones de los estandares deseados de manera que la administracién
pueda tomas las medidas correctivas. Tal como lo revelo un comentario anterior, la
oportunidad de depender de |la naturaleza de la actividad que se esta midiendo y de la
propia herramienta de control. Pero todas estas herramientas pretenden brindar a la
administrador la informacion para mantener el curso de la administracion de la empresa.

Estados financi LY

La medicion y el control de las actividades de una empresa por lo general se
logran en parte a través del analisis de estados financieros. Para poder Hevar a cabo tal
analisis, la empresa recurre al uso de la informacion contable bajo la forma de estados
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financieros. Los principales estados financieros son los siguientes: el estado de
resuitados, el balance general y el estado de flujo de efectivo.

Estado de resultados.

El estado de resultados mide el éxito que se alcanza al obtener una utilidad, por
io general durante el anterior no calendario o fiscal. Sin embargo, en muchas
organizaciones se presentan estados de resuitados mensuales. E! estado de resultados
esta formado por tres partes:

- El ingreso que la compafia a obtenido durante el anterior periodo, asi como el
costo de los articulos vendidos.
- Los gastos incurridos por la empresa en el periodo.

- La utilidad o ganancia neta derivada de las operaciones; si los gastos son
mayores que la utiiidad bruta, la empresa incurre en una perdida neta.

lan cal
Que nos refieja la posicion financiera de una empresa en una fecha determinada.

Estado de flujo de efectivo que es Utit para medir 1a entrada y salida de efectivo
de un negocio, mediante el analisis de estado de flujo efectivo.

Anglisis de razones

Posteriormente de los estados financieros, los cuales son determinantes, y son de
gran utilidad, tanto para administradores, acreedores o inversionistas de la empresa, se
presenta un andlisis de razones, los cuales descansan en informacion tipicamente
localizada dentro del estado de resultados y balance general de la empresa, a
continuacién presentamos un ejemplo de la presentaciéon de un andlisis de razones
financieras.
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Medidas de tasa de rendimiento

tasa de rendimiento sobre el capital invertido
tasa de rendimiento sobre el activo

tasa de rendimiento sobre el capital comable

Margen de utilidad sobre ventas

Medidas relacionad

con §

Uitilidades por accion sobre acciones comunes
Razon de precio-utilidades

Medidas de solvencia

Razon circulante

Razon de prueba del acido

Medidas de v ! de i

Rotacion de inventarios

Medidas para evaluar la situacion financiera



Presupuestos

Los presupuestos son expresiones de planes futuros, expresados en términos
monetarios. Dentro de los presupuestos Mas comunes, contamos con el de ventas
proyectadas, gastos de manufacturas, gastos de administracion, presupuestos de
inversiones a largo plazo o© de capital, y de presupuestos se las necesidades de
efectivo. Algunos termino se pueden expresar en términos diferentes al monetario, como
por ejemplo el de personal o el de maquinaria, ya que los presupuestos se representan
en forma numérica, representan un medio efectivo de control de operaciones

Vil.2 TECNICAS DE EVALUACION

Toda empresa debe responder a multiples grupos y no es posible pensar en una
actitud egoista de un capitalismo a la vieja escuela. Se deben respetar los derechos
ecolodgicos, la moral social y en particular 1a justicia, que debe ser norma conducta.

Toda 6n debe de tar con los si

P i6n de la i d de ta ] ién. Consiste en analizar hasta que
grado son satisfactorias las actuaciones, las politicas y 10s programas, es decir, apreciar

las diferencias entre lo obtenido y lo planeado. La funcidén evaluadora generalimente lo
lleva a cabo el contralor.

Di: de la ] por én. Significa que se escogen acciones y no
se realiza una evaluacion detallada de todas las acciones, lo que seria muy minucioso e
innecesario.

Disefio de una evaluacion correctiva. Es ia mas sensible a cambios bruscos en
las condiciones internas y externas del organismo, ya que estos fenémenos son los que
pueden distorsionar los resuitados de las acciones.
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Disefic de una i6 & Cada dla _es mas facil de las
denominadas maquinas herramientas o iones de > les que cuentan con
todos los elermnentos de funcionamiento automatico y sus correcclones inmediatas.

Autoelevacién. Son ejercicios de andlisis llevados acabo por cada uno de los
departamento del organismo. En sentido escrito por cada colaborador debera revalorizar
un examen de conciencia y corregir sus desviaciones. Desgraciadamente, se atraviesan

mucho factores subjetivos en estos ejercicios.

Apoyo de la autoria administrativa interna. Todos tenemos necesidades que
requieren satisfacerse por medios de productos y servicio que obligan a realizar
apreciaciones constantes.

A de ditoria ad externa. Solicitada, contratada y realizadas
por profesuonales ajenos a la organi9zacion. Estos trabajos permiten evaluaciones
objetivas que se derivan en recomendaciones o diagnostico de las condiciones
operativas de los organismos. Los publicos que utilizan los dictamenes son diversos y

tienen interés en la institucion sujeta a estudio.

EVALUACION DE LAS DESVIACIONES

de iacién Representa cuando se sale de la ruta de la que se
habia constderado como el primer termino.

Anilisis de Ias desviaciones. Es muy importante que se comparen los
resultados para establecer magnitudes y ligar todos los elementos relativos.

C. ] de las d. iacl Después de haber realizado el analisis de las
desviaciones, es importante conocer las causas por el cual se desvio y poder realizar
ajustes o modificaciones, y de esta manera evitar repetir estas desviaciones.
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de las Se deben cuestionar todos los principios
administrativos en su comportamiento en el organismo y, sobre todo, es vigilar la
interdependencia, de los factores para poder asegurar una causa y con ello atacar su
efecto.

Determinacién de las consecuencias de fas b No
siempre los excedentes son adeudados, ya que en ocasiones presionan otros renglones
del organismo y crean un desorden general.

Detsrminacion de las ] de las negati . En casi
todos los casos af Y una plar ion bien disefada.

riti La falla constante hace inoperante cualquier sistema por
muy bien disenado que se encuentre.

En organizaciones que carezcan de departamentos analiticos, el trabajo sera
efectuado directamente en el departamento de control, con la asistencia del
departamento de procesamiento en lo relativo a registro y reporte.

EVALUACION POR EXCEPCION

Determinaciéon del universo a evaluar. La evaluacion no puede realizarse de
manera continua en todas las acciones que se llevan a cabo en el organismo pues esto
no requiere de mucho personal y el gasto seria exagerado. El sistema de evaluacién
debe ser enfocado a los programas adoptados por la institucion que funciona en las
diferentes areas.

Deter i6n de Ia a ] ta i6n permite elegir los
programas mas importantes y centrar los esfuerzos de la evaluacién para que se
cumplan todos los requisitos que se hayan planeado.
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del indi de bilidad. En este caso se deben de tener los
lndlees de contabilidad.

a las 1 & | =1} bajo por pcién no
significa que |a cobertura sea parcial, smo por el contrario, requiere abarcar todos los
programas desarrollados por todos los departamentos. La salvedad del procedimiento
consiste en la intensidad del trabajo, en cuanto a la jerarquizacidon de

las areas
programaticas. Et analisis debes ser oportuno, confiable, exhaustivo y siempre obedecer
a un programa de trabajo.

Elab Sn de di osti periddicos. La auditoria y todas las revnsnones
deben reatizarse en forma contmua ¥ No con ejercicios o muy tos

diagnasticos periodicos son como examenes meédicos mantienen ia salud del organismo
Y permiten a la enfer dades en sus origenes y no cuando son incurables.

EVALUACION CORRECTIVA

Obtencién de d Es

opo fecomendable realizar evaluaciones
mensuales, ya que permiten ajustes inmediatos que mejoren los logros en otros meses y

al final la suma de todos los esfuerzos sea positiva.

Ob i6n de 1! Esto nos permmite fermular hipotesis sobre bases
seguras y con grandes posibilidades de éxito.

© én de d Las conclusiones de la evaluacion pueden
implicar

la necesidad de cambios substanciales para mejorar los resuitados
subsecuentes.
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Participacién de los Hab. o del org No es posible realizar
ajustes sin que se enteren los participantes en las tareas, porque puede haber una
reaccion negativa y un rechazo natural a un nuevo planteamiento.

Afectaciones por las desviaciones a planes y programas. Las colrecciones se
deben realizar con el afan de que se obtengan todas las metas.

Realizacién de ajustes a planes y programas. Es necesario para garantizar la
continuidad en (a operacién del organismo.

EVALUACION AUTOMATICA

F de un b de d. Esr io tener un banco de datos, por
cornputadora ya que su memoria es perfecta y puede contener una gran cantidad de
datos y podra efectuar una operacién y en este proceso no se olvidara ni el mas minimo
detalle.

For 16 de &li di Nos puede ayudar a realizar las
correcciones necesarias en forma automatica, sin esperar elaborar nuevos planes o
modificar estructuras.

P i6n de los ser 1 a utilizar. La evaluacion automaitica debe
7uncionar como el servomecanismo de un aparato.
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En esté capitulo mencionaremos tres casos de empresa de Ingenieria civil de las
cuales podremos realizar observaciones, comparaciones y conclusiones acerca de la
administracién y contabilidad que cada una de ellas maneja y segin a sus parecer es la
apropiada o la que requieren de acuerdo a sus necesidades.

Viii.L1 DTP SUPERVISORES

DTP: Es un sociedad fundada en 1985 con el fin de prestar servicios de
ingenieria, arquitectura, cubriendo estudios econdmicos, proyecto, coordinacion y
supervision de obras, en desarrollos urbanos, portuarios, ferroviarios e industriales.

Tiene como Norma aplicar las técnicas y métodos mas actualizados dentro de la
ingenieria, contando con el personal técnico y administrativo para llevar a termino
eficazmente |a prestacién de sus servicios.

Los directivos se la empresa han teniendo en cuenta que €l personal que colabora
en esta, tenga conocimientos claros y precisos de los servicios profesionales que se
restan, para lo cual deben conocer perfectamente la organizacion, operacion, objetivos y
nomas internas de la empresa, asi también sus directivos tienen como objetivo
primordial apoyar a las diferentes areas de la empresa a través de la planeacion,
programacion, supervision y entrega de las obras dentro de los lineamientos de tiempo,
costo y calidad requeridos por la institucion publica o privada a los cuales se presenten
los servicios profesionales.



A continuacion se presenta un organigrama que muestra la estructuraciéon de la empresa

DTP_SUPERVISORES

1. Planteac. HEL. Y
Formulac. ¥
Evalusc. de

ones

| " il

L o=
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FUNCIONES DE LA EMPRESA DE SUPERVISION

a) Prestar los servicios profesionales a la iniciativa publica y privada
con el fin de apoyar técnicamente en la planeacion, programacion y
control. de las cbras que dichas iniciativas lleven a efecto.

b) Realizar los estudios necesarios y convenientes para la
construccion, reconstruccion, adaptacion, conservacion
mantenimiento de conjuntos habitacionales, obras de infraestructura,
obras exteriores y obras complementarias que sean necesarias.

c©) Planificar, controlar y dictaminar las necesidades financieras de los

contratantes con antelacién durante la ejecucion y al finalizar las
obras.

d) Rendir informes periddicos a los contratantes, contando para tal
efecto con formatos adecuados, en los cuales se observe toda la
informacion necesaria, indicando también los programas financieros
y de tiempo que se van cumpliendo.



Viil.2 CONSULTORA

1.- Es una sociedad fundada con el fin de prestar servicios de consultorla, acerca de
proyectos de construccién o reconstruccidn segun convenga, elaborando una serie de
estudios y analisis.

Tiene como Norma aplicar y realizar las técnicas y métodos mas actualizados en
cuanto a estudios previos y andlisis de dicho proyecto, contando con el personal técnico
y administrativo capaz de realizar dichas actividades para brindar un servicio de calidad y
eficiencia.

2.- Esta empresa se puede considerar como una pequefia empresa, por lo mismo ha
tenido el cuidado de capacitar a su personal, los cuales tienen claramente los objetivos
de dicha empresa. Asi mismo los directivos tienen como objetivo primordial la
programacién de los proyectos dentro de los lineamientos de tiempo, costo y calidad
requeridos por la institucion publica o privada a los cuales se presentan los servicios
profesionales.
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A continuacidn observaremos un organigrama, el cual nos muestra como esta
estructurada la empresa mostrando las funciones y actividades que cada departamento
realiza.

CONSULTORA PIMSA




FUNCIONES DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA

a) Prestar los servicios profesionales a instituciones publicas o privadas
con el fin de asesorar técnicamente a la planeacion de proyectos.

b) Realizar los estudios y analisis necesarios, convenientes para la
planeacién de proyectos ya sea de construccidon, reconstruccion
adaptacion, conservacion y mantenimientos de obras.

c) Pianificar de acuerdo a las necesidades financieras del contratante.

d) Realizar un informe completo, contando para tal efecto los formatos
adecuados, ios cuales deben ser claros, es decir no muy complejos
para que el contratante pueda observarios y comprenderlos.

Los directivos de esta empresa han concluido en una contabilidad sencilla, clara y
precisa; para que de esta forma puedan llevar un analisis de como esta funcionando la
empresa, si el capital activo esta siendo invertido de tal forma que les pueda generar
utilidades o en caso de perdidas analizar las causas y consecuencias de estas perdidas y
poder aplicar medidas correctivas. Para llevar un mejor contro! se apoyan en libros de
Diario, Mayor y Balance General
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VHNI.3 CONSTRUCTORA

1.-Esta empresa tiene como finalidad prestar sefvicios de ingenieria, arquitectura
cubriendo con los requisitos establecidos de acuerdo con la necesidad del proyecto y del

contratante.

Tiene como norma aplicar las técnicas y 7 mas actuali: s dentro de la
construccidon, para ello cuenta con el personal capacitado para que dicha empresa
cumpla con eficiencia y calidad con las obras en base a programas de tiempo
previamente establecidos; asi mismo cuenta con el personal administrativo y directivo

para que la empresa progrese.

Los directivos de la empresa han considerado que e! personal tenga bien
definidos los objetivos de los servicios profesionales que presta para lo cual es
importante conocer la organizacion, operacién y Normas técnicas internas de la empresa.

Los directivos de la empresa tienen como objetivo primordial la entrega de las
obras dentro de los lineamientos de tiempo, costo y calidad requerida por la institucion
ptiblica o privada a ia cual se le estés presentando sus servicios, direcciéon y control



A continuacion observaremos un organigrama, €l cual nos muestra como esta
estructurada la empresa mostrando las funciones y actividades que cada departamento
realiza.




a) Prestar los servicios profesionales a la iniciativa publica o privada,
con el fin de apoyar técnicamente la construccion de las obras con la
maxima eficiencia y calidad.

b) Estudiar y analizar detalladamente el proyecto a fin de llevar a cabo
ia construccion, reconstruccion, adaptacion de conjuntos
habitacionales, obras de infraestructura.

c) Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de la obra en
base a lo establecido.

d) Entregar las obras completas, dando un informme completo y
detallado acerca de fa obra, asegurando la calidad y funcionalidad
de la misma.

Los directivos de esta empresa han concluido en una contabilidad mas completa
y detallada de acuerdo a sis necesidades; para que de esta forma puedan llevar un
control de {a empresa, para esto se apoyan de catalogos de cuentas, si el capital activo
esta siendo invertido de tal forma que les pueda generar utilidades o en caso de perdidas
analizar las causas y consecuencias de estas perdidas y poder aplicar medidas
correctivas. Posteriormente pasan a un estado de resultados, estados comparativos para
llevar un mejor controi y finalmente pasan a un Balance Genera!.



CAPITULO IX




CAPITULO IX

CONCLUSIONES

Los ingenieros debido a su preparacion y roll que desempefan
dentro de la sociedad, quizas deberian de prestar un poco de atencion en (o
que es la administracién , ya que el ejercicio profesional dia a dia nos
enfrenta a la planeacién, organizacion, direccion y control de proyectos, en
los que debemos trabajar con recursos naturales y recursos humanos para
obtener un fin comun, en el caso de los recursos naturales, obtener ia
conservacion y maximo aprovechamiento de eilos, en el caso de los
recursos humanos hay que organizarios y conocerios lo suficiente para
obtener la maxima productividad, teniendo en cuenta su bienestar,

crecimiento y desarrollo econémico y cultural.

Dentro de ingenieria Civil para realizar algiun proyecto podemos
observar que en muchas de las ocasiones es un poco mas dificil administrar
los recursos humanos, ya que el ser humano es compiejo por naturaleza, es
por ello que es necesario conocer sus ideales, metas, ambiciones y

‘necesidades, para comprender sus comportamiento y asi de esta manera,

poder llevar mejor direccion, supervision y contro! de los mismos.

Como hemos analizado y definido Ia palabra administracion
encierra un proceso que se va dando por etapas o fases :Planeacion,
Organizacién, Direccién y Control, las cuales se van realizando etapa por
etapa en secuencia y cada una a su vez va implicando a las otras tres
dentro de esa misma etapa, posteriormente pasan a las siguiente etapas,
mismas que siguen el proceso anterior. Todas las etapas conilevan

objetivos diferentes encauzados a un fin comdan.
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En la ingenierla a nivel general es importante que se tenga en
cuenta la administracién para asegurar un mejor crecimiento y desarrollo de
una empresa, negocio, producto, etc. , pero particularizando un poco en lo
que se refiere a la ingenieria civil en mi opinidn consideré que Ia
administraciéon esta intimamente ligada con la ingenieria, por ejemplo:
Desde el inicio de un proyecto empieza con la planeacion , ha planeacion
estara enfocada a un objetivo el cual tendra que ser productive y funcionai,
para llevar a cabo dicho objetivo se realizaran una serie de pasos y
estudios, es entonces cuando entra la siguiente etapa * Organizacion” que
es donde se establecen programas de tiempos, lugares y quienes seran los
responsables de obtener la informacion necesario para poder confirmar que
el proyecto planeado cumple con los objetivos primordiales, posteriormente
pasamos a la etapa “Direccion ", que se realizara en base a lo planeado y a
los programas establecidos en la etapa anterior, es aqui donde se iran
ejecutando todas las actividades, una vez concluida esta, automaticamente
se pasa a la fase de “"Control” donde se comparan los resultados obtenidos,
con los resultados esperados en la primera etapa “planeacién” y en caso de
que sea necesario se puedan aplicar las medidas correctivas para
acercarse a los resultados esperados.

Como podemos observar el proceso de administracién se realizd
anicamente para dar inicio al proyecto, durante la primera etapa . es decir,
para plantear con mayor seguridad una idea, posteriormente para llevar
acabo ese proyecto seguird ahora la etapa de Organizacidn , donde se
implicaran las otras tres etapas y asl conseguir el objetivo de nuestra
organizacién consecuentemente pasaran {as otras dos etapas Direccion y
Control , cada una con un objetivo diferente pero aunado con las etapas
anteriores llevaran a un solo fin.

Es necesarioc que todo ingeniero tenga conocimientos de
contabilidad y administracién, ya que de esta forma podriamos tener la
certeza de lo que realmente esta pasando dentro de la actividad que
estamos realizando, para llegar a una meta y en caso de que salgamos de
la ruta establecida en la segunda etapa “Organizacion” tener la facultad
para sugerir o aplicar técnicas de correccion o de evaluacidn para obtener
mejores resultados. También debe quedar claro que se deben conocer los
limites de nuestra técnica.
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