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INTRODUCCIÓN 

Ante• de que. se desarrollará la contabilidad. los negociantes del mundo antiguo 
advirtieron la necesidad de mantener registros ele sus operm:iones mercantilas, deuda• e 
impuestos, ea por ello, que utilizaron un sistema de registro aunque muy rudimentario. Con 
el tiempo estas técnicaa de regiatro mejoraron y se deS81TOll.-ort métodos sencillos de 
teneduría de libros, loa cuales evolucionaron gradualmente hasta llagar a los métodos 
modernos más complejos que se utilizan en la actualidad, fué entonces cuando la 
contabilidad se di6 a conocer como EL IDIOMA DE LOS NEGOCIOS. 

Los métodos actuales contables nos brindan con mayor facilidad y flexibilidad 
información financiara més confiable, cxxnpleta y detallada. 

Esta información financiera es valiosa para los negocios, el gobierno, loa bancos e 
individuos particulares, porque les permite evaluar actuaciones pasadas y lea ayuda a 
preparar planes para el futuro por medio de los cuales puedan alcanzar sus objetivos y 
metas financieras. 

En cambio la administración se ha desarrollado con una lentitud impresionante; 
pero, desde el presente siglo ha pasado por fases da gran pujm'lza e innovación. Mientras 
que hoy en dfa la sociedad de la mayorfa de los paises desarrollados es una sociedad 
pluralista de organizaciones, donde la mayor parte de las obligaciones son confiadas a 
nrganizaciones las cuales son administradaa por directivos. Hace 80 anos las 
organizaciones eran pocas y pequet"las; aunque el trabajo siempre ha existido, la historia 
de las organizaciones y de su administración cuya iniciación ocurre deade hace muy poco 
tiempo. 



CAPITULOI 



1.1 CONCEPTOS BÁSICOS 

CONTABILIDAD Es la disciplina que ensena las nonnas y procedimientos psa 
ordenar, analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades económicas 
constituidas por un sólo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o mercantilas 
(bancos, industrias, comercios e instituciones). Así como también sirve como medio de 
información histórica en relación con las 8Ctividades financieras realizadas por una 
persona o por una organización pública o privada. 

Es la disciplina que se utiliza para ordenar, analizar y llevar un registro da las 
operaciones realizadas pcr las personas o sociedades ya sean civiles o mercantiles, bajo 
las normas y procedimientos previamente establecidos. Asi mismo, sirve como un medio 
de información histórica de la situación financiera realizadas por la persona o sociedad. 

Dentro de la contabilidad se manejan términos, los cuales creo necesario que 
definamos primero, para de esta manera poder hablar de la contabilidad con propiedad 

ACTIVO 

Es un recurso económico propiedad de un negocio del cual se espera que rinda 
beneficios en el futuro. El valor del activo se determina por el costo real del activo, los tipos 
de activo de un negocio v•ISl de acuerdo con la naturaleza de la empresa. es decir, el 
activo representa todos los bienes que son propiedad de la dicha empresa. Como 
ejemplos de activo tenemos cuentas por cobrar a corto y largo plazo. 

PASIVO. 

Se le conoce como pasivo a lo que el negocio ele-be a otras entidades o personas, 
conocidas como acreeclon9a, los acreedores tienen derecho prioritario sobre los activos del 
negocio , antecediendo a los duet\os, quienes siempre vendrán en último lugar. En caso 
de disolución de un negocio, se debe pagar primero a los acreedores legales con el 
producto de la venta de los activos y del saldo efectivo remanente queda para los duenos, 
es decir, el pasivo representa todas las deudas y obligaciones a cargo de la empresa. 



Como ejemplo de paaivos pueCie mencionarse las cuentas por pagar, tos sueldos o 
salarios por pagar, los impuestos por pagar, ... , etc. 

PARTIDA DOBLE. 

La partida doble nos dice que a todo e.rgo corre8PQnde un abOnO y a todo 8borlo le 
corresponda un cargo ea decir, registrs loa efectos que producen 1•• oper8Cionea en loa 
diferentes elemento• del Bal.-.c:e, de t81 m.wra ~ siempre subaista la igualdlld entre el 
activo y la suma del pasivo con el capital, es decir, sirve pwm regiatrs tos llOOntecimtentoa 
del negocio dicho registro lleva las Ck>S componentes de la operación ~il. 

_.,....,,._ 
Si se compran materialea a crédito en N $ 200.00, el negocio~ NS 200.00 de 

materiales y al mismo tiempo debe NS 200.00 al proveedor por ta c:ompJa a cr6dito. Debe 
registrarse ambas partas de la opereci6n, para moatrmr et aumento de la maquinaria 
(activo) y el au~o de la• ~ por pagar (pasivo) ~ por la ccmpr11. Loa 
registros reflejarán: 

ACTNO 

Importe de los materiales 

$200.00 

CAPITAL: 

PASNO 

Importe que se debe al prov-.. 
$200.00 

Es la aportación de los duelloa o aocios, ~ 1- partes de loa activos que 
pertenecen al duet\o del negocio, este capit81, a su vez. puede cansí.-,..._ cano ta 
diferencia entre el activo y el pasivo . 
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1.2 BALANCE GENERAL 
o 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Es un estado financiero qf..tlt permite conocer ta cantidm de activos , pasivos y 
capital especifica del negocio. El astado financiero muestra lo que posee una empresa en 
cuanto al activo, pasivo y su capitlll, este documento nos muestra la situación financiera 
real de dicha empresa en una fecha determinada, o sea en la del dfa en que se práctica. 

El estado en que se encuentra la empresa en un momento determinado, respecto 
da la obtención da dinero y su empleo en relación 

Es el documento contable que nos permite obeervar clara y detmlladamente la 
situación financiera del negocio o empresa , es decir, el valor de cada una de las 
propiedades y las obligaciones, así como el valor del capital, dicho documento nos 
muestra si se han cumplido los objetivos y poder tomar decisiones a futuro. 

Cabe mencionar que dicha información no sólo le interesa conocerla al propietario, 
socios o accionistas, existen otras personas principalmente al Estado, al cual también le 
interesa por lo siguiente. 

A las instituciones públicas y privadas les interesa conocer la situación financiera 
del negocio general, para saber si la empresa es solvente y pueda entender cambios 
imprevistos y principalmente para alargar créditos 

Al estado (el gobierno) le interesa conocer la situación financiera de la empresa o 
individuo para saber si el pago de impuestos ha sido determinado correctamente. 

A los acreedores (Instituciones da crédito, particulares que otorguen prestamos o 
proveedores que concedan créditos) les interesa conocer la situación financiera de la 
empresa, para otorgar el crédito que alcancen y de esta manera garantizar ampliamente 
los recursos de la empresa. 



El balance general debe contener los siguientes datos: 

Encat.zado 

1. Nombre de la empresa o nombre del propietario 
2. Indicación de que se trata de un Balance General 
3. Fecha de formulación (periodo) 

Cuerpo 

1. Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que formen el activo 
2. Nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que formen el pasivo 
3. Importe del capital contable 

Finnaa 

1. Del contador que lo hizo y autorizo 
2. Del propietario del negocio 

PRESENTACION DEL BALANCE 

Existen dos formas de presentar el Balance General, los cuales son los que 
de5Cl"ibimos a continuación: 

- Balance General en forma de Reporte 
- Balance General en forma de Cuenta 
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BALANCE GENERAL CON FORMA DE REPORTE 

Consiste en anotar clasificadamente el Activo y el Pasivo en una sola página, de tal 
forma que a la suma del Activo se le pueda restar verticalmente la suma del Pasivo, para 
determinar el capital contable. 

ACTIVO s ____ _ 

Total de activo s 500000000 

PASIVO $. ____ _ 

Total de pasivo 200000000 

CAPITAL CONTABLE s 3 000 000 00 

Se puede observar que el Balance General reparte su base se encuentra en la 
formula 

Activo - Pasivo Capital 

A·-·P·= ·C 

A la formula anterior se le conoce como la fonnula del capital 
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BALANCE GENERAL CON FORMA DE CUENTA 

En esta forma se emplean dos páginas en la izquierda se anota la ciasificación del 
activo y en la de la derecha el pasivo y el capital contable 

ACTIVO s _____ _ PASIVO •------

Total de activo $5QQQQQQOO Total da paaivo s 2 CXXl 000 ºº 
Capital Contable S 3 CXlQ QQQ 00 

Total peatvo y c.pital S 5 ODQ QOQ DO 

Se puede observar que el Balance General con forma de cuenta encuentra su baae 
en la fórmula: 

Activo= Pasivo+ Capital 

Esta fórmula es conocida como formula del Balance General 



ELEMENTOS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

La descripción del activo, pasivo y capital contable de una empresa como medio 
para mostrar su situación financiera ha generalizado el uso del estado financiera o Balance 
General con esté fin, por lo que estos conceptos pueden ser considerados corno sus 
elementos. 

CLAS!F!CAC!ON DEL ACTJYO. 

El activo está formado por los bienes y recursos de distintas procedencias y 
tomando en cuenta esto, se ha optado por clasificarlos en forma homogénea. 

Comúnmente la clasificación de los valores que integran el activo se práctica en 
consideración a su grado de disponibilidad. 

Grado de dlaponiblllded 

Como primer punto debemos definir del grado de disponibilidad al grado de 
dificultad que se tenga para convertir en efectivo el valor determinando de un bien . 

... _ gl'8do dm dleponlblllded 

Un bien tiene un mayor grado de disponibilidad, según se tenga cierto grado de 
disponibilidad para convertirlo en dinero en efectivo. 

Un bien tiene un menor grado de disponibilidad según se tenga una mayor dificultad 
para convertirlo en dinero en efectivo. 



Los bienes y derechos de que diapone una empresa para el desarrollo de sus 
actividades, deben ser agrupadas tommido en cuenttl la finalidad inmediata para lo cual 
fueron adquiridos o por lo cual se requieren. De acuerdo con este punto de vista y 
atendiendo a su mayor y menor grado de disponibilidad, los valores que forman el Activo 
se clasifican en tres grupos: 

Activo circulante 
Activo fijo 
Activo djferido o Cargo djferido 

Activo circulante. 

El activo circulante es constituido por los recursos y propiedades de la sociedad o 
persona que esta en constante movimiento y además tiene un mayor grado de 
disponibilidad. 

El orden en que deben aparecer las principales cuentas en el Activo circulante, en 
atención a su mayor y menor grado de disponibilidad es el siguiente: 

- e.ja Y e.ncoe. 
Las cajas y bancos aparecen en los primeros lugares del activo circulante, ya que 

son valores disponibles que no requieren de ninguna cx:>nversi6n para disponerse de ellos 
como dinero en efectivo. 

Se les puede clasificar como Activo disponible, pues son valorea de los que se 
puede disponer inmediatamente, sin necesidad de ninguna conversión. 
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-uc.- .................... 
La cuenta da mercanci- _,_.cen inmedillt8mente cteapu6a de la Caja y Bancos, 

ya que constituyen el bien de méa fKll converai6n en dinero en efectivo. 

La cuenta de clientes pertenece tmnbién al activo circut.ua parque esta cuenta y 
en la mayoría de los casoa de failcil conversión. 

La cuenta de documentos por cobrar es ciasifiam. tanbién en el grupo de activo 
circulante, debido a la fdtcil converai6n que &Jeiste da lo• documentoe a dinero en efectivo, 
además de que su valor se recupera répictamente, ya que su vencimiento generalmente ea 
corto. 

-La cuenui _O..--._ 
También debe figurar en el Activo circulante por se fácil conversión en dinero 

efectivo. 

El vencimiento por las Cuentas por cobrar - Clientes, Documentos por cobrar y 
Deudores diversos - debe ser en un plazo no mayor de un ano para poderlas considerar 
como un Activo circulmite. 

ActlYPllm 

El activo fijo esta integrado por loa bienes y propiedades de la .aciedad qua tiene 
cierta permanencia o fijaZa, y dichos bienes son adquiridos cori el fin da ser usado ., el 
negocio y no venderlos. 
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Este grupo está formado por textos aquellos bienes y derechos propiedad del 
negocio que tienen cierta ~· o fijeza y se ~ adquirido con el propósito ele 
usarlos y no de venderlos; naturalmente que cuando se encuentren en malas condiciones 
o no presten un servicio efectivo ai pueden venderse o cambiarse. 

Loa principales bienes y derecho• que forman el Activo fijo son: 

Las Cuentas por cobrar -
Cliente•, 
Documentos por cobrar 
Deudores diversos-

Deben considerarse corno un Activo fijo cuando su vencimiento sea en un plazo 
mayor de un ano o más, a pmrtir de la fecha del ear .... ce. 

También debe figurar en el Activo fijo las acciories, bonos y otros titulas de crédito 
que el negocio ha adquirido ele otras compat\ías, pues son inversiones de carácter 
pennanente, o sea, que no se han adquirido con el objeto de venderlos y tener una rápida 
conversión en dinero efectivo. 

Este grupo está formado por todos aquellos gastos pagados por anticipado, por loa 
que se tiene un derecho de recibir un servicio Los activos diferidos o cargos diferidos est*l 
integrados por todos aquellos gastos pmgado• por anticipado y por lo tmito se adquiera el 
deracho de recibir algún servicio, ya sea en el ejercido en curso o en ejercicios 
posteriores. 

Los gastos pagados por anticipado tienen como característica que su valor va 
disminuyendo conforme se va consumiendo trmiscurre el tiempo 
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La clasificación del pasivo se ha realizado en base al grado da exigibilidad de las 
deudas y obligacione• que integran el paaivo. 

Grado de exlgibllld8d. 

Definiremos como grado de exigibilidad al tiempo del que se dispone para saldar 
una deuda u obligación. 

Una deuda o una obligación tiene mayor grado de exigibilidad, de acuerdo al tiempo 
del que se dispone para saldar una deuda sea menor. 

M•nor grlldo de exlglbllld8d. 

Una deuda o una obligación tiene menor grado de exigibilidad, según se tenga más 
tiempo de plazo para saldar dicha deuda. 

En atención a su menor y mayor grado de exigibilidad, las deudas y obligaciones 
que fonnan el pasivo se clasifican en tres grupos: 

Pasivo circulante o flotante 
Pasivo fijo o consolidado 
Pasivo diferido o créditos djferidos 

13 



PMfyo c1rs"'M1tw o t1gyn1w 

El grupo integrado por P11sivo circulante o flotante lo integran todas I•• deuda• y 
obligaciones cuyo plazo de vencimiento - menor de un at\o, aaf mismo dichas det.Jc:ms y 
obligaciones tienen como caracteriatica principal q\.8 se encuentran en constante 
movimiento. 

Pniva fllp 9 cgnwP'fdssfR 

Este grupo está formado por todas las deudas y obligaciones con vencimiento 
mayor de un at'to. contS'ldo • partir de I• facha del Bal..-.ce. 

Cuando existan créclitoa a pagar a largo plazo, digamos a cinco al\os, de los a.las 
se deba cubrir mensual o miualmente una parte determinada, dicha parte debe 
considerarse como un pasivo circulante y el reato de los créditos como un pasivo fijo o 
consolidado. 

Este grupo lo forman todas aquellas cantidades cobradas anticipadamente, por las 
cuales se tiene la obligación de proporcionar un servicio, tanto en el mismo ejercicio como 
en los posteriores. 
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En la siguiente tabla se encuentra la clasificación del activo y del pasivo. 

ACTIVO 

PASIVO 

Bienes y derechos que eslAn en 
roteción o movimiento conatante y de f6cll 
conversión en dinero en efecttvo 

Fijo 

Bienes y dontehos que tienen cier1a 
permanencia o fijeza, adquiridos con el 
propósHo de UUftos, y no de vendet1os 

~--
Gastos P8Q8dOS por anttdp.to, por los 

que se espera nteibir un M1rvicio 
aprovechable po91erionnente 

Deudas y obMgaciones que vencen en 
un piazo menor de un ar'k> 

Deudas y obligaciones con vendm~o 
mayor de un afto • Pllf{ir de la fecha del 
Balance 

~--
Cantid.tes cobradas anticipadamente, 

por lo que tenernc:J9 la obligadOn de 
proporcionar un 9ef'Vk:k> y que son 
convertibles en utiMd8d confonne pa511 el 
ttemDO. 

Cmja 
Bancos 
Mercllncfas 
Clientes 
Documentos por cobrar 
Deudores diversos 

Terreno 
Edificios 
Mobiliario y equipo 
Equipo de reparto o de entrega 
M9qulnt1ria 
Depósitos en o-ranUa 
Acciones y valores 

Gastos de lnslaladón 
Papelerfa y Utlles 
Prop808nda o publldd.:t 
Maquinaria 
Depóstlos en o-ranU• 
Acdones y valores 

Proveedores 
Documentos por pmgar 
Acreedores diversos 

Hipotecas por pagar 
acreedores hipotecarios 
Documentos por pmgar a largo 
.. azo 

Rentas cobr.:las por antidpedo 
Intereses cobradas por ·- .. 



1.3 MOVIMIENTOS EN EL BALANCE GENERAL 

Para hacer una estimación del aumento o disminución del Capital, así como de las 
mocUficacionea que han sufrido el activo y el pasivo por las operaciones practicadas, es 
necesario establecer una comparación entre el Bal*1C& existente al inicio del ejercicio y el 
actual 

El Balance existente al principio del ejercicio se conoce con el nombre de Balance 
Inicial y el actual como Bal~ Final. 

El documento en al cual se comparan el Bal*108 Inicial y el Bal.-.ce Final se llama 
BALANCE COMPARATIVO 

Es el documento contable que muestra los aumentos y disminuciones del Activo, el 
Pasivo y el capital contable por las operaciones efectuadas durante el ejercicio. 

Los aumentos y disminuciones del Activo y el Pasivo ya fueron tratadas 
ampUamente, por ro tanto únicamente analizaremos los aumento y di•minuciOf"'l&S en el 
Capital Contable. 

Se dice que cuando la empresa percibe ingresos o cuando recibe aportaciones es 
cuando el capital contable aumenta. Dichos ingresos son las utilidades QUe generan los 
bienes o servicios preatadc>a por la empresa. 

Las aportaciones adicionmlea de c-s:>ital, son •- «ttregas en efectivo o en especie 
que hace el inversionista parm: incrementer au capital propio , o las que hacen los socios 
para aumentar fa inverwión original del capital social. 
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Dentro del capital contable también sufra variaciones o movimientos que originan 
una disminución, dicha disminución es cuando la empresa causa egresos o acepta 
disminuciones de Capital Contable. 

Egre•oa. 

Son tos gastos que originan los bienes o servicios consumidos por la empresa. 

Son los retiros en efectivo o en especie que hace el inversionista para reducir su 
capital propio, o los que hacen los socios para disminuir la inversión capital. 

La utilidad o pérdida se pt..l&de conocer por medio del Balance Comparativo o 
directamente del Balance General, puesto que en dicho documento aparece el Capital, 
aumentado o disminuido por los resultados obtenidos durante el ejercicio. 

En el Balance General aparece el valor de utilidad o pérdida del ejercicio, según 
sea el caso, pero no la forma en que se ha obtenido que es precisamente lo más 
interesante. Por consiguiente, de lo anterior resulta la necesidad de un estado que 
complemente la información del Balance General. Precisaniente, el documento que 
proporciona con todo detalle dicha información es el Estado de Pérdidas y Ganancias, o 
Estado de Resultados 
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1.4 CONCEPTOS RELATIVOS AL ESTADO DE PERDIDAS 

Y GANANCIAS 

El estado de pérdidas y ganmlciaa o Estado de resultados ea un documento 
contable que muestra detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio. 

Para facilitar el estudio del Estado de pérdida• y ganancias o Estado de resultado• • 
es necesario conocer cada una de las cuentas que forman parte de dicho documento 
contable, ya que sin tal conocimiento ae tendrá mayor dificultad en la formación del mismo. 

Son las utilidades que se generan por la venta de un producto o servicios prestado• 
por la empresa_ 

Son las entregas en efec:::tivo o en especie que hace el inversionista para 
incrementar su capital propio, o los que hacen los socios para aumentar la inversión del 
Capital Social. 

Son los gastos que se originan pa-a la elaboración de un producto o servicio. 

Son los retiros en efectivo o en especie que hace el inversionista para reducir su 
capital propio o los que hacen los socios pwa reducir la inversión original el capital social. 
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Es el valor total en las mercancías entregadas a los clientes, vendidas al contado o 
a crédito. 

Devolucione9 8Clbr9 vent.a 

El valor de las mercancías que los clientes devuelven por que no les satisface la 
calidad, el precio, estilo, color, etc. 

Rebaj .. 8obnt ,,_ 

Es el valor de las bonjficaciones que sobre el precio de ventas de las mercancías se 
concede a los clientes, cuando dichas rnercancias tienen algún defecto o son de menor 
calidad que la convenida. 

Descuentos sobre~ 

Son las bonjfjcaciones que se conceden a los clientes por pagar éstos, las 
mercancías adeudadas antes del plazo estipulado. 

Compra• 

Es el valor de las mercancías adquiridas, ya sea de contado o a crédito. 

Ga•- de Compras 

Son todos los gastos que se efectúan para que las mercancías adquiridas lleguen 
hasta su destino, loa principales son: los derechos aduanales, los fletes y los acarreos los 
seguro, las cargas y descargas. 
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Es el valor de la mercancía devuelta a los proveedores, porque no satisfacen a la calidad, 
el precio, el color, etc. 

Es el valor de las bonificaciones que nos conceden los proveedores sobre el precio de la 
compra de las mercancias, cuando estas tienen un defecto o su calidad no es la 
convenida. 

Son las bonificaciones que nos conceden los proveedores por liquidar el importe de las 
mercancías antes de la fecha estipulac:s. 

LA CUENTA. MOy!MfENTQS Y Ml.DOS 

Ea el registro donde se controlan ordenadamente las variaciones que producen las 
operaciones realizadas en los diferentes conceptos de Activo, Pasivo y de Capital. 

El nombre que se asigne a la cuenta debe de dar una idea clara y precisa del valor o 
concepto que controla, como ejemplo, la cuenta que controla el dinero efectivo se le llama 
caja; a la que controla los documentos a favor de la empresa se denomina documentos por 
cobrar, etc.; por lo tanto, abra tantas cuantas como valores y conceptos se tengan de 
activo, pasivo y de capital. 

Existen varias formas para registrar la información de las cuentas. La cuenta T (más 
adelante se describe un ejemplo con este tipo de cuenta), es una manera muy rápida de 
infonnar para que el contador establezca cuentas cuando trabaje en la solución de un 
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problema. No se utiliza para llevar registros contables convencionales. La mayor parte de 
las empresas emplean una fonna impresa que se vende en casi todas las tiendas de 
papeleria de Oficina. 

Las cuentas se pueden clasificar en tres grupos los cuales son: Cuenta de Activo, 
Cuenta de Pasivo y Cuenta de Capital. 

Cuenta• de activo 

Son las que controlan los bienes y derechos propiedad de la empresa. 

Cuent•• de Q4•ivo 

Son las que controlan deudas y obligaciones a cargo de la entidad. 

Cuenta de c•pltMI 

Son las que controlan tanto las utilidades, asi como también las pérdidas del negocio. 

Precisamente de las cuentas de activo, pasivo y de capital ae obtienen los valores 
con tos cueles se formulan el Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias. 

Para detenninar con mayor seguridad y facilidad dichos valores, es preciso que las 
cuentas contengan dos columnas para registrar en ellas los aumentos y disminuciones que 
sufren los conceptos de Activo, Pasivo y de Capital por las operaciones realizadas. 

Debe Es la columna que se encuentra en la parte izquierda. 
Heber Es la columna que se encuentra en la parte derecha. 
c.gar o Debit8r Es anotm' una cantidad en el deba de una cuenta. 
Abon• o Ac:ntdltar Es anotar la cantidad en et haber de una cuenta. 
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LOS MOVIMIENTOS Y SALDOS. 

Representaremos la cuanta por medio del siguiente esquema para de esta manera 
explicar claramente los movimientos y saldos. 

Se llaman movimientos a las sumas ele los cargos y los abonos. Existen dos clases 
de movimientos: 

Nombre de la cuenta 

Movimiento Deudor Movimiento acreedor 

Saldo 

Movimiento deudor Se le llama aaf a la suma de loa cargos de una cuenta 
Movlftliento .crwedor Se le denomina así a la suma de los abonos da una 

cuenta. 

Es la diferencia entre el movimiento deudor y el movimiento acreedor. 

Nombre de la cuenta 

Movimiento Deudor Movimiento acreedor 

Saldo deudor Saldo Acreedor 
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Existen dos clases de saldos: 

a.Ido deudor Es cuando su movimiento deudor es mayor que el acreedor. 
Saldo acreedor Es cuando su movimiento acreedor es mayor que el deudor. 

Ejemplo: 

Nombre de la cuenta 

Cargos 
120000 110 000 
60000 30000 
20000 10000 

Mov. deudor 2CX>OOO 150000 

Saldo 50000 

PARTES DE UNA CUENTA 

1.- Un titulo encabezamiento o nombre 

2.- Un número de cuenta 

3.- Una columna para la fecha 

4.- Una columna para cargo• o debe 

5.- Una columna para abonos o haber 

6.- El saldo de la cuenta 

Abonos 

Mov. e<eedor 
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VARIACIONES EN LAS CUENTAS 

Para conocer los valores con los cuales se forman ros estados financieros es 
necesario llevar una serie de cuentas para anotar en ellas todas las variaciones que 
afecten a los elementos del Activo, del Pasivo y del Capital, por las operaciones 
efectuadas por el negocio. 

En el momento de registrar las variaciones que existan en una cuenta, se 
considerará la causa y el efecto que producen cada operación, ya que por sencilla que sea 
afectará por lo menos a dos cuentas. 

Las variaciones, o sea, los aumentos y disminuciones que sufran los valores del 
Activo, el Pasivo y el Capital par las operaciones que se efectúen en el negocio se 
deberán registrar en las cuentas correspondientes por me .Jio de cargos y abonos. 

Como ya hemos visto los cargos y Jos abonos representan aumentos y 
disminuciones en las cuentas, pero aveoas el problema se presenta a Ja hora de 
registrarlos en Ja cuenta correspondiente: 

1.- Toda cuenta de activo debe empezar con un cargo, es decir, con una anotación 
enel debe. 

2.- Toda cuenta de Pasivo debe comenzar con un abono, es decir, con una anotación 
enel haber. 

3.- La cuenta de Capital debe empezar con un abono, es decir, con una anotación 
anel haber. 
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REGLAS DEL CARGO y DEL A"O"Q 

Tomando en consideración los casos en los O.Jales se cargmi y se abonan 
diferentes cuentas del Activo, del Pasivo y del Capital, se instituyeron las siguientes reglas: 

,, 1o r. '"',. '•• 1t '" ,,,.,,.,., 

Cuando aumenta el Activo 

Cuando disminuye el Pasivo 

Cuando disminuye el Capital 

Cuando disminuy~ el Activo 

Cuando aumenia el Pasivo 

Cuando aumenta el Capital 



1.5 REGISTROS DE CONTABILIDAD Y SISTEMAS 

A continuación se detallan el movimiento y el saldo de las principales cuantas de 
Capital o de Resultados: 

Gastos de venta. 
Gastos de administración. 
Gastos y productos financieros. 
Otros gastos y productos. 

U.a cuenuis - Gas- - vena. y -nlatnocldn 

Están destinadas únicamente al registro de operaciones que producen 
disminuciones del Capital, razón par la cual siempre se deben cargar, puesto que, de 
acuerdo con las reglas instituidas, las disminuciones del Capital se deben cargar. en 
consecuencia, como únicamente se cargan, su saldo siempre será deudor. 

Por estar destinadas al registro de operaciones que produzcan, tanto aumentos 
como disminuciones de Capital, lo mismo se pueden cargar que abonar, según la clase de 
operación que en ellas se registre. Se deben car-par, cuando en ellas se registren 
disminuciones del Capital, puesto que, de acuerdo con las reglas establecidas, las 
disminuciones del Capital se deben cargar, en el caso contrario, se deben abonar, es 
decir, cuando en ellas se registren aumentos del Capital; conforme a lo anterior, su saldo 
podrá ser deudor o acreedor. 

Conclusiones: 

1. Las cuentas del Activo empiezan con un cargo, aumenta cargándolas, 
disminuyen abonéndolaa, y su saldo ea deudor. 
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2. La cuentas del Pasivo empiezan con un abono, aumenta abonándolas, 
disminuyen cargándolas, y su saldo es acreedor. 

3. La cuenta de Capital empieza con un abono, aumenta abonándola, 
disminuye cargéndola, y su saldo por lo regular es acreedor. 

4. Las cuentas del Capital o da reaultados: Gastos de venta y Gastos de 
administración, siempre se cargan y, por lo tanto, su saldo será deudor. 

5. Las cuentas del Capital o de resultados: Gastos y productos financieros y 
Otros gastos y productos, se pueden cargar o abonar y, por tanto, su 
saldo podrá ser deudor o aaeedor. 

Fonna en que se debe proceder para registrar las operaciones. 

Para registrar las operaciones, en primer lugar, se deben analizar, es decir, se debe 
determinar tanto la causa como el efecto que producen y, después, se deben aplicar las 
reglas del cargo y del abono. 

En seguida se presenta un ejemplo ele cómo resolver las operaciones. 

Operación. Vendimos mercanclas por $50,000.00 en efectivo. 

Análisis de la operación 

+AcCaja $50,000.00 

- Ac Mercancfas $50,000.0 

Después de la modificación de cada cuenta, se deben aplicar laa reglas del cargo y 
del abono. 

27 



El análisis anterior - debe registrar en un libro especial llamado Oimio, por lo tanto 
lo vamos a represent• por medio del siguiente esquema: 

FOLIO - - -
SSJ,000.00 - •!SOoo:>.00 

•!IDOOOOO •9000000 

Como puede verse, primero se .-.a.ta la cuenta deudora con uso cantidad de cargo 
correspondiente, y en el alguiente renglón, dejando una pequet'\a sangría, se anota la 
a..nta aaaedola con su centica.d de abono. 

El registro completo de una operación se llama asiento. 

Debe repararse en que a todo cargo corresponde un abono, ya que no pu..- haber 
causa sin efecto. 

Con el ob;ato de comprmlder mejor la form-=ión de asientos, presen~ a 
continuación un ejemplo con su análisis y asiento tanto en el Diario corno en esquemas de 
Mayor. 
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ESQUEMAS DE MAYOR 

Clientes 

!:::-::~--·------
12•500-º°°=~--·------

Eauico de Transe. 
":20000000 

Gtos. º"' .-.-.¡zac¡6n 
10000000 

20000000 
1 000000 

21 000000 

CIA.. DEL NORTE S. A.. 

Doc. X Cobrar 
llO 000 000 
103 373800 

"*>b. V EauiDO 
1!15000000 

Patentes v Marcas 
llO 000 000 

Doc.XP~ 
50000000 
74179800 
124179800 

Caias v Bancos 

==~=~¡~~­
~~~~-

550ooi:J­
-------aeo~ 

142 525 000 39 105 000 
103 420000 

Proveedores 
40000000 

------ 2·7-~Qó0-

_____ , 67500000 

n-r... Acum. Eaui. Tran. 
40000000 
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n.-.. Acum . ._._ i. V Eaui. 
311000000 

lva Acraditable 

~~~-1-~~~~~ 
--50000 

80 000 
12576600 175000 

Venta 
2250000 90000000 

85 000000 
2250000 175 CKJOOOO 

172 750000 

CIA. DEL NORTE S. A. 

.-....._ Acum_ .. __ Y Eaui_ 
80000000 

Canit.I Social 
455000000 

lv•.XP--
225000 90000000 

9397900 
100000 

225000 18497900 
181272800 

~ ~ 
Coato de Venta 

54 250 000 2 000 CXXJ 
51000000 

105 250 000 2 000 000 
103250000 
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CIA. DEL -TE S. A. 

aaatoa de V4M'lta. 
800000 

3:UOOOO 

SuelciosvSal. 
,, 700000 

1-1~ 
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CIA. DEL NORTE S. A. 

ESTADO DE RESULTADOS 

Ventas <A.t> Costo de Venta •a.a' Prod. Finan. •A.a• 
2250000 

~= 
103250000 103250000 8978000 

~72750 000 

Otros Gastos (A.41 Gastos de Admón. 1"-•) Gastos de venta IA.•) 
2000000 2000000 5380 000 5380000 4040000 4 040 OCIO 

F abricaclón IA.71 Gastos Financieros fA.8) Otros.........,. ctos fA.9) 
e 100000 a 100000 7438000 7438000 9100000 90 100000 

PvG Utilidad 
A.2 103250000 172750000 A.1 52 540 000 

1 ~ 
..... 2 000 000 1!1976000 A.:I .... -S-380000 1 000000 .... .... --¡-040oQo 
A.7 8 100 000 .... 74311000 

130 188 000 11!12 729 000 
A.10 52 540 000 52 540000 
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CIERRE ANUAL DE OPERACIONES 

Al terminar el ejerc100. una vez registradas todas la• operaciones efectuadas 
durante el mismo, el proceso contable que se debe seguir para ser el cierre anual de 
operaciones es el siguiente: 

1.-Se formula la balanza de oomprobaci6n con las cuentas que aparecen 
abiertas en el libro mayor. 

2.-Se verifica, por medio de la balanza de comprobación, que el registro de las 
operaciones se haya hecho respetando la partida doble. 

3.-Se comprueba que el saldo de cada una de las cuentas coincida con su 
mayor auxiliar correspondiente. 

4.-Se determina cuáles son los saldos de las cuentas que no coinciden con la 
realidad. 

5.-Se hacen los asientos de ajustes necesarios para que el saldo ele cada una 
de las cuentas coincida con la realidad, o por lo menos sea lo más exacto 
posible. 

6.-Se formula una nueva balanza en la que figuren los saldos de las cuentas ya 
ajustados. 

7.-Se hacen los asientos de pérdidas y ganancias para determinar la utilidad o 
pérdida del ejercicio. 

8.-Se hace el asiento de cierre. 

9.-Se formula el Estado de situación o Balance General. 

10.-Se elabora el estado de resultados o el estado de p6rdidas y ganancias. 

Para comprender mejor cada uno de los puntos anteriores, a continuación se trata 
de una forma más amplia y detallada cada uno de ellos. 
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BALANZA DE COMPROBACION 

Es el documento por medio del cual se puede verificar si tocios los cargos y abonos 
de los asientos del Diario han sido trasladados a las cuentas COf'TEtspondientes del Mayor 
respetando el principio de la partida doble. Continuando con el ejefT'lplo anterior daremos 
presentaremos la balanza de comprobación. 

CUENTAS 

CIJentes 
Doc. X Cobrar 
C8J•ySancos 
Equipo Trans 
MobAano y Equipo 
Mequman• y Equipo 
G••to• OrganlZecH:tn-'8• 
Patentes y M'.rcas ---· Ac:rec:fOf'BS~OS 

Doc. X Pegar 
Dep. Acum. de Equipo Trmns. 
Dep Acum Moblt•n• y Equipo Ol'le. 
Oap. Acum Mequmena y EqUipo 
An'JCNt. Gastos Org•mc.aón 
Organización Patentes y '"•n:•s 
C~•Soaa/ 
Alm.een 

'"ª Acred#table 
Gastos FrnanCl9t'Os 
costo ae Ventes 
Ventas 
lv•Xpagar 
Prod finanzas 
otros Productos 
Otros gestos 
Gastos de Am1mstrac16n 
Gestos de Ventas 
Gastas de Fflbncll06n 
Impuestos X Pegar 
Sualdo• X P-oar 
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Para asegurar la exactitud de las cuentas que contiene la Balanza de 
comprobación, es preciso examinar cada cuenta para verificar si cada uno ele ellos 
coincide con el de su Mayor auxiliar correspondiente. 

No obstante haber cumplido con el principio de la partida doble, y como haber 
comprobado que todos los Uldos de las cuentas coincida con el de su Mayor auxiliar 
correspondiente, no ea posible formular loa eat8dos finslCieros con ellos, aún cuando no 
se hayan cometido ern:Jn!!IS en el registro, debido a que por motivos ajenos o imprevistos no 
siempre .. coincide con la realided. 

Algunos de los motivos que originan que los saldos de laa cuentas no siempre 
coincida con la realidad provienen de: 

- Operaciones no reportadas. 
- Extravios, robos o malos manejos de bienes propiedad de la empresa. 
- Activos en malas condiciones no incluidos en loa inventwios. 
- Créditos de cobros dudo.as. 
- Depreciación y revaluación del -=tivo fijo. 
- Amortización y consumo del activo diferido. 
- Acumulación de activo y pasivo pendiente de registrar. 

AlllENTOS DE ~USTE. 

Es preciso que antes de proceder a la formulación o elaboración dft los estados 
financieros, se deben realizar los asientos de ajuste necesarios para que el saldo de cada 
una de las cuentas al terminar el ejercicio, coincida con la realidad, o por lo menos sea lo 
más exacto posible. 

Una vez realizados los asientos de ajustes necesarios, así como los pases de los 
mismos a las cuentas correspondientes del Mayor, es necesario obtener de este una 
relación de cuentas CXJr'1 los saldos ya a;ustados, la cual se denomina balanza de saldos 
ajustados. 
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La balanza de saldos ajustados es un documento donde aparecen los saldos de las 
cuentas después de haber pasado a ellas los ajustes necesarios. 

Cuando ya se han realizado los asientos de ajustes, se puede decir que el ejercicio 
ha sido concluido, presentándose ahora el estado de situación financiera o Balance 
general. Concluyendo con el ejercicio anterior presentamos el Balance General. 
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! ESTADO DE SITUACION FINANCIERA -
ACTIVO PASIVO 

-·-··- ¡ 
CMCl.lMTE •W• C#ICW#lf Ml'1000 

C-\ify- IOHIOOOO -· 17 500000 
-e;,;., 124500000 A°"""' 21000000 

Doc.XColnr 1B3313ll00 Doc.XPIQll 124111000 

Ahnl<9ll 65000000 l"".XP'9'f 3 500000 ,,,_ 12ll!la00 lv1XPagar 18272ll00 
SueidoSXPa!lll 11700000 

R/O 25500011111 
·-C..... 507540000 

---·-· 
fquj¡odl/!w 120 000 000. 40 oOO 000 sociíOooo --- "55000000 
-tic¡)y~ 

- -
llOOoOOO 

-- .. 
llfilidlddol,,_.,io '1540000 Bl 000 000 • 30 000 000 

llaqui.yfc¡ijpo 200 Ooo 000. 80 íióo 000 1200ootixl 

llffllllO 10000000 

Gastos()fv. 10000 000. 5 000000 5 000000 
Palentesyllaltas B 000 000 • 3 000 000 5000000 

S-*IAcfwo .... .,,,.. Somldll"""' mmlJlllJ 
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LIBROS DE CONTABILIDAD 

Los libros de contabilidad que están obligadas a llevar las empresas se deben 
implantar de conformidad con Jos ordenamientos y las disposiciones que. para cada clase 
de contribuyente establecen las leyes, los eódigos y los reglamentos que se ocupan de la 
materia. 

Libros de contabilidad que deben llevar Jos contribuyentes menores; dichos 
contribuyentes llevaran contabilidad simplificada de sus operaciones, utilizando un solo 
libro foliado, mismo que tendrá: el registro de cada operación, acto o actividad y sus 
caracteristicas, las inversiones realizadas, las devoluciones, descuentos y bonificaciones. 
Este libro deberá ser sellado por la autoridad recaudadora correspondiente previamente a 
su utilización. 

Libros que deben llevar loa conb'fbuyem- rnmyo,.... 

Los contribuyentes mayores deberán llevar la contabilidad utilizando como mínimo 
los libros diario y mayor, además llevarán un libro de actas en el cual se harán constar 
todos los acuerdos relativos a la marcha del negocio, que se tomen en las asambleas o 
juntas de socios y, en su caso, en Jos consejos de administración. 

Los contribuyentes que adopten el sistema de el sistema de registro manual 
deberán llevar sus libros diario, mayor y los demás que estén obligados par otras 
instituciones fiscales, dichos libros deberán estar debidamente encuadernados, 
empastados y foliados, y tendrán que presentarlos para su sellado ante la autoridad 
representante conjuntamente con los nuevos, a efecto que estos últimos sean .también. 

Todo comerciante está obligado a conservar !os fibras, registros y documentos y 
documentos de su negocio por un mínimo plazo de diez anos. 
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Llbroa mtnclpl!lea. 

Con el nombre de libros principales se denominan contablemente los libros Diario, 
Mayor y de Inventarios y Balances. 

El Dlmto. 

Es un libro de entrada original. Toda las transacciones se registran en el diario, ya 
sea individual o en forma de resumen. Ninguna cifra debe ingresar en el Libro Mayor a 
menos que haya sido registrada en el Diario anteriormente. 

En el Libro de Diario el total de los débitos y el total de los créditos debe ser 
siempre igual; cuando se asienta de manera apropiada estas cifras en el Mayor los débitos 
y los créditos de éste será1l iguales , puede entonces decirse que los libros están en 
balance. 

1 2 } 4 5 6 

Marzo 15 ¡equipo 8 ¡ 1asoo 1 1 

j Cuenta por pagar 11 i :18~ 
1 ¡ 1 1 

Equipo comprado a crédito a la Cía. Constructora, S.A. 

La fecha iniciando el mes y el día deben colocarse en las columnas 1 y 2, el ar"\o 
puede indicarse-directamente sobre estas dos columnas en la parte superior de la página. 
El titulo de las cuentas afectadas se registran en la columna 3 • una breve explicación 
cuando sea necesaria también puede ir en esta misma columna. La columna 4 es la que 
indica el folio , que es de suma importancia. La columna 5 es la destinada a la cantidad 
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deudora, mientras la columna 6 es la destinada al a cantidad acreedora. Si una página del 
Diario esta incompleta siempre debe totalizarse para verificar que los débitos y los créditos 
son iguales. 

EL MAYOR 

Es un libro contable donde se mantiene una cuenta para cada articulo que aparece 
en el balance general y en el estado de ingresos. El modelo de cuenta puede variar, 
siendo el más común la cuenta "t"; ilustrada a continuación ; la doble línea esboza la "'t"'; 
debido a los débitos en el lado izquierdo y los créditos en el derecho. 

LADO DEUDOR LADO ACREDOR 

En las columnas 1 y 2 se registra el mes y el día respectivamente. El ano debe 
colocarse en la parte superior o en la linea debajo del doble subrayado del ano anterior. La 
columna 3 frecuentemente se deja en blanco: sin embargo, si es necesaria alguna 
explicación, tal como el número de la factura de compra, puede registrarse en esa 
columna. La columna 4 es la del folio, en esta columna, se registra el numero de la pagina 
del diario donde la cantidad mostrada fue contabilizada. En la columna 5 se registra el 
importe del asiento , es importante que se muestre el folio , puesto que debe ser necesario 
determinar el origen de Ja cifra o determinar la autoridad para realizar el asiento. El lado 
acreedor de la cuenta es igual al lado deudor. Cuando la cuenta esta acreditada, la 
cantidad se asienta sobre el lado derecho en el mismo orden de sucesión. 



Ubrp8 •t1•llfaru. 

Se les denomina a los libros que se llevan para registrar en forma analítica las 
operaciones. 

Ubrodeln-oy--.. 

Este deberá estar encuadernado y foliado, en él deberá anotarse cuando menos el 
balance y el estado de resuHados correspondientes a cada ejercicio y, además, las 
relaciones analíticas del balance. En caso de que el contribuyente no anote en el libro 
mencionado las relaciones analfticas del balance debef"á integrar un cuaderno anexo que 
contenga cuando menos un inventario que detalle las unidades y el costo de la existencia 
física de las mercancías. Este cuaderno deberá presentarse para su autorización ante la 
autoridad exactora correspondiente a más tardar el día en que deba presentar su 
declaración; deberá constar en tal cuademo los asientos referidos al cierre del ejercicio 
correspondiente. 

Las relaciones analíticas del balance son las que contienen en forma analítica o 
detallada los conceptos que integran a cada una de fas cuentas que forman parte de los 
estados financieros, dichas relaciones se conocen también, con los nombres de anexos o 
por menores del balance. 

------~,-----·----·--'·•··-----------,--·--·-·-··--··-··--·· 



1.6 DEPRECIACION 

Depreciación 

Se le llama depreciación al proceso de cancelar o distribUir el costo de un activo fijo, 
con la excepción de los terrenos • a lo largo de su vida útil estimada se le conoce como 
depreciar el activo o simplemente como depreciación. 

Los activos fijos son activos a largo plazo o de larga vida, con una duración 
estimada de más de un afio, que se compran con el objeto de utilizarlos en la operación 
del negocio para producir utilidades 

Puesto que cada ano de la vida útil estimada de estos activos el negocio se 
beneficia con ellos, se debe cargar a gastos de depreciación una parte del costo de estos 
activos para hacer comparables los gastos contra los ingresos del período 

Cuando se distribuye el costo de un activo fijo a lo largo de su vida útil estimada, se 
carga la cuenta de depreciación y se acredita una cuenta llamada depreciación 
acumulada. Para la depreciación que se ha acumulado se usa una cuenta especial en 
lugar de acreditar (abonar) la propia cuenta de activo: de esta fonna se conoce tanto la 
depreciación acumulada como el costo original del activo fijo. El costo original del activo fijo 
se utiliza para calcular la depreciación de los af"los de vida que le quedan al activo. El 
gasto por depreciación de cada afio se acumula en la cuenta depreciación acumulada, la 
que se considera como una cuenta complementaria de activo fijo y aparece en el balance 
general deduciendo el activo correspondiente. 

La depreciación es una estimación de los beneficios que se han obtenido con el uso 
del activo fijo y un proceso mediante el cual se carga el costo de un activo a lo largo de su 
vida útil estimada; no es un proceso para valuar el activo. Por tanto, la diferencia entre el 
costo del activo fijo y la depreciación acumulada se conoce como "valor en libros". El valor 
en libros no es el precio de mercado, puesto que et precio de mercado es el importe que 
se recibiría si se vendiera el activo. Algunos ejemplos de activo fijo depreciable son una 
camioneta de reparto y un edificio comprados con el fin de utilizarlos en el negocio. 
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Como ya sabemos, cuando hablamos de activos fijos nos referimos a inmuebles, 
planta y equipo, que a su vez son activos tangibles, que tienen por objeto: 

a. El uso o uso fruto de los mismos en beneficio de la entidad . 

b. La producción de artículos para su venta o para el uso de la propia 
entidad. 

c. La prestación de servicios de la entidad a su clientela o al público en 
general. 

Para determinar el costo de los activos fijos se utilizarán los principios de 
contabilidad en los que nos dice "La inversión en inmuebles, maquinaria y equipo deberán 
valuarse al costo de adquisición, al de construcción o en su caso, a su valor equivalente". 
Dicho costo incluye el precio neto pagado por Jos bienes, más todos ros gastos necesarios 
para tener el activo en lugar y condiciones que permitan su funcionamiento, como los 
derechos y gastos de importación, fletes, seguros, gastos de instalación y cualquier costo 
adicional de reparación, instalación o acondicionamiento necesarios para que el activo 
comience a operar también debe cargarse a fa cuenta del activo. 

ACTIVO FIJO Y DEPAECIACION 

Un nombre más apropiado para el activo fijo es: inmuebles, planta y equipo. Estos 
activos son bienes que tienen por objeto: 

a. El uso usufructo de los mismos en beneficio de la entidad. 

b. La producción de artículos para su venta o para el uso de la propia entidad 

c. La prestación de servicios de Ja entidad a su clientela o al público en 
general. 

La adquisición de estos bienes denota el propósito de utilizarlos y no venderlos en 
el curso normal de las operaciones. 
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Determinación del costo de loe actlvoa fijoa 

Para determinar el costo de los activos fijos se utilizaran los principios de 
contabilidad "Las inversiones e inmuebles, maquinaria y equipo deben valuarse al costo de 
la adquisición, al de construcción o en su caso a su valor equivalente". 

El costo de adquisición incluye el precio neto por los bienes pagados, más todos los 
gastos necesarios para tener el activo en lugar y condiciones que permitan su 
funcionamiento, como los derechos y gastos de importación, fletes, seguros, gastos de 
instalación o acondicionamiento necesario para que el activo comience a operar también 
debe cargarse a la cuenta del activo. 

En algunas de las ocasiones puede darse el caso de que el activo se desarrolle 
internamente, en cuyo caso el costo de construcción incluiria los costos directos e 
indirectos incurridos en la misma, como materiales, mano de obra, costos de planeación e 
ingeniería, gastos de supervisión y administración, impuestos y gastos originados por 
prestamos obtenidos específicamente para este fin, que se devenguen durante el periodo 
efectivo de la construcción. 

Cuando se compra o se recibe a cambio un lote de activo fijo, sin especificar el 
precio que corresponda a cada uno de los bienes que incluye, el costo total del lote debe 
distribuirse entre los diversos bienes con base en el valor relativo de cada uno, 
determinado por avalúo hecho por peritos. Por ejemplo, Cuando se compra un terreno y un 
edificio como un solo paquete, se debe dar un valor al terreno con base en su valor 
relativo, registrándolo en una cuenta por separado por separado del edificio, puesto que 
los terrenos no se deprecian y todos los costos concernientes a la reconstrucción o al 
acondicionamiento del edificio se cargan a la cuenta edificio. 
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Por ejemplo: 

Supongamos que el 10. de julio de 19 __ se compraron un terreno y un edificio a 
un precio total de $ 100 000. Se pagaron $ 30 000.00 en efectivo, además se consiguió una 
hipoteca a 1 O años sobre el edificio. El terreno fué valuado en S 20 000.00. Durante el mes 
de julio se construyó el edificio a un costo total de 
S 25 000.00. El trabajo se terminó el 31 de julio y se pago de contado al contratista. En 
seguida se presentan tos asientos de diario y las cuentas de mayor que se necesitan para 
registrar ta compra original y los costos de la remodelación. 

19_ 

julio 

julk> 31 

Edificio 
Fecha 

"'-julio 1 
31 

Edificio 
Teneno 

Efectivo 
Hipoteca po.- pagar 

Compc'9 del teneno y 
edificio mediante la 
entrega de S 30 000.00 
en efectivo y un• hlpol:ecm 
a io anos porsaklo. 

80000000 
20000000 

Edificio 25 000 000 
Efectivo 

Pago al contratista por conoepto de 
remodelaci6n 

Detalles Ref. 

80000000 
20000 000 

Haber 

El costo total de $1 05 000.00 se cancelará al depreciar el edificio 

TefT9no 
Fecha 
19_ 
julio 

Detalles Ref. Debe 

20000000 

30000 000 
70 OCXJ 000 

25 000000 

Sa.,o 

80 000000 
105000000 

20000000 
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Por ejemplo: 

Suponga que el primero de julio de 19 __ se compraron un terreno y un edjfjcio al costo 
total de 30 000.00 El edificio no era el apropiado para el negocio, pero la empresa tenla 
que comprarlo para pode obtener el terreno. El edificio se derribó a un costo de $ 500.00 y 
los escombros se desecharon. 

A continuación se muestran los asientos de diario y la cuenta de mayor que s 
necesitan para registrar la compra y demolición. 

julio 

julio 

Terreno 
Fecha 
19_ 
julio 1 

31 

Terreno 80 000 000 
Efectivo 20 000 000 
Hipoteca por pagar 

Para registrar la compra de un terreno con 
un edificio que se den1b6 siendo 
desechados los escombros 

Terreno 25 000 000 
Efectivo 

Costo de demolición y acondicionamiento 
del terreno para ser usado 

Detalles Ref. Debe 

30000000 
500000 

Haber 

30 000000 
70 000000 

25000000 

saldo 

30000000 
500000 
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VIDA UTIL Y VALOR DE DESECHO DE UN ACTIVO 

En algunas de las ocasiones ea dificil estimar la vida útil y el valor de desecho o de 
recuperación de un activo, pero es necesario determinarlo antes de poder calcular el gasto 
de depreciación para un período. Por lo general, una empresa estima la vida útil de 
acuerdo con la experiencia previa obtenida con activos similares propiedad de la empresa. 
Las autoridades fiscales y las distintas agrupaciones mercantiles establecen pautas para 
llegar a estimaciones aceptables. 

El valor de desecho o de recuperación es una estimación del valor de una activo 
fijo, al termino de su vida útil; asi mismo también representa el impone que se podrá 
obtener a la hora de venderlo, o cuando se deseche o retire del servicio activo _ El valor de 
recuperación estimado depende del uso que se le dé al activo, asi como de las normas d 
mantenimiento y reparación de la empresa. El activo no puede ser depreciado más allá de 
su valor de desecho. 

A los activos fijos, con el paso del tiempo se vuelven anticuados o pueden quedar 
fuera de uso por desgaste, Confonne pasa el tiempo se van deteriorando dichos activos, la 
disminución de su valor se carga en un gasto llamado depreciación. 

La depreciación indica el monto del costo o gasto, que corresponde a cada período 
fiscal. Se distribuye el costo del activo a lo largo de su vida útil al asignar una parte del 
costo del activo a cada periodo fiscal. 

METODOS DE DEPRECIACIÓN 

Se han desarrollado varios métodos para estimar el gasto por depreciación de los 
activos fijos tangibles. La depreciación de un ar-io varia de acuerdo con el método 
seleccionado pero la depreciación total a lo largo de la vida útil no puede ir más allá del 
valor de recuperación. A continuación se presentaran cuatro métodos de depreciación . 
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M6todo de deprecl11elón -1• ilne• l'9Cta 

Este método se usa con frecuencia por ser sencillo y fácil de calcular,. Dicho 
método se basa en el número de anos de vida útil del activo, de acuerdo con la siguiente 
formula: 

Costo - Valor de desecho 

Aftas de vida útil 

Por ejemplo: 

monto de la depreciación para cada ano 
de vida del activo o gasto de 

depreciación anual 

La depreciación anual para un camión al costo de S 33 000.00 con una vida útil 
estimada de cinco anos y un valor de recuperación de S 3 000.00, usando el método de la 
linea recta es: 

_S_· _3_3_· º-º-~-:º-aº-,.,-:-:-·-O_o_o_.o_o = S · 6· 000.00 · Gastode- depreciacion ·anual 

o bien 

~- = -20o/a·•·S30·000· •·(33000- 3000)· = ·S· 6000.00 
S·a11o.v 
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En este método para depreciar el activo se be en el número total de unidades que 
se usarán, o a las unidades que puede producir el activo, o el número de horas que 
trabajará el activo, o el número de kilómetros que recorrerá de acuerdo con la fórmula 

costo - valor de desecho 

unidades de uso, 

usados durante el período 

Por ejemplo: 

costo de depreciación 
de una unidad hora o X 

kilómetro 

Gasto por depreciación 
del período 

Número de unidades 
horas o 
kilómetros 

Suponga que el camión utilizado en el ejemplo anterior recorrerá 76 000 kilómetros 
aproximadamente. El costo por kilómetro es : 

Allo Ca.to por Km X Km - D9pt9ci•c'6n anu.I 

1 $0.40 20000 $8 000.00 

2 $0.40 25000 10 CXXJ.00 

3 $0.40 10000 4 CXl0.00 

4 $0.40 15000 6000.00 

5 $0.40 5000 2000.00 

53 



Con los métodos mencionados anteriormente se distribuye el gasto 
equitativamente, ya que con el método de linea recta el importe de la depreciación es el 
mismo para cada perfodo fiscal y con el método de unidades producidas, el costo de 
depreciación es el mismo para cada unidad producida ,hora usada o kilómetro recorrido, 
pero la cifra total de depreciación para cada periodo depende de cuánta unidades se 
producen, de cuántas horas se emplean o de los kilómetros recorridos durante el periodo 
fiscal. 
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En el cuadro que a continuación se presenta muestra e\ cálculo del gasto anual por 
depreciación, de acuerdo con el método anterior, esto es para tos cinco al"'los de vida útil 
del camión de los ejemplos anteriores. 

Como se puede apreciar en es\e método nos da un resultado de importe mayo en el 
primer ar.o y una cantidad cada vez menor en los demás anos de vida útil que Je quedan el 
activo. Este método se basa de acuerdo con la teoria de que tos activos se deprecian más 
en sus primeros anos de vida. 
Método del doble saldo decreciente 

En este método no se deduce el valor de desecho o de recuperación, del costo del 
activo para obtener la cantidad a depreciar, ya que en el prlmer arto, costo total del activo 
se multiplica por un porcentaje equivalente al doble porcentaje de la depreciación anual 
por e1 método de la linea recta. En el segundo aflo lo mismo que en los subsiguientes, el 
porcentaje se aplica al valor en libros del activo. EL valor en libros significa el costo de\ 
activo menos la depreciación acumulada. 

A continuación se presenta et cátculo de Ja depreciación del camión por el método 
del doble saldo decreciente. 

l OOo/o == 20°/c, • 2 = 40o/o • anual 
Vida · ttfll ·de· 5 · ailo.v 

40ºAJ x valor en libros (costo - depreciación acumulada) :::: depreciación anua\ 
SS 



El siguiente cuadro muestra el gasto anual por depreciación durante los 5 ar"\os de 
vida útil del camión, por el método de doble saldo decreciente. 

19800 7920 21 120 
-7920 

40% 11 680 4752 25872 
-4 752 

40% 7128 2851 28723 

-2851 

40°.ló 42577 1 277 30000 
-1 277 

Todos los métodos de depreciación que se han presentado muestran el importe de 
esta, por un ano completo de la vida del activo. Con frecuencia el ario de vida no coincide 
con el ano fiscal de una empresa, o no es lo mismo. Por lo tanto, es necesario calcular la 
depreciación por la fracción del ano, para registrar el importe correcto del gasto en el 
periodo fiscal. 

Registro - deprecl11Clón 

Existen dos situaciones en que se debe registrar la depreciación: 

1. Al final del período fiscal, ya sea mensual o anual 
2. Al momento de la venta, o cuando se da de baja el activo 

En ambos casos las cuentas que se utilizan para registrar la depreciación son: Un 
débito a gastos de depreciación y un crédito a depreciación acumulada. Dos de las partes 
del asiento de ajuste, pueden variar d acuerdo con el tipo de activo que se esté 
depreciando: el importe y el nombre del activo fijo depreciado. 

S6 



U.jas de 11Ctlvos fijos 

Se dice que a los activos se les puede dar de baja al desecharlos, venderlos o 
entregarlos a cambio de un nuevo activo. Al contabilizar la baja de un activo fijo, se deben 
eliminar de los libros tanto el activo como la depreciación acumulada. 

Sin importar cuál sea la forma de dar debajo un activo, solo existen tres situaciones: 

1. Se obtiene una utilidad 

2. Se produce una pén:fida. 

3. No se produce ni utilidad ni pérdida. 

Con las siguientes fórmulas se puede determinar la utilidad o pérdida que se 
realizan en la cancelación de un activo fijo. 

Costo - depreciación acumulada = valor en libros 

Efectivo - valor en libros = ganancia obtenida 

Valor en libros - efectivo recibido = pérdida incurrida. 

Los activos fijos por lo general se deser...han o se venden durante el ario contable, 
es por ello que se requiere un ajuste a la ·~preciación acumulada con el objeto de 
actualizar el saldo. 

Con frecuencia se utiliza un procedimiento que es cargar la depreciación desde la 
fecha de adquisición , hasta aquella en que se da de baja mediante la asignación de 
importes al mes completo más cercano. Esto es por ejemplo, si el activo fué adquirido 
antes del decimoquinto día del mes, se considera todo el mes para efectos de la 
depreciación. Si se adquirió después del decimoquinto día del mes. este no se tomara en 
cuenta para calcular la depreciación. 



Por ejemplo. 

Una constructora cierra sus libros el 31 de diciembre, compra una máquina el 7 de julio de 
19 __ a un costo de 12 000.00 La máquina no tiene valor de desecho, tiene una vida útil 
de 1 O años y se deprecia por el método de la línea recta. El 25 de marzo, de 7 afies 
después se da de baja la máquina, se debe determinar la siguiente información: 

Máquina 

Feeha Detalles Ref. Debe 
19_ 
julio 7 12 000 000 

1. Costo$ 12 000 

2. Depreciación acumulada: 

$12 000 
---,,

1
.,,
0

,...
8
...,ñ=-o-s ___ = $ 1 200 de depreciación anual 

$1200 
-~----- = $ 100 de depreciación mensual 

12 meses 

Primer año : 6 meses x $ 100 = $ 600 

Del segundo al sexto ano: 72 meses x 100 = 7 200 

Saldo de la depreciación acumulada 

al 31 de diciembre de 19 __ del sexto año $ 7 800 

Haber Saldo 

12 000 000 
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Lo normal es que no se hubiera hecho otro ajuste por depreciación hasta el 31 de 
diciembre de 19 __ , pero debido a que la maquina fué dada de baja antes de esa fecha, 
es necesario actualizar la depreciación acumulada. Es entonces cuando se debe hacer un 
ajuste por depreciación, antes de registrar la baja del activo para asegurarse de que la 
cuentas depreciación acumulada presenta un saldo correcto. Esto es muy importante para 
determinar el valor en libros del activo y obtener la utilidad neta del periodo actual y 
obtener la utilidad neta del periodo actual. 

El asiento para este ejercicio es el siguiente: 

19_ 

julio 

Terreno 30 000 .00 
Efectivo 

Parw registrar la compra de un teneno con 
un edificio que se derrtbó siendO 
deSechados los esoombn>S 

30000.00 
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ACTIVOS INTANGIBLES 

Este se rafiare a los activos no circt..dantes que sin ser materiales o corpóreos son 
aprovechables en el negocio. 

Las caracterfstic•• de loa activos lntangibl- aon: 

a. Representan costos que se incurren o derechos o más aún privilegios 
que se adquieren con la intensión de que aporten beneficios especfficos 
a las operaciones de la entidad durante periodos que se extienden más 
allá de aquél en que fueron incurridos. Los beneficios que aportan son el 
sentido de pennitir las operaciones, reducir los costos y aumentar las 
utilidades. 

b. Los beneficios futuros que se espera obtener se encuentra en el 
presente en forma intangible, frecuentemente representados mediante 
un bien de naturaleza incorpórea, o sea, que no tiene una estructura 
material ni aporta una contribución fisica a la producción u operación de 
fa entidad. 

El requisito principal que deben cumplir para que las partidas antes mencionadas 
sean consideradas como activos y no como gastos en su potencialidad para generar 
utilidades en el futuro. 

Los activos intangibles se dividen en dos: 

1 . La primera clase; representan la utilización de servicios o el consumo 
de bienes pero que, en virtud de esa espera que producirá directamente 
ingresos específicos en el futuro, su aplicación a resultados como un 
gasto es diferida hasta el ejercicio en que dichos ingresos son obtenidos. 
Esto se realiza con el propósito de dar cumplimiento al principio del 
período contable, que establece la asociación de los ingresos con los 
costos y gastos que originaron. Por ejemplo, el descuento en Ja emisión 
de obligaciones, los gastos de colocación de valores y los gastos de 
organización. 
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2. En la segunda ciase; entran aquellos activos cuya naturaleza es la de 
un bien incorpóreo, que implica un derecho o privilegio y en algunos 
casos, tiene la particularidad de poder reducir los costos de producción, 
mejorar la calidad de un producto o promover su aceptación en el 
mercado. Estos se adquieren con la intensión de explotar esta 
particularidad en beneficio de la empresa y su costo es absorbido en los 
resultados durante el periodo en que rinden este beneficio. Por ejemplo, 
las patentes, las licencias y las marcas registradas. 

Los activos intangibles se pueden adquirir de otras empresas o bien puede 
desarrollarlos por si mismo. Cuando un activo intangible se adquiere a través de una 
compra, es necesario estimar el valor de los activos no monetarios dados a cambio. 
Cuando un activo intangible se desarrolla internamente, la medición de su costo es un 
poco más difícil de efectuar. 

La cantidad iniciada asignada a todos los tipos de intangibles, como a los demás 
activos y de acuerdo con el principio del valor histórico original es su costo de adquisición. 

Dicho principio establece que " La capitalización de los intangibles puede hacerse 
únicamente cuando haya sido comprado, desarrollados internamente o adquiridos en otra 
forma, es decir, no deben ser incorporados al balance general de una empresa como 
resultado de apreciaciones subjetivas de cualidades productivas de la misma" además 
anade que " forman parte del costo todos los gastos relacionados con la adquisición o 
desarrollo del intangible. Los gastos adicionales pueden ser honorarios y gastos de 
abogados, costos de desarrollo y experimentación, costos asignados y cualquier otro 
desembolso identificables directamente con su adquisición". 
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Se le llama así, al proceso sistemático de cancelación del costo de activos 
intangibles, ya que para poder determinar que tipo de activos intangibles se le debe aplicar 
el proceso de amortización, es preciso determinar si tienen vida útil limitada o no. 

Los activos cuya vida útil es limitada o indefinida se mantienen intactos hasta que 
pierdan su valor. Hasta fecha es cuando el activo intangible pierde su valor. 

Según los principios de contabilidad afirma que "El Costo de los Activos Intangibles 
debe ser absorbido a través de la amortización, en los costos y gastos de los periodos que 
resulten beneficiados de ellos. La amortización deberá hacerse mediante un método 
racional, sistemático y consistente durante el término de vida útil estimada del intangible". 

En el caso de que la vida útil del activo intangible esté limitada por la ley, 
reglamentó, contrato o pío su misma naturaleza, entonces "Deben amortizarse en un 
período no mayor a la vigencia establecida en el documento que los regula, por lo general 
mediante la aplicación del método de línea recta". 

En el caso de que la vida útil de los activos intangibles no esté limitada a un periodo 
fijo, "debe hacerse una estimación de este período para ser amortizados durante el mismo. 
Aún en los casos en que no exista evidencia de que el intangible vaya a perder valor para 
la entidad porque, en razón a sus características, pudiera subsistir como tal durante la vida 
de la misma, es necesario, observando el criterio prudencial, amortizarlo". 

Cuando se determine que el activo intangible ha perdido su valor, su importe no 
amortizado debe cancelarse con cargo a los resultados de operación del periodo en que 
eso ocurre. Cuando se determine que el término de vida del intangible ha cambiado, su 
valor no amortizado debe amortizarse durante el nuevo término de vida. 
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Los procedimientos contables para amortización de activos intangibles son 
semejantes a los que se emplean en los activos tangibles depreciables. En este caso, el 
costo de los intangibles debe amortizarse de una manera sistemática durante su vida útil 
estimada. El método de amortización en linea recta es el que generalmente se utiliza, a 
menos que la administración juzgue necesario emplear otro método. Por ejemplo, si existe 
evidencia de que la utilización de activos intangibles es más intensa en los primeros ai'\os 
de su vida útil, entonces debe utilizarse un método de depreciación acelerado. 

Para amortizar el costo de un activo intangible se requiere de un cargo a la cuenta 
de gastos de amortización y un abono a la cuenta del activo intangible. Para los activos 
intangibles no es necesario mantener una cuenta compensatoria. Por tanto, el saldo que 
se muestra en la cuenta del activo intangible representa el costo no amortizado. 

La amortización del activo intangible puede ser un costo de fabricación o un gasto 
de operación, según la naturaleza del activo intangible. Por ejemplo, la amortización de la 
patente de un proceso de manufactura es parte de los costos de fabricación, mientras que 
la amortización de una marca registrada utilizada para promover algún producto es un 
gasto de ventas. 

Después que todos los asientos se hayan pasado a las cuentas del mayor, la 
cuenta de gastos tendrá $40 000 ($60 000 $20 000) como el importa de los materiales 
utilizados durante el periodo y la cuenta de activo mostrará un saldo de $20 000 que serán 
los materiales disponibles. 
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1.7 INVENTARIOS Y COSTOS 

TASAS DE RENDIMIENTOS 

Los estados financieros publicados brindan información sobre la cual inversionistas 
actuales y potenciales pueden calcular la tasa de rendimiento total, sobre las inversiones 
de la compai\ia. La tasa de rendimiento brinda a los inversionistas la información sobre 
cuan eficientemente uso la empresa sus inversiones durante el período contable. Los 
inversionistas usan estas cifras como un factor en sus decisiones de comprar. conservar o 
vender sus inversiones. 

En contraste, la propia empresa usa las tasas de rendimiento para los segmentos 
de la compañia al menos por estas dos razones básicas: 

1.- Brindar a la dirección central una base, parcial, para evaluar el 
funcionamiento de los directores de segmentos. 

2.- Estimular a los directores de segmentos a tomar decisiones que los 
beneficiaran tanto a ellos como a la compañia en general. Dicho de otra 
forma, la información sobre la tasa de rendimiento puede ser usada para 
promover la consistencia de las metas, como se estudio. 

Estas dos razones están interrelacionadas. A la dirección central le gustaría usar la 
metodología de la tasa de rendimiento para motivar a los directores de segmentos a llevar 
al máximo tanto las utilidades de sus segmentos como las utilidades de toda la compal'\ia. 
Según avance el estudio, se ilustrará de que forma obtener estos resultados conjuntos. 

Calculo de la tasa de rendimiento básica 

X de cifra de utilidad 
= Tasa de Rendimiento 

X base de inversión 



Por ejemplo 

Asuma que la compania X tiene tres lineas de actividades. La siguiente tabla 
muestra la información adecuada del estado financiero y las tasas de rendimientos para 
cada líneas de actividades, así como la compania en total. 

.__ --Tdllll• .. -...... 

A B e 

Unidad Neta (T~ die ic. ....._ ~ • 10000 s 4000 s 3000 s 3000 -· I Base de las lnv81'5k>nes ~die ao.- S 100000 $32000 $36000 $32000 --· 
= Tasa de rendimiento 10.0% 12.5% l!!l.3'Mt Sit.4% 

La importancia de estos cálculos depende del criterio de evaluación del 
funcionamiento de la dirección. Si las tasa de las líneas de actividades se comparan entre 
si. la actividad A parece ser més rentable. Sin embargo, pueden existir algunas dudas en 
cuanto a la conveniencia de comparar tasa de rendimientos entre lineas de actividades 
debido a que cada línea puede operar en forma diferente. 

Si la dirección evalúa la tasa de rendimiento de cada línea de actividades mediante 
la comparación de estas tasas con otra información pudiera usar varios métodos: 

1.- Las tasa de rendimiento del período actual pudieran ser comparadas 
con las del lapso anterior. Por ejemplo, si las actividades A. B, y C 
mostraron tasa de rendimiento en el periodo anterior, del 11.0 °.4, 7.0 
% y B.0%, respectivamente, la evaluación del funcionamiento para 
cada linea seria positiva. Sin embargo, pudiera existir una falla en este 
método de evaluación: Las tasas del último periodo quizás fueran poco 
eficientes. 
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2.- Se pudiera usar un método de evaluación llamado la utilidad residual. 

Base de activo 

Bajo este método la utilidad antes de impuestos de cada línea de 
actividades se compara con una cifra mínima aceptable, calculada 
multiplicando la base de la línea de actividades por algún parcentaje. 
Cualquier exceso de la utilidad antes de impuestos sobre esta cantidad 
"aceptable" se conoce como la utilidad residual y se considera una 
medida de un desempeno excelente. Por lo contrario, cualquier 
deficiencia en la utilidad antes de impuestos, se considera como una 
medida de funcionamiento inac;eptable. 

Línea de prOductos 

A B e 

$32000 $36 000 $32000 

•Tasa mlnima aceptable 10% 10% 10% 

= Unidad neta mínima aceptable 3200 3600 3200 

Unidad neta real 4000 3000 3000 

Utilidad residual s 800 s 600 s 200 

Para explicar el concepto de la utilidad residual, supanga que la compania 
considera su tasa de rendimiento total (10%) como la tasa mínima aceptable para cada 
línea de actividades (quizás sea este criterio dudoso, pero es adecuado para fines de 
ilustración). La tabla anterior contiene la utilidad residual par cada línea de actividad. 
Sobre la base de las cifras de la tabla, el desempeno de Ja linea de actividades A sería 
considerada como excelente, mientras que el desempet"'lo de las líneas de actividades B y 
C seria tomada como inferior a fo adecuadO. 



CAPITALIZACION 

Es una palabra empleada por los economistas para indicar el total del capital social y 
la deuda consolidada de una sociedad. Los contadores utilizan el termino capitalización 
para indicar el capital social autorizado o representado por acciones en circulación. 

SUPEACAPITALIZACION 

Es la aportación excesiva de capital a una compar''Ua, que se traduce en la 
disminución de la rentabilidad de la empresa. También se conoce como 
sobrecapitalización. 

INFAACAPITAUZACION 

Será, por lo tanto, la aportación insuficiente de capital a una sociedad o empresa, 
capital que no le permite desenvolverse en forma nonnal. También lo podemos llamar 
subcapitalización. 

SUPERÁVIT 

Su definición. Se conoce con el nombre de superávit al exceso de Jos ingresos sobre 
los egresos, o lo que es lo misnio, al sobrante o demasía de los recursos sobre las 
obligaciones y exigibilidades. El superávit refleja el importe del remanente o equidad de los 
propietarios de una empresa o sociedad que excede a cierto derecho ele propiedad 
establecido ele acuerdo con la contabilidad. También podemos decir que representa el 
exceso del activo sobre la suma del pasivo y del capital social exhibido, que es la 
participación que les corresponde a los socios o propietarios de una empresa en total de 
ros bienes de la misma y del monto del capital social. 
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Todas estas definiciones quieren decir que el superávit es la diferencia entre el 
capital contable y el social. 

Como resumen de todas estas definiciones, se puede decir afirmativamente que 
superávit es el conjunto de utilidades retenidas en la empresa. 

El superávit tiene distintos orfgenes y se clasifica, según su procedencia, en dos 
clases como sigue: 

a) superávit de capital o pagado 
b) superávit ganado o de operación 

El superávit Ganado o de Operación se forma por la acumulación de las utilidades 
obtenidas en las operaciones normales o en las extraordinarias y que pueden repartirse en 
forma de dividendos, y el superávit Pagado o de Capital lo constituye las ganancias de la 
empresa que por su naturaleza no pueden ni deben repartirse a los Sacios en forma de 
dividendos. 

El superávit pagado incluye: 

a) La prima en las ventas originales de acciones sobre su valor nominal. 

b) El descuento sobre las acciones que se retiran de la circulación. 

c) La prima que resulta de la recapitalizaci6n. 

d) La utilidad obtenida en la reventa de acciones de tesorería. 

e) Los donativos que hagan los mismos accionistas a la sociedad. 

Superávit de capital. Está integrado por los incrementos al capital liquido que forman 
el superávit pagado al tiempo de la organización, o posteriormente por operaciones 
favorables como sucede en el caso de donación de propiedades, por revaluaciones, por 
aportaciones hechas por los socios en exceso en la calidad de prima, no está 
representado por ningún titulo ni certificado, ni menos por acción alguna. 
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Superávit aportado. Son las cantidades que los mismos socios le dejan o entregan a 
la sociedad, como las primas sobre acciones, tas cantidades que los socios ceden a la 
sociedad al canjearse acciones de cierto valor nominal por otras de inferior valor o las 
donaciones que la hagan a la sociedad. 

Superávit da revaluación. Proviene da la diferencia entre las cifras con que se haya 
considerado en libros el activo y valor que se le aprecie en determinada fecha por 
flflCOntrarse en alza, como sucede generalmente con el valor de la propiedad raíz. 

Superávit da capital en trabajo. Es el creado como consecuencia de la donaciones de 
acciones, cuando éstas se venden en efectivo nuevamente, lo que da origen a la creación 
de una reserva de capital. 

Superávit donado. Es el mismo superávit de capital en trabajo y representa reservas 
que sirven para compensar los valores que estén inflados. 

Superávit ganado. Esté fonnado por el saldo de las utilidades netas acumuladas 
después de deducir las distribuciones a los socios y el importe de las ganancias 
capitalizadas. 

Superávit general es, como acabamos de ver, otro nombre con el que se designan 
también al superávit ganado. 

Superáv¡t de operación. No es otra cosa que el mismo superávit ganado o general. 

Superávit en libros. Es el que aparece en la contabilidad sin que se haya hecho 
ninguna corrección por medio de asientos de ajuste que sean necesarios o que incluya 
reservas secretas. 

Superávit estatuario. Es el formado con las reservas creadas según cláusulas de los 
estatutos de las sociedades. 

Superávit legal. Es el constituido por las reservas que ordena la ley. 
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Superávit reservado. Es el destinado para detenninado objeto; como puede ser, por 
ejemplo, la ampliación de la planta industrial y de las instalaciones o para amortizar bonos 
y acciones preferentes. 

Superávit disponible. Es el que puede distribuirse entre los socios en forma de 
dividendos y, por lo tanto, no puede ser en ningún caso el superávit de capital. 

Superávit consolidado. Está compuesto por el superávit en la fecha de adquisición, 
cuando este último valor es mayor que el pago efectuado y, además, por la participación 
que se debe a los 

Intereses consolidados, por las utilidades combinadas retenidas que hayan resultado 
en la venta a terceros o personas ajenas a los intereses de tas compar'\ías afiliadas 

Superávit libre. Está integrado por las utilidades acumuladas desde la fundación de la 
empresa después de deducirles las pérdidas sufridas, las reservas de capital o superávit y 
los dividendos decretados. 

Superávit asignado. Es la porción del superávit ganado que se separa para recibir el 
superávit libre con el fin de disminuir la cantidad destinada para el pago de dividendos. Se 
le conoce también por superávit aplicado y superávit reservado. 

Superávit aplicado. Es el constituido por las reservas de capital representadas por la 
reserva legal, la de previsión o de contingencias, la reserva para el fondo de amortización. 

El estado de pérdidas y ganancias. Los negocios se planean vaticinando las futuras 
demandas de los consumidores y en el cálculo presuncional del costo y de la fonna de 
atender esa demanda. 

El estado de pérdidas y ganancias es el segundo de los estados financieros 
principales, básicos o sintéticos y muestra el total de los ingresos y egresos o da los 
productos y gastos y su diferencia, que es el resultado obtenido en detenninado periodo, 
resultado que puede ser positivo cuando represente utilidad, o negativo cuando se haya 
!iufrido pérdida. 
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A diferencia del balance, el estado dinámico por que muestra hechos realizados en 
todo un periodo. Compara los CXJstos de la empra- contra los ingresos habidos y muestra 
si hay utilidades para pagar dividendos. 

Su objeto es mostrar el resultado obtenido por las operaciones realizadas por una 
empresa mercantil en un periodo que generalmente as de un ano, indicando cuánto se 
vendió y el costo de esas ventas, lo que se gastó o perdió en el periodo y la clase o 
conceptos de esos gastos y loa productos obtenido• en otras transacciones. 

71 



1.8 CAPITAL Y OBLIGACIONES 

CAPITAL 

Definiremos al capital como las propiedades o valore susceptibles que producen 
cierta ganancia, por lo tanto as considerada como una riqueza productiva la cual puede 
representar un respaldo para inversiones o transacciones del propietario. 

Capital constante: es la suma o sumas invertidas en los medios objetivos de 
producción como lo son materia prima, materiales, herramientas. maquinarias, terrenos, 
edificios, etc. 

Capital variable: es la parte gastada en la compra de la fuerza de trabajo, o lo que 
es lo mismo, sumas destinadas para el pago de salarios. 

Capital de producción: Es el empleado en el proceso de creación de bienes 
económicos. 

Capital colocado: Es el empleado directamente en el proceso, en la adquisición de 
bienes de producción, o bien empleado para que de frutos por medio de préstamos y 
puede tener un periodo de desarrollo más o menos largo, hasta liberarse del proceso de 
producción. 

capital financiero: Es el dedicado a la organización da la vida económica, utilizando 
los valores como instrumento. 

Capital de ahorro: Son los medios económicos que han sido acumulados siguiendo 
los métodos lentos de ahorro, que consiste en el aplazamiento del goce de bienes 
disponibles y que se destinan para la vida económica en un futuro. 

Capital total: Es el monto de los valores con los que opera un negocio y que 
constituye todo su activo. Esta formado por el capital propio y por el capital ajeno invertidos 
en el negocio, o lo que es lo mismo por el capital líquido y el pasivo. 
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Capital bruto: Esta constituido por el total de la inversión por lo que no es otra cosa 
que el capital total o la totalidad de la inversión hecha en un negocio que también se 
conoce como activo. 

Capital en giro: Es el capital invertido o activo total con el que se mueve o 
desenvuelve un negocio, también podríamos conocerlo como capital de trabajo o por 
sobrante liquido que no es otra cosa que el exceso de activo circulante sobre el pasivo 
circulante. 

Capital invertido: Es el empleado en la explotación de un negocio. 

Capital económico: Es el capital total, en giro, invertido o el monto del activo. 

Capital - obligaciones: son los valores (casi siempre efectivo) a cambio de una o 
varias emisiones de cédulas, bonas, certificados de participación y obligaciones 
hipotecmias. 

Capital propio: Es el que pertenece a una persona o a una sociedad mercantil que 
también es una persona jurídica. 

Capital neto: Es el llamado capital liquido, o capital contable y representa la parte 
de un activo que le pertenece a los propietarios de la empresa. 

Capital contable: Es la diferencia o excedente del activo sobre el pasivo. Para 
calcular el capital contable es necesario restarle previamente al activo sus reservas 
complementarias. 
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Hay ciertas palabras y frases en contabilidad que tienen grandes significados o se 
puede aplicar Un mismo significado a varias palabras o frases, lo que hasta ahora solo ha 
logrado confusiones sin que se haya logrado estandarizar el uso de los términos técnicos. 

Por eso es necesario que definamos primero lo que es capital y su nlMT'NtrDsa 
clasificación que se puede hacer desde el punto de vista contable, jurídico y económico. 

1) Capital apropiado, es el que reporta Un beneficio a su poseedor, independientemente 
de su trabajo personal. Por ello también se conoce por capital da lucro 

::?) Capital de lucro, es ra propiedad que explota el trabajo del asalariado reportándole Un 
beneficio al poseedor del capital, suele también llamarse capital apropiado. 

3) Capital constante, es la suma o sumas invertidas en los medios objetivos de producción 
como son las materias primas, materiales, herramientas, máquinas, terrenos y edificios, 
etc. 

4) Capital variable, es la parte gastada en la compra de fuerza de trabajo, o lo que ea lo 
mismo, es la suma o sumas destinadas para el pago de sal•ios. 

5) Capital de producción, es el empleado en el proceso de creación de bienes 
económicos. 

6) Capital colocado, es el empleado directamente en el proceso de producción en la 
adquisición de bienes de producción o empleado para que de frutos por medio de 
préstamos y puede tener un periodo de desarrollo más o menos largo, hasta liberarse 
del proceso de producción. 
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CAPITULO 11 



11.1 ANÁLISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 

Objetivo de la contabilidad: Tiene por objetivo asentar todas las operaciones 
mercantiles en forma adecuada para que se le pueda proporcionar a los administradores 
del negocio los informes de carácter financiero que faciliten el control y la dirección del 
mismo. 

Los estados financieros: La situación financiera de una empresa y los resultados 
obtenidos como consecuencia de tas transacciones mercantiles efectuadas en cada 
ejercicio social, se presentan por medio de los llamados estados financiero, los que se 
formulan con datos que figuran en la contabilidad, para suministrarle esta información a los 
interesados del negocio. 

Los estados financieros son la extensión del registro contable en su etapa final de 
exposición condensada de los hechos económicos por medio de cuadros numéricos. Son 
verdaderos cuadros sinópticos en que la parte numérica se destaca en forma 
preponderada. Son resúmenes de la contabilidad y por lo tanto son los estado• 
informativos de la empresa. 

Se deberían llamar estados contables pero como todos los hechos que muestran 
están valorados en signos monetarios, se ha preferido llamarlos estados financieros. 

Los estados financieros muestran el origen y la aplicación de los recursos 
empleados para realizar un negocio o cumplir determinado objetivo, el resultado obtenido 
en la empresa, su desarrollo y la situación que guarda la empresa. 

Hay algunos factores que por no ser cuantificables en dinero, no figuran en los 
estados financieros, como sucede con las condiciones del mercado; la capacidad de los 
administradores, la eficiencia de la mano de obra; las fuentes de abastecimiento de 
materias primas. 
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Los estados financieros no pretenden ni pueden mostrar con exactitud matemática 
la posición financiera, los resultados obtenidos o cualquier otro aspecto del negocio 
porque en gran pana es necesario tom• en cuenta juicios y opiniones. 

Los estados financieros deben llenar los requisitos de universalidad, continuidad, 
periodicidad y oportunidad. 

Para los contadores son el corolario de su trabajo y la Cl.llminación de sus 
asfuerzos 

Para los empresarios y directivos de los negocios son un medio que les s:-nnita 
orientarse para tomar las medidas y decisiones que consideren adecuadas para la buena 
marcha de la empresa. 

Los estaclos financieros se formulan con tras propósitos fundamentales: 

1) Para informarlas a los administradores y dirigentes de la empresa, del 
resultado de su empresa y de sus gestiones. 

2) Para informarles a los propietarios y sus accionistas el grado de 
seguridad de sus inversiones y productividad. 

3) Para propaganda, finalidades de crédito y propósitos fiscales en vinud 
de que a los acreedoras les interesa primordialmente a la solvencia de 
la empresa y la naturaleza y suficiencia da su capital de trabajo y el 
Gobierno es como un socio de la empresa que es copartícipe de la 
utilidades que obtenga y que las recibe en forma de impuestos. Por ello 
es un vigilante de las operaciones realizadas. 

Los estados financiaros los podemos clasificar en dos grSldes grupos: los 
principales o básicos que además son estados sintéticos, y los auxiliares o analíticos. 
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Entre los principales o básicos podemos mencionar al Balance General, al estado 
de perdidas y ganancias, aplicación de fondos y el estado de superávit. 

La principal fuente de datos para la formulación es el libro Mayor. 

Los estados auxiliaras o analíticos son los que se forman para dar a conocer el 
detalle o la composición de cada saldo, cada partida o cada cuenta y loa podemos 
encontrar en los estados principales o básicos y únicamente son de control interno. por 
ejemplo el estado de entradas y salidas ele fondo. 

Existe un tercer grupo de estados financieros los cuales se llamarán especiales o 
estimativos, ejemplos ele ellos son el estado de realización y el de liquidación. 

Los estados básicos, entre ellos podemos encontrar los asientos de ajuste o de 
pérdidas y ganancias y normalmente son llamadas balanzas, las cuales nos presentan la 
relación existente entre las cuentas con sus respectivos movimientos deudores y 
acreedores y sus saldos, y finalmente después de realizar estos asientos y comparar 
resultados, nos determinan la utilidad o pérdida neta, a la cual se la llama balanza previa al 
balance. 

Cuando se revisan los estados financieros, la simple lectura nos proporciona un 
panorama más o menos cercano a Ja realidad económica de una empresa, pero tener el 
conocimiento exacto de cada partida y de cada cifra de su contenido, implica realizar una 
investigación detallada, como simplificar sus cifras y sus relaciones. 

El análisis de los estados financieros en ingeniería implica a examinar los planos, 
proyectos, cálculos, contratos y especificaciones de un edrticio, para conocer la 
profundidad de sus cimientos; la resistencia de sus materiales: la técnica de su estructura; 
la distribución de sus salones y dependencias; el secreto de sus cúpulas y bóvedas y la 
estructuración de sus instalaciones. 
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Al analizar un estado financiero, lo que estamos haciendo es separar de las partes 
de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos, para conocer sus ortganes y 
explicar sus posibles proyec:cionea hacia el futuro, 

El realizar el análisis nos permite: 

a) Enterarnos de la situación credicttcia de le empresa 

b) Su capacidad de pago de las obligaciones a c:x>rto plazo 

e) La suficiencia de su capacidad de trat>a;o 

d) Si vende y recupera las inversiones de sus ventas, antes del 
vencimiento de sus obligacionea 

e) Si los vencimientos de su pasivo a CX>rto plazo están esparcidos en 
forma conveniente 

f) Si su capital propio esta proporcionado con su capital ajeno 

g) SI tiene suficiente inversión total 

h) Si es satisfactoria su situación financiera 

i} Si hay sobreinversión en cuentas por cobrar, en inventarios o en activos 
fijo• 

j) Si el exceso de pasivo a largo plazo ha desequilibrado la estructura 
financiera 

k) Si el capital social y las utilidades retenidas en la empresa se han 
empleado en forma conveniente 

1) Si las utilidades que esta obteniendo son las razonables para el capital 
invertido 

m) Si los gastos son demasiado elevados 

n) Si la política de dividendos o reparto de utilidades ha sido conservadora 

o) Si .las depreciaciones o amortizaciones son por cantidades adecuadas 

p) Si la empresa esta sobrecapitalizada o adolece de insuficiencia de 
capital propio 
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EL objetivo principales del análisis es: el objetivo de todo negocio y de toda 
empresa mercantil, es el de obtener utilidades suficientes que compensen el esfuerzo 
humano de sus promotores y de sus administradores y que reditúen convenientemente el 
capital invertido. 

El análisis de los estados financieros, son una consecuencia obligada, un 
complemento indispensable y la fase técnica más importante de las auditorias anuales, de 
tas investigaciones contables de varios ejercicios y de los estudios de un financiamiento y 
que nos determinan principalmente: 

1) Las tendencias de los factores que intervienen en una empresa 
2) La situación que guarda la empresa, asi como las causas de esta 

situación 

Los objetivos secundarios de los análisis son: 

1) Confrontar que los datos que contienen los estados son exactos 

2) Obtener suficientes datos y elementos de juicio para apoyar o rectificar 
las opiniones formadas por la lectura de los estados financieros 
respecto a la productividad, al desarrollo y a la situación financiera de 
una empresa, conclusiones que puedan ser requeridas por los 
administradores y los inversionistas interesados en la empresa, asi 
como los que se consideren de utilidad para finalidades de crédito o 
para el mejor control de las operaciones y mayor facilidad para la 
dirección de las negociaciones. 

Tipos de análisis 

Existen dos tipo de análisis de estados financieros: 

1) Los que se practican para usos internos o fines administrativos y que 
sirven para explicar los cambios efectuados en las situaciones 
financieras de una empresa y para ayudar a medir y regular la 
eficiencia de las operaciones que se llevan a cabo permitiendo apreciar 
el factor de productividad 



2) Los de usos externos que tienen por objeto saber si convienen ceder un 
crédito y hacer determinadas inversiones en la empresa examinada, ya 
que nos permite conocer los márgenes de seguridad con que cuenta el 
negocio para cubrir sus compromisos y también apreciar la extensión 
del crédito qua resiste o necesita la empresa en función de los 
elementos que concurren para garantizar el reembolso. 

Análisis de los estados financieros 

- Para usos internos 
- Para usos externos 

MáODOS DE ANÁLISIS 

Existen varios métodos para analizar los estados financieros, pero es recomendable 
aplicarlos todos o casi todos a un análisis. 

La técnica presupuesta! es un auxiliar de los administradores para planear, 
coordinar y controlar las operaciones de una enlpresa. Permite comparar los resultados 
reales con lo presupuestado que son las metas establecidas para su e;ec:ución en 
operaciones futuras. 

Los presupuestos se formulan con datos estimativos y por ello no son ni se puede 
pretender que sean exactos. Son planes escritos para un periodo que generalmente es de 
unai"lo. 
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LA INTERPRETACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

Los análisis de los eatados financieros no pueden ser nunca otra cosa qua un 
estudio de puntos que avanzan en la historia. Las deducciones sacadas ele ello tienen que 
ser por necesidad suposiciones de como sucedió, lo qua sucedió. La habilidad con que 
pueden ajustarse las deducciones a los hechos es lo que da valor al anélisis - y más 
adelante agregas-: El análisis es la interpretación correcta de datos establecidos. 

Interpretar es e><plicar o declarar el sentido de una cosa, principalmente el de textos 
faltos de claridad. Es atribuir una acción a determinado fin o causa, es comprender o 
expresar bien o mal el asunto o materia de que se trate. 

Como la interpretación de los estados financieros es un proceso mental, qua resulta 
sugerente y apreciativa y por ello no puede ser ni exacta ni precisa. 
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CAPITULO 111 



DERNICIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

La palabra administración se forma del prefijo ad hacia, y ministratio. Esta última 
palabra viene a su vez de minister , vocablo compuesto da minua , comparativo de 
inferioridad y de sufijo ter , que sirve como término de comparación. 

La etimología de minister, es pues diametralmente opuesta a la de magister: de 
magis, comparativo de superioridad y de ter. 

Si pues magister (magistrado) , indica una función de preeminencia o autoridad el 
que ordena y dirige a otros en una función -, minister expresa precisamente lo contrario 
subordinación u obediencia, el qué realiza una función bajo el mando de otro, de un 
servicio que presta. 

Las definiciones dadas por los principales autores en administración: 

E. F. L. Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y 
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propósito dado'" 

.J: D: Mooney : "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demás • con base en un 
profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana'". Asf mismo define a la 
organización como: "La técnica de relacionar a los deberes o funciones especificas en un 
todo coordinado". 

Peterson and Plowrnan: "Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y 
realizan los propósitos y objetivos de un grupo humano particular'". 

Koonzt and o· Donnell: "'La dirección de un organismo social, y su efectividad n alcanzar 
sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes". 

G: P: Teny: "Consiste en lograr un objetivo predetenninado mediante el esfuerzo ajeno". 

F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a 
subordinados responsables (y consiguiente a los grupos que ellos comandan). con el fin 
de que todos los servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el logro del 
fin de la empresa". 
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Henry F•yol: •• La función de lograr que las cosas se realizan por medio de otros'' u " 
Obtener resultados a través de otros", "Administrar es prever, organizar, coordinar, mandar 
y controlar"' 

Este último es considerado como al verdadero padre de la administración moderna. 

Recopilando todas estas definiciones podemos cortCluir que la administración es el 
proceso de llevar a cabo ras actividades eficientemente con personas y por medio de ellas, 
dicho proceso representa las funciones o actividades primarias de la administración. Estas 
se clasifican en planeación, organización, dirección y control. 

Todo proceso administrativo forma un continuo inseparable en el que cada parte o 
cada etapa tiene que estar unido con los derndls. 

•• 
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111.1 DESARROLLO DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION 

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION 

La administración se ha desarrollado con una lentitud impresionante; pero desde el 
presente siglo ha pasado por fases de gran pujanza e innovación. Mientras que hoy en dta 
la sociedad de la mayoría de los paises desarrollados es una sociedad pluralista da 
organizaciones, donde la mayor parte de las obligaciones son confiadas a organizaciones 
las cuales son administradas por directivos. Hace BO at\os las organizaciones eran pocas 
y pequer-ias; aunque el trabajo siempre ha existido, la historia de las organizaciones y da 
su administración cuya iniciación ocurre desde hace muy poco tiempo. 

INFLUENCIA DE LOS FILOSOFOS 

La administración ha recibido una gran influencia de la filosofía por ejemplo: 

Sócrates (470 a.C.-399 a.C.) Filósofo griego expone desde su punto de vista a ta 
administración como una habilidad personal separada del conocimiento técnico y de la 
experiencia. 

Platón (429 a.C.-347 a.C.) Filósofo griego discipulo de Sócrates se preocupó 
profundamente por los problemas políticos y sociales inherentes al desarrollo social y 
cultural del pueblo griego expone su punto de vista sobre la forma democrática del 
gobierno y administración de negocios públicos. 

Aristóteles (384 a.C.-322 a.C.) Otro filósofo griego discípulo de Platón. Fue el creador de la 
lógica: en su libro "Política'", estudia la organización del estado y distingue tres fonnas de 
administración pública a saber: 

1.- Monarquía o gobierno de uno solo (que puede convertirse en tiranía). 

2.- Aristocracia o gobierno de una élite (se puede terminar en oligarquia). 

3.- Democracia o gobierno del pueblo (que puede degenerar en la anarquia). 

Francis Bacon (1561-1626), Filósofo y estadista inglés considerado el fundador de la 
lógica modema, se anticipo al principio conocido en administración como "Principio de la 
prevalencia de lo principal sobre lo accesorio". 
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René Descartes (1596-1650), filósofo, matemético y físico francés, realmente es el mayor 
exponente de la época considerado como el fundador de la filosoffa modema. Las famosas 
coordenadas cartesianas fueron creadas por Descartes y fue un muy valioso impulso dado 
a la matemática y a la geometría de la época. Algunos principios de la administración 
moderna como los de división de trabajo, del orden, del control, etc. están bésicamente 
contenidos en los principios cartesianos. 

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION DE LA IGLESIA CATOLICA 

A través de los siglos, las normas administrativas y los principios de la organización 
pública se fueron trasladando de las instituciones de los estados, a las instituciones 
nacientes de la Iglesia Católica y de las organizaciones militares. 
James D. Mooney realizó un trabajo de investigación sobre la estructura de la Iglesia 
Católica, la Iglesia Católica tiene una organización jerárquica tan simple y eficiente que su 
enorme organización mundial puede operar satisfactoriamente bajo el comando de una 
sola cabeza ejecutiva, el papa, cuya autoridad coordinadora le fue delegada de forma 
mediata por una autoridad divina superior. 

De cualquier fonna, la estructura de la organización eclesiástica sirvió de modelo 
para muchas organizaciones que ávidas de experiencia afortunadas, pasaron a incorporar 
una infinidad de principios y de normas administrativas. 

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION MILITAR 

La organización militar ha influido enormemente en el desarrollo delas teorías de la 
administración a lo largo del tiempo. La organización lineal, por ejemplo tiene sus orlgenes 
en la organización militar. 

Aun en la época de Napoleón (1769 -1821), el general, al comandar su ejercito, 
tenía la responsabilidad de vigilar la totalidad del campo de batalla. Sin embargo, ante las 
batallas de mayor alcance inclusive las del ámbito continental, el comando de las 
operaciones de guerra exigió, en vez de nuevos principios de organización, la extensión os 
principios entonces utilizados, conduciendo ast a un planteamiento y control centralizados 
en paralelo de operaciones descentralizadas, o sea, que se paso a la centralización del 
comando y a la descentralización de la ejecución. 
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El concepto de jerarquía dentro de la organización militar es probablemente tan 
antiguo como la misma guerra. 

Otra contribución de la organización militar es el principio de dirección mediante el 
cual todo soldado debe saber perfectamente sobre la guerra y los principios de guerra, 
sugiriendo como administrar los ejércitos en tiempos de guerra .. 

Clausewitz consideraba la disciplina COfT'tO ta base de una buena organización. 
El administrador debe aceptar la incertidumbre y planear en forma tal que pueda minimizar 
esa incertidumbre. 

INFLUENCIA DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL 

A partir de 1776, con la invención de la máquina a vapor por James Watt (1736 -
1819) y su posterior aplicación a la producción, una nueva concepción del trabajo vino a 
modificar completamente la estructura social y comercial de la época, provocando en el 
orden económico, polftico y social cambios rápidos y profundos que, en un lapso 
aproximado de un siglo fueron mayores que los ocurridos en el milenio anterior. 

Con la nueva tecnología de los procesos de producción y de la construcción y 
funcionamiento de las máquinas, con la creciente legislación que tiende a proteger y 
defender la salud y la integridad física del trabajador y, consecuentemente, da la 
colectividad, la administración y la gerencia de las empresas inc:::fustriales pasan a ser 
preocupación permanente de sus propietarios. 

La principal preocupación de los empresarios se fijaba lógicamente en el 
mejoramiento de los aspectos mecánicos y tecnológicos da la producción con el objetivo 
de producir cantidades mayores de productos de mejor calidad y a menor costo. La gestión 
personal y la coordinación del esfuerzo productivo eran aspectos de poca o ninguna 
importancia. Asi la revolución Industrial, aunque hubiera provocado una profunda 
modificación en la estructura empresarial y económica de la época, no llego a influir 
directamente sobre los principios da la administración da empresas qua entonces se 
utilizaban. Los empresarios simplemente procuraban atender corno podían o corno sabían 
las demandas de una economfa en rápida expansión y carente de especialización. Monay 
concluye que algunos empresarios apoyaban sus decisiones en los modelos de las 
organizaciones militares o eclesiásticas mas afortunadas en los siglos anteriores. 
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INFLUENCIA DE LOS ECONOMISTAS LIBERALES 

A partir del siglo XVII, se desarrollan en Europa, paralelamente a tas diversa• 
corrientes filosóficas, una gran cantidad de teorías económicas concentradas en la 
explicación de los fenómenos empresariales basadas inicialmente en datos empíricos , o 
sea, en la simple experiencia y en las tradiciones del comercio de la época. Al finalizar al 
5iglo XVIII , los economistas clásicos liberales consiguen una gran aceptación de sus 
teorias. 

Según el liberalismo, la vida económica debe a1ejarse de la influencia estatal, las 
ideas básicas de los economistas clásicos liberales constituyen loa gérmenes iniciales del 
pensamiento administrativo de nuestros días pr-opio creador de la Escuela Clásica de la 
Economfa, Adam Smith (1723-1790), ya visualizaba el principio de la especialización da 
los obreros en una fabrica de ahumas y enfatizaba en la necesidad de racionalizar la 
producción. 

El principio de la especialización y el principio de la división de trabajo aparecen 
con referencias interesantes en su libro De la riqueza de las naciones publicado en 1776 y 
donde expone el estudio de tiempos y movimientos, que mas tarde Taylor y Gilbreth irían• 
desarrollar como la base de la administración científica en los Estados Unidos. Adam 
Smith insisitio en la importancia de la planaación y de la organización dentro de las 
funciones de la administración. El buen administrador, según el, debe preservar el orden, 
la economía y la atención, no debiendo descuidar los aspectos del control y le 
remuneración de los tnlba¡adoras. 

A partir de la segunda mitad del siglo XIX. el liberalismo económico comenzó a 
perder influencia, debilitándose a medida que el capitalismo se afianzaba con el 
surtimiento de los Du Pont, Rockefeller, Margan, Krupp, etc. 

El socialismo y el sindicalismo pasan a ser los agentes esenciales de la nueva 
civilización, obligando al capitalismo del siglo XIX a dirigirse por el camino del máximo 
perfeccionamiento posible de todos los factores de producción y a su adecuada 
remuneración. 
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ORIGENES DE LA TEORIA CLASICA DE LA -ISTRACION 

Los origines de la administración se remontan a las consecuencias generadas por 
la Revolución Industrial y podrían resumirse en dos hechos: 

1.- El crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas, causante 
de una gran complejidad en su administración y que exigia un enfoque 
científico que subatituyeee el empirismo y I• improvisación hasta 
entonces dominantes. 

2.- La necesidad de aumentar ta eficiencia y la competencia de las 
organizaciones, en el sentido de obtener el mejor rendimiento posible 
de sus recursos y hacer frente a la competencia desenCadenada entre 
las empresas. 

El panorama industrial a principios de este siglo reunía todas la• caracteristicas y 
elementos para inspirar una ciencia de la administración: una variedad increible de 
empresa de tamanos muy diferentes, problemas de bajo rendimiento da la maquinmia 
utilizada, insatisfacción generada entra obreros, competencia intensa pero con tendencias 
poco definidas, elevado volumen de perdidas cuando las decisiones eran mal formadas, 
etc. Inicialmente, los autores clásicos pretendían desarrollar una ciencia de la 
administración cuyos, principios, en sustitución de las leyes científicas, pudiesen ser 
aplicadas para resolver las problemas de la organización. 

Seleccionar el proceso administrativas prácticamente impasible, ya que durante la 
vida de una empresa, se va dando el proceso administrativo influyéndose e integrándo­
los diversos aspectos de la administración. Aaf al hacer planes se esta controlSldo, 
dirigiendo, organizando , etc. 

Para comprender mejor la administración se eatudiará por separado cada una ele 
las funciones que comprenden el proceso administrativo. 

Según algunas investigaciones se podría clacir que la administración que hoy en día 
conocemos es el resultado histórico de la contribución de algunos prea..1rsores, en los que 
entran, filosóficos, físicos, economistas, estadistas e inclusive algunos empresarios. 
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Es por ello que la administración actual utiliza ampliamente ciertos principios, 
descubiertos y utilizados en las ciencias matemáticas, inclusive estadísticas; ciencias 
humanas, tales como: Psicología, Biología, Sociología, Educación, etc. En las ciencias 
físicas, entre ellas podemos citar. física, química, etc. Así como también en el derecho, la 
ingeniería, etc. 

- Operativos, son aquellos que trabajan directamente en cualquier trabajo o tarea, pero 
dichos operativos no tienen la responsabilidad de supervisar a otros. 

- Administradores, Los administradores se distinguen de los operativos porque tienen ta 
responsabilidad de dirigir las actividades de otros. Dentro de las operaciones funcionales 
del administrador, esta la de supervisar el trabajo mecanográfico, así como también de 
dirigir y supervisar el trabajo de sus subordinados. 

Dentro de una organización. los miembros se clasifican en diferentes niveles, tal 
como se muestra en la siguiente figura: 

Cuanto mayor sea la empresa. mayor tiende a ser el número de niveles Jerárquicos 
de una organización 
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tipo tradicional de organización 



111.2 LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR 

Planeación. org.nlDtCión. dirwcclón y control. 

Estas funciones segmentan partes importantes del trabajo que se haya de realizar, 
de manera que las partes pueden ser fécilmente estudiadas y comprendidas. Debido a su 
aplicación a prueba de tiempo, a este enfoque se le da mayor énfasis en este libro. 

PLANEACION 

La planeación constituye la primera función administrativa. "' Que y corno - va a 
realiz•r•. En esta etapa se desarrollan objetivos para cada nivel da la organización y se 
determinan formas para alcanzar aquellos objetivos. Las estrategias, políticas, 
procedimientos, métodos y de los planes que tendrán presupuestos son ejemplos de 
planes que ayudan a alcanzar los objetivos, la misma empresa podrá desarrollar planes 
para nuevas líneas de productos, expansión hacia nuevos territorios y un nuevo programa 
de compensación para tos trabajadores. 

En ella se prevé por parte de las dependencias, las acciones a realizar, por ejemplo 
en in-genierfa civil la planeación también puede consistir en a planteación de un proyecto 
desde sus inicios , es recopilar información para conocer un problema y plantear las 
posibles soluciones, cada una de las posibles soluciones es respaldada con la evaluación 
técnica, asi como sus costos y programas. 

Debemos observar que en nuestros ejemplo el alcance de la planeación es mas 
estrecho a nivel de supervisores que de directores. El lapso para el cual se planea, es 
también más corto cuando se trata del supervisor en contraste con el director. Estas 
observaciones nos ayudan a llegar a ciertas conclusiones con respecto a la planeación. 
Entre mas alto se mueve uno en una organización, más amplio será el alcance de la 
planeación y más largo el perfodo de los planes que tendrán un impacto. 
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ORGANIZACION 

La organización Esta función administrativa nos dice .. Qulenee lo v.n a re•1~·. 
Una vez que han sido definidos los obJetivos y seleccionado la mejor alternativa de 
solución entre las planteadas en la etapa de ptaneac:ión, posteriormente entra la función de 
organización, que es la etapa donde se coordinan los recursos humanos, materiales, 
equipo y tiempos para realizar tas actividades con el propósito de de lograr un méximo 
aprovechamiento de los recursos antes mencionSldas para nevar a cabo los objetivos 
planteados anterionnente. 

También se considera necesaria en todos los niveles administrativos. Se lleva a 
cabo cuando el trabajador se distribuye entre los departmnentos y luego entra las 
personas. Al asignar el trabajo a la persona se le brinda autoridad para realizarlo pero a su 
voz se responsabiliza por tos resultados. En cualquier cada que se modifiquen las 
funciones de un puestos, se altere el flujo de trabajo o se conceda mayor autoridad a un 
empleado, el administrador estará realizando la función de organización. Podetnos decir 
que la función de organización constituye un proceso continuo para administradores. 

DIRECCION 

La dirección es la función administrativa que se encarga de .. Vertft~ q.- -
realice". Es decir, en esta esta se realizan las actividades previamente establecis¡das en 
las etapas anteriores , al llevarse a cabo esta etapa es de suma importancia que el 
administrador o el ingeniero que es el encargado de llevar de realizar un proceso 
constructivo , tenga amplios conocimientos sobre el comportamiento del ser humano, ya 
que el ser humano ea comptejo por naturaleza . 

Puesto que todos no solo tos administradores, sino cualquier otra persona dedicada 
a desarrollar alguna actividad en grupo, deberian crear condiciones que alienten a tos 
empleados a realizar un buen trabajo. La dirección de las demás personas, constituye un 
proceso bástente complejo; contempla recompensas externas dentro de las que se 
encuentran los aumentos de sueldos, los reconocimientos y la promoción. También inciuye 
crear condiciones de manera tal que se puedan autoadministrar las recompensas, como 
por ejemplo, la satisfacción brindada al realizar un trabajo qua constituye un reto. Para que 
sea efectivo, los administradores deberán preocuparse por brindar ambos tipos de 
satisfacciones. 
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CONTROL 

El control completa et ciclo o lazo de las funciones administrativas, •• Corno - he 
.... iZ9do .. Es decir. mide los resultados de tas actividades, c:ornp-*1dolos ex>n los 
objetivos predeterminados y toma medidas correctiv8S si es necesario. 

La función de control se puede comparar con un sistema de dirección aJt.omatica 
dentro de un cohete espacial. Si este se ~• en su cur90 apropiado, no seri• 
necesario COfT8Cci6n alguna, paro si se alejara de su rec:x>rrido precleterminack>, _,.. 
necesario que se efectúen las conecciones pertinentes. De la misma manera, un ingeniero 
Cleberá de medir el proyecto ya realizado con el planeado en la primera etapa , y ai no 
satisfacen los objetivos planeados el uingeniero debenll de establecer •- medidas 
eorractivas 

Cuando se lleva a cabo la función de control , por lo general se incluyen •- otras 
funciones administrativas de planeación, orgmnización y dirección. 
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UNNERSALIDAD DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 

Las funciones administrativas esencialmente son tas mismas, a pesar del tipo de 
organización o nivel del administrador en la organización. Esto ea, todo• los 
administradoras ya sea que realicen las funciones de planeación, organización, dirección o 
control, en I•• que se Uevmi acabo el mismo tipo de trabajo sin importar el tipo de 
organización, actividad o rango en la misma. 

La secuencia de la función administrativa generalmente empieza con la planeación, 
organización, dirección y control, confonne se muestra en la siguiente figura. 

Sin embargo, un ingeniero al iigual que un administrador por lo regular habrá de ser 
responsable al mismo tiempo de varias tareas organizacionales. 
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Las funciones administrativas tienen la característica de ser iterativas. Esto significa 
que están contenidas unas en otras, es decir las funciones de planeación, organización, 
dirección y control, todas ocurren dentro del proceso de planeación; de manera similar 
sucede en la función de organización, las otras tres funciones se ven involucradas, en 
consecuencia para poder organizar necesitamos planear dirigir y controlar. Las cuatro 
funciones se pueden concebir en subfunciones de cada una de las demás. 

Cada función tiene sus partidarios y existen libros especializados que enfatizan 
sobre cada una de estas funciones. 

Pero ninguna de las funciones administrativas es más importante que las otras, es 
cierto que todas son importantes y necesarias cuando se pretende alcanzar una meta 
organizac1onal. Un buen ingeniero tendrá que implantar cada una de las funciones en las 
formas que mejor permitan alcanzar dichas metas. 
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CAPITULO ni' 



IV.1 LA PLANEACION, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS 

Y MÉTODOS 

La planeación es el proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera de 
alcanzarlos , la planeación se ocupa de fijar un curso concreto de acción que ha de 
seguirse , estableciendo los principios que habrén de orientarlo, la secuencia de las 
operaciones para realizarlo y las determinaciones de los tiempo y de números necesarios 
para su realización, es decir, de los medios (como se debe de hacer), y de los fines (que 
es lo que tiene que hacer). 

Todos los administradores realizan planeación, pero esta puede ser de dos tipos, 
la planeación formal y la planeación informal Dentro de la planeación informal, nada esta 
escrito y en pocas o ninguna ocasiones se comparten los objetivos con otros en la 
organización, la planeación es general y carece de continuidad. Dentro de la planeación 
formal, existen objetivos por lo general escritos y disponibles para todos los miembros de 
la organización, la planeación formal cubre un cierto período de arios. Los programas 
específicos de acción existen para el logro de estos objetivos, ya que, mediante la 
administración se han definido en forma clara la ruta que quiere tomar para ir de donde 
están a donde quieren llegar. 

La planeación establece el esfuerzo coordinado. Da dirección tanto como a los 
administradores como a los ingenieros, arquitectos, directores,... etc.. La carencia de 
planeación puede fomentar la descentralización y por lo tanto puede evitar que la 
orgar:-iización se dirija en forma eficiente hasta sus objetivos. 

La planeación es una manera de reducir la incertidumbre a través de la previsión 
del cambio También aclara las consecuencias de las acciones que la administración 
puede tomar ante el cambio . 

La planeación puede reducir las actividades traslapadas y antieconómicas, ast 
mismo establece los objetivos o estándares que deben usarse para facilitar el control. Si no 
estamos seguros de lo que tratamos de alcanzar . ¿ cómo podremos determinar si lo 
hemos alcanzado? En la planeación desarrollamos los objetivos , y en la función de control 
comparamos el desempeno real con los objetivo, identificando cualquier desviación 
significativa y aplicando las acciones correctivas necesarias. Sin planeación no puede 
haber control. 
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Un estudio que se ha realizado en varias empresas ha Podido demostrar que en las 
empresas. donde existe una planeaci6n formal, supera en forma significativa a la empresa 
en la cuál sólo existe una ptaneación informal. 

LOS PRINCIPIOS DE LA PLANEACION 

El principio de la -lai6n 

"Los planes no deben hacerse con afin'l'laciones vagas y genéricas si no con la 
mayor precisión posible, porque van a regir acciones concretas". 

En un negocio es importante tener planes precisos y claros, para que el negocio no 
se vea como una aventura y ele esta manera nuestros medios sean eficaces para llegar al 
fin deseado de una manera más rápida y segura. 

Todo plan preciso debe prever en lo posible, tos varios supuestos o cambios que 
puedan ocurrir 

a) Ya sea fijando máximos y minimos , como una tendencia central entre 
ellos, como lo más normal. 

b) Ya proveyendo de antemanos caminos de substitución, para las 
circunstancias especiales que se presenten. 

c) Ya estableciendo sistemas para su rápida revisión. 
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El principio - la tlexlbllid8d 

"Dentro de la precisión- establecida en el principio anterior- todo plan debe dejar 
margen para los cambios que surjan en éste, ya en razón de la parte imprevisible, ya de 
las circunstancias que hayan variado después de la previsión." 

Este principio no contradice al anterior , sino que nos marca que se debe de dar 
flexibilidad, ya que las cosas no siempre salen como uno desea, pero no por esto, deja de 
ser preciso. 

El principio de la unic:IMI 

''Los planes deben ser seguros 

TOMA DE DECISIONES 

Cada día c!el ano tú tomas la decisión de la hora a la que desayunarás, esto no es 
complicado. Miles de veces has tomado la decisión. Ofrece pocos problemas y por lo 
general pueden ser manejados con rapidez. Cada uno de nosotros tomamos decisiones 
rutinarias todos los días. No obstante algunas de las veces se nos presentan problemas en 
las cuales no es tan común y por lo tanto no es tan fácil tomar una decisión y requieren un 
tiempo para reflexionarla. 

El tomar decisiones implica un proceso en el cual se tiene que escoger entre una o 
más altemativas. Cada uno de nosotros toma decisiones todos los días de nuestra vida. 
Por ejemplo, la decisión de ingresar a tu actual escuela fué una selección entre dos o más 
alternativas o quizás, la decisión entre seguir estudiando o no. 
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Las decisiones implican un proceso común, de tal manera que no hay diferencias 
inherentes en la toma de decisiones administrativas, el tomar decisiones es una parte 
integral del trabajo del ingeniero. 

El tomar decisiones invade cuatro funciones administrativas, ras cuales son: 
planear, organizar, dirigir y controlar. 
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IV.2 TÉCNICAS CUANTITATIVAS APLICADAS A LA TOMA 

DE DECISIONES 

Como ya hemos mencionado et tomar una decisión implica un proceso; a 
continuación se presenta una tabla en la cual se enumeran los pasos a seguir de dicho 
proceso: 

Pasos en el proc:-o de torna de decisiones 

1.- Determinar la necesidad de una decisión 

2.- Identificar los criterios de decisión 

3.- Asignar pasos en los criterios 

4.- Desarrollar las alternativas 

5.- Evaluar las alternativas 

6.- Seleccionar la mejor alternativa 

A9egura,..e de I• nec-lc:llMI de una deciaión 

Principalmente se tiene que advertir que existe una verdadera necesidad en tomar 
una decisión, es decir, la existencia de un problema o en especial una disparidad entre 
cierto estado deseado y la condición real. 

Puedes darte cuenta d que existe una necesidad si calculas, tus gastos mensuales 
y descubres que estas ganando el 50º~ más de lo que presupuestaste, entonces has 
asegurado la existencia de una necesidad, ya que existo una disparidad entre tu nivel de 
gasto y tu gasto real. 
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ldentlflc•r loa criterio• de decisión 

Se deben identificar los criterios que se consideren importante para la toma de una 
decisión, este paso es muy importante, ya que identifica los criterios que el tomador de 
decisiones considera relevantes . Si un criterio es omitido en esta lista es considerado 
como un criterio irrelevante para el tomador de la decisión. 

Por ejemplo; 

un comprador de automóviles considera como criterios relevantes: ef precio, el 
modelo, (dos puertas, cuatro puertas), tamario (grande, pequeño , mediano), nacional o 
extranjero y equipo opcional, (tocacintas, aire acondicionado, transmisión automática), etc .• 
los criterios irrelevantes que el considera, podría ser si el auto es nuevo o usado. 

Los criterios dependiendo de la necesidad que tengas es como los vas a considerar 
relevantes o irrelevantes. 

Ponde ... r la. criterios 

Cuando ya han sido identificados los criterios, dentro de los mismos se establecen 
puntos, para priorizar su importancia en la decisión; esto es ya identificado el criterio se 
enumeran pasos, que se tienen que ir realizando para llevar a cabo el fin deseado dentro 
del mismo criterio. 

En este paso se requiere que el tomador de decisión elabore una lista de todas las 
alternativas viables que podrlan utilizarse para resolver el pr-oblema. En este paso no se 
intenta evaluar las alternativas, solamente se tratai da enumerarlas. 
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Evaluar las alternativas 

Una vez identificadas las alternativas, se deben evaluar de una manera crítica las 
ventajas y desventajas resultan evidentes cuando se comparan con los pasos anteriores. 

La evaluación se realiza analizándola con respecto al crieterio. 

Seleccionar la mejor altemativa 

Después de realizar los pasos anteriores se debe seleccionar la mejor alternativa 
entre aquellas enumeradas y evaluadas, este paso es muy sencillo ya que la decisión se 
tomará de acuerdo a la más alta evaluación que obtuvieron las alternativas planteadas. 

Para tomar la decisión mas conveniente podremos apoyamos de algunas teorías ya 
conocidas por nosotros como lo son: la teoría de la probabilidad, diagrama de árbol, 
programación lineal, etc. En estas teorías se plantean todas las posibles soluciones y las 
repercusiones o consecuencias que podriamos tener con cada una de estas soluciones. 
seria la manera mas acertada de tomar o elegir la mejor decisión . 

A continuación co1no un breve recordatorio veremos algunas teorías que nos 
pueden auxiliar en la toma de decisiones: 

PROGRAMACIÓN LINEAL 

La programación lineal utiliza técnicas gráficas. algebraicas o simplistas para 
asignar recursos escasos de manera óptima. Donde hay competencia entre dos o más 
actividades por un recurso limitado, y donde es posible suponer una relación entre el 
problema y el objetivo, es aquí donde la programación lineal puede ayudar al tomador de 
decisiones a realizar asignación de los recursos. 
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Desde el punto de vista de ingenieria civil la programación lineal, es una técnica 
utillizada para máximizar o minimizar una función sujeta a restricciones lineales, por 
ejemplo: Se aplica en problemas de distribución de aguas, la cual se debe destinar a la 
irrigación, o bien a la generación de energía eléctrica, de tal forma que se debe de obtener 
el máximo aprovechamiento, en un menor costo posible. También resuelve problemas de 
distribución de tierras para cultivar con la finalidad de que los rendimientos sean óptimos 
en base a una disciplina de revisar. 

TEORIAS DE LA LINEAS DE ESPERA 

Esta teoría nos puede decir cuantas casetas de cobro debe instalar, por medio de 
una decisión que exista un balance en el costo de tener una línea esperando contra el 
costo de mantenerla, en este caso la teoría de las lineas de espera puede ser valiosa. 

TEORIA DE LA PROBABILIDAD 

Es el uso de estadisticas para ayudar a tomar una decisión y de esta manera 
reducir el riesgo. Basado en patrones predecibles pasados, un administrador puede 
mejorar las decisiones presentes y futuras. Asl como también genera una mayor calidad en 
las decisiones. 
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V.1 ORGANIZACION 

La palabra organización viene del griego "Organo" que significa instrumento. 

En el uso de nuestra lengua se da la palabra "Organismo" y este implica: 

a) Partes y funciones diversas; es decir, ningún otro órgano tiene 
funciones idénticas_ 

b) Unidad función al; dentro de esas partes diversas todas tienen un fin 
común. 

c)Coordinación; Para lograr este fin se tiene una acción distinta pero 
complementaria de las demás. 

La organización es la estructuración técnica de las relaciones que deben existir 
entre las funciones, niveles y actividades de los recursos materiales y humanos de un 
organismo social con el fin de lograr la máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos 
senalados. 

La organización complementa y lleva a cabo hasta sus últimos detalles todo lo que 
la previsión y la planeación ha set'talado respecto a como debe ser una empresa, pero 
tiene una gran importancia dentro de la administración, además constituye un punto de 
enlace entre los aspectos teóricos y prácticos, es decir, entre lo que debe ser y lo que es. 
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION 

Dicha estructura describe el marco de la organización, a su vez, esta puede 
dividirse en tres partes: complejidad, formalización y centralización. 

Complejidad: Se consideran dentro de la complejidad las diferencias, que hay en 
ta organización, mientras exista más división en el trabajo , se encontraran más niveles 
verticales en la jerarquia y más dispersión geográfica entre las unidades de la 
organización , más difícil será coordinar al personal y sus actividades. 

Fonnalización: Se dice que existe formalización dentro de una organización a 
medida que dicha organización se va apoyando en reglas y procedimientos para dirigir el 
comportamiento de los empleados, esto es algunas organizaciones operan con varias de 
estas reglas estandarizadas y otras son pequeflas, por lo tanto, tienen toda clase de 
regulaciones que instruyen a los empleados sobre lo que pueden y no pueden hacer. Entre 
más reglas existan en una organización indica que esta más formalizada. 

Centralización: Dentro de la organización cuando los problemas fluyen hacia 
arriba , es decir donde la autoridad de tomar decisiones están a cargo de una sola 
persona, es entonces cuando se dice que existe una centralización dentro de una 
organización. 

Por el contrario cuando la responsabilidad de tomar una decisión entre varias 
elecciones se delegan a varias personas, es decir, las decisiones centralizadas se delegan 
a varios niveles. Se dice entonces que existe descentralización. 
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PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION 

Algunos escritos clásicos argumentan que un subordinado debería tener uno y sólo 
superior ante el cual es directamente responsable, ya que cuando un subordinado tiene 
dos jefes, dicho subordinado 

Este principio se basa principalmente en que ninguna persona se debe encontrar 
bajo la dirección de dos jefes , de lo contrario provocaria que el subordinado enfrentara 
demandas o prioridades contradictorias. 

Es un determinante fundamental de cuantos niveles hay en una organización y el 
número de administradores que se necesita . En cuanto más grande sea el tramo de 
control, más eficiente será el diser"'lo, pero cuando más pequer'\o sea el tramo más directo 
será la atención que el administrador dedique a la supervisión de ros subordinados. 

Principio del equilibrio - autortdlld - ... _....bllldad 

Debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel 
jerárquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquella. 

Principio del equilibrio - dirección - control 

A cada grado de delegación debe corresponder el establecimiento de los controles 
adecuados, para asegurar la unidad de mando. 
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División-• -Jo 

Significa que en vez de que el individuo realice todo el trabajo, este se divide en 
varios pasos a individuos especifico. 

Departamentall,...,lón 

La división del trabajo crea especialistas que requieren coordinación, la cual se 
facilita al poner juntos a especialistas en departamentos bajo la dirección de un 
administrador. la creación de estos departamentos crea por lo general se basa en las 
funciones desempeñadas 

ORGANIGRAMAS 

Los sistemas de organización se representan en forma institutiva y con objetividad 
en los llamados organigramas, también se les conoce como cartas o gráficas de 
organización. 

Dichos organigramas consiste en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un 
jefe se representa por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto representándose 
por la unión de los cuadros mediante lineas, los canales de la autoridad y responsabilidad. 

Loa or¡¡mnlgra.,,.. tienen con función: 

1 .- La división de las funciones 

2.- Los niveles jerárquicos 
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3.- La linea de autoridad y responsabilidad 

4.- Los canales formales de la comunicación 

5.- La naturaleza lineal o del staff 

6.- Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc. 

7 .- La relación que existe entre los diversos puestos de la empresa y de cada 
departamento o sección. 

Existen varias clases de organigramas, corno lo son: verticales, horizontales, circulares y 
escalares. 
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QRGANIGBAMAS VERTICALES 

Cada puesto subordina a otro ae representa por cuadros en un nivel inferior, 
ligados a aquel por lineas que representan la comunicación de responsabilidad y 
autoridad. De cada cuadro del segundo nivel se sacan lineas que indican la 
comunicación de autoridad y respon-bilidad los puestos que dependen de el y asi 
sucesivamente. 

Ventajas 

a) Ser las mas usadas y, por lo mismo, fdlcilmente comprendidas. 
b)lndicar en forma objetiva las jerarqufas del personal. 

Desventajas 

Se produce el llamado efecto de triangulación, ya que después de dos niveles, es muy 
dificil indicar los puestos inferiores, para lo que se requerirla hacer cartas muy ala.-gadas. 

ORGANIGRAMA VERTICAL 



ORGANIGRAMAS HORIZQNTAbES 

Representan los mismos elementos de los anterior-es y en la misma forma, solo 
que comenzando el nivel m6ximo jerárquico a la izquierda y haciéndose los demás 
niveles sucesivamente hacia la derecha. 

Ventajas 

a)Que siguen la forma normal m en que acostumbramos leer. 
b) Que disminuyen en forma muy considerable el efecto de triangulación. 
e) Que indica mejor la longitud de los niveles por donde pasa la autoridad formal. 

Son poco utilizados en nuestra practica, y en muchas de las ocasiones, aun 
pudiendo hacerse una sola carta de toda la organización resultan los nombres de los 
jefes demasiados apinados y por lo mismo, poco claros. 

ORGANIGRAMA HORIZONTAL 

-¡.__ ___ __. 
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ORGANIGRAMAS CIRCULARES 

Están formados por un cuadro central, que indica la autoridad máxima alrededor 
se trazan circules concéntricos, los cuales representan un nivel de organización. En los 
ctrculos se coloca el nombre de los jefes inmediatos. y se une con lineas que 
representan los cana'es de autoridad y responsabilidad. 

ORGANIGRAMA CIRCULAR 
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CRECIMIENTO VERTICAL Y HORIZONTAL 

CRECIMIENTO VERTICAL 

Cuando al aumentar las funciones, un jefe nombre nuevos auxiliares suyos. pero 
que siguen dependiendo directamente de él, existe el crecimiento vertical. Cuando por el 
contrario, cuando ya es muy numeroso el grupo que tiene que supervisar, hace que 
dependan solamente dos o más. y coloca bajo la supervisión inmediata al resto, se dice 
entonces que existe crecimiento vertical. 

CRECIMIENTO VERTICAL 

NIVEL1 

NIVEL2 

NNEL3 

~~~I 

' . ··· .. 
sEcC1óNOÉ · 

CONTABILIDAD 
•. s~16~u~~· 

TESORBRIA-c · 

'<'.c:.4F· ., . · .. 
SECCIÓN DE 
PERSONAL 
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CRECIMIENTO HORIZONTAL 

El crecimiento horizontal se caracteriza siempre por el crecimiento horizontal del 
organigrama. Sin embargo, es más conocida como departamentalización, por su 
tendencia a crear departamentos. 

SECCIÓN 
DE 

VENTAS 

SECCION 
DE 

VENTAS 

CRECIMIENTO HOR!ZQNTAL 

DEPARTAMENTO 
COMERCIAL 

SECCIÓN 
DE 

VENTAS 

SECCIÓN 
DE 

VENTAS 

SECCIÓN 
DE 

VENTAS 

SECCIÓN 
DE 

VENTAS 
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DEPARTAMENTALIZACIÓN 

En muchas de las ocasiones suele ser limitante el tener un gran numero de 
subordinados bajo la supervisión de un mismo administrador. por este motivo es 
conveniente dividirlos en departamentos, dicha agrupación permHe a las empresas 
crecer en forma indefinida. Los departamentos sin embargo, dif'teren de acuerdo con los 
patrones utilizados en la agrupación de actividades. 

La departamentalización se puede realizar en 
departamentalización por tiempo. departamentalización 
departamentalización regional, departamentalización por 
departamentalización por clientes. 

DEPARTAMENTALIZACIÓN 

si::cc16NDE 
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DEPARTAMENTALIZACIÓN NUMÉRICA 

La departamentalización numérica, se logra, agrupando personas. básicamente 
del mismo nivel, bajo las ordenes de un jefe, por ejemplo en una construcción de la linea 
del metro, existe un ingeniero responsable de un cierto numero de trabajadores que 
realizaran quizás una parte de la construcción. 

Esta departamentalización tiene decadencia, ya que, los grupos compuestos por 
personal especializado son frecuentemente mas eficientes que los grupos formados 
puramente numéricos, asl mismo este tipo de departamentalización es útil solamente 
para los niveles mas bajos de la estructura de una empresa, puesto que en niveles mas 
avanzados las actividades tienden a agruparse sobre una base diferente a la similitud e 
influyen otros factores además de la mano de obra que se vuelven cada vez mas 
importantes y necesitan buenos resultados. 

DEPARTAMENTALIZACIÓN POR TIEMPO 

Es la forma mas antigua de departamentalizar, asl como la anterior solo se 
recomienda en los niveles bajos de la estructura organizacional. En muchas empresas. 
es comtln el empleo de varios tumos de trabajo cuando por razones técnicas o 
económicas una sola jornada no es suficiente, este tipo de departamentalización solo 
presenta pocos problemas administrativos como lo son: dificultades de supervisión, 
aspectos de eficiencia y el costo de los tumos. 
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DEPARTAMENTALIZACIÓN POR FUNCIONES 

La departamentalización por funciones no es otra cosa que la agrupación por 
actividades , este tipo de departamentalización es muy generalizada, y es muy común en 
casi tocias las empresas, ya que toda empresa supone la creación de ciertos bienes o 
servicios dentro de la economfa de mercado. es decir, la creación o el aumento de valor 
de un bien o servicio , la búsqueda de personas que deseen este bien y estén dispuestas 
a pagar por el, y la obtención de fondos de la empresa "financiacion''. 

VENTAJAS 

• Correspondencia lógica con las funciones 

• Se sigue el principio de especialización ocupacional 

• Conserva la influencia y el prestigio de las funciones principales 

• Permite estricto control en los niveles 

DESVENTAJAS 

• La responsabilidad por obtención de utilidades existe solamente en los niveles mas 
altos 

• Exagerada especialización y limitación de los puntos de vista de personal clave 

• Reduce la coordinación entre las funciones 

• dificulta el desarrollo económico de la empresa 

120 



DEPARTAMENT!LIZACION POR FUNCIONES 

--1 .&SiNO 
11.-:oPOl=EL:;:-=NAA='-~ 

-;.,·_-.'"·..:~=""'"='E:::~;::IA"-~ 

--f EM>AQUE 

__1 WN1ENlX 
---..-'"l'"NDU,_...-sTR-..IA-.-L_. 

121 



DEPARTAMENTALIZACIÓN REGIONAL 

Este sistema es utilizado por empresas muy grandes o que operan en áreas muy 
grandes. Consiste en agrupar bajo un mismo directivo todas las operaciones que se 
realizan en una airea o ..-egión geográfica. 

VENTA.JAS 

"' La responsabilidad se coloca a un nivel relativamente bajo 

• Se da importancia a los mercados y problemas regionales 

• Mejora la coordinación entro de cada región 

• Aprovecha las posibles economias de las operaciones regionales 

• Permite la comunicación personal con los intereses locales 

• Ofrece un campo de trabajo cuantificable para la preparación de personal directivo 

DESVENTA.JAS 

* Requiere mas personal con talento administrativo 

... Tiende a dificultar el mantenimiento económico de los servicios centrales 

• Dificulta el control al mas alto nivel 
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DEPARTAMENTALIZACION POR PRODUCTOS 

La agrupación de actividades sobre la base de productos o llneas de productos ha 
venido adquiriendo gran importancia que tiene una producción diversificada. El 
crecimiento de las empresas hizo la amplitud de comando de administración 
extremadamente compleja, especialmente en los aspectos de producción, ingenierfa, 
servicio y ventas. Las limitaciones en la amplttud de comando frenaron el crecimiento de 
numero de ejecutivos subaltemos bajo la directa dependencia de los directivos 
principales. 

VENTAJAS 

• Concentra los esfuerzos y la atención en la llnea de producto 

• La responsabilidad de una operación rentabte se coloca al nivel de división 

• Mejora la coordinación de las actividades funcionales 

• Ofrece un medio cuantificable pa..-a la prepa..-ación de di..-ectivos gene..-ales 

• Pennite el crecimiento y la diversificación de p..-oductos y servicios 

DESVENTAJAS 

• Requie..-e mas personal con talento administrativo 

• T1ende a dificulta..- el mantenimiento económico de los servicios centrales 
• Dificulta el cont..-ol al mas alto nivel 
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DEPARTAMENTALIZACIÓN POR CLIENTES 

El cliente es el elemento determinante en la forma en que se agrupen las 
actividades, cuando todas las relaciones de Ja empresa con el, estén a cargo de un solo 
departamento. 

Por ejemplo, en los grandes mercados de capitales para productos agrfcolas, Jos 
funcionarios de créditos de los bancos comerciaJes de los bancos de créditos se 
especializan en frutos, vegetales o cereales y aun se llega a tal punto de tener secciones 
dedicadas a naranjas o trigo. 

La departamentalízación por clientes, es a menudo conveniente para organizar las 
actividades de ventas que atienden diferentes clases de clientes. 

DESVENTAJAS 

.. La departamentalización por clientes, ofrece dificultades para una buena 
coordinación entre estos departamentos y los organizados según otros 
criterios, con una presión constante de los jefes para tener un trato 
preferemcial. 

• Es la posibilidad de la subutilización de las instalaciones y el personal 
especializado, según los tipos de clientes. En épocas de depresión económica 
clerto tipo de clientes puede desaparecer, como por ejemplo los fabricantes 
de herramientas; en épocas de expansión es caracterfstico el desarrollo 
desigual de distintos tipos de clientes 
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ORGANIZACION MATRICIAL 

La esencia de la administración matricial como comúnmente se te atiende. es la 
combinación de la departamentalizaci6n funcional y por producto en una misma 
organización. Como se muestra en la siguiente figura. 

Corresponde a una organización matricial o de producto en un departamento de 
ingenierfa, hay un grupo de departamentos funcionales de acuerdo con las dife..-entes 
especialidades, con el que se superpone un grupo de directores de proyectos 
responsables de proyecto por el producto final, esto es, un proyecto especifico. Esta 
fonna de organización es común en actividades de ingeniarla e investigación y 
desarrollo. 

La administración matricial representa realmente una solución de compromiso 
entre la departamentalización funcional y por producto. El interés creciente de companias 
y clientes en la obtención de resultados, y por tanto en productos finales o proyectos 
completos, ha dado lugar a una fuerte presión para colocar en una sola persona, 
completa responsabilidad por el logro de estos resultados. 

En trabajos de lngenierfa, algunos proyectos pueden no justificar el empleo de 
tiempo completo de cierto personal o equipo de carácter especializado. 

Dentro de este sistema clarificado, los directores de departamentos funcionales 
tienen completa autoridad sobre el personal de su departamento sobre todas las labores 
de ingenierla o investigación que se realizan en este. De esta manera, se eliminan la 
mayor parte de los problemas de dualidad de dirección que se presentan entre el director 
del proyecto y los directores de los departamentos funcionales, aunque pueden subsistir 
en algún grado, ciertos conflictos y ambigüedades en aquellas áreas intennedias, tales 
como precisión de los disenos e integración del producto global. 
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V.Z RELACIONES Y FUNCIONES DE LA LINEA Y 

PERSONAL DE APOYO 

RELACIONES ENTRE LINEA Y STAFF 

Antes de observar la relación que existe entre llnea y staff, veremos las funciones 
que cada una de ellas tiene: 

Las funciones de la linea son aquellas que tienen responsabilidad directa en la 
realización de los objetivos de la empresa y por otra parte el staff tiene la función de 
aquellos elementos de organización que ayudan a la linea a trabajar mas efectivamente 
para lograr los objetivos principales de la empresa. Los que se pliegan a este punto de 
vista casi invariablemente clasifican producción y ventas y algunas veces finanzas son 
funciones de linea. Las compras, contabilidad, personal mantenimiento de planta y 
control de calidad se puede decir que son funciones de staff. 

Con frecuencia se consideran a la linea y el staff como tipos de departamentos. 
Aunque es cierto que un departamento pueda pennanecer en una posición en la que 
predomine la linea y el staff con respecto a otros departamentos, la linea y el staff se 
distinguen por sus relaciones de autoridad y no por lo que hacen. 
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V.3 LA ORGANIZACIÓN COMO UN SISTEMA SOCIAL 

ORGANIZACIÓN FORMAL 

En parte, la preocupación que existe sobre ta rigidez que pueda presentar una 
organización formal se debe, a su mala aplicación. Aún en la más formal de las 
organizaciones debe existir suficiente autonomla que permita aprovechar la iniciativa de 
las personas y deben tenerse en cuenta las capacidades e inclinaciones de las personas. 

No existe nada intrlnsecamente inflexible en una organización formal por el 
contrario una buena organización debe crear el ambiente en el que la labor individual 
pueda contrlbuir a los fines comunes en el presente y en el futuro. 

Aunque la realización de los fines propuestos es la razón ultima de toda actividad 
común, es preciso ir más allá y examinar qué principios rigen el establecimiento de una 
organización formal efectiva. 

ORGANIZACION INFORMAL 

Encontramos amistades y antagonismos, individuos que se identifican con otros, 
grupos que se rechazan y una gran variedad de relaciones en el trabajo o fuera de el que 
constituyen la llamada organización informal. Esa organización informal se desarrolla a 
partir de la interacción Impuesta y determinada por la organización informal. 

El conjunto de interacciones y de relaciones que se establezcan a consecuencia 
de esta entre los diversos elementos humanos mezclados en una organización, se 
denomina organización informal, en contraposición a la organización formal que esta 
constituida por la propia estructura organizacional. 
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La organización informal se concreta en los usos y costumbres, en las tradiciones, 
en los ideales y en las normas sociales. 

ORIGENES DE LA ORGANIZACIÓN INFORMAL. 

a) los interese comunes que se desarrollan en cierto numero de personas 
y que a través de ellos pasan a ser compa4rtidois mas intimamente. 

b) La interacción provocada por la propia organización formal; El cargo 
que cada persona ocupa en la empresa exige una serie de contactos y 
relaciones formales con otras personas, con el fin de que las 
responsabilidades sean debidamente cumplidas. 

c) La fructuación del personal debidamente dentro de la empresa 
provocada normalmente, la alteración de los grupos sociales 
informales. El movimiento horizontal y vertical del personal, las 
transferencias, causan también cambios en la estructura informal, pues 
las interacciones se alteran y con ellas los vincules humanos. 

d) Los periodos de descanso o sea los llamados tiempos libres permiten 
intensas interacciones entre las personas, posibilitando un 
establecimiento o fortalecimiento de vinculas sociales del grupo. 

Los grupos Informales, se van organizando naturalmente por medio de 
adheSiones espontaneas de individuos con los que ellos se identifican los grupos 
Informales. 
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CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACIÓN INFORMAL 

a) Relación de cohesión o de antagonismo; los individuos en su 
asociación con los otros situados en diferentes niveles y sectores de 
la empresa, crean relaciones personales de simpatfa. 

b) Status: los individuos interactuan en grupos informales dentro de los 
cuales cada uno independiente de su posición en la organización 
formal, adquiere cierta posición social o status en función de su papel 
de cada grupo. 

e) Colaboración espontanea; de este modo la organización informal 
existe en toda empresa y es un prerequisito necesario para la 
colaboración efectiva del personal. 

d) La posibilidad de oposición a la organización forrnal; cuando no es 
bien entendida o es manejada inadecuadamente, la organización 
Informal puede desarrollarse en oposición a Ja organizacio9n formal y 
en desacuerdo con los objetivos de la empresa. 

e) Cambios de nivel y alteraciones de los grupos informales; el cambio 
de nivel funcional o de un individuo en la organización informal puede 
llevarlo a ingresar otros grupos informales de acuerdo con las 
relaciones funcionales que deberá mantener con otros individuos en 
otros niveles y sectores de la empresa. 

g) La organiZación informal trasciende la organización formal; la 
organización informales constituida por interacciones y relaciones 
espontaneas cuya duración y naturaleza trasciende las interacciones 
y relaciones meramente formales, mientras que la organización formal 
esta cincunscrita en la área fisica y al horario de trabajo de la 
empresa. 

h) Patrones de desempeno en los grupos inforTTiales; los patrones de 
desempeno y de trabajo establecidos en un grupo informal no 
siempre corresponde a los patrones establecidos por la 
administración. 
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Vl.1 DIRECCION 

"Dirección ", viene del verbo "dirigere ": este se forma a su vez del prefijo "di" , 
intensivo, y ''regare": regir, gobernar. Este ultimo deriva del sanscrito ''raj", que indica 
"preeminencia". 

Es curioso observar la similitud que tiene esta etimologfa con la de la palabra 
administración: una posición preeminente, lo cual no es extrano, ya que la dirección es el 
corazón o esencia de la administración. 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la 
realización efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, 
ejercida a base de decisiones, ya sea toma directamente, ya, con mas frecuencia, 
delegando dicha autoridad, y se vigila que se cumplan todas las ordenes emitidas. 

La dirección es necesaria dentro de esa coordinación, pero no es Ja coordinación 
misma, sino, una de sus causas, aunque sea la mas importante. 

No se coordina para dirigir, sino se dirige para coordinar. 

La dirección es la parte esencial y central para la administración a la cual se 
deben de subordinar y ordenar todos los elementos. 

SI se prevé, planea, organiza, integra y controla es solo para bien realizar , dirigir y 
controlar mejor. 

Todas las etapas de la mecánica administrativa se ordena a preparar las de la 
dinámica. Y de estas, la central, es la dirección. Por ello puede afirmarse, como lo 
hicimos que es la esencia y el corazón de lo administrativo. 
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Es importante la dirección dentro de la administración, ya que es el elemento mas 
real y humano , es decir, aqut tenemos que tratar casos con hombres concretos, 
luchamos contra problemas y cosas, como son realmente. imprevisibilidad y rapidez., 
explosividad, etc. 

a) Que se delegue autoridad, ya que administrar es hacer a través de otros. 

b) Que se ejerza esa autoridad, para lo cual deben precisarse sus tipos, 
elementos. clases, etc .. 

c) que se establezcan canales de comunicación, a través de los cuales se 
ejerza, y se controlen sus resultados. 

d) Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en fomia simutténea a la 
ejecución de las ordenes. 

Delegación de autoridad comunicación, y supervisión. 

LOS PRINCIPIOS DE LA DIRECCION 

El principio de I• coordln•ción de intere-

El logro del fin como se hará mas fácil, cuanto mejor se logre coordinar los 
intereses del grupo y aún los individuales de quienes participan en la búsqueda de aquel. 

El gran reto del administrador radica en lograr que todos persigan el Interés 
común, a base de ver que de esa manera obtiene mejor sus fines particulares. 
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El principio - la lmperaonalldad -• ma-o 

La autoridad en una empresa debe ejercerse, mas como producto de una 
necesidad de todo el organismo social que como resultado exclusivo de voluntad del que 
manda. 

Asl como es natural la tendencia a mandar y a imponer su voluntad sobre los 
demás es también igualmente natural nuestra repugnancia al recibir esa imposición de 
otros. Por ello cuanto mas se impersonalice la orden (presentándola mas bien como una 
exigencia que la situación concreta impone por igual a quien manda. para exigir, y a 
quien obedece para cumplir), dicha orden seré mejor obedecida. 

Principio de I• vi• jeñlrquica 

Al transmitir una orden, deben seguirse los conductos previamente establecidos, y 
jamas saltarlos sin razón y nunca en forma constante y se evite la duplicidad del mando. 

Uno de los errores en la organización que conduce a romper este principio, es el 
nombramiento de ayudantes. 

Principio de I• reaoluclón de loe conflictos 

El conflicto es un obstáculo a la coordinación, diferir su solución es dejar un 
elemento que estorba a esta. Por ello, es mejor resolver conflictos, lo mas pronto posible 
, aun cuando la solución no siempre satisfaga a todos: es mejor este dano,. que el de la 
incertidumbre y permanencia del conflicto. 
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Principio d•I •provech•ml9nto d•I conflicto 

Debe procurarse aun aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de las 
soluciones, el conflicto puede ser constructivo, porque tiene la virtud de forzar a la mente 
a buscar soluciones que sean ventajosas a ambas partes. 

Form•• de resolver: 

a) Por dominación, es cuando una de las partes en conflicto obtiene todo 
lo que deseaba. 

b) Por compromiso o conciliación: Cuando ambas partes solucionan su 
conflicto, cediendo cada una, parte de sus prestaciones. 

c) Por integración o coordinación: cuando ambas partes logran realizar 
fntegramente sus prestaciones. 

Dentro de la dirección es muy importante conocer al ser humano para obtener 
mejores resultados dentro de nuestro objetivo: es por ello que veremos algunas teorlas 
de las relaciones humanas sobre la motivación y comportamiento del ser humano, asl 
como el liderazgo. 
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Vll.2 MOTIVACION Y COMPORTAMIENTO 

INFLUENCIA DE LA MOTIVACIÓN HU-NA 

Como ya mencionamos dentro de la motivación humana es muy importante 
conocer el comportamiento del hombre, algunas teorJas nos han llevado a la conclusión 
de que el hombre es motivado exclusivamente por la búsqueda de dinero, por las 
recompensas salariares y recompensas salariares y materiales, asi como, recompensas 
sociales y simbólicas. Todo este trabajo nos lleva a conocer también las consecuencias 
que se presentan debido la crisis de motivaciones y de un modo general por otro, el 
subempleo de capital humano: en el poHtico tenemos el mak!star de hoy y tal vez el 
mafestar del manana. 

El comportamiento humano se deriva de la totalidad de hechos coexistentes, esos 
hechos tienen el carácter de un campo dinémico, (es el espacio de vida que tiene el ser 
humano en su ambiente psicológico). en el cual cada parte del campo depende de una 
interrelación con las otras partes. 

La comprensión de fa motivación del comportamiento exige el conocimiento de fas 
necesidades humanas, dichas necesidades o motivos son fuerzas conscientes o 
inconscientes que lleva la individuo a un detenninado comportamiento. La motivación se 
refiere al comportamiento que es causado por necesi9dades dentro del individuo y que 
es orientado en función de los objetivos que pueden satisfacer esas necesidades/. 

Las necesidades motivan el comportamiento humano déndole dirección y 
contenido. 

A lo largo de su vida el hombre pasa por tres niveles o estados de motivación. Los 
tres niveles o estados de motivación corresponden a las necesidades psicológicas, 
fisiológicas y autorreallzación. 
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Necesid•des psicológic•• 

Son aprendidas y adquir·idas en el transcurso de la vida y representan un patrón 
mas elevado y complejo de necesidades, dentro de estas necesidades las hemos 
clasificado de la siguiente manera: 

a) necesidad de seguridad intima, la necesidad que lleva al individuo a la 
búsqueda de protección contra el peligro, la amenaza, privación 
potenciales. 

b) necesidad de participación: es la necesidad de hacer parte, de tener 
contacto humano. de participar conjuntamente con algunas personas 
de algunas cosas o iniciativas. 

e) necesidad de autoconfianza: es una necesidad resultante de la 
autoelevación de cada individuo. 

d) necesidad de afecto: Es la necesidad de dar recibir amor y carino. 

Necesidad•• fisiológica• 

Son las llamadas necesidades vitales o vegetativas. relacionadas con la 
supervivencia del individuo. son innatas y extensivas. 

Neca•id•d•a d• autorrealización 

Es el producto de la educación y cultura y también, como las necesidades 
psicológicas rara vez es satisfecha a plenitud, pues el hombre va buscando 
gradualmente mayores satisfacciones y estableciendo metas crecientemente sofisticada, 
es la slntesis de las demás necesidades. es el impulso de cada uno para realizar su 
propio potencial, de estar en continuo autodesarrollo en el sentido mas elevado del 
tiempo. 
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CICLO MOTIVACIONAL 

Que la motivación en el sentido psicológico, es la tensión persistente que lleva a 
un individuo a una forma de comportamiento de una o mas necesidades. El ciclo 
motivacional puede explicarse de la siguiente manera: el organismo humano permanece 
en estado de equilibrio psicológico (equilibrio de fuerzas psicológicas), hasta que un 
estimulo rompa o cree una necesidad, esa necesidad provoca un estado de tensión en 
sustitución del estado de equilibrio. La tensión conduce a un comportamiento o acción 
capaz de alcanzar alguna forma de satisfacción de aquella necesidad. Si se satisface la 
necesidad, el organismo retoma a su estado de equilibrio inicial hasta que otl"O estimulo 
sobrevenga, toda satisfacción es básicamente una liberación de tensión, una descarga 
tensional que permite el retorno al equilibrio anterior. 
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Fruatn1clón y compenaaclón 

Cuando alguna satisfacción es bloqueada por una barrer-a ocurre la frustración, 
por otro lado en el ciclo motivacional se presenta también la compensación o 
transferencia, esto ocurre cuando el individuo intenta satisfacer alguna necesidad 
imposible de ser satisfecha, a través de la satisfacción de otra necesidad 
complementaria o sustitutiva, de esa forma toda necesidad humana puede ser 
satisfecha. frustrada o compensada. 

Toda necesidad no satisfecha es motivadora del comportamiento, sin embargo, 
cuando una necesidad no es satisfecha dentro de un tiempo razonable, pasa a ser 
motivo de frustración. 

La fru•traclón puede llevar a ciertas ... accione• generalizada• a aaber: 

a) desorganización del comportamiento: la conducta del hombre 
frustrado puede volver repentinamente ilógica y sin explicación 
aparente. 

b) agresividad: el hombre frustrado puede volverse agresivo, la liberación 
de tensiones acumuladas pueden ser a través de agresividad, fisica, 
verbal y simbólicamente. 

e) Reacciones emocionales: la tensión retenida por la no satisfacción de 
la necesidad puede provocar fonnas de reacción, como ansiedad, 
aflicción, estados de un tenso nerviosismo. alineación y apatia. el 
desagrado frente a la no satisfacción puede ocasionar reacciones de 
alineación • de apatfa y desinterés. 

La moral y •ctltud 

La moral es un concepto abstracto intangible, sin embargo perfectamente 
perceptible. la moral es una consecuencias de estado motivacional, una actitud mental 
provocada por las no satisfacción o satisfacción de las necesidades de los individuos. 
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Como la moral esta intimamente relacionada con el estado motivacional en la 
medida que las necesidades de los individuos, son satisfechas por la organización, 
ocurre una elevación de la moral. 

ORIGENES DE LA TEORIA DEL COMPORTAMIENTO 

1.- La posición fuerte y definitiva de tas relaciones humanas (con su 
profundo énfasis en las personas) en relación con la teorta clásica, esta 
represento un nuevo intento de slntesis de la teorfa de la organización 
formal con el enfoque de las relaciones humanas. 

2.- La teorla del comportamiento es en el fondo, un desdoblamiento de la 
teorla de las relaciones humanas. con la cual se muestra 
eminentemente critica y severa. Si bien comparte algunos de sus 
conceptos fundamentales, los utiliza, apenas como puntos de partida o 
como puntos de referencia y los reformula profundamente la teorla del 
comportamiento rechaza las concepciones ingenuas y románticas de la 
teorla de las relaciones humanas. 

3.- La teorta del comportamiento critica severamente la teorla clásica. 
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Vl.3 EL LIDERAZGO 

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organización humana, el 
administrador necesita conocer la motivación humana y saber conducir las personas, 
esto es ser llder. 

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situación dirigida a 
través del proceso de comunicación humana a la consecución de uno o diversos 
objetivos especfficos. El liderazgo es encarado por un fenomeno social que ocurre 
exclusivamente en grupos sociales, liderazgo debe ser considerado en función de las 
relaciones que existen entre las personas en una determinada estructura social, y no por 
el examen de una serie de caracterlsticas individuales. El liderazgo es pues, una 
cuestión de reducción de incertidumbre del grupo. 

El lider surge como un medio para la consecución de los objetivos deseados de 
un grupo. El liderazgo es el proceso de ejercer influencia sobre un individuo o un grupo 
de individuos en los esfuerzos para la realización de los objetivos en determinada 
situación, de esa definición se concluye que el proceso de liderazgo es una función de 
lfder, generalmente la influencia involucra conceptos como poder y autoridad. 

El poder es el potencial de influencia de una persona sobre otra u otras; es la 
capacidad de ejercer influencia, aunque esto no signifique que esa influencia sea 
realmente ejercida. El poder es et potencial de influencia que puede o no ser realizado. 

La autoridad (que es el concepto mas restrictivo de estos) es el poder Jegitimo. 
esto es el poder que tiene una persona en virtud de su papel, de su posición en una 
estructura organizacional. 
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Vll.1 CONTROL 

El control es un proceso mediante el cual la administración se cerciora si lo que 
esta pasando concuerda con la que deberla de pasar. En caso de que no estuviera 
sucediendo de la manera planteada se tendrán que aplicar algunas correcciones o 
ajustes necesarios.. El control representa la parte de vigilancia de la función de un 
administrador. 

La función de control se puede gréficar de la siguiente manera en donde se 
compara la situación planteada o planeada con la situación real de Jo que esta 
sucediendo. La desviación si existiera. se determina y se disenara con medidas 
apropiadas de corrección dentro de la función de control. 

Para un control efectivo, es muy importante la planeaci6n, ya que resulta absurdo 
suponer que el control efectivo se logra sin una previa planeación. Si no existe 
planeación no podrá tenerse una compresión predeterminada de los resultados 
deseados. Esto constituye una de las áreas problema más comunes de los 
administradores. Con mucha frecuencia los administradores intentan controlar a una 
organización sin que exista una adecuada planeación. El principal objetivo de la 
contabilidad es el de proporcionar información para efecto de controlar empresas 
comerciales y demás empresas o entes económicos. Por ejemplo, los presupuestos 
concernientes a ventas y producción proporcionan declaraciones de actuación deseada. 
Los contadores recaban datos de las operaciones reales, y estos se comparan luego con 
los presupuestos correspondientes. Se habrán de tomar mediadas correctivas cuando se 
requiera. 

Dos factores crean la necesidad de control. El primer term,no, los objetivos de las 
personas y las organizaciones por lo general son diferentes. Es por eso que se necesita 
el control para asegurarse que los miembro de una organización trabajen en búsqueda 
de los objetivos organlzacionales. Si no existiera el control, habria una actividad no 
dirigida o carente de coordinación. En segundo termino, se necesita el control puesto que 
existe un periodo de espera del momento en que se formulan los objetivos y del 
momento en que se alcanzan. Durante este inteivalo, condiciones no previstas podrán 
causar una desviación entre la situación real y la esperada. 
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CONTROL 

El control es un proceso mediante el cual la administración se cerciora si lo que 
esta pasando concuerda con ta que deberla de pasar. En caso de que no estuviera 
sucediendo de la manera planteada se tendrán que aplicar algunas correcciones o 
ajustes necesarios.. El control representa la parte de vigilancia de la función de un 
administrador. 

La función de control se puede graficar de la siguiente manera en donde se 
compara la situación planteada o planeada con la situación real de lo que esta 
sucediendo. La desviación si existiera, se determina y se disenara con medidas 
apropiadas de corrección dentro de la función de control. 

Para un control efectivo, es muy importante la planeación, ya que resulta absurdo 
suponer que el control efectivo se logra sin una previa planeación. Si no existe 
planeación no podrá tenerse una compresión predeterminada de los resultados 
deseados. Esto constituye una de las áreas problema mas comunes de los 
administradores. Con mucha frecuencia los administradores intentan controlar a una 
organización sin que exista una adecuada planeación. El principal objetivo de la 
contabilidad es el de proporcionar información para efecto de controlar empresas 
comerciales y demás empresas o entes económicos. Por ejemplo, los presupuestos 
concernientes a ventas y producción proporcionan declaraciones de actuación deseada. 
Los contadores recaban datos de las operaciones reales, y estos se comparan luego con 
los presupuestos correspondientes. S habrán de tomar mediadas correctivas cuando se 
requiera. 

Dos factores crean la necesidad de control. El primer tennino, los objetivos de las 
personas y las organizaciones por lo general son diferentes. Es por eso que se necesita 
el control para asegurarse que los miembro de una organización trabajen en búsqueda 
de los objetivos organizacionales. Si no existiera el control, habrfa una actividad no 
dirigida o carente de coordinación. En segundo termino, se necesita el control puesto que 
existe un periodo de espera del momento en que se formulan los objetivos y del 
momento en que se alcanzan. Durante este intervalo, condiciones no previstas podrén 
causar una desviación entre la situación real y la esperada. 
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EL MODELO TRADICIONAi... DE CONTROL 

El modelo tradicional de control se basa en los tres siguientes supuestos: 

1.- Existen estándares perfectamente definidos y establecidos contra los 
cuales se habrán de comparar los resultados. 

2.- Es posible medir los logros realmente obtenidos. Se podrá utilizar 
para ese efecto algún tipo de .. unidad de medición". 

3.- Cuando los estándares se comparan con los resultados reales, 
cualquier variación podrá ser empleada como base de acción 
correctiva. 

CONTROL OPERACIONAL Y ORGANIZACIONAL 

Podemos clasificar los controles como operacionales u organizacionaJes . Los 
controk!s organlzacionales evalúan la actuación general dela organización o una parte 
significativa de ella. Los esténdares de medición tales como la rentabilidad , razón de 
activos a pasivos y crecimiento de ventas, miden aspectos muy amplios de 1a actuación 
de la organización. 

Los controles operativos miden la actuación cotidiana, y las variaciones de los 
estándares requieren de medidas correctivas. 

Tanto los controles organizacionales como los operativos se consideran 
indispensables para lograr un control efectivo dentro de las organizaciones. 
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MEDICIÓN 

Un control efectivo requiere de medición o evaluación. respecto a algunas 
operaciones es posible una medición numérica. En muchas actividades la medición 
resulta ser dificil; ciertas facetas de su trabajo se podrán medir, pero otros aspectos, 
aveces los mas importantes deberán ser evaluados conforme opinión subjetiva. El 
control de tal trabajo habrá de constituir una tarea mas dificil que tratar de controlar 
actividades en donde la producción se puede medir en forma objetiva. Es aquf donde 
podrá ofrecer ciertas expectativas o modelo del control polttico, precisamente cuando los 
resultados sean diflciles de medir. 

TECNICAS DE CONTROL 

Las técnicas de control adoptan muchas fonnas. Algunas son bastante simples, 
en tanto que otras son complejas y sofisticadas. Algunas miden que también esta la 
situación financiera de la empresa, en tanto que otras indican la eficiencia en la 
producción. 

Inclusive las herramientas de control consideran las actitudes de los empleados y 
percepciones. Aun cuando las herramientas de control varlan en gran medida en su 
diseno y en to que pretenden medir, todas siempre persiguen el mismo objetivo básico: 
determinar variaciones de los estándares deseados de manera que la administración 
pueda tomas las medidas correctivas. Tal como lo revelo un comentario anterior, la 
oportunidad de depender de la naturaleza de la actividad que se esta midiendo y de la 
propia herramienta de control. Pero todas estas herramientas pretenden brindar a la 
admlni5trador la información para mantener el curso de la administración de la empresa. 

E•tado• financiero• 

La medición y el control de las actividades de una empresa por lo general se 
logran en parte a través del análisis de estados financieros. Para poder llevar a cabo tal 
análisis. la empresa recurre al uso de la información contable bajo la forma de estados 
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financieros. Los principales estados financieros son los siguientes: el estado de 
resultados, el balance general y el estado de flujo de efectivo. 

EaMdo de rwaultadoa. 

El estado de resultados mide el éxito que se alcanza al obtener una utilidad, por 
lo general durante el anterior no calendario o fiscal. Sin embargo, en muchas 
organizaciones se presentan estados de resultados mensuales. El estado de resultados 
esta formado por tres partes: 

- El ingreso que la compania a obtenido durante el anterior periodo, asl como el 
costo de los articules vendidos. 

- Los gastos incurridos por la empresa en el periodo. 

- La utilidad o ganancia neta derivada de las operaciones: si los gastos son 
mayores que la utilidad bruta, la empresa incurre en una perdida neta. 

a.1•ncepene ... 1 

Que nos refleja la posición financiera de una empresa en una fecha determinada. 

Estado de flujo de efectivo que es útil para medir la entrada y salida de efectivo 
de un negocio, mediante el análisis de estado de flujo efectivo. 

Antll•I• de razonn 

Posterionnente de los estados financieros, los cuales son determinantes, y son de 
gran utilidad, tanto para administradores, acreedores o inversionistas de la empresa, se 
presenta un análisis de razones, los cuales descansan en información tlplcamente 
localizada dentro del estado de resultados y balance general de la empresa. a 
continuación presentamos un ejemplo de la presentación de un análisis de razones 
financieras. 
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-Id•• de ta- de rendlmlanto 

tasa de rendimiento sobre el capital invertido 

tasa de rendimiento sobre el activo 

tasa de rendimiento sobre el capital contable 

Margen de utilidad sobre ventas 

-.didaa relacionada• con acclon-

Uti11dades por accion sobre acciones comunes 

Razon de precio-utilidades 

-ldaa de aolvancla 

Razon circulante 

Razon de prueba del acido 

-dldas da rotaclon da Inventarios 

Rotacion de inventarios 

Medidas para evaluar la situacion financiera 

ISI 



Prwaupuntoa 

Los presupuestos son expresiones de planes futuros, expresados en términos 
monetarios. Dentro de los presupuestos más comunes, contamos con el de ventas 
proyectadas, gastos de manufacturas, gastos de administración, presupuestos de 
inversiones a largo plazo o de capital, y de presupuestos se las necesidades de 
efectivo. Algunos termino se pueden expresar en términos diferentes al monetario, como 
por ejemplo el de personal o el de maquinaria, ya que los presupuestos se representan 
en forma numérica, representan un medio efectivo de control de operaciones 

Vll.2 TÉCNICAS DE EVALUACIÓN 

Toda empresa debe responder a múltiples grupos y no es posible pensar en una 
actitud egoista de un capitalismo a la vieja escuela. Se deben respetar los derechos 
ecológicos, la moral social y en particular la justicia, que debe ser norma conducta. 

Tod• ev•lu•clón debed• contmr con loe algulentea puntoe; 

Preclal6n de la lnt.naidad de la •v•lu•ci6n. Consiste en analizar hasta que 
grado son satisfactorias las actuaciones, las pollticas y los programas, es decir, apreciar 
las diferencias entre lo obtenido y lo planeado. La función evaluadora generalmente lo 
lleva a cabo el contralor. 

Di-fto de 1• evaluación por ••cepci6n. Significa que se escogen acciones y no 
se realiza una evaluación detallada de todas las acciones, lo que seria muy minucioso e 
innecesario. 

Diaefto de una •v•luaclón correctiva. Es la mas sensible a cambios bruscos en 
las condiciones internas y extemas del organismo, ya que estos fenómenos son los que 
pueden distorsionar los resultados de las acciones. 
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Dfaafto de un• ev•lu•ción autorn6tic•. Cada dia es mas fácil de las 
denominadas maquinas herramientas o estaciones de trabajo múltiples que cuentan con 
todos los elementos de funcionamiento automático y sus correcciones inmediatas. 

Autoelev•clón. Son ejercicios de anélisis llevados acabo por cada uno de Jos 
departamento del organismo. En sentido escrito por cada colaborador deberé revalorizar 
un examen de conciencia y corregir sus desviaciones. Desgraciadamente, se atraviesan 
mucho factores subjetivos en estos ejercicios. 

Apoyo de I• •utoria •dminl•trativa Interna. Todos tenemos necesidades que 
requieren satisfacerse por medios de productos y servicio que obligan a realizar 
apreciaciones constantes. 

Apoyo de auditoria admlnlatrativa ext.ma. Solicitada, contratada y realizadas 
por profesionales ajenos a la organi9zacion. Estos trabajos permiten evaluaciones 
objetivas que se derivan en recomendaciones o diagnostico de las condiciones 
operativas de los organismos. Los públicos que utilízan Jos dictámenes son diversos y 
tienen interés en la institución sujeta a estudio. 

EVALUACIÓN DE LAS DESVIACIONES 

Concepto de d-vl•clón Representa cuando se sale de Ja ruta de la que se 
habla considerado como el primer tennino. 

AnítHala de la• deavlacion-. Es muy importante que se comparen los 
resuttados para establecer magnitudes y ligar todos Jos elementos relativos. 

Cau_I_ de 1•• d-vlaclonea Después de haber realizado el análisis de las 
desviaciones, es importante conocer las causas por el cual se desvlo y poder realizar 
ajustes o modificaciones, y de esta manera evitar repetir estas desviaciones. 
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lnt.rpel•clone• de I•• de•vlaclon- Se deben cuestionar todos los principios 
administrativos en su comportamiento en el organismo y, sobre todo, es vigilar la 
interdependencia, de los factores para poder asegurar una causa y con ello atacar su 
efecto. 

Det.rmlnaclón de laa conaecuencla• de la• d-vlaclonea positiva• No 
siempre los excedentes son adeudados, ya que en ocasiones presionan otros renglones 
del organismo y crean un desorden general. 

Detarmlnaclón de la• conaecuenclaa de laa deavlaclon- negativas. En casi 
todos los casos afectan una planeación bien disenada. 

Inmovilidad burocriltic• La falla constante hace inoperante cualquier sistema por 
muy bien disenado que se encuentre. 

En organizaciones que carezcan de departamentos analiticos, el trabajo será 
efectuado directamente en el departamento de control, con la asistencia del 
departamento de procesamiento en lo relativo a registro y reporte. 

EVALUACION POR EXCEPCION 

Determinación del universo a evaluar. La evaluación no puede realizarse de 
manera continua en todas las acciones que se llevan a cabo en el organismo pues esto 
no requiere de mucho personal y el gasto seria exagerado. El sistema de evaluación 
debe ser enfocado a los programas adoptados por la Institución que funciona en las 
diferentes áreas. 

Detennlnaclón de la mueetra a evaluar. La sek!cción permite elegir los 
programas mas importantes y centrar los esfuerzos de la evaluación para que se 
cumplan todos los requisitos que se hayan planeado. 
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Precl•16n del Indice ele contabilld•d. En este caso se deben de tener los 
Indices de contabilidad. 

Alc•nce a tocl•• •- acciones program•tlcaa. El trabajo por excepción no 
significa que la cobertura sea parcial, sino, por el contraJ"io, requiere abarcar todos los 
programas desarrollados por todos los departamentos. La salvedad del procedimiento 
consiste en la intensidad de1 trabajo, en cuanto a la jerarquización de las aireas 
programaticas. El análisis debes ser oportuno, confiable, exhaustivo y siempre obedecer 
a un programa de trabajo. 

Eleboración de dl•gnóatlcoa periódicos. La auditoria y todas las revisiones 
deben realizarse en fornia continua y no con ejercicios aislados o muy espaciados. Los 
diagnósticos periódicos son como exámenes médicos mantienen la salud del organismo 
y penniten atacar a la enfermedades en sus orlgenes y no cuando son incurables. 

EVALUACION CORRECTIVA 

Obtención ele datoa oportunos. Es recomendable realizar evaluaciones 
mensuakts, ya que penniten ajustes inmediatos que mejoren los logros en otros meses y 
al final la suma de todos los esfuerzos sea positiva. 

Obtanclón de dato• conftabl-. Esto nos permite fcnnular hipótesis sobre bases 
seguras y con grandes posibilidades de éxito. 

Obtención ele datoa completos. Las conclusiones de la evaluación pueden 
implicar la necesidad de cambios substanciales para mejorar 1os resultados 
subsecuentes. 

155 



Partlclpmcl6n de loe colaborado,.. del organlamo. No es posible realizar 
ajustes sin que se enteren los participantes en las tareas. porque puede haber una 
reacción negativa y un rechazo natural a un nuevo planteamiento. 

Afectaciones por las desviaciones a planea y programas. Las correcciones se 
deben realizar con el afán de que se obtengan todas las metas. 

Realización de ajustes a planes y programas. Es necesario para garantizar la 
continuidad en ta operación del organismo. 

EVALUACION AUTOMATICA 

Formacl6n de un banco de datoe. Es necesario tener un banco de datos, por 
computadora, ya que su memoria es perfecta y puede contener una gran cantidad de 
datos y podré efectuar una operación y en este proceso no se olvidara ni el más mfnimo 
detalle. 

Formación de an611•1• eatadlaticoa. Nos puede ayudar a realizar las 
correcciones necesarias en forma automátíca, sin esperar elaborar nuevos planes o 
modificar estructuras. 

Preclal6n de loa aervomec:anlamoa • utilizar. La evaluación automática debe 
funcionar como el servomecanismo de un aparato. 
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En esté capitulo mencionaremos tres casos de empresa de Ingeniarla civil de las 
cuales podremos realizar observaciones, comparaciones y conclusiones acerca de la 
administración y contabilidad que cada una de ellas maneja y según a sus parecer es la 
apropiada o la que requieren de acuerdo a sus necesidades. 

Vlll.1 DTP SUPERVISORES 

DTP: Es un sociedad fundada en 1985 con el fin de prestar serv1c1os de 
ingeniería, arquitectura, cubriendo estudios económicos, p..-oyecto, coordinación y 
supervisión de ob..-as, en desarrollos urbanos, portuarios, ferroviarios e industriales. 

Tiene como Norma aplicar las técnicas y métodos més actualizados dentro de la 
ingenieria, contando con el personal técnico y administrativo para llevar a termino 
eficazmente la prestación de sus servicios. 

Los directivos se la empresa han teniendo en cuenta que el personal que colabora 
en esta, tenga conocimientos claros y precisos de los servicios profesionales que se 
restan, para lo cual deben conocer perfectamente la organización, operación, objetivos y 
normas internas de la empresa, asi también sus directivos tienen como objetivo 
primordial apoyar a las diferentes áreas de la empresa a través de la planeación, 
programación, supervisión y entrega de las obras dentro de los lineamientos de tiempo, 
costo y calidad requeridos por la institución pública o privada a los cuales se presenten 
los servicios profesionales. 
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A continuación se presenta un organigrama que muestra la estructuración de la empresa 

OTP SUPERVISORES 

<SI. y 

telecomunicaco 

Ccmt.y 
Adrnlnialr•eíón 
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FUNCIONES DE LA EMPRESA DE SUPERVISIÓN 

a) Prestar los servicios profesionaJes a la iniciativa pUblica y privada 
con el fin de apoyar técnicamente en la planeación. programación y 
control. de las obras que dichas iniciativas lleven a efecto. 

b) Realizar los estudios necesarios y convenientes para la 
construcción, reconstrucción, adaptación, conservación 
mantenimiento de conjuntos habitacionales, obras de infraestructura, 
obras exteriores y obras complementarias que sean necesarias. 

e) Planificar. controlar y dictaminar las necesidades financieras de los 
contratantes con antelación durante la ejecución y al finalizar las 
obras. 

d) Rendir informes periódicos a los contratantes, contando para tal 
efecto con formatos adecuados, en los cuales se observe toda la 
infonTiación necesaria, indicando también los programas financieros 
y de tiempo que se van cumpliendo. 
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Vlll.2 CONSULTORA 

1.- Es una sociedad fundada con el fin de prestar servicios de consultarla, acerca de 
proyectos de construcción o reconstrucción según convenga, elaborando una serie de 
estudios y análisis. 

Tiene como Nonna aplicar y realizar las técnicas y métodos mas actualizados en 
cuanto a estudios previos y análisis de dicho proyecto, contando con el personal técnico 
y administrativo capaz de realizar dichas actividades para brindar un servicio de calidad y 
eficiencia. 

2.- Esta empresa se puede considerar como una pequena empresa, por lo mismo ha 
tenido el cuidado de capacitar a su personal, los cuales tienen claramente los objetivos 
de dicha empresa. Asl mismo los directivos tienen como objetivo primordial la 
programación de los proyectos dentro de los lineamientos de tiempo, costo y calidad 
requeridos por la institución publica o privada a los cuales se presentan los servicios 
profesionales. 
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A continuación observaremos un organigrama. el cual nos muestra como esta 
estructurada la empresa mostrando las funciones y actividades que cada departamento 
realiza. 

CONSULTORA PIMSA 
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FUNCIONES DE LA EMPRESA DE CONSULTORiA 

a) Prestar los servicios profesionales a instituciones públicas o privadas 
con el fin de asesorar técnicamente a la planeación de proyectos. 

b) Realizar los estudios y análisis necesarios, convenientes para la 
planeación de proyectos ya sea de construcción, reconstrucción 
adaptación, conservación y mantenimientos de obras. 

e) Planificar de acuerdo a las necesidades financieras del contratante. 

d) Realizar un informe completo, contando par-a tal efecto los formatos 
adecuados, los cuales deben ser claros, es decir no muy complejos 
para que el contratante pueda observartos y comprenderlos. 

Los directivos de esta empresa han concluido en una contabilidad sencilla, clara y 
precisa: para que de esta forma puedan llevar un análisis de como esta funcionando la 
empresa. si el capital activo esta siendo invertido de tal fonna que les pueda generar 
utilidades o en caso de perdidas analizar las causas y consecuencias de estas perdidas y 
poder aplicar medidas correctivas. Para llevar un mejor control se apoyan en libros de 
Diario, Mayor y Balance General 
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Vlll.3 CONSTRUCTORA 

1.-Esta empresa tiene como finalidad prestar servicios de ingeniería, arquitectura 
cubriendo con los requisitos establecidos de acuerdo con la necesidad del proyecto y del 
contratante. 

Tiene como norma aplicar las técnicas y métodos más actualizados dentro de la 
construcción, para ello cuenta con el personal capacitado para que dicha empresa 
cumpla con eficiencia y calidad con las obras en base a programas de tiempo 
previamente establecidos; asf mismo cuenta con el personal administrativo y directivo 
para que la empresa progrese. 

Los directivos de la empresa han considerado que el personal tenga bien 
definidos los objetivos de Jos servicios profesionales que presta para lo cual es 
importante conocer la organización, operación y Nonnas técnicas internas de la empresa. 

Los directivos de la empresa tienen como objetivo primordial la entrega de las 
obras dentro de los lineamientos de tiempo. costo y calidad requerida por la institución 
pública o privada a la cual se le estés presentando sus servicios, dirección y control 
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A continuación observaremos un organigrama.. el cual nos muestra como esta 
estructurada la empresa mostrando las funciones y actividades que cada departamento 
realiza. 

CQNSTRUCTQRA ANSAC 



Funciones de I• emprea• de conatrucclón 

a) Prestar los servicios profesionales a la iniciativa publica o privada, 
con el fin de apoyar técnicamente la construcción de las obras con la 
máxima eficiencia y calidad. 

b) Estudiar y analizar detalladamente el proyecto a fin de Havar a cabo 
la construcción, reconstrucción, adaptación de conjuntos 
habitacionalea. obras de infraestructura. 

e) Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecución de la obra en 
base a lo eatabSecido. 

d) Entregar las obras completas, dando un infonne completo y 
detallado acerca de la obra, asegurando la calidad y funcionalidad 
dela misma. 

Los directivos de esta empresa han concluido en una contabilidad més completa 
y detallada de acuerdo a sis necesidades; para que de esta forma puedan llevar un 
control de la empresa, para esto se apoyan de catalogas de cuentas, si el capital activo 
esta siendo invertido de tal forma que les pueda generar utilidades o en caso de perdidas 
analizar las causas y consecuencias de estas perdidas y poder aplicar medidas 
correctivas. Posterionnente pasan a un estado de resultados, estados comparativos para 
ltevar un mejor control y finalmente pasan a un Balance General. 
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CAPITULO IX 
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CAPITULO IX 

CONCLUSIONES 

Los ingenieros debido a su preparación y roll que desempenan 
dentro de la sociedad, quizás deberfan de pr-estar un poco de atención en lo 
que es la administración , ya que el ejercicio profesional dla a día nos 
enfrenta a la planeación, organización, dirección y control de proyectos, en 
los que debemos trabajar con recursos naturales y recursos humanos para 
obtener un fin común, en el caso de los recursos naturales, obtener la 
conservación y máximo aprovechamiento de ellos, en el caso de los 
recursos humanos hay que organizarlos y conocerlos lo suficiente para 
obtener la máxima productividad, teniendo en cuenta su bienestar, 
crecimiento y desarrollo económico y cultural. 

Dentro de Ingeniarla Civil para realizar algún proyecto podemos 
observar que en muchas de las ocasiones es un poco más difícil administrar 
los recursos humanos, ya que ef ser humano es complejo por naturaleza, es 

,por ello que es necesario conocer sus ideales, metas, ambiciones y 
necesidades, para comprender sus comportamiento y asf de esta manera, 
poder llevar mejor dirección, supervisión y control de los mismos. 

Como hemos analizado y definido la palabra administración 
encierra un proceso que se va dando por etapas o fases :Planeación, 
Organización, Dirección y Control, las cuales se van realizando etapa por 
etapa en secuencia y cada una a su vez va implicando a Jas otras tres 
dentro de esa misma etapa, posteriormente pasan a las siguiente etapas, 
mismas que siguen el proceso anterior. Todas las etapas conllevan 
objetivos diferentes encauzados a un fin común. 
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En la ingeniarla a nivel general es importante que se tenga en 
cuenta la administración para asegurar un mejor crecimiento y desarrollo de 
una empresa, negocio, producto, etc .• pero particularizando un poco en lo 
que se refiere a la ingenierfa civil en mi opinión consideró que la 
administración esta lntimamente ligada con la ingeniarla, por ejemplo : 
Desde el inicio de un proyecto empieza con la planeación , dicha planeación 
estará enfocada a un objetivo el cual tendrá que ser productivo y funcional, 
para llevar a cabo dicho objetivo se realizarán una serie de pasos y 
estudios, es entonces cuando entra la siguiente etapa " Organización" que 
es donde se establecen programas de tiempos, lugares y quienes serán los 
responsables de obtener la información necesario para poder confirmar que 
el proyecto planeado cumple con los objetivos p.-imordiales, posteriormente 
pasamos a la etapa .. Dirección ", que se realizará en base a lo planeado y a 
los programas establecidos en la etapa anterior, es aqul donde se irán 
ejecutando todas las actividades, una vez concluida esté, automáticamente 
se pasa a la fase de "Control" donde se comparan los resultados obtenidos, 
con los resultados esperados en la primera etapa "planeación" y en caso de 
que sea necesario se puedan aplicar las medidas correctivas para 
acercarse a los resultados esperados. 

Como podemos observar el proceso de administración se realizó 
únicamente para dar inicio al proyecto, durante la primera etapa • es decir, 
para plantear con mayor seguridad una idea, posteriormente para llevar 
acabo ese proyecto seguirá ahora la etapa de Organización , donde se 
Implicaran las otras tres etapas y asf conseguir el objetivo de nuestra 
organización consecuentemente pasarán las otras dos etapas Dirección y 
Control • cada una con un objetivo diferente pero aunado con las etapas 
anteriores llevarán a un solo fin. 

Es necesario que todo ingeniero tenga conocimientos de 
contabilidad y administración, ya que de esta forma podrfamos tener la 
certeza de lo que realmente esta pasando dentro de la actividad que 
estamos realizando. para llegar a una meta y en caso de que salgamos de 
la ruta establecida en la segunda etapa "Organización" tener la facultad 
para sugerir o aplicar técnicas de corrección o de evaluación para obtener 
mejores resultados. También debe quedar claro que se deben conocer los 
lintites de nuestra técnica. 
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