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INTRODUCCION

El presente trabajo es el informe de una investigacién que a simple vista pudiera
parecer sencilla y de facil exposicion. Nada mas lejos de la realidad porque en
las siguientes paginas se encuentran plasmados los testimonios, vivencias y
problemas de decenas de seres humanos, ya que cada uno como individuo tiene
una situacién especifica de vivir, pensar, actuar y comunicarse; y se integra con
esfuerzos a un mundo social de mayores dimensiones.

La investigacidn como trabajo de tesis profesional significdé un reto en la
busqueda de las respuestas siempre inquietantes, a los porqués y los comos de

la cotidiana vivencia familiar y del papel que la comunicacidn tiene dentro de la ..
misma.

El estudio da l1a comunicacidén dentro de! Ambito familiar encuentra su fundamento
en la comunicacidn misma: primero, porque es una facultad inherente al ser
humano y después, porque es un factor influyente y decisivo para el
establecimiento de las relaciones interpersonales, capaces de garantizar la

integracion y supervivencia de la familia y, en forma general, de cualquier otro
grupo social.

Se tratan los temas de las relaciones familiares; la participacion directa de los
aspectos econdmicos y psicolégicos dentro del hogar y los efectos de especiales
circunstancias comunicacionales. Con ello se pretende establecer parametros
generales de comportamiento en familias que pertenecen a dos clases sociales
que conforman |la realidad nacional mexicana. Ambas clases, media y baja,

tienen caracteristicas diferentes entre si que estdn determinadas por el factor
economico.

La planeacion de este trabajo se hizo considerando a la comunicaciéon como el
punto clave y medular de donde se desprende una gran parte de la problematica
que actualmente presentan las familias mexicanas de nuestro pais. La escasa y
deficiente comunicacién dentro del seno familiar hara que los integrantes y sus
relaciones tengan una limitada oportunidad de desarrollo social e integral.

Se exponen las problematicas que las familias presentan, pero con ello se tiene
la oportunidad de rescatar los lineamientos que permitan utilizar al proceso de la
comunicaciéon de la manera mas adecuada y exitosa en las relaciones de
esposos, padres o hijos.

Se empled como metodologia el materialismo histérico que permitié integrar a la
célula familiar en un contexto social. Asi mismo, disciplinas de las Ciencias
Sociales como la Sociologia, la Historia y la Psicologia; contribuyeron a
establecer el contexto de la familia en México.
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E! propdsito es buscar conciencia acerca de la importancia que tiene la
comunicacién dentro del ambito familiar. Se considera a la comunicacién como un
acto inherente y cotidiano; que en apariencia no tiene costo econdémico; el
procaso de comunicacion interpersonal se desvaloriza frente a otras dreas
comunicacionates mas extensas y masivas, que tienden a dejar de lado la
individualidad de las personas tanto en su seno familiar como social. Se pretende
reivindicar el acto comunicativo en su espacio mas elemental y por ello el mas
importante que puede efectuar un ser humano para pertenecer a un grupo.
Postariormente y como producto de la formacidn universitaria, se aporta una serie
de premisas que permitirdn mejorar relaciones familiares deficientes, a través de
la mejor comunicacion entre sus miembros.

Si alguna persona utiliza un concepto o un comportamiento aqui expuestos, y eso
le sirve para mejorar sus relaciones interpersonales o familiares, el propdsito de
esta tesis se habra cumplido cabalmente.

Para cumplir con la tarea fue necesario efectuar investigacion documental y de
campo; la parte medular de ésta ultima fueron los testimonios de familias y de
250 jovenas que voluntariamente respondieron a la entrevista y las encuestas
aplicadas, proporcionando informacién de primera mano sobre la organizacién,
virtudes y problemas que existen dentro de sus familias y de si mismos.

En el trabajo de campo se utilizd la entrevista y la encuesta como técnicas de
investigacién; para el procesamiento de los datos se recurrié a algunas técnicas
estadisticas como la tabulacidn manual, porcentajes, proporciones y
representacion grafica de datos.

En el primer capitulo se proporciona la teoria conceptual del proceso de
comunicacién y sus fundamentos verbales y no verbales.

La historia de la formacién de la familia a nivel mundial, se encuentra en el
capitulo segundo, donde se tratan también los rasgos caracteristicos de la
familia en Meéxico; su historia, su economia, la sociedad y la estructura
organizativa familiar. .

E! tercer capitulo se refiere a los aspectos sociales, racionales, sentimentales y
sexuales que intervienen en la unidn de-las. parejas que llegan a formar una
familia. Ademas incluye los testimonios recogidos en el trabajo de campo y su
posterior analisis e interpretacién de los datos obtenidos.? .

Tios nombres de las personas que erviquecen este trabajo con su io, fueron
por razones obvias.
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En las conclusiones se establ 1 los lineamientos que interfieren o enriquecen
el proceso comunicativo. El evitar o exaltar algunos de los conceptos vertidos
con base en la experiencia de otros, pueden hacer que las relaciones cotidianas
en familia se cimenten en una comunicacion transparente, acertada y eficaz en la
solucién de conflictos, conciliacion de intereses o simplemente para conservar
una estabilidad individual, familiar o social.




LA COMUNICACION

dlente ¢ wuc du memsajc”.

Sergio Olarte.
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1. LA COMUNICACION.

José Antonio Paoli concibe a 1a comunicacién como el acto de relacion entre
dos o mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado,' Otro
autor indica lo siguiente:

“La palabra comunicacion proviane del latin communis, comun. Al
comunicarnos pretendemos establecer algo en comun con
alguien, o, lo que es lo mismo tratamos de compartir alguna
informacién, alguna idea o actitud. En este caso yo pretendo
comunicar la idea de que la esencia de 1a comunicacion consiste

= en que el emisor y el rece?!or estén "sintonizados"” respecto a
algun mensaje en particular,

No debemos ignorar que estas concepciones de la comunicaciédn implican la
palabra proceso.

David K. Berlo dice:

“El diccionario define “proceso” como cualquier fendmeno que
presenta una continua modificacidn a través del tiempo o como
cualquier operacién o tratamientos continuos. Quinientos anos
antes de Cristo , Heraclito sefialo la importancia del concepto de
proceso cuando afirmo que un hombre no puede bafarse dos
veces en el mismo rio, pues de una a otra vez han cambiado
tanto el uno como el otro®.?

Asi, siendo la comunicacidn un proceso; en el proceso de la comunicaciéon los
acontecimientos y las relaciones son dindmicas, eternamente cambiantes y
continuas. La comunicacion no es estatica, sino que se halla en movimiento, los
componentes del proceso de comunicacion interactuan y se influyen mutuamente.
John C. Zacharis y Coleman C. Bender aclaran esta cuestion cuando dicen que:

“Hasta cierto punto se puede controlar la comunicacidon
comprendiendo las variables de su proceso...La comunicacion se
puede considerar un proceso, debido a que estad en movimiento y
as dinamica. No se la puede apresar y fijarla en un cuadro ya que
esta constantemente en movimiento. El modo en que cada uno se
adapte a ella, dependera de la forma en que uno se adapte,
dinamicamente, a sus fenédmenos siempre cambiantes®.*

1. Paoll, José Antonio, Comunicacién e informacion, p. 11

2. Femandez Collado, Carfos y Dahnke L. Gordon, La Comunicacion Humana, p.3
3. Bearto K. David, £f Proceso de la_Comunicacion, p. 19

4. Zacharis C. John y Bender C. Coleman, Comunicacién Oral, p.25
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Apoyandonos en estos principios estableceremos que |la comunicacién es un :
proceso por medio del cual un individuo (el comunicador) transmite estimulos que
pueden ser verbales o no verbales, para modificar la conducta de otro individuo
(receptor). De esta manera, las personas que interactuan en el proceso de .
comunicacién son al mismo tiempo emisores y receptores, ya qQue la
comunicacion es un proceso de ida y vuelta.

1.1 Elementos del proceso comunicativo.

El proceso de comunicacion se origind con fa vida misma, el primer intento por
definir el proceso mas elemental del acto de comunicacién se debe a Aristételes,
hacia el afo 300 A. de C., y se expresa de la siguiente manera:

I. Quién dice, 2.Qué, 3. A quién.

Con estas palabras Aristoteles definid los elementos basicos de la comunicacién,
ya que en ellas encontramos emisor, mensaje y receptor. Quien dice/emisor,
se refiere a la persona fuente del mensaje. El Qué/mensaje es el contenidoy
A quién/receptor, es la persona o personas que reciben el mensaje.

£l modelo de Aristoteles representa los elementos esenciales de todo proceso
comunicativo. Otros estudiosos han observado varios modelos que expresan una
manera de visualizar 1a comunicacion y su funcionamiento a través de diversas
disciplinas. Por ejemplo, Claude Shannon elabord un modelo que refleja su
concepcidon matematica determinada por su experiencia como investigador
mientras trabajaba para el Laboratorio Telefdnico Bell.

Wilbur Schram enfocd el estudio de la comunicacion desde el punto de vista de la
Mass Media o Medios Masivos de Comunicacién, donde se advierte
principalmente el impacto del medio sobre la cultura. Por otro lado, Gregory
Bateson y Jurgen Ruesch concibieron el proceso comunicativo a travéas del
enfoque medico y psiquiatrico, asi como Hoviand Jamis y Harold Kelly que lo
estudiaron desde el punto de vista de la persuasion y su influencia en el
comportamiento psicoldgico de las personas que escuchan.

No obstante, los diversos enfoques y plataformas de investigacion, siempre
existirdn tres elementos fundamentales en el acto comunicativo: el emisor, el
mensaje y el receptor. Sin embargo, debemos reconocer que estas
investigaciones han enriquecido el estudio del proceso al definir con mas
exactitud otros elementos tales como: Emisor, Codificacién, Mensaje, Canal,
Decodificacién y Receptor.




Una representacién de tales elementos podria quedar asi:

Emisor - Codificador- Mensaje- Canal- Decodiﬂcadcr-Rec‘ertor

Retroalimentacidén

En este esquema el Emisor es el encargado de iniciar. y conducir el acto de
comunicacién, con su contenido y con un objetivo o razén para ponerse en

comunicacion.

El segundo elemento, Codificador, es el encargado de tomar las ideas de la
Fuente © Emisor y disponerias en un Cddigo, expresandolo en forma de
mensaje. Entendamos Mensaje como la unidad, idea o concepto, que lleva en si
mismo informacion util que servird como enlace entre el Emisor y el Receptor.

“El Canal es un medio, un portador de Mensajes".®* Un conducto a través del cual
el Emisor nos comunicara algo codificado en forma de Mensaje, esto es, que el
Canal es el elemento fisico por el cual recibimos la informacidn, Un Canal puede
ser la tinta y el papel, o cuanda hablamoes, la voz que llega a nosotros mediante

las ondas sonoras.

El Receptor sera entonces, la persona o personas que reciben la comunicacion,
pero es necesario que al recibirla pueda traducirla y comprenderia, esto es el
elemento que llamaremos Decodificador, el cual estara determinadoc por las
actitudes, nivel académico y social. Berlo lo explica de 1a siguiente manera:

“Asi como la fuente necesita un encodificador para traducir sus
propésitos en mensajes, para expresar el propdsito en un codigo,
al receptor le hace falta un decodificador para retraducir o
decodificar el mensaje y darle la foarma que sea utilizable para el
receptor... en la comunicacién de persona a persona el
encodificador podria ser el conjunto de facultades motoras de la
fuente. Por esa misma razén podemos considerar al
decodificador de cddigos como el conjunto de facultades
sensoriales del receptor. En las situaciones de comunicacién de
una o dos personas los sentidos pueden ser considerados como

ol descifrador de cédigos™®

&. Berlo K. David, op. cit. p. 25
6. Berio K, David, ibidem. p. 25



Por otro lado, si el Receptor se convierte en Emisor y el Emisor en Receptor de
su propio mensaje, entonces habra muchas posibilidades de que lo recibide vy 1o
emitido coincidan. De esta manera, como en el esquema, la Retroalimentacion
cerrara el proceso. Tedricamente el proceso de la comunicacién se representa de
esta manera, pero en la realidad el Emisor suele ser al mismo tiempo Receptor,
y el Receptor, Emisor. Cuando dos personas conversan, ambas estan
constantemente comunicandose algo, si no con la voz, si con la mirada, postura,
expresidon facial, distancia o acercamiento. Berlo nos lo explica asi:

“La forma en que deberiamos interpretar 1os conceptos de fuente
© emisor, codificador, decodificador y receptor...no habran de ser
considerados como cosas separadas, entidades o gente. Son los
nombres de las conductas que deben tener lugar para que se
produzcea la comunicacion. Mas de una persona puede hallarse
implicada en la misma forma de conducta (multiples fuentes,
encodificadores, etcétera). Por otra parte, una sola persona es
capaz de mas de un conjunto de conductas. La misma persona
puede ser ambas cosas: fuente y receptor, y esto también de
manera simuitanea. La misma persona puede -y generalmente lo
hace- encaodificar y decodificar mensajes”, 7

Debido a que la comunicacidn es el medio por el cual una persona influye sobre
otra y a su vez es influida por ella, se convierte en el portador real del proceso
social. A través de la comunicacién fos hombres se convierten y se conservan
como seres sociales, Eugene y Ruth Hartley afirman que “el hombre es el ser
social tal y como hoy lo conocemos debido a la comunicacion®.® Su importancia
radica en que sin ella no podriamos ser diferentes a las especies animales de las
cuales ahora tenemos dominio. No podriamos establecer los vinculos que
permiten que los hombres se unan y organicen para emprender, al principio, las
formas mas elementales de supervivencia en un mundo que le era adverso, y
posteriormente transmitir de una generacidn a otra la informacién acumulada, asi
como los conceptos que le permitieron y le permiten aan mantener el dominio de!
mundo fisico en que se desenvuelve. Los Hartley dicen lo siguiente:

“Como los inventos y los descubrimientos casi siempre dependen
de la acumulacion de informacion y de un desarrollo gradual de
los conceptos transmitidos de una generacidn a la siguiente, sin
comunicacién solo habrian podido lograrse los inventos mas
elementales y los procesos de pensamiento mas rudimentarios®.®

7. Berlo K. David, idem. p. 29

8. Hartley L. Eugene y Hartley E. Ruth, (g /mportancia y Naturaleza dela __Comuynicacién, p. 8
9. Hartlay L. Eugene y Hartley E. Ruth, op. cit. p. 8



El hombre como individuo y ser :social, . encuentra  su  primer espacio
comunicacional en si mismo y luego en la sociedad de 1a que es miembro, y mas

concretamente en la familia, la cual segin el pensamlenlo sociolégico, “es la
institucién fundamental mas antigua del mundo .

1.1.1. Comunicacién y Familia.

E! vocablo familia se puede referir tanto a la institicién social como al grupo ~

familiar, Para Shepard, Odom y Bruton, una institucion social se puede definir
como:

“...un conjunto de normas que guian las acciones reciprocas
sociales hacia el cumplimiento de una o mas necesidades
basicas en una sociedad..la familia es la institucion social
fundamental mas antigua del mundo=~."

Por tanto, la familia, como institucion social, se atribuye la tarea de procrear y
socializar al nuevo individuo a través de la comunicacién; con ella define su
propia posicidn en relacion con los demas y le ayuda a adaptarse a su medio
ambiente. De esta manera la familia ejerce una influencia critica sobre la
formacién de la personalidad del nuevo miembro de la familia y su sensacién del
propio ser. Le ofrece indicaciones y le fija puntos de referencia por medio de las
cuales puede guiar su conducta. "A través de la comunicacion son transmitidos

los valores y normas de su grupo y consciente de éstos le permiten expresar sus
necesidades de manera que le produzcan satisfacciéon®.'?

Es en la familia donde un niflo empieza a ser comunicado y donde aprende a
comunicar; un hecho comprobado por las ciencias médicas es que la concepcion
humana se realiza a través de un acto comunicativo entre las células del padre y
de la madre. Posteriormente, el producto establece comunicacion por medio de
movimientos que le producen malestares a la madre, indicando con esto alguna
postura especial. Al momento del nacimiento, el bebé comienza a emitir sonidos
casi de inmediato. Los primeros llantos del nifo son indiferenciados y reflejos,
“pero pronto se muestra la influencia del medio que rodea al nifio y los llantos

comienzan a mostrar diferencias en relacidn con la motivacion del llanto, por
ejemplo, dolor, enojo y frustracién™.'®

10. Shepard M. Jon, Odom S. Sylvia y 8ruton T. 8Brent, Sociologla. 160
11. Shepard M. Jon, Odomn S. Sylvia y Bruton T. Brent, op. cit. p. 152
12. Hartiey L. Eugeney Hartley E. Ruth, ibidem. p. 12

13. Knapp L. Mark, {La Comunicacién no verbal p. 70




Maediante el llanto el bebé se comunica con sus padres o con 10s seres cercanos
a &l; as{ demanda atencion para satisfacer alguna necesidad suya. Aunque en
esta etapa el bebé aun no conoce los conceptos del lenguaje materno, si
establece una comunicacion al lograr captar la atencidén de sus padres, los que
reciben el mensaje (llanto), investigan 1a causa del mismo y alivian el malestar del
nifio, E! bebé establece un acto de comunicacién ya que los sonidos que emite
“constituyen los primeros vest|?|os del lenguaje hablado: el registro de voz, las
pausas, el volumen, el tiempo”.

1.1.2. Herencia biolégica.

No se puede llevar a cabo ninguna forma de comunicacién humana a menos que
ella implique uno o mas de los medios naturales de comunicacién, los cudles se
encuentran constituidos por los sentidos humanos y son una herencia bioldgica.
Carlos Fernandez Collado y Gordon L. Dahnke lo expresan asi:

“Las formas de los medios de comunicacion mas tradicionalmente
asociados con los sentidos humanos son una herencia-
biolégica.Por ejemplo, la vista es un medio natural de la
comunicacién humana, basada en nuestra capacidad de percibir
patrones transmitidos por ondas de luz que forman
representaciones. No fue necesario inventar alguna maquina o
instrumento para poder utilizar la luz como un medio de
comunicacion. E! sonido es otro medio natural, relacionado
especialmente con nuestra capacidad para crear y comprender
los sonidos del habla. Los estudiosos del lenguaje sostienen
desde hace tiempo que el sonido es el medio primario en la
comunicacion del lenguaje humano; nuestra capacidad para
producir los distintos sonidos del habla (articulacién) son parte de
nuestra evolucién bioldgica y social. El hecho de que hablemos

es una herencia bioldgica. El que hablemos espaniol o inglés es
cuestién de transmision social”.'®

El nuevo ser, como miembro de una sociedad establece un primer contacto
comunicacional con la familia, tal vez, en primer término con la madre. Y es en el
seno familiar donde ocurren sus primeras experiencias de aprendizaje de la
comunicacion humana: el lenguaje. La familia desempefia la funcion de procrear
y socializar a los hijos mediante la comunicacién, ademds de que con ella se

establecen los nexos afectivos, que todo ser necesita para lograr el desarrollo
integrat de si mismo.

14. Knapp L. Mark, op. cit. p. 71
15. Fernandez Collado, Carlos, op. cit. p. 364




1.2. La comunicacién interpersonal.

En una vida normal e! individuo emplea gran parte de ella en comunicarse con
los demas. En el transcurso de sus primeros afios el nifio ocupa la mayor parte
del tiempo en establecer vias de comunicacion o intercambio de mensajes con la
familia inmediata; y es en este periodo donde a través de la comunicacién se
aprende el vocabulario rudimentario verbal y no verbal de la comunicacién, e!
cual se va perfeccionando una vez que se asiste a la escuela y se tiene contacto
con los compafieros o personas ajenas a la familia inmediata. “Es a través del
conocimiento formal del lenguaje que una persona afina las habilidades
comunicativas ahondando en los aspectos cada vez mas complejos de la sintaxis

y de la gramatica".’®

En la adolescencia existen otros elementos que permiten al joven estabiecer
relaciones con personas ajenas a la familia, con las que generalmente logra
tender lazos afectivos mas intensos y nuevos. Las relaciones de amistad y
romanticas son muy importantes en este periodo. pues representan para algunos
la antesala a tratos mas significativos e intensos, como la eleccidn de un
companero o companfiera, asi como el matrimonio. Paralelamente se desarrollan
otros tipos de relaciones que le son imprescindibles, como las conexiones
profesionales y de trabajo, asi como las afectivas a nivel amistad o recreacion.
La edad del individuo, sus vivencias familiares y personales, su trayectoria
profesional, sus inclinaciones y gustos determinaran el tipo de relaciones que
estableceran con otros seres humanos a lo largo de su existencia. Lo cual
constituye a la comunicacion interpersonal como un factor vital tanto en el ambito
social como individual. Carlos Fernandez Collado y Gordon L. Dahnke dicen que:

"...Lo importantes que son algunas de estas relaciones: las
relaciones matrimoniales, los nexos entre padres e hijos y las
amistades cercanas constituyen los lazos mas vitales con otro ser
humano que los hombres ilegan a establecer. Por lo tanto, la
comunicacion interpersonal no es sélo una de nuestras
actividades sociales mas frecuentes; es también un ingrediente
principal en las pocas relaciones clave que dsterminan, en gran
medlda‘ nuestras percepciones sobre la calidad de nuestras
vidas".

Para definir a la comunicacién interpersonal debemos verla a través de una
perspectiva situacional, esto es, que se puede distinguir este tipo de
comunicacién de otras, como la de masas, la intrapersonal (con uno mismo) o la
que existe cuando se habla en publico en una conferencia, porque depende
del numero de comunicadores implicados en el proceso de intercambio de
mensajes.

16. Ferndndez Collado, Carios, ibidem. p. 29
17. Femandez Collado, Carfos, idem. p. 30



A medida que aumenta el publico, disminuye la amplitud y penetraciéon de la
comuinicacion interpersonal, y contrariamente, a medida que el publico disminuye,
esta aumenta. Asi tenemos que un acto comunicativo entre cinco amigos es
menos interpersonal que un dialogo entre un padre y su hijo. Un autor afirma que:

"Una perspectiva situacional localiza las relaciones comunicativas
en un continuo que va de lo muy interpersonal a lo muy personal,
en vez de establecer dos categorias mutuamente excluyentes y
precisas: comunicacién interpersonal en oposicion a la
impersonal".'®

Por otro lado, debe existir una estrecha relacién entre el emisor y el receptor
derivada de una constante interaccidon social o afectiva que en un contexto social
semejante permita tener experiencias comunes. Carlos Gonzdlez Alonso y Wilbur
Schramm sostienen que se “produce un proceso de comunicacion interpersonal
cuando existen campos comunes de experiencia entre el emisor y el receptor.'®

Es en la comunicacién interpersonal, a diferencia de la de masas, que las
personas establecen contacto cara a cara. Aunque pueden existir algunos
artefactos técnicos como el teléfono o la carta, la comunicacion que se lleva a
cabo por medio de ellos no deja de ser interpersonal pues solo son canales de!
mensaje, que a 1o sumo haran que la retroalimentacion tome un poco mas de
tiempo, pero aun asi la comunicacidn sera en el nivel de pocas personas, 1o cual
nos permitird transmitir ademas de palabras y actitudes, sentimientos y afectos
inmediatamente captados.

"En la situacién dual uno se ve envuelto en un ambiente de
persona a persona, que se puede analizar desde el punto de
vista de intimidad o distancia, contacto o no contacto y confianza
o desconfianza. La situacién dual puede considerarse como una
transaccion gue abarca las posiciones generales frente a la vida y
que refleja actitudes sobre uno mismo y sobre los otros".*®

David K. Berio nos aclara este aspecto al proporcionar 10s aspectos técnicos de
la comunicacién interpersonai:

"En la comunicacién de persona a persona la funcién de
encodificar es efectuada por medio de la capacidad motora de la
fuente: mecanismos vocales (que producen la palabra hablada,
los gritos, las notas musicales, etcétera); los sistemas

18. Ferméndez Collado, Carlfos, idem. p. 31
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20. Zacharis C. John y Bender C. Coleman, op. cit. p. 60



musculares de 1a mano (que dan lugar a la palabra escrita,. los
dibujos) los sistemas musculares de las demas partes del cuerpo .
{que orlglnan {os gestos del rostro y ademanes de los brazos,: Ias
posturas)*.?

De acuerdo a este orden de ideas consideraremos a ia comunicacién
interpersonal como el proceso de intercambio de mensajes entre dos o mas
personas que tienen un marco de experiencia comun que les permitira transmitir
ideas, conceptos, actitudes, sentimientos y en general todos' los’ elementos
individuales caracteristicos de una persona en relacidn con otra, como es el caso
de la comunicacién intrafamiliar.

1.2.1 Comunicacidn Verbal

En este apartado y en el siguiente consideraremos los dos aspectos
fundamentales de toda comunicacion: la comunicacién verbal y la no verbal.

Por cuestiones de metodologia los investigadores en este campo han realizado la
diferencia entre comunicacién verbal y no verbal en la comunicacidon humana
para poder clasificar sus formas y manifestaciones; pero advierten que no existe
una delimitacion perfecta que nos indique dénde principia una y dénde termina la
otra. Ambas estan presentes y estrechamente relacionadas entre si en la
comunicacién humana a nivel interpersonal. Es imposible imaginar a un humano
hablando con la frialdad de una computadora. No es posible emitir un mensaje
verbal, (propio de los seres humanos) tan simple como un “hola” que no nos
demuestre algo mas de la persona que jo expresd; pueden al menos, ocurrir dos
cosas : 1) podemos decir “hola” con una sonrisa u 2) “hola” en forma indiferente
y mecanica; en ambos casos, aun si no dijéramos algo y permaneciéramos
quietos estariamos comunicando algo: gusto, indiferencia, olvido o desagrado,
hacia nuestro receptor.

La comunicacion verbal y la no verbal son partes inseparables del proceso
comunicativo; sin embargo, haremos una diferencia por el simple hecho de que
esto facilita su estudio y comprension.

La comunicacién verbal es la que conocemos como la palabra hablada o escrita
que tiene su fundamento en el lenguaje que utiliza cierta sociedad. David K. Berlo
nos dice que:

“Existen cinco habilidades verbales. en la comunicacién. Dos de
estas son encodificadoras:’ hablar; y:“escribir. - Dos  son
decodificadaras: leer y escuchar;La quinta es crucial, tanto para
encodificar como para decodificar: |a reflexién o el pensamiento.

21. Berio K.. David, idem. p. 24




Este ultimo no sélo es esencial para la codificacidn, sino que se
halla implicito en el propdsito mismo™.%?

Cuando Pedro habla con Juan, el sonido de la voz que se utiliza para formar
palabras, frases o ideas, audibles a través de las ondas sonoras al receptor @s un
mensaje verbal. Sin embargo, el tono de voz, el movimiento de las manos, de
rnuestra cara y, en general de todo el cuerpo, enriquece la comunicacién a través
de la palabra hablada. El intercambio de mensajes verbales necesita el apoyo de
las comunicaciones no verbales.

1.2.2 La comunicacién no verbal,

La comunicacién no verbal encuentra su primer espacio en el cuerpo humano.
Debemos considerar como comunicacién no verbal a todas las expresiones
faciales, actitudes, comportamientos e incluso, la intensidad de la voz que indican
cémo interpretar las palabras que se escuchan. Todas las partes movibles (del
cuerpo) que usamos para informarnos unos a otros sobre quiénes somos, qué
queremos decir y como respondemos a aquellos con los que estamos
interactuando. No limitamos tal comunicacién a las partes movibles de la cara,
“todos nuestros érganos movibles y visibles estan dispuestos para propdésitos de
comunicacién®.®

La comunicacién verbal se lleva a cabo por las personas mediante las palabras
que sa conciben en la mente y se producen en forma intermitente con la boca: se
escuchan por medio de los oidos. El receptor les otorga significado mediante una
codificacién que ocurre en su mente. Entonces, el modo en que se comporta el
cuerpo mientras ocurre la comunicacién verbal es lo que [lamaremos
comunicacién no verbal.

De lo anterior se desprende que las comunicaciénes verbal y no verbal actian
juntas de muchisimas maneras en las relaciones interpersonales. No se pueds
negar su importancia si se toma en cuenta la cantidad de mensajes que los
humanos emiten diariamente a través de su cuerpo. Una autoridad en conductas
no verbales, realizéd estudios con resultados asombrosos acerca del volumen
real de comunicacién no verbal. Birdwhistell afirma que “una persona media
habla con palabras durante un total de 10 u 11 minutos diarios (la oracién
hablada normal dura sdlo unos 2.5 segundos) y en una conversacién normal
de dos personas, los componentes verbales suman menos del 35 % del

22. Berlo K., David, idem. p.34
23. Silverstein, Albert, Comunicacién Humana, Exploraciones Tedricas, p. 229




significado social™ en la situacion, mientras que mas del 65 % del significado
social queda del lado de lo no verbal".**

Son muchos los espacios dénde la comunicaciédn no verbal encuentra
acomodo. En las artes, como danza, teatro, musica, cine y declamacion, el

significado de las sefales no verbales es muy importante. En el campo médico,
el estudio del comportamiento no verbal puede demostrar alteraciones en la
conducta del individuo, 1o que ayudara al profesional a emitir un diagnéstico y su
tratamiento. En situaciones tan cotidianas como el saludar o despedir a una
persona cercana, el uso de las sefales no verbales indica sentimientos y
actitudes, asi como en una entrevista de trabajo, en las relaciones con los
companeros de oficina y en 1os integrantes de una familia. Un ejemplo cldsico es
cuando el padre grita a su hijo con voz encjada: jclaro dque te quierol. Es
interminable La lista de las situaciones en que la comunicacién no verbal
resulta fundamenta! para el desarrollo de las relaciones humanas

Dentro del proceso total de la comunicacién, la no verbal puede tener multiples
usos y significados al igual que las palabras o las frases, como por ejemplo, una
sonrisa puede ser parte de una expresion emocional, un mensaje relacionado con
una actitud, un saludo o una manera de demostrar amabilidad. “El

comportamiento no verbal puede repetir, contradecir, sustituir, complementar,
acentuar o regular el comportamiento verbal”.*®

Repeticion, Por ejemplo, si una madre le dice a su hijo que se lave las manos y

en seguida le sefiala el lavabo, la comunicacidn no verbal solamente repite 1o que
se dijo verbalmente.

Contradiccién. se presenta cuando el comportamiento no verbal contradice lo
que se dice con palabras. Un caso representativo es cuando el paciente le dice al
meédico laboral: jsi estoy bien!, mientras tiene temperatura y es visible que tiene
dolor. Un autor nos indica que “cuando los nifos pequeiios se enfrentan con un

mensaje verbal y otro no verbal, contradlctorlos parecen dar menos crédito que
los adultos a ciertas sefales no verbales®.

Sustitucién. La conducta no verbal puede sustituir a los mensajes verbales.
Cuando un joven saie del aula después de un examen con una expresion abatida
y triste, esta sustituyendo a las patabras: "me fue muy mal" o "reprobé". A medida
que interactuamos con nuestros semejantes aprendemos pronto a reconocer

* El significado social es la inlerpretacién que damos al de i ol que estaré de
acuerdo con la forma personal de ver el mundo. Pero como seres pe, i a una los
significados seran comunes a todos los miembros de tal sociedad, es daclr. seran significados sociales.

24. Knapp L., Mark, ibidem. p. 33
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26. Knapp L., Mark, idem. p. 28




estas expresiones no verbales sustitutivas. No hace falta que nos digan con el
fenguaje hablado lo que ya hemos percibido a través del lenguaje no verbal.

Acentuacién. Asi como en la escritura, el subrayado o las negritas enfatizan el
lenguaje escrito, el comportamiento no verbal puede acentuar las partes del
mensaje verbal. Cuando un padre reprende a su hijo porque hizo algo incorrecto
al tiempo que lo toma por los hombros y lo sacude con cara de encjo, se estda
acentuando o reafirmando el mensaje verbal.

Regulacién. En una conversacién de dos personas, los movimientos de los ojos ’
o las manos regulan los flujos de comunicacidén entre los interactuantes. Las
conductas no verbales también se utilizan para regular la comunicacion. Knapp
dice que:

"No estd escrito en ninguna parte, pero actuamos como si
supiéramos que dos personas no pueden hablar al mismo tiempo,
que cada una de ellas ha de dar las mismas oportunidades de
hablar a la otra siempre que esta lo desee, que una pregunta ha
de ser respondida... Cuando queremos indicar que hemos
terminado de hablar y que la otra persona puede comenzar,
podemos incrementar al contacto visual con el interlocutor*.?”

La comunicacién no verbal describe todos los acontecimientos de la
comunicacidén humana que van mas allad de las palabras dichas o escritas. Son
sefales adicionales al habla que son empleadas para indicar sentimientos y
actitudes.

1.2.3. Niveles de Comunicacion.

Dentro de la comunicacion existen niveles que delimitan el ambito donde las
personas pueden establecer los lineamientos para efectuar una correcta y
apropiada forma de interaccidn comunicacional con los que le rodean.

Los estudiosos sefalan cinco niveles para la comunicacidon humana, cada uno de
ellos puede ser apropiado en un momento dado y en una circunstancia
especifica. Son Utiles o inapropiados dependiendo del ambito dentro del cual se
establece el proceso de comunicacién. De esta manera no hay un nivel mejor que
otro, solamente apropiados a la ocasidon. ( Cuadro No. 1)

Primer nivel, Se utiliza para comentar scbre asuntes sin importancia ni
trascendencia, para relacionarse con los deméas en forma superficial e
imperecedera tal como los saludos o los comentarios casuales que son una

27. Knapp L,, Mark, idem. p. 31



CUADRO No 1

MBITO NIVEL DESCRIPCION EJEMPLO
SUPERFICIAL 10 CONVERSACIONES SUPERFICIALES De iQue linco dja!
utilidad para tnigiar relaciones sin Hola que tal!
trascendencia, como una forma de romper iBuenos dlas!...
el silencio LApetece tomar aigo?
SOCIAL 20 INTERCAMBIO DE DATOS * A mi coche se le
Conversaciones con gente con la que se descompuso el
tiene relacidn a diario; se da como noticias sistema eléctrico...”
de interés, sin expresar un juicio personal. - Padro, el del
archivo lo despidieran
ayer...*
SOCIAL Jo IDEAS Y OPINIONES “A mi coche se le
Se da un intercambio de datos seguido por dascompuso
una opinién personal que revela un poco del sistema de frenos...ya
pensamiento y sentir del individuo, aunque no los hacen como
se procura no comprometerse demasiado al hace afios”
expresar un sentir muy personal e individual, *A  Pedro. el del
archivo, lo despidieron
ayer, es una injusticia”
PROFUNDO 40 SENTIMIENTOS COMPARTIDOS “A mi coche se le
Se comparte con el otro i0 que se es a descompuso el
través de !a comunicacién verbal y no sistema de franos, ya
verbal, al expresar el sentir interno y muy no los hacen como
particular. hace afios... estoy
muy molesta por
haberlo comprado®
A  Pedro, el del
archivo lo despidieran
ayer, es una injusticia
porque es muy
trabajador y
responsable®
PROFUNDO S0 COMPRENSION PROFUNDA ‘A mi coche se le
Se llegan a compartir experiencias descompusa el
sentimientos rof i de frenos...ya
parsonales Yy trascendentes, qQque no los hacen como

conformaron el ser humano. Normalmente
e entre los indivi que pasan
mucho tiempo juntos, como los i

hace afios...
astoy muy molesta por
b, -.en

que integran una tamilia.

la primara
oportunidad me
compro otro”

“A  Pedra, el del
archivo lo despidieron
ayer, es una injusticia

porque s muy
trabajador y
responsable...Y todo

por la culpa de los
chismes de Alicla, {No
soporte su manera de
ser!




opcién para romper el silencio absoluto e incomodo durante el inicio de
conversaciones entre dos personas.
Segundo nivel. Se da sblo para intercamblar la informacién necesaria para saber
acerca de algunos hechos de interés sin afadir comentarios personales e
impidiendo que 1a misma trascienda a nivel personal. Aqui, el individuo dice qué
sucedid, pero no afnade de lo que siente con respecto a lo sucedido.

Tercer nivel. En este nivel las personas comienzan a comparticr algo de si
mismas, aunque se limitan a declarar ideas y opiniones neutrales que no les
comprometan en una postura, por el temor a que los demas no compartan el
mismo sentir y sean rechazados. Se pretende no comprometer demasiado las
propias ideas, pero es en este nivel donde se empiezan a expresar los
pensamientos y opiniones propias a ios oidos de otra persona, lo cual induce a
esta a actuar de la misma manera.

Cuarto nivel. Es donde se comparte con otro los sentimientos y afectos propios
de una individualidad; en ellos estan contenidos los valores, las ideas, opiniones
y razones adquiridas a través de la experiencia. Con ello, los demas empiezan a
conocer e! interior de una persona. Sin embargo, el acto de compartir
sentimientos implica riesgos de ser lastimados y rechazados y es en este nivel y
en el siguiente donde se pueden originar graves problemas de indole psicoldgica.

Quinto nivel. Se comparten ideas y experiencias culminantes y decisivas; asi
comeoe detalles profundamente personales de la vida que tuvieron trascendencia y
dejaron huelia en el ser interno. “Este tipo de comunicacién causa una impresion
muy honda entre los que participan de ella, enriqueciendo considerablemente
una relacidn voluntariamente adquirida®.?®

Los niveles de comunicacién no pueden ser excluyentes entre si solamente son
empleados en su oportunidad y adecuacion. En las relaciones interpersonales

invariablemente apareceran una o varias o todas como pudiera ser dentro del
ambito familiar.

28. Howse, Dunton y Marshall, Gula para la Dicha Farmiliar, p. 99




LA FAMILIA

“Las mds desgariadoras ligrimas. gue ce
origen ex las galabras mumca dickas ™.

‘enten en loz lenos, T e

Harriet Beecher Stowe.
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2. LA FAMILIA

El hombre es un ser social. Esta es una caracteristica fundamental inherente a la
raza humana, y “es el hecho de vivir en sociedad lo que le confiere la satisfaccion
de sus necesidades biclégicas psicoldgicas y sociales".'

Por misma naturaleza humana, el hombre requiere de participacién y movimiento
dentro de diferentes grupos en su vida diaria, desde el nacimiento hasta la
muerte. Un estudioso del tema dice al respecto que :

“...invariablemente realizamos nuestras actividades dentro de
conglomerados, como la familia, la vecindad, el equipo deportivo,
el trabajo, la escuela, la ciudad, etc; ya que todas ellas requieren
del complemento de la conducta de otros individuos. Es por
medio de esa permanente interrelacién como vamos obteniendo
los satisfactores que nos permuen cubrir las amplias necesidades
que todo ser humano tiene”.

Nos movemos dentro de un entorno totalmente social, todo lo que alcanzamos a
ver a nuestro airededor, es producto de una interrelacion social, y nos agrupamocs
para lograr objetivos tan variables como numerosos y cada grupo se forma para
fines especificos. La familia es entonces, “un grupo social que es considerado
como el nucleo primario y fundamental para proveer a la satisfaccion de la
necesidades basicas del hombre™.”

La familia es la mas antigua de todas las instituciones sociales, cuyos origenes
no se han determinado con exactitud porque van intrinsecos al desarrolio de la
humanidad misma, y es un elemento activo y permanente de la dinamica social.

Los regimenes politicos y econdmicos , la civilizacién y la cultura, determinan la
estructura y funciones de la familia. Una familia que se encuentra inmersa en un
orden economico capitalista, con desarrollo en su industria, no es la misma en
cuanto a estructura y funcion, que la de una sociedad regida por una economia
en vias de desarrollo. La familia de Francia, por ejemplo, no tiene las mismas
caracteristicas que las familias mexicanas o de algun otro pais de la America
Latina. Yvanne Castellan lo explica asi:

1. Sdnchez Azcona, Jorge, Familla v Sociedad, p. 15.
2, Sanchez Azcona, Jorge, op. cit. , p.15.
3. ibidemn, p. 185.



*... No existe sino una formula de vida familiar y cada familia es un
ejemplo de ella. Sin embargo, existen tipos culturales en areas
culturales més o menos coincidentes con Estados nacionales :
las familias que viven alli, a pesar de la infinidad de variantes,
prestan estadisticamente rasgos estructurales comunes, a
menudo legalizados”.*

La formacion, dimension, estructura, condiciones de vida, necesidades, funciones
y relaciones entre los miembros de la familia, asi como con el resto de la
sociedad varian en el tiempo y el espacio, en estrecha conexion con los sistemas
sociales y las formas de civilizacién. Pero también las familias que integran un
orden social presentan variantes y diferencias caracterizadas por el modo en que
tos bienes sociales son repartidos. Engels dice que cuando la propiedad privada
se sobrepuso a la propiedad colectiva, “cuando los intereses de la transmision
hereditaria hicieron nacer la preponderancia del derecho patermno y de la

monogamia, el matrimonio comenzé a depender por entero de consideraciones
economicas”.®

De lo anterior diremes que una familia es diferente a otra en cuanto a la relacién
que guardan en un orden o sistema de tipo econdmico. Con esta PBrémisa
estableceremos que la familia es un grupo y una institucion social. Al hablar de
1a familia como grupo, Yvonne Castellan dice que es:

..una reunion de individuos unidos por los vinculos de sangre
que viven bajo un mismo techo o en un mismo conjunto de
habitaciones, con una comunidad de servicios *

Como institucidn social, el concepto es sociolégico, pués se refiere a las normas
mas que a las gentes. La definicidn es l1a siguiente:

..Jla familia como institucidn social es un sistema de normas que

gula a interaccién entre las ?ersonas que estan vinculadas por la
sangre o por el matrimonio®.

De ambas definiciones concluiremos que la familia es el grupo de personas
unidas por lazos legales, afectivos y sanguineos que habitan juntas y se rigen por
un conjunto de normas acordes al sistema social en que se desenvuelven.

4. Castefian, Yvonne, La Famifia, p. 13.

5. Engels, Federico, Ornigen de la Familia iedad Privada

8. Castellan Yvonnae, op. cit. ., p. 7.

7. Shepard M. Jon, Odom S. Sylvia y Bruton T. Brent, Socioloqla, p. 160.

p. 235,



2.1 Antecedentes Histdricos

Las formas de relacionarse entre los hombres no son las mismas a través de los
afos, ni tampoco la sociedad actual es igual a la de algun tiempo atras, ni es tan
vasto el conglomerado de ayer como el de ahora. Por ello, al igual que otras
instituciones, la familia, como nosotros 1a conccemos, ha sufrido una serie de
modificaciones a través del tiempo que resultan de consideraciones
econdmicas, politicas y sociales. No siempre ha existido con las caracteristicas
que actualmente conocemos, por lo que es necesario reconocer tres etapas
histéricas en lo referente a la evolucion de la familia. De acuerdo al pensamiento
de Federico Engels son: “el salvajismo, la barbarie y la civilizacion *.°

El salvajismo estudia la familia en los tiempos mas remotos; solamente se
conocen hipdtesis y teorias, debido a la carencia de datos precisos originados
en la gran distancia del tiempo. En esta etapa, debemos entender por familia a
toda agrupacidon simple creada por ia generacién. De esta forma genérica, se
encuentra la horda primitiva, "que estaba constituida por la agrupacién de
parientes consanguineos de diversos grados, entre quienes el lazo social resulta
del habito de verse juntos desde su nacimiento”.”

Los grupos humanos de la prehistoria (o como la llama Engels, salvajismo),
también se conocen como prepoliticos o preestatales, pués aun no existian las
sociedades organizadas en estados y por lo mismo, no habla un vinculo politico
entre las unidades que los constituian, sino 1a unidn se producia a partir de los
lazos consanguineos.

En esta época, la familia presentaba caracteristicas muy especificas que nos
proporcionan tres estudiosos del tema: Bachofen, Mac Lennan y L.H.Morgan.
Ellos coinciden en que en esta etapa se practicaba |a promiscuidad sexual, y el
grupo familiar se caracterizaba “por la inexistencia de vinculos permanentes en el
padre y la madre; no hay reglamentacion consuetudinaria de sus relaciones y de
la responsabilidad que el padre pueda tener hacia los hijos y por tanto, en
relacidon a éstos el padre no aparece como una figura importante. Es la madre la
que mantiene un vinculo constante de cuidado y proteccion del huo. este no sabe
quien es el padre y el parentesco se sefiala por 1a linea materna®.

La horda es el primer tipo de familia y Ralph Linton nos ofrece una
ejemplificacion acerca de ella cuando dice:

8. Engels, Federico, op. cit. , p. 183
9. Lopez Felipe, Intr logia, p. 87.
10. Sanchez Azcona, Jorge, op. cit. , p. 17




“La vida en una horda de cinocéfalos (mono grande de Africa,
cuya cabeza es semejante a la de los perros) puede darmos una
idea de o que fueron las hordas humanas primitivas. La horda de
cinoceéfalos se compone de una serie de familias, cada una con
su macho dominante y una o mas hembras con sus crias. No hay
hembras solitarias, pero s[ un cierto numero de machos
solteras, que no son lo suficientemente fuertes para tomar
hembras y conservarlas. Estos solteros se agregan a los grupos
de familias y son tolerados por los machos dominantes en tanto
que no molesten a las hembras. No se sabe si estdn o no
emparentados en alguna forma con las familias con que
viven...Parece retenerlos su interes por las hembras, mismo que
mostraran tan pronto como se ausenten los machos dominantes.
Los cabezas de familia no estan organizados dentro de ninguna
serie definida de dominio. Aparentemente cualquier macho debil
perderad a sus hembras y aquellos que pueden conservar su
posicidon de cabeza de familia son todos lo bastante fuertes y
tienen aproximadamente la misma capacidad combativa, de modo
que vacilan antes de atacarse uno a otro. Su politica es |a de
esquivarse mutuamente y solo habra lucha cuando alguno trate
de apoderarse de la hembra de otro. A pesar de esta hostilidad
potencial, todos los grupos de familias viven amigablemente
juntos y la horda viaja y se dedica a sus actividades como unidad.

No tiene jefe }l la cooperacion entre ellos, si existe , es muy
rudimentaria”.'

Este agregado inicial facilitd la formacién de 1a sociedad juntando distintos grupos
de individuos y conservandolos con cierta unidad; de esta manera se garantizé la
continuidad de asociacidén que hace posible la interrelacidon de los humanos. Esto
origind otra forma de agrupacion llamada familia consanguinea.

2.1.1. Familia consanguinea.

Intimamente relacionada con las primitivas hordas, mantiene lazos de
parentesco entre una generacion y otra. Estos lazos pueden ser de

consanguinidad lineal (de padres a hijos) o colateral (entre hermanos). La otra
forma es por afinidad (esposa y esposo).

En la familia consanguinea los grupos conyugales se clasifican por generaciones;
y todos los abuelos y abuelas, en los limites de la familia, sort marido y mujer
entre si; lo mismo sucede con sus hijos y los hijos de éstos, forman a su vez, el
tercer circulo de conyuges comunes, asi como los bisnietos el cuarto. En esta

11. Linton, Ralph, Estudio det Hombire, p. 156



forma de familia los ascendentes y los descendientes, los padres y los hijos, son
los Unicos que no practican entre si las relaciones sexuales.

“El hecho de ser hermancs y hermanas, primos y primas en cualquier grado,
implicaba el comercio carnal reciproco”.'* Ejemplo tipico de tal familia serfan los
descendientes de una pareja en cada una de cuyas generaciones sucesivas

todos fuesen entre si hermanos y hermanas, y por lo tanto, maridos y mujeres
unos de otros.

2.1.2. Familia punatlta

Posteriormente aparece la familia punaltia que ademdas de excluir a los padres y
los hijos del contacto sexual reciproco, también excluye a los hermanos. De
acuerdo al pensamiento de Engels, se realizé poco a peco, “comenzando por la
exclusion de los hermanos uterinos (de la misma madre) y acabando con la
prohibicion de fos hermanos colaterales o de acuerdo a los actuales nombres de
parentesco: los primos carnales, primos segundos y primos terceros™.'?
En esta familia, cierto nimero de hermanas carnales o mas lejanas (primas en
primero, segundo y otros grados) eran mujeres comunes de sus maridos
comunes, de entre los cuales estaban excluidos sus propios hermanos. Y una
serie de hermanos uterinos o Mmas igjanos tenian en matrimonio comun cierto
namero de mujeres, excluyendo a sus hermanas. Los individuos que practicaban

el matrimonio por grupos se llamaban entre si punalia que quiere decir “associé”
o de acuerdo a nuestro idioma “socio”.

En esta forma de familia por grupos no puede saberse con certeza quien es el
padre del hijo, pero si la madre, por 1o que “la descendencia sdlo puede

establecerse por la linea materna, y por consiguiente solo se reconcce la linea
femenina®.'

La familia punalla se caracteriza porque se divide conforme
forman parejas, aungue en grupo, con miembros de otros
parientes. “En las tribus donde se limitd la reproduccion
desarrollaron mas rapidamente que en aguellas donde el matrimonio entre
hermanos era una regla y una obligaciéon®.' Al parecer, el paso de la familia
consanguinea a la familia punaltia se debié a la seleccidn natural, pues tendian a

ser, fisica y mentalmente, mas débiles 10s grupos donde el incesto estaba
permitido.

los hijos crecen y
grupos y no con
consanguinea se

12. Engels, Federico, op. cit. , p. 197
13. ibigdem, p. 198.

14. idem, p. 201.

15. idem, p. 198.



Este progreso origind otra forma de organizacion llamada clan, el cual “se define
como grupo de ascendencia unilateral y se clasifica de acuerdo a la linea
materna o paterna. Es especificamente una expansién del grupo consanguineo
de familia, tanto en sus aspectos biolégicos como sociales”.'® Ralph Linton nos

explica las caracteristicas del clan asi:

“En vez de pemitir que degenere el conocimiento de las
relaciones al cabo de dos o tres generaciones, se perpetua, de
modo que incluso los primos muy lejanos se consideran como
parientes bastante proximos. Dondequiera que el clan esta
reconocido existen mecanismos que graban en la mente del
individuo estas relaciones y subrayan su importancia. La unidad
del clan generalmente tendra un nombre, y muy a menudo un
simbolo especial, por ejempio, un animal o un objeto
determinado, que respetan todos sus miembros. Estos tendran
frecuentemente detalles particulares en su vestido y ormamento,
con objeto de poder reconocerse a primera vista a qué clan
pertenecen. La unidad del clan puede hacerse mas marcada por
medio de reuniones, o actos ceremoniales especiales...es comun
que los miembros del clan empleen términos de parentesco entre
ellos, idénticos a los que usan para los miembros de su grupo de
familia mas cercano®.’

En el régimen de matrimonio por grupos ya se formaban parejas conyugales para
un tiempo mas o menos largo: el hombre tenia una mujer principal entre sus
numerosas esposas y él, para ella, era el esposo principal entre todos los demas.
Por lo que la evolucidn de la familia en los tiempos prehistéricos consiste en una
constante reduccidon del circulo donde prevalece la comunidad conyugal entre los
dos sexos que en un principio abarcaba la tribu entera. “Al limitar las relaciones
sexuales y excluir su practica entre los parientes cercanos, después lejanos y
finalmente, de las personas vinculadas por alianza, impiden la practica del
matrimonio por gupos, y en consecuencia surge la pareja y con etlo el matrimonio

sindiasmico®.'®

La familia sindidsmica aparece en el limite entre el salvajismo y la barbarie. Es la
forma de familia caracteristica de la barbarie, como el matrimonio por grupos lo
es del salvajismo, y la monogamia de la civilizacion.

18. Lirton, Ralph, op. cit. , p. 201
17. ibidem, p. 201,
18. Engels, Federico, op. cit. , p. 208,



2.1.3. Familia sindiasmica.

En las antericres formas de familia los hombres nunca pasaban apuros para
encontrar mujeres, ahora era dificil y habia que conseguirlas a través del rapto y
la compra de mujeres, originando de esta forma que el grupo se redujera a un
hombre y una mujer. Es durante esta etapa que se empiezan a constituir los
primeros matrimonios conyugales sin que esto significara la exclusividad del
hombre, dado que tenia varias mujeres a la vez.

La figura materna era muy importante por la capacidad de engendrar hijos, pero
la crianza y cuidado de ellos era tarea de los dos padres. En el origen de |a
familia sindidsmica la herencia se producia a través de la madre pero mas tarde
fue por la linea paterna. Engels lo explica asf:

“Para asegurar la fidelidad de la mujer y, por consiguiente, la
paternidad de los hijos, aquélla es entregada sin reservas al po-
der del hembre: cuando éste la mata, no hace mas que ejercer su
derecho~. **

Se puede decir que a partir de la instauracidn del matrimonio sindidsmico, el
derecho materno fue modificado, pues desde esta época, se considerd a la pareja
como la célula primitiva de la sociedad y el hombre adquirié predominio como
simbolo de autoridad para garantizar !a herencia de los bienes materiales
(patrilineaimente) es decir, el padre hereda a l1os hijos un patrimonio que debe
servir para mantener la unidad del grupo y su fuerza econédmica. De 1o contrario,
si la herencia se daba por el lado materno, con la muerte del padre, los bienes
pasaban a formar parte de la familia de la madre, y en ocasiones los hijos se
veian desheredados. Paralelamente, también se le exige a 1a mujer fidelidad a un
solo hombre para garantizar la paternidad de los hijos; con ello, el concepto de
fidelidad aparece dentro de las sociedades antiguas. Esto constituyd para Engels

el sometimiento de la mujer al hombre, significando la gran derrota del sexo
femenino en todo el mundo.

De esta manera, el hombre toma gradualmente el poder y las riendas de la casa,
su trabajo se considera de mas valia que las tareas domeésticas de la muder que
se convierte en esclava, teniendo como actividad principal la reproduccion y la
crianza de (os hijos. La sociedad romana y la griega son los ejemplos
caracteristicos de esta etapa, ya que desarrollaron muy claramente esta
organizacion, donde también los esclavos pertenecen a la familia, y por lo tanto
sujetos a la autoridad paterna. Asi, "Famulus quiere decir esclavo doméstico y
familia es el conjunto de esclavos pertenecientes a un solo hombre~, 2°

19. Engels, Federico, op. cit. . p. 216
20. Engels, Federico, ibidem, p. 215




2.1.4. Familia monogamica.

La familia monogamica nace de la familia sindidsmica en el periodo de transicién
entre el estadio medio y el estadio superior de la barbarie. La familia monogamica
es caracteristica de la civilizacién asi como el matrimonio por grupos lo es del
salvajismo y el matrimonio sindiasmico de la barbarie.

Engels dice que el principal motivo para que el hombre alcanzara el predominio
en la familia monogamica. se debe a la necesidad de procrear hijos cuya
paternidad sea indiscutible y no dudosa, con el claro propdsito de que estos sean
herederos directos, que algun dia recibirdn los bienes del padre. Por ello, la
mujer fue sometida al régimen menogamico y era castigada muy rigurosamente si
cometia adulterio.

"Fue la primera forma de familia que no se basaba en
condiciones naturales sino econdmicas, y concretamente en el
triunfo de la propiedad privada sobre la propiedad comun
primitiva, originada espontaneaments. Preponderancia del
hombre en la familia y procreacion de hijos que sdlo pudieran ser
de &l y destinados a heredar su riqueza". 2’

Sin embargo, el matrimonio monogamico también dié lugar al adulterio y la
prostitucion como alternativas que en un principio eran costumbres religiosas y
poco a poco se fueron tornando en costumbres comunes. Lo anterior se presentd
a través del heterismo que es el comercio extraconyugal de los hombres con
mujeres no casadas. Engels dice al respecto que:

“Morgan entiende por heterismo el comercio extraconyugal,
existente junto a la monogamia, de los hombres con mujeres no
casadas, comercio carnal que, como se sabe, florece bajo las
formas mas diversas durante todo el periodo de la civilizacién y
se transforma cada vez mas en descarada prostitucién. Este
heterismo desciende en linea recta del matrimonio por grupos,
del sacrificio de su persona, mediante el cual adquirian las
mujeres para si el derecho a la castidad. La entrega por dinero
fue al principio un acto religioso, practicabase en el templo de la
diosa del amor, y primitivamente el dinero ingresaba en las arcas
del templo. Las hierddulas de Anaitis en Armenia, de Afrodita en
Corinto, lo mismo que las bailarinas religiosas agregadas a los

templos de la india, fueron las primeras prostitutas”. ¥

21. Engels, Federico, op. cit. , p. 222,
22. Engels, Fedarico, ibidem, p. 223.




También |a monogamia trajo consigo otro aspecto que nunca antes se habia
conocido: el amor sexual individual moderno que es la posibilidad de elegir tanto
hombre como mujer a su pareja basandose en sensaciones afectivas. Pero aun
en estas condiciones el amor de 1a pareja se encontraba a merced de las
relaciones econdmicas existentes, pues “aunque el matrimonio por amor quedaba
proclamado como un derecho del ser humano; y no sdlo como derecho del

hombre, sino que también, como un derecho de la mujer, es regulado por las
condiciones econdmicas del momento®.

Engels agrega que el matrimonio no se concertard con toda libertad si existen
condiciones de tipo econdmico y social que impongan a la pareja una influencia
tan grande que determine la eleccion de los esposos lejos de: la’ simple
inclinacién reciproca. . . R

2.1.5. La Familia, base de la sociedad

A lo largo de 1a historia, y bajo una perspectiva sociolégica,. la familia 'se ha
constituido como la institucion social mas antigua del mundo, pues las funciones
de procrear y socializar a los hijos le confieren caricter vital para la supervivencia

de toda sociedad. Por ello decimos que la familia es ia base de la sociedad. Los
estudiosos dicen que:

“La institucidn social fundamental mas antigua del mundo es la
familia. Aunque la familia actual ha delegado muchas de las res-
ponsabilidades a otras instituciones sociales, ha conservado su
importancia primordial debido a que dos de sus funciones princi-
pales, procrear y socializar a los hijos, son indispensables para la
supervivencia de cualquier sociedad."” 2*

Por otro lado, la familia es considerada como un grupo primario debido a que es
la primera instancia en que el individuo como ser social se desenvuele bajo el
ambiente de intimidad y afecto. Felipe Lopez Rosado dice al respecto que:

“El grupo primario esta unido por motivos afectivos, no por lazos
utilitarios. Se funda en la presencia directa y en el contacto in-
timo, es de reducidas proporciones. Thomas Dawes Eliot propone
como mas adecuado el nombre de grupos afectivos o de
intimidad, unidos por lazos de simpatia, por oposicién a los
meramente utilitarios; grupos de contacto directo, que requieren
la presencia mutua de sus miembros, por oposicion a los de

23. Engels, Federico, op. cit. , p. 237.
24. Shepard, Odom y Bruton, op, cit., p. 159.



contacto indirecto donde la misma no es necesaria, o propone
como mucho mejor la expresnén de grupos originarios . por
oposicién a los derivados.*™

El grupo familiar primario encuentra su razén de ser en la aproximacién de los
individuos que lo conforman; el trato directo y profundo entre ellos:hace. . la
diferencia con otras organizaciones llamadas secundarias, como las asociaciones
de padres y maestros, Alcohdélicos Anénimos, la Sociedad de Jévenes, y en ge-
neral las organizacionas profesionales, politicas y religiosas cuya |n(egracnén
obedece al cumplimiento de una tarea.

La familia como grupo primarioc mantiene lazos afectivos mas emocionales que
racionalas, resultantes de la estrecha interrelacion a lo cual lamamos
sentimientos familiares. El pertenecer a una familia es algo que recompensa y
complementa al individuo. Los socioldgos dicen que:

“El apoyo emocional que dan esas relaciones estrechas del grupo
primario, contribuye a la satisfaccion personal y a |la estabilidad
emocional.” *

Los humanos somos seres sociales y ciframos nuestro bienestar en el apoyo y
aprobacién que los otros nos dan. Muchos estudios han demostrado que los
nifos que no han tenido amor ni afecto dificilmente desarrollan los elementos
necesarios para la formacidn de una personalidad saludable y libre de problernas
psicoldgicos e incluso "no llegan a estar socializados del todo, porque el
modelado y otros procesos dependen en_parte del desarrollo de relaciones
estrechas y confiadas entre padres e hijos” 27

Las funciones sociales basicas de la familia son la reproduccion, socializacién de
los hijos, la asignacién o colocacidn social y el proporcionar apoyo moral y afecto.

2.2. La familia tradicional mexicana

Para comprender a la familia mexicana que conforma la sociedad nacional actual
es necesario observar sus antecedentes histéricos. Los conflictos y devenires
histdricos determinan grandemente el desarrollo y comportamiento de los nicleos
familiares; el desarrollo econdémico, politico y social producen necesariamente los
fundamentos sobre los cuales todas las estructuras sociales deben clmentarse y
la familia como estructura social basica no escapa a esta Iey.

25. Lépez Rosado, Felipe, op. cit. , p. 73.
26. Shepard, Odom y Bruton, op. cit. , p. 145.
27. Shepard, Odam y Bruton, ibidem, p. 163.



El modelo familiar mexicano fue afectado por los acontecimientos histéricos de
nuestro pais. Por ellos, el origen de la familia mexicana del presente se
encusntra en la familia mestiza colonial. Bertha Corredor dice que:

“L.a familia actual latinoamericana ha sido el resultado de un
proceso histdrico, étnico y econdmico, que se inicia en 1a época
de la conquista, alcanza un grado de consolidacién en la época
colonial y sufre transformacoones de estructura a partir de la re-
volucién industrial”.

La familia mexicana es el resultado de la integracidn de dos razas y de dos
culturas: la indigena y la espafiola; al fusionarse ambas se consolida la cultura
que da origen a México como nacidon; al tiempo que se establecen los
fineamientos que dan por resultado el surgimiento de la misma.

En el mundo prehispanico, especificamente entre los pueblos de Mesocamaérica,
los espafioles encontraron sociedades altamente organizadas en donde tenian
en gran aprecio la institucion familiar, siendo objeto de proteccidn social y
legislativa. Los antiguos mexicanos pudieron percibir en la familia de tipo
conyugal a la institucidn que le permitiria su estabilidad como sociedad. Bertha
Corredor lo explica:

"Entre 10s antiguos mexicanos !a institucion familiar llegd a tener
un grado muy fuerte de concepcidn social. Se basaba en el
matrimonio que revestia caracter social y religioso. La forma legal
del matrimonio era ia poligamia. La familia basada en el
matrimonio era protegida socialmente por una legistaciéon estricta,
que deberia ser cumplida para evitar fuertes sanciones...veian el
matrimonio como una institucién estable. Para favorecer y
mantener la cohesion familiar no se permitia que los jdvenes se
casaran antes de los veinte afos, por considerar que antes de

esa edad_ no podrian comprender la responsabilidad que
asumian.” ¥

Espaifia, por su parte, experimenta el paso del feudalismo y se establece
fuertemente la propiedad privada de la tierra que genera el crecimiento de las
cludades medievales. Al tiempo que la nobleza se encarga de afirmar la familia
consanguinea, 3g.\c:rque de ella depende la continuidad de su posicién dominante
y de prestigio”.

28. Comredor, Bertha, La_Familia en America Latina, Esfudios Sociolégicos Latinoamericancs, p.
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Para los nobles de Espaiia, incluyendo a los mas altos jerarcas, la herencia era
revestida de importancia vital: todos los matrimonios eran concertados en funcion
del linaje y el poder, lo que les permitia preservar la pureza de la sangre, asi
como la de los bienes. Por ello, no es extraiio observar que . existieran
matrimonios entre tios y sobrinas o entre primos carnales o en segundo y tercer
grado. :

Para el pueblo excluido de ser noble, las condiciones de vida imponen también,
con el advenimiento de la agricultura intensiva, una forma - de familia
consanguinea, en la cual el nucleo familiar es un grupo de trabajo.

Bajo estas condiciones y con el advenimiento de la conquista, los antiguos
mexicanos se vieron prontamente sometidos en su persona y en sus estructuras
sociales y culturales. Los conquistadores se aduedaron de bienes, tierras y
riquezas, asi como de los elementos humanos a través de la imposicién. En La
Familia en América Latina, Bertha Corredor comenta:

“La conquista espafiola produjo desajustes y conflictos en la
organizacién familiar de los mexicanos. Los vencedores no sélo
se aduefaron de los bienes y las tierras, sino también de sus
mujeres y sus hijas. Al indio se le dejaba tener mujer cuando no
era codiciada por el sefior, aunque estas ultimas relaciones no
estuviesen reconocidas ni por la ley ni por la iglesia.” >

Luis Leflero afirma que lo que sucedid en forma significativa fue:

“La presencia de una dualidad cultural al Interior de la familia
mestiza: la madre mexicana, predominantemente indigena, y el
padre espadiol, criollo o euromestizo, dieron lugar a la acentua-
cion de la sumision femenina frente a la masculina, que ya se en-
contraba presente en la misma familia prehispanica.” *

Durante la conquista, los espafoles reemplazaron en forma violenta los valores
de los antiguos mexicanos por los de su propia cultura. Se valieron de ellos para
las necesidades de trabajo, de construccion de caminos y de ciudades y 10 que
es mas importante, se valieron de las mujeres mexicanas para la formacion de
familias. "Ella (la mujer) fue el factor determinante en la estructuracidn de la raza
mestiza que predomina en la America Latina”. >

La fusién de las mujeres mexicanas con los espafioles dio lugar al mestizaje (son
los descendientes de madre mexicana y padre espanol) que origind una situacidn
en la que el padre tenia absoluta sujecidn sobre la madre, lo cual producia

31. Comredor, Bertha, op. cit. , p. 15.
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en el hijo mestizo recelo y odio hacia su progenitor; al mismo tiempo que

provocaba el deseo de ser como él. Una gran mayorla de espafioles trajeron a
sus esposas y familiares de su tierra natal con el fin de establecerse
definitivamente en ia coleonia. “"Cuanto mas se desarrollaba la familia espafola, la

familia indigena iba perdiendo su caracter autéctono ' ** Bertha Corredor dice del
tema que:

“El criollo y el mestizo vinieron a constituir nuevos problemas: el
primero, aungue hijos de padres espafioles, no tenian los mismos
derechos que ellos por el hecho de haber nacido lejos de Espana.

El segundo presentaba un problema mayor al carecer de derecho
y afecto.” 3>

Ya en la colonia, los espafoles implantaron el tipo de la familia patriarcal,

derivada de la época feudal. En ella se formaba una unidad cerrada que tenia
como base la absocluta autoridad paterna sobre todos los demas miembros de la
familia. La misidn de la mujer se limitaba a la crianza de los hijos y a la
organizacién del hogar bajo 1a premisa de la obediencia incondicional al marido.
"La mujer siempre se encontraba en inferioridad econdmica pues aun las mujeres

ricas debian entregar la dote a su esposo y la ley no les otorgaba derechos para
comprar ni poseer nada por si mismas".*®

Este tipo de familia se mantuvo vigente hasta el siglo XIX y en algunas regiones
hasta hoy, segun Bertha Corredor.

En la época de la independencia, los proceres Hidalge, Morelos, lturbide y
Guerrero, criolios y mestizos, tuvieron necesariamente que experimentar una

seria crisis cultural y las caracteristicas familiares también se adaptaron a la
época insurgente.

E! surgimiento de un pais nuevo, con Juarez y Melchor Ocampo, asi como
multiptes cambios politicos, econbmicos y sociales, hicieron que las generaciones
vivieran en un entorno golpeado por la inseguridad, que condujo a que la familia
asumiera un caracter conservador en su vida cotidiana. Posteriormente se vive la
Reforma, el imperio de Maximiliano y el Porfiriato, a la vez que se experimentan
el afrancesamiento cultural y la exclusién de la iglesia en el poder politico del
pais. Luis Ledero nos dice que en esta época se “mantiene el crédito moral de lo

religioso, como norma de vida privada y familiar, a pesar de la tendencia
anticlerical oficial”. >
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Moisés Gonzdles Navarro describe el modelo ligado al orden familiar de esta
época:

“La vida se desenvolvia tranquila y rutinaria. En la provincia los
nifios (generalmente se pensaba en los de clase media y rica,
como si los demas no existieran, o no valiera la pena relatar sus
costumbres) crecian voluntariosos, al lado de sus feos juguetes...
nifos y nifas recibian de 1a madre una primera educacidén de tinte
religioso. A les ocho afos hacian la primera comunién. Desde
ese momento que se entraba al mundo de la gracia y el pecado,
‘entre santa y santo pared de cal y canto'.Los nifios iban a la
escuela y salian a pasear con el padre; las nifias se quedan al
lado de la madre, a quién acompaiaban a la iglesia y de vez en
cuando a diversiones honestas. La hija ayudaba a la madre en
los quehaceres domésticos...Pronto  aparecia el primer
pretendiente. Si su posicion econdmica y social le daba categoria
da caballero, los padres de la muchacha lo recibian con los
brazos abiertos. Formalizadas las relaciones, el pretendiente iba
a "platicar” con la pretenza en la sala de su casa...Las familias
decentes se acostaban y se levantaban temprano...La esposa de
la clase media se distinguia, en general, por su abnegacion...La
fidelidad conyugal por parte de la mujer era una virtud de las
clases superiores...Muchas veces los casados seguian viviendo
bajo el techo paterno™>®

Durante la época de la Revolucidn las familias mexicanas se desenvolvieron
entre la guerra y la lucha por la obtencidn de mejores condiciones de vida, con
ello, las familias eran desintegradas al incorporarse el jefe de familia y los hijos
mayores a la lucha armada, o en otras, |a familia entera se unia al movimiento.
En estas circunstancias las familias se movian en un ambiente sumamente
inestable y peligroso, y vivian cada dia como si fuera el Jitimo, pero con una
cerrada moral dictada por los principios eclesiasticos. Los revolucionarios
pretendian adquirir condiciones de vida mas justas y equitativas, mientras que en
la ciudad predominaba el pensamiento conservador porque en ellas se
concentraban los que tenian en sus manos el poder econdmico y politico.

Después de la revolucién las familias experimentan los avances tecnoldgicos e
industriales importados del vecino pais del norte, y junto con ello, la formacidn y
el pensamiento moral que rigen a los individuos es menos riguroso que a
principio de sigio. Para la familia nacional de los affos cuarenta, el vivir en México
les significd un crecimiento econdmico en la industrializacién moderna del pais y
un crecimiento también de la influencia norteamericana.

38. Cos/o Villegas, Historia Moderna de México, “El Porfiriato, La Vida Social®, p. 407



Por lo anterior, las generaciones de esta época experimentan el cambio de las
costumbres en cuanto a la moral sexual, que era “muy puritana en su infancia,
pero mas abierta en su juventud, y ahora liberalizada en su madurez.” ® Las
personas que naciaron a principio de siglo y vivieron a lo largo de! mismo, les
tocd presenciar una familia sumamente variante en cuarto a principios morales y
sociales que se fundamentaron en una liberalidad cada vez mas aceptada por los
mexicanos. Existe una fuerte influencia de los medios masivos de comunicaciéon y

de la sociedad de consumo masivo, importada fundamentalmente de los Estados
Unidos.

Por otro lado, la familia también es una de las previsiones del maximo estatuto
que rige la vida politica econémica y social del pais; la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos particularmente en el Articulo 4°, estipula:

“El varén y 1a mujer son iguales ante la ley, esta protegera la
organizacion y el desarrollo de la familia™.

"Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre,
responsable e informada sobre el nimero y el espaciamiento de
sus hijos”.

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley
definira ias bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y establecera la concurrencia de la Federacién y las
entidades federativas en materia de salubridad general, conforme
a lo que dispone la fraccidn XVI de! articulo 73° de esta
Constitucion®.

*Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y de-
corosa. La ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios
a fin de alcanzar tal objetivo”.

“Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la
satisfaccion de sus necesidades y a la salud fisica y mental. La
ley determinara los apoyos a la proteccion de los menores, a car-
go de las instituciones publicas",*®

De acuerdo a lo anterior, la familia mexicana encuentra su fundamento en
diversas leyes @ instituciones que se han emitido y establecido con base en este

Articulo, resaltando la gran importancia que la familia tiene para la sociedad
mexicana.

La igualdad del vardn y la mujer ante 1a ley surge como respuesta a la integracién
de la mujer, tanto al proceso politico como econdmico del pais, confiriéndole
igualdad de derechos con el hoembre y también de las mismas responsabilidades.

39. Leflero Otero, Luis, op. cit. , p. 84.
40. igic: ad fall: exicanos, p. 18.



Al mismo tiempo, el Estado a través de las campaias de! Sistema Nacional de
Salud orienta sobre el derecho a la procreacidn, numere y espaciamiento de los

hijos, asi como la de pretender otorgar a toda la poblacidén los servicios de salud
correspondientes.

Por otro lado, también observa la tarea de proporcionar, conforme a las
condiciones economicas del pais, el derecho a la vivienda familiar.

Por altimo, en el parrafo final se dice que es deber de los padres preservar el
derecho de l1os menores a la satisfaccidn de sus necesidades y a su salud fisica y
mental; sin embargo las disposiciones o normas juridicas ya sea de tipo civil,
penal, laboral o procesal, aunque sefialan el trato qua debe darse a los ninos en
sus relaciones sociales como personas, "no consideran sus derechos
especificos, ni dentro de la familia, ni de la comunidad donde habitan, mucho
menos los del medio donde se desarrolian".*’ Un estudioso sefala que:

"La desatencién en que se mantiene a varios menores, la explo-
tacion de que son victimas, el mal trato al que en ocasiones se
les sujeta, todo ello esta demostrando la necesidad de un orden
juridico de mayor jerarquia para su proteccidn y la existencia
de un sistema administrativo dentro del cual puedan moverse las
autoridades, sin afectar el interés privado, para exigir_ el
cumplimiento de las garantias minimas que les corresponden™.
Por el momento, la vision legal y social que se tiene de la familia ha quedado
establecida en la carta fundamental constitutiva de nuestro pais.

Siguiendo el pensamiento de un estudioso del derecho mexicano, el matrimonio
se establece como el "modo moral y legal de constituir una familia y, por lo tanto,
un supuesto juridico para las relaciones filiales” **

Aunque la ley establece que el matrimonio es 1a base primordial y fundamental de
la familia, no puede pasarse por aito que en nuestro pais existe una gran
cantidad de uniones libres como el concubinato, que ya se reconoce legalmente
en caso de haber hijos de por medio. De manera practica aqui también se
establece una relacidn semejante a ta matrimonial.

Por lo anterior, el matrimonio es un hecho social que consiste en que vardn y
mujer viven como conyuges a través del vinculo juridico en cuya virtud son
marido y mujer. Por tanto, “conyuge” es la persona que hace vida en comun con

41._Constitucidn... p. 22.
42._Constitucion... p. 22.
43, Chavez Asencio, Manuel F., La familia en el Derecho, p. 2.



otra bajo el régimen legal del matrimonio. Sin embargo,para los fines de este
trabajo, se considerard “familia® al matrimonio con-hijos, legal o no legalmente
reconocido (CUADRO No. 1)

CUADRO No.1

ESTADO CIVIL: POBLACION DE 12
ANOS DE EDAD Y MAS

55 913 847

SOLTERO 22 691 676

UNION LIBRE 4124 §12

CASADO ’ 25 585 392

1) CiviL 6216 977

2) RELIGIOSAMENTE 1207 763

3) CIVIL Y RELIGIOSAMENTE 18 160 652

SEPARADOS 679 817

DIVORCIADOS 406 777

VIUDOS 2 034 337

NO ESPECIFICADO 391 336

Xl Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990

Las estadisticas demuestran que el matrimonio representa una parte importante
dentro de las normas de nuestra sociedad, pues se observa facilmente la gran
diferencia entre matrimonios celebrados, divorcios y separaciones desde los
primeros afios del presente siglo. (CUADRO No. 2)

Por todo lo anterior, la familia mexicana de los Ultimos afios se fundamenta en el
valor de la unién conyugal, tanto como un principio biolégico-natural como con
valores propios del renacimiento y de la reforma protestante. “Adquiere
importancia el amor conyugal, derivado del amor romantico individual y la
herencia directa de los hijos™**

44. Leftero Otero, Luis, op. cit. , p. 82.



CUADRO No. 2

ANO POBLACION MATRIMONIOS | DIVORCIOS SEPARACIONES
1900 13 607 272 63 722 — ——
1907 14 676 688 58 186 —_ —
1922 14 444 434 54 095 — ——
1930 16 522 722 100 724 1626 1797
1940 19 653 552 156 358 4 291 5123
1950 25792 017 177 531 7 929 6 415
1560 34 923 129 239 527 14 964 14 549
1970 48 225 238 357 080 31 181 55 846
1980 66 846 833 493 151 21674 51 283
1990 81 140 922 697 383 105 208 178 385
Anuario ico de los Estados Unidos i . INEGI. 1988-1989




2.2.1 Aspectos socioeconémicos.

De acuerdo con el pensamiento marxista, las relaciones del hombre respecto a
los medios de produccion son determinantes para establecer la posicion social de
un individuo dentro de la totalidad social. La clase social es determinada por la
posesion © no posesidn de los medios de produccidon. *La propiedad o no
propiedad de los medios otorgan a las personas una posicion dentro del orden
economico gque rige una sociedad".*®

Partiendo de esta premisa, podemos afirmar que las familias en la sociedad
mexicana estan integradas en clases sociales, esto determinado por el factor
econdmico, que se establece a través de la manera en que se adquieren los
satisfactores necesarios de vida.

En México esto significa que una familia que tiene ingresos de uno a cinco
salarios minimos diarios®, pertenece a una clase que no detenta los medios de
produccidn y que necesita vender 10 unico que tiene: su fuerza de trabajo. Por el
contrario, una familia que poseé ingresos superiores a los seis salarics minimos
podra tener una mejor manera de hacerse de los medios de vida, y por o tanto
pertenece a otro nivel, dentro de la clase media, ya que el mismo factor
econdmico le proporciona mejores oportunidades en el orden econdmico, politico
y social.

Clase Alta

La clase alta o como la llama Marx, 1a burguesia, posee y controla los medios de
produccidn y la mayor cantidad de riquezas publicas, en virtud de ello, pueden
tener acceso a mejores niveles de vida reconocidos por los bienes econémicos,
lo que les otorga, paralelamente, un elevado nivel dentro de la sociedad.

Puede, incluso, utilizar al Estado como instrumento para imponer lineamientos
culturales al resto de los niveles. Lenin lo expresa asi:

* Re acion ica que se otorga al trabajador por su aportacién al proceso productivo,
el que esta determinado por la ley de acuerdo, supuestamente, a lo bdasico que necesita el
trabajador para vivir honestamente y con un minimo de bienestar. Actualmenta el salario minimo
se cotiza a $22.00 diarios.

45. Careaga, Gabriel, Mitos y fantasias de la Clase media en México, p. 16.




"Se llaman clases a vastos grupos de hombres que se distinguen
por el puesto que detentan en un sistema histéricamente definido
de la produccidn social, por su relacidon (la mayoria de las veces
fijadas y consagradas por la ley) con los medios de produccion,
por su papel en la organizacidon social y del trabajo y, por tanto,
por los medios de obtencidn y la cantidad de riquezas publicas
que disponen. Las clases son grupos de hombres en que uno
puede apropiarse del trabajo de otro, a consecuencia del puesto
que detentan en un régimen determinado de la economia social"

En consecuencia, es el factor econdmico el que determina tanto la posicién social

como el poder que los hombres, © en nuestro caso de estudio, las familias,
mantienen dentro de su sociedad.

De esta manera se distinguen dos clases sociales: la burguesia y el proletariado;
clase alta y clase baja. La intermedia de ambas es la clase media, que no puede
pertenecer a la baja, porque aungue no tiene una gran posesion de los medios de
produccidn, si tiene los medios necesarios para salir del rubro "desposeidos”, ya
por el nivel econdmico o por algun bien modesto que le proporcione una mejor
manera de vivir,

Para identificar los rasgos caracteristicos de las clases en México, partiremos de
tres aspectos:

- Ingresos econdmicos (total de ingresos por familia)
- Lugar y estructura de la vivienda,

- Educacion y satisfaccidon de necesidades.

Clase baja

De acuerdo a estos lineamientos, la clase baja es el sector desposeido de bienes
materiales; esta constituida por gente que trabaja con sus manos como obreros,
empleados menores, mecanicos, subempleados y desempleados. Viven en
niveles cercanos a la subsistencia; tienen escasa o ninguna educacion; enfrentan
periodos prolongados de desempleo; bajos salarios; insalubridad; hacinamiento;
enfermedades; pobreza general; hambre: constante escasez de dinero en efectivo
y malas condiciones de vivienda. Los recursos econdmicos que perciben en la
diversidad de ocupaciones no calificadas que desempefian, oscila entre uno y
cinco salarios minimos por familia, 10 cual servira para cubrir necesidades de

alimentacién, educacidn, vivienda, luz, agua, transporte y en general, lo necesario
para la subsistencia.

48. Careaga, Gabriel, op. cit. p. 18
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Los miembros de esta clase habitan en casas construidas con 1dminas de cartén,
de asbesto o metdlica; madera o adobe para paredes. Pisos de cemento, tierra o
firme. Los techos pueden ser de cualqQuier tipo de ldamina*. £n los ultimos afos
estas condiciones de vida han cambiado las caracteristicas de las viviendas de-
bido a los diversos programas que el Gobierno Federal ha estructurado para ayu-
dar a los que mas lo necesitan; lo cual ha dado paso a las modificaciones en la
construccién al edificar con block y cemento conjuntos habitacionales donde
antes eran vecindades muy antiguas. Los nuevos edificios apenas cuentan con
los servicios basicos.

Clase media

La clase media esta formada por los burdcratas, los empleados, los pequerios
comerciantes, los profesionistas, los intelectuales, los técnicos, los gerentes de
banco, los ejecutivos, las secretarias y en general los hombres y mujeres que no
poseen mas gque su fuerza de trabajo calificada, o modestas empresas o
negocios.” Ellos constituyen la ligazdn entre proletariado y burguesia®. *7

Para identificar algunos rasgos caracteristicos de la clase media, afirmaremos que
habita colonias como Del Valle, Roma, Prado Churubusco, Unidad Tlatelolco,
Santa Maria la Ribera, Claveria, Condominios de la Universidad, Anzures,
Narvarte, Polanco, Unidad Independencia, Condesa, Lindavista, Florida, Copilco,
etc. “Sus integrantes son propietarios de empresas familiares pequenas, puestos
ejecutivos, comerciales o técnicos; trabajan como gerentes bancarios y de casas
comerciales, profesores universitarios, investigadores, empleados, asalariados y
funcionarios publicos™.*®

Dentro de la educacién, los niveles académicos de la clase media presentan un
rango bajo, a escala secretarial, y un alto, en la obtencion de licenciaturas. El
estudiantado de la clase media realiza sus estudios en instituciones publicas y
populares o en privadas nacionales o extranjeras, dependiendo de sus ingrasos
econdmicos; ya que dentro de una misma clase existen niveles de bienestar.

* Datos obtenidos del Xl Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990, INEGI.

47. Careaga, Gabriel, ibidem, p. 29.
48. Careaga, Gabriel, idem, p. 80,



De acuerdo al factor econdmico las clases. estdn constituidas de la siguiente
manera:

- A Clase Alta. Corresponde al 3% de la poblacidn del Distrito Federal.

- B Clase Media Alta. Es el 12% de la poblacién del D.F.(Tiene maycr capacidad
de ascenso en la escala social considerando su poder adquisitivo).

- C Clase Media Baja. 22% de la poblacidén del D.F.

- D Clase Baja. 63% de la poblacion del D.F.*®

/ D AN

2.2.2 Familia y Religion

Para efectos de la presente investigacién y tomando en cuenta la trayectoria del
pueblo mexicano haremos referencia a la religién como una de las tantas formas
de entender al hambre, por ser un legado histdrico y cultural gque ha conformado

su ideologia.
De acuerdo a las estadisticas del Censo General de Poblacidén y Vivienda de

1890, la nacidn mexicana esta formada por personas que profesan
preferentemente la religién catdlica, seguida de la protestante:

Catélicos 92%
Protestantes 4.92%
Judaicos 0.09%
Otra o Ninguna 2.39%

La palabra religion proviene del latin religién, -onis, y significa “un conjunto de
creencias o dogmas acerca de la divinidad y de sentimientos, normas morales y
practicas rituales derivadas de tales creencias".®

49. Wilsa, Gula Rofi, Mapa Mercadologico, 1995.
50. i ael L] ‘s Digest. Diccionarno E£ncic lico Hlustrado, t. 5 p. 1481,

-1 1: Seleccioneas, cp. cit., t 10, p. 3210.




De esta manera, la religién en México funciona como un elemento que integra al
individuo en un grupo que se identifica por principios y normas comunes, las
cuales son el conjunto de reglas establecidas por lineamientos culturales,
juridicos, morales y religiosos, a las que debe sujetarse el individuo o el grupo de
individuos para desarrollar su vida civil.

Lo anterior nos lleva a concluir que asi como el factor econémico determina la
clase social de una familia dentro de la sociedad, la religién desempeia un papel
importante en el actuar de un individuo o de un nucleo familiar. Pues adn cuando
frecuentemente se desconocen las leyes constitucionales del pais, Ios preceptos
© mandamientos religiosos son ensefados desde temprana edad, y con el paso
del tiempo seran decisivos en la calidad de vida social y personal del individuo.
Maria Elvira Bermudez dice que:

“La vida familiar esta condicionada por el factor econdmico, por
las creencias religiosas, por los lazos juridicos y por los
imperativos morales; al mismo tiempo condiciona la vida nacional
en sus expresiones artisticas, politicas e intelectuales™.5?
A través de la religidn, el hombre busca su esencia, el sentido Ultimo de su vida y
funciona como un conjunto de principios y normas que integran al individuo que
busca alivio a sus problemas, tratando de explicarse las situaciones conflictivas
que no tienen respuesta aparente. Dice Fromm:

“La religiéon desempena una funcidon triple: para toda la huma-
nidad, consuelo para |las privaciones que impone la vida; para la
gran mayoria de los hombres, estimulo para aceptar
emocionalmente su situacion de clase y para ta minoria
dominante, alivio para los sentimientos de culpa causados por el
sufrimiento de aquellos a quienes oprime“."‘

La religion, entonces, conforma en gran medida los lineamientos conceptuales de
lo que es aceptado o rechazado; de lo bueno y lo mato que cierta sociedad ha
determinade de acuerdo a su actuar social. En México, la mayoria de sus
habitantes dicen profesar la religidn catdlica, la que tiene un alto sentido paternal;
se fundamenta en una triada o Trinidad formada por el Padre, el Hijo y el Espiritu
Santo. En América y especiaimente en México, este caracter paterna!l se ha visto
rebasado por el culto a la virgen-madre, debido a que durante el proceso de
evangslizacion, los misioneros encontraron que el mexicano o aceptaba con
mayor éxito. Esto se debid a que dentro de la religidon prehispanica existian
infinidad de diosas-madre que ocupaban un sitio especial en sus mentes por la

52. Bermudez, Maria Elvira, La Vida Familiar del Mexicano, p. 23.
53. Fromm, Erick, £l Dogma ge Cristo, p. 22.



capacidad procreativa de la naturaleza a la que ellos veneraban antes del arribo
espafiol a tierras americanas. Asi encontramos a la diosa de la tierra, de la
fertilidad, del maiz, etc. Para ia fusiodn cultural, esto fue decisivo para desarrollar

el cuito a la virgen de Guadalupe, en el mismo sitio donde se veneraba a la diosa
Tonantzin .

Como resultado de ello, en México la religidn dié especial énfasis a la virgen
capaz de hacer todo por el bienestar de sus hijos. Al mismo tiempo este fendmeno
se ha transportado a la familia y especialmente en la conceptualizacién del deber
ser de la mujer dentro del seno familiar.

Por otro lado, la moral catélica en nuestros dias se ha divulgado a través de diez
mandamientos™ que constituyen los principios basicos del catolicismo y rigen, en
general, los conceptos de lo bueno y lo malo:

1. Amaras a Dios sobre todas las cosas.
2. No juraras el nombre de Dios en vano.
3. Santificaras los dias de fiesta.

4. Honrards a tu padre y a tu madre.

5. No robaras.

6. No mataras.

7. No cometeras adulterio.

8. No mentiras.

9. No levantaras falso testimonio.

10. No deseards a la mujer de tu prdjimo.

La siguiente entrevista iiustra la influencia de la religion en la vida de los

hombres, y como sus concepciones y enfoques pueden dafar o enriquecer la vida
de los creyentes.

Se entrevistd a la profesora Sofia Gémez, soltera, de 62 afios que actualmente se
dedica a la ensefanza de nifos en edad preescolar. Desde los dos afos de edad
recibié educacién en un internado de monjas, debido a la imposibilidad de su
madre para cuidar de ella, a causa de su trabajo como sirvienta de tiempo
completo. A los 18 afios tomd los habitos y durante mas de 15 fue monja.

Al hablar de su infancia dice:

- De mi padre sdéio sé& lo que mis hermanos recuerdan de él, yo no 1o conoci. Nos
abandond cuando yo tenia tres meses de haber nacido. Recuerdo que en varias
ocasiones ya estando en la Companiia como novicia le pregunté a mi hermano
mayor acerca de pap3a y sdlo recuerda Que él era militar y que sélo lo vidé como

54. La Santa Biblia, £xodo 20: 1-17



tres o cuatro veces en cinco afos, pero se hacia cargo de todo lo que

necesitabamos; sin embargo, cuando se fué definitivamente pasamos muchas
carencias, al grado que mi mama entrd a trabajar de sirvienta en una casa rica,
por o que ya no pudo cuidarmos y nos internd a todos; yo tenia dos afos y mi
hermano Juan el mayor, siete. Imelda seis y Aurelia cuatro... Yo estaba pequedia y
me adapté rapidamente, pero mis hermanos nunca lo aceptaron , para ellos fue
dificil...y Juan se escapd cuando tenia doce afios y se puso a trabajar como
mozo...imelda y Aurelia terminaron 1a secundaria y entraron a laborar en una
fabrica de hilados. Ellos no se llevaban nada bien con mama...no comprendieron
por qué los habia internado...Poco después se fueron a Estados Unidos, y desde

entonces no regresaron aca...Ni siquiera cuando mi mami murid... A veces le
mandaban dinero y cartas, pero crec que nunca superaron la etapa del
internado...

La mujer se gqueda mirando la nada y puedo observar tristeza en sus ojos
castafos, y algunas iagrimas reprimidas. Respira profundamente y continda:

- Ahora mis hermanos estan en buenas condiciones, tienen familia y les va bien.
Yo tengo once sobrinos.

- Sofia, cuéntame de tu estancia en el internado.

- Para mi no fue dificil...Mi mama siempre que me visitaba me decia que era lo
mejor para mi y que estando ahi yo era buena hija ya que ella no podia cuidarme,
y ademas asi agradaba a Dios...En el colegio de monjas estudié hasta la
secundaria, después, a los catorce afos, ful novicia y durante ese tiempo
solamente sali del internado tres veces: dos al zoolégico y una a La Villa...mi
mama me visitaba cada mes y aunque las reglas me permitian salir con ella,
solamente lo hice tres veces...Mi vida giraba en torno al colegio, a las monjas y en
tratar de ser agradable para Dios, haciendo todo 1o que ias monjas me ensefiaban
acerca de él. Yo realmente creia en todo lo Que me decian y trataba de portarme
bien, ya que de lo contrario me sucederia algo terrible... Cuando eres nifia crees y
aceptas lo que la gente aduita te dice. Y ahaora que ha pasado el tiempo y analizo,
pienso que yo realmente si deseaba servir a Dios plenamente; queria agradarie
porgque sentia la necesidad de acercarme a él, pero también me percato de que
no todo lo que me inculcaron era correcto. Ahora io entiendo, pero ya que se han
alterado muchas cosas que no tienen remedio en mi vida... para mi desgracia.

- ¢LPor que dices eso?

Hace un gesto de tristeza y aspira con profundidad; se sirve mas azucar en su
café. Esta nerviosa, toma un tiempo para si, y agrega:

- Como me internaron a los dos afos yo nunca conoci algo mas. Solamente
conoci lo que habia entre las paredes del convento; me inculcaron que debia
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obedecer por sobre todas las cosas. Nunca supe del calor de una familia o
disfruté de la compa@ila de mi madre o mis hermanes; no podia hacer las trave-
suras de una nifa de mi edad que vive con su familia, y si pienso que eso me
lastimd mucho como persona. Ahl Unicamente se limitaban a presionarme para
que fuera buena alumna y acatara los reglamentos de la escuela o de lo contrario,
me amenazaban con Hevarme al infierno, y yo de ninguna manera deseaba eso,
por lo tanto, hacia todo lo posible por acatar todo lo que me dijeran las
monjas...Sinceramente yo pensaba que asi Dios me amaba mas y puedo decir
que fui muy féliz... Para los doce afios yo ya sabia con plena conviccion que
deseaba ser monja y pertenecer en cuerpc y alma al Sefior.

- LAlguna vez le comentaste a tu mama de la intencién de ser monja?

- Si se lo dije y ella estaba absolutamente de acuerdo, incluso recuerdo que me
decia que era lo mejor que yo podia hacer, que el mundo de afuera era muy
desagradable y que el convento era el mejor lugar para permanecer mientras
viviera.

- ¢(Crees que si hubieras tenido otra alternativa de vida, aun hubieras tomado los
habitos?

- Yo realmente queria ser monja, como una manera de agradar a Dios, pero si me
hubieran dicho que no es la unica manera de hacerlo o si hubiera conocido otro
camino, probablemente lo hubiera pensado dos veces.

- ¢Por qué?

- Porque ahora que soy civil y he conocido otra manera de vivir y me he percatado
que los conventos, las religiosas y los curas, son como los demas humanos, con
virtudes y defectos...Me di cuenta que en si la religidon y ser religiosa no puede ser
el unico camino para llegar a conocer y agradar mas a Dios...Creo que aunque no
seas religiosa si puedes estar cerca de Dios y agradarle aunque tengas fallas.

- ¢ Por qué el cambio en tu manera de pensar?

- Lo que sucede es que solamente después de varios arfios me percaté que se te
exige demasiado. Se te exige entregarte a Dios © mas acertadamente a la Iglesia.
Dar todo lo que tienes y eres. Se te presiona demasiado en esto. Pero ahora
considero que si Dios realmente hubiese deseado que dejaras de lado tu
individualidad o tu personalidad, no nos habria facultado para ser distintos unocs
de otros. E! convento donde yo estuve pertenece a la Compariia de Maria Nuestra
Sefora. Después de un noviciado de un afo, decidi tomar los habitos con Voto
Solemne, que significa ser siempre pobre, casta, dar obediencia absoluta al Papa,
a la Superiora y a las reverendas Madres de mayor jerarquia. Existen muchos
tipos de votos, pero el Solemne es el de mayor categoria que se puede hacer

49



dentro de Ia Iglesia Catdlica. Con €l nunca podras retroceder o tendras la pena de
excomunion con los mds bajos conceptos. En vida sufrirds los pecres castigos y
en la eternidad tu morada sera el infierno. Si cometes un pecado, segun el voto
que tengas, sera la falta, y por lo tanto el castigo.

- ¢Queé te hizo abandonar los habitos?

- Exactamente fueron varias cosas, pero lo que realmente me hartd fue que pedi
una licencia de unos dias para cuidar de mi madre que estaba a punto de fallecer.
Ella tenia cancer en el estdmago y no me dejaron salir para atenderla a pesar de
todas las justificaciones que les proporcionaba y todo porque en este voto
solamente puedes salir si asi lo desea la Madre Superiora; como ella no concedid
el permiso no pude ver a mi madre antes de su muerte. Eso decidid en mi que
abandonara el convento.

- (Y esto ha cambiado tu forma de pensar acerca de Dios?

- No, claro que no. Sige creyendo en Dios, pero ya no en la manera en que se me
enseiid. Firmemente pienso que la actitud de las personas que me rodearon en el
convento era de apariencia. De “me fijo en la vara de tu ojo pero no en la viga que
tengo en el mio®. Ahora me guio por lo que yo considero que esta correcto y no
por lo que otros dicen que esta bien © mal.

-¢Como es que la religion catdlica y la Iglesia conciben al matrimonio y a |la
familia?

-Al matrimonio lo ven como un sacramento que lo instituyd Dios y no puede ser
violado por ninguno de los esposos. A la familia la concibe s6lo dentro del nexo
matrimonial. Si una pareja esta casada solamente por el civil o vive en unidn libre,
1a Iglesia no reconoce a los hijos como una bendicién, sino como producto del
pecado...no pueden bautizarlos hasta que los padres cumplan con las leyes de la
iglesia y sean miembros de ia misma.

-, Qué es un Sacramento?

- Es un rito sagrado que se realiza en obediencia a Dios. Jesucristo las instituyd
para nuestra vida y por ello no se pueden quebrantar. Cuando una es catdlica
debes de cumplirios.

-¢,Cudles son los Sacramentos que debes cumplir?

- Los Sacramentos son siete: Bautismo, Confirmacién, Penitencia, Comunion,
Uncidn de los Enfermos, Orden Sacerdotal y Matrimonio.

-, Qué es el matrimonio exactamente?



-~ Es el que hace de los esposos un signo del grande amor que existe entre Cristo
y la iglesia y solamente a través del matrimonio se pueden cumphr blen los
deberes de los casadaos.

-¢,Qué es lo que una persona tiene que hacer para que_ se considere corno un I
miembro de la iglesia?

- Lo primero que debe hacer es bautizarse, despUés céhﬁrrﬁérse yiya puede
comulgar, posteriormente participar de la hostia durante Ias mlsas. confesar los
pecados y cumplir con las penitencias.

- ¢ Cual es la opinidn que se tiene respecto al divorcio?

- El divorcio no es reconocido y es un pecado para.ia lglesia Catdlica en su
generalidad...Existen casos en que la pareja se divorcia bajo la autorizacién del
Papa, pero el ramite es tardadisimo y también muy costoso...Cuando esto ocurre

es que las circunstancias deben ser muy especiales para que puedas divorciarte
dentro del catolicismo.

- Por lo que me dices, esto puede implicar bastante dinero y probablemente estan
muchos intereses creados de por medio....Qué sucede con un matrimonio de
escasos recursos que quiere divorciarse a causa de un maltrato del esposo hacia
su familia, o por infidelidad, alcoholismo o drogadiccidon®?

- Simplemente se les dice que el divorcio y la separacion estan prohibidos y que
cualquiera que sea la causa la deben tomar como una prueba del cielo... Como
una cruz que deben llevar, como Cristo llevd la suya, que si estan en una
situacidén dificil es porque asi Dios lo quiere.

-¢Los sacerdotes tienen la facuitad de aconsejar, reprender, ayudar a los
matrimonios y familias en conflicto © en desintegracién?

- Solamente pueden opinar si se les pregunta o se les pide consejo y ayuda.
Ultimamente sé de algunos lugares donde se ha creado un programa que trata de
dar solucién a los probliemas propios de la familia y de la pareja, pero se dan
siempre bajo la perspectiva de que es una prueba y deben soportaria como sea.

Algunas consideraciones importantes

La entrevista anterior y los conceptos vertidos nos permiten extraer aligunos
puntos de interés.

En el caso de la madre de la entrevistada, el problema que se presenta respecto
al cuidado de su hija y su trabajo como sirvienta, es de carécter socioecondmico.
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Este determina el ingreso de Sofia al colegio de monjas; tanto el colegio como el
convento, se constituyeron en un espacio alternativo a la funcidén que la familia
desempefa en cuidado, alimentacidn, habitacidn y proteccion para el desarrollo
de los individuos.

Por otro lado, y aunque el ingreso de Sofia al colegio suple sus necesidades de
vivienda, proteccién, vestido, alimentacion y educacidn, el renglén sentimental y
afectivo se ve daifiado en cuanto se restringen sus posibilidades de relacién con
otras

personas que no sean las monjas; lo que influye en la conformacién de su
personalidad, caracter y comportamiento en cuanto se le norma sobre la base de
una creencia religiosa que puede estar condicionada por la concepcion de un
individuo o grupo de individuos que interpretan los hechos y la persona de Dios
para con los hombres, de acuerdo a sus propios pensamientos y vivencias.

De esta manera, los conceptos del catolicismo pueden generar comportamientos
diferentes a los de la mayor parte de la especie humana: el celibato, la castidad,
etc., colocando al individuo ante dos vertientes:

1) Aceptacidn de la situacion real por convicclén, convennencla -} prasién

2) Un rechazo en cuanto se vislumbra la pos:blhdad de o(ra' maneras de vnda.

Los conceptos que el catolicismo tiene de la familia funcl

an‘en dos grandes
rubros: ST

1) La Iglesia moldea la idea de una familia de acuerdo a las interpretaciones
convenientes o mas aceptadas al momento.

2) Cuando los conceptos no moldean adecuadamsnte los comportamientos
esperados de la vivencia familiar cotidiana, cumplen ta funcidn de via de escape,

al tiempo que produce aceptacién, pasividad o descontento acerca del acontecer
personal, familiar o social.

2.2.3 Organizacién y relacidn interna de la familia

Cada familia es un nucleo individual que  internamente se rige por una
organizacion especifica. Sus miembros se relacionan entre si de una manera muy
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particular; sus caracteristicas se adquieren por la especial forma de agrupar a
entes diferentes e individuaies, para alcanzar objetives planteados racionalmente
o simplemente para cumplir con las funciones que socialmente son aceptadas y

se han establecido. Es por ello que. dentro de su individualidad, generalmente
presentan rasgos comunes.

Organizacién de la familia de acuerdo alos miembros que la componen:

Familia Nuclear |Padre, madre e hijos pequefios o solteros.

Familia Extensa |Padre, madre e bhijios pequefios © solteros mas

algun(es) casado(s) u otro(s) pariente(s) como
abuelos, tios, primos, etc.

Familia Extensa Padre, madre, hijos, abuelos, tios que conforman una

Compuesta familia de caracteristicas consanguineas ademas de
otra (s) sin ningun parentesco como amigos ©
compadres.

Qrganizacidn de 1a fam de acuerdo a las relaciones conyuqale

Tipo A

Los conyuges viven permanentemente juntos. Por lo general

esta relacion se encuentra legalizada. Es aparentemente
monogamica.

Tipo B Existe cierta estabilidad y permanencia fisica respecto al

tiempo en que los conyuges permanecen juntos, debido a que
la relacidn regularmente esta constituida pero no legalizada.

Tipo C Familia irregular compuesta de una madre o de un padre y

varios hijos de padre o madre diversos. Es comun la practica
de la poligamia.




QOrganizacién de la familia de acuerdo a la etapa de vida familiar;

1a Etapa | Pareja conyugal sin hijos.

2a Etapa | Pareja conyugal con hijos en edad preescolar, de O a 6 afios.

3a Etapa | Pareja conyugal con hijos en la edad de la preadolescencia, de
7 a 10 afos.

4a Etapa {Pareja conyugal con hijos en la adolescencia, de 11 a 18 aifos.

5a Etapa Pareja conyugal con hijos jovenes solteros y hasta el momento
del matrimonio o abandono del hogar,

6a Etapa | Pareja conyugal nuevamente sin hijos.

7a Etapa |Muerte de alguno de los cdnyuges.

Fuente: Koning, René. L.a Familia en Nuestro Tiempo, p. 71-73

Organizacién de la familia de acuerdo al aporte econémico y su relacién con

1a toma de decisiones:

Por lo regular la organizacion de la familia se fundamenta en quien aporta
econdmicamente y la relacidon que esta persona guarda respecto a la toma de
decisiones dentro de la familia. Sin embargo, es frecuente encontrar familias que
aunque el padre es el que aporta econdémicamente, es la madre |la que se encarga
de realizar las decisiones correspondientes al nucleo familiar y cdmo se deben
distribuir los ingresos en el mismo. De esta manera, la familia toma caracteristicas
de tipo matriarcal, tomande, ademas por ello, otras actitudes y decisicnes relacio-
nadas no tanto con el bienestar fisico, sino con el afectivo y emocional, tanto de
los hijos como con el cdnyuge. Por otro lado, existen familias en las que ambos
padres sostienen el hogar econdmicamente y es el hijo o [a hija mayor el que se
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encarga tanto de la distribucién del ingreso como del cuidado de la casa y de los
hermanos menores, elevando con ello, ia influencia del hijo mayor en la toma de
decisiones dentro del ndcleo familiar.

Organizacién de 1a familia de acuerdo al factor comunicacién:

No existe la incomunicacién en el seno familiar. La simple actitud de absoluto
silencio estard comunicando un mensaje que es decodificado e interpretado por el
receptor o receptores, conforme a la experiencia adquirida a través de la manera
en que se relacionan jos miembros de una familia, En este sentido, el fluir de la
comunicacién dentro de la familia, determina la manera en que se organiza.

Los siguientes esquemas muestran cuales pueden ser las variables en el manejo
de la comunicacidn dentro de una familia; en cada uno se han representado las
posibles formas de comunicacidn y la manera en que esta fluye entre los
integrantes, y por ello su organizacion. Graficamente se han separado, pero en la
realidad cotidiana se pueden establecer al mismo tiempo algunas o todas las
formas en el fluir de Ia comunicacion. Idealmente debiera ser asi, pero no siempre
sucede, ya qQue en frecuentes ocasiones, limitamos la interaccién en ia
comunicacién a factores influyentes como la edad, tema, sexo, escolaridad, pre-
juicios, miedos, sentimientos y desconfianzas; dando como resultado una
deficiente y escasa posibilidad de comunicar.

Por ejemplo, la comunicacidén entre un padre y su hija puede verse afectada o
blogueada por ei factor sexo al tratar de establecer una comunicacién en retacién
al tema del aborto o de la menstruacion. Esto es porque generalmente el padre
prefiere que sea la esposa la que aborde esos temas con las hijas. En caso
contrario, con el hijo varén en la adolescencia, es el padre el que proporciona la
informacion “propia de su sexo". En otras situaciones la comunicacidon
sencillamente se altera, ya que de acuerdo a la concepcién paternal o maternal,
ciertos temas no pueden abordarse dentro del nucteo familiar, debido a que son
considerados como prohibidos o "malos"”, tomando el caracter de tabu, que de
acuerdo a la definicidn académica es "la condicidn de las personas, instituciones
o cosas a las que no es licito censurar o mencionar'.3® Sin embargo, aunque no
se toquen o aborden algunos temas, se comunica una prohibicidn, un prejuicio
con respecto a la realidad, que finalmente establece reservas e impide el libre
flujo de la comunicacién al convertirse estas, en supuestos y generalizaciones.
Puede ser que los padres opinen que las madres solteras lo son porgue son
gente mala por naturaleza. Este prejuicio generalizado puede funcionar como
elemento que bloquea la comunicacién, en el caso de que algun hijo tuviera
relacién con una persona de tales caracteristicas.
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Considerando que las familias mexicanas se encuentran integradas por: P-
papa, M-mama, y en promedio por cuatro hijos, los que representaremos: Hy, Hg,
Hs, Hq en los siguientes esquemas:

Comunicacién Abierta o Multidireccional

Se caracteriza porque la comunicacién fluye en todos los sentidos, con una
adecuada retroalimentacidn entre todos los integrantes de una familia.

)
3

)
9
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Comunicacién entre Padres e Hijos




Comunicacién entre Padre e Hija




Comunicacién entre Padres e Hijo Mayor

Existe deficiencia en el manejo de la comunicacidn, porque se distorsiona Y|
contamina debido a que no hay capacidad de ret.roallmentaclén entre Ios
miembros de una familia.

Diversos factores condicionan y afectan la comunicacidn entre.los miembros_de
una familia, pero también es cierto que la voluntad de los individuos desempeda
un papel fundamental para hacer que un modelo de comunicacion familiar sea
adecuado y eficiente para suplir las necesidades de todos 'y | cada uno de los
miembros que integran a la familia. y



RASGOS DE LA COMUNICACION
EN LA FAMILIA

"De mil persomas gue lo dicem mejor. aolo wuna bo bace mejor”.

Willy Ristchard



3. RASGOS DE LA COMUNICACION EN LA FAMILIA.

Hemos establecido que la comunicacién es el acto de relacién entre dos o mas
sujetos, por lo tanto, todo lo que un individuo haga o diga dentro del ndcleo
familiar es comunicacién. Cualquier relacién interpersonal se desarrolla con el
proceso comunicacional mismo.

Los dafios acarreados por una deficiente comunicacidon en el ambito familiar
producen trastornos fisicos, psicoldgicos y sociales en el individuo, que se
traducen en desadaptacidn social. El psicélogo Irwin G. Sarason dice:

"La conducta desadaptada se define como la adaptacién, social y
personal, inadecuada o insatisfactoria, a los problemas de la vida.
La conducta desviada o anormal tambien es desadaptada cuando
crea un problema para el individuo o para la sociedad.”’

Respecto a la delincuencia y el crimen el autor sefiala que:

“Algunas de las variables comprendidas en los desdrdenes
psiquidtricos parecen desempenar un papel importante en [a
conducta criminal y en la delincuencia, y que existen patrones
desacostumbrados de relaciones familiares que caracterl’an tanto
a la esquizofrenia como a la delincuencia juvenil®.?

A continuacion se menciona un caso que nos demuestra que el papel de la familia
es determinante en la formacion integral del nifo; y ademas, que una deficiente e
inadecuada comunicacion crea conflictos severos en las relaciones familiares.

Se trata de un muchacho de catorce afios de edad. El habia sido llevado a una
clinica de la comunidad por realizar robos insignificantes, huir de su hogar,
presentar una conducta sexual equivocada, por indiferencia en el trabajo escolar y
por frecuentes conflictos con su padre. Al mismo tiempo era un muchacho listo,
con una gran inteligencia y facilidad para el estudio, y gran capacidad afectiva,
ademas de ser una persona sensible. Sin embargo, el perfil que describid acerca
de su familia es semejante al encontrado en muchos delincuentes procesados
legalmente por realizar delitos mucho mas graves. Con sus propias palabras el
adolescente describe que:

“"Hasta donde alcanza mi memoria siempre ha habido disputas en
mi familia. Mi padre y mi madre constantemente rifen y se
sefalan sus defectos uno al otro. La mayor parte del tiempo

1. Sarason G., Irwing, Psicologla Anormal, Los Problermnas de 1a Conducta Desadaptada, p. 27

2. Sarason, op. cit.,, p. 27



mi padre la pasa sermoneando y criticando a mi madre. La
regaia por sus amigas, por lo que lee, por sus ideas y sus
opiniones religiosas, por el modo como viste y habla y, en fin, por
todo lo que ella hace...Cuando é! inicia a decir estas cosas,
empieza el pleito y cuando termina mi madre principia a llorar y le
suplica que la perdone; entonces todo marcha bien durante un
rato. No puedo acordarme de ninguna época en que ellos no se
hayan peleado asi”.

"Mi papa es muy peculiar...insiste en tener siempre la razdn, adn
cuando sea evidente que se equivocd y se le demuestre lo
contrario. Si alguien lo critica surgen los problemas...quiere que
uno haga exactamente lo que dice...Una vez empecé a banarme
con agua calienta después de que &€l me habia dicho que me
banara con agua fria. Se puso como loco y me tomo del cuello con
una mano y con la otra empezd a pegarme. Como mi mama se
puso de mi parte, también se encjé con ella y le dijo que no se
metiera en lo que no le importaba®.

“No puedo entenderlo. Es muy sarcastico y siempre busca la
manera de humillarme. Me dice apodos como chivo atolondrado,
burro cretino, huevo podrido y se burla de mi cuando me quedo
callado y me dice que tengo cerebro de nifio. |Y cdémo se le queda
mirando a unol...Con esa expresién tan cinica y peculiar hace que
uno realmente se sienta miserable. Nada de lo que yo hago le
parece bien. Para él! todos rnis amigos son malvivientes y
ladrones; y ademas, segun él, yo tengo mucho interés en las
muchachas y que no puedo darme cuenta de las cosas
fundamentales; tengo ideas absurdas sobre la religion y todo lo
demas. Piensa que todo lo que se refiere a mi esta mal”.

“"En la casa todo esta bien. Todos estamos contentos hasta que &l
regresa de su trabajo; Inmediatamente cambia ia atmdsfera; De
pronto se siente uno como en un deposito de cadiaveres. EI|
siempre se muestra indiferente, cinico y prepotente. Si me pongo
a hablar de algo que ocurri6 en la escuela o que lei en el
periddico, me mira como diciéndome: Caray, ¢no tienes otra cosa
de que hablar?...Asi, nos sentamos a [a mesa sin decir palabra v
si surge alguna conversacién, siempre degenera en pelea y
tendremos que darle la razén a mi papa o, si no, empezarad otra
vez el pleito”.?

3. Sarason, op. cit., p. 27



En este caso el flujo de la comunicacion es unidireccional, es decir, en un sentido;
ya que es solamente uno de los miembros de la famllla el que puede expresar las
ideas a todos los demas (fig.3.1)

Comunicacién Cerrada
© Unidireccional
(fig. 3.1)

Desde el punto de vista de la comunicacidn, el padre no cumple con el requisito
indispensable en todo proceso comunicacional: el de ser receptor active de lo que
los demas miembros del nucleo familiar le pretenden comunicar. El proceso
solamente se queda a nivel del emisor: el padre unicamente habla y utiliza la
comunicaciéon verbal y no verbal, en las formas extremas y represivas como
golpes y agresiones verbales, cargados de un significado altamente destructivo a
fa autcestima individual de los demas. No permite que el proceso sea de ida y
vuelta, impidiendo con esto, que los receptores también funjan como emisores. Se
bloguea todo intento de retroalimentacidn y con ello se excluye un elemento
esencial en todo proceso comunicativo.

Es necesario destacar que el autoritarismo del padre sobre los demas miembros
de 1a familia puede ser determinado por ser el provesedor econdmico del hogar o
por la simple pasividad y debilidad intelectual y fisica de los demas miembros,
especialmente de! otro actuante principal: la madre.

Por otro lado, en esta familia sdlo se manejan los dos primeros niveles de
comunicacién, utilizandolos para relacionarse como seres sociales pero de
manera superficial. Unicamente se intercambia informacién que pueda ser util
para la relacién familiar, pero no se profundiza para compartir y expresar los
sentimientos individuales que son trascendentales en la conformacion del ser
humano (ver apartado 1.2.3. Niveles de Comunicacion)

En una familia de corte autoritario, en donde se centra el poder en uno de los
miembros sobre los demas, la comunicacidén también se establece sobre los
mismos términos: uno es el emisor y todos los demas son simples receptores
pasivos gue no tienen posibilidad de convertirse, a su tiempo, en emisores
capaces de cerrar el proceso con retroalimentacion; creando con ello incapacidad
de opinar, tomar decisiones autdnomas y de una manera general, dificultad para




establecer relaciones humanas basadas en un buen manejo de los elementos de
la comunicacion.

Cuando ocurre 1o anterior, existen mayores posibilidades de que se originen

problemas severos de desintegracion y, al cabo del tiempo, desadaptacidn social
de los miembros de una familia.

Lo opuesto al tipo unidireccional es la comunicaciédn multidireccional, llamada asi
porque existen multiples posibilidades de comunicacidn, esto es, en todos
sentidos. El proceso fluye plenamente entre los integrantes del nucleo familiar: el
padre se comunica con la madre y ésta con el padre, lo cual representa un alto
grado de retrocalimentacion; y ambos con los hijos, 10s que a su vez, se comunican
con los padres y entre ellos. En la comunicacion multidireccional existen canales
que conllevan retroalimentacién de parte de todos con todos. (fig. 3.2)

Cuando se establece este tipo de comunicacién en la familia existen mas
posibilidades de que haya integracidon entre sus miembros, entendiendo como
integracion la formacion del todo con las partes. Esto no significa la ausencia’
de problemas, pero siempre seran mayores las posibilidades de resolverios, ya
que existen canales de comunicacidn disponibles para manifestarios.

PADRE @

Comunicacién Abierta
o Multidireccional

m @ (Fig. 3.2)

De esta manera, al momento de tomar cualquier decision familiar o tratar de
solucionar un problema de aiguno de los miembros, se pondran a consideracion
todas las perspectivas segun los integrantes de la familia, llegando a un punto de
conciliacién y acuerdo de voluntades, a través de lo cual, la familia establecera
sus metas y trabajard en conjunto para alcanzarlas.

Para lograr los propésitos sefalados es necesaria la intervenciéon de 1a voluntad
de todos los miembros, pero nunca en forma individual o desordenada, porque
significa la dispersion de las fuerzas puestas en accion. Es por ello que en toda
familia, asi como en cualquier otro grupo social, surge siempre una autoridad,
representada por el padre, 1a madre o ambos, y es ésta la que marca las
instrucciones para el grupo, dandole unidad y consistencia. La autoridad de los



padres viene a ser el poder’ moral que estableca las decisiones, asi
normasa que deben su1etarse todos los .

como las

'mlembros de la’ famiha a“ través de’ Ia adecuada apllcacnén de las técmcas de

comunicacién. :

Comunicacién ablerta o multidireccional.

especifica.
Los miembros tienen
direcciones y reciben retroalimentacidn.

tiempo
conflictos, sino que busca caminos distintos para resolverios.

Se evita la agresidn verbal y no verbal.

lastimar a los demas.

actitudes de aceptacion.

Se practica el respeto y la cordialidad.

Las normas y valores que se establecen son flexibles,
singular como apoyo al desarrollo del individuo.

Los padres escuchan a los hijos, prestan atencién a
necesidades y observan la comunicacidn no verbal de ellos.

Existe la confianza para aclarar dudas.
Se trata cualquier tipo de temas con veracidad y claridad.

los hijos.
corresponda desempendar.

capacidad para escuchar y comprender.

Proporciona al grupe familiar una comunicacién directa, clara y

la capacidad de comunicarse en varias
Ofrece alternativas a problemas y la familia no vive estancada en el
repitiendo los mismos procedimientos para solucionar
Los miembros buscan la manera de comunicar su inconformidad sin
Se cultiva la autoestima, el amor y el carifio mediante caricias y

pueden
modificarse si asi conviene a la familia como grupo, o en forma

Existe la posibilidad de negociar las responsabilidades y deberes de
Se practica la ayuda mutua en los roles que a cada mlembro le o

Lo mas importante son las personas y esto se traduce en Ia"

sus




Comunicacién cerrada o unidireccional

Se da pricridad a las cosas, metas o dinero scbre las personas.

No hay capacidad de retroalimentacién para establecer un canal
conciliador. .
Por la ausencia de retroalimentacion se ocasionan malos
entendidos y barreras en la concertacion.

Hay un fuerte arraigo en los roles masculino y femenino, por lo que
la ayuda y la comprension es exclusiva al sexo.

Existe tensién por la falta de entendimiento.

Se emplea lenguaje verbal y no verbal agresivo.

Se ridiculiza y minimiza a los demas miembros de la familia.

Se establecen normas rigidas, inmutables e inflexibles.

La autoridad es incuestionable, de manera que lo que digan los
padres o la persona que tenga autoridad, funcionara como un edicto
o ley que debera acatarse.

Se carece de expresiones de afecto por lo que los miembros de la
familia tienen un pobre concepto de si mismos, pues viven en
soledad y aislados unos de otros, aunque vivan bajo un mismo
techo.

Existe predominio del fuerte sobre el débil.

La resolucion de dudas o actitudes se da a través de prejuicios.

Se imponen pensamientos y actitudes en vez de negociar y
convencer.

Normas Familiares y Comunicacién.

Se entiende por norma "una guia o regla que se debe seguir o a la que se deben
ajustar las conductas, tareas o actividades".* Y ocupan un lugar muy importante
dentro del nucieo familiar ya que buscan la homogeneizacién e igualdad del
grupo en cuanto a su forma de pensar con el fin de crear la unidad del sistema.
Tanto las normas como los valores estdan ligados con la sociedad y con el
concepto de 1o que es debido; de 1o bueno y lo malo. Se transmiten de una
generacién a otra mediante un proceso que No siempre es consciente sino
automatico y directo. Muchas veces los padres ignoran las normas y valores que
heredan a los hijos; entendiendo por valores “a la atencion o actitud en que cada
individuo se dirige hacia aquello que le resulta mas valioso, es decir, hacia
aquellos objetos, objetivos e incluso individuos que considera mas importantes,
que estima mas y a los cuales otorga mayor preferencia® ®

4. Gran Diccionario Enciclépedicg Hustrado, p. 2665
5. Fingernan, Gregorio, Relaciopnes Humanas, Fundamentos Psicolégicos y Sociales, p. S.



Para la familia mexicana son muy claras las normas y valores que se establecen
en torno a la autoridad y el afecto. Al observar a las familias de clase media y baja
en México, encontramos que se componen de dos o mas hijos; este hecho genera
1a necesidad de establecer un simbolo de autoridad dentro del ndcleo familiar,
que es generalmente asignado al padre, ya por tradicidn culturat o por el poder
econdmico que le confiere la venta de su fuerza de trabajo. De aqui se desprende
la definicidn mayormente aceptada de que la familia mexicana es patriarcal, ya
que se le confiere al padre un lugar especial e indiscutible frente a los demas
intagrantes del grupo. Por lo anterior, y por la manera en que se centra la

autoridad a una persona en particular, ésta puede representarse en las siguientes
variables. (fig. 3.3)
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Autoridad de la familia centrada en el padre. (fig. 3.3)

En muchas ocasiones la madre ocupa el sitio de autoridad. Esto se presenta en
las familias donde ella lleva las riendas del hogar en 1o referente a distribucion de
ingresos, educacion de ios hijos y cuidado en general, de la familia. Esta posicidon
le confiere una notable autoridad, 1a que puede llegar a desplazar o competir con
la del padre, dando origen a una lucha por el poder entre los esposos. (fig. 3.4)

En otros casos, el hijo o la hija mayor son figuras de autoridad. Esto se puede
observar en familias numerosas en las cuales los padres delegan al primogénito o

al hijo con alguna caracteriitica especial, su autoridad con respecto a los demas.
(fig.3.5)
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Autoridad de |la familia centrada en la madre. (fig. 3.4)
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Autoridad de la familia centrada en alguno de los hijos.(fig. 3.5)
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Es necesario subrayar que la auteridad asignada a alguien en la familia no es
excluyente de una buena comunicacién familiar o que invariablemente sea un
obstdculo para la misma. Depende del que ostente el titulo de autoridad y la
manera en que maneja a esta. Es decir, puede ser favorable al vinculo familiar si
se aplica bajo los canales de comunicacién adecuados y con el mecanismo de
retroalimentacion. Lo anterior permitird que aun los conyuges en disputa por la
autoridad sobre los demas miembros de la familia pudieran llegar a un acuerdo
sabre los rubros especificos en que cada cual pueda decidir en autoridad, sin que
e} otro, o los hijos, se sientan atropellados o subestimados. Esto, lejos de desin-
tegrar, cohesicna a la familia en cuanto se genera la posibilidad de la negociacion
y el concenso familiar a través de la comunicacién, empleando argumentos claros,
precisos y razonables que sean capaces de convencer mas que de imponer.

3.1. La estructura de la comunicacién y {a familia.

Las relaciones que permiten que la familia exista como tal, tienen origen en la
comunicacion. Todo lo que un individuo realiza, expresa o siente es
comunicacion. La estructura de la comunicacion en la familia comprende el nexo
social y racional, y el nexo sentimental y afectivo. El primero esta constituido por
factores exdgenos que actuan desde el exterior de la familia como grupo, que
forma el ambiente circundante, de caracter objetivo, dentro del cual se mueve la
familia. El nexo sentimental y afectivo es la fuerza enddgena que actiua desde el
interior del grupo mismo y es de cardcter emocional. Ambos mantienen la unidad

de la familia.

ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION

?

Nexo Nexo
Socilal y Sentimental
Racional y Afectivo




3.1. 1. El nexo social y racional.

La familia es una institucién social y tiene la funcion de satisfacer las necesidades
del individuo desde el nacimiento. La sociedad dicta que el seno familiar es el
encargado de procurar proteccion, alimento, vestido, habitacidn, educacién, y en
general de todos los implementos materiales necesarios para que el ser pueda
integrarse al ambito social para mantener y reproducir el sistema. Todo ello se
lleva a cabo a través de la comunicacion.

a) En tanto que es una institucion, la familia estd constituida por principios,
valores o ideas que la definen, le sefialan sus objetivos y las condiciones de su
funcionamiento. Sin embargo, la familia sufre un proceso cambiante segun
circunstancias, lugares o épocas, aunque de hecho se mantengan ciertos
principios generales. De ahi la existencia de diversos tipos de familias segun
doctrinas, lugares, culturas y épocas. Luis LeRero Otero dice que:

"...el concepto genérico de familia hace referencia siempre a un
grupo de personas ligadas por lazos de parentesco y de relacion
sexual cuya finalidad gira en torno a la regulacién de la
manifestacion sexual-genital, a |a procreacion y a la formacidn de
los hijos. Sin embargo, el objetivo de la familia se plantea... en la
medida que se establecen funciones mas o menos
complementarias y que se reducen o se especifican en mayor o
menor grado a las universalmente concebidas”. ¢

La familia mexicana del siglo pasado tenia que cubrir mayores necesidades y
funciones que la actual. Por ejemplo, la funcién educativa que antes era exclusiva
de la familia, actualmente es complementada por la escuela, grupos e
instituciones de formacion de nifios, jdvenes y adultos. En la alimentacién, la
familia de antano producia sus alimentos al cultivar la tierra y cuidar sus propios
animales para comer carne. Actualmente el alimento se compra en los mercados
con dinero pagado por la prestacidon de un trabajo. Lo mismo sucede con el
vestido y la vivienda.

b) Como institucidn social la familia se rige por un conjunto de normas de
conducta que se aplican a los miembros de la familia para regular su
comportamiento. Las normas de conducta de |la familia sefialan obligaciones y
derechos de cada uno de sus integrantes, de tal manera que el incumplimiento de
dichas normas provoca sanciones sociales.

c) De acuerdo a las normas y a la funcién de la familia como institucion, sus
miembros constituyen un grupo jerarquizado con un papel o rol especifico para
cada uno de ellos.

6. Lefero Otero, Luis, Resintegracién Eamillar, Un Tema de Congilio, p. 26




d)} Un cuarto elemento de la familia, come institucién, son sus bienes materiales, a
través de los cuales van a lograr su funcionamiento: lugar donde habita; muebles
y utensilios que usa; lugar en propiedad o arrendamiento; asi como los recursos
econdmicos para satisfacer necesidades fisicas y espirituales de los miembros de
ia familia. Sin todos estos medios, la familia sufre una carencia que le dificultara
funcionar con efectividad.

e) Este elemento esta constituido por todas las actividades que los integrantes de
la familia levan a cabo en pro del cumplimiento del papel o rol que a cada quién
le corresponde, utilizando el aparato material existente. Es aqui donde se observa
claramente cudles son las actividades del esposo ¢ la esposa, quién es el jefe de
la familia, cuales son los habitos de ambos cdnyuges entre si y sus relaciones, la
forma de educacion de los hijos y las relaciones de ellos con los padres.

En nuestro pais la familia se caracteriza por estar fincada en la sociedad
matrimonial, que forma primeramente la pareja conyugal, a |a que posteriormente
se sumaran los hijos. Dentro de la familia cada integrante desempefiara un rol
especifico que ha sido dictado por lineamientos generales aceptados y
reproducidos por la sociedad mexicana. En este contexto el padre debera ser el
principal satisfactor de los requerimientos econdmicos de la familia, la madre
sera ia encargada de cuidar tanto el hogar como a los hijos; los hijos, por su
parte, tienen la obligacién y el derecho de permanecer bajo la sombra protectora
de los padres, hasta el momento en que estén aptos para integrarse al sistema
econdmico, social y cultural de nuestra nacién.

El nexo es social y racional dado que el hombre nunca puede actuar
completamente solo. Siempre lo hace dentro de un grupo humano aunque sea
muy reducido. Para subsistir debe adaptarse irremediablemente a la comunidad
de la cual forma parte y esto ocurre mediante la comunicaciéon. Todas y cada una
de las relaciones que ocurren dentro de la familia, asi comoe los factores externos
sociales que influyen en ella, solamente pueden existir a través de la
comunicaciéon. Si existe deficiencia en el area comunicacional, irremediablemente
habrd deficiencia en las relaciones, funciones, roles y caracteristicas de cada
miembro de la familia y de !a misma como grupo social.

3.1. 2. El nexo sentimental y afectivo.

La palabra "sentimental” es la “expresion de sentimientos tiernos; proviene de
sentir que significa experimentar sensaciones producidas por causas internas o
externas al individuo®. Y “afectivo” quiere decir: “tener inclinacién a alguna
persona o cosa".”

7. Gran Diccionario Enci: llustrado, p. 158




Por lo anterior, el nexo sentimental y afectivo se refiere al estado emocional de
una persona, el cual le permite establecer vinculos hacia otra persona cargados
de una variedad de sensaciones que pueden ser de amor, amistad,
companerismo, afecto, carifio, intimidad, fraternidad. etc. La posibilidad de poder
expresar tales sentimientos sélo puede ser a través de la comunicacion. El
pertenecer a una familia no solamente es ejercer derechos y cumplir obligaciones,
practicamente implica un proceso de comunicacion. Esa pertenencia a la familia
conlleva a tener una funcidon dentro de la misma y a tener un papel o rol. Si el
papel de padre, madre o hijo no es comprendido por 10s demas o por si mismo,
sera casi imposible desarrollarlc. He aqui la importancia y la funcién de la
comunicacién.

Ella hace posible estar en un mismo sentir con el resto de la
familia, comunica al individuo en si mismo y con los demas.

Los estudiosos afirman que una de las causas mas decisivas de la integracion
familiar es la comunicacion fluida entre todos sus integrantes. La soledad y el

aislamiento de los integrantes se produce por la infrecuencia del trato entre
personas que deberian mantenerse comunicadas entre si.

Anora bien, es solamente dentro del contexto sccial y racional que se pueden dar
las condiciones necesarias para establecer una relacion interpersonal que
contenga alguna o algunas de las caracteristicas arriba mencionadas.

Es en este principio, que las parejas deciden entablar una relacién matrimonial
porque en ello va implicito un proceso de comunicacién, el cual se puede
representar asi:

5° COMPRENSION
PROFUNDA

4° . SENT. COMPARTIDOS

NOVIAZGO

/ AMISTAD \ i 3° IDEAS Y OPINIONES
/ COMPARERISMO \"" 2° INTERCAMBIO DE DATOS

/ SOCIEDAD Y 1° SUPERFICIAL

LA PIRAMIDE DEL AMOR®

4° SENT. COMPARTIDOS

NIVELES DE COMUNICACION

8. Saldivar de Escobar, Dina y Taylor, Guillermno David,

i r, p. 2.



En este esquema se emplean los niveles de comunicacidn a que nocs hemos
referido en el capitulo | y los relacionamos con La Piramide del Amor y con el
sistema social,

En la base de la piramide esta situada la sociedad y se refiere en esencia a
gente, a personas, a individuos con los que se convive diariamente en la escuela,
el trabajo, el vecindario, el mercado, el transporte publico, la iglesia, y en general
ia sociedad de la que se forma parte y de la cual se es miembro. Es en este nivel
que la expresion mas amplia de relaciones interpersonales, basadas en la
comunicacién, encuentra su espacio, por la necesidad que tiene una persona a
relacionarse con otros seres humanos.. Aqui se emplea el primer nivel de
comunicacién que se refiere a conversaciones superficiales, que son de utilidad
para iniciar relaciones imperecederas, como una forma de romper el silencio e
iniciar sin profundidad el intercambio de ideas.

Si la sociedad es la etapa mas general de toda l|la humanidad, en el
compadfierismo se empieza a limitar a la persona a un prupo mdas reducido. En
esencia, un compariero es un conocido y puede ser que se sepa su nombre, pero
la relacidn no va mucho mas alla de lo general; es superficial, liviana y no
impartan tanto las diferencias de edad, sexo, cultura, personalidad, religion u
ocupacidn. Se presenta el segundo nivel de comunicacion que es social, y se da
el intercambio de datos a través de conversaciones con gente con la que se tiene
relacidén a diario, sin expresar un juicio personal.

En la amistad, la etapa de compasfierismo ha servido para conocer a algunos
compaifieros mejor que a otros, de esta manera se va descubriendo que existen
ciertos individuos con los que se tiene una mejor identificacidn en cuanto a
intereses e inquietudes, lo que se logra solamente con la inversidn del factor
tiempo. No se puede tener amistad con alguien de un dia para otro. La amistad
crece con el trato diario y esto reduce la cantidad de personas a las que se les
puede asignar el titulo de “amigo o amiga”, con esto, se emplea el tercer nivel,
que es social y se da un intercambio de datos que involucra una opinidn personal
que revela un poco del pensamiento y sentir de los amigos sin Hegar a
profundizar. La comunicacion no verbal tiene cabida en forma de saludos que
imptliquen un beso en la mejilla o un abrazo.

En la relacién de amistad nacen sentimientos de aprecio que tlegan a la expresion
de diversos niveles de afecto o amor entre las personas que la forman. En este
espacio se desarrollan en mayor o menor grado la sinceridad, confianza,
cercania, intimidad, etc., con ello se dara paso a otro peldaro de la piramide: el
noviazgo; aqui, ya se ha seleccionadc a una persona con la que se pretende
establecer una relacion mas profunda en cuanto a las caracteristicas de la
amistad, ademas de considerar el aspecto fisico. El noviazgo se refiere al cuarto
nivel de comunicacion, que es profundo, porque se comparte con el otro lo que se
es a través de la comunicacion verbal y no verbal: se utilizan palabras de afecto



profundo como “amor”, “vida®, “tesoro”, “carifio®, “te quiero®, “te necesito”, etc.,
ademas de actitudes con alto contenido afectivo como abrazos, besos y caricias.

El compromiso es la transicidn del noviazgo al matrimonio, aqui se establecen los
conceptos ideales que los novios quieren para su matrimonio, consciente o
inconscientemente. Representa la maxima expresidn del cuarto nivel en el que sa
comparten sentimientos mas profundos.

Con el noviazgo generalmente aparece en forma gradual la expresién maxima del
nexo sentimental y afectivo: el amor romantico. Con este concepto, la
consolidaciéon de la pareja conyugal tiemne lugar. Aparece la relacién de
convivencia sexual que puede ser legalizada o no a través del matrimonio, y con
ello, el quinto nivel que es de comprension profunda, encuentra lugar, porque ya
se comparten experiencias, sentimientos Intimos, profundamente personales y
trascendentes.

“El amor es un estado emocional que expresa el afecto que atrae
el animo hacia lo que le place...que atrae un sexo hacia el otro”.

{dealmente, la piramide representa el proceso comunicacional que debe tener
lugar en el establecimiento de relaciones interpersonales que concluyen en el
matrimonio Sin embarge, en México, los matrimonios no se forman siempre
porque media el factor emocional del amor, sino en muchos casos, son producto
solamente de una obligacién, las mas de las veces de tipo social, ya que la mujer
esta embarazada sin haberlo deseado, o el hombre ha embarazado sin querer, a
una muchacha que apenas conocid y que no amaba todavia. En casos como este,
el nexo social y racional es el que ejerce presidn sobre el hombre y la mujer para
contraar nupcias o al menos permanecer en unidn libre. El plano afectivo y
amoroso viene a ser secundario, para, de esta forma, establecer que el amor no
es siempre el que une a las parejas en matrimonio. De aqui gue existan
celebraciones matrimoniales que tienen origen en factores de tipo econdmico,
politico, religioso, cultural o educacional.

La comunicacién del nexo sentimental y afectivo se convierte entonces en el
catalizador de la fuerza que integrara primeramente a la pareja conyugal y
después a la familia con la aparicion de los hijos en una relacion ideal.

La importancia de la comunicacidn y el amor.
En las ultimas cinco décadas los libros de psicologia han acentuado

principalmente la importancia del amor. Lo mismo se observa en otros estudios de
corte humanista que sostienen la tecoria de que una persona amada durante su

9. Sahkoos, Sven, La Comunicacién en la Familia, p. 11.



infancia tiene la capacidad de enfrentar cualquier situacidon dificil o agresiva, sin
que influyan notablemente en su personalidad u ocasionen trastornos fisicos o
emocionales. Esta capacidad lo hara mas apto para integrarse al entorno social,
libre de complejos, culpas, prejuicios y debilidades que darfien su desarrollo como
individuo.

En el caso contrario, la falta de amor en un ser humano produce graves
problemas emocionales que se reflejaran en la vida cotidiana del individuo y
consecuentemente en sus relaciones interpersonales y de adaptacidn social.

Por lo anterior, el contexto familiar deberia ser el principal proveedor de amor, y
en general. de los factores emocionales que configuran una personalidad fuerte.

También se ha demostrado que el individuo necesita de estimulos que
demuestren la aceptacion de los demds para con él, y asi éste se aceptara a si
mismo y a lo gque hace. Este factor desarrollard el grado de autoestima,
entendiendo ésta como la valoracidén que hace de si mismo el individuo, sin llegar
a extremos patologicos como el narcisismo o la egolatria, cuyos sintomas son el
aislamiento e imposibilidad de comunicarse con eficacia. De esta forma, tanto el
amor como el afecto deben ser expresados de tal forma que sean percibidos de la
misma manera en que el emisor pretende: debe ser emitido y recibido como amor,
como afecto o como aceptacion. Cada persona tiene su propia concepcion acerca
del amor y la importancia del mismo; "ya tienen ellas un deseo consciente de
mostrar amor a los miembros de su familia... sucede que unas técnicas muy

pobres de comunicacidn interfieren con la habilidad que tienen para mostrario”.'®

integracion y desintegracisn Familiar.

La familia es la unidad social del grupo mas intimo a que pertenece el individuo.
La comunicacién le da cocherencia, solidez y funcidn a un conjunto de acciones
humanas que son fundamentales en el desarrollo fisico y psicoldgico de cada ser
humano, pues es en la familia donde las personas mantienen relaciones directas,
cara a cara, en un ambiente intimo y personal que le confiere la posibilidad de
llegar a ser profundo.

La integracion familiar existe cuando, a través de la comunicacion, se da un
desarrolio armonico de la familia como grupo y de cada uno de sus miembros en
los aspectos psicoldgico, econdmico, afectivo, emocional, social, cultural y moral.

Cuando se habla de desintegracidn familiar se estd haciendo referencia al
proceso que culmina con la ruptura de los vinculos, principalmente afectivos, que
mantienen en unidad a los esposos, a éstos con sus hijos, y a éstos ultimos entre

70. Lafiero Otero, Luis, op. cit., p. 23.



si. EI aflojamiento de los vinculos familiares acarrea tensidn y conflicto entre los
miembros, lo cual puede conducir a una ruptura gque puede ser parcial o total.
Desde el punto de vista socioldgico de tipo estructural, la desintegracion familiar
aparece cuando existe deficiencia en las relaciones interpersonales entre los
miembros de una familia, que se han roto o son muy débiles, y en consecuencia,
no hay una fuerte cohesién en el grupo familiar. Este enfoque analiza los
fendmenos sociales a parntir de unidades coherentes, mas o menos estables,
relativas a las relaciones humanas. Si un miembro o la familia entera no funciona
en el papel o rol que sociaimente se le ha asignado, se dice que hay
desintegracién familiar.

3.2. Paradigmas Familiares

Para adentrarnos en como es que la comunicacion funciona para establecer los
lazos afectivos, las relaciones interpersonales, los intereses individuales y de
grupo dentro de cada ambito familiar, es necesario partir de casos concretos que
ilustren nuestro estudio.

Por eso, en este apartado se describird el modo de vida de cuatro familias
mexicanas de diferente clase social, econdmica, educativa y religiosa. Es posible
vislumbrar a través de su vida cotidiana la forma en que éstas se desenvuelven
dentro de lo que es el gran universo de la sociedad mexicana actual. Cada una
representa una muy particular forma de funcionamiento y comportamiento; cumple
con sus propias expectativas e intereses concebidos en sus propias experiencias.

3.2.1. La Familia Barrera.

La vida de la familia Barrera transcurre en un edificio de departamentos ubicado
en la colonia Morelos. Arnulfo y Laura, los conyuges, se conocieron desde nifios
cuando eran vecinos y comparneros de juego en las calles del lugar. Arnulfo
proviene de una familia con lineamientos mas o menos establecidos por la
tradicidn mexicana: su madre se dedicaba al hogar y el padre trabajaba como
carpintero para sustentar a la familia. Los hijos fueron educados con los principios
de la superioridad del hombre sobre la mujer y se les inculcd la idea de que el
estudio es el Unico medio de superacidn personal, social y econdmico. Arnulfo, su
hermano y nueve hermanas mdas, siempre gozaron de una relativa estabilidad
familiar y econdmica a pesar de que normalmente escaseaba el dinero. La figura
del padre de Arnulfo era intocable, &l solamente podia decidir sobre toda Ia familia
y nadie debia poner en evidencia cualquier decisidon o comportamiento, adn
cuando fuesen violados los derechos individuales de los hijos e incluso de su
esposa. Su autcridad estaba cimentada en la supremacia fisica y tradiciones
acordes a la época de los arnos 40's. En este ambiente, los hijos varones contaron
con el apoyo incondicional de los padres en los estudios y en las travesuras
propias de la edad juvenil. A largas y cortas, Arnulfo logré terminar la preparatoria
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y hacer el primer afio de ingenieria. En ese tiempo, Laura era su novia de turno y
se vio obligado a abandeonar los estudios para casarse debido al prematuro arribo
del primogeénito

La familia de Arnuilfo nunca ha llegado a aceptar a Laura a causa de sy
trayectoria familiar, pero los han apoyado econdmicamente. De recién casados, la
pareja se establecié en casa de los padres paternos hasta que hace algunos afos
adquirieron un pequefio departamento muy cerca del de los padres de él.

Arnulfo cuenta que el no deseaba casarse con Laura, pero sus padres lo
presionaron al enterarse del embarazo de su novia. Los padres del joven
abrigaban la esperanza de que su hijo sentara cabeza bajo las condiciones de ser
padre y esposo aungque no fuera Laura la mejor mujer a la que su hijo pudiera
aspirar. En ese tiempo, Arnulfo era el lider de una pandilla que se dedicaba a
jugar al futbol, asistir a fiestas y beber licor para ver quién era mas hombre.

Desde hace quince afos Arnulfo es empleado federal, nunca antes tuvo un
trabajo estable a causa de su inconstancia. En el ambito familiar, Laura le
recrimina frecuentemente acerca del ingreso econdmico. Lo que su esposo aporta
no es suficiente para solventar los gastos de la numerosa familia compuesta, a la
fecha por una nuera y tres nietos que viven con ellos en el diminute departamento
de dos recamaras, ademas de otros tres hijos solteros. Arnulfo por su parte,
reprocha a su mujer su poca habilidad y disposicién para realizar los quehaceres
del hogar, la faita de ropa limpia, la comida de sopes y tacos comprados en el
mercado de la esquina a las seis de la tarde, asi como el aspecto desalifado de
la mujer que dedica largas horas para ver television.

Tienen a menudo conflictos muy violentos que presentan agresion fisica: del
padre a |la madre; del padre a los hijos y éstos con sus esposas, hijos y hermancs
menores; se hablan entre si con palabras altisonantes, ofensas y recriminaciones,
En ol hogar de los Barrera, las mujeres son las unicas que pueden realizar
labores propias del mantenimiento de su casa en tanto que los varones no deben
hacerlo, ni siquiera ayudar minimamente.

Las constantes peleas entre Arnulfo y Laura han ocasionado conflictos entre el
padre y los hijos a causa del maltrato fisico a la madre; sin embargo, los que ya
tienen pareja repiten el mismo comportamiento con sus mujeres.

La hija mayor tiene 25 afos y se ha establecido con su familia en otro domicilio,
pero diariamente acude al hogar paterno en compaiiia de sus dos hijos.
Solamente termind la secundaria, es ama de casa y comparte las mismas
aficiones que su madre.

El segundo hijo jamas termind la secundaria y aungue le gustaria trabajar en
alguna oficina que le redituara un ingreso estable, no encuentra empleo y es
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taxista, aunque no le agrada y mucho menos es lo que aspira. Tiene dos hijos y
viven en un pequefo departamento cerca de los padres de su esposa, no sin
tener problemas con el casero por falta de pago oportuno. El tercer hijo también
renta una habitacién en otro lugar; no tiene trabajo constante desde hace cuatro
afios porque no completd los estudios secundarios. En este tiempo ha trabajado
efectivamente siete meses y su esposa ha tenido que emplearse en una tienda de
abarrotes para pagar la renta y mantener el hogar. Ambos hijos gjercen una enor-
me influencia sobre la familia paterna a causa de su condicién de varones.

Un cuarto hijo, de 20 arfos, vive en unién libre con su mujer y han procreado un
niRo; habitan con la familia de Arnulfo y Laura como los demas hijos solteros. Una
es mujer y trabaja como empleada federal desde 1991. La familia dice que la
chica ha tenido suerte de que un pariente pudiera colocarla en una plaza del
gobierno porque termind la secundaria y la carrera técnica de enfermeria. Un hijo
varéon de 18 afos no estudia ni trabaja y el mas pequeio, de 12, cursa la primaria
con 2 anualidades reprobadas en su haber.

Los tres hijos mayores, hcmbres, han tenido problemas graves de alcoholismo y
conflictos con vecinos y autoridades. Son muy unidos entre ellos y junto con un
grupo de amigos se dedican a jugar en las calles, pasan el rato platicando en las
esquinas y trabajan ocasionalmente.

Cuando los hijos estaban pequerios Laura cuenta que Arnulfo era siempre el que
dictaba la ultima palabra, lo que se debia hacer como familia y aun lo que ella
debia realizar en su hogar, bajo pena de que si se le desobedecia los golpearia o
no asistiria a la casa en varios dias. A pesar de sus amenazas, Laura y sus hijos
aprendieron a manejar la situacién; realizaban lo que ellos deseaban sin que
Arnulfo se enterara y con la autorizacién incondicional de la mujer. Cuando el
padre estaba presente. el comportamiento de la familia estaba enfocado a evitar
ser descubiertos. En consecuencia, la relacidn entre la familia se modificd y Laura
poco a poco adquirid autoridad, y aungue Arnulfo ordenara, gritara o exigiera. no
era obedecido ni escuchado aun en aquéllas ocasiones que pudiera tener la
razén.

Los miembros de !a familia Barrera generalmente emplean mensajes con un alto
contenido de agresividad: ofensas, gritos, apodos y palabras altisonantes. Existe
la supremacia de! fuerte sobre el débil lo que impide la retroalimentacion. Hay
mucha dificultad en expresar sentimientos de afecto de un miembro hacia otro. Se
dan agresiones fisicas. La autoridad de Arnulfo era incuestionable cuando los
hijos estaban pequeiios; en la adolescencia y la juventud ya se cuestiona, pero no
se dice abiertamente y se limitan a descalificar a su padre. Como grupo, los
Barrera pueden llegar a un acuerdo, si la finalidad es de interés general. No
emplean los niveles profundos de comunicacion y esta se queda en la superficie,
sin emitir mensajes que puedan ser comprometedores., Gue No van mas alla que
lo que al emisor conviene.



En la comunicacion verbal y no verbal, los factores negativos que actian como
bloqueadores de la comunicacién son muy frecuentes; y si acaso dentro de!
ambito verbal existieran algunos dignos de exaltacidon, la presencia de los no

verbales (golpes o desatencidn), inclinan la balanza a favor de la credibilidad
hacia los negativos.

- - Entonacion agresiva

- Autoritarismo

VERBAL - Gritos

- Ausencia de “por favor®,
“gracias”, “te quiero”,
“me importas”

COMUNICACION

- Golpes

- Peleas fisicas

- Violencia y agresividad

- Desinteres al escuchar

NO VERBAL - Ausencia o poca retroalimentacién

. en el proceso comunicativo

- Falta de afecto tactil (caricias)

- irresponsabilidad en |la divisién
del trabajo familiar y de provision

De ahi que los problemas que presenta la familia parezcan sin solucién. Al no
haber un vasto espacio de dialogo pareciera que todos y cada uno de los
miembros de la familia Barrera existieran y trabajaran solo para si mismos,
comunicando mensajes egoistas y faltos de afecto.

Laura, por ejemplo, alberga sentimientos de rechazo derivados de la actitud de su
esposo: autoritarismo, supremacia, insensibilidad, desamor e indiferencia. Todo
esto causa la irresponsabilidad que ella muestra en el cuidado del hogar y los
suyos. Es tan alta su frustracion y hastio que lo comunica a través de mensajes
cargados de desinterés y abandono, incluyendo su persona fisica. Los hijos, que
han captado este mensaje, responden con agresividad y violencia a los seres mas
cercanos a ellos, reproduciendo el comportamiento de sus padres.

Por otra parte, existe un notable rechazo a hablar abiertamente sobre temas de
corte sexual, religioso o moral. Segun Laura, "esos temas a mi Nno me gusta

tocarlos, no sé como expresarme bien para que me entiendan mis hijos, y es mas
seguro que ellos sepan mas de sexualidad que yo y Arnulfo juntos". Cada quién,
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al parecer, debe investigar por su cuenta lo que le interesa. Sin embargo, los
temas cotidianos y comunes como el pantido de futbol, la propuesta para la

diversion, la eleccidn del cine, o el como festejar el cumpleafos del nifio, siempre
estan presentes, y se discuten acaloradamente.

La situacidn anterior refleja la realidad de 1a comunicacion en el seno familiar que
es vertical y por o tanto unidireccional (fig.3.6) Esto es representativo en el
tiempo en que los hijos pequenos son dependientes y requieren de una guia o
autoridad representada por los padres. Posteriormente, al crecer y tomar sus pro-
pias decisiones, los hijos necesitan una comunicacién de tipo horizontal o
multidireccional; que exista una participacion menos autoritaria por parte del
padre y mas participativa del lado de los hijos y de la madre. {fig. 3.7)

En la comunicacion de tipo vertical es mas probablie que se presenten
interpretaciones erréneas del mensaje; aun cuando el padre emitiera un mensaje
razonable y aceptable al resto de la familia, él no lo sabria debido a que no se da
la oportunidad necesaria (retroalimentacién) para que regrese la aceptacién o
desaprobacion del mismo. Este principio disminuye la posibilidad de conciliar
intereses y aumenta errores en la interpretacion de los mensajes, al dar un
espacio reducido para la retroalimentacion adecuada. (fig. 3.6)

Al existir en la familia Barrera una comunicacion de este tipo es mas probable que
se presenten problemas dificiles de encontrar solucidn, y se llegue al caso
extremo de desintegracién familiar porque los vinculos afectivos se han dadado y
debilitado, al tiempo que existe casi permanentemente, el conflicto y l1a tensidn en

todos los miembros de la familia, y en consecuencia, de inadaptacién al
enfrentarse con el acontecer social.



PADRE, MADRE
O _AMEBO

COMUNICACION VERTICAL Y UNIDIRECCIONAL (fig. 3.6)




COMUNICACION HORIZONTAL Y MULTIDIRECCIONAL (fig. 3.7)




La Familia Carrasco.

Pablo y Cecilia Carrasco tienen 18 afios de casados, tres hijos y una amplia casa
situada en la colonia Lindavista. Se conocieron cuando asistian regularmente a una
organizacién evangélica. Sostuvieron un noviazgo de tres anes y se casaron cuando
los dos contaban con veinticuatro afnos.

Cecilia es la sexta hija de una numerosa familia de clase media que procred once
hijos. A pesar de las dificultades econdmicas para sostenerlos, todos los hermanos de
Cecilia, y ella misma, tienen una profesién u oficio. Ella, por su parte, eligid ser
profesora de educacién primaria, y cuando concluyo los estudios se incorporo al
profesorado nacional, al tiempo gue iniciaba la carrera profesional de psicologia en la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Por su parte, Pablo estudiaba en el Politécnico, pero la falta de recursos le impidié
terminar la carrera de Biologia. A pesar de ello, tenia un empleo bien remunerado en
una compania internacional.

Cecilia afirma que durante los afos que fueron novios sostuvieron una relacién que
era muy abierta, muy franca entre ambos pero con mucho respeto. La comunicacion
que establecieron se dio muy profunda porque dedicaban largo tiempo a expresar sus
ideas y opiniones, que nNo siempre eran coincidentes, pero se aceptaban como parte
del individuo. El conocimiento adqguirido en los afos de universidad lo fueron
aplicando en su relacion, desechando io que nos les agradaba y practicando lo que
pensaban podria funcionar.

Comenta Cecilia que aunque los dos trabajan, y tienen presiones econdmicas muy
fuertes, ellos tratan de mantener un ambiente de cordialidad, amabilidad y
cooperacion sincera a nivel familiar. Su principal soporte animico lo constituye la
estrecha relacidén que mantienen entre ambos, y sobre todo con Dios. Practican
diariamente la oracion que es una especie de platica con el Ser Supremo a través de
la firme conviccidn y aceptacion de Jesucristo como el que hace posible esa
comunion; ello les proporciona la capacidad de vivir diariamente bajo los preceptos y
principios biblicos, sin que ello les cause un sentimiento de represiéon u obligacion, y
si, en cambio una paz interior fuera de lo normal.

Actualmente el matrimonio Carrasco tiene tres hijos; la mayor cuenta con 17 afos y
cursa el segundeo grado de Vocacional en el IPN; la segunda hija estudia la
secundaria y el uitimo es un niRo que asiste al sexto afio de primaria. Todos son
alumnos regulares y sobresalientes.

La familia Carrasco educa a sus hijos con los principios biblicos y les inculcan los
mismos valores que a ellos les dieron sus padres, pero adaptados a su circunstancia
familiar, asi como el concepto del éxito como individuos en todo lo que realicen.



El matrimonio Camrasco dice que se comunican sin dificultad porque hay libertad de
hacerto. Tienen peleas y discusiones a causa de una diferencia de opiniones, pero
nunca utilizan agresiones fisicas o verbales. Tratan de llegar a un acuerdo despuss
de exponer su parecer, y trabajan juntos para lograr el objetivo planeado. Dentro de
los conceptos que ellos manejan para comunicarse se encuentra el de una
aceptacion del uno por el otro, de una manera incondicional a través del amor que se
tienen. Creen en la fidelidad conyugal y rechazan firmemente la posibilidad de

divorcio o separacién aceptando el principio de que el matrimonio es para toda la
vida.

En la comunicacion con sus hijos, son firmes en lo que ellos piensan que es correcto,
y flexibles de acuerdo a situaciones especificas o personalidad de cada uno de los
chicos. Practican con eilos frases y actitudes que alimentan su autoestima y alientan
io que decidan realizar dentro de los lineamientos que la razon paterna les permita.
Todos tienen el mismo derecho de hablar y exponer sus dudas o inquietudes bajo los
limites del respeto personal. Cuando existe algun cuestionamiento los demas lo
escuchan y tratan de ser honestos y aceptar errcres. Como padres corrigen y
castigan a los hijoscuando existe una causa que lo amerite, pero siempre procuran
explicar el por qué de la correccidn sin lastimar su personalidad. Frecuentemente
acarician y expresan a sus hijos que los aman, juegan con ellos, los ayudan en las ta-
reas escolares, y en forma general tratan de comunicarles que son muy importantes
para ellos y para su hogar.

En este aspecto los chicos afirman sentirse contentos con tener una familia asi. Les
agrada que sus padres los tomen en cuenta. Muchas veces no estan de acuerdo con
los pensamientos paternos, pero ello no les impide que expresen sus propias ideas.
La hija mayeor dice: “Con frecuencia mis padres y yo tenemos diferencias de
opinionas, 10 que entiendo porque sé que desean lo mejor para mi; perq al mismo
tiempo tengo la plena libertad para hacer 1o que yo deseo. Mis padres me apoyan,
siempre y cuando no rebase las reglas establecidas que hay en la casa. Siento que
puedo contar con mis padres”.

En cuanto a la autoridad, esta nunca se pone en entredicho, toda Ja familia acepta
que el que tomara la ultima decisidn sera Pablo, con el apoyo de Cecilia y el de sus
hijos. Esto es porque cuando hay que tomar decisiones familiares se toma el parecer
de todos y en este principio, se concertan los intereses del grupo, lo que produce
unidad y cohesién familiar.

En este paradigma, los conyuges constituyen el soporte de la familia; primeramente
han trabajado en ellos para lograr una comunicacion que sea capaz de proporcionar
acuerdos y conciliaciones, (fig, 3.8), 1o que reduce al minimo 1a posibilidad de error en
la codificacidén de mensajes. Se aseguran de expresar y captar lo que se quiere decir



o hacer. Evitan los elementos que pueden ser bloqueadores de la comunicacién
como los malos tratos, gritos, agresiones, corperales o un lenguaje ofensivo.

CECILIA

PABLO
{fig. 3.8)

Para con el resto de ta familia, la comunicaciéon es multidireccional porque existe la
posibilidad de utilizar los canales de comunicacién en varias direcciones, de todos
con todos. Aunque al parecer los padres toman las decisiones, existe un
enriquecimiento de la misma al tomar en cuenta los pensamientos y opiniones de los
demas (fig.3.9). En las situaciones en que tienen que imponer su autoridad a causa
de su calidad de adultos y lideres, hay facilidad de aceptacidn de la misma por parte
de los hijos a raiz del entomo cordial en que permanentemente se desenvuelven.

Otro factor que enriquece las relaciones familiares de los Carrasco se integra por la
practica de la conversacidn que implica niveles profundos de la comunicacion (ver
apartado 1.2.3). Cecilia explica que sostienen una amplia comunicacién con sus hijcs
en donde no sodlo intercambian palabras, sino que tratan de llegar al fondo de una
actitud, error, encjo, agresividad, bajas calificaciones, etc. y tratan de que sus hijos y
adn ellos mismos, expresen lo mas claramente posible sus sentimientos, angustias,
temores, preocupaciones y en forma general lo que pueda estar causando alguna
actitud fuera de lo comun. Con esta practica constante de la comunicacion en sus
niveles mas avanzados, la familia Carrasco ha iogrado establecer una estabilidad y
armonia en sus relaciones interpersonales, porque para ellos las personas que
integran a su familia son mas importantes que las cosas, las metas y los logros
materiales.

En este contexto familiar es mas facil rechazar los elementos que pueden ser
agresivos al nucleo intimo, y al mismo tiempo se constituye como el crisol mas iddneo
para preparar a los hijos como seres sociales integros y verdaderos consigo mismos y
con quienes los rodean. Una comunicacion as; puede hacer frente a los mas agudos
problemas a los que pueda enfrentarse una progenie.
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COMUNICACION HORIZONTAL Y MULTIDIRECCIONAL
(fig. 3.9)

La Familia Tavera.

El matrimonio formado por Alberto y Carolina es el clasico de los esposos que se
llevan bien. Se quieren mucho y hacen una pareja perfecta frente a los demds. El es
un funcionario de gobiemo que ha llegado a las altas esferas gracias a su propio
esfuerzo y experiencia personal.

De origen muy humilde, Alberto estudid en la facultad de Economia de la UNAM, al
tiempo que trabajoé como empleado en una zapateria para sostener sus gastos.
Actualmente tiene 52 anos y en 1972 se caso con Carolina, que a la fecha tiene 43.
Alberto y Carolina se conocieron en una recepcion de fin de afio.



Carolina asistia frecuentemente a las mejores reuniones sociales, gracias a que su
padre era un alto y distinguido funcionario y hombre de negocios. Realizé 1a carrera
de idiomas en una universidad extranjera. Por su procedencia familiar es considerada
como una dama respetable y distinguida.

A los pocos meses de conocerse, Alberto y Carolina se enamoraron y decidieron
casarse aun en contra de la opinidn desfavorable de la familia de ella, a causa'del -
origen de Alberto, a pesar de que para ese tiempo &l ya gozaba de una excelente
posicidn econdmica y profesional.

Contrajeron nupcias en un Templo de San Angel y adquirieron un condominio en
Polanco, después de haber pasado la luna de miel en Europa.

Transcurrido un afo de matrimonio nacid su primera hija y tiempo después una
segunda bebé. Cuando Carclina contaba con 32 afos did a luz a su tercer hijo. Para
entonces las relaciones entre ellos consistian en verse unas cuantas horas a la
semana a causa de |as intensas ocupaciones de Albero y los compromisos sociales y
de caridad que tenia Carolina.

Actualmente habitan una lujosa residencia ubicada en Coyoacan con piscina, cuarto
de juegos, gimnasio, cancha de tenis y un espacioso jardin, ademas de una pequefia
cabafa para huéspedes. Poseén en Valle de Bravo una finca donde suelen pasar
algunos fines de semana con los amigos.

La familia Tavera vacaciona en el extranjero; y los hijos acuden a uno de los mejores
colegios privados de México, ademas de asistir a los famoesos cursos de verano que
ofrecen instituciones educativas en otros paises. Con frecuencia ofrecen vistosas
recepciones para estrechar lazos sociales y politicos que favorecen la carrera de

Alberto. Coincidentemente, el goza ahora de una plena aceptacion de parte de la
familia de su esposa.

Aunque Carolina ha advertido que Alberto le es infiel desde los primeros afios del
matrimonio, ella parece aceptarlo y sdélo se ha limitado a recriminarle de vez en
cuando, a fin de que s@ guarden las precauciones necesarias para que no se dafe la
imagen publica de ambos y de ia familia. Dentro del trato cada uno esta en libertad de
hacer lo que desee, siempre y cuando no se afecte la estabilidad familiar ni la imagen
que proyecta la familia ejemplar, estable, y de altos principios morales.

A nivel de relacién interpersonal ellos tienen severos conflictos de tipo emocional:
Carolina estd en continuo tratamiento con el psiquiatrico, y es una asidua
simpatizante de las filosofias orientales. Alberto, por su parte tiene serios problemas
con el alcohol y en mas de una ocasidon se ha visto precisado a ingresar en clinicas
de rehabilitaciéon; en el ultimo tiempo, se ha afectado su salud a causa de una Jdlcera
ocasionada por los dos factores mas continuos en su vida: las presiones de trabajo y
el alcohol.



Los hijos han percibido que algo anda mal, a pesar de sus esfuerzos por aparentar lo
contrario. Libia, la hija mayor, ha cambiado de carrera tres veces por consejo de su
guia personal que se fundamenta en la practica de lo mistico y |o sobrenatural. Segun
sus padres le dan todo el apoyo econémico y afectivo que ella requiere. pero ya ha

tenido un intento de suicidio en su experiencia, ademas de enfrentar 10s problemas
que causa su dependencia al licor.

Los hijos mencres Femanda y Alberto Jr., son de acuerdo a la concepcidén de
Carclina, muy buenos hijos: "con inquietudes propias de la edad y de su posicion,
pero son excelentes y tienen amistades de buena familia". Sin embargo, Fernanda
estuvo recientemente invoiucrada en un asunto relacionado con drogas. Ella
manifiesta que quiere mucho a sus padres y hermanos, pero se siente extraia con su
familia y no le gusta que sus padres se estén fingiendo un amor que ya no sienten vy,
sobre todo, que pretendan dirigir su vida como ellos quieren. Pasa la mayor parte del
dia fuera de casa porgque si llega a encontrarse con Carolina o Albenrto, siempre, sin
excepcion, terminan discutiendo, sea cual fuere el tema.

Alberto y Carolina se casaron por amor, pero la poca disponibilidad de ambos, el
tiempo transcurrido y las multiples actividades con terceras personas, han sido el
principal obstaculo para seguir cultivando 10s lazos que en un principio les apoertaron
solidez como pareja. ( fig. 3.10)

Bajo esta perspectiva, Alberto y Carolina han colocado en un segundo nivel, el nexo
sentimental y afectivo, dando automaticamente, paso al nexo social y racional; esto
es, todas las actividades cotidianas y esporadicas de 1a familia se canalizan en pro
del cumplimiento del papel o rol, que a cada quién le corresponde, para mantener los
intereses econdémicos y sociales de la familia, en relacidn al entomo. (fig. 3.11)

ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION:

INICIO DE LA REI.ACION RELACION ACTUAL
NEXO
SENTIMENTAL
NEXO Y AFECTIVO
SENTIMENTA! SOCIAL NEXO
Y AFECTIVO Y RACIONAL SOCIAL
¥ RACIONAL.
(fig. 3.10) (fig. 3.11)




El nexo sentimental y afectivo esta constituido por amor, aceptacidn, acuerdo,
atencién, admiracion, respeto y en general, todo el ambito de sentimientos positivos
hacia el conyuge y a los hijos.

Lo social y racional comprende la regulacidn sexual, la procreacion y formacion de los

hijos, jerarquia de los roles dentro de la familia, bienes materiales, solvencia
economica, posicion social, satisf: ion de los requerimientos materiales de todos y

cada uno de los miembros de la familia.

De esta manera, la principal causa que une a la familia Tavera, es la posicidn social,
que a su vez es determinada por la adquisicién econdmica. El equilibrio entre el nexo
sentimental y el social se ha alterado, y en los hijos se observa claramente la
consecuencia: inestabilidad emocional y reducida posibilidad de hacer frente a las

dificultades.

Como figura publica y prestigiada, Alberto se ve precisado a dar una imagen, por lo
que toda su familia tiene que adaptarse a los requerimientos que sean necesarios
para mantenerla, y con ello han surgido nuevas odpticas que provocan
incomprensiones dentro del proceso comunicacional. Carolina y Alberto sdlo pueden
llegar a un acuerdo, en el ambito econdmico o social y presentan discrepancias en los
demas espacios que conforman a ta familia. La comunicacion se encuentra cargada
de elementos nocivos que impiden unas saludables relaciones familiares: no hay
disponibilidad de tiempo; ausencia de expresiones afectivas:; poca veracidad en el
actuar paterno y matemo; emision de juicios apresurados; faita de atencién al
escuchar y prestar poca importancia a la comunicacion no verbal. Con todo o anterior
se interumpe el proceso de la comunicacion en el elemento de retroalimentacion y no
se permite llegar a los niveles profundos.

Cuando se concibe a la familia sélo como una entidad econdmica o social, cambian
las prioridades en el ambito comunicacional y se dejan de lado los sentimientos de las
personas. No existe equilibrio entre lo material y afectivo, de ahi que aunque no se
carezca de nada econdmicamente, existe un gran vacio en las emocicnes y afectos.
Los miembros de esta familia han olvidado comunicarse en estos espacios. Existe
bonanza material, pero una gran pobreza humana.

La comunicacién en la familia Tavera existe en su primer y segundo nivel. No se pro-
fundiza, y por lo tanto no existe una adecuada retroalimentacion. Parece que los
padres han impuesto sus propias prioridades sociales a los hijos, sin recibir de ellos la
pertinente respuesta en palabras; pero si en actitudes, que hablan mas de que lo que
ellos pudiesen hablar. De esta manera, lo que es prioridad de Alberto y Carclina se
convierte en autoritarismo para sus hijos; nada puede hacerse si esta en juego la
estabilidad del éxito del padre, lo cual funciona como el elemento bioqueador de la
comunicacion familiar, al mismo tiempo que dificulta el encontrar soluciones a los
conflictos por los que atraviesan ambas hijas, y aun los padres, si se llegara el caso

de rectificar.



ALBERTO CAROLINA )

COMUNICACION UNIDIRECCIONAL
(fig. 3.12)

La Familla Hermidndez.

Isabel es una mujer que a sus 32 afios pareciera que tiene muchos mas. Es la
compadiera de Antonio desde hace casi tres lustros, incluyendo el tiempo en que han
permanecido separados por mutuo acuerdo. Ella dice que le gustaria ser la esposa
de Antonio con todas las de la ley, no por ella sino por sus hijos, que asi podrian tener
algun derecho o proteccion legal si su padre llegara a abandonarlos; pero solamente
por ese aspecto, ya que por si misma prefiere estar como hasta ahora; ademas,
Antonio nunca se ha mostrado interesado en celebrar boda alguna, porque segun &l
“asi son libres de hacer lo que a cada quien le plazca”.

Los Hemandez son la familia representativa de los niveles bajos de la socledad
mexicana; esto de acuerdo a su percepcion econdmica y calidad de vida. No teniendo
otra manera de percibir ingresos, tanto Antonio como Isabel trabajan y reciben entre
ambos, de dos a tres salarios minimos mensuales; no tienen casa propia, y
constantemente enfrentan el problema de falta de dinero, carencia de alimentos,
ropas y enseres necesarios para la diaria scbrevivencia.

Antonio es prensista. Trabaja en una imprenta y recibe salario minimo. isabel se
desempeiia como afanadora en un edificio, en un horario de siete de la mariana a tres
de la tarde; y ademas lava y plancha ajeno para incrementar los ingresos de la

famitia.



Ella relata que ha tenido que trabajar desde los nueve afios, debido a que sus padres,
también de escasos recursos, no podian mantener a sus doce hijjos, y aungque no le
exigian nada para el gasto familiar, cada quién debia solventar sus propias

necesidades a medida que iban creciendo.

Entre sus muchos trabajos, fue sirvienta, lavandera, planchadora, acarreadora de
agua, cocinera, lavaplatos y dependienta de una tienda de abarrotes. Después de
cursar el primer afo de primaria ya no pudo completar la educacion elemental. Sélo
sabe leer y escribir, aunque siempre desed ser secretaria. Expresa que su vida diaria
ha sido dificil, pero se da por bien servida luego de que mira a sus hermanos: tres
emigraron a los Estados Unidos como braceros, y nunca ha sabido nada de ellos; dos
se encuentran en prisidn; a otro lo mataron en una rifa de pandillas de barrio; una de
sus hermanas murid a los once anos, atropellada por un auto, cuando vendia
periddicaos, en la calle; otra mas se casd bien, pero tiene dificultades con su esposo,
que la ha mandado varias veces al hospital luego de las goipizas que le da. Los
menores fueron los mas afortunados, ya que ellos si pudieron estudiar hasta la
secundaria, ahora tienen empieos estables y se mantienen solos, ademas de que

ayudan a sus padres ancianos.
Antonio, por su parte, trabaja desde los quince arios, entrd como aprendiz en una
imprenta para ayudar en los gastos de su farnilia. También de extraccion humilde, se
vié obligado a trabajar debido a que su padre era albadil y la inconstancia en su
fuente de trabajo provocaba problemas econdmicos en la familia. Por otro lado,
heredd la costumbre de alcoholizarse cada fin de semana y bajo cualquier pretexto,
Aunque es un buen trabajador, su aficién por el alcohol le ha acarreado frecuentes
sanciones y despidos en los trabajos que ha tenido a io largo de los afos.

Los Hemandez se conocieron cuando ambos trabajaban en una imprenta; él como
ayudante y ella como afanadora. Iniciaron su relacién y pasados dos meses
decidieron vivir juntos. Al poco tiempo despidieron a Isabel a causa de su evidente
embarazo. En esas circunstancias no tuvieron mas remedio que acudir al hogar de
los padres de Antonio. Alli, Isabel fue victima de los abusos y atropellios de la familia
de su cornpariero, por casi seis arios, hasta que después de tres hijos ella volvid a
trabajar, y lograron arrendar un pequefo cuarto en la azotea de un edificio antiguo.

Actualmente, la familia cuida de un terreno; a cambio de la vigilancia del mismo, les
permiten vivir ahi; en una casa construida de madera y laminas de candn. El convenio
favorece enormemente la economia familiar al ahorrarse el pago de una vivienda.

Ei lugar que habita la familia Hemandez carece de los servicios indispensables. Se
encuentra en las afueras de la ciudad, lo que dificulta el traslado de ambos a sus
respectivos trabajos, ademas, pasan largo tiempo fuera de casa, por lo que sus hijos

permanecen solos el mayor tiempo del dia.



Antonio sostiene relaciones con otra mujer y tiene dos hijos con ella. Divide su dinero
y su presencia erntre ambos hogares; y al igual que con Isabel, Antonio tampoco ha
legalizado su segunda unidn.

Las relaciones de la familia Hemandez son dificiles por la problemdtica que enfrentan
en lo econdmico. Estas dificultades son presionantes para ellos, lo que produce
deficiencia en la comunicacion, impidiendo una mejor relacidén entre los conyuges.
Antonio es el hombre de la casa, que trabaja todo el dia; a veces no llega al hogar por
sus constantes borracheras y frecuentes visitas a la otra mujer y sus hijos.

Cuando, estd en casa con Isabel, se toma agresivo, por o que ella y sus nifos
procuran no molestario y atenderlo en todo lo que desea, de lo contrario pueden ser
castigados y hasta geolpeados. El hijo mayor ha expresado a su madre que ya no lo
reciba, que lo deje y se vayan lejos; que él podria trabajar para ayudar con sus her-
manos, pero Isabel contesta negativamente a causa de su firme conviccidn de que
todo cambiara, ya que le pide a Dios y a la Virgen que asi sea, y porque no desea
gue sus hijos tengan que trabajar desde muy pequefios para vivir. Ella anhela que se
preparen y estudien, para que puedan tener una vida mejor.

Isabel trata de platicar y entender a sus hijos, para ella son lo mas valioso y ha
desarrollado una intima relacién con ellos, fincada en el consejo, carifio y también
reprimendas. Cuando Antonio Nno esta en casa existe un ambiente de armonia entre
isabel y sus tres hijos, cuyas edades fluctuan entre los 14, 12 y 10 afios. Todos son
buenos estudiantes, e Isabel se encarga de que no pierdan un sélo dia de escuela, y
de proporcionarles lo que necesitan, de acuerdo a sus posibilidades.

El hijo mayor, Antonio, dice que le agrada estudiar y asistir a 1a escuela, pero a
menudo se desespera porque observa el gran trabajo que su madre tiene que realizar
para mantenerlos. El quiere ayudarla, pero su madre no se lo permite. Respecto a su
padre comenta: “No me gusta que él venga a casa porque siempre tenemos
problemas, nos trata mal y aunque casi no le da dinero a mi mama, es muy exigente
con ella para que o atienda y le dé de comer. Cuando esta, nadie puede hablar, solo

él. Yo prefiero que no venga©.

Con Antonio no existe una buena relacidn debido a su actitud; le tienen miedo y
desconfianza; lo que dificulta la comunicacion. En cambio, con Isabel platican y se
expresan abiertamente; aunque, segun ella, no permite que sean groseros "ya que la
gente de bien, debe hablar bien” y bajo reglas de respeto a los demas, sobre todo a
las personas mayores. Con Antonio la obediencia se demanda por la via de la
agresividad y con Isabel ésta llega a fluir libremente a través del convencimiento y la
concertacion. Por ello, el padre es una figura que se impone pero no es aceptada
plenamente dentro del nucleo familiar. Respecto a él, la comunicacidén es unidireccio-
nal (fig. 3.13), y respecto a Isabel es muitidireccional. (fig. 3. 14)



COMUNICACION MULTIDIVRVECCI(‘JNVAL(ﬁg. 3. 14)

€l constante y latente problema econdmico ejerce en Antonio una presién tan grande
que lo hace agredir verbalmente a su familia. En cambio, Isabel ha tomado una
actitud contraria: ha encontrado |a manera de comunicarse con los miembros de su
familia a pesar de la situacién econémica y demds presiones extemas. De esta forma,
mantiene una actitud abierta al didlogo, cargada de un sentimiento de amor y
aceptacion hacia sus hijos. Ello no quiere decir que no los regane e incluso castigue



fisicamente, pero cuando existe un verdadero equilibrio entre amor y autoridad, ésta
dltima es mas facil de ser aceptada.

isabel afirma que evita el maltrato verbal o corporal en lo posible; cuida de que exista
coherencia entre io que dice y lo que hace,; busca un tiempo adecuado para atender a
sus hijos no solamente en sus necesidades fisicas, sino en sus inquietudes y dudas,
manteniendo una actitud abierta al didlogo con cada uno de ellos; desecha el
menosprecio a sus ideas y expresa su sentir de manera directa y concreta.

Estos principios han sido basicos para el establecimiento de una favorable relacion
entra Isabel y sus hijos. Ella ama a sus hijos y trata de ayudaries y entenderlos a
través de la comunicacion. Con ello, ha sido posible minimizar el efecto agresivo de 1a
relacidn deficiente con el padre, asi como las presiones del entomo social.

Por otro lado, no ha podido establecer los mismos principios con Antonio debido a
que la relacidon se ha deteriorado por ta imposibilidad en €l a cambiar su situacion
econémica y las consecuentes presiones, lo que se ha convertido en falta de voluntad
por mantener la misma actitud abierta de su comparfiera. Esto hace evidente que para
que el proceso de comunicacion esté completo y la funcién de comunicar se cumpla,
as necesario que exista voluntad en las personas participantes. Para algunos es muy
facil comunicarse, pero para ouwos este proceso es totalmente desconocido ©
deficiente, y sdlo lo aplican en sus primeros niveles, por la naturaleza propia del ser
humano; de esta manera, las relaciones dentro del ambito familiar, que es el espacio
mas intimo, esencial @ importante para el desarrollo del hombre, pueden tornarse
agresivas e insoportables para cualquier persona, obstaculizando con ello una vida
plena y productiva, para si mismo y para el entorno social.



3.3. Perfil de la encuesta y resuitados

Con los objetivos de demostrar que la cumunicacion es un elemento fundamental y
determinante para establecer relaciones interpersonales que garantizan la integraciéon
y estabilidad familiar, asi como de sefialar las posibilidades y efectos de la misma, se
establecieron ias siguientes hipdtesis:

- El uso de 1a comunicacidn es dual, dependiendo de la utilizacion que se le otorgue,
puede construir o destruir, mejorar o desintegrar una unidad familiar.

- Al conocer y utilizar corectamente a la comunicacidén en la practica familiar, se
puede hacer frente a la agresividad que ejerce el entormo social.

- El proceso de comunicacion es el factor determinante para establecer las bases que
garanticen la integracion familiar.

- Parte significativa de los problemas que enfrenta una familia se origina en el erréneo
manejo de la comunicacion.

- El desconocimiento de los elementos del proceso comunicactivo, asi como de su
funcionamiento puede producir desviaciones al momento de descodificar el mensaje
originando malos entendidos © barreras para comunicarse nuevamente.

- Los malos entendidos © barreras de la comunicacion dentro de la familia afectan

directa e integralmente al nifo o adolescente, ocasionandole probiemas psicoldgicos
y sociales en la edad adulta.

Por lo anterior se tomd como muestra a 272 familias mexicanas; por o cual la
informacién se obtuvd a través de 150 alumnos de escuelas publicas de nivel medio
superior y superior, asi como de secundaria, y a 122 de una escuela particular de
nivel medio superior, siendo en total 272 encuestas aplicadas (correspondientes al
mismo nimero de familias). Todos los estudiantes vivian con sus familias al momento

de realizar la investigacion. Sus edades oscilan entre los 14 y 25 afios de edad, todos
solteros.

De las escuelas publicas 32 cuestionarios se aplicaron en el Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH), plantel Valiejo, 74 en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en la Ciudad

Universitaria. Los restantes 44 se levantaron en la escuela Secundaria No. 83 de la
Ciudad de México.

La totalidad de las encuestas aplicadas en la institucion privada pertenece al Colegio
Morelos que imparte una educacién de nivel medio superior, ubicado en una
exclusiva zona residencial de la Ciudad de Cuemavaca Morelos.

De los 150 entrevistados en las escuelas publicas, 56 son hombres y 47 mujeres; de
la institucion privada, 50 son hombres y 72 mujeres. Un sefalamiento que cabe hacer
notar es que las chicas, en particular, mostraron especial interes en esta encuesta; no
asi los varones, que se mostraron un poco indiferentes en comparacion a sus
compafieras. Este hecho lo ilustra un compariero del CCH, de aproximadamente17
afos, que después de leer las primeras preguntas del cuestionario, se negd a seguir
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contestandolo, argumentando que nada bueno podia decir de si mismo ni de su
familia, al tiempo que su rostro se tomaba triste pero burtén.

El habitat de los grupos entrevistados es totaimente diferente. Los muchachos que
asisten a las escuelas publicas viven en zonas que se consideran populares, como
Vallejo, Rio Blanco, Pradera, Guerrero, Apatlaco, Nueva Rosita, San Juanico, 2 de
Octubre, Agrarista, Peralvillo, Providencia, Sector Popular, San Lorenzo Tezonco; y
solamente el 5% vive en algunas zonas que pertenecen a la clase media, como
Roma, Narvarte, Lomas de Plateros, La Joya Tlalpan, Jardin Balbuena, San Juan de

Aragoén y Valle del Tepeyac,

Las colonias populares se caracterizan por una alta densidad de poblacion, es decir,
en un minimo espacio viven muchas personas. Cuentan apenas con los servicios
urbanos mas indispensables. En las calles pueden observarse a nifos, jovenes y
adultos jugando, haciendo algunas labores o reunidos en las esquinas o en la entrada

de alguna tiendita de barrio.

Los chicos que asisten a la escuela privada Colegio Morelos, de la ciudad de
Cuemavaca, en el estado de Morelos viven en fraccionamientos de reciente
desarrollo o en exclusivas zonas residenciales del lugar como: Paseo del
Congquistador, Acapantzingo, Vista Hermosa, Lomas de la Selva, Tabachines o La
Florida. E! ambiente de estas colonias esta caracterizado por amplias calles
arboladas, casas con alberca y extensas dreas verdes, se cuenta con servidumbre y
varios autos a la puerta. Es sumamente extrafio ver a peatones y jamas existe
escasez de agua o algun otro servicio urbano. Los lugares de reunidn o
esparcimiento normalmente son las mismas casas © algun lugar previamente
establecido, como restaurantes, cafeterias o por las noches, discotecas. Es comun
gque a estos jovenes los lleven y traigan en auto al colegio o que ellos mismos
dispongan de uno para su uso exclusivo; mientras que los de las escuelas publicas
tienen que utilizar el transporte colectivo.

En adelante se manejaran los términos "GRUPO A, para referirnos a los estudiantes
de escuelas publicas; y “GRUPO B" para los de la escuela particular.

A continuacion, columnas encontradas que comparan ambos grupos en cuanto al
numero de hijos en cada familia, estado civil de [os padres, afios de unién, ocupacion
de los padres, cualidades y defectos de papa y mama, cormunicacion con papa y
mama, actitudes de los hijos, nexo sentimental y afectivo entre los padres, etc.



CUADRO No 1

No. DE HIJOS POR “GRUPO A" " “GRUPO B”.
FAMILIA: LR
1 4
2 4
3 10
4 12
E 26
6 28
7 14
8 16
9 &
10 6 mas 30
TOTAL 150
CUADRO No 2
ESTADO CIVIL DE LOS “GRUPO A" “GRUPO B”
PADRES:

CASADOS 96 o8
DIVORCIADOS 18 14
UNION LIBRE 14 &

VIUDO (A) 12 2
SEPARADOS 2 2

NO CONTESTO 8 o]
TOTAL 150 122




CUADRO No 3

TOTAL

ANOS DE UNION: “GRUPO A” “GRUPO B"

HASTA 10 8 10

. 15 12 47
20 10 33

25 28 26

30 34 4

3s 10 0

40 a o

as a o

NO CONTESTARON 40 2

150 122




CUADRO No 4

OCUPACION DE LOS PADRES:

OCUPACION:
PADRE

OBRERO
TECNICO

PENSIONADC
EMPLEADO FED.
MAESTRO
COMERCIANTE
NEGOCIO PROP.
MILITAR
DESEMPLEADO
INGENIERO
MEDICO
ARQUITECTO
CONTADOR PUB.
ABOGADO
PERIODISTA
EMPRESARIO
FISICO- MAT,
MVvZ
ASESOR PROF.
PILOTO AVIAD.
AGTE. DE SEG.
EJTVO. VENTAS
DiR. FINANCIERO
ADMINISTRADOR
COMDTE. P.F.C.
JEF. DE ADUANA
NO CONTESTO
TOTAL

“GRUPO “GRUPO
A" 8"
24 [s]
18 o

8 [+]
30 2
10 2
2 14

8 2}

4 o

2 [+

4 22

4 -3

2 8

4 12

o 12

4 [+]

o 1"

o 2

0 3

o S5

o 1

0 1

Q 5

o 3

o] 5

o 1

[+} 1

8 8

150 122

OCUPACION:
MADRE

OBRERA
TECNICO
AMA DE CASA
EMPLEADA FED.
MAESTRA
COMERCIANTE
NEGOCIO PROP.
SECRETARIA
SIRVIENTA
VENDEDORA
MEDICO
ENFERMERA

CONTADORA PUB.

ABOGADA
HISTORIADORA
EMPRESARIA
PSICOLOGA
ODONTOLOGA
ASESORA PROF.
AGTE. DE SEG.
EJTA. VENTAS
INTERIORES.
NO CONTESTO
TOTAL

“GRUPO . “GRUPO :
A B"

8
4

78

12

12
8
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OCUPACION DE LOS PADRES:

GRAFICA No 4

PADRE

\GRUPO A* “GRUPO B*

comerciantes

empleados federales
28.0%

profesionistas 80,0%

ne contestd
p: 5.0%
> pensionados

-empleados federalas 3,09
no contestd 5,0%

. K 0% comerciantes 12,0%
profesionistas técmcos .
X 12.0%
ADR
*GRUPO A" “GRUPO B

amas de casa
46.0%

amas de casa 52,0%

na contesto 4,0% comerciantes

comerciantes 7.0%
técnicos

técnicos 22,0% ‘abreras 7.0% rofesionistas
empleada federal 8,0% P e 0% .o%



CUADRO No §

INGRESOS FAMILIARES:

GRUPO A GRUPO B

Hasta $ 500 2 $ 5,000 10
$ 600 - 1,000 14 6,000 8
1,100 - 1,500 16 7,000 -
1,600 - 2,000 24 8,000 2
2,100 - 2,500 8 9,000 2
2,600 - 3,000 5 10,000 11
3,100- 3,500 7 12,000 5
3,600 - 4,000 9 16,000 4
4,100 - 5,000 9 18,000 2
5,100 - 6,000 -— 30,000 7
6,100- 7,000 3 40,000 2
7,100 - 8,000 1 45,000 1
No contestaron 52 No contestaron &8

TOTAL 150 TOTAL 122




COMUNICACION INTERFAMILIAR:

1.- Tipos de convivencia y platica diario:
CUADRO No 1

. GRAFICA No 1

Horas_| "GRUPO A"~ | % |"GRUPO B"| %
CERO 20 1131 D) {21 50 (-

1-2 54 36 52 |43 40t

34 40 27 20 6 gg; |

56 14 i) 14 1 Tot

78 i0 ki 8 7 o= e
9-10 12 T8 | 2 P o 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

W-GRUPO A" | Horas
|=3-aRUPO B |

2.- Receptor de dudas y sentimientos:

CUADRO No 2 % GRAFICA No 2
“GRUPO A"| % "GRUPO B"| % sa;
1 Mama 67 45 66 154 5ot
2 Papa S 3 6 s a0t
3 _Ambos 10 7 2 2 30t
4 Hermanos 39 126 21 17} 20E
5 Amigo 13 K 11 19| 10
6 Novio (a) 7 5 7] o
7 Prima, |2 3 2
Abuelos 3 | l | " GRUPG AT
8 Nadie | B 4 4 3] - GRUPO A™

[J*GRUPO B .

3.- Elementos determinantes en la eleccién del receptor:
CUADRO No 3

T .
“GRUPO A"| % |"GRUPO B"E % 1
1 Existe mas T

confianza = s2 40 |

33 GRAFICA No 3

2 Tiempo de i
convivencia 36 24 17 1

elevado I

3 Disposicién

especial de 22 15 21 17

tiempo

4 Mayor

comprension y 10 6 25 20

sntendimiento
§ Libertad de | @ GRUPO A®

expresion de S

SL 19 186 iD"GRUPO B |
cualquier tema R —

»




4.-Receptor de temas dificiles {sexo y drogas)

CUADRO No 4

GRAFICA No 4

"GRUPO “GRUPO
A % B % %

1 Harmmanos 59 40 13 11

2 Mama 32 21 71 58

3 Papay

mama 29 19 20 16

4 Amigos,

novio (a), 15 10 1 ] .
tios, primos k-'GRUPO At l

5 Papa 15 10 7 [ & {C3°"GRUPO B*

5.- Apreciacion de la comunicacion interfamiliar

CUADRO No 5§

GRUPO A GRUPO B
Padre 1.5 —‘ 3
Madre 9,7 8.3
Ambos 9 8.5
1 nula o comt i
10 pr ia de i ]

NOTA: Los porcentajes representan al maximo nimero de muchachos que
contestaron igual; en la escala de 150=100% y 122=100%



COMUNICACION DE LOS CONYUGES SEGUN LA
CONCEPCION DE LOS HIUOS:

1.- Comunicacién entre los padres

20, O‘A

CUADRO No 1

[ TTTTT"GRUPO AN % -

1 se \
i:omunlcan 76
2 No se
Lomunican 7

3 A vaces l 16

% GRAFICA No 1

i
‘a Ulegan a a“

un acuerdo

“esnoe
‘l s1 ‘} az &
‘ 11 t 9 Ji
! 21 {17 |
’ 39 i 32 )l
! }

2.- Papa y mama hablan con méas frecuencia de:

CUADRO No 2

WMGRUFPO A* |
£3"GRUPO B° |

"GRUPO A" T %A | “GRUPO B" i % 1
1.~ Familia { 29 T 19 | 30 T 24 1
| _2.-Finanzas | 42 T 28 1 3 i 3 1
.- Teabajo | 30 L 20 | 28 i 31
e simismos: 3 P2 | - 5 H
| _5.-Diversién_ | 15 [ 12 10 |
| ®.-cCultura Q 10 1 5 1 4 1
7.- Deportes | 12 T 8 | 19 IBREEE]
1 ®.-Raligion | 19 EEE ) P05 |
L 9.- Sexo ] v 0 3 | 3}
GRAFICA No 2
2.-
28,0%
1.- 1.- 24,0%
19,0% '

"GRUPO A"

3.- 31,0%_




3.- Comunicacién de expresiones afectivas entre los padres

CUADRO No 3

“"GRUPO A"

%

“GRUPO B" (%

afectivas

quiero™)

1.~ Expresiones

verbales('ts

81

54

12 10

2.- Expresiones
afectivas no
verbales(caricias,
besos, abrazos)

56

37

22

3.- Ausencia

exprosiones
afectivas varbales
y no verbales

de

-1:4 72

«~ GRAFICANO3

4.- Presencia de agresiones fisicas y verbales
CUADRO No 4

[GRUPC A] % GRUPO B | %

_.‘;_;;:g“ 60 40 1;5:‘.‘;" 66 s4
Trpmea 58 |3 |amudaren| 22 |3

e w2 | m [hemien] a0 |a

comammron|  © |0 [MREmEEnl 4 e

2.- Agresion fisica
39,0%

1.- No agresion
40,0%

“GRUPO A"

3.- Agresién verbal
21,0%

GRAFICA No 4

2.- No contestaron

3,0%

1.~ No agresiéon
54,0%

3.- Agresién verbal
24,0%

“"GRUPO B"

4.- Agresién fisica
19,0%
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5.- Nexo sentimental y afectivo entre los padres

GRAFICA No 5

1.- Si existe
75,0% 1.- Si existe

85,0%

3.- No contestaron
1,0%

4 2.- No existe
15,0%

2.- No existe
24,0%
“GRUPO A™ “"GRUPO B"



CUADRO No 6

ACCION REPRESENTATIVA DE LA EXISTENCIA DE AMOR Y CARINO

ENTRE PAPA Y MAMA:

GRUPO A

GRUPO B

1.- Solucién conjunta de problemas

1.- Apoyo mutuoc

2.- Apoyo mutuo

2.- Comunicacion total y profunda

3.- Buscan permanecer juntos

3.- Buscan permanecer juntos

4.-  Intercambian
opiniones con
inhibiciones

todo tipo
confianza y

de
sin

4.- Manifestaciones de amor como
besos y abrazos

5.- Se interesan y preocupan en lo
que el otro hace

5.- Se hablan carifiosamente

ACCION REPRESENTATIVA DE LA AUSENCIA DE AMOR Y CARINO

ENTRE PAPA Y MAMA:

GRUPO A

GRUPO B

1.- Constantes pleitos y discuciones

1.- No desean estar juntos

2.- Evitan hablarse

2.- Ambes tienen otra pareja

3.- Agresiones fisicas mutuas

3.- Evitan hablarse

4 -Expresion de ofensas verbales

4.-Expresion de ofensas verbales

5.- Nunca logran ponerse de acuerdo
siempre estan

a pesar
hablando

de que

5.- Agresiones fisicas mutuas




CUADRO No 7

CONCEPTO DE LOS ENCUESTADOS ACERCA DE LA COMUNICACION

PLENA:

GRUPO A

GRUPO B

1.- Es hablar sin ningun temor o
inhibicidn

1.- Hablar libremente de cualquier
tema, dejando a un lado los tabués y
prejuicios

2.- Es intercambiar ideas y opiniones
que permitan llegar a una conclusién
concertada

2.- Es hablar sin ningun temor o
inhibicidn

3.- Es que me atiendan cuando hablo,
resuelvan mis dudas y me apoyen en
mis decisiones

3.- Es intercambiar ideas y opiniones
que permitan llegar a una conclusion
concertada

4.- Es poder expresar todo lo que me
aflige y sucede con  absoluta
conflanza y seguridad de que me
ayudaran, sin recriminaciones, enocjos
o maltratos

4.- Es que me atiendan cuando hablo,
resuelvan mis dudas y me apoyen en
mis desciciones .

5.- Que te den respeto cuando hablas
o estas con alguien

5.- Hablar sin discutir, alzar la voz,
golpear o hacer dario con {as palabras




COMUNICACION CON LOS PADRES:

1.- ¢Encuentras en tu familia comprensién?

CUADRO No 1

% _ GRAFICA No 1
T H H T

“GRUPO A™| % ["GRUPO B"| %
]
1 s1 106 71 ) a0
2 NO 28 19 16 13
IA
vects 18 10 [ 7

W GRUPO A" |

{cI*GRUPO B |

2.- cConsideras que ta escuchas y comprendes plenamente a tus
padres y hermanos?

CUADRO No 2 % GRAFICA No 2

“GRUPO A™| % kGRUPo B"|% S i
s0
151 38 25 52 43 a0
30
2 No 18 12 o o 2
3 A °
VECES o4 a3 70 s7 3 2

RUPO A*
C3"GRUPO B~

3.- ¢Crees que logras comunicarte plenamente con tus padres?

CUADRO No 3

% GRAFICA No 3
"GRUPO A™|% ["GRUPO B*”| % Jo¢ s e - i
60
1 st a8 59 80 66 50
13
2 NO 56 a7 36 20 39
10}
3 A o
4 4 5 4 1 2 3
VECES|
& GRUPO




4.- 2 Consideras que tus padres te escuchan?

CUADRO No 4 «~ GRAFICANo 4

T
|*GrRUPO A" % | “GRUPO B" |%
!
1 SI | 128 ;85 112 Q2
2 NO 18 P11 2 2
3A VECES 2 ) 6 a
4 NO
CONTESTO 2 l N 2 2




COMUNICACION CON PAPA:

CUADRO No &

FACILITADORES DE LA COMUNICACION:

GRUPO A

GRUPO B

1.- Puedo hablar de todo con &l

1.~ Me demuestra su carifio y amor

2.- Me demuestra su carifio y amor

2.- Me escucha y comprende

3.- Su céracter amable y alegre

3.- Su caracter amable y alegre

4.~ Me proporciona
fisica y afectivamente

lo que necesito

4.~ Su inteligencia y responsabilidad

5.- Se preocupa e interesa por mi

5.- Su buen humor

BLOQUEADORES DE LA COMUNICACION:

CRUPO A

GRUPO B

1.- Mal humor

1.- Su autoritarismo e imposicidn

2- No me escucha ni me presta
atencién cuando lo requiero; siempre
esta ocupado con las cosas personales
o de su trabajo

2.- Su mal humor

3.- Me habla con ofensas y me hace
sentir mal, que todo lo  hago
equivocadamente

3.- No me escucha ni me presta
atencion cuando lo requiero; siempre
esta ocupado con las cosas

personales o de su trabajo




COMUNICACION CON MAMA:

CUADRO No 6

FACILITADORES DE LA COMUNICACION

“GRUPO A"

“GRUPO B"

1.- Me demuestra su carifio y amor

1.- Su caracter amable y alegre

2.- Me escucha y aconseja cuando
tengo problemas

2.- Estéa disponible para cuando o
requiero

3.- Su caracter alegre y buen humor

3.- Puedo hablar de todo con ella

4.- Puedo hablar de todo con ella

4.- Me demustra su carifio y amor

5.- Esta disponible para cuando lo

requiero

5.- Me escucha y aconseja cuando
tengo problemas.

BLOQUEADORES DE LA COMUNICACION:

“GRUPO A"

“GRUPO B"”

1.- Me presiona demasiado para hacer
mis labores

1.~ Casi no esta en casa

2.- Cuando le hablo, no presta atencién
y siento que no me comprende

2.- Cuando le hablo, no presta
atencion y siento que no
comprende

3.- Se preccupa mucho cuando salgo de
casa

3.- A veces me ofende y lastima
cuando me llama *tonto”, “indtil®,
“siempre haces las cosas mal”

4.- Dejarse que mi papa la insulte y
maltrate

4.- Cuando estd con nosotros, se
enoja con facilidad, por cualquier
error




CUADRO No 7

BLOQUEADORES DE LA COMUNICACION YE!\'«ITRE PADRES E HIJOS:

“GRUPO A”

“GRUPO B”

1.- Caracter caprichoso y egoista

1.- Gritarles y contestarles mal

2.- Molestia y enojo constante

2.- responsabilidad y flojera hacia los
deberes

3.~ Gritarles y contestarles mal

3.- Descbediencia

4.~ liresponsabilidad y flojera hacfa los
deberes

4.- Indiferencia hacla el estudio

Es necesario reivindicar a la comunicacidon en el seno familiar. Seguramente, como
todo lo que nos es frecuente y cotidiano, le restamos la importancia que debiera tener
es posible que conociendo los elementos de la comunicacidn y su funcién rescatemos
las particularidades claves para el establecimiento de un proceso. comunicativo que
sea sdlido para el logro de mejores relaciones entre los integrantes de una familia.



CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES
En esta investigacidn se comprobd que:

La familia es un nucleo humano de alta exigibilidad en la comunicacion; es un
clasico ejemplo del proceso comunicativo, de sus diferentes modeios y formas de

circulacion del mensaje.

Las relaciones que existen entre los miembros de una familia tienen fundamento
en la comunicacién, ya que sin ella las relaciones interpersonales no pueden
desarroilarse plenamente. Cuando existe un equivocado o deficiente manejo del
proceso comunicativo, los miembros de la familia tienden a buscar sclamente su
desarroilo y bienestar individual, y la permanencia dentro de la familia significa la
satisfaccion de necesidades de tipo material. No existe equilibrio entre el nexo
social y racional con el afectivo y sentimental, porque la supuesta integracién se
ha fincado solamente sobre los 1azos de parentesco.

En el seno familiar no existe la incomunicacién. Por ser tan cercana la
convivencia, cualquier actitud o palabra, consciente o inconscientemente
expresada, toma el caracter de mensaje dirigido a los demas miembros de [a
familia. El desconocimiento de este hecho ocasiona incoherencia e incomprension
en la recepcidn del mensaje. Con ello se obstaculiza el libre flujo de mensajes y
consecuentemente el establecimiento de relaciones interpersonales que afirmen

los lazos filiales.

En México como en otras partes del mundo, las familias estan constituidas por el
padre, la madre y los hijos; esta caracteristica las hace ser nucleares; porque
cada vez tienden mas a perder contacto con parientes cercanos como tios o
abuelos; se observd que los lazos filiales son imprescindibles cuando uno de los
conyuges se ausenta, o existen problemas que pudieran afectar la integridad
familiar, y se produce un acercamiento con otros familiares como modo de
garantizar el cuidado fisico y moral de los hijos. Dependiendo de las
circunstancias, la familia nuclear tiene la capacidad de desarrollar las mismas

caracteristicas de una extensa.

El vinculo por medio del cual la mayoria de las parejas permanecen unidas es de
tipo matrimonial y esta reglamentado por las leyes mexicanas. Las parejas unidas
libremente cumplen con la misma funcidn social que las parejas que han realizado
un contrato matrimonial. De esta manera, la pareja es una institucion juridica, y es
ella primero y despueés la familia, las encargadas de integrar al individuo vy,
especialmente al nifio en los roles de la sociedad.

Asimismo, se confirma la existencia real de las clases sociales: las familias que

las integran tienen una forma de vida que esta condicionada por el ingreso
econdmico familiar, y directamente por la manera en que el padre o el proveedor
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econdmico del hogar suple necesidades de la familia. Existe antagonismo de las
clases sociales. Es el factor econdmico el que determina la forma de vida de una
familia y, en general, de todas las familias de nuestro pais y del mundo. De la
cuantia de recursos gue tiene una familia depende no sdélo su presente sino su

futuro, y de eso mismo depende también, su formacion y el nivel de comunicacion
que van a tener.

El entorno social ejerce una fuerte influencia sobre el individuo y la familia. Mide y
determina la realizacién individual o familiar en términos econdémicos y de
posicion social.

En las dos clases sociales estudiadas, se encontré que los elementos necesarios
para vivir son completamente diferentes. La clase baja se desarrolla en espacios
reducidos, con carencias extremas de alimento, vestido, educacién, dinero,
ocupacion, salud y recreacion. La clase media no tiene problemas de espacio en
su vivienda y no carece de ningun servicio urbano bdsico; tiene acceso a mejores

alimentos y poseé los recursos econdmicos necesarios para hacerse de altos
niveles de bienestar.

La forma de vida de las familias de la clase baja, limita e incluso puede
obstaculizar el pleno e integral crecimiento y desarrolio humano, porque se
agrede directamente a la estabilidad familiar cuando, la normatividad social dicta
que es responsabilidad de los padres el proporcionar las condiciones idoneas
para el crecimiento de los hijos, y asimismo, prepararios para asumir sus roles
sociales. Pero al mismo tiempo se les exige laborar largas jornadas de trabajo
para percibir un salario que apenas les permite satisfacer estrechamente las

necesidades basicas del hogar, o por las condiciones econdmicas se limita o
niega el acceso a un empleo.

En estas circunstancias, las relaciones familiares son dificiles e incluso
intolerables, 1o que hace que la comunicacidn disminuya y se reduzcan las
posibilidades de utilizar al acto comunicativo como el elemento capaz de

establecer eficazmente unas relaciones estables entre los miembros de una
familia.

El hacinamiento puede funcionar como elemento bloqueador de la comunicacion,
porque provoca en los padres y los hijos una frustracidn que se torna en
intolerancia y agresividad de unos con otros, especialmente con los mas débiles.
Es por ello que los nifios y 1os adolescentes son agredides con mas frecuencia,
tanto con palabras como con acciones. Es en esta condicidon, que los menores
buscan aceptacion, respeto, proteccidn y amor con personas ajenas al nucleo
familiar y en casos extremos, optan por salir de sus hogares y vivir en (as calles.

La relacion entre el “fuerte” y el “débil” establece una barrera comunicacional al
impedir el libre flujo de mensajes alternados entre los que realizan el acto de
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comunicarse, porque este es desigual, no se permite la retroalimentacion, se
emplean mensajes cargados de agresividad que pretenden minimizar al receptor,
excluyendo asi, el valor humano de las personas con quienes se convive.

El acto de comunicar eficazmente exige la tolerancia y el respeto entre el emisor y
el receptor; entre el padre y la madre, o los padres y los hijos.

El que una familia habite bajo un mismo techo no indica integracién entre sus
miembros. Esta existe cuando se desarrollan niveles profundos de comunicacién®
que permitan la posibilidad de acordar y concertar a través de una libre y
adecuada circulacion de los mensajes, entre todos y con cada uno de los
integrantes, para satisfacer, alcanzar o cumplir acciones y expectativas de vida
individuales o de grupo.

Debido a sus recursos econémicos, la clase media no tiene problemas de espacio

no carece de algun servicio urbano béasico, pero la agresividad social se
presenta bajo la perspectiva del logro de metas y objetivos; prestigio o desarrollo
personal.

En las familias que pertenecen a la clase media, esta agresion también se
presenta como elemento bloqueador de la comunicacidn, porque el alcance de
logros o metas de tipo econdmico y social implica muy frecuentemente descuidar
los niveles profundos de comunicacién; es decir, los aspectos sentimental y
afectivo.

La ausencia paterna del hogar, debido al trabajo, es un factor que separa las vias
de comunicacion entre padre e hijo. La falta de tiempo para atender a los hijos por
parte de los padres crea distancia entre ambos, y no fructifica la comunicacion. El
establecimiento de un proceso de comunicacion eficaz con otra persona implica
necesariamente la dedicacion de tiempo.

A pesar de las diferencias sociceconémicas, las familias presentan similares
problematicas, originadas por una escasa comunicacion efectiva, que lleva a un
deterioro en las relaciones familiares y provoca soledad, desamor, desatencion,
desinteréds, desintegracion y en general, ausencia de lazos sentimentales y
afectivos.

Por lo tanto, aunque es importante la posicidon socicecondmica en la construccion
de relaciones familiares, no siempre es determinante. Es pasible regular su
influencia e impacto al seno familiar si a través de la comunicacién, se establecen

* En fos niveles de mmunlcaclt)n 40 ¥ 50. se comparte con otro los sentlmlenros. afectos, ideas y
expeariencias propias de una ; son los profi que dejaron
huella en el ser interno. Cuando las personas se mueven en estos nlveles. la comunicacion entre
ellas impresiona y enriquece la relacién voluntariamente adquirida,




prioridades personales y familiares compatibles entre si, apariaﬁdo un tiempo
especifico para platicar en familia, como pareja o en cualquier posibilidad -

dependiendc de los integrantes. La comunicacion  eficaz -debera <tener-:las
siguientes caracteristicas: N Dreki R e

- Tener la voluntad de comunicarse.
- Evitar el uso de palabras y acciones agresivas o hirientes

- Puntualizar con oportunidad los derechos y obhgacwnes q(.le cad mlembro de
la famitia tiene.

- Brindar respeto aun a los mas débiles.
- Ser coherente en el dicho y el hecho.
- Emitir mensajes claros y precisos.

- Escuchar atentamente. ‘ ¥

- Evitar los prejuicios, no dar algo por hecho cuando no ha sucedldo

- Ser veraz.

- Procurar dar amor, carifio, aceptacién y en general los elementos que puedan

servir para satisfacer las necesidades afectivas de los demas integrantes de la
familia.

- Desarrollar la habilidad de exaltar los aciertos de los demas y minimizar los
errores.

- Utilizar 1a retroalimentacion como técnica de confirmacion de mensajes.

- Evitar, en lo posible, el autoritarismo o |a imposicién del “fuerte” sobre el “débil”.

Existen nucleos familiares que tienen los satisfactores econdmicos necesarios,
pero carecen del afecto, interés o amor; otros tienen carencia material y afectiva

Los miembros de este tipo de familias arrastraran dificultades durante su vida
para integrarse a una sociedad.

La presencia de normas y valores sociales ejercen presion en la familia, y en
consecuencia, en los miembros de ella. Esto hace evidente que existe una
tendencia cada vez mas marcada en dar prioridad a la satisfaccion de
necesidades econdmicas sobre las afectivas de las familias mexicanas.

ta importancia que tienen los padres dentro de una sociedad es grande. Son ellos
los que forman directamente a los hijos sobre los lineamientos de normas y
valores que la sociedad les impone para garantizar que el nifio se adapte a la
existencia del sistema. Es a través de 1a comunicacidén que esas normas y valores
son transmitidos por los padres a los hijos con variaciones mas o menos
importantes; y justamente hacen que cada nicleo familiar sea singular en su

estructura interna, pero plural en cuanto a caracteristicas sociales generalmente
aceptadas.




f.a ausencia paterna del hogar, debido al trabajo, es un factor que separa las vias
de comunicacién entre padre e hijo. La falta de tiempo para escuchar y atender a
los hijos crea distancia entre ambos, y no fructifica la comunicacidn. Esto porque
el establecer un proceso de comunicacidn eficaz con otra persona implica
necesariamente la dedicacidn de tiempo y voluntad.

Este factor esta claramente establecido porque la mayoria de los encuestados
pasa mas tiempo en convivencia y, por tanto, en comunicacion con su mama. El
tiempo que pasan juntos les permite a la madre y al hijo establecer una
comunicacién que va mas alla de los primeros niveles de comunicacion. Les da la
posibilidad de conocerse y tratarse en lo intermo y en lo intimo, tomando en
cuenta los factores sentimentales y afectivos, sin dejar de lado lo racional y social

Asimismo, la relacidn entre los cdnyuges, esta determinada por los niveles de
comunicacién que emplea. A mayor profundidad en ifa comunicacion (4o. y So.
niveles), es mas grande la posibilidad de lograr integracidn como pareja.

E! estudio demuestra que los chicos perciben la aceptacion, carifo e interés de
los padres para con ellos a través de! tiempo que los progenitores dedican a sus
hijos. Coincide también, que el éxito o fracaso en las relaciones entre padres e
hijos se origina, generalmente, en el factor tiempo; esto es, a mayor cantidad de
tiempo invertido en una relacién de dos personas primero, y después familiar, es
mayor la posibilidad de fograr la eficacia en la comunicacion interpersonal. En
este punto, los encuestados de ambos grupos asignaron, en escala del 1 al 10,
la calificacion de 3 al referirse a la comunicacion existente con el padre, en tanto
que con la madre otorgaron un promedio de 8.5. Esta diferencia la sustentaron en
que papd no escucha ni presta atencion cuando se requiere; frecuentemente esta
de mal humor; es autoritario; se encuentra muy ocupado con el trabajo y asuntos
personales; y constantemente utiliza un lenguaje ofensivo o agresivo. En el caso
de la madre, expresaron que demuestra su carifio y amor; escucha con atencidn,
aconseja y reprende; puede hablarse de cualquier tema porque normalmente
tiene un caracter accesible y alegre, ademas de que si se equivoca es mas facil
que acepte sus errores y ios externe sin mucho problema.

Los elementos que determinan la eleccidn del receptor son:
. Existe mas confianza.

. Mayor tiempo de convivencia.

. Disposicidn especial de tiempo.

. Mayor comprension y entendimiento.

. Existe libertad de expresién sobre cualquier tema.

MbhN-S

El padre en nuestra sociedad es una figura representativa de autoridad represiva
e impositiva sobre los demas miembros de la familia, y asi se observé también en
el caso de los entrevistados, ya que relegan al padre como la Gltima opcién
después de amigos, novio (a), primos o tios para abordar temas de sexo o drogas.
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La encuesta también indica que la relacién entre los padres es determinante e
influyente en el ambiente familiar y en los hijos, ya que éstos perciben la unién de
sus padres a través de actitudes de ayuda y apoyo mutuo, permaneciendo unidos
amistosamente y expresando, de manera no verbal, sentimientos que comuniquen
amor y afecto, a través de las caricias, abrazos o besos. Con ello se confirma que
los seres humanos tienden a creer mas a la comunicacion no verbal que a la
verbal, cuando no hay coherencia y equilibrio entre el decir y el hacer.

En especial, son los nifios o adolescentes los que disciernen las ambigttedades
entre los dos tipos de comunicacion: verbal y no verbal; de ahi la importancia de
la compatibilidad de las actitudes con las palabras. Una diferencia entre ambas
crea confusion en la emision de mensajes y bloquea el proceso comunicativo.

La relacion entre los padres y sus hijos es deficiente y limitada por el uso de
agresiones fisicas y verbales; asi como por la faita de expresiones de afecto e
intercambio verbal. La mitad de las familias tienen a la pareja conyugal con
problemas de agresiones fisicas o verbales, inadecuado funciocnamiento en el
papel correspondiente, y por ello, bloqueo al proceso comunicativo concertador y

conciliador.

A la comunicacion puede darsele un doble uso. La utilizacién que se dé a las
palabras, actitudes, expresiones fisicas y corporales puede denotar afecto y amor;
o, por el contrario, agresion o desinterés que destruya la unidad familiar.

Por otro lado, se comprobd que si se toma un tiempo para practicar la
comunicacion profunda en familia (4o0. y So. niveles), funcionara como vehiculo
integrador de las diversas personalidades. De esta manera, cuando un chico, y en
general cualquier persona tiene la posibilidad de hablar profundamente de si
mismo, de sus experiencias, sentimientos y apreciaciones, sin ser menospreciado
y atacado con prejuicios, es posible hacer frente y contrarrestar la influencia
negativa que pudiera existir en el entorno social.

E! tipo de relacidn entre los miembros de una familia esta determinado por el
tiempo que emplean para comunicarse.

Cuando la familia tiene hijos adolescentes, fa comunicacion ya no puede ni debe
ser completamente autoritaria o impositiva, porque la propia individualidad de los
jovenes la rechaza; entonces, debe utilizarse como conciliadora de intereses,
convenciendo, animando y reforzando lo que se desea lograr como individuos y

familia.

Para los estudiosos de la comunicacién este trabajo tiene dos utilidades: 1)
Asignar el valor real que tiene la comunicacidn intrafamiliar en el espacio de la




relaciones humanas, ademas de ser el medio idéneo para pruducir individuos
aptos y fuertes para enfrentar los embates y dificultades de vivir en sociedad. 2). .
Reivindicar al acte comunicativo frente a los medios masivos, ' poridemas
espectaculares, otorgando al individuo la importancia que le corresponde como
creador de los mismos y no como creado por ellos.

Estos principios permitirdn revisar los contenidos de los mensajes que los medios
masivos emiten y que en varias formas influyen y determinan el.actuar: de los -
individuos como entes sociales.
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B8exo M( ) F{( ) Edaq Colonia en la gue vive

1.- iCuantos familiares cercanos tienes?

Padre S1() Ne( Madre’ SL(

Hermanos Si( ) . Ne( ) otros

2.- GQué edad:tienen tus padres’

Estado civ;l

Ocupacién:  El

~Ingresos econémicos aproxxma

3.- Define la relacién contus: padres. ) :
Buena [4 ) Indiferente,“ ﬁala  ( )

4.~ Consideras gue existe amor y cariﬁo entre ellos? )
si( ) No( )
éQuUé calificaciédn les das, en una escala del 1 al 107

5.- Describe una ocasidén en la gue ti creas gque se demuestra

lo que respondes en la pregunta No. 4, sea afirmativa o
negativa tu respuesta:s

6.- Describe lo que hace tu papid en un dia normal:

7.- iCansideras que tus padres se comunican?

s () No ( ) A veces

8.~ (Crees que tus padres son receptivos cuando S
entaplan una conversacidén entre ellos o contigo’

s1 ) No. ( ) vAvecevs'f(")



9.- cConsideras que. eres receptivo en las

relaciones con-tus padres, hermanos oVamigos?
BT SR RPN No "« )

10.-

A veces ( )
pegcribé/lo dque hace tu ' mama en’ un dia normal:

‘11.- ;Cémo se toman las decisionés en tu familia?

Pap& las toma( ) Mam& las toma [4 )

Las. toman los dos (4 ) Toda la familia participa ( )

12.- Describe lo que haces en un dia normal:

13.~ Menciona tres situaciones que te agradan de tu familia:

14.- Menciona tres situaciones gque no te agradan de tu
familias

1S5.~ ¢Existe alguién dentro de tu :amilia gque controla la
conducta dae los demas? SI [§ ) ( cQuién es?:
Papa ( ) Mama ( ) Los dos ( ) Un hermano (4 )
Varios hermanos ( b] otros [4 ) Especifica

16.- szCuanto tiempo dedicas diariamente a platicar o
convivir en familia? Horas

17.~ ¢Con cual miembro de tu familia te identificas mas?
Papa ( ) Mam&a ( ) Hermano - { ") Hermana [
Abuelos ( otros. (. )  Especifica




18.- Describe las actividades de tus hermanos:

19.~ (A guién le expresas tus dudas y sentimientos con mas

frecuencia?
LPor qué?

20.—- ¢Con guién puedes platicar libremente y sin
inhibiciones de temas como sexo o drogas?

Papd ( ) Mama ( ) Ambos ( ) Hermanos ( )} Otres ¢( )
21,—~ ¢Crees gue tus padres te escuchan? s1i ( ) No [¢ )
22.- ¢Sientes que te comprenden? si ( ) No [¢ )
23.~ ¢Crees gue logras comunicarte plenamente con ellos?

sSi [ ) No ( )

24.- ¢Qué es para ti una comunicaciédn plena?

éConsideras que tG escuchas y comprendes plenamente a

25.:us padres y hermanos?

st () No ( ) A veces ( )
26.- (Te sientes bien en tu casa y con tu familia?

sSx [4 b No [ )
27.- ¢Platican tus papas’ si ¢ ) No ( ) A veces ( b

¢bDe 10 asuntos que tratan en cuantos’ se. ponen de acuerdo?

Ninguno ( ) de:.as( )‘.de4a7( )deaa:.o( B

28.— ‘cual es el tema que con mas trecuencia tratan’ [¢ )
a)vFamilia b)Y~ Sexo i ”c) Trabajo
d) .Finanzas’ - @) Religién; Fivi e f) “Deportes .
g) Diversion h): Cultura- . i ‘4d) De. si mismos
J) Otros: s S e : .




40.-

tus padres?

iCalifica del 1 al 10 la comunicaciédn gque tienes con

CONTESTA VERDADERC O FALSO, DE ACUERDO A LA SITUACION QUE

VIVE
cal.-=
42.-
43.-
43.-
45.~-
46. -
7.
48.—
49. -~
50.—
51.—-
52. -
53.-
54.-
55.~-
56.—
57.-
58 .~
59.-
60.—
61.—
62. -
63 .~
64.—
65.—
66. -

TU FAMILIA:

En mi hogar nunca han existido los problemds
econdmicos

Los miembros de m:i ramilia se ayudan y apovan
unos a otros

En mi casa, realmente nos escuchamos unos a
otros

En mi casa, todos tienen un deber que cumplir_
Siento que mis papds no me muestran su carife”
del todo

En mi <¢asa, no discutimos temnas sobre el sexo_
En mi casa, las reglas se cumplen no se
discuten

Siento gque mi papa sSi me escucha

En mi familia, mis padres piensan gque no puedo
v

opinar porque soy joven

v
v
v
v
v
v

Mi mamd& se encja muchisino cuando ne hago 1o
gue ella me dice

Puedo hablar a mi papa sobre cualgquier asunto__
Los miembros de mi familia, muchas veces se
encuentran muy enojados

Me siento incdmodo cuando tengo gue convivir
con mi familia

v
v
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

En mi familia es mi mama la gue toma las
decisiones

v
\'4
v
v
v

Me he dado cuenta gue mis padres dicen una cosa
v

pPero hacen otra

Cuandeo quiero hablar con @i mama esta siempre
muy ocupada

V(

Mis amigos no son bien recibidos en casa
Cuando saco bajas calificaciones, mis papas me
regafan, pero siento gue a pesar de ello me
quieren, pues me ayudan en lo que no comprendo_
En nuestra familia cada quién realiza sus
actividades de acuerdo a sus intereses

Mi papd siempre esta trabajandoy casi no esta

con nosotros

V(

v
v

v

Mis padres nos denuestran suU carinoc a traves de

pPalmaditas y abrazos

v

Quzsieta gque papa y mama se guisieran mas

En mi familia existe un sentimiento de unidad___

Mi mama se ocupa de nosotros

Vv

Con frecuencia salimos los fines de semana a
jugar algo, al cine o simplemete salimos

Siento gque mis padres verdaderamente se guieren

Y se rxrespetan

V¢

v

JF(
YF(

I B I L R I O I B |

L s e T L T Py

YF(
YF(
YE(
YE(
JF(
YF(
YF(
YF(
YE(
YE(
YE(
YF(
YF(
YF(

-

3
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67 .
68 .

69 .,
70.

71.
72.
73.
74 .
75.
76 .

77 .
78.

79 .
80.

81.
8z2.

83.

84.

85.
86 .
87.
88 .
89.

920.

92.

En nuestra familia no nos valemocs pPor nNosotros
mismos

Los miembros de mi rfamilia a veces se enojan
tanto, que empiezan a aventarse coOsSas v
Cuando llega a casa mi papd, me da mucho gusto_V(
A veces me siento tan encjado con nils papas gue
quisiera gue murieran v
En mi casa todos cooperancs con la lImpieza y
el orden

Mis papds se dicen con frecuencLa gue se
guieren v {(
Con frecuencia nNeEs insultancs UNOs a Ctros v{
En mi casa adivinamos el pensaniento de los
demds antes gue ellos mismos nos digan lo gue
piensan

Mis papas sonh muy rigiacs en la torma como

Vv

imponen autoridad en la casa vy
En mi casa solo cuande hay un problema fuerte
existe solidaridad entre nosotros v
Mi papa y mi mama casi no se hablan v (
Cuandeo hago algo indekido mis padres me llaman

la atencion o me castigan A4
Me gusta estar en mi casa, pordue hay

ranguilidad y armonia 7
Quisiera gue mis papas fueran mas exibles en
sus decisiones V(
Nadie se fija si llego a casa © no V{
Los miembros de mi familia a veces se golpean
uneos a otros v
Los miembros de mi familia, <on rrecuencila se
critican unos a octros v (

En mi casa, cuando tenemos gue ponernos de
acuerdo en algo, todos hablamos y llegamos a un
acuerdo a pesar de gue no todos estemos con la

misma idea vi(
Me siento bien conmigo mismo porgue me siento
querido y aceptado v (
Mi familia cree gue una mujer gue se visce Y
maquxlla llamativamente, es una mala mujer v
En mi familia se cree en la superioridad del
hombre sobre la mujer v
En mi casa se tienen ideas claras acerca de lo
bueno y lo malo v(

Mis padres pasan mucho tlempo COn nosotros para
jugar y platicar

Por lo general, los integrantes de mi familia
no son claros para comunicarse, "“"se andan por
las ramas"

Los integrantes de ml tamilia dicen mas con sus
actitudes,sus gestos y Sus manos, gue con sus

v

palabras v
En mi familia acostumkramos gritar cuando hay
alguna discusidn v

—a~ o~
L]

~ o~ A~
- = e

LR I B L B )

o~

YE(
YE(

YE(
)F(

- e

YE(
YE(

YEA(
YES(

YF(
YF(

-~ o~

YF( )
YEC )
YFC )
YFC )
YEC )
YE( )

YFC )

YEC )
YE(C )




93.-
94 .-
95, ~
96. -
97 .-
98. -
99 . -
100. -
101.-~-
102.-

Ve

cua

rec

Me llevo bien con mi hermana(o) porgue nos

comunicamos

En las decidimos familliares todos
nuestros puntos de vista, pero el
ultima decisién es mi papa

A veces quisiera que se me tomara
En mi casa siempre nos dan lo qgque

v
exponemos
que toma la

v
en cuenta v (
gueremos v

En mi familia se nos anima a hablar en favor de

Nnosotros mismos

Mis padres siempre se estan guejando de lo mal
gque esta la situacién econdémica en mi casa
En mi casa mi madre tiene gque trabajar porque

mi papd a veces no da lo que necesitamos
Realmente siento que amo a mis padres
En mi familia casi no nos comunicamos porgue

es muy conflictiva

v
v

2Cémo quisieras tu que sea la comunicacién en tu

rtical ¢ ) Horizontal [4

ndo la recibe el destinatario.

eptores y emisores.

)

La comunicacidn vertical es impositiva,

I.a comunicacién horizontal no es impositiva,

Circular

pero se

LR B R B R ) |

W v e
~ o~

[ I

casa

«

de arriba .a aﬁajo.
“agota

L.a comunicacién circular es la gue permite que todcs sean’
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