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INTRODUCCION

Las organizaciones de cualquier tipo, tamafo o sector al que pertenezcan deben

ser revisadas en su funcic i con el fin de determinar si se ha efectuado tal como se

habia planeado.

El pl de la Auditoria Administrativa como herramienta de control, nos permite
la si ion que pr la or i ion a través de un anilisis y evaluacion de su

funcionamiento.

En toda Sociedad Cooperativa la consecucion de los objetivos, requiere del
cumplimiento de muchos aspectos, uno de éllos es la planeacion de su funcionamiento,
pero para que todo se realice de acuerdo a lo planeado es necesaria su supervision, con el
objeto de evaluar si su realizacion es acorde a como se habia establecido o en caso de

pr desviaci T fas correcciones pertinentes.

El presente trabajo a realizar se hace p do en las Or

Cooperativas
en general, es decir independientemente de su giro y tamafo de fas mismas, puesto que

todas y cada una de ellas tienen la necesidad de examinar y evaluar su funcionamiento,

para poder asi adaptarse a los c« bios que se viven dia con dia, procurando
tener mejores condici y opti r Itad
R 1 io reali un delo tipo de Auditoria Administrativa para una

Sociedad Cooperativa, el cual se llevara a cabo en ¢l momento oportuno y con la calidad
requerida, ya que constantemente surgen una gran cantidad de adversidades que si no se
1 :ond d b

y en su > P lizar el opti d pefio de la
Sociedad.




El proyecto que se presenta se compone de tres capitulos, el primer capitulo lleva
por titulo “Antecedentes y Generalidades”, en el cual se expone primeramente el

significado de lo que es la Auditoria Administrativa, sus p
que nos proporcionan diferentes autores, principios, normas, objetivos e importancia de la

i s

misma, asi como se de a el prc o para elaborar una Auditoria
Administrativa.

En este mismo capitulo vemos lo que es una Sociedad Cooperativa, sus descripciones
generales, como se debe constituir y registrar, las distintas clases y categorias que hay, su

funcionamiento, administracién, disolucion y liquidacion de Ila misma.

En el segundo capitulo se presenta el modelo del programa, que contiene el disefio
operacional, el programa de Auditoria Administrativa para una Sociedad Cooperativa, que
se realizara por areas funcionales como son: Recursos Humanos, Finanzas, Compras,
Produccién y Ventas, donde se incluye una serie de cuestionarios y se menciona el método

para la evaluacion de los resultados obtenidos.

En el tercer y ultimo capitulo llamado “Método de investigacioén aplicado™, se
presenta la identificacion del problema, la hipotesis (sujeta a comprobacion), se establecen
los objetivos y el disefio de la investigacién, donde se presenta el cuestionario gque fué

plicado y los ¢ ftados que se obtuvieron, presentandose finalmente las conclusiones a las

que se llegaron al terminar el presente trabajo.

El modelo aqui expuesto pretende ser una guia para la realizacién de una

Auditoria Administrativa en una Sociedad Cooperativa, se hace con el fin de exponer la

idad de su apli ion y los beneficios que consigo traera a toda Sociedad.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES




CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

1.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

En todo campo del conocimiento, los crecientes avances tecnologicos tornan

d lizados cc »s o denominaciones empleadas sin reservas hasta entonces. Asi ha

ocurrido especificamente con la Auditoria: la extensién de algunas tareas o funciones,
como consecuencia del desarrollo tecnoldgico, ha hecho que los expertos se vieran

obligados a b nuevas desi iones para las resultantes. En nuestro medio se recurre,

casi siempre, al término con el cual se caracteriza la primitiva area de actuacidn, con la
adicion del concepto que trata de precisar la novedad producida. De esta manera, al término
“auditoria” se ha adicionado la palabra “administrativa’™, para denotar la expansiéon de las
actividades de examen y evaluaciéon de ciertas areas o funciones operacionales, no

relacionadas din con los >s cubiertos por la Auditoria Financiera.

P

El American Institute of Management (Instituto Americano de Direccion) aplica la
expresion auditoria administrativa a tareas que se realizan para evaluacion de la gestion

administrativa de ciertos organismos. (1)

1) R Valenci Sinopsis de_Auditoria Administrativa. Trillas. México 1990. P.2




1.1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

WILLIAM P. LEONARD

La Auditoria Administrativa puede definirse como el examen comprensivo o
constructivo de la estructura de una empresa, de una institucion, una seccion del gobierno,
© cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y

controles, su forma de operacion y sus facilidades humanas y fisicas.

Se lleva a cabo una revision y consideracion de la organizacion con el fin de
precisar:

* pPérdidas y deficiencias.

* Mejores métodos.

* Mejores formas de control.

* Operaciones mas eficientes.

* Mejor uso de los recursos fisicos y humanos.

“La Auditoria Administrativa pretende ayudar y complementar a la administracion

en determinadas areas que requieren economias y practicas mejoradas”™
ALFONSO MEJIA FERNANDEZ.

“La medicién de la actuacion de la gerencia esta en la justificacion de sus
operaciones y ésta no quiere decir simplemente que todas las operaciones no estén
respaldadas completamente por documentos, sino que la operacion en su origen haya
obedecido a una finalidad especifica para solucionar un problema de la administracion, con

relacion a los objetivos.



. Determinar si la gerencia se apega a cumplir ios objetivos sefialados es una labor
que puede hacerse si se examinan las operaciones realizadas en lapsos definidos y se busca
su justificacion por medio de un juicio racional .

Para poder contestar todas estas preguntas y formarse un juicio de la actuacion de

la g ia, es io fi

cada una de las funciones que realiza la gerencia, asi,
como sus propositos definidos y después, el resultado conjunto del negocio, mediante una
auditoria de las funciones de la gerencia”.

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

La auditoria Administrativa es la revision objetiva, metodica y completa (1), de la
satisfaccion de los objetivos institucionales (II), con base a los niveles jerarquicos de la

empresa (III),en cuanto a sus estructura (IV), y la participacion individual de los
integrantes de la institucién (V).

1. Auditar consiste en escuchar. El concepto moderno del término es mas amplio y
ademas de oir, implica la necesidad de investigar y buscar causas y efectos. Referido a la
Administracion, pretende evaluar las actividades de acuerdo con los principios de su
disciplina. La Administracion abarca toda la empresa y cubre los actos que buscan la
solucion a problemas derivados del objeto de la institucion, o sea fabricacion, compra venta
u ofrecimiento de servicios.

Pero se necesita una revision basada en el método cientifico:

1.- De caracter objetivo, ausente de impresiones personales que contengan desviaciones de
apreciacion o inclinacion externa hacia ciertas areas. El alcance de la revision debe ser
universal, con la posibilidad de validacién por quienquiera que desee investigar.

2.- Medicidén precisa de los fenomenos, utilizando los sistemas y procedimientos que

resulten mas apropiados, para tener una certeza casi completa de lo que se ha registrado.



3.- Estudio exhaustivo, que cubra todos los angulos del problema para evitar una falla por

omision, la cual dificultaria el desarrolio del trabajo o incluso haria nulas las conclusiones

Q. 1

¥y recc iones determi

MANUEL D’ AZOLA.

“La costumbre de evaluar las acciones de los hombres es muy antigua;

os calificando los actos de las personas que nos rodean y

1 h

s comparaci con si iones, ima © actos que se nos

quedaron gravados.

De igual manera, en el area de los negocios, nos formamos un juicio acerca de la
actuacion de un gerente o de los procedimientos que sigue un jefe. El resultado final suele
medirse por las utilidades o perdidas que muestra un ejercicio o ciclo de operaciones.

Solo en contadas excepciones llega a medirse la atingencia de la administracion;

sin embargo errores el ales en este po llevan al fracaso a muchos negocios, que

todos los afios cierran sus puertas por incosteabilidad, aunque se ignoren las verdaderas

causas de! fracaso. En estos casos aparentemente a nadie importa que se pierda la
especializacion y la experiencia adquirida por los trabajadores , el esfuerzo improductivo
de un conjunto de hombres, las sumas de capital desperdiciado, la colaboracion de la
empresa al bienestar de la colectividad, ni la pérdida de los articulos que esas empresas

aportaban al consumidor™.

ROBERTO MACIAS PINEDA.

* Es necesaria una continua verificacion y un control cuidadoso para asegurarse de
que las practicas y programas de la negociacion alcanzan los resultados para los que se

crearon y siguen manteniendo. Las politicas deben considerarse cuidadosamente, deben ser



consistentes con los objetivos basicos de la empresa y deben ser apropiadas en términos de

politica publica corriente.

La Auditoria Administrativa constituye una oportunidad para mostrar qué es lo

que un negocio esta logrando. Es una audiencia en la cual los asi pueden se de

lo que se ha logrado con respecto a las politicas y programas sobre los que se hace la
Auditoria. La Auditoria Administrativa suministra la oportunidad especifica para el

examen de todas las partes, o de determinadas partes, de las actividades de las relaci de

empieados en el negocio.”(2)
L.A.E. FRANCISCO RAMIREZ ORNELAS

La Auditoria Administrativa es un proceso sistematico de revision del
funcionamiento de los sistemas administrativos realizado por un experto (Lic. en

Administracion), el cual emite un juicio técnico encaminado a la mejora del

funcic iento de los si para la icidn de los objetivos de la organizacion.(3)
(2)R iguez Val ia J in.Sinopsis dc Auditoria_Administrativa. Trillas. México1991.P.3-4.
Arcna José Antonio.La Auditoria Administrativa.Editorial Diana P.12-13-14.

(3)L.A.E. Ramircz Omclas Francisco.



1.1.2 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Los problemas administrativos dieron lugar a nuevas dimensiones en el
pensamiento administrativo. Los estudiosos trataron problemas cotidi i di

problemas de pl ion, de or

etc. En busqueda sistematica de soluciones,
naturalmente utilizaron la ciencia y la metodologia cientifica. Este enfoque pragmatico y
sus soluciones “cientificas” dieron lugar a una orientacion técnica hacia la auditoria
administrativa.

1925, Henri Fayol en una entrevista que le hizo la Cronique Social de France
menciond: “El mejor método para examinar una organizacién y determinar las mejoras

necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para determinar si la planeacion, ia

or

ion, el do, la coordi ion y el control estan adecuadamente atendidos™

1932, T.G. Rose consultor ingles, en una comunicacioén presentada al Instituto de
Administracion Industrial, exponia la tesis que, independientemente de lo Util que resultara
la auditoria tradicional financiera, deberian auditarse de manera extensiva e imparcial las
funciones basicas de la direccion.

1935, James McKinsey, llegd a la conclusion de que la empresa debe hacer
periédicamente una auditoria, que consistiria en una evaluacion de la empresa en todos sus
aspectos.

1945, el Institito de Auditores Internos proporciona los primeros escritos sobre la
que seria la auditoria de operaciones; tratando en una discusion de expertos lo referente al
“alcance de la auditoria interna de operaciones técnicas™.

1948, Artur H. Kent, funcionario de la empresa Standard Oil of California, su
aportacion es una interesante publicacion sobre “* Auditoria de Operaciones™.

1950, Jackson Martindell, fundador del American Institute of Management,

desarrolla uno de los primeros programas de auditoria administrativa, un procedimiento de
control directo y un sistema de evaluacion.



1962, William P. Leounard reali un di cC 1

pleto de la auditoria
administrativa, trata de los métodos para iniciar, organizar, interprelar y presentar una
revision administrativa, {o cual es una aportacion muy valiosa.

1969, Langenderfer H,Q. y Robertson J.C.; estos autores explotan brevemente el

problema de definicion y 1a cuestion de una exposicidon detatlad
administrativa.

de la di

ia
1977, Clark C. presenta una perspectiva sobre el cono > de ta di

ion de
1a conducta social de las empresas. Los conceptos de la auditoria social abarcan la
responsabilidad social, medicion del compor

ditorias social en d
o ion de la audi

ativas, impl ia.

1983, Spencer Hayden, expone la necesidad de evaluar los procedimientos
administrativos y aplicar correcciones pasra lograr una maxima eficiencia en el futuro.

Desarrolla el procedimiento de la auditoria, tana el tema de ia consultoria administrativa

con detalle. La auditoria administrativa 1a enfoca dentro de las técnicas para el cambio
organizacional,

1984, Robert 1. trata 1a auditoria administrativa como una técnica para evaluar las
areas operacionales de una organizacion desde el punto de vista administrativo,

it

En México no podemos hablar de fechas exactas, pues la aplicacion de 1a auditoria
iva Cc

> con empresas transnacionales y posteriormente en mexicanas,
sobre todo en empresas publicas.

El avance tecnologico ha hecho que las empresas se modernicen, y que la auditoria
administrativa se haya convertido en una herramienta de control fundamental.
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administrativa se haya convertido en una herramienta de control fundamental.



A continuacidén se muestra a los autores mexicanos mas relevantes en este campo

de la administracion:

1960, A Mejia Fernandez escribe la auditoria de las funciones de la gerencia de las
empresas, tesis presentada en la Facultad de Contaduria y Administraciéon (FCA) de Ia
Universidad Nacional Autonoma de México.

1962, R. Macias Pineda presenta el trabajo Auditoria Administrativa para el curso
teoria de la administracion, en el doctorado de ciencias administrativas de la Escuela
Superior de Comercio y Administracion (ESCA), del IPN.

1964, M,D’Azola S. presenta la tesis La revision del proceso administrativo en la
FCA de la UNAM.

1966, J. A. Fernandez Arena propone la realizacion de la auditoria administrativa
combinando los analisis de objetivos, de los recursos y el proceso administrativo.

1972, C. A. Anaya Sanchez propone la necesidad de reglas, sistemas y
metodologia de la auditoria administrativa.

1978, la Asociacion Nacional de Colegios de Licenciados en Administracion
(ANCLA) publica un trabajo sobre el 70 congreso nacional de administracion en el que se
fijan las bases de lo que la auditoria administrativa es y debe ser.

1981, V. M. Rubio R. y J. Fernandez F. presentan una guia practica de auditoria
administrativa, como método para el diagndstico de la capacidad administrativa de las
instituciones puablicas y privadas, a fin de determinar puntos vulnerables y sugerir medidas

correctivas. (4)

“) \ i in._Sinopsis de Auditoria Administrativa. Trillas.México 1990 P.2-35-36-37-
38-39 Anaya Sanchcz Carlos E. Augitoria Administrativa. ECASA. México. 1990,
A i6 ional dc Colegios de Lic. cn Administracién. Auditoria Adminisrativa. México. 1978.
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1.1.3 PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA ADM

STRATIVA.

Es conveniente ahora tratar lo referente a principios basicos en las auditorias
administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura tedrica de éstas, por tanto

debemos recalcar tres principios fundamentales que son los siguientes:

1.- Sentido de la evaluacion.

La Auditoria Administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de
ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucién de sus respectivos
trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto
individual como colectiva de los gerentes, es decir, personas responsables de la
administracion de funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que

en la impl ion de controles administrativos adecuados, que permitan: que la

calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se

cumplan y que los recursos se apliquen en forma econoémica.

2.~ Importancia del proceso de verificacion.

Una responsabilidad de la Auditoria Administrativa es determinar qué es lo que
esta haciendo realmente en los niveles directivo, administrativo y operativo; la practica nos
indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo que el responsable del area o el
supervisor piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de Auditoria Administrativa

1d técni

resp nte la “*comprobacion” en la observacion directa, la “verificacién™ de

informacion de terrenos, y el “analisis y confirmacion™ de datos los cuales son necesarios e

imprescindibles.



3.- Habilidad para pensar en términos administrativos.

El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a quien se le

responsabilice de una funcion operacional y pensar como éste lo hace (o deberia hacerlo).
Es decir, pr

2 se: que itaria conocer acerca del trabajo que se esta desarrollando?,
como planear el trabajo?, como medir el desempefio alcanzado?, coOmo motivar al
personal?, como controlar el trabajo asignado?, como asegurarse de que el trabajo fue
realizado precisa, cc

pl Y oport 7.

En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo
importante para el auditor administrativo.(5)

(5)Rodrigucz Valencia Joaquin.Sinopsis dc_Auditoria Administrativa. Trillas.México 1991.P.15.



. 1.1.4 NORMAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

* Son normas minimas que deben seguirse en el examen de un organismo social”.
La Comision de Auditoria Administrativa de la Asociaciéon

Nacional de
Li iados en Ad:

racion es el profesional idoneo para realizar, participar o dirigir el
servicio independiente de Auditoria Administrativa de entidades, tanto privadas como

publicas, siempre que cuente con la preparacion académica y, sin ser especialista, la
experiencia practica que requiere el servicio a prestar.

SEGUNDA. El Licenciado en Administracion esta obligado a practicar la

Auditoria Administrativa dentro de las normas de ética que le impone la Asociacion
Nacional de Li iados en Ad

istracion, A.C.

TERCERA. La Auditoria Administrativa puede ser parcial o integral, por lo que
debe contratarse por escrito, y el auditor administrativo debe cuidar que se defina el

alcance de su trabajo y la responsabilidad que asume con toda precision.

CUARTA. Cuando el auditor administrativo detecte inseguridad en su cliente
respecto de lo que cree necesitar, o de la naturaleza de la Auditoria Administrativa en
general; el Licenciado en Administracion debera proponerle que, en primer lugar, se

contrate diagnostico administrativo, cuyo alcance y responsabilidad debe también quedar
claramente definidos por escrito.

QUINTA. La responsabilidad profesional del auditor administrativo es planear

adecuadamente su trabajo, mediante uno o mas programas que analicen la metodologia a
aplicar.

SEXTA. Es responsabilidad profesional del auditor administrativo realizar su

trabajo con el maximo esmero, tanto en lo personal como en la supervision de ayudantes,



aan en el caso de que dificultades no previstas obliguen a incurrir en costos que sobrepasen

a Jos honorarios.

SEPTIMA. La Auditoria Administrativa es un examen de evaluacion de naturaleza
critico-constructiva. Su propoésito es localizar las oportunidades para mejoria administrativa
de la entidad auditada y, en su caso, proponer las recomendaciones que considere
adecuadas el auditor administrativo. La Auditoria Administrativa puede realizarse con base
en técnicas objetivas, numéricas y hasta cientificas, pero el proceso evaluatorio es siempre
objetivo; por lo que el licenciado en administracion no emitira dictamenes sobre la

efectividad o eficiencia generales de la administraciéon de sus clientes.
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1.1.5 OBJETIVOS E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA.

El objetivo primordial de la Auditoria Administrativa consiste en descubrir
deficiencias e irregularidades en alguna funcion del organismo social examinado e indicar
sus probables correcciones. En otras palabras, el objetivo basico es ayudar a la direccion

superior, a fin de que logre una administracion eficaz y eficiente.

La intencion de la Auditoria Administrativa es examinar y evaluar los métodos y
desempeiio en todas las areas y valorar el panorama administrativo (lo apropiado de los
objetivos y planes, politicas y procedimientos, organizacion, recursos, exactitud y

confiabilidad de los controles, etc.)

En términos generales, 1a auditoria administrativa nos proporciona una evaluacion
cuantificada de la eficiencia con la que cada 6rgano de la institucion desarrolla sus
funciones administrativas y las diferentes etapas del proceso administrativo. En otras
palabras nos presenta un panorama administrativo general de la instituciéon auditada y
sefiala aquellas areas cuyos problemas exigen una mayor atencion de parte de la direccion

del organismo.

Como objetivos secundarios de la auditoria administrativa, podemos considerar los
siguientes:

a) Determinar las areas que requieren economias o practicas mejores, y valorar su
repersecucion en el funcionamiento total del organismo.

b) Descubrir las causas de una baja productividad a fin de facilitar una accién
dirigida que la aumente.

c¢) Auxiliar en la determinacion de la amplitud, variedad y localizacién de los

métodos de control.




d) Ayudar a la determi ion de Etod defici P pérdidas y

deficiencias y, en su caso resaltar oportunidades.

e) Verificar la habilidad admi ativa de la direccion y el grado maximo en que
los resultados se asemejen a los objetivos.
HD brir las defici ias que limi el desarrollo de las organizaciones.

Podemos decir que la auditoria administrativa es un analisis de las funciones
administrativas y su interrelacion; va mas alld de la funcion contable para incluir la

administracion.

Una auditoria administrativa puede abarcar totalmente a un organismo social o a

i

a algunos de los objetivos que

uno de los componentes de su or; i >, asi como

se hayan planeado de antemano.(6)

(6)Rodrigucz Valencia Joaquin.Sinopsis d¢ Auditoria Administrativg. Trillas.México 1991.-P.61-62-63.
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1.1.6 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR UNA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA.

PRIMERA ETAPA
Flaneacién

a) Definicion del estudio a desarrollar.
b) Diagnostico Administrativo.

<) Definicion del objeto.

d) Alcance especifico de la auditoria.

e) Determinacion del personal necesario.
) Programacion del tiempo estimado.

8) Definicion de las técni vy herr
h) Aprobacién del programa de auditoria.

SEGUNDA ETAPA

Examen
a) Entrevista con los responsables del lugar donde se desarrollara Ja auditoria

b) Aplicacion de técnicas de Auditoria Administrativa.

¢) Captacién de d ia.
d) Revisiéon, complementacion y depuracién de la informacion captada.

TERCERA ETAPA

Evaluacién
a) Analisis y evaluacion de la informacion captada.

b) Jerarquizacion de observaciones.
d iones

c) PI, iento de recc

17



CU.AITA ETAPA
Presentacién
a) Elaboracion del informe final.

b) Presentacion del informe final al director general o subdi

ector de auditori
c) Presentacion del informe final a los resp bles de la unidad auditad

d) Dar seguimiento a las observaciones.(7)

(7) Rubio i Victor., b
Meéxico. 1990.P.31-32.

Fucntes Jorge.Guia Priciica de Awditoria Administrativa. Pac.



1.1.7 METODOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA SEGUN LOS
DIFERENTES AUTORES.

METODO DE WILLIAM P. LEONARD

1. Estudio preliminar.

. Programa de auditoria.

. Investigacion.

Analisis, interpretacion y sintesis.
Preparacion del informe.

Di ion de los dir afectados.

Informe final a la direccion.

N wN

. Revision sistematica.

METODO DE RODRIGUEZ VALENCIA JOAQUIN

1. Estudio preliminar.

2. Planeacion de la auditoria administrativa.

3. Investigacion y examen de los elementos:-funcional, procesal, analitico,
ambiental.

4. Analisis y evaluacion de la informacién obtenida.

n

. Informe de auditoria administrativa.

6. Implantacion de las recomendaciones. (8)

(B)R \ i Sinopsis de Auditoria Administrativa Trillas.Méxica 1990.P.92-93-98-101.
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1.2 SOCIEDAD COOPERATIVA
CONCEPTO

La sociedad cooperativa es una forma de organizacion social integrada por

personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo

propio y ayuda mutua, con el propdsito de satisfacer idades individuales y colectivas,
a través de la realizacion de actividades econémicas de produccion, distribuciéon y consumo

de bienes y servicios. (9)

1.2.1 CONSTITUCION Y REGISTRO DE UNA SOCIEDAD
COOPERATIVA

En la cc itucion de las sociedades cooperativas se observara lo siguiente:

I.- Se reconoce un voto por socio , independientemente de sus aportaciones;

I1.- Seran de capital variable;

HI1.- Habra igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus socios e igualdad de
condiciones para las mujeres;

IV.- Tendran duracién indefinida, y

V.- Se integraran con un minimo de cinco socios.

La cc itucion de las sociedades cooperativas debera realizarse en Asamblea

General que celebren los interesados, y en la que se levantara una acta que contendra;
1.- Datos generales de los fundadores;
I1.- Nombres de las personas que hayan resultado electas para integrar por primera vez
consejos y comisiones , y
I11.- Las bases constitutivas.
Los socios deberan acreditar su identidad y ratificar su voluntad de constituir la

sociedad cooperativa y de ser suyas las firmas o las huellas digitales que obran en el acta
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constitutiva, ante notario publico, corredor publico, juez de distrito, juez de primera

instancia en la misma materia del fuero in, presid icipal, secretario o delegado
municipal del lugar en donde la iedad perativa tenga su domicilio.
A partir del momento de la firma de su acta cc itutiva, las icdad

cooperativas contaran con personalidad juridica, tendran patrimonio propio y podran
celebrar actos y contratos, asi como asociarse libremente con otras para la consecucion de

su objeto social.

El acta constitutiva de la sociedad cooperativa de que se trate, se inscribira en el
Registro Publico de Comercio que corresponda a su domicilio social.
Las sociedades cooperativas podran adoptar el régimen de responsabilidad

limitada o 1 da de los socios.

La responsabilidad sera limitada, cuando los socios solamente se obliguen al pago
de los certificados de aportacion que hubieren suscrito. Sera suplementada, cuando los
socios respondan a prorrata por las operaciones sociales, hasta por !a cantidad determinada

en el acta constitutiva.

El régimen de responsabilidad de los socios que se adopte, surtira efectos a partir
de la inscripcion del acta constitutiva en el Registro Publico de Comercio.
Entretanto, todos los socios responderan en forma subsidiaria por las obligaciones sociales

que se hubieren generado con anterioridad a dicha inscripcion.

Las personas que realicen actos juridicos como repr o d: ios de
una sociedad cooperativa no inscrita en el Régimen Publico de Comercio, responderan del
cumplimiento de las obligaciones sociales frente a terceros, subsidiaria, solidaria e

ilimitadamente, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que hubieren incurrido.
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Las bases constitutivas de las sociedades cooperativas contendran:
1.- Denominacion y domicilio social;
11.- Objeto social, expresando correctamente cada una de las actividades a desarrollar;
111.- Los regimenes de la responsabilidad limitada o suplementada de sus socios, debiendo
expresar en su denominacion el régimen adoptado;
IV.- Forma de constituir o incrementar el capital social, expresion del valor de los
certificados de aportacion, forma de pago y devolucion de su valor, asi como la valuacion

de los bienes y derechos en caso de que se aponen;

V.- Requisitos y procedimiento para la admision, exclusion y separacion voluntaria de los
socios;

VI.- Forma de constituir los fondos sociales, su monto, su objeto y reglas para su
aplicacion;

VIil.- Areas de trabajo que vayan a crearse y reglas para su funcionamiento y en particular
de la de educacion cooperativa en los términos del articulo 47 de la Ley de Sociedades
Mercantiles y Cooperativas;

VI1IL.- Duracion del ejercicio social que podra coincidir con el afio de calendario, asi como
el tipo de libros de actas y de contabilidad a llevarse;

IX.- Forma en que debera caucionar su manejo el personal que tenga fondos y bienes a su
cargo,

X.- El procedimiento para convocar y formalizar las asambleas generales ordinarias que se
realizaran en cualquier momento a pedimento de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion, del de Vigilancia o del 20% del total de los miembros;

X1.- Derechos y obligaciones de los socios, asi como

os de conciliacion y
arbitraje en caso de conflicto sobre el particular;

XI1.- Formas de direccion y administracion
responsabilidades, y

interna, asi como sus atribuciones y

XII1.- Las demas disposiciones necesarias para el buen funcionamiento de la sociedad

cooperativa siempre que no se opongan a lo establecido en la Ley de Sociedades
Mercantiles y Cooperativas.
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Las clausulas de las bases constitutivas que no se apeguen a lo dispuesto por la

Ley de Sociedades Mer: iles y Cooperativas, seran nulas de pleno derecho para todos los

8 correspondientes.

Las oficinas encargadas del Registro Publico de Comercio, deberan expedir y
remitir en forma gratuita, a la Secretaria de Desarrollo Social, copia certificada de todos los
documentos que sean objeto de inscripcion por parte de la sociedades cooperativas, asi
como la informacion que solicite la propia dependencia, a fin de integrar y mantener

ctualizada la distica ional de sociedad

cooperativas.

No se otorgara el registro a las sociedades cooperativas de participacion estatal si

1a autoridad que corresponda no manifiesta que existe acuerdo con la sociedad de que se
trate, para dar en administracion los el

>S ios para ta produccion.

Para la modificacion de las bases constitutivas, se debera seguir el mismo
P dimiento que 1

la Ley de Sociedades Mercantiles y Cooperativas para el
otor del acta cc

iva y debera inscribirse en el Registro Publico de Comercio.

La vigilancia de las sociedades cooperativas estarda a cargo de las dependencias

locales o federales que, de acuerdo con sus atribuciones, deban intervenir en su buen
funcionamiento.(10)

{9)(10)L.cyes y Codigos de México.Sociedades C

Y Pormua.México.1994.P.101-102,
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1.2.2 DISPOSICIONES GENERALES DE UNA SOCIEDAD
COOPERATIVA

Las sociedades cooperativas deberan observar en su funci i o los sig
principios.

I.- Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios;

I1.- Administracion democratica,;

IH1.- Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se practicara;

IV.- Distribucion de los rendimientos en proporcion a la participacion de los socios;

V.- Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la economia solidaria;

V1.- Participacion en la integracion cooperativa,

VII.- Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido politico
o asociacion religiosa, y

VIIL- Promocion de la cultura ecologica.

El importe total de las aportaciones que los socios de nacionalidad extranjera
efectuen al capital de las sociedades cooperativas, no podra rebasar el porcentaje maximo

que establece la Ley de Inversion Extranjera.

Los extranjeros no podran desempeilar puestos de direccion o administracion en
las sociedades cooperativas, ademas de que deberan cumplir con lo preseptuado por la
fraccién 1 del articulo 27 Constitucional.

Las sociedades cooperativas se podran dedicar libremente a cualesquiera
actividades economicas licitas.

Las sociedades que simulen constituirse en sociedades cooperativas o usen
indebidamente las denominaciones alusivas a las mismas, seran nulas de pleno derecho y

estaran sujetas a las sanciones que establezcan las leyes respectivas.(11)

(11)Leyes y Codigos de Méxi iedades C ivas v M. tiles. Porrua.México.1994.P.101-102.

24



1.2.3 DISTINTAS CLASES Y CATEGORIAS DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS

Forman parte del Sistema Cooperativo las siguientes clases de sociedades
cooperativas:

I.- De cc idores de bi y/o servicios, y

11.- De productores de bienes y/o servicios.

Son sociedades cooperativas de consumidores, aquellas cuyos miembros se
asocien con el objeto de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para ellos, sus

hogares o sus actividades de produccién.

Las sociedades cooperativas de consumidores, independientemente de la
obligacion de distribuir articulos o bienes de los socios, podran realizar operaciones con el
publico en general siempre que se permita a los consumidores afiliarse a las mismas en el
plazo que establezcan sus bases consecutivas. Estas cooperativas no requeriran mas
autorizaciones que las vigentes para la actividad economica especifica.

dAad,

Los d en las cooperativas de consumidores que reporten los

balances anuales, se distribuiran en razén de las adquisiciones que los socios hubiesen

efectuado durante el aiio fiscal.

En caso de que los compradores de que habla el articulo 23 de la Ley de
Sociedades Mercantiles y Cooperativas, ingresaran como socios de las sociedades
cooperativas de consumo, los excedentes generados por sus compras, se aplicaran a cubrir
y pagar su certificado de aportacion. Si los compradores no asociados, no retirasen en el
plazo de un aiio los excedentes de que tienen derecho ni hubieren presentado solicitud de

ingreso a las cooperativas, los montos correspondientes se aplicaran a los fondos de reserva



o de educacion cooperativa, segun lo determinen las bases itutivas de dich
sociedades.

Las sociedades cooperativas de consumidores podran dedi a actividades de

abastecimiento y distribucion, ahorro y préstamo, asi como a la prestacion de servicios

laci 4 4
r con la b d

de vivi

Son sociedades cooperativas de productores, llas cuyos miembros se

para trabajar en com(n en la produccion de bienes y/o servicios, aportando su trabajo

personal, fisico o i § 1al. Independi del tipo de producciéon a la que estén

dedicad estas sociedades podran al Y var, transportar y comercializar sus

productos, actuando en los términos de la Ley de Sociedades Mercantiles y Cooperativas.

Los rendimientos anuales que reporten los balances de las sociedades cooperativas
de productores, se repartiran de acuerdo con el trabajo aportado por cada socio durante el
aiio, tomando en cuenta que el trabajo puede evaluarse a partir de los siguientes factores:

lidad

>, nivel técnico y escolar.

P

En las sociedades cooperativas de productores cuya complejidad tecnologica lo
amerite, debera haber una Comision Técnica, integrada por el personal técnico que designe
el Consejo de Administracion y por un delegado de cada una de las areas de trabajo en que
podra estar dividida la unidad productora. Las funciones de la Comision Técnica se

definiran en las bases constitutivas.

Se bt las sigui ias de iedades cooperativas.

I.- Ordinarias, y
I1.- De participacion estatal. Para tal efecto, el Estado podra dar en concesion o
administracion bienes o servicios a las sociedades cooperativas, en los términos que sefialen

las leyes respectivas.
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Son sociedades cooperativas ordinarias, las que para funcionar requieren

ani de su cc itucion legal.

Son sociedades cooperativas de participacion estatal, las que se asocien con
autoridades federales, estatales o icipal para explotacion de unidades productoras o
dministracion, para fi i proyectos de desarrollo

de servicios publicos dados en

econGmico a niveles local, regional o nacional.

Las sociedades cooperativas que desarrolien actividades de ahorro y préstamo de

manera preponderante o complementaria, se regiran por la Ley de Sociedades Mercantiles

y Cooperativas, por las Jeyes aplicables en la meteria y por las disposiciones

administrativas que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, oyendo la

opinion de la Confederacion Nacional respectiva y la del Consejo Superior del

Cooperativismo.(12)

(12) Leyes y Codigos de México.Sociedades M tiles v Cooperativas.Porrun México .P.106-107-108,
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1.2.4 FUNCIONAMIENTO Y ADMINISTRACION DE UNA SOCIEDAD
COOPERATIVA

La direccion, administracion y vigilancia interna de las sociedades cooperativas
estara a cargo de:

L.- La Asamblea General,
i1.- El Consejo de Administracion;
II1.- El Consejo de Vigilancia, y

IV.- Las comisiones que establece la L.ey de Sociedades Mercantiles y Cooperativas y las
demas que designe la Asamblea General.

La Asamblea General es 1a autoridad suprema y sus acuerdos obligan a todos los
socios presentes, ausentes y disidentes, siempre que se hubieren tomado conforme a la Ley
de Sociedades Mercantiles y Cooperativas y a las bases constitutivas.

La Asamblea General resolvera todos los negocios y problemas de importancia
para la sociedad cooperativa y establecera las reglas generales que deben normar el
funcionamiento social. Ademas de las facultades que le conceden la Ley de Sociedades
Mercantiles y Cooperativas y las bases constitutivas, la Asamblea General y resolvera de:
1.- Aceptacion, exclusion y separacion voluntaria de socios;

11.- Modificacion de las bases constitutivas;

HI.- Aprobacion de sistemas y planes de produccion, trabajo, distribucion, ventas y
financiamiento;

IV.- Aumento o disminucion del patrimonio y capital social;

V.- Nombramiento y remocion, con motivo justificado, de los Miembros del Consejo de

Administraciéon y de Vigilancia, de las comisiones especiales y de los especialistas
contratados;

V1.- Examen del sistema contable interno;
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VH;- Informes de los consejos y de las mayorias calificadas para los acuerdos que se tomen
sobre otros asuntos;

VIII.- Responsabilidad de los miembros de los consejos y de las comisiones, para el efecto
de pedir la aplicacion de las sanciones en que incurran, o efectuara la denuncia o querella
correspondiente;

IX.- Aplicacion de sanciones disciplinarias a socios;
X.- Reparto de rendimientos, excedentes y percepcion de anticipos entre socios, y

X1.- Aprobacion de las medidas de tipo ecoldgico que se propongan.

Los acuerdos sobre los asuntos, deberan tomarse por mayoria de votos en la

Asamblea General. En las bases constitutivas se podran establecer los asuntos en que se

requiera una mayoria calificada.

Las asambleas generales ordinarias o extraordinarias, deberan ser convocadas en
los términos de la fraccion X del articulo 16 de la Ley de Sociedades Mercantiles y
Cooperativas, con por lo menos 7 dias naturales de anticipacioén. La convocatoria debera
ser exhibida en un lugar visible de! domicilio social de la sociedad cooperativa, misma que
debera contener la respectiva orden del dia; también sera difundida a través del organo
local mas adecuado, dando preferencia al periodico, euando exista en el lugar del domicilio
social de la cooperativa. De tener filiales en lugares distintos, se difundira también en esos

lugares. Se convocara en forma directa por escrito a cada socio, cuando asi lo determine la
Asamblea General.

Si no asistiera e] suficiente numero de socios en la primera convocatoria, se
convocara por segunda vez con por lo menos 5 dias naturales de anticipacion en los
mismos términos y podra celebrarse en este caso, con el numero de socios que concurran,

siendo validos los acuerdos que se tomen, siempre y cuando estén apegados a la Ley de

Sociedades Mercantiles y Cooperativas y a las bases constitutivas de la sociedad

cooperativa.
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Seran causas de exclusion de un socio:

I.- Desempeiiar sus labores sin la intensidad y calidad requeridas;

Ii.- La falta de cumplimiento en forma reiterada a cualquiera de sus obligaciones
establecidas en las bases constitutivas, sin causa justificada, e

1il.- Infringir en forma reiterada las disposiciones de la Ley de Sociedades Mercantiles y

Cooperativas, de las bases constitutivas o del regt o de la sociedad

cooperativa, las
resoluciones de la Asamblea General o de los acuerdos del Consejo de Administraciéon o de
sus gerentes o comisionados.

Al socio que se la vaya a sujetar a un proceso de exclusién, se le notificara por
escrito en forma personal, explicando los motivos y fundamentos de esta determinacion,
concediéndole el término de 20 dias naturales para que manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga ante el Consejo de Administracion o ante la Comisidon de Conciliacion y
Arsbitraje si existiere, de conformidad con las disposiciones de las bases constitutivas o del
reglamento interno de la sociedad cooperativa.

Cuando un socio considere que su exclusion ha sido injustificada podra acudir a

los érganos jurisdiccionales que seiiala el articulo 9 de la Ley de Sociedades Mercantiles y
Cooperativas.(13)

(13)Lcyes y Codigos de Méxi i d: M.
110,

iles v C as.Porrua, México.1994.P.108-109-
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Las bases constitutivas pueden autorizar el voto por carta poder otorgada entre dos
testigos, debiendo recaer en todo caso la representacion, en un coasociado, sin que éste

pueda representar a mas de dos socios.

Cuando los miembros pasen de quinientos o residan en localidades distintas a
aquéllas en que deba celebrarse la asamblea, ésta podra efectuarse con delegados socios,
elegidos por cada una de las areas de trabajo. Los delegados deberan designarse para cada
asamblea y cuando representen areas foraneas, llevaran mandato expreso por escrito sobre
los distintos asuntos que contenga la convocatoria y teniendo tantos votos como socios
representen. Las bases constitutivas fijaran el procedimiento para que cada seccién o zona

de trabajo designe en una asamblea a sus delegados.

El Consejo de Administracion sera el érgano ejecutivo de la Asamblea General y

dad cooperativa y firma social, pudiendo designar de

tendra la repr ion de la so
entre los socios o personas no asociadas, uno o mas gerentes con la facultad de
representacion que se les asigne, asi como uno o mas comisionados que se encarguen de

administrar las secciones especiales.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion lo hara la
Asamblea General conforme al sistema establecido en la Ley de Sociedades Mercantiles y
Cooperativas y en sus bases constitutivas. Sus faltas temporales seran suplidas en el orden
progresivo de sus designaciones, pudiendo durar en sus cargos, si la Asamblea General lo
aprueba hasta cinco afios y ser reelectos cuando por lo menos las dos terceras partes de la

Asamblea General.

El Consejo de Administracion estard integrado por lo menos por un presidente, un
secretario y un vocal.
Tratandose de Sociedades Cooperativas que tengan diez o menos socios, bastara

con que se designe un administrador.
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Los responsables del manejo financiero requeriran de aval solidario o fianza

durante el periodo de gestion.

Los acuerdos sobre la administracion de la sociedad, se deberan tomar por

mayoria de los miembros del Consejo de Administracion. Los asuntos de tramite o de poca

4 h

p -an los miembros del propio Consegjo, segun sus funciones y bajo

los d
su responsabilidad, debiendo dar cuenta del uso de esta facuitad en la proxima reunion de

Consejo.

El Consejo de Vigilancia estara integrado por un numero impar de miembros no
mayor de cinco con igual namero de suplentes, que desempeiiaran los cargos de presidente,
secretario y vocales, designados en la misma forma que el Consejo de Administraciéon y
con la duracion que se establece en el articulo 42 de la Ley de Sociedades Mercantiles y

Cooperativas.

En el caso de que al efectuarse la eleccion del Consejo de Administracion se

hubiere constituido una minoria que represente, por o menos un tercio de la votaciéon de

los ala blea, el Consejo de Vigilancia sera designado por la minoria.

L.os miembros de las comisiones establecidas por la Ley de Sociedades
Mercantiles y Cooperativas y las demas que designe la Asamblea General, duraran en su

cargo el mismo tiempo que los de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

Tratandose de sociedades cooperativas que tengan diez o menos socios, bastara

con designar un comisionado de vigilancia.
El Consejo de Vigilancia ejercera la supervision de todas las actividades de la

sociedad cooperativa y tendra el derecho de veto por el solo objeto de que el Consejo de

Administraciéon reconsidere las resoluciones vetadas. El derecho de veto debera ejercitarse
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ante el presidente del Consejo de Administraciéon, en forma verbal e implementarse
ala lucion de que sc trate.

inmediatamente por escrito dentro de las 48 horas
Si fuecra necesario, en los términos de la Ley de Sociedades Mer iles y Cooperativas y

de su reglamento interno, se convocara dentro de los 30 dias

a una A bl

General extraordinaria para que se aboque a resolver el conflicto.

De todas las sociedades cooperativas que la Ley de Sociedades Mercantiles y

Coop ivas iona, sera obligatoria la educacion cooperativa y la relativa a la

economia solidaria. Para tal efecto, se definiran en la Asamblea General los programas y

estrategias a realizar,

Las sociedades cooperativas tendran las areas de trabajo que sean necesarias para
ion de su actividad cooperativa.(14)

la mejor or i ion y exp

Porrua. México.1994.P. 111-112-

(14)Leyes y Codigos de México.Ley Genergl de
113,
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1.2.5S REGIMEN ECONOMICO DE UNA SOCIEDAD COOPERATIVA

El capital de las iedades cooperativas se integrara con las aportaciones de los
socios y con los rendimientos que la Asamblea General acuerde se destinen para
incr lo, ad as de considerar lo establecido en el articulo 63 de la Ley de
Sociedades Mer iles y Cooperativas.

Las aportaciones podran hacerse en efectivo, bienes, derechos o trabajo; estaran

representadas por los certificados que seran nominativos, indivisibles o de igual valor, las

les deberan actualizarse anualmente.

La valorizacion de las aportaciones que no sean en efectivo, se hara en las bases
constitutivas o al tiempo de ingresar el socio por acuerdo entre éste y el Consejo de

Administracién, con {a aprobacién de la Asamblea General en su momento.

El socio podra transmitir los derechos patrimoniales que amparan sus certificados
de aportacion, en favor del beneficiario que designe para el caso de su muerte. Las bases
constitutivas de la sociedad cooperativa, determinaran los requisitos para que también se le

puedan conferir derechos cooperativos al beneficiario.

Cada socio debera aportar por lo menos e! valor de un centificado. Se podra pactar
la suscripcion de certificados excedentes o voluntarios por los cuales se percibira el interés
que fije el Consejo de Administracion de acuerdo con las posibilidades economicas de la
sociedad cooperativa, tomando como referencia las tasas que determinen los bancos para

depositos a plazo fijo.

Al constituirse la sociedad cooperativa o al ingresar el socio a ella, sera obligatoria

1a exhibicion del 10% cuando menos, del valor de los certificados de aportacién.
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Cuando la Asamblea General acuerde reducir el capital que se juzg;
se hara la devolucion a los socios que posean mayor numero de certificados de aportacion o
a prorrata si todos son poseedores de un nimero igual de certificados. Cuando el acuerdo
sea el sentido de aumentar el capital, todos los socios quedaran obligados a suscribir el

aumento en la forma y términos que acuerde la Asamblea General.

Las sociedades cooperativas podran constituir los siguientes fondos sociales:
I.- De Reserva;
II.- De Prevision Social, y

111.- De Educacién Cooperativa.

El Fondo de Reserva podra ser delimitado en las bases constitutivas, pero no sera
menor del 25% del capital social en las sociedades cooperativas de productores y del 10%
en las de consumidores. Este fondo podra ser afectado cuando lo requiera la sociedad para
afrontar las pérdidas o restituir el capital de trabajo, debiendo de ser reintegrado al final del

ejercicio social, con cargo a los rendimientos.

El Fondo de Reserva de las sociedades cooperativas sera manejado por el Consejo
de Administracion con la aprobacion del Consejo de Vigilancia y podra disponer de él,

para los fines que se consignan en el parrafo anterior.

El Fondo de Prevision Social no podra ser limitado; debera destinarse a reservas
para cubrir los riesgos y enfermedades profesionales y formar fondos de pensiones y

haberes de retiro de socios, primas de antigiiedad y para fines diversos que cubriran: gastos

médicos y de funeral, subsidios por i idad, becas educacionales para los socios o sus
hijos, guarderias infantiles, actividades culturales y deportivas y otras prestaciones de
prevision social de naturaleza analoga. Al inicio de cada egjercicio, la Asamblea General
fijara las prioridades para la aplicacion de éste Fondo de conformidad con las perspectivas

econdmicas de la sociedad cooperativa.
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Las prestaciones derivadas del Fondo de Prevision Social, seran independientes de

las pr i a que 2 derecho ios socios por su afiliacion a los sistemas de
seguridad social.

Las sociedades cooperativas en general, deberan de afiliar obligatoriamente a sus
trabajadores, y socios que aporten su trabajo personal, a los sistemas de seguridad social, e
instrumentar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo, asi como la capacitacidn y
adiestramiento, gozando del beneficio expresado en los articulos 116 y 179 de la Ley del

Seguro Social.

El Fondo de Prevision Social se constituira con la aportacion anual del porcentaje,
que sobre los ingresos netos, sea determinado por la Asamblea General y se aplicara en los
términos del parrafo anterior. Este porcentaje podra aumentarse segun los riesgos probables

y la capacidad econdmica de la sociedad cooperativa.

El Fondo de Educacion Cooperativa sera constituido con el porcentaje que acuerde
la Asamblea General, pero en todo caso dicho porcentaje no sera inferior al 1% de los

ingresos netos del mes.

Las sociedades cooperativas, podran recibir de personas fisicas o morales, pablicas
o privadas, nacionales o internacionales, donaciones, subsidios, herencias y legados para

aumentar su patrimonio.

Los excedentes de cada ejercicio social anual son la diferencia entre activo y
pasivo menos la suma del capital social, las reservas y los rendimientos acomulados de
aflos anteriores, los cuales se consignaran en balance anual que presentara el Consejo de
Administracion a la Asamblea General. Igual procedimiento se observara si el balance

mencionado reporta pérdidas.
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Cada ailo las sociedades cooperativas podran revaluar sus activos, en los términos

corr di La A blea General determinara con relacion a los incr

P

el por je que se desti a al incr del capital social y el que se aplicara a las

reservas sociales.

Las sociedades cooperativas podran emitir certificados de aportacién para capital
de riesgo por tiempo determinado.(15)

(1S)Leyes y Cédigos dc Meéxico. S M tiles v C Porrua.México.1994.P. 112-
113,134,
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1.2.6¢ DISOLUCION Y LIQUIDACION DE UNA SOCIEDAD
COOPERATIVA

Las sociedades cooperativas se disolveran por lquiera de las

1.- Por 1a voluntad de las dos terceras partes de los socios;

I1.- Por la disminucion de socios a menos de cinco;

II.- Porque llegue a consumarse su objeto;

IV.- Porque ¢l estado economico de la sociedad cooperativa no permita continuar las
operaciones, y

V.- Por la resoiuciéon ejecutoria dictada por los drganos jurisdiccionales que seiiala el
articulo 9 de esta ley.

En el caso de que las sociedades cooperativas deseen constituirse en otro tipo de

sociedad, deberan disolverse y liquidarse previamente.

Los organos jurisdiccionales que sefala el articulo 9 de la Ley de Sociedades

Mercantiles y Cooperativas, conoceran de la liquidacion de las sociedades cooperativas.

En un plazo no mayor de treinta dias después de que los liquidadores hayan
tomado posesion de su cargo, presentaran a los érganos jurisdiccionales a que se refiere el

articulo 9 de la Ley de Sociedades Mercantiles y Cooperativas, un proyecto para la

Liauid

ion de la sociedad cooperativa.
Los organos jurisdiccionales a que se refiere el articulo 9 de la Ley de Sociedades

Mercantiles y Cooperativas, resolveran dentro de los diez dias habiles siguientes sobre 1a

aprobacion del proyecto.
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Los 6rganos jurisdiccionales a que se refiere el articulo 9 de la Ley de Sociedades

Mercantiles y Cooperativas y los liquidadores, que seran considerados como parte en el

proceso de liquidacion vigilaran que los Fondos de Reserva y de Prevision Social y en
tta t su li ion conforme a la Ley de

general de la sociedad cooperativa d
Sociedades Mercantiles y Cooperativas.

En los casos de quiebra o suspension de pagos de las sociedades cooperativas, los
organos jurisdiccionales que sefiala el articulo 9 aplicaran la Ley de Quiebras y Suspension

de Pagos.

Cuando dos o mas sociedades cooperativas se fusionen para integrar una sola, la
sociedad fusionante que resulte de la fusion, tomara a su cargo los derechos y obligaciones
de las fusionadas.

Para la fusion de varias sociedades cooperativas se debera seguir el mismo tramite
iedades Mer: iles y Cooperativas establece para su constitucion.(16)

que la Ley de Sc

Co v M tiles Porrua. Argentina

(16)Leyes y Cédigos de México.Ley General de Soci
Méxicol994.P.116-117,
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CAPITULO 1II

MODELO DEL PROGRAMA
(caso prictico)



CAPITULO No. 11 MODELO DEL PROGRAMA

2.1 DISENO OPERACIONAL

El modelo de Auditoria Administrativa que vamos a realizar en la Sociedad

Cooperativa contiene las siguientes etapas.
Areas a revisar: Finanzas, Compras, Produccién, Ventas y Recursos Humanos

Objetivo General.

Detectar los problemas, deficiencias e irregularidades que existan en sus diferentes
areas con el fin de solucionarlos, corregirlos y mejorarlos contribuyendo al crecimiento de

la organizacion y a su sano desarrollo.
Investigacion Preliminar.

La investigacion preliminar se hace con el fin de conocer las caracteristicas de la
organizacion y sobre las cuales se hara la planeacion de la Auditoria, entre los aspectos que
deseamos conocer estan: Giro, estructuras politicas, grado de interrelacion entre las

diferentes areas, etc.
Planeacion.

En esta etapa se establecera el propdsito, métodos, técnicas y recursos que se

necesiten para llevar a cabo la Auditoria Administrativa.

Se determinara asi mismo el tiempo que se estime necesario para realizar la

Auditoria Administrativa, asi como el personal que se empleara, las caracteristicas y



condiciones en que quedaran establecidos los contratos de servicios profesionales (cuando

la auditoria administrativa este a cargo de personas externas a la organizacion).

En base a los el S antes i dos se reali an i ios, entrevistas

v revision de documentos en las diferentes areas de la iedad
nuestra fuente de informacion.

perativa, siendo esta
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2.2 PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA UNA
SOCIEDAD COOPERATIVA

En esta etapa se da comienzo a la investigacion para ob la infor

necesaria de las diferentes dreas funcionales que conforman a la Sociedad Cooperativa.

La entrevista inicial con el responsable de la Sociedad, asi como con el
responsable del area, al empezar la auditoria es muy importante, porque se la debe de
informar su participacion en ésta, el objetivo y el alcance de la misma, asi como también

los beneficios que se obtendran de los resultados de la auditoria.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran en ésta etapa son las siguientes:
.- Cuestionarios

11.- Verifi ion de d

os
I1.- Entrevistas

IV.- Observacion directa.

L.- Cuestionarios.

Estan dirigidos a:

1.- Responsable del area de Finanzas
2.- Responsable del area de Compras
3.- Responsable del area de Produccién
4.- Responsable del area de Ventas

5.- Responsable del area de Recursos Humanos.

Los cuestionarios que se proponen para aplicarse son 4: para las areas de Finanzas,

Compras, Producciéon, Ventas y Recursos Humanos y son los que se presentan a
continuacion:
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CUESTIONARIOS PROPUESTOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS

Antigiicdad en 1a Socicdad Coop. v en el arca:

Fecha: Hom:

~

de su

1.- ;{Mecncione cuales son los objetivos

2.« iIndiquec cn que dida sc han al do los objctivos hasta estc momento?

3.- (Existe algun medio de control para cl alcance de ¢stos objcﬁvo#?

4.- (En que consiste?

1i isf: i con su

5.~ ¢(Cualcs son las principales limitaciones que ticne para P
objctivo?

6.- /Sc cncucntran claramente dcfinidas y por escrito las politicas y procedimientos del

dcpartamcento?
Si No

Porque?,
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7.- iExisten pl yp lcs y icul: para el d o de las ividad
cncomendadas?

Si No
Porque?,
8.- ;Mencione cuales son las leyes, i ivos, 1}

en que sc¢ basan para
desarrollar sus actividades?

9.- i Cucnta con plancs de capacitacion?
Si

No
Porquc?,
10.- ;Existen pl de i ivos para ¢l p 17
Si No -
Porque”?, B
11.- ;Sc con un 1 de izacion?
Si No
Porque?,
12.- LEs ido por todo cl 1?
Si No
Porque?,
13.- /Consid: que exi funci quc origincn una duplicidad dc labores?
Si No
14.- (Ci ik que cl pei I con que ecscl ido para su carga y volumen dc trabajo?
Si No
Porquc?,

15.- ;.Considera que hay bucna comunicacion cntre el area de Recursos Humanos y las demas arcas
de la Socicedad?

Si No
Porque?




16.- ;Consid da la i ion tanto i como en su arca?
i

No
Porque?
17.- (Existen niveles dc idad y P bilidad definid para los inwcgrantes del
departamento?
Si No
Porque?,

18.-,Cuenta usted con la autoridad debidamente delcgada para ¢l desarrollo de sus actividades?

i No
Porque?
19.- (Exi un l de i fici d ctc.?
Si No
Porque?.
20.- ;Se utiliza un 1 para p: de o?
Si No

Porque?

21.- (Evalian la forma de compensar ¢l esfuerzo del personal?

Si No

Porque?,

22.- ¢ Quisi usted I inid ioo ia adici 1l a este i io?
Si No

Cual?
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE DEL AREA DE FINANZAS

Nomb
Puesto:
qi CFpwery
Antigicdad ¢n la Socicdad Coop. y cn el arca:
Fecha: Hora:
1.~ (Mencione cuales son los objetivos lcs de su dep ?
2.~ iIndi cn que dida sc han al do los objctivos hasta este momento?

3.- (Existe algun mcdio de control para el alcance dec estos objetivos?

4.- {En que consiste?

5.- (Cualcs son las principales limitaciones que ticnc para pli isf: i con su
objetiva?
6.- (Se cncucntran claramente definidas y por escrito las polit y p dimi del
departamento?

i No
Porque?,
7.~ (Exi planes y les y icul para ci d llo de las actividades
encomendadas?

Si No
Porquc?.
8.- ;Mencione cuales son las lcyes, i ivos, ci \! en que sc basan para

desarroliar sus actividades?




9.- ;Rcaliza algtin i do de ventas ?

Si No
Porque?
10.- jHay algun p imi pecial para izar pagos a pt d ?
Si No
Porque?,
11.-:Sc con un 1 de ?
Si Neo
Porque?

12.- LEs conocido por todo cl personal?

Si No
Porque?
13.- ;/Consid que exi funci que origi una duplicidad de lab ?
Si No
14 .- ;Consid que ¢l 1 con que ta es ¢l requcrido para su carga y volumen de trabajo?
Si No
Porquc?
15.-; Se y li losp p tra los i ?
Si No
Porque?

16.- ;Considcra que hay bucna comunicacién entre cl arca de Finanzas y las demas areas de la
Socicdad?

Si No

Porque?,

17.- ;Consid d| da la inft ion tanto i como en su arca?
Si No

Pomque?
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bilidad

definid para los integrantes del

autoridad y  rosp

18.- ;Existen niveles dc

departamento?
Si No

Porque?.

:dad debid del .

19.-;,Cucnta usted con la
i No

para cl desarrollo de sus actividades?

1
Porque?,

20.- ;Existe un control dc tramites, oficios, ordencs ctc.?

Si No
Porque?,
21.- ;Se utiliza un 1 pam prc de d 107
Si No
Porque?.
22.- ;Quien sc encarga v d¢ que manera s¢ lleva el lde los d dos?
23.- ;Conoce la capacidad de prod de 1a Sociedad?
Si No
24.- /Qui usted agreg: ] pinio io o sug; ia ad 1 a cste io?
Si No
Cual?,




CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE DEL AREA DE COMPRAS

Nomb
Puesto:
1 CTp
Antigicdad en la Socicdad Coop. y on ¢l arca:
Fecha: Hora:

de su depar ?

.Mecncione cualcs son los objetivos

did

2.- ¢Indi en quc se han al do los objctivos hasta este momento?

3.- ¢Existe algiun mcdio de control para cl alcance de estos objctivos?

4.- ¢En quc consiste?

5.- ;Cuales son las principales limitaciones que tiene para 1i i i con su
objctivo?
6.- (Sc cncucntran claramente dcfinidas y por cscrito las liti vy p dimi del
departamento?

Si No
Porque?
7.~ (Exi pl ¥y P lcs y particul para ¢l desarrollo de las actividades
encomendadas?

Si No
Porquc?

8.- (Mencionc cuales son las leyes, reglamentos, instructivos, circulares en que se basan pam
desarrollar sus actividades?
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9.- ¢ Que criterios se sigucn para elegir a los proveedores?

10.- jHay un P blecido que ine ¢l
Si

Porquc?.

11.- ;Se rcalizan compras de emergencia?

Si No
Porque?
12.- ;Sc con un 1 de i ?
i No
Porque?.
13.- ;/Es conocido por todo ¢t personal?
Si No
Porque?,
14.- ;C id que exi funci quc originen una duplicidad de labores?
Si No
15.- (Ci id que el ] con que cuenta es el requerido para su carga y volumen de trabajo?
Si No
Pormque?.

16.- ;Quien se encarga de la recepcion de biencs y bajo que procedimiento?

17.- (Considera que hay bucna comunicacién cntre ¢l arca de Compras y las demas areas de la

Socicdad?
No




18.- ;C: id d da la infk ion tanto intema como externa en su arca?
Si No

Porquc?
19.- ;Existen niveles dec autoridad y P bilidad decfinid para los integrantes de
depantamento?
Si No
Porque?
20.-~;,Cuenta usted con la autoridad debid dcl da para el d flo dec sus actividades?
i No
Porque?,

21.- ¢ Existe un control de tramites, oficios, ordencs ctc.?
Si No
Porque?,

22.- ;Sc utiliza un control para programas dec desarrollo?
Si No
Porque?,

23.- ;Sc realiza alguna revision o prucba de calidad a la mercancia recibida?

i No
Porque?
24.- ; Conoce la idad de prod ion de la Socicdad?
Si No
25.- {Quisiera usted ! opini io 0 ia adick aeste 1 io?
i No
Cual?
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE DEL AREA DE PRODUCCION

N, N

Pucsto:
Estudios rcalizados:
Antigiicdad cn la Socicdad Coop. v ¢n cl arca:

Fecha: Hora:

~

1.- ;Mencione cuales son los objetivos de su depar

2.- ;Indique en que medida se han alcanzado los objctivos hasta este momento?

3.- (Existe algun medio de control para ¢l alcance de estos objctivos?

4.- ¢ En quc consiste?

5.- (Cuales son las principales limitaciones que ticne para cumplir satisfactoriamente con su
objetivo?

6.- (Sc encuentran claramente dcefinidas y por cscrito las politicas y procedimientos del
departamento?
Si

No
Porquc?
7.- ¢Existen planes y prc les y particul para el desarrollo de las actividades
cncomendadas? .
Si No
Porque?

8.- ;Mencione cuales son las Icyes, reglamentos, instructivos, circulares en que se basan para
desarrollar sus actividades?
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9.- .Sc clab 1 pr ion o pl dc la prodi ion?

Si No
Porquc?,
10.- {Con que periodicidad se clabora esta?
11.- ;Interviene alguna otra arca ya sca di o indi tc para la reali dec la
programacién de la produccion?

i No

Porque?,

12.- ;Conoce los plancs de mercado actuales y futuros de 1a Socicdad Coopcerativa?
Si No
Porque?

13.- ;/Se cuenta con un manual de organizacion?
Si No
Porque?

14 .- ;,Es conocido por todo ¢l personal?
Si No
Porque?

15.- ;/Considera que existen funciones que originen una duplicidad de labores?

Si No
16.- (Considera que el personal con que cuenta cs ¢l requerido para su carga y volumen de trabajo?
Si No
Porquc?,
17.- i;En casode p | dife cntre la prod ion que sc ha programado, que
medidas se toman? .
18.- ;iRealiza algan tipo dc informe sobre 1a prod ion por determinados periodos?
Si No
Porque?,
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¥ con que fin?

19.« ;A quicn sc dan a cstos

20.- (Considcra que hay bucna comunicacion cntre ¢l arca de Produccion y las demas areas de la

Sociedad?
Si No
Porquc?,
21.- i,Consid d dalai i6n tanto i como externa en su arca?
Si No
Porque?.
22.- (Existen niveles de id: y bilidad definid para dos integrantes del
departamento?
Si No
Porquc?,
23.-¢Cucnta usted con la autoridad debid. delegada para el d ilo de sus actividades?
Si No
Porque?

24.- ;Existe un control de tramites, oficios, ordencs etc.?

Si No
Porquc?
25.- (Se utiliza un 1 para pr de di o?
Si No
Porgue?,

26.- ¢ Dc que mancra se lleva a cabo ¢l control de calidad en la prodi:céién?

a este 1?

27.- {Quicn se de dar

28.- ;Sc ticnen blecidos and. de pr
Si Cuales?
No Porquc?
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29.- ¢, Conoce la idad de prod de la Socicdad?
Si No

30.- ; Quisi usted '} 6 o i l a cste
Si No

Cual?
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE DEL AREA DE VENTAS

Nomb

Puesto:

Estudi Yiond

Anti dad en 1a Sociedad Coop. y en el area:

Fecha: Hora:
1.- ¢ Mencione cuales son los objetivos les de su dep

2.- ¢Indi ©n que dida se han al d,

3.- ;Existe algan medio de

1 para el al de estos obje!

4.- (En quc consiste?

5.- (Cuales son las principales limitaciones que ticne para cumplir satisfactoriamente con su
objetivo?

6.~ (Sc cncucntran clarnmente definidas y por cscrito las 14
departamento?
Si

No

i
Porque?

7.- ¢(Existen plancs y programas generales y particulares para el desarrollo de las actividades
encomendadas?

si No :
Porquc?

8.- ;Mencione cuales son las leycs, i

ivos, circul
desarrollar sus actividades?

cn que s¢ basan para




9.- iLa Socicdad bl una csti ion de ventas a futuro?
Si No
Porquc?.

10.- (Se clabora algun pronostico de ventas mensual?
Si No
Porque?

11.- 2S¢ con un I de i i6n?
Si No
Porquc?,

12 - ;Es conocido por todo ¢l personal?
3 No

i
Porquc?

13.- (Considcra que existen funciones que originen una duplicidad de labores?
i No

14.- ;Considcra que ¢l personal con que cuenta cs ¢l requerido para su carga y volumen de trabajo?
i No

t
Porque?

15.- Hay detcrminadas bascs pam elaborar un pronostico de ventas?
Si No
Cuales?,

16.- ;El pronostico de¢ ventas sc apega al plan de venta de la Sociedad?
Si No

Porquc?

17.- (Considera que hay buena comunicacién entre el drca dc Ventas y las demas arcas de la
Socicdad?

Si No
Porquc?
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18.- ;Consid d da la infi

tanto i como cn su area?
Si No
Porque?
19.- iExisten nivcles dc autoridad y bilidad dcfinid para los intcgrantes del
departamento?
Si No
Porque?,
20.-;Cucnta usted con 1a idad debid delegada paracl d llo de sus actividades?
Si No
Porque?,
21.- ;Existe un 1 de i fici di cte.?
Si No
Porque?,
22.- ;Sc utiliza un control para programas de desarrollo?
Si No
Porque?.
23 .- ;(Quc medidas se toman ¢n caso de desviaci enelp de ventas y las
ventas realizadas?
24 .- /Quisiera usted agregar al inid io o ia adici 1 a este i io?
Si No
Cual?
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La informacién que se proporcione en los cuestionarios debe
verdad di tres S

comprobarse que sea

- Verificacion de documentos.
- La entrevista.

- Observacion directa.

En cada uno de los aspectos que se revisen, independientemente del punto que se
trate se debe examinar la eficiencia que reportan o por el contrario si estan obstaculizando
actividades y se requiera de una solucion.

Il.- Verificacién de documentos.

Tales como:
1.- Organigrama.

Revisar si es correcta la ubicacion de las areas funcionales.
2.- Manual de Organizacion.

Conocer las caracteristicas de los puestos, ver si son las adecuadas.
3.- Manual de Politicas.

Revisar si estan claramente establecidas las politicas de cada area y si se estan aplicando
correctamente.,

4.- Manual de Procedimientos.

Revisar que los procedimientos de cada area estén formulados correctamente.
5.- Formas impresas.

Revisar que todos los datos gue contengan estas sean los correctos.
6.- Planes y Programas.

Examinar su contenido, los métodos y medios que se programan para ser utilizados.
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II1.- Entrevistas.

Las entrevistas se realizaran al personal involucrado, con el fin de conocer
informacioén que cc 1 lo ot id

en los cuestionarios, ya sea para verificar las
respuestas que se tienen o bien, conocer aspectos que se agreguen a la informaciéon que ya
se tiene.

IV.- Observacion directa.
La observacion directa se realizara con el fin de complementar y comprobar ia

informacién documental que se ha recabado del area sujeta a estudio, por lo que se debe

tomar nota en forma objetiva de todo aquello que aporte datos que ayuden en la revision de
la misma.

ANALISIS Y EVALUACION

Después de haber obtenido la informacion di las técni

que se
presentaron anteriormente se procede al analisis y evaluacion.

El criterio que se aplique debe reunir ciertas caracteristicas como son:

- Validez de la informacion, basandose en hechos y datos ciertos.

- La evaluacion debe ser confiable.

- La evaluacién debe ser formulada en forma tal que dos o mas calificadores,
independi pued aplicarla obteniendo los mismos resultados, es decir la
evaluacion debe ser objetiva.
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- L a evaluacion debe aplicarse a un nimero representativo de personas, hechos o aspectos,
a fin de establecer las normas correctas de evaluacion para realizar las comparaciones y
analisis.(17)

MODELO DE EVALUACION

Para evaluar los resultados obtenidos de los cuestionarios, se propone el siguiente

modelo de evaluacion.

Dentro de los aspectos que se consideraron en los cuestionarios se calificara cada
una de las respuestas de las preguntas que se aplicaron, dichas calificaciones se
determinaran teniendo una escala que irade Oa 5.

En los cuestionarios cada pregunta tendra una calificacion maxima de 5 puntos.

- El cuestionario aplicado al encargado de Recursos Humanos esta formado de 22
preguntas, teniendo un total de 110 puntos.

- El cuestionario aplicado al encargado de Finanzas esta formado de 24 preguntas, teniendo
un total de 120 puntos.

- El cuestionario aplicado al encargado de Compras esta formado de 25 preguntas, teniendo
un total de 125 puntos.

- El cuestionario aplicado al encargado de Produccion esta formado de 30 preguntas,
teniendo un total de 150 puntos.

- El cuestionario aplicado al encargado de Ventas esta formado de 24 preguntas, teniendo
un total de 120 puntos.
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Se disefio una escala de apreciacioén que se presenta a continuacion:

PUNTOS CUMPLIMIENTO APRECIACION
5 90-100% E 1
4 80-89% Muy bien
3 60-79% Bien
2 40-59% Regular
1 20-39% Mal
[ 0-19% Muy mal

(17 )Femindez Arcnas J._Auditoria A

Diana.Mdéxico 1995 P.183-192
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CUESTIONARIO APLICADO AL RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS

ASPECTO PUNTOS
1 2 3 4 S

Planeaciéon

1.- (Mecncione cualcs son los objetivos generales

de su departamento?

2.- iIndi en que dida sc han al do los

objctivos hasta cste momento?

3.- .Existe algan medio de control para cl alcance

de cstos objctivos?

4.- ;En que consiste?

5.- {Cualcs son las pnncnpalcs limitaciones que

ucm. para con su objctivo?
- iSe cncucntmn cl;u:uncntc definidas y por cscnlo

las poli Yy di del depar

Si No Porquc

7.~ (Existen p lcs y particut

paracl dLSill’l’O"O dc las act.lvndadcs cncomendadas?

Si No Porque?

8.- ;Mcncionc cuales son las leycs, reglamentos,

instructivos, circularcs cn que s¢ basan para desarrollar

sus actividades?

9.~ {Cucnta con planes de capacitacioén?

Si No Porquc?

10.- ;Existen planes de i ivos para cl p | g

Si No Pomue?

Organizacién

11.-;Se con un 1 de izacion?
Si No Porque?

12.- LEs conocido por todo el personal?

Si No Porquc?

13.- . C id que exi funci que origi una

duplicidad de labores? *
Si  No

14.- ;C i que el p l con que ta cs el

requerido para su carga y volumen de trabajo?
Si No Porque
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ASPECTO

1 2

PUNTOS
3

4

5

Direccion

17.- (Existen niveles de autoridad v responsabilidad
definidos para los integrantes del departamento?

Si No Porque?

18.-; Cuenta usted con la autoridad debidamente
delegada para el desarrollo de sus actividades?

Si No Porquc?

Control

19 - ; Existc un control de tramites, oficios, ordences cte.?
Si No Porquc?

20.- (Sc utiliza un control para programas de desarrollo?
Si No Porgue?

21.- (Evalian Ia forma de compensar ¢l esfucrzo del
personal?

Si No Porque?

22.- ;Quisicra usted agregar alguna opinion, comentario
o sugerencia adicional a cste cucstionario?

Si No Cual?
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CUESTIONARIO APLICADO AL RESPONSABLE DE FINANZAS

ASPECTO

PUNTOS
2 - 3

4

S

Planeaciéon

1.- ;Mecncione cuales son los objetivos gencrales

de su departamento?

2.- ¢Indique en que medida se han alcanzado los
objetivos hasta cste momento?

3.- (Existe algin medio de control para el alcance
dc cstos objetivos?

4.- ,En que consiste?

5.- ¢ Cuales son las principales limitaciones que
ticne pam 1i isf: i con su objetivo?
6.- /Sc encuentran claramente definidas y por escrito
las politicas y proccdimicntos del departamento?

Si No Porque

7.~ ¢Existen plancs y programas generales y
particulares

para ¢l desarrollo de las actividades ecncomendadas?
Si No Porque?

8.- ,Mencione cuales son las leyes, reglamentos,
instructivos, circulares en que s¢ basan pam desarrollar
sus actividades?

9.- ¢ Realiza algian estimado de ventas futuras?

Si No Porque?

10.~ {Hay algun procedimicnto cspecial para realizar
pagos a provecdores?

Si No Porque?

Organizacion

11.- ;Se con un
8i No Porquc?
12.~ ;,Es conocido por todo cl personal?
Si No Porguc?

1l de or izacion?

13.- (Consid que exi funci quc origincn
una

duplicidad de labores?

Si  No
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14.- ;Considera que el personal con que cucnta ¢s cl
requerido para su carga y volumen de trabajo?
Si No Porque?

15 - ¢(Sc¢ comparan y analizan los presupucstos

contra los ¢j os?
Si No Porquc?

Integracion

16.~ ;Considera que hay buena comunicacion entre ¢l
arca de Recursos Humanos y las demas arcas de la
Socicdad?

Si No Porque?

17.- (Considc: de da la infc ion tanto
interna como externa cn su area?

Si No Porque?

Direcciéon
18.- ;Existen niveles de autoridad y rcsponsablhdad
definidos para los integ: es del depar

Si No  Porguc?

19.-;Cucnta usted con la autoridad debidamente
delegada para ¢l desarrollo de sus actividades?
Si No Porque?

Control
¢, Existe un control de tramites, oficios, ordencs

No Porquc?

iSe utiliza un control para programas de
desarrollo?

Si No Porquc?

22.- ;Quien s¢ encarga y de que manera se leva el
control de los recursos devengados?

23.- ;Conoce la idad dec prod 10 de la
Sociedad?
Si No
24.- (Quisiera  usted | P
comuntanoo

uc i 1l a cste esti i0?S8i No

Cual?
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CUESTIONARIO APLICADO AL RESPONSABLE DE COMPRAS

ASPECTO PUNTOS
1 2 .3 4 S

Planeaciéon

1.- ¢Mencione cuales son los objetivos gencerales

de su departamento?

2.- ¢Indique en que medida sc han alcanzado los
objctivos hasta cste momento?

3.- ¢Existe algin medio de control para ¢l alcance

de cstos objetivos?

4.- (En que consiste?

5.« ¢ Cualces son las principales limitaciones que

ticnc para plir satisfactori con su objetivo?
6.- (Sc encucntran clarmmente definidas y por escrito
las politicas y procedimicntos del departamento?

Si No Porque

7.- (Existen planes y programas generales y particulares
para ¢l desarrollo de las actividades encomendadas?
Si No Porque?

& .- (Mecncione cuales son las leyes, reglamentos,
instructivos. circulares ¢n que s¢ basan para desarrollar
sus actividades?

9.- ;/,Que criterios se sigucn para clegir a los
provecdores?

10.- ;Hay un monto preestablecido que determine cl
numero de cotizaciones a solicitar?

Ssi No Porque?

11.- ;Sc realizan compras de emergencia?

Si No Porque?

Organizacion

11.- ;iS¢ cuenta con un manual de organizacion?

Si No Porque?

12.- LEs conocido por todo cl personal?

Si No Porque?

13.- ;/Considera que existen funciones que originen una
duplicidad de¢ labores?

Si  No

14.- ,C id que cl pei 1 con que cuenta cs cl
rcquerido para su carga ¥ volumen de trabajo?

Si No  Porgque?
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15.- ¢, C id qucect p | con que

cs el requerido pam su carga y volumen de trabajo?
Si No Porquc?

16.- ;Quicn sc dcla pcion de bi

¥y bajo que procedimicnto?

Integracion

16.- ;Considera que hay bucna comunicacion entre cf
arca de Recursos Humanos y las demas arcas de la
Sociedad?

Si No Porquc?

17.-,C id d da la infor i6n tanto
intema como extema en su arca?

Si No Porque?

Direccion
18.- ;Existen niveles de autoridad y n.spons:xblhdad
definidos para los integ del depar

Si No Porquc?

19.-;Cucnta usted con 1a autoridad debidamente
delegada para ct desarrollo de sus actividades?
Si No Porquc?

Control

20.- ;Existe un control de t i oficios, ord cte.?
Si No Porque?

21.- ;Se utiliza un control para programas de desarrollo?
Si No  Porque?

23.- ;Se realiza alguna revision o prucba de calidad

a la mercancia recibida?

Si No Porque?

24.- ;, Conoce la capacidad de produccion de la
Sociedad?

Si No

25.- ;{Quisi usted agre
o sugercncia adicional a este cuestionario?
Si No Cual?
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CUESTIONARIO APLICADO AL RESPONSABLE DE PRODUCCION

ASPECTO PUNTOS
1 2 3 4

Planeacién

1.- ¢Mencionc cuales son los objetivos gencerales
dec su departamcento?

2.- iIndi ¢n que s¢ han
Objcll\'OS hasta este momento?

3.- ¢Existe algun medio de control para ¢l alcance

dc estos objetivos?

4.- .En quc consiste?

5.- (Cuales son las principales limitaciones que

ticne para cumplir >:msf:u:mnamn.n!c con su objctivo?

1id. 1 do los

6.~ (S an cfinid )porgscnlo
las politi y pr dimi del depar

Si No Porque

7.- i.Existen plances v pr scnerales y particul

para ¢l desarrollo de las actividades encomendadas?

Si No Porque?

8.- i Mencione cuales son las leyes, reglamentos,
instructivos, circularcs en que sc basan para desarrollar
sus actividades?

9.~ i Se clab 1 pr ibnop
de la produccion?

Si No Porque?

10.- /Con que periodicidad sc clabora esta?

11.- slnterviene alguna otra arca ya sea directa o
indirectamente para la realizacién de la programacion
de la produccion?

Si No Porquc?

12.- ;/Conoce los plancs de d lcs v R

de 1a Sociedad Cooperativa?

Si No Porque?

Organizaciéon )
11.- (Se con un | de or i ion?

Si  No Porquc?
12.- {Es conocido por todo ¢l personal?
8i No Porquc?

13.-,C id que exi funci que originen una
duplicidad dc labores?
Si No
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14.- . Considcra que ¢l personal con gue cuenta cs ¢l
requerido para su carga y volumen de trabajo?

8i No Porquc?

15.- (Considcra que ¢l personal con que cucnta

es cl requerido para su carga y volumen de trabajo?
Si No  Porque?

l7-(En caso de p 1 difc ia cntre la
prod 6n que se ha pr do, que didas se
toman?

18.- ¢Rcaliza algin tipo de infc sobre la p 1

por determinados periodos?

Si No Porquce?

19.- (A quicn se dan a estos dc 0s y con
que fin?

Integracion

16.- ;Considera que hay buena comunicacion entre ¢l
area de Produccion y las demas arcas de la Socicdad?
Si No Porque?

17.- (Consid da la i ion tanto
interna como cxterna ¢n su arca?

Si No Porquc?

Direccion
18.- ¢ Existen niveles de autoridad v rt.sponsabxhdad
definidos para los i del depar

Si No Porquec?

19.-;Cuenta usted con la autoridad debidamente
delegada para ¢l desarrollo de sus actividades?
Si No Porque?

Control

20.- ¢ Existe un control dc tramites, oficios, ordencs cte.?
Si No Porque?

21.- (Sc utiliza un control para programas dec desarrollo?
Si No Porquc?

26.- ¢ Dec que manera se leva a cabo ¢l control de calidad
en la produccién?

27.- (Quicn sc ¢ de dar imi acste
control?
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28.- ;Sc ticnen
Si Cuales? No Porque?

29.- ¢, Conoce la capacidad de produccion de la
Socicdad?

Si  No

30.~ ;Quisicra usted agregar alguna opinién, comentario
o

sugerencia adicional a este cucstionario?

81 No Cual?
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CUESTIONARIO APLICADO AL RESPONSABLE DE VENTAS

ASPECTO

PUNTOS
2 3

4

5

Planeacion

1.- ;Mencione cuales son los objetivos gencrales
de su dcpma.mcnlo"

cn quc dida s¢ han al do los
Ob_]cllVOS hasta cste momento?

3.- ¢Existe algun medio de control para cl alcance
de cstos objctivos?

4.- LEn que consiste?

5.- (Cualcs son las pnnclpalbs limitaciones quc

ticne para plir satisf: con su objctivo?
6.- ;Se encucntran claramente definidas y por cscnto
las politi ¥y pr dimicntos del depar

Si No Porquc

7.- (Existen planes y ¥ parti

para cl desarrollo de las actividades encomendadas?

Si No Porquc?

8.- ;,Mencione cuales son las leyes, reglamentos,
instructivos, circulares cn que sc basan para desarrollar
sus actividades?

9.- La Sociedad cstablecc una estimacion de ventas a
futuro?

Si No Porquc?

10.- ;Sc clabora algun pronostico de ventas mensual?
Si No Porque?

Organizacion

11.- ;Sc con un 1 de ¢

Si No Porque?

12 .- (Es conocido por todo cl personal?
Si No Porque?

13.- ;Considcra que existen funcioncs que originen una
duplicidad de labores?

Si No

14.- . Consid que el p 1 con que esel
requerido para su carga ¥ volumcen de trabajo?

Si No Porquce?

15.- ¢Hay dcterminadas bascs para claborar

un pronostico dec ventas?

Si No Cuales?
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16.- ¢ El pronostico de ventas se apega al plan de venta
de la Sociedad?
Si No Porque?

Integracién

16.- ¢ Considera que hay bucna comunicacion entre el
area de Ventas v las demas arcas de 1a Sociedad?

Si No Porque?

17.- (Conside: d da la infor ion tanto
intema como cxterna ¢n su area?

Si No Porque?

Direccion
18.~ ¢ Existen niveles de autoridad ) rcsponsabxlldad
definidos para los i del depar

Si No Porque?

19.~;Cucnta usted con la autoridad debidamente
delegada para el desarrollo de sus actividades?
Si No Porque?

Control

20.- ¢Existe un control de tramites, oficios, ordenes ete.?
Si No Porque?

21.- ;Sc utiliza un control para programas de desarrollo?
Si No Porque?

23 .- /Quc medidas se toman en caso de encontrar
desviaciones ¢n el pronostice de ventas y las ventas
realizadas?

24.- /Quisicra usted agregar alguna opinidn, comentario
o sugerencia adicional a este cucstionario?

Si No Cual?
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EVALUACION DE LOS ASPECTOS QUE SE CONSIDERARON EN LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS

50
20
10

ASPECTO No. PREGUNTAS VALOR PUNTOS
[9)

Plancacién
Organizacion <4

Intcgracion 2

Dircccion 2 10
Control 4 50
TOTAL DE PUNTOS 110

W] ] L] | W)

EVALUACION DE LOS ASPECTOS QUE SE CONSIDERARON EN LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE DE FINANZAS

ASPECTO No. PREGUNTAS VALOR PUNTOS
Plancacion 10 E 50
Organizacion S5 5 25
Integracion 2 K 10
Dircccion 2 5 10
Control S E] 25
TOTAL DE PUNTOS 120

EVALUACION DE LOS ASPECTOS QUE SE CONSIDERARON EN LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE DE COMPRAS

ASPECTO No. PREGUNTAS VALOR PUNTOS
55

25
10

Plancacion 11
Organizacion
Integracion

Dirceccion 10
Control 25
TOTAL DE PUNTOS 125

Wi NN W
W] ] | |
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EVALUACION DE LOS ASPECTOS QUE SE CONSIDERARON EN LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE PRODUCCION

ASPECTO No. PREGUNTAS VALOR PUNTOS
Plancacion 12 E] 60
Organizacion 7 5 35

o 2 5 10
Direcccion 2 El 10
Control 7 3 35
TOTAL DE PUNTOS 150

EVALUACION DE LOS ASPECTOS QUE SE CONSIDERARON EN LA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL RESPONSABLE VENTAS

ASPECTO No. PREGUNTAS VALOR PUNTOS
Plancacion 10 5 50
Organizacion 6 5 30

16N 2 5 10
Dircccidn 2 5 10
Control 4 E] 20
TOTAL DE PUNTOS 120

TOTAL DE PUNTOS
CUESTIONARIOS DIRIGIDOS AL PUNTOS

RESPONSABLE DEL AREA DE:

Reccursos Humanos

110

F

- 120

Compras 125
Produccién ~ 150
Ventas 120
TOTAL 625
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ESCALA DE APRECIACION

TOTAL DE PUNTOS PORCENTAJE CALIFICACION
525-625 90-100% E 1
420-524 RO-89% * Muy bien
315-419 60-79% Bicn
210-314 40-59% Recgular
105-209 20-39% Mal

0-104 0-19% Muy mal

INFORME DE LA AUDITORIA

El informe rendido por el auditor debe hacerse por escrito, ya que en esta forma
queda constancia de su labor. Por otra parte, el informe escrito es practicamente una prueba

de sus sugerencias, acuerdos tomados o resultado de su trabajo.

Dada la importancia que reviste un informe, puesto que él se incluye el resultado
de trabajos efectuados, requiere que su presentacion cause el impacto de profesionalismo,

calidad y confianza.

La presentacion y contenido del informe debe reunir entre otros aspectos, los

siguientes requisitos:

- Debe estar redactado en forma sencilla, clara y precisa.

- Las conclusiones deben estar apoyadas con argumentos razc dos y convi

- Debe estar escrito con limpieza y con papel adecuado.
- El informe, segun el caso, debera acompaifiarse de todos aquellos documentos formulados

como resultado de los trabajos tales como: graficas, instructivos, formas, etc.
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En el informe final que rinde el auditor debera precisarse que las conclusiones
emitidas son resultado de sus apreciaciones personales y que solamente tienen caracter de

consejo, quedando su ejecucion bajo la responsabilidad de la direccion.

El cuerpo del informe final dra el que daricen su pr 10

en cuanto a su forma y disefio y no en su contenido:
Los elementos se relacionan a continuacion:

- Consideraciones generales.
- Observaciones relevantes.
- Observaciones detalladas.
- Recomendaciones.

- Comentarios.

- Anexos.

El informe de Auditoria Administrativa aplicado en Sociedades Cooperativas
debera contener la siguiente informacion:
- Antecedentes de la Auditoria.
- Propésito de la Auditoria.
- El periodo que abarco.
- Alcance de la misma (Areas de Recursos Humanos, Finanzas, Compras, Producciéon y
Ventas)
- Métodos empleados en la auditoria para la obtencién de la informacion ( cuestionarios,
verificacion de documentos, entrevistas y observacion directa.) -
- Nombre de las personas a las que les fueron aplicados los cuestionarios y/o entrevistas.
- Conclusiones.
- Recomendaciones.

- Anexos.
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PRESENTACION DEL INFORME

La presentacion del informe debe hacerse a la direccion de la Sociedad

Cooperativa y al personal involucrado con la realizacion de la misma, explicando los
puntos donde exista duda sobre la informacion contenida en el mismo desarrollo de la
Auditoria, asi como la i 1! i6n de recc d

nes.
P
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CAPITULO 111

METODO DE INVESTIGACION
APLICADO



CAPITULO NO. 1I1 METODO DE INVESTIGACION
APLICADO

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la gran mayoria de las organizaciones cooperativas se desconocen o no se llevan
a cabo las funciones especificas de cada uno de los departamentos, situaciéon que se

manifiesta por la inadecuada administracion de la organizacion propiciando un deficiente
desarrollo de la misma.

3.2 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Si las Sociedades Cooperativas tienen problemas funcionales en sus diferentes
areas, entonces es necesario aplicar un modelo de: un programa tipo de Auditoria
Administrativa que nos permita conocer y corregir las irregularidades que en ellas existan,
propiciando el crecimiento de la sociedad y su sano desarrollo.

3.3 FIJACION DE OBJETIVOS

SOCIAL.- Lograr por medio de un programa de Auditoria Administrativa el
crecimiento y sano desarrollo de organizaciones cooperativas que permitan la generacién
de empleos y contribuyan al crecimiento y bienestar social del Pais.

SERVICIO.- Determinar las

organizaciones cooperativas, per

que origi las defici i en las

do sugerir didas correctivas que eleven la calidad
de los servicios que se prestan dentro y fuera de la organizacién.

ECONOMICO.- Mcjorar los métodos y pr di

organizacion propiciando el sano cr
prop

ientos funci 1 de la
o econdmico de la organizacion.

7o ESTA TZSIS W@ GEBE
SALIR BE L& CDIFLIOTECR



3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.4.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO

La investigacion realizada se llevo a cabo en organizaciones cooperativas en
general, es decir independientemente del giro y tamafio de las mismas, ubicadas en el
distrito federal y area metropolitana, conformando un universo de 32 organizaciones.

3.4.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

El tamaiio de nuestra muestra cotresponde a 28 organizaciones cooperativas las
cuales cuentan con por lo menos tres areas funcionales.

3.5 VARIABLES DE INVESTIGACION
- Variable Independiente.

La implementacion de un programa de Auditoria Administrativa para Sociedades

Cooperativas propiciara el crecimiento y desarrollo de 1a organizacion.

- Variable Dependiente.

Conforme a los resultados obtenidos de la Auditoria Administrativa se formularan las

correcciones pertinentes para lograr una mayor eficiencia en 1a Sociedad.
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- Variables de Control.

* Numero de trabajadores

* Giro de la Sociedad

* Capital con que cuenta la Sociedad.
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3.6 DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario que sirvid de base para la investigacion es el siguiente:
Nombre de In Sociedad Cooperativa:
Giro:
Numero de trabajadores:
Nombre de quien informa:
Puesto:
E

di Yizad,
r

1.- Qu¢ tipo de auditorias sc realizan en su compaiiia?

A) Administrativa
B) Contable

C) Industrial

D) Otras:

2.- Con quec frecucncia se aplican las auditorias administrativas?

A) Una vez al aiio
B) Dos veces al afio
©C) Mas de dos veces al afio

D) Otras:

3.- Sc han cfi d ditorias admini: ivas en al area cspecifica de ta Sociedad?
Si Cual
No

4.- Considcra que scria importante y benéfico aplicar auditorias funcionales cn las diferentes areas
dc la Sociedad?

Si
No

Porquc?

5.- Para usted conocer los niveles de cfici ia que se en las difc
Sociedad coopcrativa es?

areas de la

A) Muy importante

B) Importante

C) Mcdianamente importante
D) No es importantc
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6.- Porquc?

de las defici

en las di

en las funciones

7.- Para usted las
arcas cs?

A) Muy importantc

B) Importantc

C) Mcdianamcnte importante
D) No cs importante

8.« Porque?

y politicas para cada una de la dreas

9.- Cuenta con les de or P

funcionalcs?

Si
No

iva cn cada una de las

ia admi

delo de audi

10.- Le i ia ci un

arcas funcionales?

Si
No

Porque?

1ab

Firma del entrevistado

por su

Sello de 1a organizacién
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3.6.1 APLICACION DEL. CUESTIONARIO

El cuestionario anterior fue aplicado en 28 Sociedades Cooperativas, en la gran
mayoria de las Sociedades se obtuvo una buena aceptacion y debido a que era un

cuestionario pequefio la informacion fue rapida y sin problema alguno.

Por motivo de contenido en este trabajo (Volumen) tnicamente se presentan tres

cuestionarios como muestra de la aplicacion de los mismos.
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
DIVISION DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

COORDINACION DE LAS CARRERAS DE LICENCIADO EN |
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Por medio de la p nas dirigi d pua solicitar su cola.bomcxbn
para que la pasante Cer6n Alvarcz Ma.del Carmcn bajo la dir ion del LA E.Fr

Ramirez Omelas, puedan aplicar un cuestionano que les permita conocer si en Ia
orgaruzacion se lleva a cabo auditoria administrative
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cuzs'rlon.uuo T L

Nombre dg Ia So ed[:_g Cooperlllvrl)m M QZ'zm /f@aﬁ/@ Cé ﬁm/
i e /i

Giro:

1.« Qué tipo de auditorias sc rcalizan ¢n su compaiiia?

XAdmlmstr:mv:l

N Contablc
Industrial

2.- Con que fr sc apli las ias istrativas? i

x Una vez al aio
B) Dos veces al ailo
C) Ms de dos veccs al afio

D) Otras : i
3.- Sc han cf do itorias admini .-uvns cn al, pecifica de 1a Socicdad?
si__ X Cual é e/ e s, #-uoanza.o ﬁacu_praﬂ )
No

4.- Considcra que scria importante y benéfico aplicar auditorias funcionales cn las diferentes dreas
de la Sociedad?

Si
No

200 et Zos e Z
/} d)s m@é dcﬁcncﬁcm quc,sf e/ -iﬂ'z, ifcs .-'u'cfs e 1t 2 éﬂa-

57 (<74 €
ara usted conoc
Sociedad coopcerativa cs?

Muy importantc
B) Importante |
C) Mecdianamente importante ;
D) No ¢s importantc H




7.~ Para usted las dc las deficiencias en las funcioncs rcalizadas cn las difcrentes
arcas cs?

X Muy importantc
B) Importante
C) Mcdianamente importante
D) No cs importante

8.- Porqucﬁ a/mmd!/ /M aﬂmp Ko ¥4 ﬁd/ﬂﬂ émar
- -@ XTI 4~

9.- Cuenta con manualces de organizacion, procedimicntos y politicas para cada una dc la arcas
funcionales?

Si >, |
No

10.- Lec intercsaria conocer ¢ implementar un modclo de auditoria administrativa cn cada una de las
arcas funcionales?

si_ A

No

Poquuf?%,)tyw /0 L,Q@/FG/O'O/ 757%/"0 7 /;;g/Z/' éﬂ//ﬂ%
> 3 rdcdd =

m
Cueras lo /’/a_fe//c/oc‘/ ol

uchas gracias por su colaboracion

PAROVR Lbﬁ,\cpt@g-

Firma del entrevistado } Sel'o dc'!ﬁrganluc10n




CUESTIONARIO

Nombre de ia Socicdad Cooperativa: _£o¢. coor’ ) & cc-ex. [ Z‘(ﬁk L c 4

Giro: Ade7ivedadaws Dot/ ASNNS o o7 S ASoceddns

Numero de trabajadores:
Nombre de quien informs: _ & VAL O wi 1T O LaFS st A S TOAA

Puesto: o ae Lo, P Cerrota or L e o
bl 2 =

r d L il it <=t ew s ~x St Tl (l s hc S Prts Cg crou.

1.- Qué tipo de auditorias s¢ realizan cn su compaiia?

A) Administrativa
Contable

C) Industrial

D) Otras

2.- Con que fr ia sc apli las ditorias administrativas?

A) Una vez al afio

B) Dos veces al aio

C) Mas dc dos veees al ailo
D) Otras

3.- Sc han cfectuado auditorias administrativas cn alguna area cspecifica de la Sociedad?

Si Cual
No o<
4.- Considera guc scria importante y benéfi pli ditorias i Ics cn las difcrentes arca

dc Ia Socicdad?

si &

No
Pogu ? ;< z IJ&'{Q A 74 pers y/r u—-”/J'Q -
- & o, .

5.- Para usted conocer los niveles de cficiencia que se encucntren cn las diferentes drcas de la
Socicdad cooperativa cs?

# Muy importante
) Importante

C) Medianamente importante
D) No es importantc



6.- Porquc?

"'Aco [z’;»k.'/c CoNnoOce Horr e e_{é«.«q.r.
g 2l peder _Jdade. & oFes La  (lcmeac=d <
0"}«'; Lo LsFercn o SR o re D Bt e i

7.- Para usted las de las dceficiencias cn las funci realizadas cn las diferentes
arcas es? )

AJ Muy importante

B) Ilmportante

€) Mecdianamente importante
D) No cs importante

8.- Porquc? . ’
PAX] ﬁn;u fe Cogivcts Los oira ax écﬂ.
2 CriyVvan le'g Lee s Bt Er iy Cr A o & L~ —
Gad e llec U e s . d

9.- Cuenta con les de or i ion, pr di
funcionalcs?

» politicas para cada una de la arcas
Si
No <
10.- Le intcresaria conocer ¢ imp) un delo de auditoria ad
arcas funcionales?

si__ X
No

rativa cn cada una dc las

P ? .- -
orqul:’os kl.v'y\,'\ll‘l-«—‘- Ca>s Ot - AA“A- le s

oS a cteoia g

Muck i 1ab. s

por su

-t . ot f%”s‘lilﬁ “pEM
oD, DE REG. SCC-431228-13A

+ FEB. & 1997 +

Sshia ¢e Sia. Birbara 20-105
MEXICO 17, D. F.

Firma dcl eptrevis, cllo de la organizacion



CUESTIONARIO
N re de la Sociedad Cooperstiva: J})CUEA/M éaapfpﬂr/wv AEA Am DE /LRAMIEPA.
Gire:_ O O0A/SUAIO -

° Numero ds trabajsdores:

IR
No-hr. uien iaforma: < /0. /7AFREDO GRLUPAI HERNAMDES
E’/"E DE LRLEOYURSODS MHUAMAANDS
d I AT PDAIRIIS T RAZIOA]

1.- Qué tipo de auditorias se i cn su ia?

A) Administrativa
)(Connble
C) Industrial
Owms 4455 , FTIGARR , CPRAXIDARE
2.- Con que fr ia se aplican las auditorias administrativas?

) Mis de dos veces at ado
Otras  Wig SE ppPrIaRN

3.- Se han efectuado auditorias administrati Jguna rea

vas en

Si Cual

C - d—

4.- Considera que seria importante y benéfi pli ditorias funcionat
de 1a Socicdad?

Si X

-No

) ,l?orji;pzvm/m‘?/ﬂ B REALIZAR AIUESTRO

%%%%mmw&a__

en las dife areas

Seruﬁcdmrlmmveludn ficiencia que se en las di areas de 1a

cooperativa es?

C) Medianamente importante
D) No es importante



A, o
AL FATL

on las dife

D) No e3 importante

8.~ Porque?,
;0,9005 0S! OCORREGIRILALOD LBS FHALAS QUE
STE CREDEATIEA) TIALRNAIND ALEGUIAAT ALENINLS

9.- Cuenta con les de i ién, p: irnd y politi para cada una de |a adreas
funcionales?

Si

No 2
10.- Le i ! impl
Areas funcionales?

Si A

No

iva en cada una de las

Porque?

aA?a VE ES7RH LFYVOBRIR B LR OREPANZADIOA]
DESHRR 2R,

COOPERATIVA DE CONSUMO
DEL DTO.DE TLALNEPANTLA

4 WFC CCT28065251G :f.
ACAMBAY, 92 1 CP. 5.

DEPTO. DE REC. num
s@UERO. £2: 1387

. Firma del entrevistado



3.6.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS
Los resultados que se obtuvieron de los 28 cuestionarios aplicados fueron tabulados

para calcular los porcentajes y valores esperados de cada una de las preguntas, con lo que

obtuvo la siguiente informacién:
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Preguntas Num. 1
1.- ;Qué tipo de auditorias se realizan en su compafiia?

A) Administrativa 19%
B) Contable 49%

C) Industrial 1%

D) Fiscal 17%

E) De Calidad 5%
F)IMSS 7%

G) Sistemas 2%
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Pregunta Num. 2
<Con que frecuencia se aplican Ias Auditorias Administrativas?

A) Una vezal ailo 54%
B) Dos veces al afio 21%
C) Mas de dos veces al ailo 5%
D) Otras 20%
- No se han aplicado 80%
- No especifica cual 20%

@ No =a han aplic.
No especifica cual
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Preguntas Num. 3

iS¢ han efectuado Auditorias Administrativas en alguna drea especifica de In

Sociedad?

Si 8%
No 92%




Cual?

A) Recursos Humanos 10%
B) Ventas 10%

C) Compras 20%

D) Finanzas 60%
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Pregunta Num. 4

4.- Considera que seria importante y benéfico aplicar auditorias funcionales ea las
diferentes éreas de Ia Sociedad?

Si  76% No 17% No contesto 7%

Porque?

- Si para conocer el desarrollo de la Sociedad 48%

- Si porque es muy importante para la Sociedad 27%

- Si porque permite hacer un analisis y evaluacion de la Sociedad en general 9%
- Si por aspectos legales 11%

- No porque no es necesaria 3%

- No contesté 2%

22%

”% LAL N 1¥9y [@pesacrane

OAnal. y eval.

&@No contesto




Pregunta Num. 8§

S.- Para usted los niveles de efici ia que se en en las diferentes

dreas de Ila Sociedad cooperativa es?

A) Muy importante 85%

B) Importante 12%

C) Medianamente importante 3%
D) No es importante 0%
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Pregunta Num. 6

6.- ;Porque?

- Si porque se conocerian los puntos a los que les esta poniendo mas empeiio y se veria
que pasa con los puntos restantes? 11%

- Si porque nos permita saber como estamos trabajando. 45%

- Si porque nos permite saber ¢l grado de eficiencia con el que trabajamos. 32%

- Si por aspectos legales. 12%

OGrado efic.

OAsp.Legales|
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Pregunta Num. 7

i realizadas cn las

7.- Para usted conocer las causas de las defi
diferentes dreas es?

A) Muy importante  88%

B) Importante 10%

C) Medianamente importante 2%
D) No es importante 0%

93




Pregunta Num. 8

8.- ;Porque?

- Si porque permite conocer los errores. para darles solucion. 41%
- Si porque se corregiran las fallas t« do didas al resp 31%

- Si porque al conocer las deficiencias, nos permite eliminarlas y mejorar la
productividad 28%
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Pregunta Num. 9

FL o con les de or § iéom, procedimientos y politicas para cada una de
1a ireas funcionales?

Si  42%
No 58%
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Pregunta Num. 10

JLe interesaria ei | un delo de auditoria administrativa en
cada una de las ireas funcionales?

Si 92%
No 8%
Porque?

- Si porque se tendia un mejor desarrollo con una mejor calidad de servicio para nuestros
clientes. 29%

- 8i, porque la empresa tendria una mayor prosperidad y desarrollo. 39%

- Si, Porque permite conocer y afinar las irregularidades. 25%

- 8i, Porque es de gran utilidad saber como esta funcionando la Sociedad. 7%

- No, Ya se contaban con modelos anteriores. 6.8%

- No contestaron porque? 1.2%
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3.7 APROBACION O DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se puede determinar que
las Sociedades Cooperativas reconocen la importancia que tiene el aplicar una herramienta
de control como es la Auditoria Administrativa que les permita conocer y “corvegir” las

irregularidades que pueden existir en la Sociedad. Por lo que la Hipotesis no se modifica.
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CONCUSIONES

En el primer capitulo denominado *“Antecedentes y Generalidades™, se presenta un
marco tedrico que se requiere para el desarrollo del programa de Auditoria Administrativa

para una Sociedad Cooperativa.

En esta primera parte se encuentran dos aspectos muy importantes: Lo que es una
Auditoria Administrativa y una Sociedad Cooperativa, cada una con sus principales
caracteristicas, 1o que nos permite concluir que este marco tedrico es necesario conocerlo
para poder entender y desarrollar mejor el funcionamiento de la Auditoria Administrativa

en una Sociedad Cooperativa.

En el segundo capitulo que es el modelo del programa de Auditoria
Administrativa aplicada a Sociedades Cooperativas se exponen los elementos que
comprende el programa el cual se desarrollo por areas: Recursos Humanos, Finanzas,
Compras, Produccion y Ventas, se pretendid presentar un modelo tipo factible de aplicar en
cualquier Sociedad Cooperativa, independientemente del giro y tamafic de la misma,
adaptandolo para su realizacion a las caracteristicas particulares que existan en cada una de

ellas.

En el tercer y ultimo capitulo denominado “Método de investigacion aplicado se
identifica el problema, objetivos y la hipotesis sujeta a comprobacién a través de la

aplicacion de un cuestionario en una muestra determinada.

Los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario en las Sociedades
Cooperativas permiten afirmar que reconocen la importancia que tiene el aplicar una
herramienta de control como lo es la Auditoria Administrativa, ya que muchas de las que

no lo realizan desconocen cual es el funcionamiento que existe en su organizacion.
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Con base en el marco teodrico, el programa y la investigacion se concluye:

Que la realizacidon de un modelo tipo de Auditoria Administrativa es una
herramienta de control que nos permite detectar irregularidades que existen en una
Sociedad Cooperativa ¥ con esto proporcionara la mejor manera de corregirlas dando

C iones que propicien una mayor eficiencia a la misma.

No representa un gasto implantar esta herramienta de control, sino una inversion

por los beneficios que la aplicacion de la misma proporciona.

El llevar a la practica esta herramienta de control hara que las Sociedades

Cooperativas funcionen eficientemente y por lo tanto se desarrollen.
Con el desarrollo de este tema se ha pretendido proporcionar un modelo tipo de

Auditoria Administrativa como herramienta de control que pueda contribuir al

mejoramiento de las Sociedades Cooperativas, abriéndoles el camino hacia el desarrollo.
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