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“... lo que importa no es el grado de intervernciéon
del Estado sino las formas y medios.”

Coarfos Aimada
Toluca. 1993

“El arte de gobernar demuestra que el ejercicio
del poder es una surmo de informacion, recursos.
tecnologios, estrategias, destrezas y resuvitados
finales que ponen a prueba la aptitud para dirigir
con eficacia la lucha y competencia de los
opuestos. Gobernar implica el reconocimiento de
los opwuestos no paro aniquflarios. sino para
articular mediante politicas de interes publico
necesidades y demandas. Gobernar de acuverdo
con la nocion de arte reflefa el dominio
inteligente, mensurado y racional para desarrollar

a la sociedad, conservando -con salud y
prosperidad el Estado. "'

Ricardo Uvalle

Lag importancia de la Ciencia Politico y la Administracion
Publica...

“Resuvlta una paradoja que hoy en dia, en que el
grado de comunidad nacional ha resultado mds
elevado. los asuntos, publicos se estén
reduciendo a cuestiones de mercado. Esta
despolitizacion de Ila vida ciuvdadaona. esta
degradacion de lo Civitaos moderna. reflefja vna

profunda crisis de los simbolos de integracion
social y de la articulacion de las nacionalidades.
El olcance de Ila privatizacion puede ser tan
desbordante. que no sdlo consiga recuperar 1o
que un Estado intervencionista a la sociedad civil,
sino inclusive el expropiarle sus deberes

fundamentales y amputar sus alributos soberanos
esenciales.”

Omar Guemrerc
El Estado en Ia era de la modernizacion.



APARTADO |- REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

1. REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

1.1. CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

La funcion rectora de los Estados contemporaneos ha tenido una contraccién importante, tanto en
el aspecto de su intervencién directa, como en la manera de relacionarse con la sociedad en
general y con los actores sociales en paniculqr. ya que al restringir su campo de accién, ha dejado
al libre juego de las fuerzas del mercado las relaciones obrero-patronales. y renunciade a la

presencia arbitral que tuvo hasta aproximadamente |la primera mitad de la década de los setenta.

El intervencionismo estatal drigido a la promocién del! desarrolio nacional, en contra de los
postulados del liberalismo, provocd histéricamente la aparicion de un sector pﬂblit‘:o creador de
infraestructura y de drganos de fomento, mismo que evoluciond hasta adquirir, inclusive.
responsabilidades en tareas directamente productivas y distributivas. esto produjo en su momento
nuevas interacciones que vinieron a transformar los patrones clasicos de relacién entre la

dimension politica y la aeimensién econdmica de la organizacidn social.

Segun Norberto Bobbio, "Una definicion de ‘estado contemporaneo’ (sic) comporta numerosos

tas

problemas que derivan principalmente de la dificultad de analizar cor

relaciones que se han ido instaurando entre el estado y el conjunto social para detectar después los
resufta ser

efectos en la racionalidad interna del sistema Una apr i que

en el desarrollo del estado

e utit en la i i ion de tas pi i iy
de la dificit coexistencia de las formas del estado de

cor esta sida por el
dael do social.” '

con los

* Norperto Bobbio Diceianane de Politca. p 541

Agministracion Publica
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La participacién del Estado en la mayoria de las actividades, tanto en los paises desarrollados
como aquellos en proceso de desarrollo, no era en la década de los cuarenta, un privilegio
mexicano, sino que, la inercia de los movimientos politicos y sociales en el mundo le daban una
especial y preponderante importancia al quehacer del Estado en la vida econdmica, social y politica

de los paises, tanto de corte capitalista, como por supuéslo en el mundo socialista.

Ante ese panorama, la Administracion Publica en México habia representado un mecanismo de
asimilacion de divergencias sociales, ya que durante un largo periodo: 1940-1980, fue la estructura
ejecutora de los programas de gobierno que permitieron la atencién de Ia§ necesidades y
demandas sociales como salud, educacitn, vivienda, alimentacién, tenencia de la tierra; ademas de
que en si misma permitid el empleo de un numero importante de burdcratas que tuvieron un
espacio laboral, sin importar primordialmente, la capacidad, la eficiencia, la productividad y los
resultados de su desempefio. En ese Iaps‘c» el crecimiento del Estado y de sus estructuras no se da
en forma Iineal,. sino que como resultado de las condiciones de intercambio con el exterior, ta‘nto
comerciales como econémicas y de asimilacion y/o imitacion polltica en cuanto a las inercias del
*mundo modernc”, fueron adaptandose segun las circunstancias y condicionantes internas y

externas.

Cabe recordar que previo a este periodo, se hablan establecido intentos por organizar el desarrollo
del pais, tanto con la creacién del Consejo Nacional Econ6omico como con la expedicion de la Ley
sobre Planeacion General de la Republica en 1928 y 1930, respectivamente. Sin embargo, el primer
antecedente de un plan de desarrollo se dio, organizado por una comisién de gobierno pero
propuesto por el Partido Nacional Revolucionario (PNR) en 1833, con el "Plan Sexenal 1934-1940"
y se inspird en la politica de intervencionismo estatal surgida en los paises occidentales mas

desarrollados. resultado de 1a crnisis mundial de 1929.

Al inicio de la administracion de José Lopez Portillo (1970-1976) se propone un proceso de

racionalizacion en |a intervencicn det Estado, a través de una Reforma Administrativa, de una
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renovacién de procesos y estructuras administrativas que le dieran sentido, orden, organizacion,
eficacia y productividad a la ya entonces enorme estructura gubernamental y a su mayoritaria
participacion en las mas diversas actividades econédmicas del pais. La creacidn de la Secretaria de
Programacién y Presupuesto (SPP) y la expedicion del Plan Globat de Desarrollo 1980-1982, asi
como el establecimiento del sistema nacional de planeacion y la sectorizacién de las entidades

paraestatales, son ejemplos concretos de esa reforma.

En la gestion 'de gobierno de Miguei de la Madrid (1982-1988), aparece en escena el espectro de

una participacion estatal diferente, es el periodo en el que se inicia la aplicacidon de un modelo de

desarrollo que promueve “et niento del ", para dejar gradua!mente a la "eﬁcacia" de
la iniciativa privada, los espacios de participacidon anteriormente destinados al Eslﬁdo y ;I gobierno.
Se enfatiza , a partir de entonces, en la necesidad de reducir (a intervencion del Estado, en dejar a
las fuerzas del libre mercado las actividades que historicamente se ha‘blan adoptado como su

responsabilidad.

Los instrumentos de esta politica gubernamental se reflejan en vertientes importantes, ya que se

modifica la Constitucion Politica para establecer [o que se conoce desde entonces como el Sistema

de PI ion Der i al reformarse y/o adicionarse los Anticulos 25, 26, 27 y 28 de

ta Constitucion a fin de establecer la rectoria estatal del desarrollo nacional.

Asimismo, en enero de 1983 se publicd la Ley de Planeacion, abrogando ta Ley sobre Planeacion
General de la Republica de 1930. Con base en este marco constitucional y legislativo se formula -
Plan Nacional de Desarroilo 1983-1988, como una estrategia para el desarrollo econdmico y social
del pais que retoma las propuestas sociales formuladas mediante los foros de consulta popular, con
el objeto de recobrar la capacidad de crecimiento y mejorar el nivel de vida de la poblacion,
mediante dos lineas de accidon gubernamental: la reordenacion economica y el cambio estructural,
esto dltimo da ta pauta para la transformacion del quehacer del Estado y de la partcipacion del

gobierno y la Administracion Piblica en la manera de dar atencidn a las demandas sociales
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Desde luego estas acciones llevadas a cabo por el gobierno mexicano no estan exentas de la
influencia internacional. Los cambios que se han dado en el mundo, en cuanto al grado de
interdependencia economica y comercial, -en donde las fronteras nacionales son meros referentes-,

ya no obligan, necesariamente, a pensar en los paises como economias cerradas y soberanas; por

el contrario, quienes se han r en este p . sufren los estragos de no participar en las
relaciones econémicas, financieras y comerciales de este fendmeno de globalizacidn y

mundializacién.

En este sentido. la funcién rectora de los Estados ha tenido una contraccion importante tanto en el

aspecto de su intervencion, como en la manera de relacionarse con la sociedad en general y con

lfos i -ci

105- en particular, ya que al restringir su campo de accion, deja a! ibre
juego de las fuerzas del mercado las relaciones obrero-patronales, y renuncia a la regia presencia

arbitral que tuvo hasta aproximadamente |a pnmera mitad de la década de los setenta.

Derivado de lo antenor, la Administraciéon Puablica como ejecutora de las acciones de gobierno ha
reducido su ambito de operacién. en la medida en gue la concepciéon del Estado interventor

(benefactor) se transforma en Estado liberal, con is en el indivil ismo, y el de

L se cada vez mas a una forma des administracion de

en ta vida pablica. Por elio, hoy dia se reflexiona, analiza y discute sobre el cambio en

1a 1 ional y si es valido referir y reducirlo a gestion publica, gerencia
administrativa o gestion estatal, con un espacio de operacion restringido y con una definicion de
simple herramienta empresarnal -en el contexto del proceso administrativo-, trasladado llanamente
del mundo privado a la accidon publica; basandose en la interpretacion del gobierno como una

empr:

de servicio que debe atender las demandas de sus clientes (ciudadanos).

La connotacion referida no habia sido L ni pt en M a nivel gubernamental. sino

hasta la presente administracién. implictamente en el contenido del Programa de Modernizaciéon
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de la Administracion Puablica 1995.2000. y explicitamente por los servidores publicos encargados
de su aplicacion en la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM). En la
gestion gubernamental de Carlos Salinas, por ejemplo en la presentacidon del Plan Nacronal de

Desarrolio 1989-1994. no se menciond a! Estado ni al gobierno cemo una empresa de servicio. sino

en no, como rector,

que se referia a las del
de la y de los i a través de

" P y ar

las acciones de gobierno, es decir, de la Administracion Publica.

Ahora bien. para la gestién gubernamental de Ernesto Zedilio, el instrurmento de transformacion de la

Administracion Publica se da a traves del Prog de A ion de la A 1 Publica
1995-2000. en el cua! se expresa qQue es necesario un cambio en la manera de administrar y prestar
los servicios publicos, ya que ante la situacién economica y financiera del mundo actual. se requiere
de una. mayor racionalidad tanto en la aslgr{a:non como en el ejercicio presupuestario; alencu‘én
perma;xente a las gimensiones y al costo de las estructuras administrativas. y gue la administracian

1 de las ¢ i de ia

de los recursos publicos se oriente, con mayor énfasis. a la

poblacion.

La posterior administracién (1988-1994). acentud !a implantacion del procesc hberal, ya que se
enfatizé en la reforma del Estado. cuyo marco de participacién significaba la transformacion de la
rectoria del £stado de paricipante e intervencionista a promotor, condut_:tor y articulador de las
actividades y conjuncion de los intereses particulares y de grupo. Una actividad principal (o fue la
venta de las empresas publicas a la ‘eficiente’ (niciativa privada. Asimismo, se decreto fa
desaparicion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto. devolviéndole a la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP) 'todas las facuttades de recaudacion y distribuciéon del ingreso,

es decir. ser juez y pane del proceso de asignacion de (0s recursas presupuestales y de inversion

economica




PRESENTACION

174
Cabrla destacar que lo importante para fines de este estudio, lo es la transformacién en la relacion

Estado-sociedad. ya que paralelamente a la reduccidn en 1os margenes de participacion del Estado

en la vida nacional, se ha presentado una creciente expresion partici i de la cil ria.
Pareciera que algunos sectores de la sociedad se manifiestan con una mayor y mejor organizaciéon
por la satisfaccion de sus demandas, no obstante la actitud del gobierno claramente en favor del
sector empresarial y desinteresada de jas demandas laborales y campesinas. El proceso de
ciudadanizacion aunque lento aparece ya en la realidad mexicana. En ese sentido, la retacién de la
:iudadanm gobierno y con la Administracion Publica, ha leni_du gue transformarse en la
medida en que son demandados resultados eficientes y satisfactorios y evaluados los resultados de

ese quehacer.

Al llevarse a cabo ta disminucién de fa actividad gubernamental y concesionar o vender la telefonia,
tineas aéreas. television, bancos, etc., también se vieron reducidas las estructuras de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica, lamentablemente mediante una estrategia

de reduccién cuanttativa, con base en la necesidad gubernamental de mantener superawvit’

presupuestal, pero sin una estrategia global que ar cuall mente las T
organizativas, funcionales y operativas de las dependencias y entidades que aun permanecen

como parte de !a estructura de gobierno, lo que provocd que se cumplan Ilos ahorros

presupt peranor iamente que se mejore 1a operacidon de ta Administracion Pubiica.

Ante este panorama, la administracion de Ernesto Zedillo tambien reformd la Ley QOrganica de la
Administracién Pablica Federal en diciembre de 1994, modificando la estructura y actividades de la
ex-Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECQGEF) al transformarla en
Secretaria de Co;xlraluria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), adscribiéndole ta organizacion y
éoord-nacuén del desarrollo administrativo integrat de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Feaeral. ademas de crear la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos

Naturales y Pesca (SEMARNAP) y reorganizar a las Secretarias de Hacienda y Credito Publico;
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Desarrollo Social; Energla; Comercio y Fomento Industrial; Agricultura, Ganaderia y Desarrolio

Rural; Educacién Publica y Saiud.

Para el interés de la investigacion es reievante la transformacion de la SECODAM porque se le
atribuyen nuevas responsabilidades. ahora de desarrollo administrativo gue antes fueron

competencia de 1a SPP y de SHCP; hoy se comparten con esta ultima cia

las facuitades de analizar y autorizar las estructuras de las deper ias y enti de revisar los
procesos de organizacion y desarrollo administrativo, y 1o mas relevante, es la responsable del

Programa de de la A Pablica 1995-2000.

El punto de relevancia de dicho programa se refiere a la concepcion de 1a retacion del gobierno con
sus gobernados. Si en el pasado la nocion de Administracion Publica resultaba ser el mecanismo
de relacidon del gobierno con la sociedad, |la ejecutora de !as acciones de aquél; con la llegada e
implantacidon del modelo neoliberal, la concepcion se ha ido transformando, puesto que ya no se
trata de buscar el interés y fa satisfaccion de las demandas sociales, sino que ahora y en particular
con el presente gobierno, !a nocidén de Administracion Publica se refiere a entender al gobierno
como una empresa de servicios, la cual debe brindar la mejor atencion posible para satisfacer los

requerimientos de sus clientes, los ciudadanos.

Si de manera tradicional se ha ligado ineficiencia con burocracia, de lo que se trata ahcra es de
establecer las bases de transformacion para que la Administracién Pablica .se profesionalice y
coadyuve al incremento de la productividad global de la economla, ademas de responder, dice el
Plan Naciona! de Desarrolio 1995-2000 (PND) a una exigencia del proceso democratico que vive e

pals.

Con base en las consideracicnes anteriores es que se plantea la importancia de lievar a cabo un
analisis de las perspectivas de 1a Administracion Publica hacia el fin del milenio, como una inquietud

personal que busca allegarse de informacién y reflexionar sobre el futuro de esta disciplina de
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estudio, tomando como eje de revision al Programa de N de la A i6
Publica 1995-2000 y comparandolo con las categorias conceptuales en boga durante la vigencia

del Estado benefactor.

Analzar el concepto y las caracteristicas tradicionales de !a Administracion Publica en México y

compararia con las tendencias conceptuales del fin de milenio, con el objeto de proponer algunas

consideraciones minimas que apoyen la c ' de ta Admini ion Publica r i a en el
nuevo milenio, tomando como referente al Q' de Moader i5n de ia A

Pablica 1995;2000. para configurar. minimamente, sus enlar

hacia el modelo. empresa de servicio rno)-chente (i o)

La investigacion ‘se justifica en razon de que la sociedad y el gobierno, y por ende el Estado. han

modificado sus mecanismos de r b Se busca y comprender. con aproximaciones. el
nuevo concepto de la Administracion Publica desde la perspectiva gubernamental y refilexionar en
una primera instancia sobre su futuro inmediato de cara al final del siglo XX, con et objeto de ofrecer
algunas reflexiones y apuntes al quehacer de la Administracicn Puablica en este proceso de

transicion.




APARTADO I REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA 1

1. REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

1.1. CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

La funcion rectora de los Estados contemporaneos ha tenido una contracciéon importante, tanto en
el aspectoc de su intervencion directa, como en la manera de relacionarse con la sociedad en
general y con los actores sociales en particular, ya que ai restringir su campo de accion, ha dejado
al libre juego de las fuerzas del mercado las relaciones obrero-patronales, y renunéiado ala

presencia arbitral qhe tuvo hasta aproximadamente la primera mitad de la década de los setenta.

El intervencionismo estatal dirigidc a la promocion del desarrollo nacional, en contra de los
postulados del liberatismo, provocd histdricamente la aparicién de un sector plblico creador de

infraestructura y de organos de fomento, mismo que evoluciond hasta adquirir, inclusive,

respor il en tareas dir te productivas y distributivas: esto produjo en su momento

Auevas interacciones que vinieron a mar los p. de 1 i entre la

dimension politica y la dimensidn econdmica de la organizacion social.

Segun Norberto Bobbio, “Una definicion de ‘estado contemporaneo’ (sic) comporta numerosos

problemas que derivan princi nente de ia de i mente las muoltiples

relaciones que se han ido instaurando entre el estado y el conjunto social para detectar después los
efectos en la racionalidad interna del! sistema politico. Una aproximacion que resulta ser
especialmente Otil en la investigacidon de las problematicas implicitas en el desarrollo del estado
contemporaneo esta constituida por el analisis de 1a dificil coexistencia de las formas del estado de

derecha con Jos contenidos del estado sociat.™ '

" Norperto Bobbio Qiccionana de Poutics. p. 541

Admunistracion Publica
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APARTADO 1. REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

De esta manera, el Estado se configura con dos componentes basicos: el contenido juridico -como

al derecho-, y el de su relacién con lo social.

marco normativo y con sus
En el primero se incorpora el marco de actuacién con la sociedad, el uso legitimo de la fuerza y et
poder: en el segundo. se presupone el campo de accion sobre el cual interviene, a través de la

- i Pero el es

Administracion Publica, en tanto mecanismo de interaccién
también un espacio en el que se reflejan y articutan las relaciones contradictorias que se establecen
entre las diversas clases, grupos y categorias que integran la sociedad, hasta constituirse en un

centro de poder, cuya tarea permanente es organizar y ordenar al conjunto social.

La Administracidon Publica posee elementos cualitativamente distintos r de otras formas de
administracion; en tan'lo disciplina de estudio® y como resuitado de !a racionalidad de los aparatos
que la ejercen, su aparcién y desarrollo tiene tras de si un elemento distintivo: la formacion de las
clases sociales y [a dwvisidn social del trabajo. La Administracion Publica se distingue de la
administracion gerencial. en que su racionalidad es fundamentalmente politica -en cuanto ejecutora

) en la i . ¥ sus objetivos son inseparables de

de las acci de Gobi (poder
todo un sistema de dominaciédn sacial, en donde el uso de la violencia se encuentra implicito; la

administracién no publica, por el contrario, se orienta al logro de objetivos econdmicos especlficos y

la dominacién que ejerce se circunscribe precisamente a ellos.

“En un primer momanto el Estado gendarme aciGa Por el prncipic de Ia fuerza publica sustentado legitimamente en ol
poder que se le confiere: mientras que 1a empresa Privada. Por su parte. @3 Kgitima & partir de func:anar - simbdhcamente -
en un sisterna de libre y Pertecta competencia. Este 3istema de legitimidsd entré en crisis junto con

{subrayado nuestro). el s-mbshsmo qu- le daba legtimidad a ios enles, se derrumbs ante [a evidencia resl y
objetwa. {..) El Estado como un sistema de legitimidad diferente, que fe da

suslento al nuevo momento msmnco ) Eatado sa ugmma no 3810 por el poder confendo. sino por la finalidac de ese

poder conterdo. es decit. por ef crieno del servicio y del interds publico Que permea las y e

comportarmiento estatal {..) Al devenw este estado de cosas en un Estado omnipresente. aplastante y poco eficaz. el
“Rel Admunistrador al Gerente Publico™

sistema de entra en cnsis ” Ennque Cabrero

NAP, Mexico 1595 pp 16-17
?La Publica debe al estudio de las actvidades de Gobierno. de las insttuciones gubemamantales
Cfr. Adrian Gurza. ‘Lo puUbhCO. un deacuido de la

y su histona. entendendo a io publico Como el objeto de estudio
Agrministracron Pubica’. en .FCPS.No 5. pp 138-139 Asnusmo. Omar Guerrero sefala que: "En

nuestro pais e estudio de la Aumlmslracton Pubiica. Que s0io tiene Ccomo objeta de estudio a la administracion
gubernamental . se haila n la privada o por elia ~.
aia Pubica. PP

Adrunistracion Pubhca



Si el Estado contemporanec ha visto transformar la realidad a través del proceso histérico, es
preciso analizar y buscar respuestas Que orienten el futuro de la Administracion Publica, y fortalecer

del fin del siglo XX. Sdlo asi podra integrarse y

su i de i atar

modernizarse en el sentido y con la dinamica que requiere el aparato estatal.

Por modernizacion administrativa se entiende, entonces, al conjunto de adecuaciones y ajustes que
hace el Estado para que el flujo de acciones predominantes en una sociedad lengar; la coherencia
y ofganizacidon necesarias; la Administracion Publica debe entenderse como el instrumento que da
coherencia a las medidas que toma el Estado en ia busqueda de consensos y legitimacion, y en el

nos de control que permitan su sobrevivencia.

imiento de los

1.2. ESTADO INTERVENTOR Y ADMINISTRACION PUBLICA

La historia del presente sigio en nuestro pals inicié con la expresion violenta de ruptura del régimen
de Porfirio Dlaz (1876-1880 y 1884-1911). Desde entonces y por un largo periodo se vivid una
sitvacion de reacomodo de las fuerzas politicas y sociales del pais. Hasta el gobierno de Lazaro
Cardenas (1934-1940) es cuando se inicia un proceso de estabilidad que permite orientar el interés

deil Gobierno y la Administracion Publica a la atencién de las demandas de la sociedad.

en los ambitos social, politico y econdmico fue

[+ i la R idn, [a partici ion del E.

creciente, asli como el tamafio de Ias estructuras de la Administracién Publica (dependencias y
entidades). A diferencia de lo que ocurrié¢ en la segunda mitad del siglo XIX, en esla centuria se

agrega, al interés de la seguridad publica y de la recaudacién de impuestos, de la defensa del pais
del as i en la

y de la promocion de las relaciones con el exterior, la parti

conduccion de los aspectos econdmico. politico y social, es decir, del desarrolio nacional.

Administracion Pubhica



APARTADO !: REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

Unidos A il 108 de 1917 se consagraron

De hecho, en la Constitucién Politica de los

derechos y garantias de eminente beneficio social: el derecho a la educacion, 1a propiedad de 1a

tierra y al trabajo. dando al Estado una funcidn rectora sobre la La materiali ibn de esta

funcidn se fue dando mediante la imparticion de la educacion publica y obligatoria y la entrega de
libros de texto gratuitos: la creacion del ejido y la entrega de titulos de propiedad: la expedicion de

una legislacion laboral y la integracion de instituciones de seguridad social para los trabajadores.

La presencia de un peder Ejecutivo por encima de los poderes Legislativo y Judicial, permitid que

durante 30 aflos permaneciera e! Presidente Diaz en el poder, y no obstante la revuelta social de

1810-1817 y la promulgacion de la nueva Constitucion Politica, la constante en la forma de

Gobierno se dio a través del régimen presidencial, primero autoritario -sin respeto a los procesos
despueés representativo -con apego formal a elecciones-. El ejercicio del

electorales e impuesto- y

poder ha tenido en la organizacion de la Administracion Publica -e! Gobierno en accidon-, al

instrumento de relacion con la sociedad.

La fortaleza del Estado mexicano se fue dando a la par del fortalecimiento del sistema politico,

1 de las diferencias politicas y partidistas grupales y regionales en

ite la instity

una sola institucion politica: el Partido Nacional Revolucionario (PNR), creado en 1929.* Asimismo,

a partir de! régimen de Lazaro Cardenas se establecieron las bases para la corporativizacion de

“ Amaido Cordova. en La formacion det poder golitico en Méxicy. sOsbens que *.. el Paso decisivo en este sentido fo e,
8in duda aiguna. la organizacion del partido oficial, & y por cle! general Calies. EI propro Calies
comunica el proyecto a Portes Gil an los pmeras dias det mes de agosto de 1928. en [0S 14TINOS Que este GLITO resume.
e muchas reflexione re 1a grave SAUACION que 1o ha Creado COMO consecuencia Ce la inesperads muerte
! Onregon. he meditado :ome Ia necesidad de crear un organsmo de cardcter pPolitico. en el cual se fusonen
cesean ot de un e de la

tuchas Ia formula

. qu
democracia Durante mas de 15 afos. nas hemos
para resolver ios problemnas electoraies Todo ha $idG indtil. Hemos visto Gue Ia- ambiziones mconxoman de muchos han

de gque hemos errado el camino. Ya creo

arrastrado al pais a tuchas Qque nas y Que nos

que ta org: ci6n de un partido Oe Caracter nacional servi para un frente ante el cual se

estraiien los infentas de la reaccion Se lograna a la vez it al
Que de Con tai . 20 ewumn ios que se en cada

wran nasta llegar

¥ POCO & POCO. CON €1 e/@rCICiO TEMOCralico que e vaya
ala ae ta ef general Calies anunciaba ante el Congreso que la hora de
apandgonar defintivamente el ‘regimen de caudilios’ y de entrar en el ‘régimen institucional’ habia llegado. pronunciandose
Pof el establecimiento de reales Paridos nacionales Orgamcos’ * pp. 37-38
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campesinos y obreros mediante su sectorizacidn e incorporacidon al recién fundado Partido de la
Revolucion Mexicana (PRM), en 1838. Por otra parte, paulatinamente se dio !a organizaciéon de
confederaciones patronales que, sin incorporarse a la estructura del partido, establecieron canales

de interlocucion con el Gobierno, para apoyar o presionar, segun fuese ia circunstancia.

El régimen cardenista tuvo un enorme arraigo popular, y su recuerdo permanece como una etapa
de nuestra historia en donde las causas sociales tuvieron atencion prioritaria por parte del
Presidente de la Republica. En ese periodo se dieron claras muestras de apoyo a las demandas de
fos obreros y los campesinos. a través de la distribucion de 1a tierra y el arbitraje del Gobierno en
los conflictos obrero-patronales, ademas de un discurso nacionalista y de interés en el desarroilc
social. Durante esa época inicia, también, el proceso de consolidacidn del sistema politico
mexicano. considerando como sus baluartes'al ejecutivo federal y al partido de Estado. ® En cierto
sentido, fue logica, ta modificacién estructural que se presentod, a partir de .entonces,-en el nnmero‘y

la estructura de las secretarias de Estado, puesto que. dependiendo del presidente en turno. se

on y i 1 en nombres y funciones. Desde 1937, el Gobierno fortalecid su
intervencién, a través de empresas publicas o entidades del sector paraestatal y mediante la
administracion de la infraestructura y los recursos de la nacion (ferrocarriles. por ejemplo. o

nacionalizaciéon de la industria petrolera. o creacion de! Instituto Mexicano del Seguro Social. en

1943). La década de los cuarenta repraesentd el inIcno. del p o de industriali ion del pais, ef
cual tuvo, como influencia externa y condicion de peligro, a la segunda guerra mundial. Este
acontecimiento favorecio el llamado a la “unidad nacional” y permitio el fortalecimiento de la figura

del Presidente, como eje centra! del sistema politico.

* La creacion del PNR se hizo con base en (a fortaieza de Plutarco Elias Calles desce el aircco format e informal. uer
Gobiemno: por 10 1anto se e ha menc:on-ao como el partido “oficial”. Con su
PRIy la de que influyen en todos los ambitos del Pais y sobre u.vauos
actores soctales. es que ze cnns-deu al PRI como un partido de Estado
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La participacion detl Estado en {a mayoria de las actividades no era, en la década de los cuarenta,
un privilegio mexicano, sino que la inercia de los movimientos politicos y sociales en el mundo, le

daban una especial y preponderante importancia en la vida econdmica, sacial y politica de los

paises, tanto de corte itali COMO. POr St en el mundo socialista.

La intervencidon estatal en practicamente todos los ambitos de la sociedad, se dio a través del
ejercicio de Gobierno, es decir, de las estructuras de la Administracion Publica. lo mismo en la
defensa de la propiedad de 1a tierra con la participacion del Departamento Agrario y posterior

Secretaria de la Reforma Agraria, que en el arbitraje obrero patronal a través de las Juntas de

C iliac y la

ia del Trabajo, o bien en la promocion de la educacion, la salud, la

vivienda y la creacidn de la infraestructura a través de las ias de Ed i Salud, Obras

Publicas, i H Cor vy Transpores,; esto sin descuidar las finanzas,

! comercio y'las relaciones con e} exterior. s

Dependiendo del Presidente en turno las denominaciones, funciones y numero de dependenclas se
han o En

el crecimiento de la |ntervencuon del Estado en la vida
econdmica y social del pais se expresd en la desmesurada creacion de organismos publicos.
empresas publicas, entidades y fideicomisos. Su numero llegd a mas-de mil en la década de los

ochenta, abarcAndolo todo: lo mismo ta banca de desarrollo y de servicio, que el petrdleo, ta

electricidad. | seguridad social, la vivi 1a

y comercializacién de bienes de
consume basico, 1a infraestructura carretera, [a aviacion, las

es, etc. 7

© “Hacia modmua- del presenie sglo, e oocw hasta 1950, el sector publico contaba

158
jos que haoria que sgregar 13 uamr«n y 2 Separtsmentos u- Estado(.)ia
accion disto de ser e dejd 3 de nue
e Provoct aupersien, Toxa de unkied en 1a accson ¥ susancie de cantrol”
Fobarto Rivas, “Elementos Dara un Annn.. Histonco de la Administracson Pubhica Federal en México 1821-1940°
Ediciones INAP, p. 362

7 Para revisar a detalie el de! sector
Javiar Cazas Guzmsn. “El procesc de desin:
Administracien Pubhea Gontd

va-u «l articulo de J.

lona Varguez Navs, Coordm-dorl o0 La
. Pp. 27-59.

racon en México’
. Edicion FCE y SECOGE
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APARTADO | REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA 7

Ante ese panorama. la Administracion Publica en México habia p 1. un ismo de

asimilacion de divergencias sociales, ya que durante un largo periodo (1940 a 1980). fue la

estructura ejecutora de los programaé de Gobiernc que permitieron la atencion de las necesidades

y demandas § que se han r 'ado, ademas de que, en si misma. permitid el empleo de
un numero importante de burdcratas, que tuvieron un espacio laboral sin importaries la capacidad,
eficilencia, productividad y resultados de su desempeno. Esto ultimo fue valdo no solo para la
estructura burocratico-sindical, sino también para e! estrato de funcionarios publicos involucrados

en las grandes decisiones nacionales

£n ese lapso el crecimento de! Estado y de sus estructuras no se da en forma lineal. Como
resultado de las condiciones de intercambio con el exterior. tanto comerciales COMO econémicas y
de asimilacion yfo imitacion politica -en cuanto a las inercias del “mundo moderno”-, fueron

adaptandose segun las circunstancias y condicionantes internas y externas.

Ante ese espectro de actuacidn. el Estado thvo que reconocear que su crecimiento y participacion no

se habia dado conforme a una organizacién y estructuracién previamente planeada. M-enxras los

y ecor icos perr a y el control, las deficiencias en la

promocion del crecimiento y desarrolic del pais no se hicieron evidentes. Sin embargo. al inalizar la

deécada de los sesenta.’e! procesa de md‘uslnahzacnén evidenciaba profundas contradicciones, entre

eflas las sigui 4 izacion del sector agricola. desigual desarrolio entre el norte
y el sur del pais. acelerado proceso de urbanizacitn: sintomas de deterioro en ia balanza comercial

e insuficilencia para generar empleos acordes con 1a demanda de la poblacion *

e . el Estado debia operar una poltica de MASAS. Perd e) CONIO! y CUrECCION Oa estas ya no
se hana tan solo por e partito chaal - reformado en 1948-. SN0 tambwen a traves de los Crversos Orpanimos de ia
Agministracon Pubhca por |0 que el aparalo DuroCraNCO Cobro Nuevas dwmensones ( } Los efectos esumulantes

PropiIcIados durante (3 seguUNIE gUOTTE habian Cesado, sin e proy ge seguia x0i0

Que ahora en exla epOCA. $e adopla LN Modelo coma ¢ 1} Este modelo se baso

ae para imp: el  interno del Dais. PO 10 Gue obviamente

el ncremento de la deuda pudlica tue prog ¥ [3) gue e obetvo
aunque se algunos ae s0cial” R Rives op ct pp 362-363
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APARTADO I° REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

El descontento social se hizo presente. Lo mismo fefrocarrileros que maestros o medicos, ©
electricistas, tuvieron que enfrentarse al Gobierno en su busqueda por obtener mejores condiciones
econdémicas y laborales. El afio de 1968 marca un hito en la historia mundial, ya que diversas
expresiones de descontento social afioraron en todo el mundo, incluido México. en donde -aungque
las demandas no parecian de gran trascendencia social-, se hizo evidente la incapacidad politica de

los gobernantes para encauzar y satisfacer las demandas de la sociedad. ®

E! intento del Gobierno de Luis Echeverria por modificar el modeio de desarrollo estabilizador,
devino en el fortalecimiento de !a intervencién estatal y en un deterioro econémico para las clases
populares. no obstante la promocién de apoyo al salario que en el transcurso dei régimen se
presentd. Ante {a incapacidad para generar ahorro imema,'el Gobierno tuvo que recurrir de manera

creciente al endeudamientd externo: a situacion se complicd porque la balanza comercial resulté
de la indu: ion.

deficitana. debtdo a! deterioro del sector agricola y a las def

E! descubrimientd de yacimientos de petroieo en el sureste de Mexico parecié dar una nueva
oportunidad para el desarrollo del pais, considerando que en la segunda mitad de la década de los
setenta, existia una gran demanda mundial por este producto y se pensaba que sus precios de

exportacidn garantuzarian al pais una cauda importantisima de ingresos en dolares.

Al nicio de la administracidn de José Lopez Portilo (1976-1982) comenzd una etapa en la cual se
pretend:d poner orden a la anarquia organizanva de la Administracion Publica. Se promulgo la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal en diciembre de 1976, creandose la Secretaria de
Programamoﬁ y Presupuesto y se promowvio la Reforma Admnistrativa como .un mnstrumento
regulatorio que busco dar racionalhdad y organizacidén a las estructuras de las dependencias.

coordinacion a las entdades. y mejorar la relasion de las instancias federal, estatal y murucipal La

¥ Cfr Lorenzo Meyer (berabsme Auioriany oo I8-2
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APARTADO | REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

expedicion del Plan Global de Desarrollo 1980-1982, asi como el establecimiento det sistema

nacional de planeacion y la sectorizacion de las er par son

e concretos

de esa Reforma. '°

€l espejismo de IIOS ingresos por exportacion petrolera provocod que el Gobierno tomara créditos
externos de alto rédito y que al momento en que el precic del barril de exportacion se vino abajo. la
economia se derrumbara, trayendo consigo el mayor endeudamiento en Ia historia del pais. Por su
parte, ta Reforma Administrativa no tuvo los aicances y resultado_s que se esperaban y, ante el
lranco- deterioro en la credibilidad gubernamental. no tuvo mayor trascendencia y se perdid enmedio

de |la deslegitimacion del Gobierno.

1.3. REFORMA DEL ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

Con Miguel de ta Madnd (1982-1988), aparece en escena el de una par ) estatal
diferente; es el per;odo de un modelo de desarrolio que promueve “el niento del "
para dejar gradualimente a la “eficacia” de la iniciativa privada los de par .

anlenormeme'deshnados al Gobierno Se enfatiza. desde entonces. en dejar a las fuerzas del ibre
mercado las actividades que histéricamente el Estado habia adoptado como su responsabilidad
Ante la necesidad de sanear las ﬁnanz;s publicas. devastadas por la admxnnslrac:gﬁn anterior. se
'pone éntasis en el superavit presupuestal y fiscal. y en el combate a 1a inflacion, asmmismo. et

concepto de Estado reducido, pero "eficiente”, se vuelve doctrina

2 El proy de . 5 etzas

1 Reorganizacion iNsiiucional. bajo el lema "erganizar al Goblerno para orgamzar at £ais

2 Reorgamzacion sectonal bajd (a reldcion $ECior central-sector paracstatal

3 de cruces Para eviar ia » buscarta = tacion y coardinanier
4 Retorma de ventanila con el fin de car me;or servicio al pubLcd

& Mejoramiento de 105 SIStemas de adMUNISTAcion de recursss humanos al sectar pub! ao ~

R Rwves. op ct.pp 371372
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APARTADO I REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA 10

El Gobierno del Miguel de !la Madrid inicid su gestién ante un panorama en extremo dificil: una
deuda externa cercana a los cien mil millones ddlares, inflaciéon creciente. desempieo, descontento
social, y falta de credibilidad. Se inicia entonces un proceso de transformacién del Estado en el cual
-ante ia necesidad inaplazable de obtener recursos internos, la imposibilidad de acceso al credito

externo y la incredulidad de los sectores social y privado- se promueve la venta de las empresas

publicas, se hace énfasis en las "bor " de la parti del sector privado, y se adopta el

concepto de Estado regulador y no interventor.

Con base en la experiencia previa en materia de planeacion y reforma administrativa, se modifico la
Constitucion para establecer io que se conoce desde entonces como el Sisterna Nacionai de
Planeacion Democratica. Para tal efecto se reformaron y adicionaron los Articulos 25, 26, 27 y 28

Ydo la rectoria del

de la Constitucion Politica de los Unidos icanos.
desarrolio nacional.™'

Asimismo, en enerc de 1983 se publicd la Ley de Planeacion, abrogando la Ley sobre Planeacion
Géneral de la Republica de 1930. Con base en este marco constitucional y legislativo se elabora e!
Plan Nacional de Desarrolio 1983-1988. Este se plantea como una estrategia para el desarrolio
econémico y social del pais -formulado mediante los foros de consulta popular- con el objetc de
recobrar la capacidad de crecimiento y mejorar el nivel de vida de la poblacion, Dicho Plan tuvo dos
lineas de accién gubernamental: 1) la reordenacion econdmica, y 2) el cambio estructural. Esta
Glitima marcd ia pauta para la transformacion del Estado y definio la manera en que Gobierno y

Administracion Publica debian atender las demandas sociales. dejando la prioridad del desarroilo

del pais a la iniciativa privada y al libre juego de la oferta y la demanda

" cAricula 25 - para garantizar Que este sea integral. que fortalezca ta soberania de 18 NACION Y Su fegimen democralico
Que meciante el fomenta Gel CrecHTento ecoONdMICO ¥ el empleo y Una mMas juala distnbucion del Ingreso y la nqueza

y
permita el pieno ercico ae 1a libertad y la cigrudad de los nOVEUOS, Orupos y clases sociales... Ei Estado planeara.
y Uevara a cabc la regulacion y fomento de ias

a
actvidades que demanda e! interes general en o) Marco oe 1as libertades gue ctorga esta Constitucion =
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Otra elemento digho de mencidn en este nuevo esquema de planeacion fue la creacidn. en
diciembre de 1982, de la Secretaria de la Contralorfa General de la Federacion (SECOGEF). Sus

a-en materia de control, fueron las de normar y

respor iti como P

vigilar el funcionamiento y la operacidn de (as distintas dependencias y entidades de la
Administracion Publica, y sancionar, en su caso, las irregularidades en que los funcionarios publicos

incurriesen, conforme a {a aplicacién de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Publicos. '?

Los resultados en matena de desarrollo durante la década de los ochenta llevaron a llamarla la
"década perdida”. A pesar de ia escrupulosidad en el manejo de la finanzas publicas y del
cumplimiento del pago de la deuda, de la reduccion de la intervencion estatal en la vida social y 1a

reestructuracion administrativa de las dependencias y entidades, solamente se logro, en esos afios,

profundizar las desigualdades sociales.

Si bien es cierto que la situacion gue afrontaba el Estado mexicanc en ese periodo no parecia

también lo es el que existid influencia externa e imitacion de algunas

le muchas alter
tendencias en boga -sobre el alejamiento del Estado en las actividades economicas- que influyeron

en las decisiones del Gobierno delamadridista. Una manera de recuperar la confianza y credibilidad
de la banca

del sector empresarial, se dio a través de la indemr Y por la nacior

comercial, permitiéndoles ademas a sus antiguos duenos, la participacion minoritaria, a travées de

un porcentaje determinado (34%) de acciones.

? Existen de sobre ae nubh:cs Roperto
Rives sefiala que. “El 7 de enero de 1953 o relorme 1 Ley de ge a5 de ia
Faderacion... sefalando en su art 110 la y pubiicos Ge mantestar au artuacion
ante e! general do la | ] ®) o 24 ue dhcuembre de 1958 3e decrelo la Ley de Secretarias y
Depannmemas de Estado. que B del Estado se creo la
del (que debia vigar y a:lmmnsua! los tienes de |a nacion. controlar financiera y

ias del sector de! federal. etc ). .~

Op. cit. p. IG5
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Al llevarse a cabo la disminucion de la actividad gubermamental y concesionar o vender la telefonia,
lineas aé¢reas, television, bancos, etc., también se vieron reducidas las estructuras de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica. Lamentablemente esto ocurri® mediante
una estrategia de recuccion cuantitativa, con base en la necesidad gubernamental de mantener un
superavit presupuestal, pero sin una estrategia global que analizara cualitativamente las
necesidades organizativas, funcionales y operativas de !fas dependencias y entidades que aun
permanecian como parte de la estructura de Gobierno, lo que provocd que se cumplieran los
ahorros presupuestales, pero Nno necesariamente que se mejorara la operacién de la Administracion

Publica.

Cabria destacar que lo importante, para fines de este estudio, es ia transformacion de la relacién
Estado-sociedad. ya que paralelamente a la reduccion en los margenes de participacion det Estado
en la vida nacional. se ha presentado una creciente expresion participativa de {a ciudadania.
Pareciera que algunos sectores de la sociedad se manifiestan a través de una mayor y mejor

organizacion por la satisfaccion de sus demandas. '

En este sentido, el proceso de vigorizacion de la participacion ciudadana -aunque lento- aparece ya
en ia realidad mexicana. La relacion de la ciudadania con et Gobierno, con !a Administracion
Puablica, ha tenido que transformarse en la medida en que agquélla demanda productos eficientes y

satisfactorios, y ademas evalua los resuitados de ese quehacer.

La administracidn postenor (1988-1994), ofrecié continuidad en cuanto al modelo de desarrollo, y
mas aun, acentud la implantacion del proceso liberal y enfatizé en la reforma del Estado.

considerando lo siguiente:

Esta en una gran macion i y social que se manifiesta en una mayor pluralidad. El
reto es adecuar fas insttuciones a esta nueva y ap! las oportu que ia misma
(<] ta para el for to r en todos los . el per il 1o de tas
' por ejemplo. 1as grandes moviizaciones en defensa del voto y de de las de
no en defensa de los y de un g, 1 a press los.

recursos del planeta. y las y entre ctras
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formas de participacion colectiva responsable. La adecuacion de las instituciones del pals ha de obedecer

a una idea compartida de! Proyecto Nacional contenido en la C 1y ha de dentro de la
legalidad y por 1a vla del diadlogo, la concordia y la concertacion, principios que orientaran los programas
de I1a Adr ibli En ta un gran namero de ha
profundos de modsmlza:nﬁn i £stos p se en buen n la supresion o
i e r i i o mal que sobre el polencnal de sus
economias, en una mayor itivi i interna y . enla de las acciones
encaminadas a fortalecer y modernizar sus estructuras e infra ;l producti . en la " de
técnicas basadas en los importantes prog izan al mundo de hoy, y en la
correccion de desequilibrios por una i eslatal que, en su tiempo, se basé en el

supuesto de que el gastg publico deficitario era un medio capaz de fomentar un dinamismo sostenido de
la capacidad productiva.

La justificacion para implantar el nuevo modelo de desarrollo se basd en la critica a los desastrosos

resultados i con las estr ias del en las cuales los déficit pablicas condujeron a
desequilibrios acumulados y promovieron agudas crisis. Se criticd, tambien, la actividad econorica
y los empieos ineficientes que resultaron de la promocién artificial de actividades sin rendimientos
suficientes para su autofinanciamiento, disminuyendo la disponibilidad de recursos para la actividad
y el empleo productivos. La nueva premisa enarbolaba que sélo los proyectos socialmente

rentables producen lo necesario para su reproduccion y crecimiento autosdstenido.’®

Aunque se reconocio el esfuerzo realizado por la administracion de Miguel de la Madnd, en el
gobierno de Carlos Salinas se enfatizé que era indispensable romper con los esquemas del pasado

para tener acceso a la “modernidad”. Asi. por ejemplo, se expreso:

Hacia el segundo tercio de los afos el G de (a Gblica inicid un de
encaminado a transformar la planta productiva, a elevar el nivel de ef a de ia ya
desarrollar un sector capaz de los Tecursos necesarios para el desarrollo. £i estuerzo
también comprendid el saneamiento de !as finanzas publicas, incluyendo la reestructuracion del sector
El el de inercias y el desmantelamiento de toda una estructura
.de intereses que se habia desamoltado al de la su iGN r.le impar y el H
indiscnminado del secter publico. Las del pais, el es! y las d al

sociales haclan imperativo el cambio estructural. No era posible ignorar 10s problemas que el pais
entrentata, lo cual hubiese llevado a la inestabilidad social. (...) El pais enfrentaba un reto de enor™r=n
magnitudes que debia ser superado para sentar las bases del desarrollo futuro. Se trataba de un can'c. 2
profundo de estrategia, mismo que habria de confrontar fuentes obstaculos, pero que el Gobierno, en su
responsabitidad constitucional, tenia que llevar a cabo. El Gobierno de ta Republica opto por romper con

il -7 de 1989:1934, pp. 4-6

“ibid p. 6
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las inercias e iniciar un proceso de cambio gradual pero constante, en un contexto internacional
marcadamente distinto al que habia i ala en previas.'®

Durante esa administracion, no obsianle gue se publicé el Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994;
ni siquiera se consigna algun programa sectorial de modernizacion administrativa. LLos lineamientos
se orientaron hacia la modernizacién de la emprosa publica, entendida como su desaparicion. En
términos de la transformacion de la Administracion Publica, el cambio mas importante fue la

desaparicion de la Secretaria de Programacién y Presupuesto, devolviéndole a la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP) todas las fact de recat idn y distribucion del ingreso,
es decir, ser juez y parte del proceso de asignaciéon de los recursos presupuestales y de inversion

econdmica.

El otro aspecto digno dé mencion fue la transformacion de la anterior Secretaria de Ecologia y
Desarrolio Urbano en Secretaria de Desarrolio Social, cabeza ejecutora del programa de combate a
la pobreza: et Programa Naciona! de Solidaridad (PRONASOL). Puede‘ decirse, entonces, que
durante la administracion de Carlos Salinas no existic una politica integral de transformacién de la
Administracién Publica. De sus resultados cuantitativos no puede hablarse positivamente, toda vez
que la ineguidad en la distribucion del ingreso, el desempleo y subempleo y el incremento de la
pobreza, fueron elementos consustanciaies a esta etapa. Aunqgque los resultados practicos del
PRONASOL no reflejaron una disminucion en los niveles de pobreza de ta poblacion, politicamente

fue utilizado como un slogan de Gobierno y para fines de control peolitico y partidista.

Una actividad principal fue la venta de las empresas: pablicas a la ‘eficiente’ iniciativa privada. En

1993 solamente se tenian 210 entidades, contra 1,155 que conformaban al sector en 1982.

" ivid. p. 9
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A su vez, la integracion al proceso de intercambio mundial se promovié vy justificd mediante el
establecimiento de un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada. con la finalidad de

conformar un mercado comercial competitivo que permitiera hacer frente al mundo -gtobalizado®.'”

Ante este panorama, la administracion de Ernesto Zedillo también reformd la Ley Organica de 1a
Administracion Publica Federal, en diciembre de 1994. En particular, se integraron atribuciones
afines en la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, mismas que se
encontraban en las Secretarias de Pesca, de Desarrollo Soctal, y de Agricultura y Recursos
Hidraulicos. Esta ultima dependencia asumi¢ responsabilidades de desarrollo rural, y cambid su

denominacién a Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrolio Rural.

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Social se hizo cargo de las atribuciones que correspondian

a la Secretaria de Comercio ¥y Fomento Industrial relativas at aseguramiento de la adecuada

distnbucion, comer 1y niento de los productos de consumo basico a la poblacion

de escasos recursos.

-Las atnbuciones que correspondian a la Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal,
relacionadas con el area de minas, actualmente le competen a {a Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, con lo cual limitd su ambito al sector energético exciusivamente, y de ahi deriva

su nueva denominacion de Secretaria de Energia.

A la Secretaria de la Contraloria General de 1a Federacidn se le confirieron nuevas atribuciones

para constituir ta SECODAM, entre las que destaca la de orgamizar y coordinar el desarrollo

il p-oyeuo de esos nuevos hoeres MeXCaNos efa 1a reiNtroduccion de 1a 1OgIca det mercado en un $iStemMa SCoNOMICO
po

obeso. por los 14 de

epdales y y ncr Y de externa Desde |a
de estos por Catlos Salnas de Gortari. la logca da Ia ofera y 1a demanda glonales

efa la via mas de lo: era la unica forma de superar el subdesarrollo €

introgucir a Mexico al etacto grupo de los Paises tmuntadores. Por olio. ta Gran meta el Grupo sahmista fue 1ograr la
integracion de Mexico a |a economia mas fuerte del mMundo medianie uh tratado de hbre comercio con Estados Unidos ~
Lorenzo Meyer Op ci.p 30
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administrativo integrat de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF);
asimismo, se hizo cargo de las funciones que en materia de patrimonio federal tenia la Secretaria
de Desarrollo Social, incorporandose a su estructura, como organismo desconcentrado, la Comision

de Avaluos de Bienes Nacionales.

Asumid también las atribuciones que correspondian a la SHCP en materia de normatividad de
adquisiciones, arrendamientos. desincorporacion de actives, servicios y obras publicas. asl como la
responsabilidad de autorizar, én forma mancomunada con esa Secretaria. las estructuras arganicas

y ocupacionales de las dependencias y entidades de la APF.

Para. la presente investigacidon, es relevante la transformacion de la SECODAM, porque se le
atribuyen nuevas responsabilidades de desarrollo administrativo y, lo mas importante, es la
responsable del PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 1995-

2000 (PROMAP).

El punto de relevancia de dicho programa se refiere a la concepcion de la relacion del gobierno con
sus gobernados. Si en el pasado la }\dministracicn Publica resultaba ser el mecanismo de relacién
con la sociedad, con l1a llegada e implantacion de! modelo gue priviiegia al lndividuallsr.no yala
iniciativa privada. esta concepcion se transformo, puesto gue ya no se trata de buscar el interés y la
satisfaccion de las demandas sociales. Con .la presente’ administracion se entiende a la
Admunistracién Pablica -y al gobierno-, como una empresa de servicios, la cual debe brindar la

'mejor atencién posible para satisfacer los requerimientos de sus clientes, los ciudadanos.

Si de manera tradicional se ha ligado ineficiencia con burocracia. de o que se trata ahora, de
acuerdo con esa idea. es de establecer las bases para Que !la Administracion Puablica se

profesionalice y coadyuve al incremento de la productividad global de la economia. se busca.

- Agmnistracion Pubuca
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ademas -dice el Plan Nacional de Desarrollc 1995-2000 (PND)- que contribuya con el proceso

democratico que vive el pais.'®

Ante este panorama, es menester analizar la transformacién de! concepto de Administracion
Publica, porque la sociedad y el Gobierno, y por ende el Estado, han modificado sus contradictorios
mecanismos de relacion y las expectativas sobre su futuro inmediato de cara al final del sigio XX,
Resulta pues necesario reflexionar sobre el quehacer de ta Administracion Publica en este proceso

de transicion.

Para ello, en e} siguiente apartado se analizara el aspecto conceptual de la modernizacion y la
Administracién Publica, en el marce normativo propuesto por la administracion de Ernesto Zedillo
(1984-2000). utilizande a la planeacidn como un instrumento de !a Administracién Publica para
promover una gestidon -teéricamente- eficiente, en su relacidn con ia sociedad. En particular lo
relativo a la estrategia para ta modernizacidn de la Administracién Pablica y al cumplimiento de lo
estipulado en la Constitucién y en la Ley Federal de Plar\eacién, revisando el contenido de! Plan
Naciona! de Desarrollo 1985-2000 y del Programa ;ie Modernizacion de la Administracidn Puablica
1995-2000, en tanto programa de mediano plazo. que tiene el propoésito de establecer a vision del

Gobiemo con respecto a la transformacion de la Administracion Publica.

1% Asl el PND que para la de” una Publica y
debara promoverse una Administracién Pubhca:
~.. orientada al servicio y cercans a tas ° dels
..que con ¥ op: » ios cambios que vive y el pais, que el uso
de los ibhicos y cumpia con preciso y claros de rendicion de cuentas.
..que fomente la y la de (a funcion publica y provea al servidor publco de los medios e
para su y creativa en el servicio die la sociedad "

‘Agmunistracion Pobhca
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2. EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 Y EL.
PROGRAMA DE MOQERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000

2.1 PANORAMA GENERAL

La internacionalzacion de fa economia ha convertido a nuestro mundo en una efectiva “aldea
global”. Los cambios en un area relevante traen reacciones en cadena en todo el planeta. El final
del siglo XX muestra el acelerado avance de la microelectronica. la biotecnologia, tas
telecomunicaciones revolucionadas, la informatica, la robdtica y las nuevas lineas de trabajo en
produccion de materiales que reemplazan a las materias primas tradicionales. En lo social destaca
el hecho de que en multiples puntos del sistema mundial existe un vigoroso impulse en pro de la

participacion ciudadana

La gente quiere democracias genuinas en donde realmente intervenga y tenga el control de su

destino. Se impone un rediseno profundo del Estado, en lugar de uno burocratico, ajeno a los

cit 108, imper tador de la par 1. de estilo autoritario; se requiere

justamente lo contrario,

A nwvel mundal, la creciente participacion social ha provocado la transformacion del Estado
contemporaneo, INclusive se llega a afirmar gue transita por una crisis de legitimidad, en razon del
cuestionamiento de su presencia. formas de actuacion y racionalidad para percibir, procesar y

atender las demandas de la sociedad.

Las nuevas formas y. expresiones de los grupos sociales participantes se orientan hacia la

busqueda de un aparato estatal que s|icva.a la socjedad. y no, una sociedad que sirva al aparato.

Admunstracion Publca
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Michel Crozier llama a este nuevo de i que iza el momento histérico

mundial del final del siglo veinte, como el N "o Moderno®.

Pero al hablar de crisis de Estado. se podria afirmar que de hecho esta presente la crisis de

legitimidad de la Administracion Publica, i en el I+ iento de una estructura

administrativa que crecié ante la enorme cormr ji de los si i y
politicos.?° Se trata de una crisis de Ia relacion Estado-sociedad, y es precisamente el aparato de la

Administracidn Pudblica el puente responsable de dicha relacion; es la accidon estatal misma ia que

se cuestiona.

Los esfuerzos de la Administracion Puablica para reformarse y provocar su modernizacién, han
surgido como una respuesta a la crisis de legitimidad del Estado, y han atendido ail replanteamiento

de sus fines, en diferentes modalidades y tiempos:

Primero, revalorando el prerrequisito de (a eficiencia, es decir, la racionalizacién de recursos,
el cambio de procedimientos y de técnicas adninistrativas. para concluir en el
redimensionamiento del aparato;

Segundo, cuando el nivel de anaiisis se orienta a la eficacia, con dos visiones: 1) !a organica
hace énfasis en la dindmica decisoria de las organizaciones publicas, en la estructura de
poder y en los juegos de intereses que condicionan, y 2) la visidn mecanica de las
organizaciones que pone énfasis en los planteamientos normativo-juridicos. La solucion
tradicional se plantea a través de reformas administrativas.

Tercero nivel de analisis re'endo al prerrequnsnto de la Iegxnmudad en el cual se plantea la
de Et resolutivo se expresa en la

" -tos solcitan un tas
mlo.mu. donge &) Eatado debarla concretarse & 4 funcon de rer o
Los obreros, y grupos Que Pugnan par un cambio en las

sociales. @ un sparsto estatal Gue no ha sido capaz, m o es hoy, de Car respuesta a

Sus demandas. M de actuar con agiidad y eficacia en la cesolucion de (Os problemas Que aguejan = loS @stralos mas

NuMeIosos y a la vez mas desfavorecxios de ia piramcie social - Ennque Cadbrero “Del Agmunistrador al Gersnle Pubhco”,
s

P
0t as admunistraciones publicas de lo% diversos paises cracieron en tamafo. roles y ante ta

de aprehender la complejdad de su accon Como lo Crozier y 3 1a de 1a accion estal
Ndujo ) tamafo del aparato ¥ NO viceversa, 3un Cuando se puede afadi Que en una segunda fase. el tamafo

Qu:
organzacional tambien podria INdUCIF MByor Compledad * Ibd. p.18

Adruniatracion Pubiica
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modernizacion de los mecanismos de interlocucion que permitan didlogo, comunicacion y
participacion ciudadana.

n de la Adm Publica debe contemplar necesanamente los

Un proceso de moderr
tres niveies. si pretende ser una accion de fondo y de alcance. En Meéxico, la etapa de la Reforma
Y de la planeacion y la simplificacion

Administrativa y los con ientes pi de

redimensionamiento del pudieran considerarse como

administrativa y el sector paraestatal,

analogias a los prerrequisitos de eficiencia y eficacia.

8Sin embargo. los teoricos del cambio. como B. Kliksberg. seAalan que la participacion no debe
darse solo al nivel de la demanda, sino también en la gestion y seguimiento de las politicas y
proyectos que se ejeculen.“ Se requiere un Estado que persiga el desarrolio humano como meta

final, que fortalezca y profundice la democracia, que trabaje en equipo con I3 iniciativa privada y la
o, que se

sociedad civil hacia un proyecto nacional -de produc . comp d; y cf

combine eficazmente con el mercado, que erradique Ja corrupcién, que se retire de sectores donde
no tiene razan para estar, y promueva y apoye por todas las vias la organizacion y desarrollo de la

sociedad civil. Es en este contexto en el que se deben analizar e incorporar las nuevas
23

de par 1 de la Administracion Pablhica

2 ctr Enngue Caprerc “Det Aominiatrador @l Gerenta Pubhco”. INAP, pp. 18-25

de ios actos

*2-Paca abnr plenamente el Estado & fa p. es precisc . crear
Pubiicos. desburocratzar. favorecer togas las formas de de oS . SCHvar
tos renovar i hacia i, Que hagan madurar
- le y 1a de la cvt ®
Redisenc cel E5:800 para e Desarrolio SOs0econdmico y of Camowo . en Ensayes Comemporaneos’. RAP No 86.p 19

2 -Ante el caudal de hechos nedios que [os Sislemas DONLCOS y 30C1ales viven. las CIencCias SOCIales Lene que revisarse
Se trata de una revision de 3us MelOTDS y MEISIOICGIas en razon de (03 Nuevos objeto3 de conotimiento. Acontecimientos
que cieron lugar a una impontante

en cuanto
“Ricargo Uvalle "La

como el fin get Estaco de y ae ta
las crencias sociaies se

Produczion leorca y aphcativa de ctras
1Mponanca ge ta ciencia politica y 1a Agrmunistracion PUbIZa en Jos refos de un mundo cambiante”. en Estusios. Ponticos

No 11. UNAM FCPS cuana egcota apnljumo. 1996.p 37
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Se habta, en ese sentido, de un “Estado Inteligente” y de la necesidad de “Reinventar el Gobierno®,
para lo cual, deberian impulsarse aspectos como los siguientes:

1. Concentracion del Gobiemo central en la realizacion de un proceso eficiente de
formulacion de politicas publicas.

2. Ladescentralizacion de la accion del Estado.

3. Un Estado “red” en jugar de un Estado “piramide”.
4. Desarrolio de las i para la admini i
5. Modelos organizacionales flexibles.

6. Un nuevo estilo gerencial publico.
7
8.
9.
3

Y intergubermamental.

La revaloracion dei personal.

Enfocarse en el ciudadano.

Cultura corparativa pablica.
0.Credibiligad. ¥*

El PROMAP puede interpretarse como la propuesta gubernamental de Ernesto Zedillo para

promover una mejor relacion i iante ta moderni 1 de la Administracion

Publica, que considera los prefrequisitos mencionados: eficiencia, eficacia y legitimidad de la
gestion publica. Las caracteristicas y el contexto normativo que le dio origen habran de revisarse a

continuacién.

2.2 MARCO NORMATIVO

De conformidad con o esupulaao en el Sistema Nacional de Planeacidn, y con base en los Articulos
26 de ia Constitucion y 5° de la Ley de Planeacion, el Poder Ejecutivo elabord el Plan Nacional de
Desarrolio 1995-2000 (PND 1995-2000), y lo envid al H. Congreso de la Unién para su examen,

opinién y aprobacion.

Los objetivos fundamentaies del PND 1995-2000 son los siguientes:

1. Fortalecer el ejercicio plenoc de |la soberanla nacional, como valor supremo de nuestra
nacionalidad y como ilidad primera del mexicano.

74 Para conocor el getatie de los i g aB. op. ot pp. 24-28
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Il. Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el derecho, doende Ia
ley sea aplicada a todos por igual y Ia justicia sea la via para la solucion de los conflictos

Hl. Construir un plenc desarrolio democratico con el que se identifiquen todos los mexicanocs
y sea la base de certidumbre y confianza para una vida politica pacifica y una intensa

participacion ciudadana.

IV. Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais. las oportunidades
de superacion individual y comunitaria, bajo los principios de equidad y justicia.

\"A P_romover un crecimiento econdmico vigoroso. sostenido y sustentable en beneficio de los
mexicanos.
Para los efectos del presente estudio, interesa destacar que el PND 1995-2000 propone fortalecer
los estados y los municipios; fomentar la descentralizacion y e! desarralio regional, con el objeto de
impulsar un nuevo federalismo; delinear estrategias y acciones para profundizar ta reforma de
Gobierno. la modernizacion de la Administracién Poblica y una rendicidon de cuentas responsable,
también, alentar la participacion soclal y garantizar las

transparente y puntual.?® Propone,

libertades y los derechos ciudadanos, como condicion para alcanzar el pleno desarrolio

democratico.

2.3 REFORMA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA

En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, la REFORMA DE GOBIERNO Y

MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA se ubican como estrategias para alcanzar

el desarrollo democratico.

73 -E1 Plan Nacional de Desarrolio asume que (8 COFUDGION @S UN MOtvo de desaliento Colective y da encono social. Por
30 propone actualizar el MArco JUNCICO Para deteclar y $ancionar conducttas INCebidas y Actos egales en el desempeno
del servicio pubhco: propone una reforma profunda de 103 07ganos de CONIrol INtErno ¥ externo de 18 gestion gubernamental
y la conformacion de este ultimo en una autenhica y moderna entidad supefior de P Yy -

PND. pp X1-XI1
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Dicho Plan establece que la Administracion PGblica, esencial para el desarroflo del pais, debe ser

. ay . porque asi o reclama |a poblacion, para coadyuvar al incremento de

ia productividad global de la economia y al avance democratico.

E1 PND 1895-2000, define que el desarrollo de México requiere una Administracion Publica con
orientacion al servicio y cercana a la ciudadania, en cuanto a necesidades e intereses; que
responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurates que vive y demanda el pais,
promueva el uso eficiente de los recursos publicos y cumpla con programas precisos y claros de

rendicion de cuentas.

Los aspectos primordiales que destaca para promover la modernizacién de la Administracion

Publica, se refieren a lo siguiente:

P y A c

E! documento menciona la necesidad de avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestacién de
servi;:ios integrados a! publico que eviten tramites, ahorren tiempo y gastos e inhiban
discrecionalidad y corrupcidn, Asimismo, propone fomentar la dignidad y profesionalizacion de (a

funcién publica, brindandole al servidor pablico los medios e instrumentos necesarios para

b har su i productiva y
Pr de ta <) ativa
Una de las priori de la ia de modernizacion administrativa, se refiere a la evaluaci*n

de las funciones que realiza la federacién, para determinar cuales podrian desempedfiarse -con

eficiencia, menor costo y mayor pertinencia- por los Gobiernos estatales y municipales o con su

participacion, con el fin de f; la 1, acercar la administracion a la ciudadania

y fortalecer el federalismo.

Agministracion Pubhca
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Profesionalizacion de los servidores publicos

Al servidor publico se le atribuye una participacion central en la reforma administrativa. mediante su
profesionalizacién, pues se dice que en ¢l reside el mayor potencial para promover el cambioc
estructurat y orientar eficazmente su sentido.

Por ello y para aprovechar la experiencia y conocimientos del personal. se afirma la necesidad de
avanzar en la conformacion de un servicio profesional de carrera, que garantice la continuidad en el
funcionamiento administrative. Revalora la necesidad de intensificar la capacitacion del personal,
establecer un codigo de ética del servidor publico, y promover esgquemas de remuneracion,

promocion e incentivos, basadaos en el mérito y 1a capacidad profesional.

Sistemas de control y rendicién de cuentas
Es indispensable. expresa el PND 1885-2000, una reforma estructural profunda de las actuales
instituciones y mecanismos de control interno y externo de la gestidon pubtica; también, adecuar el

marco juridico a las necesidades de rendicion puntuai de cuentas a la ciudadania, y dotarios de la

ir cia, técnica y credibilidad necesarias. Complementariamente. propone la
reorganizacion de los actuales metodos de control interno del Poder Epecutivo, para lograr un
sisterna mas eficiente de autoevatuacion, con un fuerte enfoque preventivo, vincutado al desarroilo

administrativo de fa gestion publica

Plantea apoyar la reestructuracion de los actuales érganos de control de ia geston publica para
fortalecer 1a independencia, autonomia técnica, oportunidad y capacidad de accion que requiere el
organo externo. a fin de consttuirio en 3uténtico y moderno organo superior de fiscalizacion
Menciona el Plan que se perfeccionaran y ampliaran los procedimientos de contraloria social, para
extender {05 mMecanismos de supervision y vigilancia que ejerce la comunidad en e! desarrollo de

programas y proyectos de obra publica, financiados con recursos federales.

Agrunistracion Pubhca
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Modernizacion de la gestidon publica

€l PND 19895-2000 propone desarrollar criterios nuevos y mas per

para la r icidn del
desempefio, con objeto de contar con elementos que evaluen la calidad del servicio, la opinion

razonada de ia p V y la

de respuesta de cada dependencia para atender
satistactoriamente los requerimientos de la ciudadanla.

De acuerdo con el Plan, revializar los esquemas de trabajo, reorientar incentivos, simplificar

procedimientos y modernizar metodos de gestion, son condiciones para superar el funcionamiento
organizatvo, altamente vertical, que fragmenta la respor

en los pr productivos y de
servicio, y repercute en 1a dispersién y 4n de respor
S 1 b’ del nor
Segun el Plan, se requiere propiciar la revision y actt " de los reg! t Y iciones

que rigen 10s procesos administratvos en las

cias y er del sector publico, con

objeto de reducir costos, incrementar la oportunidad y transparencia de las operaciones y favorecer

1a iniciativa de los servidores publicos para mejorar la calidad y atencion a la ciudadania.

Responsabilidades de los servidores publicos

Adicionalmente. este Plan propone modernizar la legisiacidon en materna de responsabilidades de los

servidores piblicos y fortalecer su observancia mediante programas de ofientacidn, capacitacion y

consultoria, asi como la aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento.

2.4 DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA 1955-2000

En el Diario Oficial del 28 de mayo de 1986, fue publicado el Decreto por medio del cual se aprobo

el Programa Especial de Mediano Plazo denominado PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA,

Administracion Pubhca
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ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000 (PROMAP), que establece que las dependencias y

entidades elaboraran sus Programas de Modernizacidn en sus respectivos ambitos de

competencias y funciones, mismos que deberan ser aprobados por la Secretaria de Contraloria y

Desarrollo Administrativo (SECODAM), para fines de congruencia global en materia de

modernizacion. 28

Los supuestos del PROMAP se establecieron con base en un diagndstico que a continuacién se

resefia;
2.4.1. DIAGNOSTICO GENERAL

Para avanzar en la modernizacion del aparato publico, es necesario identificar las limitaciones y

actuales, asi como reconocer fas causas que las generan. Ei anaiisis

adm

reahzado por la SECODAM en tornc a los principales problemas y obstaculos detectados en la
funcion publica, se agrupa en cuatro grandes temas, los cuales a su vez, se dice, constituyen areas

de oportunidad para mejorar la Administracion Publica:

del ci frente a la

Limitada capacidad de infraestructura a las cr

gestion gubernamental
La ausencia de limites claros de la autoridad en su trato con los particulares ha generado costos

sociales que no se cuantifican: molestia, desconfianza y sobre todo, un deterioro de la imagen de
las mnstituciones publicas y de los empleados que trabajan en ellas. Por otro lado, ia faita de

verdaderos mecanismos en favor de los particulares, que propicien respuestas y atencion eficaz e

* £1 PROMAP se inscribe an el ael Plan de D 1995-2000 (PND). y 3@ sustenta en lo3 articulos
22. 26. 27. 28 y 29 de 1a Ley de Planeacidn. Su contenido basico y 3us lineas directncesa surgieron del analisis global
realizado por la SECODAM en con las y sobre la actual de ta
Agministracion Publica Federal (APF) de nuestro pais. y do las D de todos los ae la que

y iio de Ia Publca Federal. Ver

pariciparon en el Foro de Consulia Popular sobre
pagina 3 de! Programa
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inmediata 2 demandas o quejas de los ciudadanos, asi como la carencia de definicion y amplia

difusidn de los estandares minimos de calidad de los servicios at publico, o la ausencia de criterios

en la de normas, dan cabida al abuso, a la discrecionalidad y a ta

claros y

corrupcion.

La compleja integracidén de atribuciones en las dependencias y la concentracidon de actividades
econdmicas en algunas entidades, ha propiciado, en las primeras, lentitud en sus procedimientos y
una restringida capacidad de respuesta frente a fa sociedad; en las segundas, un acaparamiento,

poco eficiente, del mercado de diversos bienes o servicios, en detrimento de [os consumidores

En este sentido, son aun escasos los programas que incluyen servicios externos e independientes,

que coadyuven con las estructuras de las dependencias y entidades que tienen trato directo con el
publico y ejercen actos de autoridad.?” (Ver Anexo I)

bt la de desregulacion y

una gener

Por otra parte, tampocc ha
cias y enti con objeto de hacer mas accesible

simplificacidon administrativa para las

y facil la interaccién entre autoridad y particulares.

A la luz de lo anterior, la sociedad exige un papel mas activo en su reiacion con el Gobierno; esta
cada vez mas informada y pendiente de los servicios que recibe. del uso y destino que se da a los
recursos publicos, y del funcionamiento del aparato publico. Sin embargo. carece de l0s canales

adecuados para expresar su opinidon sobre el trato que recibe de las instituctones oficiales

para la yia
an a los connacionales y turatas

#* “Un ejemplo de esto es el Programa Paisano. en el que se cuem. con un
atencion inmediata ge quejas, a través Oe
sabre los m\muu rmugratonos y aduanales que fievan a cabo al ngresar ¥/0 salir de la trontera nore de nuestro pai:

PROMAP
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Centratismo
fundamentales en la APF se centraron en el

En las ditimas las transforrm

redimensionamiento del sector publico y en la reconfiguracion de estructuras.?® Asimismo, y acorde
con los recientes programas de austeridad, el sector central de la Administracion Publica, aunque
se ha mantenido relativamente estable en cuanto al niumero de dependencias que lo integran, ha

experimentado un proceso de compactacion en sus estructuras organicas y ocupacionales

Actualmente se compone de 17 Secretarias de Estado, la Oficina de la Presidencia y el

Cuenta, ademas, con 68 drganos administrativos

Departamento del Distrito Federal.

desconcentrados, los cuaies son coordinados por sus respectivas cabezas de sector.

No obstante los ajustes realizados, es necesario ir mas alia de un cambio cuantitativo y avanzar

hacia transformaciones cualitativas de fondo, ya que persisten una fuerte concentracion de

actividades y un centralismo muy acentuado en la toma de decisiones, de I0s cuales podemos

mencionar, entre otros, l0s siguientes:

a) Dela i P alos G nos y
Aunque existen avances en la implantacion de mecanisrnos de coordinacion entre e! Gobierno
aun

federal y los Gobiernos estatales y municipales para la planeacion del desarrolic integral,
persiste Ia concentracion de un gran numero de decisiones operativas, sin un adecuado analisis del

costo-beneficio, Ni tampoco uNa correcta coordinacion entre las dependencia y entidades federales

con los organos estatales.

2* -Esto se d:0 de manera signdficaliva en el sector paraestalal y se lraduro en la reduccion wmponante del numero de
1as de p. estatai a fines ce 1982, a 204 en
y 25

aiciembre de 1995 De estas uttimas, 80 sor 99
figeicomisos pubhcos. Este ajuste se real-xo a traves de modalidages distintas, taies Como la desincorporacion, la exhn:mﬂ

a hquidacion y 1a fusien " loid p 2.
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Aun persiste la concentracidn de decisiones -que se traduce en mayores costos para la sociedad-
en practicamente la totalidad de los sectores del quehacer publico federal, no obstante haberse
emprendido acciones -como el caso del sector educativo- tendientes a lograr una mayor asignacion

y de autonomia en el manejo de los recursos.?®

de respor i i g
b) De las as en su con las §
de sector
as para regular

El ciimulo de normatividad administrativa emitida por tas deper
aspectos operativos, ho responde a los requerimientos que tienen las dependencias y entidades

para atender eficaz, eficiente y oportunamente los fines de la naturaleza social, cultural o
de sus administradores se orienta en mayor

econdmica de sus i la respor
grado al cumplimiento de dicha normatividad y no al logro de una gestion productiva y eficiente.

de sector hacia sus drganos desconcentrados y

c) De las P
sus entidades coordinadas

Las dependencias coordinadoras de sector ejercen, sobre sus organos desconcentrados y sus

entidades coordinadas, un extremado centralismo en lo que a decisiones respecta, lo cual es reflejo

de su relacién con las dependencias globalizadoras. Estas condiciones limitan la autonomia

patrimonial, técnica, administrativa y operativa de las entidades, quedando con ello sujetas a la
jo cual ha p ici que los organos de

autorizacion y aprobacion de las instancias

1 de {a ialk ¥, profesior y autonomia requeridos.

Gobierno c

*% -En ta consulta popular se destaco ta de acolerar 1a y e ios
o a los estados y municipios & cambio de isos en y

visar el papel que 1as en las

ne3 y reducir COs1os y tramites Dara !a Poblacion atendida.

entdades federatives, con el fin de evitar duphcacion de funi
por Ulimo, se Dlantec Esegurar Que ol Proceso de transferencia se reakce con orden y control ya que de 10 CONirano se

Pueden generar problamas en ocasiones Mas severos que los Que sSe pratende solucionar. * Ibid p 24
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Asli orientado, el esquema de funcionamiento privilegia el control presupuestario y de coordinacion

sectorial, atarga los procesos de resolucién, restringe la capacidad de gestibn y deteriora la

de ta de las instituciones.
D ) on los de y del de en el G no
El desempefio de las deper i y er

de 1a Administracion Publica se ha evaluado,

tradicionalmente. con base en los niveles de gasto autorizados. Sin embargo, por lo general se ha
omitido medir la contribucion de! gasto publico al logro de los objetivos a que éste se destina. Lo
anterior se debe a que el planteamiento programatico-presupuestal vigente ha tenido como

prioridad la disciplina fiscal, sin incorporar criterios de eficiencia y efectividad para cumptir con las

de la bl ion a la que se pretende servir.

Un elemento adicional que disminuye ia atencién sobre los resultados, es el sistema de vigilancia y
control, mismo que se ha orientado principalmente a venﬁca-r et cumplimiento de! marco juridico
administrativo, asl como a detectar irregularidades o ilicitos, y eventualmente pedir cuentas sobre
los logros alcanzados, ta eficiencia en el manejo de los recursos Y la efectividad de los programas.

No existe una administracion orientada hacia los objetivos y a la evaluacion de resultados,

precisamente por el conjunto de reglas internas r a la admini

Y de recursos humanos.
materiales y financieros, que aunque razonables en lo general, impiden adaptarse a ta diversidad de

circunstancias que enfrenta la Administracion Publica.

Destaca., asimismo. la ausencia de obligaciones y compromisos de las instituciones
gubernamentales en cuanto a los estandares de calidad de 1os servicios que deben ofrecer a sus
usuarios; tampoco se usan, de forma sistematica y generalizada, parametros de desempefio o
rendimiento para evaluar la gestion o la eficacia de las acciones que deben realizar, atendiendo a

l1a naturaleza de sus actividades.

Adminstracion Publica
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El proceso de evaluacion integral del Gobierno ha sido limitado por la falta de sistermas de

informacidn electréonicos, que concentren la lucion cuantitati y cL i de la gestion

gubernamental. Se han hecho esfuerzos considerables, a través del Sistema Integral de

Informacién, para conformar un mecanismo agil en la p ion y pr 1ito de datos; sin

embargo, éste no ha sido incluyente ni exhaustivo, motivo por el cual su alcance se ha visto
limitado. >

Referente al proceso de rendicidn de cuentas, se dice que ha sido incapaz de satisfacer a plenitud
las expectativas de informacidn que la opinidn publica necesita para formular juicios objetivos, ya
que se realiza mayormente por medio de documentos que se presentan a érganos de Gobierno, o a
unidades ;dminlstmtivas de jerarquia superior, sin que dichos érganos de Gobierno cuenten con
herramientas que los auxilien en la verificacion de informacién oportuna y veraz. Solo de manera
eventual se llega a requerir la comparecencia de algunos titulares de dgpendencias y entidades
ante los organos legislativos, sin que exista una interaccién directa entre el Gobierno y los

ciudadanos para evaluar y discutir, abiertamente, el cumplimiento de los objetivos y las tareas

encomer a las instituciones

f Ién de los

Carencia de una da para la y pr

servidores publicos

Tanto la independencia de criterio de quienes trabajan para el Estado, como su posicién en pro de
valores éticos, se ven limitados por la faita de reconocimiento y seguridad en sus empleos, cargos o
comisiones. En el PROMAP se sefnala que la gran mayoria de los servidores publicos tiene en muy

alta estima los principios de responsabilidad, honradez y espiritu de servicio, y rechaza de manera

abierta y enfatica la corrupcién y el abuso.

3 -Esta de un ha por elemplo. gque se favorezca ia
determinacion y difusién e los COslos Lnitarios por centro o de 0 servico asi como los
parametros represantativos que refiejen el grado de de los con los de tas

de dichos ~ibid p 27

Qubemamentaies. n lo que 3 la calidad y
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La Ley de Premios. Estimulos y Recompensas Civiles, si bien constituye una modalidad para
incentivar a los servidores publicos, su aplicacion se limita practicamente a los de base, y a quienes
laboran en las dependencias y entidades que se rigen por el Apartado “B" del articulo 123
constitucional. Esta falta de mecanismos efectivos de reconocimiento e incentivos al buen
desempefio, a la honestidad, lealtad, esfuerzo y creatividad. influye para que la dignidad det

servidor pablico se haya deteriorado.

La carencia de una administracidon diferenciada y adaptable a fa naturaleza y condiciones de cada
actividad, es contraria al individuo que muestra entrega, compromiso con su trabajo y empefio en el
desarrollo de las funciones a su cargo. No obstante la gran diversidad de funciones que realiza el
Ejecutivo Federal, a través de sus dependencias y entidades, y a la amplitud de perfiles
. profesionales, persiste !a apiicacion de criterios uniformes en el tratamiento de remuneraciones,

horas de trabajo. estructuras organicas y escalafones.

Las experiencias y avances en materia de profesionali ién de los tr j es al servicio del
Estado. como el del Servicio Exterior Mexicano, ei de 1a Carrera Magisterial, el del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e informatica, el Servicio Profesional Agrario y el Servicio Profesional
Electoral, son insuficientes para incidir en una mejora amplia de los resultados de la gestion
gubernamental. Es comun que se tengan ambientes laborales poco estimulantes, que no logran
hacer compatbles los objetivos de segundad y desarrolio en el empieo, con la flexibilidad necesaria

para elevar la productividad del aparato publico y la i ion del ir que

\amente

acude a resolver asuntos que se refacionan con su propia esfera de intereses y derechos.

Las diferencias entre los tr: es a organi es sir

y los que no lo estan,
impiden el desarrollo del conjunto. A los primeros practicamente se les garantiza la permanencia
laboral. pero al mismo tiempo su ascenso en la escala organizativa y salarial es reducido. En

contraste. ios segundos, que componen basicamente los grupos de mando de las instituciones. si
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bien gozan de mejores niveles de ingreso, carecen de esquemas de desarrollo y crecimiento en ef

empleo y de una indemnizacion al perderio. lo cual incide negativamente en su actuacidn.

La capacitacion de los servidores publicos, que no ha sido sisternatica ni se programa por procesos
o unidades integrales, ha entorpecido su adecuada superacion y profesionalizacidn. La carencia de
un sistema de adiestramiento integral, genera altos costos, retrasos, duplicacién de tareas y

dilaciones, cuando alguno de los elementos falla en la cadena organizacional o productiva, por
deficiencia de canocimientos o habilidades.

En la Administracion Publica, el emplec se ha dado en funcion de dos tendencias. por una parte, los
en ciertas areas administrativas. con el fin de reforzar o

puestos de se han
ampliar la oferta de servicios y programas publicos: por la otra, han disminuidq al aplhcarse
redimensionamientos en las respectivas estructuras organicas y

reestructuraciones o©

ocupacionales de las dependencias, o al porarse algunas er P

Por las consideraciones anteriores, en el periodo 1980-1994, el numero de empleos en el Sector
que en el Sector Paraestatal registrd un

Central se ¢ nente
crecirniento medio de tan sdlo 1.5% anual. En términos absolutos,.Su numero -para los dos

sectores, incluyendo a la SEP- pasé de 2 millones en 1980 a 1.5 millones en 1994. (Ver Anexo I1).

No obstante o sefalado, la evolucion de la fuerza de trabajo ha experimentada gran dinamismo por
la elevada rotacion de quienes los ocupan, provocando los siguientes fenémenos: discontinuidad en
el desarrollo de una memoria institucional, que preserve las experiencias positivas y hegativas

ganadas en el trabajo cotidiano; lentitud en el avance de los programas pablicos, e incremento en
1 de los recursos humanos. Ademas, la mayoria de los

los costos de admini 1y bur
trabajadores que llevan a cabo funciones técnicas y operativas, sean de base o de confianza. no

son consultados para proponer mejoras que beneficien a los usuarios internos o externos
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De igua! forma, el bur i y las wias organicas, procedimentates y de recursos en la

estructura del control interno. han ocasionado que las investigaciones a que se sujetan
determinadas entidades. se realicen con gran lentitud. Esto provoca. a su vez, la prescripcién de los
asuntos en virtud de los plazos y medios de interrupcion previstos por la Ley. y en Gltima instancia,
por ia Imﬁosibilidad de fincar las responsabilidades conducentes a quienes cometieron ilicitos. Al
respecto, es comun que se incurra en fallas de orden técnico procesal en la integracion de los
expedientes, que impiden su adecuada fundamentacién ante

los organos jurisdiccionales
correspondientes.

Un factor muy importante que impide la ejecucion de sanciones econdmicas, es la falta de
seguimiento a las resoluciones en las que estan implicitas, provocando que frecuentemente

resulten por la

del procedimiento de cobro o ejecucion agil y oportuna.

Si se revisan las sanciones aplicadas con mayor frecuencia en el periodo 1989-1895, el
apercibimiento aparece en primer lugar, aunque su numero ha disminuido progresivamente. Por el
contrario, se ha incrementado l|la participacion relativa de las amonestaciones, suspensiones,

destituciones. sanciones econdmicas e inhabilitaciones. >’ (Ver Anexo I11)

Por utimo. el diagnostico del PROMAP indica que no se han analizado, en forma sistematica, las
declaraciones patrimoniales correspondientes a servidores publicos que laboran en areas de

riesgo.?

* “E1 comportamiento det numero total da sanciones. que aumenta hasta 1992y de
Que existe mayor clandad en {a normatnidad Gue reguls la e 1ot 4  partr doi aho refando,
haberse mejorado a ley en la matena con un caMunto de reformas, -unque pueda estar infludo tambien. por daficioncias
©n i0s mecamismos de ceteccion y/o de sancién, similares a las Que se han mencionado previamente ™ 1bid. p. 3

32 gg clasifican en razén de tas funciones Que desarrolian y en las cuales pueda existir maym pvocl-v-aaa a la corrupcion,
como son las de adq de fondos y valores
otras
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2.4.2, OBJETIVOS GENERALES

El perfeccionamiento detl aparato pUblico es |a idea central que persigue el PROMAP, para o cual

plantea dos objetivos generalés. a saber:

Transformar a la Administracién Publica Federal en una organizacion eficaz, eficiente y

con una arraigada cultura de sefvicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las

legitimas r i de la i .

e Combatir la corrupcién y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas
promocion. sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas.

de

Tales objetivos consideran, para su cumplimiento, tres compromisos generales establecidos en el

Plan Nacional de Desarrotlo 1995-2000, para que la modernizacion de [a APF:
e intereses de la

... esté orientada al servicio y a las

ciudadania.

... responda con flexibilidad y oportunidad a tos cambios estructurales que vive

y demanda el pals, que promueva el uso eficiente de los recursos publicos y

cumpla puntualmente con programas precisos y claros de rendicion de cuentas.

... fomente la dignidad y profesionalizacion de la funcién plOblica y provea ai

servidor publico de los medios e instrumentos necesarios para aprovechar su

capacidad productiva y creativa en el servicio de la sociedad.
El esquema general del PROMAP implica comprender los conceplos de cliente-proveedor, en
donde la sociedad -el cliente- es demandante de servicios al Gobierno -el proveedor-. Dé hecho, es
la primera vez que un documento gubernamental se disefia bajo esa optica. Dicha visién se tiene
que trasiadar al interior de cada dependencia y entidad en dos sentidos. por un lado, cuando la
institucion es vista como un proveedor de bienes o servicios otorgados a un amplio segmento de la
sociedad o a otra organizacion; y por otro, cuando al interior de las dependencias o entidades. «n
cada una de las areas se estabiece la relacién proveedor-usuano, es decir. iene que otorgaries un

servicio a miembros de la misma organizaciéon en calidad de clientes.

> 1oidt. p. 35
* b, p. 35
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El PROMAP define que la Administraciéon Publica juega un papel esencial “por la diversidad e
importancia de las funciones y responsabilidades que le competen, tales como proveer de servicios
basicos a ta poblacion; suministrar insumos energéticos e industriales a la planta productiva;
intervenir en el diseno, la construccion, la operacion y el mantenimiento de infraestructura; regular y
promover numerosas actividades econdmicas reatizadas por los particulares, asi como propiciar, en
la medida de lo posible, la generacion de empleos.” >*

En la actualidad se r‘equiere, expresa el PROMAP, de un cambio radical en la manera de
administrar y prestar los servicios publicos, replanteando la mejora de su cobertura. calidad y
éiectlvidad‘ especificamente en términos del costo social que supone la deficiencia en su
funcionamiento, asi como definir los campos en que se deben promever incentivos a la actividad de
los particulares, con el fin de lograr la flexibilidad que deben tener las dependencias y entidades

para responder a circunstancias cambiantes.

2.4.3. SUBPROGRAMAS

El PROMAP agrupa sus actividades en torno a los cuatro subprogramas que se mencionan a

continuacidon, con apego a los objetivos generales arriba descritos:

1. Par 1y Atencion Cil a

2. Descentralizacion y/o Desconcentracion Administrativa

3. Medicion y Evaluacian de la Gestion Pubhica

4. Digni i Profesionaliz 1y Etica del Servidor Publico

Cada uno de estos subprogramas posee objetivos y lineas de accion, y sera a partir de &stos que

las dependencias y entidades deberdn definir los programas especificos, evaluando cada uno de

los subprogramas y su grado de actuacion en elios

*lowp. 1
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A continuacion se mencionan los objetivos de cada Subprograma y se listan las lineas de accién -

que a cada uno corresponden.

PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA
OBJETIVO: Lograr la participacion activa de la sociedad en la definicidn, ejecucion y evaluacion de
las acciones institucionales. para contribuir a que reciba una atencion eficiente, eficaz, oportuna y

satisfactoria por parte de las instituciones publicas.

LINEAS DE ACCION: Par i cit en las preventivas y de retroalimentaciéon

para la gestion publica; transparencia: revision y simplificacion del marce normativo actual;
estandares de calidad; promocion de una cultura sobre ia calidad y el mejoramiento continuo, y

vinculacion de la tecnologia de ia inforrmacion con el mejoramiento de procesos administrativos.

DESCENTRALIZACION Y/O DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS: 1) Fortalecer el Pacto Federal a través de la descer de fur y la
desconcentracion de facultades, a efecto de promover ei desarrollo regional y la descentralizacion
economica, mejorar los servicios publicos. abatir los costos y acercar las decisiones al lugar donde

se requieran, todo ello para servir mejor a la poblacidn, 2) dotar a las instituciones publicas de {a

T ia para se con oportunidad a las nuevas realidades, asi como para que
respondan a objetivos y funciones claramente definidos. y promover su racionalizacion permanente

con el in de reducir gastos excesivos en e! manterumiento del aparato burocratico.

LINEAS DE ACCION:Fortalecimiento del federalismo; simplificacion de tramites para el ejercicio

presupuestano; fortalecimiento de la autonomia de gestidn de los organismos desconcentrados y

de las coor ' 1 de funciones operativas al interior de las dependencias

. Yy entidades.

Agministracion Pubhica



APARTADO Ii: EL PND 1995-2000 Y EL PROMAP 1995-2000 38

MEDICION ¥ EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

OBJETIVOS: 1) Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas mediante el desarrolio de
esquemas modernos de medicion y evaluacion del desempefio y de los resultados de sistemas
integrales de control, que permitan a los administradores publicos mayor flexibilidad en la operacién
Yy que garanticen los principios de probidad, honestidad y transparencia en el uso de los recursos
publicos, 2) lograr que la poblacion confie en que los recursos publicos se utilizan con honestidad,
eficiencia y eficacia, y 3) que existan mecanismos iddneos para prevenir y Jdetectar acciones de

corrypcion, y que las eventuales infracciones por parte de ios servidores publicos sean sancionadas

. adecuada y cportunamente.

LINEAS DE ACCION: Objetivos claros y metas cuantificables; creacion de indicadores de

desempeno; sistema Integral de Informacioén; y fortaiecimiento de los ¢rganos internos de controt,

DIGNIFICACION, PROFESIONALIZACION Y ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO

OBJETIVOS: 1) Contar con un servicio profesional de carrera en la Administracion Publica. que
garantice la adecuada seleccién, desarrolic profesional y retiro digno para los servidores publicos, y
que contribuya a que en los relevos en la titularidad de las dependencias y entidades, se
aprovechen la experiencia y los conocimientos del personal y se dé continuidad al funcionamiento
administrativo, 2) impulsar en el servidor publico una nueva cultura, que favorezca los valores éticos

de honestidad, eficiencia y dignidad en la prestacion del servicio publico, y fortalezca los principios

de probidad y de responsatshidad.

LINEAS DE ACCION: Sistemas de seleccion; actualizacion de conocimientas y habilidades. sistema
integral de desarroilo de recursos humanos; establecimiento de mejores perspectivas de desarrolio;
fortatecimiento de los valores clvicos y éticos en el servicio publico: y efectividad de !a funcion de

investigacion y fincamiento de responsabilidades (Ver Anexo {V)
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2.4.4. LINEAS DE ESTRATEGIA

El cumpiimiento de los compromisos, objetivos y lineas de accién del Programa de Modernizacién
de ia Administracion Publica 1995.2000 que se han descrito y analizado, se basa en las lineas ge
estrategia que plantean la transformacion de la APF e implica, ademas de los cambios de las

regulaciones y procedimientos actuales, la modificacién de actitudes y conductas -en todo el sector

publico- que a continuacién se mencionan:
PROMAP, y creacion de mecanismos de consulta directa, de

1. Promocién y difusion del
recepcion, analisis y atencidn de los pianteamientos y sugerencias.

Sensibilizacidn a los servidores publicos de todos los niveles.

2.
3. Desarrollo de las acciones de evaluacion de la gestion publica, en términos de calidad,
desernpefio y resultados.
4. En los .ambl!OS estatal y municipal, impulso a la modernizacion y desarrolio de sus
mediante acuerdos de coordinacion para el Fortalecimiento del Sistema

administraciones,
Estatal de Control y Evaluacion de la Gestidon Publica y Colaboracion, en materia gde Desarrolio

Administrativo.
impulso al servicio profesional de carrera, a través de lineas de especializacidon por procesos y

S.

el desarrolio integral de todo el personal federal.
Corresponde a la SECODAM -con base en las atribuciones que le definen ia Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal en el articuio 37, y su Reglamento Interior- la coordinacion,

promocidn, apoyo técnico, seguimiento y evaluacion de las acciones que deriven de este Programa.

2.4.5. INSTRUMENTALIZACION

Ei cumplimiento de las lineas de estrategia y. por ende, de los objetivos generales, se basa en el
instrumento denominado Bases de Coordinacion, que promovieron y suscnbieron la Secretaria de

Hacienda y Creédito Publico y la Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo en el marco

> PROMAP. Secodam, p. 61
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de las atribuciones que a estas dependencias confieren los articulos 31 y 37 de la Ley Organica de

ta Administracion Publica Federal.

1.37

El cumplimiento de las Bases de Coordinacion sera evaluado anualmente, para decidir las acciones

correspondientes con base en sus resultados. Para eilo:

= Los titulares de las dependencias y entidades designaran a un funcionario encargado de dar
seguimiento a las acciones y proyectos especificos que deriven de las Bases de Coordinacién
= La SECODAM :

Eiaborara las guias técnicas para el establecimiento de estandares minimos de calidad,
los indicadores para medicion del desempefio y de resultados, y las encuestas y estudios
de opinién inherentes.

Promovera el intercambio de experiencias exitosas en materia de desarrolio administrativo

entre las distintas dependencias y enti de la Ad
los Gobiernos de los estados.

ion Publica, asi como con

Procedera a revisar, analizar y actualizar los sistemas y mecanismos internos para et
mejor desempeno de sus propias atnbuciones, tales como el registro de situacion
patrimonial. las receptoras de guejas, denuncias y atencion ciudadana, asi como ia de
inconformidades.

Una vez analizadas y descnitas las caracteristicas det PROMAP, procede ahora conocer el avance

en el cumplimiento de los subprogramas y las lineas de accién det programa de maodernizacién, y

comparar sus caracteristicas con los postulados de Ios tedricos que anatizan Ja reforma del Estado

y las transformaciones de la Administracién Publica hoy dia.

2" En aichas Bases se deboran incorporar. entre otros. los de conto y plazos
2) El 0iseA0 € instrumentalizacion Ge un sistema de mdicadoras Ge Gestion

o) El diseno y aplicacion de estandares de caidad de los senvicios v do atancion o) puniico
1a:

€} La desconcentracion progresva de las que
9) La revision y anaiisix de Ia reguiacion. para sbreviar ios Lempos de respussta  oara chminar ta discracionaiiaad
de

elLa de nuevos y fiscales por de servicios para
mejorat la atencion al pubhco y e desahogo de tramites

i La de v oe en areas

g) Los apoyos reciprocos a cargo de las y de ias . para

contribuir a lograr el objetivo de 1as bases de coordinacion
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3. EL FUTURO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

3.1. CONSIDERACIONES SOBRE LA FACTIBILIDAD DEL PROMAP

E! cumplmiento de las estrategias establecidas por el Programa de Modernizacion de la
Administracion Puabtica 1995-2000 (PROMAP), ya sefialadas en el apartado anterior -que tienen
como finalidad la transformacion de la naturaleza de la relacion entre et servicio publico y la

los i de las ‘es y procedimientos actuales, y la modificacion de actitudes

y conductas en el sector publico, mediante una promocion constante de las lineas de accion
establecidas-. se inscnbe como tarea de mediano y largo plazo, si se pretenden generar efectos

duraderos.

Respecto de su instrumentalizacidn o implementacion,®® el PROMAP establece que el instrumento
principat ;:ara concretar las lineas de estrategia y alcanzar tos objetivos generales son las Bases de
Coordinacion. Al mes de noviembre de 1996 se habian suscnto convenios con las siguientes seis
Secretarias: Turismo:. Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, Comunicaciones y Transportes;
Salud; Defensa Nacional, y Gobernacién (enunciadas conforme a la secuencia en que fueron
signadas dichas Bases). La SECODAM se comprometid, originaimente, a que al finalizar 1996 se
habrian firmado los acuérdos con tas restantes dependencias y se habria realizado una evaluacion
anual de las Bases. En razdn de que no fue posible ta frma de las bases con todas las
dependencias, se establecid como fecha limite el mes de febrero de 1997. adicionando a ..

Institutos Mexicano del Seguro Social (IMSS) y de Segundad Social ai Servicio de los Trabajadores

il 1) por 1a SECODAM en abril de 1996, utihzd el de A
. al ser en el Diano Oficial ol 28 de mayo del presente afo. la vers:on gifunada empiec el
"4 este ulumo.
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del Estado (ISSSTE), como las uhicas entidades con las cuales se firmarian Bases de

Coordinacion.

Un primer aspecto para evaluar la efectividad del PROMARP tendria que ver con su horizonte de
actuacion -a panir de las Bases de Coordinacidon sefaladas- puesto que su firma ha sido

dnicamente con las dependencias del Gobierno federal. Esta situacion, aunque es entendible dado
1 Publica Federal. 3° tambien presupone la necesidad

el universo de enti de la Adr
de una amplia coordinacion entre ias dependencias del Ejecutivo y sus entidades coordinadas, y
representa una desventaja para la modernizacion de estas ultimas, ya que sus compromisos son
derivados de las Bases de Coordinacion signadas por su correspondiente coordinadora sectorial.
Para el caso de la Secretaria de Tunsmo (SECTUR) -que fue la primera en adscribirse a dichas
Bases-, no significd la consulta previa a sus entidades coordinadas, como Fonatur y Baja,
Mantenimiento y Operacién, S.A. de C.V. Si esto sucedid en un sector de poca cobertura de
entidades publicas, éomo‘ lo es el Sector Turismo, cabe suponer que en ambitos en donde el

universo de coordinacion es muy amplio, la situacion se torne mas compleja.

Aunque se desconoce Si esta situacién se ha presentado con las otras Secretarias y sus entidades
coordinadas, también :iuede afirmarse que, a ese respecto, €l PROMAP no es suficientemente
claro, puesto que si bien menciona queias Bases de Coordinacién que promoveran y suscribiran la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo

en el marco de las atribuciones que a estas dependencias confieren ios articulos 31 y 37 de fa Ley

Organica de la Administracion Publica Federal: con la pamicipacion que corresponda a cada una de

de sector...” (subrayado nuestro), “? no deja en claro la forma en que deberan participar entidades

que no se encuentran coordinadas, como el INFONAVIT, por efemplo.

de 1995

* €1 PROMAP sehfala ta oe 239 a

“* PROMAP p 63
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Un segundo aspecto a evaluar es la coordinacidn entre las dos deper as.

Desde ta presentacion del PROMAP, en su contenido se expresa que la responsable del mismo es

la SECODAM; sin embargo. tanto en la firma de las Bases de Coordinacién. como en las lineas de
accion y en las actividades programadas para 1996, 1997 y 19898-2000, Ja SHCP tiene una
participacién preponderante y de trascendencia para la obtencién de los objetivos que el Programa
bha establecido. Por ejemplo, entre los compromisos de las Bases de Coordinacion se expresa que
debera buscarse "la incorporacion, previo proceso legisiativo, de nuevos derechos y productos
fiscales por concepto de la contraprestacion de servicios que ofrecen las dependencias y entidades

para mejorar ia atencién al publico, y el desahogo de tramites.” b

Inclusive, en la lista de actividades programadas para 1996, correspondientes al Subprograma de
ﬁanlcipacion y Atencion Ciudadana, se manifiesta que las dependencias y entidades que presten
servicios directos al publico deberan "Presupuestar los productos que en calidad de
contraprestacion de servicios generen en el ejercicio de sus funciones de derecho privado. La
SHCP autorizara tas modificaciones, cuotas y destino de dichos productos para uso del area

administrativa que los hubiese generado."z Al respecto, no se tiene evidencia que esta propuesta

ya esté en marcha.

Porlo que se refiere a las actividades especificas para llevarse a cabo durante 1996, a continuacién

se comenta cada una con relacion a los Subprogramas del PROMAP:

rama [ Responsable T Avance h
Acividad 1
PARTICIPACION ¥ ATENCION CIUDADANA
as y que presten directos
al publico deberan.
« Defiir y de candad O y C de ias Bases de
en 1a atencion al pubhca - . Coorainacion

bed
“tbit. p 66
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i

Responsable
participante

Avance "

s rama

L Actividad

= Presupuestar los  produclos que en caidad de
o 0 el de sus

o
funciones de derecho privado. La SHCP autorizara
modificaciones. cuctas y destino de dichos productos pars
uso del ares administrativa que los hubiese generado.

e Informar a !a poblacidn usuana, de manera clara y en
lenguaje sencillo. sobre IS tramites y servicios que prestan.
£) servdor pubhico que dé atencion al PUblco deberd
wentificarse plenamente

Dependencias y entidades

Dependencias y entidades

No se conoce avance

No se conoce avance

« Crear de social D v No se conoce avance
en ae cuya impiique fa
directa de ala
= Analzar 1as nomas que regulen las que D y = de
tengan mayor impacto en los Ciudadanos y 1as empresas. e estandares de caldad se ha
que zesn ce avanzado en su evaluacién
asi como en las cinco dependencias
indmpensables a1 marce juridico. incluyendo nauauu ae con fas cuales se firmaron
as19nacien. uso y control de recursos publicos ias Bases.
- Denmr y presentar a consideracion de la SECODAM y la D y de las Bases de
SHC de en los que se cooramu-en cuyo efecto
de oficinas sera  ewdente en las
postaies y de telegrafos. asi como el uso de medios de actvidades  a  desarroltar
comunicacion como teléfono. fax. redes de transmision de durante 1997
informacion. etc.
- Efaborar y emitir ta 1 SECODAM Actividsa en proceso en las
Ia gesregulacion y simpificacion de tramites quu llovan a dependencias y entdades
cano los y las 3 ante
publicas
DESCENTRALIZACION Y/O  DESCONCENTRACION
ADMINISTRATIVA
- Rewvisar el actual srsmma Dvesupuesl-no, con el fin de SHCP Se desconoce avance,
. ia deberan  revisarse  los
de considerandos de!
respuesta y el lopro de eblel:ves msmucnenales que tenen Presupuesto  de  Egresos
asignados. para 1997,
«  Profundzar en la revision de las que en D y [= de Ias Bases e
términos de Ia ey podran sor iranstendas a Ibs Govarmos Coordinacién
ae las tivas y de los y prestar a
ja SECODAM tfas a
vinculadas al proceso de federalizacion
[=] Yy de 1as Bases de

* Continuar con fa evaiuzcion del papel que
° dad

sus . para
evitar en y
e Rewvisar e volumen. la utitdad y las  posbles

ue se solcitan a
las dependencias pPof $i 0 COMD coordinadoras de Sector y a
ias entidages ael secror paraestatat

MEDICION Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

SECODAM Y SHCP

e
Coorainacion

Actrvidad en proceso

[ de Jas Bases de

« Estabiecer objetvos Claros & nivel y & nivel

intermedic que se winculen a Drogramas  acciones o
. con metas y

en terminos de resutados

Coordinacion
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Subor Avance
Actividag

1 pa
= Disefar y Gfundr enire 1as dependencias y enndades o SECODAM Se han elaborado s Quia
mecanismo de evaluacion de las Bases de Coordinacién a técnicas e nciado  su
Que se refiere el apanado V.1 del Promap. asi como ditusion entre las
Quias a de dependencias
candad. de gestion, etc.

DIGNIFICACION. PROFESIONALIZACION Y ETICA DEL
SERVIDOR PUBLICO

*  Revisar los y de SECODAM Actividad en proceso

pars y . cred por acuerdo Secre!
asi como revisar los precepios contenidos en Is Ley Federal ta Direccion  Adjunta
de de los d 3 Vertficacion

£n cuanto a las actividades programadas tanto para 1997 como para el periodo 1898-2000. en el

Anexo V se muestra en detalle la relacidn y las areas responsables.

Cabe destacar, asimismo, que la SECODAM llevd a cabo diversas acciones que se insertan en el
proceso de modernizacién de la Administracion Publica, entre diciembre de 1994 y diciembre de

- 1995, periodo anterior a la publicacién del PROMAP, y que a continuacion se resefan:

Organo de Auditoria Superior de ta Federacion

Con el propdsito de transformar el actual sistema nacional de control, y que los actuales esquemas
de controt interno del Ejecutivo Federal se reorganizaran para lograr un sistema mas eficiente, con
un fuerte enfoque preventivo y vincutado al desarrolio administrativo de la gestidn publica, el C.
Presidente de la Republica. envid a la Camara de Diputados de! 4 Congreso de la Union la
iniciativa de reformas a los articulos 73, 74, 78 y 79 Constitucionales. en la cual se propone crear
un érgano de Auditoria Superior de la Federacion, fortalecer y adicionar las funciones que hoy
realiza el drgano de control externo, asi como reforzar las atribuciones y recursos de la Contaduna
Mayor de Hacienda. A dos afos de dicha propuesta, la H. Camara de Diputados aitn no la ha

discutido.
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Desr

£n cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial,

publicado en ei Diario Oficial de la Federacion el 24 de noviembre de 1995, se integré el Consejo

para ta Desregulacion Econdémica. Este Consejo ha inici con la par ' de los sectores
empresarial, académico, laboral, agropecuario y gubernamental, la revision del marco regulatorio de

la actividad econémica.

Entre las acciones reali d v las  sigl : la suscripcién de 31 acuerdos de

coordinacion entre la Federacion y los Gobiernos estatales, con el objeto de revisar el marco
regulatorio de la actividad empresarial en el ambito de las entidades federativas. Par otro tado. el
Departamento del Distrito Federal ha Vorm-ulado un proyecto denominado “Sistema de Apertura
Inmediata de Empresas”, cuyo objetive es apoyar la instalacidén y operacién de las empresas no
riesgosas en un plazo no mayor de 7 dias habiles y de 21 dias para aquellas que deban sujetarse a

controtes sanitanos, de seguridad puiblica, ecoldgicos y sociales.
La SECODAM ha impulsado, con el apoyo de las dependencias y entidades del Gobierno Federal,
la integracion del Registro Federal de Tramites, instrumento que permitird dar a conocer a los

usuarios, los tramites, plazos de respuesta, requisitos y costos correspondientes.

Opinién sobre servicios publicos y programa:

La SECODAM aplicd encuestas y sondeos de opinidn en el drea metropolitana de la Ciudad de
Mexico. @ mas de 2,500 usuarios y servidores en diversas oficinas del sector publico, sobre aligunos
de los tramites y servicios que presentan mayor demanda y una creciente cantidad de guejas y

denuncias. A traves de estas encuestas fue posible detectar, por una parte. el grado de satisfaccion

a, 1a inst cia o duplit en el empleoc de recursos, asi como la falta de servicios. Y

por la otra, el nivel de ios conocimientos respecto al marco normativo de quienes brindan atencion

‘Adminiatracion Publica
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at publico, v los criterios que se aplican para ar a la itn beneficiaria de los

programas.

Los resuftados obtenidos se sometieron a la consideracion de !as instituciones participantes las
cuales estan atendiendo las opiniones de los entrevistados para mejorar sus servicios. Dichos
resuitados han dado la pauta para elaborar dentro de la SECODAM, una propuesta de
sistematizacion de encuestas y estudios de opinién, como una tarea permanente a ser realizada por
las dependencias y entidades, con el fin de medir, evaluar y orientar su gestién a través del uso de

indicadores. (Ver Anexo V)

Descentralizacion
No obstante que en el PROMAP se plasma como descentralizaciéon, el proceso descrito es en

nuestro criterio der aciéon de funci . ¥ en el mejor de los casos de coordinacion de

responsabilidades, puesto que no se trasladan personatidad juridica ni patrimonio.

En cuanto al control de las obras pUblicas ejecutadas con recursos federales, en el marco de los
Convenios de Desarrollo Social, se suscribieron acuerdos a efecto de que 1as contralorias estatales
lieven a cabo las funciones operativas de fiscalizacion, verificacion, supervision y vigilancia, asi

como las de capacitacion de! programa de contraloria social.

Asimismo, se han difundido con todas las entidades federativas, los principios rectores del

PROMAP, con el pr de el i bio de experiencias y una estrecha coordinaci”

en materia de desarrollo administrativo entre las diferentes instancias de Gobierno. Especial
atencion se dio a la modernizacidn de las areas de planeacion y control y al funcionamiento de los

mecanismos de participacién ciudadana.
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Sistema Electrénico de Contr Guber

El Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales (SECG) fue puesto .en marcha
coordinadamente entre la SECODAM y la Secretaria de Comercio y Fomento industrial, con el
propasito de que tas dependencias y entidades de 1a APF pudieran llevar a cabo sus procesos de
adquisicion de bienes. arrendamientos, servicios y obras publicas, mediante la interaccion de sus
unidades compradoras con los proveedores, a través de comunicaciones remotas, computadoras

personales y lineas telefénicas. *®

Eventos de difusion del desarrollo administrativo

Con los propositos de difundir experiencias exitosas y logros obtenidos en las practicas y modelos
administrativos utilizados en organizaciones publicas de los tres ambitos de Gobierno: de reforzar la
comunicacion institucional y personal entre quienes participan en estas tareas, y de promover la
modernizacion y desarroflo administratve, en mayo de 1995 se llevd a cabo el Primer Encuentro
Naciona) de Desarrolio Administrativo en la Cd. de Monterrey, N. L.. en el que participaron
aproximadamente 200 servidores pablicos de niveles superiores,.pentenecientes a 18 dependencias

y i .y a 20 de la Republica. Con los mismos objetivos, el 29 de febrero y

1° de marzo de 1996 se efectuo el Il Encuentro Naciona! de Desarrollo Administrativo y Calidad, en

Ciudad Victoria, T: al que istieron mas de 200 representantes de las oficialias mayores

y contralorias internas de dependencias de la APF, asl como de ios gobiernos estatales y de

presidencias mur

" Este Sistema abarca desge ta de las hasia la de los ¥.
por su trascendencia. fue asumido COMO uno de los compromisos del Ejecutivo Federal en el marco de |a Ahanza para ta
Recuperacion Econommica (ARE). Entre los beneficios mas mponantes que &l Sistema Electrénico de Contrataciones

bnndara. se ios
« Transparencia y contro! antes. durante y despues del faflo
* Reauccon de costos para el GOberno y para los proveedores
- y de todos ios de compra en la Adminstracion Publica
- Coruror integeat el ejercicio det gasw
. Y

@e cuentas a ta sociedad

Admunistracion Puoiica



APARTADO it EL FUTURO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

49

Capacitaciéon en Desarrolio A

a dep. y
La SECODAM inicid, en 1995, actividades en materia de desarrolio administrativo en dependencias
como: SRE, SCT, SE. SEMARNAP, DDF, Comisidn Nacional de Libros de Texto Gratuitos e

Instituto Nacional de Migracion; mediante cursos de ser

Yy ion a funcionarios y
servidores publicos, en los cuales se explicaron los conceptos generales, objetivos, estructura,

filosofia, y metodologia general de la propuesta para el proceso de cambio y transicién en la
Administracion Publica Federal.

Redimensionamisnto del sector parasstatal

Al 31 de diciembre de 1995, el universo del sector paraestatal estaba conformado por 239
Estor 204

de las cuales 80 eran organismos descentralizados, 99
empresas de panicipacién estatal mayoritana y 25 fideicomisos publicos; las 35 restantes estaban
sujetas a proceso de desincorporacion. La SECODAM ha mantenido una estrecha vigilancia sobre i
su desarrolio con objeto de verificar que los procesos se realicen con estricto apego a derecho
Para ello elabord el “Manual de Procesos de Desincorporacion de Entidades Paraestatales”, que

contiene los principios Pl ala

P i por via de liquidacion, extincion,
fusion y transparencia, lineamientos que fueron adoptados conforme a.la naturaleza juridica de las
entidades.
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Redi ¥ ¥ del par 1994-1995
1984 1995
249 239
de ] 1 conciuidos 24 13]
- Liquidacién y Extingion 21 8
- Fusion - -
- Transferencia a Gobiernos estatales - 2
- Venta 1 1
- LFEP =~ 2 2
< de er 1S 3
Desincorporacién en proc 34 35
- Liquidacion y Extincién 22 26
- Fusién - -
~ Transferencia a Gobiernos estatales 2
- Venta 10 9
Entidades vigentes 218 204
- Organismos descentralizados al 80
- de p: estata! y i 106 90
28 25

- Fideicomisos puiblicos
FUENTE: Secretafias tecnicas de 1a CIGF y d6 la CID; SHCP (DGNDAY, y SECODAM.
no

Datos al 31 de diciembre de cada
Se refiere a las entidades que dejaron de considerarse como tales, atendiendo a las

disposiciones de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Con base en lo anteror puede sefialarse que el Gobierno Federal ha realizado diversas acciones

encaminadas a la promocidon de Ia modernizacion de la Administracion Publica Mexicana, y que el

PROMAP se convierte en la estrategia integradora de dicho proceso de cambio, con una

perspectiva global y mediante la promocion de |a participacion de las dependencias y entidades en

la busqueda por una nueva relacién con la sociedad.

Sobre su efeé:ﬁvndad todavia no puede decirse mucho. dado que su horizonte de actuacién es de

mediano y largo plazo. y sus principales actividades programadas aun estan en proceso. Sin
embargo puede destacarse lo siguiente:
1. Su principal instrumento son las Bases de Coordinacion y estas involucran primordialmente a

las dependencias, de ahi que su ambito de aplicacién se presuponga reducido en la reahidad, toda

vez que sera dificil que se transmitan Ios principios basicos del Programa a !a totalidad de las

entidades publicas

Adminisiracion Publica
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2. La aplicacion det PROMAP en los niveles estatal y municipal sélo se considera a nivel de difusidon
de principios rectores e intercambio de experiencias. Si bien esto manifiesta e! respeto a la

soberania de dichas instancias, también se convierte en una limitante de su grado de aplicacion.

3. No se ha evidenciado 13 participacion coordinada entre las dos giobalizadoras, la SHCP y la
SECODAM. para lograr el cumplimiento de las estfategias del PROMAP, que por cierto no

establece metas cuantitativas.

4. Debe destacarse, entonces, que el PROMAP es una herramienta administrativa que no sefiala
interrefacion con otros programas del Ejecutivo Federal, y que por si sélo resulta insuficiente para
promover |a modernizacion de la Administracidn Publica. sobre todo si lo Que se busca es

transformar, para mejorar, la relacién entre ésta y los ciudadanos

3.2. LAS TENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Mientras que en el mundo se anaiiza y discute sobre las ventajas y desventajas de |a reduccion de
la intervencion del Estado. en México nuestros gobernantes afirman que el modelo de desarrolio no
estad sujeto a discusién y que lo necesario es seguir manteniendo fa disciplina de la politica

- sconémica para lograr que el pais se transforme en una nacién desarrollada.

Hay. sin embargo algunas apreciaciones que deberian tomarse en cuenta:

“Voces muy autorizadas se han levantado para sostener la fragilidad de aguetlas tesis que se
dejan llevar por la impresién de que el solo avance tecnhologico solucionara magicamente los
problemas, o aquellas otras que proclamaban hace algunos afios el 'fin de la historia’ y el inicio

de una ‘historia aburrida’... Las primeras estan repitiendo las debilidades del optimismo
positivista de épocas anteriores, las segundas fueron rotundamente desmentidas por los
hechos.

““B. Kiksberg Op cn. p. 13

Agministracion Publica
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La revolucion tecnoldgica, aunque es una promesa de avance, al mismo tiermpo puede contribuir al
desmoronamiento acelerado de sistemas de equilibrio ecoldgico vitales; por ejemplo el

calentamiento de la atmoésfera del planeta y el debilitamiento de la capa de ozono.

Los cambios politicos internacionales, a la par que abren posibilidades amplias a (a

democratizacion, han reabierta ultranacionalismos y propiciado la aparicién, con una fuerza
creciente, de xenafobia, racismo, discriminacion y el ataque virulento a minorias nacionales

indefensas.

Los procesos de cambio son contradictorios y conflictivos; se trata de una historia agitada y abierta

a muottiples desenlaces la que se presenta en los hechos; la incertidumbre se ha apoderado de ia

historia. **

Los cambios econdmicos de cooperacion internacional y ampliacion de mercados, han ido

acompanados de proteccionismos y guerras econdmicas. El “libre mercado”™ resulta no ser en

verdad tan “libre”, puesto que !os desarr han un cerrado proteccionismo para

sus producciones, resguardandolas y subsididndolas directa e indirectamente.

La tasa de crecimiento de la década de los ochenta fue marcadamente inferior a la de los setenta. y
el tipo de crecimiento econdmico producido se da junto con un decrecimiento de los empleos.

La mayoria de los economistas han sefialado que la tendencia del sistema capitatista estaba
orientada al crecimento economico, sin embargo el analisis objetive de lo acaecido en las
ultimas décadas demostraria lo contrario. La tasa de crecimiento anual y giobal de ia economia -
de los paises de la O.C.D.E. (Orgar ibn de acion y Desarrollo Econdémico), en
promedio general, ha sido’ durante la década dei ‘60 de un 5 3% anual. En los '70 ese (ndice

. descendid a un 3.5% anual, para pasar en los ‘80 a un 2.0% anual. Y en los tres primeros anos
del decenio del ‘90 et crecimiento ha sido de sélo et 1.65%. *®

“% La ciencia de ia inestabiidad fundada por liya Pngogine. rectama la de con
nuevas Ve la normal @ parit de [3 cual. y no de SUPUEsIOS equILbDNTS. es
necesanc refloxioNar y operar, resaita que 10 que PHMan 30N ‘las estyucturas disipativas de final aberto’. Lo que sucedera

sera definido por 1as opoiones de 10s MisMos hombres = 1 p. 13

“¢ Naum ¢ "Amencalatnaanieta G ¥ T dela -

p 16
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Para Michel Crozier:

La intervencion activa del Estado en jla economia se debe replantear por completo, pues, por
inteligentes que sean, nuestros tecndcratas no poseen ni la competencia, ni la libertad de
espiritu necesarias para tomar decisiones en lugar de (os practlcos En cambno. el Estado omite
totalmente invertir en el gesarrolio de 1os conocimientos y de las ir 'es indisper

para la clanficacién de las decisiones econdmicas. técnicas y financieras publicas y privadas.

Le es preciso elaborar una nueva filosofia de !a reglamentacion basada en dos ideas: por una

parte, que sodlo la simplicidad de las reglas permite responder a la complejidad de los problemas;

por la otra, que sodlo la colaboracion activa de los cnudadanos y de los profesionales puede
If

permitirle realizar su tarea en el campo de !a economia.*

De esta manera, ya no es suficiente la forma tradiciona! de la Administracidn Publica, por

acumulacidn de experiencia basada en el derecho administrativo (leyes de secretarias de Estado;

reglamentos interiores; manuaies de arganizacion, de procedimientos e instructivos. que plasman

un modo diverso de accidén de Gobierno, cuyo

esa experiencia). La v i del ior
concepto sea un ambito de accidn cambiante y conflictivo. Se necesita crear nuevas capacidades
de accién para lav Administracion Publica. Estas capacidades de desarro!lo administrativas deben
orientarse a producir gobemabilidad, por conducto de programas de accion flexibles y adaptativos

que actuen por innovacién. *®

Se imponen un rediseno profundo del Estado, de su papel y sus intefrelaciones, para transformar
las politicas sociales de un Gobierno en politicas de Estado. La propuesta de B. Kitksberg es que el

disefie i estr para captar, en combinacién con el sector privado, nuevas

mercados y desarrollar tecnologias innovadoras. No es la propiedad publica o privada de las

organizaciones ia que determina la eficiencia. sino la calidad de su gerencia.

“T Miche! Crozer. “Extada mogestq. Eatado modame™. FCE. p. 107. Asimismo, la mision de reglamentacion atnbuida a (as
autondades pibicas no ex objelo. en principia. de mpugnacion 2iguna: =i una reglamentacion minima No hay fesp~:?
posible por que se apoya la La solo pu_ie
desannllnrsa SI hay regtas que 1a hrﬂl'eﬂ Yy protejan. Con el transcurso del iempo fa unica solucion valida consstfa en

de un modo el minimo y en influir en al espintu pubhco pata

Qu
Que cambdien los critenas de . ovaluacion de 1o Que es toleradle p 127

s Omar Guerera “Polinca, polcy Pubiica y Administracion Publica”, en Estudios Polincos No 1. Cuana epoca. FCPS

1893.p. 701
Ios Jugres asiaticos, Corea. paises ciaves de la Comuricad Ecanomica

* -Los rnodulos economicos como e! de Japon,
qu de zobre Estados Undos o
lnylaxarra eﬂl‘ndbercn que el Estado puede faciitar y crear condiciones lprnp:auas a empresa pﬂv)dﬂ Y a la sociedad
“Et Ao del

el En este (limo caso se preconizo y practicd el retro del Estado de 1a
Estaco para ol Desarrollo Sociceconsmico y el Cambio™. en RAP No 86.p 19

Agminustracion Pubhca
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El Estado. ademas de encargarse del redespliegue industrial, debe dar prioridad a su propio
redespliegue intelectual, unico que puede permitir el desarrollc de otro tipo de intervenciones, capaz
de sustituir a las intervenciones tecn::craticas, El objetivo es integrar politicas econdmicas y
sociales. Ahora bien, la conviccién generalizada es que el mercado no tiene la capacidad de

generar, por si mismo. bienestar y que esta tarea -contando con el mercado- corresponde al

1 de i i con organizaciones

Estado, quien tendra que asociar y apoyar (a

particulares y, necesariamente, con las propias comunidades pobres.

Para el Estado moderno es deseable que ios organismos pubticos y privados tengan Ia posibilidad
de i { ion s i de ayudar a

de aportar informacidn, conocimientos y

desarrollar los mercados y. sobre todo, los sistemas humanos mas compiejos y mas extensos, sin
los cuales no podrian existir esos mercados. El poder publico solo puede ser eficaz, y en verdad
servir al interés general, si logra suscitar una colaboracion mucho mas importante por parte de los

ciudadanos.

Resultaria, entonces, impenosa {a necesidad de producir {os cambios estratégicos que faciliten y

la incorperacion del conocimiento

1 la edt 1. el a la ir i ion, y

imprescindibles para la superacion del atraso y del estancamiento,

fi como prer

y para que la humanidad emprenda, graduaimente, el camino hacia una sociedad mas equitativa y

mas solidaria

La evolucién econémica y social de Ias sociedades desarrolladas se ha encontrade dominada,

durante largo tiempo, por tres grandes tendencias cuyo efecto esta trastornando todos nuestros

principios de la administracidon colectiva:

1) La decadencia gradual del modelo predominante. la produccion en serie para el consumo de
masas: el ascenso de |as actividades de servicio, y Ia penetracitdn cada vez mayor de la filosofia
del servicio en todas las actividades economicas, hacen caducos los modelos de organizacion

prefendos por la tecnocracia, ptiblica o privada:

Agrimisiacion Publica
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2) La mundializacién de la economia, que en 1o sucesivo se manifiesta en un desarrollo paralelo

complejo y contradictono de la competencia y de la cooperacion, obliga a revisar los modos de
intervencion directos de los Estados-naciones;

3) La importancia de |a aita tecnologia y de la ciencia, RO COMO nuevos campos de produccion
sino como fermentos y vectores de |nnova|:l¢n obliga a conceder mayor atencidon a las
regulaciones complejas y delicadas de esas y a hacer rel; fos automatismos
demasiado simples de los mercados industriales clasicos.

El efecto de esas grandes tendencias va a ser cada vez mas evidente. Prosperaran las sociedades

que sepan adaptarse y sacar partido, las demas declinaran.®

El Estado debe fungir como una institucion qQue regule, coordine y estimule la vida social. La misioén
del Estado es complementar el esfuerzo de los particulares; encarar las carencias sociales el
nuevo paradigma gerencial parece ser una de las grandes direcciones para

“reinventar el
Gobierno™.

La gerencia publica es una “tecnologia® que tiene como objetivo racionalizar, con fundamento en la

democracia, la

1 Yy i i del poder, accion que ei Estado realiza en la
sociedad. Es un método de Gobierno porque su postulados basicos tienen como punto de pénida la
organizacién liberal de la sociedad en la cual destacan las libertades civiles, publicas, politicas, ta

democracia representativa y par 1a descentr;

1 los valores de la igualdad y
de 1a justicia distributiva. %

* Michel Crozier. Op. &t. pp. 120-121

31 El Estado debe regular @) marcado para evitar QUe S@ CONVIENa en UN BsPACIo Que 1aVOrezZca a 103 poderosos a costa de
los que na lo son. Un mercado win reguiacion equivale a una lucha 30rda que poNne en re3go |a estabilidad social y politca

Un Estado Ricardo Uvatle ‘La Gerencia Publica: Una Opcion Pata Mejorar La
Accion Del Buen Gomamo en Eslucms Pelmcns No. 5. Cuarta epoca. FCPS. 1954 . p 1

**Una opoion de gobernabilgad 83 la getencia pUBICA por PoliCies, que capacite a jos Gobiernos para pronosticar 3 Cono
Plazo y actuar con apttud snte cambios iInmediatos. Una pane de (a Iteratura de 1a Ciencia de 1a Pohcy ya ha abonado este
terreno de manera muy fertil Se ha definido a la Policy COmo un Patron de accion del G

conflictivas y provee de incentivos para la cooperacion social La idea es que fos Gobiernos huy o dia 20 uesump-nan
ante condiciones sociales :uyc cambio es Muy acelerado y por tanto los usuaies de

resuttan tales. 103 Gobiernos deben adguinr capacidades de accon hasts ahora
desconocidas. Dnn:np.lmme ta facultad de corregir :onlmulmenle sus Polces y mudar adecuadamente las metas

aentro de como ‘blancos moviles' ~ Omar Guerrero, Op_cit p
estas categorias y conceptos puede tambien consultarse s Ricarao Uvalie, Op c. pp. 102-105

101. Para abundar sobre

Agrministracion Publica
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Gobernar es un proceso que consiste en dar direccion comin a una diversidad de fuerzas,
instituciones y grupos para fortalecer la vida publica. El buen Gobierno se caracteriza por el
aprovechamiento diverso de capacidades que tienen por objeto asegurar el consenso y la
legitimidad medianle la conjugacién de ia libertad, la democracia, la iéualdad y el logro de! bienestar

social e individual.

Con base en las consideraciones previas y tomando como referencia la propuesta de Bernardo
Kiiksberg sobre el “Redisefio de! Estado”, a continuacion se presenta el “decalogo” de los
lineamientos institucionales y gerenciales basicos de! Estado redisefiado o "Estado inteligente”,
haciendo un sefialamiento comparativo y destacando, en su caso, las acciones que el PROMAP
cansidera en su contenido:

1. CONCENTRACION DEL GOBIERNO CENTRAL EN LA REALIZACION DE UN PROCESO

EFICIENTE DE FORMULACION, MONITOREOQO, EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LAS
POLITICAS PUSBLICAS

Kiliksberg: PROMAP:
ta de i i Aunque et PROMAP no menciona  aspectos
muy dnlerenxas a los predominantes. Entre ellos Ia r a i en si mismo
de las del Pr el tiene la de apiicar la “politica de
de de idn estratégica modernizacion® y Servir como un instrumento de
A el ano de i ia 10N de o de! quehacer del Gobiermno, en parucular
da anatisis de politicas y think tanks la de la Publica.

sistematica de los efectos e impactos de las politicas.

2. LA DESCENTRALIZACION DE LA ACCION DEL ESTADO
Kliksberg: PROMAP:

El avance hacia una descentralizaciéon creciente de la £t PROMAP s! sefala el combate al centralismo,
gestion estatal. proceso generalizado a nivel puesto que promueve un subprograma de

intemacional, tiene multiples i en D ylo Desconceniracion
de ¥ A de ouwo encaminade a

tambien de eficiencia gerencial. fortalecer la Pamcxpac:cm Ciudadana.

Debe haber una par real de 10s c1 o5

{y no sélo de las ¢lites locales) en la gestion de la
administracion local, deben proveerse a dicha

i i de las y de los medios
para gue pueda afrontar las demandas de la
poblacion, deben fijarse mecanismos de control sobre
su gestion.

Agrrunistracion Publica
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3. UN ESTADO “RED" EN LUGAR DE UN ESTADO "PIRAMIDE"

Kliksberg: PROMAP:
La estructura de los Estados mas avanzados tendera No se menciona desde la perspectiva de Estado, ni
a reemplazar cada vezr mas la actual organizacion siquiera a nivel de Gobiermno federal. En el
piramidal por un esquema de “redes”. EI de s ama de D i i se
fondo ®s como optimizar los recursos limitados lineas de accion al 7 de
y de las

disponibles, y ello pueds lograrse desde el nuevo
paradigma gerencl-l mucho me‘or con redes de

gestidn de los

y ala D

it &
interior de las dependencias y

al

e radas, qu
coordlnacmn ta obtencion de economlas de escala
la explotacion de sinergias.

e;ndadas.

4. DESARROLLANDO LAS CAPACIDADES PARA LA ADMINISTRACION

INTERGUBERNAMENTAL

Kliksberg: B
G central

G con

regiones y

redes,

PROMAP:

i aD
linea de accitn el
. sin que ello implique

En el apartado
se asume como pnncipal

p de
publicas argannco en el mismo Gobiemno central; debe
llevarse adelante una gerencia interinstitucional que
i el de j

5. MODELOS ORGANIZACIONALES FLEXIBLES

Kliiksberg:

dei
la categorizacién y visién de "gerencia ptblica™.

PROMAP:
Al no existe o linea de accion que
: ol )

Se impone contar con estructuras que
permitan la readaptaciéon sobre ja marcha de las
organizaciones. Se h- Ilegldo incluso, en nuestro
tiempo, a “la virtual®. ' de
varias decenas de empresas que so6lo se suman para
lograr un objetivo de mercado o aprovechar una

ili de i la

organizacion at obtener la meta.

6. UN NUEVO ESTILO GERENCIAL PUBLICO

Kliksberg:

La excelencia no se halla en ei gerente encerrado en
su oficina; es y otil 1a formal;
el rendimiento finat tiene mucho Mas que ver con un
estilo gerencial activo. Gerenciar (sic) es “la
administracidn que antes consistia en el ejercicio del
poder ahora se acerca mas a [a entrega del! poder”,
Gerenciar (sic) en el sector publico es especifico,
diferente  de haceda en otros sectores de la

.y es; debe ser con
profundldad en 'a formacion y la gestion,

se refiere a esta
el Estado.

PROMAP.
La ca!egorln de "gerencia pubhc« no se aplica en el
contenido del PROMAP.

Admumistracion Publica
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7. LA REVALORIZACION DEL PERSONAL

Kliksberg:
El paradigma emergente pone en primer lugar al
personal. En la empresa japonesa exitosa tiene la
prioridad el personal, luego el cliente y por ultimo el
accionista. Se asigna alta reievancia al desarrolio por

via de la capacitacion.

los paises en desarollo es imprescindible

En
conformar  una  funcién publica  con  criterios
. P evaluada por
bien remunerada, con amplias

el rendimiento,
ibili de 1 permanente. informada,

participativa.

8. ENFOCARSE EN EL CIUDADANO
Kiksberg:

Trabajar bajo la llamada “orientacién de servicio
publico” ajustandose a sus necesidades reales.

9 CULTURA CORPORATIVA PUBLICA

PROMAP:
En el de Di
plolesuonahzacnbn y ehca del servidor publico se
formulan objetivos de |mpulso a una nueva cunura de
servicio (p A y y al
aprovechamiento de los cunoc:miemos y la
experiencia del personal, mediante la promocion de
un adecuado desarrollo (sefvicio civil) y un retiro

digno.

PROMAP:
EI pnncapal subprograma se refiere a la busqueda de
y atencion

PROMAP:

Kliksberg
Tratar de nflur sobre 1a cultura corporativa publica No se menciona el concepto de “corporacion” en el
" para rmodificar pautas, mitos, actitudes .que contenido del PROMAP.
constituyen trabas para ta renovacion
10. CREDIBILIDAD
Kliksberg: PROMAP:
Un clima de credibilidad es fundamental para que un Auhque Nno se de el
“Estado Inteligente” pueda levar a cabo sus PROMAP tiene il i " 1a de
delicadas tareas. Es esencial para que pueda provocar el reencuentro con Ia ciudadania; la
-1 crvil de la APF provocaria el ofrecimiento
y con ello el

establecerse |a tarea de equipo Est.

de buenos y eficientes servicios,
de l1a

que ha sido propuesta. Es basico para que
funcionarios puedan sentr Qque su tarea es
y reconocida por la sociedad.

Asi pues. modernizar al Estado es modernizar a la Administracidon Publica. Sin embargo

podria la er
soc:edad.

los

analisis relacronados con las tendencias en el mundo actual ya no consideran el concepto

Administracion Publica. Ahora se habla de gerencia publica con una conceptualizacion implicita, de

valoracion y conceptos cercanos a ia nocion de “io privado” y bajo el supuesto de acercamiento al

Agministracion Publica
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ciudadano. Lo usual, en términos de vocablos. es el redisefio del Estado, y su caracter de

“inteligente”, situacidn que deja en mala icion al del en tanto “no inteligente”.
Desde esta Ultima perspectiva se sefiala que “la ‘inteligencia’ de un Gobierno se relaciona
directamente con la calidad de sus politicas y acciones, que a su vez dependen del modo en que
se abordan institucionalmente los problemas, poniendo a prueba las capacidades directivas del

propio Gobierno, asi como su eficiencia funcional y operativa.***

Gobernar de acuerdo con la gerencia pablica es reconocer que la sociedad es activa, con

de aL gani idn, apta para sSus propi 31 y participar en el dlseﬁc.

organizacién, ejecucidn y evaluacion de las acciones de Administracion Publica. De este modo, los

asuntos relacionados con salud, vivienda, empleo, alimentacion, ecclogia, contaminacidon y

derechos humanos, entre otros, pueden abordarse a partir de ia ion y correspor

ciudadana.

Lo que esta realmente en juego es el disefio de la nueva articulacion entre sociedad y Estado o
entre economia y politica. La cuestion esta en como armar un Estado bajo condiciones de libertad

econdmica de los individuos y libertad poli de los cit Sin instity es abiertas

y plurales, terminarad por detenerse o desviar el impetu econdmico. asi como agotar la empresa
solidaria de desarrollo social. Dificiimente mercado y solidaridad crecen en un mundo de
instituciones que restrinjan innecesariamente las iniciativas y opciones. En el orden légico de las
libertades econdmicas y de la solidaridad social estan, como condicion necesaria, las libertades

politicas.

%3 Ricardo Uvalle. op. cit. p. 107

Administracion Publica
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Pretender suprimir toda Administracidén Publica directa es una actitud que, de principio. impide
comprender la realidad. Por ahora. la Administracion Publica no podria ser condenada en si. Lo que

es diferente y mucho mas restringido son las condiciones de su e‘erclcio."

En esas condiciones de ejercicio no debe dejar de apreciarse al rostro positiva del poder en el
contenido conceptual de ta Administracion Publica, en el cual la sociedad. el gobierno, fa
prosperidad y el aprovechamiento de los talentos y las capacidades de los paises. soh motivo de su

Ppreocupacion para conseguir estadios superiores de vida.

Se trata en suma. del ejercicio del poder para construir, transformar y desarrollar la sociedad,

vinculado con los modos, fermas, tiempos y condiciones que sustentan la vida civilizada, es decir, la

la goberr i la Cia electoral, el bienestar social y. como

resuitante, el vigor del Estado.

Las capacidades de gestuon de la Administracion Publica deben revisarse tomando en
consideracion los nuevos conlextos, puesto que se encuentran en el centro de fa vida socia! y de
las aptitudes del Estado. Debe superarse la referencia tradiciona! a los rubros de tramites, rutinas.
habitos. rituales y costumbres de lo administrativo, y vincularia primordiaimente con las demandas

sociales, los conflictos de interes, el logro del bienestar social, el grado de gobernabilidad. los

= -Las siguen srendo Pero su an ol 10do Nega ai tope ©
Siempre ae o de dar a auti t . puertos. y la
aceleracion del PIOGIes0 NOS arTastra a grandes aventuras (ecMicas Nnuevas . Pero la clave del desarrolio de 1argo plazo ge
una economia reside actuaimen:s mMucho mMas en la a las que Hamar
les” por a tas general. . y
agesarrolio y oifusion de ios ce de arreglo oe los conflictos De ese
en relacidn con e comproMiso cuanttativo

modo por todas partes Ia

de 13
Ia inversion No 1040 consisle en realizar grandes irabajos l0davia €3 precisc encontrac chentes para
. Eno

simpie oe
INfragstructuras Que S€ han vuelto MUChS Mas y sovre
1000 cONOEIMEnto Cualtativo el usuano y de su relacion con el ¥ las

son ciaras y las en csenzia el factor cobra cada ve: mayor imponancia cuando ia

relacion con el cLente se hace Mmeduiar La 0rgan.zacion PubLta dede entonces cambiar de fioschia - Michel Crozier Op
et pp 122.123
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consensos, los di . la partici iGN CiL y o que corresponde a la energla de la

organizacién comunitaria

Es indispensable, entonces, una revolucion cor y i en su campo intelectual y

profesional para innovar sus capacidades de gestion, con el objeto de promover que su desempefio

en la vida y publica y politica sea optimo.

Ejemplo de ese transito son la incorporacién en sus procesos y formas de organizacion de

elementos como; 1a implantacidn del sistema de redes; el fomento a la retaciones horizontales de

trabajo; la integracion grupal, la formacién de grupos P i por i funcionates; el
impulso a la coordinacién intergubernamental; la concesion de algunos servicios publicos a
particulares, y 1a adopcion del criterio de agenda para atender probiemas publicos y politicos. Todo
ello en una concepcidn descentralizada del poder y en un postulado de democratizacicn de 1a vida

ciudadana.

Una gestidn publica imbuida de la cultura de la innovacion es condicion fundamentai para que la
Administracién Publica sea mas eficaz, por ello se ha propuesto e implantado la aphcacion de
indicadores que denotan una transformacion substancial de la funcion publica tales como: calidad

total. productividad, desempefio, beneficios, costos, circulos de calidad **

£l ejercicio de gobierno ante la sociedad obliga ahora a la optimizacion de los recursos publicos.
mediante la incorporacion de procesos innovadores, que incluyan la evaluacion constante del cursa

de las politicas. programas y proyectos. Gobernar asi reflejaria un domunio inteligente, mesurado y

** ~Tales ingicadores se asocian a por &) metoda del

¥o y error. (o3 crtenos mensuradlas y la mganmxa © reingenieria O Drocesos ESoS & Su vez permitan ubicar las
nuevas entre los y e para medir y evaluar ios grados de consenso o disenso. En este
caso, ta gestion, y de las polincas Publicas juegan un Papei clave en la ontencion de
(03 resultados de gobierno, los cuales se en casugo o Dara las clases gobernantes © Ricario

Uvalie. "La imporiancia de ia Ciencia Politica y la Adminatracion Pubhca ... en Estudios Politicos No 11 Cuarta epoca.
FCPS, 1996, p <3
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APARTADO UI: EL FUTURO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO 02

racional para desarrollar a la sociedad. y enfrenta al Estado con su aptitud para dirigir con eficacia y

mas aun. con eficiencia, la lucha y competencia de los opuestos, con un animo de entendimiento de
1 de las del

la pluralidad y no con el afan del aniquilamiento. Finalmente, 1a
Gobierno son de interés publico, en las cuales se concilian necesidades y demandas con fa

administracion de los recursos, con @) objeto de preservar la salud y prosperidad del Estado.
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CONCLUSIONES

D de habenj anati las caracteristicas y contenido del PROMAP, de ubicarlo como un
instrumento del sistema de planeacidn de la Administracién Publica mexicana, de sefialar su
ubicacion y derivacion del Plan Nacional de Desarrcllo 1995-2000. de comentar los objetivos,
subprogramas, lineas de estrategia y de accién y las actividades programadas durante su vigencia,
y de precisar algunas de !las expresiones de [os tedricos del andlisis del Estado y de la

Administracidn Publica en cuanto a la modernizacion, puede concluirse o siguiente:

El Programa de Modernizacién de la Administracion Publica 1995-2000 (PROMAP) cumple con la

d i en cuanto a la formalidad de su publicacién, de conformidad con lo

nor

establecido en los Articulos 29 de la Constitucion Politica de los £ Unidos Mexicanos y 5° de
la Ley de Planeacion. No obstante, fue publicado practicamente un afo después de presentado el
Plan Naciona! de Desarrollo, que inicia su vigencia en mayo de 1995, en tanto que el decreto del

PROMAP se publicd el 18 de mayo de 1996.

E1 PROMAP es el instrumento propuesto por el Ejecutivo Federal para la modernizacién de ta
Administracién Puablica, que coadyuvara en el desarrollo econdmico, politico y social del pais. tal y
como lo sefala en los considerandos del decreto de publicacién: sin embargo, de la revision hecha

al contenido del PROMAP no es posible corroborar, en los hechos, tal proposito.

Aungue se sefala, en forma reiterada. 1a necesidad de responder a los cambios que vive ia
sociedad mexicana y de vincularse a los intereses de 1a poblacion, es decir, se manifiesta el interés
por {a ciudadania, los compromisos expresados por el PROMAP son limitados en cuanto a los

resultados obtenidos, tanto por el corto l[apso de aplicacion del Programa, como porgque las lineas
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i 1] y A =] aluden solo a reformas en

de accion del subprograma de Par

procedimientos y propugnan por las “ventanillas universales”. que faciliten ios tramites que los

usuarios deben realizar.

La propuesta relevante sobre el aspecto de participacion ciudadana aun no se refleja en los ambitos
sociales, puesto que no se han difundido las actividades particulares de fortalecimiento de las
Contralorias Sociales, y sobre las aportaciones de fondos, especificos 0 en especie, para tas

organizaciones sociales, camaras o agrupaciones representativas.

La Unidad de Desarrollo Administrativo de la SECODAM ha puesto en marcha un pr‘ograma de
capacitacion en las dependencias y entidades, con el objete de formar “facilitadores” de |a ejecucion

de definir y establecer estandares de

del PROMAP, entatizando nente en la r

calidad e indicadores de geston de las areas y de satisfaccidn de los usuarios. Este parece ser el

mayor esfuerzo reahzado por dicha dependencia. encaminado a concretar y dar cumplimiento con

lo establecido en el Programa.

yl/o D acién Administrativa,

El segundo subprogama, referido a D
tampoco ha tenido resultados tangibles, puesto que la propuesta de fortalecimiento del federalismo,
por parte del Gobierno federal. se dio en forma independiente del Programa, y los procesos de
descentralizacion de 10s servicios de salud y de fortalecimiento financiero de los estados y

municipios, han sido manejados en forma separada a las actividades del PROMAP.

Lta snmpllﬁcac'non de tramites para el ejercicio presupuestario, el fortalecimiento de 1a autonomia de

gestidn de los organismos desconcentrados y de las entidades coordinadas. asi como la deiegacion

. son buenos pr

de funciones operativas al interior de las cias y en

de! PROMAP.
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El tercer subprograma, cuyo tema se refiere a la Y 16n de la G P
ha tenido avances en cuanto a la 1 del ] gral de de la APF, ya que
los respor de dicho si participan en los 6rganos colegi de las er y han

iniciado un proceso de evaluacion de los contenidos del mismo, para promover la interconexién
informatica en todas las dependencias y entidades, vinculandose de esta manera con el Programa
de Desarrollo Informatico 1995-2000. Asimisme, otra de las lineas de accion en que ha habido

avance, es en la creacion de | de D

tanto por {a capacitacidn impartida por

SECODAM, como por las medidas implantadas por tas dependencias coordinadoras de sector.
Cabe sefialar, sin embargo. que los indicadores establecidos hasta ahora son Ies tradicionates de

control de finanzas, presupuesto y contabilidad.

Referido también a este subprograma. el Fortalecimiento de los Organos Internos de Control,
se expresa en el decreto del Poder Ejecutivo, publicado en el Diario oﬁ::'lal el 24 de diciembre de
1996, por medio del cual la SE_CODAM. dependencia responsable junto con la SHCP de la
aplicacion del PROMAP, promovio 1a adscnpcién de los titulares de las Contralorias Internas de las
dependencias y entidades de la APF a su ambito, justificandose en que con ello se promueve
mayor autonomia de los organos internos de fiscalizacidon, Sin embargo. en un primer momento

tisica y presupuestalmente continuan adscritos en las dependencias y entidades de la APF

Tal situacion no resuilta suficiente en razon de que ya existe la figura del Comisano-Delegado. por
medio del cual la SECODAM mantiene presencia para vigilar y evaluar 1a operacién de las unidades

administrativas. duplicando con esta accion las funciones de control y supervision que e

corresponden.

Con ello se busca que la dependencia encargada del control interno globatl se transforme en arganc
de promocion de la modernizacién y desarrollo de la administracion publica. Asimismo, se pretende

aprovechar los recursos asignados a las contralorias internas para el mejor desarrollo de su
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funcién, orientadas al fortalecimiento de las acciones preventivas, al seguimiento de programas y (a
evaluacion del desempenfio, en el marco de la estrategia gubernamental orientada a la promocion y
desarrollo de 1a Administracion Publica, io que constituye para el Gobierno, un elemento esencial en

el proceso de reforma del Estado.

Aunque |3 i tiene oS posi . si se utilizara a los ambitos de control de las
dependencias y entidades como la ventanilla de acceso a las propuestas de modernizacion de la

Administracion Publica, lo cual requiere de intensos procesos de difusion y capacitacidn para que el

discurso sea t géneo y eficaz. imismo., si el perfil de los responsables de las contralorias se
hace uniforme, con base en las necesidades de control del Poder Ejecutivo, si podria utilizarse
como un mecanismo qQue regule la operacidon de las entidades y dependencias y coadyuve con el

propoésito de hacer eficiente a la Admmistracion Publica y mejorar la calidad de sus servicios.

Sin embargo. no solamente debe convencerse y aprovechar (os recursos de los 6rganos
reguladores. sino gue es necesario obtener el apoyo de ios titulares de las dependencias y

entidades para que el PROMAP se difunda y obtenga el consenso y apoyo de las areas operativas.

ALa imagen que ha reflejado ia SECODAM no es de armonia y unidad en la propuesta
modernizadora, ya que la determunacion del cambio de adscripcidn nacié con diversas
inconsistencias; por ejemplo, l10s grupos de trabajo para lievar @ cabo las auditorias permanecen
bajo la adscnpcion de cada una de las dependencias y entidades: es decir, solamente se transfiere
1a relacion laboral con los titulares de las Contralorias. Se duplica Ia instancia de control entre los
Comisarios-Delegados de la SECODAM y los Contraiores Internos, aunado a que existe 1a
fiscalizacion de auditoria externa y de la Contaduria Mayor de Hacrenda, con lo cual se sobreregula
en la formalidad la operacién de las diversas unidades administrativas, sin haber obtenido, hasta

ahora. evidencias de mejoria.
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Esta situacidn parece mas una accion alterna a la imposibilidad, hasta abril de 1997, de que el
Congreso de la Unién apruebe la propuesta del Presidente de la Republica para crear et Organc
Superior de Fiscalizacion, y en vez de fortalecer una instancia ajena al Ejecutivo, se fortalece el

drgano interno de control del Gobierno federal.

La D

Pr y Etica del Servidor Pablico es el ultimo de ios
Ssubprogramas mencionados por el PROMAP, por medio del cuat se propone la implantacion de un
servicio profesional de carrera, e impuisar una cultura de servicio basada en wvalores éticos de
honestidad, eficiencia y dngn-darx Las acciones para cumplir con este cometido se propusieron

mejorar los esquemas de seleccidn del personal, aplicar programas de actualzacion de

cor imientos y b i un Sistema Integral de Desarroilo de Recursos Humanos vy,
ademas, fortalecer ia efectividad de la funcién de investigacién y fincamiento de responsabiidades.
Los avances son magros hasta ahora; pera también debe decirse que gl cumplimiento de estas
acciones dependen fundamentaimente de recursos economicos para apoyar las perspectivas de

desarrolio del servicio publico y los compromisos de accion inician a panir de 1997,

Asimismo, los nombramientos de Contralores con a nueva adscripcion no han reflejado el objetivo
de profesionalizacién que sefnala el PROMAP, por tratarse de servidores publicos sin experlenéia

en el ambito de control y evaluacién.

En cuanto a la perspectiva giobal de implantacion del PROMAP, puede decirse que no se cumphd
con las tareas previstas para 1996, y que es notoria !a falta de coordinacidén entre las dos
dependencias responsables, SECODAM y SHCP (en ese orden. ya que ia primera ha llevado a
cabo sus acciones, pero no ha contado con la participacion y apoyo de ta segunda), las cuales,
ademas. son las encargadas de brindar l0os apoyos econdmicos y de establecer las politicas

generales sobre el destuno de lOS recursos.
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El PROMAP, s1 bien es un programa de mediano plazo, no establece acciones trascendentes en
forma inmediata, ni sefiala mecanismos de relacion y coordinacion con otros de los 31 programas
sectoriales que fueron sefalados en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Esto es importante

porque. por si solo, el PROMAP no puede alcanzar el j de moder i de la

Administracion Pablica. No es suficiente la implantacion de una serie de indicadores de gestion y

estandares de caldad para obtener ta i de la cit En este i dicho

programa es consi con la idn sexenal. en ja cual se prop 1 formulas que

no perciben a la Administracion Publica como un proceso histérico continuo.

€I PROMAP es reducido, ademas. en cuanto a la dimensién en 1a cual se maneja. porgque parece
ajenc a los grandes problemas nacionales. como si la transformacion y el cambio de ta APF fuese

solamente una cuestion de mejores herramientas e instrumentos, que han sido relativamente

en el ito p!

El PROMAP propone la aplicacion de l1a calidad total a los procesos administrativos de la APF,

como una herramienta que provoque la mejoria de los servicios otorgados por el Gobiemo a la

cit . Sin 9o, NO se 1Y inan cusles son las condicionantes que han
provocado una mayor pari i il 'a y. por cor Jencia. 1te de jores
servicios.

£! abandono de inversiones suficientes en el campo mexicanc ha provocado creciente y constante
desemplec y marginacion de los campesinocs, ios cuales se han adicionado a los desempleados de

ias zonas urbanas, rechazados éstos por ka ir i del Gobi Yy la i de off

suficientes empleos para la creciente poblacion demandante. Asi, el ir del y

subempleoc aumenta 1a pobreza y el descontento social y praovoca, ademas, una creciente ola

que a los de ion i al esta dlbma una
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mayor y mejor capacidad del Gobiemo para atacar la delincuencia, promover oferta de empleo e

inversiones y en forma general, la resolucion de ios problemas que eviten el conflicto social.

Ante l1a incapacidad dei Gobiermo para resoclverio todo y considerando la magnitud de los problemas
que aquejan hoy dia a la vida social, han aparecido en forma recurrente diversas organizaciones de

ciudadanos gque buscan encauzar demandas fi para QlL

es inrr
Aparentemente, no pretenden la obtencion del poder polltico, inclusive ni siquiera participar en

procesos electorales compitiendo por puestos de eleccidn, sinc que su objetivo es organizar a la

para 1} al G no a vy sus

A esta situacion no ha habido, r iamente, una

y oportuna de parte del

Gobierno mexicano; particularmente puesto en evidencia en !a Ciudad de México a través del
creciente numero de marchas y manifestaciones. demandando cuestiones de incremento salarial,
de respeto a I’as condiciones laborates, de respeto a la voluntad ciudadana, etc., gue en muchos
casos no se han resuelto por incapacidad o falta de v‘oluntad de los Gobiernos estatales, y dada ia
tradicidon centralista de nuestira forma de Gobierno, se han buscado respuestas y soluciones en la

sede de los poderes federales.

Ante tal situacion, la propuesta del PROMAP como herramienta del Gobierno para racionalizar el
uso de los recursos pablicos y' establecer sistemas de medicion del quehacer de la Administracion
Publica, refleja la postura -hasta ahora en la idealidad- de ligar at Gobierno y a !a Administracion

Publica con una imagen de eficiencia y oportunidad, en lacualla r es que se i de la

parnicipacidn ciudadana, a la cual se pretende tormarta en cuenta: involucrando de esta manera io

publico gubernamentat y 10 publico social (orgar i singi Yy vecinales, asambleas de

barrios, medios de comunicacion, opinidn publica, etc.).
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Aunado a esto, el ejercicio del poder en diversos estados y municipios del pals por parte de los
partidos de oposicion. provoca que los ciudadanos organizados y conscientes demanden mejoria
en los servicios. honestidad en el ejercicio del poder publico y soluciones a sus demandas. Ef
ejercicio del poder y los resultados brindados ha permitide a la sociedad, a los ciudadanos,

comparar la capacidad de gestién administrativa de las diferentes organizaciones politicas.

No obstante lo anterior, las evidencias del Ejecutive Federal para modernizarse se reducen a
buenas intenciones en el mejoramiento de ciertos procesos administrativos, principaimente at
interior de las dependencias del Gobiernc Federal. Pero 1a modernizacion de la Administracion
Puablica en conjunto no parece posible si se hace, como hasta ahora, de manera aislada y sin una
vision integral y corresponsable con otras acciones de Gobierno; ligadas principaimente a la
reforma politica, a promover procesos de eleccion democraticos y transparentes, respetuosos de la

voluntad ciudadana. gue obtengan la credibilidad social.

Un avance. sin duda imponrtante, es el caso de la integracion del Instituto Federat Electoral (IFE). en
el cual el Gobierno ya no es participante directo, sino que ahora se integra mediante ciudadanos y
no funcionarios de la Secretaria de Gobermacién. Cabria sefalar, sin embargo, que en este avance

del manejo de los procesos electorales, en forma independiente del gobierno, la representacion se

da a través de organi es y de de cit

0S, pero presupuestalmente
dependen de los recursos publicos.

Hay que rescatar, de cualquier manera, que junto con ias Comisiones de Derechos Humanos. et
IFE

P! ta la cor de la v gubernamental en la transformacion y modernizacion
del Estado mexicano. ahora mediante el perfeccionamiento de 10s procesos electorales, que lievan

consigo una relacién novedosa de la Administracion Publica, mas ligada y comprometida con la

con los cit 105,
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La transformacidn politica en el pais debe incluir. ademas, a las organizaciones politicas y a las no

gubernamentales, para que también a su interior ejerciten procesos democraticos de eleccién de

sus candidatos y dirigentes.

Otro elemento digno de mencién con respecto a las acciones que se estan llevando a cabo, lo

o entre el Federal. a través de las Secretarias de

constituye la firma de A
Desarrotlo Social y de Contraloria y Desarrollo Administrativo, con los Gobiernos de los Estados
de la Federacion, con el objeto de fortalecer e! sistema estatal de control y evaluacion de la gestion
pﬂ’blica y colaboracién en materia de desatrolio administrativo. El objeto de dichos Acuerdos se
refiere a llevar a cabo accicnes conjuntas de control presupuestal, evaluacién de metas y
cumplimiento de programas, combate a la corrupcion, orientacion y atencidén de quejas y

modermnizacion administrativa. Habran de conocerse y revisarse los resultados que se obtengan.

Por altimo, como resultado de !a manera en que el Gobierno afronta la modernizacion de fa
Administracion Pablica, pareceria mas factible esperar el mejoramiento paulatino de ta misma en
razén de que la sociedad se convierta en la instancia de exigencia, mediante organizaciones

ciudadanas o politicas, y aumente el grado de demandas que obliguen a! Gabierno a responder

de servicio. Al respecto, sera importante conocer en ia

oportuna y efici ente. con
. fa i de Admir 1 Pubtica que los diferentes partidos politicos tengan en el
del poder, . @ nivel 1; I y municipal solamente.

tituc de edt ion

En esas circunstancias, sera de suma impornancia el papel que las i
superior le den a la modernizacién de los planes y programas de estudio de la Administracion
Publica, particularmente en la Facuttad de Ciencias Politicas y Sociales de esta Universidad, para

y agentes de cambio en la vida diaria. Que se integren el ejercicio

formar i de la di in

profesional en el ambito pablico y 1a teoria de los centros de ensefianza.
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ANEXO |

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA PAISANO
PARA LA ATENCION DE QUEJAS, CAPITACION TOTAL Y
NUMERO DE LAS QUE FUERON ATENDIDAS DE INMEDIATO

Afio

19983

1994

1995

Presupuesto Numero de
{miles de Indice Numero total Indice guejas Indice
pesos c/atencion
corrientes) 1993=100 de quejas 1993=100 inmediata 1993=100
8,911 100 99,477 100 98,484 100
9,418 106 99,578 100 98,525 100
2,869 32 52,248 53 51,691 52

“El elevado numero de intervenciones en favor de los usuarios es prueba de la
utitidad del mecanismo y de Que ha sido erréneo restringirlos bajo una éptica
meramente presupuestaria, toda vez que como el citado programa demostré en
1995, una reduccién muy significativa en los recursos asignados, trajo como
consecuencia un decremento proporcional en el numero de actuaciones en favor de
los usuarios respecto a lo ocufride en afios anteriores. El ahorro (6.5 millones de
pesos}, puede considerarse modesto, si se toma en cuenta que méas de 50 mil
viajeros, que contribuyen con una imporiante deframa de recursos por concepto de
turismo o de otras actividades en nuestro pais, pudieran haber quedado
insatisfechos con el trato recibido en los puntos de tramite fronterizo. con el efecto

‘mufltiplicador negativo en detrimento de la imagen nacional en el exterior,”

Fuente: PROMAP. Secodam, pp. 20-21
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EVOLUCION DEL PERSONAL OCUPADO EN EL
GOBIERNO FEDERAL EN EL PERIODO 1980-1994

ANEXO ll

1000000 - 4 - - - .- - -

rsonal o ﬁ;do del Gobiemno Federal T

Fuente: SHCP. C ta de la ¢ PG F
(En 1992 Ia SEP hacialos g tos

Citado en ¢l PROMAP, Secodam, p. 31
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ANEXO it
NUMERO DE SANCIONES Y MONTO DE LAS DE
CARACTER ECONOMICO APLICADAS POR LA
SECODAM EN EL PERIODO 1889-1995
on la Admir én Publica Federal
1969 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Apercibimientos 9,514 8,574 14,659 14,343 8,615 7.651 2,649
Amonsetaciones 325 395 1,408 1,298 1,485 2,594 1,304
{Sumpensiones. 218 520 1,210 1,508 1,572 2,019 1,449
DOestituciones 175 674 1,118 1,229 1,723 2,050 1,006
| Econdmicas 200 204 212 237 484 6398 624
Inhabilitaciones 75 214 481 688 1,298 1.645 736
Total de sanciones 10,502 10,581 19,086 19,363 15277 16,613 7,768
Lo
jeconomicas. 1677 52,776 289,184 58,825 106,582 83,856 213,694
(rriles de peacs)

Fuente: PROMAP, Secodam. p. 33.
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%
SUBPROGRAMA: PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA
oBiETvO (S T T UNeAsOEACOON T
H las acclones preventivas y
: Lograr la patiipacion mas o Las dependencias y entdades eberdn estibecer consulas mmm s 1 poblacidn obyeivg que shanden, de foma drecta
1 aclvade la sociedad enla cuindo esto sea posiie o, en su delecto, a s org: Sociaies, MY 0 P conelfnde
deqsmbe;;uﬁnn y ‘conocet Sus necesidades y prouestas concretas, medanke .
valuacion de las acciones
i mstlacionales, para conlpyiy | Desamoflo de s contrtora social
1aque reciba una atencén o Creat mecansmos bansparentes de partcpacin soaal pra programas de gobemo cuya epecundn impique b bransksrencia
‘eficeente, eficaz, oportuna y drecta de recwrsas a la poblacin, ya sea en fondos especrficos 0 en especie Para 480, se deberdn establecer y/o depurat log
+ sahsfactoria por pante de las Tegsiros 0 padrones de benehcianas, y haterlos publicos y manienerios actuakiados con e propésdo de garanlzar sy

shiuciones publicas

Otros

mparcaidad y equdad

Los crtenos de elegbidad de benefiancs para iegrat lot padrones deberin ser clara y amphamente dhnddos para mayor
legtmdad del procedimaento.

Se utkzardn buzones y cbos disposinos que Taciten la captaadn de sugerencls o oe quewss sobe la apkcaciin y equdad de
los crtenas en que se fundamenten laies mecansmos

" de stencidn di 12 ooblack

Dentro de esta knea de acodn, se pietende extender y lodalecat en Lodos los dmbdos de ks admnisiracidn publica ef seguimisnto
erhaustivo 3 quesas y denuncus. medianie und tas dgi y modema comuncacin de las unidades 64 caplacion con ks bryancs
de control ntemo, y con las sulondades especificas de 133 que dependen las dreas de servicn.

En el curso de 1997, los Ergancs de cortrol ilerna en coordmactn con Las oficiaties mayores o drecciones de admanisiracin de

las dependencias y enbdades -segun se trale-, deterdn establecer mecanismos elecirtnacos para o regrsing y andksss sestematico

de Las quesas ¥ denuncias, en ks que se capte, entre otios dales, of hpo de queia o denunca, ol rimie o servico invokucradd y en
quen se formelan Eslg para que las nstduciones adoplen Las medu y

de procesos

Para complementar, se promover 13 captacdn recurents de opniones. comeniaros y propuestas de los cudadinos mediante
encueslas, 2 fn de megrar 12 caldad de los serocs publcos Y COROCR! CON Myor precision los problemas que enfrenta la
poblacion en su relacde wwuna con ¢l grbena Estay encuestas deberdn ser odjetn da un programa especifico en el que se
establezcan

tencién al publi

Deberdn revisarse en lodas las dependencias y entdaded los procesos de foma de decisiones en matena de servicios pubicos, ¢on
¢l fn de suprme gastos en cadenas burocraticas que alejan s decrmones operativas de ks demandas especificas de 1a poblacdn,
¥ destrar el ahomo generado por el taconamenty adminusiralvg, 2 incrementar y mejorar 13 oferta da servicies que la poblaodn
recmy.

ANEXOS



ANEXOIV

Programa de

Dueante 159 las dependencias y bgancs desconcentrades de la APF, en ol dmbdo de sus respecivas compeiencias,
presupustacdn bos producios Gue e caidad de contraprestaciin de servicios Jeneren en o ewrciio de sus funciones de
derecho pivado &n los términas del articulo 11 de 1a Ley de Ingresos de L Federacida. Estos productos deberda reconocer log
€ostos déerenciados en Que s incurra para biindar servoos akemativas ¥ Opcionales Que agdom y hagan mis expeddo para
, los partculares et desahogo de Sus promocones ante @ autondad ESo permerd atender ton mayor oporundad ks
necesidades catacieristicas de dversos grupos de U poblacid ks cuales, en ocasiones, mandieslan nrorsidades Crecenies
¥ muy distrtas entre s

La SHCP autorzard s modfcacones, cuctas y desting e los productos Que 3¢ ablengan para U130 O dred admungtratva
que los genere con &l obyeto de que sean aphcados al Meyramiento de W infraestructura, & 1 Clerta en 1 prestacion de
servios Ge mayor caldad y opciones, asi como incrementsr las osbdades de pago por stimolos vinculades 8
desempefo del personal que le estd adscrto, de acverdo 2 los crienos nomitivod que ol efecto elabocen 1a SHCP y la
Secotam

DewiuopmmwehxmasyMuwsdebsmmumenmuhmhhm yque
dslos ¥ k jccesibles ¥ 98 establezca ¥ enidades ool
seclor pubico, para mwur reqursdos y ahomar bempos y costas a log vsuaios.

En partcutar, deberd promoverse ¥ dfundese a justiicactn de purios o alencitn para o desahogo de ibmies ohciales.
‘mediante uia mayor uthzacdn de las sucursales bancanas. mmyawm mnmnwhyhuh
Que e conviertan en verdaderas "ventandas unversaies” enld que

En lyma complementand 2 la ampkacxin de senicos en las oficnas de aienodn fisica 2 los cudadancs, deberdn imputsaite
de manera mportante Gtroy madios de comunicacdn remota como la utkzacdn def teitlono, far y redes de Iransmesin de
wnformacatn (p & intemnel). oﬂulowcmw:mymmammm a3l como de dversos medios de
pago y recepaidn de vakores como las Lanetas de citddo, brd e posisies , enie olrog

Las dependencas y enixdades de 12 APF definrin sus respectivos programas de shencion chudadana, en los que inclurda ks
mecanismos antes referdos, y Gue deberdn ser preseniados como parde del conunlo e BCCones de modemizacda
desarrodo admesirativo. 3 conswderacson de la Secodam y SHCP, ackes de que lermng 1396,

Transparencla

 Las dependencias de k3 APF deberdn, a parte de 1996, adoptas medida expecricas pava informar 3 s pobéacdn usuana, de
maners clard ¥ en lenguae sencio, sobre los Servics Que prestan, 18 forma en que dsios pueden st lranitados, o3
fequeios Que s necesano cumple ¥ los conductos 2 los que deben deguse Esto impicar una tador de Ghision 8 liavés de
#squenas de sehaizacin en ofnas pubicay, y del uso de sisernas wectrincos y leieidmcon de infomecidn 1 poblacidn,
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iblica 19952000 ANEXO vV
" SUBPROGRAMA: PARTICIPACION Y A‘IENCION CIUDADANA

giEmowy i T '_ 'v . UikEAS DE AcCIOk

Toda serador pubtco que 1enga cortato mdo ton 13 prblacen debetd derdficans prenamette, 2 tiaves o8 m‘m\mm
a0y y wakiey, 1on o fin Ok que © pRICUIY CORCIES MvVanablements S0 POMUNE ¥ Cargo Es1a modahdad deberd w!
doplada por las dependencas y enddades anies de conchur 1956

i H

i  evinibn y simphitation del marco nomatv achual z

» Las dependencias y enbdades deberdn analgar durante 1996 1as nommas que regulen sus funcones, ¢ dentibcar aquitas qwi
sean suscegtiles de ebmnarse o senpificarse. y promover los Cambus ndrspensables af marca rided aimoesiatg |

apbtatle. con obysto de ehoertat fa attuatin del senides pubhco, 61 que eho Frpigue dacreconaidad © ineficiencia on o
cumpleventa de sus fesponsabddates

puedan ser obyet jor Coordnacien entre las propuas dependencias

Selecoonar lag rggulakms Qe xenqn may nwda &1 los oudadanos. as empresas ¥ 3 economia en general, yquuk
de trdmdes
yerddades de 2 amwm publea y asl educ Lemges ¥ Caslas ¢ala dtencada 3l publea.

admnatratvas, con ¢ propisto de asequar su , Incorpovat
op0ney tenas Qe garanten 4 Latsparencas, Bertedad y electvidid o Ky pm»dmmu £ paﬂxua: debwed

vahvarse el casta de apheanda y supervda de tas nomas, asl coma evkarse G dupicacia, incongruenci @ mmrui
trente 2 oli2y nocmay ensiertes

Introduct magorey elementos de Jaupnaidad en fos procests itfalvos o 1 tortepobn y mﬁum m mmu mmn‘

i
Las autordades admastiativas teben auluat en furén Se o que k3 Ley ey ptmle De ahl, que 1202 acivdad que reabcen, S
debe estar indada y encauzada en bos que los #8tablecen. para que

s relacsones de bos mdyduns con a8 auttrdades 8 conduzean s dear mmuesm fa atercdn de os. »umui
a3uefos promutvan coldanaments

!
i

Eneste contento, a Ley Federal de Procedrmento Admmlratwo vigeate a pari def 1 de junio de 1995, considiye apenas un
» vance pacal que establece meddas tule'ares para ¢ padeular renle 3 1a admawstrandn en dmbdos en que i msma i
apicatle €lcampo kmtado de apicacdn de esta Ley, hace ndspensatie qua dependencias y extetades adoplen ceddas, {

Wnearmieries ¥ CATIos Que gean fon trdmdes y procedmienios, medante ios Tusies se 08 resputata prota y ammle ] i
unios ante |

Esta practca tendid que generaizarse en 1997 en loda 1po de bimdes wluso en ks que se eealean &l wizvor de la

dependenciay y entidades. gara b cual habed de intensdicarse Ja debda coardmaciin ¥ el extablecrniento ge mis eficentes !
canales de ComunCaodn terrs

i
i

A pat de 1a expenencia que 5= obienga del Conseyo para ta Desregulacitn Econbrmica, 12 Secodam. con apoyo de ol
dependencias y agrupaccnes reaizard en 1995 un estuerzy anentada a 3 desregulaciin y smplifcacdn de biimtes
tevan 3 02b0 K08 Cudadanes fieete 3135 Gstinids autondades federdles ¥ de fos estades y muncpes.
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iblica 19952000 ANEXOIV

_OBETO

iblica 19
SUBPROGRAMA: PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA

T LINEAS DEACCION ]

Estdndares de calidad

o Las entdades y depenrdancias que presien servios Ovectas al pubbco deberdn definie, durante 1996 y 1997, estindares
teakstas y bansparentes de caldad de Yos serncos, que permdan 3 1 poblacdn fomarse erpectatvas claas sobve la
atencidn que benen derecho 8 €7y, y Contar con referencias obyetvas para evaluarios fales como loy tempoy minmos de.
espera en 12 resohodn por parte de la autandad

Dichos estdndates deberdn ser tensados de mareta perdrica, medante 1a paticpacion o los ecursos humangs vinculados
con la prestactn del servion, y Las opmanes de ks usuanos, con 1 fnaldad de detectar punlos dehcentes ¥ oportunidades
de meyora Asimramo, deberd mfuimarse 3 la pottacitn, sobre 12 evolutin obsarvada en estos estdndares y las medxas
doptadas para mejorarios.

+ Deterdn esubléwse Mmecanismes para auddar, de manera estema, la prestacn de s sevicos publcos, vighas en forma.
fecutrente 3u puesta en prdctica y alender recomendacones para mesorat Su caldad, cormeqi Las wreguiandades delectadas, y
promaver La comparacién ststematca con los estindares de caldad de otios centros de serwco

Promocidn d futa sob " "

Y

o Wenticar con dhandad, en funcxon de su cometido esencial, o3 servicos ¥ productos basicos que cade dependencia 0 enbdad
debe proporocna 0 proveer 3 13 scoedad y. 2 part de efios, anakear 3 pertnencia de los procesos de catcier inlermedo,
etectando aquéics que resulien prescddies o suscepties de smphfcarse Este ejerccio, que deberd ser producto de un
andkss amphamente partciatvo en cada organizacdn, l!quem consobdarse a través del desanolio de una cultura sobre by
cadady de atadades g los nrveles

Enlodas estas accones. [ Secodam, bnndard asesoria téenica b Las dependencias y enbdades en el mbdo federal, y 8 Su
casa, 2 loy gobeernos de las entdades federativas y de los munipos, sobre & metodologia y mecansmas mas apropiados &
€232 taso, 331 como 1 reaizacn de encuestas, estudnos © sondecs de opandn, enlrevatas drectas, grupos de enfoque,
elcitera

Vinculacidn de la ia da la inf o

« Se debers dar a 12 fecnologia de ta informacidn un papel central en lodo proyect de modernzacn administralva que
emprendan 123 dependencias y entxdades para mejorar la cadad y oporundad de los ervicos pubcos, ask como hacet mis
ﬂw\(es h! pnxmx de boma de Gecscaes. 4 admlraodn de recurscs y a 13aonakzacadn de los sisiemas de biabajo,

el Programa de Desarod Informabeo 1995-2000
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ANEXO IV

~ oaEmOr

Fortalecer el Paclo Federala |

SUBPROGRAMA: DESCENTRALIZACION Yo DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

Uavés de k
de funciones y la
desconcentiacon de ,
facuflades, a efeclo promover :
€l desarrolio regronal y ta
descentiahzacion econbmica, :
mieprar kos servicios:
pubbcos, abate ks costos y
acescar las decisiones al
hogar dpnde e requieran,
lodo ebo para servir mejor &
1a poblacion

Dot a las insbiuciones
publicas de la flenbihdad
necesana para amoidarse
con oporturdad 3 1as nuevas
realidades, as! como para
que respondan a obpetrvos y
funciones claramente
definidos, asi como promover
sufacionalizacion
permanente con el fin de

~

& mantenwmiento def aparala
buocrdco

reduor gastos excesvosen |

Fi Goteno Federal. con base en ¢l esquema Ge delrndackn de compelencias prevsto en los atticulos 40, 41, 42, 45, 115, 116
facodn VI y 124 de ta Consthuoon Polica de ko3 Estados Undos Mencanos, mpuisard una redistibucda de funciones,
fecursos y acoones en todos los dmbilos de su competencd

Con tal propdsdo. durante 1996 las dependencuas y entdades de i APF que tengan compromesos e ef marco del fedetaksmo,
dederdn profundizar en (a revisidn de as funciones que en téamuncs legales podran ser lanslendas y reakzadas de manera mds
efiosnte, menos C281032 y con mayor pertaencia por los gobemos e (as entciades lederalrvas y de los muncpis, con base en
los Crdenos establecxdos por 1a Secodam y ef Secsetanado Tecruca de L Comrsibn Intersacretarial paca of imputso af Federaksmo
Mrespecto se ha defrudo un paguete Ge meddas para descentralizar funciones y rEcursos en fos programas de medano plazo
de 12 Comes.on Naconal del Aqua, de Las Secretarias de Sahd, de Comunicaciones y Transportes y de Educacon Publca, en esta

utma, 3 través del Comaé 0 ederal de (CAPFCE)

Las dependencias de ta APF y Las enidades paraestataies, £on L intervention que cormesponda & su diganc de admustracidn o
de gobremo deberdn, en 1936 y en lo subsecuente, contrude con [ evakuacidn del papel que desempedan Sus delegaciones o
unidades cperdlivas regonaes, para efectuar, en su caso. un profunda cambio admnisiratvo fiente a los gobwemos estatales, 3
fi de evitar duphcacidn en estructuras y funcones, y de mpulsar & coordinacin de accones con los estadas ¥ ks muncpios
‘para promover ¢l desaroko sdmanisiratvo ntegral

En ¢f proceso de descentrahzactn serd ecesand fomar e cuenta las dderencas exsienles en los nveles de desamoto
admnsstratvo de tas entdades lederatvas. asl como las sduaciones y problemas especificos que presentan las distatas
acvdades 3 . pata evia G0 los senvicwos. Se definadn modelos basados en la
busqueda mdispensable de consersos, en e apravechaTvento de potenciatdades exisientes y en 1a coordmnacon de estuerzos
para vencer las resistencias que pudieran frenat estos procesos

Paraletameste 2 la reasgnacén de funcames y recursos, berd indpensable que las dependencias y enbdades mvokucradas en
Ky procesos de desconcentracin o descentrabzanda, propongan ante las nstancias comespondentes. las adecuaciones
normativas que en ca8a caso se justiiguen, Para lograr una nueva y mis eficente asignacin de taculades y responsabidades
entre las dependencias centrales y (35 undades operativas regionales, estataies 0 locaies

« Como resulada de La descentrakzacsn de funciones operatas, las dependencias lederales asumwdn un papel nomato. para ko
cual tendrin que determanar kos glementos que les permian evaluas los resultados y &) desempeiic de La geshon de Las undades
Operatvas en estados y muncipos.

Enta dmenuahuoea adnwsiuma $& deberdn examinar y contrastar (ay estralegias implemeniadas hasta ahora en
Tos de cardcler educativo, de sakud, y ds obras socales-, a fin de aprender
de estas expenencias y onentar con Mmayor peecssidn s duevas etapas en éstos y olros S&rvicos piblicos.

La Secodam a parx de 139 promoverd 12 desconcentradn de atrbuciones por tegrones en matend de mconformdades. cuando s
adquaioones u obias pubkcas sean financiadas con recursos federales
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Programa de st i6n Publica 1945 2000 ANEXO IV
SUBPROGRAMA: DESCENTRALIZACION Y O DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

LINEAS BE ACCION 1

. llSmeﬂnwiﬂuWyukalmmW con ¢l fin de proponet, anies de que fnakce 193, la
umwapudwwnwsurusmamhmm Muymmonhmmhbsmy

programas publicos, ¢ P
encargados de eercedd, para i capacidad de respuesta y el logr ‘;*‘ L tienen asgnados
E: als dbhoos L fa selecoain de sus nsumos. ea la programacion de sus.

Gasios y en 1a reasgnaciin de recursos peesupuesiancs entre Sus dtnios progiamas y actwdades, asl como 1a Nesibkdad de
wthzat lota) o parciakmenie, en la propa undad admnstrata, los shormos o ngresos que generen en su eerco fucal Edo, 3
cambia e estableces compromisca claros para oblenes mayores y mayores productos de su geshon y que 3 4 vez s comprueben
mediante 3 evaluaodn de su desempefio y de sus resullados

En este conterio, la SHCP previa opnidn de la Secodam, expedid s disposicones que requiers  ejecucida del gasto pubco
lederal, enmnmmnmummamm cwmycmnmrm on ralacdn con el aniculo
37, hraccion (X de (3 Ley Oy

La Secodam y 1 SHCP, en ¢l curso de 1996 y de manera conyunta, deberdn revisar & vokumen, ks wikdad y Las posties
duphcaciones de los informes penddicos que solctan B [as dependencias sectorisies y 8 fas entdades de Ly admnistracidn
pubkca, o0 cbweto de elmmnar, Smokhcar y toordinal Sus necesidades de informacin, 3 fin de reducirles costos y Cangas de
trabayo, bayo o esquema de una “ventandla unweisal

dol Los ertidedes coordinades
Las dependencaes nwﬂnmudeudu deberdn definir con clandad fos mecanaimos y lineas drectrices que quiardn a acctn
de las entidades y undades operabvas, con of propdsio de dotaras de mayor Woertad de accion y de los instrumentos que les.
pmmmwmmm-hsmm»wmmn«lmmo a8l como clrecar mejores opciones 4 la podlsada en
los benes y servicos prestados

Delegacidn de funclones operativas al Interior de las dependenclas y entidades
» Encongruencia con este proceso, las dependencias y entdades debetin promaver una mayor delgackia de funcicnes haca Yos
nveles Kenco-operalvos y haca Las instancias da stencon duecta 3 los Cudadance, con obyeto de agiar &f funconaments
el e 3 organaacin y mer 4 cadad de s sercos Exta deegacn de responiodddes dberd acompatie

ot da estimuios hatados an 13 evak

54 pe
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P 1a Adminisracin Pibica 195.2000 ) ) ANEXO IV
SUBPROGRAMA: MEDICION Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

OBUETIVOYS) T T T T T (INEAS DE ACCIGN

1 Fotalecer kos mecansmay de
. fendodn de cuentas mediante ¢l . Objetivos claros y melas cuanbficables
desamolo  de  eaguemas + Las dependencias y entdades de la APF de acuerdd 3 los tidenos establecrdos por ta GHCP y Secodam deberdn establecet »

modemgs  de  meddn  y Fartx de 1995 obrelvos €atos @ nvel wstduonnal, y a nivel nlermeds. que s& winulen 2 programas, Sciones b servicios
erduacdn del deserrpefo y de conretas, con melds sgnficalvas y cusnifcables en témunos de resulados En este aspecto. es precsso cambiar o enfoque
los resvtades de  sislemas haa e ampacia esperado de dchos programas en i socedad. en vl de cenbarse en ndicadores del volumen det iabiyo o de
wlograles  de  colol,  Que: e recurses 3 utheat

pemian 3 ks admnatradores .
pudleos mayor ferbidad en la° Creacion de indicadores de desempeno
Pooperandn y gutanhcen ks + Aparte de 1997, tas dependenc:as y entddades deberan presentar y acordas con 1a Secodam y la SHCP un congunia selecto de

pacpos de probdad rdcadores de desempefo Que peimda a caJa dependenca o entidad evaluat los resulados de su gestdn en téiminos de la
honestidad y bansparenca en el . catdad, costos undanos y pertmentia de Sus seruicios, medr ks electos que sus acwm esun ferwendo en 1a s00edad 0 en log.
Us0 de ks 1ecusos pubcos benehciancs a los que s& onentan sus programas. y 35e3urdt @ 4
2 {ogra que L potdacion cocke en o Las #eas nomatias de s dependencias coordnadoras de sector que comesponda establecerdn, para aqueks entdades
S que los recurscs pubbcos se pataestatales que olrecen benes o servcos, ndcadores sobre producividad y estindares de caldad de entdades del sector
ubkcen £on honestdad, efcienca . publca dedcadas 3 activdades smuaces. o del mw prvado cuando ello sea posble, 0 bien de cPANAMOS SMEares 3 nivel
y elcata, que  emtin de wduca i rpel
mecanans  wdsneos  para’
. prevent y deleclar accones de {a Secodam y la SHCP apoyardn coqunlarenie 2 fas dependencas y entdades para que en ¢l curso de 1997 s oblenga
I compodn, y que las eventuales nlomacdn sstematzada de los ccsios untanos por undad, centro de operaotn, semicos y productos d caIge de by
nfraccones por pade de ot admrstracon pubbea. que permdan determunat con precisisn el monto de Jos recursos publicos utiizados en beneficx drecta de
servdores  pubhcos  sean 1a poblacibn. a través de los piogramas 0 acciones gubemamentales
tanconadas  adecuda Y
oportunamente Sistema Integral de informacién

* 13 SHCP y la Secodam, en o cursa de 1997, profundizaran en a revisidn y adaptacon del Ststema Inlegral de Informacion para
nuementar su ulhdad y aghcacon en el dmbta lederal La SHCP contribuxd con Las previsiones presupuesianas necesarias que
permtan L mterconeadn nlormitea de 1odas s dependencas y entdades. en congruencia con el Programa de Desarrollo
Informdtico 1935-2000

Fortalecimiento de los érgancs intemnos de control
+ Enfas dependencias y entdades de I APF, deberd darse 3 parts de 1995 mayor lodaleza ¢ mdependencia a los érgancs intarnas.
de control, para que puedan desempenar su labor de conbiol preventivo y correctiva con i autonomia e imparciaidad que su
funcdn sequeere Su Yabor no deberd tmdarse a delectar y sancionds a los eventudies infraclores, sino también 3 promover 13
mstrumentacidn del Promap en ¢l dmbdo de su competencia y, con ebo, coadyuvar al logro de una administicadn honesta y
ehiaente de los recursos pubices

i
H
i
i
i
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Programa d Gbbca 11982000 0 v
SUBPROGRAMA: DIGNIFICACION, PROFESIONALIZACION Y ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO
i.a-NONSJEI VB{S) ! 1
Contar con un servic T “;uh
fesi i Sistemas den
mg,‘ig: c;me';’l:f * Con obyeto de procurar que quienes presien sus Servicios en la APF cuenten con un minmo de conocimientos para & buen
ant A adecuada:’ desamobo de sus se deberdn apicar 43 NGE0s0s 81 §U ingrese Que frevean, enbie oliny
gasanice i mecanima, 4 evauatin de a3 aptiudks ndspensabies para petenece’ d senvon P A Gate de 1997 lag
m desanolo aontads cametries rfcarn b e3uemas s aeceaton i ot O u el podrando et v,
esionaly retua dgno p

g Yoz apkcacyin de examenes
fos servdures pibbeos, que

Actuatizacién de w\odndlmty lubdnhdu

televos enla thandad de . o Apatede1%%, emprender atones de g i s aspecios,
dependencias y enbdades provees 3 hx de lax habidades Wonicas qut 2 daten
apavechen la experiencia y de las capacdades y actiudes que dertanda el nuevo enfoque de caiiad en Iaa(e»wu hpob\m,um,a\unm
s conocimientos  del estindares de seni0o, y 3 promover en elos (4 utizacda de nuevas tecnologias

yse ot mwnad Las rabiddades y conocemientos necesarws para ¢f desamol de sctidades en puestos especificos, deberda ser obyeto de
iy fonsonamerlo R2 evaliacdn penddea como una fonma para garaniizar ef adecwado avel de desampeho del samvider pidlco. Esta
agminittativo 1 miormatabn verd obyeto de actuakeacin y Seguwmiena en una base de datos gubemamental
Imputsar en el xemdov

publco una nueva culurai
que favorerca ks valores:
ébos  de  honestdad,
{ eficiencia y dgndad en 3
| presactn  del  sencio] A fin de manianer actuahtado dcha sislema las dependencias y entades deberén proporcndr, 8 gad de 1997, la
pibico, y fotalezca los: informaodn que es sea sohctads

principios de probidad y de‘5 . -

Slstema Integral de Desatrollo de Recursos Humanos

+ Para of bptena coakrof de Jos 1ecursos humanas, 34 establecard Un sistema electdnico, #n linea, con las dependencias y
entdades de ta admmatrscdn pubhcs, ¢l cual mma fa l'm que delanmnen Ias amm w’mﬂu Em
et adicionado y modficad: de 4y

Con & in de garantizar que exsta Quaidad de oporturudades pard concursar e 4 ocupacién de vazantes dentro el senvico
P, las autondades compelentes emdvin las dsposioones admevsirativas conducernies para que @ pate 0w 1398 los
servdores pubhcas O particulares que ko deseen, puedan paticpdr #n los procesas de techdamienln, seiecodn ¢ ingresa ol
senio0 ové Este mecansma served para selecconar a los prospectos de em les anm habrd de ocuparse a vacante
cxrespondete, 1egun los pectics, méntos y ok demostados, del mercads

taboral dentro del sector pibicn. Para eleclo de lo antencr, nntmahwma«vmummam
mecansma con el Sistema ntegral antes a'udidd

H
i
|
i
i
i
i
i
| H Las autordades mﬂenm deberdn desanotir y estsblecer un satema de evaluacdn del desenpato de los servidorns
z ( pubdcos, 2 fn | ¥ aphcada porlas pi ¥ #oidades do W APF.
l i
. H .

Los reconocamrentos 0 estimulos economcos que se 2skgoen @ mvmm pubkcos de todos los m-h Oeberdn quedar,
hgados deectamente 2 la productvidad desempedly y evatuaodn,
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ANEXO IV

[

" OmiETvO(s)

v Gbllca 1995-2000
SUBPROGRAMA: DIGNIFICACION, PROFESIONALIZACION Y ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO

T INERS DE ACCION i

S

« 12 SHCP, en ef 4mbdo de sus slrbuciones, elaborard  mas tardar en 1997, los proyecios de ordenamuentos legilatnos pars
impulsar & 3envicie Givd, asimesmo promoverd el establecimento de condiiones de rebro para el personal que eqrese del
mmmamauupmlmwammﬂdmmwmmpmw\mqunQMnmwmh Lo anfenor

| marca de a ey da a s Secodam.

103 valores ch

+ Laétca del servidor pubico es parln wnitegrants o un cBdgo de valores mds ampho En congacuencia, elevar 1os valores ¥
PnCEHs que rgen La conducta de quienss trabajan en el sector pubbco imphca necesaniamante refoczar los valores civicos ¥
#x0s de a socedad

»  La Secodam promoverd ¢l conocimiento y asmeacion del codigo de conducta que #stablece ¢l aticulo 47 de la Ley
los Servidores Publcos J al

o ta Secretaria de Educanin Pubkca promoverd, en ¢l 4mbdo de su competenca, 13 ncusdn dentro de la cumcula
educativa, desde edades tempranat, s valores €hicos y pancapios que deben regr #f servicid pubico

Y
' S 1dn ko legales ¥ Qe regulan la estructura del sstems de y do
12 geston publica, desde la oepenﬂmm globmmvt Secodam y las conlraorias imemas, con ol byeto de fotalecer
sus faculades para prevenw, detectar, conlrolar y sancionasr las Wiequiandaces Que den higat ol fincameenlo de
Tesponsabikdades en los lémancs de 123 Leyes Federsl de Responsabddades de los Serndores Pibicos y de
Presupuesto, Contabadad y Gasto Pubkco Federal

También serdn obyeto de revisdn s dsposciones sustanireas y adjelivas del rgimen juridica de las responsabidades
de los servidores publicos y se promoverd la adopodn de n codgo de conducts #n L funcidn pidlca, mds acorde con las.
mandestacones de concuctas wregulares ¥ la complejdad de 1as relaciones de aquétos henie & ko8 parbcuiares y b4
socedad en 3y confunto Se perdecoonarin asmisma, 125 meddas de prevencada y 5an0H3 que contrbuyan a combali
con eficaca la compodn

Semmdmmrummmmmmmmummm # fin de mucsas con oportundad y
ehoenca el prvisio por laLey dela matena y evtar con eho la

presapodn

o Iquatnente, sepmnmrnn 1597 un programa de capackacitn y cerdicantn de los servidores publecos que comprenda
¥ ¢108 1posicon de sanciones.
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ANEXO V

RESULTADOS DE UN SONDEO DE OPINION CIUDADANA,
APLICADO POR LA SECODAM EN LA CIUDAD DE MEXICO,
RESPECTO DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES EN 1995.

daci turd N N

para jorar los servicios puiblicos

Rec: 1es de la

My ow L 8CHLI chal $8C0F priec
Aghzas tom ™
Meyorer (o o
Porsonaimas .

Aumenter .

Senpurcar lon -

Merorer o 30

Aumentar 8l numaro 0e verreniss SRS .

Reaxzar 1080 on un o Lo B o
Asspetar haranas y cres M o
Homopenezar crencs S 5

Aumenis: e Sueiaa sl personal BB

° . 20 a0 o o 100

_Numera de recomendaciones

Fuente: SECODAM. Citado en el PROMAP, p. 75
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