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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es realizar una propuesta de disefio. de un: Sistema de Créditos
Comerciales y Cobranzas para el uso de la clientela de una Institucion Bancaria, otorgando a los
clientes un servicio agil y eficiente al igual que permitirles la" facnlldad de,explotacnon ‘de
informacién de sus créditos, ademas de contribuir a la captacnon de mayores negocio y clxentes

para la Institucion Bancaria. : '

Los Créditos Comerciales y Cobranzas son productos estrateg,lco para )} cio eS’yBaﬁca'rias,

propormonandoles una alta 5eneracxon de utlhdades un ba_|o u

en . Ia confianza que un individuo deposita en otro<
honorabilidad, moralidad, etcétera.

Antes de la Primera Guerra Mundial, Inglaterra tenia la
que teniendo una posiciéon prominente frente al resto del mundo;:la
en el comercio mundial y sus banqueros poseian extensos onocimi
internacionales.

.ibra‘era facx]mente aceptada
o tecnlcos de los negocios

Para Fines de la Primera Guerra Mundial y comienzos de la Segunda,’los Credltos Comerciales se
expandieron hacia América, siendo Estados Unidos uno de Ios palses con mayor participacion en
el Comercio Internacional. :

Durante la Segunda Guerra Mundial algunos paises cerraronvs'us fronteras a las importaciones, al
mismo tiempo que se incrementaba el mercado de los vendedores. Los vendedores se vieron
obligados a, o bien conseguir un mercado interno, o abrir nuevos mercados externos. Dado que la
produccién interna no siempre satisfacia la demanda, los importadores tuvieron la necesidad de
buscar nuevas fuentes de abastecimiento ocasionando una gran demanda de toda clase de
mercancia.

De esta forma hubo un negocio entre nuevos vendedores con nuevos compradores y al no tener
tiempo para investigaciones crediticias se presentaron varios trastornos. De ahi surgio la necesidad
de un Crédito Comercial Bancario que les garantizaria el pago de sus mercancias antes de
embarcarlas, naciendo de esta manera los Créditos Comerciales.

El Crédito Comercial se encuentra reglamentado en la Ley General de Instituciones de Banca
Multiple y en la Ley General de Titulos y Operaciones de crédito, ademas de la Camara de
Comercio Internacional.



Los Créditos Comerciales son un medio de pago, el cual a solicitud y de conformidad con las
instrucciones de un cliente Comprador, es emitido por un Banco Emisor, se obliga a pagar a un
Vendedor; a través de un Banco Corresponsal, una suma especifica de dinero dentro de un plazo
previamente establecido, mediante la entrega de documentos que demuestran el cumplimiento de
un hecho, que generalmente es el embarque de mercancias y servicios de exportacion.

Flujo de una Carta de Crédito

Transportador
5 4 10 11
Vendedor Comprador
Beneficiario Ordenante
9 3 -1 3b
6 8
2
Banco > Banco
Corresponsal - Y et Emisor

1. El comprador lleva al Banco su Solicitud de Carta de Crédito.

2. El Banco Emisor envia la carta de Crédito al Banco Corresponsal conocido por el vendedor.

3. El Banco Corresponsal notifica al vendedor sobre la Carta de Crédito.

4. El vendedor embarca la mercancia.

S. El transportador entrega al vendedor el conocimiento de embarque.

6. E! vendedor entrega al Banco Corresponsal los documentos.

7. El Banco Corresponsal envia los documentos al Banco.

8. El Banco Emisor notifica al comprador sobre los documentos, el cual pasa a liquidar la Carta
de Crédito y el Banco le abona al Banco Corresponsal. :

9. El Banco Corresponsal liquida la Carta de Crédito.

10.E]l comprador presenta sus documentos en la aduana para reclamar su mercancxa

11.La mercancia es entregada al comprador. G



La Cobranza surge al existir confianza entre las empresas exportadoras e importadoras, facilitando
el cobro de una operacién de Comercio Exterior.

Una Cobranza Documentaria es una gestion de cobro de una obligacion contraida entre un
comprador y un vendedor, utilizando los servicios de un banco remitente y un banco cobrador,
_ regidos de acuerdo a las reglas y usos uniformes de la Camara Internacional de Comercio.

Flujo de la Cobranza

Vendedor 1
Girador Lt Banco
Exponador |-l £ Remitente

Banco 3 —-| Comprador
Cobrador -——4 Girado
Importador

L. El girador presenta los documentos al Banco Remitente . : :
2. El Banco Remitente envia los documentos al Banco Cobrador conocxdo por eI glrado
3. El Banco Cobrador avisa al girado sobre la cobranza. . :

4. El girado acepta y liquida la cobranza.

5. El Banco Cobrador envia el pago al Banco Remitente.

6. El Banco Remitente efectiia el pago al girador .

Durante el proceso de una Carta de Crédito y Cobranzas, al cliente 1mportador se le presentan
diferentes problemas que entorpecen el flujo :

e Proceso manual de entrega de solicitud de Apertura y /o Modificacion del cliente hacia la
Sucursal o al Departamento de Operacion de Comercio Exterior y en caso de haber
correcciones deben ser entregadas de igual forma al Banco; esto ocasiona varios dias de retraso
para la apertura de la Carta de Crédito.

e En caso de existir discrepancias o cancelaciones, éstas las entrega el cliente por escrito y con
firma autorizada al Banco.



e Para cualquier aclaracidn o informacién sobre sus Cartas de Credlto, el chente puede contactar
al Banco por dlversos medios (teléfono, fax, correo o personalmente) :

e Existe demasiado movimiento de papel y bastante tlempo e
alentando asi el servicio de Créditos Comerciales del Banco;

bcupado en- estos tramites,

Los Créditos Comerciales y Cobranzas son servicios gener de altas utilidades, con un alto
margen de ingresos sobre costos, debido a los montos y voltimenes de’ operaciones manejadas. Por
tal motivo debe otorgarse un mejor servicio que agilice'los’ tranintes ademas de proporcionarle al
cliente un beneficio adicional en el servicio, al permitirle co ocer el estado de sus operaciones en
cualquier momento y explotar la informacion de éstas en forma oportuna

El contenido de este trabajo esta dividido en cinco capitulos. En el primer capitulo se presentaran
los conceptos basicos de una Carta de Crédito y una Cobranza Documentaria. En el segundo
capitulo se expondran los principios y metodologia a utilizar en el desarrollo del trabajo. En el
tercer capitulo se presentara una evaluacion preliminar de la situacion actual y su problematica. A
lo largo del cuarto capitulo se realizara el analisis y evaluacidn de requerimientos para que de este
estudio se pueda disefiar un sistema que cubra en la mayor medida las necesidades del cliente, el
que se presentara en el tltimo capitulo.



CAPITULO 1




| B CARTAS DE CREDITO Y COBRANZAS DOCUMENTARIAS

1.1 CARTAS DE CREDITO

El primero y esencial producto para el sistema propuesto es el Crédito Comercial.

DEFINICION Y TIPOS DE CREDITO

Un Crédito Comercial' es un medio de pago, el cual a solicitud y de conformidad . con las
instrucciones de un cliente comprador (es emitido por un Banco Emisor), se obliga a pagar a un
vendedor (a través de un Banco Notificador), una suma especifica de dinero dentro de un plazo
establecido, mediante la entrega de documentos que demuestran el cumplimiento de un hecho que
generalmente es el embarque de mercancias y servicios de exportacion. O = T
El Crédito Comercial se encuentra reglamentado en la Ley General de Instltucxones de Banca
Multiple y en la Ley General de Titulos 'y Operacxones de crédito, ademas de la Camara de
Comercio Internacional. . : :

La finalidad de los Créditos Comerciales es facilitar el Comercio externo e mtern
desconfianza que pudiera existir entre compradores y vendedores que desean celeb
como si lo hicieran de forma personal ; o

hminando la
‘operaciones

teletransmision o por correo, utilizando un Banco Notificador; al cu

Los términos de venta se incluyen en un contrato entre el comprado
pago mediante la Carta de Crédito.
El comprador debe ser muy cuidadoso en lo que se refiere a los documentos,-ya, ‘que bajo una
Carta de Crédito el comprador recibe documentos que cubren el mo la mercanc;a pero
no la mercancia misma. Una Carta de Crédito no garantiza la entrega de la mercancxa

Cuando el vendedor recibe la Carta de Crédito, prepara su mercancia:para embarcarla teniendo la

certeza de su pago al cumplir con los términos del crédito. Al'emba carla recxbe un conocimiento
de embarque mdxcando la fecha en que la mercancia fue embarc a, una factura un Certificado de

! También conocido como Carta de Crédito o Crédito Do_crurﬁgﬁgar}o.h-



On&en y una poliza de seguros; mientras que él prepara una factura y una Llsta de Empaque en su
membrete.” o , . '

El vendedor glra una letra de cambio a la vista’ del Banco Emlsor por e monto del embarque y
anexa el glro a los documentos, los cuales entrega al’ Banco Corresponsal y: este los envia al
Banco emlsor con ‘un requerimiento de pago. AT

:Al reclbxr el g,xro y los documentos el Banco Emisor, los examina para verificar. que cumplan con

Las partes que intervienen en la Carta de Credlto son

a) Ordenante , Importador o Comprador. - partlctpante
emitida la Carta de Crédito. :
b) Banco Emisor.- Banco que emite el crédito.

La Lineafde Crédito es el monto agregado que el Banco’ est
cualquier ‘momento. Esta puede tener varias formas ‘com
Aceptaciones. De. acuerdo a su limite de esta linea, podra
Crédito no es un compromiso del banco, €ste puede cancel rl

Al solicitar el cliente una Carta de Crednto el banco comp

generalmente requiere que los documentos de embarque sean hechos,a nombre del banco ya sea a
la orden del banco o en forma negociable, de tal forma que el banco tenga el titulo de la mercancia
hasta que reciba el reembolso de su cliente. De la misma forma requiere "de los documentos de
seguro para tener proteccion por pérdida o dafio de la mercancia. Una vez que el Banco reciba el
reembolso, endosa los documentos de embarque y de seguro. al chente ‘permitiéndole reclamar la

mercancia a su llegada.



En el caso de chentes cuyo crédito es ‘dudoso, la segurldad puede ser no sufi cnente proteccnon y.el
banco sera mcapaz de recobrar eI monto total de la Carta de Credxto B .

cumphr con los termmos del crédito.

Ejemplo

diversos documentos , entre ellos el Certificado de’ Or ‘igen.
Crédito, el comprador olvida mencionar un Certificado de Orig
Ia Carta de Credlto El Banco tiene el compromxso de pagarle ¢

Si el comprador correctamente incluye en la sohcxtud de Carta de Cred1
Certificado de Origen y el banco correctamente la mcluye enla Cart i
falla en su presentacion, el banco no esta obligado a: pagarl
Cualquier discusion entre el Banco y el vendedor debera ser. ‘establ
Crédito y cualquier discusion entre el vendedor y el compr
contrato entre ellos.

0! base’en la Carta de
stableclda en base a el

Estos tres diferentes acuerdos solo involucran a dos partiéipantes
1. Un contrato de venta entre el comprador y el vendedor,” ‘" : :
2.-Un acuerdo basado en la solicitud de Carta de Crédito entre el comprador y el Banco Emisor.

3. Un acuerdo basado en la Carta de Crédito entre el Banco Emlsor y el vendedor



L1 TIPOS DE CREDITOS COMERCIALES

De acuerdo al tipo de cliente, ordenante o beneficiario, y al lugar de mowhzacxon de la mercancxa
los Créditos Comerciales se dividen en: o B

IMPORTACION : .
Son 10s créditos que emite un Banco de determinado pais coma medio de pago de las mercancias‘ ‘

que normalmente seran importadas al mismo pals

EXPORTA CION
Son los créditos que un Banco Extranjero n
quien normalmente se encarga de efectuar 1
desde el paxs donde se reahza la export»

\ ,}(bem.f/‘ c1al 10), :

INTE. RNOS (DOMESTICO.S) ‘
Son los credltos qiie emite un banco como . mi
mismo paxs no 1mphcando normalmente nm

en: SR ; i
Domeésticos Envxados .~ Son los credxtos que ¢l Banco emlte como.
mercancias que se recibiran de algin lugar del pais. : }
Domésticos Recibidos.~ Son los créditos que recibe el Banco para su clleme ben
que pueda recibir su pago a la entrega de los documentos. .

1.1.2 MODALIDADES DE LAS CARTAS DE CREDITO
CARACTERISTICASDE L.OS CREDITOS

De acuerdo a sus caracteristicas los Créditos Comerciales pueden clasificarse de la s:guxente

manera:
=> Por la facilidad de cancelacion o modificacién:

e Créditos Revocables.
Este crédito puede ser modificado o cancelado en cualquxer momento por el Ordenante

mediante instrucciones al Banco Emisor, sin previo aviso al Beneficiario.

e Créditos Irrevocables.
Este crédito no pueden ser modificados ni cancelados total o parcialmente sin la

aprobacion del Ordenante, Banco Emisor, Banco Confirmador y Beneficiario ya que
constituye un compromiso irrevocable de todas las partes que intervienen.



= Por el compromiso que adquiere el Banco Avnsador

Créditos Notificados. :
El Banco Emisor notifica el crédito al benef'cxarlo ‘a: traves de un Banco Notificador o
Corresponsal (Banco Deslgnado), el cual ‘es- requerldo sélo‘para-avisar o notificar el
crédito al beneficiario, sin ningtin compromlso En este caso la obllgacxon del pago la tiene --
exclusivamente el Banco Emisor. ’

Crédito Confirmado. :
Cuando el Banco Notificador o Corresponsal es requendo a agregar su confirmacion y lo - &

‘hace, ésta representa su compromiso irrevocable, sumado al del Banco Emisor, de pagar e
y/o negociar y/o aceptar y pagar las letras emitidas por el beneficiario, siempre y cuando "

los documentos sean presentados en estricto apego a los términos y condiciones del
crédito. e

=> Por su disponibilidad o forma de pago:

Crédito a la Vista.
El pago se efectua contra la presentacnon de la documentacion respectiva en las ca_|as de]
Banco que tenga el compromiso de pago, siempre y cuando se encuentren en estrlcto
orden de acuerdo a los términos y condiciones del Crédito Comercial. -

Credlto a Plazo
Son'pagaderos a un plazo determinado, de acuerdo a los términos del cred’
plazo producto de la negociacién entre comprador y: vendedor ycur

sngue

iendo’ este
como

* Aceptacion. B
El beneficiario emite una letra al plazo prevxsto, : o' que tiene el
compromiso de pago, quien la acepta a 'la presentac on ocumentos- de
embarque en estricto orden. El pago se efectua al vencxmle"to de la: letra

* Pago Diferido. . :
El Banco designado al recibir del beneficiario documentos en’ estrlcto apego a los
términos del crédito, le entregara al beneficiario un- simple recibo de los
documentos, indicando la fecha en que el pago sera efectuado de acuerdo a los
términos del crédito. El beneficiario se ve limitado, ya que no tiene una letra que
pudiese descontar en el mercado de aceptaciones.

= Por facilidad de transmitir derechos:

Crédito Transferible.
permite al Beneficiario transferir total o parcialmente. sus derechos a un segundo o

segundos Beneficiarios, si el crédito permite embarques parciales.

Asignacion. :
El Beneficiario puede instruir al banco para que al negomar el crédito se le asxgne total o

parcialmente los productos del crédito a un tercero  previamente asignado; sin embargo la
obligacion de cumplir con los términos del crédito siguen siendo del Beneficiario.



= Por facilidad de que el monto negociado esté disponible nuevamente al Beneficiario:

e Crédito Revolvente. :
El importe del crédito puede volverse a utilizar, de acuerdo al tipo de revolvencia que se

:marque,:y ‘asi ésta podrd ser automatica o sujeta a reinstalacion.’ Sera automatica la
revolvencia cuando asi se indique, determinando la periodicidad de la misma, por lo que a
su vez esta revolvencia automatica podra ser diaria, semanal, quincenal, mensual, etc. Si la
revolvencia estd sujeta a reinstalacion, se indicara como seran reinstalados los importes
negociados, y en la practica generalmente se reinstalan los importes una vez que el

Ordenante ha pagado los embarques realizados.

TERMINOS DE VENTA

Los términos de venta representan la forma en que el vendedor y el comprador pactardn su
cotizacién de compraventa de la mercancia; de igual: forma mdlca hasta donde Ilega laf
responsabilidad de! vendedor y déonde inicia la del comprador s B LA

Los términos de venta son conocidos mundlalment por sus abrevxaturas de su nombre en mgles ,

siendo los mas manejados los siguientes:

IFOB  Free On Board (Libre Abordo) :
Tanto el ﬂete como el seguro es: por cuenta del Comprador Es exclusxvo para el transporte

marmmo : )
En algunos casos ‘como’se requiere que el ﬂete sea. pagado para obtener el Conocnmlento de
Embarque,’ ste‘.es pagado por el vendedor y se autoriza el pago del flete’ en exceso del valor del
Crédito Comercial’ contra el comprobante respectivo; el Conocnmlento de'Embarque debe mostrar

“Flete Pagado

CFR. C'b_s( And Freight (Costo y Flete) :

El costo 'y flete son por cuenta del Vendedor, el seguro es’ por cuenta del Comprador y es
exclusivo para transporte maritimo. o

El Vendedor tiene la obligacidn de poner la mercancia  a borde del barco y pagar el flete hasta el
punto de destino, mientras que el Comprador debe contratar y pagar el seguro.

CPT  Carriage Paid To (Transporte pagado hasta...)
" Este término de venta es semejante al del CFR pero exclusivo para transporte no maritimo.

1o



Cll? Cost, Insm ance and]‘relght (Coslo, chmo y F /e(c )

El costo, seguro y ‘flete hasta el puni
transporte marmmo 5

o de es no son por cuenta del Ven edor Es exclusivo para

"‘p'ag"ar‘el flete y seguro

maritimo;:

" cualquier: medio .de

nte‘acordado, termina el riesgo del

Los costos ﬂetes y seguros desde el punto en hasta la. frontera de._entrega, antes del
despacho' de importacién, son por cuenta de vendedor. y’ ‘de ahi en adelante son por cuenta del
comprador. Es utilizado en embarques terrestr S,

DOCUMENTACION

Es esencial el manejo de documentos en el proceso de un Crednto Comercxal ya que en-base a
estos se realiza la compra o venta de un bien o servxc1o y la solxcltud del bxen o servxcno adqulrldo
por el beneficiario. - : :

Tipos de Documentos:

1) Documentos Negociables.- Son aquellos que pueden ser transfendos por endoso
2) Documentos que no representan un titulo de algo pero tnenen otra funcxon



Documentos Negociables

GIRO O LETRA DE CAMBIO

Los participantes de una letra de cambio son el girador quxen emite la letra de cambio, que en este
caso es el Beneficiario, mientras que el Portador es a qulen se le pagara la letra de cambio; siendo
éste el banco.

Si el Portador desease transferir este instrumento solo debera endosarlo.

Una de sus ventajas al ser negociada es que el participante que toma el titulo lo recibe libre de
reclamaciones que tengan entre si el Girador y Girado, siempre y cuando la tome de buena fe y sin
conocer que haya sido vencida y no pagada o rechazada. De esta forma, el tercer participante
toma el titulo de la letra de cambio convirtiéndose en un poseedor inocente y tiene el derecho de
cobrar]e al vencimiento atin cuando el Glrado tenga razones validas para no pag,arla

Caracteristicas de la Letra de Cambio:

a) Debe ser escrita. )

b) Debe ser firmada por el Girador (expedidor).

c) Debe contener una promesa incondicional u orden de pago.
d) Debe ordenar el pago de una suma de dinero.

e) Debe ser pagadera a la vista o a un plazo definido.

f) Debe ser pagadera a la ordén o _al portador,

CONOCIMIENTO DE EMBARQ UE
El Conocmuento de Embarque cubre tres funciones basicas:

conbcxmle e_"barque Se "detallan los  términ s baj les se’‘transportara la

mercancxa :
3) Al ser:negociable. funcnona como ‘un documento
prop051tos de Credlto U

pl}ede' ser utilizado con

al se acepta la responsabilidad

El Conocmnento de Embarque funciona como un rec1bo ’
tenido del paquetes, es decir,

por-el nimero de paquetes de que consta la mercancia y
no por la mercancia especifica. :

orden de un consignatario y asi este

Para negociar el Conocimiento de Embarque se traspasa’ ’
‘consignatario proporciona ciertas

consignatario puede negociarlo, endosandolo. Al endos
garantias: o
e Que el documento es genuino. : :
¢ Que no tiene conocimiento alguno de algin hecho que dane su vahdez



. Que su negociacion o transferencla es legntlma y co vpletamente efectlva con respecto al tltulo;
del documento y la mercancna involucrada. : : .

POLI?A 'DL SEG URO MARINO L
Este instrumento puede ser negociable, siendo transferibl
indicandose esto Gltimo dentro de Ia poliza. :

insuficiente si la mercancia se plerde o se dafia.
El documento de seguro maritimo puede tomar varias f‘orm
¢ Puede tratarse de una poéliza para cubrir un embarque’
sera emitida por requerimiento del Embarcador o por q
esté comprometido en una importacidn y exportacion,

p
asegurado durante el término de la poliza. Todos los embarques heg:hos por-el asegurado deben

ser declarados a la Compafila aseguradora y las primas |'s calculadas en base “a estas

declaraciones. Este tipo de pollza es muy usada por 1mportadores y. exponadores que realizan

grandes cantidades de negociaciones internacionales. :
Este documento puede emitirse en multiples originales, por-lo que. todos los originales deben
presentarse en orden para que su poseedor esté adecuadamente protegldo

SE G URO DF LA MERCANCIA
Es indispensable que la mercancia esté asegurada tanto para garantla del Banco Emisor como del
cliente, ya que ésta corre el riesgo de pérdida o dafio al ser transportada.
Normalmente se emite en la moneda del crédito por al menos el 110% del valor de la factura y
debe contener los datos relativos al embarque: descripcion de la- mercancia, medio de transporte,
fecha de embarque, nimero de conocimiento de embarque, puntos de embarque y desembarque,
asi como el destino de la mercancia. Esta poliza debera ser firmada por la Compaiia de seguros
indicando el lugar donde se pueda hacer efectiva en caso de siniestro.

.Esteé seguro debe cubrir la mercancia preferentemente contra todo riesgo de la bodega del
Vendedor a la bodega del Comprador mas 60 dias de estadia en la aduana, ademas de los riesgos
especificos requeridos por el Ordenante, de acuerdo al tipo de mercancia de que se trate, forma de
empaque y medio de transporte.
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Documentos NO Negociables

Existen documentos que no representan un titulo sino que presentan otras funciones diversas, -

FACTURA COMERCIAL
La Factura Comercial esta dirigida por el Vendedor al Comprado ]
comprador. Generalmente contienen la descnpcmn de la mercanci:
monto total, el peso de la mercancia, niimero de paquetes.y.
detalles depende de los requerimientos del vendedor y del comprador, asi
de las autoridades de Control de Cambios Extranjeros del pa

Se puede requerxr firmada en original y por el numero 2
requ1eren S copias.

omo'dé las costumbres
<Normalmente se
LIST4 DI' E/\/IPAOUF

Documento dirigido del Vendedor al Comprador. Indlca el
describe sus contenidos. De esta forma el Comprador no podra sele

ero de paquetes embarcados y
mercancia especifica.

La documentacion minima requerida al beneficiario para negocnar el Crédito Comercial es:

- Giro o Letra de Cambio

- Factura Comercial

- Conocimiento de Embarque
- Péliza de Seguro (en los casos cuyo término de venta sea CIF o CIP)

Documentos Adicionales:

- Certificado de Origen

- Certificado de Calidad

- Certificado de Peso

- Certificado de Analisis

- Certificado de Sanidad

- Certificado de Inspeccion
- Certificado de Fumigacion
- Certificado de Cuarentena
- Certificado Fitosanitario

- Lista de Empaque

- Lista de Peso

Cuando se requieren documentos adicionales deberan especxficarse en el Credlto

EMBARQUES Y DISPOSICIONES PARCIALES ; ,
Existiran embarques y disposiciones parciales del Monto del Credxto ;dependlendo del tlpO de
mercancia y de lo pactado entre el Comprador y el Vendedor. .



TRANSBORDOS

Se pactaran transbordos permitidos o prohibidos de acuerdo a la mercancia y al o los medlos de
transporte a utilizar, :

1.3 MODIFICACIONES Y DISCREPANCIAS S e

Durante el proceso de una Carta de Crédito pueden. existir 'lte_'facicfin.e:s sobre 1o -
inicialmente establecido en su creacion. o T e
MODIFICACIONES

En ocasiones los participantes desean hacer cambioS’en
que solicitan una Modificacion a la Carta de Crédito.:
Los cambios mas comunes son: incremento del mo
extension de la fecha de expiracion, etcétera.
Las Cartas de Crédito irrevocables no pueden ser modific
Emisor, del Banco Confirmador y del Beneficiario. Cuando estos'cambios son desventa_]osos para
el beneficiario, éste podra rechazar o aceptarlos otorgando su. sentlmxento por escrito, si
decide aceptarlos. s -

“rédito;: ﬁor lo -

DISCREPANCIAS

Una Carta de Crédito es pagadera unicamente a la presentacxon de documentos correctos

verificindolos contra los términos y condiciones de ésta. Por tal motivo, los documentos que sean - -
inconsistentes entre si se consideran en desacuerdo con los términos y condlcxones P
factura comercxal debe contener la misma descripcién de la mercancna qu dlto y os’demas"

amlento y no
puede ser usado como mstrumento de poliza. :

Impor tacton
Si- el Banco. Emisor, al examinar los documentos, encuentra dlscrepa
especificados en la' Carta de Crédito, no efectuara el pago. Al ‘existir. discrepancias en. una
Importacién el Banco Emisor notifica al comprador para conocer, si las.perdona y acepta los
documentos a pesar de los errores. Es notificado el comprador.ya que; € sus fondos se paga al
Vendedor .y ‘'es.importante considerarlo. Si el Comprador perdona"las s

Crédito es pagada. : CEL

e éstos con ‘los

or. ejemplo das”



loxportacion :
En una exportacion, cuando el Banco encuentra alguna dlscrepanma en los documentos notlf ica
mmednatamente al presentador de éstos, y como los documentos no han sndo agados aln le
pertenecen. .
Existen dlscrepanmas en los documentos que pueden ser corregidas: facnlme'
—faltante un: endoso o incluir cierta informacién en un document
ocasnonaran que se regresan los documentos al presentador para S

como una ﬁrma

0 No presentar todos los documentos,
o Factura mcompleta o'con falta de frma

¢ Falta de endoso en el Conoc1m1ento de Embarque.

Discrepancias que no pueden ser corregidas por el beneficiario
O Presentacion de documentos después de la fecha de explr

Crédito.
¢ Embarcacién después de la tltima fecha proporcionada en la Carta de Crédito.
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12 COBRANZAS DOCUMENTARIAS

Otro de los productos del sistema propuesto es la Cobranza Documentaria.

DEFINICION Y TIPOS DE COBRANZAS

Una Cobranza Documentaria es una gestion de cobrd."'d
comprador (Girado) y un vendedor (Girador), utlllzando lo
(Lemisor) y un Banco Cedido (Cobrador). &

La finalidad de las cobranzas documentarias es facilitar e
de comercio exterior cuando existe confianza entre Ios clientes exj

e una operacién
rtadores elmportadores

Las cobranzas se operan de acuerdo a las reglas y usos uniformes: Camara Internacional de

Comercio.

ante una carta de

La Cobranza Documentaria es requerida por el Vend dc d
.que; hace llegar al Banco Remitente

instrucciones donde especifica los requisitos de la cobranza,
o Banco Emlsor Este ultimo genera una carta remesa

el Girador acude al
u vez le paga al

de las Cartas de crédito, ya que el Banco no tiene riesgo sc)bf

1.2.1 MODALIDADES
Una Cobranza Documentaria presenta las siguientes cﬁa”

Forma de pago:

e A la Vista. :
El pago se efectiia contra la presentacnon de la documentacxon respectlva en las cajas del
banco que tenga el compromiso de pago, siempre y cuando el importe de la factura sea el
mismo que la carta remesa.

e Crédito a Plazo. (Acepracion)
Son pagaderos a un plazo determinado, siendo este plazo producto de la negociacion entre
Comprador y Vendedor, documentandose en una Aceptacion. El beneficiario emite una
letra al plazo previsto, a cargo del banco que tiene el compromiso de pago, quien la acepta
a la presentacion de la documentacion. El pago se efectua al vencimiento de la letra.



Protesto:
El Protesto se origina en las cobranzas de importacién por solicitud del cliente girador para
protegerse del incumplimiento de pago del girado, para lo: cual el Banco Cedente lleva a

cabo la petlcxon o o .

7érminos de Venta y Documentaczon utilizada ; :
Los términos ‘de venta y la documentacion utnhzada es semejante a ]a de una Carta de Crednto pero
a diferencia de’ ésta no es validada, ya que lo Gnico’ que se verifica’es que el importe de la factura

sea el mismo que la carta remesa.

Carta a’e Inslrucc:ones :
Es'la carta: para‘requerir una Cobranza Documentana ‘de exportacion,:
siguiente informacién:’ :
Nombre del. Comprador a quién se enviara la mercancia,la:fo 1:Banco Cedido,
detalle de la documentacnon y especifica instrucciones especxales en-caso de ser,necesaria.

ual se entrega con la

Carta Remesa
Carta que envia el Banco Remitente, al emitir una* Cobranza al Banco’Cedldo, indicando

instrucciones de pago, la documentacion a presentar, el monto'y ‘moneda de la Cobranza, la fecha
de vencimiento.

Modlificaciones
Existen casos en los cuales los participantes desean modificar uno o varios términos de una

Cobranza Documentaria, para lo cual solicitan una Modificacion de Cobranza Documentaria,
siendo las mas comunes las modificaciones del importe y la fecha de vencimiento,
Debido a que en una cobranza no se validan los documentos, no existen las discrepancias.
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in. METODOLOGIA

11 ESTUDIO PRELIMINAR

En esta etapa se identifica el proyecto a realizar, los usuarios responsables y se hace un estudio de
la situacion actual para medir el proyecto.

1. Formalizacicn a’el proyeclo

Se identifica. el proyecto a’ reallzarse, Junto con los usuarios responsables , formalizandose en un
documento. : : - : :

Para reahza

los procesos actuales.
-» Definir el objetivo.

llevara a mejorar los procesos actuales y/o generar nuevos procesos
propuesta. :
-> Elaborar una lista de las funciones a automatizar. . SRR
De los procesos actuales y los requerimientos ya definidos se listan Ias ﬁ.mcxones que podran ser
integradas dentro del sistema a desarrollar. :
-> Obtencién del visto bueno del usuario para continuar con el desarrollo ST
Se debe realizar un documento sobre la informacion obtenida y presentarlo al usuano para que
tanto el desarrollador del sistema como el usuario estén de acuerdo en el desarrollo del: sistema
a realizarse. Aun cuando informal, este documento jugara el papel de un “contrato” para la
elaboracién del sistema. B R

I1. Evaluacion de los requerimientos

Una vez que se tiene la lista de requerimientos es necesario- determmar si es factible. - su
satisfaccién a través de las siguientes actividades: .
-» Determinar el entorno del Sistema, identificando el alcance del proyecto

* MIIB Mectodologia de Ingenicria de Informacién de Banamex, Bnnaqu,



Se identifica el entorno del sistema y conociendo el ob]etlvo del mlsmo se debe establecer el
alcance del proyecto. i :
> Realizar un analisis preliminar de la operacién, mediante el Ievantamlento" de’ nformacxon a
nivel macro con los siguientes objetivos : o
~ Conocer la operacion a través de entrevistas y sesiones con lo u
— Recolectar informacion sobre flujos y procesos.
- — Identificar los problemas macro de los sistemas existentes: PR
-» Calcular la dimensién del proyecto, para determinar la complejida isi de"éste con
respecto a su entorno. Se realizan las siguientes tareas: i
~ Determinar la complejidad de la interaccion del sistema con 'su’n
— Evaluacién de la complejidad del sistema.
— Estimacion del tamafio del Sistema.

1. I’Ianeaclon del proyecto

> Se espec1ﬁcan los pasos a seguir para llevar a cabo el proyecto 1dent1ﬂcando recursos forma

> Identificar’ estandares técnicos a utilizar
- Elaborar el plan de trabajo del proyecto, ,
— Establecer duracion por etapa,
— Establecer recursos humanos'y materiales.
— Establecer el plan de capacitacion interna, =

 que involucra: -~

I.2 ANALISIS

El propésito principal de esta etapa, es transformar las necesidades de automatizacion del proceso.
en una representacion de él, por medio del analisis de la operac1on actual de la org,amzacnon En*- :
esta etapa se desarrolla el Modelo Esencial. R : AN

11.2.1 MODELO ESENCIAL

Es un modelo de lo que el sistema debe hacer para satisfacer: los requenmlentos del usuarlo,
especificando lo minimo posible acerca de como se implantara. : : ; .
El modelo esencial esté integrado por dos componentes:

a) Modelo Ambiental.
b) Modelo de Comportamiento.
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Modelo Ambiental

Describe el comportamiento que del sistema se réquiere para que interactiie de manera exitosa con
el ambiente. Es necesario conocer qué informacion entra al sistema desde el ambiente extemor y

qué informacién produce como salida al amblente externo

El modelo ambiental consta de tres componentes:
1) Declaracion del Proposito.

2) Diagrama de Contexto.

3) Lista de Acontecimientos.

Declaracion del Propésito’

Esta declaracion textual debe ser breve y concisa, dmgxda al mvel admmlstrauvo superior, a la
administracion de los usuarios y otros Se plasma en una forma como lo uestra la Flgura 2:1:

[ Sistema:

[ Descripeién Genceral:

[ Responsabilidades:

[ Exclusiones especificas

Figura 2.1 Formato para la Declaracién del Proposito; -

Diagrama de Contexto®

Representa las entidades con las que interactia el sistema y todos los flujos de datos principales
del sistema. Su objetivo es mostrar las interfaces entre el sistema y su ambiente. Es un caso
especial del diagrama de flujo de datos entre el sistema y su ambiente, herramienta que mas

adelante se explicara.
El diagrama enfatiza varias caracteristicas importantes del sistema:
> Terminadores o Entidades. Personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica._el

sistema.
-> Los datos que el sistema recibe del ambiente y que deben procesarse de alguna forma

-> Los datos que el sistema produce y que se envian al ambiente, datos compamdos entre
entidades y el sistema. N .

3 pigina 2-35, Information System Analysis Workshop. Yourdon TM.
1 Pagina 3-49, Information System Analysis Workshop. Yourdon TM.
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> Los almacenes o archivos de datos que el sistema comparte con las entldades
> La frontera entre el Sistema y el resto de los s1stemas ‘ S :

Lista de Acontecimientos’

Es una lista narrativa de los estimulos que ocurren en‘el mundo’ extenor a Ios cuales el snstema
debe responder. ;

Modelo de Comportamiento

Describe el comportamiento que se requiere del sistema’ para’
el ambiente. Este involucra el desarrollo de un diagrama de ﬂujo de’ datos (DFD) yun' dlagrama de
entidad-relacion, ademas de la elaboracion del dnccnonarlo ~de specxﬁcamones de
procesos.

Diagrama de Flujo de Datos (DFD)®

£s una herramienta de modelado que proporciona el punto de vista del sistema orientado a las
funciones. Permite visualizar los movimientos del flujo de los ‘datos a lo largo de la organizacion.
Los simbolos que se utilizan para construirlo se ilustran y se describen el la Figura 2.2;

SIMBOLO NOMBRE DEFINICION

Proceso (funcion o transformacién). | Muestra una parte del sistema que transforma
cntradas cn salidas. El proceso sc describe con
una sola palabra, frasc u oracidon sencilla; a
veces describe quién o qué lo estd afectando por
10 quc pucde scr una persona o grupo

Flujo Describe ¢l movimicnto de bloques o paqueles
\ymmbr de informacion de una parte del sistema a otra
m (datos en movimicnto). La punta dc la flecha

¢ ombr : : sciala cl destino de los dalos.
— Almacén (Archivo) Representa el almacenamicnto  de los atributos
nombre e o dc las cntidades y/o las ocurrencias dc las
rclaciones; permite la adicién y acceso dc los

G L datos

Terminador (Entidad) Entidades externas con las cuales el sistema sc
: S comunica. Son las fucntes de los flujos
nombre utilizados por cl sislcx}m o dcstinos «:jc los flujos
gencrados por cl sistema. Cominmentc cl

icrminador cs una persona, organizacion o
sistcma que da vy recibe datos dcl sistema.

Figura 2.2 Notacion del Flujo de Datos

s Pagina 375, Andlisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon.
% Pagina 8-7, Information Systcma Analysis Workshop. Yourdon TM,
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Empleando la técnica de DFD se debe diagramar cada uno de los eve'ntos de la lista de
acontecimientos, definidos en el modelo amb1enta| sxgulendo los pasos;que a: contmuacnon se .
describen: '
1. Dibujar un proceso para cada uno de los acontecxmlentos de la lista.

2. Asignar a cada proceso un- nombre’ d
acontecimiento.

3. Se dibujan las entradas, salidas y archivos 2 los cuales

4. Verificar el DFD con el diagramade
que esté completo y sea consistente;

Reglas de construccién’
1. Escoger nombres con SIgmf cado paralo proceso fl os,
2. Numerar los procesos. :
3. Volver a dibujar el DFD tantas veces como sea necesario estetlcamente
4
5

lmacenes y ferr'nmadbre’s;

. Evitar los DFD excesivamente complejos.
. Asegurarse de que el DFD sea internamente consistente y que también lo sea con
cualesquiera DFD relacionados a él. Las principales reglas de consistencia son:
— Evitar sumideros infinitos, procesos que tienen entradas pero no salidas.
— Evitar los procesos de generacion espontanea, que tienen salidas sin tener entradas.
— Cuidar de flujos y procesos no etiquetados. Esto puede significar que diversos’ datos
elementales no relacionados se agruparon arbitrariamente y que al existir procesos no
etiquetados existe confusion. :

Diagrama Entidad-Relacion

Un diagrama Entidad-Relacion es una herramienta grafica de modelado que muestra todos los
tipos de entidades y las relaciones entre ellas. : : :
Para construir un Diagrama Entidad-Relacion se procede de la siguiente manera

1.- Determinar cuales son las entidades que intervienen en el sistema.

2.- Definir las relaciones existentes entre las entidades.

Los simbolos utilizados en un diagrama Entidad-Relacion® se ilustran y expliéan enla Figura 2.3, -

" Pagina 177, Andlisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon.
¥ Pagina 8-3, Information Systecma Analysis Workshop. Yourdon TM.
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subtio

SIMBOLO NOMBRE DEFINICION
Entidad Objctos que jucgan un papel especifico en la organizacion, de
los cuales sc almaccnan datos. Las cntidades pueden scr
tangiblcs (Ej. Pcrsonas) o intangibles (Ej. Deportes)
Subtipo Un subtipo dc una entidad cs un conjunto de ocurrcncias dc la

cntidad y consistc de propicdades mads cspecificas. El subtipo
puede participar cn tipos dec relaciones cspecificas, hasta
dondec le concicrna a la organizacidén; dstos son tipos
especiales de la entidad supertipo.

Una entidad pucde scr un subtipo de varias entidades. En cste
caso hereda los atributos y permite las relaciones de cada uno
de sus supcertipos

ién (Asociacioncs)

Rcepresenta un conjunto de conexiones entre ecntidades

+Entidades Asocjativas ‘,‘
i - 7] atributos o participar cn otras rclacioncs

Relaciones que - acttan como cntidades, que pucden poscer

Atributo

Son las propicdades de las cntidades. Los atributos no sc
mucstran cn cl diagrama cntidad-rclacion.

Flgura 2.3 Notacion del Modelo Entidad Relacion

El Diagrama Entidad-Relacién permite :

— Asignar atributos a las entidades.

— Conocer y examinar las estructuras de los datos y sus relaciones, que pueden ser complejas,
independientes de los procesos que se llevan a cabo en el sistema.

— Un disefio de la base de datos eficaz en el proceso de implantacion, ya que al tomar el
modelo esencial se traduce y se disefia la base de datos.

— Enfatizar las relaciones entre los archivos de un DFD.

Los tipos de relaciones son ilustrados en la Figura 2.4.
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.| uno-a-uno

Por cada cntidad del tipo A cxiste
cero o una entidad del tipo B.

Uno-a-varios

Por cada cntidad del tipo A cxiste
ccro, una o muchas cntidades del
tipo B.

Muchos-a-muchos
Para varias cntidades dcl tipo A
cxisten varias entidades del tipo B,

Figura 2,4 Notacion de los Tipos de Relaciones entre entidades.

Algunos ejemplos sobre éstas relaciones se presentan a continuacién:

e Uno-a-Uno

A conjunto de mujeres, B conjunto de hombres
Relacion 1:1 cada mujer esta casada con un hombre

¢ Uno-a-Varios
A conjunto de clientes, B conjunto de cuentas

Relacion 1:varios cada cliente puede tener varias cuentas. -

e Muchos-a-Muchos
A conjunto de clientes, B conjunto de cuentas . ‘
Relacién m:n un chente tiene varias cuentas y una cuenta pertenece a’'varios chentes

Las Espec1ﬁcacnones de cada entidad se hacen medlante un:for

Figura 2.5:

[ Entidad:

[ Descripeidn General:

I Atributos:

[ Identificadores:

Figura 2.5. Formato de Especificaciones

o’como el que se muestra‘en la
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Diccionario de Datos®

El Diccionario de Datos es una lista organizada de todos los datos que 1nterv1enen en el sistema,
presentando definiciones precisas y rigurosas para que tanto, el usuario como el analista tengan un
entendimiento coman de todas las entradas, salidas, componentes ‘de’ los archnvos de datos o
almacenes y calculos intermedios. 3 Coih i S

El diccionario debe contener la siguiente informacién por cada dato’

las unidades de medida que pueden tomar.
.'Longitud en bytes del dato: especificar la longxtud permx

SIMBOLO DESCRIPCION
= cstd compucsto de
+ y
[6) optativo (pucdc cstar presente o ausentc)
{3} itcracién
1] scleccionar una de varias alternativas
okl comgentario :
@ identificador (campo clave ) para un almacén o arcluvo
i scpara opcioncs alternativas cn la construccion :

Figura 2.6 Notacion del Diccionario de Datos

El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

— Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD

— Describe la composicion de los datos complejos, agregados de paquetes de datos, y cada
uno de sus componentes. S

— Describe la composicion de los paquetes de datos en los almacenes

— Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacion de los
flujos de datos y en los almacenes de datos.

? Pigina 212, Analisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon.
19 pjgina 303, Analisis y Disciio dc Sistemas.Kendall y Kendall.
" pagina 214, Analisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon,
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Especificaciones de Procesos

Es una descripcion detallada de lo que sucede en cada proceso de mvel mas bajo en el dlagrama
de flujo, considerando las politicas de la organizacién.:

Las principales herramientas de especificacién de proc'eso so

- Lenguaje Estructurado'? (espafiol, inglés, etcetera) : Lo
Subconjunto de todo el idioma con importantes restnccnones sobre el tlpo de frases que
pueden utilizarse y la manera en que puedan juntarse dichas frases. Su prop051to es hacer
un balance razonable entre la precisién del lenguaje-formal ‘de" programacion y la
informalidad y legibilidad del lenguaje cotidiano.

-> Pre/post condiciones
Las pre/post condiciones son una forma de describir la funcion que debe realizar el
proceso sin hablar acerca del algoritmo o procedimiento que se utilizara. Corresponden a
‘ ; los estados inicial y final respectivamente.

- Tablas de decision'?

En situaciones donde las decisiones se basan en diversas variables y dichas variables
pueden tomar distintos valores, entonces la 16gica expresada por el lenguaje estructurado
o por las pre/post condiciones probablemente sea muy compleja, por lo que se debe
utilizar una tabla de decision. Una tabla de decision se crea listando todas las variables
relevantes (entradas) y todas las acciones relevantes en su lado izquierdo; es preferible
expresar las variables como binarias pero también se pueden utilizar variables
multivaluadas.

Otras herramientas de especificacion de proceso
— Graficas y Diagramas.
— Lenguaje Narrativo.
— Diagramas de Flujo.
— Diagramas de Nassi-Shneiderman.

'2 pagina 231, Analisis Estructurado Modcrno. Edward Yourdon.
'3 pagina 336, Anilisis y Discilo de Sistcmas, Kendall y Kendall.,
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El diagrama de Nassn Shnexderman ‘es una técnica estructurada de creacion de diagramas de
flujo; e S L . : / . i : :

Enunciado 1
R T Condicion
T E

Enuncigdo 1 __Enunciado

Representacion de la construccion
Si-Entonces-Otro

secuencial

{Condicién Haccr-Hasta

Representacion de una construccion
Hacer-Mientras

Son diagramas.usualmente mas organizados, mas estructurados y mas comprensibles. que un
diagrama-de ‘flujo tipico, sin embargo alin requieren una cantidad no tnvxal de graﬂcas por tal
motivo no seran utilizados en el desarrollo de éste trabajo. :

Hasta aqui se termina la construccién del modelo esencial, el cual debe' reflejar os_siguientes

resultados que han sido definidos:

a) Declaracion de Propdsitos.

b) Diagrama de Contexto.

¢) Lista de Acontecimientos.

d) Conjunto de DFD por niveles.

e) Diagrama E-R.

f) Diccionario de Datos.

g) Conjunto de Especificaciones de cada proceso.

Conociendo la descripcion detallada de lo que el sistema debe hacer para satisfacer al usuario, la_
politica de las funciones que se requieren, los datos que se almacenan y cuales fluyen a través de
el; se procede a construir el modelo de implantacion del usuario.

' Pagina 250, Anilisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon.
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11.2.2 MODELO DE IMPLANTACION DEL USUARIO

En este modelo se determina la frontera de automatizacién, es decir, cuales:;
esencial se van a implantar con la computadora y cudles se van a reahzar manualmente por el
personal de la organizacién. También nos muestra la forma y la secu d. tos se
moveran a través del sistema. Se procede de la siguiente manera; :

1. Se determina la Interfase Humana.- L
Esto contempla la distribucion de los datos y actnwdades del mo
personas y maquinas: :

a) Eleccnon de los dlSpOSlthOS de entrada y sahda los 'cuales

b) Formato de las entradas y sahdas que ﬂuyen hacna y. s‘entidades, i
c) Disefio de las formas. Son los disefios de los format radas y salidas;
d) Codigos de entrada y salida. T

2, ldentificacion de las actividades de apoyo adlmonalA : : L ;

Es importante una actividad de apoyo para la revmon sya que ex:ste 1a posnbthdad de' ’
defectos en el sistema, al existir porciones del sistema’ automatnzado bajo el control ‘operacional
del usuario, o en el caso de datos financieros pueden existir requlsltos legales etcetera :

3. Determinacién de las restricciones operacionales.- R T
Finalmente se debe decidir la combinacién hardware, sistema operatlvo _equipo ..de
telecomunicaciones, lenguaje de programacion y estrategias de disefio para implementar mejor
los requerimientos. Por tal motivo se deben explicar las restricciones operatlvas que el modelo
esencial no cumpla. Tales cuestiones son entre otras:

— Volumen de datos.

— Tiempo de respuesta de las diversas entradas.

— Restricciones politicas sobre modalidades de implantacion.
— Restricciones ambientales.

— Restricciones de seguridad y confiabilidad.
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IL3 DISENO

En esta etapa se construye el modelo de implementacion el cual especifica’ como ‘se debe
implementar el modelo esencial y permite tener la seguridad de que los requenmlentos del usuario
se pueden implementar de forma realista con tecnologia actual. .

Los modelos que se construyen son:

a) Modelo de Implementacion de Sistemas.
b) Modelo de Implementacién de Programas.

11.3.1 MODELO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

El modelo de implementacidn de sistemas nos permite visualizar :

-> Los procesos que producen las actividades y la informacién almacenada.
-» Las tareas que se ejecutan en cada proceso automatizado o manual.

-> El control de las tareas.

Esto se logra mediante la construccidon de dos modelos
1. Modelo del Procesador.
2. Modelo de Tareas.

Modelo del Procesador's

En este modelo se realiza la asignacion del modelo esencial (parte’ automatizada: del modelo de
implantacion del usuario) a las piezas principales de Hardware y:Software del sistema, es decir en
los distintos procesadores y coémo deben comunicarse entre si.-De'la misma manera que se deben
asignar los procesos a los componentes apropiados de hardware, se deben hacer con los almacenes
de datos. : R

Para realizar estas asignaciones deben tomarse en cuenta varios factores importantes como:

a) Costo.- Dependiendo de la naturaleza del sistema la 1mplantac1on mas econdmica puede ser un
solo procesador, un grupo de microcomputadoras a bajo costo u otra. solucxon

b) Eficiencia.- Al escoger procesadores y disponibilidad de. almacenamlento es -importante
considerar los requerimientos de desempefio como son el tiempo de respuesta de los sistemas en
linea y por longitud del ciclo para los sistemas de cdmputo por lote.

¢) Capacidad.- Para considerar los requerimientos de capacidad se debe hacer un ana1151s para
proyectar el crecimiento de la base de datos asi como del sistema.

d) Seguridad.- El usuario puede tener requerimientos de seguridad que dlcten que algunos o todos
los procesadores y /o datos delicados se coloquen en lugares protegidos.

'S Information Systems Design Workshop. Yourdon TM.
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e) Confiabilidad.- El usuario especifica los requerimientos de conﬁabxhdad para un-nuevo snstema
Estos requerimientos pueden ser: tiempo promedio entre fallas, tlempo promedlo de reparacxon y
disponibilidad del sistema.

f) Restricciones politicas y operacionales.- La configuracion de Hardware puede ser mﬂuxda por
restricciones politicas impuestas por el usuario o por otros nlveles de Ia org mzacxon, S :

Modelo de Tgreas

Una vez amgnados los procesos y almacenes a los procesadores se jdebe procesador por
procesador, asignar procesos y almacenes a las tareas mdnvrduales‘de cad ‘uno

Estas tareas pueden ser : K
a) Tareas Interactivas.- Estas tareas contienen varias actividades
ser: By
— Agrupadas sobre un didlogo.
— Controladas por un proceso de control.
El proceso de control es un proceso que m1c1a otro proceso
b) Tareas No Interactivas.- Estas tareas contlenen dlversas actn 1
pueden realizar:
— Multiples recorridos a la informacion almacenada (una por cada act1v1dad) ;
— Un solo recorrido a la informacidn almacenada para mejorar el uso de memona y procesador
usado.
c) Tareas Manuales.

odelo esencial que pueden

o esencial que

11.3.2 MODELO DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

En éste modelo se jerarquizan los programas y se realiza un diagrama de estructura, para
representar que programa llama a otros y que parametros o informacion se transmlten, dlchos
programas seran organizados en médulos. T

Este modelo nos presenta:

-» La distribucién de actividades de tareas en los modulos.

> Organizacion jerarquica de los médulos.

> Interfaces entre los médulos.

El programa debe organizarse en modulos, siendo cada uno:

— Suficientemente pequeiio para ser entendido facilmente.

— Trabajar con conjuntos pequeiios de datos.

— Facil de probar.

Esto facilita la implementacion y mantenimiento.

Las especificaciones de! modulo detallan las acciones requeridas para cada modulo

6 [nformation Systcms Design Workshop. Yourdon TM.
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Es recomendable para ser efectivo en costos que el codlgo del sistema sea:

a) Flexible.- Capacidad de adecuarse a las circunstancias'de manera sencilla, es decir capaz

de modificar o anexar nuevas funciones o mterfaces al sistema,

b) Sostenible.- Debe proporcionar un mantenimi ‘sencillo, permltlendo modific icar al

sistema sin la necesidad de modificar ‘todas’ las” aphcacxones o programas involucrados,

debido a su estructura, independencia de procesos,’ manejo de bibliotecas, parametrizacion,

etcétera. . :
c) Reutilizable.- Existen procesos y funciones comunes que pueden ser utilizadas a través de

bibliotecas o subprogramas que pueden ser invocados en diferentes partes del codigo.

d) Implementable.- Caracteristica que nos otorga facilidad de instalacién y de migracion a

otros equipos bajo la misma plataforma y deseablemente bajo diferentes plataformas;

Guias para una buena organizacion del cddigo:

— Mantener lo esencial del sistema separado de la implementacion.,

— Separar el control de las tareas del trabajo de las tareas.

— Mantener una organizacién descendente de las ﬁmciones de las tareas.

Para realizar lo anterior las tareas se organizan en modulos Jerarqmzados medlante una graﬁca de
estructura.

Grdfica de Estructura 7
Es un esquema de la estructura que nos pres
Esta grafica modela:

aciones entre 'si.

Mdédulos.- Son originados por. la clasificacio agrupadas: en conjuntos con un

mismo objetivo, es decir son un grupo

~ohesion.- Grado-en- el cual los componentes: d uanodulQ son'necesarios 'y suﬁc1entes para
llevar acabo una sola funcién’ b1en definida. ‘Esto quiere; ‘de que los procesos esenciales no deben
ser fragmentados en, modulos y no:deben Juntarse pro esos no re]acxonados en un:mddulo sin
sentldo e

Acoplamlento Existe un intercambio de parametros (conjunto de tos o senales de control)
entre modulos utilizados para la ejecucion de una tarea. El acoplamlento es eI_‘g,rado en el cual los
modulos se interconectan o se relacionan entre ellos, este acoplamlento‘debera ser débil para tener
mterfaces sencillas y limpias con otros, compartiendo un niimero mmlmo‘de Atos ‘entre, médulos.

Alcance del Contr ol Es el nimero de subordinados que un modulo admlmstrador puede llamar.
Un mddulo no debe llamar a mas de media docena de moédulos ya que elevarla la complejidad de
su manejo, por lo que se introduce un nivel intermedio de modulos.”:
Alcance del Efecto.- Regla que sugiere que cualquier médulo afectado por el resultado de alguna
decision debe ser subordinado del médulo que toma la decision.
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2.7

Actunlizar prucba
de infeccién o
toxina

Tomar un
- némero de
forma aleatoriaf

Biblioteca de. médulos (utilerias)

it Acoplamlcntos
Circulo ‘abicrto indica datos
'. Circulo cerrado indica control
Circulo con flecha de doble cabeza
mdlca datos enviados por ¢l médulo
Ilamador y luego regresan los datos
) actualizados.

Produce el reporte
del examen del
paciente

Nimero de Pigina

Arcas de datos compartidos

ll.3.34 INTERFASE DE USUARIO

Figura 2.7 Notacién de la Grafica de Estructura.:

La notacion utilizada en un Dlagrama de Estructura se 1lustra y exphca brevemente en la Flgura

La interfase de un sistema es un importante diferenciador entre productos por lo que existen
varios aspectos a considerar como el uso redundante de senales, teorla d I color, contraste y vision

entre otros.

Para a la elaboracién de disefio de pantallas y reportes realizando Ias ‘sxgwentes actividades:
. Elaboracion de diagrama de navegacion de pantallas i :

. Disefio de pantallas.
. Disefio de reportes.
. Disefio de formatos.

[V SOV I S

. Preparacion de casos de prueba para la presentacion de navegacxon ‘de pantallas.

Con toda la infraestructura dada por este capitulo, procederemosva analizar y disefar el sistema

objeto de este trabajo.
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CAPIiTULO 1




1l. ESTUDIO PRELIMINAR

El primer paso en la aplicacion de la metodologia para el desarrollo del Sistema Remoto para’el
control y tramitacion de Operaciones de Comercio Exterxor es el Estudio’ Prellmmar el cual nos
muestra el entorno y la necesidad de este proyecto. : ‘ e

Diversas Instituciones Bancarias proporcionan los servicios. de"Car e Crédito y Cobranzas
Documentarias mediante diferentes procesos internos, pero todas: pr n.i formacxon uniforme
debido a que las Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarlas estan regxdas por ‘las Reglas y
Usos Uniformes publicados por la Camara Internacional de Comercno A :

,Lafmayor competencia entre las instituciones que presentan este’servicio es el costo de las
comisiones, los tipos de cambio de las divisas y la agilidad en la tramitacion de las operaciones. En
cuanto a las comisiones cada Banco establece sus costo y otorga costos especiales a clientes
corporativos que manejen elevados montos, asi mismo cada Banco otorga diferentes tipos de
cambio en las diversas divisas utilizadas en las transacciones.

La problematica actual sobre los servicios de Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarias
prestados por las Instituciones Bancarias, es el tiempo utilizado para tramitar una operacion.

Este tiempo resulta ser en ocasiones demasiado amplio, aunque no se debe al proceso interno de la
Institucién: al existir una interaccidn entre el cliente y la institucion,” la mnsma'debe ser ‘en . laf
localidad de la institucion, via telefénica o por fax y sujeto a un horario dete (
retrasos en los tramites. Esto da como resultado que el cliente no posea mfor
su empresa de manera oportuna.

Institucion
-remota e
mteractuando con el sistema central de proceso- de';,, ““1a’ Institucion;
proporcnonando un mejor servicio al agilizar sus tramites y: propormonarles informacion para su
explotacion en cualquier momento. : ,
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1.1 REQUERIMIENTOS

Esta aplicacion debe proporcionar lo siguiente:

1. Otorgar la facilidad de realizar la solicitud de Apertura o Modificacion de’
de Importacion, Domésticos Enviados y/o una Cobranza Documentarl
forma automatizada.

2. Proporcionar consultas sobre las operaciones de Importacxon y’Exportacnon exxstentes en Ia
institucion, propias de cliente, para siguientes servicios: . : P

e Cartas de Crédito de Importacion.

Cartas de Crédito de Exportacion.

Domésticos Recibidos.

Domésticos Enviados.

Cobranzas Documentarias de Importacion.

Cobranzas Documentarias de Exportacic'm.

‘de Exportacnon en -

()

. Proporcionar al cliente extractos de mformamon sobre sus',o ‘eracxones para su mampu[aclon y.
explotacion con sus propias herramlentas : : :

4. Capacidad de comunicacion entre el chente y la institucion a través de,la mensajena “con. c:erto
nivel de seguridad. :

5. Garantizar la seguridad en la transacci

1.2 ALCANCE

Una vez determinado el objetivo y los requenmlentos del. proyecto procedemos a reallzar el
documento de alcance de la implantacion del sistema a desarrollarse B8 IS AR

Documento de Alcance

A continuacidon se describen las caracteristicas principales::con las que debera contar este
documento: : :

Proposito

El proposito de este documento es definir el alcance del proyecto de lmplantamon del sistema
Remoto de Operaciones de Comercio Exterior ( S.R.O.P.C.E ). Este documento se usard para
definir el plan, la agenda y los recursos requeridos. Cualquier cambio en el alcance definido en
este documento debe ser documentado y analizado para identificar los impactos a la agenda del
proyecto, costos y recursos.
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Mera del Proyecto
El objetivo de este proyecto es el desarrollar un producto de software para_ procesar Cartas de .
Crédito y Cobranzas Documentarias’ desde la®comodidad “de las_oficinas’ de la clientela de la
institucion Bancaria, usuaria de estos’ serwcnos Se. evntara el manejo fisico. de’ papeleria'y tramites
comunes del proceso, con la: ﬂnalldaid de: mejorar e mcrementar la func10nalldad del servicio

Cartas de Crédito de Exportacion.
Domésticos Recibidos.
Domésticos Enviados.

Cobranzas Documentarias de Importacion.
Cobranzas Documentarias de Exportacion.
Mensajeria.

2) Documentacion.
Se elaborarda un manual de ayuda para el usuario, una gula de. referencna raplda por servncxo un
manual técnico y mantemmlento y un manual de contmgencxas También e lfsxstema contendra
funciones de ayuda Gt ‘

3) Pruebas
Las: pruebas serdn mtegrales y prmmpalmente de tres tipo

lo espera el usuario en los casos de prueba predefinidos. =

4) Entrenamiento. -
Se desarrollara y ejecutara un programa de entrenamiento sobre el ﬁmcxonamlento el:sistema por
parte del usuario de la institucién y para el entrenamiento de la clientela’ de 1 'nstltuclon, usuaria
del sistema. Se identificaran los requerimientos de hardware e instalacion para su ‘gjecucion,”
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5) Contingencia.

Este proyecto comprendera el desarrollo de procedlmlentos de contingencia para recuperarse de la

pérdida de informacién enviada a la institucion asx como:la recnblda y generada por el s15tema. .
S.R.O.P.C.E. para uso del cliente. o i o

6) Interfase, :
Se desarrollara la interfase que proporctonara al
operaciones del cliente y actualizacion de catalogos'
permmr el envio de las solicitudes de apertura y difi

Camblo.s al A[cance del proyecto

impactos y se hara una recomendacion a la g,erencl
requerimiento. :

un contrato en el que se comprometen ambas partes y se for\iné;lizqn‘ | pro

Definido el alcance se realiza un analisis preliminar para determinar la dimension del sistema: -

HL3 PROCESOS ACTUALES

Son diversos los procesos por los que transcurre una Carta de Crédito y una“ Cobranza
Documentaria durante su existencia, en diferentes periodos de tiempo.

Los procesos de una Carta de Crédito son:

. Aviso de Crédito de Exportacion.

. Creacion de Pago de Crédito de Exportacion.

. Apertura de Crédito de Importacion,

. Creacion de Pago de Crédito de Importacion.

. Liquidacion de Crédito de Exportacion e Importacion.

woh W -

Los procesos de una Cobranza Documentaria son:
1. Aviso de Cobranza Documentaria de Importacion.

2. Apertura de Cobranza Documentaria de Exportacién.
3. Liquidacidén de Cobranza Documentaria (Importacion y Exportacion).
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AVISO DE EXPORTACION

Es la solicitud de creacion de una Carta de Crédito de Exportacion, que hace el Banco Emisor

(Extranjero) al Banco Corresponsal.
OPERACION DE \
COMERCIO EXTERIOR (BC)

CONTROL DE RIESGOS (B3C)

CLIENTE
BENEFICIARIO

BC Banco Corresponsal

e El Banco Emisor se encarga de enviar los siguientes mensajes:
Apertura .- Solicitud de apertura de una Carta de Crédito de exportacion. o
Modificacién.~ Modificacion de algin término de la solicitud de apertura previamente enviada.
Aclaraciones.- Solicitud de aclaracion de algtin término establecido en la solicitud de apertura =
Discrepancias.- En caso de no cumplirse algin término se envia una solicitud de aceptacnon de
discrepancias o envia un mensaje aceptando las discrepancias. :
Cancelacion.- Solicitud de cancelacion de la Carta de Crédito.

Banco Corresponsal.

e Operacion de Comercio Exterior (BC) se encarga de:
Recibir los diversos mensajes, analizarlos, sohcxtar ‘autorizacion’ de Control de Riesgos y
registrarlos en su sistema interno. ;
Genera Mensajes al Banco Emisor: Acuse de recibo de c, SO
cancelacion y solicitud de pago de comisiones. : .
Genera avisos al Beneficiario: Notificacion de apertura notificacion: de modlﬁcaclon sollcltud :
de cancelacion, aviso de débito al beneficiario, aviso- n;- avxso de’ cancelacmnA’
aceptada y aviso del estado de la cancelacion. S ST

d‘de aclaracxon solicitud de

e Control de Riesgos (BC) valida la linea de Crédito y adtérizé; modifica o rechaza la linea de
crédito.
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CREACION DE PAGO DE CREDITO DE EXPORTACION

La creacion de pago es la solicitud de pago al enviar los documentos el Banco Avisador al Banco
Emisor.

BANCO AVISADOR

BANCO EEMISOR

CLIENTE
BENEFICIARIO

ORDENANTI

e El beneficiario envia o entrega los documentos necesarios para la reclamacion de la mercancna
al Banco Avisador.

. EI Banco Avisador se encarga de:
Revisar los documentos.
Enviar los siguientes mensajes al Banco Emisor: Remesa de documentos a la vista, Remesa de
documentos pago diferido y Remesa de documentos a la v1sta/aceptac1on/pago diferido.”
Notificacion al beneficiario de: Remesa de devolucién de documentos al beneficiario, aviso de
envio de documentos, aviso de pago a la vista, aviso de vencimiento de aceptacmn y avnso de
vencimiento de pago diferido.

e El Banco Emisor realiza lo siguiente:
Recibe y revisa mensajes y documentos.

Realiza notificaciones al ordenante.

¢ El ordenante acepta los documentos y acude por los documentos.
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APERTURA Y/O MODIFICACION DE IMPORTACION

Es la creacién o modificacién de una Carta de Crédito de Importacion.

CONTROI DE
RIESGOS (BE)

AGENTE DE
SUCURSAL (BE)

<_// OPERACION DE
COMERCIO EXTERIO (BE)

CLIENTE
ORDENANTE

BE Banco Emisor

El ordenante acude o envia por una solicitud de apertura o modificacion de una Cana de*
Crédito a la Sucursal, luego llena ésta solicitud y la entrega en la sucursal del Banc mesor

Banco'Emisor.

El agente de la sucursal realiza la siguientes tareas:

Recaba y'analiza informacion sobre el cliente y sus operacnones y- aprueba o rechaza Ia Carta’
de Crédito: Elabora solicitud de autorizacion de crédito, envia’ sohcntud al: departamento de
Operacmn de Comercio exterior e informa al cliente. S ‘ L

Control de Riesgos revisa y autoriza la linea de crédito.

E! departamento de Operacion de Comercio Exterior del Banco Emlsor se encarga de

Recibir y analizar la apertura o modificacion de la Carta de Crednto y'la reglstra en su sistema
interno. o

Espera autorizacion de Control de Riesgos. :
Envia los siguientes mensajes al Banco Notificador: Mensaje “de: emision de la Carta de
Crédito, Mensaje de modificacion de la Carta de Crédito, autonzacxon de reembolso, informe
del estado de la cancelacion, solicitud de pago de comisiones.

Notifica al ordenante lo siguiente: Apertura, aviso de débito, aviso de comisiones pendientes al
ordenante, carta aviso de aceptacion o cancelacion y el aviso del estado de la operacion.
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CREACION DE PAGO DE IMPORTACION

Es la solicitud de pago a la entrega de documentos.

BANCO EMISOR

BANCO AVISADOR
O NLGOCIAIDOR

CLIENTE
£% ORDENANTE

BENEFICIARIO

El beneficiario envia o entrega los documentos al Banco Avisador.

El Banco Avisador revisa los documentos'y los envna]unto con un mensaje al Banco mesor y
al beneficiario. : !

El Banco Emisor se encarga d
Recibe mensajes y documentos. :
Envia mensajes al Banco- Avisado
aviso de aceptacion de ‘documentos,¥aviso  d
aceptacion o negociacion,
Notifica al ordenante: Remesa. .de:documentospara el ordenante aviso de pago diferido al
ordenante, aviso de débito. al ordena e’y ‘carta” de autorizacion de discrepancias o
requerimiento de pago por mcumpllmlemo al ordenante

evolver ‘al’ Banco. Avisador,
aviso de: autorizacién ' de pago,

El ordenante acepta y acude por Ios documentos.
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LIQUIDACION DE CARTA DE CREDITO

Pago de la Carta de Crédito.

INSTITUCION BANCARIA CLIENTE
(ORDENANTE/BENEFICIARIO)

e El Banco Emisor se encarga de:
Notificar al cliente sobre su débito mediante un aviso al ordenante de débito por

aceptacion/pago diferido,
Recibe el pago del cliente,
Notifica el pago al Banco Negociador.

e El ordenate realiza el pago a la institucion.

e El Banco Negociador realiza:
Notificacién al cliente sobre su crédito medxante un avnso al benefcnano de credxto por

aceptacion/pago diferido.
Paga al Cliente.

e El beneficiario recibe el pago de la institucién bancaria.
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CREACION DE COBRANZA DOCUMENTARIA

Solicitud de creacion de Cobranza Documentaria de Importacion.

OPERACION I
COMERCIO EXTERIOR (BC)

BANCOREMITENTE

GIRADDOR CLIENTE
GIRADO

BC Banco Cedido

¢ El girador presenta una carta de instrucciones y documentos, recibiendo el pago.

e . El Banco Remitente se encarga de: .- '
Verificar términos y condncnones
. Notificar al Banco Cedxdo sobre la sohcntud de Cobranza Documentana
Notificar al glrador sobre su pago. o

e El Banco Cedido reallza las sngulentes tareas

Verifica términos y condiciones.” - |
Genera mensajes para el banco remltente Acuse de recxbo carta de aviso de ‘protesto’, carta

aviso de dévolucién de documentos, aviso de pago y solicitud de aclaracién.

Genera mensajes al girado: Notificacién de apertura, notificacion de entrega de documentos
libres de pago, comprobante de cobro de comisiones por aceptaciéon y aviso de cobro.

Atiende requerimientos de: Cambio de instrucciones, negativa de atencién de cobranza, pag,o

directo al girador y modificaciones.

e El girado paga la cobranza y recibe los documentos.
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CREACION DE COBRANZA DOCUMENTARIA DE EXPORTACION

El girador presenta carta de instrucciones y documentos, recibiendo el pago.

OPERACION DX
COMERCIO BEXTERIOR (13R)

CLIENIE
JIRADOR

BR Banco Remitente

e El departamento de Operacion de Comercio Exterior del. Banco Remltente se encarg de =
Verificar los términos y condiciones, : <
Genera mensajes para el Banco Cedido: Carta Remesa ‘aviso de modlﬂcamon de mstruccxones
solicitud del estado de la cobranza, solicitud: de'modificacion de dlscrepancxas autorizacion de
cancelacidn y solicitud de devolucién de documento
Genera mensajes al girador; Acuse de rembo conﬁrm
aceptacion. i
Atiende requerimientos de: Cambio de mstruccnones negatlva de atencion de cobranza, pago
directo al girador y modificaciones.

ion de modiﬁcacién y carta de aviso de

e . El Banco Cedido realiza las siguientes tareas:
Notifica al girador y le requiere el pago inmediato o la firma de letra o pagaré aceptando pagar
_al vencimiento.
" Notifica al banco Remitente la fecha de la aceptacion.

e El girador paga la cobranza y recibe los documentos.
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LIQUIDACION DE COBRANZA DOCUMENTARIA

Pago de la Cobranza Documentaria.

INSTITUCION BANCARIA

CLIENTE (GIRADO/GIRADOR)

e El girado realiza el pago de la aceptacion.

e El Banco Cedido se encarga de:
Recibir el pago del girador y le entrega un comprobante de pago.
Genera mensajes al Banco Cedente confirmando el reembolso de su cobranza.

e El Banco Remitente realiza las siguientes tareas:
Recibe notificacion del pago.

e E] girador recibe su pago.
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i.4. FLUJOS ACTUALES

Habiendo sido presentados los procesos de la operacion de Cartas de Credltos y Cobranzas
Documentarias se mostraran sus flujos correspondientes: R o L

Flujos de los procesos de una Carta de Crédito:
l.
2.

3.

Aviso de Crédito de Exportacion.- La Figura 3.1 presenta el ﬂUJO del proceso de sollcntud de
creacion de una Carta de Crédito de Exportacion. 5
Apertura de Crédito de Importacion.- La Figura 3.2 presenta 1
una Carta de Crédito de Importacion. : :
Creacion y Liquidacion de Pago de Crédito de Exportacxo el np: rtav La-;anura 3 3
presenta el flujo de los procesos de solicitud y liquidacion de pago 'una Carta de Credlto

Flujos de los procesos de una Cobranza Documentaria:

.. Apertura de Cobranza Documentaria de Exportacion.- La Flg,ura 3 4 presenta e] ﬂuJO del
‘proceso de creacion de una Cobranza Documentaria de Exportacion.

2. Aviso de Cobranza Documentaria de Importacion.- La Figura 3.5 presenta el ﬂUJO del proceso

3.

de solicitud de una Cobranza Documentaria de Importacion.
Liquidacion de Cobranza Documentaria de Importacion y Expoﬁacnon - 3,6 presenta el flujo
del proceso de la liquidacidon de una Cobranza Documentaria. .
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IFIGURA 3. g AVISO DE CARTA DE CREDITO
"""" DE EXPORTACION

Beco Avisador recibe
mensaje del Bco
Emisor

L
v

Operador revisa el mensaje
y anaiiza los términos y
condiciones de la operacién

L

h 4

Operador introduce
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sistema

f

v

LApertura?

Si
v
- Mesa de Control revisa la
< 2 linea de crédito del Banco
Ny Emisor
v
"’/
//

<’ﬁlnea de Crédito

‘WUada?

Operador envia
mensaje al Bco
Emisor

— v

Operador genera
aviso al
beneficiario

|
v

Operador notifica
telefonicamente al
beneficiario

v

Beneficiario acude a la
institucion por su aviso

ACCE




H CONTINUA FIGURA 3.
A i  AVISODE CARTA DE CREDITO DE B
’ frvrerererennn EXPORTACION T
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Se solicita ‘| Operador revisa
modificacion de la modificacion
Linea de Crédito

L

v
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- - — S~
< ¢Modificacion >_‘; // \ ’< >
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~.aceptada? - 1 < ¢Modificacién de ™. 1
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\ //
No 3 e
|
.4 v s
-
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~sLinea de Crédito Operador notifica 3
rechazada? P al beneficiario ef 2
rechazo
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v Notificacion de
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1 -~V
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-

No

Ordenante
notifica su

LApertura? modificacién al
operador, via
Si telefénica o fax
v

APERTURA Y/O MODIFICACION DE CARTA
DE CREDITO DE IMPORTACION ( j’)

El ejecutivo envia la
solicitud al dep. de
Operacion de
Comercio Exterior

El ordenante
acude o envia
por una solicitud

L

\ J

El ordenante llenala
solicutud con las
firmas respectivas

El ordenante entrega
al ejecutive su
solicitud

;

v

TN
( >_L El ejecutivo revisa la
S P sdlicitud de apertura o
S’

modificacion

LAutoriza la
solicitud?

L

v.

o

L

V.

El operador
revisa la solicitud

Aclara
telefdnica-
mente o via

fax algin
detalle

|

\ J

" Requiere
autorizacion de

\ Control de ’

~ Lineas .
~

A si

v

El operador solicita
la autorizacion de
Control de Lineas

/g_Autorizaclén
. otorgada? ~

;SI

<)

\ No
B

=)

ACCI
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c | i CONTINUAFIGURA32'}

APERTURA Y/O

{ MODIFICACION DE UNA |
i CARTA DE CREDITO DE

\ J

Ejecutivo
notifica al
ordenante

-4 El ordenants
. modificasu 7

~.
N
N

N solicitud?.”
\‘\ ’

p s

v

El ordenante
modifica y
vuelve a entregar
su solicitud

;

b 4

()

IMPORTACION

No

Fin

Se solicita
modificacion de
Linea de Crédito

|

v
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.

~
¢Modificacion
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P

T' No
V

sLinea de c:rédnto\____

rechazada?
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7
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Notifica al
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: CONTINUA FIGURA 3.2 H
:APERTURA Y/O MODIFICACION:
i DE UNA CARTA DE CREDITO
H DE IMPORTACION

Liberacién de la
operacién

Generacion y
envio de mensaje
al Bco Avisador

5

Generacion de
aviso de apertura
al ordenante

v

Notificacién
telefénica al
ordenante

T

v

El ordenate
acude a la
Institucién por
su aviso

AcCCI
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x
|

El beneficiario
entrega los
documentos al
Beo Avisador

Bco Avisador
revisalos
documentos

H

CREACION DE PAGO DE
CARTA DE CREDITO

O

A

1

Bco Avisador envia
los documentos al

Bco Emisor al cobro

A
1 No
PN
rd \\
e N

v

<~ ¢Documentos

\en orden?

Bco Avisador notifica
al beneficiario sobre

/

las discrepancias

Si

v

Bco Avisador envia
los documentos al
Bco Emisor al orden

*)
J

\ 4

Beco Emisor recibe y
revisa los documentos

C

\ 4

Bco Emisor notifica al
ordenante sobre los
documentos

v_J

-

Si
\ 4

(o)

e
< ¢Beneficiario corrige
] >\as discrepancias}
P

CPCC
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CONTINUA FIGURA 3.3
i CREACION DE PAGO DE UNA CARTADE |
e e rereraann CREDITO ..., :

Ordenante indica su
decisién sobre la
autorizacion de
discrepancias

El ordenante
revisa las —
discrepancias

v v
. Ordenante acude 1 Bco Emisor enviala
&?/ por los documentos autorizacién o desaprobacion
Yy paga‘al Beo de discrepancias al Bco
Emisor Avisador
L\ ]
I Y
/ g ‘\\
= - No | 8co Avisador
S . (Autorizacion de TS notificala
Bco Emisor envia fondos v discrepancias? desaprobacién al
. @l Boo Avisader -~ o Beneficiario
1‘ ‘ ) s

h J

E :l Fin
G

El beneficiario ya fue
figuidado o ya fue
creada la aceptacion
o pago diferido

¢ Notificada 'y
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Beo Avisador
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cPCC
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G ; CONTINUA FIGURA 3.3 i
{ CREACION DE PAGO DE UNA CARTA
hm"m"m"mnDﬁCRﬁDﬂﬂ .......................
v
\_____L__ Bco Avisador crea la
A la Vista? aceptacién o pago
diferido
No
v
No > Bco Avisador
¢ Notificada? paga al
- Beneficiario
S
. B 4
Bco Avisador _/;
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del Bco Emisor ~—
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CONTINUA FIGURA 3.3

..........................................

CREACION DE PAGO DE UNA
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No
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DE EXPORTACION

El girador presenta
instrucciones, documentos
de embarque, letra de
cambio, (originales y copias)
para su envlo

El depto. de Operacisn de
Comercio Exterior verifica los
- términos y chdiclones. y
_revisa las instrucciones de

pago -

. "Operacién de Comercio
- Exterior envia los
documentos por emisario y
avisa al cliente via telefénoca
"y por correo

El Bco. Cedido registra e
informa al girado

COBRANZA DOCUMENTARI -~
o )

(
v

v

El Bco Cedido avisa la fecha
de aceptacién y/o aval
bancario al Bco Remitente

El Bco Remitente informa al
exportador la fecha y/o aval
bancario

v

,//\
.r’/"
- ¢ Operaciones No
w EVV
r:| s H_J
v

s

e

/(,Cédigcde ™~ s

Yzmbolso con />—_+

antlcipacléry'
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48 hrs antes de su

No
vencimiento

v
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aceptacién y/o aval bancario

)

h 4

O

Se espera a que el Beo
Cedido lo proporcione y se
acredita al cliente 48 hrs
después de solicitar el
reembolso a Banco de
México

CDE



H {CONTINUA FIGURA 3.4}
i COBRANZA DOCUMENTARIA |
H DE_EXPORTACIO i

\ 4

Bco Cedido informa al
Bco Remitente la
fecha valor de pago,
método de pago e
importe acreditado

Bco Remitente efectia el
pago al girador de acuerdo a
sus instrucciones, hasta
verificar que los fondos estén
acreditados en la cuenta

. 4

cD



FIGURA 35 | COBRANZA DOCUMENTARIA DE IMPORTACION

A J

Bco Remitente envia
la carta remesa al
Bco Cedido indicando
términos /

Bco Cedido informa al
girado

Girado indica al
Banco Cedido la
fecha del pago o de la
aceptacion

Bco Cedido indica la
fecha del pago o de la
aceptacion al Bco
Remitente

Fin
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v

LIQUIDACION DE COBRANZA DOCUMENTARIA
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del pago o dela
aceptacion

v
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Conociendo el entorno y siendo un sistema propio para el control de operaciones de las empresas
y la dimensién de este sistema es corta en relacion al sistema interno para el control de
operaciones de la Institucion Bancaria.

Ii1.5 PLAN DE TRABAJO
Se define y se elabora el plan de trabajo a seguir durante el proyecto, estableciendo tareas y su

duracion, calendarizando el desarrollo del proyecto. Generalmente se establecen los recursos
humanos involucrados en cada tarea. Dado el objetivo de esta tésis, esto no se llevara a cabo.
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CAPITULO IV




IV. ANALISIS

Se inicia la aplicacion del Modelo Esencial, presentando el Modelo Ambiental y el Modelo de
Comportamiento.

1IV.1 MODELO AMBIENTAL

A continuacion se presenta el desarrollo del modelo amblental el cual, como. se definid
previamente, esta integrado por: . ) ‘
1. La Declaracion del Proposito
2. Un Diagrama de Contexto
3. Lista de Acontecimientos o Eventos

Declaracién del Propésito

Sistema:
Sistema Remoto de Operacion Internacional

Descripeion General
Sistema Orientado a la clientela de las Instituciones Bancanas parael manejo y proceso, en
forma remota, de Cartas de Crédito y Cobranzas h Documentanas 'de’ Importacién 'y
Exportacién. RPN e R N A, RIS
Funciones:

. Control de Acceso a funciones del sistema. ;

. Registro de Aperturas de Operaciones de Importac

. Registro de Modificaciones de Operaciones de Importac n

.'Autorizacion o cancelacién y envio de la solicitud a.la knstxt

. Control del registro y actualizacion del archivo de pamclp

sistema.

. Actualizacién de catalogos de Bancos y monedas, a trav

institucion.

7. Control del registro y actualizacion de los distintos mveles

8. Actualizacién de estado e historia de Operaciones de Importacno v Exponacmn del

cliente, a través de la interfase con la Institucion, -

9. Registro y envio de mensajes a la Institucion.

10. Generacion de reportes sobre las operaciones de Importacnon

11, Capacidad de impresion.

wmhWN -~

[

Rebpon.salnlldades : T
El usuario sera responsable de otorgar la informaciéon en relacnon a : rocesos y flu_|os

actuales, al igual que debe presentar sus necesidades y problemas para ser anahzados junto-
con el area de sistemas. o

Gl



Posteriormente conocera y discutira cada fase del sistema, dando su aprobacion para
proseguir con la fase siguiente. Finalmente, para proporcionar su autorizaciéon de
implementacion del sistema en produccion, desarrollard y ejecutara sus casos de prueba.
Durante el proceso de implementacién sera responsable del entrenamiento a la clientela
usuaria del sistema.

El area de Sistemas sera responsable del desarrollo de las diferentes fases del proyecto con la
informacion proporcionada por el usuario, asi como la instalacion del sistema.

Exclusiones Especificas
La transferencia de informacién via modem umcamente se reahzara al momento de
transmitir o solicitar informacién por parte del cliente a'la Institucion.

Diagrama de Contexto

Las entidades principales del sistema se muestran en la Figura 4.1 kjun"t'_o con los flujos generales.

-
Clicnte 3
usuario
10,
@ 12
“Sistema
@ . Remoto de
ke Operacione 7
: Internacionales
@ 55
T
Archivo-

Interfasc

Institucién Bancaria

Figura 4.1 Diagrama de Contexto "’
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10..

12.
13.

14,

‘a la Institucién, a través de sistema, que la Carta de Crédito sea cance)ada

Solicitud de apertura de Cartas de Crédito.- El chente elabora su sohcntud de Carta de

Crédito de importacion a través del sistema.
Notificacion de apertura de Carta de Crednto - El sxst ma notlﬁca al ¢l nte la creaci6

la Carta de Crédito de importacién.

nde,

Autorizacion de cancelacion de una operacion establecida.- El sistema informa
que se ha autonzado su solicitud de cancelacion de la Carta de Crédito, = =

informacion a través de mensajes del sistema.
Mensajes recibidos del banco.- El sistema permite comunicar al chente
enviados por la Institucion,

Procesamiento de Aperturas y Modificaciones de. operacxones
Exportaciéon dentro de la Institucion Bancaria, proporcnonand
respecto al cliente:
Informe de apertura, Notificacién de modificacidn, Avis de
de débito al ordenante, Aviso de comisiones pendlen
cancelacién y Notificacidn de envio de documentos.”
Procesamiento de Pago de Operaciones de Importacxo y
Institucién otorgando la siguiente informacion:
Aviso de pago a la vista, Aviso de pago de aceptacion y Aviso

Procesamiento de Liquidacién de Operaciones de Importacxon y Exportacion dentro’ de la

Institucién informando lo siguiente:
Aviso de débito por aceptacion al beneficiario y Aviso de debxto por.pago dxferldo al

beneficiario.
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19,
20.

Envio de transacciones al Banco.- Una vez que el chente elabora sus sohcntudes el sxstema

hace llegar estas transacciones a la Institucion.

Mensajes al banco.- El sistema permite a la Institucién recnblr mensaJes de la’ chentela
Mensajes del banco enviados al cliente.- El s:stema permlte comunicar.a la’ Instltucxon con

el cliente a través de mensaj

€s.

Lista de Acontecimientos o Eventos

Existen diferentes eventos externos para el adecuado manejo de operaciones de comercio exterior,
a los cuales el sistema tiene que responder. Dichos eventos se presentan en la Figura 4.2

# Nombre Entrada Salida

1 Usuario solicita acccso al sistema | Identificacion de usuario Acccso permitido

clave de usuario Acceso dencgado

2 Control de registro de usuarios Datos dcl usuario nucvo Identificacion dc usuario
dcel sistcma .

3 Control de seguridad por grupo Funciones quc podrd accesar un Identificador de grupo de usuario
dc usuarios grupo dc usuarios . RN

4 Control dc registro de Datos del participantec nucvo Identificacion de panicipamc

E participantcs

3 Registro dc Apertura de Carta de | Detalles de la operacion Numero de instrumento de C,C. )
Crédito dec importacién numero de operacién - ;

6 Registro de Modificacion de una | Nimero de Operacién y detalles | Numcro de operacion -

Carta de¢ Crédito dc importacién | de las modificaciones de la L
opcracién

7 Autorizacién o Cancclacién de Identificacion y clave del usuario | Actualizacion del drcluvo a:
Carta dc Crédito de importacion | autorizador vy liberador transmitirsc a la institucion; #

8 Registro dc Apcertura de Cobranza | Detalles de la operacion Numero de cobranm y numcro dc
Documentaria_dc exportacion opcracion - :

9 Registro dec Modificacion dec una | Numero dc Cobranza y detalles Numero dc opcr'lcxon ;
Cobranza Documentaria de de las modificacioncs de Ia ’
cxportacion operacién 8

10 | Autorizacion o Canceclacion de Identificacion y clave dcl usuario Actuah/acmn dcl nrchlvo o
Cobranza Documentaria de autorizador y libcrador
exportacion

11 | Autorizacion de Discrepancias de | Informacion sobre las
una Carta dc Crédito discrepancias.

Identificacion y clave del usunno :
autorizador v libcrador -

12 | Autorizacién de cancelacion de | Solicitud de cancelacion dc unn'{
una operacion cxistente cn la opcracion dc 1mport'1c|on :
institucion cxistente.

Identificacion y clave dcl
usuario autorizador v libcrador

Figura 4.2 Lista d°A4EV¢,Ut°$,‘ Yo
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Nombre Entrada Salida

Informacién refcrente a las MCnSZlJC ala mstntucnon

opcraciones dcl clicnte

Envio dc informacioén referente
a las operaciones del cliente

Informacion referente a las McnsaJc al chcntc

Requerimiento de informacion
operaciones dcl clicnte

rcferente a las operaciones del
cliente

Mecnsajc cnviado por la
institucion

Notificacion al cliente de una
Carta dc Crédito o una
Cobranza Documentaria a su
favor

Mensaje al cliente:

Actuahzaclon dc moncdas
bancos,: tipos de usuarios, dc

1 c1pantcs de mcnsa_;cs
tipos de estados dc usuarios, dc
opcracxoncs cn la institucién,
dc opcraciones cn cl sistema,

Actualizacion de cédigos

Requerimicnto de actualizacion,
cnviados por la institucién R

cte. -

Reporte de operaciones
cstablecidas por la cmpresa o
por cl grupo dc la empresa

Solicitud dc reportc

Reporte dc opceraciones

mads importantc dec cstas.

cstablccida con la informacion

Revision de captura de
opcracioncs dc aperturas y
modificacioncs de¢ Cartas de
Crédito de importacion.

Numcro dc mstrumcnto y

Informacion complcta de la
captura de la operacién.

Revision de captura de
opcraciones dc aperturas y
modificaciones de Cobranzas
Documentarias de cxportacion.

Informncxon comp]cta dc la
captura de la opcracx

20

Consulta dcl cstado dc las
Cartas dc Crédito aiin no
cnviadas a la institucion

21

Consulta dcl cstado dce las
Cobranzas Documentarias ain
no cnviadas a la institucion

22

Consulta del cstado de las
Cartas dc Crédito enviadas a la
institucion bancaria, cn las que
participa cl clicnte

23

Consulta dcl estado dc las
Cobranzas Documentarias
cnviadas a la institucion

bancaria, cn las que participa cl
clicntc

institucion

Figura 4.2 Lista de Eventos



Nombre

Entrada

Salida

Historia dc las Cartas de

Credito cstablccidas por la

institucion bancaria, cn las que
articipa ¢l clicntc

Numero de instrumento de la
institucion

Informacidn sobre las
operaciones del instrumento,
monto cstado y documentos,
cntre otros.

Historia dc las Cobranzas
Documentarias cstablccidas
por la institucién bancaria, cn
las que participa cl clientc

Numecro dc cobranza dc la
institucion

Informacion sobre las
operacioncs dc la cobranza,
monto cstado y documentos,
cntre otros.

26

Consulta dc pagos pendientes
dcl cliente

Identificacion del clicnte

Documentos

27

Purga dc instrumentos no
vigentes

Solicitud de purga

Eliminacion de instrumentos y :

Figura 4.2 Lista de Eventos

IV.2 MODELO DE L COMPORTAMIENTO

la informacion lxgada a cl

Una vez descrito el modelo ambiental se define el modelo de comportamlento el cual se compone
de los siguientes elementos: L :

1. Diagramas de flujo de los veintisiete eventos.
2, Descripcion de las entidades.
3. Diagrama Entidad-Relacion.

4. Diccionario de Datos del sistema.

5. Especificaciones de procesos.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS EVENTOS

1-USUARIO SOLICTA ACCESO AL SISTENM A

E
;
i
i
{
i
\
;

USUARIOS

A enrificicisn’ de wsuarcioy
clave de ususria -

< Acseso perm itido

“Acceso nrgado

oz

Proceso de acceso al sistema.- el cliente en la: empresa mtroduce al S|stema su’ identificacion de
usuario y su clave de usuario; el sistema las valida a través’ de su’ catalog,o de usuarios y en caso de
ser los correctos permite el acceso al sistema o de lo contran _envia un mensaje informando la
negacion del acceso.

2.-CONTROL DE REGISTRO DE USUARIOS DE

CONTROL -]

USUARIOS

A . ldenuflc-elan de usnario
B . Clave de urusrio

: Proceso de registro de usuarios.- se registra la informacién de un nuevo usuario del sistema y se
! . . .

: otorga una clave de usuario para su acceso. Los datos de los usuarios nuevos son registrados en el
; catalogo de usuarios.
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3.-CONTROL DE SEGQURIDAD POR GMUI‘i) NDEUSUARIOS

SHOURIDAD -

A - Funciones perm itidas
B -ldentifiencidon del grupo de scguridad

Proceso de control de seguridad.- se asignan las funciones que podra realizar el usuario dentro
del sistema, éstas funciones se encuentran en el catalogo de seguridad.

4.-CONTROL DE REGISTRO DE PARTICIPANTES

PARTICIPANTES

A -Datordel pariicipaate
B - ldentificacion del participante

Proceso de registro de participantes.- se controla el registro de la informaciéon de nuevos
participantes, clientes con los que se establecen Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarias.
Esta informacion es guardada en el catalogo de participantes.
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3-REGISTRO DE APERTURA DE CARTA DE

CREDITO DE IMPORTACION

CAPTU RISTA

A -Solicitud de Aperturs
B - Detalie de sodicitud
C - No.de Instrum ento y No.de Operacidn

CONTROL-0OPS.CC

OPERACIONES.CC

PARTICIPANTES.CC

\_ DOCUMENTACION CC

USUARTIO

Proceso de registro de apertura de una Carta de Crédito.~ el usuario capturista elabora la
Solicitud de Carta de Crédito de importacién y el sistema proporciona un no. de instrumento y un
no. de operacién para identificar al crédito. Toda la informacién de la Carta de Crédito es

registrada en diversos catalogos.

6-REGISTRO DE MODIFICACION DECARTA DECREDITO DEIMPORTACION

CAPTURISTA

CoONTROL.OPS.CC

OPERACIONES.CC

PARTICIPANTHS-CC

DOCUMENTACION-CC

A - Solititud de¢ M odilicwcion
B - Detallc e m odificacion
C -No.deOperacidn

USUARIOS

Proceso de registro de modificacion de una Carta de Crédito.- el usuario capturista elabora la
Solicitud de modificacién de una Carta de Crédito establecida y el sistema proporciona un no. de
operacion para identificar al movimiento. Toda la informacion de la modificacion a una Carta de

Crédito es registrada en diversos catalogos.
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T~ AUTORIZACION O CANCELACION DE CARTA DECREDITO DEIMPORTACION

LIBERA DOR

UsSUARIOS

CONTROL.OPS.CC

INF-TRANSFERIBLE

A - ldentificacién del purticipunte
B - Actuslizacidn de srchivo

Proceso de autorizaciéon o cancelacion de una Carta de Crédito de impeortacion.- el usuario
libera la autorizacién o cancelacion de una Carta de Crédito previamente solicitada. El sistema
valida si el usuario tienen facultades para liberar la operacién, a través del catalogo de usuarios, y
envia la informacion a la Institucion Bancaria.

B.-REGISTHO DE APERTURA DECORRANZADOCUMENTARIA DEENPORTACION

CAPTURISTA

CONTROL-OPS-CD

OFERACIONES.CD

PARTICIFANTES.CD

DOCUMENTOS.CD

USUARID

A - Solicitud de Aperturn
B - Detalle de sobicitud
¢t Cobranzay No.de Operncion

Proceso de registro de apertura de una Cobranza Documentaria.- el usuario capturista
clabora la Solicitud de Cobranza Documentaria de exportacion y el sistema proporciona un no. de
cobranza y un no. de operacion para identificar a la cobranza. Toda la informacidn de la Cobranza
Documentaria es registrada en diversos catalogos.
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#.-REGISTRO DEMODIFICACION DE COHBRANZA DOCUMENTARIA
DE EXPORTACIAON

CAPTURISTA

CONTROL.QOPS-CD

OPHRACIONES.CD

PARTICIPANTHES.CD

DOCUMENTOS.CD

USUARTIO

citud de M odificacidn
Ite de solicitud
-de Cobranzay No.de Operscidn

Proceso de registro de modificaciéon de una Cobranza Documentaria.- el usuario capturista
clabora la Solicitud de modificacién de una Cobranza Documentaria establecida y el sistema
proporciona un no. de operacion para identificar al movimiento. Toda la informacion de la
modificacion a una Cobranza Documentaria es registrada en diversos catalogos.

10.-AUTORIZACION O CANCEL ORRANZA DOCUMENTARIA
pE E J

LIBERADOR

USUARIOS

CONTROL.OFN-CD

INF.TRANSFERIBLE

A -Identificucion del proveedar
B - Actuslizecién de archivo

Proceso de autorizacién o cancelacion de una Cobranza Documentaria de exportacion.- el
usuario libera la autorizacion o cancelacion de una Cobranza Documentaria previamente
solicitada. El sistema valida si el usuario tienen facultades para liberar la operacion, a través del
catalogo de usuarios, y envia la informacion a la Institucién Bancaria.
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AUTORIZACION DE DISCREPANCIAS DE UNA CARTA DECREDITO

VSUARIOS

FORMATOS -~

MBJ.ENVIADOS

INF-TRANSFERIBLE

A - ldentificacidon de usnario
B - Aciualizacidn de archivo

P/ AUTORIZACION
B E
DISCREPANCIAS

Proceso de autorizacion de discrepancias.~- el usuario solicita y llena el
discrepancias, dicho formato es registrado en el sistema como un mensaje y es enviado a la

Institucién Bancaria.

12.- AUTORIZACJIONDE CANCELACION DE

OPERACION EN LA

INSTITUCION

AUTORIZACION
DK
CANCELACION

USUARIOS

FORMATOS

M SJ-EN VIADOS

INFP.TRANSFERIDLE

A ~ldsntificacién de usuario
R - Actunlisucion de srchivo

formato de

Proceso de cancelacién de una operacién registrada en la Institucion.- el usuario solicita y
llena el formato de solicitud de cancelacién, dicho formato es registrado en el sistema como un

mensaje, el cual es enviado a la Institucion Bancaria.
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13.- ENVIO DE leokmAclon DEL CLIENTE A LA INSTITUCION

USuUARIOS.

M SJ.ENVIADODS

INF-TRANSFERIBLE

A - ldentiflcncidn de usunrio
B -Eavie de inform lziiu sl sictem »
interno de la institucién

n ’ R N
SISTEM A INSTITU CION
BANCARIA

Proceso de envio de mensajes a la Institucién.- el usuano elabora el mensaje que requiera

comunicar a la Institucién y el sistema lo transmite a ésta tltima

14..ENVIO DE INFORMACIAON DE LA N

II!TEMA anT|‘ruclON
CARIA

INFITRANSFERIBLE

M SJ.REC{BIDOS

A - Enviodemenasine defsisiem o
interno de In dnst i6n sbeistem a 5.R .0 .P.C.E.
B - Roacibo de m enrajes envindos norls institncisn

Proceso de envio de informacién de la Institucion al cliente.- el sistema obtiene los mensajes
de la Institucion Bancaria enviados al cliente y los registra en el catalogo de mensajes recibidos

para que el cliente pueda accesarlos cuando lo desee.
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18- NOTIFICACION ALCLIENTE DE UNA OPERACION A SU FAVOR

SISTEMA INSTITUCION
HANCARIA,

INF-TRANSFERIDLEB

MSJ.RECIBIDOS

A - Envio de menssajes del sistem »
interno de ta inslitucion al sislem o §.R.0 .F.C .E.
B - Notificacidn s través de m ensajes cnvisdas por 13 institucion

Proceso de notificacién al cliente de una operaciéon a su favor .- el sistema recibe informacion
sobre el establecimiento de una apertura o modificacion y se lo comunica al cliente a través de
mensajes.

16.-ACTUALIZACION DE CODIGO S

[AISTIZMAINITITUCION a
HANCARIA

INF-TRANSFERIBLE

cdDIlao s

A - Salicitud de actualizacian
W . Actunlizacion de cadigos

Proceso de actualizacién de codigos.- permite que la Institucion transmita al sistema del cliente,
los nuevos codigos utilizados en el sistema para facilitar la elaboracion de solicitudes de apertura o
modificacién de Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarias.
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17.REPORTE DE OFERACIONES ESTABLECIDAS

_— OPHERACIONES-CC.HCO

e O FERACIONES-CD.BCO

A -Sedicilud de reporte
B .ddentificacion de Ia em presa o delgrupo

€ «Report

Proceso de reporte de operaciones establecidas.- el usuario capturista solicita un reporte de
todas sus operaciones establecidas y el sistema le proporciona un reporte con la informacion

esencial de las operaciones establecidas por la empresa.

18.- REVISION DE CAPTURADE AP RA O MBDIPICACION DE
CARTAS DE CREDITO

CAPTURISTA

aty——————— O PERACIONES-CC
~————————— pPAKRTICIPANTES-CC

~\ DOCUMBENTACION .CC

USUARILO

REV1ISION
B
CAPTURA

ra

licitud de revisidn de tu
omero de operacion

A So cnp
B - Nomerto de instrumenta y n
c-co

nsulta de operscion

Proceso de revision de captura de una Carta de Crédito.- el usuario con soélo indicar el no. de
instrumento y el no. de operacion de una Carta de Crédito en el sistema, obtiene toda la

informacién de la operacion requerida.



TURA Y MODIFICACION DE UNA
N T 1A

19.- REVISION DE CA
TAR

OPERACIONES.COD

NARTICIPANTES-CD

DOCUMUENTOS.CD

USUARIO

A - Solicitud de revieidn de captura
B -Numero de cobranze y nium cra de apecacion
€ -Consultade operacidn

Proceso de revision de captura de una Cobranza Documentaria.- el usuario con sélo indicar el
no. de cobranza y el no. de operacion de una Cobranza Documentaria en el sistema, obtiene toda

la informacién de la operacidn requerida.

CARTAS DE
)

s DE CREDITO AUN NO ENVIADAS
TUCION BANCARIA

R”
R»

CONTROL.OPS.CC

A -Soticitud de consulta
B -Nuomero de operacidn
C - Etlado de operacidn de Carta de Crédito

Proceso de consulta del estado de créditos no establecidas.- el usuario capturista solicita la
consulta del estado actual de alguna operacién de Carta de Crédito en especifica o de todas las
operaciones que no han sido transmitidas a la Institucion Bancaria y el sistema presenta su estado

y algunos datos informativos.

76




NZAS UMENTARIAS AUN NO
TON BANCARIA

CONTROL-0PS.CD

A - Solicilud de conaulta
B - Nuomerode operacidn
€ . Estado de operacién de Cobranza Documenitaria

Proceso de consulta del estado de Cobranzas no establecidas.- el usuario capturista solicita la
consulta del estado actual de alguna operacion de Cobranza Documentaria en especifica o de
todas las operaciones que no han sido transmitidas a la Institucién Bancaria y el sistema presenta
su estado y algunos datos informativos.

22.-CONSULTA DEL ESTADO DE LA TAS DECREDITO ENVIADAS
A LA INSTITUCION BANCARIA

CAPTURISTA

OPERACIONES-CC-BCO

A -Solicitud de consulta
B - Numero de opesacidn
C -LEstado de operacitn de Carta de Credite

Proceso de consulta del estado de créditos establecidos.- el usuario capturista solicita la
consulta del estado actual de alguna operacion de Carta de Crédito en especifica o de todas las
operaciones que transmitidas a la Institucion Bancaria y el sistema presenta su estado y algunos
datos informativos.
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23.-CONSULTA DEL CUM ENTARIAS
L3 A LA

=3

OPHERACIONES.CD.-RCO

A - Solicitud de consults
B - Ndamero de operscion
€ - Estado de operacion de Cobranzs Docum entaria

Proceso de consulta del estado de cobranzas establecidas.- el usuario capturista solicita la
consulta del estado actual de alguna operacién de Cobranza Documentaria en especifica o de
todas las operaciones transmitidas a la Institucion Bancaria y el sistema presenta su estado y
algunos datos informativos.

1ITO ESTABLECIDA EN LA
1A

CARTAS DE CREDITO:.8CO

A ~snlltllud de consulta
B . Niameto de instrum enta
c -ll ivtorin de Is Chrta dc Credito

Proceso de consulta histérica de créditos establecidos.- el usuario capturista consulta la historia
de una Carta de Crédito establecida, inicamente presentando el no. de instrumento.
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285.- HISTO RIA DE UNA COBRA c U A ARLIA ESTARBLECIDA EN LA
A 1A

NzZA DO 1 ENT
LIINSTITUCION BANCAR

COBRANZAS.-DOCUMENTARIAS-HCO

A - Salicitud de consulta
B - Namerodecobranza
C - Historia de ln Cobranza Docum entaria

Proceso de Consulta histérica de Cobranzas establecidas.- el usuario capturista consulta la
historia de una Cobranza Documentaria establecida, inicamente presentando el no. de cobranaza.

26.-CONSULTA DE PAGOS PENDIENTES DEL CLIENTE

CAPTURISTA

PAGCOS-PENDIENTES

A - Solicitud de consulla
‘ B - ldentificacion de Ia em presa o del Rrupeo
€ - Pagos pendientes

Proceso de consulta de pagos.- el usuario conocer sus pagos pendientes mediante su solicitud y
el nombre de su empresa o grupo.

TESIS MO DEBE
Slgl“ BE LA BIBLISTECA
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27,

PURGA DEINSTRUM ENTO S NO YIGENTES

CAPTURISTA

CaAONTROL-0PS.CC

OPERACIONES.CC

NDOCUMBENTACION.CC

CONT

ROL-0oPFPS.CD

OPERACIONES.CD

FPARTICIPANTES-CC

PARTICIPANTES.CD

K CARTAS-CREDITO -8 CO

DOCUMENTOS.CD

OFPERACIONES-CC-BC O

PAGOS-.FENDIENTES

OPERAC

IONES.CD.-BCO

COBRANZAS-DOCUMUENTARIAS-BCO

A -Solicitud de pu
B . as arespetar
on de

a
D nstrumentos na vigentes
€ - Elim inaci

inatrumentos

Proceso de purga.- permite al usuario depurar su informacion almacenada eliminando sus
operaciones no vigentes con la antigiiedad indicada por respetar.

Conociendo los eventos y mediante los diagramas de flujo de éstos, se identificaron las entidades

Descripcion de Entidades

necesarias dentro del sistema. Estas entidades se muestran en las siguientes Figuras con su

descripcién:

Entidad : USUARIOS SEGURIDAD A FUNCIONES
Descripcion : | Personal involucrado cn la) Grupos dec scguridad para pcrmitir cl
opcracion del sistcma acceso aun grupo de funcioncs
Atributos : Identificacion del usuario Identificacion grupo de scguridad
Clave de acceso Funcioncs permitidas
Nombre Fecha nltima de actualizacion
Tipo dc usuario Hora ultima dc actualizacion
Grupo de scguridad
Estado dc uso
Fccha 1ltima dc acceso
Hora altima dc acceso
Fecha de Expiracién
Acceso ¢ Identificacion del usuario Identificacion del usuario

Figura 4.1. Entidad Usuarios y Entidad Seguridad.
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Entidad ; PARTICIPANTES PARTICIPANTES-CARTAS DE
CREDITO
Descripciodn : Catilogo de participantes posibles a | Participantes  involucrados cn  la
utilizar cn las Cartas de Crédito Carta de Crédito
Atributos ; Identificacion dcl participantc Numero de Instrumento
Nombre Nuamero de Opcracion
Calle Tipo dc Participantc
Colonia Identificacion del participante
Estado Bandcra de reembolso
Codigo Postal
Tcléfono
Fax
Acceso : Idcntificacién del participante Numero dc Instrumento
' Nuamero de Opcracion
Tipo dc participanic

Figura 4.2 Entidad Participantes y Entidad Participantes de la Carta de Crédito.

Entidad :

DOCUMENTOS-CARTAS DE
CREDITO

PAGOS PENDIENTES

Descripcion : Documentos asociados a la Carta dc | Pagos pendicentes
Crédito
Atributos : Numero de Instrumento Nuamero de Instrumento
Nuamero dc Opceracion Numero de Opceracion
Numero de Documento Grupo dc opcracion
Nombre dcl documento Tipo dc producto
Numero dc Copias Tipo de funcién
Identificador del documento Tipo de documenlo
Estado dcl documento
Fecha de presentacion
Acceso Numero de Instrumento Numero dec Instrumento

Numero de Opceracion

Numcro de Opceracién

Figura 4.3 Entidad Documentos de la Carta de Crédito y Entidad de Pagos pendientes del cliente.

81



Entidad :

OPERACIONES-CARTAS DE CREDITO

Decscripcidn :

Condiciones de la Canta dc Crédito

Atributos :

Numero de Instrumento

Descripcion de transferencia

Nuamero de Operacidn

Revolvencia

Monto

Dias dc Revolvencia

Moneda

Revolvencia acumulable

Monto cscrito

Nuimero miximo de revolvencias

Monto maximo

Sujeto a reinstalacion

Porcentaje de aproximacion

Término de venta

Fecha de vencimiento

Punto dc embarque dc la mercancia

Dias para presentar documentos

Punto de destino de la mercancia

Comisioncs fucra dc México a
cucnta de

Descripcidén de mercancia

Tipo dc Disponibilidad

Responsable del scguro

Porcentaje a la Vista

Descripcion del scguro

Porcentaje a Plazo

Forma de  pago de flete
(Cobrar/Prepagado)

Dias plazo

Consignado a:

Bandcra dec Financiamiento

Notificar a:

Linca de financiamicnto

Dircccidn del Notificado

Plazo del financiamicnto

Irrevocable

Moneda del financiamiento

Confirmado

Condiciones Adicionales

Transfcrible

Embarques parciales

Descripcion de transferencia

Transbordos Revolvencia

Jucgo dc Conocimicnto de | Dias dc Revolvencia

Embarque Revolvencia acumulable

Tipo de Conocimicnto de Embarque | Niumero miximo de revolvencias

Forma _ de expedicion | syjeto a reinstalacion

(Orden/Consignado) Término de venta

Forma  de pago  dc flete Punto de cmbarque dc la mercancia

(Cobrar/Prcpagado) R f
Punto dc destino de la mercancia

Consignado a:

Notificar a:

Direccion del Notificado

Irrevocable

Conlfirmado

Transferible

Descripcidn de mercancia

Responsable del scguro

Descripcion del scguro

Numecro de Instrumento

Numero de Operacion

Figura 4.4 Entidad de Operaciones de Cartas de Crédito.
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Entidad : CONTROL DE OPERACIONES- OPERACIONES-CARTAS-
CARTAS DE CREDITO CREDITO-BANCO
Descripcién . [ Estado cn que sc encucntra la| Opcraciones del cliente ya cmitidos
operacion por la Institucién Bancaria
Atributos : Numcro de Instrumento Nuamecro de Instrumento del banco
Numcro de Operacion Numero de Operacion del banco
Scrvicio Numero de sccucncia
Producto Grupo
Estado Producto
Numecro de Instrumento del banco Funcion
Numcro de Operacién del banco Estado de la operacion
Fecha de Inicio Nuamecro dc Instrumento
Fecha de Liberacion Nuamcro dc Operacién
Identificacion dcl cliente Identificacion del cliente
Identificacion del grupo Monto dc la opcracién
Fecha de ultima actualizacion Moncda
Hora dc dltima actualizacion Fecha de emision
Usuario capturador Funcion dc a opcracion
Usuario aprobador
Usuario liberador
Usuario Cancclador
Acceso ; Nimero de Operacion Numecro de Instrumento
Estado Numecro de Operacion
Numero de secuencia

Figura 4.5 Entidad de Control de Operaciones de Carta

s de Crédito y Entidad de Operaciones de
Cartas de Crédito en el Banco.

Entidad :

MENSAIJES ENVIADOS

MENSAJES RECIBIDOS

Descripcion :

Mecnsajes cnviados a la Institucion
Bancaria

Mensajes recibidos de la Institucion
Bancaria

Atributos : Usuario Enviador Usuario Recibidor
Nombre del mensaje Nombre del mensaje
Identificacion del mensaje Identificacion del mensaje
Acceso ¢ Usuario Enviador Usuario Recibidor

Nombrc del mensaje

Nombre del mensaje

Figura 4.6 Entidad de Mensajes enviados por el cliente al Banco y Entidad de Mensajes del Banco
recibidos por el cliente.
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Entidad : CARTAS-CREDITO-BANCO MENSAIJERIA
.| Descripcion : | Instrumentos del clicnte ya emitidos | Mensajes cnviados y recibidos entre
por la Institucidén Bancaria la cmpresa v la Institucién Bancaria
Atributos ; Numero de Instrumento del banco Nombre dcl mensaje
Tipo dec producto Identificaciéon de Envio o Recibido
Tipo dc funcion Usuario crcador o cnviador
Estado Fecha de creacion o recibido
Numecro dc Instrumento Usuarios a quicnes sc cnvia cl
Monto del instrumento mensaje
Moncda Requicre autorizacion
Fecha de emision Usuario Autorizador
Fecha de vencimicnto Usuario Liberador
Saldo Vigente Uso dc Formato
Liga a Carla dc Crédito
Liga a Opcracion
Acceso @ Nimero de Instrumento Nombre del mensaje
) Identificacion de Envio o Recibido

Figura 4.7 Entidad de Instrumentos de Cartas de Créd

ito en el Banco y Entidad de Mensajeria.

.

Entidad : COBRANZAS- OPERACIONES-COBRANZA-
: DOCUMENTARIAS-BANCO DOCUMENTARIA-BANCO
Descripeién : [ Instrumentos del cliente ya emitidos | Operaciones del cliente ya cmitidos
por la Institucién Bancaria por la Institlucién Bancaria
Atributos ; Tipo dec funcion Numecero de Cobranza
Numcro dc Cobranza Numecro dc Operacion
Participantc Niuncro de sccuencia
Estado dc la Cobranza Estado dc la opcracion
Monto dc la Cobranza Participanic
Moncda Monto de la operacion
Fecha de ecmision Moncda
Fecha de vencimicnto Fecha de emision
Saldo Vigente Funcion de 1a operacion
Contingente
Acccso ¢ Tipo de funcién Numecro de Instrumento

Numero de Instrumento

Numecero de Opcracion

Estado dc la Cobranza

Numecro de sccuencia

Estado

Figura 4.8 Entidad de Cobranzas Documentarias en el Banco y Entidad de Operaciones de las

Cobranzas Documentarias en el Banco.
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Entidad : OPERACIONES-COBRANZAS CONTROL DE OPERACIONES-
DOCUMENTARIAS COBRANZAS
DOCUMENTARIAS
Dcscripcién @ | Condiciones de  la Cobranza | Estado cn quec se¢ cncuentra la
Documecntaria operiacion
Atributos : Numecro de Cobranza Numecro de Operacion
Numero de Opcracion Scrvicio
Monto Producto
Moncda Participanic
Monto cscrito Estado dc la opcracién
Tipo de Disponibilidad Fecha dce Inicio
Porcentaje a la Vista Fecha de Liberacion
Porcentaje a Plazo Idcentificacion dcl clicnte
Punto de embarque de la mercancia | Identificacion del grupo
Punto de destino de la mercancia Fecha de tltima actualizacion
Descripcion dec Mercancia Hora de ultima actualizacion
Fecha de Vencimiento Usuario Capturador
Condiciones adicionalcs Usuario Aprobador
Jucgo Conocimicnto dc Embarque Usuario Liberador
Tipo de Conocimicnto dec Embarque | Usuario Cancelador
Consignado al Banco
Fecha de Embarque
Protesto permitido
Cargos a cucnta dc
Acceso : Numcro de Cobranza Numero dc Opcracion
Nuamero de Operacién Estado dc la Opcracién

Figura 4.9 Entidad de Operaciones de Cobranzas Documentarias y Entidad de Control.

Entidad : PARTICIPANTES-COBRANZAS CONTROL DE DOCUMENTOS-
DOCUMENTARIAS COBRANZAS
DOCUMENTARIAS
Descripcién : | Participantes  involucrados cn  la|Documentos  asociados a  la
Cobranza Documentaria Cobranza Documentaria
Atributos : Numero de Cobranza Numecro de Cobranza
Numcro de Opcracion Numero dc Opceracion
Tipo dc Participante Numcro de Documento
Identificacion dcl participante Nombre del documento
Bandcra dc rcembolso Numero dec copias
Identificador del documento
Acccso : Numero dc Cobranza Numcro de Instrumento

Numcro de Operacion

Tipo dc participantc

Nimero de Operacion

Figura 4.10 Entidad de Participantes de las operaciones de las Cobranzas Documentarlas y

Entidad de Control de Documentos.
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

GRUPOS
SEGURIDAD
Y COBRANZAS

DOCUMENTARIAS

EN EL BANCO

1/’
MOVIMIENTOS DE LAS MOVIMIENTOS DE LAS ﬂENE/,/
CARTAS DE CREDITO COBRANZAS p
DOCUMENTARIAS
MOVIMIENTES DE
LAS CARTAS DE —

CREDITO . MOVIMIENTES DE
EN EL BANCO PARTICIPANTES DE <<__PARTICIPANTES DE LAS COBRANZAS
LACC -~ ACD DOCUMENTARIAS

e ENEL BANCO

/
/
Comer> —
PR
T~
T \ CODGOS 1
- CONTIENE » (TERMINOS DE VTA,
“~.(pocs DEé Ag?VIMENT/O/ DISPONIBILIDAD, MONEDAS, ETC) r K

i
PAGOS
PENDIENTES 1 DOCUMENTOS I
.
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DICCIONARIO DE DATOS

Aqui se describe cada dato de la base de datos.

Nombre Longitud Tipo
del Descripeion del dato del de
dato dato dato

Id-usuario Identificacién del usuario @ 5 | Alfanumérico
Cve-usuario Clave del usuario 5 | Alfanumdérico
Nom-usu Nombre complcto del usuario 30 | Alfabético

= (Nombrc + Apcllido paterno + Apcllldo m'llcmo)
Tipo-usu Tipo de usuario 3 | Alfabético

EMP = Usuario pertenccicnte a una cmprcs'l

individual :
GRP = Usuario pericnecicntc a un grupo dc ;
empresas :

Facultad Identificador del grupo de scguridad al quc pcrlcnccc cl 5 | Alfabético

usuario ]
Fec-ult-acc Fccha altima de acceso = Aflo + Mes -+ Dia Fecha
Hra-ult-acc Hora del 0timo acceso = Hora + Minuto Hora
Fec-cxp-cve Fecha dc expiracion de la clave del usuario . Fecha

= Afio + Mes + Dia e
1d-grupo-scg Grupo de scguridad @ - {"Alfabético
Funcioncs Funcioncs del sistema Alfanumérico
Fec-ult-act Fecha de ultima actualizacion Fecha

= Aiio + Mecs + Dia L
Id-parti Identificacion del participante @ Alfanumérico
Tipo-parti Tipo dc participantc ‘Alfabético

ORD = Ordcnantc :

BEN = Bencficiario

BCO = Banco Corrcsponsal

BEM = Banco Emisor
Nom-parti Nombre completo del participante Alfanumérico
Dir-uno Callc v niimero (dircccién del participante ) Alfanumérico
Dir-dos Colonia (dircccion del participante ) Alfanumérico
Dir-trcs Pais, estado (dircccion del participante ) Alfabético
Dir-cuatro Cédigo postal (direccion del participante ) Numérico
Tcl-parti Teléfono del participantc Alfanumérico
Fax Numero de Fax dcl participantc Alfanumérico
No-instrumento Numcro dc instrumento @) Numérico
No-cobranza Numero dc cobranza @, Numérico
No-operacion Numcro de opceracion @@ Numérico

Movimicnto de¢ un instrumento
Ind-rcembolso Indica que ¢l participantc cs ¢l reembolsante Si/No
Monto Importe del instrumento o cobranza 12 | Numérico

10 Entero + 2 Decimales

Moncda Moncda dcl monto del instrumento L 3 | Alfabético
Txt-mto Texto del monto. Importe del instrumento por cscmo Memo
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DICCIONARIO DE DATOS

Nombre Longitud Tipo
del Descripcion del dato del de
dato dato dato

Prijc-aprox

Porcentaje de aproximacion del importe del mslrumcnlo
Rango permitido. :

2 | Numérico

Fec-vto-ins

Fecha de vencimicento del instrumento
= Afio + Mcs + Dia

Fecha

2 | Numérico

Dias-docs Dias permitidos para presentar documentos
Parti-comis-fucra Comisiones fucra de México a cargo del gmlcxp'mlc 3 | Alfabético
Irrevocable Instrumento Irrevocable & Si/No
Confirmado Instrumento Confirmado Si/No
Transferible Instrumento Transfcribic Si/No
Txt-transfcr Indicacionces sobre la transfercencia Mecmo
Revolvencia Rcvolvencia permilida Si/No
Dias-Rev Dias dc revolvencia 2 _| Numdérico
Rev-acum Indicador de revolvencia acumulable Si/No
No-max-rev Niamero maximo dc revolvencias 2 | Numérico
Recinstalacion Indicador de sujcto a rcinstalacion Si/No
Ind-cmb-parcialecs Indicador dc ecmbarques parciales permitidos Si/No
Ind-transbordos Indicador de transbordos permitidos Si/No
Numérico

Juego-conoc-cmb

Jucgo de conocimiento de embarque: n/m n= niithero dc
originalcs
m = numcro dc copias

Conoc-cmbarque

Tipo dc conocimicnto dec embarque

3 | Alfabético

Expedicion

Forma de expedicion del conocimicnto de cmb’quuc
A la orden
Consignado

Alfabético

Pago-flcte

Forma de pago del flete, de acucrdo con cl término dc vent
Por cobrar

Alfabético

Prepagado
Notificar-a Pcrsona a guien sc notificara cl arribo de Ia mcrc'mcn'a ‘Alfabético
Dir-noti Dircccion a quicn sc Ic notificard s ‘| Alfanumérico
Disponibilidad Tipo dc disponibilidad 3 | Alfabético
Prtjc-vista Porcentaje a la vista 3 ' | Numérico
Prtjc-plazo Porcentaic a plazo 3| Numérico
[ Si/No

Ind-financiamicnto

Indicador dc financiamicnto

20 | Alfabético

Linca-fin Tipo de linca dc financiamicnto

Plazo-fin Plazo dcl financiamicnto 3 | Numeérico
Mon-fin Moncda del financiamicnto 3 | Alfabético
Cond-adic Condicioncs adicionalcs Mcmo
Nom-docto Nombre del documento 30 [ Alfanumérico
No-copias Numero de copias del documento 2 | Numdérico
Id-docto Identificador del Documento 30 | Alfanumérico
Edo-doclo Estado del documento por cobrar 3 | Alfabético
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DICCIONARIO DE DATOS

Nombre
del
dato

Descripeidn del dato

Longitud

del
dato

Tipo

dato

Fec-presentacion

Fecha de presentacion del documento por cobrar. = Aiio +
Mecs + Dia

Fecha

Grupo

Tipo dc grupo:

LC = Carta dc Crédito

BA = Accptacion Bancaria
DC = Cobranza Documentaria

Alfabético

Protcsto

Indicador de protestar la Cobranza Documentaria

Si/No

Producto

Tipo de producto: @

CCD = Crédito Comercial Documentario
ABD = Accptacion Bancaria Documentaria
NDI! = Negociacion con Discrepancias
SBY =Srtand By

CDI = Cobranza Documectaria Inlcrnacional

‘| Alfabético

Funcion

Tipo de Funcién o Tipo de operacién : @
Preaviso, aviso, apertura, modificacion, cancelacion,
desactivacion, reactivacidn. pago.

Alfabético

Ind-recmb

Indicador dc reembolso para un participantc cn p'mlcular 3

Si/No

Término-vta

Término de venta:

Términos conocidos mundialmente
EXW = En fabrica

FAS = Libre al costado del barco

FOB = Libre a bordo

FCA = Libre transportista

CFR = Costo y flcte hasta pucrto destino
CPT = Transportc pagado hasta

CIF = Costo, scguro y flete hasta destino
CIP = Transportc y scguro pagados hasta
DAF = Entrega cn frontcra

DEQ = Entrcga ¢n ¢l mucllc pucrto destino
DDU = Entrecga de derechos no pagados
DES = Entrega a bordo cn pucrto destino
DDP = Entrcga decrechos pagados

Alfabético

Punto-cmbarquce

Punto inicial de cmbarque

30

Alfabético

Punto-destino

Punto de destino de la mercancia

30

Alfabético

Mercancia

Decscripcién de la mercancia

Mcmo

Parti-scguro

Scguro a cucnta dc que participante

Alfabético

Txt-scguro

Decscripcion del scguro

Mcnmo

Cargos-cta

Cargos de una cobranza documentaria a cuenta del
participantc

Alfabético

Protesto

Solicitar protcsto en caso de incumplimicnto de pago

Si/No

Aviso

Aviso dc pago

Si/No




DICCIONARIO DE DATOS

Nombre Longitud Tipo
del Descripceidn del dato del dc
dato dato dato

Fec-inicio Fecha dce inicio de la operacién Fecha
= Afio + Mes + Dia
Fec-liberacion Fecha de liberaciéon de la operacion Fecha

= Afio + Mcs + Dia

Id-capturador

Idcentificador del capturador de Ia operacién

10 | Alfanumérico

Id-aprobador

Identificador del aprobador de la operacién

10 | Alfanumérico

Id-liberador

Identificador del liberador dc la operacién

10 | Alfanumérico

Saldo

Saldo del instrumento
10 Entcro + 2 Decimales

12 | Numérico

Nom-mensaje

Nombre decl mensaje @

30 | Alfabético

Tipo-msj

Tipo de mensaje:
ENV = Enviado
REC = Recibido

3 | Alfabético

Id-cnv-recib

Identificador del usuario cnviador o I‘CClbldOI‘

‘| Alfabético

Fec-cnv-rec

Fecha de envio o recibo
= Afio + Mes + Dia

“Nn

Fecha

Usuario-destino

Usuario

Id-autorizador

Idcntificador del usuario autorizador dcl mensaje’

=5 | Alfabético

Id-libcrador

Identificador del usuario liberador del mensa, je:

51| Alfabético

Formato

Formatos dc mensajes o textos

Memo
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ESPECIFICACIONES DE PROCESOS

EDITAR LA IDENTIFICACION Y CLAVE DE USUARIO PARA ACCESAR EL SISTEMA

Identificacion de
usuario y clave de
acceso

"INDIQUE LA
IDENTIFICACION
Y CLAVE DE
USUARIO"

e

"¢ ldentificacion y

“._ clave de usuario
N gapturadas?

h J

Si

\ 4

DATOS DE
ACCESO
COMPLETOS




VALIDAR IDENTIFICACION Y CLAVE DE USUARIO

DATOS DE
ACCESO
COMPLETOS

Mueve campo llave
para leer usuarios

EDITAR

Lee usuarios IDENTIFICACION

Y CLAVE DE
USUARIO
A
v

¢Existe la “NO EXISTE LA ____]—————-P

“\._identificacién del

» IDENTIFICACION

usuario? DEL USUARIO"

Sl

~

et No "GLAVE DE
<’ LExiste la clave > ’ USUARIO
~~._del usuario?

~ INVALIDA" .

\ 4

ACCESO AL
SISTEMA
PERMITIDO
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VALIDAR FUNCION A REALIZAR

///(_/Funclén = Envio de

~

m = Registra

" ¢Funcién =

ACCESO AL
SISTEMA
PERMITIDO

Operaciones?

P /'/},Funclén =
“\._ Consultas?
N

/"/(_Funcldn =
Mensajeria?

N

/

Informacién
ransferencia)?.

“Mantenimiento

"FUNCION
INVALIDA"

si

VALIDACION DE ACCION Y

» DATOS CAPTURADOS DE LA

FUNCION DE REGISTRO DE
OPERACIONES

Si

\ J

VALIDACION DE ACCION ¥
DATOS CAPTURADOS DE LA
FUNCION DE CONSULTA

VALIDACION DE ACCION ¥
DATOS CAPTURADOS DE LA
FUNCION DE MENSAJERIA

VALIDACION DE ACCION Y
DATOS CAPTURADOS DE LA
FUNCION DE ENVIO DE
INFORMACION

VALIDACION DE ACCION Y
DATOS CAPTURADOS DE LA
FUNCION DE
MANTENIMIENTO
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VALIDA ACCION DE LA FUNCION DE REGISTRO DE OPERACIONES

v

r~

CAPTURA DE ACCION
EN EL REGISTRO DE
OPERACIONES

\

LACCion =
Registro?

¢Accion =
Consulta?

¢Accion =
Actualizar?

/\__Sl\‘
< LAccion =
W

No

v

"ACCION

INVALIDA"

REGISTRO

CONSULTA

ACTUALIZACION

AUTORIZACION
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VALIDAR CAPTURA DE LA ACCION REGISTRO DE OPERACIONES

REGISTRO
‘.J__J
V.
Captura de tipo de g
registro
v
e ~
7 \_N?‘ “NO EXISTE EL
\ ¢Apertura? ¢ Modificacion? > > TIPO DE
- e REGISTRO"
B si ~y
1
"ES NECESARIO |, / v\
CAPTURAR » ¢Fueron “
TODOS LOS capturados todos o -
DATOS" los da!os/?/ e
81
\ 1 v
Obtiene el no. de Lee el no. de instrumento y
instrumento y no. de obtiene el no. de operacion
operacién
Graba . Lee
“informacion instrumentos
v //(
~ Sl
INFORMACION éE,dsle no. de R raba
REGISTRADA instrumento? . L.
o informacion
No
v
“NO EXISTE NO. DE INFORMACION
INSTRUMENTO" REGISTRADA
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VALIDAR CAPTURA DE LA ACCION CONSULTA DEL REGISTRO DE OPERACIONES

e

CONSULTA

iFué capturado el

\no. de operaclén’?/

\; -
S~

No

v

"ES NECESARIO

|| CAPTURAR EL NO.DE

OPERACION A
CONSULTAR"

p Lienallavecon el
no. de operacion

Lee
operacién

|

A4

. o~

No
o ¢Existe ~_r
\cgeraclén?/,/

[

V.

.

Obtiene el no. de
instrumento

Liena flave con no.
de operacion ¥ no.
de instrumento

Lee
informacién

“NO EXISTE NO. DE
OPERACION"

“NO EXISTE
INFORMACION
PARA LA —
OPERACION"

A
No

~.

N

LExiste 3

~ipformacion?. -
", e

\L'sl

A J

CONSULTA DE LA
OPERACION




VAUDAR CAPTURA DE LA ACCION ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE OPERACIONES

ACTUALIZACION

Si

no. de operacion

operacion
T

(} Lee
L

no. de operacién? -~
//
Llena llave con e -

. No | o
LExiste \/_,_ NO EXISTE NO. DE

. _operacién? .-

LSI
V.

Obtiene el no. de
instrumento

Liena llave con no.
de operacién y no.
de instrumento

v
'//' \\ ES NECESARIO
~ Ny "
. N
//LFué capturado el ° o CAPTURAR EL NO. DE | —|
OPERACION A
CONSULTAR" |
]
OPERACION"
"NO EXISTE
INFORMACION
O:EA::CLIQN“ "CAPTURAR TODOS
LOS DATOS"
[ A
No I
7 7
e

los datos que se desee

- ¢Fueron

l——— g~ ¢Existe “ P
- Les . J"'°"“=°‘é@/ ’f\\capturados todos -~
1 informacion - [/ “..los datos?
si ~._
v y s
o "
Realizar el cambio de

ACTUALIZACION
DE INFORMACION
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VALIDAR CAPTURA DE LA ACCION AUTORIZACION/CANCELACION
DEL REGISTRO DE OPERACIONES

~——m AUTORIZACION O
| 1 CANCELACION

L

| v

s _

} P
! .+ ¢Fué capturado
: ¢ Consultar antes

el no. de Lee operacion
N operacién/ de autorizar o

“\ cancelar?

|
! No No
?
:’ v v
i‘ "CAPTURAR EL Actualiza MOSTRAR LA
= NO. DE registro OPERACION
OPERACION"
|
’4% se quiere\\N°
autorizar o 7
v cancelar?.~
e
No
CANCELACION DE LA g ¢ Se autoriz6?
OPERACION -
-
s v

r,__v NO SE

ACTUALIZA O
AUTORIZACION CANCELA
DELA

OPERACION
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VALIDA ACCION DE LA FUNCION DE CONSULTAS DE OPERACIONES

CAPTURA DE LA

FUNCION DE
CONSULTAS

I

v

2 Accion ﬁk si

de operaciones no
enviadas? "

\ J

OPERACIONES

ESTADO DE

NO ENVIADAS

hd
S \
p ~
~&Accion = Estado
de instrumentos en

8i

ESTADO DE
INSTRUMENTOS
ENVIADOS

la ins. bancarta?

E,Accién = Estado de
las operaciones en la
ins. bancarta?

si
Accién = Pagos
pendientes

"ACCION

INVALIDA"

y

ESTADO DE
OPERACIONES
ENVIADAS

A 4

PAGOS
PENDIENTES EN
TRAMITE

REPORTES
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DEL ESTADO DE LAS OPERACIONES AUN NO ENVIADA

ESTADO DE
OPERACIONES
'"—"I NO ENVIADAS

—
- ‘\

“.

g,Fi;né capturado el ne No
" deoperacién o el \/__

producto o la funcién. .~
Ny d
o 3I esta .”0/7/

~ L
)
v Si

Llenar tlave

1
A

Lee informacion

i

N

participante? -~

Lsu
v

Llenar llave con la
identificacion dei
participante

Lee participantes

AN
. s No . "
¢ Fueé capturado la~._ » Lee infoermacion
identificacion del .~

delas
operaciones

" ¢Existen

< > .
“.._ operaciones? .

~, -
.
.

_si
v

PRESENTACION DEL

ESTADO DE LAS
OPERACIONES

“"NO EXISTEN
OPERACIONES"

"NO EXISTE EL

-
\_P—
¢ Existe ._No

=

ARTICIPANTE"

. \\\ v
Existe ™
¢ Existe ~ No
informacion? e ¢Existe ~
- articipante? .~
No ™ ) - s
Isi pﬁ o
v
—
~ Lee operaciones
PRESENTACION DEL del participante
ESTADO DE LA
OPERACION
-
— P
= v
—TI"NO EXISTE L informacién/?//
OPERACION" /s ‘
\ A
L

PRESENTACION DEL ESTADO DE
LAS OPERACIONES DEL
PARTICIPANTE

“NO EXISTE LA
OPERACION"
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DEL ESTADO DE LOS INSTRUMENTOS ENVIADOS

ESTADO DE
INSTRUMENTOS
ENVIADOS

=
v

]

PRESENTACION DEL ESTADO DE
LOS INSTRUMENTOS DEL
PARTICIPANTE

N
T
7 \ \\\
¢Fue capturado el nox_ No i Fué capturado fa™~. No Lee informacion
< de instrumento o Identificacién del . > de los
“~._producto o funcién o/ enilftcacion del
-pro e participante? -~ instrumentos
~._estado? L
Ny < ]
st v
\ 4 V. L \\\.
Llenar llave Llenar llave con |a " 4Existen X > No
identificacion del "\-\lnstrumentcs? -
L' participante - -
V. rJ st
Lee informacién v
Lee participantes .
PRESENTACION DEL
ESTADO DE LOS
v rl INSTRUMENTOS
. LExiste No
""-\ informacién? ¢ Existe
RS articipante? .~
No ™~ 7 e -
Si
v v "NO EXISTEN
o Lee instrumentos INSTRUMENTOS
PRESENTACION DEL de! participante
ESTADO DEL
INSTRUMENTO v
B “NO EXISTE EL
—
'1 ~ \\\ PARTICIPANTE"
v / LExiste ~., No
Informacién? -~
“"NO EXISTE EL i e
INSTRUMENTO" 5 sl

"NO EXISTE EL
INSTRUMENTO"




VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DE LOS PAGOS PENDIENTES

PAGOS
PENDIENTES DE |4

TRAMITE

v
- \’.
- ~

.

Llena llave con el dato
proporcionado

B Fue capturado elnx st >
. de instrumento o el >.I
"~ participante o el grupo
™0 el producto?
- //
~_ .

L

h J

- No
v

Lee todos los

Lee tabla
correspondiente

pagos ‘J
pendientes
P4
~ \
¢ Existe el dato?
o
,//
Sl
\ 4
¥ ee
ee los pagos
/’/ pendientes del
Sf 7 4Existe participante

“._ informacién?

~

v
PRESENTA "NO EXISTEN
LOS PAGOS PAGOS
PENDIENTES PENDIENTES"

"DATO
INVALIDO"

| I
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DE REPORTES

REPORTES

o .
- ¢ Solicitud de

L

o 1@ No "';;/Operacione;\\\N°
~—® OTRO TIPO DE [

No ~¢Solicit >
d N[ Vigentes? .

N

5 < Cobranza
. Carta de e . "
o Cradito? Documentaria?,~ e RESPORTE
™~ ,// N
l T X
v T
ya - ~_  si
L "¢ Fué capturado el "™
«'/’t}ué capturado™_ '\° participante?
- -
S el no. de g
instrumento? \ 4
" "CAPTURAR EL
v NO. DE No Llena llave con |2
INSTRUMENTO identificacién del
participante

Leeel
instrumento

Lee todas las

No

"NO EXISTE

]

cartas o A
co!:ranzas Lee participantes '
vigentes !
PSS —
v
RN
7 ~._
,// & Existe el \\_‘ No
\\participan(e? e
- E v
" s |“NOEXISTEEL
v PARTICIPANTE"

lee las cartas o
cobranzas vigentes

¢ Existe
informacion?

PRESENTA LA
INFORMACION

“NO EXISTEN
INFORMACION"
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VALIDAR FUNCION DE MENSAJERIA

CAPTURADE
FUNCION DE
MENSAJERIA

{Accion = »!CREACION DE
Creacion? MENSAJES

Si CONSULTA
¢Aceion = > DE MENSAJES
Consuita?

»ACTUALIZACION
DE MENSAJES

¢Accién =
Actualizar?

AUTORIZACION
DE MENSAJES

v

LAccién =
Autorizar?

“"ACCION

INVALIDA"
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VALIDAR CAPTURA DE LA CREACION DE MENSAJE

__»|CREACION DE
F MENSAJES
v
-7 ¢Fue "I::'“" ado si Liena llave con el
N ! i
\‘_especiﬁcaciones p ya nombre del mensaje
“~del mensaje?” I:
o A J
AN
N .
No Lee mensajes
v J
v
"CAPTURAR ™~ v
. ~. No
ESPECIFICACIONES ¢Existeel .| e
. -
r___,\ mensaje? .~ ¢Requiereun ™
- \ formato e
“EXISTE OTRO No si
MENSAJE CON EL v
MISMO NOMBRE"
Captura del Edita el formato para
mensaje ser llenado
L
v
Llena e formato
v A 4
Guarda
informacion
h 4
MENSAJE
CREADO
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DE MENSAJES

CONSULTA

v

A4

DE MENSAJES

mensaje?,

_~¢Fué capturado
el nombre del

Lee mensajes

]
A

~
¢ Existen

p Llena

nombre del mensaje

llave con el

|

v

Lee mensajes

No

v

|

)4

™~
cExisteel > ST

mensaje? "~

“NO EXISTE EL

MENSAJE"

PRESENTAEL
ESTADO DE LOS
MENSAJES

PRESENTA LAS
ESPECIFICACION
ES Y EL ESTADO

DEL MENSAJE

“NO EXISTE EL
MENSAJE"

St

v

b4
e

¢Editar
mensaje?

Editar el mensaje

v

MENSAJE
CONSULTADO

T

106



VALIDAR CAPTURA DE LA ACTUALIZACION DE MENSAJE

ACTUALIZACION
DE

————ﬂ MENSAJES [

v

PN

~iFug capturado

Si

"\\ el nombre del
“~.mensaje?
S

T

v

Lee mensajes

» Llenallave con el
nombre del mensaje

|

Lee mensajes

J y
’ e
L No (Existeel ™
e N mensaje? -
. ¢ Existen e
\Wﬂ sajes? \»/
h 4
| e PRESENTALAS
ESPECIFICACION
“NO EXISTE EL PRESENTAEL ES Y EL ESTADO
MENSAJE" ESTADO DE LOS DEL MENSAJE
MENSAJES

L

-

v

ACTUALIZACION DE

ESPECIFICACIONES

//
¢ Modificacién de
especificaciones?
- e
~._ .-~
> v
si . ¢ Editar
v .

ACTUALIZACION
DEL MENSAJE

C—\___1

\\
Editar el mensaje ’

~ Si

"NO EXISTE EL
MENSAJE"

.

N

mensaje? -

|

e No
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VALIDAR CAPTURA DE LA AUTORIZACION DE MENSAJES

AUTORIZACION

————

®  DE MENSAJES

| r— NOMBRE DEL

)

L

/g,/Fué capturado

si

»| nombre del mensaje

Llena llave con el

el nombre del
mensa]V

]

\ 2

Lee mensajes

“CAPTURAEL

MENSAJE"

No

“NO REQUIERE
AUTORIZACION"

No

"CAPTURAR LA
IDENTIFICACION Y
CLAVE DEL
AUTORIZADOR

“NO EXISTE EL lg

LExiste
usuario?

T

LRequiere
autorizacion?

LFué capturado fa
identificacién y clave

Sl -

del usuario - .
autorizador

“NO EXISTE EL

MENSAJE"

“"¢ Fué capturado la
identificacién y clave del No
usuarlo autorizador y del

autorizacién y

4 No
LExiste el
mensaje?
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VALIDAR ACCION DE LA FUNCION DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION

FUNCION DE
TRANSFERENCIA
DE INFORMACION

4{:!6!’1 =

Recibe

“"ACCION

INVALIDA"

ENVIO DE
INFORMACION

RECIBO DE
INFORMACION
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VALIDAR LA CAPTURA DE ENVIO DE INFORMACION

ENVIO DE "
INFORMACION INDICAEL |
TIPO DE
ENVIO"
- [
LEMN/aEnvlo de . No
mensajes? operaciones?—"
v sl Si
Lee mensajes Lee operaciones
pendientes de pendientes de
envio envio
C 5
Y. 7w N° | NoExisTEN
No " cExisten ™ OPERACIONES
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MENSAJES mensajes? \” DE ENViO*
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DE ENvVio" si ~ si
v
] v
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{os mensajes pendientes Presenta los numeros de
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pendientes de envio
“DEBE L, vDEBE
SELCCIONAR SELCCIDONAR UNA
UN MENSAJE"
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A o AN
No LEnviar todos . N ‘I N
b ~ (]
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S-S -
° I si
\ J ¥
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1

A 4
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VALIDAR ACCION DE LA FUNCION DE MANTENIMIENTO
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MANTENIMIENTO
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MANTENIMIENTO DE CODIGOS

—
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MANTENIMIENTO DE PARTICIPANTE
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MANTENIMIENTO DE USUARIO

REGISTRO DEL
USUARIO
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MANTENIMIENTO DE GRUPOS DE SEGURIDA

MANTENIMIENTO

"DEBE CAPTURAR
LA LLAVE"

DE SEGURIDAD

I
v

¢ Fué capturada la

~ S
_ 7 No# “ACCION
LActualiza, p LRegistro? ™ INVALIDA"
Consultay N o
Reporte? \\\ o
Sl
"DEBE CAPTURAR

V\LA INFORMACION"
¢Fué capturada la
Wacnén?

No llave?
~
si r/
v
Llena llave de
seguridado
pt "GRUPO DE
"INFORMACION SEGURIDAD
INEXISTENTE" Lee seguridad EXISTENTE"
A
,/L\ No PR
o e ~. S
~ ¢ Registro? >< ¢Registro? ™, ]
“. -
~ // L Existe \\ AT
\:‘/ si informacién? No \[/ CONSULTA DEL
\ 4 > GRUPO DE
SEGURIDAD
Graba la
informacién Actualiza - v
! informacion | Modificacién de
'—I informacién
REGISTRO DEL
GRUPO DE ACTUALIZACION
SEGURIDAD

REGISTRADA

115



CAPITULO V




V. DISENO
V.l  MODELO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

El sistema S.R.O.P.C.E. sera utilizado, en la mayoria de los casos, por empresas no dedicadas al

area de computacion cuyo equipo que mas comunmente poseen son computadoras personales con
sistema operativo DOS y ambiente Windows, Siendo de gran importancia, para la Institucion
Bancaria que presta el servicio, evitar al cliente costos adicionales al del servicio, se establece que
el sistema debe ser construido para funcionar en una computadora personal compatible, con las
caracteristicas tipicas de esta época (200 a 500 MB de almacenamiento, 4 MB en memoria,

monitor y tarjeta VGA de color, Windows'’ Microsoft como ambiente de trabajo y un procesador
486 para presentar un tiempo de respuesta de 1 a 2 segundos), un médem compatible con Hayes
con velocidad minima de 9600 bps y una impresora en caso de requerir la impresion de reportes.

E! sistema estara almacenada en una base de datos pequefia ya que se generan de 12 ka 16
operaciones de Cartas de Crédito y de 5 a 8 operaciones de Cobranzas Documentarias al mes, '
Para evitar problemas de espacio de esta Base de Datos, se respaldara y purgara la mformacnon de
las operaciones no vigentes a través de una funcion por peticion. ~
Por cuestiones de aclaraciones legales es recomendable respaldar la base de datos. - .
Se utilizara ACCESS'® para la implementacidn de la base de datos, dado que ésta es el estandar
internacional para sistemas en computadoras personales. :

La Figura 5.1 muestra un esquema funcional del sistema S.R.O.P.C.E.;
sistema residira en una computadora personal con-un sistema operativo DO “bajo’un amblente ‘
WINDOWS y con el uso del manejador de Base de Datos ACCESS . : '

: édM’éUTADORA,
- PERSONAL;
(Slstcma Opcrauvo

anura 5 1 Esquema ﬁmctonal

7 Microsof MS-DOS y.Microsoft Windows, Manua] dcl ustiario; chrosoﬂ Corpor'mon
% Microsoft Access Rclauonal Data Basc Management System for: Wmdows, Microsoft Corporauon

116



V.2 MODELO DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

Se crean los diagramas de estructura de las pantallas del sistema, los cuales ademas nos muestran
el flujo de pantallas.

ESTRUCTURA DEL REGISTRO DE OPERACIONES

OPSREG

REGISTRO

PARTICIPANTES | - | PARTICIPANTES |-

(OPSPAR) .
CONDICIONES

Y
DISPONIBILIDAD

(OPSDTV)

]

CONOCIMIENTO | ‘  ATRIBUTOS
DE R g N
EMBARQUE | . © (OPSACC) -

(OPSCEP)

ATRIBUTOS

(OPSACC)




ESTRUCURA DE LA ACTUALIZACION Y CONSULTA DE OPERACIONES

ACTUALIZA/
CONSULTA

(OPSACN)

—

PARTICIPANTES
' (OPSPAR)

CONDICIONE!

DISPONIBILIDAD |- -

©PSDTY)

1

CONOCIMIENTO
T DE -

(OPSCEFP)

7

ATRIBUTOS

(OPSACC)

PARTICIPANTES.

~ (OPSACO) -
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ESTRUCTURA DEL MENU DE CONSULTAS

CONSULTAS
ESTADO DE ESTADO DE ESTADO DE PAGOS REPORTES
LAS CREDITOS/ OPERACIONES PENDIENTES
OPERACIONES COBRANZAS EN EN EL BANCO (CNSREP)
EL BANCO (CNSPGP)
(CNSOPS) (CNSOPB)
(CNSINB)
ESTRUCTURA DEL MENU DE MENSAJERIA
MENSAJER{A
ESPECIFICACIONES 'ESTADOS . |- | - ESTADOS
REGISTRO " CONSULTA " | AUTORIZACION
(MSJESP) - (MSIEDO) .- (MSJEDO)
EDICION ESPECIFICACIONES
DE BREERI el
TEXTO (MSJESP)
EDICION
DE
TEXTO
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ESTRUCTURA DEL MENU DE TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

ENVIO ENViO ) RECIBO
DE DE = - , DE |
MENSAIJES OPERACIONES INFORMACION
(TRSEMP) (TRSEOP) (TRSRIN)

ESTRUCTURA DEL MENU DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

CODIGOS PARTICIPANTES USUARIOS GRUPOS DE
SEGURIDAD
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ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO DE CODIGOS

CODIGOS
REGISTRO ACTUALIZA CONSULTA
(MANACD) (MANACD) (MANCCD)

ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO DE PARTICIPANTES

PARTICIPANTES

REGISTRO

(MANAPR)

ACTUALIZA

(MANAPR)

CONSULTA

(MANAPR)
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ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO DE USUARIOS

USUARIOS
REGISTRO ACTUALIZA CONSULTA
(MANAUS) (MANAUS) (MANAUS)

ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO DE GRUPOS DE SEGURIDAD

GRUPOS DE

SEGURIDAD
REGISTRO ‘ ACTUALIZA CONSULTA
(MANAGS) (MANAGS) (MANAGS)
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V.3 INTERFASE DEL SISTEMA

El sistema sera operador por usuarios no expertos en computacién, por lo cual se debe contar con
un ambiente de trabajo amigable mediante una interfase grafica de usuano. :
Se utilizaran sefales visuales en el caso de introducir datos operativos. erroneos y senales audmvasﬁ :
para errores propios de la aplicacion o corrupcién de datos. S
Los colores utilizados seran contrastantes para tener una buena v151b|hdad e las pantallas tanto en
monitor a color como en un monocromatico. :
Se utiliza una interfase con representacién continua de objetos de mtere ccon presxon de botones
(menti de iconos) en lugar de sintaxis compleja, de ésta forma su functonalldad sera facil de
aprender y su forma de trabajo sera rapida, agil.

Descripeion de Ventanas

Una ventana posee ciertas caracteristicas, las cuales podemos-encontrar dentro de cualquier
ventana en Windows y en el sistema S.R.O.P.C.E. El usuario podra abrir todas las ventanas que
necesite para poder trabajar, podra minimizarlas si por el momento no las esta ocupando, podra
cerrarias si ya no las va ha ocupar y podra moverlas de posncxon 0 de tamano para poder tener una
mejor vision de los datos.

Todas las ventanas podran ser navegadas por medio del mouse o de el cursor con su seleccion se
podran abrir diferentes menus para asi seleccionar una opcién es ific 11y 51 se oprime doble vez
se podra ejecutar cualquier icono. i
Cuando el mouse se localiza en un icono se desplegara una etiqueta mdlcando el sngmﬁcado de ese
icono. :

En el apéndice A se muestra el glosario de iconos del sxstema
Dentro de la captura de ciertos campos se pueden encontrar istas desple ables que nos muestran
las claves posibles y asi elegir la que se desee. :

A continuacién se muestra el disefio de las pantallas que conforman el sistema: S.R.O.P.C.E.
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Figura 5.2 Acceso al Sistema Remoto de Operaciones de Comercio Exterior (S.R.O.P.C.E)
La Figura 1. nos muestra la primer ventana del sistema cn la cual se captura la identificacion y clave del usuario.
las cuales son validadas y en caso de scr exitosas sc permite ¢l acceso al sistema, desplegindose inmediatamente cl
mentt principal. La captura de la clave de usuario serd oculta.

Consultas Mensajeria Transterencias

e
Figura 5.3 Menii principal

La Figura 5.3, nos prcscenta la ventana con barra de menis y barra de iconos cn la parte superior y barra de

mensajes, la fecha del dia, Ia hora de 1a computadora, modo numeérico y de recmplazo en la parte inferior.

Los mens de csta ventana son de tipo POP-PUP o POP-DOWN, ¢s dccir que si nos posicionamos cn cllos y se

oprime la tecla de <Enter> sc abrird una ventana con otras opciones, las cuales sc podrin clegir moviéndosc con

las flcchas o con ¢l mouse,
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Figura 5.4 Registro de Operaciones
La Figura 5.4 expone la ventana que nos permite iniciar la apertura de una solicitud o una modificacién de Carta de
Crédito o dc una Cobranza Documentaria. Al aceptar csta ventana sc otorga inmediatamente un niumero de Carta
dec Crédito o de Cobranza Documentaria y un nitmero de opericion.

imiento Ventana Salir

Figura 5.5. Participantes
La Figura 5.5 presenta a la primer ventana de la apertura o modificacion de una Carta de Crddito, cn la cual sc
sclcecionan las identificaciones de los participantes de ésta, ¢l Ordenante, ¢l Beneficiario, ¢l Banco Notificador y
otros. Al ser agregados se desplegara ¢l nombre y direccion de los participantes scleccionados.




Figura 5.6. Condiciones (Disponibilidad y Términos de Venta)
La Figura 5.6. mucstra la ventana donde se indicarin las condiciones de la Carta de Crédito como las
caracteristicas del monto. de la disponibilidad. dc los términos de venta y del scguro.

Figura 5.7. Conocimiento de Embarque y Documentos
La Figura 5.7. cxpone la ventana dondc sc indican los datos del conocimicnto de embarque de la Carta de Crédito,
al igual quec los documcntos rcqueridos en los cuales se podrd indicar alguna cspecificacion scleccionando el
documecnto pari entrar accesar una ventana de texto.
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Itas Mensajeria Transferencias Mantenim to Yentana Salir

Figura 5.8. Atributos

La Figura 5.8 muestra la ventana dondce sc seleccionan los atributos autorizados para la Carta de Crédito que sc csta
solicitando.

: O ClE :
Operaciones Consultas Mensajeria Transferencias

’

Mantenimiento VY.

Figura 5.9 Actualizacidn de operaciones
La Figura 5.9 presenta a la primer ventana para actualizar una operacién cspecifica de una Carta de Crédito o
Cobranza Documentaria. Sc captura cl niimcro de operacion a actualizar,
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s
Operaciones Consultas  Mensajer Transteren

Figura 5.10. Participantes
La Figura 5.10 muestra la primer ventana de la apertura o modificacion de una Cobranza Documentaria, en la cual
sc scleccionan las identificaciones de los participantes de ésta, cl Girado. cf Girador. el Banco Cedido y otros. Al ser
agrepados se desplegard ¢l nombre y direccion de los participanics scleccionados.

Figura 5.11 Condiciones
La Figura 5.11 cxpone la ventana donde sc indicardn las condiciones de la Cobranza Documentaria como las
caracleristicas y datos dcl monto, dc la disponibilidad, de los términos dc venta, del scguro, del conocimicento de
cmbarque y los documentos requeridos en los cuales sc podrd indicar alguna cspecificacion scleccionando cl
documento para accesar una ventana de texto.
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Transferencias

Figura 5.12 Autorizacion
La Figura 5.12 presenta la ventana donde sc aprobari la Carta de Crédito o la Cobranza Documentaria para que
posteriormentc pucda scr transmitida a la Institucion Bancaria. Para aprobar la operacion sera necesario
identificacién y clave de un usuario autorizador y de un usuario liberador.

Figura 5.13. Estado de las Operaciones
La Figura 5.13. presenta la ventana que mucstra cl estado de las operaciones de Cartas de Crédito y Cobranzas
Documentarias creadas cn ¢l sistema S.R.O.P.C.E. Sc podri consultar por diferentes criterios de scleccion como:
producto, funcidn, estado, niimcro de Crédito o Cobranza o participantc.
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Operaciones Consultas Mensajeria  Trae

Figura 5.14 Créditos y Cobranzas en el banco
La Figura 5.14 exponc la ventana donde se presenta las Cartas de Crédito v Cobranzas Documentarias que se
cncuentran cn la Institucion Bancaria tanto importaciones como cxportaciones v stand by’s, aun aqucllas que no se
iniciaron cn cl sistema S.R.O.P.C.E. Sc podri consultar por difcrentes criterios de seleccidn como: producto,
funcion. estado. niuncro de Crédito o Cobranza o participanic.

Figura 5.15 Estado de las Operaciones en el banco
La Figura 5.15 presenta la ventana que muestra cl cstado de las operaciones de Cartas de Crédito y Cobranzas
Documentarias que se cncucniran cn la institucion bancaria. aan aquellas operaciones que no fucron iniciadas cn cl
sistema S.R.O.P.C.E. Sc podra consultar por diferentes criterios de scleccion como: producto, grupo, monto
original, saldo, niimero dc Crédito o Cobranza del banco o del sistema.
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B
Mensajeria Transferencias Mantlenimiento Ventana

Figura 3.16. Pagos pendientes
La Figura 5.16 presenta la ventana que mucstra todos los pagos pendientes de (rimite.

Mantenimiento Yentana

Figura 5.17. Generacion de reportes
La Figura 5,17 muestra la ventana donde se cligird cl tipo de reporte a gencrarse, ¢l cual una vez generado podra
ser impreso.
Los tipos dc reportcs son:
Solicitud de Carta de Crédito: Estc reporte presentard los términos y condiciones actuales de una Carta de Crédilo
especifica, sc mucstra en la Figura 5.18
Solicitud dc Cobranza Documentaria: Estc reporte presentard los términos y condicioncs actuales de una Cobranza
Documentaria especifica, sc presenta cn la Figura 5.19
Operaciones Vigentes: Este reporte presentard todas las opcracioncs de Cartas de Crédito” y Cobranzas
Documentarias activas, sc presenta cn la Figura 5.20.
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CARTA DE CREDITO DE IMPORTACION

No. de Carta de Crédito  No. de Operacién

S.R.OP.CE: 000000000001234 00000000002345
BANCO: 000000000023457 00000000349987
Participantes
Tipo: Ordcnante Beneficiario
Nombre: INSALVER CONFECTIONARY CO.
Industria Salver
Dircccion; Isla San Matco #34 Street 12 # 678
México D.F, England
Tel: 345-6789 789-5670
Recmbolsante  x
Monto del Crédito :
Monto Moneda Monto Max % Aprox
500,000,000 USD 10

Disponibilidad

Tipo: SGT %Vista: 100
Tdérminos de Venta

Tipo: FOB

Embarque: Inglaterra

Destino: México

Descripcion de Mercancia:
Articulos clectronicos

Secpurg
Responsable: Ord
Descripcion:
Péliza No. 56789

Conocimiento de Embarque -
Juego: - 2/3

Tipo: Maritimo
Expedicion: A la Orden Forma dc Pago:
Embarqucs Parcialcs: Pgrmilido‘ Transbordos:
Documcntos
Original Copias Nombre
1 3 Certificado de Origen
1 4 Lista de Empaque
1 2 Factura Comercial
Atributos Awtorizados
Confirmada
Accta documentos atrasados
Translerible
Revolvente

Figura 5.18

Por Cobrar
Permitido

Beo. Notificador
3508-
British Bank

Thcalib street #12
England
724-8796



S.R.O.P.C.E:
BANCO:

Participantes

Tipo:
Nombre:

Dircccidn:

Tel:

Reembolsante

COBRANZA DOCUMENTARIA DE EXPORTACION

No. de Cobranza
Documentaria

000000000001234
000000000023457

Girado
ST, CO.

Street 56 #908
Montreal, Canada

345-6789
X

Monto del Crédito

Monto

Moncda

500,000,000 USD

Disponibilidad
Tipo: SGT

%Vista: 100

Términos de Venta

Tipo: FOB

Embarquc:
Destino:

Meéxico, D.F.
Montreal, Canada

Descripcion de Mercancia:
Diversos tipos dc Accro

Scguro

Responsable: Ord

Descripcion:

Scguros Monterrey, péliza no. 77458

Conocimicnto dc Embarque

Tipo: Adrco

Expedicion:

Embarques Parciales:

Documentos

Original Copias

1 3

Jucgo: 2/3
A la Orden
Permitido

Nombre

No. de Operacion

00000000002345
00000000349987

Girador
ACEX

Ceylan #89 Ind. Vallgjo
México, D.F.

789-5670

Monto Max % Aprox
10

Forma dc Pagb: Por Cobrar
Transbordos:; Permitido

Certificado dec Origen

Figura 5.19

Bceo. Cedido
1509

) Floﬁ’crs Strect #9876

Montreal, Canada

L 724-8796
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Reporte de Operaciones Vigentes

Cliente: Irsa

S.R.OPCE BANCO
Grupo Producto Funcién No. de No. de Saldo Mon Fecha
Instrumento  Operacion Instrumento  Operacion de Vto.
1.c cen OPN 00000000000234 000000000001 112 0000000000 123+ 000000000021 112 33,000,000.00 USD 10/10/97
1.C cen AMD 00000000000222 0006000000031 12 00000000001 284 000000000011212  7,000,000.00 US> 20/08/98
cn oen COL 00000000000333 000000000002112 06000000001274 000000600013112 89,000,000.00 USD 18/12/97
Cliente:  Nissan
S.R.OP.CE BANCO
Grupo Producto Funcion No. de No. de Saldo Mon Fecha
Instrumento  Operacién Instmunento  Qperacion de Vto.
LC cch OPN 00000000000254 000000000001 712 0000000000623 000000000021112 33,000,000.00 USD 15/08/98
LC [s{e})] AMID 00000000000522 0000000000081 12 6000000000828 000000000011212  7,000,000.00 USD 16/04/97
cD ccp COL 00000000000373 000000000004 112 00000000006274 000000000013112 89,000,000,.00 USD 13/11/98

Figura 5.20
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PG

Consultas Mensaje

Figura 5.21. Mensajeria
La Figura 5.21 cxpone la ventana quc mucstra cl estado de los mensajes cnviados y recibidos v a través dc esta
ventana podemos solicitar Ia creacién de un nuevo mensaje v la modificacion o consulta de un mensaje.

o Mantce

Figura 5.22. Especificaciones del mensajes
La Figura 5.22 presenta la ventana que nos permite crear o modificar un nuevo mensaje. va sca utilizando un
formato establecido o capturindolo completamente y en caso de ser un mensaje esencial deberd ser autorizado para
st envio. En el caso de la consulta nos proporciona datos informativos del mensijc.



Operaciones Consultas Mensajeria Mantenimiento  Yentana

Figura 5.23. Autorizacion de mensdjes
La Figura 5.23 mucstra la ventana que solo cs accesada en caso dc que ¢l mensiaje requicra autorizacién para su
cnvio.
Para autorizar un mensaje sc debera capturar la identificacion y clave de un usuario autorizador y de un usuario
libcrador.

&

Asateriiz

Figura 5.24 Envio de Operaciones
La Figura 5.24 presenta la ventana quc nos permite conocer ¥ {ransmitir a la institucién bancaria, las operaciones
de Carias de Crédito y Cobranzas Documentarias autorizadas pendicntes de emitir.
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Figura 5.25 Envio de mensajes
La Figura 5.25 presenta la ventana que nos mucstra los mensajes pendicentes de envio y nos permiie transmitir a la
Institucion Bancaria los mensajes scleccionados o todos los pendientes.

{

Figura 5.26. Catilogo de Cidigos
La Figura 5.26 mucstra ¢l catdlogo que tiene la funcién de almaccnar los diversos cédigos que se utilizan en todo cl
sistemia como: Muncioncs, productos, moncedas, tipos de participantes, docunientos, etc.
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Figura 5.27 Alta de Codigos
La Figura 5.27 presenta la ventana donde sc agregarin los codigos necesarios. dando una breve descripeion y su

valor,

LSS 3
Transferencias  Mantenimiento

Mensajeria

Consulta

Operaciones

Figura 5.28 Catilogo de Participantes
La Figura 5.28 muestra cl catilogo que ticne la funcion de almacenar los diversos participantes que podrin
intervenir en una Carta de Crédito o una Cobranza Documentaria. Aqui sc encuentran tanto los datos de los bancos,
proveedores para las Cartas de Crédito, vendedores para las Cobranzas Documentarias y los datos de todas las
cmpresas del clicnte duciio del sistema S.R.O.P.C.E.
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Figura 5.29 Alta de Purticipantes
La Figura 5.29 prescnta la ventana que nos permite agregar un participante al catilogo de los mismos. capturando
cl nombre. dircccién. niumero telefénico v de fax.

Operaciones Consultas Mensajeria Transt

Figura 5.30 Catdlogo de Usuarios
La Figura 5.30 muestra cl catdlogo que tiene la funcion de almacenar la informacién pertencciente a los usuarios
del sistema.



Figura 5.31 Alta de Usuarios
La Figura 5.31 presenta la ventana que se utilizard para agregar un usuario al catilogo de usuarios. proporcionando
una identificacion y clave al usuario. asi como su tipo y grupo de scguridad, ¢l cual le proporciona o restringe
facultades al usuario.

Figura 5.32 Catdlogo de Grupos de Seguridad
La Figura 5.32 muestra cl catilogo que ticne la funcién de almacenar la informacion pertenccicnte a los grupos de
scguridad de los usuarios dcl sistema.
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Figura 5.33. Alta de Usuarios:
La Figura 5.33 presenta la ventana que se utilizard para agregar un usuario al catilogo de grupos de scguridad,
proporcionando las facultades autorizadas para ¢l grupo.
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CONCLUSIONES

expenmentada dentro del’ desarrollo de soﬁware ihexncano para el ramo bancano

Con la llegada de los bancos extranjeros al paxs se inicia la gran competenCIa bancana -
rompxendo con el esquema que durante afios habia prevalecido, donde atn cuando existian
*-varias instituciones, las dos prmcxpales de éstas manejaban la mayor cantldad “de clientes
dentro de sus diferentes servicios, pero sin gran diferencia en cuanto " a servicios 'y
desarrollo de calidad de software.

Actualmente los bancos mexicanos presentan un atraso de por lo menos cuatro afios en
‘cuanto a su capacidad y madurez de producir software con alta calidad, consistente y
predecible en comparacién con algunos bancos extranjeros residentes en México.

La busqueda permanente de niveles superiores de competitividad es el motor de la
dinamica econdmica contemporanea.

e Apoyar y facilitar una de las areas con mayor auge dentro del pais, que es el Comercio
Exterior, 1a cual es impulsora de la economia del pais.

Los cambios politicos han modificado las fronteras econdmicas, fomentando en gran
medida el Comercio Internacional. .

Por otro lado existe una zona de libre comercio en. Amenca del Norte, favorecxendo a.
Mexxco en el aumento de exportacxones permmendole a] paxs enfrentar en me_]ores E

P
importante mencionar que a diferencia de los tradicionaies que se! ofrecleron alos cllentes )
hoy en dia se deben ofrecer productos y servicios mas giles'y senc1llos por:lo’ que es:
necesario estar a la vanguardia en cuanto a tecnologla de: informacién con 1o cual  se
pueden desarrollar sistemas inteligentes y remotos que:permitan brindar:los. servicios .
bancarios, sin la necesidad de que el cliente acuda a la red de sucursales de la Institucion.

142



Finalmente el sistema para el control y tramitacién de operaciones de Comercio Exterior permitira
al cliente disminuir en gran medida el tiempo que invierte para llevar a cabo el tramite de los
servicios de Cartas de Crédito y Cobranzas, obteniendo un servicio de alta calidad con
informacién esencial sobre sus operaciones, para su explotacion inmediata y principalmente
fomentara la captacién de clientela y de efectivo y por consecuencia de utilidades e imagen de la
Institucion. :
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Glosario de Iconos

Accptal
Al oprimir este icono la informacion de la ventana es validada, en caso de ser correcto se desphega

otra ventana de lo contrario se envxa un mensaje de error.

Salir del Sistema o de los Modulos = e S
Para abandonar el sistema, debera posncnonarse en el lcono de sahda el cual antes de eJecutar la

salida del sistema preguntara sx realmente se’ desea sahr

Agleqar
Este icono permite guardar la mformacnon de la ventana

f)l\'/ai : L EEREI
Este icono nos permlte transmmr la mformacxon a Ia Instxtuc:on Bancana, es mdxspensable que se

encuentre conectado el modem y la lmea telefomca.

Generar
Este icono nos permite generar el reporte seleccionado.

Siguiente y Previo
Estos iconos nos permiten pasar a la siguiente ventana y regresar a la ventana anterior de un
mismo modulo. En las ventanas de consulta estos iconos nos permiten consultar el siguiente

registro o el registro anterior.
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Ventanas de Mantenimiento y Captura de mensajes

En el sistema S RO.P.C.E se manejan ventanas de captura de catalogos Yy de mensajes Estas
ventanas manejan un estandar de iconos que tienen las siguientes funcnones

Afnadir un registro.- Este icono desplegara una pantalla para capturar los datos prmc1pales de'esta
ventana, la cual salvara los datos con su respectivo ICOﬂO y para cancelar la captura [ sahr de ella
si se desea con el icono de cancelacion o salir.

h’oum un registro.- Este icono nos permite eliminar el reglstro enel que se encuentre posnc:onado'
en la ventana , al borrar se solicitara la confirmacion de esta accion antes de ser € cutada

A/l()dlf car un registro.- Este icono desplegara una ventana con los datos actuales del reglstro, 105‘
cuales podran ser modificados, la llave no se podra modificar. :

Reporte de los datos.- Este icono nos permite direccionar los datos de 1a ventana o consulta que

se tenga desplegada en ese momento hacia la impresora, desplegando una’Vvista previa para la
verificacion de los datos. :

Ordenamiento de los datos.- Este icono permite ordenar la presentacion de los datos en forma
alfanumérica o numeérica segun sea el caso.

Salir .- Este icono sirve para cerrarla ventana que se tiene activa en ese momento.
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