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INTRODUCCION 



INTRODUCCIÓN 

El objetivo de este trabajo es realizar una propuesta de diseño de un Sistema de Créditos 
Comerciales y Cobranzas para el uso de la clientela de una Institución Bancaria, otorgando a los 
clientes un servicio ágil y eficiente al igual que permitirles lá facilidad de explotación de 
información de sus créditos, además de contribuir a la captación de mayores negocios y clientes 
para la Institución Bancaria. '· ... ·· •. ·· < >: ) ' > .·· . •· · 

Los Créditos Comerciales y Cobranzas son productos estratégico pará l~f1n~tit¿~io~es Bancadas, 
proporcionándoles una alta generación de utilidades, un bajo uso/de capital (que'1.hlultiplica su 
rendimiento y generando operaciones secundarias (financiamiéntos/.t;fransfereñdac.de· fondos, 
cambios, etcétera) .· · . ";;1·'~~~:!Ui,~:}•X\\[ii1~:~;.¡;;'(;; ;.i. <\ ' . 
Crédito es el derecho que uno tiene a recibir de otro algún objeto~'pci~;ío''.coilíli'11'Cii.fi~~o·;básándose 
en la confianza que un individuo deposita en otro, )nflü)iéiído'')f llciores':•'como'\'' reputación~ 
honorabilidad, moralidad, etcétera. .: J:: , ~;!;1}\1f'.~fr/ . 
El crédito contribuyó ampliamente al desarrollo del Comercio;•;debido,: · ... · '.en'•la antigüedad los 
vendedores no entregaban su mercancia hasta que recibían'su'importe~er1•;,;reciivo'ofiíieque. 

_:_. !:;:~J:>~:il~;!if.,;.:-r~~f~:._~1::-::-~~r·7:,.¡.21:vr\:';·:r·, ·:;.: .. ~.: ·-··::: ·:, ,..,._ . -
Antes de la Primera Guerra Mundial, Inglaterra tenía la'prinl'áeíá'(de':lós5Créditos Comerciales ya 
que teniendo una posición prominente frente al resto del mun'Cio~Uílúbríi'éra'rácilmenté aceptada 
en el comercio mundial y sus banqueros poseían extensós';'con'ocil'nie.~ti)s.técniéos de los negocios 
internacionales. · .·. ~\ti~::!¡~::.;;{J; •,; , .. 
Para Fines de la Primera Guerra Mundial y comienzos de la Segu'i'idd;:los Créditos Comerciales se 
expandieron hacia América, siendo Estados Unidos uno cie'los países con mayor participación en 
el Comercio Internacional. · · · 

Durante la Segunda Guerra Mundial algunos países cerraron sus fronteras a las importaciones, al 
mismo tiempo que se incrementaba el mercado de los vendedores. Los vendedores se vieron 
obligados a, o bien conseguir un mercado interno, o abrir nuevos mercados externos. Dado que la 
producción interna no siempre satisfacia la demanda, los importadores tuvieron la necesidad de 
buscar nuevas fuentes de abastecimiento ocasionando una gran demanda de toda clase de 
mercancía. 

De esta forma hubo un negocio entre nuevos vendedores con nuevos compradores y al no tener 
tiempo para investigaciones crediticias se presentaron varios trastornos. De ahí surgió la necesidad 
de un Crédito Comercial Bancario que les garantizaría el pago de sus mercancías antes de 
embarcarlas, naciendo de esta manera los Créditos Comercia/es. 

El Crédito Comercial se encuentra reglamentado en la Ley General de Instituciones de Banca 
Múltiple y en la Ley General de Títulos y Operaciones de crédito, además de la Cámara de 
Comercio Internacional. 



Los Créditos Comerciales son un medio de pago, el cual a solicitud y de conformidad con las 
instrucciones de un cliente Comprador, es emitido por un Banco Emisor, se obliga a pagar a un 
Vendedor; a través de un Banco Corresponsal, una suma específica de dinero dentro de un plazo 
previamente establecido, mediante la entrega de documentos que demuestran el cumplimiento de 
un hecho, que generalmente es el embarque de mercancías y servicios de exportación. 

Flujo de una Carta de Crédito 

Transportador 

Vendedor 
Beneficiario 

Comprador 
Ordenante 

9 3 
6 

Banco 
Corresponsal 

---- 1 

2 

t. El comprador lleva al Banco su Solicitud de Carta de Crédito. 

8 

Banco 
Emisor 

8b 

2. El Banco Emisor envía la carta de Crédito al Banco Corresponsal conocido por el vendedor. 
3. El Banco Corresponsal notifica al vendedor sobre la Carta de Crédito. 
4. El vendedor embarca la mercancía. 
5. El transportador entrega al vendedor el conocimiento de embarque. 
6. El vendedor entrega al Banco Corresponsal los documentos. 
7. El Banco Corresponsal envía los documentos al Banco. 
8. El Banco Emisor notifica al comprador sobre los documentos, el cual pasa a liquidar la Carta 

de Crédito y el Banco le abona al Banco Corresponsal. 
9. El Banco Corresponsal liquida la Carta de Crédito. . 
10.EI comprador presenta sus documentos en la aduana para reclamar su mercancía.· 
1 t.La mercancía es entregada al comprador. 
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La Cobranza surge al existir confianza entre las empresas exportadoras e importadoras, facilitando 
el cobro de una operación de Comercio Exterior. 
Una Cobranza Documentaria es una gestión de cobro de una obligación contraida entre un 
comprador y un vendedor, utilizando los servicios de un banco remitente y un banco cobrador, 
regidos de acuerdo a las reglas y usos uniformes de la Cámara Internacional de Comercio. 

Flujo de la Cobranza 

Vendedor 
Girador 

Exportador 

1. El girador presenta los documentos al Banco Remitente . 

Comprador 
Girado 

Importador 

2. El Banco Remitente envia Jos documentos al Banco Cobrador conocido por el girado. 
3. El Banco Cobrador avisa al girado sobre Ja cobranza. 
4. El girado acepta y liquida la cobranza. 
5. El Banco Cobrador envía el pago al Banco Remitente. 
6. El Banco Remitente efectúa el pago al girador . 

Durante el proceso de una Carta de Crédito y Cobranzas, al cliente importador se Je presentan 
diferentes problemas que entorpecen el flujo : 

• Proceso manual de entrega de solicitud de Apertura y /o Modificación del cliente hacia Ja 
Sucursal o al Departamento de Operación de Comercio Exterior y en caso de haber 
correcciones deben ser entregadas de igual forma al Banco; esto ocasiona varios días de retraso 
para Ja apertura de la Carta de Crédito. 

• En caso de existir discrepancias o cancelaciones, éstas las entrega el cliente por escrito y con 
firma autorizada al Banco. 
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• Para cualquier aclaración o información sobre sus Cartas de. Crédito, el cliente puede contactar 
al Banco por diversos medios (teléfono, fax, correo o personalmente); 

• Existe demasiado movimiento de papel y bastante tiempo• esf~óupado en estos trámites, 
alentando así el servicio de Créditos Comerciales del Banco.;.'.;~·· ·''• . 

Los Créditos Comerciales y Cobranzas son servicios genef~~~·¡~~,d~ altas utilidades, con un alto 
margen de ingresos sobre costos, debido a los montos y volí:lmenescle. operaciones manejadas. Por 
tal motivo debe otorgarse un mejor servicio que agilice los 'trá.mites además de proporcionarle al 
cliente un beneficio adicional en el servicio, al permitirle conocer e( estado de sus operaciones en 
cualquier momento y explotar la información de éstas en forma oportuna. 

El contenido de este trabajo está dividido en cinco capítulos. En el primer capítulo se presentarán 
los conceptos básicos de una Carta de Crédito y una Cobranza Documentaria. En el segundo 
capítulo se expondrán los principios y metodologia a utilizar en el desarrollo del trabajo. En el 
tercer capitulo se presentará una evaluación preliminar de la situación actual y su problemática. A 
lo largo del cuarto capítulo se realizará el análisis y evaluación de requerimientos para que de este 
estudio se pueda diseñar un sistema que cubra en la mayor medida las necesidades del cliente, el 
que se presentará en el último capítulo, 
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CAPÍTULO 1 



l. CARTAS DE CRÉDITO Y COBRANZAS DOCUMENTARIAS 

1.1 CARTAS DE CRÉDITO 

El primero y esencial producto para el sistema propuesto es el Crédito Comercial. 

/JEFINICHJN Y TIPOS DE CRÉDITO 

Un Crédito Comercial 1 es un medio de pago, el cual a solicitud y de conformidad con las 
instrucciones de un cliente comprador (es emitido por un Banco Emisor), se obliga a pagar a un 
vendedor (a través de un Banco Notificador), una suma específica de dinero dentro de un plazo 
establecido, mediante la entrega de documentos que demuestran el cumplimiento de un hecho; que 
generalmente es el embarque de mercancías y servicios de exportación. 

El Crédito Comercial se encuentra reglamentado en la Ley General de Instituciories 'de Banca 
Múltiple y en la Ley General de Títulos y Operaciones de crédito, además de ·la Cámara de 
Comercio Internacional. · 

La finalidad de los Créditos Comerciales es facilitar el Comercio externo e intérnb,. eliminando la 
desconfianza que pudiera existir entre compradores y vendedores que deseari celebrar operaciones 
como si lo hicieran de forma personal. . . .. . . . 

El comprador inicia la transacción de una Carta de Créditci al'.;u~bár la solicitud de Crédito 
Comercial, la cual contiene las condiciones a incluir en la Carta cib'.Crédito, tales como monto, 
fecha de expiración, documentos requeridos, descripción . C!éi mcirca'ncfa;' puntos ·de embarque y 
última fecha de embarque. En la solicitud, también se describenJos:terminos del acuerdo entre el 
Ordenante y el Banco, los derechos y obligaciones fundamentale's de cái:la uno. Desde el punto de 
vista del comprador la Carta de Crédito especifica los documentos preCisos que él recibirá si el 
pago se hace bajo la Carta de Crédito. · · · ·· · · 

Si la solicitud es aceptada el Banco emite la Carta de Crédito y se I~ notifica al comprador por 
teletransmisión o por correo, utilizando un Banco Notificador; al cua):envíá el crédito. . 

Los términos de venta se incluyen en un contrato entre el compr~do~·y elv¿nd~dor, requiriendo su 
pago mediante la Carta de Crédito. '' 

El comprador debe ser muy cuidadoso en lo que se refiere a los ;dodJ;neht~·s, ya qúe bajo una 
Carta de Crédito el comprador recibe documentos que cubren el 111ovi~ient<fde la mercancía, pero 
no la mercancía misma. Una Carta de Crédito no garantiza la entrega de~la mercan'cía. 

,-, \' ... ,.,,_:.-_·,::":'' .. - _ .. - - .. 
Cuando el vendedor recibe la Carta de Crédito, prepara su mercahdá para einba~cai-la teniendo la 
certeza de su pago al cumplir con los términos del crédito. Al e'mbaréaflá recibe un conocimiento 
de embarque, indicando la fecha en que la mercancia fue embarc~dii; Uria factura, un Certificado de 

1 También conocido como Carta de Crédito o Crédito Documentario. 
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Origen y-una póliza de seguros; mientras que él prepara una factura y una Lista de Empaque en su 
membrete. 

El vendedor gira una letra de cambio a la vista del Banco 'Emisor, por el monto del embarque y 
anexa el giro a los documentos, los cuales entrega al Banco Corresponsal y , éste los envía al 
Banco emisor_ con u_n requerimiento de pago. · ~-·;,e:.:.:~:_;,- ~' ,._ . 

Al recibir _el giro y los documentos el Banco Emisor, los _¿,¿~min~ p~rá'.v~rificar que cumplan con 
los términos de la Carta de Crédito. Al confirmar esfos'.(ciarga(a: la cuenta de depósito del 
comprador el monto del giro más los cargos y comisionesy~énfregit'los documentos al comprador 
con un aviso de. débito. Al mismo tiempo, el Banccí}Emisor/;ahona a la cuenta del Banco 
Notificador, o a otro banco que posea cuentas con.los~~dos,"'eJimonto del giro. Y al recibir la 
noticia de pago, el Banco Notificador remite el pago al ve'ndedor:'. :_,_ -< . ·. 

-·' "'"' ---·;" ., .. ·" 

Una vez que el comprador posee los documentos, los poclrá i.i~ar para reclamar su mercancia. 
_., .·:·- . ·- ~ 

Las partes que intervienen en Ja Carta de Crédito són : -·:-:·:- }<:.· ·· · 

a) Ordenante, Importador o Comprador. - participante ~'Uei~i~~~)fsolié:itud y a cuya cuenta es 

b) ~~~t~ia~~~~~~ ~:~~~¡~~·emite el crédito. , _\0(5[,_~t'J~J¿~-JS;M.,iJ· .3 , .. · . 
c) Beneficiario, Exportador o Vendedor.- participante: a quieñ'esWdirigida la Carta de Crédito. 
d) Banco Notificador o Corresponsal.- Banco que notiflca''JaCarta'~e~Cí-éditÓal berieflciario 

-·. :;:~:- :;-,~{~;j :~t~;;~f'.~:.1~~~1Yi;~~J~; t'.SY.::~-~\~'-::·· ~:~~-~-.-~:-__ '. . ~: -... -
El vendedor debe asegurarse que los documentos se encuentren· en el :Banco Emisor antes o. en la 
fecha de expiración, ya que si éstos son retrasados;<'su 'pres"Cnt~ción';1es';ihválidá por fallo en el 
cumplimiento de los requerimientos del crédito por ¡:i'ii:íte';':déi'~Vendedor;:y el Banco Emisor no 
tendrá ninguna obligación de efectuar el pago. · -e·\; ,:\·.·}":ij;'.- · 
Durante la vida de la Carta de Crédito y hasta que el com¡:Íraclor:recibe el reembolso, el Banco 
Notificador extiende un crédito a su cliente bajo una Línea de crécllt'o.'>':> . 

La Línea. de Crédito es el monto agregado que el Banco: est~"dii~üg~fci'a extender al cliente en 
cualquier momento. Esta puede tener varias formas como:':Présfamo.s; Cartas de Crédito, o 
Aceptaciones. De acuerdo a su límite de esta linea, podráÚ~_q.Üerii\créditos. Co_mo la Línea de 
Crédito no es un compromiso del banco, éste puede cancelada sin notificáral cliente. 

Al solicitar el cliente una Carta de Crédito, el banco compal"a· ~~,hl~~rn~-~;otal del crédito extendido 
más el monto de la nueva Carta de Crédito contra la Línea, de Crééü_to del cliente, emitiendo el 
crédito si el nuevo monto se encuentra dentro de la Línea. . . ·· .. · · 

Como el banco requiere seguridad sobre los documentos d~ la .. <:;arta de Crédito, al emitirla 
generalmente requiere que los documentos de embarque sean heéhos:a nombre del banco, ya sea a 
la orden del banco o en forma negociable, de tal forma que el ba~ccí tenga el título de la mercancía 
hasta que reciba el reembolso de su cliente. De la misma forma requiere de los documentos de 
seguro para tener protección por pérdida o daño de la mercancía. Una vez que el Banco reciba el 
reembolso, endosa los documentos de embarque y de seguro al cliente,-permitiéndole reclamar la 
mercancía a su llegada. 
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En el caso de clientes cuyo crédito es dudoso, la seguridad puede ser no suficiente protección y el 
banco será incapaz de recobrar el monto total de la Carta de Crédito. · ·. · 

Existen tres diferehtes acu~rdCJS indepenctientfis, invbl~cr~do~ eh; la· emisiÓ~ de una Carta de 

~ré~~ºª~uerd.º .~oiña''el co"~t~áí6·ci~·. v~~í¡'e~t;~~t=6i~~~~~:~;n~1!t:~~·~J~c!J~:r~r~~6;~~i~~d~· 105 
términos y condiciones de Iás operaeiones ·erifr~!:afüb0.s(J:;n\e~te['c'óíitrát'Q/rioipariicipa ni Je 
ca nci érfi~. a.J sane~.:. ·:·.·::'_· :·-/- -.--- · . ,.. . < ;·:·;_~. ,_ ·_,. ¡:.:.;?·}:~}5~~;r~~¡1.;7~~-:;~:r;1;~.~;~f¡~~::~~;;~~1~:;~,~41~(::i~\~~~2!:~ 1::;~'(:'.j}~}-( :_.- : ·-. 

b) El Banco y su cliente realizan un acuerdo basadó'én'Já'solicitud'de Iii'Cártá'de:créélito:.•· ·. · 
c) La Carta de Crédito represen.ta un comprómisó''deYpagot'é!e(1)5aíí'i;ó')íaciá'af:'.iVend~dor, al 

cumplir con los términos del crédito. · · .. •: ':o• i'.~;r;:•"0 '?·~~·~~·:;'.•/:;r1F'•j!/'.'.'.' •··· · 
--\': ,;- ·"' "?\ ~;~,;:,; :~j~:;.'.:: '!:·¡:~~t :t.~·>_.:_-

=~ e::~:;ador y el vendedor realizan un contrato en el é:ÜaI':·~~~e~i~~1q&~;~iH,~g() se hará por 
medio de una Carta de Crédito. El contrato especificaque dicha,C.art~'/dé':crédifo debe solicitar. 
diversos documentos , entre ellos el Certificado de Origeii, ~Al preparar Ja¿·~oÜéit~d de Carta de 
Crédito, el comprador olvida mencionar un Certificado de Odgeri; por Jo'~Ualel Bánco.lo omite de 
la Carta de Crédito. El Banco tiene el compromiso de pagarle al;v~rlé!'edor .. fa su yez eléoinprador 
tiene el compromiso de reembolsarle al banco, aún cuando no;'seá!présentádÓ 1 eI ~ertifiéado de 
Origen. El comprador puede reclamar al vendedor· la ausencia :del; Certificad() .dé Origen, 
gobernado por el acuerdo entre ellos y no por la Carta' d.e Crédito~ · · ' '.: .. ·. · ·· · '' · .. 

Los derechos y obligaciones del Banco son totalmente. irid~pé~di~~t~~ :d/aqtÍeÚo~):eiaÍi~~s a. un 
contrato entre comprador y vendedor. ·· ... · ·· · · :.·<, '. ,:e:··; · · 

,.:',, 

Por otro lado, si el comprador incluye correctamente eJ r~quérimientO: dél Certifl<,:_ado;deÓrigen en 
la solicitud de la Carta de Crédito, pero el banco, por error, la ómite; elbarico estará obligado a 
pagarle al vendedor al presentar a tiempo el restó de.los documerifos.;;EJ,~hanco·.recibirá el 
reembolso del comprador siempre y cuando se presente éJ.Céi-tificadcí de Origen!:''.é:' · 

Si el comprador correctamente incluye en la solicitud de Carta·de Crédito>el i'eq'~~ril11iento del 
Certificado de Origen y el banco correctamente la incluye enla Carta de'C::récÍito)'pero el vendedor 
falla en su presentación, el banco no está obligado a i pagarle;; l()¿'mismo,'."c)Úe él comprador. 
Cualquier discusión entre el Banco y el vendedor deben( ser ésiableéida·,9ori"cbáse ºen la Carta de 
Crédito y cualquier discusión entre el vendedor y el comprador:esfará;·éstabledda en base a el 
contrato entre ellos. · 

.-.• . ., ,\'-

Estos tres diferentes acuerdos sólo involucran a dos participantes:: · 
' 1. Un contrato de venta entre el comprador y el vendedor.· 

2. Un acuerdo basado en la solicitud de Carta de Crédito entre el. cc;impradór y el Banco Emisor. 

3. Un acuerdo basado en la Carta de Crédito entre el Banco Emisor y el vendedor. 
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1,1.l TIPOS DE CRÉDITOS COMERCIALES 

De acuerdo al tipo de cliente, ordenante o beneficiario, y al lugar de movilización de la mercancía, 
los Créditos Comerciales se dividen en: · 

IMPORTACIÓN 

So ni os créditos que emite un Banco de determinado país, como m~dlo d~ ~~g~ de las mercanclas 
que normalmente serán importadas al mismo país, ·.~· ·D'i'.':.;;,i.·.:.i;.':+\\j{; , 1 ':~ ., · •' 

'. .. ."::._: ,_, ·~:,,·· ' 

EXPORTACIÓN ·' ,: ; ~j,~:t'i':r?,,;.·~~1i;'.f:'.~::J:]Jin .:e · .. · .. ··.· ..•.. ' 
Son los créditos que un Banco Extranjero notifica, ávisa'o.cóñfirma'a•una'pe~soila (beiúiflciario), 
quien normalmente se encarga de efectuar: la''e1'pO,rtít6ióil"'de~la"mérdanC:ía,'> y'cub'ren lá mercancía 
desde el país donde se realiza la exportaéión hacia'el 'i)ais'emisor:~}~~.·::.;:;u;; ).;(. ": '': · .. · .. < 

IN7ERNos.rDoMÉ'S!fCOS) . ······· ..... (~'.J~~0!f~~."~~:Ii~k·:····•··:)\~~~ii:li{(,·:·;.>;;,,:~ .. Y:: ... '..~i•··,·;•:·· ,···•·'.·.· . · 
Son los créditos qlle emite un.banco como.medio de'pago~de•rriér~aJ1cías·que,se.moviHzan en un 
mismo país; na implicando normalmente nirigllila ·~xportafióiíja· imf;rirtacióri}\'E:stó·s ~e· subdividen· 
en : . . .··.· >; e¿:: "'' , ., ·: ''.':;.'.!;? ·>·~( ·:', ''.';~F5;. ..· 
• Domésticos Enviados .- Son los créditos que el Banco emite como medi.oi.ae ·pago de las 

mercancias que se recibirán de algún lugar del pais. · ' : ·'",· · .. ··.: .. :.·;,,~, ' .·. , · 

• Domésticos Recibidos.- Son los créditos que recibe el Banco para su cliente beneficiário, para 
que pueda recibir su pago a la entrega de los documentos. 

1.1.2 MODALIDADES DE LAS CARTAS DE CRÉDITO 

C'ARACTERÍSTJCAS/JE l~OS CRÉIJ/TOS 

De acuerdo a sus características los Créditos Comerciales pueden clasificarse de la siguiente 
manera: 

=>Por la facilidad de cancelación o modificación: 
• Créditos Revocables. 

Este crédito puede ser modificado o cancelado en· cualquier momento por el Ordenante 
mediante instrucciones al Banco Emisor, sin previo aviso al Beneficiario. 

• Créditos Irrevocables. 
Este crédito no pueden ser modificados ni cancelados total o parcialmente sin la 
aprobación del Ordenante, Banco Emisor, Banco Confirmador y Beneficiario ya que 
constituye un compromiso irrevocable de todas las partes que intervienen. 
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::::>Por el compromiso que adquiere el Banco Avisador: 
• Créditos Notificados. 

El Banco Emisor notifica el crédito al beneficiario a través de un Banco Notificador o 
Corresponsal (Banco Designado), el cual es. reqüerido sólo para avisar o notificar el 
crédito al beneficiario, sin ningún compromiso. En_est_c::, caso la obligación del pago la tiene 
exclusivamente el Banco Emisor. · e'.\·' · · 

• Crédito Confirmado. . . . . . 
Cuando el Banco Notificador o Corresponsal es requeddo a agregar su confirmación y lo 
hace, ésta representa su compromiso irrevocable, sumado al del Banco Emisor, de pagar 
y/o negociar y/o aceptar y pagar las letras emitidas por el beneficiario, siempre y cuando 
los documentos sean presentados en estricto apego a los términos y condiciones del 
crédito. 

::::>Por su disponibilidad o forma de pago: 
• Crédito a la Vista. 

El pago se efectúa contra la presentación de la documentación respectiva en las cajas del 
Banco que tenga el compromiso de pago, siempre y cuando se encuentren en estricto 
orden de acuerdo a los términos y condiciones del Crédito Comercial. 

• Crédito a Plazo. . ; ;.. . .. ·: . 
Son pagaderos a un plazo determinado, de acuerdo a los términos del crédito; siendo este 
plazo producto de la negociación entre comprador y vendedor, document~ndbse como 
sigue: <·'•• ''.,;:·'f:~)"'°'·' · 

* ~lc:~~~~~rio emite una letra al plazo previsto,· a c~;g();~i'~1:fgJj~():·~~etiene el 
compromiso de pago, quien la acepta a la presentaóiónTélez'documentos de 
embarque en estricto orden. El pago se efectúa al vencimiento dé la letra. 

* Pago Diferido. . 
El Banco designado al recibir del beneficiario documentos en estricto apego a los 
términos del crédito, le entregará al beneficiario un simple recibo de los 
documentos, indicando la fecha en que el pago será efectuado de acuerdo a los 
términos del crédito. El beneficiario se ve limitado, ya que no tiene una letra que 
pudiese descontar en el mercado de aceptaciones. 

::::>Por facilidad de transmitir derechos: 
• Crédito Transferible. 

permite al Beneficiario transferir total o parcialmente sus derechos a un segundo o 
segundos Beneficiarios, si el crédito permite embarques. parciales. 

• Asignación. 
El Beneficiario puede instruir al banco para que al negociar el crédito se le asigne total o 
parcialmente los productos del crédito a un tercero previamente asignado; sin embargo la 
obligación de cumplir con los términos del crédito siguen siendo del Beneficiario. 
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=>Por facilidad de que el monto negociado esté disponible nuevamente al Beneficiario: 
• Crédito Revolvente. 

El importe del crédito puede volverse a utilizar, de acuerdo al tipo de revolvencia que se 
. ínarque, y así ésta podrá ser automática o sujeta a reinstalación. Será automática la 
revolvencia cuando así se indique, determinando la periodicidad de la misma, por lo que a 
su vez esta revolvencia automática podrá ser diaria, semanal, quincenal, mensual, etc. Si la 
revolvencia está sujeta a reinstalación, se indicará cómo serán reinstalados los importes 
negociados, y en la práctica generalmente se reinstalan los importes una vez que el 
Ordenante ha pagado los embarques realizados. 

TÉRMINOS DE VENTA 

Los términos de venta representan la forma en que el vendedor y el comprador pactaro~ su 
cotización de compraventa de la mercancía; de igual forma indica hasta dónde 'llega la 
responsabilidad del vendedor y dónde inicia la del coinprádcir. ' ' 

Los términos de venta son conocidos mundialment~'por, s~~ abreviaturas de su n~mbre en inglés , 
siendo los más manejados los siguientes: · · · ' · · 

FOB Free 011 Board (Libre Abordo) 

Tanto el flete como el seguro es por cuerit.a del Comprador. Es exclusivo para el transporte 
marítimo. . . .. . .· 

En algunos casos, como se. requiere que el flete sea pagado para obténer .el .Conocimiento de 
Embarquétéste es, pagado por el vendedor y se autoriza el pago del flete en, exceso del valor del 
Crédito.CcímerCial'cc:intra el comprobante respectivo; el Conocimiento de Embarque debe mostrar 
"Flete Pagad.o". ' · · 

CFR. Cost And Freighl (Costo y Flete) 

El costo y· flete son por cuenta del Vendedor, el seguro es por cuenta del Comprador y es 
exclusivo para transporte marítimo. 

El Vendedor tiene la obligación de poner la mercancía a borde del barco y pagar el flete hasta el 
punto de destino, mientras que el Comprador debe contratar y pagar el seguro. 

CPT Carriage Paid To (7iw1sporte pagado hasta ... ) 

Este término de venta es semejante al del CFR pero exclusivo para transporte no marítimo. 
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C!F Cost, !nsurance and Freight (Costo, Seguro y Flete) 

El costo, seguro y flete hasta el pl.lntÓde destino sim por Cuenta del Vendedor. Es exclusivo para 
transporte marítimo'. •••• , _ .. _ •.. ·,_._·. _ > ._ .. _.·. _ ... , •-·-_ , , . ' ·. 
El Vendedor tiene la pbBgación d~'pon~rla mércáñcía ;¡a borde i:tei' b~~éó'y p~gar el flete y seguro 

hasta -el _puntof~f.d.1~¡]~;~it~.,·~f~/~f ;.\·;;ÍJ.ii~,)(i{ljj;;'.'~;)'.~j_h:~{~;l·~'.,j~~¿i~.ttr':\~,_·. 
CI P Cárriagé, and Insw~aúce,,P,.aid (Transpoí'.ie ySegin'opágádo hasta ;:;; • . 

, . -, ··.~ .· ;-:.1.: :-~: ;-~:~~.:~·t~J,i·~·:···:tti.f~:i~~~~t: ~t.:,i~-:~~1~~1~2:1:·:·~:1::. :,: t;;~/~· i~l~\~;:¡·1·:._¿.1;.:,¡;\'.:::1~~}:::1t:{:::~~.~J;;rlift~:fr~t~~7:~;r~:¡~;~-~-; ;;;;,_;., ... ,; · ··: · , . • . 
Este termmo deyenta es,analogo aI:deICIF:·•Es·exclustvo para.transporteno_manttmo .. 

:~:z1ii~i;,~¡J~·~t:Edo:"c~~]~~~l~f ~~;:~··L~,."'º;. modio do 
transport~. , ·· _ ;'i' '.·;:\ ·~ .-. ....•... _ -.--•. ·.·-····;·": 1,W;t'',;·_~f :;:tf · _ · , ·., ' 
Al entregar '1a·.mércá.hcíá a i.in transportista en el lugar previarriénte'acordado, termina el riesgo del 
Vendedor aUgúiifé¡ue su responsabilidad. ' >::.' ¡ < ' 'J.;/ '. ' '' 

~~k./ . t'· -~\.;::; '. . ..... ,··:·" ·.:>; :·:. ;,\:.:· .: ' 

DAF D~/;;i~red Ai Frontier (Entrega en Fronte,(;j, •, 

Los costos, flete~ y seguros desde el punto ~·ele ,'i:;~g~ri hasta la frontera de entrega, antes del 
despacho de importación, son por cuenta del .vendedor y de ahí en adelante son por cuenta del 
comprador. Es utilizado en embarques terrestres·;· · ·· · 

JJOCUMENTACION 

Es esencial el manejo de documentos en el proceso de un· Crédito Comercial ya que en base a 
estos se realiza la compra o venta de un bien o servicio y la solicitud del bien o servicio adquirido 
por el beneficiario. ·· 

Tipos de Documentos: 

1) Documentos Negociables.- Son aquellos que pueden ser transferidos por endoso. 
2) Documentos que no representan un titulo de algo pero tienen otra función. 
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Documentos Negociables 

GIRO O LE17l4 DE CAMBIO 
Los participantes de una letra de cambio son el girador quien emitela letra de cambio, que en este 
caso es el Beneficiario, mientras que el Portador es a quien se le pagará la letra de cambio, siendo 
éste el banco. 

Si el Portador desease transferir este instrumento sólo deberá endosarlo. 

Una de sus ventajas al ser negociada es que el participante que toma el título lo recibe libre de 
reclamaciones que tengan entre sí el Girador y Girado, siempre y cuando la tome de buena fe y sin 
conocer que haya sido vencida y no pagada o rechazada. De esta forma, el tercer participante 
toma el título de la letra de cambio convirtiéndose en un poseedor inocente y tiene el derecho de 
cobrarle al vencimiento aún cuando el Girado tenga razones válidas para no pagarla. 

Características de la Letra de Cambio: 

a) Debe ser escrita. 
b) Debe ser firmada por el Girador (expedidor). 
c) Debe contener una promesa incondicional u orden de pago. 
d) Debe ordenar el pago de una suma de dinero. 
e) Debe ser pagadera a la vista o a un plazo definido. 
f) Debe ser pagadera a la orden o al portador. 

CONOCIMIEN'FODEEMBARQUE 
El Conocimiento de En'ib~tque cubre tres funciones básicas: 

1) Actúa como un°7 recibo ·otorgado por el Portador al Embarcador por la mercancía que se 
transportará::, , ·. ' <: · 

2) Funciona., co:mo·,; ~n contrato entre el Portador y el participante autorizado de poseer el 
conoCimiéríio'. ~e,.errÍbarque. Se detallan los .términos bajo Jos,: cuales se transportará la 
mercancía: e:• ( :'/" · · 

3) Al ser negociable·. funciona 
propósitos de Crédito. 

como un documento . ele tít~l~'~Wü·e-. pliede ser utilizado con 
'., .-·.:.: .. ,-1>,:\ .. <:¡·";('.:f >:"~ - ·. 

El Conocimiento de Embarque funciona como un recibo,j)o~;~I. ctiaL se acepta la responsabilidad 
por el número de paquetes de que consta la mercancía y nó po'f' eJé:orÍtenido del paquetes, es decir, 
no por la mercancía específica. ::", :"> · 
Para negociar el Conocimiento de Embarque se traspasa W111.'orden de un consígnatario y así este 
consignatario puede negociarlo, endosándolo. Al endosarlQ.,·:elco.nsignatario proporciona ciertas 
garantías: 

• Que el documento es genuino. . . . 
• Que no tiene conocimiento alguno de algún hecho que dañe su validez. 
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• Que su negociación o transferericia e~ legítima y c~1nplétament~ efectiva c~n respe~to ~l título 
del documento y la 111ercancía i11volucrada. . · · · · · ·· 

El Conocimiento dé.E~harcjue puede s~F eíTiitÍdo.~!l unjuego dé tres o~iginalés,' siendo suficiente · 
la presentaCión de uno; endosado ap'ropiadameñi:é>para obt~nér lá'mercanCíá dé ia'Có'mpañía'y en 
ese · momentó ·. l.os · demás pierden su valór.\l>or este motivo é1 banco,:, pará,asegurar Jet, crédito, 
insistirá en ,tener todos los originales, Cuando. se habla dé.un juego completo';(F11f/.!~:el}.:significa 
que todos los originales son émitidos en ese juego en partiCUJár o' sólo es~emitido'un~original.)' 

)y· .;:~:.·r- :_~{{::~:'.·~~:~:':. ,-:::i/:),-:-~_\:i? /:·::_.,.. :.'::, 

~;;t!~!;;~~~f ~~:.~;;t:;~~;~ ,;,..º "'"''";t ~¿~~jy¡~rt·~~~~~~º~;,b1; .. 
Este documento surge de la necesidad de los bancos para protegerse al,'extender:créd1tos,basados 
en el movimiento de mercancía, ya que al sólo tener el Ccinci'éimiénto\de'Eifbarqüe; ·éste es 

~t~:~~e~~~:~ 1~:S:~:;:::~tf::~d;u~~= ~:;:·r varias form¡is: •. ,\P):~~Hl1\ ·;,[<,.;; '. . .••. · · ... ·. • 
O Puede tratarse de una póliza para cubrir un embarque •(> fu~ri{áilfi~' (:;specífico(a): Esta póliza 

será emitida por requerimiento del Embarcador o por quien reCibé'la mercancía; pero que no 
esté comprometido en una importación y exportación. :f .· ··:·, ./ · · · · · · ·· 

O Una póliza abierta es aquella que cubre todos los embarqúés hechos por un partiCipante 
asegurado durante el término de la póliza. Todos los embarques heéhos pcir el. asegurado deben 
ser declarados a la Compañía aseguradora y las primas ·son calculadas en base a estas 
declaraciones. Este tipo de póliza es muy usada por importadores y exportadores que realizan 
grandes cantidades de negociaciones internacionales. . · ·· · .. • 

Este documento puede emitirse en múltiples originales, por lo . cjue todos los originales deben 
presentarse en orden para que su poseedor esté adecuadamente protegido. 

SEGURO DE LA MERCANCÍA 
Es indispensable que la mercancía esté asegurada tanto para garantía del Banco Emisor como del 
cliente, ya que ésta corre el riesgo de pérdida o daño al ser transportada. 
Normalmente se emite en la moneda del crédito por al menos el 110% del valor de la factura y 
debe contener los datos relativos al embarque: descripción de la mercancia, medio de transporte, 
fecha de embarque, número de conocimiento de embarque, puntos de embarque y desembarque, 
asi como el destino de la mercancía. Esta póliza deberá ser firmada por la Compañia de seguros 
indicando el lugar donde se pueda hacer efectiva en caso de siniestro . 

. Este seguro debe cubrir la mercancía preferentemente contra todo riesgo de la bodega del 
Vendedor a la bodega del Comprador más 60 días de estadía en la aduana, además de los riesgos 
específicos requeridos por el Ordenante, de acuerdo al tipo de mercancía de que se trate, forma de 
empaque y medio de transporte. 
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Documentos NO Negociables 

Existen documentos que no representan un título sino que presenta·n otras funciones di~ersas. 

FACTURA COMERCIAL 
La Factura Comercial está dirigida por el Vendedor al Compradoi·Vs~'indÍca\;ilm6nfc:i deudor del 
comprador. Generalmente contienen la descripción de la rriercancía;:1ít"c'añtidad/el precio unitario, 
monto total, el peso de la mercancía, número de paquetes yténnitÍos?dé''éntregaJ La cantidad de 
detalles depende de los requerimientos del vendedor y del comprador;;: así como de las costumbres 
de las autoridades de Control de Cambios Extranjeros del país importador:\·:. : ·· 
Se puede requerir firmada en original y por el número' de:':copfas\'deseadas. Normalmente se 
requieren 5 copias. .'.". · ;"- ;;>: 

U.STA DE EMPAQUE . e< ·: >> ,. •· 
Documento dirigido del Vendedor al Comprador. Indica'.'el n'\Íní'ero.de paq'uetes embarcados y 
describe sus contenidos. De esta forma el Comprador no podrá ~e1(l5Cibnar mercancía específica . 

. . ;:; ~ ,_,. . 

La doc11111entació11 mínima requerida al beneficiario para negociar el: Crédito Comercial es: 

- Giro o Letra de Cambio 
- Factura Comercial 
- Conocimiento de Embarque 
- Póliza de Seguro (en los casos cuyo término de venta sea CIF o CIP) 

!Joc11111e11tos Adicionales: 
- Certificado de Origen 
- Certificado de Calidad 
- Certificado de Peso 
- Certificado de Análisis 
- Certificado de Sanidad 
- Certificado de Inspección 
- Certificado de Fumigación 
- Certificado de Cuarentena 
- Certificado Fitosanitario 
- Lista de Empaque 
- Lista de Peso 
Cuando se requieren documentos adicionales deberán especificarse en el Crédito. 

EMBARQUES Y DISPOSICIONES PARCIALES 
Existirán embarques y disposiciones parciales del Monto del Crédito; dependiendo del tipo de 
mercancía y de lo pactado entre el Comprador y el Vendedor. 
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TRANSIJO RIJOS 

Se pactarán transbordos permitidos o prohibidos de acuerdo a la mercancía y al o los medios de 
transporte a utilizar. 

1.1.3 MODIFICACIONES Y DISCREPANCIAS 

Durante el proceso de una Carta de Crédito pueden existir algunas: .~Iteraciones sobre lo 
inicialmente establecido en su creación. 

MOJJIFICACJONES 

En ocasiones los participantes desean hacer cambios·en·los i:érmÍnosdelaCaíta'cleCrédito;:por lo 
que solicitan una Modificación a la Carta de Crédito. ·.· ' ., >~'.';:' ;,:~~ t~{1.;)'.: '':>'' ... ···· 
Los cambios más comunes son: incremento del inonto~.ext'~nsió{Í:d~'l~~fecha(de embarque, 
extensión de la fecha de expiración, etcétera. :: '. :;:}''.WJ;{\:'J~'.:('t;}'..:.<. ,·.····. ; . 
Las Cartas de Crédito irrevocables no pueden ser modificádaS'siniet;'éorls'ériÜmiento del Banco 
Emisor, del Banco Confirmador y del Beneficiario. Cuando estos· cambios son desventajosos para 
el beneficiario, éste podrá rechazar o aceptarlos otorgando' su consentimiento por escrito, si 
decide aceptarlos. · 

JJJSCREPANCIAS 

Una Carta de Crédito es pagadera únicamente a la presentación de documentos. correctos, 
verificándolos contra los términos y condiciones de ésta, Por tal motivo, los documentosqi.te sean 
inconsistentes entre si se consideran en desacuerdo con los términos y coridiéiones. Pór ejemplo; la 
factura comercial debe contener la misma descripción de la mercandaque el crédito, y'los demás 
documentos pueden describirla en forma general pero no inconsistenté cC.Hi: la déscrip.cióri de la 
mercancía en la Carta de Crédito. . •· · ·•.··· ;· ;;{ ' .... " > 
Los bancos no tienen ninguna obligación ni responsabilidad sobre la legalidad.o ,falsificación de 
cualquier documento debido a que una Carta de Crédito es un instrumento'. de firiariciamiento y no 
puede ser usado como instrumento de póliza. · · · · .·. ' . · · · · · 

Importación. . , 
Si el Banco. Emisor, al examinar los documentos, encuentra discrepáncias éntre.:.éstos con los 
especificados en la Carta de Crédito, no efectuará el pago. Al ex.istir discrepancias . en una 
Importación el· Banco Emisor notifica al comprador para conocer sLeste. las perdona y acepta los 
documentos a pesar de los errores. Es notificado el comprador ya.que, dé .sus fondos. se paga al 
Vendedor y es importante considerarlo. Si el Comprador perdona' las discrepancias la Carta de 
Crédito es pagada. 
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Exportación 
En una exportación, cuando el Banco encuentra alguna discrepancia en los documentos, notifica 
inmediatamente al presentador de éstos, y como los documentos no han sido pagados, aún le 
pertenecen. · . ' . . . 
Existen discrepancias en los documentos que pueden ser corregidas fácilmél1te ·Como una firma 
faltante, un endoso o incluir cierta información en un documento:~Algu11as-~de 'éstas fallas 
ocasionaran qué, se regresan los documentos al presentador para su : corrección;'; la cual deberá 
realizarla lo más pronto posible, ya que existe un límite en la preseni:ación é.le,doc'umeriios, y al no 
cumplirlo crearía otra discrepancia. Los documentos deben presentarse.'én' ün t~rmino • ño mayor a 
21 ·días de la fecha de emisión de los documentos de transporte, ·a inerio.s'que.:se<'és)Jeciflque ·.un 
período diferente. · . :. :. ":~': ;\. fcS .j;,: ix 
Cuando existen discrepancias que no pueden ser corregidas se puede: •. , .~- ,_., __ ; · .. ··\'!,· :":\:'. ;;::: ... , 
- Enviar los documentos al Banco Emisor y solicitar su aprobación pa,raj)ága(,t:íajo,¡á Carta de 
Crédito a pesar de las discrepancias. .·.··•·· ., . • )'¡'.~)~;(;) 'G)~' .;i~'.):f~ •. ;e: .. ·. 
- Enviar una telecomunicación al Banco Emisor describiendo· las discrep'ancias' y/sO!iciiando su 
autorización de pago bajo la Carta de Crédito. ·· · · '··' \~:.'.f',; <;i!,' f>:f ·' · 

·:; ' ~,::): ,:·-\ 

Al existir discrepancias en los documentos, el beneficiario dehe espe'(¡¡¡,'5ü;fpag6' hasta q~e el 
Banco Emisor otorgue su aprobación. En algunos casos el beneficiario i1C)'C!esea es1J'erar: ya que de 
antemano conoce que el comprador perdonará las discrepancias; por lo"qu'é'si posee una línea de 
crédito con el banco, el banco le paga contra una garantía, y _en paso.,defüo:.tener una línea de 
crédito con el banco deberá presentar una garantía ejecutada ·por, su!. banco.' En caso de ser 
rechazados los documentos, el beneficiario deberá pagar el monto principal ':'deJa Carta de Crédito 
más los intereses por el tiempo que tuvo el pago. . .;::;:: .... ,,.;::~. ·· 

Discrepancias que pueden ser corregidas por el beneficiario y que:~bl1 eN~~li1i~d~ déun descuido: 
O No presentar todos los documentos. · '_._ f:.°fr:;,,;; .. :.<.:, .. · ·· 

-- ~-~~~~ ,':~t;~-!-~';:,}lj_ ~ '. 
O Factura incompleta o con falta ·de firma. : :. "·· . •.•::· •:,::::" ::.:• · .. ,;: .... <:• 
O Sobregiro.- En caso de existir una serie de embarques parciáÍes, (eit f·ac~~'¡c)né's 'se pierde el 

0 ~:11~~l~e d:~~~~~n~: ~~ ¿~~:~~~~~r:~i~r:b;~~~ente excedié~~~l·~1~.,~~l~~~ti~filh~{' . 

Discrepancias que no pueden ser corregidas por el beneficiario::<>··.:~~.~:·~~:~·:"'.~?.:'.:,: '.i:~;}.'.~·i :;~Y;·~: .. ·' 
O Presentación de documentos después de la fecha de expiraéi_ó:n·~stiiJ~fada ~~ la Carta de 

Crédito. ,\.:: '~/:_,,;'.', .· . 
O Embarcación después de la última fecha proporcionada en la Carta, de' C_~édito'. 
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/,2 COJJRANZAS JJOCUMENTARJAS 

Otro de los productos del sistema propuesto es la Cobranza Documentaria. 

IJEFINIC/ÓN Y TIPOS JJE COBRANZAS 
,:, r 

Una Cobranza Documentaria es una gestión de cobro de'Una':·¿~liga~ión,adiiüiricl1/entre un 
comprador (Girado) y un vendedor (Girador), utilizando los se,~iéioS,;~~e'un Banco Remitente 
(Emisor) y un Banco Cedido (Cobrador). · ,. , ' - ' ...•. _,,. //' 

La finalidad de las cobranzas documentarias es facilitar el c:ob}~j~~~~··de:~Sa~cis ele una operación 
de comercio exterior cuando existe confianza entre los cliérité~'expoíf¿dores Ye importadores. 

- _. -~-::::.~t-':·~1x;r~ /~~1!:1\r~~i~\::_: .~.?,~~> .-.;::i'.·; , 

Las cobranzas se operan de acuerdo a las reglas y usos unif.ormef.~'.cie 111; .Cámara Internacional de 
Comercio. ,·_:/~ ··.;'.·¡:~~tr~~rt:·~f::?~~,::·{'~-~:_,·,>·.·· 

La Cobranza Documentaria es requerida por el VendedCl~s;~¡f~tl~~;'.'~ecllante una carta de 
instrucciones donde especifica los requisitos de la cobranza; :VqueD1'iiC::e·IÍ~gar al Banco Remitente 
o Banco Emisor. Éste último genera una carta remesaf:ccint;1~·s;:instrucciones de pago y 
especificaciones de documentos al Banco Cedido o Cobradóí}¡'quién o a su . vez notifica al 
Comprador o Girador sobre la Cobranza Documentaria a sll favor} Firialm'ente et· Girador acude al 
Banco Cedido a liquidar la Cobranza, y éste le abona al Bané:o)~éfuit~'riie quien a.su vez le paga al 
Girado. ,•1:<•' '}é'. )/ \" ·' · · . . 

-~~~ , _·o'~ <'·.:-..... -.·-

Los cargos y comisiones manejadas en ta operación de las ~Clb~a~'z'as';sor1 mu~ho, mén~res que las 
de las Cartas de crédito, ya que el Banco no tiene riesgo sóbré 'él pago de lá Cobranza. · 

. ··.·_· :;-. -.-·-.. - J' 

1.2.1 MODALIDADES 

Una Cobranza Documentaria presenta las siguientes característica~: 

Forma de pago: 
• A la Vista. 

El pago se efectúa contra la presentación de la documentación respectiva en las cajas del 
banco que tenga el compromiso de pago, siempre y cuando el importe de la factura sea el 
mismo que la carta remesa. 

• Crédito a Plazo. (Aceptación) 
Son pagaderos a un plazo determinado, siendo este plazo producto de la negociación entre 
Comprador y Vendedor, documentándose en una Aceptación. El beneficiario emite una 
letra al plazo previsto, a cargo del banco que tiene el compromiso de pago, quien la acepta 
a la presentación de la documentación. El pago se efectúa al vencimiento de la letra. 
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Protesto: 
El Protesto se origina en las cobranzas de importación por solicitud del cliente girador para 
protegerse del incumplimiento de pago del girado, para lo cual el Banco Cedente lleva a 
cabo la petición. · · 

Términos de Venta y Doc11mentación 11ti/izada . ,. .· .. < , . • ... · .. :,_ :.: ... 
Los términos_ de venta y la documentación utilizada es semejante ala de una Caí-ta deCrédito pero 
a diferencia de ésta no es validada, ya que lo único que se verifica· es 'que'el importe éle la factura 

;:.~~ :~s::,,:::::,:::a remesa. . .. : , .· ._::: •"·';/}·:: .,;":: ,. 

Es la carta para requerir una Cobranza Documentaría de exportación,',laLcuáf.se. entrega con la 
siguiente información: . · ·~,· '.,,;;;,.;~~;;':,; •• : !;\_(,if.;;i••.~~.'.Li: •. · ·•·· .. 
Nombre del Comprador a quién se enviará la mercán¿ía;ha;fórilla~de p'!i'go';liel'.!lanco Cedido, 
detalle de la documentación y especifica instrucciones espedálesen'caso"dé"'sefheéesaria. 

. . ., .. :";_;.·:;.';~~ry;;·;~~{!~:~;;~)((~{;,; <··:.~~;;':'. : .. ;'.-; 

Carta Remesa 
Carta que envía el Banco Remitente, al emitir una Cobranza, 'al Ba~¿o Cedido, indicando 
instrucciones de pago, la documentación a presentar, el monto y moneda de la Cobranza, la fecha 
de vencimiento. 

Modificaciones 
Existen casos en los cuales los participantes desean modificar uno o varios términos de una 
Cobranza Documentaría, para lo cual solicitan una Modificación de Cobranza Documentaría, 
siendo las más comunes las modificaciones del importe y la fecha de vencimiento. 
Debido a que en una cobranza no se validan los documentos, no existen las discrepancias. 
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CAPÍTULO 11 



11. METODOLOGÍA 

11.1 ESTUDIO PRELIMINAR 

En esta etapa se identifica el proyecto a realizar, Jos usuarios responsables y se hace un estudio de 
la situación actual para medir el proyecto. 

l. For111ali::ació11 del proyecto2 

Se identifica el proyecto a realizarse, junto con los usuarios responsables , formalizándose en un 
documento; 

Para realiz¡r este do~~ménto' ~et~mari en cuenta las siguientes tareas: 
->- Definir IÚroblemátiéi(á' resolver: . . . . :• • , ·• ..• •. . 

Para llevár a cabo esta tarea es necesario obtener fodalá información que nos permita tener una 
visión global de la situación actual así corrÍo.identigcar.los problemas existentes derivados de 
los procesos actuales. . /·:.~··N•/<· .·. .···.· ·. · . .· 

->-Definir el objetivo. . · .·· . . · .. ·. .·: . . , .. · 
Partiendo de la tarea anterior nos permite· medif;lo' que se ·puede. realizar: para·. resolver la 
problemática definiendo el propósito y la meta' del sistema a desarrollarse., , • , , 

->- Elaborar una lista de los requerimientos. . , . ': . ', ,. , · 
Al tener bien definida la problemática y el objetivo' del sistema a desarrollar~.sedeben establecer 
todos los requerimientos a través de los cuales podremos eliminar los problemas. Esto . nos 
llevará a mejorar los procesos actuales y/o generar nuevos procesós. para· lograr la . meta 
propuesta. 

->- Elaborar una lista de las funciones a automatizar. 
De los procesos actuales y los requerimientos ya definidos se listan las funciones que podrán ser 
integradas dentro del sistema a desarrollar. · 

->- Obtención del visto bueno del usuario para continuar con el desarrollo. · · . . ·: ·· _ . 
Se debe realizar un documento sobre la información obtenida y presentarlo al usuario-para qúe 
tanto el desarrollador del sistema como el usuario estén de acuerdo en el desarrollo del sistema 
a realizarse. Aún. cuandt' informal, este documento jugará el papel de un "contrato" para la 
elaboración del sistema. 

JI. Ei.•al11ació11 de los requerimielllos 

Una vez que se tiene la lista de requerimientos es necesario determinar si es factible su 
satisfacción a través de las siguientes actividades: 
· >- Determinar el entorno del Sistema, identificando el alcance del proyecto. 

0 MIIB Metodología de Ingeniería de Información de Banamex, Banamex. 
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Se identifica el entorno del sistema y conociendo el objetivo· del mismo; se· debe establecer el 
alcance del proyecto. · • ':, .. ·. 

·>- Realizar un análisis preliminar de la operación, mediante el levantamiento' d~ información a 
nivel macro con los siguientes objetivos : . . · , ... 
- Conocer la operación a través de entrevistas y sesiones con loúisuarios:':t; , .:·, . 
- Recolectar información sobre flujos y procesos. '· ':J:;•)\j.:, .'., .. ,·.·.·:···_ 
- Identificar los problemas macro de los sistemas existentes. • ~i: .it;;,:'/,"\ 

->- Calcular la dimensión del proyecto, para determinar la complejidad 'c1eE"Sis1:e:llla r de éste con 
respecto a su entorno. Se realizan las siguientes tareas: : :·: ):::¡;;J'~?G:\: '.',,: ·, · 

Determinar la complejidad de la interacción del sistema con su métlio afublerit~. . . 
Evaluación de la complejidad del sistema. · , .. ~~~·, 
Estimación del tamaño del Sistema. 

ll!. Pla11eació11 del proyecto 

·>- Se especifican los pasos a seguir para llevar a cabo el proyécto, idénÜficando recursos,. forma 
de. trabajo, y tiempo requerido. 

·>- Identificar estándares técnicos a utilizar . . . .. . . 
·>- Elaborar el plan de trabajo del proyecto, lo qüe involUcra: · 

Establecer duración por etapa.:. : ::: > ·· · 
Establecer recursos humanos y:materiaies. 
Establecer el plan de capacitación interna. 

11.2 ANÁLISIS 

El propósito principal de esta etapa, es transformar las necesidades de autmnatización del proceso 
en una representación de él, por medio del análisis de la operación actual de la organización.· En 
esta etapa se desarrolla el Modelo Esencial. 

11.2.1 MODELO ESENCIAL 

Es un modelo de lo que el sistema debe hacer para satisfacer los requerimientos del usuario, 
especificando lo mínimo posible acerca de cómo se implantará. 
El modelo esencial está integrado por dos componentes: 

a) Modelo Ambiental. 
b) Modelo de Comportamiento. 
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Modelo Ambiental 

Describe el comportamiento que del sistema se requiere para que interactúe de manera exitosa con 
el ambiente. Es necesario conocer qué información entra al sistema desde el ambiente exterior y 
qué información produce como salida al ambiente externo. 

El modelo ambiental consta de tres componentes: 
1) Declaración del Propósito. 
2) Diagrama de Contexto. 
3) Lista de Acontecimientos. 

Declllrllci<;,, del Propó.fito3 

Esta declaración textual debe ser breve y concisa, dlrigida al nivel administrativo superior, a la 
administración de los usuarios y otros. Se plasma en una forma éomo ló' m.uestra la Figura 2.1: 

Sistema: 

Descripción General: 

l Responsabilidades: 

1 Exclusiones especificas 

Figura 2.1 Formato para la Declaracióndel,Pr(¡pósito. 

/Jiagr<1111a de Co11te.xt<i~ 

Representa las entidades con las que interactúa el sistema y todos los flujos de datos principales 
del sistema. Su objetivo es mostrar las interfaces entre el sistema y su ambiente. Es un caso 
especial del diagrama de flujo de datos entre el sistema y su ambiente, herramienta que más 
adelante se explicará. 

El diagrama enfatiza varias características importantes del sistema: 
>- Terminadores o Entidades. Personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el 

sistema. 
->- Los datos que el sistema recibe del ambiente y que deben procesarse de alguna form.a. 
->- Los datos que el sistema produce y que se envían al ambiente, datos compartidos entre 

entidades y el sistema. 

3 Piígina 2-35, Jnformation Systcm Analysis Workshop. Yourdon TM. 
·• Página 3-49, Iriformation Systcm Analysis Workshop. Yourdon TM. 
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·>- Los almacenes o archivos de datos que el sistema comparte con las entidades 
->- La frontera entre el Sistema y el resto de los sistemas. 

J.istll tle Acontecimientos5 

Es una lista narrativa de los estímulos que ocurren en el: mundo exterior _a -los· cuales· el sistema 
debe responder. · 

Modelo de Comportamiento 

Describe el comportamiento que se requiere del sistema pa~Íí que intefactÓ~ d6 nlanera exitosa con 
el ambiente. Éste involucra el desarrollo de un diagrama de flujo de datos (DFD) y un diagrama de 
entidad-relación, además de la elaboración del diccionario' dé 'datos' yJas especificaCiónes de 

• • - " ,. ,.. '-.- .. , l. ~· . . 

procesos. ·· · '. ·::, e;'.,:/ 
'~' :~/:~:;~·-. '· 

Dittgrt111u1 tle Flt~io tle Dlltos (IJFJ>)6 ;_,, · :;:V 

Es una herramienta de modelado que proporciona el punto de vista del sistema orientado a las 
funciones. Permite visualizar los movimientos del flujo de los' datos a lo largo de la organización. 
Los símbolos que se utilizan para construirlo se ilustran y se describen el la Figura 2.2: 

SIMBOLO NOMBRE DEFINICION 
Proceso (función o transformación). Muestra una parte del sistema que transforma 

N entradas en salidas. El proceso se describe con 

nombre una sola palabra, frase u oración sencilla; a 
ycccs describe quién o qué lo cstü afectando por 
lo que puede ser una persona o grupo 

~lOllllit 
Flujo Describe el movimiento de bloques o paquetes 

de información de una parte del sistema a otra 

~ (datos en movimiento). La punta de la flecha 
ombr sc11ala el destino de los datos. 

Almacén (Archivo) Representa el almacenamiento de los atributos 
nombre de las entidades y/o las ocurrencias de las 

relaciones; permite la adición y acceso de los 
datos 

Terminador (Entidad) Entidades externas con las cuales el sistema se 

1 nombre 1 

comunica. Son las fuentes de los flujos 
utilizados por el sistema o destinos de los flujos 
generados por el sistema. Comúnmente el 
terminador es una persona, organización o 
sistema que da v recibe datos del sistema. 

Figura 2.2 Notación del Flujo de Datos 

5 Página 375, Análisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon. 
6 P:igina 8-7, lnformation Systcma Analysis Workshop. Yourdon TM. 
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Empleando la técnica de DFD se debe diagramar cada uno de los eventos de la lista de 
acontecimientos, definidos en el modelo ambiental, siguiendo los pasos qüe a' continuación se 
describen: · ._ . , .. , :o. .. . . 

1 . Dibujar un proceso para cada uno de los acontecimientos de la lista: , : ·. · .• .· . • . ·. 
2. Asignar. ~ cada proceso un nombre' de' ac:~erdo·,;a J~ \esp.üesta re:qul:ifidll.;. por .el 

3. ~~o;i~aj1:1~;:~·ntradas, salidas y ar~hiv6-~if6's;gj~1g~,·~~··bJ~cii}~~r·l·~.r~~ptl';~t~i~b~ribi~~a. 
4. Verificar el DFD con el diagrama de contexto'•y:Ia<Jistá'de'faé'cíntecimieri'tos .para'aségurar 

que esté completo y sea consistente .. ;;.' , '~ ,:'.'; ~·:"U2l\<R.;~g.0:&~•:{f;,i.'.!~jR~,:;L;i:\ ;~;;,··;, ... ·.·· 
,,., . _,:;; .. :.···(".~;'-: ·. .~:"/'.~, ... 

Reglas de construcción7 : ;•.:, !•.•·'' · :··, .• ,•····'-<:•,'ir/:;':'., .. , 
l. Escoger nombres con significado para los.procesos,' flujos: almacenes y terminadores. 
2. Numerar los procesos. · · · : . < \· · · .:· . '· ... · 
3. Volver a dibujar el DFD tantas veces como sea necesario estéticamente. 
4. Evitar los DFD excesivamente complejos. 
5. Asegurarse de que el DFD sea internamente consistente y que también lo sea con 

cualesquiera DFD relacionados a él. Las principales reglas de consistencia son: 
Evitar sumideros infinitos, procesos que tienen entradas pero no salidas. 
Evitar los procesos de generación espontánea, que tienen salidas sin tener entradas. 
Cuidar de flujos y procesos no etiquetados. Esto puede significar que diversos datos 
elementales no relacionados se agruparon arbitrariamente y que al existir procesos no 
etiquetados existe confusión. 

/)illgrl111u1 E11tidful-Re/l1cián 

Un diagrama Entidad-Relación es una herramienta gráfica de modelado que muestra todos los 
tipos de entidades y las relaciones entre ellas. 
Para construir un Diagrama Entidad-Relación se procede de la siguiente manera: 

1.- Determinar cuáles son las entidades que intervienen en el sistema. 
2.- Definir las relaciones existentes entre las entidades. 

Los símbolos utilizados en un diagrama Entidad-Relación8 se ilustran y explican en la Figura 2.3. 

7 Pilgina 177, Análisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon. 
" Pi1gina 8-3, lnformation Systcma Analysis Workshop. Yourdon TM. 
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SIMBOLO 

nomhrc 

NOMBRE 
Entidad 

Subtipo 

DEFINICION 
Objetos que juegan un papel específico en la organización, de 
los cuales se almacenan datos. Las entidades pueden ser 
tan iblcs (Ej. Personas) o in tan •iblcs (E". De orles) 
Un subtipo de una entidad es un conjunto de ocurrencias de la 
entidad y consiste de propiedades más especificas. El subtipo 
puede participar en tipos de relaciones específicas, hasta 
donde le concierna a la organización; éstos son tipos 
especiales de la entidad supertipo. 
Una entidad puede ser un subtipo de varias entidades. En este 
caso hereda los atributos y permite las relaciones de cada uno 
de sus supcrtipos 

Representa un conjunto de conexiones entre entidades 

Relaciones que actimn como entidades, que pueden poseer 
atributos o participar en otras relaciones 

Atributo Son las propiedades de las entidades. Los atributos no se 
muestran en el dia rama entidad-relación. 

Figura 2.3 Notación del Modelo Entidad Relación 

El Diagrama Entidad-Relación permite : 

Asignar atributos a las entidades. 
Conocer y examinar las estructuras de los datos y sus relaciones, que pueden ser complejas, 
independientes de los procesos que se llevan a cabo en el sistema. 
Un diseño de la base de datos eficaz en el proce~o de implantación, ya que al tomar el 
modelo esencial se traduce y se diseña la base de datos. 
Enfatizar las relaciones entre los archivos de un DFD. 

Los tipos de relaciones son ilustrados en la Figura 2.4. 
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~ 
uno-a-uno 
Por cada entidad del tipo A existe 
cero o una entidad del tipo B. 
Uno-a-varios 

~ 
Por cada entidad del tipo A existe 
cero, una o muchas entidades del 
tiooB. 
Muchos-a-muchos 

~ 
Para varias entidades del tipo A 
existen \'arias entidades del tipo B. 

Figura 2.4 Notación de los Tipos de Relac10nes entre entidades. 

Algunos ejemplos sobre éstas relaciones se presentan a continuación: 

• Uno-a-Uno 
A conjunto de mujeres, B conjunto de hombres 
Relación 1: 1 cada mujer esta casada con un hombre 

• Uno-a-Varios 
A conjunto de clientes, B conjunto de cuentas 
Relación 1 :varios cada cliente puede tener varias cuentas. 

• Muchos-a-Muchos 
A conjunto de clientes, B conjunto de cuentas . , . : , . ... : . . . . : · ' 
Relación m:n un cliente tiene varias cuentas y una cuentápertenec~ a·varios clientés 

Entidad: 

Descripción General: 

Atributos: 

Identificadores: 

' : ·'- ·'· ·; .. <:,:,".· •_',\:~ : _,. __ ,' ,·,:. ·.:·· ' ' 

·. ;> (''¡:"{:); :.ft;,~~: :·:<' ; J. 
.. '" .· r'., /z:.,;':,'.'}. ·:· ~··, / .. J: 

1 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Figura 2. S. Formato de Especificaciones,· 
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/)iccimU1rio tle /)t1tmi9 

El Diccionario de Datos es una lista organizada de todos los datos que intervienen en el sistema, 
presentando definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el anali.sta tengan un 
entendimiento común de todas las entradas, salidas, compcmentes de. los archivos ·de datos o 
almacenes y cálculos intermedios. · · · . · 

El diccionario debe contener la siguiente información por cada dat.o 10 : 

l. Nombre y sinónimo del dato: significa el registrar el. nomb:~¡;~Asi'comú~de(d~to y los 
nombres de cómo es más conocido en la organización.· · ··.:·;:. :· "; ,; ·:"; · · · · 

2. Descripción del dato: es una descripción textual del dato\·C¡ue''d~be'ser concisa e 

informativa. . .:·tf~i ¡)f¡;:.·~~~J,,Jii'.:,•\;' .... :< (····•·· ._ .. 
3. Rango o valores permitidos: consiste en especificar los valc>res'ojntef':"alos:de los datos y 

las unidades de medida que pueden tomar. · . .!')AC") N":.:'ii:\zi ;;;;/•W·::•; / •· 
4. Longitud en bytes del dato: especificar la longitud permiÚdlp~~ií·éi"ii'c6~~o 'clei cÍ~tO';:. 

: .. ,-.-: ._··:·:~;;. ,~j~~it~~~.I~~~J~:/st~~~1~;::)~~)'.:~:.·?-':;~~:;i;~:-~~: ~!'. 1; :·:, .. ·. . , 

Además de que se debe definir la composición del dato, es decir especifléar'si 'el'da:fo ~e fonna de 
otros datos, se debe incluir una adecuada codificación y edición defdato':"H'(;::'} .\'~•0'>.::,·;~.··''•' · 

- ''<" ::., ,·;.¡:,·;-··· 

Para la elaboración del diccionario de datos se utiliza la notaciÓn1,1, il~~t}~<li~~)~:·~¡g~f.~ 2.6:, · 
,-::,;_¡;, 

";.¡· 

SlMBOLO DESCRlPCION ... ·,," .. 
= está compuesto de "'. 
+ V 

·.·, 

o octativo (puede estar presente o ausente) ,·¡.o 

{} iteración ,_,,.., 

fl seleccionar una de varins nltcrnntivas .... comentario 
@. identificador (campo clave) para un almacén o archivo.•· 
1 secara acciones alternativas en la constmcción 

Figura 2.6 Notación del D1cc1onano de Datos 

El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente: 

Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestrahen 1.os DFD. 
Describe la composición de los datos complejos, agregados de· paqúetes de datos, y cada 
uno de sus componentes. 
Describe la composición de los paquetes de datos en los almacenes. 
Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de información de los 
flujos de datos y en los almacenes de datos. 

9 P;ígina 212, Análisis Estmcturado Moderno. Edward Yourdon. 
10 Piígina 303, Análisis y Disel1o de Sistemas.Kendall )' Kendall. 
11 Púgina 214, Análisis Estmcturado Moderno. Edward Yourdon. 
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Especfficllcitme.~ ele Procesos 

Es una descripción detallada de lo que sucede en cada proceso de nivel más bajo en el diagrama 
de flujo, considerando las políticas de la organización. · 

Las principales herramientas de especificación de proceso so.n: :· 

->--Lenguaje Estructurado12 (español, inglés, etcéterá). 
Subconjunto de todo el idioma con importantes restricciones sobre. el. tipo· de frases que 
pueden utilizarse y la manera en que puedan juntarse dichas frases. ·su propósito es hacer 
un balance razonable entre la precisión del lenguaje formal de programación y la 
informalidad y legibilidad del lenguaje cotidiano. 

->-- Pre/post condiciones 
Las pre/post condiciones son una forma de describir la función que debe realizar el 
proceso sin hablar acerca del algoritmo o procedimiento que se utilizará. Corresponden a 
los estados inicial y final respectivamente. 

->--Tablas de decisión13 

En situaciones donde las decisiones se basan en diversas variables y dichas variables 
pueden tomar distintos valores, entonces la lógica expresada por el lenguaje estructurado 
o por las pre/post condiciones probablemente sea muy compleja, por lo que se debe 
utilizar una tabla de decisión. Una tabla de decisión se crea listando todas las variables 
relevantes (entradas) y todas las acciones relevantes en su lado izquierdo; es preferible 
expresar las variables como binarias pero también se pueden utilizar variables 
multivaluadas. 

Otras herramientas de especificación de proceso 
Gráficas y Diagramas. 
Lenguaje Narrativo. 
Diagramas de Flujo. 
Diagramas de Nassi-Shneiderman. 

12 Página 231, Análisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon. 
13 Página 336, Análisis y Disef\o de Sistemas. Kcndall y Kcndall. 
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El diagrama de Nassi-Shneiderman14 es una técnica estructurada de creación de diagramas de 
flujo. 

Representación de la construcción 
Si-Entonces-Otro 

Representación de una construcción 
Hacer-Mientras 

Son diagramas usualmente más organizados, más estructurados y más comprensibles que un 
diagrama· de flujo típico, sin embargo aún requieren una cantidad no trivial de gráficas; por tal 
motivo no serán utilizados en el desarrollo de éste trabajo. 

Hasta aquí se termina la construcción del modelo esencial, el cual debe ·reflejar· los siguientes 
resultados que han sido definidos: 

a) Declaración de Propósitos. 
b) Diagrama de Contexto. 
c) Lista de Acontecimientos. 
d) Conjunto de DFD por niveles. 
e) Diagrama E-R 
f) Diccionario de Datos. 
g) Conjunto de Especificaciones de cada proceso. 

Conociendo la descripción detallada de lo que el sistema debe hacer para satisfacer al usuario, la 
política de las funciones que se requieren, los datos que se almacenan y cuáles fluyen a través de 
el; se procede a construir el modelo de implantación del usuario. 

1
·
1 Página 250, Análisis Estructurado Moderno. Edward Yourdon. 

28 



11.2.2 MODELO DE IMPLANTACIÓN DEL USUARIO 

En este modelo se determina la frontera de automatización, es decir, cuáles partes del modelo 
esencial se van a implantar con la computadora y cuáles se van a realizar manúalmente.· por el 
personal de la organización. También nos muestra la forma y la secuencia .en que los datos se 
moverán a través del sistema. Se procede de la siguiente manera: ... ," :· ·······;'.~=·· :·· 

·<, ~··:,:~·~·::_.~t~.:.·;:~,; ·,;,_~ 

1. Se determina la Interfase Humana.- • <['.;.~; :.;::, ,;_ .. 
Esto contempla la distribución de los datos y actividades del m~deló'es~n~i~\:ent~e \~~ : 
personas y máquinas: · · .·.• · .)i · ?i:~:: ;~~;X'i(i'.·¡~•;'.'' •.• · ·•··· 

', :.::'.'~"é'.·,??·::-,. -'t./;::'-. »"(.·.··; .. ,_>, 

a) Elección de los dispositivos de entrada y salida, los cuale~·íJff~d~~,~~t~~'.. d~t~~itli~~dcis por. 
los terminadores fuera del sistema. Los dispositivos que se'.usan•Hipicainente de entrada son: 
cinta magnética, disco flexible, terminales y computadoras, lectores '/ópticos·. y ·lectores• de 
códigos de barras, teléfono, voz, etcétera. Y los de Salida sói1':'\iaÍidá impresa; terminal; salida 
de voz, graficador, cinta magnética o disco, etcétera. . ,B;,'.~ \' : •: : . · ·.·· ' .. · ·. 
b) Formato de las entradas y salidas que fluyen hacia y desde la~'entidades: . 
c) Diseño de las formas. Son los diseños de los formatos'de entradas y salidas, 
d) Códigos de entrada y salida. · · i .~ · · · 

' :, >.: ~· 
.,' .. 

2. Identificación de las actividades de apoyo adicional.- :; · ...... , .. . 
Es importante una actividad de apoyo para la revisiónde,errores ya que existe la posibilidad de 
defectos en el sistema, al existir porciones del sistema automatizado bajo el control:operacional 
del usuario, o en el caso de datos financieros pueden existir requisitos !e'gales; .etcétera. 

3. Determinación de las restricciones operacionales.-
Finalmente se debe decidir la combinación hardware, sistema operativo, · equipo de 
telecomunicaciones, lenguaje de programación y estrategias de diseño para implementar mejor 
los requerimientos. Por tal motivo se deben explicar las restricciones operativas que el modelo 
esencial no cumpla. Tales cuestiones son entre otras: 

Volumen de datos. 
Tiempo de respuesta de las diversas entradas. 
Restricciones políticas sobre modalidades de implantación. 
Restricciones ambientales. 
Restricciones de seguridad y confiabilidad. 
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11.3 DISEÑO 

En esta etapa se construye el modelo de implementación el cual especifica como se debe 
implementar el modelo esencial y permite tener la seguridad de. que los requerimientos del usuario 
se pueden implementar de forma realista con tecnología actual. 
Los modelos que se construyen son: 

a) Modelo de Implementación de Sistemas. 
b) Modelo de Implementación de Programas. 

11.3.1 MODELO DE IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS 

El modelo de implementación de sistemas nos permite visualizar : 
->- Los procesos que producen las actividades y la información almacenada. 
->- Las tareas que se ejecutan en cada proceso automatizado o manual. 
->- El control de las tareas. 

Esto se logra mediante la construcción de dos modelos 
1. Modelo del Procesador. 
2. Modelo de Tareas. 

Modelo del Procesador15 

En este modelo se realiza la asignación del modelo esencial (parte automatizada del modelo de 
implantación del usuario) a las piezas principales de Hardware y Software del sistema, es decir en 
los distintos procesadores y cómo deben comunicarse entre sí. De la misma manera que se deben 
asignar los procesos a los componentes apropiados de hardware, .se-deben hacer. con los almacenes 
de datos. ·· · 

Para realizar estas asignaciones deben tomarse en cuenta varios factores importantes como: 
a) Costo.- Dependiendo de la naturaleza del sistema la implantación más económica puede ser un 
solo procesador, un grupo de microcomputadoras a bajo costo ú otra s_olución. 
b) Eficiencia.- Al escoger procesadores y disponibilidad de. almacenamiento es importante 
considerar los requerimientos de desempeño como son el tiempo de respuesta de los sistemas en 
línea y por longitud del ciclo para los sistemas de cómputo por lote. . · _ 
c) Capacidad.- Para considerar los requerimientos de capacidad se debe hacer un análisis para 
proyectar el crecimiento de la base de datos así como del sistema. 
d) Seguridad.- El usuario puede tener requerimientos de seguridad que dicten que algunos o todos 
los procesadores y /o datos delicados se coloquen en lugares protegidos. 

1
' lnformation Syslcms Dcsign \Vorkshop. Yourdon TM. 
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e) Confiabilidad.- El usuario especifica los requerimientos de confiabilidad para un nuevo sistema. 
Estos requerimientos pueden ser: tiempo promedio entre fallas, tiempo promedio de reparación y 
disponibilidad del sistema. 
t) Restricciones políticas y operacionales.- La configuración de Hardware JJuede ser influida por 
restricciones políticas impuestas por el usuario o por otros niveles deia orgá~ización, 

J\'lodelo de Tareas 16 

Una vez asignados Jos procesos y almacenes a los procesadores, . se··. debe, . procesador por 
procesador, asignar procesos y almacenes a las tareas individuales de cadá: uno; ' 

Estas tareas pueden ser : ' { ' 
a) Tareas Interactivas.- Estas tareas contienen varias activid1:1deS,,del,}n~.~élo esencial que pueden 
ser· ;:_.:.i:_,(¿~: ::~,:~ .,,·_:,:.:, 

. ~~~~:i~~::~:re u~n p~~!~;~·de control. . . . .; ' ·. ·.·, ;: ~( , ''.:.:'~::'~t '; ,"'' ·, 
El proceso de control es un proceso que inida otro proceso: : " 

0 
,,.,, ,; ·::: •• 

b) Tareas No Interactivas.- Estas tareas contienen divérsas' aétividáde(déi'inodelo esencial que 
pueden realizar: · · · · ' ·· · · .:• ·,, ·. ' ' ' · · 

Múltiples recorridos a la información almacenada (una por cada actividad). 
- Un solo recorrido a la información almacenada para mejorar el uso de memoria y procesador 

usado. 
c) Tareas Manuales. 

11.3.2 MODELO DE IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS 

En éste modelo se jerarquizan los programas y se realiza un diagrama de estructura para 
representar que programa llama a otros y que parámetros o información se transmiten, dichos 
programas serán organizados en módulos. 

Este modelo nos presenta: 
· > La distribución de actividades de tareas en los módulos. 
> Organización jerárquica de los módulos. 
> Interfaces entre los módulos. 
El programa debe organizarse en módulos, siendo cada uno: 

Suficientemente pequeño para ser entendido fácilmente. 
- Trabajar con conjuntos pequeños de datos. 
- Fácil de probar. 
Esto facilita la implementación y mantenimiento. 
Las especificaciones del módulo detallan las acciones requeridas para cada módulo 

'" Information Systcms Dcsign Workshop. Yourdon TM, 
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Es recomendable para ser efectivo en costos que el· código del sistema sea: 
a) Flexible.- Capacidad de adecuarse a las circunstancias de manera sencilla, es decir capaz 
de modificar o anexar nuevas funciones o interfaces al sistema. 
b) Sostenible.- Debe proporcionar un· mañiénimienfo sencillo, permitiendo modificar al 
sistema sin la necesidad de modificar todas . Jás · aplfcaciones 'o programas involucrados, 
debido a su estructura, independencia de procesos; manejo de bibliotecas, parametrización, 
etcétera. 
c) Reutilizable.- Existen procesos y funciones comunes que pueden ser utilizadas a través de 
bibliotecas o subprogramas que pueden ser invocados en diferentes partes del código. 
d) Implementable.- Característica que nos otorga facilidad de instalación y de migración á 
otros equipos bajo la misma plataforma y deseablemente bajo diferentes plataformas. 

Guías para una buena organización del código: 
Mantener lo esencial del sistema separado de la implementación. 
Separar el control de las tareas del trabajo de las tareas. 
Mantener una organización descendente de las funciones de las tareas. 

Para realizar lo anterior las tareas se organizan en módulosjerarquizados mediante una gráfica de 
estructura. ·' ·· '· 

. ·, ·,'~:~urr: x~ .. : 
Grt~fica tle Estructura ... , ··::.; ¡';'..,,,:>•'):,,.c.,,.,·: . , .· .. . , . . . 
Es un esquema de la estructura que nos presenta lás diversás'tíireiis y sus relacfonés·entré sí. 

Esta gráfica modela: . . : ·'"';~. '.~H>~f;~ii~:.';f!r.~'.'.~' .;.·~· 'D· ... ;;,''! . .· ··. 
Módulos.- Son originados por la clasificación'.de:farea~, .siénqoagrupá'das. en conjuntos con un 
mismo objetivo, es decir son un grupo de in1itrucciór;'e5''ú'átadas 'como una unidad. 

, · · ... > :·~.:~:·f :~~~~~:.:~:~,~~~~;r~~~.~i~; .. ;·--·:::~ :-"~::: \:'.;:'.>" -':'/----- ---? .. ~~- -- --.·~ · ,::·· _ -·.:· 
Cohesión. - Grado en el cual los componentes. de':~n módulo son necesarios y suficientes para 
llevar acabo una sol.a función bierÍ definida. Esto'.quiere'decirque los procesos esenciales no deben 
ser fragmentados en módulos y no deben juntarse procesos no rel.acionados en un módulo sin 
sentido. · · · 

Acoplamiento.- Existe un intercambio de parámetros (conjunto de dátos .o señales de control) 
entré módulos utilizados para la ejecución de una tarea. El acoplamiento e(d grado en el cual los 
módulos se interconectan o se relacionan entre ellos, este acoplamiento .deb,erá ~er débil para tener 
interfaces sencillas y limpias con otros, compartiendo un número mínimo'de~élatos .entre módulos. 

' :-. ~:_:: ~~ . i -~- - . . , '; 

Alcance del Colllrol.- Es el número de subordinados que un módulci admi~i~~iad~r puede llamar. 
Un módulo no debe llamar a más de media docena de módulos ya que elevaría la complejidad de 
su manejo, por lo que se introduce un nivel intermedio de módulos.' ' · · · · 
Alcance del Efecto.- Regla que sugiere que cualquier módulo afectado por el resultado de alguna 
decisión debe ser subordinado del módulo que toma la decisión. · 
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La notación utilizada en un Diagrama de Estructura se ilustra y explica brevemente en la Figura 
2.7: 

o·-o-

Produce el reporte 
del ex.Amen del 

paciente 

Número de Pdginn 

· · Acoplamientos 
c1rcú10 abierto indica datos 

Circulo cerrado indica control 
Circulo con flecha de doble cabeza 
indica datos enviados por el módulo 
llamador y luego regresan los datos 

actualizados. 

Áreas de datos compartidos 

Figura 2. 7 Notación de la Gráfica de Estructura. 

11.3.3 INTERFASE DE USUARIO 

La interfase de un sistema es un importante diferenciador entre pr:odúctos; por lo que existen 
varios aspectos a considerar como el uso redundante de señales, teoría del color, contraste y visión 
entre otros. 

Para a la elaboración de diseño de pantallas y reportes realizando las siguientes actividades: 
1. Elaboración de diagrama de navegación de pantallas · 
2. Diseño de pantallas. 
3. Diseño de reportes. 
4. Diseño de formatos. 
5. Preparación de casos de prueba para la presentación de navegación de pantallas. 

Con toda la infraestructura dada por este capítulo, procederemos a analizar y diseñar el sistema 
objeto de este trabajo. 
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CAPÍTULO 111 



111. ESTUDIO PRELIMINAR 

El primer paso en la aplicación de la metodología para el desarrollo del Sistema Remoto para· el 
control y tramitación de Operaciones de Comercio Exterior es el Estudio Preliminar, el cual nos 
muestra el entorno y la necesidad de este proyecto. · ·· ,: •, ' . : · 

Diversas Instituciones Bancarias proporcionan los serv1c1os de' Cártas.'.de 'Crédito y Cobranzas 
Documentarías mediante diferentes procesos internos, pero todas proCesaninformación uniforme 
debido a que las Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarias • est!Ín regidas por las Reglas y 
Usos Uniformes publicados por la Cámara Internacional de Comercio.· · 

La mayor competencia entre las instituciones que presentan este servicio es el costo de las 
comisiones, los tipos de cambio de las divisas y la agilidad en la tramitación de las operaciones. En 
cuanto a las comisiones cada Banco establece sus costo y otorga costos especiales a clientes 
corporativos que manejen elevados montos, así mismo cada Banco otorga diferentes tipos de 
cambio en las diversas divisas utilizadas en las transacciones. 

La problemática actual sobre los servicios de Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarias 
prestados por las Instituciones Bancarias, es el tiempo utilizado para tramitar una operación. 
Este tiempo resulta ser en ocasiones demasiado amplio, aunque no se debe al proceso interno de la 
Institución: al existir una interacción entre el cliente y la institución, la mi.sma·:.del:Je ser en. la 
localidad de la institución, vía telefónica o por fax y sujeto a un horario determiriad9 'próyocando 
retrasos en los trámites. Esto da como resultado que el cliente no posea informaciÓn'esencial para 
su empresa de manera oportuna. , . ~-):~.;::., <:}.:2--·.i.:t· 

Estudiando una Institución Bancaria particular se observó que una 'cahasfae:.~br}~ito ' de 
importación puede tardar hasta 6 días para establecerse al presentarseWalgUiiaYácÍaradón, 
corrección o modificación y debido a los trámites entre diferentes departárrientos di; la'Únstiiuci6n. 
En lo que se refiere a una Cobranza Documentaría el trámite se llega á detener(por::ra1ta!dé 

documentos o corrección, estableciéndose hasta su llegada. . ":., f ''}~~~¡·~~;!{~1'._;}~f;~.~C' 
Por tal motivo nuestro propósito es disminuir el tiempo utilizado, en la tramitación ~de úria' Cariá de 
Crédito ode una Cobranza Documentaría, dando como producto uil'auméllto' ae'''ifrodÜctlvidad y 

::Y:~:.·::::dl: Id" de propo<Óona< "" aplloodón, odOnj¡~~¡;~li~k*~¡t\~tf t,~\ttodón 
Bancaria, para el manejo de Cartas de Crédito y Cobranzas ]):()c«m~füiiriR~'.~~Xín:anera remota e 
interactuando con el sistema central de proceso de : estos§sefücrc:,s:;~en 1o,:: fa Institución; 
proporcionando un mejor servicio al agilizar sus trámites y proporéioriarles información para su 
explotación ·en cualquier momento. '· ~ ·. 
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111. l REQUERIMIENTOS 

Esta aplicación debe proporcionar lo siguiente: 

I. Otorgar la facilidad de realizar la solicitud de Apertura o Modifica~ión deünliCarta d.e CréditÓ 
de Importación, Domésticos Enviados y/o una Cobranza DÓcumentariií de Ell:portación en 
forma automatizada. · · · :: •.· ·. 

2. Proporcionar consultas sobre las operaciones de Importacióny',Exportació~· existentes en la 
institución, propias de cliente, para siguientes servicios: · · · · · · 

• Cartas de Crédito de Importación. 
• Cartas de Crédito de Exportación. 
• Domésticos Recibidos. 
• Domésticos Enviados. 
• Cobranzas Documentarias de Importación. 
• Cobranzas Documentarias de Exportación. 

3. Proporcionar al cliente extractos de información sobre sus operaciones para su manipulación y 
explotación con sus propias herramientas. · · · · ·· · 

4. Capacidad de comunicación entre el cli~rit~ yl~ instit~~ión;a t;~~és dela ~en~ajería; con cierto 
nivel de seguridad. , ; '.L::. ,;·; / .·· '' '. ... · .. ···''"' 

'; ;,- ' '·,, ,;~· ' . . 

5. Garantizar la seguridad en la transacciÓri J~'.:{~/¿ke~~ciorie~O 
.. · .. : '.''. . ~ ~ '.," : . '. ·~ ..... ' : - ' 

111.2 ALCANCE 

Una vez determinado el objetivo y los requerimientos del proyecto, procedemos a realizar el 
documento de alcance de la implantación del sistema a desarrollarse. · · 

Documento de Alcance 

A continuación se describen las características principales . con las que deberá contar éste 
documento: 

Propósito 
El propósito de este documento es definir el alcance del proyecto de implantación del sistema 
Remoto de Operaciones de Comercio Exterior ( S.R.O.P.C.E ). Este documento se usará para 
definir el plan, la agenda y los recursos requeridos. Cualquier cambio en el alcance definido en 
este documento debe ser documentado y analizado para identificar los impactos a la agenda del 
proyecto, costos y recursos. 

35 



Nieta del Proyecto 
El objetivo de este proyecto es el desarrollar un producto de software para procesar Cartas de 
Crédito y Cobranzas Documentarías :desde la· comodidad ·de las oficinas de· la clientela de la 
institución Bancaria, usuaria de estos'servicios. Se evitará el manejo fisico de papelería y trámites 
comunes del proceso, con la' finalidad· de. mejorar e incrementar la fünciOnalidad ··del·.· servicio 
otorgado a la clientela, lo que proporcio.na a la institución una mayor captación de clientes y un 
incremento en su productividad." :.;< ; ·· , .. · '· ·. · · · · 

. ~:.. i ',' .,,_ -:~·,;,.,: 
Al ' 'o../•., •••• 

canee . .... ..•···:-• '''•"':·"''" .. ,,,._::. ·: .. : .. ., ... " . : 
El alcance. genera)de este;pr()yecto,és,dé'sarróllar el sistema's:R.O.P.C.E en ahÍbiente Windows 
con la. capac;idad; de interaciúar~ 2on ;el :sis~eína Central '.de; lá •.nstit'üéión Bancaria: 'Los 'detalles 

adicionáles.·a,.este .ª.lcá~éé _s,e:~~~f~~~~~?;~~~~1~~~~~~~:~r.iJ«t>·~~~J.\_,'."·;~~~:")/;~~:.::'•'-·.··:_ .••....•• ·~········ ·. . . 
1) El software a ser desarrollado e iristaladoserá' el 'sistéiriá S;J(O':P:C.E::Este so,ftware funcionará 
en un ambiente local. Los módulos del 'software' ~Órfesporider~n ái manejo de: ,._ · . . · ... · 

--. L-'o·,,-,:·1:;:~:~::~~-.f/·~~~ .. ".~Í~~~::<·; (·:.-. -·· ' · .. -· . 
• Cartas de Crédito de ImportaciórC ··· · 
• Cartas de Crédito de Exportación. 
• Domésticos Recibidos. 
• Domésticos Enviados. 
• Cobranzas Documentarías de Importación. 
• Cobranzas Documentarías de Exportación. 
• Mensajería. 

2) Documentación. . 
Se elaborará un manual de ayuda para el usuario, una guía de referencia rápida por servicio, un 
manual técnico y mantenimiento y un manual de contingenc;ias. Ta'!lbién ·el sistema contendrá 
funciones.de ayuda. •." 

--.·---- ··-- -
• .:. 1 

3) Pruebas.·\/::.-. . -· ,. ·:· .. _(- ·<'. ::}:.:: ~\;,~~- · /{,-:·: 
Las pruebas serán integrales y principalmente de tres tipos:' :/ '':):~·:;¡. :~ ,.;· ( { . 
• Prueba de Regresión: se realiza para asegurarse que::losbnódulos¡pára\repoftes e interfase 

funcionan como se diseñaron. · •. : .:;c·::ff>A)~';f~?c•: '.'tfi.f;,'.1 :) •·· '. 

Prueba Integral: se usa para asegurarse de que dos o más c~inpJ'ri~ri'té;'~?¡j;ási~tema completo, 
runcionan como se espera. . ,_.._·.~:-_· (~;~-:_::~;;J-~??~E1t,~~~;:tz~t'.'.;~~~;,:,?··.:·'.:"::: ': >º~ 

• Prueba de Aceptación del Usuario: se realiza para aseg~rársé'cÍe'.';.qu~.~fi'sist~;ná·'.fi.inciona como 
lo espera el usuario en los casos de prueba predefinidos. "~ :,,.; ;. :{('<·, '>i:\; 

4) Entrenamiento. .. ,·/.' >,:• · 
Se desarrollará y ejecutará un programa de entrenamiento sobre el funciomÚniento_déi sisteina por 
parte del usuario de la institución y para el entrenamiento de la clientela'de la.iiísthución, usuaria 
del sistema. Se identificarán los requerimientos de hardware e instalación para'süejecución. 
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5) Contingencia. 
Este proyecto comprenderá el desarrollo de procedimientos de contingencia para recuperarse de la 
pérdida de información enviada a la institución así como la recibida y generada por el sistema 
S.R.O.P.C.E. para uso del cliente. · · · 

6) Interfase. . ·.:;· · ttii~ .. •· :C ; .. 
Se desarrollará la interfase que proporcionará al: sistema-ROi .. 1~: i~formación. ;ecesaria de las 
operaciones del cliente y actualización de catálogos{'que\daÍán'.s'oporte;a1 .'siste'ma, además de 
permitir el envío de las solicitudes de apertura y modifi~aCiones 1deÍéliénte haCla' el llaneo. 

·· ;1r;:8'.;:~\~ 73fr\~~1'·J~1~;~1~:-\::F··· 
. :: ·:· :. __ ,·;:~'":' ;·5.~-~-: F:-:~.:~ '.:¿_::X·:'·.¡ 

Cambios a/Alcance del proyecto .·. ,.:•:;;??:~ \';~§,3;¡;;>,l:;.¡¡r•J•.<· .:? 
Los requerimientos de cambios en el alcance del pro'yect()·'deberán;;s~r\por escrito. Cada 
requerimiento será sometido a la revisión del equipo del proyeci:o'{para:l~:évalúación de los 
impactos y se hará una recomendación a la gerencia' para·~1a·¡?8:prO,baéióri\o rechazo del 
requerimiento. . > ..... :.-,,.. .• , ·'\,•"·'· 
Este documento debe contener las firmas del equipo del proyécto y 'de la''gérem:ia, estableciendo 
un contrato en el que se comprometen ambas partes y se forináliza'el proyecto.'". , .. ,._ :._.:.'r .:,_ , .. , 

. 
Definido el alcance se realiza un análisis preliminar para determinar la dimensión del sistema: 

• -· .. ·. ·· ,·ro·-· -· .. ' ,'· 

111.3 PROCESOS ACTUALES 

Son diversos los procesos por los que transcurre una Carta de Crédito y una Cobranza 
Documentaria durante su existencia, en diferentes periodos de tiempo. 

Los procesos de una Carta de Crédito son: 

1. Aviso de Crédito de Exportación. 
2. Creación de Pago de Crédito de Exportación. 
3. Apertura de Crédito de Importación. 
4. Creación de Pago de Crédito de Importación. 
S. Liquidación de Crédito de Exportación e Importación. 

Los procesos de una Cobranza Documentaria son: 

1. Aviso de Cobranza Documentaria de Importación. 
2. Apertura de Cobranza Documentaria de Exportación. 
3. Liquidación de Cobranza Documentaria (Importación y Exportación). 
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AVISO DE EXPORTACIÓN 

Es la solicitud de creación de una Carta de Crédito de Exportación, que hace el Banco Emisor 
(Extranjero) al Banco Corresponsal. 

BANCO E~IISOR 

CLIENTE 
BENEFICIARIO 

CONTROL IJE RIESGOS (llC) 

BC Banco Corresponsal 

• El Banco Emisor se encarga de enviar los siguientes mensajes: 
Apertura .- Solicitud de apertura de una Carta de Crédito de exportación. 
Modificación.- Modificación de algún término de la solicitud de apertura previamente enviada. 
Aclaraciones.- Solicitud de aclaración de algún término establecido en la solicitud de apertura. 
Discrepancias.- En caso de no cumplirse algún término se envía una solicitud de aceptaCíón de 
discrepancias o envía un mensaje aceptando las discrepancias. 
Cancelación.- Solicitud de cancelación de la Carta de Crédito. 

Banco Corresponsal. 

• Operación de Comercio Exterior (BC) se encarga de: 
Recibir los diversos mensajes, analizarlos, solicitar autorii;:apión de Control de Riesgos y 
registrarlos en su sistema interno. . . • . . .··.. .. . • 
Genera Mensajes al Banco Emisor: Acuse de recibo de lle~· sóHcit~d 'de aclaración, solicitud de 
cancelación y solicitud de pago de comisiones. · .. , ·•· <Y'ffl-· '.·. · . 
Genera avisos al Beneficiario: Notificación de apertura, notifitadón de modificación, solicitud 
de cancelación, aviso de débito al beneficiario, aviso de canceláción;: aviso de cancelación 
aceptada y aviso del estado de la cancelación. ·' .. ; • <-. -

• Control de Riesgos (BC) valida la línea de Crédito y autoriza, modifica o rechaza la línea de 
crédito. 
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CREACIÓN DE PAGO DE CRÉDITO DE EXPORTACIÓN 

La creación de pago es la solicitud de pago al enviar los documentos el Banco Avisador al Banco 
Emisor. 

CLIENTE 
BENEFICIARIO 

ORDENANTE 

• El beneficiario envía o entrega los documentos necesarios para la reclamación de la mercancía 
al Banco Avisador. 

• El Banco Avisador se encarga de: 
Revisar los documentos. 
Enviar los siguientes mensajes al Banco Emisor: Remesa de documentos a la vista, Remesa de 
documentos pago diferido y Remesa de documentos a la vista/aceptación/pago diferido. 
Notificación al beneficiario de: Remesa de devolución de documentos al beneficiario, aviso de 
envío de documentos, aviso de pago a la vista, aviso de vencimiento de aceptación y aviso de 
vencimiento de pago diferido. 

• El Banco Emisor realiza lo siguiente: 
Recibe y revisa mensajes y documentos. 
Realiza notificaciones al ordenante. 

• El ordenante acepta los documentos y acude por los documentos. 
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APERTURA Y/O MODIFICACIÓN DE IMPORTACIÓN 

Es la creación o modificación de una Carta de Crédito de Importación. 

~-
.. 

.ffü''• -COS'TROL IJE 
' IUEsnos (111') 

AGE!<TEDE ~ ) 
SUCL'RS,\I. (BE) 

::1~ ,, .... ,.,.,.¡· ... . ·w i !! ~ .mn!I!· ......... .. 
.. ----~ OPERA CIÓ~ DE 
~ CC>~ll:.RCIC>EX·rr~RICl 

B:\:s'CO A \'ISADUR 

CLIENTE (111'.) 

OltllENANTE 

BE Banco Emisor 

• El ordenante acude o envía por una solicitud de apertura o modificación de una· Carta de 
Crédito a la Sucursal, luego llena ésta solicitud y la entrega en la sucursal del Banco. E.misor. · 

Banco Emisor. 

• El agente' de la sucursal realiza la siguientes tareas: 
Recaba y analiza información sobre el cliente y sus operaciones y aprueba o rechaza la Carta 
de Crédito: Elabora solicitud de autorización de crédito, envía solicitud al departamento de 
Operación de Comercio exterior e informa al cliente. · ·· · · · 

• Control de Riesgos revisa y autoriza la línea de crédito. 

• El departamento de Operación de Comercio Exterior del Banco E.misor se encarga de: 
Recibir y analizar la apertura o modificación de la Carta de Crédito y la registra en su sistema 
interno. 
Espera autorización de Control de Riesgos. 
Envía los siguientes mensajes al Banco Notificador: Mensaje, de em1s1on de la Carta de 
Crédito, Mensaje de modificación de la Carta de Crédito, autorización de reembolso, informe 
del estado de la cancelación, solicitud de pago de comisiones. 
Notifica al ordenante lo siguiente: Apertura, aviso de débito, aviso de comisiones pendientes al 
ordenante, carta aviso de aceptación o cancelación y el aviso del estado de la operación. 
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CREACIÓN DE PAGO DE IMPORTACIÓN 

Es la solicitud de pago a la entrega de documentos. 

• 

• 

• 

• 

.. 
r? 
t 
Jil;. 

13ENEFICIJ\RIO 

131\NCO /\ VISl\IX.lR 
O NEGCX:ll\IXJR 

El beneficiario envía o entrega los documentos al Banco Avisador . 

CLIENTE 
ORDENANTE 

El Banco Avisador revisa los documentos y los envía}u!1to con un mensaje al Banco Emisor y 
al beneficiario. ... / : , · 

El Banco Emisor se encarga de: . < ,;:~· -~··( :i:( .2 ' . :.:> 
Recibe mensajes y documentos. ··. . :: ·.·r Lfül:\.;r{ •:;•,\'1 • 

Envía mensajes al Banco Avisador:f.Remesa\C!e'dodú;n'entos adevolver al Banco.Avisador, 
aviso de aceptación de 'documentó5,i'í-avisO'J';.iefrechazo''.)i.aviso. de autorización de pago, 
aceptación o negociación. · .. · .. · .·. · <e! :<· . · ·. '.' : : · 
Notifica al ordenante: Remesa de docümentos /para el Ordenante, aviso de pago diferido al 
ordenante, aviso de débito al.· ord.eniírite y 'carta de autorización de discrepancias o 
requerimiento de pago por incumplimiént6 al ordenante. 

El ordenante acepta y acude por los documentos . 
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LIQUIDACIÓN DE CARTA DE CRÉDITO 

Pago de la Carta de Crédito. 

INSTITUCIÓN BANCARIA 

• El Banco Emisor se encarga de: 

CLIENfE 
(ORDENANTEIBENEACIARIO) 

Notificar al cliente sobre su débito mediante un aviso al ordenante de débito por 
aceptación/pago diferido. 
Recibe el pago del cliente. 
Notifica el pago al Banco Negociador. 

• El ordenate realiza el pago a la institución. 

• El Banco Negociador realiza: 
Notificación al cliente sobre su crédito mediante un aviso al.· beneficiario de crédito por 
aceptación/pago diferido. 
Paga al Cliente. 

• El beneficiario recibe el pago de la institución bancaria. 
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CREACIÓN DE COBRANZA DOCUMENTARIA 

Solicitud de creación de Cobranza Documentaria de Importación. 

B/\NCO REMITENTE 

GIRADOR 

Ol'ERJ\CIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR (IK') 

CUENITI 
Gil~ 

BC Banco Cedido 

• El girador presenta una carta de instrucciones y documentos, recibiendo el pago. 

• El Banco Remitente se encarga de: . 
Verificar términos y condiciones. 
Notificar al Banco Cedido sobre la solicitud de Cobranza Documentaria. 
Notificar al girador sobre su pago; 

• El Banco Cedido realiza las siguientes tareas: 
Verifica términos y condiciones. 
Genera mensajes para el banco remitente: Acuse de recibo, carta de aviso de 'protesto', carta 
aviso de devolución de documentos, aviso de pago y solicitud de aclaración. 
Genera mensajes al girado: Notificación de apertura, notificación de entrega de documentos 
libres de pago, comprobante de cobro de comisiones por aceptación y aviso de cobro. 
Atiende requerimientos de: Cambio de instrucciones, negativa de atención de cobranza, pago 
directo al girador y modificaciones. 

• El girado paga la cobranza y recibe los documentos. 
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CREACIÓN DE COBRANZA DOCUMENTARIA DE EXPORTACIÓN 

El girador presenta carta de instrucciones y documentos, recibiendo el pago. 

~,. t.r 'lllL 
• ~PERAC!ÓN DE .. iii.JL "°"''"''°'"'"""'""'" 

CL!ENl'E 
GIRJ\J:)OR 

l lJ\NCO cm )lJ X) 

G!RJ\DO 

BR Banco Remitente 

• El departamento de Operación de Comercio Exterior del Banco Remitente se encarga de: 
Verificar los términos y condiciones. · · · · 
Genera mensajes para el Banco Cedido: Carta Remesa, aviso'de modificación de instrucciones, 
solicitud del estado de la cobranza, solicitud de modificacióíi·'dediscrepancias, autorización de 
cancelación y solicitud de devolución de documentós: · ·· ·· · . · 
Genera mensajes al girador: Acuse de recibo, corÍfümación de modificación y carta de aviso de 
aceptación. · · 
Atiende requerimientos de: Cambio de instrucciones, negativa de atención de cobranza, pago 
directo al girador y modificaciones. 

• El Banco Cedido realiza las siguientes tareas: 
Notifica al girador y le requiere el pago inmediato o la firma de letra o pagaré aceptando pagar 
al vencimiento. 
Notifica al banco Remitente la fecha de la aceptación. 

• El girador paga la cobranza y recibe los documentos. 



LIQUIDACIÓN DE COBRANZA DOCUMENTARIA 

Pago de la Cobranza Documentaria. 

... ,, 
:------- ~re1 .. 1111.¡ 

¡¡¡¡ - íiilill, . 

CLIENlE (GIRAOO/GlRADOR) 
INSTITIJCIÓN BANCARIA 

• El girado realiza el pago de la aceptación. 

• El Banco Cedido se encarga de: 
Recibir el pago del girador y le entrega un comprobante de pago. 
Genera mensajes al Banco Cedente confirmando el reembolso de su cobranza. 

• El Banco Remitente realiza las siguientes tareas: 
Recibe notificación del pago. 

• El girador recibe su pago. 
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111.4. FLUJOS ACTUALES 

Habiendo sido presentados los procesos de la operac1on de Cartas de Créditos y. Cobranzas 
Documentarías se mostrarán sus flujos correspondientes: 

Flujos de los procesos de una Carta de Crédito: 

l. Aviso de Crédito de Exportación.- La Figura 3.1 presenta el flujo del 'p~~c~so de solicitud de 
creación de una Carta de Crédito de Exportación. . .. 

2. Apertura de Crédito de Importación.- La Figura 3.2 presenta el flujo 'dél proceso de creación de 
una Carta de Crédito de Importación. "' '\ ·~:- ; · : : . . · , , 

3. Creación y Liquidación de Pago de Crédito de Exportación e'Jmportación.-' La•Figura 3.3 
presenta el flujo de los procesos de solicitud y liquidación de_.pag<;> deuna Carta' de Crédito. 

Flujos de los procesos de una Cobranza Documentaría: 

1. Apertura de Cobranza Documentaría de Exportación.- La Figura 3.4 presenta el flujo del 
proceso de creación de una Cobranza Documentaría de Exportación. 

2. Aviso de Cobranza Documentaría de Importación.- La Figura 3 .5 presenta el flujo del proceso 
de solicitud de una Cobranza Documentaría de Importación. 

3. Liquidación de Cobranza Documentaría de Importación y Exportación.- 3.6 presenta el flujo 
del proceso de la liquidación de una Cobranza Documentaría. 
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AVISO DE CARTA DE CRÉDITO 
DE EXPORTACIÓN 

Bco Avisador recibe 
mensaje del Bco 

Emisor 

Operador revisa el mensaje 
y analiza los términos y 

condiciones de la operación 

Operador introduce 
información a su 

sistema 

No ...n --.,__,--v 

Mesa de Control revisa la 
línea de crédito del Banco 

Emisor 

----· <-~~=a de Crédito 
-·~uada? 

SI 

9 
Operador envía 
mensaje al Bco 

Emisor 

Operador genera 
aviso al 

beneficiario 

i1 
,--~~~'I'.~~~~ 

Operador notifica 
telefónicamente al 

beneficiario 

1 ... 
Beneficiario acude a la 
Institución por su aviso 

... 
[ Fin ) 

ACCE 
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·············co"N:riNiiA:.iiiauiv:3:i·············· 
A VISO DE CARTA DE CRÉDITO DE 

.................... e.~Q~'J:A..C.IÓN .................. . 

Se solicita 
modificación de 
Linea de Crédito 

'(, 

/,..- ··,.. SI 

<~ ¿Modificación ~J~ 
"~-:~]t~~~]/ ~ 

No 

1 • /' 

,.,,.-----_,,,/ 
" ¿Linea de Crédito 

zada? 

No 

~---Y---~ 

Envla mensaje al Bco 
Emisor solicitando 

cambios -1-
'( 

SI 

Q 
~---Y 

Operador notifica 
al beneficiarlo el 

rechazo 

Notificación de 
cancelación al 

Bco Emisor 

····,·,, No 

,, :~~~::~~~~/d~G 
1 SI ,-•-. 

( 1 ) 
·...._-~...-

Operador revisa 
la modificación 

ACCE 



APERTURA Y/O MODIFICACIÓN DE CARTA / 

4 

'J 
DE CRÉDITO DE IMPORTACIÓN (,~ 

El ordenante 
acude o envla 

por una solicitud 

No 

El ordenante llena la 
solicutud con las 
firmas respectivas 

El ordenante entrega 
al ejecutivo su 

solicitud 

El ejecutivo revisa la 
solicitud de apertura o 

modificación 

Ordenante 
notifica su 

modificación al 
operador, vi a 

telefónica o fa>< 

~~~-Y.~~~~ 

El ejecutivo envla la 
solicitud al dep. de 

Operación de 
Comercio Exterior 

\ 

~· 
~¿Aclaraciones? 

L,No 

Aclara 
telefónica
mente ovla 

fa>< algún 
detalle 

~----------' 
, '·, 

///Requiere'-,,, 

( autorización de 

"" Control de / 
'··-,Lineas.·· 

',, 

~ SI 

----"~~~~ 
El operador solicita 
la autorización de 
Control de Lineas 

J 
"' ..... ··,·~ 

/ " 
~Autorizacló~~ 
"'-,otorgada?/' ~ 
~./ 

'(SI 

GJ ACCI 
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··~=t:~~~~~- ~ 
; CARTA DE CRÉDITO DE 
: IMPORTACIÓN ..................... ······ ......... ~ .. -.'---Y-___ _ 

Ejecutivo 
notifica al 
ordenante 

' "-,, 
_ ¿El ordenante~g 
· ., modifica su _/ Fin 

·.solicitud?/' ." / 

'\ SI 

Y-

El ordenante 
modifica y 

vuelve a entregar 
su solicitud 

Se solicita 
modificación de 
Linea de Crédito 

' 
¿Linea de Crédit~ 

rechazada? /,, 
,//' 

./" 

No 

Notifica al 
ordenante el 
rechazo de la 

Carta de Crédito 

ACCI 
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¡·······coNiiNuA.FiCiüRA:.3:2·······¡ 
E !APERTURA Y/O MODIFICACIÓN! 

i DE UNA CARTA DE CRÉDITO i 
l. ......... .'?.1'. !.11.:1.P<:l~:r ~~!9.~ ........... ] 

Liberación de la 
operación 

Generación y 
envio de mensaje 

al Bco Avisador 

Generación de 
aviso de apertura 

al ordenante 

Notificación 
telefónica al 

ordenante 

El ordenate 
acude a la 

1 nstltución por 
su aviso 

ACCI 
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El beneficiario 
entrega los 

documentos al 
Seo Avisador 

Seo Avisador 
revisa los 

documentos 

~· No 

CREACIÓN DE PAGO DE 
CARTA DE CRÉDITO 

< ¿Documentos 
Seo Avisador notifica 

.?-~-•~ al beneficiario sobre 
las discrepancias 

• 

~en orden? 

SI 

Seo Avisador envla 
los documentos al 

Seo Emisor al orden 

(*) 

,J 

Seo Emisor recibe y 
revisa Jos documentos 

Seo Emisor notifica al 
ordenante sobre los 

documentos 

Seo Avisador envla 
los documentos al 

Seo Emisor al cobro 

• l No 
/,.,.,.,,---...,~ 

_, "'-, 

_/,,, V"-
~ ¿.S~neficiario corri.ge 
~ discrepancias? 

~~;/' 
e:~) 

_____,, 

CPCC 
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.................. comii\iüA:.iiiciuRP.:3:3 ................. . 
CREACIÓN DE PAGO DE UNA CARTA DE 

............................. C.~P.I.1:0 ............................ . 

Ordenante acude 
por los documentos 

y paga al Bco 
Emisor 

(**) 

Bco Emisor envla fondos 
al Bco Avisador 

Bco Avisador 
paga al 

Beneficiario 

El ordenante 
revisa las 

discrepancias 

Ordenante indica su 
decisión sobre la 
autorización de 
discrepancias 

Seo Emisor envla la 
autorización o desaprobación 

de discrepancias al Bco 
Avisador 

El beneficiario ya fu e 
liquidado o ya fue 

creada la aceptación 
o pago diferido 

Bco Avisador 
notifica la 

desaprobación al 
Beneficiario 

CPCC 
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r 
" 

¿Ala V~ 
No 

Bco Avisador 
espera el pago 
del Seo Emisor 

CONTINUA FIGURA 3.3 
CREACIÓN DE PAGO DE UNA CARTA 

..................... .Q!:l.i:::.~P.JT.O .................... . 

SI Bco Avisador crea la -- aceptación o pago 
diferido 

No 
Bco Avisador • paga al 
Beneficiario 

1 

CPCC 



···························································· 
CONTINUA FIGURA 3.3 

CREACIÓN DE PAGO DE UNA 
j CARTA DE CRÉDITO 
............................................................ 

Bco Avisador paga 
inmediatamente al 

Beneficiario 

7 
y 

Bco Avisador crea 
aceptación o pago diferido 

Bco Avisador espera 
recibir el pago del Bco 

Emisor 

¿,Vista? 

No Ordenante entrega al 
-._ __ .---,~ Bco Emisor una letra 

~ sr 

---~Y----~ 

Ordenante paga 
inmediatamente al 

Bco Emisor 

de cambio 

CPCC 

55 



!FioüRAº'.3.4"1 
······················~ 

COBRANZA DOCUMENTAR! 
DE EXPORTACIÓN 

El girador presenta 
Instrucciones, documentos 

de embarque, letra de 
cambio, (originales y copias) 

para su envio 

El depto. de Operación de 
Comercio Exterior verifica los 

términos y condiciones, y 
revisa las Instrucciones de 

pago 

', '. ... :·, . 
Operación de cºomercio 

Exterior e·nv'ra los 
documentos por emisario y 

avisa al cliente vra telefónoca 
y por correo 

El Bco. Cedido registra e 
Informa al girado 

l 
El girado avisa la fecha de 

aceptación y/o aval bancario 

~ 

El Bco Cedido avisa la fecha 
de aceptación y/o aval 

bancario al Bco Remitente 

~-----l _____ _ 
El Bco Remitente informa al 
exportador la fecha y/o aval 

bancario 

/{ 

~:~~ 
;Jsr ~l 

//·~ 
/¿código de ""-

sr 
embolso con /~. ----~l 

/ ,---'y:, __ _ 
nticipació~· 

~ / l/ 
( No 

El Bco Remitente 
solicita reembolso a 

Banco de México con 
48 hrs antes de su 

vencimiento 

~-----:1' _____ _ 

Se espera a que el Bco 
Cedido lo proporcione y se 

acredita al cliente 48 hrs 
después de solicitar el 
reembolso a Banco de 

México 

CDE 
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CONTINUA FIGURA 3.4 
COBRANZA DOCUMENT ARIA 

.......... .O.E.EXP.ORT.AC.I.Ó.N. ......... . 

Bco Cedido informa al 
Bco Remitente la 

fecha valor de pago, 
método de pago e 
importe acreditado 

Bco Remitente efectúa el 
pago al girador de acuerdo a 

sus instrucciones, hasta 
verificar que los fondos estén 

acreditados en la cuenta 

CD 
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COBRANZA DOCUMENTARIA DE IMPORTACIÓN 

Bco Remitente envía 
la carta remesa al 

Bco Cedido indicando 
términos I 

Bco Cedido informa al 
girado 

Girado indica al 
Banco Cedido la 

fecha del pago o de la 
aceptación 

Bco Cedido indica la 
fecha del pago o de la 

aceptación al Bco 
Remitente 

COI 
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\h9.~).:~::::::; LIQUIDACIÓN DE COBRANZA DOCUMENTARIA 

Se cumple la fecha 
del pago o de la 

aceptación 

Se le notifica al girado 
del cumplimiento del 

pago o de la 
aceptación 

/,/ ..... ~ 
,,/ No 

, ¿El girado 

llqulda? / 

,,,/ 

s 

El Banco Cedido 
abona al Banco 

Remitente 

No 

¿Existe 
protesto? / 

s 

> 

En espera del 
próximo 

vencimiento 

Se pierde el pago y ni el Bco 
Cedido paga al Bco 

Remitente, ni éste último al 
girador 

El notario protesta la 
cobranza hasta que sea 

pagada 

Operación 
terminada 

'·,::' 

LCD 
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Conociendo el entorno y siendo un sistema propio para el control de operaciones de las empresas 
y la dimensión de este sistema es corta en relación al sistema interno para el control de 
operaciones de la Institución Bancaria. 

111.5 PLAN DE TRABAJO 

Se define y se elabora el plan de trabajo a seguir durante el proyecto, estableciendo tareas y su 
duración, calendarizando el desarrollo del proyecto. Generalmente se establecen los recursos 
humanos involucrados en cada tarea. Dado el objetivo de esta tésis, esto no se llevará a cabo. 
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CAPÍTULO IV 



IV. ANÁLISIS 

Se inicia la aplicación del Modelo Esencial, presentando el Modelo Ambiental y el Modelo de 
Comportamiento. 

IV.I MODELOAMDIENTAL 

A continuación se presenta el desarrollo del modelo ambiental, el cual, como se definió 
previamente, está integrado por: 

1 . La Declaración del Propósito 
2. Un Diagrama de Contexto 
3. Lista de Acontecimientos o Eventos 

Declaración del Propósito 

Sistema: 
Sistema Remoto de Operación Internacional 

Descripción General 
Sistema Orientado a la clientela de las Instituciones Bancarias para el manejo y proceso, en 
forma remota, de Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarías de Importación y 
Exportación. 
Funciones: 
l. Control de Acceso a funciones del sistema. . . 
2. Registro de Aperturas de Operaciones de lmportacióJ1. . • 
3. Registro de Modificaciones de Operaciones de Importadóri .. 
4. Autorización o cancelación y envío de la solicitud a la institución. 
5. Control del registro y actualización del archivo de participantescÍel l1suario del 

sistema. .. .. . . ,. .. . ..... , .. 
6. Actualización de catálogos de Bancos y monedas, a través d¡;: la interfase con la 

institución. . ··.·.·. • ..• · ' • , .· ., · .. · .. 
7. Control del registro y actualización de los distintos nivéles de.seguridad.>> 
8. Actualización de estado e historia de Operaciones de Importació~:Y ~xp9rtación del 

cliente, a través de la interfase con la Institución. · ·· ,.:~·.:· ... :·o:,::: ;;·.~ •. ::· • 
9. Registro y envío de mensajes a la Institución. .· .. .·/::;~~'.~).:·_-:: .. .¡."_ .. ,,;., 

1 O. Generación de reportes sobre las operaciones de Importación'y:Eiii:íi>rtaéión · 
1 1. Capacidad de impresión. · •! · +·;"· /¡' 

. '' 

l?e~11011sabilidacles ·,> '-.'.··-· 
El usuario será responsable de otorgar la información en relación: a !Os procesos ·Y flujos 
actuales, al igual que debe presentar sus necesidades y problemas para:ser.analizados junto 
con el área de sistemas. · 
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Posteriormente conocerá y discutirá cada fase del sistema, dando su aprobación para 
proseguir con la fase siguiente. Finalmente, para proporcionar su autorización de 
implementación del sistema en producción, desarrollará y ejecutará sus casos de prueba. 
Durante el proceso de implementación será responsable del entrenamiento a la clientela 
usuaria del sistema. 

El área de Sistemas será responsable del desarrollo de las diferentes fases del proyecto con la 
información proporcionada por el usuario, así como la instalación del sistema. 

E:>cclusiones Especificas , . . 
La transferencia de información vía módem únicaménte . se . realizará al momento de 
transmitir o solicitar información por parte del cliente a lá InstitUción . 

.. -,< 

Diagrama de Contexto 

Las entidades principales del sistema se muestran en la Figura4.1 junto con los flujos generales. 

Figura 4.1 Diagrama de C~ntext~ 
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l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

l J. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

Solicitud de apertura de Cartas de Crédito.- El cliente elabora ·su solicitud de Carta de 
Crédito de importación a través del sistema. . . · .· . .·· 
Notificación de apertura de Carta de Crédito.-.EI sistein.a notifica al cliente la cr.eación de 
la Carta de Crédito de importación. .··. . ·" , .·. ~:¡ •~- .·~·'"..'·· .,:;~ ~ ..•. ·;,' · / 
Solicitud de apertura de Cobranza Documenta~ía:~·El cliente;<~eíiliza\su.·~olidtud de 
Cobranza Documentaria a través del sistema'..,;_, .\< ;· ; .:,; iº> ;>\:>.;.<,:<; ... ,. : 
Notificación de apertura de Cobranza Docum'~htaria> E(} sÍsteíná 'é:offiu~ic~·:'al Í::lienfe la 
creación de la Cobranza Documentada ..... · .· .• ,·;;S} /;; }; .·/<", ~~/';;;':~·:·:•/.,;;, .. 
Solicitud de modificación a una Carta de Cr°édito''estableéida~- .Ec6úent~''cb~struye su 
solicitud de modificación de una Carta de Crédito d~ importación establecid~,: a través' del 
sistema. ,. ; .. ):·,- :"•.· ,,-,:. 
Notificación de modificación de Carta de Crédito.- El sistema inf~il11~·· al't~H~fite el 
establecimiento de Ja modificación de la Carta de Crédito de importación; , .·· :_ :( .. 
Solicitud de modificación a una Cobranza Documentaria establecida . ..: El 'Cliente · érea · su 
solicitud de modificación a una Cobranza Documentaria establecida, a trávés"clelsistemá. 
Notificación de modificación de Cobranza Documentaria.- El sistema notifica al'cliente el 
establecimiento de la modificación de la Cobranza Documentaria. . . . . . 
Solicitud de autorización de Discrepancias.- El cliente requisita la autorii~ción de · 
dsicrepancias sobre una Carta de Crédito, a través del sistema. ·· · 
Autorización de Discrepancias.- El cliente autoriza las dsicrepancias de una .Carta• de 
Crédito, a través del sistema. · . . 
Solicitud de autorización de cancelación de una operación establecida.- El cliéntereqllie.re 
a la Institución, a través de sistema, que la Carta de Crédito sea cancelada: . . . \•'.:· .\}·>.• 
Autorización de cancelación de una operación establecida. - El sistema informa' al; cliente . · 
que se ha autorizado su solicitud de cancelación de la Carta de Crédito. . .. . .·:·~. .,: .. . · 
Mensajes enviados al banco.- El cliente contacta a la Institución para cualquier adáración o · 
información a través de mensajes del sistema. ·. · ·· . ·· .. · 0-:( :·· · · · 
Mensajes recibidos del banco.- El sistema permite comunicar al cliente)os;m.erisajes.de 
enviados por la Institución. . . . · : ) .. ,,;;· 3;'~\;L / 
Procesamiento de Aperturas y Modificaciones de operacio11:es d7 IJÍ1p~qfíá~iéJÍt{~j'. de 
Exportación dentro de la Institución Bancaria, proporcionand_ó li,i ~ig_ui.e,n,t~';_i6f2f111.~cióri al.• 
respecto al cliente: . J; .: '.: :.i~~.~:,;m·<~;:;;;; )i> ··; · i · 

Informe de apertura, Notificación de modificación, Aviso de.debitó'ál berieficiafio; Aviso 
de débito al ordenante, Aviso de comisiones p~ndientes 'al ordéh'~nte;·~otiflcación de 
cancelación y Notificación de envío de documentos. ·. 'ú.': ~.~';:·f:~~~'fülX~f ;.~i? ."' · · · 
Procesamiento de Pago de Operaciones de Importación y :-E~portacióri~ denti'ó:' d~ la 
Institución otorgando la siguiente información: · ··.·• ·:::'.;: ;·\::.i;)R.!::{·~'.f:L··;t •: 
Aviso de pago a la vista, Aviso de pago de aceptación y Aviso de pago;diferido; \ ··. 
Procesamiento de Liquidación de Operaciones de Importación y Export~ción ~dentro de la 
Institución informando lo siguiente: · ·>::. F>; ! .•· ·.•· 
Aviso de débito por aceptación al beneficiario y Aviso de débito pór pago diferido, al 
beneficiario. 
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18. Envío de transacciones al Banco.- Una vez que el cliente el.abara sus solicitudes, el sistema 
hace llegar estas transacciones a la Institución. 

19. Mensajes al banco.- El sistema permite a la Institución recibir mensajes de la clientela. 
20. Mensajes del banco enviados al cliente.- El sistema.permite,comunicar.a>la Institución con 

el cliente a través de mensajes. ·· · · · ·· · · · 

Lista de Acontecimientos o Eventos 

Existen diferentes eventos externos para el adecuado manejo de operaciones de comercio exterior, 
a los cuales el sistema tiene que responder. Dichos eventos se presentan en la Figura 4.2 

# Nombre Entrada Salida 
1 Usuario solicita acceso al sistema Identificación de usuario Acceso permitido 

clave de usuario Acceso denegado 
2 Control de registro de usuarios Datos del usuario nuc\'o Identificación de usuario 

del sistema 
3 Control de seguridad por grupo Funciones que podrá acccsar un Identificador de grupo de usuario 

de usuarios grupo de usuarios 
4 Control de registro de Datos del participante nuevo Identificación de participante 

participantes 
5 Registro de Apertura de Carta de Detalles de la operación Número de instrumento de p.c. y 

Crédito de imPortación número de oocración 
6 Registro de Modificación de una Número de Operación y detalles Número de operación 

Carta de Crédito de importación de las modificaciones de la 
oocración 

7 Autorización o Cancelación de Identificación y cla\'c del usuario Actualización del archivo a · 
Carta de Crédito de imoortación autorizador v liberador transmitirse a la insliludón; ·· 

8 Registro de Apertura de Cobranza Detalles de la operación Numero de cobranza y número de 
Documentaría de exportación operación •/ 

9 Registro de Modificación de una Número de Cobranza y detalles Número de operación 
Cobranza Documentaría de de las modificaciones de la 
exportación operación .·.,: > 

10 Autorización o Cancelación de Identificación y cla\'c del usuario Actualización del archivo a 
Cobranza Documentaría de autorizador y liberador transmitiisc a ia institú~ión. · 

. 

cxoortación . ·:,/: ··,.:•·:· .... 
11 Autorización de Discrepancias de Información sobre las Mensaje a la institución · 

una Carta de Crédito discrepancias. 
·. -- -.·.'"",· ,-,<:·,-··--. -.,-

Identificación y clave del usuario '· 

autorizador v Úbcrador ·. 
12 Autorización de cancelación de Solicitud de cancelación de una Mensaje a la institución 

una operación existente en la operación de importación ¡ .. ,· -;,-··. .. 
- .... ',-

institución existente. : ·: 

Identificación y clave di:! 
usuario autorizador v liberador: 

Figura 4.2 Lista de.Eventos 
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# Nombre Entrada 
13 Envio de información referente Información referente a las 

a las o eracioncs del cliente o oraciones del cliente 
14 Requerimiento de información 

referente a las operaciones del 
cliente 

15 Notificación al cliente de una 
Carta de Crédito o una 
Cobranza Documentaria a su 
favor 

1 6 Actualización de códigos 
enviados por la institución 

1 7 Reporte de operaciones 
establecidas por la empresa o 
or el ni o de la cm rcsa 

18 Revisión de captura de 
operaciones de aperturas y 
modificaciones de Cartas de 
Crédito de im ortación. 

19 Revisión de captura de 
operaciones de aperturas y 
modificaciones de Cobranzas 
Documentarías de ex ortación. 

20 Consulta del estado de las 
Cartas de Crédito aún no 
enviadas a la institución 

21 Consulta del estado de las 
Cobranzas Documentarías aún 
no enviadas a la institución 

22 Consulta del estado de las 
Cartas de Crédito enviadas a la 
institución bancaria, en las que 
artici a el cliente 

23 Consulta del estado de las 
Cobranzas Documcntarias 
enviadas a la institución 
bancaria, en las que participa el 
cliente 

Información referente a las 
operaciones del cliente 

Mensaje enviado por la 
institución 

_.,., .. 

Número de instrumento y 
número dcopcraéión·: ' 

Número de cooranza )'número 
de operación: · ' .. ''J·· ;'> . ,• ,- '·~-\?'· , <·' 

Figura 4.2 Lista de Eventos 

Salida 
Mensaje a la institución 

Mensaje al cliente 
.. --;· ·~ . 

Mensaje al cliente 
"",~";.¡·~.~~~ :·,-~'.· _.,;· 

,: ;- ':~ ! .1· 

Actualización de monedas, 
bái1cós,; tipos de usuarios, de 
pariiéipantcs, de mensajes; 
tipos de estados de usuarios, de 
opcraCioncs en la institución, 
de operaciones en el sistema, 
etc. 
Reporte de operaciones 
establecida con la información 
más im ortantc de estas. 
Información completa de la 
captura de la operación. 

Infonnación completa dé la 
captura de la ope.ración: ·. · 
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# Nombre Entrada Salida 
24 Historia de las Cartas de Número de instrumento de la Información sobre las 

Crédito establecidas por la institución operaciones del instrumento, 
institución bancaria, en las que monto estado y documentos, 
participa el cliente entre otros. 

25 Historia de las Cobranzas Número de cobranza de la lnfonuación sobre las 
Doeumcntarias establecidas institución operaciones de la cobranza, 
por la institución bancaria, en monto estado y documentos, 
las auc oarticioa el cliente entre otros. 

26 Consulta de pagos pendientes Identificación del el icntc Documentos 
del cliente 

27 Purga de instrumentos no Solicitud de purga Eliminación de instrumentos y 
vÜJ.entcs la información ligada a él ' 

Figura 4.2 Lista de Eventos 

IV.2 MODELO DEL COMPORTAMIENTO 

Una vez descrito el modelo ambiental se define el modelo de comportamiento el cual se compone 
de los siguientes elementos: 

1. Diagramas de flujo de los veintisiete eventos. 
2. Descripción de las entidades. 
3. Diagrama Entidad-Relación. 
4. Diccionario de Datos del sistema. 
5. Especificaciones de procesos. 
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS EVENTOS 

1 .- u li u " R 1 o s o 1. le T " " e e E ' o A L s 1 s T E M A 

·2\· 

a 1 S TE M A 
REMDTOPIO 

O l' E lt. A CID NE S l> E 
COMl:lllCIO EXTEll.10 

A • Id' 11 HClc •r 16 11· d' 11 1u •ria 1 .,,.,.,di ..... , •• 
•A"'"'º p1n11 ltid o 
• A e e• 1 o n 11 •do 

Proceso de acceso al sistema.- el cliente en la empresa Í~trcid~ce al sistema su identificación de 
usuario y su clave de usuario; el sistema las valida a través· de su catálogo de usuarios y en caso de 
ser los correctos permite el acceso al sistema o de• lo coiítrano. envía un· mensaje informando la 
negación del acceso. ·. . · ' . 

J.-CoNTHDI. DE REGISTRO DE USUARIOS nttslST.~MA:" 

REOISTRO DF. 
USUARIOS 

• 1denlific•e10 n de u 1u 1 ti o 
• e I• ve de u 1u 1rlo 

Proceso de registro de usuarios.- se registra la información de un nuevo usuario del sistema y se 
otorga una clave de usuario para su acceso. Los datos de los usuarios nuevos son registrados en el 
catálogo de usuarios. 

67 



J •. CONTROL DE St:OURIDAD POR OKUl•O l>E USUARIOS 

• I' un e lo ne 1 pe rm itld • • 
• ldcn1irlc1tl6n del 1rupo de 1caurld•d 

Proceso de control de seguridad.- se asignan las funciones que podrá realizar el usuario dentro 
del sistema, éstas funciones se encuentran en el catálogo de seguridad . 

.... CONTROi. l>F. REOISTKO or. PAKTICIP.\NTt:s 

PA fl TIC IPA N TES 

• D •los de 1 p •tlic lp 1n le 
• 1 rl t n tlíic •e HI n d t I p • nic lp •n t• 

Proceso de registro de participantes.- se controla el registro de la información de nuevos 
participantes, clientes con los que se establecen Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarias. 
Esta información es guardada en el catálogo de participantes. 
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s.-Rt:U1STRO IJE APERTURA l>t: CARTA lit: Ckf:lllTU nt: IM rUR"l.\CION 

A ·so lle 1111 d d r A p rrlu r• 
11 • I> at•ll• dc rolhi1ud 
e • No. d • In atru ni rn lo 1 No.de o pe r•c ió n 

OPlikACIUNflS•CC 

P A M TIC 11• A N T li S •C C' 

o o e u M ll N TA e 10 N ·Ce 

Proceso de registro de apertura de una Carta de Crédito.- el usuario capturista elabora la 
Solicitud de Carta de Crédito de importación y el sistema proporciona un no. de instrumento y un 
no. de operación para identificar al crédito. Toda la información de la Carta de Crédito es 
registrada en diversos catálogos. 

6.·1tt:a1sTllO l>E MOOll'ICACIÓN Df. CANTA nr. c11t:1>1Tu llY. IM l'DllTACIÓN 

CAPTURISTA 

CONTROl •• Ol'S·CC 

Ol'HRACICJNllS·CC 

l'A RTICll'ANTl!S·CC 

l>OCUMl!NTACION·CC 

USUARIOS 

• S olir itud de M o d lrir• r Ión 
• U rl• lle d r m e>d lfie1elón 
• No. d r O p cric ión 

Proceso de registro de modificación de una Carta de Crédito.- el usuario capturista elabora la 
Solicitud de modificación de una Carta de Crédito establecida y el sistema proporciona un no. de 
operación para identificar al movimiento. Toda la información de la modificación a una Carta de 
Crédito es registrada en diversos catálogos. 
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., •• AUTORIZACION o CANCt:l.ACION PE CARTA PE CRf:n1To ur. fM PO RTACION 

• Id e ntiflc 1e16 n del p 1rtleip 1n te 
• A e tu 11ii1e16 n de 1rc h lv o 

Proceso de autorización o cancelación de una Carta de Crédito de importación.- el usuario 
libera la autorización o cancelación de una Carta de Crédito previamente solicitada. El sistema 
valida si el usuario tienen facultades para liberar Ja operación, a través del catálogo de usuarios, y 
envía la información a Ja Institución Bancaria. 

a.- R t: G 1 s T R o n E A r E R T V R A n f. e o h H A N z ,\ ll u e 11 M •: N TA lt 1 A 1) t: t: X .. o H T ... e 1 () N 

• So 1 le itu d de A pcrtu,. 
• O eullc de 1ollcilud 
-No.dcCobrani:ay No.de Opcnelón 

coNTtto1 •• ors.co 

o r u k A e 1 o NI! s ·C o 

PA ltTJCll'ANTP.S•CO 

J> O CU M R N To S ·CD 

Proceso de registro de apertura de una Cobranza Documentaria.- el usuario capturista 
elabora Ja Solicitud de Cobranza Documentaria de exportación y el sistema proporciona un no. de 
cobranza y un no. de operación para identificar a Ja cobranza. Toda la información de la Cobranza 
Documentaria es registrada en diversos catálogos. 
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t.· REGISTRO DE 1tf ODIFICACION DE COBRANZA l>OCUM ENTARIA 
DE EXPORTACION 

CAPTURISTA 

A • S olldtud de M odlrlc1cfdn 
U • O e lllle de 10 lh ltud 
e· No.de Cobr1n1:1 )'No. de Oper1cidn 

CONTROL·OPS•CD 

ore R" e 10 Ne s .e o 

p A R T 1 e 1 p" N T 13: s .e 1) 

o o e u Al I? N Tos .e 1> 

USUARIO 

Proceso de registro de modificación de una Cobranza Oocumentaria.- el usuario capturista 
elabora la Solicitud de modificación de una Cobranza Documentaria establecida y el sistema 
proporciona un no. de operación para identificar al movimiento. Toda la información de la 
modificación a una Cobranza Documentaria es registrada en diversos catálogos. 

10.·AUTORl?.ACIÓN O CANCELACIÓN Uf: CORRANZ.\ l>OCUMF.NT.\RIA 
DE EXPORTACIÓN 

LIDlillAOOR 

A • Id 1nllfic1e16 a d 1 I pro v 11 do r 
n ·A clu 1ll.11cUn d1 arch lvo 

Proceso de autorización o cancelación de una Cobranza Documentaria de exportación.- el 
usuario libera la autorización o cancelación de una Cobranza Documentaria previamente 
solicitada. El sistema valida si el usuario tienen facultades para liberar la operación, a través del 
catálogo de usuarios, y envía la información a la Institución Bancaria. 
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11,-AUTORIZACIÓN Dt: DISCREPANCIAS DF. UNA CAHTA Dt: CHf:DITO 

• 1 den 11r1e •el o n de 1.1tu1rl11 
·A etU•llot•elOn de 1rchlv11 

Proceso de autorización de discrepancias.- el usuario solicita y llena el formato de 
discrepancias, dicho formato es registrado en el sistema como un mensaje y es enviado a la 
Institución Bancaria. 

IJ,-AlJT0Rl1.ACIÓN PIE CANCF.LACION 1>•: OPERACIOS EN l.A INSTlrUclON 

• ld•111lfle11el6n de ueu•rl11 
- A elu •li• •e 1611 d • •reb 1 .. 11 

Proceso de cancelación de una operación registrada en la Institución.- el usuario solicita y 
llena el formato de solicitud de cancelación, dicho formato es registrado en el sistema como un 
mensaje, el cual es enviado a la Institución Bancaria. 
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1 J .- E N V 1 o D E 1 N r o il IU " e 1 o N D E •• e 1. 1 E N T E " •• A 1 H li 1· 1 T u e 1 o N 

U s U A R 1 D 

U s U A 11. 1 D a 

~ nSllTBNA.INSTITUCION ~~----~·~·~"~º~·~·~1~·'------' 
• lde111iflc•cl6n de ll•ll•rh 
• E 11 Y lo d • la fa r111 •ció n •I •itl• m • 

interna de I• ln•lil11ci6D 

Proceso de envío de mensajes a la Institución.- el usuario elabora el mensaje que requiera 
comunicar a la Institución y el sistema lo transmite a ésta últirr,ia .. 

14.-t:NYIO DE INFORM ACIOH PE l.A IN5TITU°c
0

10N AL CLIENTE 

·.·,.;t~.~-
N 9' ·• B C ID ID O ~D· . ·..-------, 

~USUARIO 

.... En .. ID d. m 'D. •1•. d' 1 • ' '" m • 
In 1t rn a d' I• In 111111 e 16 a • I • I• '' 111 • s .11. o .P.e E 

11 ·Recibo d 1 m en ••J• 1 en vl•do 1 por I• 111•11111e16n 

Proceso de envío de información de la Institución al cliente.- el sistema obtiene los mensajes 
de la Institución Bancaria enviados al cliente y los registra en el catálogo de mensajes recibidos 
para que el cliente pueda accesarlos cuando lo desee. 
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15.•NOTIFICACIÓN AJ. CLIENTE DE UNA Ol'ERACIÓN A SU FAVOR 

A • l! n Vio de m en 11Je1 del 1l1tem 1 
interno de I• In tlilu e ló n 1 I 1l1lcm 1 S .H. .o .I' .e .E. 

U· N ollfic1ción • 1t1vl!1 de m en11jc1 enviado• por I• in1ti1ución 

Proceso de notificación al cliente de una operación a su favor.- el sistema recibe información 
sobre el establecimiento de una apertura o modificación y se lo comunica al cliente a través de 
mensajes. 

''··ACTUALIZACIÓN Pt: CÓPIDOS 

CÓDIODS 

• Sollcllud de 1c1111llt1cioln 
• A e 11111111 e 16 n d • e 6 di 11 o 1 

ACTUALIZACIÓN 
DF.CÓDIODS 

Proceso de actualización de códigos.- permite que la Institución transmita al sistema del cliente, 
los nuevos códigos utilizados en el sistema para facilitar la elaboración de solicitudes de apertura o 
modificación de Cartas de Crédito y Cobranzas Documentarias. 
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1 ' •• k E p o k T E b E o • E ll A e 1 o N t • E li T ·4 R L E e 1 b A s 

llEPOllTl!DE 
OPERACIONES 

..,,,,.,.-- OPffllACIDNl:'.8·CC.JICO 

ESTAPLECIDAS ~"'-----orF.llACIONH8-CbollCO 

• 1 o lle l1u d d • rcp orle 
• ldcn11flcacl6n de h •111 pr••• o d1l arupo 
• ll1porl1 

Proceso de reporte de operaciones establecidas.- el usuario capturista solicita un reporte de 
todas sus operaciones establecidas y el sistema le proporciona un reporte con la información 
esencial de las operaciones establecidas por la empresa. 

ht:\'ISION nr. CAl•TURA nr. APERTURA o M l>IP'ICACIÓN nt: 
CARTAS DE CREDITO 

PA llTICIPAN TBS°CC 

OOCUM UNTA CION°CC 

U SU A ll IO 

• !lollcllud de revillón de c1p1ur• 
• N l)m ero de ln1trum en to)' nUm ero de oper•~lón 
• e o n 1 u Ita de o pe r• e 16 n 

Proceso de revisión de captura de una Carta de Crédito.- el usuario con sólo indicar el no. de 
instrumento y el no. de operación de una Carta de Crédito en el sistema, obtiene toda la 
información de la operación requerida. 
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19.· RE,'1$10N DE CAPTURA DE APi!RTURA Y M Ol>IFICACION Dt: UNA 
COBRANZA OOCUM F.NTAHIA 

A • So lh llu d de rev l1ió n de e 1p tu r1 
H • N llm ero de cobr1n<EI y nllm ero de opcr1clón 
e · e o n 1u 111 de o pe r• e ló n 

Of'ltRACIONES°CO 

PA KTICIPA NTRS·CO 

DOCUM HNTOS•CIJ 

U SU A R 10 

Proceso de revisión de captura de una Cobranza Documentaría.- el usuario con sólo indicar el 
no. de cobranza y el no. de operación de una Cobranza Documentaria en el sistema, obtiene toda 
la información de la operación requerida. 

JO.· CONSULTA DEL ESTADO DE LAS CAHTAS ur. CHt:ntTO AÚN NO t:N\'IADAS 
A LA INSTITUCION HA~CAHJA 

'-----=---
A • So lle ltu d de e o n 1u lt• 
U • N Umero de op er1c Ión 
e . 1; 111d o de opc r1e Ión de e 1rt1 de e rl! dilo 

CONTRO 1 •• 0 rs-cc 

Proceso de consulta del estado de créditos no establecidas.- el usuario capturista solicita la 
consulta del estado actual de alguna operación de Carta de Crédito en específica o de todas las 
operaciones que no han sido transmitidas a la Institución Bancaria y el sistema presenta su estado 
y algunos datos informativos. 
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10,·CONSUl·TA DEL ESTADO PE LAS CDURANZAS POCUM t:NTARIAS AON NO 
ENVIADAS A LA INSTITUCION HANCARIA 

'----=---
A • So lle ilu d de e on 1u 11• 
H • N Umero de oper•clón 
C • l!•l•do de oper•clón de Cobr•n<t• lloc11mc11t1rh 

CONTROl.·OPS·CD 

Proceso de consulta del estado de Cobranzas no establecidas.- el usuario capturista solicita la 
consulta del estado actual de alguna operación de Cobranza Documentaria en especifica o de 
todas las operaciones que no han sido transmitidas a la Institución Bancaria y el sistema presenta 
su estado y algunos datos informativos. 

CONSULTA DEL ESTADO DE LAS CARTAS Ut: CHtDITO t:NVIADAS 
A LA JNSTll'UCIÓN UANCAHIA 

'----=---
A • So lic llu d de e o n 1u 11• 
11 ·Número de op er•c ió n 
C • B•l•do de oper•clón de C1rl• de Crl!dilo 

o r ERA e to N r. s -e e-ne o 

Proceso de consulta del estado de créditos establecidos.- el usuario capturista solicita la 
consulta del estado actual de alguna operación de Carta de Crédito en específica o de todas las 
operaciones que transmitidas a la Institución Bancaria y el sistema presenta su estado y algunos 
datos informativos. 
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lJ •• CONSUl.TA DEL ESTADO Dt LAS CllUKAN1.AS llOCUM f.NTAKIAS 
EN\'IADAS Al.A INs1·11·uc10N llANCAKIA 

CONSULTA OL!L 
HSTAOO Oll 
COISKAN2.AS 

DOCUM BNTARIAS 
BNVIAOASA lit:.... 

LA INSTITUCIÓN ~ 

::::=-~~~~~~~~ 

A •Solicitud de con•ult• 
U .Numero de ope11cl6n 

o p lt KA e 10 N ll s ·C p ·U e o 

e • l!1t•do de oper•cl6n de e obr•ni:• O ocum cn11rh 

Proceso de consulta del estado de cobranzas establecidas.- el usuario capturista solicita la 
consulta del estado actual de alguna operación de Cobranza Documentaria en específica o de 
todas las operaciones transmitidas a la Institución Bancaria y el sistema presenta su estado y 
algunos datos informativos. 

J.t,. lllSTORIA DE UNA CARTA 1>t: CRtPITO ES1.Alll.ECIOA EN l.A 
INSTITUCIÓN RANCAKIA 

HISTORIA Da. UNA 
CARTA O I! CREPITO 

USTADLC.CIDA EN 
LA INSTITUCIÓN 

U A N CA RIA 

• So lle llu d de ton tu Ita 
• N ilm ero de ln1trum ento 
• lll1totl• de h C1rt1 de Cttdito 

'---=---CARTAS Dl! CRl'!DITO-llCO 

Proceso de consulta histórica de créditos establecidos.- el usuario capturista consulta la historia 
de una Carta de Crédito establecida, únicamente presentando el no. de instrumento. 
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25.·lllSTORIA DE UNA COBRANZA DOCUM t:NTARIA >:sTAHl.t:CIDA t:N 1.A 
1NSTITUCIÓN 8ANCAH.IA 

• So lle ilu d de e 1>n 1u lt• 
• N U m ero de e o b r• n & • 
- 11 i11ori1 de 11 Cobr•n&• O ocum en11ri1 

Proceso de Consulta histórica de Cobranzas establecidas.- el usuario capturista consulta la 
historia de una Cobranza Documentaria establecida, únicamente presentando el no. de cobranaza. 

2 6 •• e o .N s u L T A D E p A a o s I' t: N D 1 E N T E s n r. •• e t. 1 f. N T '· 

c0NsUL,TA 
DB PAOOS 

PBNDIBNTBS 

A • So lle llu d de e o n 1u 11• 
11 • Id entific 1cl6n de I• empre•• o del 11r11p 1> 
e • r •JI o 1 pe n d len le 1 

l'AOOS·l'l!NDIENTES 

Proceso de consulta de pagos.- el usuario conocer sus pagos pendientes mediante su solicitud y 
el nombre de su empresa o grupo. 

mA l(S1S 
SAUI IE LA 

MU llEIE 
BIBUITECA 
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2'1,-l'UHQA DE INSTRUMENTOS NO VIO t:NTt:s 

CONTROl.-Ol'S·CC 

Ol'HRACIUNl!S-CC 

u o e u M l! N TA e 1 ó N ·Ce 

OPERACIONBS·CD l'ARTICll'ANTl!S·CC 

l'AKTJCll'ANTBS·CD e A R TA s. e R P. o 1 T (} -U e o 

DOCUMRNTOS·CD o 11 ERA e JO N P. s ·Ce-ne o 

o PERA CION es-co -D co 

· So lle hu d de pu r11 • 
•DI••• re1peUr ln•lrum en101 na vl3c11te1 

Bllm ln•cl611 de in•trumen101 

I' A O o S ·I' 1! N D IH N T ll .s 

Proceso de purga.- permite al usuario depurar su información almacenada eliminando sus 
operaciones no vigentes con la antigüedad indicada por respetar. 

Descripción de Entidades 

Conociendo los eventos y mediante los diagramas de flujo de éstos, se identificaron las entidades 
necesarias dentro del sistema. Estas entidades se muestran en las siguientes Figuras con su 
descripción: 

Entidad: USUARIOS SEGURIDAD A FUNCIONES 
Descripción : Personal involucrado en la Grupos de seguridad para permitir el 

operación del sistema acceso aun 11.ruoo de funciones 

Atributos : .~~~.~!.!!"!.~.'.!~!.~~.~~.1 .. ~.~.~!!E~!? .......................... 1.~.~.!"!.~!n.:~~.i.~.~ .. /!,~.P.9..~.?. .. ~.?.!l.~~!.~~.~ ................. . 
. ~.!~Y.?..~~ .. ~~~~.~.?. .............................................. !::!!.~~.~!?.!!.~.~ .. !?.?.~!"!~!.~!.~!!.~ .......................................... .. 
Nombre Fecha última de actualización ............................................................................... ·············-··········-··········-···· .. ····-······ ................................... .. 
. !!.P.~.~.?..~~!-!.'.!~!~............................................. Hora úllinm de actualización 

.9..~!?.?. .. ~~ .. ~~1?.!!E.i.~.~~ ................................... .. 
Estado de uso 
Fecha última de acceso ............................................................................... 
Hora última de acceso ............................................................................... 
Fecha de Expiración 

Acceso: Identificación del usuario Identificación del usuario 
Figura 4. 1. Entidad Usuarios y Entidad Seguridad. 
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Entidad: 

Descripción : 

Atributos: 

Acceso: 

PARTICIPANTES PARTICIPANTES-CARTAS DE 
CREDITO 

Catálogo de participantes posibles a Participantes in\'olucrados en la 
utilizar en las Cartas de Crédito Carta de Crédito 

}~:!!.!!.!!E'.!.:!~!! .. ~.'?.! .. P.!!.~!.:iP.'.!.".!.?. ................ ~.~!!.~::.~.~.: .. ~!~~!E~.!!.~:.".!.'?. .......................... .. 
. ~'?..~.~:.:............................................................. .~.~~!!.~::.'?. .. ~.?..2P..:~~:.i.~.1.~ .............................. .. 
. ~'.!!.!~ ..................................................................... !.!!?.'?. .. ~.~ .. ~!!.~~.!!:.~P..~!!.!!? ................................... . 
E.'?.!.'?..".!.~............................................................. .!~:!.!!.~[!:!!.:!.~!! .. ~:! .. P..~!:!!E!.e!!.".~: .............. . 
Estado Bandera de reembolso ................................................................................ 
E.~~!.!l'?. .. ~'?.~~'.!! ................................................. . 
Teléfono 
Fax 
Identificación del participante Número de Instrumento 

-~~!!.~::.~.~.:.9.P.::.~;.~~.~! .............................. .. 
Tipo de participante 

Figura 4.2 Entidad Participantes y Entidad Participantes de la Carta de Crédito. 

Entidad: 

Descripción : 

Atributos: 

Acceso: 

DOCUMENTOS-CARTAS DE 
CREDITO 

PAGOS PENDIENTES 

Documentos asociados a la Carta de Pagos pendientes 
Crédito 

.~.~.~.?.~'?. .. ~!?..!.~.~.~~.~!?.!!.!'?............................. ~~!!~::.'?. .. ~.?..!!!.~!.13!.!!~:!.!!~ .......................... .. 
-~~.~.::.?. .. ~!? .. 9.P..~.~.~:!.~!.!............................... ~~~::.'?. .. ~.:.9.P..:r.~:.i.~.rt .............................. .. 
. ~~.~.:r.?. .. ~.~ .. !?..'?.;.':!P.:.rt~.'?.............................. .2~.P.~.~.: .. ?.P..:~~;,i,~.rt .................................... . 
. ~'?..~.~:.: .. ~:.!.~'?..~.!!.rt!.~.!!.!'?.............................. .!.!P.'?. .. ~!? .. P..~.'?.~.':!!:.!'?. .......................................... . 
. ~~.~.:r.?. .. ~!? .. ~.'?.P..!!!.~....................................... I.!P.'?. .. ~!? .. f.':!!.!!?!.~!.! ............................................ . 
Identificador del documento I.!P.'?. .. ~: .. ~.'?.:~.!!~!?.rt!.'?. ..................................... . 

Estado del documento ............................................................................... 
Fecha de presentación 

.~~.~::.?. .. ~!? .. ~.!!.~.!!:!!.~.?.!!.!'?............................. -~~l.!!~:.~'?. .. ~.: .. 1.!!.~.t.~!.!!~:!.!!.'?. ........................... . 
Número de Ooeración Número de Ooeración 

Figura 4.3 Entidad Documentos de la Carta de Crédito y Entidad de Pagos pendientes del cliente. 
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Entidad: OPERACIONES-CARTAS DE CREDITO 
Descripción : Condiciones de la Carta de Crédito 
Atributos: Número de Instrumento P~.~.'::~!P.~!.ó.!~.~.~ .. t~~!~~r.c.~7.!~.:!.1!. ................. . 

~~.!"!~7.r.~ .. ~.7 . .2P..~.~.1!.~.i.ó.~............................... .~7.~:?.1.~:!7.1.~~.~'.! .................................................... . 
Monto Dias de Revolvencia 
Moneda Re\'Ol\'encia acumulable 
Monto escrito Número máximo de re\'olvencias ............................................................................... 
Monto máximo . ?..~J.7.!~.~ .. ~7.!.~~!.~!.~~.i.ó.!.~ ................................ . 
!:".~.~.s~~!~J~ .. ~!? .. ~P.~~~!.~.~~.i.ó..~ ..................... I~r.!1.~!.!~.'?..~.~ .. ~::.1.~!~ ........................................ . 
. .f.~~.!!.1!..~:.~::.~~!.~!~.!"!~~................................ .~.~!~!.'?..~~ .. 7.!~~~.~.~.9!!.~ .. ~: .. !~ .. !1.~:.~~.1!.!1.S!~ ... . 
.!?.!.1!.~.P.~r.~ .. P.E.~.~.C.!1.~~.~ .. ~.'?.~!!.~:.~!.'?.~........... .~.~!~!~.~.~ .. ~:.~.~!.1.~~ .. ~.c..1.~ .. !~~.C.~'::!!.1.~:.1.!! ........ . 
Comisiones fuera de México a P~.~.'::~!P.~!.ó.~.~.~ .. ~~.7.~.'::!!.~~.1.!! ....................... . 
. ~.~:.~~~ .. ~~.......................................................... .~~~P.~.1.~~~.~!.~ .. ~.C.! .. ~c.~~r.~ ............................. . 
. :!'.!P..~ .. ~: . .!?..~~P.?.~!~!.~!~~·~······························ P.7.~.:~!P.~!.ó.!~.~~! .. ~:~~E~ ............................. . 
!:".~E~.~!"!.!~J.: .. ~..1.~ . .Y.!.~!~................................... Forma de pago de flete 

.. i>~.~.s:~!.~J: .. ~ .. ~.1.~~.'?........................................ .(~~~.~~r.'.P..r:P.~.!?.~.~~.L ................................. . 

. !:?.!.~~.!?.!.~~~......................................................... .~~.!!.~.i.~.1.~~.~~ .. ~.: ............................................... . 
Bandera de Financiamiento Notificar a: ················································································ .............................................................................. . 
Línea de financiamiento Dirección del Notificado 
Plazo del financiamiento lrre\'ocablc 

.M.~.~:.~~ .. ~.7.! .. ~.!"!.~!"!.'::!~.~.!.7.!!!.~.................... .~~.!"!.'.iE.1.1!.1!.~.'?. .................................................... . 
Condiciones Adicionales Transferible 

. ':":.~~.~~E9!!.7.~.P..~r.~.i.~!.7.~ ................................. . .9.!7.s~.~.iP..'::!.ó.!1 .. ~.C. .. t.~.~!1.~f.7.~.C.!1.'::!~ .................. . 
Transbordos Re\'olvencia ............................................................................... ............................................................................... 
Juego de Conocimiento de P.~~~ .. ~~ .. ~:.~:~.1':.e.11.:i~ ................................... . 
. ':":.~~~~.~9!!.7-........................................................ .~:~:c.!.':!7.!~:.i.'.! .. ~:.~~!~.~!!.!~.~!.: .......................... . 
. :!'.!P.?. .. ~~ .. ~~!1.°.~.i.~~.C.!"!.~~ .. ~.7 .. ~.1.~!~~.~9~.~.. .~.~11.~~E~.!~~~.~!.!"!~°. .. ~~ .. ~:~:c.!.~::.~~.i.~~ ........ . 
Forma de expedición .?..~J.e.t~ .. ~.E7.i.~~!.~!.~:!.ó.!.~ ................................ . 

.. (9.~~!?.~~~!!.~.!~~~~.'?.L................................ Término de venta 

~· 
f, 

' ~ 

Forma de pago de flete :~:~~i~:~~:i.~b.~~g~~:~~::!~::~i~E~~~:s!~::: 
.~f.°.~.~.~.~~r.:P.~l?.~~°.L................................. Punto de destino de la mercancía 
.f.?.~~!.!?.!!.~~~ .. ~:................................................ ··············································································· 

.!?.!?.s.:~!P.:!.ó.!1 .. ~: .. ~.C.~'::'.!.~:.í.~ ....................... . 

.~:~P..~.1.~~~~1.7..~.:! .. ~:~~E~ ............................. . 
Notificar a: ................................................................................ 
Dirección del Notificado ................................................................................ Descripción del seguro 
lrre\'ocable ................................................................................ 
Confirmado ................................................................................ 
Transferible 

Número de Instrumento ............................................................................... 
Número de Operación 

Figura 4.4 Entidad de Operaciones de Cartas de Crédito. 
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Entidad: CONTROL DE OPERACIONES- OPERACIONES-CARTAS-
CARTAS DE CREDITO CREDITO-BANCO 

Descripción : Estado en que se encuentra la Operaciones del cliente ya emitidos 
operación por la Institución Bancaria 

Atributos: 

-~~.~.:E~ .. ~.'? . .9.P..~~.~~!.~~ ................................. ~.~!~~~EC?..~.:.9.P.:E'.!~.~é.~~ .. ~~.!.~.~~~~ .......... . 
Servicio Número de secuencia ............................................................................................................................................................... 
. .':"..~~.~!:!.:~.'?............................................................. .9..~P..'?. ............................................................... .. 
Estado Producto 
Número de Instrumento del banco Función 

-~~.~:E~ .. ~~.9.P..~~.~~!.~~.~~! .. ~.~!!.:~........... -~-~!!:1.~C?..~: .. !~ .. ~P.:E'.!~.~é.~ ............................. .. 
Fecha de Inicio Número de Instrumento ............................................................................................................................................................... 
f.~~.~.~ .. ~:.~.~!:>.:~~:.i.~.~................................... .~~!!.~~E~ .. ~.:.9.P.:E'.!:.~é.~ .............................. .. 
Identificación del cliente Identificación del cliente ............................................................................................................................................................... 
--~~:!!.!!.~.:~~!~.!! .. ~.'?.! .. !\.~.P.<?. ............................. '.'1~.~.~~ .. ~.~J~.~P..'?E~:!.~~ .............................. . 
Fecha de última actualización Moneda ............................................................................................................................................................... 
Hora de última actualización Fecha de emisión ............................................................................................................................................................... 

.. ~~~.~E!C?..:!cl:P..~!:1.~~~-~E ...................................... Función de a operación 

. .l:!.~!:1.~E!C?..~.P.~~.~~.~~.~ ....................................... . 
Usuario liberador 
Usuario Cancelador 

Acceso: -~~-~:E~ .. ~~.9.P..'?.~.~:!.?..~ ................................. ~~~~E~ .. ~.: .. ~~~!.~!~:!.~!~ ........................... . 
Estado .~~~~E~ .. ~.:.9.P.:~'.!:.~é.~ ............................... . 

Número de secuencia 
Figura 4.5 Entidad de Control de Operaciones de Cartas de Crédito y Entidad de Operaciones de 

Cartas de Crédito en el Banco. 

Entidad: MENSAJES ENVIADOS MENSAJES RECIBIDOS 
Descripción : Mensajes enviados a la Institución Mensajes recibidos de la Institución 

Bancaria Bancaria 
Atributos : Usuario Enviador Usuario Recibidor 

-~~.T..~!.~ .. ~~.~ .. ~~.:!!.~.'.Y~ ..................................... ~~~!:>E.~ .. ~.:! .. ~:!!.~'.V.: ................................. .. 
Identificación del mensaje Identificación del mensaje 

Acceso: Usuario Enviador Usuario Recibidor ............................................................................................................................................................... 
Nombre del mensaje Nombre del mensaje 

Figura 4.6 Entidad de Mensajes enviados por el cliente al Banco y Entidad de Mensajes del Banco 
recibidos por el cliente. 
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Entidad: 
Descripción : 

Atributos: 

Acceso: 

CARTAS-CREDITO-BANCO MENSAJERIA 
Instrumentos del cliente ya emitidos Mensajes cn\'iados y recibidos entre 
por la Institución Bancaria la empresa v la Institución Bancaria 

.:i::'.~.~'?.r.!? .. ~.'?..!.!:1.~.!~.!~.'?.!.1.!!? .. ~.'?.! .. ~!.1.!:1.~.?. ....... -~~!!~~E!? .. ~.'?.! .. !!.1.:!.~~.a.J.'?. .................................. . 

. !.!P..?. .. ~!? .. P..~~~-~:~?. ............................................ !~:.~~-i-~::.1.:!.Ó.!! .. ~.'?. .. ~.!!~:!!?..!? .. ~!?.'?.!.~!.~!? ..... . 

. !.!P.?. .. ~: .. f.~~'?.!.ó.~ .............................................. l!.~!:1.~!.i.?...CE~.'.!~?..r .. ?. . .'?.!:1.~:!.a.~.?.~ .................... . 
Estado Fecha de creación o recibido 

.:i::'.~.~:r.?. .. ~.'?..!.!:1.~.!~.!!!.'?.!:1.!!? ............................. Usuarios a quienes se envía el 

.~!?.~!.?. .. ~:.~.!!!.~.!~.!!!.'?.!!.!!? ................................ !!!.'?.!.1.~.~J.'?. ............................................................ . 
~!?.~!?.~'.!............................................................. .~'?.9.~.i.:r.: .. a.~.!!?.~.!:-:.~.'?.!.ó.!~ ............................... . 

Usuario Autorizador Fecha de emisión ............................................................................... ................................................................................ 
. !.'.!?~~.a..~'?. . .Y.7.~:!.r.i~!!?.!!.!?. ................................. . l!.~!:1.~!.!.?. .. ~.!~.'?.~a.~.?..~ ....................................... . 
Saldo Vigente Uso de Formato 

.~.!k\~ .. a. .. 91r.t.a..~'?. .. ~r.~~.!.t.?. ............................ . 
Liga a Operación 

Número de Instrumento -~~!!~~E!? .. ~.'?.! .. !!!.'?.!.1.~a.J.'?. .................................. . 
Identificación de Envío o Recibido 

Figura 4. 7 Entidad de Instrumentos de Cartas de Crédito en el Banco y Entidad de Mensajería. 

Entidad: COBRANZAS- OPERACIONES-COBRANZA-
DOCUMENTARIAS-BANCO DOCUMENT ARIA-BANCO 

Descripción : Instrumentos del cliente ya emitidos Operaciones del cliente ya emitidos 
por la Institución Bancaria por la Institución Bancaria 

Atributos: .!.!P..?. .. ~: .. f.~!~'?.!.ó.r.i .............................................. -~~!!:i:!!?.~!? .. ~.: .. S:.?.~.~a.!.1'.'.~ ................................. . 
.:i::'.~.~'?.r.!? .. ~.'?..~.?.~E.!l!:i.~'.! .................................. -~~!.1~:E!? .. ~.'?..2P..'?.r.a.:.~~.!! ............................... . 
~~-~!!?.!!?.'.!~!.'?..................................................... .~~!!!.~!?.~!? .. ~.'?. .. ~!?.'?.~!.~.!!.c.!•! ................................. . 
.. ~.~.!'.!~!? .. ~.'?..!.~ .. ~!?!?.r.a.~:-:!.1 ................................ -~~!~.~!?..~: .. ~a. .. ?.P.'?.r.'.!.~.!~.!! .............................. . 
. ~!?.~!.?. .. ~: .. !!.1:.~.?.~E!.1.!:1.~~-······························· -~~~!!.'?.!.P.~.!!!.'?. .................................................... . 
. ~!?.~:~~ ............................................................... ~!?.!!!!? .. ~: .. 1.a..~P..~.~.a.'?.!.?.~ .............................. . 
Fecha de emisión Moneda ................................................................................ ··············································································· 
Fecha de \'cncimicnto Fecha de emisión ............................................................................................................................................................... 

.. ~!.1.!~.?. . .Y..i.!!!?.~.!: ................................................. Función de la operación 
Contingente 

Acceso: .!.!P..?. .. ~: .. f.~!~~!.ó.~ ............................................. -~~!.1~~E!? .. ~.~ .. ~!~~!.~!!.~'?.~!!?. ........................... . 
:i::'.~.~~r.!? .. ~.'?..!.!:1.~.!~.!!!.'?.!.1.!!? .............................. ~f!!.1~~!.!? .. ~.~.S?.P..'?.r.~:.i.~.!~ ............................... . 
Estado de la Cobranza Número de secuencia ............................................................................... 

Estado 
Figura 4.8 Entidad de Cobranzas Documentarías en el Banco y Entidad de Operaciones de las 

Cobranzas Documentarias en el Banco. 
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Entidad: 

Descripción : 

Atributos: 

OPERACIONES-COBRANZAS 
DOCUMENTARIAS 

CONTROL DE OPERACIONES
COBRANZAS 

DOCUMENTARIAS 
Condiciones de la Cobranza Estado en que se encuentra la 
Docun1cntaria operación 

.!::!~.~?.~!? .. ~.:.~.?.~.~.'.\l!.~~-································· -~~!!!.~?.E~.~.?..9.P..:~'.!?..~é.!! ............................... . 
!::!~.!!.1.?.~!? .. ~.:.9.P..'?.~.'.\?.!.é~ ................................. ~.'?.~:!.:!.~ ............................................................ . 
Monto Producto 

~.!?.~?.d.'.!............................................................. -~-~Et!.:!.P.~!.!l.?. .................................................... . 
-~~!!.1.~~-~.?. .. !~ .. ?.P.?.E~~-i-~.!! .............................. . Monto escrito ................................................................................ 

.!!P.?. .. ct.: . .!?..!~P.?.~!~!.!!.d.!.1~.............................. .f..'?.?.!!.'.! .. d.?. .. !.!!!.?.!.?. ............................................. . 
-~~~.C.?.!!.!.i.\!?. .. '.l .. !'.! .. Y..~~!.~................................... .f..'?.?.l!.'.l .. ct.?. .. 1::i~?.~'.!.C:.ié.!! ................................... . 
. ~!?.~.C.?.!!.!!.1J.?. .. '.\.~!.'.l~.?........................................ .!d.?.!~t.i_li,?.~.?.i<?.l! .. ~.:! .. ?.!.i.?.!.~!~ ......................... . 
. ~~•.!!.!!? .. ~.:.?..~!.~~-~S!!.?..d.?. .. !~ .. l!~?.E?.'.~.!!.C.~'.1.... .1~?.!.~!.i.li.?.'.!.?.!.~!! .. !'.1.?.! .. 1?.~!P..?. ........................... . 
Punto de destino de la mercancía Fecha de úllima actualización .............................................................................................................................................................. 
!:?.?..~~-~.i.P..C.!.~!! .. !'.1.?..~?.~?.!!.~?..~~ ........................ -~~~'.! .. d.?. .. ~!!.l!.!!.~'.l .. '.l?.~.~!.1.!!.~~-:!<?.~ ................. . 
.. i:::.c:.~.'.\.d.?. . .Y.?..!!:.~!!.~!.:l!.~~-······························· .lJ.~l!.'.l~!~ .. <2'.•P.t.~~'.!d.?..~ .................................... . 

. Y.~!!.~.~!.?. .. ~P.~?.~.'.l!'.1.?.E ..................................... . Condiciones adicionales ................................................................................ 
!..~:~?. .. ~~!!.'?.?.!.~~!:.!!.~!? .. d.: .. ~.~!~'.1~9.~:....... .Y.~~!.'.l.r!.?. .. ~.!~.:r.'.l!'.1.?.E ....................................... . 
. T..!P..?. .. d.: .. ~~.!!.?.:.i.!!~!.'?.l!.~!? .. ~.:.~.~!.~'!E9.~!~ .. Usuario Cancelador 
S!?.~~!.~~:!d.?. .. :!! .. !?..'.\!!.C.?. ................................ . 
.. i:::.c:.!!.'.\.!01.?. .. ~.!!~~!.1.~.9~!.?. .................................... . 
.. ~E~.!C:.~!.?. .. P.:E~!1.!!.!~.?. ....................................... . 
Cargos a cuenta de 

Acceso : .!:':!~.!!!.?.~!? .. ~.:E.?.~E'.\l!.'.:~ .................................. -~~~?.E~.~.?..9.P..?.~'.l?..~é.!! ............................... . 
Número de Ooeración Estado de la Operación 

Figura 4.9 Entidad de Operaciones de Cobranzas Documentarías y Entidad de Control. 

Entidad: PARTICIPANTES-COBRANZAS 
DOCUMENT ARIAS 

CONTROL DE DOCUMENTOS
COBRANZAS 

DOCUMENTARIAS 
Descripción : Participantes involucrados en 

Cobranza Documentaria 
la Documentos asociados 

Cobranza Documcntaria 
a la 

Atributos: .!::!~.!!~?.~~.-~.'? .. ~.?.~.~.~.!!.'.::! .................................. -~~!!.~C:E~.!01.S.f.?.~í.'.l!.!~!! ................................. . 
.~~-~.:~!? .. d.: .. 9.P.:E'.l:S!.~!~ ................................ -~~!!!.~C:E~ .. ~.:.9.P.?.~'.l:.i.é.~ ............................... . 
. :!.".!P..?. .. ct.: .. ~'.l:!:!.!?.!.P..~.l!.~C:................................... -~~!!.~<:.~~ .. ~.:.!:?.!?.?.~.~!.:!!.!~ ............................. . 
. ~!01.?.!!.~!.!!.:~.:!~.!! .. d..'?.! .. P.!.1.~!.C.!P.'.l!.!!.'? ................ -~~!!.~~-~: .. ~.:! .. ct.~:~.!!~?.~!~ ............................ . 
Bandera de reembolso -~~!!.~C:.~~ .. !01.?..:.?.P.!~!.~ ........................................ . 

Identificador del documento 
Acceso: .!::!~.~?.~!? .. ~.'? .. ~.?.~.~-~.!!.~'.l .................................. -~~!!.~C:E~.!01.S.!.~~!.':"!:1.!~?.~!.?. ........................... . 

.!::!~.~.?.~!? .. ~.'? . .9.P..'?E'.\S!.?.~ ............................... . Número de Operación 
Tipo de participante 

Figura 4.10 Entidad de Participantes de las operaciones de las Cobranzas Documentarías y 
Entidad de Control de Documentos. · · 
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MOVI MIENTES DE 
LAS CARTAS DE 

CREDITO 
ENELBANOO 

'·, 
'.,TIENE_,. 

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN 

MOVIMIENTOS DE LAS 
COBRANZAS 

DOQJMENTARIAS 

MOVIM/ENTES DE 
LAS COBRANZAS 
DOa.JMENTARIAS 

EN EL BANCO 
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DICCIONARIO DE DATOS 

Aquí se describe cada dato de la base de datos. 

Nombre 
del 
dato 

Id-usuario 
C\'e-usuario 
Nom-usu 

Tipo-usu 

Descri11ción del dato 

Identificación del usuario (fil 
Clave del usuario 
Nombre completo del usuario 
=(Nombre+ Aoellido oaterno +Apellido materno) 
Tipo de usuario 
EMP = Usuario perteneciente a una empresa 

individual 
GRP = Usuario perteneciente a un grupo de 

empresas 

Lon~itud 
del 

dalo 

Tipo 
de 

dato 

5 Alfanumérico 
5 Alfanumérico 

30 Alfabético 

3 Alfabético 

Faculiad Identificador del grupo de seguridad al que pertenece el 5 Alfabético 
usuario ' 

Fec-ult-acc Fecha última de acceso= A1lo + Mes+ Dia · . . Fecha 
Hra-ult-acc Hora del último acceso = Hora + Minuto . ,',·. .. Hora 
Fec-exp-cve Fecha de expiración de la cla,·e del usuario ... ' Fecha 

= Año + Mes +Día ,-,, '. 

Id-grupo-seg Grupo de seguridad @. ·•'• -: ,, 5 Alfabético 
Funciones Funciones del sistema . - ,, •5 Alfanumérico 
Fec-ult-act Fecha de última actualización ' ",, Fecha 

= Ailo + Mes + Dia . '.'·"':• 

ld-Parti Identificación del participante !ii>. -, ".:o.:;: 1 •5,- Alfanumérico 
Tipo-partí Tipo de participante 3 Alfabético 

ORD =Ordenante . 
BEN = Beneficiario 
BCO = Banco Corresponsal 

'.·,· 

BEM = Banco Emisor ,• 

Nom-parti Nombre completo del participante ;_ 30 Alfanumérico 
Dir-uno Calle v número (dirección del oarticioante ) 30 Alfanumérico 
Dir-dos Colonia (dirección del oarticioante ) 30 Alfanumérico 
Dir-tres País, estado (dirección del participante ) 30 Alfabético 
Dir-cuatro Código oostal (dirección del oarticioante) 5 Numérico 
Tcl-oarti Teléfono del oarticipante 15 Alfanumérico 
Fax Número de Fax del participante 15 Alfanumérico 
No-instrumento Número de instrumento (ii! 15 Numérico 
No-cobranza Número de cobranza ({11, 15 Numérico 
No-operación Número de operación (({~ 15 Numérico 

Movimiento de un instrumento 
1 nd-reembolso Indica oue el oarticioante es el reembolsante Sf/No 
Monto Importe del instrumento o cobranza 12 Numérico 

10 Entero+ 2 Decimales 
Moneda Moneda del monto del instrumento ... - 3 Alfabético 
Txt-mto Texto del monto. Importe del instrumento cor escrito Memo 
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Nombre 
del 
dalo 

Prtje-aprox 

Fec-\·to-ins 

Dlas-docs 
Parti-comis-fuera 
1 rrevocablc 
Confirmado 
Transferible 
Txt-transfcr 
Rcvolvencia 
Días-Rev 
Rev-acum 
No-max-rcv 
Reinstalación 
lnd-emb-oarciales 
lnd-transbordos 
J uego-conoc-emb 

Conoc-embarque 
Expedición 

Pago-flete 

Notificar-a 
Dir-noti 
Disoonibilidad 
Prtie-vista 
Prt je-o lazo 
lnd-financiamiento 
Línea-fin 
Plazo-fin 
Mon-fin 
Cond-adic 
Nom-docto 
No-copias 
Id-docto 
Edo-docto 

DICCIONARIO DE DATOS 

Descri11ción del dalo 

Porcentaje de aproximación del importe del instrumento. 
Raneo ocrmilido. · 
Fecha de vencimiento del instrumento 
= Ar1o + Mes + Día 
Días oermitidos oara oresentar documentos 
Comisiones fuera de México a camo del oarticioante . · 
Instrumento Irrevocable 
Instrumento Confirmado 
Instrumento Transferible 
Indicaciones sobre la transferencia 
Revolvcncia permitida 
Días de rcvolvcncia 
Indicador de revolvencia acumulable 
Número máximo de rcyolvencias 
Indicador de suieto a reinstalación 
Indicador de cmbaraucs oarciales oermitidos 
Indicador de transbordos oermitidos 
Juego de conocimiento de embarque: n/m n= número de 
originales 
m = número de cocías 

Longilud 
del 

dalo 

Ti110 
de 

dalo 

2 Numérico 

Fecha 

2 Numérico 
3 Alfabético 

Si/No 
Si/No 
Si/No 
Memo 
Sí/No 

2 Numérico 
Sí/No 

2 Numérico 
Si/No 
Sf/No 
Sí/No 
Numérico 

Tipo de conocimiento de embarque . 3 Alfabético 
Forma de expedición del conocimiento de embarque: 1 
A la orden . ·: 

.:':•:> '•> .• ': Consienado 

Alfabético 

~~~~~b~~:ago del flete, de acuerdo con el término dt~'.~?;.%: ;- ¡. Alfabético 

Prepagado :· :~ :é:,·• .,;;•;;:: ::~- ·.:. 

Persona a auien se notificaní el arribo de la mercanela:•:c;t.•' ' 30' Alfabético 
Dirección a auien se le notificará • •. : "••:·:· 'M. ·, · 50 Alfanumérico 
Tioo de disoonibilidad L· • . .n'•• ·,:•.·.:: ' 3 Alfabético 
Porcenta ie a la vista •·: • · · <>• · 3 Numérico 
Porcentaje a plazo • ·,: ' • ·•' ... ,;,·, 3 Numérico 
Indicador de financiamiento SI/No 
Tioo de línea de financiamiento 20 Alfabético 
Plazo del financiamiento 3 Numérico 
Moneda del financiamiento 3 Alfabético 
Condiciones adicionales 

... Memo 
Nombre del documento 30 Alfanumérico 
Número de copias del documento 2 Numérico 
Identificador del Documento 30 Alfanumérico 
Estado del documento oor cobrar 3 Alfabético 
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Nombre 
del 
dato 

Fec-presentación 

Gmpo 

Protesto 
Producto 

Función 

lnd-recmb 
Término-\1a 

Punto-embarque 
Punto-destino 
Mercancía 
Parti-seguro 
Txt-scguro 
Cargos-eta 

Protesto 
Aviso 

DICCIONARIO DE DATOS 

Descri11ción del dato 

Fecha de presentación del documento por cobrar. = Afio + 
Mes+Dla 
Tipo de gmpo: 
LC = Carta de Crédito 
BA = Aceptación Bancaria 
OC= Cobranza Documentaría 
Indicador de orotestar la Cobranza Documentaria 
Tipo de producto: @ 
CCD = Crédito Comercial Documentario 
ABO =Aceptación Bancaria Documcntaria 
NDI =Negociación con Discrepancias 
SBY =Stand By 
CDI =Cobranza Documetaria Internacional 
Tipo de Función o Tipo de operación : @ 
Prcaviso, aviso, apertura, n1odificación, cancelación, 
desactivación. reactivación. oaL?.o. 
Indicador de reembolso oara un oarticioante en oarticular 
Término de venta: 
Términos conocidos mundialmemc 
EXW = En fábrica 
FAS= Libre al costado del barco 
FOB = Libre a bordo 
FCA = Libre transportista 
CFR = Costo y flete hasta puerto destino 
CPT = Transporte pagado hasta 
CIF =Costo, seguro y flete hasta destino 
CIP =Transporte y seguro pagados hasta 
DAF = Entrega en frontera 
DEQ = Entrega en el muelle puerto destino 
DDU = Entrega de derechos no pagados 
DES = Entrega a bordo en puerto destino 
DDP = Entrega derechos oa1mdos 
Punto inicial de embarque 
Punto de destino de la mercancía 
Dcscrioción de la mercancía 
Seguro a cuenta de nue oarticioantc 
Descripción del scuuro 
Cargos de una cobranza documcntaria a cuenta del 
participante 
Solicitar protesto en caso de incumplimiento de pago 
Aviso de oal!.O 

Longitud 
del 

dato 

Ti1>0 
de 

dato 

Fecha 

2 Alfabético 

SI/No 
3 Alfabético 

.. · 

3 Alfabético 

,,., SI/No 
3, Alfabético 

30 Alfabético 
30 Alfabético 

Memo 
3 Alfabético 

Memo 
3 Alfabético 

Si/No 
Si/No 
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Nombre 
del 
dalo 

Fcc-inicio 

Fcc-liberación 

ld-caoturador 
Jd-aorobador 
Id-liberador 
Saldo 

Nom-mensaie 
Tipo-msj 

ld-env-recib 
Fcc-env-rec 

Usuario-destino 
ld-aulorizador 
Id-liberador 
Formato 

DICCIONARIO DE DATOS 

Descri11ciím del dalo 

Fecha de inicio de la operación 
=Año+ Mes+ Dia 
Fecha de liberación de la operación 
=Año+ Mes+ Día 
Identificador del caoturador de la oocración 
Identificador del aorobador de la oocración 
Identificador del liberador de la oocración 
Saldo del instrumento 
JO Entero + 2 Decimales 
Nombre del mensaie 0! 
Tipo de mensaje: 
ENV = Enviado 
REC = Recibido .',• 

Identificador del usuario enviador o recibidor '<» 
,,-,el 

Fecha de envío o recibo '· :;::>t~F· = At1o + Mes + Día 

•.. · . 

Longitud 
del 

dato 

Ti1m 
de 

dato 

Fecha 

Fecha 

10 Alfanumérico 
JO Alfanumérico 
JO Alfanumérico 
12 Numérico 

30 Alfabético 
3 Alfabético 

5 Alfa bélico 
1: Fecha 

Usuario .·.. '''"'· .¡;,,>.; :.•>-. .·•·. · .. 
Identificador del usuario autorizador del mensaje· •. , ..• ,, ..... ,.,:.~• 5 Alfabético 
Identificador del usuario liberador del mensaje·•''''·'' '..' • ·,.:' . 5 Alfabético 
Formatos de mensajes o textos , ... ,. ·:.'·'.''V:.,:.· •;, Memo 

.. .• 
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ESPECIFICACIONES DE PROCESOS 

EDITAR LA IDENTIFICACIÓN Y CLAVE DE USUARIO PARA ACCESAR EL SISTEMA 

Identificación de -usuario y clave de -
acceso 

i 
/ 

/' 
/ 

/ "INDIQUE LA 
//¿Identificación y No 

IDENTIFICACIÓN 
~ clave de usuario . 

Y CLAVE DE -

't:' USUARIO" 

• 
DATOS DE 
ACCESO 

COMPLETOS 
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. ~' .-·, ., . .. 

VALIDAR IDENTIFICACIÓN Y CLAVE DE USUARIO 

DATOS DE 
ACCESO 

COMPLETOS 

Mueve campo llave 
para leer usuarios 

ACCESO AL 
SISTEMA 

PERMITIDO 

No "NO EXISTE LA 
IDENTIFICACIÓN 

DEL USUARIO" 

"CLAVE DE 
USUARIO 
INVALIDA" 

EDITAR 
IDENTIFICACIÓN 

Y CLAVE DE 
USUARIO 
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ACCESO AL 
SISTEMA 

PERMITIDO 

"FUNCIÓN 
INVALIDA" 

VALIDAR FUNCIÓN A REALIZAR 

SI VALIDACIÓN DE ACCIÓN Y 

~~~----·l>iDATOS CAPTURADOS DE LA 
FUNCIÓN DE REGISTRO DE 

OPERACIONES 
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VALIDA ACCIÓN DE LA FUNCIÓN DE REGISTRO DE OPERACIONES 

CAPTURA DE ACCIÓN 
"' EN EL REGISTRO DE 

OPERACIONES 

SI 

SI 

SI 

1 REGISTRO 

~ CONSULTA 

>---~--..:ACTUALIZACIÓN 

/~~~~ Autorizar? 

:'.'f No 

"ACCIÓN 
INVALIDA" 

AUTORIZACIÓN 

'---------' 



VALIDAR CAPTURA DE LA ACCIÓN REGISTRO DE OPERACIONES 

1 

Captura de tipo de 
registro 

·(, ¿Apertura? >--N-º__,..-~:~ 
-~ /// 

"ES NECESARIO 
CAPTURAR 
TODOS LOS 

DATOS" 

No 

Obtiene el no. de 
instrumento y no. de 

operación 

Si '_,,,/ 

~~' 
capturados todos .,'> 

los datos~// 
/ SI 

..-----Y--------, 

Lee el no. de instrumento y 
obtiene el no. de operación 

"NO EXISTE EL 
TIPO DE 

REGISTRO" 

1 '"'°""'"º' ~~~~~-----~ 
1 

REGISTRADA "'~; t t ?,. l~en/~-

)~o 
1 ~~~Y.~~~ ¡ ____ __ 

"NO EXISTE NO. DE 
INSTRUMENTO" 

Y. ____ ~ 

INFORMACIÓN 
REGISTRADA 
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VALIDAR CAPTURA DE LA ACCIÓN CONSULTA DEL REGISTRO DE OPERACIONES 

1 1 
,--· CONSULTA ~----------------------------

¡ l-~,-~ 

lJ 
1 

• · -~ _ r--.: Llena llave con el 

·¿f:ué cap~~:~~~~~~ ~-n_o_.d_e-¡op_e_r_ac_l_ón~ 
-.. no. de operacló~ 

·,,_'--...... / 

• .. / 

! No 

"ES NECESARIO 
CAPTURAR EL NO. DE 

OPERACIÓN A 
CONSULTAR" 

...---~-...,! 
// /¿Exis:~,.._~º., "NO EXISTE NO. DE J 
~operación?,./ · OPERACIÓN" 

"'· . 

\ SI 

Llena llave con no. 
de operación y no. 

de Instrumento 

"NO EXISTE 
INFORMACIÓN 

PARA LA 
OPERACIÓN" 

-•<·· ¿Existe .• 
""-Jnformaclón? , ,, . ··ys1 

¡----"' 
CONSULTA DE LA 1 

OPERACIÓN I 
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VALIDAR CAPTURA DE LA ACCIÓN ACTUALIZACIÓN DEL REGISTRO DE OPERACIONES 

no. de operación 

~:~ 
1 j operación 
~--,-

1 

"'· 
¿Existe 

,operación? 

Llena llave con no. 
de operación y no. 

de instrumento 

-,--" 
1

1 Lee 
j infonnación 
L~----~~ 

"NO EXISTE NO. DE 
OPERACIÓN" 

"ES NECESARIO 
CAPTURAR EL NO. DE 

OPERACIÓN A 
CONSULTAR" 

"NO EXISTE 
INFORMACIÓN 

PARA LA 
OPERACIÓN" ~--------;"CAPTURAR TODOS 

LOS DATOS" 
:a 

J No 
./ _ __,./-.....__ 

1 

__,./ / "-._ 
-.<,... ¿Ex _,,,. .. /" ¿Fueron ~ 

-......__Jnformación? ,,.,./ ¡·~capturados todos ,,, _,. 
~ ,/7 

···.(os datos?/ 
~SI "-...... // r---------"LJ L SI 

Realizar el cambio de 
los datos que se desee / 
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VALIDAR CAPTURA DE LA ACCIÓN AUTORIZACIÓNICANCELACIÓN 
DEL REGISTRO DE OPERACIONES 

¡-
,--~ ll>i AUTORIZACIÓN O 
i [ __ CANCELACIÓN 

t_J 
1 

• 
¿Fué capturado 

"CAPTURAR EL 
NO. DE 

OPERACIÓN" 

sr 

CANCELACIÓN DE LA 
OPERACIÓN 

Lee operación 

No 

1 

~---"'---~ 

Actualiza 
registro 

SI 

AUTORIZACIÓN 
DELA 

OPERACIÓN 

/ 

/ nsultar antes 
autorizar o 

cancelar? 

SI 

y 
.-------Y 

MOSTRAR LA 
OPERACIÓN 

NOSE 
ACTUALIZA O 

CANCELA 
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VALIDA ACCIÓN DE LA FUNCIÓN DE CONSULTAS DE OPERACIONES 

CAPTURA DE LA 
FUNCIÓN DE 
CONSULTAS 

• 
¿Acción=~ SI 
de operaciones no/,/--¡___., 

enviadas? 

No 

//y~ 
/{Acción = Estado 

/ de instrumentos en 
Ja ins. bancarla? 

No 

SI 

ESTADO DE 
OPERACIONES 
NO ENVIADAS 

ESTADO DE 
INSTRUMENTOS 

ENVIADOS 

ESTADO DE 
OPERACIONES 

ENVIADAS 

PAGOS 
PENDIENTES EN 

TRÁMITE 

>-~~~~-1 REPORTES 
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DEL ESTADO DE LAS OPERACIONES AUN NO ENVIADA 

ESTADO DE 
1 OPERACIONES 

·--"'I NO ENVIADAS 

"------i 

• ',-~ //·,, 

¿Fué capturado el no~~ captura:;;,Ja·--, No 
··-, de operación o el /,. tfficación del '--r--~ 

·-. ¡:ir_oducto o la función/,..- participante? ... · 

Lee información 
delas 

operaciones 
j ·-"º~~~esta~-~-/"/ -~ ,// 
1 ;_y SI ~SI 

I
! [ Llen~~llave Llenar 11:-c-on-la--, 

identificación del 

1 

1 
--,---"-----,--, 

i 1 ¡ 1 i Lee información 

1 

1 

1 i 

11 

¿Existe ."''-
información? /,.·' 

/ 

-ls1 
r 

participante 

1 

.--.---Y---,-, 

Lee participantes 

1 ! 

1 1 

-, __ 'lf'. ______ _ 

11 

i 1 

1 

PRESENTACIÓN DEL 
ESTADO DELA l OPERACIÓN 

1 __ 'lf'. 

' 1 
¡--i"NO EXISTE L 
, 1 OPERACIÓN" 

/,.,....,.,,..,• 

¿Existe 
información?.......-.........-_...,.... 

_,..----' 

.--------'lf'. SI 

No 

l __ -------
--------, PRESENTACIÓN DEL ESTADO DE 

LAS OPERACIONES DEL 
PARTICIPANTE 

) 
• - '-, 

"-...,_ 
_,,.- ¿Existen 

<....._ operaciones? 

"',,, 
ls1 

r-

~----Y~ 

PRESENTA<;!~~A~EL 1 
ESTADO DE LAS 
OPERACIONES 

No 

"NO EXISTEN 
OPERACIONES" 

"NO EXISTE EL 
PARTICIPANTE" 

l 
"NO EXISTE LA 

, OPERACIÓN" 
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DEL ESTADO DE LOS INSTRUMENTOS ENVIADOS 

ESTADO DE 
INSTRUMENTOS 

, ENVIADOS 

• 
/ / ~ __,~~ 

¿Fué capturado el no~No ~capturado·¡¡, , No 
, de instrumento 0 / Identificación del ,,.'>--r-~ 

, p~oducto o función ~/ art1elpante? ,._,--" 

'-, :stado-~ ,./ p~./ ,.. 

Lee información 
de los 

Instrumentos 

'-( SI lSI 
,--------~..: .. ___ ---, 

Llenar llave 

-·· 
¿Exi> lnforma1~~ó~ 

No _.,,,,.-/ 

Llenar llave con la 
Identificación del 

participante 

_/· ¿Exislen 

<-~~trumenlo~~-
'-, 

,)~1 
.----Y'.-----, 

No 

PRESENTACIÓN DEL 
ESTADO DE LOS 
INSTRUMENTOS 

No 

SI .--~--..: 

Y.~------, "NO EXISTEN 
INSTRUMENTOS 

PRESENTACIÓN DEL 
ESTADO DEL 

INSTRUMENTO 

Lee Instrumentos 
del participante 

Y'.-----¡ 

y r.:-o EXISTE EL 
__,__.--- ~- ~~RTICIPANTE" 

/ ¿Existe ~~':::~!:N"=º'-'.:::==::¡;---¡ 
Información__'?.-..---- -

.-------'Y._s_1 _____ ~ 

PRESENTACIÓN DEL ESTADO DE 
LOS INSTRUMENTOS DEL 

PARTICIPANTE 

..: ____ ---, 
hoEXISTEEL 

l~TRUMENTO" 
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DE LOS PAGOS PENDIENTES 

[PEN~~~~:S DE •1--------------------------~ 
TRÁMITE 

... 
'· 

. . ·,,"-_ 

. ¿Fué capturado e~~SI 
· de instrumento o el 

•· •. participante o el grupo 
'· ... ~ .. el product~/ 

Llena llave con el dato 
proporcionado 

-~ ./ 
:o./ No 

..-.----"'---.,-~ 
Lee todos los 

pagos 
pendientes 

PRESENTA 
LOS PAGOS 
PENDIENTES 

No 

Lee tabla 
correspondiente 

lee los pagos 
pendientes del 

participante 

"NO EXISTEN 
PAGOS 

PENDIENTES" 

"DATO 
INVÁLIDO" 
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DE REPORTES 

REPORTES 1 
~-----~"'----------------N-o----. 

~'.,"'- /,/·~ No Í.Opera:::~e~', No "NO EXISTE 
· ¿Solicltud de'"'- No //¿Sohcltud d~ I•./ Vigentes? ~-IOi OTRO TIPO DE 

e t d )-1•/ Cobranza ~ '·. 
ar a e / . / RESPORTE" 

',('.~di!.~// Documenta/V " 'j 
~/ ____ •, .......... ,_ 

· '-... SI 
<í.Fué capturado el~, 

No ''-._l'arllcipante?,, ,/ 

. el no. de ,-' 

"-.jnstrument~ 
~/ - .. C-A_P_T_U __ R_A_R_E_L_ y 

s 
/¿Fué capturado ~ 

NO. DE No Llena llave con la 
r-,--.--·~--.-. INSTRUMENTO" Jdent1ficaci6n del 

....-,-----" participante 

Lee todas las 
cartas o 

cobranzas 
vigentes 

~ 
f--------r-¡----"--

lee las cartas o 
cobranzas vigentes 

"'---rl 
Lee participantes 
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VALIDAR FUNCIÓN DE MENSAJERIA 

CAPTURA DE 
FUNCIÓN DE 
MENSAJERIA 

"ACCIÓN 
INVALIDA" 

>-----1..iCREACIÓN DE 
MENSAJES 

CONSULTA 
DE MENSAJES 

>---~--~ACTUALIZACIÓN 
DE MENSAJES 

">-------1..i AUTORIZACIÓN 
DE MENSAJES 
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VALIDAR CAPTURA DE LA CREACIÓN DE MENSAJE 

-· CREACIÓN DE 
MENSAJES 

"CAPTURAR 
ESPECIFICACIONES" 

Llena llave con el 
nombre del mensaje 

T 

~"'-. Nol T 
¿Existe.el ~ /~ 

~---~-----, ~especifico?// 

mensa¡e~/ ¡<¿.Requiere un '" 
/ '-.__ formato · ~l 

"EXISTE OTRO No ~ SI 

MENSAJE CON EL Y'. Y'. 
MISMO NOMBRE" 

___ Y'. 

Edita el formato para 
ser llenado 

MENSAJE 
CREADO 
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VALIDAR CAPTURA DE LA CONSULTA DE MENSAJES 

CONSULTA ¡---· DE MENSAJES 

"NO EXISTE EL 
MENSAJE" 

SI 

PRESENTA EL 
ESTADO DE LOS 

MENSAJES 

MENSAJE 
CONSULTADO 

Llena llave con el 
nombre del mensaje 

·~ 
¿Exlsleel~ 
me ns,// 

1 

No 

Y.~~~~~ Y.~~~~ 

PRESENTA LAS 
ESPECIFICACION 
ES Y EL ESTADO 

DEL MENSAJE 

No 
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VALIDAR CAPTURA DE LA ACTUALIZACIÓN DE MENSAJE 

ACTUALIZACIÓN 
DE MENSAJES 

,,,,.,.// 

;~ 

!' / ¿Existen 

1 

'~ensajes? 

"·------, 
"NO EXISTE EL 

MENSAJE" 
PRESENTA EL 

ESTADO DELOS 
MENSAJES 

ACTUALIZACIÓN DE 
ESPECIFICACIONES 

Llena llave con el 
nombre del mensaje 

" ,/~ 
¿Exist~ el ~,,. SI 

~ensa¡e?_,./ 

~-/ 

PRESENTA LAS 
ESPECIFICACION 
ES Y EL ESTADO 

DEL MENSAJE 

ACTUALIZACIÓN 
DEL MENSAJE 

Editar el mensaje 
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VALIDAR CAPTURA DE LA AUTORIZACIÓN DE MENSAJES 

AUTORIZACIÓN 
DE MENSAJES 

/(~:.pturado SI 

el nombre-~el / 
mensaj~ 

"CAPTURA EL 
NOMBRE DEL 

MENSAJE" 

Llena llave con el 
• nombre del mensaje 

11~T11 
¿Re~ No 

autorización? _,..., ___ -<. 

teel 
saje? 

SI 

/·~ 
¿Requiere 

autorización y 
~ración? 

¡s1 
~ _,/·~ 

¿Fué capturad~ _/,/¿;;'ué capturad~ 
del usuario / / usuario autorizador y del/ 

Identificación y clave. ~· SI/ identificación y clave del 1º 
autorizador / ~ liberado// 

.------··----, "' ~/ "' 
"CAPTURAR LA 

IDENTIFICACIÓN Y 
CLAVE DEL 

AUTO RIZADOR 

"NO EXISTE EL 
USUARIO" 

"NO CORRESPONDE 
LA CLAVE DEL 

USUARIO" 

Llena llave con la 
identificación del usuario 

.. 
,./ ",," 

/¿corresponde'""
~ la clave de ;/·-¡_ .. 

No ~suarlo? .. / SI 

""'- .·' 

"CAPTURAR LA 
IDENTIFICACIÓN Y 

CLAVE DEL 
AUTORIZADOR Y DEL 

LIBERADOR 

AUTORIZACIÓN Y/O 
LIBERACIÓN DEL 

MENSAJE 
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VALIDAR ACCIÓN DE LA FUNCIÓN DE TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN 

FUNCIÓN DE 
TRANSFERENCIA 
DE INFORMACIÓN 

//" 
, Acción= 

Envio 

"ACCIÓN 
INVALIDA" 

s1 

SI 

ENVIO DE 
INFORMACIÓN 

RECIBO DE 
INFORMACIÓN 
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VALIDAR LA CAPTURA DE ENVIO DE INFORMACIÓN 

ENVIO DE 
INFORMACIÓN 

"NO EXISTEN 
MENSAJES 

PENDIENTES 
DE ENVIO" 

"DEBE 
SELCCIONAR 
UN MENSAJE" 

No 

SI 

Lee mensajes 
pendientes de 

envio 

• 
¿Exls~ 

me ns~ 
SI 

Presenta los nombres de 
los mensajes pendientes 

de envio 

SI 

Llena información de 
los mensajes 

Lee operaciones 
pendientes de 

envio 

'-, 
/'-. No 

// '"'-. "NO EXISTEN 
,.,/ Existen ·,, 

1 
OPERACIONES 

~ op~raclones? .. '::_J PENDIENTES 
"' /. DE ENVIO" 

", / --
~/SI 

.-----Y----~ 

Presenta los números de 
las operaciones 

pendientes de envio 

"DEBE 
SELCCIONAR UNA 

OPERACIÓN" 

• 
. ,-{~nvlar todos 1:~'·,_ ) No , No ,/ 

< operaciones ' / , 
,,""- pendientes de , ·1 /.¿Selecciona l~S -.. 

~- envio? , ••< .... , operaciones a 

·',· ... ,_ / --,· .... .._enviar?. 

S '-----=----] SI ,. ___ _ 

~~~-,.=======:::--~~~~ 

ENVIA INFORMACl;:J 
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VALIDAR ACCIÓN DE LA FUNCIÓN DE MANTENIMIENTO 

CAPTURA DE 
FUNCIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

¿Acción 
Mantenimiento de / 
~Participantes V 
~ ,/ 

Y No • //'-~ 
// ·, 

// ¿Acción=~ S! 
<~ Mantenimiento /~ .. 
~de Usuari/-1/ 

~// No 

• 
hión= 

' Mantenimiento de 
Seguridades? 

No 
Y

"ACCIÓN 
INVALIDA" 

s 

MANTENIMIENTO DE 
CÓDIGOS 

MANTENIMIENTO DE 
PARTICIPANTES 

MANTENIMIENTTO DE 
USUARIOS 

MANTENIMIENTO DE 
GRUPOS DE SEGURIDAD 
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[
"DEBE CAPTURAR 

LA LLAVE" 

• 
No 

"INFORMACIÓN 
INEXISTENTE" 

No 

'¿Registro? 
·~,,. 

'1:;/ sr 

Graba la 
información 

MANTENIMIENTO DE CÓDIGOS 

MANTENIMIENT~ 
• DECÓ~IG~ __ J4----~-~ 

/,//~' -=1 
/'/¿Actualiza.'" No -, No Í "ACCIÓN 
~ Consulta y ---• ¿Registro?~,__] ~VALIDA" , 

~?/ 'l;I " "DEBE CAPTURAR 

No 

/''f LA INFORMACIÓN" 
,_/' .----.J 

,/".'.F . / ¿ ue capturada la 
~rmación? No 

SI -----.,,,..-

"'---
códigos 

"CÓDIGO 
EXISTENTE" 

y , ,,/,,''-,"'- SI 1 

~---- SI ¡-~/¿Registro?"--~ 
¿Existe "---:_____J ', // 

informació~/ ~" .. / ~-------
No L CONSULTADEL i 

c__ __ c_ó_D_~_o ___ l 
~---Y-_· ___ _ 

~---Y-___ _ 
Modificación de 

información 

REGISTRO DEL 
CÓDIGO ACTUALIZACIÓN 

REGISTRADA 
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EBE CAPTURAR 
LA LLAVE" ---. 

No 

"INFORMACIÓN 
INEXISTENTE" 

---*---~ 
¡-:EGISTRO DEL 

l_i_-:_RTIC IPANTE 

MANTENIMIENTO DE PARTICIPANTE 

MANTENIMIENTO 
DE PARTICIPANT~~--

'f====i-

./~ No //.~'-~ No ¡ 
¿Actualiza, "._.,../· ¿Registro? ~ 

"ACCIÓN 
INVÁLIDA" 

Consulta y / ~ - // 
Reporte? ~ / 

~I 
"~ 

"DEBE CAPTURAR 
LA INFORMACIÓN" 

~ .-----' 
¿Fué capturada 10--J 

información?/ .. ,- No 

~:~ 
lli~pantes 

Actualiza 
información 

~---~---~ 

ACTUALIZACIÓN 
REGISTRADA 

-~ 

Modificación de 
Información 

113 



"DEBE CAPTURAR 
LA LLAVE" ----. 

No 

"INFORMACIÓN 
INEXISTENTE" 

No 

Graba la 
información 

REGISTRO DEL 
USUARIO 

MANTENIMIENTO DE USUARIO 

MANTENIMIENTO 
DE USUARIOS 

Llena llave de 
usuario 

Lee usuarios 

"ACCIÓN 
INVÁLIDA" 

"USUARIO 

~ 81 .,.,.-"<Registro? 

¿Existe ~ ~~ ~--------, 
Información? No 

CONSULTA DEL 
USUARIO 

Actualiza 
Información 

.-----Y'---~ 

ACTUALIZACIÓN 
REGISTRADA 

Modificación de 
información 
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MANTENIMIENTO DE GRUPOS DE SEGURIDA 

"DEBE CAPTURAR 
LA LLAVE" 

~---.-----' 

No 

"INFORMACIÓN 
INEXISTENTE" 

l No 
,,/ -......._ 

~-~egist~ 
' / 

~/SI .. 
Graba la 

Información 

~ 

REGISTRO DEL 
GRUPO DE 
SEGURIDAD 

MANTENIMl=-t 
DE SEGURIDAD __J ----------, 

~"" 
¿Actualiz~ 
Consulta y 
Reporte? 

No "ACCIÓN 
INVALIDA" 

"GRUPO DE 
SEGURIDAD 
EXISTENTE" 

a 
/~, :_ji ./ '-.. 

"""( ¿Registro? ; 
-......... // ¿Existe 

Información? 

Actualiza 
información 

~---~----, 

ACTUALIZACIÓN 
REGISTRADA 

'~ / .. ·>'----------, 

No L CONSULTA DEL 
GRUPO DE 
SEGURIDAD 
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CAPÍTULO V 



V. DISEÑO 

V.I MODELO DE IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS 

El sistema S.R.O.P.C.E. será utilizado, en la mayoría de los casos, por empresas no dedicadas al 
área de computación cuyo equipo que más comúnmente poseen son computadoras personales con 
sistema operativo DOS y ambiente Windows. Siendo de gran importancia, para la Institución 
Bancaria que presta el servicio, evitar al cliente costos adicionales al del servicio, se establece que 
el sistema debe ser construido para funcionar en una computadora personal compatible, con las 
características típicas de esta época (200 a 500 MB de almacenamiento, 4 MB en memoria, 
monitor y tarjeta VGA de color, Windows 17 Microsoft como ambiente de trabajo y un procesador 
486 para presentar un tiempo de respuesta de 1 a 2 segundos), un módem compatible con Hayes 
con velocidad mínima de 9600 bps y una impresora en caso de requerir la impresión de reportes. 
El sistema estará almacenada en una base de datos pequeña ya que se generan de 12 a 16 
operaciones de Cartas de Crédito y de 5 a 8 operaciones de Cobranzas Documentarías al mes. 
Para evitar problemas de espacio de esta Base de Datos, se respaldará y purgará la información de 
las operaciones no vigentes a través de una función por petición. · 
Por cuestiones de aclaraciones legales es recomendable respaldar la base de datos. 
Se utilizará ACCESS 18 para la implementación de la base de datos, dado que ésta es el estándar 
internacional para sistemas en computadoras personales. 

La Figura 5.1 muestra un esquema funcional del sistema S.R.O.P.C.E., el c~aí'·in'élica: 'que el 
sistema residirá en una computadora personal con un sistema operativo DOS; bajo Ún· a·mbierite 
WINDOWS y con el uso del manejador de Base de Datos ACCESS. · · · ·· · · 

Figura 5.1 Esquema~funcionaL 

17 Microsof MS·DOS y Microsoft Windows, Manual del usuario: Microsori.. Corporation. 
'" Microsoft Acccss Rclational Data Base Managcmcnt Systcm for_\Vindo1\•s, Microsoft Corporation. 
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V.2 MODELO DE IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS 

Se crean los diagramas de estructura de las pantallas del sistema, los cuales además nos muestran 
el flujo de pantallas. 

ESTRUCTURA DEL REGISTRO DE OPERACIONES 

PARTICIPANTES 

(O~S~PJl)···. 

CONDICIONES 
y 

DISPONIBILIDAD 

(OPSDTV) 

CONOCIMIENTO 
DE 

EMBARQUE 

(OPSCEP) 

ATRIBUTOS 

(OPSACC) 

OPSREG 

REGISTRO 

ATRIBUTOS 

(OPSACC). 
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ESTRUCURA DE LA ACTUALIZACIÓN \' CONSULTA DE OPERACIONES 

com>1c18~s •·. 
Y.·'.,::: 

DISPONIBILIDAD 
: ,. ·,' 

(OPSDTV) 

CONOCIMIENTO 
DE 

EMBARQUE 

(OPSCEP) 

ATRIBUTOS 

(OPSACC) 

ACTUALIZN 
CONSULTA 

(OPSACN) 

PARTICIPANTES 

.. ··::'.:<· ·.:··:,:·, 
ATRIBÚTOS 

(OPSACC). 
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ESTRUCTURA DEL MENÚ DE CONSULTAS 

CONSULTAS 

l l 1 

ESTADO DE ESTADO DE ESTADO DE PAGOS 
LAS CRÉDITOS/ OPERACIONES PENDIENTES 

OPERACIONES COBRANZAS EN EN EL BANCO 

(CNSOPS) 

ESPECIFICACIONES 
REGISTRO . 

(MSJESP) 

EDICIÓN 
DE 

TEXTO 

EL BANCO (CNSPGP) 
(CNSOPB) 

(CNSINB) 

ESTRUCTURA DEL MENÚ DE MENSAJERÍA 

MENSAJERÍA 

(MSJESP), 

EDICIÓN 
DE 

TEXTO 

1 

REPORTES 

(CNSREP) 

ESTADOS 
AUTORIZACIÓN 
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ESTRUCTURA DEL MENÚ DE TRANSFERENCIA 

TRANSFERENCIA 

1 1 

ENVÍO ENVÍO RECIBO 
DE DE DE 

MENSAJES OPERACIONES INFORMACIÓN 

(TRSEMP) (TRSEOP) (TRSRIN) 

ESTRUCTURA DEL MENÚ DE MANTENIMIENTO 

MANTENIMIENTO 

CÓDIGOS PARTICIPANTES USUARIOS GRUPOS DE 
E RID D 
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ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO DE CÓDIGOS 

1 
CÓDIGOS 

1 

1 1 

REGISTRO ACTUALIZA CONSULTA 

(MANACD) (MANACD) (MANCCD) 

ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO DE PARTICIPANTES 

1 PARTICIPANTES 1 

1 1 

REGISTRO ACTUALIZA CONSULTA 

(MANAPR) (MANAPR) (MANAPR) 
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ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO DE USUARIOS 

1 
USUARIOS 

1 1 

REGISTRO ACTUALIZA CONSULTA 

(MANAUS) (MANAUS) (MANAUS) 

ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO DE GRUPOS DE SEGURIDAD 

REGISTRO 

(MANAGS) 

ACTUALIZA 

(MANAGS) 

CONSULTA 

(MANAGS) 
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V.3 INTERFASE DEL SISTEMA 

El sistema será operador por usuarios no expertos en computación, por lo cual se debe contar con 
un ambiente de trabajo amigable mediante una interfase gráfica de usuario. 
Se utilizarán señales visuales en el caso de introducir datos operativos' erróneos y', s~ñales.'auditivas 
para errores propios de la aplicación o corrupción de datos. : .· · · :. i,: .. " .: ..• · · · . 
Los colores utilizados serán contrastantes para tener una buena visibilidad de las pantáÜas· tanto en 
monitor a color como en un monocromático. "' <(.: · · 
Se utiliza una interfase con representación continua de objetos de interés;:coii~/pf~sión' dé botones 
(menú de iconos) en lugar de sintaxis compleja, de ésta forma su fünéionalidad será fácil de 
aprender y su forma de trabajo será rápida, ágil. ' 

Descripción de Ventanas 

Una ventana posee ciertas características, las cuales podemos encontrar dentro de cualquier 
ventana en Windows y en el sistema S.R.0.P.C.E. El usuario podrá abrir todas las ventanas que 
necesite para poder trabajar, podrá minimizarlas si por el momento no las esta ocupando, podrá 
cerrarlas si ya no las va ha ocupar y podrá moverlas de posición o de tamaño para poder tener una 
mejor visión de los datos. . · 
Todas las ventanas podrán ser navegadas por medio del mouse o d.e el cursor, con su selección se 
podrán abrir diferentes menús para así seleccionar una opción especifica :y si se oprime doble vez 
se podrá ejecutar cualquier icono. · . . :•;;;. .· · 
Cuando el mouse se localiza en un icono se desplegará una eÜquet'a indicando. el significado de ese 
icono. , -'.<:x;~:>~F{: __ ({~;::: .. :: :.~\. . 
En el apéndice A se muestra el glosario de iconos del sistema:·;·?:¡;;;'.º?':/.¡::.'. 
Dentro de la captura de ciertos campos se pueden encontradisfas desplegables que nos muestran 
las claves posibles y así elegir la que se desee. • 7-,ü·~·; · 

A continuación se muestra el diseño de las pantallas que confo.rman el sistema: S.R.O.P.C.E. 
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Fig11r11 5.2 Acct!.\'O al .. \ .. i.'ite111a Re11u1ft11/e <Jperacio11e.\' tle ( .. 0111t!rcio E.\·terior (~\:R.<J.P.l ... E) 
La Figura 11. nos muestra la primer \'entana del sistema en la cual se captura la identificación y cla\'e del usuario. 
las cuales son \'alidadas y en caso de ser exitosas se permile el acceso al sistema. desplcgiíndose inmediatamente el 
menú principal. La captura de la clm·e de usuario serií oculla. 

Figura 5.3 JUemí pri11cipul 
La Figura 5.3. nos presenta la ventana con barra de menús y barra de iconos en la parte superior y barra de 
mensajes, la fecha del día, la hora de la computadora, modo numérico y de reemplazo en la parte inferior. 
Los menús de esta ventana son de tipo POP-PUP o POP-DOWN, es decir que si nos posicionamos en ellos y se 
oprime la tecla de <Enter> se abrirá una ventana con otras opciones, las cuales se podrán elegir moviéndose con 
las flechas o con el mouse. 
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!~~~~~1Ntm111~~mmmmmrmmn~u~mt}tt;,iutmmt~wrnmrnrnmmmmmfüfüilm~~~ff~tm~~~~~fr~!l~JITi~~~HMll~~r~till~lli§fü1~~i~M~~~~~M 
Fig11ra 5 . ./ Regi.,·tro tle Operacio11e.'t 

La Figura 5.-f expone la Yentana que nos permite iniciar la apertura de una solicitud o una modificación de Carta de 
Crédito o de una Cobranza Documentaría. Al aceptar esta \'entana se otorga inmediatamente un número de Carta 
de Crédito o de Cobranza Documentaría y un número de operación. 

Fig11ru 5.5. P11rticipc111te.\· 
La Figura 5.5 presenta a la primer \'entana de la apertura o modificación de una Carta de Crédito, en la cual se 
seleccionan las identificaciones de los participantes de ésta. el Ordenante, el Beneficiario, el Banco Notilicador y 
otros. Al ser agregados se desplegará el nombre y dirección de los participantes seleccionados. 
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Fig11rll 5.6. Co11tliciotre.'lf (IJbtpo11ihilitlculy 1'ér111i11mi di! Ve11te1) 
La Figura 5.6. muestra la ventana donde se indicanin las condiciones de la Cana de Crédito como las 
características del monto. de la disponibilidad. de los términos de ,·cnla y del seguro. 

Fig11ra 5. 7. C1111tJcit11ie11to de E111hllr1¡11e y IJOL'llllU.mto.'lf 
La Figura 5.7. expone la ventana donde se indican los datos del conocimicnlo de embarque de la Cartn de Crédito, 
al igual que los documentos requeridos en los cuales se podr:i indicar alguna especificación seleccionando el 
docun1cnto pnrn cntrnr ncccsnr unn \'cntann de texto. 
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Mnntcnhnicnto 

Fig11rt1 5.H. Atrih11tt1.\' 
La Figura 5.8 muestra la ventana donde se seleccionan los atributos autorizados para la Carta de Crédito que se esta 
solicitando. 

Figl4ra 5.9 Ac:t11aliz11ci<111 tle oper11cio11e.\' 
La Figura 5.9 presenta a la primer ventana para actualizar una operación especflica de una Carta de Crédito o 
Cobranza Documentaria. Se captura el número de operación a actualizar. 
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~fü@'ffüEi:J )\;(:fü:{füUL Itl ;::::::u faG'.i:'..i i:dtKfüfü '.,( :\U.!l''t!i?(J~.?!i.7',\Cii.SIP.'ti~.·.; )r'.-/'i"~!oliJ(N.~íi:~,t;,::u.c:r:TT:t\fü:::::mrn 

Figura 5. JfJ. Partici¡u111te.it 
La Figura 5.10 muestra la primer \'cntana de la apertura o modificación de una Cobranza Documcntaria, en la cual 
se seleccionan las identificaciones de los participantes de ésta. el Girado. el Girador. el Banco Cedido y otros. Al ser 
agregados se dcsplcgani el nombre y dirección de los participantes seleccionados. 

Fig11rt1 5. J J Co11clic:io11e.tt 
La Figura 5.11 expone la \'cntana donde se indicarán las condiciones de Ja Cobranza Documentaria como las 
características y datos del monto, de la disponibilidad, de los términos de Ycnta, del seguro, del conocimiento de 
embarque y los documentos requeridos en los cuales se podrú indicar alguna especificación seleccionando el 
documento para ncccsnr una ventana de texto. 
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Fig11ra 5. J 2 A11tori:.uc:it;,1 
La Figura 5.12 presenta la \'entana donde se aprobaní la Carta de Crédito o la Cobran~.1 Documentaría para que 
posteriormente pueda ser trnnsmitida a la Institución Bancaria. Para aprobar la operación será necesario 
identificación y cla\'e de un usuario autorizador y de un usuario liberador. 

Mnntcnin1icntu ~cntnnn 

Figura 5.13. E.flatlo de"'" Operac:irme.1· 
La Figura 5.13. presenta la \'entana que muestra el estado de las operaciones de Cartas de Crédito y Cobranzas 
Documentarias creadas en el sistema S.R.O.P.C.E. Se podrá consultar por diferentes criterios de selección como: 
producto, función, estado, número de Crédito o Cobranza o participante. 
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............................................. ······:·:•f;r:x:¡:,:;,;:1::•:¡ 

Fi¡:14ra S././ Crédito.•·.1· Cohrt111zt1.< ell el hmrc:o 
La Figura 5.1.J expone la ventana donde se presenta las Cartas de Crédito y Cobra1m1s Documentarias que se 
encuentran en In Institución Bancaria tanto importaciones como exportaciones y stand by's. aún aquellas que no se 
iniciaron en el sistema S.R.O.P.C.E. Se podrá consultar por diferentes criterios de selección como: producto, 
función. estndo. número de Crédito o Cobranza o participante. 

M~tntcnhnlcntn 

Fig11ra 5.15 E.\·tatlt1 1/e la.\· (Jper11c..·icn1e.'i e11 el hc11tctJ 
La Figura 5.15 presenta la ventana que muestra el estado de las operaciones de Cartas de Crédito y Cobranzas 
Documcntarias que se encuentran en la institución bancaria. aún aquellas operaciones que no fueron iniciadas en el 
sistema S.R.O.P.C.E. Se podrá consultar por diferentes criterios de selección como: producto, grupo, monto 
original. saldo, número de Crédito o Cobran7.a del banco o del sistema. 
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,C_onaultau Mensalcria Irannft:rcnciau Muntc11imi1!nto 

Fig11rt1 5, /6. Pt1J:O.\' pe11tlie11te.\· 
La Figura 5. 16 presenta la \'entana que muestra todos los pagos pendientes de lr:imitc. 

Fig11ru 5. J 7. Ge11ert1cirí11 1/e reportl!.\" 
La Figura 5.17 muestra la ventana donde se eliginí el tipo de reporte a generarse, el cual una vez generado podrá 
ser impreso. 
Los tipos de reportes son: 
Solicitud de Carta de Crédito: Este reporte presentará los términos y condiciones actuales de una Carta de Crédito 
específica, se muestra en la Figura 5.18 
Solicitud de Cobranza Documentaría: Este reporte presentará los términos y condiciones actuales de una Cobranza 
Documentaría específica, se presenta en la Figura 5.19 · 
Operaciones Vigentes: Este reporte presentará todas las operaciones de Cartas de Crédito y Cobranzas 
Documentarías activas, se presenta en la Figura 5.20. 
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CARTA DE CRÉDITO DE IMPORTACIÓN 

No. de Carta de Crédito No. de Operación 

S.R.O.P.C.E: 000000000001234 00000000002345 
BANCO: 000000000023457 000000003-t9987 

P¡irticipantes 
Tipo: Ordenante Beneficiario 
Nombre: INSALVER CONFECTIONARY CO. 

Industria Salver 

Dirección: Isla San Mateo #34 Strcct 12 # 678 
México D.F. England 

Tcl: 345-6789 789-5670 
Reembolsante X 

Monto del Crédito 
Monto 

500,000,000 
Moneda 

USD 
MontoMax %Aprox 

JO 

Disponibilidad 
Tipo: SGT %Vista: 100 

Términos de Venta 
Tipo: FOB 
Embarque: 
Destino: 

Inglaterra 
México 

Descripción de Mercancía: 
Artículos electrónicos 

~ 
Responsable: Ord 
Descripción: 
Póliza No. 56789 

Conocimiento de Embargue 
Tipo: Marltimo Juego: 2/3 
Expedición: A la Orden 
Embarques Parciales: Permitido 

Documentos 
Original Copias 

1 3 
1 4 
1 2 

Atributos Autorizados 
Confirmada 

Nombre 
Certificado de Origen 
Lista de Empaque 
Factura Comercial 

Aceta documentos atrasados 
Transferible 
Re\'olvcntc 

Forma de Pago: Por Cobrar 
Transbordos: Permitido 

Figura 5.18 

Bco. Notificador 
3508 
British Bank 

Thcalib strcct # 12 
England 

724-8796 
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COBRANZA DOCUMENTARIA DE EXPORTACIÓN 

No. de Cobranza 
Documcntaria 

S.R.O.P.C.E: 000000000001234 
BANCO: 000000000023457 

ParticiJ:1antcs 
Tipo: Girado 
Nombre: ST. CO. 

Dirección: Street 56 #908 
Montrcal, Canada 

Tcl: 345-6789 
Reembolsan te X 

Monto del Crédito 
Monto 

500,000,000 
Moneda 

uso 

0iSJ:1onibilidad 
Tipo: SGT %Vista: 100 

Términos de Venta 
Tipo: FOB 
Embarque: México, D.F. 

Montrcal, Canadá Destino: 

Descripción de Mercancía: 
Diversos tipos de Acero 

Seguro 
Responsable: Ord 
Descripción: 
Seguros Monterrey, póliza no. 77458 

Conocimiento de Embnrquc 
Tipo: Aéreo Juego: 2/3 
Expedición: A la Orden 
Embarques Pnrcialcs: Permitido 

No. de Operación 

00000000002345 
00000000349987 

Girador 
ACEX 

Ccylan #89 lnd. Vallejo 
México, D.F. 

789-5670 

MontoMax 'X1Aprox 
10 

Forma de Pago: Por Cobrar 
Transbordos: Permitido 

Documentos 
Original Copias 

1 3 
Nombre 

Certificado de Origen 
Figurn 5.19 

Bco. Cedido 
1509 

Flowcrs Strcet #9876 
Montrcal, Canada 

724-8796 
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Rcnortc de Opcrucinnc!li Vigcntc!li 

Cliente: lrsn 

S.R.0.1'.C.E BANCO 
Gn1po Producto Función No. de No. de Soldo Mon Fecho 

deVto. 

LC CCD 
LC CCD 
CD CCD 

Cliente: Nissnn 

Instrumento Opcrnción Instn1mcnto Opcrnción 

OJ>:-1 00000000000234 000000000001112 00000000001234 000000000021112 33,000,000.00 USD 10/10197 
A~ID 00000000000222 000000000003112 00000000001284 000000000011212 7,000,000.00 USD 20108198 
COI, 00000000000333 0000000000021l200000000001274 000000000013112 89,000,000.00 l!SJ) 18/12197 

S.R.O.P.C.E BANCO 
Gntpo Producto Función No. de No. de Snldo Mon fecho 

de Vto. 

LC 
LC 
CD 

CCD 
CCD 
CCD 

Instnuncnto Opcrnción Instnuncnto Operación 

OJ>N 00000000000254 00000000000 l 712 00000000006234 000000000021 l l 2 33,000,000.00 USD l 5/08/98 
,\.\ID 00000000000522 000000000008112 00000000008284 000000000011212 7,000,000.00 USD 16104197 
COL 00000000000373 000000000004112 00000000006274 000000000013 l l 2 89,000,000.00 USD 13/11/98 

Figura 5.20 
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Fig11ra S.21. i'1e11.\·t~jeri11 
La Figura 5.21 expone la ventana que muestra el estado de los mensajes cn\·iados y recibidos y a lravés de csla 
venia na podemos solicilar la creación de un nuevo mensaje y la modilicaeión o consuha de un mensaje. 

Figura 5.22. E~pec:ificacio11es del 111e11.w~jes 
La Figura 5.22 presenta la ventana que nos permite crear o modificar un nuc,·o mensaje. ya sea utilizando un 
form:llo establecido o caplllrándolo complctmncntc y en caso de ser un mensaje esencial dcbcr:i ser autorizado para 
su envío. En el caso de la consulta nos proporciona dalos informativos del mensaje. 
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Fig11rt1 5.23. A11tarizt1cifí111/e11rt.!1t.\·t~je.\· 
La Figura 5.23 n1ucs1ra la \'Cntann que solo es nccesada en caso de que el mensaje requiera autorización parr1 su 
Cll\'ÍO. 

Para autorizar un mensaje se deberá capturar la identificación y clave de un usuario autorizador y de un usuario 
liberador. 

!~.!'-fi~\¡:füi~-~ffi?irntt%J['.@SffflEfüü¡:¡:ffffi}JE'.·~·ffffi'.:If:~I~~::ltt'.fl:füfü;¡:u1tr¡:rnzrEJfü\fff{;lf1~~~f.~?~:rsr@~~1.~Tifri.GmlTSTI.~~'fll:~~~I!T!:Lfüfffüilillffütiiillfüfü'.¡i 

Fig11rt1 5.2.J E1n•ír1 tle Opere1cifl11e.\· 
Ln Figura 5.2~ presenta la ventana que nos permite conocer y transmitir a la institución bancaria. las operaciones 
de Cartns de Crédito)' Cobranzas Documcntarias autorizadas pendientes de emitir. 
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Fig111'11 5.25 E1u•io 1/e 111e11.11tuje.'i 

La Figura 5.25 presenta la ventana que nos 111ucslra los mensajes pendientes de cn\'ÍO y nos pcnnitc trans1nitir a la 
Institución Bancaria los mensajes seleccionados o todos los pendientes. 

Fig11ru 5.26. Cat1ilogo tle Ctítligt>s 
La Figura 5.26 muestra el catálogo que tiene la función de almacenar los di\"ersos códigos que se utilizan en todo el 
sistema como: funciones, productos, monedas, tipos de participantes. documentos. etc. 
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Fig11rt1 ~l.27 Altll tlt! C1Jcli¡.:o.1t 
La Figura 5.27 presenta la ,·entana donde se agregar:'ln los códigos necesarios. dando una brc1·c descripción y su 
\'alor. 

;.;¡;.¡·~w.~w•!MQ•t·:t1i&*'~~··'"·1··'*·1 
ºpcracloncs .Consultas Mcnsajcria Irnnsfcrcndna Mautenifnlcnto YcntHnn Salir 

Figura 5.28 CUttíllJf.:lJ tle Parth·iptlllli!!i 
La Figura 5.28 muestra el catálogo que tiene la función de almacenar los dh·ersos participantes que podrán 
inteí\'enir en una Carta de Crédito o una Cobranza Documentaría. Aqui se encuentran tanto los datos de los bancos, 
pro\'eedores parn las Cartas de Crédito, \'endcdores para las Cobranzas Documentarías y los datos de todas las 
empresas del cliente due11o del sistema S.R.O.P.C.E. 
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Fig11ra S.29 Altt1 de Partieipt111te.-. 
Ln Figura 5. 29 presenta la \"entana que nos permite agregar un participante al cat:ilogo de los mismos. capturando 
el nombre. dirección. número telefónico y de fax. 

Fig11ru 5.30 Ct1tlÍlo¡.:o ele U.,·11ario.-. 
La Figura 5.30 muestra el cnt:ílogo que tiene In función de almacenar la información perteneciente a los usuarios 
del sistema. 
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Fi¡:11rt1 5.3/ Altt1 de U.1t1u1rio.\· 
La Figura 5.31 presenta la \"cntana que se utilizarü para agregar un usuario al catúlogo de usuarios. proporcionando 
una identificación y cla\·e al usuario. así como su tipo y grupo de seguridad. el cual le proporciona o restringe 
fncultades al usuario. 

Figura J.32 Ce1tálogo de (,~rupo.\· tle .. \~eg11ritlt1tl 
La Figura 5.32 muestra el catúlogo que tiene la función de almacenar la información perteneciente a los grupos de 
seguridad de los usuarios del sistema. 
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Figllra 5.33. Allt11/e U.\·11t1rio.•;: 
La Figura 5.33 presenta la ventana que se utilizará para agregar un usuario al catülogo de grupos de seguridad, 
proporcionando las facultades autorizadas para el grupo. 
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CONCLUSIONES 

Durante el desarrollo de este. trabajó de tesis . pude observar la trascend~ncill de aplicar una 
metodología en el ciclo de .vida ~e un proyectode sistemas: La cual nos permite trabajar cOn mejor 
planeación y seguridad, evitando refroce~osa'étápás'anterioresy entregando un trabajo 'de calidad,. 
cumpliendo con los tiempos estableddosparaeI desarrcillodei"proyecto:. ":e•• .• ) . . ••••·· •.. 

con '"' '""'iº"~~·1;·~1 [¡~'~if~~i~ki¡~ºi~ te~; · . ·. . 
• Fomentar' el desarr~llo 1 de~' sofhvare' "de' c1iJidad ·bajo una metodología. reconocida y 

experimentada, dentro del. desarrollo de software mexicano para el ramo bancario. . 

Con la llegada de los bancos extranjeros al país, se inicia la gran competencia bancaria 
rompiendo con el esquema que durante años había prevalecido, donde aún cuando existían 
varias. instituciones, las dos principales de éstas manejaban la mayor cantidad de .clientes 
dentro de sus diferentes servicios, pero sin gran diferencia en cuanto a servicios y 
desarrollo de calidad de software. 
Actualmente los bancos mexicanos presentan un atraso de por lo men.os cuatro años en 
cuanto a su capacidad y madurez de producir software con alta calidad, consistente y 
predecible en comparación con algunos bancos extranjeros residentes en México . 
La búsqueda permanente de niveles superiores de competitividad es el motor de la 
dinámica económica contemporánea. 

• Apoyar y facilitar una de las áreas con mayor auge dentro del país, que es el Comercio 
Exterior, la cual es impulsora d.e la economía del país. 

Los cambios políticos han modificado las fronteras económicas, fomentando en gran 
medida el Comercio Internacional. 
Por otro lado existe una zona de libre comercio en. América del Norte, favoreciendo a 
México en el aumento de exportaciones, permitiéndole al país· enfrentar. en mejores 
condiciones la aguda competencia por . capital/ ted,nologia. y mercado para. vincularse 
exitosamente a la nueva dinámica de la econon1ía.inte'~nációnaL ;< . . . . 

: ,··,_; j'~'.~ ':e·,·:.- • 

-;·~:~~'.:~~:. ~t:l~~~· -: h:.:~) ·., 
• Actualización tecnológica acorde con las tendeneias e l~fl~eJ~rns:de ~'pertura bancaria. 

En relación a los servicios y productos ofrecid2:~:(;~1r li~/~stitllcl~nes bancarias; es 
importante mencionar que a diferencia de los tradicionaÍés que se ofrecieron a los clientes, 
hoy en día se deben ofrecer productos y servicios _más ágiÍes. y sencillos por lo que es 
necesario estar a la vanguardia en cuanto a tecnci!Ogía de información con lo cual se 
pueden desarrollar sistemas inteligentes y remotos.· que permi_tan brindar. los . servicios 
bancarios, sin la necesidad de que el cliente acuda a la red de sucursales de la Institución. 
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Finalmente el sistema para el control y tramitación de operaciones de Comercio Exterior permitirá 
al cliente disminuir en gran medida el tiempo que invierte para llevar a cabo el trámite de los 
servicios de Cartas de Crédito y Cobranzas, obteniendo un servicio de alta calidad con 
información esencial sobre sus operaciones, para su explotación inmediata y principalmente 
fomentará la captación de clientela y de efectivo y por consecuencia de utilidades e imagen de la 
Institución. 
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Aoéndicc A 

Glosario de Iconos 

Aceptar 
Al oprimir este icono la información de la ventana es validada, en caso de ser correcto se despliega 
otra ventana de lo contrario se envía un mensaje de error. · 

Salir del Sistema o de los Módulos . . 
Para abandonar el sistema, deberá posicionarse en elicono de salida, el cual antes de ejecutar la 
salida del sistema preguntará si realménte se desea salir. · 

Agregar . . . 
Este icono permite guardar la inforlnáción de la véntana. 

[~l~I 
En Piar 
Este icono nos permite transmitir la información a la Institución Bancaria, es indispensable que se 
encuentre conectado el módem y la línea telefónica. · 

Generar 
Este icono nos permite generar el reporte seleccionado. 

Siguiente y Previo 
Estos iconos nos permiten pasar a la siguiente ventana y regresar a la ventana anterior de un 
mismo módulo. En las ventanas de consulta estos iconos nos permiten consultar el siguiente 
registro o el registro anterior. 



Ventanas de Mantenimiento y Captura de mensajes 
En el sistema S.R.O.P.C.E se manejan ventanas de captura de catálogos y de mensajes. Estas 
ventanas manejan un estándar de iconos que tienen las siguientes funciones:·· 

1-:&:l 
~· 
A//adir 1111 registro.- Este icono desplegará una pantalla para capturar los datos principales de esta 
ventana, la cual salvará los datos con su respectivo icono y para cancetar la captura o salir de ella 
si se desea con el icono de cancelación o salir. · 

Horrar 1111 registro.- Este icono nos permite eliminar el registro en el que se encuentre posicionado 
en la ventana , al borrar se solicitará la confirmación de esta acción arites de ser ejecutada:· 

~: 
A/!od[ficar 1111 registro.- Este icono desplegará una ventana con los datos actuales.del registro, los 
cuales podrán ser modificados, la llave no se podrá modificar. · · · · · 

Reporte de los datos.- Este icono nos permite direccionar los datos de la ventana o consulta que 
se tenga desplegada en ese momento hacia la impresora, desplegando una vista previa para la 
verificación de los datos. 

Orde11amie11to de los datos.- Este icono permite ordenar la presentación de los datos en forma 
alfanumérica o numérica según sea el caso. 

Salir.- Este icono sirve para cerrarla ventana que se tiene activa en ese momento. 
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