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Durante ia década da jos 70's y los Inicios de los 80's, la informatica se desarrollaba tipicamente en
forma centralizada. L.os controles de seguridad podian implantarse fécilmente ; las medidas fisicas
restringian el acceso det personal al centro de computo y el software limitaba el accaesc a la
informacion ya que s61o se le permitia al personal autorizado.

La rapidex en los adelantos de la@s computadoras y en las tecniclogias de las
comunicaciones han cambiado ests enfoque, iniciaimente de forma centralizada legando en la
actualidad al de computadoras en los hogaras y oficinas | en consecusncia, los encargados de la
seguridad en un centro de cémputo daben tener un control mas amplio y versétil ; su labor es ahora
mas dificil, ya que se debe establecer y mantener un programa da seguridad que cumpla con tres
ia integndad y ia disporubilidad de los roecursos de la

requisitos la confidenciali A
informacién.

Actualmente en ia mayoria de las empresas Nno $e cuenta con un programa bien establecido
para la seguridad de la informacién y, pecor aun, no se tienen planes adecuados para las
eventualidades futuras que les pudieran ocurTir, 0 an caso de tenerse, son minimas las capacidades
para afrontar las complicaciones que pudieran surgir en un dasastre real, tomar esto a la ligera
puede amenazar la supervivencia de cualquier organizacion.

{ os desastires Que ocuten con MAs frecuencia $e han clasificado en tres grupos: dosastres
naturalos, desastres ocasionados por humanos y dasast 8s técnicos; ostos desastres ocasionan, en
general, la pérdida de la informacion y, por consiguiente, o que tratamos en este trabajo es
presentar un plan de recuperacion para astos casos.

En los proximos capitulos se tratardn mas a fondo los conceptos que se mencionarcn y se
desarrollard un programa para computadora que simula una eventualidad y muestra un plan de
contingencia estructurado para poder afrontar dicho desastre.




1. ELEMENTOS PARA EL ESTUDIO
DE UN PLAN DE CONTINGENCIA
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7.1 Antecedentes.

En 1989 un estudio de la revista Fortune hecho a mil corporaciones, indicd que el
presupuesto para la seguridad de la informacién era del 2% del prasupuesto total destinado al érea
de informética, también encontré que duranta los dos afios siguientes, dicho capital crecid
rapidamente y en 1990 a! dinero gastado para la seguridad de la informacidn habia duplicado la
cantidad presupusstada entre los amos 1985 a 1889

Segun un estudio hecho por University of Texas Center for Research on [nformation
Systems, en caso de un desastre en una empresa donde se tiens centrahizada fa informacion, se
da’a aproximadamente el 30% de ia capacidad de dicha empresa, v el 41% de las empresas no
tienen un plan de recuperacidon y tiene su informacidn centralizada; mientras en otra encuesta
hecha por 3M Co., el 63% de las empresas ni siGuiera cuantan con una politica de respaldos

Aproximadaments {a mitad de las compafiias qus pierden su informacién en un desastre no
pueden reiniciar labores y el 90% de las restantes solamente duran dos afos mas. Esto nos hace
pensar en la importancia de tener un plan de contingencia bien establecido y también contar con

una politica rigurosa en respaldos de la informacién.

1.2 Propésitos de la seguridad en la informacién.

Como se menciond antericrmente, el control de la seguridad en {a informacidén ya no es
cosa facil, se necesita un programa de ssguridad que cumpla €on tres requisitos fundamentales. |a
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los recursos de la informacion.

La confidgencislidad as la proteccion de ia informacidén en un sistema para que soio las
personas autorizadas tengan acceso a ella. Esto se logra utilizando sistemas automatizados, los
cuales deben definirse bien y especificar cuidadosamente los procedimientos a implementar para la

identificacion de! usuario y el tipo de datos que éste puede consullar,

La i ! det si as la pr N con la que cuentan (08 datos para que no puedan

ser modificados debido a errores intencionados 0 sccidentales, ningln usuarioc debe ser capaz de
modificar la informacidn de manera llegal; ia integridad depande de los controles de acceso a la
informacién, por io que es necesario identificar a todas las personas que interten accesarla.




La disponibitidad de los recursos de la informacién es |la promesa de que un sistema de
cOdmputo es accesible para que los usuarios autorizados dispongan de 10 que necesitan en todo
momento, axisten dos razones por las que el servicio puedea no estar disponible: & acceso limitado
a la informacién y la pérdida de las capacidades de informatica

e E! acceso limitado a la informacién se raefiere a no permitir que todos (os usuarios
puedan consultar o modificar la totalidad de la informacién, sino solamente la informacidn
que corresponda a sus responsabilidades.

» la pérdida de las capacidades e inforndtica os el resuitado de algun tipo de problema
fisico en sl equipo que impida e! uso dal mismo o de sus aplicaciones, este hacho pueda
ser causado por alguan desastre natural (por ejemplo: inundaciones, sismos, etc.) o debido a
acciones humanas (por ejemplo: bombas, asaltos, etc.).

La pérdida de las capacidades informédticas como resultado de desastres naturales o
acciones humanas es quizd la mas comun, tales situ iones son previ en una plani 6N de

eventualidades que ayuda a minimizar e! tiempo que una capacidad informdtica psrmanecs
inutil ta plany 16n de eventuatid contiene opciones de accién, en caso de desastre,
que van desde la reactivacion total de ta empresa, hasta la especificacién del sitio alternativo para
la operacion de la misma y | procesamiento de la informacion, o simpiemente ser un plan de
recuperacién en caso de desastre que pProvee los medics necesarics para procesar la informacion
ssegurando su disponibilidad.

Los tres requisites bdsicos del programa de seguridad (integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los recursos) estan presentes en todos 106 sistamas. Si un sistema enfatiza mas
un aspecto que otro, depende de los propdsitos y funciones dessmpefiados por las aplicaciones;
por ejempio: el conuol de tridnsito aéreo no requiere de un alo nivel de confidencialidad, sin
embargo requiers un alto grado de integridad y disponibilidad para evitar ia interrupcién de dicho
trénsito aéreo; las compafnias de automoéviles requisren frecuentemente |la confidencialidad para
proteger sus nuevos diseftos, considerando la integridad y disponibilidad como de interés menor:
los sistemas de armas militares deben tener un alto nive! de confidencialidad para evitar que
lleguen a manos del er 0, deben p altos niveles de imagridad para asegurar
dicha informacién y disponibilidad para garantizer que el sistema opere cuando se necesita .
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Eil mstablecimiento de las responsabilidades para la seguridad de la inforrnacién, comienza
con la descripcion adecuada del trabajs que va a realizar cada empleado, no es suficiente definir ia
dicha

responsabilidad de los encargados de |8 misma, todos los deben tir
responsabilidad para asegurar e! cumplimianto de los objetivos de seguridad de la empresa. Los
importantas en el ambito de la seguridad que

puntos fIsicos, y admi /05 san
dirigen las iniciativas para la abtencidn ds disponibilidad de la informacién

e Los puntos fisicos se refieran a dos aspectos importantes: el primerc nos permite limitar
al acceso a las personas no aulorizadas para evitar que entren en contacto con los
recursos de computo ; el segundo se refiare a i0s diversos mecanismos gue existen para la
prevencion y control de inundacionas, incendios, cambios bruscos en |la temperatura
ambients del sitio donde se encuentra el equipo, asi como lugares disponibles para uso en
caso de emergencia, en los'que pueda [levarse a cabo el procesamiento de la informacién ;
por ditimo, et sitio de almacenaje de los respaldos.

« Los puntos técmicos incluyen las consideraciones que daben tenerse an cuenta para {a
prevencién de fallas en el equipo, como son. determinar el tiempo que debe pasar para
realizar o] respaldo de la informacién, el sitio en el que se tendran resguardados dichos
respaldos y el control de acceso al software, Que sirve para prevenir que usuarios No
autorizados hagan uso de él.

e Los puntos administrativos incluyen las politicas de control de acceso, los
procedimientes de operacion, la planit i6n da eventuali {plan de contingencia an
caso de desastre) y el entrenamiento de usuarios ; obviamente, un punto importante es el
entrenamiento adecuado de operadores, programadores y del personal de seguridad para
ayudar a evitar la pérdida de disponibilidad. Debe hacerse un esfuerzo considerable para
aumentar la inversidn por parte de la empresa en el daesarrollc de un plan de recuperacion

en caso de desastre.

La empresa debe tener un documento en el que se 1 las respor ifi que son
asignadas 8 cada uno de sus miembros, incluyendo el pape! que debe desempefiar dentro de un

pian de contingsncia.
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1.3 Tipos de desastres.

Los desastres se clasifican en tras grupos principales:

DESASTRES NATURALES

Tipo do amenaza

Inundacidn interna,

Inundacion externa

Disparos en el interior
Disparos en et exterior
Derrama toxico

Sismos.

Una tormenta fuerte

' y grar

Probsbilidad de ocurrencia

Una vaz cada 5 afios
Una vez cada 7.5 afos
Una vez cada 6.6 afios
Una vez cada 4 afios
Una vez cada 2 afios
Una vez cada § afios
Una vez cada afic
Regularmente 10 por ano

DESASTRES OCASIONADOS POR HUMANOS

Tipo do amenaza

introduccién emrdnea de datos

Manipulacién inadecuada de informacion
importante

Acceso fisico de persona no autorizada

Destruccion o dafto fisico intencionado
a las instalaciones,

Dastruccién o dafio intencional al
software o a los datos

Acceso no autorizado a datos o robo de
informacion

Modificacién no autorizada de software o

Probabilidad de ocurrencia

De 10 a §0.000 al afio

Una vez por mes
Una vez ai dia

Una vez al afio

Una vez at ano

Dos veces al mes
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al equipo Una vez en 5 afos

DESASTRES TECNICOS

Tipo de amenaza Pr i ae o

Falia en la energla o fluctuaciones Una vez cada 12 dias

Falia en la calefaccitn, ventilacién o aire

acondicionado Una vez por mes

Desperfacto o falla del CPU Una vez al dia

Falla del software dsl sistama 10 arrores por cada 1,000 instrucciones
Fatla del e de i 10 enmores por cada 1,000 instrucciones

interferancia alectromagnética Una vez al dia
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2.1 Objetivo.

Especificar ia metadologia, estructura y procedimientos necesarios para apoyar y recuperar
unidades funcionales destruidas por una catdstrofe. Un plan de contingencia bien preparado y
planeado, mitiga el impacto del daffo, reduce la interrupcién en el servicio y ayuda a reducir las

peérdidas financieras en caso de desastre

2.2 Beneficios.

o Reduce la magnitud y duracidon de cualquier interrupcion en el servicio de las areas de

computo.

« Asegura la restauracidn de programas, datos contenidos en los archivoes y bases de

aatos.

« Reduce (a pérdida financiera, ya que restablece al sistema minimo requerido para poder

mantener un servicio adecuadc para los clientes y ayuda a controlar la pérdida parcial de!

marcado.
» Minimiza el tiempo de recuperaciaon de la inforrnacion.

e Erita las falias mas comunes, ya que ravisa pariddicamente el squipo de coHmputo

2.3 Contenido.

Se deben definir de manera axacta los objetivos de seguridad para la infermacién y deben
incluirse todas las expectativas de la empresa para asegurar el funcionamiento de fa misma en caso
de desastre; dicha dafinicidn debe contener una daciaracion breve de antecedentes y un ambito de

accién o alcances
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Deciaracion de ilos objetivos: Los objetivos espaecificos de la empresa respecto & la
seguridad de la informacién deberan definirse cudadosamente, porque éstos seran usados para
determinar si jJos8 encargados de dicha seguridad han tenido éxito. L.os objetivos deberan cumplir
con:

« Declarar las metas a las que la organizacidn aspira, por ejempio. establaca, mantiene y
personaliza la estructura de la formacion para asegurar su adecuada organizacion.

« Establecer, mantener y personalizar el control ade seguridad de la informacidn para tener
una proteccidon mas eficaz en funcidn de los costas y tener ia informacidén disponible de
acuerdo con las necesidades de fa empresa.

« Coordinar y examinar ias actividades de la seguridad de la informacién para que ésta
sea de Jtilidad para todas las éreas de ia empresa

Declaracién de antecedantes. Se utiliza para redireccionar la administracion de ta seguridad
de la irformacidn. Por ajemplo: indica cdmo va tomando importancia la seguridad de la informacién
dentro de la empresa o tamblén c&mMo las nuevas tecnoiogias traen cConsigo nuevas amenazas.
Para obtener al resultado deseado pueden hacarse svaluaciones internas del riesgo, ragulaciones
nuevas y alguna ofra cosa que sirva para apoyar la segurided de la informacidn. También se
incluyen las mejoras iniciadas con anteriorigad en la ofganizacion y los esfuerzos acumulados para
la reestructuracion de la misma.

Del [-=3 7ol ilit La definicién de objetivos de |a empresa es
probablements ja parte mas importante para la seguridad, ya que muestra las responsabilidades
para cada departamento de la organizacitn, tambisn indica el gradc en el que cada departamento
colabora an la implantacidn y administracion del control; los usuarios deben tenor un entrenamiento
adecuado para apoyar las accionas disciplingrias, investigar las violaciones de la seguridad, hacer
pruebas de control, preparar planes de eventualidad, revisar antacedentes y atendar {a saguridad
fisica.

Los encargados de seguridad deban definir objativos que se cumplan e targo plazo, por
ejemplio : 5 aNos, y que no dependan de los recursos existentes, qus evolucionen junto con et
crecimiento de la empresa y vayan cambiandeo conforme cambie la tecnologia que hay dentro de la
organizacién.
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2.4 Inforrmacién acerca de la empresa

Para ei desarrollo de un plan de contingencia ©s necasarioc tener informacidn basica y vital
sobre la empresa, tal como

- Descripcién de opseraciones departamentales

- Funciones que apoysan tas operaciones departamentales

- Demanda de servicio en horas pice

- Impacto por el pericdo de indisponibilidad de cada departamento.

- Plazos de tiempo v pricridades da recuperacion para las funciones
departamantales.

- Contratacitn de requerimientos bajo circunstancias nomales y de emergencia
- Soporte de computa para operaciones centralizadas y descentralizadas.
Requerimientos dal lugar fisico para operaciones normales y de emergencia.
- Equipo necesario (proveedores).

- Abastecimiento de oficina (proveedores).

- Registros criticos r i08 y 8us r os, asi

como sus reguerimientos de
recuperaciéon.

- Prioridad segun el rango de las funcicnes dal departamento.

- Nombres y direcciones de vendedores alternativos.

- .Llsta con las responsabitidades y numaros telefdnicos de! personat clave.
- Numeros telefdnicos de emergencia (bomberos y departamento de policia).

Regtlas para casos criticos que contengan numero, nombre y usos mas frecuentes.
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Especificacionss dei equipo especial.

Lista de usuarios por éreas.

Proveedores alternativos para contratar.
Responsabilidades de cada empleado en funciones criticas.

Equipo y espacio minimo requerido.

Toda esta informaciéon permite que el plan de contingencia que se desarrolie sea capaz de:

Apoyar {as aperaciones criticas en caso de desastre, lomando en cuenta las unidades

funcionales en la organizacion.

Ser entendible y desarroliado para la mayor gama de desastres posibles.

Tenar un plan basico con procadimientos adicionales para dafos aspecificos.
Presearvar sl funcionamisento de la empresa y no de algun departamento solamente.

Ser detallado para Que {0$ usuarios sepan jos procedimientos a seguir.

18
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2.5 Mantenimiento del plan de contingencia.

El plan de contingencia debe mantenerse a través de un programa bien definido de
verificacion que consta de cinco elementos primordiales: e/ andiisis de nesgo y de wnpacte para ia
empresa, el 8ndlisis de altarnativas, 1a respuesta de emergencia. la planeacibn de recuperacién y la
documantacién del plan

Andlisis de riesgo y de impacta. Debe saberse la probabilidad de ocurrencia y que tipo de
desastre puede presentarse, asi como la pérdida anual de la empresa en caso de que se presente
dicho desastre, comparada con el costo de tos métodos de proteccion.

Ei analisis de riesgo para el equipo computacional debe decir qué articulos se requieren
para la disminucidén de dafos, tales como alarmas y procesos de control para amenazas al equipo.

Para cada amenaza identificada se deben desarrollar:
= Procedimientos de raspuesta de emergencia.

« Un andlisis de costo-bensficio para cualquier cambio en e! proceso de respuesta de
eamergencias.

« Una probabilidad de ocurrencia para cada amenaza y una expectativa anual de pérdida
por dicha amenaza

= Para cada probabilidad de ocurrencia se debe estimar el tiempo que 1a empresa estaria
fuera de funcionamiento

+ La seguridad fisica de ias éreas computacionales debe definirse para identificar gque
area requiers mejoramiento y minimizar el riesgo de las amenazas.
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Andlisis de safternativas. Implica que en la documentacidn y en el desarrollo de {os procesos
que serdn usados para la activacion del ptan, se tengan descritas las funciones especificas de
apoyo en un lugar aiternativo, manteniendo jas operaciones en el lugar primario donde se estd
llevando a cabo la reparacidn y preparando el lugar alternativo como permanente; debiendo
identificar los recursos alternativos necesarios para llevar a cabo las actividades empresariales,
determinando responsabilidades y notificando jos procedimientos a seguir por la compafia,

vandedores, cliantes y otros

de emer La prumera prioridad de cuaiquier sistema de respuesta de
emergencia daebe dirigirse a la seguridad de! personal. La segunda debe contener o reducir los
dafios a la instalacion y a sus recursos, debido a que en caso de emergencia no hay tiempo de leer
manuales; el entrenamiento de los empleados también es de suma importancia

Planeacién de recuperacién. Deben {lavarse a cabo procesos de recuperacion implantando
horarios de entrenamianto & empleados, de mantenimiento de! sistema y de pruabas. Se debe
formar un equipo en la empresa encargado de gue ! plan de contingencia se dasarrolle, asf como
del disefio de los procedimientos y las técnicas de apoyo del proyecto total por parte de la gerencia.
Este equipo debe identificar desda los individuos hasta las gerencias que van a revisar y a probar a!
trabajo Que se vaya desarrollando, los diferentes departamentos de la empresa deben estar
represantados en el equipo del proyacto. Todo el personal clave debe ser identificado en e! plan de
contingencia y se les deben asignar actividades . la termir ia comun debe ser
definida para evitar confusiones en el momento de la puasta en marcha.

E! plan debe incluir un programa que ayude a establecer qué registros son vitales, un
programa valorativo de informacién que determine qué archivos deben ser retenidos y por cuanto
tiempo, ademas debe haber una metodologia para asegurar l0s registros criticos. Un registro vital
es cualquier documento que es necesario para asegurar la supervivencia de la empresa. ios
documentas de la empress deben aestar clasificados de acuerdo a su importancia: vafiosos,

DO y no
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Documentacién del plan:

Se debe documentar en base a! tiempo minime necesario para {a recuperacion o puesta
en marcha de las actividades del sisterma o de las funciones esenciales de aplicacidn.

E! tiempo limite que puede durar ta suspensién del funcionamiento de! equipo de
coémputo.

e El tiempo méaximo de reconstruccién &n c¢asc de gue sa hayan destruido las
instataciones.

Se deben considerar los requerimientos continuos, estrategias, responsabilidades y
sefialar las necesidades especificas de ia empresa.

El plan de contingencias debe ser revisado y aceptado por al gerente general y por cada
uno de los departamentos, en 838 momentc debe ser distribuido al personal clave, ya Que es ia
unica manera de lograr la adecuacion det plan antes de que ocurra un desastre. Este progrema
debe tensr una examinacidn periddica, pollticas, procedimientos y esténdares gue deben estar
disponibles tanto en ta oficina principal como en las sucursales para que |os empleados entlendan
lo que me espera de ellos en un desasire y cuales seran sus
recuperacion, artas de que el plan sea implementado.

p an los pr de

Un plan de contingencla es tan efective como io sea su programa de mantenimiento y

actualizacién, debido a que los cambios en la operaciones departamentales de la empresa pueden
hacer que el plan sea ol 1! y esto

e 58 previens con un programa de actuatizacion y
mantenimiento continuo.




3. DIAGRAMAS DE FLUJO
DE DATOS




3.1 Definicién del Diagrama de flujo de datos (DFD),

Ei diagrama de flujc de datos es una herramientsa 16gica-grafica que muestra un sistema
como una “red” de procesos, conectados UNos Con Otros por medio de la trayectoria que siguen los

datos. £l trabajo bAsico de un sistema es la transformacidn de datos desds la entrada hasta 1@
salida.

Componentes de un DFD

Los componentaes de un diagrama de flujc de datos, son los siguientes:
« proceso.
» flujo de datos.

= almacenamiento de datos.

Proceso

Un proceso cambia el flujo de datos de entrada en un flujo de datos de salida, este proceso

ase representa por un circulo. El nombre que este circulo tiene, deacribe cualquisra de las dos
opciones siguientes:

» & Qué haca el procesa?.

14
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& Quién o qué transporta el procaso?.

Atencion
fisica

Fiujo de datos

El flujo de datos as un paquete de informacidn en movimiento, y se representa por medio de

una flecha, la cual muestra la direccidén de movimiento de! paquete. Algunas caracteristicas
relsvantas de} mismo son:

= Un paquete puede contener datos.
« Cada flujo solo puede llavar un paquets.
El nombre de! flujo describe el significado del paquete.

Los flujos conectados a un almacenamiento de datos s6lo puaden levar paquetes del
tipo de datos que el almacenamiento puede contener.
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Flujos con dobfe direccion

un fiujo con doble flecha, una en direccién contraria Con respecto a le otra, es considarado
como conversacional; es decir, que uno espera respuesta del otro, por ejemplo: teniendo dos
paqguetes, uno de ida y otro de regreso, se tiena el siguiente comportamiento:

= Para la pregunta de un flujo se tiene |la respuesta por parte de! otro.

« Para el sstimulo que da un flujo se obtiene una respuesta por e! flujo contrario,

Los paquetes en ambas direcciones deben ser nombrados.

Aimacenamiento de datos.

E! almacenamiento de datos s una coleccion de paquetes en reposo; un buen nombre para
dicho almacenamiento, generalments, es el! pilural del nombre deol mismo paquets. Ei
almacenamiento se rapresenta por un par de lineas paralelas:

Almacenamiento de datos

16



3.2 Diagrama de flujo de datos nivel 0.

Director general y
Gerentes de area

Informacién general
’N organizacién

0.0
Elaborar Plan
de
contingencig

Plan de contingencia

Director general y
Gerentes de area
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3.3 Dlagrama de flujo de datos nivel 1.

Director genera.l y Informacién general de la

organizacion
Gerentes de area N

1.0
Captura de datos
de la
organizacion

Datos para el
plan de
ountingencia

Informacién genera!
de la organizacién
verificada

Organiza planes
de contingencia

Informacion de
la organizacién

Datos de todos
los planes de
contingencia

Planes de contingencia

Datos seleccionados pama
el desastre especifico

3.0
Presentacion de
datos

Plan de contingencia

Diirector general y
Gerentes de area
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CAPTURA DE DATOS

3.4 Diagrama de flujo de datos nivel 2 para el médulo de captura.

Director general y | !nformacion g:n:::;;:
Gerentes de 4area
1.0

sptura de datos
de la
organizaciéon

Infonmacion gencenl
de 1a arganizacion
verificada

Informacién genoral
de la organizacion

En el médulo de captura se solicita, al director generai o 8 |08 gerentes de drea, toda la
informacion necesaria para generar las bases de datos que se requerird para desarrollar el plan de
contingencia. Este mddulo se divide en seis submodulos, en [0s que se especifica la informacidn

general de la empresa:
« Departamentos de la empresa.
e Recursos humanos.
e Equipo (Hardware).

o Programas (Software).

= Clasi 6n de es.

» Servicios contratados.

1”9
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Deparamsaio
Clave _\\

Fuscita

Datos da ias deparmmamios

verificados
Prioridad

Domicilio .—-—-—'/'

Telsfono del Depio ‘_/4/
Respoasabls dol drea

Empleado
Domicitio
Tal¢fono de ta casa

Focha do wmims

Sexo

T T Datos de rocursos humanoe
Estudion ——— verificados
Clave - |
Pussto — e
Tolifono de la oficine _/‘ v
Carcania Recursos humenos

Nombre del provecdor

Teléfono det provecdor
Modeto —\_?'

No. do serie

T

Caracteristicas _____gu.

No. de invenusnio ___ap”

Dalos de Tos equipos
wverificados

Clave I
Operacién critica ___—-/‘

Ramo
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Namiwe del provesior
Tetdtono dol proveedor
Cleve \
M'nm '
Vamaon a
—_———— Dutos de kow progaamas
Lacern de Leso OT." vericas
No. e RIvoniano . g (SOl r——re)

ot Gomder Sei
progrmn

Nombre dcl prrvoedor
Damicilio ﬂ .. Dwios o 1os servicios
o=
—— verficados

n



Ci de depa. de la ]2 . En este modulo se capturan los nombres de los
departamentos que constituyen s empresa, se les asigna una clave y se les clasifica de acuerdo
con su importancia dentro det funcionamiento de ta misma, con un grado de prioridad.

Captura de recursos hurmanos. Como su nombre lo indica, aqui se crea ia base de datos
que contiene la informacién de los empleados que iaboran en |la empresa. hsciendo una
especificacion del departamento al Que pertenacen, el puesto que ocupan dentro del mismo, asl
como sus datos personales.

Captura de equipo (Hardware). En asta base de datos se capturan las caracteristicas de!
equipo de cOmputo con el que cuenta la empresa, haciendo una distincion de! equipo que
pertenece a cada departamento, llevando también e! inventario.

Captura de programas (Software). £sta base de datos es semsejante a la anterior, se
capturan las caracteristicas de !os programas y sistemas operativos con los que cuenta la empresa,
haciendo una distincién del equipo que pertanece a cada departamento, lfevando en forma indirecta
®l inventario. -

Captura de clasificacién de desasties. Dependiendo de la ubicacion de la empresa y de sus
necesidades (en cuanto & seguridad s8e refiere), en este modulc se espeacifican las prioridades de
los desastres que suceden con mas frecuencia, siendo esta informacidén muy importante para el
programa.

Captura de servicios contratados. En este médulo se lleva a cabo la especiticacién de los
servicios de seguridad contratados para la empresa (por ejemplo. servicios de procesamiento
externo, bodegas de seguridad para los respaldaos, seguros diversos, etc.).
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La captura de informacién para estos modulos permite gque el usuario tenga en menie las
necesidades minimas de seguridad que se requieren cubrir en ta implantacibn de un plan de
contingencia. por ejemplo. seguridad fisica de un centro de cOmputo, aspeclios técnicos de
seguridad (respaidos de informacion) contratacidén de seguros, sitios alternativas de procesarniento

de cOMpUto, 8ntre otros.

Y ya en la implantacidén del plan de contingencia son ios datos capturados en estos
médulos los que ie permiten ai sisterna delegar las responsabilidades al parsonal para asegurar
una pronta respuasta en caso de contingencia, le muestra a cada encargado de ios diferentes
departamentos su funcién dentro del plan de contingencia, asi como la relaciéon que existe entre sus
responsabilidades con las de los damas.




SOLICITUD DEL PLAN

3.5 Diagramas de flufjo de datos nivel 2 para el médulo
organizacién de planes de contingencia.

Datos para et
plan de
contingencia

Organiza planes
de contingencia

Infarmacion de

Datos de todos
ia organizacién

los planes de
contingencia

Planes de contingencia

Datos scleccionados para
el desastre especifico

Al madulo de
Premenoita

Al modulo de

Datos 4ol quipo dafiado
premeniacide

* Estc méhulo sc planed desarrollar a futuro por Lo que na ©5 parte del presenic trabajo.

de
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PRESENTACION DE DATOS

3.8 Diagramas de flujo de datos nivel 1 para el mddulo de

presentacién de datos.

Planes de contingencia

Datos seleccionados para
¢l desastre especifico

3.0
Presentacion de
datos

Plan de contingencia

Director general y
Gerentes de area

Planca de coutingencia

Detos ssleccionsdos
para 0o devastrs evpectlico

Plan do contingeacia Al dirocton general
¥ gerenies de drea

ax
Formesse pare Flan da contingencia l Al director genert
oo papet s Ewronies do Ars
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.7 Diagrama de Entidad-Relacién.

€l propdsito principal del diagrama Entided-Ralacion es representar ios objetos de datos

¢ ién enti ) ¥ sus relaciones. Las componentaes primarias del diagrama de un
sistama son : los objetos de datos, sus atributos, las relaciones entre ellos y sus representaciones

gréficas incluyendo sus conexiones.
« Los objetos de dalas pueden ser, citando entre paréntesis aigunos ejempios de cada uno -

Persocnas, animales o cosas. entidades extemas (otros sistemas, dispositivos, gente), cosas
{informes, cartas), papeles que juega una persona que iNteractia con e! sistama ( vendedor,
ingeniera, gestor ), unidades organizativas (divisidn, grupo, equipo), lugares ( sala de

facturacion, saja de computo } y estructures de equipo {(computadoras, sensores).

Acontecimientos o eventos. ocurrencias o sucesos { transferencia de un objeto, cambio de

oficina ), fechas (ingreso de personal, creacién de un departamento)

e Los atributos de los objelos de datos sa caracterizan de acuerdo con la informacién que
proporcionan, en tres formas difarentes :dar nombre a un conjunto de datos, describir los objetos

y hacer referencia a un objeto de otra tabta.
e Las relacicnes nos dicen tos enlaces que tiane un objeto con otro u otros.

o sjetan Atritares

Nombrs
Edaa
Direccisn
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La notacidon del diagrama de Entidad-Relacion es |a siguiente :

Obycios de datos

L1
-

Atributos

—r e+
—_—H

Conexiones entre objetos de datos

o muchos v relaciones

1: muchos E

muchos : muchos

\

Conexion entre atributo y objeto de datos

Un ejempio de diagrama de sntidad-reiacién, es el siguiente :

Taller
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3.8 Diagrama de Entidad Relacién nivel O

Dessstre

V@
Coamcla
oy > Captura de
clasificaclion
Eoliao

do desastres

Frecuencis
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3.9 Diagrama de Entidad Relacién aplicado al caso de negocios.

4.“,.\




4. DICCIONARIO DE DATOS




.1 Descripcién del diccionario de datos (DD).

El diccionario de datos es semaejante, en concepto y organizacion, a un diccionario ordinario
que contiane definicionas de una lista alfabatica de palabras. Este diccionario es una herramienta
que permite organizar los datos de& un sistema, con definiciones precisas y rigurosas, para que anto
el usuario como el analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas, datos
alemantales, estructuras de datos, almacenes, valores y relaciones.

Este diccionario tiene las siguientes funciones;

= Describe el significado de ios flujos y almacenes mostrados en el diagrama de flujo de

datos.

= Describe la composicién de paquetes de dalos que se museven & io largo de {os flujos
es decir, paquetes complejos ques pueden erse  en  uni mas
sismentaias, por ejemplo: s! domicilio de un clients puede descomponersa sn cludad,
astacio y cadigo postal.

= Describen ia composicion de los pagquetes ds datos en los iugares de almacenamiento.

« Especifican los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacién, en
ios fiujos de datos y en los almacenes de datos.

= Describen los delalles de las relsciones entre almacenes que se enfatizan en un
diagrama entidad-relacién.
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NOTACION DEL DICCIONARIO DE DATOS

simbalo significado ejemplo
= “se compone de” alumno = matricula + nombre
hd “y” o “con” matricula + nombre + edad
) opcional (puede estar © no!matricula + Nnombre + edad + (direccién)
prasente)
{} repeticion matricuia + nombre + edad + (direccién) +
{materias}
[ @] seleccidén de una de varias|matricuta + nombre + edad + (direccién) +
opciones {materias} + [bachillorata] licenciatural
posgrado]
H separador entre opciones
@ campo llave de un almacén alumno = @matricula + nombre

31
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Definicién de una entrada al diccionario de datos.
La definicién de un dato se Introduce con el simbolo “=*, por ejemplo:
a=b+c

Que sa lee COMO: a s6 compona de by c.

Para definir por completo un dato, la definicién debe inciuir

significado descripcitn del contenido en el contexto de aplicacion del
usuario, esta informacion debe ir entre comillas.

composicién si estd formado de partes elementales con significado

valores restricciones & las que esta sujeto ef dato, esta informacién debe ir
entre comillas.

nombres de las variables daben ir con letras minusculas

nombre de conjuntos de B
variables y opciones deben estar con laetras MAYUSCULAS

Efementos de datos bésicos.

Las partes elementales de los datos son aquéilas para las cuasles ya no existe una
ibn con signi dentro del contexto del usuario,

Ef contexto del usuario define 10s limites ;| por ejemplo, una fecha de nacimiento No se debeo
descomponer en dia, mes y afo porgque como elementos independientes no significan neda ; en
cambia, toma sentido escribir 02-08-69.

3z
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Cuando se han identificado los datos elementales deben introducirse al diccionario de
datos, ef cual debe proporciocnar una descripcion breve. encerrada entre los caracteres © ~..." que
explique el significado dal término en sl contaxto del usuario.

Habra términos que se definan solos ; es decir, que su significado sea universal para todos

los sistemas de informacion, o donde el analista pueda estar de acuerdo en que NO se necesita
aclarar mas. En estos casos No se requisre un comantario narrativo; se usara la notacién : *" , para
indicar “sin comentarios” cuando el dalo se defina solo ;| sin embargo, es importants especificar los

valores y unidades que los datos eiementales pueden tomar, por ejemplo

peso actual =~ - = unidades: kilogramos; escala 1-250 "

estatura actual = * * " unidades: centimetros; escala 1-250

Datos opcionales.
Un dato opctonal, como el nambre lo indica, es aque!l que pusde estar o no prasente en un
dato compuesto, por sjamplo:
a) al nombre de una persona pudiera No iNCIUIr un segundo nombre.
b) el domicilio de un estudiante pudiera. o no, incluir informacién secundaria como e nimaro
interior.

domicilio del estudianta = calle + nimero exterior + (numaero interior) + colonia + (delegacién)

Iteracion.

L a notacién de itaraclén se utiliza para indicar la repeticidn de una componente de un dato,
esta notacién se lee como “cero 0 mas ocurrencias de”, y en elia es correcto especificar en relacién
con el nimero de repsticiones : s&lo el limite inferior, sdlo el (fmite superior, ambas o ninguno.

EX)
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Notacion de iteraciones

a=0 {}). “cero o mas ocurrancias”

a=1li{} “del fimite inferior en adelante”

a={}Is “del cero al limite suparior”
=l{}lIs ~del fimite inferior a! limite superior”

Seleccion.

La notacidon de seleccion indica que un dato consiste en exactamentse un elamento de entre
un conjunto de opciones, éstas se encierran en corchetes “[* y 1", y se separan por una barra
vertical *|" , por ejemplo:

sexo = [FEMENINO | MASCULINQO]
grado de! estudiante = [BACHILLERATO | LICENCIATURA | POSGRADO]

es importante revisar las opciones de seloccién del usuario para asegurarie el cubrir todas las
posibilidades.

Alias.
Un alias es una altermnativa de nombre para un dato:
boilata = " alias de cuenta "

N&tese que e definicidn de bolaeta no muestra su composicidn ; todos estos detalles deben
darse sdlo para el nombre primaric del dato, para minimizar la redundancia en el modslo.

El diccionario de datos (o crea et analista durante el desarrollo dei modelo del sistema, pero
ol usuario debe ser capaz de leerio y entenderio para poder verificar dicho modelo.
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El analista debe asegurarse que el diccionaric de datos esté completo, sea consistents y no
contradictorio. Asi que debe examinar el diccionario ¥ preguntarse Io siguiente:

¢ Se ha definido en el diccionario cada flujc del DFD?

¢ Se han definido todos los componentes de los datos en el diccionario?

& Se ha definido mas de una vez algun dato?

L Se ha utilizado la notacién correcta para todas [as definiciones del diccionario de datos 2

¢ Hay elamentos de datos en el diccionaric gque sean convenientes mantenerios como
independientes de la impiementacitn , para evitar los factores de limitacién de las herramiaentas de
software?

Por ultimo, se debe recordar que ia wtilidad de cualquier harramienta grafica disponible

depende de que el diccionario de datos sea:
« completo.
* consistente,

e exacto.




FUAN DE CONTINGENGIA FARA CABOS OF OF SABTRE

4.2 Aplicacién al caso de negocios.

DICCIONARIO DE DATOS

identificador

Daeascripcidn

agente

“persona de la compahia con ta que se trata cualquier punto
referents al servicia®

caracterisucas del
| equipo

"agpectos relevantes del

equipc en cuanto 8 capacidad de
funcionamiento”

aquipo necesano

“raquerimientos minimos del equipo para poder usar el programa de
aplicacién”

cercania “distancia que hay de la casa del empieado a la empresa*

clave “codificacion numérica que identifica al departamento; en un rango
de O & 255

contratador ‘parsona de ia empresa que se encargd de contratar un servicio®

depsartamento “nombre del departamento segun sy funcion”

desastre “contratiempo gque impide a la empresa su funcionamiento normai;

DOMICILIO -

calie + colonia + delagacion | municipio + ciudad + entidad + cadigo
postat

domicilio del
departamento

“véase DOMICILIO™

domicilio dal

“véass DOMICILIO"

leado
emplaado “nombre de! empleado”
estudios _-Qredo escolar qua tiene al empleado”
fecha de nacimiento *afio, mes y dia de nacimiento de! eampleado; con formato dd/mmJaa*
fracuencia iempo Gue transcurre entre la ocurrencia de un desastre y otro
igual *
funcién

horario de atencién

~actividad que e! departamerto desempefia dentro de la empresa *
“rango de tiempo en 6l que se puede solicitar el seryicio *

identificador del

*indica si @s un sisterna operativo 0 un programa de aplicacion®

rama
licencia de uso “numero_que autoriza a la empresa el manejo dai programa”
modelo

“caracteristicas que el fabricante utiliza para diferenciar sus equipos
de coOmputo”

nombre del proveedor

"nombre gue identifica al proveedar del equipg y/0 servicio”

nombre dal programa

“identificacion comercial con que se conoce al programa de
aplicacién o uso especifico”

NUMero

numero de contrato

"identificacidn de| consecutivo de cada dato mas que se_almacena’
"identificaciédn numérica con rango de 10 digitos con el que ia
empresa obtiene los sarvicios contratadas”

nurmero de inventario

*numero consecutivo con el Que la empresa contrala 8! equipo con ef
ue cuanta’

numero de serie

‘numsera consacutivo con el que el fabricante identifica su equipo”

operacion critica
prioridad

“importancia del eguipo en {a_actividad diaria del departamento”
“importancia de las operaciones del departamento dentrc de la

empresa; {aitajmedialbajs]”
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puesto ~actividad que desempernia s} empleado dentro de la empresa”
ramo

“identificador del tipo de equipo que se esta registrando (muebles,
accesorios etc.)

responsable de area

*nombre del empleado que manega la informacidn genaral del
departamento’

servicio “actividad que la compafiia estd obligada a realizar para el
funcionamiento de ia empresa”
sexo

sistema opearativo

“saxo del empleado [masculinalfemenino] *

“programa indispensable para el uso de los programas de aplicacion
(versidn que se utiliza)”

teléfono de 1a casa

“codificacidn numérica con rango de 10 numeros que

identifica ai
lugar donde habita e! emplieado”

teléfono de oficina

*codificacion numérica con rango de 10 numeros que

identifica la
localizacion especifica del sitio de trabajo det empleado”

teléfono detl
departamento

“codificaciéon numérica con rango dea 10 numercos que

identifica al
depantamento’

telétfono del

“codificacidn numérica con rango de 10 numeros que

idantifica al
proveedor _proveedor del equipg y/g servicio”
teiéfono do ia “codificacién numénca con rango de 10 numeros que dentifica a la
compafia compafia prestadora de servicios”
versian

"mamero con el que se distingue el mismo programa y sus diversos
avances”
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5.1 Definicién de la carta de estructura.

Conceptos basicos.

Cuando se examina la estructura de una tarea se debe asegurar que et cédigo resultante
cumpia con los siguientes puntos

* que sea facil de entender.

= que se tenga facilidad de mantenimiento; esto se rafiere 8 que se pueda reparar o

renovar sin dificultad cuando se requiera.
= que este cidigo se pueda usar en tantos programas como sea posible.
Para asegurarse de que la estructura de la tarea alcanza los objetivos propuestos es
Necesario que:
« se pueda axaminar por pares pequefias.

= que las partes se relacionen ciaramente con la funcidn de las tareas que estan

efectuando.

Componentss de una carta de estructura.
- Médulon.

e lLtamadas a médulos.

e Acoplamientos.

= Area de datos.

» Conectores.
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Moduios.

Un médulo s un conjunto de instrucciones considerado como una unidad, |a cual cuando
®s invocada lleva a cabo una funcién especifica y e representa por medio de un rectangulo

El médulo es nombrado de acuerdo con la tarea que efectia, asi cada vez que es invocado
se pusde saber qud estd pasando, ya que S8 pueden tener varias mdédulos trabajando ; por
ejemplo: manejo de trabajos, proporcionar datos, almacenar datos, etc.

Nombres da los moédulos.

El nombre de un madulo debe condicionar que éste y sus subordinados realicen una tarea
cada vez que sean llamados, es mejor que tengan un nombre largo y especifico que uno corto que
no Nos diga nada.

Ltamadas a médulos.

Son las lineas que indican la liga entre mddulos.




Acoplamientos

tos acoplamientos son parametros que se pasan entre mdédulos, se represantan por
circulos pequefios con cabazas de flechas que apuntan del transmisor al receptor:

e Un clreuio abierto indica datos. é

« Un circulo cerrado indicu control. l

= Un acoplamiento doble, va al modulo que se llamd y regresa. é ?
El dabe ser no desde el punto de vista del mddulo llamado.

Area de porcién de datos.

Se represesnta como un rectangulo.

L]

Un ejemplo de mdduio predefinido lo constituyen los subprogramas en donde se pide la
slaccion de opciones que tiene el programa dentro de su estructura.




Canectorss.

Se reprasantan por medio de la figura :

o

y son utilizados cuando la carta de estructura es tan amplia que es imposible tener todo el diagrama
en una sola hoja, asi que se encarga de establecer un enlace grafico entre mdédulos.

Disefio de la Carta de Estructura.

Haciondo una analogla con e! software (programa) el mddulo de méas alto nivel (médulo
sjocutable) en ia carta de astruciura nO ejecuta las tareas del sistema por si mismo, pero sl se
ancarga de controlar y coordinar su egjecucitn por medio de los méduios de mas bajo nivel. En el
caso extremo, el mddulo ejecutable de un sistema jerérguico sélo contiene ltamadas a modulos
subordinados, fijando un control intemo de aelementos.

El moédulo ejecutable cumple con realizar las tareas del sistema ayudaéndosa de sus
subordinados inmediatos, aungue éstos a su vez, se apoyan en sus subordinados, y as{ hasta
Hlegar a los mddulos d@ Gltimo nivel jerarquico.

Flujos aferentes, eferentes, de transformacion y coordinados.

Examinando la estructura modular del sistema, usualmente observamos algunas categorias
basicas de mdédulos. Podemos darnos cuenta, por ejemplo, que gigunos mdédulos obtiermen
iformacitn de sus subordinados y la pasan al méduio inmediato de mayor jerarquia ; a estos
moédulos 68 fes conoce como *mddulos aferentes”, y a la informacion gque transpentan se le llama

flujo aferents.
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El término aferente viene del campo de la biclogla encaminado & la teoria general de

sistemas . las newonas aferentes lievan datos sensonalies de las extremidades corporales,
superiores e inferiores, hacia el cerebro. Los nervios efarentes jlevan sefiales motoras del cerebro

hacia las partes corporales ; es dacir, hacia el extarior

En general (en términos del sistama) un modulo de Ultimo Nivel no tiene salidas, mientras
que el modulo de mayor jararqula solo uene salidas. La analogia con el sistama nervioso parece ser
rebuscada, pero {08 términos aferentes y eferentas son descriplivos y dtiles, de manera no stic
gréfica sino que también es improbabte que se confundan con términos como “entrada” y "salida®.

& N

" ™

maodulo eferente con flujo de

modulo aferente con flujo de
informaci6n descendente

informacidn ascendente

FIG. 5.1.1 FIG51 2

Enlas figuras 5.1.1 y 5.1.2 se puede observar que {a informacién pasa exacltamente igual
qus en la forma en que fue dada ; esto es, el Mméduio aferents itama a su subordinado para obtener
ol slamento x, y éste pasa sin cambio alguno al modulo de mayor jerarquia; similarmente, el
moédulo eferente recibe el elemento x del mddulo sumerior, sin cambiar, ¥ 1o transmite a su

subordinado.
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Lo anterior puede ser posible, pero es Mmas comun que tanto el modulo aterente (FI1G.5.1.3)
coma el sferante (FI1G.5.1. 4) transformen i0s datos qua raciben, como se muestra a continuacion ©

o C\

" ™

maédulo aferente con flujo de mobduto eferente con flujo de
informacion ascendente informacién descendente

FIG. 5.1.3 FIG. 5.1.4

Exister: otros mdéduios que sélo transforman la Informacion recibida y la devuelven
modificada al mismo moédulo del cual fue recibida. En la figura 5.1.5 se muestra el flujo
transformado ; 8l méduilo donde se realiza dicha transformacion recibe el nombre de: modulo de
ransformaciéon.La mayoria de los mdduios en un sistema tipico pusden caer dentro de esta

categoria. Una subrutina que se encuentra presente en varias partes dei programa es un ejemplo
simpla de module de transformacion.

xi 2)’

modulo de transformacion

FIG. 5.1.5
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Finalmente, observamos que algunos mdédulos les concierns la coordinacion y el manejo de
sucesos de otros; obviamente a este tipo de modulo le corresponde el nombre de Mmadulo
coordinador (FIG. 5.1.6). En un sisterna bien diseffiado se pueden encontrar este tipo de modulos
dentro de la jerarqula, en un nivel relativamente aito.

P NN
maodulo coordinador

F1G.5.16

Todos los tipos de médulos pueden ser conectados y combinados, de tal manera que an un
momento dado no se pusede decidir si el resuttado sélo es un flujo aferente, eferante, transformado
© coondinado ;, por ejamplo, si $8 considera al diagrama Que se muestra a continuacién, se pueds
decir Lqué tipo de médulo representa el bloque A (FIG.5.1.7, 7.

Sdulo A ot mixto. y de transformacién

FIG.5.1.7
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El propdsito de este capitulo es introducir los téminos y conceptos de madulos sferentes,
eferentes, de transformacidn y coordinados, ya que éstos seran L para ta r i 6n de la
carta de estructura del sistema qus se tratard en el siguiente capitulo.

La carta de estructura es ia hemramienta principal de! disefNo estructurado, ya gue
representa la organizacion giobal de un programa, perc no ia légica de procesamiento implicada en
I8 ejecuciéon etapa por etapa, 8inc que muestra la forma en que los moduios de un programa se
definen y se relacionan estre si, ademas de mostrar fos fiujos de datos.




DE CONTINGENCIA PARA CASO DE DESASTRE

5.2 Mapeo del DFD a la Carta de Estructura.

Ei mapeo es una estrategia que transforma los mdédulos deal sistema de! DFD a una
estructura jerarquica. El proposito de esta estrategia es. sobre todo, identificar ias funciones del
proceso del sistema y las entradas y salidas de alta nive! de dichas funciones

Esta transformacion crea modulos con jerarquia para levar a cabo las siguientes tareas

creacion de entradas de alo nivel, transformacion de entradas a salidas de allo nivel

y el
procesamiento de estas salidas Como se puede observar. el

analisis de transformacidon es un
modalo de flujo de informacidon de mejor calidad que un modelo de precedimientos

E! mapeo det DFD a la Carta de Estructura consta de 10s Ssiguientas cusairo pasos
reducic el sistema a un diagrama de flujo de datos
identificar los datos aferentes, efarentes y de transformacion

= factorizar el primer nivel

factorizar 1as secciones aferentes, eferentes y de transformacién

REDUCIR EL SISTEMA A UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

Para llevar a caba la estrategia de transformacidn es necesario estudiar el fiujo de datos a
través del sistema ;| esto es, e} sistermna se debe presantar por medio de un diagrama de flujo de
datos, cuya construccion se explicd detalladamente en ei capituio tres.

Cuando se dibuja et diagrama de flujo de datos es esencial que no llegue a ser complicado
en cuanto 8 aspectos de procedimientos o estructuras de decision | es decir, el diagrama no debe

mostrar aspectos tales como loops, purtos de inicio y término, procedimientos recuperados o
decisiones. Nunca se debe mostrar el control 16gico.




Generalments, el resultado de este primar paso dei andlisis de transformaciéon es un diagrama
ordenado como el mostrado a continuacion :

mbla de
agenda

Téminos dec
agendn

clementos elementos
aferentes eferentes

Simulacién
de resultados

Teérminos validos
de agenda

simulacian
cn linca

Tablas sustitutas de

Tabla de ‘w{ @ 1a computadora
Tablas /'
cspeciales de la

computadora

FIG. 5.2.1. Diagrama de Flujo de Datos para {a simulacidn de un sistemna.
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IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS AFERENTES, EFERENTES Y DE TRANSFORMACION.

ELEMENTOS AFERENTES.

Los datos aferentes son los que constituyen cumules de informacion de alto nivel que son
transmitidos y procesados durante su trayectoria, desde el lugar mas lejano del DFD, es decir
desde la entrada fisica del sistema, los datos de esta informacién, aun sin ser muy procesados
constituyen entradas a! sistema.

En general, los elementos de informacion aferentes tendran el menor parecido posible a los
datos de entrada inicial, ya que dichos elementos representan las entradas mas procesadas y de
alto nivel. El bloqueo fisico y el almacenamiento de informacién no deben ser tan grandes o
notorios para ser visibles, los caracteres de control (si l0s hay) deben eliminarse y debera
realizarse cualquier conversidn de ia entrada a una forma INterna estandar ;| de esta manera toda {a
edicién, la verificacion y la validacidn podréan ser concluidas. Lo que ahora se tiene disponible es
informacién hmpia, buena y lista para procesarse

Los slementos aferentes se pueden identificar porgue comienzan en la entrada fisica del
sistema y se mueven intemamente a través del DFD , pero llega un momento en que este flujo de
datos ya fue lo suficientements procesado y No se debe seguir considerando como flujo de entrada.
Esta decision depende del juicio del disefador, generalmente los disefadores no difieren por mas
de una o dos transformaciones en su juicio para decir donde terminan los flujos aferentes.

Frecuentemente nos encontraremos que varios flujos de entrada fisica pueden terminar en
el mismo elemento de datos aferentes. £En el DFD de nuestro sjemplo. &! elementa aferente es ia
tabla de agenda.
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ELEMENTOS EFERENTES.

Estos etementos deben observarse como datos de salida |6gicos que fueron producto del
proceso principal del sistema y una vez que han tenido el dltimo procesamiento se convierten en
datos de salida fisica. En el ejemplo la " salida de ventas * y * salida de manufacturacion " son los
elemantos de datos eferentes.

ELEMENTOS DE TRANSFORMACION.

Las transformaciones que sufren los datos aferentes para convertirse en datos eferentes
son realizados por eleamentos de transformacion centrales, dichas elementos reslizan el trabajo
principal del sistema; ellos transforman las entradas prir en i prir
Ocasionalmente los eiementos de datos afarentes y eferantes seran los mismos, en esta caso No

existiran transformacionas centrales. Para nuestro ejemplo " simulacion en computadora * y "
simulacién en linea " son los elementas de transformacion.

FACTORIZAR EL PRIMER NIVEL.

Teniendo identificados los elementos aferentes y efarentes del sisterma, se especifica un
maddulo principal, el cua! al ser activado lleva a cabo por completo las tareas del sistama con ayuda
de sus médulos subordinados.

Por cada elemento de dato Bferente que alimenta una transformacién central, un madulo
aferente es especificado como un subordinado inmediato de! médulo principal ;| similarmente, por
cada elemento de dato eferente emergido de alguna transtormacién central, se define un mbdulo
subordinado eferente, el cual aceptara el slemento de dato eferente y lo transformars en una salida
fisica final.

Finalmente para cada transformacién, se especifica un module de transformacion
subordinado, el cuat aceptara los datos apropiados de entrada que vienen del médulo principat y
los transformara en datos apropiados de satida.

9
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€| modulo principal es el encargado del control total del proceso, su funcidn es controlar y
coordinar los madulos aferantes, eferentes y de transformacién, comportandose como el elemento
de mayor nivel del sistema, el cual Hama a sus médulos alerentes subordinados inmediatos para
obtenar entradas principales, pasa éstas a los moduios apropiados de transformacion, entrega los

resultados a otros médulos de transformacion y, por ultimo, entrega los resultados finales a los
moédulos aferentes.

El primer corte de factonzacidn del sistema se mueasira en la figura 522 El nimero en
cada mbdulo (caja) se refiere a la transformacidn que es identificada en al DFD

médulo principal

\ Simulacién del sistema)
1§ de planta

Aferentes Eferentes

Simulacién Sumulacion
<n computadora cn tincz .

de transformacién

FIG. 5.2.2. Primer corte de Factorizacion
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FACTORIZAR LAS SECCIONES AFERENTES, EFERENTES Y DE TRANSFORMACION.

Son tres las subcategorias que se utilizan para factorizar los tres tipos de modulos
subordinados (aferentes, eferentes y de transformacion) dentro de los subordinados de bajo nivel.
No es necesario factorizar compistamente una rama (entendida ésta Como una trayectoria unica
entre un Modulo de altc nivel y el de mas bajo nivel), pero es importants identificar todos los
médulos subordinados inmediatos dei mismo nivel de aigin moduio gade, antes de ir a otro méduio

dei nivel de este ultima.

Supongamos que tenemas definido el madulo principal y los madulos A, B y C como una

factorizacién da primer nivei, como s& muestra a continuacion :

PRINCLPAL

Al

1 -~
)

N S

)
.
. s
L

F16.5.2.3 Factorizacién de maédulos subordinados

Consideremos Que nuestro paso siguisnte as comenzar a factorizar el modulo A, el cual se
idantificd con sus subordinados A1, A2 y A3, antes de explorar ios subordinados de 8, C o A1.

n
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Para ver como pueds ser factorizado un moduio aferente, de {a FI1G.5.2.2 tomemos el
denominado "Conseguir tabla de agenda®, el cual fue formado por ias tablas de la agenda, de tal
nera que lo unico gque tenemos que hacer es identificar le transformacidon requericia para
producir tablas de agenda. Esta ultima transformacidn llega a ser 1a funcién de un nuevo madulo de
transformacién inmediato subordinado del dencminado “Conseguir tabla de agenda®. Cada uno de

astos moddulos aferentes de mas bajo nivel, deben analizarse de la misma manera hasta la ditima

entrada fisica, para que el proceso se considers concluido. El primer corte de factorizacion de la
rama aferente para la planta de simulacién del sistema sa muestra a continuacion

Conscguis tabla
de sgends
[Ccluul.dldno-j Mlds.yvnd- I [anmo:ubh; [
wmu. Ixmdennl.nu!

;\

Loctura de tarjota
do agenda )

I'er-s. formasio ]

FiG. 524

52
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La factorizacion de ifos moédulos eferentes es andioga a la de los modulos aferentes, EI
médulo que realiza esta transformacion serd subordinado del mdédulo eferente de aito nivel dei
sistema. En consecuencia. el mddulo de transformacion “cruce de tablas”™ es identificado como un
subordinado del mdédulc de ailto nivel “poner resultados de simulacion” ;| el proceso entonces
continUa. La salida del médulo de transformacion “cruce de tablas " llega a ser ia entrada de un
nuevo moédulo eferente "hacer informes”, el cual es también subordinado del modulo eferente
original de alto nivei “poner resultados de simulacidn™, y el proceso de factorizacion continua | cabe
recordar que las lineas en la carta de estructura indican sélo jerarquia y no flujos de datos. Para el
procesa Simulacién de la planta del sistema de nuestro ejemplo. la factorizacién de modulos

efarentes se muestra en el diagrama siguiente

Poner resulisdos
do simulacion

I Cruce de tablas J l Hacer in[on-nch

Conscguir informe Escribir informes
de agenda de cintas

| mtormen | [ iatomen ” inforne €

FiG: 5.2.5
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También se puede ver la composicién de las funciones mostradas como las
transformaciones centrales en el diagrama de flujo de fa figura 5.2.1. Estas son insertadas en
médulos de jerarquia intermedia, entre los niveles alto y el bajo. A continuacidn se muestra la
transformacion cantral :

Simulacion del matem:
de planta

Sunulacioa de Simulacion de
venia s 1a planta
v
ob de en tince .
. Presontacion total
maqul I [ !| l do s plants 9
Sunulacién en
compitadors Table cupecial

FIG. 5.2 6 Factonizacién de médulos de transformacion central.
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CARTA DE ESTRUCTURA.

Para la finalizacién del mapeo, sdlo queda unir las factorizacionas de (0s moédulos
aferentes, eferentes y de transformacion , aunque No a@s Necesario que gueden COMo se realizaron
en un principio, ya que al hacer el ensamble final se puede hacer un reacomodo & incluso pueden

dasaparacer algunos médulos. En el diagrama siguiente se muestra como podria quedar la carta de

Simulacion det
sistema de planta

estructura del sistema de simulacidn :

Y]
(.3/. "“T IU, =~
Ty =
) Simulacita en ; ; Prescntacitn total { bk )
(e)J ‘d% [mpuudon [ Stmulocidn Jdcl-plmu i T(l)
6 8 2 j,)
PN

Coasulta de l Tabla cspecial , I

(m)

(o.p)
b4

informe By
14,15
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5.3 Aplicacién al caso de negocios.

Director general y
Gerentes de area

Informacién general de la

Datos de todos
los planes de
contingencia

Planes de contingencia

Organiza planes
de contingencia

—N‘iﬂnimcién

Captura de datos

Datos para ¢l
plan de
antingencia

Informacién de
la organizacién

Datos seleccionados para
el desastre especifico

3.0
Presentacién de
datos

Plan de contingencia

Director general y
Gerentes de area

Informacién general
de la organizacion
verificada
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0.0

Plan de contingencia

=

o

1.0
Captura de datos

2.0

Organiza planes de
contingencia

. 3.0
Presentacién de datos

o: informacién general de la organizacién verificada.

h: datos de todos los planes de contingencia.




1.0
Captura de datos

(PSS § o | Lot o dsnrme | s cotmae]

a: datos de los departamentos verificados. b: datos de recursos humanaos verificadoes.
¢: datos de los equipos verificados. d: datos de los programas verificados.

a: datos de los desastres verificados. f. datos de los servicios verificados.
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20
Qrganiza planes de
N X
21 22
Habara plan detallado Camparacién de dafios

i: datos 'ados para el
I plan de contingencia.

K: plan de accion,




32
Formmtea para presentacion Formmatea para impresién
en partalla en papel

j: pian de contingencia.




6. PSEUDO CODIGO




6.7 Definicién del pseudocédigo.

E! pseudocidigo es una técnica estructurada que utiliza Instrucciones escritas en lenguaje
natural, en lugar de fos simbolos graficos del diagrama de flujo ; se parece mas a un programa que
2 un diagrama de fiujo de datos ; de hecho, & menudo es maés facil codificar un programa a partir dei
pseudocddigo que de un diagrama de fiujo, debido a que 8l primero proporciona un esbozo similar a
un cadigo del pr ierto por . Como resultado de lo anterior, el disefador del programa
tiene mas control sobre el producto final: el programa miamo.

A diferencia de un diagrama de flujo, @] pseudocddigo resulta facll de modificar y puede ser
insertade en el programa en forma de comentarios ; sin embargo, debido a que son elementos
visusies, los diagramas de flujo de clatos son, algunas veces, mejores para disefiar problemas
16gicamente Compiejos.

No hay reglas estandar para Ia escritura dal pseudocddigo. A continuacion se da un ejemplo
donde se deacribe un conjunto de reglas que sa siguen de Manera generalizada:

Loer ua registrn

DO WHILE Baya mas regiitrosrastanion

IF Unidadas veadidss > 10,000
Estructura Preaio - 109
de ELSE
seleccion Pramioc = 0
END IF
Estructura
e BEQIN ediculo d
- culo de pagor
repeticién Calcular comisién = poresatsja por
Estructura waidadesvandides
de

. . Samar comiaién al press o o ladicer
secucenciacidn al pago qus e debe
END shiculo dal pago
lmprisasr aombre y pago del smplasdo
Leor oo registro

£END DO
suspender sjecusita
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6.2 Aplicacién al caso de negocios.

0.0 Elaborar plan de contingencia.

Se captura la informacidn general de ia empresa.
Se disena el plan de contingencia.

Se musstra el plan especifico creaco.

1.0 Captura de datos de la organizacion.

Pide la informacién general de la empresa, por area especifica.
Captura la informacion general de la empresa.

Crea ia base de datos para la informacion general

1.7 Captura departarmentos de ls empresa.

Pide el nombra de cada depanamento que conforma a la empresa.

Le asigna una clave & cada departamento, para que ésta sea ia llave que relacione las
bases de datos en la elaboracidn del pian.

Pide la funcién que desempefa cada departamento dertro de la smpresa.
Pide datos generales como domicilio y teléfono.
Pide sl nombre del responsable de area.

Crea Ja base de datos para ios departamentos.
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7.2 Captura de recursos humanos.

* Pide los datos generales del empieado: nombre, fecha de nacimiento, sexo, nivel de
estudios, domicilio y teléfona.

» Pide los datos del empleado con relacién a ia empresa: clave del departamento en el
que labora, puesto que tiene, teléfono de su oficina y cercania de su casa a la oficina.

e Crea Ia base de datos de recursos humanos.

1.3 Captura de equipo (hardware).
s Pkte datos generales del provesdar dal equipo: nombre y teléfono.

e Pide los datas gensrales: modelo, numero de serie, Numerc de inventario y saus
caracteristicas principales.

« Pide ia clave del departamento al que pertenece.
« Pide que se especifique si es un equipo vital para el funcionamiento de la emprasa.

e Creala base de datos donde 83id registrado todo e equipo de la empresa.

2.0 Organiza plasnes de contingencia.
» Racibe la informacidn genera! de la empresa.

« Elabora el plan de contingencia para cada magnitud de desastre que ses tenga
especificado,

= Craala base de datos que contiene todos los planes de contingencia.
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2.1 Elabora e/ plan detallado.

Pide que se especifique el desastre y la magnitud de) mismo.

Elabora el plan para el e e CO.

Manda el plan al méduto de presentacion.

2.2 Comparacién de daflos.

Pide que se sspecifique la magnitud y el desastre ocumido.

Muestra, considerando ei plan de contingencia, los departamentos, equipo y programas
afgctados.

Pide gque se marque aquel equipc y programas de cada departamento, que tuvieron
danho real.

Se genera un plan de accion con respecto a los dafios.

Se manda el plan de accion al mddulo de presentacion.

3.0 Presentacién de datos.

Recibe los datos del plan de contingencia.

Pice al usuario que especifique si quiers el reporte en pantalla © impreso.




3.1 Formatea para irmpresion en pantalia.
» Recibe l0s datos del plan de contingencia.
» Genera la prasantacion de cada pantalla.

* Muestra el plan de contingencia en una secuencia de pantallas.

3.2 Forrnatea para impresion en papel.
* Recibe ios datos del ptan de contingencia.
« Genera la presentacién de cada hoja.

« imprime el plan de contingencia.
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7.1 Programa de un plan de contingencia en caso de desastres.

La siguiente es la pantalia principal del programa, desde aqui se ejecutan todas ias opciones, ya
sea a través del daspliegue de cada menu o desde ios botones de control.

A través de los manus se puaden ejecutar todos los comandas del programa. Emn a1 mena de
catakgos podemos encontrar {os procesos de aitas, bajas y cambios para las diferentes bases de
datos (departamentos, personal equipos, programas, y servicios) ademas de la opcion de salida
del programa. En e! menu de dgesastres podemos encontrar las opciones de plan de contingenaa
(ojecuta el plan de contingencia) y catdlogo de desastres (captura los diferentes tipos de
desastres). EIl menu de ventanas cambia conforme se activan las diferentes ventanas para la
captura de datos.
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Para que el programa funcione es indispensabie proporcionar la informacién general de la
empresa, como son los departamentos que la integran, e! personal con que cuenta cada
departamento, los equipos y programas instalados con los gque se trabaja, asi como los diferentes
proveedores tanto de equipos, programas y servicios que la empresa requiere para su

funcionamisnto

Ademas parte de ta nformacidon basica es la captura de ios tpos de desastre que se
pueden tenear, considerando el tugar en donde se locahza la empresa (como huracanes, terremotos

inundaciones, etc .}

La informacion general de la empresa se captura a travas del mend de catsfogos, en la

opcién afta de y seleccionando & la base de datos donde se qQuiere guardar la informacitn o

haciendo chck en los diferentes botones da cornitrol

La captura de desastres se lieva a cabo por medio de la opcidn catdlogo de desastres
localizada en el menu de dasastres, esta opcidén no cuenta con un botdn de control para su

ejpcucidon

&7



Por medioc del botdn de control de aita da departamentos (primer botén superior de la
seccidn da botones de control) se activa la ventana de alta de departamentos en ia cuat tecleamos
1a informacion siguiente -

Selecciona sl perzonat requendc paa el
de cada d e la

Domiclio def Separtamentn -~ === == s s

© CalmyMo. JAav innagentas Sur 01867

. Cobamiee " . [San angeitnn
- Dilwgacitn: [Alvasrc Dixegon

J Coidet” 7 [Bren Fodera
Flaponeables tel copaitamento -

. Nomiwe: - Jiian Cados Tépez Rodiguaz

tuego de teclear la informacidn se hace click en el botén de aceptar para que se registre
dicha informacién en la base de dalos, esto genara un mensaje en el Gue se pide una rectificacian
de los datos a guardar.




PLAN OE CONTINGENCIA PARA CABOS DE DESASTRE

Si la rectificacion de datos es aceptada, se le asignara un namero consecutivo para gque
posteriormente se puedan hacer modificaciones o bajas.

~* AN DY LONTIN (%3
- Desasties  Yantanss

M Ak de deganlamento.

[Recursos Humanoe NE
Selscciona ol personal requendo para ef =] Prioddac [Mocke ~]
funcionament de cada departamento de ba = . B

SN

Cale g Nov! Iz\'
Colonia: Se
Oslogacisr [&F
Ciudact or

Nobre: [50an Cantos Lopaz Rotngusz Tat: {54467
Tot: |

Después de sar asignado @i numero y aceptario, la pantalla se limpia para ser nuevamente
wtilizada para la captura de otro nuevo departamenta.




AN DE PARA CABOS CE

Por medio del botén de controt de afta de personal (segundo botdn superior de la seccion
de botones de control) se activa la vantana de aita de personal en {a cual tecleamos {a informacién
siguiente :

Luego de teclear la informacion sa hace click en el botdn de aceptar para que se registre
dicha informacion en la base de dalos, esto ganera un Mensaje en ol que sa pide una rectificacidn
de jos datos a guardar.




PLAN DE CONTINGENCIA PARA CABOS DE DESASTRE

Si la rectificacién de datos es aceptada, se !e asignara un numero consecutivo para que
posteriormente se puedan hacer modificaciones o bajas.

S* PLAN DE LN UINGE NCIA
Eatsiogos . Dasastres  Yertanas

WA e gl
[ Datos det -
Nuierst r'—“ W lJu-n Canos Lopez am
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lhm lEuaﬂ-dﬂHew:mH\;nj Dapm [Flocuso: Humanos
Domicito dat .
: Catoyha: [Av T
Coloris: -~ [Cas b
Dolegacis: [Aiva .

:.l

Después de ser asignado el numerce y aceptario, la pantalia se limpia para ser nuevamente
utilizada para ta captura de otro nuevo empleado.
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FLAN DE CONTINGENC:A PARA CASOS DE DESASTRE

En la secuencia de ejecucidn de ios botonas de control se continua con la de alta de
equipo, sin embargo, para esta opcidn es necesario tener en la base de datos los diferentes
proveedores, ya que al dar de alta un equipo se la asigna directamente un provesedor, por {o tanto
se pasars directamente a la siguiente ventana de captura al seleccionar el botdn de control de alts
de servicios (localizada en la quinta posicidn de arriba a abajo de la seccién de botones de control)

y en la cual se teclea la siguiente informacion .

2 PLAN DI [ ONTINGI NCIA IE
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* Dalogacidn: [Migrrel Hxdolgo
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Luego de teclear la informacion se hace click en el boton de aceptar para que se registre
dicha informacion en la base de datos, esto genera un mensaje en el que se pide una rectificacion

de los datlos a guardar.
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AN DE PasA CARCE CE

Si la rectificacion de datos es aceptada, se le asignara un NUmMerc consecutivo para que

posteriormente se puedan hacer modificaciones © bajas.
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Después de ser asignado el nimerc y aceptario, la pantalla se limpia para ser nuevamernts
utilizada para {a captura de otro nuevo praveedor.

73



pLanDE PARA CABOS DE

Una vez capturado los diferentes departamentos y proveedores se pueden dar de alta los
squipos con que cuenta cada departamanto, esto se haca a través del botén de control de alta de
equipos (tercer botdn de ariba a abajo de la seccién de botones de control) can et que sa activa la
ventana de alta de equipo en la cual se teclea |a informacién siguients :

Luego de taclear la informacion se hace click en el botén de aceptar para que se registre
dicha informacién en la base de datos, esto genera un mensaje en eif que se pide una rectificacion
de ios datos a guardar.
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AN DE CONTINGENCIA PARA CASOS DE DESASTRE

Si la rectificacion de datos es aceptada, se le asignard un nNuMero consecutivo para que
posteriormenta se pusdan hacer modificaciones o bajas.

AR B CTIN T INGE N LA
O

Después de ser asignado sl numero y aceptarto, la pantalla se limpia para ser nuevamente
utilizada para ia captura de otra nuevo equipo.
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AN DE CONTRIGENGIA FAR A CABOS DE DESASTHE

Por Glitimo se tiena el boton de control de alta de programas (penuitimo botdén de arriba a
abajo de la seccidon de botones de control}. Sa activa la ventana de alta de progreamas en la cual se
taclea la informacion siguiente

T OAN e g v s

Luego de teclear la informacion se hace click en el botdn de aceptar para que S registre
dicha informacion en la base de datos, 8sto genera un mensaje en e que se pidae una rectificacion
de los datos a guardar.
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Si la rectificacién de datos &s aceptada, se la asignard un numero consecutivo para que
posteriormente se puedan hacer modificaciones o bajas.

Después de ser asignado el nimerc y aceptario, la pantalla se limpia para ser nuevamente
utilizada para la captura de otro Nnuevo programa.




FLAN OF CONTINGENCIA PARA CASCE DF DEBASTRE

Como se menciond antariormente otro procaso de captura de informaciéon imporarte es ia
del catdlogo de desastres, en la cual se leclea el nombre y tipo del desastre que es mas comun en
Ia empresa, dependiendo de la localizacidn geografica del mismo. Esto se hace a travées del meny
de desastres, en la opcidn catdlogo de desastres como se muastra en la siguiente figura




ERAN DE COMTIMGENCIA PARA GASOS OF DESAKTRE

Al hacer click en esta opcitn aparece la siguiente ventana en donde se inroduce el nombre
y 8® selecciona el tipo de desastre {naturales, humanos, técnicos) al que s refiere.

LA 19 <]

Luego de teclear |la informacion hacemos click en el botén de aceptar para que se registre
dicha informacion en la base de datos, esto genera un Mmensaje en el Que se pide una rectificacion
de los datos a guardar.
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Si la rectificacién de datos es aceptada, se guarda el desastre en la base de datos y
aparece un mensaje en ¢l que se indica que la informacidn ha sido guardada comrectamente y al
aceptarta la pantalla se limpia para ser nuevamente utilizada para la captura de otro nuevo

desastre.

Para la captura de desastres humanos y técnicos, se cuenta con una lista de los posibles

equipos que pueden ser afectados en la empresa, la vantana se muestra a continuacion :

AN TINGE NEOIA
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Como puede obsearvarss la hsta de eaupoes as gual para jos desastres humanes y tbonicos,
ya gue puedas darse el caso de que una persona pusde provocar tanto fallas técrncgs como

humanas. Para entender esto mucha mejor pedaenios dar el siguienta eysmpio

E! desastre es wna porsona bara de uns computadors aiguna o toda e informacrsn

Las posibles respuestas e/ desastre puade calalogarse como un desastre (SCnico $1 7o se sabe
quien fue of Gue mampuld 18 computadora para borrar 13 wiformacion, O pusde oMeNse como un

COSASHB Humand s: S delecta quien boma la informacion

Debido a estas posibihidades la lista de eguipos que puedan ser afectados es igusl pars
ambos casocs, pero en la vida real ia lista de desastres humanos es diferente al de ios desastres
técnicos ya que contempla casos como bombas, sabotajes, interferencias de sefales, etc., los
cuales para nuestro trabajo No tomarnos en cuenta pPor ser casos Mmuy especificos. Pero este tipo de
desastres se podrian dividir en desastres mas comunes y Que Nuestro programa si contempla, por
ejempio si tomamos el caso de una bomba y suponemos que se localizara sn el departamento de
computo, afectaria principalments a las computadoras de ese departamento, por jo que en et




desastre humano le pondriamos en la seccion de falla provocada al equipo como computadora y asi
tendriamos contemplado el caso de una bomba en et departamento de computo.

Para dar de baja en la base de datas lo hacemos a través del mand catdlogos en la opcibn

baja de... y seleccionamoes la base de datos de la que se quiere borrar la informacién.

En esta opcion se utiliza el numero asignado al momento de guardar los datos. Al aparecer
ias diferentes ventanas correspondientas a la opcién bajas de... el cursor se ubica en el campo de
namero para gue se tecles el numero de asignacidn que se quiere borrar y se oprime ia tecla de
Entar,




En la pantalia se despliegan los datos correspondientes al numero de asignacion
proporcionado, para que se verifique si corresponde a la informacién que se quiere borrar de la

base de datos.

Coudact - .- [Distrao Foderal
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Nomiva: §30an Canor Lopes AoNgusr Tot: [544 0756 TewifiE

T vet: o]

Una vez verificada {a informacion se hace click en el botdén deo acepter para borrar ta
informacién, se despliega un mensaje de confirmacién como el siguients -

Si Ja confirmacion es aceptada se procederd a la eliminacidn definitiva de la infformacién de
la basa de datos, si por algtn motivo se cometiera un error, la informacién se deberé dar de aita

nuevamente.




El programa mostrard un mensaje que indica que la informacién fue borrada de la base de
datos, como el de la siguiente figura :

Al hacer click en el botdn de aceptar la pantaila se limpia para poder realizer otra baja.




PLAN DE CONTINGENCIA PARA CASOS DE DESASTRE.

La opcién de cambios a... de) menu catédlogos es muy similar a la opcién de bajas, ya que
se tiene que teclear 8l nuMmero de asignacidn de ia informacién que se quiere modificar.

En la opcion de cambios a... dependiendo de la base de datos que se gquiera cambiar,
axisten registros que no pueden ser modificados, ya que son los indices o llaves que se utilizan
para diversos procasos dal programa.




PaRA CASOS O

C-i-yNa: JAV. inzagentas Sw #1867
- Coloria {Son Angetinn
“Detogaciir: [ TENEY

" Cadad  [Ontwo Fedeiel

Repansabies del dopartamento - B -~
1 Tel: [544.67-95 -

Nombra:  [3Gan Cados Lopez Fodaguar
Nombxe: rei: |

En este gjemplo ei campo de departamento no puede ser modificado y el campo que se
medificd es sl que corresponde a la delegacrdn el cuatl se sustituyd da Alvaro Obregdn a Miguel

Hidalgo.

Para guardar el cambio se hace click en ! botén de aceptar y se muestra una pamnasila de

confirmacién como la sigunents




Al aceptar la confirmacién se procede a guardar jos cambios realizados y si la operacion fue
satisfactoria ol programa muestra un rmensaje como el siguiente :

Al hacer click 8N el botén de aceptar la pantalla se limpia para poder reatizar otro cambio.

Existery varias maneras para activar ia ventana que siabora un plan de contingencia. La
primera de elias es & través del botdn de control jocalizado en la parte media de la barra de
botones de control, otra opcidn es a través det menu gesastres en la opcidn plan de contingencia o
por atimo presionando ta tecla + 1 en el teclado. Todas ellas muestran la siguiente pantalla ©




AA CABOR OE

Como pusde observarse, s Necasario que se introduxcan clertos dalos para poder elaborar
un plan de contingencia. Primero se elige el tipo de desastre ocurrido {(naturales, humanos ©

técnicos), luego se proporciona el desastrefalia del equipo a trevés de la lista que se despliega
para esta opcidn, se sigue con l1a | d del d

e quea idn se elige por medio de una

lista que nos proporciona el programa, ¥y par Gltimo dependiendo del tipo de desastre seleccionado
5@ proporciona o No 8 proporciona ol campo del departamento afectado. Una vez introctucidos 1os

datos anteriores se hace click en el botdn seleccionar para Que el programa procese \a informacion
¥ muestre ol resultado en la tabla inferior.

Como puede observarse an este caso, ol campo para proporcionar el departamento afectado se
encuentra desactivado, ya gque cuande ocurre un dasastre natural la mayoria de los departamentos
dela

pr se ven




anoe Pasa CASOS OF

Para este caso, cuando ocurre un dJdesastre humano es forzoso proporcionar el
departamento afectado, ya que los desastres de este tipo ocurren en iugares especificos de la

empresa.

Deosmtre / Faks dai scuipa:
posmis.
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Cuando no se proporciona el departamento afectado el programa rmuestra un mensaje de error para

gue dicho dato sea especificada.
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En el caso de un desasfre técnico el campo del departamento afectado puede o no tener
informacién, ya gue se puede dar el caso de que no se sepa en que departamento ocurmid e

desastre, por ejempio
El desastre es : e/ equipo e aire acondicsonado falté en la empresa.

La respuesta | muestra todos los departamentos que cuentan con of eQuipo de aire acondicionado.
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Oftro caso pars ests tipo de desastre puede ser :

El desastre : fallaron /as co. B del dep. to da

con fos Que cuenta dicho departamento, sdemds de
ivOSs proveedornss.

La respuesta . muestra todos l0S equipos
mostrar los programas que tenen i 10S ¥ SUS T
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PLAN DE CONTINGENCIA PARA CASOS Off DRSASTRE

Una vez obtenida la informacién solicitada, podemos pedir 10s datos especlficos de alguno
de tos campos de la tabla colocandonos en el registro deseado y dando doble click a éste.

Para asta figura observamos (os datos del departamento da Frogramacion y Sistemas :

-, [Elabora los dierentas progm amar para el contiol
do ks emoreza




Para este caso observamos la informacion del
departamento de Programacion y Sistemas .
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Para esta figura moslramos 0s datos de uno de los equipos del departamento de
Programacion y Sistemas

€ FLAN DY N
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Como se observa en la siguiante ventana se muestran los datos de uno de los programas
instalados en una de las computadoras de! departamento de FProgramacion y Sistemas :

AR L bRy Rat e
v
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£n 1a figura siguiente se muestran ios datos de unNo de los proveedores :

 Gort i et
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7.2 Impresién de datos.

E! programa cuenta con la opcidn de impresidn de datos. Esta opcidn se ejecuta haciendo
click en el boton de impnmir y muestra la siguiente ventana cuando estéd imprimiendo :

Los reportes impresos son como 10s que a continuacion se mueastran :

El primero es el caso de un desastre natural (temblor) de intensidad alla.

El segundo es el caso de un desastre natural (temblor) de intensidad media.

El tercero es el caso de un desastre natural (tamblor) de intenstdad baja.

El cuarto es el caso de un desastre humano fcomputadora) de intensidad sffa.

El quinto es el caso de un desastre humano (dire acondicionado)} de intensidad media.
E! sexto as i caso de un desastre humano (impresora) da intensidad baja.

El séptimo es el caso de un desastre técnico (computadora) de intensidad afta.

E! octavo es el caso de un técnico ( rtadora) de intensidad media.

£! noveno y Jitimo es el caso de un L] o ( ) de intensidad bajs.
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Nombre: Juan Carlos Lépez Rodriguez

Puesto: Gerente de Recursos Humanos rpar

Calle ¥ No.: Av. Revolucidn #1050
Las Fiores [o X 15840

Delegacidn: Alvaro Obregon Entidad: México
Ciudad: Distrito Federal Cercania: 15 Min.
Tel Casa: 549-78-96 Otro tel.:

Nombre: Satvador Herndndez Méndez

Puesto: Gerente de Programacion s ® »
Calle y No.: Calz de Tlalpan #4867, Piso 2
Coloni San Bemabé c.r.: 14090
Delegacidn: Tlalpan Entidad: México
Ciudad: Distrito Federal Cercania: 30 Min.
Tel. Cass: 573-91-83 Oiro tel:

Nombre: Miguel Angel Soto Rincdn
Puesto: Contralor

Departamenito: Contabllidad y Costos

Calle y No.: Plaza Jardln Centenario # 148
Coloni Los Alamos

Delegacion: Miguel Hidalgo

Ciudad:  Distrito Federal

Tel. Casa:  541-59-87

C.P 03100
Entidad: México
Cereanta: 90 Min.

Ogro tel.:

Nombre: Ricardo Lépez Torres
Puesto: Director Comercial

Departamento: Gerencia de Proyectas Especiales

Calle y No.: Tenarios #36
Colonia:  San José Insurgentes
Delegacién: Alvaro Obregén
Ciudad:  Distrito Federal
Tel. Casa:  545-78-99

c.P.: 01252
Entidad: México
Cercania: 20 Min.

Otro tel:

Nombre: Pedro Romo Pedroza
Puesto: Gerente de Control y Sistemas

Departamento: Gerencia de Control de Sisternas de la Produccidn

Calle y No.: LSpez Mateos #87

Colonia: Poblado de Toluquilla
Delegacisn: -
Ciudad: Toluquilla de Jufrez

Tel Casa: {(38R8) 15-45-55

C.P 00000

Otro teb:




Nowmbre: Santiago Cruz Oidiate
Puesio: Ing. Elecromecinico

de

Calle y No.: Lopez Mateos #99
Cologiia:  Poblado de Toluquilia
Delegacion: -

Ciudad:  Taluquitla Je Judrez
Tel. Casa: (388) 15-23-23

Otro tel.:
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dor H ind

er Méndez
Puesto: Gerense de Programacion

Calle y No.: Calz. de Tlalpun #3867, Piso 2
Colonia: San Bernabé

Ga: Tlalpan
Distrito Federal
573-91-83

Nombre: Miguel Angel Soto Rincdn
Puesto: Contralor

Departamento: Comtabilidad y Costos

Callc y No.: Plaza Jardfls Centenario #1438

Colonis: Los Alamos C.P.: n3io00
Delegacita: Miguel Hidalga Entidad:  México
Ciudad: Distrito Federal Cercania: 90 Min.
Tel Casa: 541-59-87 Otro tel;
Nombre: Pedro Romo Pedroza
Pucsto: Gerente de Contral y Sistemas p de Control de de la P

Calle y No.: Lipez Muteos #87
Poblado de Toluquilla
Delegacion: -
i Toluquilla de Jusirez
(388) 1545.55

Nowmbre: Santiago Cruz Oiiate
Puesio: Ing. Electromecinico

de

Calle y No.: Ldpez Matcos #99

Colani: Poblado de Toluquilla
Delegacion: -

Ciudad: Toluquilla de Judrez
Tel. Casa: (388) 15-23-23

C.P.: 00000
Toluca
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.
lvador Hernindez Ménd

Puesto: Gerente de Programacidn ep > »
Calle y No.: Calz. de Tlulpan #4867, Piso 2
Colonia: San Bernabé c.p.: 14090
Delegacion: Tlalpan Entidad:  México
Ciudad Distrite Federal Min.
TeL Casa: 573-91-83

Nombre: Pedro Romo Pedroza
Puesto: Gerente de Control y Sistemas

Departamento: Gerencia de Controf de Sistemas de la Produ

ocidn

Ldpez Mateos #87
Poblado de Toluguilta
Totuquilla de Juirez
(388) 15-45-55
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Salvador Hernind

Puesto: Gerente de Programacion w »
Calle y No.: Calz. de Tlalpan #4867, Pisa 2
Colonia:  San Bernabé C.P.: 14090
Delegncion: Tlalpan Entidad:  México
Ciudad:  Distrito Federal Cercania: 30 Min.
Tel. Casa: 573-91-83 Orro tei.:
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Nombre: Salvador Herndndez Méndez

Puesto: Gerente de Programacion »
Calle y No.: Calz. de Tlalpan #4867, Piso 2
Colonim:  San Bemabc cr.: 14090
Delegacion: Tlalpan Entidad:  México
Cercanin: 30 Min.

Distritv Federal
573-91-83

Ofro tel:
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Nombre: Salvador Hernandez Méndez
macidn

Puesto: Gerente da Progra »
Calic y No.: Calz de Tialpan #4867, Piso 2
Colonin:  San Bernabé
Deleg,n:mn' Tlalpan
Min.

udad: Distrito Federal
'l‘cl. Casa: 573-91-83
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Nombre: Juan Carlos Lopez Rodriguez

Puesto: Gerente de Recursos Humanos p
Calle y No.: Av. Revolucion #1050
Colonin:  Las Flores cr: 15840
Delegacién: Alvaro Obregon Entidad: México
Ciudad: Distrito Federal Cercania: 15 Min.
Tel Casa:  549-78-9¢ Otro tel.:

Nombre: Salvador Hernindez Mdéndez

Puesto: Gerente de Programacion P 7 >

— -

! Calle y No.: Calz. de Tlalpan #4867, Piso 2
Coloniu: Sun Hermabd (o8 ] 14090
Delegacion: Tlalpan Entidad:  México

| Ciudaa Distrito Federul Cercania: 30 Min.

{ Tel.Cw» 573-91-83 Oiro tel.;

Nombre: Miguel Angel Soto Rincon
Puesta: Consralor

Departarnenio: Coniabilidad y Castos

ardin Centenario # 148

Calle y No.: Plaza

i
Los Alamos C.P.: 03100
Delegacion: Miguel Hidal Entidad:  México
Diswrito Federa Cercania: 90 Min.
| Ter Casa:_s41-59-87 Otro tel.:
Nombre: Ricardo Lopez Torres
Puesto: Director Comercial P de Pray
Callc y Na.; Tenorios #36
Caloni San José Insurgentes cp: o12s2
Delegacicn: Alvaro Obregon Entidad:  México
Cercanta: 20 Min.
Otro tek.:

Tel. Casa: 545.78-99

Ciudad: Distrito Federal

Nombre: Pedro Romo Pedroza
Puesto: Gerente de Control y Sistemas

Departamenta: Gerencla de Control de Sistemas de la Produccién

[ Calle y No.: Lopez Mateos #87

Colonia: Poblado de Toluquijla
Delegacién: -
| Ciudad: Toluquillu de Juires

1 Tel. Casa:  (388) 15-45-58

Lo 5 00000
Entidad:  Toluca
Cercanin: S Min.
Otro tef




Nombre: Santiago Cruz Oifiate
de

Puesto: Ing. Efectromecdnico

Calle y No.: Lopcz Muteos #99
Colonia:  Pobludo de Toluquilla C.P.: 00000
Delegacion: Entidad: Toluca
Ciudad: Toluquilla de Juirez Cercanin: S Min,
Tel. Casa:  (388) 15-23-23 Otro teL:
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Salvador I dndez Ménd

Her

Puesto: Gerente de Programacidn -p 2 ¥
Calle y No.: Calz. de Tlalpan #4867, Pisa 2
Colonis:  San Bernal c.p: 14090
Delegacion: Tlalpan Entidad:  México
Ciudad: Distrito Federal : 30 Min.

Tel Cl‘sl: 573-91-83

Nombre: Miguet Angel Soto Rincon
Puesto: Contralor

Departamenio: Contabitidad y Costos

Calle y No.: Plaza Jardin Centenario #148

Colonia:  Los Alamos
Delegacion: Miguel Hidalgo
Ciudad: Distrito Federal

Tet. Cusa: 541-59-857

C.P.: 03100
Entidad: México
Cercania: 90
Otro tel.:

Min.

Nombre: Pedro Romo Pedroza
Puesto: Gerente de Control y Sistemas

Departamento: Gerencia de Control de Sistemas de la Producclon

Calle y No.: Lépez Mateos #87

Colonia: Puoblado de Toluquilla CP.: 00000
Delegacién: - Entidad: Foluca
Ciudad: Toluquilla de Judrez Cercania: Min.
Tel. Ca: (388) 15-45-55 Otro tel.:
Nombre: Santiago Cruz Ofiate
Puesta: Ing. Electromecdnico . de Equipos de Produccidn
Calle y No.: Ldpez Matcos #99
Colonia: Poblado de Toluquilla Cc.p 00000

Delegacion: -
Ciudad: Toluquilla de Judrez

TelL Cas (388) 15-23-23

Entidad: Toluca
Cercania: §
Otro tel_:

Min.

17
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Nombre: Salvador Herndndez Mehdez
Pucsto: Gerense de Programacion

Calle y No.: Calz. de Tlalpan #4867, Piso 2

Colonia:  San Bernab&
Delegaciéa: Tlalpan
Ciudad:  Distrito Federal

Tel. Caza: 573-91-83

Nombre: Pedre Romo Pedraza
Puesso: Gerente de Control y Sistenias

de Conerol de

Calte y No.: Lopcz Mateos #87

Colonia:  Poblado de Toluguilla C.P.: 00000
Delegacidn: - Entidad: Toluca
Ciudad:  Tolugquilla de Judrez Cercania: 5 Min.
Tel. Casa: (388) 15-45-55 Otro tel:




CONCLUSIONES

Tomando en consk que el si propuesto para esta tesis era el dasarolio de un
plan de contingencia para casos de desastre en una empresa, se llavé a cabo una investigacion en
ias empresas para saber si se contaba con este tipo de sistemas como parte de su programa de
seguridad de la informacion, llegando a confirmar que en México no se tiene contemplado dicho
sistema ; por |0 cual NO3 tuvimos que basar en un paquete que mostraba el funcionamiento (a
grandes rasQos) de 0 que es un sistema de seguridad de ia informacion en Estados Unidos de
Norteamérica, de éste pudimos tomar ideas de lo que podria aplicarse a las empresas de nuestro
pals tomando en consideracion la importancia que tiene para cada una de sllas la importancia de
no perder informacion valiosa.

El programa que analizamas (Sungard de la compariia Planning Soiutions Inc.) considera
varias etapas en el plan de contingencia, la primera etapa se refiere a los simulacros y capacitacién
de cada uno de los empleados en cuanto a sus responsabilidades en caso de desastre, la segunda
etapa contemplaba una agenda de personas responsables de area, de equipos por area y de
proveedores de eqguipos y servicios a la empresa, la tercera y ultima etapa da una relacién
detallada de lo que se tiene que hacer despusds de ocurrido un desastra. Al tener como referencia
dicho programa, decidimos basar el presents trabajo en la realizaciéon de un sistema gue
contesmplara la etapa donde se tiene la agenda de personas responsables de cada area, con las
que cuenta la empresa, las cuales son encargadas de contactar a proveedores de equipo de
coOmputo y 8 1os que prestan algun servicio a la empresa, en caso de qQue se requiora ; ya que para
el caso de nuastro palis al no contar con un programa de seguridad, esta segunda etapa es la que
provee a ias empresas de la rapidez de respuesta minima en caso de dasastre.

Ya que se tenla ubicada !a etapa a desarroliar, hubo que considerar las posibles variantes
de las empresas para gue el desarrollo de este sistema fuera general, con esto nos referimos a que
cada empresa detenminara et nimero de departamentos con los que cuenta, los tipos de servicio
que la apoyan (seguros, proveedores, etc.) y su localizacion geografica, ya que esta ultima
deternmina los tipos de desastre por los que se pusde ver, en México por ejempio las empresas
tienen un alto riesgo de sufrir dafos en la integridad de su informacién provocada por sismos,
mientras que en Estados Unidos de Norteamérica es mas comun tener riesgo de sufrir dafios por
huracanes.
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Tomando en consideracion los diferentes desastres que ponian en riesgo a una empresa,
se hizo una clasificacion de los mismos : desastres naturales, desastres técnicos y desastres
causados por humanos, Ademés nos vimos en la necesidad de dar prioridades diferentes a un
mismo tipo de desastre, considerando la afectacién o dafos que se tenia en la inforrmacidn debido
ol grado de desastire, las prioridades en las que sea clasificd cada desastre son : alta, media y baja,

Una de las decisiones mas importantes a tomar para e! dissefo del sistema es el lenguaje de
programacién que utilizarifamos, la eleccidén de un lenguaje de programacion adecuado reduce al
minimo las dificultades de codificacidén del disefio, hace el programa isgible y por tanto de facil
martenimianto, e! lenguaje nos debe permitir disponer de caracieristicas de estructuracion,
procedimienios y funciones para desarroliar un programa entendible y de ambiente grafico, por lo
que decidimos utllizar Visval Basic .

Se sabe que ias interfaces gréficas con el usuario son muy imponantes hoy en dla en
cualquier sistema que se 8s5ié desarrollando, una de las interfaces de mayor utiiidad es Windows
dada au popularidad y facilidad de manejo, las aplicaciones creadas en Visual Basic corren bajo el
smbiente Windows y es uno de ios primeros lenguajes de programacidn que cuenta con
herramientas de creacién y manipulacién de bases de datos, con medios de acceso visual a datos
mediante un control de datos y permite la progr 6n Hamada e a 3
Tradicionalmente la programacién habia estado orientada a una estructuracion de programas gue
eran controlados totatimente por la persona que escribia los mismos, quien era e! Gue detearminaba
que habia que hacer en cada momento, paro en la programacion orientada a eventos sl objetiva es
que sl usuario determine en cada momento 10 que quiere hacer, el programador desarrolla un
programa que responda & las acciones del usuario : elegir un comando, escribir un texto, hacer click
en una ventana, movar el ratén, etc.

Después del desarrolio del sistema vemos que sa puede perfeccionar, empezando pofr
anexar las dos etapas que {0 complementarian, tamt.on se puede incrementar el numero de
prioridades dentro de cada desastre, es decir en |lugar de tener prioridades  alta, media, baja se
numare el nivel de dafios de! 1 al 10; ademads se le puede asignar prioridad pare casc de desastre
a cada departamento de ia emprasa, dependiendo de la ubicacidon que tiene éste dentro de la
misma.
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