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INTRODUCCIÓN 



Durante la década de los 70'a y los Inicios de los BO's, la informática se desarrollaba típicamente en 

fonna centralizada. Loa controles de aeguridad podlan implantarse fácilmente; las medidas flsicas 

reatrlngfan el acceso del personal al centro de cómputo y el software limitaba el acceso a la 

infonnación ya que sólo se le penn1tfa al personal autori.Zado. 

La rapidez en tos adelantos de las computadoras y en las tecnolog/as de las 

COfTIUnicacíones han cambiado este enfoque, inicialmente de forma centralizada llegando en la 

actualidad al de computadoras en los hogares y oficinas , en consecuencia, los encargado& de la 

seguridad en un centro da cómputo deben tener un control mas amplio y veraáhl ; su labor es ahora 

más dificil, ya que se debe establecer y mantener un programa de seguridad que cumpla con tres 

requisitos básicos: la confidendalidacl. la integndad y la d1spombllidad de Jos recursos de /¡;,, 

infonnación. 

Actualmente en la rn.eyorla de les empresas no se cuenta con un programa bien establecido 

para la segurtdad de la información y, peor aún, no se tu:tnen planes adecuados para las 

eventuelldedea futuras Que les pudieran ocurnr, o en caso de tenerse, son mínimas las capacidadeu 

para afrontar las complicaciones que pudieran surgir en un desastre real; tomar esto a la ligara 

puede amenazar la supervivencia da cualquier organización. 

Los de.sastres que ocu1Ten con más frecuencia se han clasificado en tres gn.ipos; desastres 

naturales, desastres ocasionados por humanos y dessst as técnrcos; estos desastres ocasionan, en 

general, la pérdida de la lnfonnaciOn y, por consiguionta, lo que tratamos en este trebBJO es 

presentar un plan de recuperación para estos casos. 

En tos próximos capítulos ae tratarán más a fondo los conceptos que se mencionaron y se 

desatTOllaré un programa para computadora que simula una eventualidad y muestra un plan de 

contingencia estructurado pare poder afrontar dieho desastre. 



1. ELEMENTOS PARA EL ESTUDIO 
DE UN PLAN DE CONTINGENCIA 



1.1 Antecedentes. 

En 1989 un estudio de la revista Fortuna heeho a mil corporaciones, indicó que el 

presupuesto para la seguridad de la información era del 2% del presupuesto total destinado al érea 

de informética, también encontró que durante los dos al"los a1gu1entes, dieho capital creció 

rápk:tamenle y en 1990 al dinero gastado paro Ja segundad de la 1nformac1ón habia duplicado la 

cantidad presupuestada entre los al'\os 1985 a 1989 

Según un esludio hecho por Umvars1ty of Texas Cantar tor Research on lnformation 

Systems, en caso de un desastre en una empresa donde se tiene centrallzada la 1nforrnac1ón, se 

da.'\a aproximadamente el 30% da la capacidad de dicha empresa, y el 41 '% de las empresas no 

llenan un plan de recuperación y tiene su 1nfoniiación cantraliz:ada; mientras en otra encuesta 

hecha por 3M Co., el 63% de las empresas ni s1qu1era cuentan con une polit1ca de respaldos 

Aproximadamente la mitad de las compal"lras que pierden su informactón en un desastre no 

pueden reiniciar labores y el 90% de las restantes so/amente duran dos anos més. Esto nos hace 

pensar en la importancia de tener un plan de contingencia bien establecido y también contar con 

una poHtica rigurosa en respaldos de la 1nformaci6n. 

1.2 Propósitos de la seguridad en la lnfunnaclón. 

Como se mencionó anteriormente, el control de la segundad en la informac10n ya no es 

cosa fácil, se necesita un programa de seguridad que cumpla con tres roquis1tos fundamentales: la 

confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los recursos de la 1nformaci6n. 

La canfidenC1alidad es la protección de la información en un sistema para que sólo las 

persona11 autorizada& tengan acceso a ella. Esto se logra utilizando sistemas automatizados, los 

cuales deben definirse bien y especificar cuidadosamente tos procedimientos a implementar para la 

tdenUflcación del usuario y el tipo de datos que éste puede consultar. 

La ;ntegrkJad del sistema es la protección con la que cuentan los datos para que no puedan 

ser modificados debido a errores Intencionados o accidentales. ningún usuano debe ser capaz de 

modificar Ja infonnación de manera llegar; la integridad depende de los controles de acceso a la 

información, por lo que es necesario identificar a todas las personas que intenten accesarla. 



LB disponibilidad de Jo& recur:sos ds Ja información es la promesa de que un sistema de 

cómputo es accesible para que los usuarios autorizados dispongan de lo que necesitan en todo 

rnornento, existen dos razones por la• que el saivicm puede no estar disponible: el acceso limitado 

B la informseión Y la pérdida de les capaodades de mformática 

• El acceso limdado a la informaclÓn se refiere a no permitir que todos los usuarios 

puedan consultar o modificar la totalidad de la información, sino solamente la información 

que corresponda e aus responsablhdades 

• La pérdida de las capacidades de infornát1ca es el resultado de algún tipo de problema 

flaico en el equipo que impida el uso del mismo o de sus aplicaciones, este hacho puede 

ser causado por algUn desastre natural (por ejemplo: inundaciones, sismos, ate.) o debido a 

acciones humanas (por ejemplo_ bombas. asaltos, etc.} 

La pérdida de las capacidades lnfonnéticas como resultado de desastres naturales o 

acciones humanas es qu12é. la más común, tales situaciones son previstas en una planificación de 

eventualidades que ayuda a minimizar el tiempo que una capacidad infonnátic.a pennanec.e 

inutilizable. La planiflcaci6n de eventualidades contiene opciones de acción, en caso de desastre, 

que van desde la reactivación total de la empresa, hasta la eepecificacl6n del siUo alternativo para 

la operación de la misma y ••l procesamiento de la informeción, o simplemente ser un plan de 

recuperación en caso de desastre que provee los medios necesarios para procesar la lnfonnaci6n 

asegurando au dispon1bilidac:S. 

Los tree requisitos básicos del programa de seguridad (integridad, confidencialidad y 

disponibilidad de los r&ct.Jrsos) están presentes en todos lo& sistemas. SI un sistema enfatiza más 

un aepecto que otro, depende de lo• propósitos y funciones deaempel'\ados por las aplicaciones; 

por ejemplo: el control de tr.énslto aéreo no requiere de un alto nivel de confidencialidad, sin 

embargo requiere un alto grado de integridad y disponibilidad para evitar Ja Interrupción da dicho 

tT~to aéreo; las compat"llas de automóviles requieren frecuentemente la confidencialidad para 

proteger sus nuevos diael\os, consld&randO la integridad y disponibilidad como de interés menor. 

los sistemas de annas mllltarea deben tener un alto nivel de confidencialidad para evitar que 

lleguen e manos del enemigo, además deben proveer altos niveles de integridad para asegurar 

dieha lnfonnaci6n y disponibilidad para garantizar que el sistema opere cuando se necesita . 



El establ&c1m1ento de las responsabilidades para la seguridad de la infonnaci6n, comienza 

con la descripción adecuada del traba;::> que va a realizar cada empleado, no es suficiente definir IS 

responsabilidad de Jos encargados de la misma, todos los empleados deben compartir dicha 

responsabilidad para asegurar el cumplim1anto de los ob1etivos de seguridad de la empresa. Los 

puntos flsicos, técnlCOS y edministrabvos son aspectos importantes en el ámbito de la seguridad que 

dirigen las iniciativas para la obtención d9 disponibilidad de la mformac16n 

• Los puntos físicos se refieren a dos aspectos importantes: el primero nos permite limitar 

el acceso a las personas no autorizadas para evitar que entren en contacto con los 

r&cr.Jrsos de cómputo : el segundo se refiere a los diversos mecanismos que existen para la 

prevención y control de Inundaciones. incendios, cambios bruscos en la temperatura 

ambiente del sitio donde ae encuentra el equipo, así como lugares disponibles para uso en 

caso de emergencia. en los 'que pueda llevarse a cebo el proc.esam1ento de la información ; 

por último, el sitio de almacenaje de los respaldos. 

• Los puntos técnicos incluyen las consideraciones que deben tenerse en cuenta para la 

prevención de fallas en el equipo, como son: deterTTiinar el tiempo que debe pasar para 

realizar el respaldo de la información, el &itio en el que ae tendrán resguardados dichos 

respaldos y el control de acceso al software, qua siNe para prevenir que usuarios no 

autorizados hagan uso de él. 

• Los puntos admmistrabvos incluyen las políticas de control de acceso, los 

procedimiento• de operación, la planificación de eventualidades (plan de contingencia en 

caso de desastre) y el entrenamiento de usuarios: obviamente, un punto importante es el 

entrenamiento adecuado da operadores, programadores y del personal de seguridad para 

ayudar a evitar la pérdida da disponibilidad. Debe hacerse un esfuerzo considerable para 

aumentar la inversión por parte de la empresa en el desarrollo de un plan de recuperación 

en caso da desastre 

La empresa debe tener un documento en el que se detallen las responsabilidades que son 

asignadas a cada uno de sus miembros, incluyendo el papel que debe desempeflar dentro de un 

plan da contingencia. 



1.3 Tipos de desastres. 

Los desastres se clasifican en tres grupos principales: 

DESASTRES NATURALES 

Tipo ele amenaza Probabilidad de ocurrencia 

Inundación interna. ___________ Una vez cada 5 at'los 

Inundación extema Una vez cada 7.5 anos 

Disparos en el interior Una vez cada 6.5 arios 

Disparos en el exterior Una vez cada 4 afies 

Derrame tóxico Una vez cada 2 anos 

Sismos Una vez cada 5 at\os 

Una tormenta fuerte Una vez cada ario 

Nevadas y granizadas Regularmente 1 O por an.o 

DESASTRES OCASIONADOS POR HUMANOS 

Tipo de amenaza Probab1/tdad de ocurrencia 

Introducción errónea de datos ------ De 1 o a 50.000 al ano 

Manipulación Inadecuada de informacl6n 
Importante _____________ Una vez por mes 

Acceso ffsico de persona no autorizada ___ Una vez al día 

DeatrucciOn o daf'lo fJsico intencionado 
a las lnatetaciones Una vez al ano 

Oestrucc16n o dat"lo intencional al 
software o a loa datos _________ Una vez al ano 

Acceso no autorizado a datos o robo de 
información------------- Dos veces al mes 
Modificación no autorizada de software o 



al equipo ______________ Una vez en 5 al"loa 

DESASTRES TÉCNICOS 

Tipo de amenaza Probabilidad de ocurT&ncia 

Falla en la ene,-gla o fluctuaciones _____ Una vez cada 12 días 

Falla en la calefacción, ventilación o eiF"e 
acondicionado ____________ Una vez po,- mes 

Desperfecto o falla del CPU Una vez al dla 

Falla del software del sistema 10 er-ro,-es po,- cada 1,000 inatrucciones 

Falla del software de apllcaciór. 1 O errores por cada 1,000 instruccionea 

Interferencia electromagnética Una vez al dfa 



2. PLAN DE CONTINGENCIA 



2 • ., Objetivo. 

Especificar la metodologia, estructura y procedimientos necesarios para apoyar y recuperar 

unidades funcionales destruidas por una catástrofe Un plan de contingencia bien preparado y 

planeado, m1t1ga el impacto del dano. reduce la interrupción en el servicio y ayuda a reducir las 

pérdidas financieras en caso de desastre 

2.2 Beneficios. 

• Reduce la magnitud y duración de cualquier interrupción en el servrc10 de las áreas de 

cómputo. 

• Asegura la restauración de programas, datos contenidos en Jos archivos y bases de 

datos. 

• Reduce la pérdida financiera, ya que restablece el sistema mlnimo requerido para poder 

mantener un servie10 adecuado para tos Clientes y ayuda a controlar la pérdida parcial del 

mercado. 

• Minimiza el tiempo de recuperación de la información. 

• e~·ita las fallas más comunes, ya que revisa periódicamente el equipo de cómputo 

2.3 Contenido. 

Se deben definir de manera exacta los Objetivos de segundad para la información y deben 

incluirse todas las expectativas de la empresa para asegurar el funcionamiento de la mrsma en caso 

da desastre; dicha definición debe contener una declaración breve de antecedentes y un ámbito de 

acción o alcances 



Declsrsción de los objetivos: Los obJetivos especificas de la empresa respecto a la 

seguridad de la información deberán definirse cuidadosamente, porque éstos serán usados para 

determinar si los encargados da dicha seguridad han tenido éxito Los objetivos deberán cumplir 

• Declarar las metas a las que la organ1zac16n aspira. por eiamplo. establece. mantiene y 

personaliza la estructura de la 1nformac16n para asegurar su adecuada organ1zac16n 

• Establecer, mantener y personalizar el control ae segundad da la 1nforrnac1ón para tener 

una protección més eficaz en función de los costos y tenor la información disponible de 

acuerdo con las nece51dadas de la empresa 

• Coordinar y examinar las actividades de la segundad de la 1nforrnac16n para que ésta 

sea de utilidad para todas las áreas de la empresa 

Declaraaón de antecedentes. Se utiliza para red1recc1onar la administración de la segundad 

de la información. Por ejemplo; indica cómo va tomando importancia la seguridad de la información 

dentro de la empresa o también cómo las nuevas tecnologías traen consigo nuevas amenazas. 

Para obtener el resultado deseada pueden hacerse evaluaciones internas del riesgo, regulaciones 

nuevaa y alguna otra cosa que sirva pera apoyar la seguridad de la información. También ae 

incluyen las mejoras iniciadas con antenondad en la organización y los esfuerzos acumulados para 

la reestructuración de la misma. 

Del1mrteetón de responsabilidades. La dofinic16n de objetivos de la empresa es 

probablemente la parte más importante para la seguridad, ya que muestra las responsabilidades 

para cada departamento de la organización, también indica el grado en el que cada departamento 

colabora en la implantación y administración del control; los usuarios deben tenor un entrenamiento 

adecuado para apoyar las acciones d1sc1pl1nanas, mvest1gar las v1olaciones oe la segundad, hacer 

pruebas de control, preparar planee de eventualidad, revisar antecedentes y atender fa segundad 

flsica. 

Los encargados de seguridad deben definir obJ&t11,1os qua se cumplan a largo plazo, por 

ejemplo : 5 anos. y que no dependan da tos recursos existentes, que evolucionan junto con el 

crecimiento de la empresa y vayan cambiando conforme cambie la tecnología que hay dentro de la 

organ1zacl6n. 



2.4 Información acerca de Ja empresa 

Para el desarrollo de un plan de contingencia es necesario tener información bésica y vital 

sobre la empresa. tal como 

Descripción de operaciones departamentales 

FunCJones que apoyen las operacrones departamentales 

Demanda de serv1c10 en horas p1cc 

Impacto por el periodo de ind1sponib1lidad de cada departamento. 

Plazos de tiempo y prioridades de recuperación para las funciones 

departamentales 

Contratación de requerimientos baJO c.rcunstanclas nonnales y de emergencia 

Soporte de cómputo para operaciones centralizadas y descentraltzadas 

Requerimientos del lugar físico para operaciones normales y de emergencia 

Equipo necesarto (proveedores) 

Abastecimiento de oficina (p<oveedores). 

Registros criticas n&eesarios y sus respaldos, asi como sus requerimientos de 

r8Q..lperacl6n. 

Prioridad según el rango de les funciones del departamento. 

Nombres y direcciones de vendedores alternativos. 

Lista con las responsabilidades y nümeros telefónicos del personal clave. 

Números telefónicos de emergencia (bomberos y departamento de poticla) 

Reglas pera casos cr/tlcos que conteng<:1n número, nombre y usos más frecuentes. 



Eapecificac;ones del equipo espec¡al. 

Lista de usuarios por éreas. 

Proveedores altemahvos para contratar. 

Responsabilidades de cada empleado en funciones criticas. 

Equipo y espacio mlnimo requerido 

Toda esta infonnación permite que el plan de contingencia que se desarrolle sea capaz de: 

Apoyar tas operaciones criticas en caso de desastre, tomando en cuenta las unidades 

funcionales en la organización. 

Ser entendible y deaarrollado para la mayor gama de desastres posibles. 

Tener un plan bésico con procedimientos adicionales para danos especificas. 

Preservar el funcionamiento de la empresa y no de algún departamento solamente. 

Ser detallado para que los usuarios sepan los procedimientos a seguir. 

JO 



2.5 Mantenimiento del plan de contingencia. 

El plan de contingencia debe mantenerse a través de un programa bien definido de 

vertficación que consta de cinco elementos primordiales. e/ aná{/SJs de nesgo y da impacto para la 

empresa, el an<Alis1s de alternatrvas. la respuesta de emergencia la planeac1ón de recuperación y la 

documentación del plan 

Análisis de nesgo y de impacto. Debe saberse la probab1hdad de ocurrencia y que tipo de 

desastre puede presentarse, asf como la pérdida anual de la empresa en caso de que se presente 

dicho desastre. comparada con el costo de los métodos de protecc16n. 

El análisis de riesgo para el equipo computacional debe decir qué articules se requieren 

para la dis.minuci6n de dal'\os, tales como alarmas y procesos de control para amenazas al equipo 

Para cada amenaza identificada se deben desarrollar: 

• Procedimientos de respuesta de emergencia. 

• Un análi&js de costo-beneficio para cualquier cambio en el proceso de respuesta de 

emergencias. 

• Una probabilidad de ocurrencia para cada amenaza y una expectativa anual de pérdida 

por dicha amenaza 

• Para cada probabilidad de ocurrencia se debe estimar el tiempo que la empresa estaria 

fuera de func1onam1ento 

• La seguridad fisica de las áreas computacionales debe definirse para identificar qué 

área requiere mejoramiento y minimizar el riesgo de las amenazas. 

11 



AnS/i:sis de altematrvas. Implica que en la documentaQ6n y en el desarrollo de loa procesos 

que aerén usadoa para la activación del plan, se tengan descritas las funciones especificas de 

apoyo en un lugar alternat1vo, manteniendo las operaciones en el lugar primario donde a.e está 

llevando a cabo le reparación y preparando el lugar alternallvo como permanente; debiendo 

identificar los recursos altemativoa necesarios para llevar e cabo las actividades empres.eriales, 

determinando responsab1lldades y not1ficando Jos proced1m1entos a seguir por la compal"Ha, 

vendedores, clientes y otros 

Respuesta de emergeneta. La pnmera pnondad de cualquier sistema de respuesta de 

emergencia debe dirigirse a la seguridad del personal. La segunda debe contener o reducir loa 

dal'los a la instalación y e sus rEK:ursos, debido e que en caso de emergencia no hay tiempo de leer 

manuales; el entrenamiento de los empleados también es de suma importancia 

Pfanesdón de rec.upersclón. Deben llevarse a cabo procesos de recuperación implantando 

horarios da entren.amianto a empleadOs, de mantenimiento del sistema y de pruebas. Se debe 

formar un equipo en la empresa encargado de que el plan de contingencia se desarrolle, as( como 

del disal'to de los procedimientos y las técnicas de apoyo del proyecto total por parte de la gerencia. 

Este equipo debe identificar desde los individuos hasta les gerencias que van a revisar y a probar el 

trabajo que se vaya desarrollando, los diferentes departamentos de la empresa deben estar 

representados en el equipo del proyecto. Todo el personal clave debe ser identificado en el plan de 

contingencia y se les doben asignar actividades especificas, la terminología comUn debe ser 

definida para evitar confusiones en el momento de la puesta en mareha. 

El plan debe incluir un programa que ayude e establecer qué registros son vHales, un 

programa valorativo de Información que determine qué archivos deben &er retenidos y por cuanto 

tiempo, además debe haber una metodologle para asegurar los registros críticos. Un registro vital 

e.s cualquier documento que es necesario para asegurar la supervivencia de la empresa; los 

documentos de la empresa deben estar clasificados de acuerdo a su importancia: valiosos, 

Importantes y no esencsales. 



Documentación del plan: 

• Se debe documentar en base al tiempo minimo necesario pare la recuperación o puesta 

en marcha de las actividades del sistema o de las funciones esenciales de aphcaclón. 

• El tiempo límite que puede durar la suspensión del funcionamiento del equipo de 

cómputo. 

• El tiempo máximo de reconstrucciOn en ca-.c de que &e hayan destruido las 

instalaciones. 

• Se deben considerar los requerimientos continuos, estrategias, responsabilidades y 

set\elar laa necesidades especificas de la empresa. 

El plan de contingencias debe ser revisado y aceptado por el gerente general y por cada 

uno de los departamentos, en ese momento debe ser distribuido a1 personal clave, ya que es la 

única manera de lograr la adecuación del plan antes de que ocurra un desastre. Este programa 

debe tener una examinaclón periódica, pollticas. procedimientos y estándares que deben estar 

disponibles tanto en la oficina principal como en las sucursales para que los empleados entiendan 

lo que ae espera de ello& en un desastre y cuales serán sus papeles en los procesos de 

recuperación, antes de que el plan sea Implementado. 

Un plen de contingencia es tan efectivo como lo sea su programa de mantenimiento y 

actualización, debido a que los cambios en la operaciones departamentales de la empresa pueden 

hacer que el plan sea obsoleto y esto solamente se previene con un programa de actualización y 

mantenimiento continuo. 



3. DIAGRAMAS DE FLUJO 
DE DATOS 



3.1 Deflnlcl6n del Diagrama de flujo de datos (DFD). 

El dlagrama da flujo de datoa ea una herramienta lóglea-gréfica que rrn..tt!tstra un aistama 

como una ·red· de proce.aos, conectados unos con otros por medio ele la trayectoria que siguen &o. 

datoe. E' trabajo btlsico de un alstema es la transformación de datos deade la entrada hasta 18 

-.elida. 

Componentes de un DFD 

Loa componente• de un diagrama de flujo de datos, aon los aiguientes: 

• proceso. 

• flujo de datos. 

• almacenamiento de datos. 

Un proceso cambia el flujo de da.toa de entrada en un flujo de Gatos de aancle, ttste proce90 

se representa por un circulo. El nombre que este circulo tiene, CSescrib9 cualquiera de la• esos 

opck>ne'a algulentea: 

• ¿ Qué hace el proceso?. 

•• 



• ¿ Qui6n o qué transporta el proceso?. 

Flujo de datos 

Atención 
fisica 

El flujo de datos ea un paquete de información en mov1m1ento, y se repr-esenta por medio de 

una flecha, 1a cual muestra la dirección de movimiento del paquete. Algunas caracter1stlcaa 

relevantes del mismo son: 

• Un paquete puede contener datos. 

• Cada flujo &alo puede llevar un paquete. 

• El nombr"e del flujo describe el significado del paquete. 

• Los flujos conectados e un almacenamiento de datos sólo pueden llevar paquetes del 

tipo de datos que el almacenamiento puede contener. 

J \ 



Flujos con doble dirección 

Un flujo con dobla fleeha, una en dirección contraria con respecto a le otra. es considerado 

como conversacional ; es decir, que uno espera respuesta del otro, por ejemplo: teniendo dos 

paquetes, uno de ida y otro de regreso, se tiene el siguiente comportamiento. 

• Para la pregunta de un flujo se tiene la respuesta por parte del otro. 

• Para el estimulo que da un nu10 se obtiene una respuesta por el fluJO contrarlo. 

Loa paquetes en ambas direcciones deben ser nombrados. 

( 
Almscenamiento de datos. 

El almacenamiento de datos es una colección de paquetes en reposo; un buen nombre para 

dicho almacenamiento, generalmente. es el plural del nombre del mismo paquete. Ef 

aJmacenamlento se representa por un par de linees paralelas: 

Almacenamiento de datos 

.. 



3.2 Diagrama de flujo de datos nivel O. 

Director general y 
Gerentes de área 

Director general y 
Gerentes de área 
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3.3 Diagrama de flujo de datos nivel 1. 

Director general y 
Gerentes de área 

Información genera! 
de la organización 

verificada 

Información de 
la organ:ir..ación 

Plan de contingencia .----

.. 



CAPTURA DE DATOS 

3.4 Dlagrania de flujo de datos nivel 2 para el módulo de captura. 

Directo.- general y 
Gerentes de área 

lnfonnac16n general 
de la organu:•ci6n 

vcl'"ifi<:ad:a 

lnf'onnación scnoral 
de Ja organu:ación 

En el módulo de captura se solicita, al director general o a loa gerentes d8 tlraa, toda Ja 

infon'nación necesarla para generar las bases de datos que se requeriré para desarrollar el plan de 

contJngencia. Este módulo se divide en seis submódulos, en ros que se especifica fa información 

general de la empresa: 

• Departamentos de la empresa. 

• Recursos humanos. 

• Equipo (Han:tware). 

• Programas (Software) 

• Clasificación de desastres. 

• Servicios contratados. 

.. 
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captura de departamentos d6 Ja empress. En este módulo ae capturan los nombres de loa 

departamentos que constituyen la empresa, se les asigna una clave y se lea clasifica de acuerdo 

con su importancia dentro del funcionamiento de la misma, con un grado de prioridad. 

Csptur;~ cJe recursos humanos. Como su nombre lo indica, aquí ae crea la base de datos 

que contiene la 1nfonnacl6n de los empleados que laboran en la empresa, haciendo una 

especificación del departamento al que pertenecen, al puesto que ocupan dentro del mismo, asf 

corno aus datos personales. 

Captura de equipo (Hardware). En esta bese de datos se capturan las caracteri&t1cas del 

equipo de cómputo con el que cuenta la empresa, haciendo una distinción del equipo que 

pertenece e cada departamento, llevando también el inventario. 

Captura de programas (Sof'twars). Esta base de datos es semejante n la antenor, se 

capturan laa caracterlaticas de los programas y sistemas operativ0$ con los que cuenta la empresa. 

haciendo una distinción del equipo que pertenece e cada departamento, llevando en forma indirecta 

el Inventario. 

Captura de clasfflcación de desastres. Dependiendo de la ubicación de la empresa y de sus 

necesidades (en cuanto a seguridad se refiere). en este módulo se especifican les prioridades de 

los desastres que suceden con más frecuencia , siendo esta 1nformaci6n muy Importante para el 

programa. 

Ceptura de :;ervicJos contratados. En este módulo se lleva a cabo la especificación de los 

servicios de seguridad contratados para la empresa (por ejemplo: servicios de procesamiento 

externo, bodegas de seguridad para los respaldos, seguros diversos. etc.). 



La captura da informaoón para estos módulos permite que el usuario tenga en mente las 

necesidadea mlnimas de seguridad que se requieren cubrir en le implantación de un plan de 

contingencia. por ejemplo: segundad fisic.e de un centro de cómputo, aspectos técnicos de 

seguridad (respaldos de información) contre1ac16n de seguros, sitms alternativos da procesamiento 

de cómputo, entre otros 

Y ya en la implantación del plan de contingencia son las datos capturados en estas 

módulos los que le permiten al sistema delegar las responsab1/1dades al personal para asegurar 

una pronta respuesta en caso d9 contingencia, le muestra a cada encargado de los diferentes 

departamentos su fun~ón dentro del plan de contingencia. esl como la relación que eK1ste entre sus 

responsabilidades con las de los demás. 



SOLICITUD DEL PLAN 

3.5 Diagramas de flujo de datos nivel 2 para el módulo de 

organización de planes de contingencia. 

Datos para el 
plan de 

~ 
Planes do conlingcncia 

Datos selocc•onados paca 
ol desastre especifico 

Información de 
Ja organización 

• Eine mó,lulo 9C plAnC6 dc::smn>llM a futuro p.:; .. Lo que llO es pan.e del pr=uc tr.itbajo. 

,.._ ... __ .. 



PRESENTACION DE DATOS 

3.6 Diagramas de flujo de datos nivel 1 para el módulo de 

presentación de datos. 

Planes de contingencia 

Datos selecc1onados pru-a 
el desastTe especifico 



3.7 Diagrama de Entidad-Relación. 

El propóeito principal del diagrama Entidad-Relación es representar los objetos de datos 

(llamados también entidades) y sus relaciones. Las componentes primarias del diagrama de un 

sistema son : los objetoa da datos, sus atributos, las relaciones entre ellos y sus representaciones 

gráficas incluyendo sus conexiones. 

• Los objetos de datos pueden ser, citando entre paréntesis algunos ejemplos de cada uno· 

Personas, animales o cosas_ entidades extemas (otros sistemas, dísposltlvos, gente), cosas 

(infonnes, cartas), papeles que juega una persona que interactúa con el sistema ( vendedOf", 

Ingeniero, gestor), unidades organizativas (división. grupo, equipo), lugares ( sala de 

facturación, sala de cómputo} y eatructuros de equipo (computadoras, sensores). 

Acontecimientos o eventos_ ocurrencias o sucesos ( transferencia da un objeto, cambio de 

oficina ), fechas (ingreso de personal, creación de un departamento) 

• Los atributos de los objetos de datos se caracterizan de acuerdo con la infonnaci6n que 

proporcionan, en tres formas diferentes :dar nombre a un conjunto de datos. describir los objetos 

y hacer referencia a un Objeto de otra tabla. 

• Las relaciones nos dicen los enlaces que tiene un objeto con otro u otros. 

&- N .,. bre 
F4o4 
n or•~ e"'• 
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Le notación del diagrama da Entidad-Relación as la siguiente : 

O.l 01 

1:1 

o· muchos 

1: muchos K 

>I K 
muchos : muchos 

Objetos de datos 

Relaciones 

At.-1bu1~ 

Conexiones entre objetos de datos 
y rcl•ciones 

Conc1uón entre atributo y objeto de datos 

Un ejemplo de diagrama de entidad-relación, es el siguiente : 

Nombre Edad 



3.8 Dlagranra de Entidad Relación nivel O 

Sistema 
Planes de 

conungenc:1a 

Entidades con sus atributos correspondientes. 

Captura de 
claalrlcaclón 
de desastre• 



3.9 Dlagral1'1a de Entidad Relación aplicado al caso de negocios. 



4. DICCIONARIO DE DATOS 



4. 'f Descripción del diccionario de datos (DD). 

El diccionario da datos ea semejante, en concepto y organización, a un diccionario Ol"dinario 

que contiene definiciones de una lista atfab8t1ca de palabras. Este d1ccionarlo es una herramtenta 

que perrnlte organizar los datos de un sistema, con def1nic1one& precisas y rigurosas, para que tanto 

el usuario como el analista tengan un en1end1miento comUn de todas las entradas, salidas, datoa 

elementales, estructuras de datos, ahnacenes, valores y relaciones 

Este diccioneno tiene las s1gu1entes funciones. 

• Describe el significado de los flujos y almacenes mostrados en el diagrama de flujo de 

datos. 

• Describe la composición de paquetes de datos quo s.e mueven a lo largo de loa flujo• ; 

es decir, paquetea complejos que pueden descomponerse en unidades más 

elementales, por ejemplo: el domicilio de un cJient.a puede descomponllirse en ciudad. 

estado y código postal. 

• Describen la composición de los paquetBS de datos en los lugares de almacenamiento. 

• Espectfican Jos valores y unidades relevantes de piezas elementales de información, en 

loa flujos de datos y en los almacenes de datos. 

• Describen los detlllles de las relaciones entre almacenes que se enfatizan en un 

diagrama entidad-relación. 

.. 



NOTACIÓN DEL DICCIONARIO DE DATOS 

sfmbolo significado e1emplo 

"se compone deR alumno = matricula + nombre 

matricula + nombre + edad 

( ) opcional (puede estar o no matricula +nombre + edad+ (d1recc1ón) 

presente) 

{} repetición 

[] e.elecc16n de una de vanas 

opciones 

separador entre opciones 

@ campo llave de un almacén 

matrícula + nombre + edad + (dirección) + 

{materias} 

matrícula + nombre + edad + (dirección) + 

{materias} [bach1l!orata¡ licenciatural 

posgrado) 

erumno = @matrícula + nombre 

JJ 



Definición de una entrada al diccionario de datos. 

La definlciOn de un dato se Introduce con el sfmbolo ·=·, por ejemplo: 

a=b+c 

que ae lee como: a se compone de b y c. 

Para definir por completo un dato, la definición debe incluir: 

significado 

composición 

descripción del contenido en el contexto de aplicación del 

usuario, este información debe ir entre comillas. 

si esté formado de partes elementales con significado 

valores l"e&ttlcciones. a las que está sujeto el dato, esta Información debe ir 

entre comillas. 

nombres de las variables 

nombre de conjuntos de 
variables y opciones 

deben ir con letras minúsculas 

deben estar con letras MAYÚSCULAS 

Elementos de datos básicos. 

Les partes elementales de los datos son aquéllas para las cuales ya no existe una 

descomposición con significado dentro del contexto del usuario. 

El contexto del usuario define los limites ; por ejemplo, una fecha de nacimiento no se debe 

descomponer en dia, mes y ano porque como elementos independientes no significan nada ; en 

cambio, lOIT\B sentido escribir 02--08-69. 
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Cuando se han identificado los datos elementales deben introducirse al diccionario de 

datos, ef cual dabe proporcionar una descripción breve. encerrada entre los caracteres - .. " que 

explique el significado del término en al contexto del usuario. 

Habrá términos que se definan solos ; es decir. que su significado sea universal para todos 

loa sistemas de información, o donde el analista pueda estar de acuerdo en que no se necesita 

aclarar más. En estos casos no se requiere un comentario narrativo; se usaré la notación : .... , para 

indicar "sin comentados• cuando el dato se defina solo ; sin embargo, es importante especificar los 

valores y unidades que los datos elementales pueden tomar, por ejemplo 

peso actual z: .. .. • unidades: kilogramos, esca/a 1 -250 " 

estatura actual = • •unidades: cenlímetros. escala 1-250 •· 

Datos opcionslas. 

Un dato opcional, como el nombre lo indica. es aquel que puede estar o no presente en un 

dato compuesto, por ejemplo: 

a) el nombre de una persona pudrera no incluir un segundo nombre. 

b) el domicilio de un estudiante pudiera. o no, incluir información secundaria como el número 

interior. 

domicilio del estudiante= calle +número exterior +(número interior) +colonia +(delegación) 

Iteración. 

La notación de iteración se utiliza para indicar la repetieión da una componente de un dato. 

esta notación se lee como •cero o más ocurrencias de". y en ella es correcto especificar en relación 

con el número de repeticiones: sólo el Hmite Inferior, sólo el Umite superior, ambos o ninguno. 
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Notación de itaraCJOnes 

a= o () .. "cero o más ocurrencias• 

a= li {} '"del limite inferior en adelante'" 

a= {}Is •del cero al limite superior"' 

a= li{} Is "del limite inferior al limite superior"' 

Selección. 

La notación de selección indica que un dato consiste en exactamente un elemento de entre 

un conjunto de opciones, éstas se encierran en corchetes ·r y ·r, y se separan por una barra 

vertical '"I"' , por ejemplo: 

sexo = [FEMENINO 1 MASCULINO] 

grado del estudiante= [BACHILLERATO 1LICENCIATURA1 POSGRADO] 

es importante revisar las opciones de selección del usuario para asegurarte el cubrir todas las 

posibilidades. 

Alias. 

Un alias es una alternativa de nombre para un dato: 

boleta = " alias de cuenta " 

Nótese que la definición de boleta no muestra su composición ; todos estos detalles deben 

darse sólo para el nombre primario del dato, para minimizar la redundancia en el modelo. 

El diccionario da datos to aea el analista durante el desarrollo del modelo del sistema, pero 

el usuario debe ser capaz de leerlo y entenderlo para poder verificar dicho modelo. 



El analista debe asegurarse que el diccionario de datos esté completo, sea consistente y no 

contradictorio. Asl que debe examinar el diccionarto y preguntarse lo siguiente· 

¿ Se ha definido en el diccionario cada f1u¡o del DFD? 

¿ Se han definido todos los componenles da los datos en el d1cc1onario? 

¿ Se ha definido més da una vez algün dato? 

¿ Se ha utilizado la notación correcta para todas fas definiciones del diccionario de datos ? 

¿ Hay elementos de datos en el d1cc1onano que sean convenientes mantenerlos como 

independientes de la implementación , para evitar los factores de limitación de las herramientas de 

software? 

Por último, se debe recordar que la utihdad de cualquier herramienta gráfica disponible 

depende de que el d1cc1onario de datos sea: 

• completo. 

• consistente. 

• exacto. 



4.2 Aplicación al caso de negocios. 

DICCIONARIO DE DATOS 

Identificador 

agente 

característJcaa del 
eauiPO 
equipo necesano 

cercan la 
clave 

contratador 
departamento 
desastre 
DOMICILIO 

domicilio del 
denartamento 
domicilio del 
-leedo 

leado 
estudios 
fecha de nacimiento 
frecuencia 

función 
horario de atención 
identificador del 
oroarama 
licencia de uso 
modelo 

nombre del oroveedor 
nombre del programa 

numero 
número de contrato 

número de inventario 

numero de serie 
operación critica 
prioridad 

Descripción 

"persona da la cornpanla con la que se trata cualqu1er punto 
referente al servicio• 
·aspectos relevantes del equipo en cuanto a capacidad de 
funcionamiento• 
·requenmientos minlmos del equipo pera poder usar el programa de 
eoliceci6n"' 
•distancia Que hav de la casa del emoleado a la emoresa• 
"c.odificac16n numérica que identifica al departamento, en un rango 
de O a 255· 
•06rsona de la emoresa oue se encaroó de contratar un servicio• 
"nombre del departamento seaún su fun~6n" 
"contrat1emcio oue 1moide a la emNesa su funcionem1ento normal" 

calle + colonia + delegación 1 municipio + ciudad + entidad + código 
nnstal 
'"véase DOMICILIO~ 

"véase DOMICILIO" 

"nombre del emoleado'" 
"nredo escolar nue tiene el emnleado" 
"arto mes v dfs de nacimiento del emoleado· con formato dd/mm/aa'" 
"tiempo que transcurra entre la ocurrencia de un desastre y otro 
iaual • 
"actividad Que el dAna.rtamento desempel\a dentro de la empresa " 
"ranoo da t1emoo en el aue se ouede solicitar el serv1c10 " 
"1nd1ca st es un sistema operativo o un programa de aplicación" 

•numero aue autoriza a la emoresa el maneio del Proorama" 
"caraderisticas que el fabricante utihza para diferenciar sus equipos 

de eómnuto" 
"nombre oue identifica al oroveedor del eouloo v/o servicio" 
"identificación comercial con que se conoce el programa de 

aol/cación o uso esoecmco· 
"identlflcaci6n del consecutivo da cada dato más Que se almacena" 
"lctent1ficaci6n numérica con rango de 10 dlgitos con el que la 

emoresa obtiene los servicios contratados" 
"número consecut1vo con el qua la empresa controla el equipo con el 

oue cuenta" 
"número consecutivo con el aue el fabricante identifica su eau100" 
"imoortancie del aauloo en la actividad diaria del deoartamentoR 
"importancia dE• las operaciones del departamanto dentro de la 
emoresa· ra1talmedle\be1e]" 



1 ouesto 
ramo 

responsable de área 

servicio 

sistema operativo 

teléfono de la casa 

teléfono de oficina 

teléfono del 
denartemento 
teléfono del 
oroveedor 
teléfono de la 
comnanla 
versión 

'"act1v1dad nue desemoer.a el emnleado dentro de la emnresa· 
"1dent1ficador del tipo de equipo que se está registrando (muebles, 
accesorios etc. l 
·nombre del empleado que maneja la información general del 

denartamento• 
•actividad que le compaf\ia está obligada a realizar para e\ 

func1onamiento de la emnresa• 
·se><O del emoleado fmascuhno\femeninol ~ 
·programa inchspensable para el uso de tos programas de ap1icac16n 

(versión oue se utilizar 
'"codificación numérica con rango de 1 O números que 1dentlf1ca a\ 
luoar donde habita el emnleado~ 
"'codificación numénca con rango de 1 O números que ident1f1ca la 

1~~:!~¡~~s;:~~~~ d~~it~~~;otr~~~·~o--m"-0m"'e~~no~':~ª~:u~ºe-· -,d~e-n~,~,,,-ca-c-acc-!1 
denartamento• 
-codificac16n numérica con rango de 1 O números qua 1dent1f1ca al 
oroveedor del eouioo vio serv1c10· 
"cod1ficaci6n numérica con rango de 10 números que 1dent1f1ca a la 
comoaf'\ra r>restadora de servicios" 
"nümero con el que se distingue el mismo programa y sus diversos 

avances· 
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5. CARTA DE ESTRUCTURA 



5.1 Deflnlclón de la carta de estructura. 

Conceptos básicos. 

Cuando se ex.amina la estructura de una tarea ae debe asegurar que el código resultante 

cumpla con los siguientes puntos 

• que sea fácil de entender 

• que se tenga facilidad de manten1m1ento; esto se refiere a que se pueda reparar o 

renovar •en d1f1cuttad cuando se requiera. 

• que este código se pueda usar en tantos programas como sea posible. 

Para asegurarse de que la estructura de la tarea alcanza los objetivos propuestos es 

necesario que: 

• se pueda examinar por partes pequel"\as. 

• que las partes se relacionen claramente con la función de las tareas que estén 

efectuando. 

Componentes de una carta de estructura. 

• Pdóduloa. 

• Llamadas a módulos. 

• Acoplamientos. 

• Area de datos. 

• Conectores. 
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Un módulo ea un conjunto de instrucciones con&ideredo como una unidad, la cual cuando 

es invocada lleva a cabo una función especifica y se representa por medio da un rectángulo 

_i ------ __ J 

El módulo es nombrado de acuerdo con la tarea qua efectúa, asi cada voz que ea invocado 

se puede saber qué esté pasando, ya que ae pueden tener vartas m6duJos trabajando ; por 

ejemplo: manejo de trabajos, proporcionar datos. almacenar datos, etc. 

Nombres de los módulos. 

El nombre de un módulo debe condicionar que éste y su:a subordinados realicen una tarea 

cada vez que sean llamactos, es mejor que tengan un nombre largo y especifico que uno corto que 

no nos diga nada. 

Uatnadas a módulos. 

Son las Uneaa que Indican la llga entre módulos. 



Los aooplamlentos son parámetros que se pasan entre módulos, ae representan por 

clrculoa pequenoa con cabezas de flechas que apuntan del transmisor el receptor; 

• Un cln::ulo abierto indica datos. 

• Un circulo cerrado indicu control. 

• Un acoplamiento doble, va al módulo que se llamó y regresa. 

El acoplamiento debe ser nombrado desde el punto de vista del módulo llamado. 

Anta de porci6n de datos. 

Se representa como un rectángula. 

Un ejempla de módulo predefinido lo constituyen los subprogramas en donde se pide la 

elección de opciones que tiene el programa dentro de su estructura. 



Conectoms. 

Se representan por medio de la figura : 

y son utilizados cuando la carta de estructura es tan amplia que es Imposible tener todo el diagrama 

en una sola hoja, así que se encarga de establecer un enlace gréfico entre módulos. 

Diseno de la Carta de Estructura. 

Hacinndo una analogfa con el software (programa) el módulo de més alto nivel (módulo 

ejecutable) en la carta de estructura no ejecuta las tareas del sistema por sf mismo, pero sf se 

encarga de controlar y coor-dinar su ejecución por medio de los módulos da més bajo nivel. En el 

caso extremo, el módulo ejecutable de Lm sistema jerérquico sólo contiene llamadas a módulos 

subordinado•. fijando un control interno de elementos. 

El módulo ejecutable cumple con realizar les tareas del sistema ayudándose de su& 

subordinados inmediatos, aunque eStos a su vez. se apoyan en sus subordinados, y asf hasta 

llegar a los módulos de último nivel jerárquico. 

Flujos aferentes, eferentes, de transformación y coordinados. 

Examinando la estructura modular del sistema. usualmente observamos algunas categorlas 

básicas de módulos. Podemos darnos cuanta, por ejemplo. que algunos módulos obtiemm 

información de aus auborcUnados y la pasan el módulo mm&diato de mayor jerarquia ; a estos 

módulos se les conoce como •módulos aferentes•, y a la informacaón que transponen se le llama 

flujo eferente. 
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El término eferente viene del campo de le biolog(a encaminado a la teoría general de 

sistema& ; las neuronas aferentes lleven datos sensoriales de las extremidades corporales, 

superiores e inferiores. hacia el cerebro Los nervros eferentes llevan seflales motoras del cerebro 

hacia las partes corporales , es decir. hacia el extenor 

En general (en ténn1nos del sistema) un módulo de último nivel no tiene salidas. mientras 

que el módulo de mayor 1erarqula sólo uene salidas. La analogía con el sistema nervioso parece ser 

rebuscada, pero los términos aferentes y eferentes son descrip11vos y útiles, de manera no sólo 

gréfica sino que también es improbable que se confundan con términos como -entrada"' y "'salida". 

~ 
~ 

módulo aferente con fluJO de 
iuforma.ci6n ascendente 

FIG. 5.1.1 

módulo eíenmtc con fluJo de 
1níormac1ón descendente 

FIG.5.1 2 

En las figuras 5.1.1 y 5.1.2 se puede observar que la infonnaCJón pasa exactamente igual 

que en la fonna en que fue dada ; esto es, el módulo aferen1e llama a su subordinado para obtener 

el elemento x, y éste pasa sin cambio alguno al módulo de mayor jerarqufa ; sim1lannenle, el 

módulo eferente recibe el elemenlo x del módulo si..:~erior, sin cambiar, y lo transmite a su 

subordinado. 
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Lo anterior puede aer posible, pero ea más co~n que tanto el módulo aferente (FIG.5.1.3) 

corno el eferente {FIG.5.1. 4) transfonnen los datos que; reClben, corno se muestra a continuación: 

módulo aferente con flujo de 
1nfonnación asc:.cndent.c 

FIG. 5.1.3 

~ 
~ 

módulo cforem.e con flujo de 
infonnaci6n descendcmtc 

FIG.5.1.4 

Existen otros módulos que sólo transforman la lnformactón recibida y la devuelven 

modificada al mismo mOdulo del cual fue recibida. En la figure 5.1.5 ee muestra el flujo 

transfonnado ~ el módulo donde ae realiza dicha transfonnactón recibe et nombre de: módulo de 

1Tansformacl6n.La rna.yoria de loa módulos en un sistema Uploo pueden caer dentro da esta 

categorla. Una aubn.ntna que se eocuentre presente en varias partes del programa ea un ejemplo 

aimpl• de m6dulo da transfonnaci6n. 

módulo de transform.Ación 

FIG. 5.1.5 



Finalmente, observamos que algunos módulos les concierne le coordinación y el manejo de 

sucesos de otros; ob\l'iemente a este tipo de módulo le corresponde el nombre de módulo 

coordinador (FIG. 5.1.6). En un sistema bien d1ser.&do se pueden encontrar este tipo de módulos 

dentro de la jerarqula, en un '"livel relativamente alto. 

módulo coordinador 

FIG.5.16 

Todos los tipos de módulos pueden ser conectados y combinados. de tal manera que en un 

monwnto dado no se puede decidir si el resultado sólo es un flujo aterenta, eferente. transfonnado 

o coordinado ; poi' ejemplo, si se considera al diagrama que se muestra e eontinuaci6n, se puede 

decir ¿qué tipo de m6dulo represente el bloque A (FIG.5.1. i 1 ?. 

módulo A : módulo mncto. aferente y de tntnsfonnaci6n 

FIG. 5.1.7 



El propósito de este caprtulo es introducir los términos y conceptos de módulos aferentes, 

ef&f'9ntes, de transtormactón y OOOTdinados, ya que ésto• serán utilizados para la realizac16n de la 

carta de estructura del sistema que ae tratará en el siguiente capitulo. 

La carta de estn.Jctura es la herramienta principal del diseno estructurado, ya que 

representa la organización global de un programa. pero no Ja lógica de procesamienro implicada en 

la ejecución etapa por etapa, sino que mueatra la forma en que lol!ll m6dulo5 de un programa &e 

definen y se relacionan eslre sr. ademés de mostrar toa flujos de datos 



5.2 Mapeo del DFD a la Carta de Estructura. 

El mapeo es una estrategia que transforma los módulos del sistema del OFD a una 

estructura )8rárqu1ca. El propósito de esta estrategia es. sobre todo. 1denhf1car las funciones del 

proceso del sistema y las entradas y salidas de alto nivel de dichas funcionas 

Esta transformación CTea módulos con 1ararquia para ltevar a cabo las siguientes tareas 

creac16n de entradas de alto nivel, transformación de entradas a salidas de al10 rnvet y el 

procesam1ento de estas salida::; Como se puede observar. el an311s1:::. de transformación 

modelo de flu¡o de 1nfonnac1ón de me¡or calidad que un modelo da prcced1m1entos 

El mapeo del DFO a Ja Carta de Estructura consta de los s1gu1entes cuatro pasos 

• redu~ir el sistema a un diagrama de f1u10 de datos 

• identificar los datos aferentes, eferentes y de transformación 

• factorlzar el primer nivel 

• factorizar las secciones aferentes, eferentes y de transformación 

REDUCIR EL SISTEMA A UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. 

Para llevar a cabo ta estrategia de transforrnac16n es necesario estudiar e\ flu¡o de datos a 

través del sistema , esto es. el sistema se debe presentar por medio de un diagrama de flujo de 

datos, cuya construcción se explicó detalladamente en el capitulo tres. 

Cuando se dibu¡a el diagrama de flujo de datos es esencial que no llegue a ser comphcado 

en cuanto a aspectos de procedimientos o estructuras de dec1s16n . es decir, el diagrama no debe 

mostrar aspectos tales como loops. puntas de 1n1cio y término, procedimientos recuperados o 

decisiones. Nunca se debe mostrar el control lógico. 



Generalmente, el resultado de este primar paso del anállaia de transformación es un diagrama 

ordenado como el mostrado a continuación : 

""''•de~ agenda 

C!) 
en<nOda 

Ténn.n=de~ 
aa=da elementos 

venfica 

= 

Tabla de dalo• 

Tablao 
especiales de la 
~puuodo~ 

FIG . .s. 2.1. Diagrama de Flujo de Datos para la simulación de un Sistema. 



IDENT1FICAR LOS ELEMENTOS AFERENTES~ EFERENTES Y DE TRANSFORMACIÓN. 

ELEMENTOS AFERENTES. 

Los datos aferentes son los que constituyen cúmulos de información de alto nivel que son 

transmitidos y procesados durante su trayectoria, desde el lugar más le¡ano del OFD, es decir 

desde la entrada ffsica del sistema, loa datos de esta información, aun &in ser muy procesados 

constituyen entradas al sistema. 

En general, los elementos de información aferentes tendrén el menor parecido posible a los 

datos de entrada inicial. ya que dichos elementos representan las entradas más procesadas y de 

alto nlvel. El bloqueo físico y el almacenamiento de información no deben ser tan grandes o 

notorios para ser visibles. los caracteres de control (si los hay) deben eliminarse y deberá 

realizarse cualquier conversión de la entrada a una forma 1ntema estándar ; de esta manera toda la 

edición, la verificaciOn y la valldación podrán ser concluidas. Lo que ahora se tiene d1spon1ble es 

información limpia, buena y lista para procesarse 

Loa elementos aferentes se pueden 1dentrficar porque comienzan en Ja entrada fls1ca del 

sistema y se mueven internamente a través del OFD • pero llega un momento en que este fluJO de 

datos ya fue lo suficientemente procesado y no se debe seguir considerando como flujo de entrada. 

Esta decisión depende del juicio del disef'lador, generalmente los disertadores no difieren por más 

de una o dos transformaciones en su juicio para decir donde terminan los flujos aferentes 

Frecuentemente nos encontraremos que varios flujos de entrada física pueden terminar en 

el mismo elemento de datos aferentes. En el DFD de nuestro e1emplo. el elemento aferente es la 

tabla de agenda. 



ELEMENTOS EFERENTES. 

Estos elementos deben observarse como datos de salida lógicos que fueron producto del 

proceso principal del sistema y una vez que han tenido el último procesamiento se convierten en 

datos de salida fi&ica. En el ejemplo la "salida de ventas " y .. salida de manufacturación " son los 

elementos de datos eferentes. 

ELEMENTOS DE TRANSFORMACIÓN. 

Las transformaciones que sufren los datos aferentes para convertirse en dalos eferentes 

son realizados por elementos de transformación centrales, dichos elerr.entos realizan el trabajo 

pnnclpal del sistema ; ellos transforman las entradas principales en salidas principales. 

Ocasionalmente los elementos de datos eferentes y eferentes serán los mismos, en este caso no 

existirán transformaciones centrales. Para nuestro ejemplo " simulación en computadora " y " 

simulación en línea " son los elementos de trensfonnaci6n. 

FACTOR/ZAR EL. PRIMER NIVEL.. 

Teniendo identificados tos elementos aferentes y eferentes del sistema, se especifica un 

módulo principal, el cual al ser activado lleva a cabo por completo las tareas del sistema con ayuda 

de sus módulos subordinados. 

Por cada elemento de dato aferente que alimenta una transformación central, un módulo 

aferente es especificado como un subordinado inmediato del módulo Pf"lncipal ; similarmente, por 

cada elemento de dato eferente emergido de alguna transformación central, se define un módulo 

subordinado eferente. el cual aceptaré el elemento de dato eferente y lo transformara en una &alida 

físk:a final. 

Finalmente para cada transformación, se especifica un módulo de transformación 

subordinado, el cual aceptaré los datos apropiados de entrada que vienen del módulo pnnc1pal y 

los transformaré en datos apropiados de salida. 



El módulo principal es el encargado del control total del proceso, su función es controlar y 

coordinar los módulos aferentes, eferentes y de transformaci6n, comportándose como e\ elemento 

de mayor nivel del sistema, el cual llama a sus módulos aferentes subordinados 1nmed1atos para 

obtener entradas pnn<Apales. pasa éstes a los módulos apropiados de transformación. entrega los 

resultado& a otros módulos de transformación y, por último. entrega tos resultados finales a los 

m6dulos eferentes 

El pnmer corte de factonz.0c16n da! sistema se muest1 a en ta figura 5.2 2 El número en 

cada módulo (caJB) se refiere a la transformaaón que es 1den11r1cada en el DF O 

módulo principal 

de transformación 

FIG. 5.2.2. Prímer corte de Factonzación 



FACTORJZ.AR LAS SECCIONES AFERENTES~ EFERENTES Y DE TRANSFORMACIÓN. 

Son tres las aubcategorlas que ae utilizan para factorizar los tres tipo& de módulos 

subordinados (aferentes, eferentes y de transformación) dentro de loa eubord1nedoa de bajo nivel. 

No es necesario factorlzar COtnpletamenre una rema (entendida ésta como una trayectoria única 

entre un módulo de alto mvel y el de más ba¡o nivel}, paro es importante 1dent1ficar todos los 

módulos subordinados 1nm&d1atos dei mismo nivel do alQún módulo dado, antes de ir a otro módulo 

del nivel de este último. 

Supongamos que ten.amos def1n1do el módulo principal y los módulos A. B y C como una 

factorlzaci6n da primer nivel, como se muestra a contmua~ón 

- --:~_';A_ ---: -;=--~----
,Al : . . . ________ , . ________ , 

.. -- _ f _ - - -. 
,x • . . -ry- .. -:>...·-·-. : . 
·--------"' . ________ , 

FIG.5.2.3.Factorización de módulos subordinados 

Consideremos qua nuestro paso siguiente es comenzar a faetorlzar el m6dulo A. el cual se 

Identificó con sus subordinados A1. A2. y A3. entes de explorar los subordinados de B. C o A1 . 

.. 



Para ver cómo puede ser factOl"lzado un módulo aferente. de la FJG.5.2.2 tomemos el 

denominado "Conseguir tabla de agenda•, el cual fue formado por las tablas de la agenda. de tal 

manera que lo único que tenemos que hacer es identificar la transformación ,-equerida para 

producir tablas de agenda. Esta última transformación llega a ser ra función de un nuevo módulo de 

transformación inmediato subordinacio del denominado •conseguir tabla de agenda". Cada uno de 

estos módulos eferentes de más baJo nivel, deben analizarse de la misma manera hasta la última 

entrada fls1ca, para que el proceso se considere concluido. El pnmer corte de factonzación de la 

rama aferente para la planta de simulación del sistema se muestra a cont1nuae16n 

FIG. 5 2.4 



La factorización de los módulos eferentes es análoga a Ja da los módulos aferentes, El 

módulo que realiza esta transformación será subordinado del módulo eferente de ano nivel del 

a¡stema. En consecuencia. el módulo de transformación •cruce de tablas .. es identificado como un 

subordinado del módulo de alto nivel ·poner resultados de simulación· ; el proceso entonces 

continúa. La salida del módulo de transformación •cruce de tablas .. llega a ser la entrada de un 

nuevo módulo eferente '"hacer informes", el cual es también subordinado del módulo ererente 

original de silo "'"ª' ·poner resultados de simulación·, y el proceso de factor1zac1ón cant1nüa . cabe 

recordar que las líneas en la carta de estructura indican sólo JerarQuia y no fluios de datos. Para el 

proceso &muJBCIÓn de la pl.:1nta del sistema de nuestro e1emplo. la factonzación de módulos 

eferentes se muestra en el diagrama siguiente 

FIG: 5.2.5 



También ae puede ver le oomposic16n de las funciones mostradas como las 

transformaciones centrales en el diagrama de flujo de la figura 5.2. 1. Éstas son insertadas en 

m6dulos de jerarquia intermedia, entre los niveles alto y el bajo. A continuación se muestra la 

transfonnación central : 

FIG. 5.2.6 Fsctorizaa6n de módulos de transformación central. 



CARTA DE ESTRUCTURA 

Para la finalización del mapeo, sólo queda unir las factorizac1ones de los módulos 

aferentes. eferentes y de transformación • aunque no es necesario que queden como se realizaron 

en un pnnc1pio, ya que al hacer el ensamble final se puede hacer un reacomodo e incluso pueden 

desaparecer algunos módulos. En el diagrama siguiente se muestra como podría quedar la carta de 

estructura del sistema de simulación : 

.. 



6.3 Aplicación al caso de negocios. 

Director general y 
Gerentes de área 

Planes de contingencia 

Información general de la 

Datos para el 
plan de . 

ting . lnformac1ón_ g~eral 

lnfonnación de 
la organización 

rgaruz.ac16n 
crificada 



o.o 
Plan de contingencia 

1.0 
Captura de datos 

2.0 
Organiza planes de 

contingencia 

g: lnfonnación general de la organización venficada. 

h: datos de todos los planes de contingencia. 

3.0 
Presentación de datos 



1.0 
Captura de datos 

a: datos de tos departamentos verificados. b: datos de recursos humanos ver-ificados. 

e: datos de los equipos vertficados. d: datos da los programas verificados. 

e: datos de los desastres verificados. r. datos de los servicios verificados. 



21 

20 
~plan::sde 

cx:t:4Ül@.':U:ia 

Babera plandorallivh 
22 

Ccu:µua:ién de dai'la;¡ 

i: datos seleccionados pare el daaastre especifico. 

j: plan de contingencia. 

k: ptan cs. acci6n. 



3.1 

3.0 
Presen!acioo de datas 

Fanmea para ¡resentación 
enpan!alla 

3.2 
F<rITEtea para inTresión 

enµipel 

j: plml de contingencia. 



6. PSEUDO CÓDIGO 



6. 'f Definición del pseudocódigo. 

El pseudocódigo es una técnica estnJCturada que utiliza Instrucciones escritas en lenguaje 

natural, en lugar de loa almboloa gréficoe del diagrama de flujo ; ae parece més a un programa que 

a un diagrama de flujo de datos ; de hecho, a menudo es más fécil codificar un prog,...ma a partir del 

pseudocódigo que de un diagrama de flujo, debido a que el primero proporciona un eabOzo •imilar a 

un código del procesamiento por realizar. Como resultado de lo anterior, el diael\ador del programa 

tiene más control sobre el pr-oducto final: el p,-ograma mlamo. 

A diferencia de un diagrama de flujo, el pseudocódigo reautt.a fácil de modificar y puede ser 

insertado en el programa en forma de comentarios ; sin embargo, debído a que son elementos 

vlauelea, loa diagrama• de flujo de datoa aon, algt..mas veces, mejores para diset\ar problemas 

lógicamente comple,o.. 

No hay reglas estándar pera Ta escntura del pseudocódigo. A continuación se da un ejemplo 

donde se daacribe un conjunto de reglas que aa siguen de manera generalizada: 

Estructura 
de 
ropotición 

~------- DO WllJLB llaya maa •••l•troua..._ ... 

e IF U•ldadaa ,._di.daa > 10,000 

Eatructura ~lo- 100 

de ELSB 

selección Pr.mlo - o 
END IF 

DEOIN di-lo da INS• 
Calcular oo•INó• - ,._....stj9 pOI' 

Estructura -lda.d••.,...,l.s .. 

de . . 8 .... ,--1U6.a1~ .... 1.d.ocar 
secucnc1ac16n al p••º 4•• .. dab• 

END colkala dal p .. o 
lmprial•• .... 11.._y.,.•offl_p ... adu 
t.-o- .... iairo 
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6.2 Aplicación al caso de negocios. 

O.O Elaborar plan de contingencia. 

• Se captura la información general de la empresa. 

• Se diset\a el plan de contingencia. 

• Se muestra el plan especffico creado. 

1.0 Cl!!lptura de datos de la ors:;anización. 

• Pide la lnfonnación general de la empresa, por área especffica. 

• captura Ja información general de la empresa. 

• Cre. la base de datos para la Información general 

1.1 Captura departamentos de te empresa. 

• Pide el nombre de cada departamento que confonna a la empresa. 

• Le asigna una clave a ceda departamento, para que ésta sea le llave que relacione lea 

basas de datos en la elaboración del plan. 

• Pide la función que deaempena ceda departamento dentro de la empresa. 

• Pide datoa genera.tes como domicilio y teléfono. 

• Pide el nombre del responsable de &rea. 

• Crea la base de datos para lo• departamento&. 
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1.2 captura de recursos humanos. 

• PMja los dato. generales del empleado: nombre, fecha de nacimiento. sexo, nivel de 

estudios, domlclllo y teléfono. 

• Ptde los datos del empleado con relación a te empresa: clave del departamento en el 

que labora. puesto que tiene, teléfono de su oficina y cen::anfa de 90 casa a la oficina 

• crea I• base de datos de recursos humanos. 

1.3 Captura de equipo (hardware). 

• Pkfe datos generales del proveedor del equipo: nombre y teléfono. 

• Pide los datos generales: modelo, número de aene, número de inventario y aua 

caracterlatk:as principales. 

• Pide la clave del departamento al que pertenece. 

• Pide que ae eapecffiqua si es un equipo vital para el funcionamiento da la empresa. 

• Crea la base da dato• donde esté registrado todo el equipo de la empresa. 

2.0 Organiza planes da contingencia. 

• Recibe Ja Información general de la empresa. 

• Elabora al plan de contingencia para cada magnitud de desastre que ae tenga 

eapecjflcado. 

• Crea la ba- da datos que contiene todos los planes de contingencia. 



2.1 Elabora el plan detallado. 

• Pide que se especñ1que el deaastre y la magnitud del mismo. 

• Elabora al plan detallado para el desastre especffico 

• .. Manda el plan el móduJo de Pt"esent&CJón 

2.2 Comparación de dalfos. 

• Pida que ae especrfique la magnitud y el desastre ocurrido. 

• Mueatra, considerando al plan ele contingencia, k>s departamentos, equipo y programas 

atectadoa. 

• Pida que se marque aquel equipo y programas da cada departamento, que tuvieron 

dallo real. 

• Se genen1 un plan de acción con respecto a ros danos. 

• Se manda el plan de acción al módulo de presentación. 

3.0 Presentación de datos. 

• Recibe loa d.mtoa del plan de contlngeneia. 

• Pk:te al usuario que especifique si quiera •I reporte en pantalla o Impreso. 



3. 1 Fonnates para impresión en pantalla. 

• Recibe loa datos del plan de contingencia. 

• Genera la preaentación de cada pantalla. 

• Muestre el plan de C0'1lmgencia en una secuencia de pantallas. 

3.2 Formstes para impresión en pape/_ 

• Recibe los datos del plan de contingencia. 

• Genera la presentación de cada hoja. 

• Imprime el plan de contingencia. 



7.1 Programa de un plan de contingencia en caso de desastres. 

La siguiente es la pantalla pnncipal d&I programa, desde aqul se ejecutan todas tas opciones, ya 

..a a travéa del desplieg1,.1e de cada menú o desde loa botones de control. 

A travé:; de los menús se puedan eiecutar todos les t;.amandos del programa En el menú de 

catálOQos podemos encontrar !os procesos de altas. bBJas y cambios para tas diferentes ~ de 

datos (departamentos, personal equipos. programas. y serv1C1os) además de la opción de salida 

del programa En e! menU de des.sstres podemos encontrar las opciones de p/Bn de contmgenas 

(8jecuta el plan de contingencia) y catálogo de desastres (captura los drferentes tipos de 

desastres). El menú de ventanas cambia conforme se activan las diferentes ventanas para la 

captura de da1os. 



7. EJEMPLOS DE APLICACIÓN 

' 1 ,. 



Para que el programa funcione es indispensable proporcionar la informacaón general de la 

empresa, como son los departamento& que la integran, el personal con que cuenta cada 

departamento, los equipos y programas instalados con los que se traba¡a, asl como los diferentes 

proveedores tanto de equipos. programas y servicios que la empresa requiere para su 

fune1onam1anto 

Además parte de !a 1nforrnac1ón bés1ca e:::. ta captura da los tipo:::. de desastre que se 

pueden tener. considerando et lugar en donde se loc.alt~.3 lil empresa (como huracanes terremotos 

inundaciones, etc ) 

La infonnac1ón gen&ral de la empresa ~e CdptlHa a travás del rnenU do cat/J!Ogos. en la 

opción alfa de y seleccionando a la base de datos Uor>dB se qu1ore guardar la mformac16n o 

haciendo cl1ck en los diferentes botones de control 

La captura de desastres se llova a cabo por medio do la opción catálogo de desastres 

localizada en el menú de dBsastres, esta opción no cuenta con un botón de control para su 

ejecución 



Por medio del botón de control de sita de departamentos (primer botón superior de la 

sección de botones de control) se activa la ventana de alta de departamentos en la cual tecleamos 

la infonnación siguiente : 

:: :' =~ T_-- --:-:-~~-c-~-::--:-:-_7~-----::---=i 
- DtiPIO-: )A~IW& Ht..rnan0i t 

,.·F~ ·1~~~~~=~e.º~'° il ~fM,~ .3 ! 
------·-·uo_ ... _ ------- ----- -- --------------------------, 

' C...P"O. iAv lniurgenttu Sur tl1Bó7 1 
Cdonis JsonAngeUnn CP ~ 
~ )Atvaro OblegOn Enbdad JM6>n<::o j 
W )D1st1110 Fede•el 
-- -- - - - - - - - -·- - - -- - --- . • - - ________ _¡ 

-¡ .. :::r-:~~~~~=-·-- -·-- ~~~~·:~=-----~---~:;¡,:---¡ 
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Luego de teclear la 1nformac16n se haca cllek en el botón do aceptar para que se registre 

dicha 1nfonnaoón en la base da dalos. esto genera un mansaJe '3-n el que se pide una rect1ficaci6n 

de los datos a guardar. 

.. 



Si le rectificación de datos es aceptada, se le asignara un número consecutivo para que 

posteriormente se puedan hacer modificaciones o bajas. 

Después de ser asignado el número y aceptarlo. la pantalla se lin-,p1a para ser nuevamente 

utilizada para la capture de otro nuevo departamento. 



Por medio del b0t6n de control de alta de personal (segundo botón superior de le sección 

de botones de control) ae activa la ventana de alta da personal en le cual tecleamos la información 

siguiente: 

Luego de teclear la información se hace ctick a.n el botón de aceptar para que se registre 

dicha Información en la base de datos, esto genera un rnenSSJB en el que so pide una rectificación 

de los datos e guardar. 



SI la rectificación de datos es aceptada, se le asignaré un número consecutivo para que 

posterionnente IMl puedan hacer modificaciones o bajas. 

Después de ser asignado el número y aceptarlo, la pantalla se limpia para ser nuevamente 

utilizada ¡:•era la captura de otro nuevo empleado. 
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En la secuencia de ejecución de los botones de control se continúa con la de alta de 

equipo, sin embargo, para esta opciOn es necesario tener en la base de datos los diferentes 

proveedores, ya que al dar de alta un equipo se le asigna directamente un proveedor. por lo tanto 

se pasaré directamente a le siguiente ventana de captura al seleccionar el botón de control de alta 

de servicios (localizada en la quinta pos1ciOn de arriba a aba10 de la sección de botones de control) 

y en la cual se teclea la s1gU1ente información . 

MMfí1#"''"'''11 Id''"' .i&Tlxl 
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Luego de teciear la informaciOn se hace cllck en el botón de aceptar para que se registra 

dicha Información en la base de datos, esto genera un mensaje en el que se pide une rectificacion 

de tos datos a guardar. 
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Si la rect1ficac16n de datos es aceptada, se le asignará un nümero consec.utivo para que 

posteriormente se puedan hacer modificaciones o bajas. 

Después de ser asignado el número y aceptarlo. la pantalla se limpia para ser nuevamente 

utilizada para fa captura de otro nuevo proveedor 

73 



Una vez capturado los diferenles departamentos y proveedores se pueden dar de alta los 

equipos con que cuenta cada departamento, esto se haca a través del botón de control de a/ta de 

equipo& (tercer botón de arT1ba a abajo de la sección de botones de control) con el que se active la 

ventana de atta de equipo en la cual se teclea la información siguiente : 

Luego de teclear la infonnaciOn se hace click. an el botón de aceptar pare que se registre 

dicha información en la base da datos, esto genera un mensaje en el qu& ae pide una rectificación 

de los datos a guardar 



Si la rectificación de datos es aceptada, se le asignará un numero consecutivo para que 

posteriormente se puedan hacer mod1flcac1ones o bajas. 

Después de ser asignado el número y aceptarto, la pantalla se limpia para ser nuevamente 

utilizada para la captura de otro nuevo equipo. 



Por último se tiene el botón de control de alta de programas (penúltimo botón de arnba a 

abajo de la sección de botones de control) Se activa la ventana de alta de programas en la cual se 

teclea la información siguiente 

Lul!!tgo de teclear \a 1nfonnacion se hace chek en el botón de aceptar para que se registre 

dieha infortTl&.tción en la base de datos., esto Qanera un mensaje en el qua se pide una rectlficaci6n 

de los datos a guardar. 

· l..,,t_...,$-.1...-.·ssil!l 
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Sl la recttficación de dato• ea ecePtada, se le asignará un número consecutivo para que 

poaterionnente se puedan hacer modtficaciones o bajas. 

Oespu6a de ser asignado el nümero y aceptarlo, la pantalla .. !Impla pare ser nuevamente 

utilizada para la captura de otro nuevo programa. 



Como se mencionó antenormente otro proceso de captura de inforn)ac16n importante es la 

del catálogO de desastres, en la cual se lecfea el nombre y tipo del desastre que es más común en 

la empl'"esa, dependiendo de la loc.alizac16n geográfica del mismo. Esto se haC6 a través del menU 

de desastres, en la opción catálogo de desastres como se muestra en la s1gu1ente figura 



Al hacer click en esta opc16n aparece le siguiente ventana en donde se introduce el nombre 

y &e selecciona el tipo de desastre (naturales, humanos, técnicos) al que se refiere. 

Luego de teclear la información hacemos click en el botón de aceptar para que se registre 

dicha información en la bas.e de datos, esto genera un mensaje en el que se pide una rectificación 

de los datos a guardaT. 

ESri\ 
~AU6 
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Si la rectificación de datos es aceptada, se guarda el desastre en la base de datos y 

aparece un mensaje en el que se indica que la información ha sido guardada correctamente y al 

aceptarle la pantalla se limpia para ser nuevamente utilizada para la captura de otro nuevo 

desastre. 

Para la captura de desastres humanos y técnicos, se cuenta con una llsta de los posibles 

equipos que pueden ser afectados en Ja empresa, la ventana se muestra e continuación : 
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Como pueda observarse la hsta de equipos es 1gu8J pare los des.astr~ hurnanoe y fÓCTIÍCC'!>, 

ya que pueae darse el caso de que una. pers0na puede prOYOCBf" tanto follas té'o'J~S. eotno 

humanas. Para t:Jntondcr esto r-iucho 1Ti.::¡::..o;- pc·:!9r;,os dnr al srou1ente e¡ernplri 

El desastre es una per~ona b::¡-ra efe <1na <..'ornpu(odora alguna o toda la 1nlorrnac'6n 

Las posibles respuestas e.' desastre puede catalogarse co,no un desastre tt!Jcrnco si no se sabe 

qu;en fue el que mam¡:,u/O la cumputuciora para oorror la 1rdormación, o pl./'l'J'de tomarse CUl'P10 un 

dt!tSastre humano s1 su Ot:J!t:.•<.::a qwcn borró la 1nt01mac1ón 

Debido a estas pos1bd1dedes la lista de equipos Que pueden ser afectados es )guel pare 

ambos ca.sos, pero en la v;da real la hst.a de desastres humanos es drferente sf de los desastres 

técnicos ya que contempla casos como bombas, s.abota¡ee, interferencias de oet\ales, etc., ~ 

cueles para nuestro traba10 no tomamos en cuenta por ser casos muy eepecfficos. Pero ea.te tipo de 

desastres se podrían dividir en desastres más comunes y que nuestro programa s.i contempla, por 

ejemplo si tomamos el caso de una bomba y suponemos que se localizar-a en el departamento de 

cómputo. afectada principalmente a las computadoras de ese departamento. por lo que en et 

.. 



desaatre humano le pondriamos en la sección de talla provocada al equipo como computadora y asf 

tendríamos contemplado el caso de una bomba en el departamento de cómputo 

Para dar de baJa en la base de datas lo hacemos a través del menú catálogos en la opción 

baja de. y selecc1onamos la base de datas de Ja que se qwere borrai- la información 

lllllliit!tOJUHiflpt, 

En esta opción se utiliza el numero asignado al momento de guardar los datos. Al aparecer 

las diferentes ventanas correspondientes a la opc16n ba¡as de .. el cursor se ubica en el campo de 

nUmero para que se teclee el número de as1gnac16n que se quiere borrar y se opnme la teda de 

Enter. 



En le pantalla se despliegan los datos correspondientes al número de asignación 

proporcionado, para que se verifique ai corresponde a la información que se quiere borrar de la 

base de datos. 

Une vez verificada la información se hace click en el botón de aceptar pare borrar la 

inforrnaoón, se despliega un mensaJe de confirmación como el siguiente : 

Si la confirmación es aceptada se procederá a la eliminación definitiva da la inf'onnación de 

la base de datos, si por algún molivo se cometiera un error, la información se deberé dar de afta 

nuevamente. 

.. 



El programa mostrará un mensaje que indica que la lnfonnaclón fue borrada da la base de 

datos. como el de la siguiente figura : 

AJ hacer click en el botón de aceptar la pantalla se limpia para poder raaliZar otra baja. 



La opción de cambios a .. del menú catálogos es muy similar e la opción de bajes, ya que 

se tiene que teclear el numero de asignación de la información que se quiere modificar. 

En la opción de cambios a ... dependiendo de la base de datos que se quiera cambiar. 

existen registros que no pueden ser modificados, ya que .on los Indices o llaves que se utilizan 

para diversos procesos del programa. 



En este e¡empto el campo de departamento no puede ser modrf1cado y el campo que se 

m0dific6 es el que corresponde a la delegaoón ol cual se sustituyó dQ Alvaro Obregón a Mtguel 

Hidalgo. 

Para guardar el cambio se hace click en el botón de aceptar y se muestra una pantalla de 

confirmación como la s1gu1ento : 

.. 



Al aceptar I• confirmación se procede a guardar los cambios realizado• y si la operación fue 

aatiafactoria el programa muestra un mensaje como el siguiente : 

Al hacer cliek en el botón de aceptar la pantalla se limpia para poder realizar otro cambio. 

Existen varias maneras para activar la ventana qua elabora un plan de contingencia. La 

primera de ellas es a través del botón da control locallzado en la parta media de la barra de 

botones de control, otra opción es a través del menú desastres en la opción plan dB contingencia o 

por último presionando le tecla F 1 en el teclado. Todas ellas muestran la siguiente pantalla · 



COfTlO puede observarse. es necesario que ae introduzcan ciertos dalos para poder elaborar 

un plan de contingencia. Primero se elige el tipo da desastre ocurrido (naturales, humanos o 

técnicos), tuego se proporcione el desastre/Falla del &quipo a través de la lista que se despliega 

para esta opción. se sigue con la intensidad del desastre que también se elige por medio de una 

lista que nos proporciona el programa, y por último dependiendo del tipo de desastre selecc1onado 

se p~ona o no &e proporciona al campo del departamento afectado. Una vez introducidos los 

datos anteriores ae hace ciick en el botón selBCC1onar para que al programa procese la información 

y muestre el n.u¡ultado en la tabla inferior. 

Como puede obaervarse en este caso. el campo para proporcionar el departamento afectado .e 
encuentra de&ac:::tNado, ya que cuando ocurre un desastre natural la mayoria de los depQrtamentos 

de I• empresa se ven afectados. 



Para este caso, cuando ocurre un desastre humano es forzoso proporcionar el 

departamento afectado, ya que los desastres de este tipo ocurren en lugares específicos de la 

empresa. 

Canon [l J.C-4000 {nis 
E pUll F X ·87'0 {ni: 
H P lai~ ~ [r.J:s. 
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~· 
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Cuando no se proporciona el departamento afectado el programa muestra un mensaje de error para 

qUe dicho dato sea especificado. 

... 



En el caso de un desastre tkmco e/ ca.mpo del departamento afectado puede o no tener 

infonnación, ya que ae puede dar el caso de que no se sepa en que departamento ocurrió el 

desastre, por ejemplo 

El desastre es : el equipo de aire acondlCJOntKiO falló en Is empresa. 

La respuesta : muestra todos los departamentos que cuentan con el eqwpo de aire acondielonado. 
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Otro caso para esta tipo de desastre puede Ser' : 

El desastre : fallaron las computadom del departamento d& sistemas 

La re•puesta : muestra todos los equipos con los que cuenta dicho depsrtamento. •Clem& de 

mostrar los programas que tíenen instalados y sus respectivos proveedores 

;:;======.:===="-'-'--~~"-'_X_~~~.j::"""'_;_;. .... :~~i~.,~¡¡;!f: .• ,c.~,;~,~.: 
·-"·:.:._' :~!· '\·,:r ... ' .. 

" 



Una vez obtenida la información solicitada, podemos pedir los datos especificas da alguno 

de los campos de la tabla colocándonos en el registro deseado y dando doble ciick a éste. 

Para esta figura observamos los datos del departamento de ProgramaCJón y Sistemas : 

e ·aa1 B'"!"'ª'm'' '"' h1Uxl 
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Para este caso observamoa la información del empleado Salvador Homández Méndez del 

departamento de Programación y Sistemas : 

,. , ... ~ .. ~------------------co-51 



Para esta figura mostramos los dalos de uno de los equipos del departamento de 

Programación y Sistemas : 

... 



Como se observa en la siguiente ventana se muestran los dalos de uno de loa programas 

instalados en una de lea computadoras del departamento de Programacíón y Sistemas : 



En la figura siguiente se muestran los datos de uno de los proveedores : 



7.2 Impresión de datos. 

El programa cuenta con la opción de impresión de datos. Este opción se ejecuta haciendo 

ciick en el botón de impn·mir y muestra la siguiente ventana cuando esté imprimiendo : 

Los reportes impresos son como los que a continuación se muestran : 

El primero es el caso de un desastr-e natural (temblor) de intensidad alta. 

El segundo es el caso de un desastre natural (temblor) de intensidad media. 

El tercero es al caso de un desa!::.-tre natural (temblor) de intensidad baja. 

El cuarto es el caso de un desastnJ humano (computadora) de intensidad atta. 

El quinto es el ceso de un desastre humano (áire acondicionado) de intensidad media. 

El sexto es el caso de un desastre humano (impresora) da intensidad beja. 

El séptimo es el caso de un desastre técnico (computadora) de intensidad alta. 

El octavo es el caso de un desastre técnico (computadora) de intensidad media. 

El noveno y último es el caso de un desastru técnico (computadora) de Intensidad baja. 
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NllHAbre: Juan Carlos López Rodri'guez. 
~-to: Gn.nlc d' R~Ml"SO$ HMrnanOJI. 

Calle y No.: A•:. Revolución #1050 
Colonia: Las Flore~ 
Delegación: Alvaro Obregón 
Ciudad: Distrilo J'cdcr:Ll 
TeL c ... : 549-78-96 

Nombre: Salvador l leraández Méndez 
Pu~to: G~wntw do! Progroni.aclOn 

Calle y No.: Ca.lz. de Tialp:w #4867. Ptso 2 
Colonia: San Betnabé 
Delegación: Tialpa.11 
Ciudad: Distrito Federal 
TeL Casa: 57.3-91-8.3 

Nombre: Miguel Angel Soto Rincón 
Pu~to: Co'1tralor 

CaJlc y No.: Plaza Jardín Ccmcrnuiu # 14K 
Colonia: Los Alamas 
Delegación: Miguel Hidalgo 
Ciudad: Di.slrilo Fcden1l 
TeL c ... : 541-59-87 

Nombre: Ricardo López Torres 
Pursto: Dlr,ctor Cow.,rciul 

Calle y No.: Tenorios N36 
Colonia: San José ln:>urgcntC"9 
Delegación: Alvaro Obregón 
Ciudad: D1stri10 Federal 
TeL Casa: 545-78-99 

Nombrir: Pedro Romo Pedroza 
Pul!Sto: G,r,nte d' Contra/)' Slst,n1as 

Calle y No.: Lópcz Mateos #87 
Colonia: Poblado de Toluquilln 
Delegación: 
Ciudad: ToluquiJlll de Juhez 
TeL C•H: (38R) 15-45-55 

C.P.: 15840 
En.lid$d: México 
Cc:rcanla: 1 S Min. 
Otro lcl.: 

C.P.: 14090 
Entidad: México 
Cercania: 30 ""1.in. 

Dwparta.nscnro: Co1ttabllldad JI Cost0$ 

C.P.: 03100 
Entidad: Mé1'ico 
Cc:rc.ui.ln: 90 f.iJin. 
Ot:ro leL: 

C.P.: 0125Z 
Entidad: 
CeTc.rulÍa: 20 Min. 
OtrvlcL: 

C.P: 
Entidad: Toluc.:1 
Cen::onía: S Min. 
Otro tcL: 



Nctmb,...: Santi•go Cruz Oñalle 
l"Wesu.• ~"lf· El-o-cñnico 

CaJJe y No.: Ló~ Mate0$ #99 
ColD(l.ia; Poblado de Toluquilla C.P.: 00000 
DelegQCión: - Entidlld: Tolu~ 
Ciudad: Toluquilh1 .Je Ju!Íu'z Cen:az:da: S Min. 
TeL C•aa: (388) IS-23-2.J OtrQ teL: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~-~--~--~~~~--" 
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Na•bre: Salvador Hernándcz Méodez 
Pu~: Ga-enu U Pro¡:ransación 

Calle y No.: Cal;i... de ""llalp¿u1 #4867. Piso 2 
Colonia: San Bcnw.bé 
Delegación: Tlalpan 
Ciudad: Distnlo Federal 
Tel. e-a: 57.:J-91-83 

Nambre: Miguel Angel Soto Rincón 
Pu~to: Contnúor 

~-------------------

Calle y No.: Plaza Jard!u Centenario #148 
Colonia: Los Alwnos 
De1egaci6.o: Miguc:J l lida.lgo 
Ciudad: Distri10 Federal 
TeL Cu.a: S41-S9-87 

Nambre: Pedro Romo Pedroza 
Puesto.· Ger.!nle Je Contruly Si..sum.GS 

Ca.lle y No.: Lcipc~ l\-1.u1cos #87 
Colonia: Poblado de Toluquilla 
Dclcg.ac::i6n: 
Ciudad: Toluquilla de Juiú-cz 
TcL e-•: (388) 15-45-55 

NGmbre: Santiago Cruz Oiiate 
Pue6to: lng. Elecrron1ecan;co 

C.P.: 
Entidad: México 
Cercan.la: JO Min.. 
01rot .. L: 

Depa.rla.nunto: Cunlobllldady Co:Iil0$ 

CP.· 
Entidad: México 
C~iu: 90 Min. 
Otro tcL: 

Drpartanarnto: Grrcncla de Control d~ Siltrrnas de la ProducclOn 

C.P.: 00000 
Entidud: Toluca 
Ccrc:llllÍD: 5 Min. 
01rotcl.: 

D~·par1111ncnto: Mantenlntlcnto d1t Equipos de hoduccldn 

Calle y No.; Ldpez Matcos N99 ~ 
Colonia: Poblado de Toluquilla C.P.: 00000 
Dclegaeión: - Entidad: Tolucu 
Ciudad: ToluquiU1t de Juárez Cerc.anfa: ~ "'1.in. 

~T-•L_c_~_,_<_>88_>_•~_23-_2_> _____________ 0_••_0_•_.o_., ________ _ 
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Na-bre: Salvador Hernándcz M_;odez 
Pu.slo: c-ntr d. P,ogron1aclón 

Calle y No.; Calz. de Tlulpan #4867, Pis.o:! 
Cohm.ia: Sm1 Bcnaubof 
Delegación: Tialpan 
Ciudad: Disttitn Fcdcm..t 
TeL Ca!lla: 573-91-83 

Nombre: Pedro Roniu Pedroz.a 
Pue3ilo: G~rntr de Control y Sü.trnr1a.. 

Calle y No.: LÓpc;.o: Matcos #87 
Coloniu: Poblado d.: Toluquilla 
Delegación: 
Ciudad: Tuluquillu de Ju1ire7. 
TcL Ca!lla: (388) 15-45-55 

C.P.: 14090 
Entidw.J: México 

OlroteL: 

C.P.: 00000 
Eutidad: Toluca 
Cercan.fa: 5 
Otro lcL: 

Min. 

Mi11. 
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Nombre: Salvador Hernández Mé'ndez 
~ ~n#d•.P'ror,_cldn 

Calle y No.: Culz. de TJ&lpmi 114867. Piso 2 
Colonia: San Bernabé 
Dclcgncióo: Tialpan 
Ciudad: Distrito Fedc:ral 
TeL Caaa: 573-91-8.3 

C.P.: 14090 
Entidad: México 
Cercanía: 30 Mi.n. 
01roteJ.: 

,.,. 
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Nombre: Salvador lfel"ll,ndez Méndez 
.Ptleslo: ~-ftle de Progrontaclón 

Calle y No.: Calz. de TiuJpan 114867, P1su:;? 
Coloni•: SIU1 Bcrn41bC 
Delegadón: llalpan 
Ciudad: Oistritu Fcd.eruJ 
TeL Cas•: !'173-91--8.l 

C.P.: 14090 
Entidad: México 
Cercauh1; 30 Min. 
Ofro1.,L: 

... 





Nombre: Salvador Hernández. Méndez 
PN-'O: Ger~• d• Progranuu:J6n 

Calle y No.: CaJl:. de Tialpan #4867, Piao 2 
Coloni•: San BenuabC 
DolcgacUm: Tlalpan 
Ciud-.d: Diaui.to Fcdcr...t 
TeL c ... a: 573-91-83 

C.P.: 14090 
Entidad: México 
Cercanía: 30 Min.. 
OlroleL: 

... 
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Nambrc: Juan Curios López Rodríguez 
Pu-to: Gerente de Recurso.. Hunu1no:s 

Calle y No.: Av. Rc..,oluciún #1050 
Colon.111: Las Flores 
Delegación: AIVIUO Obu:gón 
Cíudad: Distrito Fc<lc:ral 
TcL C•s•; ~9-78-9<> 

Deporlontento: RecUl7Q$ HunaanQ$ 

C.P.: 15840 
Entidad: Mo!ixico 
Cercanía: 1 S Min. 

·-------------------·---------------------------~ 

Nombre: Salvador J-lernández Méndez 
Pue.slo: Gerente d .. Progrurr1uc..-on Depanan.enlo: Progranr.aclón y Sistenvas 

,......----------···------~----

: C.dlc :-- No.· C"h:. de- Tlalpan #4867. Pi:.<>::? 

¡ g~:;~~~;ón: ~;";¡~~:•rntt>.: C.P.: 
Enlidad: !\1é'xico 

: Cuidad. D1s1r110 f· c<l<-ral Ccn:w1ia: JO 
l ·r-1 C•sa: S73-91-H3 
L.'..:.'.:..:---~------------· 

Olrotcl.; 

Nornbrc: Miguel Angel Soto Rincón 
Pursto: Contralor Departan1en10.- Contohilldad y Costos 

1 Calle:-- No.: Pla.m J--:-~d;n Ccn;;;;:.~~8---------··· 

1 
Colonia: Los /\/amos C.J>.: 
~legación: Migu_el 1-!i<lal~o Enuiliu!: !\1éxico 
C:1ud.'.ld. Distntn Fcdcr;•I Ce-n:ania: QO Min. 

l!cl. Casa:~~-:!:__________ Olro lcl.; 

Nornbrr: Ricardo López Torres 
Puesto: D/r,.-c1or Comercial 

\ ~~:~nra~o.; ~:;;~~~; :': .. ~rrgo=tes C.P.: 01252 
1 DclcgDción: Alvuro Obregón Entidad: Mi6.xicu 

1 
Ciudad; Distrito Federal Ccrc:inla: 20 !'>tin. 

Tel. C•s•: 545-78-99 ------------º-'_ro lcL: -------------' 

Nornbrr: Pedro Romo Pcdroz.a 
P1.1 .. $IO: G,.-rentr d,.- Control y Sistenuu Drpartan.enlo: G,.-r~ncia de Control de Shtemas de la Produccldn 

C.P.; 00000 
Entidad; Toluca 
Ccrcanfo: S 

Ou·o1cl.: 
Min. 



Nombre: Santiago Cruz Oi\ate 
Pue$1o: Jng. Elrctr,u••h:ánlco 

Calle y No.: 1.-Ópez Mutcos #99 
Colonia: Poblado de To(1,¡quilla 
Dclegac.ión: 
Ciudad: ToluquilJa de Juárez 
TieL C~•: (.388) 15-23-2.3 

Drpar1a-n10: A:lan1rnlnrlrnlo dr Equipos d~ P,oduccldn 

C.P.: 00000 
Entidad: Toluca 
Cercanía: :S Min. 

-----------~-~--
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Noaa.bre: Salvador I-lernáodez Méodez 
Punto: GrTrntr dr Progra,,.acldrr 

Calle y No.; Call:- de Tlalpan #4867. Piso 2 
Coloni»: Sllll Bernabi 
Delegación: Tialpllll 
Ciudad: Distrito Federul 
TeL Casa: !>73-91-83 

C.P.: 14090 
Entidad: México 
Cen;:nnfa: JO Min. 
Otrolel-: 

~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Nombre; Miguel Angel Soto Rincón 
Puesto: Contralor 

Calle y No.: Plaza Janlín Cenlenario #148 
Colonia: Los Alrunos 
DelcgM:ión: Miguel l lidulgo 
Ciudad: llis1n10 f'ederal 
Tel. C•s•: !>41-59-.87 

D<!partanrerrt<>: Corrtah/Jidad y Co.Uos 

C.P.: 0]100 
En1idad: México 
Ccrcnnia· 90 Min. 
Olrold.: 

·~~~~~~~~~~~. 

Nombre-: Pedro Romo Pcdroza 
Puesto: Gt!rt!nU de Cuntrvl y Sisunra~ Departanrrntv: Ger .. ncia de Control de Sistenras de la Produt:cló11 

Calle)' No.: López !\-laicos #87 
Colonia: Poblado de Toluquilla 
Delegación: 
Ciudad: Toluquilla de Juán:z 
TeL C•s•: (388) 15-4!'-55 

Nombre: Santiago Cruz Oñate 
Put!:Sto: ln11. E/,-ctrom .. ccü1ico 

Calle y No.: López M1ucos #99 
Colonia: PobliidO de Toluquilln 
Delegación: 
CiU<htd: Toluquilla de JuArc;,r; 
TeL Ca .. ; (388) 15-13·13 

C.P.: 00000 
Entidad: Tolucn 
Cen.nnía: S Min. 
Olrotel.: 

Deptl,.,arnrnto: l'lanterr/lnlento de Equipo$ de P,.oducr:Jón 

C.l•.: 00000 
E11udad: Toluca 
Cerc.ania: S 
OlroCel_; 

Mio. 
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No_b ... : Salvador Hernándcz MeÍ1drz: 
h-.o~ Ger''"' d' Prog,.anraciún 

Calle y No.; Calz. de 11Plp1W li4867, Pum 2 
Colonia: San Bcrnab.! 
Delegación: Tialpan 
Ciudad: Oi.$trilo Federal 
TeL Cau: ~73-91-8.J 

Na.nb"": Pedro Rorno Pedroz.a 
Pu~to: Ge,.en1e d' Cont,.ol y Si.Uen1os 

C.P.: 14090 
Entidad: M~ico 

CercwUu.: lO Min. 
OtrolleL: 

Calle y No.: Lopcz Maleús #87 ~ 
Colonia: Poblado de Toluquiiln C.P.: 000()0 

Delegación: - Entich.d: Toluca 
Ciudad: Toluqui1111 de JWÚc::z Cereania: S Min. 

T.-L C--"•: (388) ts-45-~-~~---------º-'~_«_L_, ------



CONCLUSIONES 

Tomando en consideración que el sistema propuesto para este tesis era el desarrollo de un 

plan de contingencia para casos de desastre en una empresa, se llevó e cabo una investigación en 

lee e.npresas para aaber si se contaba con este tipo de sistemas como parte de su pt"Ograma de 

seguridad de la información, llegando a confirmar que en México no &a tiene contemplado dicho 

sistema ; por lo cual nos tuvimos que basar en un paquete que mostraba el funcionamiento (a 

grandes rasgos) de lo que es un si&tEMnS de seguridad de la información en Estados Unidos de 

Norteamérica, de éste pudimos tornar ideas de lo que poctrla aplicarse a las empresas de nuestro 

pala tornando en consider"acl6n la importancia que tiene para cada una de ellas ta importancia de 

no perder tnformación valiosa. 

El programa que analizamos (Sungard de la compal\ia Planning Solutions lnc.) considera 

varias etapas en el plan de contingencia, la primera etapa se refiere a los simulacros y capacitación 

de cada ISKJ de los empleados en cuanto a sus responsabilidades en cae.o de desastre, la segunda 

etapa contemplaba una agenda de personas responsables de érea, de equipos por érea y de 

proveedores de equipos y servicios a la empresa, la tercera y Ultima etapa da una relación 

detallada de lo que ae tiene que hacer después de ocurrido un desastre. AJ tener como referencia 

dicho programa, decidimos basar el presente trabaJO en la .-ealizaci6n de un sistema que 

contemplara la etapa donde se tiene la agenda de peTsonas responsables de cada área, con las 

que cuenta la ernpf'GSS, las cuales son encargadas de contactar a proveedores de equipo de 

cOmputo y a los que prestan algün servicio e la empresa. en caso de que se requiera ; ya que para 

el caso de nuestro pala al no contar con un programa de seguridad, esta segunda etapa es la que 

provee a les empresas de le rapidez de respuesta mfnima en caso de desastre. 

Ya que se tenla ubicada la etapa a desarrollar. hubo que considerar las posibles \feriantes 

de las empresas para que el desarrollo de este sistema fuere general, con esto nos referimos a que 

cada empresa deterTTiinara el número de departamentos con los que cuanta, IOs tipos de servicio 

qua la apoyan (seguros, proveedores, etc.) y su locaHz.aclOn geográfica, ya que esta última 

detennlna los tipos de desastre por los que se puede ver; en México por ejemplo las empresas 

tienen un alto riesgo de sufrir dat\os en la integridad de su información provocada por sismos. 

mtentraa que en Estados Unidos de Norteamérica es más común tener riesgo de sufrir daf'ios por 

huracanes. 
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Tomando en consideración los diferentes desastres que ponlan en rieago a una empresa, 

.. hizo una ciaaificaci6n de loa miamos : desastres naturales, desastres técnicos y desastres 

causados por humanos. Además nos vimos en la necesidad de dar prioridades diferente• a un 

mismo tipo de desastre, considerando la afectación o daf'los qua ae tenla en la información debido 

el grado de desastre, las prioridades en las que se clasificó cada desastre son : alta, media y baja. 

Una de las decisiones más Importantes a tomar para el diaef'lo del sistema ea el lenguaje de 

programación que utihzarfamos. ta elección de un lenguaje de programación adecuado reduce al 

mlnimo las dificultades de codificación del disel"\o, haca el programa legible y por tanto de fécil 

mantenimiento, el lenguaje nos debe pe!TTlitir disponer de caracterfsticas de eatructuraci6n, 

procedimientos y funciones para desarrollar un programa entend1ble y de ambiente gréfico, por lo 

que decidimos utilizar Visual Basic. 

Se sabe que las interfaces gréficas con el usuario aon muy importantes hoy en die en 

cualquier sistema que se esté desarrollando. una de las Interfaces de mayOl" utilidad es Windowa 

dada su popularidad y facilidad de manejo, las aplicaciones creadas en Viaual Baslc corren bajo el 

ambiente WindOw'S y es uno da los pri'™'5ro& lenguajes de programación que cuenta con 

hen"amientas de creación y manipulación de bases de datos, con medios de acceso visual a datos 

mediante un control de datos y permite la programación llamada orientada a eventos. 

Tradicionalmente la programación habla estado orientada a una estructuración da programas que 

eran controlados totalmente por la peraona que escribia los mismos, quien era el que datelTTlinaba 

que habla que hacer en cada momento, pero en la programación orientada a eventos et objetivo •& 
que el usuario detemilne en cada momento lo que quiere hacer, el programador desatTolla un 

programa que responda a las acciones del usuario : elegir un comando, escribir un texto, hacer cllck 

en una ventana. mover el ratón, etc. 

Después del desarrollo del sistema vemos que se puede perfeccionar, empezando por 

anexar laa doa etapas que lo complementarian, tamt.1~n se puede Incrementar el número de 

prioridades dentro de cada desastre, es decir en lugar de tener prioridades :alta, media. baja se 

numere el nivel de daf'los del 1 al 10 : actemll.s ae re puede asignar prioridad para caso de desastre 

a cada departamento de la emprase, dependiendo de la ubicación que tiene éste dentro de la 

misma. 
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