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INTRODUCCTION

La instictucidn del Ombudsman es una figura de
procedencia sueca gue tal y come se le conoce ha sido
utilizada desde el siglo XIX. Dicha figura fue creada
como oérgano del Estado para controlar el ejercicio del
poder, buscando siempre el respeto de los conceptos de
soberania peopular, ciudadania, igualdad, etc., que habian

sido legados por la Revolucidn Francesa.

Los heches gque motivaron el estudio de este teaa
son, primero tratar de dar una idea amplia y clara de lo
que la figura significa en términos tedricos y la
realidad histdrica que ésta ha vivido desde su

implantacidn.

Por oLro lado, también se busco analizar la
insercién de esta institucidn dentro de las democracias
latincamericanas, para poder asi llegar al casoc concreto

de México.

Aungue se trata de una institucidn con mds de ciento
ochenta afios de existencia, en nuestra regidn todavia se
le considera como muy reciente, debido a las diferencias
estructurales Que existen entre las adminiscraciones

nérdicas y las latinocamericanas.
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Al plantearme la posibilidad de un estudio en torno
al Oombudsman, yo estaba firmemente convencida de que éste
no existcia en nuestro pais, pero a lo largo del
desarrollo del mismo, hemos podido demostrar lo
concrario, aungue ese punto lo dejo al criterio de quien
me haga el favor de acercarse a este trabajo, ‘T‘que
significa muchas cosas para mi, sobre todo gque me dio la
pPosibilidad de estar cerca de tanta gente ocupada en el
tema como son Ombudsmen de paises con tradicidn tan

importante como el de Finlandia, Dr. Jacob Soderman., el

Lic. Adolfo de Castro de Puerto Rico, el Escribano
Antonio Cartafid de Buenos Aires, la Dra. Leni Pane de
Pérez de Asuncidn, entre ocrtras muchas personalidades,

gquienes aportaroen informacidn muy importante para el

logro de este estudio.

El concepto genérico de Derechos Humanos ha tenido
cabida en casi todos los sistemas legislativos del mundeo
occidental, lo que significa un ciumulo de principi‘os,
avances y logros concretos respecto de su formulacidn,

defensa y activa promocidn.

A pesar de todo, aun se siguen presentando
situaciones que degradan al individuo atentando contra su
dignidad, autonomia e individualidad, con lo gue empieza

a surgir una nueva conciencia y empefic para lograr que



toda violacidén a Derechos Humanos sea superada en el

mdximo grado posible.

Asi pues, el Ombudsman mexicano surgiod por

iniciativa del Ejecutivo prero siempre asesorado

Federal,
mis politizada y consciente del

por la sociedad cada vez
esta

papel gque juega en el avance de la nacién que

forjando.

Actualmente se puede pensar gue gobierno, sociedad y

se van vinculande

que

son elementos
pues el Ombudsman mexicano

Ombudsman
gradualmente en nuestro pais,
se ha convertido en mediador entre sociedad y gobierno.

can reciente en el

Por ser el Ombudsman una figura

todavia carece de plena

marco juridico latinocamericanco

confianza por parte de la ciudadania en general,
un adorneo mis en

pero su

labor demuestra dia a dia gue no es
nuestro grueso cuerpo burocrdtice, sino una inscitucidn
pese a todos los

convencida del papel que debe jugar,

obstdculos gue tiene que sortear.

En el primer capitulo del presente trabajo. se
revisé el origen del Ombudsman en el mundo,
se dieron en toda

se llevd a cabo 1la

asi como las

gque de éste la regidén

ademds de gque

adopciones
escandinava, también
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clara separacidn de los Ombudsmen Ejecutivos que también

han surgido en Suecia.

El segundo capitulo significa una revisién de las

caracteristicas mas importantes del Ombudsman

Escandinavo, que han prevalecido en casi todos los

ejemplos de la figura en el mundo, para poder asi darnos

cuenta que en esencia se trata del mismo Ombudsman en

cualguier regidén y ubicacidédn geografica.

En el tercer capitulo me corresponde hablar, yva

instalada en América, de los trabajos mids importantes a

nivel gubernamental (Convencidn Interamericana de

Derechos Humanos) b% no gubernamental (Instituto

Latincamericano del Ombudsman), de 1la promocidn gue han

tenido la defensa de los Derechos Humanos y el Ombudsman.

El capitulo gue revisa las acciones de algunos de

los Ombudsmen latinocamericanos nos deja clara la idea de

la fuerza gue va adguiriendo la Institucidén en nuestra

regidén.

Finalmente, en el Gltimo capitulo el punto a

desarrollar es el Ombudsman ¥y los Derechos Humanos en
México, por lo gue se hace una reseifla histdérica de lo qQue

ha ocurrido en nuestcro pais en la materia, su relacidn



con la sociedad Yy con el ambito latinocamericanao en

general .

Asi es como dejo este pequefio grano de arena para la
promocidén del Ombudsman en nuestro pais con el dnico
objerivo de gque algin dia todos los mexicanos pudiéramos
gozar el absoluto respeto a nuestros Derechos Humanos;
estoy convencida de gque €sto nNo es una mera utopia sino

un compromiso en el que todos debiéramos estar

involucrados.



1.- L A I NSTITUCTION D E L
o M B U D S ™M A N

En este capitulo se pretende hacer una narraciédn de
la evolucién gue tuvo la Institucidédn del Ombudsman desde
sus origenes. Se va a hacer mencidén de cdémo surgid esta
figura en Suecia, la situacidén que prevalecia en aguel
prais vy, también se veran los casos del Ombudsman en

Suecia, Finlandia, Dinamarca, hasta el momento en que el

mismo se integra al sistema de Adminiscracién de Noruega.

Finalmente se analizardn algunos ejemplos de las
instituciones conocidas como Ombudsmen Ejecutivos, los
cuales tienen otra forma de funcionar, desde cdébmo y por

gquién son elegidos hasta sus objetivos mas generales.

1.1. Oorigenes Histdricos

La Institucidn del Justitie Ombudsman, es de

procedencia sueca, se dice qﬁe sus origenes se ubican en
las tribus germanicas medievales que aplicaron el término
al encargado de transferir bienes de familias o© grupos
gque afectaban a otras personas, a las victimas © a sus
familias.

Fue hasta finales del siglo XVIII y principios del
XIX cuando se empezd a utilizar el término tal y como

ahora 1lo conocemos. En la Constitucién sueca de 1809 se



instictuyd al Ombudsman como un organo juridico del

Estadoe. Desde antes, la creacidén de instituciones gque

velaran por la supervisién y control de las autoridades,

mediante la defensa de los derechos de los ciudadanos,
de los sistemas

se

habia considerado como preocupacidn

politicos constitucionales. Con 1la creacidén de este

cargo, el Estado sueco manifiesta su necesidad por

controlar la administracidn y la justicia, este tipo de

inguietrud ya se nota si recordamos "...al censor romano

que ejercia acciones administrativas b recibia

observaciones de las quejas de los ciudadanos inconformes

con lo gque ahora podemos llamar "mala administracidn® .?

Como se dijo anteriormente, el Ombudsman se cred

come oOrganco del Estado para controlar el ejercicio del

poder.

Los reyes absclutos de Suecia, a finales del siglo

XVIiIzx, enfrentaron duros problemas en funcidn de las

grandes distancias denctro de sus Reinos, motivo por el

cual tuvieron gue nombrar representantes gue realizaran

actividades adminiscrativas, asi como de imparcticidn de

justicia, lo gue generd., al mismo tiempo, la necesidad de

control de la actuacidn de

crear puestos de vigilancia

estos agentes en cuestidn de administracidén de gobierno e

ICuiden Geratd E.  Inte iy I . thook of rhe Ombudsman, Hespurt-Greonwend Pross,

1993, p. 9.
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imparticién de justicia. Segan André Legrand, el primer
antecedente del Ombudsman se ubica en el Gran Sénéchal o©
fue descrita hacia 1660
como la de

de

cuya principal funcidn

Drosten,
o Disposicidn

Regeringsform Real,
funcionamiento y la
lo anterior era con la finalidad de
que

por la
administracidn

vigilar el buen
justicia en el Reino;
informar al Rey como se
contara con facultades para actuar en coeontra de guienes

comportaban éstos, sin

se apartaran de las normas trazadas.

En 1638, un funcionario real (Richz Schultz) fue
facultado para iniciar: acusaciones en contra de gquienes
violaran la norma, claro estd que s6lo tenia jurisdiccidn
de administracidén de justicia que le

en el area
correspondia.?

Por su parte, el Rey Carlos XII, en 1713 cred el
Justitiekansler © Canciller de Justicia quien ya desde
entonces cubriria las accividades del Gran Sénéchal y del
ademids de gue tawmbién estaba facultado
Yy a 1los Jjueces, a

Canciller

General Schulcsz,
administracién

para supervisar la

quienes podia acusar. El nombre original del
era Konugnes Héste Ombudsmannen o Comisario Supremo del
Rey. Este cargo se conservd, Yy atn la Constitucién sueca

de 1720 la menciona en el punto gque se refiere a la Corte

adoy sohre of Control de Ta

1 £y iy . Estudios _Co
General de Derecho g Jurisprudoncia, Parés, 1970, p.

‘I.Lgrulnl Asetré. Bl O

wcicn,
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de Apelacidn. Agui se establece que el Canciller de
Justicia debia someter al Parlamento sus informes de
actividades, ademis de su obligacidén de hacer las
denuncias de las violaciones a las disposiciones
constitucionales Qque se le presentaran o de las gue

es que aungue por

del Rey, el

tuviera conocimiento. Asi estructura

este Canciller de Justicia dependia

Parlamento lo iba haciendo mas dependiente de é1.

En 1776, el Parlamento dispone gue el cCanciller de
Justicia fuera designado por el propio Parlamento,

sesiones. Un

para

gque cubriera el periodo en que no tenian
Golpe de Estado hace Qque la importancia que venia
adguiriendo esta figura, se viera severamente reducida.

Debido al Golpe de Estado, Gustavo III se proclama
Rey en 1772, pasando el Canciller de Justicia a depender
directamente de el. Incluso, se establecio en la
Constitucién gue debia ser designado por el Monarca,

ademds de que seguiria vigilando la Ley ¥y las Ordenanzas,

el control de las actividades de los Procuradores Reales

al igual de gque ocuparia el rol de Acusador ante la Corte

Suprema . Sus facultades fueron precisadas en una
Ordenanza de la Cancilleria en 1773 Y mediante una

Instruccidén de 1779.°3

Mivico, 1992, . 25,

E1 Ombuglsy

SN wlonniin Delyado, L
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Durante el mandato del Rey Gustavo III, el Canciller

de Justicia adquiere la misma importancia que los

Ministros de la época, se convierte en Consejero del Rey

ante el Consejo y la Corte Suprema.

En 1809, Suecia se independiza, adopta los conceptos

de soberania popular, ciudadania, igualdad, etac.,

heredados de la Revolucidn Francesa. Se ve entonces a la

Cancilleria de Justicia c¢omo propia para un hombre en
quien el pueblo pudiera depositar su confianza por medio

de los representantes del Parlamento, o sea, como

intermediario entre el Consejo del Rey y los gobernados.?

La influencia de las ideas de la Revolucidn
Francesa, principalmente las de Montesquieu, en lo que a
la divisidén de poderes corresponde, es tomada de manera
particular poxr los Constituyentes suecos, debido
principalmente a la tradicién histérica gque hizo confluir

las funciones judiciales y administrativas en una sola

persona o Agente Real.

La idea del Poder Judicial separado del Ejecutivo y

del Legislativo, fue bien vista por 1los suecos de 1la
época. Esto fue tomado Unicamente en el caso de los
Jueces Supremos, pues los Jueces Inferiores asi como

ILegrand, op, cit p. 25,
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otros funcionarios de la administracidn, seguirian siendo

nombrados por el Rey. Se considera entonces gque aqui se

da el origen de la facultad gue aun ceonserva el Ombudsman

de supervisar la administracidén de justicia.

Asi es que por separacidén de poderes los suecos

entienden separar entre el Rey y el Parlamento, pero esto

neo implicaba separacidén entre las funciones legislativa,

ejecutiva y judicial.

Alfred Bexelius, explica el esquema de control

adoptado por la Constitucidn de 1809:

" pronto se sostuvo que el Canciller no tenia

suficiencte independencia del gobiernc para poder proteger

a los ciudadanos eficazmente. En consecuencia, se sugirid

que las autoridades publicas debieran estar controladas

también por una oficina enteramente independiente del

gobierno. La respuesta a esta opinidn fue la creacidn del
adoptd 1la nueva

cargo de JustitieOmbudsman cuando se

Constitucidn de 1809. Fue esta Constitucién la que
recibidé, en cierta medida, la influencia de las teorias
de Montesqguieu, se dividieron las atribuciones del
Estado, entre el Rey y su Consejo, el Parlamento Yy los

Tribunales. Para balancear las atribuciones amplias

concedidas al Rey b su Consejo, se otorgaron al

Parlamento medios muy extensos para controlar las
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actividades gubernamentales. Uno de ellos fue la facultad
de nombrar un Ombudsman para asegurarse de que las
autoridades administrativas Y los ctribunales se

adhirieran a lo dispuesto por las leyes" .S

Concretamente se puede decir que la concepcidn del

Ombudsman gque tenemos, es la de la institucidn que surge

en 1809 en Suecia, debido a la existencia previa del
Canciller de Justicia y sus funciones, esto por un lado,

mientras gque por el otro, se debe a las ideas liberales y

teorias de soberania popular asi como de divisidn de
poderes. Lo mas importante del Ombudsman es gue su lugar

esta dentro de la clasica divisidn de poderes gque

fue
instrumentada de una forma muy particular en aquel

ctiempo.
Por 1lo gue se ha dicho, la verdadera causa del

surgimiento del Ombudsman fue la necesidad de encontrar

equilibrio entre los Srganos de poder, ademas la

influencia liberal del momento obliga a la defensa de la
libertad individual frente a los excesos reales de las

autoridades y como remedio a este mal, el Ombudsman fue

lo gue Suecia halldé como respuesta.

SRavwat, Donald. El_Ombudsman:
A

Defensor_dol _Ciudud, Fondo de Crultura  Econdmica,
1973, p. 57
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Por 1lo tanto, el Ombudsman es representante del
Parlamento, quien a su vez, representa al pueblo, a los
ciudadanos comunes y corrientes que diariamente salian a

las calles.

Algunos autores dicen respecto de su importancia

que :

"La Comigidn estimd que el JustitieOmbudsm~n deberia
jgualmente hacer respetar los derechos y libertades de
los particulares y acoger sus reclamaciones. Y como lo
declaré uno de sus miembros ante la representacidn de los
estados: deberd no solamente salvaguardar la seguridad
del pueblo, sino rambién afirmar en él, el sentimiento de

esta seguridad".®

La proteccidén de la dignidad individual frente a las
autoridades fue importante en €1 ambiente sueco de ese
entonces, puesto gue la transparencia del meca;‘xismo de
toma de decisiones fue preocupacidn del sistema, como lo
atestigua la Ordenanza promulgada en 1766 por la que:
"Todos los documentos en gue se basen las decisiones de
los funcionarios gubernamentales deben tener caracter
publico" . Asi no s6lo estarian a disposicidn de 1las

partes sine de cualqgquier otro ciudadano gque deseara

L)

s/ ies, Henri. Le de Control des {eys Parluments Nordiquees, Paris, 1993, p. 129,
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consultarlos. Esta norma, que no implicaba ninguna
posibilidad de revisién o modificacién de las Qecisiones

de las autoridades, significé un gran avance, pues 1la

libertad para consultar la documentacidn se constituyé en

una verdadera garantia.’

El Ombudsman en sus origenes fue un medio de control

por parte del Parlamento para la administracidén,

posteriormente se ha consolidado como protector de los

derechos fundamentales, donde los valores van por encima

del contrel técnico. Sus principales caracteristicas (que

seran descritas en el Segundo Capitulo de este trabajo),

son: autoridaad, publicidad, neutralidad politica v

respetabilidad. Las facultades del Ombudsman, gque en su

mayoria se han conservado sin cambios, lo hacen elemento

de wvital importancia en el sistema de control. Asi es
céme esta Institucidén coexiste y colabora con la Suprema

Corte Administrativa, al igual que con el Canciller de

Justicia. El1 elemento distintivo de este medio de control

(de entre varios que existen) es la autoridad moral

nacida de su independencia tanto del poder u &Srgano al

gque supervisa, como del mismo Parlamento por el gue fue

nombrado, llamidndosele a esto: independencia funcional.®

Ya que su relacidn no obliga a una dependencia

jeradrquica, pues de lo dnico que depende es de la Ley.

o, 1973, p. 5G.

ZBexelies, Alfred. ELO dsmin de Rowat, Fondo de Chltara Econcmtica, M
BCulomen Delgado, op._cit, p. 29.
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Hay que considerar gue la institucidn carece de un poder

coercitivo en sus funciones. Lo que 1o legitima es el
poder que el Parlamento le otorga, pero sSu actuacidn la

basa en el prestigio y respetabilidad ganadas.

Si se analiza el nacimiento de una institucidén, gue

en este caso es la del Ombudsman, hay gue tomar en cuenta

la historia de las instituciones politico-
constitucionales de Suecia antes de la existencia de 1la
Constitucidén de 1809, pues en esa ©época se buscaba el

retorno precisamente a la legalidad, para poder dejar

actrds un periodo absolutista, ademds de que como se ha

venido mencionando reiteradamente, la presencia de las

ideas liberales, herencia de la Revolucion Francesa,
cambiaron la concepcidén del ciudadano y de toda la

sociedad.

1.2. El1 Ombudsman Parlamentario

En el segundo punto, se analizan wvarios tipos de

Ombudsman, ya gque a partir de la creacién del Ombudsman
Parlamentario Sueco, surgen en Europa figuras muy
similares, aungue por obvias razones, estos Ombudsmen

Eurcpeos que le siguen, han sido adaptados a la realidad

de cada uno de los paises en donde fueron creades.



1.2.1. El1 Ombudsman de Suecia

Como se ha mencicnado, el Ombudsman surgi® en Suecia
bajo un sistema de gobierno parlamentario. En la
actualidad son muchos los paises gue han adoptade 1la
institucidn del Ombudsman, sobre rtodo aquellos que
cuentan con tipos de gobierno similares al de Suecia,
aunque es un hecho gque cada pais 1o ha llevado a cabo en
funcion de su hiscoria, tradiciones y costumbres, se
llega al punto de convergencia de gque todos poseen 1la

misma naturaleza defensora.

Como se pudo ver en el apartadco anterior, en Suecia
se han presentado varios tipos de Ombudsman, © mAas claro,
Ombudsmen con funciones distintas: por un lado se tiene
aquel gue era representante del Rey, cuyas funciones eran
las de garantizar gque leyes y estatutos fueran observados
Yy cumplidos por los servidores publicos, ademas de que
este tipo de Ombudsman podia acusar hasta llegar al
juicio en contra de estos funcionarios en los casos en
los Jque se les hallaba culpables de haber cometido
errores u omisiones. Posteriormente, existidé el Canciller
de Justicia, gue como también ya fue mencionado, sigue
existiendo hasta la fecha. Al promulgarse la Constitucidn
de 1809, el Parlamento sueco nombra al
JustitieOmbudsmannen, quien también tenia la obligacidn

de vigilar el cumplimiento de leyes y estatutos.
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Ya en 191s, el Parlamento cred a1 Ombudsman
encargado de asuntos militares. Y como veremos,
actualmente coexisten cuatro Ombudsmen diferentes, todos
elegidos por el Parlamento, con periodos de cuatro afios y
posibilidad de reeleccidén. Hasta la fecha, se observa el
cardccter apolitico del cargo, al mismo tiempo que deben
contar con la aceptacién de todos los partidos politicos

representados en el propio Parlamento.

El Ombudsman Jefe, es el responsable de la
administracidn del organismo, es guien decide la
orientacidén de las actividades de los Ombudsmen, asi como
gquien se encarga de delimitar el cargo de responsabilidaad
de 1l1los mismos. Un elemento fundamental para el buen
desempefic de las funciones es gue cuenten los cuatro
Ombudsmen con el reconocimiento de todos los miembros del

Parlamento.?

Asimismo, la Constitucién de 1809 establecid una
divisién de autoridad entre el Rey y los Estados, esto
gracias a la influencia de las ideas de Montesqguieu, con
la finalidad de evitar que una sola de las partes tuviera
todo el poder, es asi como guedaron el Rey y el Consejo
al frente del Poder Ejecutivo, mientras que los cuatro

Estados tenian la autoridad exclusiva de crear impuestos,

YEera Ryan, € do. El O b e Mdvico: Antecedentos ): lidades, México., 1992, g,
4 L
B
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el Poder Legislativo correspondia conjuntamente al Rey en
Consejo y a los cuatro Estados, para que finalmente, los
Tribunales Independientes se encargaran del Poderxr
Judicial. Las oficinas y los funcionarios estarian bajo
el control del Canciller de Justicia (a nombre del Rey y
el Consejo)} y el JustitieOmbudsmannen (a nombre de los
Estados, mids tarde a nombre del Riskdag o Parlamento, gue

en 1866 sustituyd a los cuatro Estados) .°

En 1866 la institucidén del Ombudsman asume su
verdadero cardcter de protector de los ciudadanos contra

los abusos del Estado.

La Constitucidén de 1809 fue derogada y sustituida
por la que entrd en vigor el 1° de enero de 1975, y el
Ombudsman se rige organicamente por la Institucidédn para
los Ombudsmen del Parlamento, dado en Estocolmo el 29 de

diciembre de 1967.

Fue hasta 1976 cuando se reformd la Ley de 1967, de
acuerdo con las recomendaciones presentadas por una
Comisidén Especial del Parlamento en gue sSe sSugiere la
reorganizacidén de 1la estructura de la idinstitucidn y de

sus atribuciones, pero sobre éstas dGltimas sélo en forma

l”l,ripc: Jiménes, Ma. de Lourdes, £LOQ > x1e E v Fi i Aldxi 1992, p.
165




secundaria, justamente agui es donde se establece 1la

existencia de los cuatro Ombudsmen.

Como se menciond anteriormente, el qgue ostenta el

cargo de Ombudsman Jefe, es guien supervisa a los
tribunales fiscales, piblicos y a la policia; el segundo
Ombudsman se encarga de supervisar el bienestar social:
el tercero supervisa las fuerzas armadas, la educacidn
publica, la cultura, la iglesia,. las previsiones de

trabajo y la proteccidén ambiental, es necesario mencionar

que por primera vez en la historia, una mujer ocupa este
cargo, lo gue la hace la primera mujer Ombudsman en
Suecia, posteriormente veremos gue esta idea ha sido bien
lo gque nos permite contar ya

aceptada en América Latina,
cuarto Onmbudsman

ejemplos similares; el

con varios
supervisa la administracidén de las prisiones, la
ejecucién de las sentencias en los casos civiles, la

tributacidn ¥y la inmigracidn.

Aproximadamente son 50 personas las gue constituyen

el grupo de apoyoe de cada uno de los Ombudsmen, de 1los

cuales la mitad son abogados y el resto forma parte del

personal adminiscrativo. Todos los abogados son
auxiliares de los Ombudsmen, capacitados para poder tomar
posturas imparciales ante las diversas situaciones de
conflicto Que se les presentan, con la idea de gue no

comen partido del lado de la autoridad o de los gquejosos.
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El periodo gque cumplen estos auxiliares es de cuatxo a
seis afios .M

Durante los cien primeros afios de existencia de este

organismo, al promedio de quejas al afio fue de 70,

actualmente se cuentan cuatro mil al afio.

"La institucidon del Ombudsman

Parlamentario, no
puede, bajo

ningdn motivo, reemplazar organismos
dedicados a mantener la ley como son los tribunales o los
acusadores publicos, sin embargo, ha demostrado ser
completamente inseparable de ellos" .?

Es impresionante el hecho de Que el Ombudsman sueco

ha existido por més de 150 afios, y dque Su estructura haya

sido disefiada de una manera tal gue ha podido adaptarse a
la gran cantidad de

cambios, canto econdmicos, como
politicos Yy sobre todo los cambios sociales gque se han
dado en aquel pais.

1.2.2. El1 Owmbudsman de Finlandia

Este es el segundo pais que adoptd, en su
Constitucidn de 1919, la

institucién escandinava del

“’ Vera Ryan, op. cit. p. 12,
I2ERIunddn, Claes. "La Experiencia_del €
dictada en la Universodad Nacional Aute

Sueco__en_la A liddad', Ce
3 icmbre de 1991, pr. 21.

de 8
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Ombudsman con el nombre de "OIKEUSASTAMIEN", el cual era

un funcionario tomado de los lineamientos del caso sueco.

Bajo el dominio ruso, Finlandia logrdé adoptar una
democracia parlamentaria en 1907, lo que se logrd
mediante la presidn ejercida por una huelga general en el
territorio finlandés, ademas de la inestabilidad que

prevalecia a nivel politico, principalmente en Rusia.

Fue asi como se instituyd el derecho al voto
universal e igualitario para todos los ciudadanos,
incluidas ya 1las mujeres, que ademds contemplaba el
derecho a postular como candidato en elecciones

parlamentarias sin discriminacién de sexo.

Para finales de 1917, Finlandia obtuvo su
independencia de Rusia, pero a cambio de ello, en el
territorio finlandés, se desatd una sangrienta guerra

civil entre rojos y blancos que vio su fin hasta 1918. En
esa época fue cuande se inicié la estructuracidn de 1la

administracidén del nuevo Estado.

Para 1919, Finlandia contaba ya con una Constitucidn
gque ..."combina una fuerte posicidn del Presidente del
Estado b el gobierno con el sistema parlamentario

occidentcal. No obstante, conviene sefialar que en lo
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relativo a la fuerte posicién del Jefe de Estado, existen

diferencias con los demds paises nérdicost.1?

Segin indica el articulo 49 de la Constitucidn, 1la
obligacién del Ombudsman es vigilar la observancia de las
leyes en tribunales y otras actividades. La seguridad de
independencia del Ombudsman finlandés, al igual que en el
caso Ssueco, es gue es elegido por el Parlamento, se da
cada cuatro afios y una caracteristica importante es gue
las elecciones se han realizado con el apoyo de la gran

parte del Parlamento.

Es interesante destacar qgue el Parlamente no puede
entrometerse en los asuntos del Ombudsman, a reserva del
andlisis gue realiza del informe anual de actividades. E1
Ombudsman al actuar toma como base que es representante
parlamentario con lo gue ratifica su independencia tanto

del mismo Parlamento como, Yy sobre todo, del Ejecutivo.

El Dr. Soderman menciona que "el Ombudsman
Parlamentario desemperfia su control de la legalidad en dos
&reas principales. La primera consiste en atender las
quejas de los ciudadanos, que son alrededor de dos mil
por afio. La segunda, es efectuar inspecciones necesarias,

la mayoria de las cuales se hacen en las prisiones, y

138 wderman, Jucob. El_OQ Purluptentario, La Experiencia  Finlapdesa, Helsinki,
Naviembre de 1991, p. 2.
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otras instituciones cerradas, como también en unidades de

las Fuerzas Armadas.??

El sistema finlandés permite al Ombudsman
Parlamentario iniciar procesos en leos Tribunales contra
funcionarios piblicos o tomar medidas disciplinarias; en
realidad la situacién de iniciar procesos es poco comun
en la préctica. Generalmente se realizan advertencias por
la infraccidén de la legalidad o la actuacidén incorrecta.
Lo que se considera mds comin es que las autoridades
corrijan la situacidn durante el mismeo proceso, a modo de

restituirle sus derechos a los quejosos.

Se puede considerar al Ombudsman més como orientador
Y <onsultor que como gestor de castigos y amonestaciones,
aungue no por ello se libere de criticas que consideran

que esta manerxra de proceder obligue ila pérdida de

credibilidad en su gestidn. Pero lo que realmence
preocupa al Ombudsman finlandés es el correcto
procedimiento legal en todas las circunstancias, tal y

como la ley lo establece.

Finlandia acogid en 1976 el Convenio de Derechos
Humanos de la Organizacidn de las Naciones Unidas, en

1990 ratificé el Convenio de Derechos Humanos de Europa.

IS aderman, op. cit. p. 4.
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Ambos convenios son puestos en practica a diferencia de
los demas paises nérdicos, estos instrumentos se
encuentran al mismo nivel que la legislacidn interna. ya
que es evidente que la supervisiéon de los Derechos

Humanos es responsabilidad gue corresponde al Ombudsman.

1.2.3. El1 Ombudsman de Dinamarca
Después de 146 afios de haberse establecido el
Ombudsman sueco, en 1955 nacid en Dinamarca, con  una

clara versidn propia.

Dinamarca cuenta con una Constitucidn democratica
desde 1B49, la que dispone gue el Rey es responsable del
Poder Ejecutivo de manera nominal, aunque no tenga
responsabilidad personal, quien ejerce el poder por medio
de los Ministros que si la tienen. Dicha Constitucidn
cuenta con un sSistema unicameral denominado Folketing,
que consagra el principio de divisién de poderes, donde
otorga al Poder Judicial plena autonomia. Desde esa época

Dinamarca ya contaba con un sistema de administracidn

local en el que los municipios tenian su propia
estructura administrativa local que actuaba con
independencia, pPero siempre bajo la supervision del
gobiernce central. Ademds existia vya. responsabilidad
politica de los Ministros que se exigia por la
representacidn en la Folketing, Y que conducen la

administracién politica del Estado. Existen tribunales



27

administrativos que guardan estrecha relacidén con los

tribunales de los ministerios.

La Constitucidn de 1953, en su articulo 55, preveé

la existencia del Ombudsman:

"Una ley dispondrda que la Folketing designe una o
varias personas que no sean miembros de éste, para

vigilar la administracidn civil y militar del Estado.!®

Otras leyes gue siguieron a ésta en esta materia
son: la del 11 de junio de 1954, las Instrucciones del 22
de mayo de 1956, con las modificaciones de 1959, 1961 y
1962. Asi, finalmente se tiene noticia de gue el primer
Ombudsman fue elegido el 29 de marzo de 1955 y tomd
posesidén el 1° de abril del mismo afio. El procedimiento
establece la incompatibilidad para desempefiar cualguier
cargo publico o privado. Dura en el cargo un periodo de
cuat:z:o afios, también se establece gue debe poseer una

sélida formacidén juridica.

"Las funciones del Ombudsman en Dinamarca, qgquedan en
muchos casos, confusas por la dificil distincidn de las

labores que realizan algunas instictuciones nominalmente

IS Abratune, Henri. Danish_ Folketing O Public_Administrotion Review, Coph
198K, p. 96.
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Sujetas a su control".!$ Tanto instituciones como personas
con funciones politicas estdn excluidas de la competencia
del Ombudsman, pues su naturaleza de control no es
politica, aunque se ha establecido que de los Ministros
de la Folketing, si guedan bajo control cuando no actuan

en calidad de representantes politicos.

Tampoco los Tribunales competen al Ombudsman,
totalmente contrario a lo que sucede en Suecia. Lo
anterior debido a que en Dinamarca se considera que si el
Ombudsman controlara a estas instancias se estaria
actuande en contra del principio de independencia del
Poder Judicial. Los funcionarios civiles que emplea,
estdn sujetos al control del Ombudsman, excepto en los
asuntos que directa o indirectamente involucren los

principios y la practica de la Iglesia Luterana.

En 1962 se amplid la competencia del Ombudsman para
las personas al servicio de las autoridades municipales
en todos los asuntos gue puedan ser apelados ante 1la
autoridad central.

En este pais no se ha implementado el principio
absoluto de la publicidad de todas las resoluciones

tomadas por la administracidén, sino que por €l contrario,

168 utnman Delgado, op. cit. p. 60,
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a partir de que los agentes de la administracién piublica
estdn obligados de poner al alcance de la institucidn

codos los documentos relacionados con el asunto, mismos

que no pueden ser dados a conocer a las partes

comparecientes ante la Institucidn.

Dinamarca incluydé el reguisito de que no haya
transcurrido un afio a partir de la resolucién del acto

lesivo para el quejoso o de la fecha de 1la dltcima

actuacién de la autoridad administrativa conducente.

El Ombudsman es un medio para completar el control

sobre la administracidn pPuUblica b la proteccidn

ciudadana, pues es decisidén politica el definir qué tipo

de control debe tener el sistcema.

Finalmente hay gque especificar que la ley danesa

establece la necesidad de agotar los recursos

administrativos antes de presentarse ante el Ombudsman, ©

sea gue, las reclamaciones contra actos sobre los cuales

puede recurrirse ante una autoridad administrativa

superior, no pueden presentarse ante el Ombudsman, sino

cuando dicha autoridad superior no ha hecho piblica su

decisién. La regla relativa a la necesidad de agotar

previamente el recurso jerarquico correspondiente, no se

aplica a las quejas respecto al comportamiento de los
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servidores piublicos, ni a los casos en gque el Ombudsman

decide investigar de oficio.'?

1.2.4. El1 Ombudsman de Noxruega

Actualmente funcionan en Noruega tres Ombudsmen: el

dedicado a las cuestiones militares, el de cuestiones
civiles Y el encargado de los asuntos de los
consumidores. Se puede considerar como el tronco

fundamental al Ombudsman de Asuntos Civiles. En 1958, en
virtud de gue una comisidn de expertos en procedimiento
administrativo, nombrado por el Rey en Consejo, publicd
un informe respecto a las salvaguardas de la
administracién publica, en vista de los fenédmenos gue se
presentarcon después de la Segunda Guerra Mundial, y el
crecimiento de los origenes del Poder Ejecutivo y del
poder de gue disponian. Esta comision tenia la funcidn
del control parlamentario, que fue justo donde se
considerd la adopcidén de un Ombudsman como los existeutes

en Suecia y Dinamarca.

En 1961, el gobierno presentd el proyecto de ley del
Srtorting. El1 22 de junio de 1962 fue aceptada la ley,
promulgdndose en ese mismo afio las Instrucciones

Reglamentarias de la Institucidén. No obstance, el 22 de

17 Renvat, pp. cit. p. 118.
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marzo de 1968 y el 8 de febrero de 1980 éstas fueron

modificadas.

El Ombudsman de Asuntos Civiles es elegido por el
Storting por un periodo de cuatro afios, requiriendo de la
aprobacién de las dos terceras partes del Parlamento. Sus
funciones son independientes del Parlamento, al mismo
ciempo de gue se le considera como persona de confiancza
del mismo. Su principal objetivo serd intentar garanticzar
que no hayan injusticias por la administracidén publica

contra el ciudadano individual.

Su competencia se ubica en los organismos oficiales
de la administracidén y a todos los trabajadores al
sexrvicio del Estade, municipales o de 1las diputaciones
provinciales, sin incluir el Consejo de Ministros,
Tribunales, Religién del Estado ni Consejos Municipales o

Provinciales.

La Iglesia del Estado es controlada en cuanto a 1la
situacidn administrativa corporativa, ¥ no como
Institucidn de culto, Este Ombudsman también tiene la
posibilidad de penetrar en la esfera empresarial del
Estado y de los servicios prestados con relacidn a 1la

educacidn, investigacidén y de salud.
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1.3. El Ombudsman Ejecutivo

Segin la forma en gque son designados los titulares
de estas figuras Jjuridicas se clasifican en Ombudsman
Parlamentario, comc se ha podido ver en el apartado
anterior, designados por el Parlamento; los Ombudsmen
Ejecutivos son nombrados por la administracidn piblica y;
podria mencionarse una tercera clasificacidn del

Ombudsman en Suecia, gue es la institucidén del Ombudsman

No Gubernamental =} de la Sociedad Civil: éste es
innumerable, pues puede ser adoptado por las personas
juridicas privadas o grupos de particulares,

asociaciones, universidades, hospitales, iglesias, etc.

1.3.1. El Ombudsman de la Libre Competencia.

Como primer ejemplo se tratard el Ombudsman de la
Libre Competencia, el cual fue creade en 1954, y ahora
basa su actividad en la Ley de la Competencia de 1982,
misma que promueve la sana competencia en la economia

segun el interés piblico.

En la citada ley se puede ver gue una limitacidn a
la libre competencia puede afectar la formacién de 1los
precios, restringe la productividad en las actividades
econdmicas e impide y obstaculiza la actividad comercial

de otros.
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Este Ombudsman, se supone, busca evitar este tcipo de
prédcticas. Consta de 30 personas aproximadamente, aungue
puede solicitar a la Direccidn Nacional de Precios y de
la Competencia, a la Inspeccidén Nacional de la Banca o 1la
Inspeccién Nacional de Compafiias de Seguros privadas, el

apoyo gue requiera.

Otra prohibicidn que sefiala esta Ley, es la Qde
practicas comerciales que restrinjan la competencia. En
caso de wviolaciones en este aspecto, el tipo de sancidén
es penal pero como primer recurso, busca la concertacidn,

siendo asi como se resuelven la mavoria de los casos.

En caso de no haber concertacidn, Suecia cuenta con

Tribunales de Mercado, a quienes les corresponde
solucionar el conflicto. Este Tribunal es una
Magistratura Especial que aplica no sdélo los preceptos

generales de le Ley de la Competencia, sino gue ademas,

ctambién aplica las Leyes conocidas como de Practicas

Comerciales, Contra Términos Contractuales Impropios,
sobre Créditos al Consumideor y de Seguridad de los
Productos.

El Tribunal puede imponer prohibiciones a una
empresa si ésta aplica normas que afecten 1la libre
competencia, también puede ordenar el suminiscro de

mercancias en las mismas condiciones a las ofrecidas a
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otra empresas, asi como la modificacién de précticas

comerciales restrictivas.

La forma en gue este Tribunal sanciona es bajo 1la
imposicién de multas administrativas, claro que, antes de

sancionar, lo que busca es la negociacidn.

Otro aspecto contemplado en esta Ley. es un sistema
para el control de fusiones. Es decir gue, cuando una
empresa adquiere o se fusiona con otras y se llega a un

grado tal que la practica comerxcial se vuelve contra el

pablico, la Institucidén a la gue nos referimos, puede
anular 1la fusidn, claro gque no hay que olvidar 1la
negociacion previa, como se menciond en el parrafo
anterior.

Aungue es necesario afirmar gue una prohibicidn
asi, solo podrd ser vigente contra la empresa si es el
gobiernc gquien la mwantiene. En estos casos €1 Ombudsman
de la Libre Competencia es guien se va a encargar de
realizar las investigaciones breliminares que lo lleven a

decidir si la fusidén se turna © no a los Tribunales.

Otra de las facultades con gue cuenta este tipo de
Ombudsman es la de emprender acciones contra medidas
reguladoras gque eviten la competencia, asi como la de
difundir todos los aspectos relativos a este asunto (la

competencia)l .



1.3.2. El Ombudsman de los Consumidores
Por otro lade, también existe en Suecia el Ombudsman
de los Consumidores. Aungue a manera de aclaracién habria

que hacer hincapié en que la figura anterior vela por los

intereses de la competencia entre las empresas, mientras

que éste se encarga de proteger al consumidor.

Este segundc Ombudsman Ejecutivo, se constituyé en
principalmente, 1la

1971 con la idea de hacer respetar,

Ley de Prdcticas Comerciales y la Ley contra Términos
que el

Contractuales Impropios.?® Es a partir de 1976

ombudsman cuenta c<¢on un organismo integrado por su propia

oficina y la Direccién Nacional de Proteccidédn de los
Consumidores, de las cuales es titular.

La primera Ley que se ha mencionado, se aplica a
empresas y comerciantes gue venden mercancias, servicios,
etc., o sea, gue involucra a todos aguellos que practican
el comercio. Cualquier practica comercial se puede
afecta al consumidor, e inclusec, al propio

prohibir si
En este punto se debe destacar la situacién

comerciante.
de la publicidad engarfiosa {practica muy arraigada y
evolucionada en nuestro pais). En cualquier caso en gue

el empresario ofrezca mads de lo que su producto sea
realmente, se podra aplicar esta Ley, pero en 1los casos

Pr i de los Derechos de los Cr

18 i Sueco La_ Politica _de. 2
Informacicn sobre Succia. NSuccia Ed., E1 Instituto Succo, folleta, Extocolma, dicicmbre de 1989,
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de publicidad de opiniones o en propagandas politicas 1la
Ley que los respaldard sera la de Libertad de Prensa.

También se puede exigir a empresas y comerciantes el

el

suministro de informacidén de especial importancia para

consumideor, esto se refiere a detalles en cuanto al

precio, naturaleza de las mercancias, etc.

si una mercancia se considera riesgosa para el

consumidor, o su propiedad., se puede prohibir su venta .o

renta. Ademids pueden ser prohibides aquellos objetos o

servicios gque se consideren inadecuados para su propdsito

principal.

En 1989 entrd en vigor una Ley sobre la Seguridad de

los Productos gue incluye la norma contra la venta de

productos de consumo Yy servicios peligrosos, asi como

nuevas normas Sobre el retiro de productos.?®

Por su parte, la segunda Ley a la que se hizo

referencia al principio de este tema (Ley sSobre Términos

Contractuales Impropios), se elabordé come instrumento de

proteccidén del consumidor contra las cl&usulas absurdas

que suelen utilizar los comerciantes, Y esto

principalmente en lo que a contratos de adhesién se

19 Cunsecn Murtinez, Rob 3 cendencia Soci litica del Qmbud v dde la Co

Nacional de Derecl 1992, 110
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refiere, destinados a la venta de bienes de servicios.
Asi es que con esta Ley, los términos que se
interpretarian totalmente a favor del comerciante, pueden

resultar prohibidos o anulados.

En aquellos casos de comercializacidn, utilizacidén
de términos injustos, créditos al consumidor o productos
peligrosos pueden ser denunciados por €l Ombudsman en el
Tribunal del Mercado. También en este caso, el primer
paso a dar por parte del Ombudsman, tanto en los casos

que le denuncien, como en los que interviene de oficio,

el arreglo de las partes y
del Mercado, en

serd buscar como udltimo
recurse lo presenta ante el Tribunal
donde solicita sea sancionado el comerciante con la

prohibicion de gue continge con su prdctica comercial o
gque modifigue las condiciones contractuales inadecuadas.

Si interviene el Tribunal, é&ste sentenciara generalmente

ademas de gue sus fallos son inapelables.

con multas,

Este organismo atiende 4000 gquejas al ano
aproximadamente, de las cuales de un 50 a un 65% se

refieren a violaciones a la Ley de Practicas Comerciales,

Yy s6lo 20 casos (de los 4000), llegan al Tribunal.
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1.3.3. E1l Oombudsman para la Igualdad de
Oportunidades entre los Sexos.

Este tipo de Ombudsman se cred en 1980, Y su
objetivo es asegurar el cumplimiento de 1la Ley para 1la
Igualdad de los Sexos en las Relaciones Laborales. Esta
Ley, que entrd en vigor en el mismo afio, busca fomentar
la igualdad de derechos tanto de los hombres como de las
mujeres en lo due se refiere al trabajo, las condiciones
laborales y el potencial de desarrollo en el trabajo. No
permite ningun tipo de discriminacidén por razones de sexo
y obliga a tomar medidas gue promuevan la igualdad en los

centros de trabajo.

A pesar de que esta situacidén de bliisqueda de
igualdad se presenta en un pais de Primer Mundo, no por
ello ha escapado a las criticas en el sentido de que
propicia medidas activas muy cautelosas basadas en la
educacidén e informacidén para cambiar actitudes. Hubo un
Ombudsman que propuso la modificacidén del cardcter
neutral de la Ley, en favor del apoyo manifiesto para la

mujer.?°

Principalmente este Ombudsman da informacidn, forma

la opinidn puablica y se ocupa de casos individuales de

201 arasedby.,

a3y Politica _de I tdad_votre ol Hopshre v la
Mujer’ -

0, E: 1939, p. 8
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discriminacién, ademdas de gque también puede investigar

tanto a peticidn de parte, como de oficio.

Busca principalmente el acatamiento voluntario de 1la
Ley por parte de los empleadores, pero si esto no se
logra, puede denunciar ante el Tribunal del Trabajo,
ademas de que en los casos de adopcidn de medidas activas
para el fomaento de la legalidad, puede hacer llegar una
solicitud a la Comisidn para la Igualdad de
Oporrunidades, en donde busqgue gue al empleador gque ha

desacatado la Ley sea persuadido a cumplirla.

La Ley permite que mediante convenios colectivos
entre el empleador v organizaciones sindicales haya
responsabilidad de fomentar la igualdad en los puestos de
trabajo. Aproximadamente la poblacidén activa ha firmado
en un 90%, acuerdos de este tipo, aungue no gquiere decir
que la discriminacidén por razones de sexo ya haya sido

erradicada.

Hay entre ciento cincuenta y doscientas gquejas de
este tipo al afio, siendo setenta y cinco aproximadamente
por discriminaciédn clara, principalmente se refieren a

nombramientos para diversos cargos.??

2 Canseco Martinez, op. cit. p. 113
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1.3.4. El1 Ombudsman para la Discriminacidn Etnica.
Se institcuyd en 1986, mediante la Ley para la
Discriminacién Etnica. La funcién de este Ombudsman es
contrarrestar este tipo de discriminacién en la sociedad,
sobre todo en los centros de trabajo asi como con los
inmigrantes, ademds de los A&ambitos relacionados con 1la
ensefianza, la vivienda, 1la vida asociativa, la asistencia

médico-sanitaria, la industria y el comercio.

Atiende a las personas discriminadas Y le da
proteccidn a sus derechos, facilita informacidn Y
asesoria pericial, ayuda a formar opinién, participa en
debates puidblicos, recomienda legislaciones y cualqguier

medida que combata este tipo de discriminacién.

A diferencia de los anteriores tipos de Ombudsmen
Ejecutivos, éste no puede litigar en casos concretos, ni
mucho menos en las sentencias de los Tribunales, asi como
en decisiones de las autoridades en casos particulares.
Lo gue si puede hacer, es recomendar cambios a las Leyes,

asi como a otros meétodos que disminuyan la

discriminacidén.

Cuenta con una comisidén integrada por tres miembros
gque nombra el gobierno para asesorar al Ombudsman en

cuestiones de aplicacién de la Ley.




41

1.3.5. El Ombudsman de la Prensa

Se cred en 1969, existe un Comité Especial,
compuesto por un Ombudsman Parlamentario, los Presidentes
del Colegio de Abogados y del Club de Prensa Nacional,

gque son los encargados de nombrar a su titular.

Este tipo de Ombudsman también tiene facultad para
atender denuncias de violacidén a la ética periodistica,
asi como a responder consultas de la comunidad respecto

de esta ética periodistica ya mencionada.

Cualguier persona se puede gquerellar en contra de
noticias o comentarios violatorios de estca ética
pericdistica, aungue es la persona a la qgue corresponde
el articulo denunciado la que autoriza gue con base en la

queja se censure al perioddico.

En los casos realmente graves, el Ombudsman turna el

asunto al Comité de Prensa Sueco © Corte de Honor, si la

violacién es menor, sdélo se censura. Ambas posibilidades

podran ser apeladas al Comicé y en casos extremos, las

partes pueden trasladar el asunto a un Tribunal Ordinario

después de gue revisaron tanto el Ombudsman como el
Comicé.
El Comité de Prensa Sueco, se instituyd en 1916, por

lo gue se le considera el mas antiguo del mundo en su



42

tipo, quien lo establecidé fue el Club de Prensa Nacional,
la Unidén de Periodistas y la Asociacidn de Editores de
Prensa. Se compone de un Juez gue es el que lo preside,
asi como de representantes de las organizaciones qgue lo
ademas de gue cambién participan dos

de la poblacidn

inrtegran,
representantes en general, los gue no
deben tener +vinculos con editores de periddicos ni

organizaciones de prensa.

Si un peridéddico es considerado como vieclador de
normas éticas, la sancién serid publicar el fallo del

Comité o del Ombudsman.

también debe cubrir una multa por gastos administrativos.

Ademds de que en ciertos casos

Anualmente se tienen de trescientas a cuatrocientas

de publicaciones sobre proceseos

quejas, principalmente

penales en donde incurren en el error de intervenir en la

vida privada de los actores de estos procesos.

Casi el 30% de las guejas se resuelven en el Comité

haber sido revisados por el Ombudsman,

tanto después de
Las demds

como por apelacidn de las partes involucradas.
han sido criticadas por el Ombudsman o se han cancelado

por razones tales come falta de bases o hasta gue haya

rectificado el propio periddico.
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S31lc de sesenta a ochenta quejas al afio han sido
censuradas por el Ombudsman © el Comité. Este organismo

se patrocina de las tres organizaciones que la integran.

A este tipo de Ombudsman se le reconoce como

Ombudsman Mixto, por la Participacidén del Ombudsman

Parlamentario.
Como ha podido verse en este primer capitulo, se
destaca ampliamente la faculcad controladora del

Ombudsman desde sus origenes en Suecia, posteriormente se

ha hecho un breve recorrido de las principales
caracteristicas de los Ombudsmen eurcpeos mias destacados
por su actuacidn frente a la administracién piblica de
los paises en los gue hemos puesto nuestra atencidén para

el presente estudio.

Ahora bien, en la siguiente parte se hard 1la
conceptualizacidn, a detalle, del Ombudsman
Parlamentario, asi como se especificarén las

caracteristicas mas generales de la figura en comento.
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2.—- CARACTERISTICAS DEL OMBUDSMAN

2.1. Definicidén Institucional

Habiéndose mencionado los aspectos histdricos, los

destacados del Ombudsman a nivel europeo

ejemplos més
y bien

Finlandia, Dinamarca Yy Noruega) ,
llega el momento de

(Suecia,
especificada su naturaleza juridica,

elaborar una definicidén concreta de lo que significa el

término Ombudsman.

La raiz sueca “OMBUD" , se traduce como persona

encargada de fungir como vocero o representante de otra.

El término completo *OMBUDSMAN", se traduciria

literalmente como persona que da tramite o que tramita.?2?

Por su parte, Norberto Bobbio menciona que el

significado del ctérmino es: encargado, Adelegado,
fiduciario. "En la legislacidn Yy en la literatura
el término es suplantado por el de

anglosajona

Parlamentary Commisionner y, el uso de la voz Comisario

Parlamentario ha sido aceptada incluso en la doctrina y

en las reciences propuestas de la ley italianas".??

i i Naci. ! de 1 foos M £

22Rosa Cuzemdn, Hugo Ricardo de la. La_ Co
vicaro (Andlisis, Critica y Perspectiva), México, 1992, s/p.
? in de Politica, Mdvico, Sigla XXI, 1972, p. 1122

C
SFhobbio, Norberta: 1
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Mas adelante, Bobbio también menciona que las tareas

asignadas al Ombudsman son, preferentemente, de
inspeccidn, administracivas Y. algunas veces,
parajurisdiccionales, son los procedimientos gue emplea

en el desempefio de las funciones. Sin embargo, el o&rgano
ciende hacia el Poder Legislativo o, al menos se

considera auxiliar del mismo,

Dicho autor considera como elementos identificantes
del Ombudsman, con alguna tendencia bastante univoca

respecto de su tipificacidn:

1.- El orxrdenamiento gue lo adopta debe seguir, por
lo menos, en las lineas generales del propio organizativo

de la separacidn de poderes.

2.~ El1 Ombudsman estd definido para colaborar con el
Poder Legislativo, en cuanto a controlar al Poder
Ejecutivo, por lo gue se debe sustraer de cualquier

influencia posible.

3.- La operatividad de esca figura, interesa
directamente sdélo a los departamentos administcrativos
dependientes del gobierno Y no a los responsables

politicos (esto Gltimo se refiere a los Ministros) .
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4.~ El1 Ombudsman es fiduciario del Parlamento, goza
de amplia autonomia respecto de &€l, en lo que se refiere,
a su actuacidn concreta, el Parlamento fija principios de
accidn b direcrivas generales, pero nunca hace

proposiciones preceptivas de casos concretos.

S5.- La institucidén gue nos interesa no es titular de
poderes de orientacidn politica, ni de peolitica sindical
sobre el uso de los poderes de orientacidén, su presencia
no deberia modificar el mecanismo equilibrado de las
relaciones Parlamento-Gobierno que, si bien con notables
diversificaciones, caracterizan los sistcemas con
gobiernos parlamentarios de los paises de Democracia

Clasica.

6€.- El1 mal usc del poder administrativo, es otro
aspecto muy” importante dentro de las funciones del
Ombudsman. Por mal uso se debe entender el gue estd o no
vinculado a lesiones de intereses iﬁdividuales. sin poder

sustituir con su accidn la de la administracidn publica.

Por otro lado, en el Dicecionario Enciclopédico
Quillet, se establece gque el término Ombudsman es un
vocablo que significa representante (coincidiendo con las

ideas anteriormente expuestas), delegado o mandatario.

T, Ed. Cumbres, Buenos sires, 1979,

N Diccionario Enciclopédico QUL
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Ademéds afirma que "de manera aproximada podemos
describir a uno o varios funcionarios designados por el
érgano parlamentario, por el ejecutivo o© por ambos, que
con el auxilio del personal técnico, poseen la funcidn
esencial de recibir e investigar las reclamaciones de los
gobernados, realizadas por las autoridades
administrativas, no sélo por infracciones legales, sino
también por injusticia, irresponsabilidad o recraso
manifiesto en la resoluciodn; % con motivo de esta
investigacion, pueden proponer, sin efectos obligatorios.
las soluciones gue estimen mias adecuadas para evitar o

subsanar las citadas violaciones".?%

Definitivamente, neo se puede pensar en un Ombudsman
designado por el Parlamento y el Ejecutivo, puesto que no
podemos considerar como cierta la afirmacidén de Sonia

Venegas, respecto de gque existen Ombudsmen Mixtos.

Al designaxr al Ombudsman, se manifiesta la voluntad

del titular de un J&rgano de poder, es decir, gque un
Defensor del Ciudadano (termino empleado por ciertos
paises hispancamericanos) no puede ser al mismo tiempo

Parlamentario y Ejecutivo.

25 fudem.
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Hugo Ricardo de la Rosa, hace esta aclaracidon de la
siguiente forma: en la legislacién mexicana, los
Ministros de la Suprema Corte de Justicia son designados
por el Presidente de la Repiblica, para gque
posteriormente sean ratificados o© no por el Senado,
quedando muy claro que el Senado sdélo aprueba o no el
nombramienteo, peroc no hace la designacidén en la forma méas

estricta del término.?32¢

El Instituto Internacicnal del Ombudsman, acepta
como la mejor definicidn la formulada por la
International Bar Association, tomando las palabras de
Per-Erick Nilson, en una conferencia dictada en el

Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, en el

afio de 1986:

"EL Ombudsman es un cargo estipulado por la
Constitucidn o por acto del Cuerpo Legislativo o
Parlamento, que encabeza un funcionario pablico

independiente y de alto nivel, gque es responsable ante el
cuerpo legislativo o Parlamento, el cual recibe quejas de
personas agraviadas contra o6rganos de autoridad y quien
tiene la atribucidn de investigar, recomendar acciones

correctivas y emitir informes.??

26 Rosa Guznrdn, _op._cit. s

27 Nitson, Per- cky Lo Defensoria de oy Dereclios Universitarios de ta ONAM y_la Institucidn
del O J on Succia, Uni ~idud Naci { Ante, de Exi Mléxice, 1986, p. I35,
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Al igual que los autores que no reconocen la

existencia de los Ombudsmen Ejecucivos, yo compartimos la
idea de que al referirnos al Ombudsman, gqueda implicito
gque estamos hablando de la persona qQue se ocupa de los
derechos generales e individuales del pueblo.
Obligadamente se debe reitcerar que la principal
responsabilidad del Ombudsman, es la de vigilar gue 1la

Administracidn Publica, y en ciertos casos también, los

Tribunales Judiciales cumplan con las noxrmas juridicas
establecidas, aungue no debe dejarse de lado que también
debe examinar las mismas normas, para lograr conservar

una legislacidn moderna.

Cuando el Ombudsman considera gque han habido actos

irregulares gue obligan la violacidn de los derechos

pliblicos subjetivos de una persona, emite
recomendaciones, opiniones, criticas, reguerimientos,
etc., que van dirigidos a la actividad responsable, asi
como en ciertos casos también se le dirigen al
Parlamento. Tales consideraciones no tienen cardcter
obligateorio, perxo lo sorprendente en este caso, e€s qgue

el

pese a la falta de obligatoriedad, éstas cuentan con
respaldo de acceso a los medios de publicidad y la mayor
sancién de la que una autoridad puede ser objeto, es

justamente de la opinidn piblica.



2.2. Designacién y Cese de Funciones

En la época en gue el Parlamento Sueco se integraba
por dos Camaras (se constituyd en una sola Cdmara en
1969) la designacidén del Ombudsman se realizaba por medio
de un grupo de cuarenta y ocho electores (veinticuatro de
cada Camara), los cuales debian elegixr al Ombudsman el
mismo dia en que ellos eran designados, por lo gue era
obligado el hecho de que se llevaran a cabo acuerdos

previos entre los lideres de los Partidos y los miembros

mas destacados del Parlamento, situacidén gue no contaba
con el apoyo de todos los parlamentarios, pues con
sobrada razén argumentaban gue la eleccidn deberia

realizarse de manera efectiva por los electores.

En 1941, con la idea de erradicar la practica de los
acuerdos previos, fue otorgado un plazo de diez dias para
realizar la eleccidn, lo que también resulcd poco
funcional, veinte afios mds tarde se amplié el término del
plazo a qQuince dias. Comeo se ha mencioﬂado, a partir de
1969 el Parlamento contd con una sola Camara, por lo gue

tanbién se modificd el sistema de eleccidn.?®

En 1974, la Ley del Parlamento establecid en el
articulo 10 que debe haber cuatcro Ombudsmen en el

Parlamento, uno de ellos seria el Presidente, quien es el

281 wddvik, Ulf. Comentarios sobre ol O dee _Asuntox
Econdmica, MMévico, 1973, p. 81.

Fondo de Cultura




responsable de decidir la orientacidn principal de 1los

cuatro Ombudsmen.

Todos los Ombudsmen son elegidos por el Pleno del

Parlamento en la inteligencia de que éstos permaneceran

en el cargo por un periodo de cuatro arfios, en elecciones

que son preparadas por el Comité Constitucional del

propio Parlamento. El cargo es definitivamente apolitico

yv. la tradicidén ha establecido que el perfil de estas

personas debe ser aceptable para todos 1los partidos

politicos con representacidén parlamentaria. Uno de 1los

fundamentos de esta autonomia es, precisamente, el

cardcter apolitico de estos funcionarios.

La forma en que esto sucede estd delineada en 1las

disposiciones complementarias del articulo 10 del

capitulo 8 de la citada Ley, donde se indica gque el

Comité Constitucional, debera seleccionar a una
"delegacidn para los Ombudsmen Parlamentarxios",
consistente en seis miembros del Comité, la cual

prepararida la eleccidn de un Ombudsman mediante consultas

con los miembros de la conferencia de representantes

(speaker's conference) {(disp. complem. 8.10.2). Ademas,

la civada delegacidn tendra cambién el objeti-v de

consultar con un Ombudsman las reglas de procedimiento y
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2

otros asuntos relativeos a la organizacidén, cuando asi lo

requiera un Ombudsman, (disp. complem. 8.10.1.) .2%

Cuando la eleccidn se hace por votacidn secreta, el

procedimiento que se debe seguir, seglin lo dispuesto en
el segundo péarrafo del arciculo i, capitulo 8, que
establece que el candidato gue reciba mds de la mitad de
los votos, queda electo. sSi no se obtuviera dicha

deberd realizarse otra votacidn. Cuando en esta

mayoria,
de la mitad de 1los

ocasidén ningin candidate recibe mas

votos, deberd efectuarse una tercera eleccién entre los

candidates gque obtuvieron el mayor numero de votos en la

segunda eleccidn. Entonces serd elegida la persona gue

reciba mis votos en la tercera eleccidén.?°

La seleccién de las personas que serdn candidatos,
generalmente se hace entre aquellos miembros de la

judicatura que se consideran como apropiados para

desempefiar el cargo de magistrados de la Suprema Corte o

del Supremo Tribunal Administrativo. La reeleccidn esta

permitida y es muy frecuence gue se lleve a cabo ésta

practica.

Srar. Eidicies

_-;:Cunxcm Martincez, op._cit. p. 7.
bud P :
Estocolma, 1956, pp. 119y 120.

Sueco, The Swedish Parlame 1 O
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El informe anual de actividades es revisado por el

Comité Constitucional, el Parlamento puede remover al
Ombudsman si considera que no goza de su confianza, esto
se determina mediante votacidn mayoritaria. En caso

Constitucional puede promover un

extremo, el Comité

proceso legal en virtud de alguna accion irregular
llevada a cabo por el propico Ombudsman en su periodo como
tal, lo gque gueda establecido por la Ley Parlamentaria en
su capitulo 9. Ademas, si un Ombudsman deja el cargo
antes de concluir su periodo de cuatro afios, el
Parlamento elige inmediatamente, a un sucesor, quien

también deberd cubrir su periodo correspondiente a cuatro

afios. Cuando un Ombudsman Se ausenta por largo tiempo, el

Parlamento es guien designa a la persona gque lo habra de

cubrir este tiempo.

Por otro lado, Sonia Venegas menciona que un dato

significativo es la relacién tempeoral que existe, en casi
todos los casos, entre el Ombudsman y el oJ&rgano que lo

nombra. Actualmente, en promedio, los Ombudsmen duran

cuatro afios en el cargo.

Continuando con el caso de Suecia, es designado por

cuatro afios, mientras gque el Parlamento dura tres, lo que
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manifiesta una vez mids la independencia de la Institucidn

frente al propio Parlamento.3?

Cabe hacer mencién, de gue el Parlamento Sueco estd
Ffacultado para destituir al Owmbudsman, si considera gue
éste no es confiable. Ademds, también el Ombudsman, puede
ser removido en caso de cometer un delito y sea condenado
parte, la ley sueca permite la

por ello. Por su

reeleccidn en el cargo.

En la actualidad, en virtud del creciente
intervencionismo estatal, ademas de la complejidad de la
administracién pablica, se requiridé gue el JSrgano dejara
de ser unipersonal, y a pesar de que prevalece la unidad
del Sdrgano, el ambito de competencia se ha dividido entre

cuatro Ombudsmen.

La Ley Organica de 1967 establece gue el Parlamento

elige a cuatro Ombudsmen, sin dejar asentada la

obligatoriedad para la eleccién de los titulares de éstos

cargos en una mayoria calificada, cada uno puede ser
prdctica comin, al mismo tiempo de

electo por unanimidadg,
tratan de ponerse de

los partidos politicos

gque todos
a una persona

acuerdo para elegir imparcial, de

reconocida solvencia moral y prestigio juridico.

bud Uni

3 Venegas Alvares, Somia, Origern g Bevenir del O
de Mexico, México, 1988, p. 59,
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Maria de Lourdes Lopez, menciona gque el “Ycontrol del
Parlamento sobre el Ombudsman lo ejercita principalmente
el Comité Legal, aungue la naturaleca de este control
depende de la calidad de sus miembros y de la eficacia

del ctrabajo.3?

El Ombudsman finlandés también ejerce su cargo por
cuatro afios. A diferencia del caso sueco, gue pueden ser
cesados por desconfianza de quien los nombra, en
Finlandia esto no puede ocurrir, siendo que también se

lleva a cabo la eleccidén por votacion mayoritaria.

2.3. Independencia y Facultad Indagatoria

La independencia es un aspecto fundamental en la
normatividad de todo Ombudsman, lo gque se entiende como
la disposicidén de gque este funcionario no estarda sujeto a
ninguin mandato imperativo, es decir que, no recibira
instruccicnes de ninguna autoridad, traduciéndose como el
hecho .de gque el Ombudsman debe desemperiiar sus funciones
con autonomia e independencia, respecto de los drganos a

los gQue va a supervisar.

El Ombudsman sueco ha gozado de esta caracteristica.
Donald Rowat menciona gue el Ombudsman es enteramente

independiente del gobierno, formalmente y en realidad.

ipez Jiménez, op._cit. p. 170,
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Una caracteristica notable de la oficina, en la forma gue

le dio el Parlamento en 1809, es su independencia no
solamente del gobierno, sino cambién del preopio
Parlamento. El1 JO (Justitie Ombudsmannen) sdélo depende

del rey.??

En el Derecho Romano, surgidé el concepto de mandato,
el cual fue concebido como un acto consensual, por lo gque

una de las partes prometia ejercer una comisidén o encargo

gue 1la otra parte habia conferido. El wmandate en el
Derecho Romano carecia de caracter representativo,
mientras que actualmente puede tenerlo © no, pero lo

importante en este punto es el hecho de gque del mandato
se deriva una relacién de dependencia del gque manda, gue
termina con la rendicidén de cuentas, y cuya manifestacidn

mas importante es la revocacidén del mandato.?3

Por lo anterior, es evidente gue la naturaleza del
Ombudsman niega la relacidn de dependencia gque pueda
tener respecto de cualguier érgano. No aes posible
considerar que exista relacidén de jerarqguia del
Ombudsman, asi como tampoco puede haber dependencia con

otro &rgano.

FIRmear, pp._cir. p. 56.
34 Puig Bratou, José. Enciclopedia juridica SEIX, tomo 15 vos * duto™.
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Se habla de dos condiciones obligadas para poder
hablar de jerarquia en sentido administrativo, las cuales
son: a) existencia de pluralidad de Srganos de
competencia material coincidente y escalonada, por razdén
del nivel en el seno de la estructura adminiscractiva, vy
b)) la garantia a través del conjunto de poderes de 1la
prevalescencia de la voluntad del o&érgano superior sobre
el inferior, de tal forma que el primero pueda tanto
dirigir Y sustituir la accividad del segundo, como

modificar y anular sus decisiones.

En el caso del Ombudsman, esta categoria no opera
debido a que con ello se contradeciria uno de los

requisitos mids importantes: la independencia funcional.

Debe guedar muy claro gque al hablar de independencia
funcional, no se pretende presentar al Ombudsman como una
isla dentro del sistema constitucional, la idea que
pretende transmitir es que esto implica solamente el
hecho de que en el desempefio de sus funciones no puede
ser objeto de mandatos imperativos. La razén de ser de
esta caracterisctica radica precisamente en su funcion
controladora, que regquiere de esa independencia para
poder lograr resultados satisfactorios. Por lo anterior,
se entiende el andlisis gque de 1la funcidén hace la
doctrina, debido a gue se-establece gue el control es de

varias clases. Por un lado, se tiene conciencia de un
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control de legalidad, realizado principalmente por 1las
funciones jurisdicciocnales, mientras que por otro lado,
haya control de eficacia, relacionado con criterios de

productividad y menor esfuerzo con mayor resultado.

Cuandce hablamos del Ombudsman, debe quedar c¢laro que
se trata del control de legalidad en aras del respeto a
los derechos fundamentales, aungue esto no tenga nada gue

ver con los medios de control jurisdiccionales. Ademds se

han clasificado a los controles en preventivos,
sucesivos, permanentes y provocados. por lo Que de
inmediato ubicamos al Ombudsman con los controles

preventivo Y permanente en defensa de los derechos

fundamentales ¥y, por ende, de la legalidad.

En resumen, el Ombudsman no es un cuarto poder, sino
una institucidén estatal a la que el gobiernoc supreme, a
través del poder legislativo confia la realizacidn de
algunas acrividades dirigidas a la atencidn Y
satisfaccidn de las demandas publicas, pertenecientes a
una materia y ambito juridico determinados, efecto para
el cual lo debe dotar legalmente de autonomia,

personalidad juridica y patrimonio propios.3%

3SRoccatti Mircille, Los D, 1/ 2 v la_Experiencia_del O en_Mé
Comision de Derechos Humanos del Estado de Maxicn, Mdxico, 1993, p. 50,




59

Continuando con las aseveraciones el parrafo

anterior, se debe establecer que 1la autonomia del

Ombudsman se basa en la separacidén de la administracidén

central, o lo que es lo mismo. no esta sujeto a las

decisiones jerdrquicas de é&sta. La separacidn de la que

se habla es técnica, administrativa y organica.

Cuando la autonomia se ve reducida tanto de hecho

como de derxrecho, se pierde la fisonomia y la existencia

real, dafiando con ello severamente la eficacia esperada

en el cumplimiento del objetivo para el cual se crea la

institucidn en estudio. Es asi como gqueda claro gue el

Ombudsman no debe recibir instrucciones ni indicaciones

de autoridad o servidor publico en el desemperico de sus

la otorga la

atribuciones. Generalmente esta autonomia

ley que 1le da origen, pero a pesar de ello, es el
Ombudsman quien debe exigir el reconocimiento Y el
respeto de esta prerrogativa institucional, basado en la
fuerza y energia que le da su autoridad moral, apovado

ademas en la voluntad soberana que la sociedad civil le

otorga.

Partiendo del hecho de gue la idea dal Ombudsman es

mejorar la convivencia social, basade en la seguridad

cotidiana, se deben ampliar los medios para proteger los

derechos de la sociedad y extender la cultura de 1los

Derechoes Humanos con €l objetivo de desviar la aplicacidn
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de la ley por actitudes o conductas que la puedan

violentar. En este orden de ideas, es posible ubicar 1la

imparcialidad del Ombudsman, entendiéndose esto como el

deber juridico de abstenerse a resolver en favor de

alguna de las partces involucradas sin la debida
fundamentcacidn juridica o sin las pruebas que evidencien

el sentido de la resolucidén.

Hay gue recordar gue el Ombudsman no surge como

adversario de ocras instituciones ni autoridades =]

sexrvidores piblicos, sino por el contrario, se le debe

considerar como colaborador de éstas. AlGn siendo
representante de los habitantes de un conglomerado social

determinado frente al poder publico. no significa esto,

que sean trastocados sus derechos. Su dnico actuar se da

en contra de la impunidad, nunca contra la autoridad.?3s

En cuanto a la forma de provocarx la funcion

indagatoria, se sefiala gque los Ombudsmen examinan las

reclamacjiones recibidas de toda la sociedad en general,

asi como que también es posible que inicien las

investigaciones e inspecciones que consideren necesarias.

Es como gqueda clara la facultad para actuar de oficio,

con que esta investida la figura.

3O Roccatti, pp._cir. p. 52,
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Segin la Constitucidén Sueca de 1809, una de las
facultades del Ombudsman, la wmAs importante, es la de
vigilar lla forma en que los jueces, funcionarios de

gobierno y otros servidores civiles observan las leyes, Yy

de acusar a guienes actien ilegalmente u olviden sus

deberes.

La facultad de vigilancia e indagacidén, a la que nos
hemos venido refiriendo, significa gue el Ombudsman tiene
acceso a todos los datos, inclusive, a aguellos
considerados como secretos y confidenciales, asi como el
derecho de estar presente en todas las deliberaciones en
que los jueces o© funcionarios administrativos tomen sus
decisiones. Esta facultad también da el derecho al
Ombudsman de pedixr la asistencia de cualquier funcionario
para el propdésito de realiczar las investigaciones
necesarias y todos los fiscales deben iniciar cualquier

acusacidén que le decrete u ordene &l.

En este momento es importante volver a mencionar gque
no tiene facultad para cambiar las decisiones de los
tribunales o de los funcionarios adminiscrativos. Es
fiscal en 1los casos de interferencias indebidas o de
errores de parte de los funcionarios publicos, pero en la
mayoria de los casos que conoce no actda como fiscal, no

acusa, 1o gque hace es realizar una reprimenda pitblica o
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una critica de la decisidén y es la dnica que se necesita

para resolver alguna situaciodn.

Otra posibilidad mas, dentro de la faculcad
indagatoria del Ombudsman, es el hecho de poder realizar

una serie de declaraciones a cerca de la forma en gue

ciertas leyes deben ser correctamente interpretadas y
aplicables.

El control del Ombudsman no implica uUnicamence la
naturaleza o contenido de las decisiones, sino que
también cubre el procedimiento que se siga al manejar los

casos, es decir, las cuestiones de un proceso justo.

Por otro lade, no es necesario gue el guejosoc agote
previamente los recursos disponibles conforme a la ley,
vya gue la gueja puede interponerse previa, simultanea o
posteriormente ante el Ombudsman, para dJue é&ste, segin
sus facultades discrecionales, decida si se avoca o no a

conocer la reclamacién. Cuando asume este hecho,

Yy la
evaluacidén exige conocimientos especiales, la autoridad
gubernamental experta gque corresponda, estd cbligada a

asistirlo en su investigacidén y a darle su opinidén.

Es comin el hecho de que el Ombudsman inicie
investigaciones sin gue medie una queja, sino a partir de

informes relativos a las actividades de los funcionarios
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administrativos que aparecen en la prensa, y en muchos
como resulrado de las observaciones, gue

casos se inician

hace dQurante sus inspecciones.

2.4. Facultad Sancionadora y Resoluciones

La Ley de la Institucidn para los Ombudsmen
establece en su seccidn 6, al describir

los Ombudsmen, se sefialan

Parlamentarios,

las medidas que puedan tomar

las caracteristicas que algunos autores consideran como
la gque ha permitido el éxito de esta figura juridica.?’ Lo

anterior significa que no puede forzarse el cumplimiento
de sus resocluciones, lo que bajo una apreciacidn inicial
las hace aparecer como intrascendentes, aungue en la

practica éstas han sido regularmente efectivas.

Por lo anterior, podemos ver que un Ombudsman

interviene en un asunto emitiendo una decisidén en la cual

manifiesta su opinién respecto de una medida gue ha sido

tomada por una autoridad o un funcionario que contraviene
la ley u otra disposicidn normativa, © si sustituye una

faltca desde cualqgquier orro punto de vista.

Otra de las facultades con que cuentan los

Ombudsmen, €s en su competencia como fiscales especiales,

Zamudio, Héctor. 7 O ] H 3 fu Reysp. itisfudd e lox Servidores Priblicos_en
dc Proteceion Suridica _de tos Derecltos & Estieddion aalivoy.  €omisicn
Nacienal de Dercelros H Cerl, feire M 4 Mixico, I1V9175, p. 2
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la posibilidad de dincriminar a un funcionario sujeto a
supervisidén, por cometer un delito, qQue implica apartarse
de las obligaciones gque le incumben en sus deberes
oficiales o comisiones. Ademas, un funcionario gue se
aparta de las obligaciones que le corresponden puede ser
sujeto de medidas disciplinarias, esto es, el Ombudsman
puede elaborar un informe a la persona o dependencia qgue

tenga la autoridad de decidir sobre tales medidas.

Poxr otro lado, en el caso de qgue el Ombudsman
considere necesario gque un funcionario sea separado de
sus funciones o impedido para realizarlas en virtud de un

acto delictivo grave o reiterada negligencia en el

cumplimiento de sus obligaciones, tiene la facultad de
informar de esto a quien tcenga la auctoridad
correspondiente, tal vy como guedd establecido en el

parrafo anterior.

El Ombudsman est& facultado también para promover
ante un tribunal la modificacidén de una decisién de 1la
autoridad que se pronuncie en contra de cualquier
funcionario, siempre gue se trate de asuntos respecto de
la apelacidn de una disposicidén especial establecida en
leyes u otras normas gque regulen la responsabilidad
disciplinaxrxia, dimisidn forzosa o destitucidn de los
funcionarios publicos en razén de un acto punible o

incumplimiento de sus obligaciones.
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6S

un

8i en base a las disposiciones legales relativas,
Funcionarieo ha acudido a un tribunal para intentar que

sea modificada una decisidn en su contra como la referida
decisidn fue

en el pdrrafo anterior, Yy si esa misma
adoprada con base en el informe proporcionado por un
Owmbudsman, Sste Qlrcimo es la anica contcraparte del
funciconario en la disputa.

que el

establece también,
concra los

de

mencionada Ley

no puede actuar de ninguna manera
no estén investidos

La

Ombudsman
subordinados gue

funcionarios
salvo en el caso de gue esto sea

poderes independientes,
Lo anterior se antoja

pensarse que el

necesario por razones especiales.
limivacidén

que pudiera

interesante, debido a
representa una sensible

precepto
sentido de gue

mencionadao
codos los

para el acrcuar del Ombudsmar, en el
subordinades a los Ministros,

no  hay que

la base de

pudieran estar
olvidar que

funcionarios, pero
informacidén, es el caso de
lo gue en ese sentido no ocurre asi.

en eaeste momento,

nuestra

Suecia.
Se debe especificar gue los Ministros suecos, no
fungen como superiores de un Ministerio, en el misme
sentidoe en gue es concebido en México, ya gue en Suecia
drdenes a los funcionarios qgue
E1

permitido dicrtavr
el

no es
estan ubicados en campo de su responsabilidad.
gabinece en pleno. es el inico gQue cuenta con esta
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posibilidad de emitir ordenamientos, haciéndose esto a
través de decretos o directrices para el empleoc del
presupuesto asignado a las autoridades administrativas.

Ademas, el gabinete no puede fijar el sentido en gue debe

decidir un funcionario en el caso especifico del

ejercicio del poder publico en contra de un ciudadano, o

inclusive, de la municipalidad. En este sentido me

permito aseverar gque los funcionarios administrativos

gozan de una independencia semejante a la gque tienen los

tribunales.?3®

En la seccidn 10 de la Ley en comento se dice gue un
Ombudsman est& obligado a iniciar y proseguir el Jjuicio

que el Comité Constitucional instaure en contra de un

como cualguier accidn legal

Ministro del gabinete, asi

decidida por un comité del Parlamento de acuerdo con la
en contra de un funciocnario o Comité del Parlamento,

Ley,
otro Ombudsman, teniendo

pero jamas la persecucidén de

presente gue Suecia cuenta simultdneamente con cuatro de

ellos.

Se ha podideo ver el contenido gue pueden tener

algunas resoluciones del Oombudsman, perc se debe

considerar ademds, su naturaleza, validez y eficacia.

Stes_Qripgenes, su_ Prestigio Actual y su Rec ~ies Par los
st Uruguaya de _Dereclio Co i i L _y_Politice. itderes,

¥ Pran, Jutio A. EL_ O
y? tios_del_(eci Re
Toma V, No. 9, octubre-moviembre, 1985, p. 144.




67

Al decir que las resoluciones del Ombudsman son
meras propuestas, recomendaciones u opiniones, surge la
duda respecto de si ello se pudiera considerar como un
producto juridico, o si sdlo se trata de buenos deseos de
un individuo carente de fuerza obligatoria. Ademas es
cuestionable su utilidad e incluso, se piensa gue dichas
resoluciones deberian aplicarse obligatoriamente. Es asi
como Sse realiza un severo cuestionamiento respecto de 1la

naturaleza misma de las resoluciones.

Hans Kelsen establece en su Teoria General del
Derecho, que la resolucidn del Ombudsman se determina por
todo un sistema al qgque pertenece, es decir, gue dicha
resolucidn es una norma juridica y su wvalidez radica en
que es creada en la forma en gque lo establece el orden

juridico eficaz al que pertenece.

El Ombudsman determina en su resolucidén, el sentido
especifico en el que "debe" conducirse el servidor
piblico, sin considerar el "ser" de la conducta humana de

los gue son supervisados.?®

Esta resolucidn, a la que me he referido
reiteradamente ha sido creada conforme 1lo establece la

legislacién aplicable a la actividad del Ombudsman, que a

AN e, Hans, Teoriu _General_del Derecho y del Estado, Uni siddiad Naci { A ] de
Méxica, Méxvico, 1988, p. I3,
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su vez crea una norma juridica individual gue se refiere
a un caso concreto gue no es recurrente Yy puede ser

establecida y aplicada sdélo una ve:z.

Si la resolucidn del Oombudsman cumple pox lo

sefialado por la norma superior que establece su creacidn,

entonces resulta ser valida. La mayor trascendencia de
que sea véalida, es que en esa particularidad reside el

poder considerarla como obligatoria.

En este momento se vuelve oportuno el distinguir
entre validez y eficacia. La eficacia de las resoluciones
del Ombudsman puede entenderse en funcidén de que los

servidores publicos realicen la actividad prevista por el

Ombudsman, peroc si esto no sucede, no tiene ningain efecto

en la valide=x de la en su cardcter

resolucidén ni
obligatorio. Por su parte, la validez se ha de referir a

la v"existencia" de la resolucidén; al hecho de gque en el

procedimiento de su creacidén se hayan cumplido todos los
aspectos gue preved la norma que la rige y, por lo tanto,
se puede decir que es valida o gque cumple con todos los

reguisitos necesarios para ser obligatoria.

Se ha dicho gue el procedimiento establecido para
crear la norma juridica individual o resolucidén del
Ombudsman es discreciocnal. Lo anterior deriva del hecho
de Instruccidn para los Ombudsmen

de que la Ley
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Parlamentarios establece gue un Ombudsman interviene en
un asunto, emitiendo una decisidén en la que manifiesta su
opinidén respecto de si una medida tomada por algin
servidor ptiblico contraviene 1la ley o cualqguier otra
disposicidén normativa, o si constituye una falta o
impropiedad en cualguier otro aspecto. Lo Gdltimo es 1lo
que permite un amplio margen de discrecionalidad para

emitir su resolucidn.

Considerando la apreciacidn de la Teoria del Derecho

de Kelsen, la conclusién del parrafo anterior permite al

Ombudsman, canto para crear una norma individual
sustantiva, como para determinar discrecionalmente su
contenido, con lo gue gueda claro gue el Ombudsman no
tiene que sujetarse a una norma general aplicable

preexistente para determinar una falta o impropiedad.

Es importante recordar que si el Ombudsman al crear
la resolucidén o© norma individual, no actida como lo
establece la norma superior, entonces podria suceder gue
el Parlamente ya no tenga confianza en €1 y determine

retirarle de su cargo.

Por otro lado, 1la eficacia de las resoluciones del
Ombudsman debe entenderse como la verificacidn de gue
efectivamente se apligque una sancién en el supuesto de

que un servidor piblico no actidie como lo prescribe el
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Ombudsman. Esta sancién es la publicidad gque se le da a

los casos previstos de dicho supuesto.

En cuanto a la posibilidad de una apelacidn ante las
resoluciones del Ombudsman, debe considerarse gue nada
impide qQque el Ombudsman pueda volver a considerar un
caso, ya sea por el surgimiento de nuevas pruebas o
alguna otra causa. Asimismo, el servidor puUblico
implicado puede pedir al Ombudsman gque, en caso de gue
exista una falta que lo amerite, lo acuse ante

tribunales, para que éstos decidan.

Otra opcidn es que el servidor piblico se dirija al
Comité Constitucional del Parlamento para exponer su
punto de vista sobre una decisidén del Ombudsman, lo gque
tomard en cuenta el Comité al estudiar el informe anual
del Ombudsman, pero sin estar obligado a responder en el

caso concreto.

Precisamente, el informe anual (de unas quinientas
hojas aproximadamente) es el medio para dar publicidad a
todas las actividades de los Oombudsmen, incluyendo
aguellos asuntos en los gque los servidores puiblicos no
acatan sus resoluciones. Conforme a la ley de instruccidn
para los Ombudsmen Parlamentarios, éstos deben presentar
al Riksdag un informe impresc anual que comprenda el afio

laboral anterior del 1° de julio al 30 de junio,
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la actividades gue se consideran de

incluyendo todas
forma casuistica b% un

interés general abordadas en
el gue se realice un resumen c<on una visidn

apartado en
ha anadido a dichos

global (seccidén 11). Desde 1969, se

informes un extracto en inglés.4*°

Al mismo tiempo gue se presenta el informe anual al
Parlamento, deberan ponerse a disposicidn del Comité
las minutas

Constitucional los registros de actuaciones,

¥ los expedientes de los documentos relacionados con el
periodo del informe.

gque el Comité Constitucional ha estudiado el

Una vesz
demas documentos

informe, resoluciones, actas ¥

inherentes a las actividades de los Ombudsmen,
ser discutido en

informa al

Parlamento al respecto, lo cual puede

sesidn plenaria.

el informe anual es distribuido entre los

Asimismo,
diferentes servidores publicos, Jjueces, académicos b
diversas persenalidades, guienes lo consideran un

documento de gran interés y con frecuencia es citado en

escritos sobre derecho.

SOERteundh, pgy_cit. p. 20.



72

Cabe destacar que en Suecia existe la ya tradicional
facultad de los ciudadanos para poder acceder libremente
a cualquier documento oficial., excepto a aguellos gque
hayan sido expresamente declarados como secretos por
alguna regulacidén gubernamental. Esto significa gque 1la
prensa puede publicarlos, lo cual también se aplica a las
actuaciones del Ombudsman. En ocasiones la prensa critica
a los servidores piublicos por los hechos gue se exponen
en las investigaciones, pero también se llega a criticar
al Ombudsman. Queda a criterio de la prensa, decidir
cudles datos no deben ser publicados por alguna razdén,
por ejemplo, la posibilidad de que la gueja sea infundada

o gque el gquejoso se viera afectado en su vida privada.

Es asi como se ha pretendido dar a conocer de una
manera mis concreta el concepto del Ombudsman al igual
que sus principales caracteristicas, destacando siempre
su independencia como la mds importante de ellas, ademas
de otros puntos que se desarrollaron Y que seran

comprobados en los préximos capitulos.
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3.- ACCIONES REGIONALES PARA CONSOLIDAR LA
FIGURA DEL OMBUDSMAN EN AMERICA LATINA

3.1 Convencidén Interamericana de Derechos Humanos

La Convencidén Americana de Derechos Humanos o Pacto
de San José, fue adoptada en 1969, en una Conferencia
convocada por la Organizacidén de los Estados Americanos,
misma que tuvo lugar en San José de Costa Rica. Dicha

Convencidén entrd en vigor en julio de 1978.

La adopcidén de la Convencién y su entrada en vigor
significd el fortalecimiento del Sistema Interamericano
de Proteccién de los Derechos Humanos, al dar mayor

efecrividad a la. Comisidén ¥y en general a los mecanismos

interamericanos de promocidn ¥ proteccidn de esos
derechos.
Cuando entrd en vigor la Convencidn, el sistema

regional de promocidén ¥y proteccidén de los Derechos
Humanos entrd en una nueva fase, desde el punto de vista
de la naturaleza juridica de los instrumentos como desde

el punto de vista de su estructura institucional.

Unicamente los Estados Miembros de la OEA tienen el
derecho de adherirse a la Convencidn, aungue no todos los

paises lo han hecho.
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Actualmente estos son los paises signatarios:
Argentina, Barbados, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Chile, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Grenada,
Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panam&a,

Paraguay, Peri, Repiblica Dominicana, Surinam, Uruguay vy

Venezuela.

En este momento considero prudente hacer mencidén de
que en cuanto a la Declaracidén Interpretativa se tiene
que México presenté el instrumento de adhesidén a 1la
Secretaria General de la Organizacién de los Estados
Americanos, el 24 de marzo de 1981, con dos declaraciones

interpretativas ¥y una reserva.

Declaraciones Interpretativas:

“Con respecto al parrafo 1 del articulo 4 (Derecho a

la wvida) considera que la expresidn “en general™, usada
en el citado parrafo, no constituye ocbligacidén de adoptar )
© mantener en wvigor legislacidn que proteja la vida “a

partir del momento de la concepcidn” ya que ésta materia

pertenece al dominio de los Estados™.

“Por otra parte, el concepto del Gobierno de México,
la limitacién gue establece la Constitucidén Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en el sentido de que todo

acto piblico de culto religioso debera celebrarse
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precisamentce dentro de los templos, es de las

comprendidas en el pdarrafo 3 del articule 127. (Libertad

de conciencia y de religidn).

Reserva:

“El gobierno de México, hace reserva expresa en

cuanto al parrafo 2 del articulo 23, yva que la

Constcitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

su articulo 130, dispone gque los ministros de los culcos

no tendran voto activo, ni pasivo, ni derecho para

asociarse con fines politicos”™.

Esta Convencidn es mas extensa que la mayoria de los

ocros instrumentos internacionales sobre Derechos

Humanos. Contiene ochenta y dos articulos y enumera mas

de ciento doce derechos distintos.

Uno de sus principales propdsitos es consolidar en

este continente, dentro del cuadro de las instituciones

democraticas, un régimen de libertad personal y de

justicia social, fundado en el respeto de los derechos

esenciales del hombre.

En la primera parte se establece como obligacidn de

los Estados respetar los derechos y libertades en ella

reconocidos y el deber de los mismeos de adoptar las




76

disposiciones de derecho interno gue sean necesarias para
hacer efectivo el goce de tales derechos. No sélo es su
obligacién el respetar los derechos garantizados en 1la
Convencidén sino de asegurar el libre y plenco ejercicio de

las mismas.

Se debe mencionar en cuanto al catdloge de derechos
gque los de la Convencidén Americana san mMis extensos gue

los gue proclama la Convencidn Europea.

Por otro lado. en la segunda parte de la Convencidn
se establecen los medios de proteccidn, que fueron
delegados en dos &rganos para podexr supervisar el
cumplimiento de 1lo estipulado en la Convencidn: la
Comisién Interamericana de Derechos Humaﬁos ¥ la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

A estos Organos se les declard competentes para
conocer de los asuntos relacionados con el cumplimiento
de los compromisos contraidos con losgs Estados Parte de la

Convencidn.

Se sabe gque eventualmente la Convencidn Americana
quedd circunscrita a los derechos civiles y politicos,
mientras Qque de los derechos econdmicos, sociales Y
culturales, solamente se comprometieron a “adoptar

providencias™ tanto a nivel interno como mediante 1la
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cooperacidn internacional, especialmente econdmica Y
técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad
de los derechos gque se derivan de las normas sobre 1la
materia contenidas en la Carta reformada “...en la medida
de los recursos disponibles, por wvia legislativa u otros

medios apropiados™.4?

El gobierno de Costa Rica en 1982, efectud una
propuesta para que se elaborase un Protocolo Adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Dicha
propuesta fue recogida por las Resoluciones de la
Asamblea General 619 gque encargé a la Secretaria General
de la OEA la elaboracidén de un anteproyecto de Protocolo
Adicioconal a la Convencién Americana que definiera los

derechos culturales, sociales y econdmicos.

El anteproyecto de la Secretaria General contiene
veinticinco articulos referidos a los derechos sobre
trabajo, Jfamilia, alimentaciodn, vivienda Yy vestido,

educacidén, ciencia y cultura.

En dicho Protocolo, los Estados Parte se comprometen
a transmitir a la Comisidén Interamericana de Derechos
Humanos informes periddicos sobre las medidas que

hubieren adoptado y los progresos realizados con el £in

A1 Articulo 26 de ta Con iin I icuna de 1 hos 4
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de asegurar el respeto de los derechos reconocidos en el

mismo.

La doctrina inici®é a hablar de gue existen tres

generaciones de Derechos Humanos.

La primera se da tanto en el drea nacional como
internacional, que es el surgimiento de los derechos

politicos y sociales.

Por el desarrollo econdmico y social del Estado
los derechos puramente

modernc fue necesario adicionar

civiles y politicos con un catdlogo de derechos sociales,

(segunda generacidn). Se comprobd

econdédmicos y culturales
real si no eran

gque los primeros no tendrian vigencia

complementados por los segundos.

En la actualidad se habla de la tercera generacidn
en torno al desenvolvimiento de los Derechos Humanos.

Esta tercera generacidén ya no sdlo se refiere a los seres

humanos, sino a los pueblos como colectividad: “derechos
de solidaridad” o un “derecho comin de 1la humanidad”™,
la alimentacidn, un trato

derechos ecoldgicos, a

econdmico internacional justo y eguitativo, entre otros.

Cabe destacar gque el proyecto considera dos tipos
en razén de su naturaleza

diferentes de derechos,
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jurisdiccional. Por una parte, se incluyen derechos de

aplicacién y exigibilidad jurisdiccional inmediata, como

es el caso de la casi totalidad de los derechos laborales

Y., por otra, el proyecto de la realizacién y aplicacidén

progresiva de que dependerd, para ser efectivos ciertos

factores condicionantes, el nivel real de desarrollo

econdmico y social de cada pais y que, por lo tanto,

deben ser instrumentados paulatinamente. Tal es el caso

del derecho al trabajo, a la educacidén, a un nivel de
vida adecuado y de aquellas disposiciones gue procuran la
proteccidn de instituciones o grupos sociales como son la
familia, los nifios, la juventud, los ancianos, y los
minusvalidos.

Finalmente fue aprobado el Protocolo Adicional a 1la
Convencidén Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales © Protocolo de
San Salvador, el 17 de

noviembre de 1988, en aquella
ciudad. )
Ahora bien, como se menciondé al principio de este
apartado, esta Convencidén se forma de dos Organos
reguladores, mismos que a continuacidn serdan escudiados.
3.1.1.

Comisidén Interamericana de Derechos Humanos

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos fue

creada por la V Reunidédn de Consulta de Ministros de

i TER RO

QLR BE L4 BELOTECH
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Relaciones PGblicas, en Santiago de Chile, en 1953,
aungque empezd a funcioconar hasta 1960 comoe una entidad
autdénoma de la Organizacidn de Estados Americanos, Yy €S
hoy en virtud de las reformas gue experimentara la Carta
de la OEA en Buenos Aires, Argentina, en el afio de 1967,
unoe de los drganos por medio de los cuales la
Organizacidn alcanza sus objetivos, teniendo como fin
principal el de promover la observancia y la defensa de
los Derechos Humanos a la vez gue actuar como JOorgano

consultivo de la Organizacidn en esta materia.

Esta Reunidén adoptd una resolucidn importante en
materia de Derechos Humanos, se declard gque los progresos
alcanzados al respecto después de once anos de proclamada
la Declaracidn Americana de Derechos Humanos, habian
preparado el ambiente en el hemisferio para que se
celebrara una Convencidn y consideraron indispensable que
tales derechos fueran protegidos por un régimen juridico
a fin de que. el hombre no viera compelido el supremo

recurso de la rebelidn contra la tirania y la opresidn.

Con ese propdsito, en la parte I de la Resocluciodn se
encomends al Consejo de la elaboracidén de un Proyecto de
Convencidn sobre Derechos Humanos Y otro u otros
proyectos de Convencidén scbre la creacidédn de una Corte

Interamericana para la proteccidén de los Derechos Humanos
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vy de otros &rganos adecuados para la tutela de los

mismos .

El Consejo de la Organizacidén aprobdé finalmente los
Estatutos de la Comisidén el 23 de mayo de 1960, eligiendo
a los primeros miembros de la misma el 29 de junio de ese

afio.

Como lo establece el Estatuto, la Comisidén “es una
encidad autonoma de la Organizacidn de los Estados
Americanos cuyo mandato es el de promover los Derxrechos

Humanos™ .92

Bl Estatuto rigid a la Comisidén hastca 1965 . La
Segunda Conferencia Interamericana Extraordinaria,
celebrada en Rio de Janeiro, Brasil, resolvid modificarlo

ampliando funcicnes y facultades de la Comisidn.

La Comisidn, que representa a todos los p‘aises
miembros de la OEA, estd integrada por siete miembros
elegidos a titulo personal por la Asamblea General de la
Organizacidén para un periodo de cuatro afios reelegibles
por otro periodo igual, mismos que deberan contar con
alra autoridad moral y reconocida versacidén en matcerxia de

Derechos Humanos . 43 Su directciva se compone de un

42 Articule 1°del Extatuto de la C iNied, i de D hos 1
43 Articnto 2 del Estatuto de la Comisicn 1 icana de L. hos H,
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Presidente, un Primer Vicepresidence Y un Segundo
Vicepresidente, quienes duran un afio en el ejercicio de
sus cargos pudiendo ser reelegidos una sdéla vez por cada

periodo de cuatxro afios.

El cargo de miembro de la Comisidn es incompatible
con el ejercicio de actividades gue pudieran afectar su
independencia, imparcialidad, asi como la dignidad o el

prestigio de su cargo en la Comision.%!

En lo gue respecta a las inmunidades, en el articulo
12 del documento al gque me he referido reiteradamente,
dispone Qque los miembros gozan desde la eleccidn y
mientras dure su mandato, de las inmunidades reconocidas

por el derecho internacional a los agentes diplomaticos.

Ademds, por lo que se refiere a la renuncia de un
miembro, se dispone gque é&sta debe ser presentada al
Presidente de la Comisioén, mismo que debe hacer 1la
notificacisén ante el Secretario General de la

Organizacién de los Estados Americanos.

Entre las atribuciones delegadas al Presidente se
tiene: representar a la Comisidn ante los otros Jdrgancos
de 1la Organizacidn y otras instituciones; convocar a

sesiones ordinarias y extraordinarias de 1la Comisidn;

I Articulo 8 del Estatuto de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
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promover los trabajos de la Comisidn; rendir un informe
escrito a la Comisidn al iniciar sus periodos de sesiones
y. hacer cumplir las resoluciones de la Comisidn, entre

otras.

La sede de la Comisidén es la ciudad de Washington,
D.C., donde funciona en forma permanente. La Secretaria
Ejecutiva, es la unidad funcional especializada encargada
de dar cumplimiento a las tareas que le son encomendadas
por la Comisidén, desarrollar las actividades gue le son
propias de conformidad a su Estatuto Yy Reglamento como
son: dirigir, planificar y coordinar el trabajo de 1la
propia Secretaria, rendir un informe escrito a la
Comisidén, al iniciarse cada periodo de sesiones sobre las
labores cumplidas por la Secrecaria. preparar los
proyectos de informes, resoluciones, estudios vy otros
trabajos gque le encomiende la Comisidén o el Presidente,
asi como hacer que sean distribuidas entre los miembros
de la Comisidén las actas reéumidas de sus reunijiones y los
documentos de gque conotca la Comisidn y. en general,
desempefiar las labores de la Secrecaria de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos. Esta unidad funcional
especializada esta a cargo de un Secretario Ejecutivo,
nombrado por el Secretario General de la OEA en consulca
con la Comisidén y cuenta para el eficaz cumplimiento de
sus labores, con los recurses Yy personal profesional 3

administrative adecuado y necesario.
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La Comisidén celebra en su sede tantos periodos de
sesiones ordinarias como decida la propia Comisidn, con
duracidén de no mds de seis sewmanas al aifo, pudiendo
celebrar, cuando las circunstancias lo ameriten, periodos
extraordinarios por convocatoria de su Presidente o a
solicicud de la mayoria absoluta de sus miembros. Tanto
los periodos ordinarios de sesiones, como los
extraordinarios, podrdn celebrarse fuera de la sede en el
territorio de un Estado miembro de la Organizacidn previa

anuencia del gobierno respectivo.

Para constituir el qudérum, es necesaria la
presentacién de la mayoria absoluta de los miembros de la

Comisicn.

Asimismo, cuando es invitada por el gobierno de un
Estado miembro, la Comisidn efectdaa visitas para
constatar el grado de observancia de los Derechos Humanos
en ese pais {observaciones in loco), haciendo las
observaciones y recomendaciones gue estime necesarias de
acuerdo a los resultados de la investigacidn realizada

durante la visita.

En cérminos generales, se puede decir gue las
funciones de la Comisidén son bdsicamente: a) estimulax la

conciencia de los Derechos Humanos en los pueblos de
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América; b) wvelar por la observancia y el respeto de
estos Derechos en los Estados Americanos.

En lo gque corresponde al primero de los objetivos se

puede decir gue la Comisidén Interamericana de Derechos

Humanos, lleva a cabo las siguientes tareas:

1.- Desarrolla un programa general de trabajo, por

medio del cual se examinan aspectos fundamentales de los

Derechos Humanos, se hacen estudios, informes,

compilaciones e investigaciones juridicas gue se publican

Y distribuyen entre las instituciones oficiales,

pPlanteles de ensefianza, agrupaciones civicas, sindicatos

de trabajadores, etc.

2.~ Celebra ciclos de conferencias, seminarios

universitcarias, intercambio de informacidn, para

desarrollar el interés por el estudio de los Derechos

Humanos en el nivel académico y profesional.

Por lo que corresponde al segundo punto mencionado

dentro de las funciones de la Comisidn, ésta ejerce las

siguientes facultades gque prescribe su Estatuto:

1.- Examina las comunicaciones y quejas gue dirigen

personas e instituciones, denunciando violaciones de los

Derechos Humanos en paises americanos;
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cuando lo estima conveniente,

Estados para que

2.~ Formula,

recomendaciones a los gobiernos de los

adopten medidas progresivas en favor de los Derechos

Humanos dentro del marco de sus leyes internas, de sus

constitucionales b% de sus compromisos

al igual gue disposiciones

preceptos
internacionales, apropiadas

para fomentar el debido respeto a esos derechos.

3.- Prepara los estudios o© informes gue considere

convenientes para el desempefio de sus funciones.
que le

Solicita de los gobiernos de los Estados,
gque adopten en

4.-

proporcionen informes sobre las medidas

materia de Derechos Humanos.

5.- Atiende 1las consultas gue, por medio de la
Secretaria General de la Organizacidén de los Estados

Americanos, le formule cualquier Estado miembro en

Humanos de ese

el

cuestiones relacionadas con los Derechos

Estado Y. dentro de sus posibilidades, presta

asesoramiento que &éstos le soliciten.

6.- Rinde el informe anual a la Asamblea General de

la Organizacidén de los Estados Americanos, en el cual se

tiene debida cuenta del régimen juridiceo aplicable a los

Estados Parte en la Convencién Americana sobre Derechos

Humanos y el de aquellos que no lo son.
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7 .- Practica observacicnes en el territorio de un
Estado miembro de la OEA con la anuencia o por invitacidén

del Gobierno respectivo (observacidon in loco).

8.- Lleva ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos los casos que de acuerdo al Estatuto b
Reglamento, ameriten ser sometidos a la decisidn de ese

Tribunal.

Es importante hacer mencidn que a partir del
Protocolo de Buenos Aires, la Comisidn fue elevada a la
jerarquia de Organo Principal de la Organizacidén de 1los

Estados Americanos.

La Asamblea General de la OEA, en su noveno periodo
ordinario de sesiones, (La Paz, Bolivia) en octubre de
1979, aprobd el nuevo Estatuto de la Comisidn, por lo gue
en el siguiente periodo ordinario de sesiones de la
ksamblea General, celebrado en Washington, D.C., en el
mes de noviembre de 1980, se modificaron les articulos

60. ¥y Bo. del mencionado Estatuto.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos, en
s5u 4190. periodo de sesiones, realizado en el mes de abril
de 1980, aprobd un nuevo Reglamento, mientras gue en su

640. periodo, mismo gue se celebrdé en el mes de marzo de
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1985, se modificaron los articulos 7, 8, 17, 19, 34, 45,

53 y 74 de dicho Reglamento.

No debe dejarse de lado el hecho de que la Comisidn
podra, moctu propio, considerar cualguier informacidn
disponible gue le parezca idénea vy en la cual se
encuentren los elementos necesarios para iniciar la
tramitacidén de un caso gue contenga, a su juicio, los

requisitos para tal fin.

La Convencién tiene dos tipos de competencia: a)
competencia obligatoria, que sirve para examinar las
peticiones de cualquier persona o grupo de personas, o

entidad no gubernamental legalmente reconocida en uno o
méids Estados miembros de la OEA vy, las cuales contengan
denuncias o guejas de violaciones de la Convencidn

Americana de Derechos Humanos.

Por otro lado, la Convencion Americana es mas
avanzada gue la Convencidn Europea, puesto gue en sistema
europeo-occidental, la competencia de la Comisidn para

examinar las peticiones individuales, es opcional.

Lo anterior se refiere a que la Comision tiene

competencia para “recibir y examinar las comunicaciones



89

en que un Estado Parte alegue que otro Estado Parte ha

incurrido en violaciones de Derechos Humanos”™.4%

Cualquier persona, grupce de persconas o entidad no
gubernamental legalmente reconocida puede presencar a la
Comisién en cualguiera de 1los idiomas oficiales de 1la
misma (espafiol, francés, inglés y portugués) peticiones
en su propio nombre o en el de otra u otras personas,
referente a la violaciodn de Derechos Humanos reconocidos
en la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos o en la
Declaracidén Americana de los Derechos y Deberes del

Hombre .

La peticidén debera ser presentada por escrito dentro
de un plazo razonable después de ocurridos los hechos o
de seis meses de la sentencia definitiva en caso de

agotamiento de los recursos internos, y debera contener:

1.- Nombre, nacionalidad, profesidn u ocupaciodn,
direccidén postal o domicilio y la firma de la persona o
personas denunciantes: [} en el caso de que el
peticionario sea una entidad no gubernamental, su
domicilio legal o direccidén postal, el nombre y la firma

de su representante © representantes legales.

45 Articulo 45 det E: de la Comisicn I  de Derechios 1T
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2.- Una relacién del hecho o situacién gue se

denuncia, especificando el lugar y 1la fecha de las

violaciones alegadas, Yy Si es posible, el nombre de las

victimas de las mismas, asi como de cualguier autoridad

puablica que haya tomado conocimiento del hecho o
situacidn denunciada.

3.- La indicacidén del Estado aludido que el
peticionario considera responsable, por acciodn o por

.omisidén, de la violacidn de alguno de los Derechos

Humanos, aungue no se haga una referencia especifica a

los articulos presuntamente violados.

4.- Una informacidén sobre la circunstancia de haber
hecho uso o no de los recursos de jurisdiccidén interna o

sobre la imposibilidad de hacerlo.

5.- Una informacién sobre la circunstancia de que la

peticidn no estda pendiente de otro procedimiento de

arreglo ante otra organizacidén internacional

gubernamental de gue sea parte el Estado aludido.

Si la peticidn no llena los requisitos mencionados,

la Comisidn, por medio de la Secretaria solicitarad al

peticionarioc o a su representante o abogado gue hubiere

nombrade en la propia peticidén o en otro escrito, gue 1la
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complete indicdndole cudles son las informaciones que

hacen falta.

si por el contrario, la peticion llena los

requisitos establecidos o, completados éstos en la forma

gque se indica anteriormente, la Comisidn se dirige al
Gobierno del Estade aludido, solicitdndole informacidn
respecto al caso denunciado vy, transcribiéndole las

parces pertinentes de la peticidén, guardando la debida
reserva del nombre del o los peticionantes, excepto en
los casos en gque ellos autoricen expresamente por escrito

a que su identidad sea revelada.

Esta solicitud de informacidn, no significa gque 1la
Comisidén ha tomado una decisidn definitiva acerca de la
admisibilidad o inadmisibilidad de la denuncia, pues ésta
{la decisidn)., s6lo se adopta después de haberse agotado
todos los cramites que prescriben el Estatuto b
Reglamento de la Comisidén. Este Organismo puede también,
en casos graves Yy urgentes, solicitar al gobierno aludido
que permita examinar los hechos denunciados en su propio
territorio autorizando el viaje de sus miembros pavra tal

menester.

Hay que destacar due la admisibilidad se produce
cuando satisface las condiciones de las que depende la

averiguacidén de su mismo contenido. Una peticidén
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admisible es fundada, cuande por su contenido, es

apropiada para obtener una resclucidén favorable a las

pretensiones de guien la plantea.

Si el gobierno no suministra la informacidn

solicitada en un plazo gque puede ser Jde hasta noventa

dias, a partir de la fecha del envio de la solicitud,

siempre y cuando, de otros elementos de juicio no resulte

una conclusidn diferente, la Comisidn adoptaré

resolucidén, dando por ciertos los hechos relatados en la

denuncia y formulando las proposiciones y recomendaciones

que estimare conveniente.

Por su parte, el gobierno puede, justificado el

pedir prdérroga de treinta dias, pero en ningun

excedan los c¢iento

motivo,
caso se concederan préorrogas gque

ochenta dias, a contar de la fecha del envico de 1la

primera comunicacidén al gobierno del Estado aludido.

5i el gobierno suministrare la informacidn

solicitada, de ella se dard conocimiento al o a los
peticionarios para que hagan las observaciones gque

tuvieren a bien y presenten las pruebas en contrario de
que disponga dentro del plazo de treinta dias.

Las partes pertinentes de las observaciones y las

pruebas presentadas por el peticionario se remitirdn al
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Gobierno aludide para que é&éste haga sus observaciones

finales en el plazo de treinta dias.

A fin de llegar a una solucidn amistosa del asunto
de gQue se trate, la Comisién en cualguier estado del
proceso de examen de la peticidn, se pondra a disposicion
de las partes a solicitud de cualguiera de ellas o por

iniciativa propia.

Una vez realizadas estas diligencias o transcurridos
los plazos mencionados, y no habiéndose llegadoe a una
solucién amistosa en su caso, la Comisidn examinara el
caso tomando en cuenta las observaciones 0% pruebas
presentadas por el peticionario, y el gobierno aludido,
asi como las que la propia Comisidn recogiere de
testigos, documentos, registros, publicaciones oficiales,
© los resultantes de la observacion iIin loco si hubiese

tenido lugar y en base a ellos formulara las conclusiones

a gue llegare respecto al caso, haciendo a la wvecz las
proposiciones o recomendaciones que estimare
convenientes. Todo lo cual sera transmitido al
peticionario o al Estado aludido, el gque si no pidiere
reconsideracién del caseo, debera poner en préactica las
recomendaciones del informe dentro de un plazo

previamente sefialado.
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Si el Estado no adopta dentro de un plazo previsto
las wmedidas recomendadas por la Comisidn, ésta podri
hacer publicas sus conclusiones, recomendaciones Y
proposiciones ya sea mediante su inclusidén en el informe
que anualmente la Comisidén Interamericana de Derechos
Humanos debe rendir a la Asamblea General o por cualguier

otra forma que la Comisién considere apropiada.

Unicamente la Comisidén seguird con el andlisis del
caso, siempre y cuando el peticionarioc haya cumplido con

los siguientes reguisitos:

1.- Agotamiento de los recursos de la jurisdiccidn
interna, pudiendo determinar las providencias gue
considere necesarias para aclarar las dudas que

subsistan.

2.- Otras materias relacionadas con la admisibilidaad
de la peticidn © su improcedencia manifiesta que resulten

del expediente o© gue hayan sido planteadas por 1las

partes.
3.- Si existen o subsisten los motivos de la
peticidn, ordenando, en caso contrario, archivar el

expediente .48

46 Articuto 35 det de {a Comisicn I i de Derechos Humanos.
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El articulo 37 del Reglamento hace una excepcidn en

cuanto al agotamiento de los recursos internos y es:

1.- Cuando no existe en la legislacidn interna del
Estado de gue se trata un debido proceso legal, para la
proteccién del derecho o derechos gue se alega, han sido

violados.

2.- Cuando no se haya permitido al presunto
lesionado en sus derechos, el acceso a los recursos de la

jurisdicecidn interna, © haya sido impedido de agotarlos.

3.- Cuando haya retardo injustificado en la decisidn

sobre los mencionados recursos.

3.1.2. Corte Interamericana de Derechos Humanos

Segun lo que fue analizado por la Convencidn
Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José, se
establecieron dos &rganos, la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, gue estudiaremos a continuacidn.

Es importance destacar que la proteccidn
internacicnal de Derechos Humanos busca garantizar la
dignidad esencial del Sistema establecido en la

Convencidén Americana.
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Respecto de la Corte, se puede decir qgque es una
Insticucidn practicamente nueva, debido a que fue

establecida a penas en junio de 1979.

En su Estatuto, la Corte Interamericana es definida

como una institucidédn judicial autdnoma cuyo objetivo es

la aplicacidén e interpretacidédn de la Convencidédn Americana

sobre Derechos Humanos.4?

En la Carta de la OEA no se hace mencidn expresa de

la Corte, por 1o gue las funciones gue é&sta puede llevar
a cabo con relacidn a los Estados no Parte de la
Convencidén son todavia wmas limitadas que las de

l1a
Comisidn.

La Convencidn Americana contiene dos funciones
judiciales distintas a la Corte Interamericana de

Derechos Humanos. Por wun lado tiene 1la facultad de
resolver controversias en los casos en gque se reprocha a

un Estado Parte haber violado la

Convencidn, al
desemperfiar esta funcién la Corte ejerce su llamada
competencia contenciosa o litigiosa.<®

Por otro lado. la Corte tiene 1la facultad de
incerpretar la Convencidn y algunos otros Tratados sobre

47 Articulo 17 de la Convencidn Interamericana de Der
I8 Articulos 61, 62y 63 de la Con

chos Humanoes.,
cana de D
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Derechos Humanos, en los casos en gque no ha sido llamada
a resolver una controversia especifica, esto es lo que se

conoce como competencia consultiva de la Corce.?®

Entre otras funciocnes, la Corte también esta
facultada para recibir, conocer y resolver los casos gue
le sean sometidos por la Comisidén y los Estados Parte,
siempre y cuando, éstos dltimos, al momento del depdsito
de su instrumento de ratificacién o adhesidn, hayan
declarado gue reconocen como obligatoria de pleno derecho

Y sin requerir acuerdo especial dicha competencia.

Sobre la competencia contenciosa de la Corte, se
sabe que exiscen requisitos judiciales previos

establecidos en el articulo 62 de la Convencidén.

i.- Un Estado Parte puede, al depositar su
instrumento de ratificacién o adhesidén a la Convencidn, o
en cualquier momento subsecuente, declarar gue reconoce
como obligateria, ipso facro v sin reguerir acuerdo
especial, la competencia de la Corte en todos los asuntos
relativos a la interpretaciodn o aplicacidén de la

Convencidn.

4V Articulen 64 de la Convencidn Interamericana de Derechos Hunranos.




98

2.- Tal declaracidén se puede hacer
incondicionalmente, bajo condicién de reciprocidad, por
un cierto periodo, o para casos especificos. Se debe

presentar al Secretario General de la Organizacidén, quien
a su vez, debe remitir copia de la misma a los demas
Estados miembros de la Organizacidén y a la Secretaria de

la Corte.

3.~ La competencia de la Corte puede comprender
todos los casos relativos a la interpretacidén Y
aplicacién de las disposiciones de :L.a Convencidén
sometidos a ella siempre que los Estados Parte en el

caso, reconozcan © hayan reconocido tal competencia.

Queda claro gue un Estado Parte al ratificar 1la
Convencion no queda sometido automaticamente a la
competencia contenciosa de la Corte, wmas bien, la Corte
es la gue adhiere tal comperencia con respecto al Estado,
s&lo cuando éste ha presentado la declaracidn especial de

la gue habla el citade articulo 62.

Otra posibilidad es la de someter un caso a la Corce
poxr “Acuerdo Especial”, mismo que no esta contemplado en
el articulo 62, pero sabido es, gque puede ser celebrado

por y entre los Estados Parte.
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Al quedar establecido que sdlo los Estados Parte y
la Comisién tienen el derecho de someter un caso a la

se encuentra en el articulo 61 de la Convencidn

Corte,
gque las personas privadas no pueden iniciar este ctipo de
procedimiento. Lo anteriormente expresado no significa

gque los casos que surjan de demandas Qe individuos no

pueden llegar a la Corte, evidentemente pueden hacerse

del conocimiento de la instancia, vnicamente por 1la

Comisidn o por un Estado, pero nunca como un individuo.

En el mismo arcticulo se dispone que un caso no se

puede presentar a la Corte antes de que la Comisién aidn

no se haya enterado de &1 Y haya sido agotado,

precisamente el procedimiento previsto en el articulo 48

del Reglamento de la Comisidén.

Por lo que a la competencia litigiosa toca se tiene

que todo Estado Parte puede., en el momento del depdsito

de su instrumento de ratificacidén, declarar qQue reconoce
como obligatoria de pleno derecho la competencia de la
Corte sobre todos los casos relativos a la interpretacién

o aplicacién de la Convencién. La anterior declaracién

incondicionalmente o© bajo condicién de

puede ser hecha
casos

reciprocidad por un plazo determinado o para

especificos.
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Se ctrata de una clausula opcional por medio de la
cual los Estados Parte pueden aceptar la competencia de
la Corte con cardcter obligatorio, sea
incondicionalmente, o en determinadas condiciones,

dispensando asi la necesidad de una Convencién especial

para cada caso.

Las condiciones permitidas versan sobre tres

materias:

1.- Reciprocidad.- Implica gue el otro Estado Parte
en el litigio, que es el demandante, también haya

aceptado la jurisdiccién obligatoria de la Corte.

2.- Plazo.- Puede la jurisdiccidn ser aceptada, por

un plazo determinado o sin limitacidén de tiempo.

3.- Naturaleza del caso.- Es admisible la condicién
de aceptacidén de jurisdiccidn obligatoria para todos los
casos, con exclusidn de casos especificos, © solamente

para casos especificos, con exclusién de todos los demds.

La organizacidén de la Corte se compone de siete

jueces nacionales de los Estados miembros de la

Organizacidén, elegidos a titulo personal entre Jjuristas

de la mas alta autoridad moral Y de reconocida

competencia en materia de Derechos Humanos. No esta
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permitida la presencia de dos jueces de la misma

nacionalidad.

El periodo de eleccidn de los jueces de la Corte es

de seis afos, pudiendo ser reelectos una sdla vez.

En cuanto al procedimiento previo de eleccidn de los
jueces se tiene que son elegidos en votacidn secreta por
mayoria absoluta de voros de los Estados Parte en la
Convencidén, en la Asamblea General de la Organizacidn de
una lista de candidatos propuestos por los mismos Estados
Parte. Cuando sea propuesta una terna, por lo menos une
de los candidatos deberd& ser nacional de un Estcado

distinto del proponente.S°

Existe una disposicidén en el Estatuto que establece
que seis meses antes de gue termine el wmandato para el
cual fueron elegidos los jueces, el Secretario General de
la OEA pedird por_; escrito a cada Estado Parte presente,
dentro de un plazo de noventa dias, sus candidatos para
jueces de 1la Corte. El Secretario General de la OEA
elabora una lista por orden alfabético de los candidatos
presentados y la hace llegar a los Estados Parte por lo

menos treinta dias antes del préximo periodo de sesiones

S0

Articulo 7 del Estatuto de ta Corte de 1. hros 1
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de la Asamblea General de la Organizacidén de Estados

Americanos.
En cuanto a los requisitos se sabe gue debe:
1.- Ser jurista de la mas alta autoridad moral.

2.- Tener reconocida competencia en materia de

Derechos Humanocs.

3.~ Reunir las condiciones requeridas para el
ejercicio de la més elevada funcidén judicial, conforme la
ley del pais del cual sea nacional o del Estade que 1lo

proponga como candidato.

El cargo de Juez de la Corte es incompatible con
otras actividades que pudieran afectar su independencia o

imparcialidad.

En relacidén a las inmunidades y privilegios de los
jueces, encontramos gue é&stos gozan desde el momento de
su eleccidén y mientras dura su mandato, las inmunidades
reconocidas a los agentes diplomdticos por el dereche

internacional; y durante su ejercicio, gozan de los
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privilegios necesarios para el desempeiio de sus

funciones.s?

A los jueces no podran exigirles responsabilidad porx
votos emitidos o actos realizados en el ejercicio de sus
funciones. Tales responsabilidades son en materia penal,
administrativa o de otra naturaleza juridica. La
excencidén protege al juez en el territorio de todos los

Estados Parte en la Convencidn Americana de Derechos

Humanos .

Otro punto a considerar es el gue corresponde al
quérum. Para la deliberacidn se sabe gque es de cinco
jueces. En cuanto al problema del qudrum minimo, existe
una regla gque dispone gue si el gqudérum es de cinco., Yy
prevaleciendo la regla universal de que las decisiones se
toman por mayoria de votos de los magistrados presentes,

la consecuencia serd gue bastaran tres votos para Jue se

forme eventualmente una mayeoria.

La sede de la Corte fue establecida en San José de

Costa Rica, sin embargo se dispone, que podra celebrar

reuniones en cualqgquier Estado Miembro de la OEA, en gue
lo considere conveniente por mayoria de sus miembros y

previa eguiesencia del Estado respectivo. Asimismo, la

1 Articuto 15 del Estatuto de ta Corte Interamericana de Derechos Heemanos.,
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sede puede ser cambiada por el voto de las dos terceras

partes de los Estados Parte en la Convencidédn, en el seno

de la Asamblea General de la OEA.S2

La estructura de la Corte se define de la siguiente
manera:

1.- La Corte elige a su Presidente y Vicepresidente,

el primero dirige el trabajo de la Corte, la representa,
ordena el ctramite de los asuntos gue se sSometen a la

Corte Yy preside sus sesiones. En caso de ausencias
temporales, el vicepresidente sustituye al Presidente y

ocupa su lugar en caso de vacante. En este caso la Corte

elegird a un Vicepresidente gque reemplace al anterior por
el resto de su mandato. En la Presidencia los jueces
titulares tienen precedencia después del Presidente y

Vicepresidente de acuerdo a la antigliedad en el cargo, si
hubiera dos o mas jueces de igual antiguedad, la
precedencia se determinard por la mayoria de edad.

2.- Secretaria: Cuenta con un Secretario gue debe

residir en la sede de la Corte y asistir a las reuniones

gque ella celebre fuera de la misma. Funcionara bajo 1la

direccidn del Secretaric de la Corte, de la Secretaria
Genexal de la Organizacidn en todo ilo que no sea

32 prticulo 3 del Estotuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
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incompatible con la independencia de la Corte. ELl
Secretario es nombrado por la Corte. Este debe ser
funcionario de confianza de la misma y de dedicacidn
exclusiva a la Corte. Un Secretario Adjunteo auxiliara al
Secretario en sus labores Y lo sustituira en sus

ausencias temporales.

Por otro lado, los jueces serdn impedidos de
parcticipar en asuntos en que ellos o sus parientes
tuvieran intereses directos =) hubieran intervenido
anteriormente como agentes, consejeros o© abogados, o como
miembros de un tribunal nacional o internacional o de una
Comisidn Investigadora o en cualguier otra calidad a

juicio de la Corte.

La renuncia de un juez debera ser presentada por
escrito al Presidente de la Corte. Tal renuncia no se
puede hacer efectiva sino hasta que asta haya sido
aceétada por la Corrte. El Presidente de la Corte es quien
debe nocificar la aceptacién de la renuncia [=3 la
declaratoria de incapacidad al Secretario General de la

OEA .

En otro orden de ideas, la efectividad de cualqguier
siscema juridico de proteccidn internacional de Derechos

Humanos depende de la existencia de oOrganos de defensa de
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los derechos definidos convencionalmente y del acceso del

individuo a estos &rganos.

Cuando un Estado Parte somete un caso a la Corte
actia por derecho propio y en su nombre, pero cuandoc la
Comisidén comparece ante la Corte, actia en defensa del
derecho de la persona reconocida como victima de una
violacidn Y. por lo tanto, en representacidn del

individuc y no del propio 6rgano.

Para la formulacidén de una Consulta por parte de un
Estado Miembro de la Organizacién hacia la Corte debe ser

a cerca de lo siguiente:

1.- La interpretacidén de la Convencidén Americana o
de otros Tratados concernientes a la proteccién de los

Derechos Humanos de los Estados Americanos.

2.- De 1la compatibilidad entre cualguiera de 1las
leyes internas del Estado consultante Y de los

mencionados instrumentos internacionales.

La Comisidn Interamericana tiene acceso a la Corte
por dereche propio, pudiende versar su acceso sobre
asuntos de su interés particular y no como representante

de una persona aludida en un caso.
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El procedimiento ante la Corte comprende una etapa

escrita y otra oral.

La etapa escrita comprende la presentacidén de una
memoeria y una contramemoria. La memoria debe contener una
exposicidn de los hechos sobre los que se fundamenta la

demanda; una exposicién de derecho y las conclusiones. La

contramemoria por su lado, debe contener el
reconocimiento o la contradiccidn de los hechos
contemplados en la memoria; si es perctinente una
exposicidn adicional de los hechos; las observaciones a
la exposicidén de derecho de la memoria; una nueva

exposicidn de derecho y las conclusiones.

La etapa oral consiste en que c¢uando el caso estd
listo para audiencia, el Presidente debe fijar la fecha
de la apertura del proceso oral, previa consulta con los

agentes de la Parte y Delegados de la Comisidn.

Poscteriormente viene una etapa de debates a la cual
el presidente puede llamar a hablar a los agentes,
consejerds, abogados de las partes, y delegados de 1la

Comisién.

En cada audiencia se debe levantar un acta firmada

por Presidente y el Secretario, la cual debe contener:
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1.- El nombre de los jueces presentes.

2.- El nombre de los agentes, consejeros, abogados

que estuvieron presentes.

3.- Los nombres, apellidos, datos personales v

domicilio de los cestigos, peritos u otras personas

oidas.

4.- Las declaraciones hechas expresamente para

constar en acta el nombre de las partes.

5.- La mencidn sumaria de las preguntas hechas por

los jueces y las respuestas dadas a ellas.

6.- Toda decisidn de 1la Corte tomada durante 1la

audiencia.Ss?

Si el demandante quisiera desistir de la instancia,

éste debera notificarle al Secretario su intencidn. Si

las otras partes aceptan el desistimiento, la Corte
resolvera después de conocer la opinidén de la Comisidén si

hay lugar o no al desistimiento, y sSi procede a cancelar

la instancia )y archivar el expediente.

I3 Articuln 40 del Reglumento de la Corte Interamericana de Derechos Hunranos.
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Por otra parte, la Corte puede decidir que prosiga
el examen del caso no obstante el desistimiento, la

solucidn amistosa, la audiencia, etctc.®?

Terminada esta etapa se procede a dicrtar la
resolucion gue corresponda. Las decisiones de la Corte se
deben comunicar en sesiones piblicas y se notifican por
escritco a las parces, ademas de que se publican
conjuncamente los votos Yy opiniones separados de los
Jueces y con los otros datros o antecedentes gue la Corte

considere conveniente.®s

En la deliberacién final se toma la votacidn
definitiva, se aprueba la redaccidn de la sentencia y se
fija la fecha de la audiencia pubklica en que se

comunicara a las partes de la misma.

Los fallos deben ser firmados por todos los jueces
que participaron en la votacidén. El1l fallo de la Corte es

definitiveo e inapelable.

3.2. Insgtituto Latincamericano del Ombudsman
El Instituto Latinocamericano del Ombudsman es una
organizacidén gque seguramente no significa nada para wmas

de una persona gque se acergue al presente trabajo, en

I Articido 42 del Reglamento de la Corte | i de D
35 Articato 24 del Extatuto de la Corte 1 a de Der
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realidad ésta es una Institucidn muy importante para el

fomento y difusidén de los defensores de Derechos Humanos

en nuestra regidén, por lo gue me he permitido incluir un

apartado en el presente capitulo.

3.2.1. Creacidn

Como se sabe, actualmente las instituciones privadas

Yy mucho mas las pdblicas, tienden a ser invadidas por la

discrecionalidad, el capricho de sus directivos Y
empleados, la inaccidén Y. en dltima instancia la
desvirctuacién de los buenos objetivos para las gque fueron
creadas . Esta es, precisamente, la naturaleza del ser
humano.

La ya clasica divisidn de los cres poderes:
Ejecutivo, Legislativo Y Judicial, con su reciproco
contrel gue, en teoria, debiera funcionar, se ha hecho
una ilusidén ante la cantidad de papeles, formularios,

timbres, permisos, ecc.., que ocbligadamente dejan al

ciudadano comiin en el estado de indefensién mas absoluto
Yy arbitrario.

Precisamente, en esta parte es donde la figura del

Ombudsman, Defensor del Pueblo o del Ciudadano, ensayada

con éxito en varios paises de todos los continentes y
“que un grupo de Latinoamericanos con inguiectud

intelectual y ciwvica

se propusieron adaptar Yy adoptar




para nuescro continente. Esa etapa de gestacidn comenzd
alla por enero de 1983, en la sede de 1la Fraternidad
Hevrea B'mai B'rith de Venezuela y tuvo partida oficial
de nacimiento con 1la Convocatoria del Primer Coloqguio
Latinoamericano sobre el Proyecto Ombudsman celebrado en

Caracas del 2 al 4 de junioc de ese mismo afio”.56

Asi es como se dic la fundacién del Instituto

Latinocamericano del Ombudsman, del gue de igual forma se

desprendieron capitulos nacionales en otros paises del

continente, haciendo promocidén de un movimiento gue se ha

concretade en la creacidn de varios Defensores del Pueblo

Yy en el decidido avance de proyectos legislativos para

instituirlos en varias naciones mas.

Fue hasta el afic de 1988, cuando en San José de

Costa Rica, se pudo realizar el Segundo Cologquio, con una
asistencia mucho mAs notable gue en el evento de Caracas,

dejando claro con ello, gque la idea inicial habia venido

tomando cuerpo, asi como gque se avanzaba hacia una rapida

Y generalizada concrecidén continental, anunciada Yya

también por la publicacidn de varios libros sobre el tema

en diversas naciones mas.

Lati, i del O El Ombud Boletin Linformati det 1 i
Caracus, Ve la, Adie 1, No. 1, Mayo-Jurn 1989, ~/p.
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3.2.2, Objetivos
Los siguientes objetivos son tomados principalmence
de la Declaracién de Caracas, documento en el gue se

constituyd el Instituto Latinocamericano del Ombudsman:

“Sumar nuestro Coloquie a los homenajes en el aiio
Bicentenario a Simén Bolivar, El Libertador, y a las
celebraciones del vigésimo quinto aniversario de la

Democracia venezolana.

Consagraxr nuestros esfuerzos individuales e
institucionales a la promocidén b proteccidn de los

Derechos Humanos en nuestros respectivos paises.

Contribuir con nuestros recursos intelectuales,
profesionales o politices a la difusidn, discusién e
implantacién de instituciones como la del Ombudsman en
América Latina, de acuerdo a las necesidades Y

caracteristicas especificas de cada sociedad.

Crear el Instituto Latinoamericano del Ombudsman,
con sede en Caracas, para ayudar a coordinar los
esfuerzos dedicados al estudio, promocidn y creacidn del

Ombudsman en los distintos paises de América Latina.

Continuar en cada pais los trabajos necesarios para

traducir nuestras aspiraciones en normas juridicas o
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constitucionales de acuerdo a las condiciones politicas,
econdédmicas b4 sociales de cada pais y destinadas a
modificar tales condiciones en cuanto violen o restrinjan
los Derechos Humanos que exigimos sean protegidos 3%

garantizados.

Invitar a guienes comparten el espiritu y propdsito

de esta Declaracién a adherirse a ella”.Ss”?

Asi es como quedaron plasmados los objetivos de una
organizacién que ha crecido y gradualmente ha tomado
fuerza en paises tan cercanos a México, manifestado

resultados reales y palpables.

3.2.3. Miembros

Como se menciond anceriormente, el Instituto
Latinoamericano del Ombudsman, ha instaurado capitulos
nacionales en diversos paises de América Latina, mismos

que ahora conoceremos:

Capitulo Venezolano.

Como ya se sabe, desde Venezuela se lanzdé la idea
del Ombudsman hacia todo el continente. E1 Instituto
Latinocamericano del Ombudsman fue creado en Caracas en el

afio de 1983, concretdndose a un afioc de su creacién el

37 paen.
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Capitulo Venezolano, el cual fue presididoe por hombres de
la talla del Dr. Orlando Tovar Tamaye. En la actualidad
el Capitule lo dirige el magistrado Pedro Miguel Reyes,
acomparfiado por un nidcleo de hombres comprometidos con la

democracia concreta y palpable.

El interés hacia la figura del Defensor del Pueblo u

Ombudsman, es muy marcado dentro de la Fiscalia General

de 1la Republica y de la Procuraduria, asi como en 1la
Comision para la Reforma del Estado (COPRE) ,
instituciones todas, que realizan estudios y andlisis

serios sobre el Ombudsman ¥y sSu insercidn y desarrollo
dentro del marco juridico venezolano. Por lo demids el
acrcual Fiscal General de la Repuiblica, Dr. Ramdn Escobar
Salom, es un entusiasta de la institucidn del Ombudsman,
y desde hace mas de veinticinco afios estéd interesado en

el tema.

En el afio de 1988, los entonces senadores Ramén J.
Velazquez, Pedro Pablo Aguilar y Antonio José Herrera,
presentaron al Senado de la Repiublica un Anteproyecto de
Ley de Reforma Parcial de la Ley del Ministerio Publico,
que crea la figura del Defensor del Ciudadano. E1l
Anteproyecto fue consignado al Presidente del Congreso de

la Reptiblica, Dr. Octavio Lapage.
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En esa oportunidad, los medios de comunicacidén
social y la opinidn publica comentaron gue el proyecto
obedecia a una exigencia muy actual del pais, ante la
necesidad de contar con una instituciodn que asuma
plenamente la defensa del ciudadano ante las

arbitrariedades del Estado.3®

Capituleo Argentino.

El 22 de agosto de 1985, fue aprobado por la Camara
de Senadores el Proyecto de Ley, por el cual se instituyd
en el &mbito del Congreso de la Nacidn Arxrgentina, la
Defensoria del Pueblo, constituyendo el primer paso
importante hacia la institucionalizacidén de la figura del
Ombudsman, uUnico drganc gue “procura la defensa directa e
inmediata de los derechos del ciudadano™ tal como fuera
sefialado por el Senador Eduardo Menem, quien junto al
senador Libardo Sdnchez, fue protagonista de ese hecho.
Dicho proyecto se inspird principalmente en el similar

régimen legal existente en Espafia.

En cuanto a la creacidn de la insctitucidn a nivel
nacional, existiendo ya media sancidén parlamentaria, tan
sOlo faltaba la aprobacidn de la Camara de Diputados para
que se convirtiera en ley, lo cual no fue posible por

haber caducado el término legal.

55 i Laati ;
Lati icane_del €

ELO g Bolcrin Informative del 1
+e la, Afka 1, No. 2, 1939, ~/p.
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En mayo de 1988, fue creada y puesta en marcha 1la
Controladuria General Comunal de la Municipalidad de
Buenos Aires, por el Consejo Deliberante de esta ciudad,
recayendo la primera designacidn para el cargo
correspondiente en el Escribane Anteonio Cartafia. Esta

institucidén se ha venido ocupando desde su creacidn de

los problemas cotidianos de 1la poblacidén, atendiendo
reclamaciones de vecinos, haciendo recomendaciones
publicas, o abriendo sumarios poxr irregularidades, es

decir, ejerciendo las funciones de Ombudsman.

El presidente del Capitulo Argentino, filial del
Instituto Latincamericano del Ombudsman, es el Dr. Miguel

Padilla.

Una de las personalidades argentinas mds destacadas
Y autor intelectual del Proyecto de Ley de la Defensoria
del Pueblo, es el Dr. José Luis Maiorano, su obra “El
Ombudsman” ha contribuido a la divulgacién del Defensor
del Pueblo, desmitificdndeole como una institucidén lejana
a nuestras realidades politicas e institucionales dentro

de América Latina.Ss?

3% 1dem.
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Capitulo Costarricense.
En diciembre de 1983 se formd la Asociacidn

Ombudsman o Defensor del Habitante Costarricense,

convirtiéndose mas tarde en el Capitulo Costarricense del

Instituto Latinocamericano del Ombudsman.

La Junta Directiva del Capitulo esta conformada por

las siguientes personalidades: Presidente: Lic. Edgar
Cervantes villalta; Primer Vicepresidente: Dr. Luis
Paulino Mora Mora; Segundo Vicepresidente: Dr. Hugo

Al fonso Mufioz Quesada; Secretaria: Lic. Barbara Rodriguez

Asmann; Tesorera: Sra. Yogevett Weinstock Wolfowiez; Dr.

Emrique Reojas Franco, gquien es el actual Presidente del

Instituto Latincamericanc del Ombudsman.

Asimismo, el entonces Presidente de Costa Rica, Dr.

Oscar Arias, presentd en 1988 un proyecto para crear el

Defensor del Pueblo con rango constitucional, y trasladar

al Poder Legislative varios defensores éspecificos con

que cuenta Costa Rica.

Ya en la oportunidad de la realizacidn del IT

Cologuio sobre el Proyecto de Ombudsman para América

Latina, en San José de Costa Rica, el Presidente Arias

informé sobre dicho proyecto, expresando, entre otros

preceptos, que “la labor de un Defensor del Pueblo

ayudaria a las personas a defenderse de los abusos de la
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administracidén plblica, porque los medios convencionales
de proteccidén del interés individual y colectivos de los
administrades resultan ya insuficientes para reparar las

injusticias cometidas por la administracidén™.s°

Capitulo Chileno.

El Capitulo Chileno del Ombudsman se constituyd en
1985. La institucidén nacidé por iniciativa del Grupo de
Estudios Constituciocnales (Grupo de los 24) gque es
entidad patrocinante junto con el Instituto

Latinoamericanc de Estudios Transnacionales (ILET).

El Dr. Jorge Mario Quinzio Figuereido ocupd el cargo
del Capitulo Chileno hasta los primeros meses de 1989,
fecha en gue se designd un nuevo Comité Directivo. La
actual Junta Directiva estd conformada por Alejandro
Silva Bascufidn, Presidente; Carlos Andrade Geywiz y Julio
Subercaseaux, Vicepresidentes; Juan Milos H., Secretario
Ge’neral; Carlos Lépexz, Secretario de Asuntos
Internacionales; Bernardo Pinto, Secretario de Estudios;

Lilidn Jara, Tesorera.

Entre las actividades mds notables llevadas a cabo
poxr el Capitulo Chileno del Ombudsman, se cuenta la

visita a éste pais del Ombudsman de Suecia, Sr. Anders

60 fden.
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Wigelius, quien durante seis dias desarrolldé un amplio
programa de actividades, preparado por el Capitulo de

comin acuerdo con la Embajada de Suecia.

En Chile, a pesar de la peculiar situacién
institucional gue se ha tenido, en la cual no han tenido
vigencia las normas constitucionales, existe un acentuado
interés en la figura qel Defensor del Pueblo. Asi por
ejemplo, de manera indiwvidual, es decir, sin acreditar
representacion politica, el Grupo de Estudios
Constitucionales, 1llamado Grupo de los 24, ha elaborado
un proyecto de Ley tendiente a regular en veintiocho
articulos “el Defensor de los Derechos Humanos”, ponencia
presentada por Jorge M. Quinzio F. Y Bernardo Pinto
Giraud al Primer Simposio Latinoamericano del Ombudsman,
celebradc en Buenos Aires, en la Universidad de

Belgrano.S?

Capituloc Uruguayo.

Entre las personalidades mas representativas de la
adhesién a la idea del Ombudsman, en Uruguay, se inscribe
el ADr. Hécrtor Gros Espiell, quien fue el primer

Presidente del Instituto Latinoamericano del Ombudsman.

6 fdern.
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El actual Presidente del Capitulco Uruguayo, es el

Dr. Daniel Hugo Martins.

En 1987, fue presentado por parte del ex-

representante nacional demdcrata-cristiano, Dr. Daniel

Sosa Diaz, un Anteproyecto de Reforma Constitucional, el
cual fue objeto de consulta entre los partidos politicos.
Dicho anteproyecto agrega una disposicidén al articulc 85

de la Constitucidédn que establece las competencias del

Poder Legislativo, a saber:

“Designar en sesidn de ambas Camaras convocadas

especialmente al Procurador del Pueblo, para la defensa

de los derechos b libertades reconocidos por la
Constitucidén a cuyo efecto supervisara la actividad
administrativa del Estado. La designacidn requerirad de

dos tercios de votos del total de componentes de la

Asamblea General.

El Procurador del Pueblo actuard con independencia

de los Poderes del gobierno Y demis Srganos

constitucionales, debiendo rendir cuenta de su gestidn a
la Asamblea General, al menos una vez al afio. Tendra
facultades de designacidén y remocidn del perscnal de su
dependencia b% de proposicidn del presupuesto a la

Asamblea General.
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En caso de no seguir sus recomendaciones Y

sugerencias podrd ponerlas a consideracidén de la opinidén

pablica. El desempefio del cargo serd incompatible con
toda otra funcidn pliblica Y actividad privada
remunerada”.

Este Anteproyecto, sin duda, constituye un paso
significativo dentro de los objetivos del Capitulo

Uruguayo del Ombudsman, dado gque expone una serie de
ideas mantenidas por el Instituto Y gue promueven la
institucicnalizacién de la figura del Defensor del Pueblo

en ese pais. 52

Capitulo Paraguayo.

A raiz del II Cologuioc sobre el Proyecto Ombudsman
para América Latina realizado en Costa Rica, se dio
cumplimiento, durante los primeros meses de 1989, al
encargo de la Asamblea y el Directorio del Instituto, en
@l sentido de organizar el dapitulo Paraguayo. Integran
estce Capitulo destacados Y brillantes juristas,
catedraticos de la Universidad Nacional de Asuncidén,
guienes han manifestado su complacencia por formar parte
del Instituto Latinocamericano del Ombudsman . Son,
asimismo, cinco Ministros del Instituto de

Investigaciones Juridicas y Sociales de la Facultad de

62 [dens.



122

Derecho y Ciencias Sociales de esta casa de estudios, y

de la Asociacioén Paraguaya de Estudios

Estos miembros son,
la Asociacidn

un vocal
a su vez,

Administrativos y Fiscales.

integrantes de la Comisidn Directiva de

Paraguaya de Estudios Administrativos y Fiscales.

Vale la pena destacar, por su significacidén gue el
mencionado Instituto ha elaborado el “Anteproyecto de Ley

de Administracidén Piblica”, un
que de aprobarse vendria a constituir la

verdadero cédigoe

administrativo,
después de la Constitucidén

segunda ley en importancia,

Nacional. El proyecto contiene un capitulo completo sobre
el Control de la Administracién. La ley regiria en toda
la administracidn ptiblica, centralizada Y

descentralizada, incluso las municipalidades. Ha sido ya
estudiada por la Comisién Nacional de Codificacidén, y se
espera remitirla al Congreso Nacional Paraguayeo para Ssu

estudio y sancidn.

El Presidente del Capitulo Paraguayo es el profesor,
personalidad ampliamente

la Universidad

Dr. Luis Enrxrigque Chase Plate,
conocida en su pais, catedrdticeo en

Ae Asuncidn, Y en

la Academia de Estudios

Nacicnal
Diplomaticos ¥y Consulares del Ministerioco de Relaciones
Exteriores. Asimismo, es miembro del Comité Ejecutivo del

Instituto Internacional de Derecho Administrativo Latino,

en Bogotd, Colombia. Recientemente fue publicada una obra



123

de su autoria ticulada “Derecho Administcrativo
Municipal®”, libro que contiene lineamientos basicos de 1la
organizacidén municipal y los planteamientos que pudieran
conducir al mejoramiento del régimen de la administracidn

de Paraguay.S?

Capitulo Boliviano.

En 1991 y gracias a la labor sostenida por la Dra.
Rosario Chacén Salamanca, destacada defensora de los
Derechos Humanos durante las dictaduras, fue constituido

el Capitulo Boliviano del Ombudsman.

El acto de constitucién estuvo a cargo de
distinguidas personalidades como el Vicepresidente de la
Repiblica, Luis Ossio, Y los expresidentes de la
Republica, Luis Adolfo Siles Salinas y Walter Guevara
Arce, quienes junto a la expresidenta Lidia Gueiler y el
padre Julio Tumiri, Presidente Vitalicio de la Asamblea
de Derechos Humanbs, fueron nombrados miembros honorarios

del Capitulo Boliviano del Ombudsman.

Ademas, el Capitulo cuenta con otras cincuenta y dos
personalidades del mundo politico, periodistico, Jjuridico

b’ académico. Entre éstas, dirigentes de partidos

3 Ldem.
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peliticos, parlamentarios de diferentes bancadas y varios

Ministros de Estado.

Rosario Chacdén, quien asumid el cargo de presidenta
de 1la filial beliviana, anuncié durante el acto gue su
misién consiste en promover la incorporacidén de la figura
del Ombudsman dentro del ordenamiento juridico del pais.
Para el efecto, se requieren reformas constitucionales
que evalagen la existencia Y actividad de esta

institucidn.s

Capitulo Nicaragiiense.

En la <iudad de Managua, Nicaragua, el dia 8 de
julio de 1994, fue Constituido el Capitulo Nicaraglense
del Instituto Latinoamericano del Ombudsman, con la

presencia de los directivos de esta institucidn.

Entre los fines gque persigue dicho Capitulo, se
pPueden mencionar: propugnar por la creacidén de la figura
del Defensor del Pueblo o Procurador de los Derechos
Humanos y una vez establecidas, servir de vinculo para
orientar a la poblacién nicaragiuense sobre la mejor
utilizacidén de los servicios que brinda la institucidn,
instruir al funcionario pabklico en el mejor desempefio de

su funcidn, ser interlocutor entre el Procurador Yy la

64 Insti Latiy i el O El Omb Potive Informative del

L.t i del O Caracas, Ve la, Afio 11, No. 4, 1991, 5.
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poblacién nicaragtiense para la defensa y proteccidn de

los Derechos Humanos, y promover la capacitacién en esa

materia a nivel nacional.

Como Presidente del Capitulo Nicaragiense, fue

nombrado Monsefior Pablcoc Antonio Vega; Vicepresidentes:

Diputado Carlos Gallo Y Diputada Miriam Argutello;

Secretario: Sergio Cuaresma; Fiscal: Aldo Diaz Lacayo,

asi como 10 Vocales.SS

3.2.4. Acciones mds Destacadas

Definitivamente esta Institucidn a través del tiempo

ha venido cobrando importancia y de entre todas 1las

actividades que ha llevado a cabo yo no puedo dejar de

considerar dos; una muy general y otra muy especifica.

La primera a la gue me refiero es la promocidn

regional de la figura del Ombudsman, lo0 gue poco a poco,

como se ha podido ver, ha sembrado la semilla y en

algunos casas ya ha dado £ruto.

El segundo punto mencionado es definitivamente el IV

Cologuio Internacional, mismo que se llevdé a cabo en la

ciudad de Maracaibo, Venezuela en mayo de 1995, y cuyo

as i Lati icaneo det O ELOml Boleting fnfe ives efed

Lati i del O Caracas, Venezucla, No. 7, 1995, s/p.




126

nombre fue “Bl ombudsman : Alternativa para las

Democracias en Latincamérica”.

Con la participacidn de diversas personalidades

dedicadas a la defensa internacional de los Derechos

Humanos, adguiridé un nivel muy importante.

La proteccién de 1los intereses del pueblo, el

respeto a los Derechos Humanos, la preservacidén del orden

interno, y la paz de la nacién son algunas de las tareas

fundamentales del Ombudsman.

En este encuentro se reunieron expertos de Espaia,.

Argentina, Chile, Paraguay, Colombia, Nicaragua, Pera,

Panama, El1 Salvador, Guatemala, Finlandia, Brasil, Costa

Rica, Puerto Rico ¥ Venezuela.

Los temas desarrceollados fueron de tanto interés en

el contexto latinoamericano como el trafico de drogas,

los Derechos Humanos, corrupcidn e impunidad,

marginalidad y pobrecza, fronteras o integracidén, y la

figura del Oombudsman en la Reforma Constitucienal

Venezolana.

Asi es como ahora, después de tener conocimiento

cédmo a nivel internacional, se ha buscado la defensa de
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los Derechos Humanos, sSigue revisar concretamente gué ha

sucedido en los paises al interior respecto del tema.
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4.- LA PRESENCIA DEL OMBUDSMAN EN AMERICA LATINA

Como se ha mencionado, la presencia del Ombudsman se

ha hecho cada vez mids fuerte en América Latina, siempre

dominados por la esencia de lo gue la figura significa en

general, aungue comeo se estudiara ha sido necesaria la

adecuacidn en cada pais, lo que se hace con la finalidaad

de eficientar la actividad del Ombudsman.

4.1. El Caso Argentino

El Dr. Antonio Cartafii, establece en el Defensor del

Pueblo en la Republica Argentina®®, que uno de los grandes

temas relativos al Estado, desde sus inicios ha sido 1la
disyuntiva gue se da entre la autoridad y la libertad.
Actualmente el Estado ha debido intervenir cada vez mas

en la vida de la comunidad hasta llegar a convertirse en

ente regulador, redistribuidor y hasta planificador de

los objetivos de la sociedad, ademas se le puede

considerar como factor de compensacidén para los sectores

menos favorecidos del pueblo, por lo que se le coloca en

el punto de ser promotor de la justicia social.

También el Dr. Cartafid, menciona gue “dentro de 1la

administracién deben tomarse, todos los dias, muchas

decisiones. Algunas de las cuales no son tan acercadas

iblica A : Fundaci Fricds

GG Cartuild, A io. El I del_Pucblo en la R
Ebert, Buenos Aires, 1991, p. 7.
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como se deberia. A consecuencia de esto se han

todas partes los conflictos
de intereses

multciplicado por entre la

auténtica gestora
Yy los administrados, por otra.

administracion,

colectivos, por una parte,

Estos dltimos resultan beneficiados unas veces b%

perjudicados otras por la conducta administrativa., no
siempre oportuna, eficiente y razonable. Acciones que
desde el punto de vista de la democracia, podrian

considerarse nimiedades, son con frecuencia fundamencales

Y agraviantes, paro el ciudadano medio, cuando se
enfrenta a ese pequefico poder de la burocracia, fuence
constante de injusticias. La burocracia

despersonalizante, irrita al administrado, lo frustra, lo

perjudica.”™

En la Reptliblica Argentina el Ombudsman ha sido

incorporado a craveés de las respectivas reformas

operadas a partir de 1986,
C6érdoba. Rio Negro y

constitucionales en varias

la Rioja, Ssalta,

provincias como:
sea cre&ndolo directamente o

Tierra del Fuego, va
previendo su adopcidén por el Poder Legislativo.

En 1983, los diputados nacionales J. M. Casella y R.

presentaron dos proyectos de creacidn de

Ombudsman militar Yy un

J. Cornaglia.

Ombudsman especializados: un
tercera edad,. los

Ombudsman para la defensa de la

discapacitcados y el consumidor.
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El diputado provincial Alejandro Tizén, de Santa Fé,

Argentina. pPropuso la instauracidn del Defensor del
Pueblo a nivel provincial. Por su lado el Diputado
Provincial de Salta, Ernesto Sola, elabordé un proyecto

reglamentario de la figura prevista en la Constitucidn.

Los senadores nacionales de la provincia de la
Rioja, Eduardo Ménem v Libardo Sanchez, en 1985,
propusieron la creacidn de wun Ombudsman Parlamentarioc a
ser elegido por la Asamblea Legislativa dependiente del
Congreso de la Nacidén vy cuya competencia seria la
administracidén publica central, dicha propuesta fue
aprobada por leos senadores en 1985 ¥y 1987. ELl Poder
Ejecutivo Nacional hizo pablico también su propdsito de
impulsar en la Camara de Diputados la sancién definitiva

de la Ley.

Se sabe gue las defensorias en funcionamiento en la
ley argentina son: Provincia de San Juan, establecida en
1987; Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires,
establecida en 1988; Provincia de Cérdoba, establecida en
el afio de 1989; y la Provincia de San Luis, establecida

en 1590.

La Defensoria del Pueblo es una Magistcratura
intimamente ligada al prestigio perxsonal de guien 1la

desempefia. En todos los paises en donde funciona existe
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una continuidad Qque permite a un Ombudsman recoger el

prestigio que le heredan sus antecesores. Esta
institucidn cuenta con un nivel de respetabilidad gque

hace mayor su éxito. El1 hecho de gue no haya coaccidn

legal en las decisiones del Ombudsman obliga a gue éstas

sean altamente raciocnales y convincentes para que logren

su objetivo.

En Buenos Aires no hay antecedentes del

funcionamiento y prestigio de este cargo. El primer

Controlador Municipal era conocido en el ambito comunal

interno, perc ello no era comin para la opinidn puiblica.

Para poderlo transmitir, al pilblico se tuvo gue elaborar

una imagen con el fin de que fuera instalado en la ciudad

el conocimiento de la Magistratura y del Magistrado.

El término de Controlador no resultd tan adecuado

como se habia pensado para especificar su verdadera

misién, por lo gque éste fue cambiado al de Defensor del
Pueblo, resclviéndose manejar el nombre de Controlador

Ombudsman para que la sociedad pudiera entender el

verdadero concepto de la Institucidn.

La Controladuria fue ampliamente acogida por la

prensa, aungue ésta dio a conocer una imagen de

omnipotencia del funcionario, lo Que resultd totalmente

contraproducente . E1l propioc Controlador fue qgquien se
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encargé de dejar claroc gue esta Institucién no es la

panacea de todos los males, por lo que si produce

resultados positivos, pero &stos no son tan notables a

cortco plazo.

Después de un tiempo de ver actuar al organismo, los

medios de comunicacién apoyan la idea de que se le

otorgue mas poder, para con ello hacerlo mids efectivo. Al

respecto la Controladuria gquiere dejar claro que *la

efectividad y el poder no pueden provenir de facultades

legales gue desnaturalizarian su esencia (el Ombudsman no

juzga, ni legisla, ni gobierna) sino gque con el apoyo a

la opinién pdiblica hace gue convierta sus recomendaciones

en elementos de conviccidn tan contundentes gue sea €tica

y politicamente costoso desoirlos.s?

De 1990 y hasta la fecha, la Controladuria General

Comunal cuenta con un espacio semanal en una estacidn

radieodifusora de la ciudad de Buenos Aires, mismo gue

permite tratar los temas en profundidad y, sobre todo,

ctorga la posibilidad de transmitir la dimensidon exacta

de los alcances de la figura.

El 86% del contenido de los reclamos. se refiere a

problemas individuales, mientras que sdlo el 14% va

67 Cartuiia, op. cit. p. G0
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oriencado a la solucidn de problemas de caracter

colectivo o social,

El hecho de que gquienes acuden a la Institucidn, en
su mayoria pertenecen a los grupos mas privilegiados de
la sociedad, se atribuye a la falta de informacidén de los
sectores de meneres recursos, ademds de una cultura de

conformismo, segun palabras del Dr. Antonio Carcafid.

Uno de los propdsitos de la Controladuria es estar
al servicio de los mas necesitados, mismos gue no cuentan
con los medios necesarios para obtener una reparacidn,
cuando sus derechos son atropellados por la

administracién.

Al igual que otros Ombudsmen del mundo, se ha
pretendido dejar claro que la Controladuria General
Comunal, no es el camino ridpido para obtener soluciones
inmediatas a los problemas gque tienen vias normales de
desarrollo dentro de la administracidén, pero lo gue si
justifica la intervencidén del Organismo es cuando el
tramite tarda mias de lo normal © si el proceso d_el que se
trate fuese notablemente ineficaz, engorrosco y destinado
a impedir, sistemidticamente, la satisfaccidn de los

requerimientos del piblico.
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Casi el 30% de las presentaciones ante la
Controladuria General Comunal fueron efectuadas por
funcionarios, empleados (=] jubilados municipales por
conflictos con la administracidén y, en general, fueron

admitidas debido a la gran indefensidén gue tienen estas

personas.

La forma en gque opera la Controladuria General

Comunal es la siguiente:*®®

1.~ La sola apertura de una investigacidn suele
provocar en la administracidén una reaccién de interés y

de preocupacidén en las cuestiones involucradas.

2.- El1 Ombudsman puede emitir una sugerencia, o si
el asuntc fuera de mayor importancia, una recomendacidn.
En los dos casos, el funcionario interpelado, si 1la
rechaza, debe fundarlo por escrito dentro de los treinta

dias de notificado.

3.- Puede dirigir un recordactorio de deberes
legales, preanuncio de una posible accidn judicial (=3
administcrativa por incumplimiento de deberes del

funcionario publico.

a8 Municipalidad de tu Cindad de 1 Aires, Qrd. JOK31 de la B icipalidad dc la

eadad de s, Edici 13 Arg i 17 de vctubre de 1985,
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4 .- La denuncia de la situacidén planteada, puede ser
ante la opinidén publica, ante el Consejo Deliberante,
ante la justicia © ante los organismos administrativos

extramunicipales encargados de tutelar ciertos derechos.

La institucionalizacion del Ombudsman en la

Argentina implica, a juicio del Dr. Jorge Luis Maiorano,

“gue aumentard el control sobre la administracidn en

sectores que escapan generalmente a los Srganos b
procedimientos tradicionales, con inmediata repercusion
de ello; aumentard la esfera de proteccidon y tutela

juridica de los administrados, proponiendo asi a una mas

integral defensa de las libertades Y derechos
fundamentales, no s6lo de cardcter civico, sino también

los de indole econdmico, social y cultural, asi como los

pertenecientes a la Tercera Generacién, es decir, los de

solidaridad social; permitird, asimismo, implementar un

importante instrumento gue estimulard la participacidn de
los administrados en la gestidén de los asuntos publicos;
la oOrbita del Poder

de

mediante su insercidn organica en

Legislativo, contribuira al indispensable proceso

fortalecimientco del Parlamento en el contexto

institucional Yy social: como obvia consecuencia del

fortalecimiento del Poder Legislativo se alcanzara una

mayor consolidacidén del sistema republicano.$®

del  Puchlo y  de  las

e Lais. El_Omt P20 i il

6% Maivrano, J.
hli Eddi " Afalrddi, 13 Aires, 1987, s/p.
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En cuanto a los logros concretos en la Ciudad Ade

Buenos Aires, se cree gue el mayor €xito obtenido es
haber denunciado los principales rasgos de la
problemitica municipal. Se pudo describir a la

Municipalidad de la Ciudaad de Buenos Airﬁs Y las
relaciones informales gue ella encierra. Se t@sieron de
manifiesto las caracteristicas de una estructura que
resulta desconocida a veces, hasta para sus p;opios
operadores Y para los millones de ciudadanocs que

involucra diariamente en su accionar.

También se han podido analizar las condiciones del
recambio de administracidén y se capitalizd la experiencia
para mejorar la efectividad de la resolucién de demandas
individuales, sobre todo en casos de deficiencias en los

servicios pilblicos.

Octro logro gque Se ha tenido es, la consolidacién de
la Institucién por parte de la prensa gue comprendid
cabalmente la competencia y forma de accidn de la
Controladurfia General Comunal y se logrd un apreciable
crecimiento del ndmero de casos resueltos en favor de los

vecinos reclamantes.

Los argentinos estcdn conscientes de lo dificil que
puede resultar modificar la realidad. a través de

recomendaciones no vinculantes, cuando aun las leyes que
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presentan normas y soluciones obligatorias no logran

mitigar los principales problemas sociales. Sin embargo,

consideran que el poder de denuncia representa un arma

muy valiosa para iniciar esa transformacidn.

Por codo lo anterior, se puede decir que la

experiencia wvivida en la Municipalidad de la Ciudad de

Buenos Aires, Argentina, permite imaginar que el

Ombudsman viable, en la medida en que los organismos

tomen el camino del esfuerzo inteligente y, no el de la

solucidén mdgica, parxa la resolucién de los problemas
comunes.

4.2. El1 Caso Brasilefio

En 1984, la Asamblea Legislativa de Rio de Janeiro

cred la figura juridica de la Ouvidoria Geral (Supervisor

General) dependiente del Ejecutivo con funciones de

Ombudsman para “fiscalizar, investigar con cardcter

imperative y controlar la actividad de las autoridades de

la Administracidén Piblica Estatal.’®

Posteriormente, el Decreto nidmero 9$3.174 del 15 de

diciembre de 1986, expedido por el Ex-Presidente de 1la

Republica, José Sarney, cred la Comisidn de Defensa de

los Derechos del Ciudadano (COCIDI) ., como organismo

7O Andrea Ferreira Sergio de. Ombud Study Project, Comparative Lavwe Rewiee, Jupin,
1987, . 17,
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colegiado integrante del Gabinete Personal del
Presidente, constituida por servidores del Gabinete
Militar, del la Consultoria General de la Reptblica, de
la Secrecaria de la Administracidn Piblica, de la
Presidencia y del Gabinetre Civil, designados pror el
Presidente de la Repiiblica, quienes redactarian su propio

Reglamento Interno.

Al COCIDPI le compete la Defensa de los derechos del
ciudadano; puede recibir las reclamaciones y quejas de
cualquiexr persona en cualquier tiempo por errores,
omisiones o abusos de las autoridades de toda la
administracidén plblica, incluso 1la descentralizada y
entidades sometidas al control de la Unidn, asi como a
las fundaciones bajo la vigilancia ministerial,
concesionarios de servicios piblicos Y demds
instituciones que ejecuten servicios delegados del poder
piblico federal.?*

El COCIDI debe rendir un informe anual de 1las
actividades que desarrollé durante el afio, el informe
serd remitido a la Camara de Diputados al Estado Federal

¥ al Tribunal de Cuentas para su conocimiento.

Universidad Nucional
de 1. chos Hi i3 1991, p. 110,

71 gguilar Cuevas, Magdal, El Defensor del Cinduduno (O )
A de i Naci
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Por otro lado, otra institucidn importante en toxno
a la defensa de los Derechos Humanos en BRrasil, es la
Ouvidoria Pidblica de Santos. En este caso pude investigar
que aunque en realidad el nombre de OQuvidoria Piblica
suena antiguo para los brasilefios, ésta ha sido creada

dentro de un espiritu moderno de este tipo de instancias.

Se trata de un instrumento de defensa del municipio y un

soporte para el perfeccionamiento de la democracia.

Durante algan ciempo, debido a la cultura

el gobierno como las instituciones

autoritaria, tanto

tomaban las decisiones sin consultar a la poblacidén, por

tal motivo los ciudadanos no tenian a qguién reclamar sus

derechos.
Actualmente, el Defensor del Ciudadano en Santos,
atiende todo tipo de reclamaciones sobre asuntos

relacionados con la Prefeitura de inadecuada atenciodn,

servicios ineficientes, demora injuscificaéa, asi como
otros problemas de interés piliblico.
4.3. El Caso de Guatemala
1986, el

Como lo establece la Constitucidén de

Congreso de la Republica es el responsable de nombrar una

Comisidén de Derechos Humanos, misma que debe estar
integrada por un Diputado de cada partido politico
representado en el correspondiente periodo. Dicha
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Comisién ciene la responsabilidaad de presentar al
Congreso tres candidatos gue deben reunir las calidades

de Magistrado de la Suprema Corte de Justicia.

Ademds de 1lo anterior, la Ley menciona gque la
Comisién se encargarid del estudio y analisis de 1la

legislacién sobre Derechos Humanos en aquel pais.

El articulo 4° de la Ley Orgdnica de la Procuraduria
de Derechos Humanos establece que la Comisidén tiene las

siguientes atribuciones:

1.- Proponer al Pleno del Congreso, dentro del plazo

de los sesenta dias siguientes a la instalacidén de 1la

Comisidn, una terna de candidatos para el cargo de
Procurador de Derechos Humanos. Si por cualguier motivo
quedara vacante dicho cargo, el plazo para hacer 1las

propuestas del sustituto no deberd exceder de diez dias.

2.- Realizar estudios de la legislacidén vigente con
el objeto de proponer iniciativas de Ley al Pleno del
Congreso, tendientes a adecuar la existencia a los
preceptos constitucicnales relativos a los Derechos
Humanos y a 1los Tratados y Convenciones internacionales

aceptados y ratificados por Guatemala.



141

3.- Preparar un plan anual de trabajo gque incluya
estudios, seminarios e investigaciones técnico-
cientificas sobre Derechos Humanos, asi como participar
en eventos nacionales e internacionales sobre tal

materia, en representacidén del Congresoc de la Repiblica.

4.- Dictaminar sobre Tratados Y Convenios

internacionales en materia de Derechos Humanos.

5.~ Ser el medio de relacidén del Procurador de
Derechos Humanos, c¢on el Pleno del Congreso, trasladando
informes y gestiones gue dicho funcionario formule ante
el Congreso; la Comisidén podr& hacer observaciones por

separado sobre el informe o informes del Procurador.

6 .- Formular Recomendaciones a los Organismos del
Estado para que adopten medidas en favor de los Derechos

Humanos y solicitarles los informes respectivos.

7.- Mantener comunicacién constante con los

Organismos nacionales e internacionales de defensa de los

Derechos Humanos para consulta e intercambio de
informacidn.
8.- Plantear al Pleno del Congreso el cese en sus

funciones del Procurador de Derechos Humanos, cuando
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existieran las causas qgue especificamente contempla 1la

Constitucidn peolitica de la Repiblica y la Ley.

9.- Recibir y trasladar al Procurador de Derechos
Humanos, las comunicaciones y quejas provenientes del
exterior del pais, gque dirijan personas o© instituciones
al Congreso de la Repiblica denunciando vieclaciones de

los Derechos Humanos en Guatemala.

10. - Examinar las comunicaciones Y quejas
provenientes del exterior del pais que dirijan personas o
instituciones al Congreso de la Repiblica, denunciando

violaciones de los Derechos Humanos en Guatemala,

Es asi gue esta Comisién de la gue hemos venide
hablando, no vela por el cumplimiento de la Ley en
materia de Derechos Humanos, sino gue lo que realmente
hace, es velar por gue éstos Se encuentren presentes en
la 1egiélacién positiva. Por lo anteriormente expuesto,
es obvio el hecho de que toda norma o precepto relative a
los Derechos Humanos, debe ser revisado por esta
Comisidn. La Procuraduria, por su parte, es una
Instituciédn cuya funcidén es la de vigilar el respeto de

los Derechos Humanos.

La figura del Procurador de Derechos Humanos de

Guatemala, es de cardacter personal, o sea que, las
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funciones le son asignadas por la Ley al funcionario
“Procurador de Derechos Humanos” y no a la Procuraduria.
Es notable gque esta caracteristica se presenta en 1la

mayoria de las instituciones de este tipo.

Se dice que el Procurador de Derechos Humanos es un
Comisionado del Congreso de la Repiblica; también se le
exige gue cumpla las mismas condiciones que se regquieren
para ser Magistrado de la Suprema Corte de Justicia,

carge gue es incompatible c<¢on otros cargos publicos,

direccidn de partidos politicos. de organizaciones
sindicales, patronales o de trabajadores, ademds de gue
no puede ser ministro de ninguna religidén o culto, ni

ejercer privadamente su profesidn.

Este Procurador se elige por un periodo de cinco

afios, sin la posibilidad de ser reelecto; se lleva al
cabo la eleccidn en una sesidn del Congreso
espeéificamen:e convocada para el efecto, treinta dias
después de que se hubieren recibido las ternas

presentadas por la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso, que se realiza por votacidn nominal de dos

tercios de los diputados en sesidén publica.

Por lo gue respecta a sus principales atribucicnes,

se encuentran las siguientes:
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1.- Promover el buen funcicnamiento y la agilizacidn

de la gestidn administrativa gubernamental, en materia de

Derechos Humanos.

2.- Invescigarxr Y denunciarx comportamientos

administrativos lesivos a los intereses de las personas.

3.- Investigar toda clase de denuncias que le sean

planteadas por cualquier persona sobre vioclaciones a los

Derechos Humanos.

4. - Recomendar privada o puiblicamente a los
funcionarios, la modificacidén de un comportamiento

administrativo objetado.

S.- Emitir censura pablica por actos [=]
comportamientos en contra ce los derechos

institucionales.

6.- Promover acciones o recursos, judiciales =)

administrativos, en los casos en gue sea procedente.

De acuerdo con el articulo 14 de la misma Ley, son

ademas atribuciones del Procurador:

1.- Coordinarse con las dependencias responsables,

para que en los programas de estudio, en los
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establecimientos de ensefianza, oficiales y privados, se

incluya la materia especifica de los Derechos Humanos,

que deberd ser impartida en los horarios regulares y a

todos los niveles educativos.

2.~ Desarrollar un programa permanente de

actividades para gque examinen aspectos fundamentales de

los Derechos Humanos, se realicen informes,
compilaciones, esCud}os, investigaciones Juridico-
doctrinales, publicaciones, campafias divulgativas Y
cualesqguiera otras actividades de promocidn, con el

propdsito de hacer conciencia en los diversos sectores de

la poblacidn sobre la importancia de estos Derechos.

3.- Establecer y mantener comunicacidn con las

diferentes organizaciones intergubernamentales,

gubernamentales b% no gubernamentales, nacionales Y

extranjeras, encargadas de la defensa y promocidn de los
Derechos Humanos.

4.- Divulgar en el mes de enero de cada afio, por los

medios de comunicacidén social, el informe anual y los
informes extraordinarios a Que se refiere la Ley.

5.- Participar en eventos internacionales en materia

de Derechos Humanos.
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6.~ Recibir, analizar e investigar toda denuncia de
violacidén de los Derechos Humanos, gue presenten en forma
oral o escrita cualguier grupo, persona individual o

juridica.

7.- Iniciar de oficio las investigaciones que
considere necesarias en los casos que tenga conocimientcos
sobre violaciones de los Derechos Humanos.

8 Investigar en cualguier local o© instalacidn,

sobre indicios racionales gue constituyan vioclacidn sobre
cualesguiera de los Derechos Humanos, previa orden de
Juez competente. La inspeccidn no requiere la
notificacidn previa a los funcionarios o encargados de
quien, directamente, dependen los locales (=]

instalaciones.

9.~ Exigir de particulares, funcionarios y empleados

piblicos de cualguier jerarguia al presentarse a los

locales o instalaciones referidos en el parrato
anterior, la exhibicidn inmediata de toda clase de
libros, documentos, expedientes, archivos, incluso 1los

almacenados en computadora, para lo cual se acompafiard de

los técnicos necesarios.

10.- Emitir resolucidén de censura piblica en contra

de los responsables materiales y/o intelectuales de la
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violacidén de los Derechos Humanos, cuando el resultado de

la investigacidn arribe a esa conclusidn.

1l.- Organizar la Procuraduria de los Derechos
Humanos y nombrar, amonestar y remover al persconal de 1la

misma, de conformidad con el reglamento respectivo.

12.- Elaborar el proyecto de presupuestc anual de la
Procuraduria Yy remitirlo a la Comisidén de Derechos
Humanos del Congresco de la Repiblica, para que sea
incluido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos

del Estado.

Pox otro lado, es importante mencionar gue la
Constitucidn de Guatemala establece en el articulo 274
que el Procurador tiene la facultad de supervisar 1la
administracién, extendiéndose esta responsabilidad a los

Organos Legislativo y Judicial.

La Ley establece que las solicitudes de
investigacidn o denuncias sobre wviolaciones a los
Derechos Humanos, se presentan por escrito o verbalmente,
cualquier persona fisica o moral, sin estar limitado a
ningin tipo de formalidad, ademas de que estos servicios
siempre y bajo cualguier circunstancia serdn gratuitos.
Al haber presentado la denuncia se abre un expediente por

instrucciones del propioc Procurador, ademdas de gue se
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an las investigaciones necesarias para la

icacidén y el esclarecimiento del caso.

Al mismo tiempo se ordena a la autoridad jerdarquica

superior de la Institucidn o funcionario, a la gue

correspondan las explicaciones que sean pertinentes para

el caso. El informe en comento debe rendirse a mdas tardar

en un plazo de cinco dias, bajo pena de tener por ciertas

las afirmaciones del denunciante.

Una vez que transcurren dichos términos, el

Procurador debe fallar en ocho dias.

Dentro de las facultades gue tiene este funcionario

al dictar resolucidn, estén:

1.- Ordenar el cese inmediato de la violacidn y 1la

restitucidén de los Derechos Humanos violentados.

2.- Promover, de acuerdo a la gravedad de la

violacidn, el procedimiento disciplinario, que pruede

inciuir la destitucidn del funcionario =] empleado

respectivo y cualguier otro procedimiento punitivo.

3.~ Formular denuncia o querella ante el J&rgano

jurisdiccional competente, en caso de establecerse que se

dio la comisidén de un delito o falca.
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Esta es la manera en gue a nivel gubernamental se
hacen wvaler los Derechos Humanos de los Guatemaltecos,
considerando que esta institucidn tiene gran peso

politico en el pais.

4.4. El1 Caso de Paraguay

Paraguay fue uno de los paises gqgue mds tardd en
América Latina en llegar a la democracia, debido a que
tuveoe como presidente a un dictador militar durante
treinta y cinco afies. En el prolongado periodo de
autoritarismo de Alfredo Stroessner, se vivieron momentos
muy dificiles de violaciones a Derechos Humanos de los

guaranies.

Estas violaciones de los Derechos Humanos, dejaron
como secuela gue la mayoria de la poblacidén estuviera
ignorante en lo que respecta a esta materia. Segin dice
la Dra. Leni Pane de Pérez, Ombudsman de Asuncidn,
capital de Paraguay: “muchos paraguayos se acostumbraren

a ser pisoteados y maltratados™.??

En la era democritica paraguaya, los ciudadanos no
pueden todavia ejercer una accién directa sobre sus
derechos porque todavia no conocen muchos de ellos. Ese

es uno de los legados de la cruel dictadura gque el pais

72 punc de Pérez, Lewi, 335_Anos de Dictadura Dejaron Pisotcadas los Dercclios 1 e
P. 3 lu, 2 dejunio de 1995, pp. 4-11, col. .

£ 1M L71]] 1ct, M
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tuvo que vivir por treinta y cinco afios a manos de
Stroessner, gquien tuvo como caracteristica el terminar

totalmente con cualguier intento en su contra.

Es interesante notar cOmo la actual Ombudsman de
Asuncidén, es la primera mujer en ocupar el carge de

defensor del pueblo en América Latina,

como de costumbre de un abogado,

ademas de gue no

se ctrata, en este caso
es doctora en Ciencias de la Educacidén con especialidad

en Antropologia.

Se sabe gqgue en el caso de Paraguay. como en la
mayoria de los casos, uno de los primeros trabajos del
Ombudsman ha sido 1la labor did&dctica, pues deben ser
ensefiados los derechos gue le corresponden a toda 1la

guién debe ser el garante de los mismos,
conocer,

cémo

poblacidn,

reclamar una violacidn y todo 1o gue se debe

perc gue no se sabe por culpa de la ignorancia dejada por

treinta y cinco afios de oprobio.

La propia Dra. Pane de Pérez, hace mencién de gue en
la actualidad, son muy pocas las violaciones de Derechos
Humanos gque existen en Paraguay, asintiendo gue en el
sector piblico no hay en estos momentos . Todo lo
contraric de lo que ocurria en la época de Stroessner
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cuando si eran numerosos.?’? Actualmente la parte mas
importante del trabajo de la Ombudsman paraguaya radica
en la restauracién de 1los Derechos Humanos de los

campesinos, indigenas y marginales.

El peor de los males del Paraguay en estos momentos,
segin lo reconoce la Dra. Pane de Pérez, es la carencia
de educacidn, salud y de todo, lo gque hace muy dificil la
vida de los guaranies. El pais atraviesa actualmente
momentos apremiantes porque todos 1los recursos que se
generan van al pago de la deuda externa, lo que

obviamente dafia la calidad de vida de toda la poblacidn.

Un punto gque si estd muy claro en Paraguay, es gque
tanto el gobierno nacional, como el estatal, €l municipal
Yy el comunal, estdn comprometidos en el mejoramiento que
hace falta de los Derechos Humanos, partiendo de la
educacién del ciudadano para gue conozca lo que es sSu

patrimonio: sus Derechos.

Los paraguayos han respondido de una manera muy
positiva a la figura del Ombudsman, que se ha visto
reforzado por tantos problemas y carencias gue tiene un
gobierno nuevo Y en muchas ocasiones, inexperco. La

poblacidn, en realidad, busca al Oombudsman como un

73t
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mecanismo para enmendar esos errores Yy problemas qgue les

afectan en su vida diaria.

En Asuncidén, Paraguay, el Ombudsman es elegido por
el Parlamento Municipal © Junta Legislativa de la Cciudad,
con un periodo de ejercicio de cinco afios b sin

posibilidades de reeleccidn, hasta el momento.

La corrupcién es muy frecuente en el Paraguay. por
ser una herencia de la larga dictadura vivida. El
principal problema de corrupcidn es gue fue sacadoe del
poder el dictador, pero muchos de sus hombres se
mantienen en carges clave. El1 actual presidente del pais
guarani, Juan Carlos Wasmosy, estd en plena lucha por
erradicar del Estado a quienes todavia conservan y

aplican las ensehnanzas de Alfredo Stroessnex.

4.5. E1 Caso de Puerto Rico
Puerto Rico es una isla que tiene tres millones’ Y

medioc de habitantes, un Gobernador, un Senade, una Camara

de Representantes, un cuerpo judicial b doscientos
cuarenta mil funcionarios piGblicos. En 1977, se legisld
para crear un Ombudsman facultado para obligar al

gobierno a rendir cuentas. El mencionado Ombudsman fue
facultado para investigar todos los actos administrativos
de las agencias de la rama ejecutiva, con excepcidén de la

Oficina del Gobernador, los Regidores de la Propiedad en
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cuanto a la calificacidén de documentos, la Universidad de

Puerto Rico en cuanto a sus tareas docentes y la Comisidn

Estatal de Elecciones.

La competencia conferida a este funcionario es muy
amplia, pues los actos administrativos a los gue se
refiere, cratan sobre cualguier accidn, omisidn,
decisidn, recomendacidn, practica o procedimiento de las

Ademds, también estd

ciento cuarenta agencias piublicas.
facultado para investigar esos actos administrativos de
oficio, o motivadeo por el reclamo de alguin ciudadano

cuando, a su Jjuicio, él entienda gque debe hacerlo.
Distinto, por ejemplo, a la jurisdiccidén que la Ley 1le
otorga al Ministro de Justicia para investigar actos
La competencia del Defensor del Pueblo, como la

ilegales.
de donde proviene 1la

cldsico escandinavo,

del Ombudsman
ademds de investigar conducta

institucidn puertorriqueiia,

ilegal, puede investigar lo irrazonable, injusto,
ofensivo, lo gque aparenta estar basado en ex’rorés de
hecho o en motrivos improcedentes, lo que no esta
acompafiado de razones ¥ hasta lo que se haga
ineficiencemente. En concreto, Y seguin las propias
palabras del Lic. Adolfo de Castro, Ombudsman de Puerto

nada qQue deba escapdrsele al ojo vigilante

Rico, no hay

del Ombudsman Legislativo de Puerto Rico.79

ies_eleed 7 1. earis icerrrgr

74 Custre, Adolfo de, EIC 1 der Pucrto Rice, 11 Cerls
derl € an, Muracaibo, 1 la, Mayo I1-Jierio 02 de 1995, p. 2
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Es importante destacar el hecho de la precisidén con

que el legislador se asegurd que ningin funcionario

ejecutivo, juez o, legislador, pudiera cuestionar 1la

decisidén del Ombudsman sobre cuando y gué investigar, lo

anterior incluye los casos en gue el legislador sefala

que no deben ser investigados por alguna razdn, como por

ejemplo, porgue pueda darse una duplicacidédn de esfuerzos
o porque el acto a ser investigado esté fuera del ambito
jurisdiccional del Ombudsman, entre otros. El1 legislador

deja claramente establecido que en todas estas

situaciones, la decisidn de si se investiga o©o no se

investiga, es asunto que le compete dnicamente al

Ombudsman determinar. Con lo anterior se entiende gque ni

Juez, ni Ministro de Justicia, ni Gobernador (=]

Legislador, tiene facultad para impedir gque el Ombudsman

investigue cuando a su juicio, existan razones

suficientes que den lugar a una investigacidén.

Al hablar de actos administrativos, se trata de todo

tipo de accidn gubernamentcal gue pueda violentar, de

alguna forma, los derechos de la ciudadania: los derechos

naturales qgue se tienen por condicidén humana, asi como

los derechos civiles que llegan del Derecho Positivo.

Segin lo dicho por el Lic. Adolfo de Castro, la dejadez,

la desidia, la indiferencia, la insensibilidad, etc., son

los defectos mas imporctantes de la burocracia

gubernamencal, mismos que unidos a las negligencias.
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arbitrariedades faltas de ericia de uienes tienen a
Y P =1

cargo los mecanismos administrativos que se utilizan para

dispensar los servicios publicos, pueden ocasionar serias

violaciones a los derechos de los ciudadanos.
mencioné al principio del presente apartado, el
siendo que

Ccomo

Oombudsman de Puerto Rico fue creado en 1977,

fecha y pasando ocho largos anos, en realidad

nada, es decir,

desde esa
la figura no tuvo la posibilidad de hacer
no investigd mala pré&ctica administrativa alguna, ni acto

discriminatorio, abusivo o© injusto gque cometiera algin

funcionario en contra de cualgquier habitante del Estado

Libre Asociado de Puerco Rico, asi es como al no

investigar, tampoco emitid ningin tipo de recomendacidn o

alguna otra medida que permitiera corregir los males gque

se dieron en perjuicio de la ciudadania, en esos primeros

ocho afios.

En realidad, la intervenciodn del Ombudsman en

asuntos de los ciudadanos se usaba mas para conseguir una

gracia ejecutiva, Yy no para exigir el desagravio al

gobierno, como si los propios puertorriquefios

desconocieran gque la Constitucidédn de la isla les confiere

ese derecho.

El propio Gobernador “...sencilla y lamentablemente,

se habia tragado al Ombudsman, sometiéndolo a la
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los dictamenes de sus mis grandes

obediciencia de
de Justicia Y.

Ministros: el de Gobernacién, el
posiblemente el mas poderoso de todos, el de

Presupuesto™.7S

Fue hasta finales de 1985, cuando el Ombudsman
recién nombrado realmente pudo llevar a cabo sus

funciones en Puerto Rico.

El Lic. de Castro, menciona en su discurso gque, a
pesar de haber tenido muchos factores en contra,
actualmente la opinidén pidblica respalda el sentir de 1la
ciudadania, consciente de sus derechos, que no esta
dispuesta a esperar a gue se dé un evento electoral cada

cuatro afios para hacerse sentir.

Esta Institucidén ha podido comprobar gque el Gobierno

prefiere componer gue confrontar, que prefiere abrirse a

la critica reparadora confidencial a sufrir el azote de

una opinidén piblica adversa. Se ha comprobado gue en 1la
el gobierno corrige sus errores con mayor

pracrica,
el Ombudsman se lo pide

presteza y facilidad cuando

piblicamente gque cuande se lo ordena el Poder Judicial.

La administcracién ha aprendido a cooperax can el
Ombudsman, reconociendo que sus investigaciones b4

78 thid. p.+
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criticas constructivas pueden ayudar a mejorar sus

procedimientos.

Se considera gue lo mids importante para asegurar gue
el Defensor del Pueblo pueda seguir adelante es poner en
sus mancos las herramientas necesarias para realizar su
trabajo. Por lo que se sabe, como disposiciones
indispensables Qque debe contener cualguier legislacidn
habilitadora de la Institucidn del Ombudsman .
Refiriéndome al estatuto de Puerto Rico los cinco puntos

fundamentales son:

1.- Independencia fiscal, investigadora y peolitica,
es decir, adscripcidén a la rama legislativa, nombramiento
a un término mayor que el del gobierno electo; separacidn
del Ombudsman por juicio de residencia, exclusién de las

leyes de contabilidad y presupuesto.

2.- Independencia de criterio © 3juicio personal del

Ombudsman .

3.- Poder investigativo, o lo que es lo mismo,
facultad para obligar la produccidédn de documentos, la
declaracidén de testigos y el acceso a todos los archivos

de las agencias investigadoras.

4.- Publicidad.



5.~ Inmunidad.

Como se puede ver, gran parte del trabajo del
Ombudsman consiste en verificar que todo el mecanismo de
la administracidédn pidblica, funcione de acuerdo a 1las

normas legales que lo rigen (principio de legalidad).

Definitivamente, el Ombudsman de Puertcto Rico
reconoce gque el monstruo de la burocracia no se deja
vencer asi por asi, cuando se piensa gque ésto ha sido
logrado, una y otra vez levanta su cabeza, debido a que
no se pueden proporcionar los grandes servicios sin la
creacidn de grandes Y complicados organismos

administrativos gue necesariamente van a burocratizarse.

4.6. E1l Caso de E1 Salvadorxr

La Constitucidn Salvadoreiia establece que el
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos es un
organismo unipersonal del Ministerio Publico que ademds,
estid integrado por la Fiscalia General de la Reptblica y

la Procuraduria General de la Repiblica.

La eleccidn se realiza por la Asamblea Legislativa,
POox mayoria calificada de las dos terceras partes de los
Diputados, con una duracién de tres afios al frente del

cargo, con la posibilidad de ser reelegido. La
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Constitucidén remitié a la Ley Secundaria los requisitos

gque debe reunir el Procurador.

El articulo 194 de la Constitucidén establece trece

atribuciones concrecas:

.- Velar por el respeto y la garantia de los

Derxechos Humanos.

2.- Investigar de oficio o por denuncia gque hubiera

recibido, casos de violaciones a los Derechos Humanos.

3.- Asistir a las presuntas victimas de violaciones

a los Derechos Humanos.

4.~ Promover recursos judiciales o administrativos

para la proteccidén de los Derechos Humanos.

5.- Vigilar las situaciones de las personas privadas
de su libertad. Serd notificado de todo arresto y cuidara
que sean respetados los limites legales de la detencidén

administrativa.

6.~ Practicar inspecciones donde lo escime
necesario, en orden a asegurar el respeto de los Derechos

Humanos .
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7 .- Supervisar la actuacién de la administracidén

pliblica frente a las personas.

8.- Promover reformas ante los Organos del Estado

para el progreso de los Derechos Humanos.

9.- Emitir opiniones sobre proyectoc de leyes gque

afecten el ejercicio de los Derechos Humanos.

10.- Promover las medidas gque estime necesarias en

orden a prevenir violaciones a los Derechos Humanos.

11.- Formular conclusiones y recomendaciones puablica

Yy privadamente.

12 .- Elaborar y publicar informes.

13.- Desarrollar un programa permanente de
actividades de promocidén sobre el conocimiento y respeto

de los Derechos Humanos.

Es asi gue se establecen como atribuciones el velar
pPor el respeto y garantia de los Derechos Humanos, al
igual que supervisar la actuacién de la administracidn

piblica frente a las personas.
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La Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
establece gque ésta ademas de

integrante del

Derechos Humanos,

ser una
institucidn Ministerio Puablico,
tiene la caracteristica de funcionalidad,

es de

también

mencionando que
caracrer permanente e independiente, con

personalidad juridica propia y autonomia administrativa.

otra de las especificaciones gque se hacen en dicho
documento es gue el Procurador, en el ejercicic de su
carge no depende de ninguna inscitucion, Srganc o
autoridad del Estado, sometriéndose dnicamente a la

Constitucidn y a las Leyes de la Republica.

No se debe dejar de lado el hecho gue para

Procuvraduria,

los
efectos de

la Ley de 1la se entiende por
Derechos Humanos, aguellos contenidos en las

Declaraciones y Principios aprobados por la Organizacidn
de las Naciones Unidas,

asi como por la Organizacidn de
Estados

Americanos, ademas de los derechos civiles,
policticos, econdmicos, sociales, culturales y los de 1la
Tercera Generacidn,

contemplados en

la Constitucidn,
Leyes Yy Tratados vigentes en El1 Salvador. Esta norma es
muy amplia en garantizar los Derechos Humanos, pues la
concepcidn de los mismos trasciende el

campo puramente
formal del orden juridico nacional.
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En cuanto a las calidades, el articulo cincao de 1la

Ley de 1la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, establece como requisitos para ser Procurador
los siguientes:

1.~ Ser salvadorefio por nacimiento, del estado

seglarxr.

2.- Mayor de 35 afios.

3.- Abogado de la Republica, de reconocida

trayectoria en la promocidn.

4.- Educacidén y defensa de 1los Derechos Humanos o

con amplios conocimientos en ese campo, de moralidad y

competencia notoria.

S.- Estar en el goce de los Derechos de los
Ciudadanos y haberlo estado en los seis afios anteriores

al desempefio de su cargo.

La Ley sefiala que el cargo de Procurador, es

incompatible con el desempefio de otros cargos publicos, y

con el ejercicio de su profesidn, excepto las actividades

de cardcter docente o cultural, con la participacidén

activa en partidos politicos, con el desempefioc de cargos
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directos en organizaciones sindicales o empresariales y

con la calidad de ministro de cualquier culto religioso.

Ademéds de las atribuciones Constitucionales, el

Procuradeor de acuerdo a la Ley, tiene las siguientes:

1.- Velar por el estricto cumplimiento de los

procedimientos y plazos legales en los distintos recursos

gue hubiere promovido o en las acciones judiciales en gque

se interese.

2.- Velar por el respeto a la garantia del debido

proceso y evitar la incomunicacioén de los detenidos.

3.~ Llevar un regiscro centralizado de personas

su libertad y de centros autorizados de

privadas de
detencidn.
4.~ Presentar propuesta de anteproyectos de leyes,
para el avance de los Derechos Humanos en el pais.
S5.- Promover la firma, ratificacidédn o adhesidén a
Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos.

6.- Emitir resoluciones de c¢ensura publica contra

los responsables materiales [=] intelectuales de

violaciones a los Derechos Humanos.
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7.~ Procurar 1la congiliacidén entre las personas
cuyos derechos han sido vulnerados y las autoridades o

funcionarios sefialados como presuntos responsables,

cuando la naturaleza del caso lo permita.

8.- Crear, fomentar Y desarrollar nexos de

comunicacién y cooperacién con organismos de promocién y

defensa de los Derechos Humanos gubernamentales,
intergubernamentales, Y no gubernamentales, tanto
nacionales como internacionales Y con los diversos

sectores de la vida nacional.

9.- Emitir el Reglamento para la aplicacidén de 1la

Le: los reglamentos internos e fuesen necesarios.
Y =1

10.- Nowbrar, remover, conceder licencias y aceptar

renuncias a los

funcionarios Y empleados de la
Institucidn.
11l.- Elaborar el Proyectco de

Presupuesto Anual Yy
remitirlo a la instancia correspondiente.

Este Organismo, también cuenta con un Procurador

Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos y

Procuradores Adjuntos del Nifo, de la Mujer, de 1la

Tercera Edad vy del Medio Ambiente, mismos que son

designados por el propio Procurador.
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ElL Procurador Adjunto para la Defensa de los

Derechos Humanos debe reunir 1los mismos requisitos para

el cargo de Procurador y sustituye a éste en los casos de

ausencia o impedimento, ocupando el cargo cuando queda

vacante, mientras es elegido el nuevo titular. A ctodos
los demds Procuradores Adjuntos, no se les

exige como
requisito la calidad de Abogado,

aungue si se les obligan
amplios conocimientos sobre la materia.

En la Ley de la Procuraduria se establece que las

investigaciones a posibles violaciones a Derechos
Humanos, se pueden iniciar por oficio o de parte.

se traca de denuncias,

Cuando

éstcas deben ingresar a la

Institucidén a través de 1la Secretaria General de 1la
Procuraduria o en

las Delegaciones Departamentales del

Procurador © cualgquier personal designado para tal fin.

Las denuncias deben cubrir ciertos requisivtos como
nombre, generales del denunciante, sincesis de los
hechos, ademds de cualquier otro elemento gue pueda
permitix el esclarecimiento del hecho denunciado.

clarc que no se conocerid de denuncias andnimas o
que manifiesten mala f&. Al

Quedando

admitirse 1la denuncia, se
inicia la investigacidn, se solicita informe al

funcionario presuntamente responsable. A mds tardar en
ocho dias, a partir de que se conocié, es obligatorio

emitir cualquiera de las siguientes resoluciones:
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l.- Que se archive el expediente, cuande no existan
elementos suficientes para presumir violaciones de

Derechos Humanos.

2.- Promover las acciones gque considere convenientes
Yy establecer un plazo no mayor de treinta dias para

concluir la investigacién. Lo anterior en el caso de due

existan razones gque presupongan la violacién de Derechos
Humanos .

ha comprobado el hecho u omisién gque
lacere los Derechos

Cuando ya se

Humanos, la Procuraduria debe
elaborar un informe gque exponga los hechos, conclusiones
asi como las medidas

que se consideren convenientes,

mismas que se mencionan en el articulo 30 de la Ley:

1.- Promover el cese inmediato de la violacién y 1la

restitucidn de los Derechos violados, si fuera posible, e
impondra los recursos judiciales 3% administrativos
pertinentes.

2.- Hacer las recomendaciones pertinentes para
cambiar las practicas o reformar las politicas,

leyes,
reglamentos o disposiciones

normacivas gue propician la
violacién.
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3.- La destitucidn o la imposicidn de cualguier otra

sancion contra el responsable, prevista en otras leyes y
reglamentos.

4.- Recomendar la indemnizacidén a la wvictima y si
ésta hubiera muerto, a sus familiares.

5.~ Adoptara cualguier otra medida dque considere
necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones, y 1la
garantia de los Derechos Humanos en general.

El Procurador de la Defensa de los Derechos Humanos

también tiene la facultad de publicar resolucidén o emitir

censura publica, la cual procedera en

casos de
violaciones sistemdticas de los Derechos Humanos, por
falta de colaboracién u obstaculizacion en sus
actuaciones y en las demds situaciones gue determine.
Dentcro de la Ley se establece que las

caracteristicas ¥y principios que deben ser la base y guia
del procedimiento son:

1.- Deben ser gratuitos, de oficio, breves Y
sencillos, asi como escar sujecos tnicamente a las
formalidades esenciales que requieren los expedientes
respectiveos, y;
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Las actuaciones se deben efectuar de acuerdo a

2.~
los principios de discrecionalidad, inmediacidn %
celeridad.

Asi es como se ha podido ver el trabajo de algunos
Defensores del Pueblo ya establecidos en América Latina,

lo que nos muestra elementos gue pueden ser adoptados en
muchos otros ya se encuentran

nuestro caso mexicano,

presentes en nuestro pais.
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5.- EL OMBUDSMAN EN MEXICO

5.1 Los Derechos Humanos en las Difexrentes
Constituciones de México

El camino que conduce por los grandes documentos gue
alimentan la historia constitucional de México respecto
de 1los Derechos Humanos se remonta a los inicios del

siglo XIX.

Tras la invasidn de los ejércitos franceses en 1808,
el rey de Espaiia Carlos IV, era obligadeo a abdicar el
trono en favor de Napoledn. Tal hecho incrementd en la
colonia espaifiola americana el &nimo independentista gue

hasta entonces habia sido sofocado por la Metrdpoli .

El 16 de septiembre de 1810, el hombre del rancho
del Corralejo, Miguel Hidalgo y Costilla, convocd a los
hombres del pueblo de Dolores a lucharxr pPox la

independencia.

Con el respaldo de un ejército carente de
instruccidén militar, pero bien dotado de espiritu
libertario, para el 6 de diciembre de ese mismo afio,

Hidalgo pronunciaba en Guadalajara un bando, del gue se

destacan dos puntos importantes para el presente estudio.
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1.- La orden de dar libertad a todos los esclavos
que TIgnacio Lépez Rayén, consagraria después en el punto
24 de sus Elementos Constitucionales, junto con el punto

32 gue proscribe la tortura.

2.- La prcohibicién de toda exaccidén por razdédn de ser

indio o pertenecer a una determinada casta.

Un afio después, la vida de Hidalgo termind siendo
despojado de su investidura eclesidstica y fusilado en
Chihuahua al 1lado de Allende Yy Aldama. Pero como es
sabido, el movimiento independentista continuaba ya gque
hombres como Galeana, Guerrerc Yy José Maria Morelos y
Pavén encabezan, a la muerte del Cura de Dolores, el

movimiento emancipador.

Morelos convocd al Primer Congreso Nacional que se
concentrd en Chilpancingo el 14 de septiembre de 1813,

donde pronuncia 1los conocidos Sentimientos de la Nacién.

Los fundamentos sobre Derechos Humanos en los 23

puntos de Morelos son:

1.~ La soberania dimana inmediatamente del pueblo

(3° punto) .
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2.- La ley comprende a todos los individuos sin

excepciones (13° punto).

3.- Proscribe 1la esclavitud y la distincidn por

castas (15° punto) .

4.- Manda al respeto y la guarda de la casa y

propiedades de cada individuo (17° punto).

5.- Establece la prcohibicién de la tortura (18°

punto) .

Sobre la tortura, existe un antecedente inmediato en

los Elementos Constitucionales de Raydn, que en el punto

32 estipula gue qQueda proscrita como bidrbara la tortura,

sin gque pueda lo contrario aun admitirse a discusidn.

Segin los principios dados poxr Morelos, en

Chilpancinge, el Congreso se reunid en Apatzingdn el 22
de octubre de 1814 y emitid el Decreto Constitucional

para la Liberctad de la América Mexicana.

Ademas de los cinco elementos sefialados de los

Sentimientos de la Nacidn, la Constitucidn de Apatzingén

(ambos contrarios a la libertad de creencia religiosa

pues sélo admiten como viable la catdlica), contiene
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otrxas prerrogativas relacionadas con los derechos

fundamentales del hombre:
(articulo 6) .

1.- El derecho al sufragio

S6lo la ley puede determinar los casos en gue

2.~
una persona pueda ser acusada, presa [=] detenida, b
decretar penas proporcionales al delito cometido
(Capitulo IV).

3.- Cada ciudadano debe gozar de igualdad,

seguridad, propiedad y libertad (articulo 24) .

4.- Principio de legalidad (articulo 28).

5.- Todo ciudadano es inocente hasta que no se

demuestre lo contrario (articulo 30).

6.- Garantia de audiencia (articulo 31).

7.~ Derecho de peticién (articulo 37).

8.- Libertad de todo ciudadano para dedicarse al

comercio, industria o género de cultura gque prefiera

(arciculc 38).

9.- Libertad de expresidn (articulo 40).
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La Constitucién de Apatzingdn nunca entré en vigor,
pero su importancia radica en ser el reflejo del
“pensamiento peolitico de los insurgentes que colaboraron
en su redaccién”, y el primer documento politico que se
tuvo en el decurso de la historia del México

Independiente.’®

Morelos fue apresado en Tazmalaca y fusilado en San
Cristébal Ecatepec, el 22 de diciembre de 1815, con 1lo
gque el movimiento emancipador perdidé mucha de la fuerza

que habia adguirido.

Cuando muere Morelos, sucedieron una serie de
acontecimientos histéricos relevantces: en febrero de
1821, Guerrero e Iturbide pronunciaron el Plan de Iguala;
meses mis tarde, en agosto, se £firmd el Tratado de
Coérdoba, Iturbide se autonombré Emperador, fue expulsado
del pais por considerdrsele traidor y al regresar fue

fusilado.

Después de tres meses de la muerte de Iturbkide, el 4
de octubre de 1824, siendo Presidente Guadalupe Victoria,
el Congreso Constituyente decretd la Constitucidn Federal
de 1los Estados Unidos Mexicanos. Este ordenamiento no

contiene una parte dogmidtica dedicada a los derechos

1 Ko, {0, Las g2 fas individial Porriia, Mexi 1988, p. 105,
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pliblicos subjecivos, su contenido es principalmente

orgdnico. Sin embargo, se puede advertir la presencia de

algunos puntos de importancia para el tema:

1.- Persiste la imposicidédn de la religidén catdlica,

apostdlica, romana, con prohibiciédn de cualgquier otra

{articulo 3).

2.- El1 Congreso General estd facultado para promover

ilustracidn, asegurando los
de imprenta, y establecer

la derechos de autor;
proteger la libertad politica,

de naturalizaciodn (articulo 48,

una regla general

fracciones I, II, III y XXVI).

3.- El Ejecutivo tiene atribuciones para cuidar gue
la justicia se administre pronta y cumplidamente por los
federales, cuidando gque las

Srganos jurisdiccionales
sentencias se ejecuten conforme a la ley, Yy prohibicién
general Qe privar a ninguno de su libertad, imponer peha
molestar la propiedad o posesidn de ningin

la celebracidn de

alguna,
particular, ni impedir elecciones

(articule 110, fracciones II, IITI y IV).

4.- Para la administracidén de justicia, admice 1la
pena de infamia, establece la fundamentacién de toda
orden de cateo, el principio de no declarar en contra de
uno mismo b prohibe la confiscaciédn de bienes, la
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retroactividad de la ley, la torcura, la detencidn sin
que medie prueba alguna o aqguella basada en indicios que
exceda las setenta y dos horas (articulos 146, 147, 148,

149, 150, 151, 152 y 153).

5.- Los Estados de la Federacién estdn obligados a
proteger la libertad de escribir, imprimir y publicar las

ideas politicas (articulo 161).

El Sistema Federal apoyadco por los liberales, no fue
lo suficientemente fuerce como para contener las
aspiraciones conservadoras, de tal forma que para octubre
de 1835, el Congreso General decretd catorce articulos
contenidos en un documento llamado Bases Constitucionales
en el cual dio un giro de ciento ochenta grados,

estableciendo la forma de gobierno centralista.

En su articuleo 2, condiciond la guarda de 1los
derechos de todoe individuo al respeto gue cada uno de
ellos tuviera de la religidn catdlica y a las leyves del
pais, haciendo mencidén de 1los derechos de gentes e
internaciocnal, como los adecuados para declarar cudles

serian los derechos de los extranjeros.

Ya en 1836, se sustituyd la Constitucidn del 24, por
un nuevo texto fundamental centraliscta conformado por

siete leyes. En la primera de ellas, integrada por quince
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articuleos, se determinan los derechos y obligaciones de

los mexicanos y habitantes de la Repiblica. El siguiente

es el resumen de su contenido:

1.~ Para ser preso, se requiere mandamiento de juez

competente, salvo los casos de flagrancia en que

cualguier individuo puede aprehenderlo.

2.~ Ningin individuo puede ser detenido mids de tres

dias por autoridad distinta de la judicial, ni por éscta

por mas de diez dias, sin dictar auto gue justifigue 1la

aprehensidén.
3.~ En principio, el individuo no puede ser afectado
en su propiedad, salvo que se califique como objeto de

general y puiblica auteoridad, en cuyo caso, puede recurrir

ante los tribunales superiores del lugar, reclamando tal

calificacidn ¥y suspendiendo la ejecucidn hasta dictarse

el fallo.

4.- El individuo debe ser juzgado por los tribunales
establecidos en la Constitucidn, sin admitizx la
retroactividad de la ley.
impedirse la libre circulacidn de

5.- No puede

personas y bienes.
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6.~ El1 ciudadano mexicano tiene derecho a votar y a

ser votado por todos los cargos de eleccidén popular

dQirecta.

7.~ Los derechos “particulares”™ del ciudadano pueden

suspenderse durante la minoria de edad, por ser sirviente

doméstico, por causa criminal, por no saber leer ni

escribir, por pena infamante, por perder la calidad de

mexicanoe, por ser deudor de los fondos publicos, por ser

vago o por imposibilidad derivada de ser religioso.

8. - Todo mexicanoc debe profesar la religidn

catodolica.

Se debe uno detener a meditar los puntos 7 y 8, para

percatarse que, hasta ese momento, las consideraciones

referentes a la dignidad del hombre y la persona humana,

no tienen el sustento filoséfico-histdrico que las

Declaraciones Francesa de 1789 y Estadounidense habian

aportado sobre los Derechos Humanos.

Cabe mencionar gue en la segunda ley, se cred el

Supremo Poderxr Conservador, al cual se le confirieron

facultades de vigilancia en la aplicacidén del texto

constitucional. Al respecto comenta el Dr. Ignacio

Burgoa: ... el control coenstitucional ejercido por el

denominado Supremo Poder Conservador, no era como lo es
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el gque ejercen los Tribunales de la Federacidn, de indole

jurisdiccional, sino meramente politico, Y cuyas

resoluciones tenian valides “"erga Omnes” .77

En i842, se reunié un Congreso Extraordinario

Constituyente, mismo gue formuld dos proyectos de

Constitucidén, gque en realidad sélo se gquedaron en meros

proyectos.

En el primero, del 26 de agosto, se habld con
claridad en su Seccidn Segunda, de los derechos
individuales, libertad perscnal, propiedad y seguridad.

Por lo que se refiere al segundo, del 3 de noviembre,

impregnado del espiritu iusnaturalista, dedicdé su Titulo

Tercero a las Garantias Individuales, consagrando en Ssu

arcticulo 13 que “... 1la Constitucidn reconoce en todos

los hombres los derechos naturales de libertad, igualdad,

seguridad y propiedad, otorgandole en consecuencia, las

siguientes garantias ”

Posteriormente, seguirian las Bases de Organizacidn

Politica de 1la Republica Mexicana, dadas por Antonio

Lépez de Santa Anna, supuestamente emanadas de una Junta

Nacional Legislativa de 1843, y el aActa de Reforma de

1847, qgue restituyd el orden constitucional, sustentado

77 thid. p. 111,
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en la ley fundamental dJde 1824, gue en realidad no
hiciercon ninguna nueva aportacidén, perc me permito

mencionarlos para efectos de continuidad.

Fue hasta 1855 cuando los liberales retomaron el
control, terminando con la dictadura de Santa Anna.

situacidén gue se ve culminada con el Plan de Ayutla.

El s de febrero de 1857, encontridndose Ignacio
Comonfort en la Presidencia de la Republica, se promulgd
una nueva Constitucidén. Este ordenamiento dedicé en su
Ticulo y Seccidn Primeros, un apartado tituladeo “De los
derechos del hombre”. Del primer articulo se establecid
una fundamentacidén iusnaturalista que dice: “...el pueblo

mexicano reconoce gue los derechos del hombre son base y

objeto de las instituciones sociales”™. No obstante, en
ese mismo articulo, se ordend que la ley Y las
autoridades “... deben respetar y sostener las garantias
que otorga” la Constitucidén, frase eminentemente

iuspositivista.

Naturalista o© positivista, el hecho es Que para el
Constituyencte del 57, los derechos del hombre tienen una
connotacidén bastante amplia, puesto gque en ellos descansa
la promovencia, legitimacidn Y credibilidad de la

estructura orgdnica del pais.
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Su estructura es, en esencia, igual al Capitulo de

Garantias Individuales de nuestra vigente Carta
Fundamental, exceptuando desde luego, los avances en
materia de derechos sociales de los articulos 3, 27 y

123, frutos del movimiento de 1910.

De los veintinueve articulos dedicados a los
derechos del hombre, se distinguen las siguientes ideas

de la Constitucidn de 1857:

1.- En principio, la calidad de ser extranjero no es
limitante para gozar de las garantias gue se otorgan y no
se hace pronunciamiento sobre la religidn que debe

practicarse en el pais.

2.- A todo esclavo gue pise territorio nacional se
le reconoce como una persona libre y no puede ser

extraditcado.

3.- La ensefianza es libre.

4.- El1 hombre es 1libre de ejercer la profesidn,

industria o trabajo gque el acomode.

S.~- A todo trabajo corresponde una retribucién.
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6.- Proteger la libertad de expresidén y de imprenta
con respeto a la moral, derechos de los terceros y orden
piblico.

7 .- Consagra el derecho de peticién ejercido por

escrito de manera respetuosa y pacifica, limitado en

materia politica a los ciudadanos de la Repiblica.

B.- No se reconocen en la Repliblica Mexicana titulos

de nobleza, ni prerrogativas, ni honores hereditarios,

con lo cual se reafirma la igualdad de los individuos.

9.- Nadie puede ser preso por deudas de caracter

puramente civil.

10.~ Establece un catdlogo de garantias de las gque

debe gozar todo acusado en un juicio criminal.

11.- Prohibe 1las penas inusitadas o trascendentales
como las de mutilacién, de infamia, los azotes, palos y
cualquier tipo de tormento.

12, - Garantiza el respeto de la propiedad Y

posesiones del individuo y proscribe la confiscacidn de

bienes.
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13.- La propiedad puede afectarse por expropiacidn
fundada en causa de utilidad piblica v previa

indemnizacién.

14. - Las garantias que se consagran pueden
suspenderse en casos de invasidn, perturbacién grave de
la paz puablica o cualquiera que ponga en peligro o
conflicto grave a la sociedad, con excepcién de las que
aseguran la vida del hombre, en forma general y por

tiempo ilimicado.

La Constitucién de 1857, se destaca por ser el
primer texto constitucional gue no s8lo hace una
declaracién de derechos, sino que establece en sus

articules 101, fraccidn I y 102 los fundamentos de medio

para su proteccidn: el juicio de amparo.?’s

El Gleimo instrumento del Constitucionalismo

mexicano es la vigente Constitucidén de 1917.

Con el af&n de no incurrir en la cita de una serie

de hechos histdéricos que se relacionan con este
ordenamiento, en vircud de que por su nimero Y
trascendencia es imposible contenerlos, Yy gque al mismo

tiempo es enfocade al A&rea de los Derechos Humanos,

78 thid. p. 125.



183

dnicamente haré mencién de algunas de las notas escritas

por Ricardo Flores Magén, tomadas de su arciculo “Para
después del Triunfo”, publicado en el periddico
Regeneracidén del 28 de enero de 1891, gque expresa el

panorama general de la situacidn existente en esa época.

Decia el ilustre escritor mexicano: “...despertad
hermanos desheredados. Vayamos a la

Revolucidn,
enfrentemos al despotismo...

tengamos presente la idea de

gue hay que tomar la tierra en el presente movimiento, y

que el triunfo de éste debe ser la emancipacidn econdmica

del proletariado... me parece que la tierra se trabaja en
comin, y esta idea creo gue serd bien recibida por todos
los mexicanos ¢(¢PodrA haber criminales entonces?, ¢Tendréan
las mujeres gue seguir vendiendo sus cuerpos para comer?,

los trabajadores llegados a viejos ¢Tendran gque pedir
limosna? Nada de eso: el crimen es el producto de 1la
actual sociedad, basado en el infortunio de los de abajo
en provecho de los de arriba... Eompaﬁeros ia conquistar
la tierra! .

La Constitucidén de 1917 promulgada en Querétaro, es

la ofrenda juridica que se ofrecidé a mids de un milldn de

seres humanos gque perdieron la vida en este movimiento

revolucionario al que con tanta vehemencia invicaba
Flores Magdn.
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La Constitucidn de 1917, no hace mencidén del

reconocimiente de los derechos del hombre, el enfogue es

juspositivista, puesto gue en términos del articulo 1,

los derechos individuales no son preexistentes a la

Constitucidn, sinoc otorgados por ésta.

Las caracteristicas apuntadas para la parte

dogmitica de la Constitucidn de 1857, fueron validas para

el texto de 1917, teniendo en consideracién las

innovaciones en materia de derechos sociales.

El orden estructural conserva prdcticamente la misma

forma que tenia la Cartca Fundamental anterior,

modificando el titulo “Derechos del hombre”™ por el “De

las Garantias Individuales” e incluyendo el Titulo Sexto

dedicado al trabajo y previsidn social.

México inicié en la Constitucién de 1917 lo gue se
conoce como Constitucionalismo Social., al contemplar a la
par de los tradicionales derechos civiles y politicos, a

los sociales enunciados en los articules 3, 27 y 123,

Estos Gltimos ampliarian la concepcion tebérico filoséfica

de los Derechos Humanos.

El articulo 3 fue el resultado del trabajo realizado
en el seno del Constituyente en Querécaro, por la

Comisidén encabezada por Francisco J. Muagica.
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Sostuvo el concepto de ensefianza libre de ia
Constitucidén de 1857 (por cierto que en la actividad
algunos “bien intencionadas”

enmarcado en rigidos

parece ser aspiracidn de

retornar a esta f£d&érmulal, pero

lineamientos.

Dos son los puntos sobresalientes de este articulo:

1.- Laicidad en la imparticidén de la educacidn.

2.- Gratuidad de la ensefianza primaria gque se

imparte en los establecimientos oficiales.

por Magica, fue
el

El texto original formulado
modificadoe posteriormente, el 13 de diciembre de 1934,
30 de diciembre de 1946 y el 9 de 3junio de 1980,
adicionado con la fraccidén VIII, referente a la autonomia

universitaria.

En su redaccidn actual, ha eliminado lo referente a
“la ensefianza libre”; contempla a la educacidn primaria
como obligatoria y a toda la educacién impartida por el

Estado como gratuita.

Por lo que toca a los articulos 27 Y 123,
correspondid al Ing. Pastor Rovaix encabezar las
comisiones encargadas de la redacciodn de esSCoOs cConcepros.
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El articulo 27 wviio a modificar el concepto
tradicional del derecho de propiedad afirmade en los
documentos franceses, ingleses y estadounidenses sobre

Derechos Humanos.

El derecho de propiedad privada de tierras y aguas

no es natural de cada individuo, sino gue es resultado de

la voluntad de la nacién, a gquien corresponde el derecho

original y la cual ha determinadoe transmitir su dominio a

los particulares.

Fundamentado en que los derechos de la sociedad son

superiores a los derechos individuales, y en respuesta a

se reconocen tres tipos de

las aspiraciones campesinas,

derechos territoriales:

i.- Propiedad privada plena.- a) individual; b)
colectiva.

2.~ Propiedad privada restringida de corporaciones o
comunidades de poblacidén duenas de tierras Y aguas

poseidas en comunidad.

3.- Posesiones de hecho cualguiera gue sea su motivo

y condicidn.
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Esta innovadora forma de concebir el derecho de
propiedad esta sustentada en el principio de que todo
pueblo puede disponer libremente de sus riquezas Y
recursos naturales, mismo que casi cincuenta afios
después, el derecho internacional incluiria en el Pacto
sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966.

En cuanto al articulo 123, el proyecto inicial de
Constitucidén hacia una referencia escueta a los derechos
de los trabajadores en el articulo 5. Sin embargo, por su
importancia vy. a propuesta del Constituyente Alfonso
Cravioto, se estimdé adecuado formulax un articulo

especializado.

Por primera vez, a nivel constitucional, se
consagraron los derechos de la clase trabajadora,
edificados en la base general de la juscicia

distributiva, sus principales fundamentos son:

1.~ Derecho al trabajo.

2.- Los limites a la duracidédn de 1la jornada de

trabajo.

3.+~ Una regulacidén especial para las condiciones del

trabajador desarrollado por mujeres y jovenes.
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4.- La proteccidn a la maternidad.

el salario debe ser suficiente para

5.~ Que
satisfacer las necesidades del trabajador y su familia (a
erabajo igual corresponde salario igual) .
lugares

6.- Que al trabajo debe desempefiarse en

seguros e higiénicos.

el derecho de trabajadores y

7.- El establecer
patrones para coligarse en la defensa de sus intereses,
la huelga y el paro.

mis

De forma sucinta he tratado de mencionar 1los

relevamtes avances en materia de derechos sociales de 1la

Ahora sdélo resta precisar si las

satisfacen en nuestro
de las

Constitucidén de 1917.

“Garantias Individuales™

las exigencias

llamadas
Y alcances

marco Juridico,
prerrogativas contenidas universalmente en los Derechos
Humanos .

para responder de manera

obstdaculo
se presenta en la

El primer

afirmativa al anterior planteamiento,

ordenamiento constitucional

el propio
dnicamente en

limitcacidén gque
establece al enmarcar sus veintinueve

primeros articulos lo-qgue son las Garantias Individuales.
Conforme a ésto, cualguier otro derecho contemplado a
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favor del individuo, en otra partce del texto
constitucional, como seria el caso del articulo 123,

quedaria excluido de este rubro.

Asi el utilizar como sindnimos los conceptos de
Garantias Individuales y Derechos Humanos, no es del todo
acertado. Es més afortunada la posicidén de algunos
autores qgue hablan de los derechos piblicos subjetivos,

como sindédnimos de los Derechos Humanos.

Los derechos piblicos subjetivos amplian su alcance

a cualgquier prerrogativa establecida en favor del
gobernado, que el Estado tiene obligacidén de respetar Yy
salvaguardar conforme a lo ordenado en el texto

constitucional.

Segidn el Drxr. Burgoa, concluye que los derechos del
hombre constituyen “... el contenido parcial de las
Garantias Individuales™.?’? Por el contrario, los derechos
civiles, politicos y sociales gque integran a los Derechos
Humanos rebasan el marco de lo que el Constituyente de
1917 decermind como Garantias Individuales, en los

primeros Titulo y Capitulo del supremo ordenamiento.

7Y Ihid. p. I87.
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Baste citar como ejemplo los derechos sociales
inmersos en el articulo 123, o© los derechos politicos
sefialados en el correlativo 35 de la Constitucidn de 1la
Repiblica, sobre el derecho al voto y a ser votado en las
elecciones: ambos fuera del Capitulo de las Garantias
Individuales Y sin embargo, considerados por los

instrumentos internacionales, como Derechos Humanos.

Por lo anterior, para determinar si el derecho
positivo mexicano satisface en forma suficiente las
prerrogativas derivadas de los Derechos Humanos,
deberiamos dirigirnos a su bisqueda en 1los llamados
derechos politicos subjetivos © en su parte dogmitica,
para responder que el texto de 1917 cumple, e inclusive
rebasa en algunos casos, las expectativas internacionales

sobre derechos fundamentales del hombre.

Existen otras diferencias evidentes entre las

Garantias Individuales y Derechos Humanos.

Como wva se sabe., los Derechos Humanos son enfocados
exclusivamente a la persona humana, a la perscona fisica
dorada de personalidad juridica, a entidades individual o
colectivamente consideradas, pero nunca contemplan en su
dmbito protector ficciones del derecho, como lo hacen las
garantias individuales que amplian su esfera de

proteccidén a las personas colectivas.
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Esta es otra distorsidén gque se puede establecer

entre las garantias individuales y los Derechos Humanos.

Lo anterior se corrobora en el articulo S de la Ley
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 Constitucional.

A comunidades ejidales, sindicatos, cdmaras de comercio

o, inclusive, empresas de participacidn estatal u
organismos descentralizados, entre otras personas
morales, se les reconoce perxrsconalidad para pedir el

amparo por un acto de autoridad gue vulnere las garantias

individuales.

En el Derecho Constitucional Mexicano, las garantias
individuales a que se refiere el Titulo y Capitulos
primeros de la Constitucidn vigente, contienen de manera
amplia y detallada la mayor parte del conjunto de normas
universales referentes a los derechos del hombre,

principalmente en lo tocante a derechos civiles.

Por la afirmacidn anterior, es de esencial
importancia precisar el alcance gue para la teoria ¥
filoscfia de los Derechos Humanos tiene el contenido del
articule 29 Constitucional: la suspensidn de las
garantias individuales conlleva la posibilidad de

suspender los Derechos Humanos.
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El mencionado articulo establece tres casos en que

es admisible la suspensidn de garantias:
1.- Invasidn.
2.- Perturbacidn grave de la paz piblica.

3.- Cuando se ponga a la scociedad en grave peligro o

conflicto.

El procedimiento se indica por la resolucién del

Ejecutivo Federal, tomada con el acuerdo de las

Secretarias de Estado, Departamento del Distrito Federal

¥ la Procuraduria General de la Repliblica, misma gque se

cturna al Congreso de la Unidn o en los recesos de é&ste a

la Comisidn Permanente y, con la aprobacidén o rechazo de

dicho Organo Legislativo, para la suspensidn de garantias

en todo © en parte del territorio nacional.

Cualguier garantia individual, puede ser suspendida

si representa un obstaculo para encarar “rapida b’

facilmente la situacidén”™, segun el texto constitucional

actual. Agui se puede notar una diferencia con la

Constitucién de 1857 que no admitia la suspensidén de

ninguna garantia gue asegurara la vida del hombre.
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La concepcidn internacional de los Derechos Humanos
no es ajena a estos casos de excepcidén. No obstante se ha
considerado un poco en el sentido del texto de 1857, gue
existen determinados derechos del hombre gue ain en
periodos criticos para la nacién, deben ser sostenidos,

so pena de gue se cometan actos de barbarie.

Los Dereches Humanos gue la comunidad internacional
considera gue no son contemplados dentro del derecho de
suspensidén gue tiene cada Estado, son los que se refieren
a0

1.~ La vida.

2. - La prohibicién de torturas, penas o cratos

crueles, inhumanos o degradantes.

3.~ La proscripcidn de la esclavitud y sometimiento

a servidumbre.

4.~ E1 no encarcelamiento derivado de no poder

cumplir una obligacidn contractual.

S.- La no retroactividad de la ley en perjuicioc del

individuo.

N0 Articulo 4 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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6.- El reconocimientoe de la personalidad Jjuridica
del hombre.

7.- La libertad de pensamiento, conciencia Y
religidén.
Pese a lo anterior, cabe hacerse la pregunta de

cudles son las garantias individuales que, de cumplirse

algunc de los supuestos del texto constitucional, serian

suspendidas. En realidad no existe una respuesta

absoluta, porgque las variantes son tantas como pluralidad
de casos llegaran a presentarse. Cada uno de ellos

requeriria de una adecuacidén juridica distinta.

No cobstante, es un heche gue en cualguiera de los

casos previstos por la Constitucidn, salvo agquellos que

obedezcan a fuerza mayor, de una u otra forma, confrontan

al poder con el derecho, como en el conflicto bélico.

Sin embargo, a pesar de lo que se diga, la
suspensidén de garantias individuales, por desagradable
dque nos parezca, su sola posibilidad juega un papel

trascendente en esa caracteristica gque deben tener el

esctado de derecho en momentos c¢riticos y gue en 1la

mayoria de las circunstancias significaré su

preservacién, la flexibilidad frente al poder.
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5.2 DPDerechos Humanos en el Congreso

La Comisién de Derechos Humanos de la Camara de
Diputados fue creada en el Primer Periodo Exrraordinario
de Sesiones de 1la LII1 Legislatura, con base en la
propuesta del Partido Popular Socialista en reunidén de la
Comision de Justicia y del Partido Accidn Nacional en el

Pleno el 21 de abril de 1986.°

La Comisién se integra por treinta y siete diputados
y sesiond en ocho ocasiones en el periodo comprendido de
abril al 31 de diciembre de 1986 en el que fueron
conocidos asuntos tales como la denuncia contra
autoridades del Municipio de Rayodn, Huixtlén, Tejaoxihoc,
Ixtacomitan Y Tzotzil, del Estado de Chiapas, por

vicolaciones a las garantias individuales.

También se recibid la proposiciédn para estudiar un
reporte de Amnistia Internacional titulado “México: los
Derechos Humanos”, siendo que se llegd a la conclusiédn,
después del anAlisis realizado, de gue la Secretaria de

Gobernacién habfia contestado la mayoria de los asuntos.

A peticidn de la Diputada Rosario Ibarra, la
Comisidén intervine para Que cesara la incomunicacidén en
que se encontraban dos presos en la Cérxcel de Cerro

Hueco, Chiapas.
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En septiembre de 1986, se recibié denuncia en contra
de las autoridades de Chiapas, por actos gue violan las
garantias individuales de los internos de la prisién de

Cerro Hueco, Chiapas, por lo qgue la Comisidn envidé una
carta al Gobernador del Estado.
En aguel primer momento, el Presidente de la

Comisidén era el Diputado Juan Moisés Calleja Garcia.

Ya en la LIV Legislatura, fungidé como Presidente la
Diputada Socorro Diaz Palacios, de septiembre de 1988 a

mayo de 1991, siendo sucedida en el carge por la Diputada

Graciela Gémez Rodriguez de Ibarra-

Entre las actividades que habria gue destacar en
esta Legislatura se puede mencionar gue fue cuando la
Comisién de Derechos Humanos de la Camara tuvo peso
decisivo para la creacidén de la Comisidén Nacional de

Derechos Humanos c¢reada mediante Decreto Presidencial el

&6 de junio de 1950.

Esta Comisidén sesiond en seis ocasiones, celebrd
reuniones conjuncas con la Comisién de Informacidn,

Gestoria y Quejas de la misma Cdmara y asuntos turnados

por el Pleno.
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Se retomaron seis casos que habian quedado

pendientes de la anterior Legislatura.

En esta Legislatura se recibidé condena del secuestro
del dirigente politico Luis Gustavino y otros activistas

de la Democracia en Chile.

También se recibid la denuncia de la Unién Popular

del Valle de Chalco, A.C., en la gue se expresaba la

privaciédn de los habitantes de ese lugar de su libertad

de expresidén y manifestacidn.

Uno de los aspectos gque mids conmovid a la opinidn
puiblica de Morelos y de todo el pais fue la desaparicion
de José Ramén Garcia Goémez, hecho denunciado ante esta
Frente Cardenista de Reconstruccidén

Partido Auténtico

yva

Comision porx el

Nacional, Partidoe Mexicano Socialista,

de la Revolucidén Mexicana y la Corriente Democrdatica,

que como se sabia, el Sr. Garcia GOomez era candidato a la
presidencia municipal de Cuautla, Morelos.

Por otro lado, y siguiendo con la Comisidén de 1la
la LV Legislatura se tiene gue

Cadmara de Diputados en
como Presidente, primero fungidé el Dip. Amador Rodriguez
Lozano, siendo sustituido posteriormente por el Dip.

Salvador Valencia Carmona.
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Entre las actividades importantes de esta Comisibén
se tiene que el 13 de mayo de 1993, se realizd la sesién
para aprobar el dictamen de la Ley de la Comisidn de

Derechos Humanos del Distrito Federxal.

También en el misme mes se designd a un grupo de
asesores de la Comisidén para atender el caso de la
Escuela Hermanos Escobedo en Ciudad Ju&rez, Chihuahua.
Por acuerdo de la Presidencia de la Camara el 20 de mayo,
viajando una Subcomisidn de Diputados a la citada
entidad, para conocer los hechos vioclentos gue se dieron

en dicha escuela.

Asi las cosas, en octubre del mismo 1993, se realizd

una reunidén con internos del Reclusorio Norte, para
los asuntos en los que se alcanzaban los

conocer
beneficios preliberacionales, Yy revisién de los casos
jurisdiccionales en los que existian irregularidades.

el Reclusorio Oriente, para

También fue visitado
conocer el caso de algunos internos en huelga de hambre

que demandaron la presencia de la Comisién de Derechos

Humanos de la C&mara de Diputados.

celebrados dos foros de Derechos

Asimismo, fueron
coordinacidén con la

Frontera Norte en

Humancs en la
en la ciudad de Tijuana,

Comisién de Asuntos Fronterizoes,
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Baja California, el primero v en Ciudad Juérez,

Chinuahua, el segundo, dando cumplimiento con ésto al

Acuerdo de la Comisidn Permanente del 9 de
1994 .

febrero de

Desafortunadamente no hubo gran apoyo de esta

Comisién al momento de estar realizando el presente

trabajo por lo gue realmente esta fue toda la informacidn

que se pudo recabar al respecto.

5.3. Comisidén Nacional de Derechos Humanos
Esta Institucidn surgid como respuesta a las

constantes denuncias por parte de la sociedad mexicana

que de uno u otro modo se vieron afectados en sus

Derechos Humanos.

Come se ha podido ver en apartados anteriores, la

historia de México se ha caracterizado por la

reivindicacién de los Derechos Humanos y los principios

dogmdticos gque 1los salvaguardan. Sobre esco, el Ex-

Presidente de la Republica, Lic. Carlos Salinas de

Gortari, afirmé al establecer la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, que “la convivencia civilizada de los

mexicanos es inconcebible sin el respeto general piblico
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y efectivo de los Derechos Humanos gue otorga nuestra

Constitucidén™.®?

La defensa de los Derechos Humanos ha sido principio
fundador de los valores del pueblo mexicano y de 1la

organizacidén constitucional del Estado.

5.3.1. Decreto gque crea la CNDH

El 6 de junioc de 1990, fue formalmente creada la
Comisidn Nacional de DPerechos Humanos, como Srgano
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacidn, encargada
de la salvaguarda de los Derechos Humanos de los
mexicanos, y de los extranjeros gue se encuentren en el
territorio nacional. Estos uGltimos en coordinacidén con la

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Es importante hacer la aclaracidén de que éste
Decreto dejdé de tener vigencia al ser aprobada por el
Conéreso de la Unidén, la Ley de la Comisidén Nacional de
Derechos Humanos, publicada el 29 de junio de 1992, en el
Diario Oficial de 1la Federacidn, con la gque se busca el
mejor ordenamiento Y mejor funcionamiento de sus
atribuciones. La verdad es gue en esencia es lo mismo,
ademds de ser el primer decreto en su tipo gue crea un

organismo a nivel nacional para la salvaguarda de los

31 Discurso pronunciado por ol Lic. Carlos Sulinas de Gortari se instituye la C
Nuacional de Derechos Humanos ol S de juttio de 1990,
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Derechos Humanos. El Decreto de creacidn tuvo vigencia

por espacio de dos afios.

5.3.2. Reglamento Interno

El i° de agosto de 1990, por instruccidn
presidencial se publicé en el Diario Oficial de la
Federacidén el Reglamento Interno de la Comisidén Nacional
de Derechos Humanos, en el gue se incluia brevemente qué
fon los Derechos Humanos, sus atribuciones, competencia,
Sérganos b% al procedimiento de recepcidn de quejas
provenientes de la sociedad. El1 Reglamento Interno fue
discutido y aprobado undnimemente por el Consejo de 1la

Comisidén Nacional.

También el Reglamento Interno dejé de tener vigencia
al ser elaborado uno nuevo, seis meses después de haberse
publicado la Ley de la CNDH, sin embargo, no existen

grandes diferencias entre uno y otro.

Al principio, la Comisidén Nacional de Derechos
Humanos surgidé como un JSrgano desconcentradeo adscrito a
la Secretaria de Gobernacidén, con la respeonsabilidad de
vigilar el acatamiento de las normas gue consagran los

Derechos Humanos.

En el citado Reglamento se menciona que la CNDH

tiene competencia en los siguientes casos:
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1.- Violaciones administrativas, vicios en los
procesos y delitos gue lesionen a una persona © grupo que
sean cometidos por una autoridad o servidor pilblico

federal.

2.« Violaciones administrativas, vicios en los
procedimientos y delitos que lesionen a una persona o a
un grupo, cometidos por otros agentes sociales cuya
impunidad provenga de la anuencia o tolerancia de alguna
autoridad o servidor pudblico federal.

3.- En los casos a que se refieren los dos incisos

anteriores por negligencia imputable a alguna autoridad o

servidor plblico federal.

También se establecidé que la Comisidén no tendria

competencia en los siguientes casos:

1.- Sentencias definitivas ni asuntos
jurisdiccionales de fondo.
2.- En conflictos laborales en los que exista una

controversia individual o colectiva entre trabajadores y

patrén, y gue éstos sean de competencia jurisdiccioconal.

En los conflictos laborales en donde si es competente es

cuando intervenga autoridad administrativa federal Y
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supuestamente se hayan violado garantias individuales y

sociales.

3.~ En la calificacidén de elecciones, funcidén que
corresponde a los Organos © a los Congresos Locales y
si podrd intervenir en caso de violaciones a

en la

Federales,

las garantias individuales establecidas

Constitucidén, gue se cometan en los procesos comiciales.

Lo anterior, sdélo podrid darse antes de gue los organismos

competentes emitan su resolucidn definitiwva.

En el caso de las sentencias jurisdiccionales de

fondo, se da porgue siempre debe existir una Gltima

instancia de decisidén, misma gQue revisa los fallos de la
instancia de jerarquia anterior. Generalmente esta tiltima

instancia corresponde al Poder Judicial Legislativo como

en los Jjuicios de responsabilidad politica.

“La independencia del Poder Judicial no puede ser

vulnerada, ésta es una de las mejores garantias para la
defensa de 1la libertad, la dignidad y 1la seguridad
juridica, y en general, para el fortalecimiento de 1la

democracia. Se desquiciaria el orden judicial si un mismo
érgano interviene en la caompetencia b% funciones
jurisdiccionales que corresponden al poder judicial™.s?2

1 serie folletos,

icicin Naci 1 de D y

91/5, México, 1991, 1. 21.

N2 Curpize McGregor, Jorge. (Jué es lu Co
Comivic iesercel ole 1 trors 4T,
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Sobre las atribuciones de la CNDH, se sabe gque debe:

1.~ Proponer la politica nacional en materia de

respeto y defensa de los Derechos Humanos.

2.- Establecer los mecanismos de coordinacidn que

aseguren la adecuada ejecucidén de la politica nacional de

respeto y defensa sobre Derechos Humanos.

3.- Elaborar y ejecutar los programas preventivos en

matexia de Derechos Humanos, en los 4&4dmbitos juridico,

educativo ¥ cultural para la Administracién PGblica

Federal.

4.- Apoyar y asesorar técnicamente, cuande asi se

scolicite, a las autoridades estatales y municipales en la

constitucidn Yy funcionamiento de las comisiones de

proteccién a los derechos que los mismos creen.

5.- Establecer convenios de colaboracidén con Jlos

organismos gubernamentales de las Entidades Federativas

encargados de la proteccidén y dJdefensa de los Derechos

Humanos .

6 .- Proponer acciones dirigidas a la proteccidn de

los derechos fundamentales de los mexicanos que radican
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en el exterior y de los extranjeros en el territorio

nacional.

7.- Establecer canales de comunicacidn permanente
con los Organos nacionales e internacionales en materia

de Derechos Humanos.

8.~ Proponer las reformas, adiciones o nuevos
instrumentos juridicos gue se juzguen indispensables en

materia de proteccidén y defensa de los Derechos Humanos

ante las instancias competentes.

9.~ Representar al Gobierno Federal ante los
organismos nacionales e internacionales, en coordinacidn
con la Secretaria de Relaciones Exteriores, en cuestiones

relacionadas con la promocidén y defensa de los Derechos
Humanos .
acciones que

programas Yy proponer

10. - Formular
territorio nacional

impulsen el cumplimiento dentro del
de 1los tratados, convenios y acuerdos internacionales
signados por nuestrxo pais.

Ahora bien, los &rganos gue integran la CNDH son:

1.- Presidente. Funcionario nombrado por el titular

del Poder Ejecutivo.
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2.- Consejo. Organo integrado por diez miembros con
cardcter honorifico. Sus miembros son designados por el
Presidente de la Repiablica, durando en sSu cargo tres
afios, pudiendo ser reelectos. Deben tener reconocido

prestigic en materia de defensa de los Derechos Humanos.

3.- Secretario Técnico del Consejo. Inicialmente fue
nombrado por el titular del Poder Ejecutivo, pero

actualmente es el propio Presidente de la Comisién quien

lo nombra, debiendo .ser ratificado por el Consejo.

4.~ Secretaria Ejecutiva. Funcionario nombrado por

el Presidente de la CNDH.

S.- Tres Visitadurias. Funcionarios nombrados por el
Presidente de la CNDH, permitiéndose hasta cinco
Visitadurias.

Por otro lado, el procedimiento gue se sigue para la

recepcidén de una queja es el siguiente:

Las gquejas se deben presentar por escrito y

con
firma, cambién puede actuar

el Organismo de oficio,

cualqguier persona gqgue conozca de una violacién a los

Derechos Humanos, puede presentar su queja.
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Cuando el reclamante no sabe escribir, la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos, brindara el apoyo

indispensable para documentar la queja, ademds de que en

los casos necesarios se apoyarda con servicio de
craduccidn. Por ningtin motivo procederin las quejas
recibidas anénimamente.

Cuando se ha recibido la gueja, se hace saber al

gquejoso si la Comisién es competente para conocer del
caso o, por el contrario, se haran saber por escrito las

razones de la incompetencia.

Ya admitida la gueja. se abre un expediente de ella,
en este momento es importante hacer mencién gue sdélo se
aceptardn quejas dentro del plazo de un afio contado a
partir de la fecha en que se tuvo conocimiento de los

hechos presuntamente violatorios de los Derechos Humanos.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos, elevada a

rango constitucional por Decreto Presidencial, a partir
del 28 de enero de 1992, estd facultada mediante el
articulo 102 apartado III de la Constitucidén Politica de

la

los Estados Unidoes Mexicanos, ¥y por el articuleo 47 de
Ley de Responsabilidades de Servidores Piablicos, a pedir
informacidén a todas las dependencias y autoridades de los
Poderes de la Unidn, asi como a los Poderes Estatales Y

Municipales.
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Los informes gque son rendidos a la CNDH deben ser
en un plazo no mayor a guince dias contados a

aportados,
solicitud. La

partir de la fecha en gue se reciba 1la

omisidén de esta obligacidn fincarad la responsabilidad a

gue hubiere lugar.

Las partes pueden ofrecer toda clase de pruebas y la

Comisidén las recabard de oficio, siempre y cuando no

fueren contrarios a la moral y al derecho.

Todos los nombres de los informantes a la Comisidn

serdn conservados en estricta reserva.

Las gestiones realizadas ante la CNDH serdn

gratuitas, ademds de que la tramitacién de las guejas se

hara de manera &4gil y sin burocratismos.
por las gue se puede concluir un
por ser asunto

Las razones
por no competencia;

expediente son:
de interés procesal

jurisdiccional de fondo; por falta
por amigable composicidn de las partes, y

del gquejoso;

por recomendacidn.

Ahora que se menciona el tema de las
Recomendaciones, se puede decir que éstas se fundamentan
en el andlisis de los hechos reclamados, en las
evidencias ¥y en las observaciones pertinentes, en base a
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esto, se recomienda a la autoridad a cumplir con las
determinaciones gue la CNDH estime necesarius. Este es el
instcrumento mids fuerte con el gue cuenta la Comisidn, en
sentido lato, es una recomendacién a la autoridad para

gque subsane la © las garantias gue se han violado.

La Comisidén rinde un informe anual al Presidente de

la Repidblica, indicando el numero Yy tipo de guejas
recibidas, las autoridades sefialadas como responsables,
la cooperacidén brindada, las Recomendaciones expedidas,

asi comoe cudles de ellas fueron aczptadas y cudles

rechazadas.

El informe se hace pablico de inmediato en todos los

medios de informacidén (radio, prensa y televisidn) .

Por otro lado, la adicién del Parrafo B al articulo
102 Constitucional obligsé a los gobiernos de las
Entidades Federativas a crear Sus organismos de defensa
de los Derechos Humanos, el cual establecid el plazo de

un afio, para constituir dichas Comisiones.

Antes de la reforma constitucional al articulo 102,
algunas Entidades Federativas habian establecido
Comisiones de proteccidn a los Derechos Humanos, las que
en su mayor parte dependian del Ejecutivo Estatal, y por

ende no tenian la autonomia necesaria para desempeiar
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correctamente sus funciones. Esta adicién es indicativa

para que los organismos de defensa de los Derechos
Humanos locales, tengan rango constitucional, como ya ha

sucedido en todos los Estados.

Asimismo, establecid que la CNDH tiene competencia

para conocer de las inconformidades gue se presenten en
relacién con las Recomendaciones, acuerdos u omisiocnes de

los organismos equivalentes en los Estados.

Este proceso de descentralizacién ha sido positivo,

ya qgue corresponde a la corriente de modernizacidén del

cada Estado de la Reputblica, de acuerdo a sus

pais; asi
los esquemas juridicos

circunstancias puede elaborar

para garantizar una eficiente defensa Y

necesarios
proteccidn de los derechos fundamentales de sus
ciudadanes.

§.3.3. Ombudsman Yy Comisién Nacional de Derxrechos
Humanos

La Comisidén Nacional de Derechos Humanos es el

organismo que miAs se ha acercado en la historia de México

a la figura del Ombudsman, de hecho se menciona que es el

Oombudsman Mexicano, término gue después de haber revisado

los primeros capitulos del presente trabajo.
gque dificilmente podrda ser

se ve que es

positivamente aplicado, va

idéntico al modele Sueco de Ombudsman establecido en
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1809, por razones tales como que ésta figura surge de un
pais que tiene un sistema de Gobierno Parlamencario y que
la figura cuenta con un adelanto de mids de ciento ochenta
afios al establecimiento de la Comisidén Nacional de

Derechos Humanos.

Los Ombudsmen escandinavos tienen la facultad de
procesar, lo que generalmente no pueden hacer los
Ombudsmen de otros paises, sino que la fuerza de éstos
Ultimos radica en los informes peridédicos y en su calidad

moral .

Como se pudo estudiar en el Capitulo del Ombudsman

Parlamentario, las caracteristicas de éste son gue:

1.~ Es elegido por el Parlamento constituido

democriticamente.

2.~ El elegido debe ser un hombre apolitico b %

apartidista.

3.- La investigacién de 1las quejas se realiza en
forma sumaria e informal con acceso directo a la

documentacién administrativa concerniente al caso.
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4.~ Su competencia abarca el control de las
distintas administraciones pliblicas, incluidas de

juscicia y la militar.

S.- Elabora un informe anual o extraordinario que
eleva al Parlamento con el resultado de sus gestiones,
dandose publicidaad al mismo Y con inclusidn, en
ocasiones, de los nombres de los funcionarios
especialmente implicados en una mala «dministracidn.

6.- Posee relativo poder sancionador.

Por lo gue corresponde a la Comisién Nacional de
Dereches Humanos en lo que se asemeja al Ombudsman Sueco
es:

1.- La forma de presentacidén de gquejas.

2.~ La facultad que tiene de investigacion.

3.- El acceso directo del quejosc al Organo.

4. - La facultad que tienea de pedir coda Xa

documentacidn relacionada con el caso.

S.- La informalidad y el antiburocratcismo de su

actuacion.
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6.- Lo apolitico del cargo y de la funcidn.

7.- La independencia del desemperlico de sus funciones.

8.- La gratuidad del servicio.

9.~ En 1la elaboracidén de informes periddicos Y

piblicos.

Las. principales diferencias que hacen al Ombudsman
Parlamentario del Ombudsman de MéXico es precisamente que
la designacién la realiza el Presidente de la Repiublica,
es decir, la CNDH pertenece al Poder Ejecutivo y, ademéas

ésta no tiene poder sancionador.

En México, la CNDH tiene facultades que
aparentemente no se atribuyen a un Ombudsman, comc lo

demuestran los siguientes casos:

1.- Representa al Gobierno de la Republica ante
organismos intexrnacionales gubernamentales de Derxechos

Humanos .

2.- Posee facultades de prevencidén de violaciones

educativas y culturales respecto a los Derechos Humanos.®?

83 federmn.



5.4. Sociedad Mexicana y Ombudsman.

Cuando se formuld la teoria liberal del Estado, a
éste se le vio como un mal necesario, pues el poder
politico era indispensable para proteger a la sociedad de
los ataques de los enemigos externos, ¥y a los ciudadanos
individuales, de las acciones de agquellos reacios a
observar la conducta consagrada en las disposiciones

culturales y legales, en particular, la del respeto a la

propiedad priwvada.

Asi pues, la obligacién bdsica del gobernante en la
teoria del Estado 1liberal, su razén de sex es la de

cumplir y hacer cumplir las leyes.

La visidn tradicional sobre el Estado como un poder
obligado a respetar las libertades civiles, personales,
politicas y econémicas es hoy muy popular entre 1los
neoliberales, pero lo es mAds en la teoria gque en la

practica.

Por fortuna el concepto genérico de Derechos
Humanos, ha encontrado cabida en la mayoria de los
sistemas legislativos del mundo occidental, no como un
vocablo mas, sino representandc yva un camulo de
principios, avances y Jlogros concretos respecto de su

formulacidén, defensa y activa promocidén.
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Pese a ello, atn existen situaciones que degradan al
individuo atentando contra su dignidad, auctonomia e
individualidad y. frente a esto, comienza a surgir una
nueva conciencia y empefio para lograr que toda violacidn

de Derechos Humanos sSea superada definitivamente.

El respeto a los Derechos Humanos es, sin duda,
criterio vAalido para conocer el grado de civilizacidn y
la calidad de la cultura de una nacién, Y del
reconocimiento de estos derechos en el Cuerpo Legislativao
de un pais, de su tutela por parte de las autoridades y
sSu respeto por parte de todas las entidades de 1la
comunidad nacional -“dependen de. la paz ¥y -la concordia
entre los ciudadanos, asi co;o el aucénéiéo progreso de

los pueblos.

La experiencia humana demuestra que cuando un

régimen de gobierno desconoce, opaca o viola estos
derechos fundamentales se encamina hacia el
totalicarismo. Norberto Bobbio esctablece que no es

imporcante en este momento histérico el problema de 1la
fundamentacidén de los derechos, sino el de su garantia y
proteccidn, pues existe un consenso universal sobre los
mismos, plasmados en la Declaracidén Universal de Derechos
Humanos de la ONU en 1948 y en los subsiguientes acuerdos

Y tratados internacionales sobre la materia.
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EY Ombudsman mexicano surge por iniciativa del
Ejecutivo Federal, pero siempre asesorado por la misma
sociedad cada vez mas peolitizada Y cada vez mas

consciente del papel gue juega en el avance o progreso de

la nacidén gue esta forjando.

Gobierno, sociedad y Ombudsman; los dos primeros son
elementos intimamente relacionados en mnuchos aspectos,

principalmente con la Administracidén Piblica,
ancestros no pudieron

el tercero

elementos gue nuestros

de ellos,
se convierte en otro elemento mas

disfrutar plenamente,
pPasaron muchos afios para gque

del Estado Contempordneo.
la

éstos tres elementos se vincularan en nuestro pais;

obscuridad de la impunidad ha wvisto iluminada (con

se
dejidndola

todo respeto para quienes opinan lo contrarxio)
como si

poco a poco sin efecto, buscando erradicarla

fuera una enfermedad.

Un aspecto mas preococupante en la
violencia excesiva,

violacidén a 1los

Derechos Humanos en México es la
violencia en aAreas rurales, con amplios despliegues
policiacos para detener a familias campesinas, sin orden
de arresco; violencia contra los activistas politicos, y
violentos del Grupo Antinarcoticos de

sobre rodo, actos
comete ilicitos mds

Judicial Federal, gue

la Policia
Estas violaciones a los

graves gue los que persigue.

Derechos Humanos deben encontrar algin freno.



La sociedad mexicana, valiente pero temerosa a la
vez, reclama en voz alta esta ola de atropellos
incesantes, que muchas veces se c¢onvirtieron en crimenes
espantosos, los cuales dejaron profundo resentimiento en

agquellos gque de un modo u otro se vieron afectados.

Los Derechos Humanos, por originarse en el mismo ser
del hombre son anteriores a cualgquier creacidn cultural
Y, por lo tanto, son anteriores al Estado; éste no los
otcorga ni los concede, sino que los reconoce, los
promueve y los defiende. El1 Estado es, pues, para el

hombre y no el hombre para el Estado.

No pretendo ser radical pensando que las injusticias
cometidas en la Administracién Pablica ya no se sigan
dande, pero ahora aquelloes gue utilizaron estas armas con
fines iljicitos ya lo deben pensar mas de una vez antes de

volverlos a cometer.

El Ombudsman Maxicano se coenvierte ahora en mediador
de 1la sociedad y el gobierno. Es decir, la sociedad
deposita su confianca en su Ombudsman, porgue de este

modo se puede garantizar una vez mids el pacto social.

5.5. México ¥ el Ombudsman Latinoamericano.
Como se ha podido vexr, el Ombudsman es una

Instituciodn muy reciente en el ambito del derecho
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latincamericano, ya gque hasta hace poco tiempo se
consideraba como un instrumento tutelar de los Derechos
Humanos extrafio a nuestra tradicidn Juridica. Sin
embargo, debido a gque este organismo se ha extendido de
manera rapida y vertiginosa en numerosos ordenamientos
pertenecientes a diversas familias Y tradiciones
juridicas, se despertd el interés de los juristas de

nuestra regién por su estudio y, a medida que se fue

teniendo conocimiento del mismo, se inicié su
implantacién de manera progresiva en nuestros
ordenamientos, por lo cual puede afirmarse gue se

encuentra en pleno desarrollo y se adhiere la tendencia

hacia su consolidacidn.

Una modificacidn esencial al método escandinavo se

advierte en el derecho francés, en el cual se establecid

un organismo denominado Mediateur en 1973, ya qgue la
designacidn del titular no corresponde al Organo
Legislativo, sino al gobierno, pero no puede ser

destituido por éste sin la autorizacidén del Consejo del
Estado que, comoe es bien sabido, es un tribunal

administrativo dotado de gran independencia.

Después de numerosos ensayos Y proposiciones
legislativas, la Institucidn se ha introducido de manera

lenta pero firme en algunos ordenamientos
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latinoamericanos, como se pudo ver en los casos de los

paises que fueron mencionados en el capitulo anterior.

En 10 que corresponde al ordenamiento mexicano, 1la

introduccidn de instituciones similares al Ombudsman, ha
sido también paulatcina Y reciente. En efecto, con
posterioridad a varios ensayos infructuosos, el primer

organismo realmente efectivo en México, fue la Defensoria
de los Derechos Universitarios, cuyo estatuto fue
aprobado por el Consejo Universitario de la Universidad
Nacional Autdnoma de México el 3 de enero de 1985. Otra
institucidn gue rambién dio ejemplo de una labor tutelar
de los Derechos Humanos fue la Procuraduria de Proteccidn
Ciudadana del Estado de Aguascalientes, creada por
reforma de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piiblicos de dicha Encidad Federativa el 14 de agosto de
1988, pero gque posteriormente sSe integrd como Secretaria
Ejecutiva de la CNDH, establecida por decreto del
Ejecutivo el 17 de junio de 1990. También se puéde
mencionar la Defensoria de los Derechos de los Vecinos de
la Ciudad de Querétaro, del Estado del mismo nombre, que
fue introducida por Decreto del Ayuntamiento publicado el

23 de diciembre de 1988.

Con 1los mencionados antecedentes, la Procuraduria
Social del Departamento del Distrito Federal se creé por

acuerdo del Jefe de dicho Departamento, publicado en el
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Diario Oficial de la Federacién el 25 de enero de 1990.
El Manual de Organizacidén de la Procuraduria aparecidé en

el propio Organo Oficial el 17 de julio del mismo afio.

El gue de manera indudable es el Srgano protector de

los Derechos Humanos mds importante hasta el momento es
la Comisidn Nacional de Derechos Humanos, misma gue ya ha

sido revisada previamente.

De acuerdo con el modelo de la CNDH, todas las

entidades federativas han establecido Comisiones Locales,

con estructura juridica y funciones muy similares a la

primera, pero entre ellas deben destacarse dos que

adoptaron un Reglamento gue otorgd mayoer autonomia a los

Organismos respectivos.

Me refiero a la Comisidén de Derechos Humanos del

Estado de Guerrero, que se incorpord al articulo 76 de la

Constituciédn de dicha Entidad, por medio de la reforma

de diciembre de 1990, h'% que fue

promulgada el 21
reglamentada por la Ley Orgdnica respectiva, publicada el

26 del misme mes de diciembre, c¢on la caracteristica de

que el titular de dicha Comisidén es designado en la misma
del Tribunal Superior de

que los Magistrados
Gobernador

forma
Justicia del wmismo Estado

con apoyo del Congreso Local},

(nombramiento del

y ademds tiene cardcter

inamovible.
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En segundo lugar se encuentra la Procuraduria de los
Derechos Humanos Yy de Proteccidn Ciudadana del Estado de
Baja California, creada por la Ley del Congreso Local del

31 de enexo de 1991. Dicha Procuraduria también tiene

caracter autdénomo, pues el Procurador Y los dos

Subprocuradores son designados por la Legislatura, el
primero de una terna presentada por el Gobernador y los

dos Gltimos, a propuesta del citado Procurador.

De acuerdo con la tendencia que se observa en las

instituciones locales sefialadas en el pidrrafo anterior, a

partir de una iniciativa presidencial de noviembre de

1991, se modificéd el articulo 102 de la Constitucidén

Federal Mexicana, por Decreto Legislativo publicado en el

Diario Oficial de la Federacidén el 28 de enero de 1992,
para introducir a nivel constitucional a los citados
organismos de proteccidn de los Derechos Humanos, tanto a
en cuanto

nivel federal como a las Entidades Federativas,

a la parte relativa de dicho precepto dispone:

“El Congreso de la Unidén y las Legislaturas de los

Estados, en el &ambito de sus respectivas competencias

estableceran organos de proteccidn de los Derechos

Humanos que otorga el Orden Juridico Mexicano, los que

conoceradn de quejas en contra de actos u omisiones de

nacuraleza administcrativa provenientes de cualquiex

autoridad o servidor pudblico, con excepcidn de los del
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Poder Judicial de la Federacidn, que violen estos
derechos. Formulardn recomendaciones ptblicas, autdnomas,
no vinculatorias b denuncias Y quejas ante lasg

autoridades respectivas...

Ademas se dispuso que el organismo federal conociera
de las inconformidades que se presenten en relacidén con
las Recomendaciones, acuerdos u omisiones de los
Organismos Locales, los cuales debian establecerse
durante el plazo de un afio constitucional a partir de 1la

publicacidén de la citada reforma constituciocnal.

Por todo lo anterior se vislumbra en América Latina

una vigorosa tendencia para introducir cen matices

peculiares, organismos de proteccidn similares al
Ombudsman escandinavo, que colaboren Y apoyen la
proteccidn estrictamente procesal de los derechos

fundamentales a caxgo de los Tribunales Ordinarios o
Especializados, pero con orientacién predominante hacia
la tutela de los Derechos Humanos, y no sélo de derechos
legitimos de cardcter ordinario, que es lo que

caracteriza al modelo original.
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CONCLUSTIONES

La Institucidén del Ombudsman es de procedencia
sueca, sus origenes se ubican en las tribus germanicas
medievales que aplicaron el cérmino al encargado de
transferir bienes de familias © grupos gue afectaban a

otras personas, a las victimas © a sus familias.

La concepcidén del Ombudsman que tenemos, es la de la
instcitucién gque surge en 1809 en Suecia, debido a la
existencia previa del Canciller de Justicia Y sus
funciones, esto por un lado, mientras gue por el otro, se
debe a las ideas liberales y teorias de soberania popular

asi como de divisidn de poderes.

Hasta 1la fecha, se obserxrva el carxdcter apelictico

del cargo.

Fue hasta 1866 cuando la institucidn del Ombudsman
asumic su verdadero cariacter de procector de los

ciudadanos contra los abusos del Estado.

Las tareas asignadas al Ombudsman son de inspeccion,

administrativas y parajurisdiccionales.

EL Ombudsman es un cargo estipulado por la

Constitucidn o por acto del Cuerpo Legislativo o
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Parlamento, que encabeza un funcionario piblico
independiente y de alto nivel, que es responsable ante el
Cuerpo Legislativo o Parlamento, el cual recibe guejas de
personas agraviadas contra Jdrganos de autoridad y quien
tiene la atribucidn de investigar, recomendar

correctivas Yy emitir informes.

acciones

El perfil del Ombudsman debe ser aceptable para
todos los partidos policicos con representacion
parlamentaria. Uno de los fundamentos de esta autonomia

es el caricter apolitico de éstos funcicnarios.

El Ombudsman no es un cuartco poder, sino una
institucidén estatal a la gque el gobierno confia la
realizacidn de

algunas actividades dirigidas a la

atencién y satisfaccidn de las demandas publicas.

La adopcidn de la Convencidén Interamericana de
Derechos Humanos Yy sSu entrada en vigor significd el

fortalecimiento del Sistema Interamericano de Proteccidn
de los Derechos Humanos, al dar mayor efectividad a la
Comisidn y en general a los mecanismos interamericanos de

promocidn y proteccidn de esos derechos.

La Constitucidn de 1917, no hace mencidn del
-reconocimiento de los derechos del hombre, el enfogue es
iusposicivista,

puesto que en términos del articulo 1,
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los derechos individuales no son preexistentes a la

Constitucidn, sino otorgados por ésta.

México inicidé en la Constituciédn de 1917 lo que se

conoce como Constitucionalismo Social, al contemplar a la

par de los tradicionales derechos civiles y politicos, a

los sociales enunciados en los articulos 3, 27 y 123.

Estos uUltimos ampliarian la concepcidn tedrico filosdfica

de los Derechos Humanos.

El utilizar como sinénimos los conceptoes de

Garantias Individuales y Derechos Humanos, no es del todo

acertado. Es mas afortunada la posicién de algunos

autores’ gque hablan de los derechos publicos subjetivos,

como sindnimos de los Derechos Humanos.

La suspensidn de las garantias individuales conlleva

la posikilidad de suspender los Derechos Humanos.

Los Derechos Humanos que la comunidad internacional

considera que no son contemplados dentro del derecho de

suspensidén gue tiene cada Estado, son los gue se refieren

a: la wvida; la prohibicién de torturas, penas o© tratos
crueles, inhumanos o degradantes; la proscripcidén de 1la
esclavitud Y somectimiento a servidumbre; el no
encarcelamiento derivado de no poder cumplir una

obligacién contractual; la no retroactividad de la ley en
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perjuicio del individuo; el reconocimiento de la
personalidad Juridica del hombre ; la libertad de

pPensamiento, conciencia y religidn.

La Comisidn Nacional de Derechos Humanos se asemeja
al Ombudsman Sueco en: la forma de presentacién de
gquejas; La facultad que tiene de investigacidn; el acceso
directo del quejoso al Organco; la facultad gue tiene de
pedir toda la documentacidén relacionada c<on el caso; la
informalidad y el antiburocratismo de su actuacidén; lo
apolitico del cargo y de la funcidn; la independencia del
desempefio de sus funciones; la gratuidad del servicio; en

la elaboracién de informes periédicos y publicos.

Las principales diferencias gue hacen al Owmbudsman
Parlamentario escandinavo del Ombudsman de México es
pPrecisamente que la designacién del Presidente de la CNDH
la realiza el Presidente de la Repiblica, es decir, 1la
CNDH pertenece al Poder Ejecutiveo y, ademds ésta no tiene

poder sancionador.

En México, la CNDH tiene facultades gque
aparencemente no se atribuyen a un Ombudsman, como lo
demuestran los siguientes casos: representa al Gobierno
de la Repiblica ante organismos internacionales

gubernamentales de Derechos Humanos y,; posee facultades
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de prevencion de violaciones educativas y culturales

respecto a los Derechos Humanos.
La Comisidén Nacional de Derechos Humanos, significa

2l incrementco en la confianza de una sociedad escéptica y

golpeada. La sociedad mexicana ante esta Institucidn
siente tener el apoyo que por generaciones le ha sido

negado por =21 resto del aparato gubernamental.

El Ombudsman y los Derechos Humanos en el siglo XXI
serdn elementos con mayor fuerza otorgada tanto por los

gobiernos como por la sociedad, debideo a la cultura vy

fomento de los mismo que se ha venido dando sobre codo en

los arfios recientes.

En especial los mexicanos debemos aspirar a una

sociedad b un gobierno respetuocso de los Derechos

Humanos, en donde todos sepamos el papel que nos
corresponde y asi 1o cumplamos dando ejemplo con ello a
las sociedades del resto de América Latina. para quienes

significamos en varios sentidos ejemplo a seguir.
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