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RESUMEN. 

El prcsi:ntc trJbajo tien.: por objetivo l'I 1110:.;u-;ir le•.'> punto~ en donde la nsc:soría en 
mc!todo y cstadistica es 111as in1portantc 1:11 1.-·! rr:1ba_jo dL· invc:sli!-!,ación dentn") del contt~.xto 
de la Facullad Ge P .... icol0g1a · 

Se ha p1<.JL·urad ... 1 qt1~ lu~ ~---n~.~::. li.:11~,in l.1 :-.c: ... :uerh:1a dL~ una 111\'C'>Il~acinn ~lH:i:i! con 

corte e-xperimcnt;J.! por st~r t-•->ta. b dL· uso n1a:: cx11.~11didL' C'fl la f:J::u!1:1d. 1:1 c~::il v..; ta:1 solc• 
uno. fonn:1 Je !<.J.5 n1ucha:-. ¡h••.,hks Jt: :..·n:~ndcr '> h<1ct.:r P:-.1c ... "liogi~1 

El presente trabajo c...•:-!a divi.-lídn L'll tre5 p:tnc::.. l,1 pnrncra ... -Qritit:nc [o<, antcct:dcnt..:.'> 
del trabajo a p1rtir de mi actí,·1dad profesional dt~ncro de 1,1. Unid:id de Cómputo. 

:.~~°:~1:~~~s~n1~1~1~%n~~1r\1~~i~:~~1 ·d~~~·~~~ 1~1e'~:;;'~~·ti~[~(;:cl~~ 1~c ~:1 ;~:11~1~117.~:;1 :~c ~~:i·~~!:~;;~.i,ca·~ ~· 
Si pai-timo;, de 1.-onsidt.:r.ir u la P;;icolof.!JU cL1mo ciencia es imponan!c partir de: ¿Qu..! 

es LA ClENCIA". ¿Cuúles 'nn la!> c.Hactt.-dqicas de l..t cien.:ia". un puco tk• la Historia de 
In Ciencia y pn.·~<.'ntar un bri::-.. c re:a1men dl' 1L1~ ml±tod::Js utiliz..:1do.<> en l:ts ciencias !>OCialt:s 
Dentro de cstL1S :.L" crH.~ucnt1.u1 In" :".lc~odo:. C1..:n111icos. y dentro d..:l niétodn cicnufico y Ja 
invcsti~acion cxperin11.:ntal; tamtiicn ~e d.i ur1 r!Llntcan1icnto idc:.i!i.!ado dd rroccso de la 
invc:.tigncion cicntific¡¡ 

La !'cgunda parte Jcl r1:1b:1iL'. el cual ."c titul.! p;n..::edirnientn, ~e h:t dividido en 

A. Elcnu:mi.os de !:\ a~ .. ·sor ia en rrn.:rodo, qu1..' Cl •nt::inp!a los ternas d!.:: l.Jcliniciún 
dd titulo dd irab•lJO, dd probicm.a, de i0s objciivn~;. las variables, las 
hipútc!>i~. 11pus de <lisc:i)os ~· tipu~; de cstuditl,,. 

B. A.specto~ del nnáli!-.is c.s.tndístico de lo . ., dato~. se ha .._-nfr1cado al análisi!> 
cuanli!ativo de los dato.-> y 11 panir d.:: dio, se h:1 hci.:ho C:nfasis en la 
rccolcccion de Ju~; dato'.'>. el tipo de muestreo. las posibles interaccione'i entre 
las variables lo:-> niveles dc mt.•díción, la5 pruebas e:>ladisticas, y el m:rnejo de 
lus resultados c~rndi.sticos 
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En la tercera parte, se realiza una reflexión acerca de las actividades realizadas, del 
tipo de problemas a los que se enfrentan con mayor frecuencia los que solicitan asesorias 
en método y cstadisticn. y ¿de qué manera las nctividades de la Unidad de Cómputo en 
general y las mías en particular se puedc=:n considerar como uno contribución?. 

Rl::SU!ttEN. 



PRIMERA PARTE 

PRECEDENTES 



INTRODUCCIÓN 

El trabajo dentro de la Cmtiad ck Computo. lnfonnatica e lnstn1mcnt¡1ci6n es 
nun1eroso e i.n1pon.:int..:-. y d<-·:>t.:i.c~1 d .tpoyu a h._10; :c~i:aas, investigadores y Profesores en 
los métodos de lnvcslig.:lci6n y 1..•I unahsis estadístico de los datos. El presente trabajo 
intenta co1np..irtir 1.1.s ..:.">pcri..:nci;:u ;\,!,¡uirid:i'> c.·n un :!rnbito rrofcsilinal m11y particular 

Durante mi Jcsarroll._l prl-.,fc~ion:tl me he cnfre-ntado a rnuv diverso-; problcm<is. los 
cuales rnuldctu-on \,\ntn nü P'-'r~onalidad ..:: .. nno d c1..1noci1nicnto que utih7o 

Sin duda \,l. fürnlació11 acad..::mict rnc Jio ,_.¡ 5UStcnto. el o.;onocimicnto que utiliLO y 
una base teórica qut: facilito mi pro..:cso de ud;:iptucion al medio laboral. en donde dcbi 
buscar y cncontr~1r ._,..,IL11,.·ioru_-s 

l.a c.xpcri..::11..::ia de tin rrc•fc:-.Í<)nio.ta h-• übli~'1 a t.:(~n1pan11 ~u conocitni(..•nto con 
aquclk•s a qtlicncs prc<;t:l e! servicio, pilr~1 .:-lh> dchc1nos to1n::ir una actitud cicntifica. y 
.;ritica de nuestra rcalitbd. 

La cicnci.1 es un c.-in1ino p.11 ,t la bÚ~·'Jut:da d-:: l.1 verdad, hasta :.hora solo hen1os 
cncontr:HJO vc.:rd.1d1.·:-. 11an..:ial1.·s 

La nH.:todologi~1 l'~ 1...·l i:i.tp:i dc la ..::1cnci;.1, !1L1 no~ d.1 l:..i ·•t:rJ.1J pc1 u nos asegura que lo 
que cncontrcn1n~ c'-la 111~1-. ccn.:.1 de ~1.·1h.> 

L.1 o.:stadi~tica es cllr;1ll un::i. brujub quc no'.> puede d'\r respuestas a la pregunta ¿cuál 
catnino ~cguir'1. pero dl."b1..·1nos S<..'T capa..:cs J.c leerla e intcrprctada adecuadamente si no 
qucrcmo<> perdernos en el crimino 

Pdglna 5 



JUSTIFICACIÓN 

La Unidad de Cómputo. lnfl1n1üt1ca e l11strumc1Hacion de la Facultad de P~1cología, 
como parte de sus funciones licnc 

l. 

3. 

La ad1nini:-tn:1ció11 de lus l.1b•1r.itoriu!> de 1..:omputo, que se utili:r..an parn el 
prCstanln R los aluntnos. ul pcrsonJI acndé111ico y al pcr~onal otd1ninistrativo 
de la Fo.tcult<.td de l':.icnlogia 

El m.1nteninlicnto de .SoÜ\"''ar.:. ut1l17;idl1 fH•r los diversos Dcparlamcntos di:: 
l.i. Fa~ultad <"11 ;.u<:: equipo<; de <.:un1putn. ,,..,1 Cllllh'> d aílovo en l.1 inMalación 
dd equipo nuevo. 

La c;_iptura de ít1!C.nn1a..:iü11. :.e-a é::.ta datos nu1111..·ricuo;, :.on:dus o inn1gcncs 

El servicio dl· i1np1~·:.il>n p~u.1 lo:- trabnjo ... generados por los alumnos y 
académicos. C'll ditl;:rcntc!> 1n1..·dic~<; (matri7 de puntns. l.iscr. chorro de tinta. 
acl~tatos y diapositiva<;) 

S. Los cur::.n,, de capacitacion en d 111;111c-jo de: sofhv:uc tantu de uso general o 
cspccializ.ado, a::.i como d uttliLado en J..i elaboración de mate1in!es 
educativos. d an;1li~is de d..itu~ ;.· knguajc:. de prugram:.:ición dc tilto nivel 

6 El di~cf1u y l~t cc111s1rucciun d:: p1ot.,t1r~.,.._ clcctrl~nir.:ns p;ua t.:l cnntrol de 
c"cntl1S. así como intcrfoccs para el r.:untrul d.: cxpcri1ncnto~; 

7. El dcs:uro!io di.': sistt:nia~ de bases de da10.s que '>l' i..:ti!iz;.in paia l·I ~cintra! 
de la infc111n.1l:ión ck· lo:- di\ crt;os Dl·p<111:~1n1cntus 

8. Las ascson.1s en el ll"ll 1 .. .!t.::t Suft\v,ir•_· •Ji.a: "t: irnpani.: 1::1 los cur~o!. de la 
Unidad 

9. La automatización de pruebas p::.icologicas y !.!labotaciun <le materiales 
educativos 1ncdiantt: eon1putadora t¡1\c<;. conui lutori:ilcs y programas 
expertos. asi como Li rcali7...acion de pro~ cch1:c; de invc:;tigación 
respecto a b:;; aplic.i.:ionc:; de Ja comptllitdora en l.:i. p:-icología. 1 
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10. La asesoría en estadistica, tanto a los alumnos tcsh.tas de la Licencinturn y 
el Posgrado, como al personal Académico. En las que se asesora a los 
alumnos tamo en la di::cción cid proceso cstadisticn de acuerdo a su diseilo, 
hipótesis y objetivos; el tratnmicnto e!>tadístic.o p1..1r computadora, el anillisis 
y la presentación de los resultados 

Entre las actividades. que se desarrollan Cll la lJnid:;id <le Cómput<..1, lnfonnática e 
instrumentación, la que ha t<!nid.t1 un tnayor imp,1cto en mi dcsaHollo prnfc_..sional es la 
asesoría en e~tadistica. 

El trabajo dentro de l;t Unidnd d~ Cuinputo, lnfomrntica e Instrumentación pnrtc de 
la realización del Servici\l Social en donde <.:ur:>C pn-:- un proce!>O de capacirnciún en el u.:>o 
de las rrtlcrocomputaJoras PC. cu1nen? .. ando cnn l<ls bases de :.u funei\1namientL1 v 
continuando con pro~rant:t<; de- ll<;t:" ~:cncral (como proccsadori:s dt· texto y grafiCildorc~). 
posterior u ello y rctt>nrnndo los conocirntcntos ,,\no.:111do;, en 1natctia::. cun10 rnatcmitic:i!> y 
estadística. ast como en aquellas en la.-. qui: s .. • impanian conociniientor, 5._..,bre 1nl!todo-; en 
Psicoloµia., me pcnniticrLlfl apov;1r cr; d :.rn.;.lls1s cstad1st1co de datos tal trabaj.1r en ]._¡,,_ 

tenninalcs VT-100 eonc..::tadas a la Uounouh~,<; 7'SOO. con d pro;;::.ramn SPSS vcr~ión 9 0). 
ello con la cstrt"clrn 1b1.:sc•n:t de n1i su¡wrvi:;or de ~t.!r.. icio ,;(H.;ia.l D.inid Z~~rahozn Em iquc...-. 
de R.ivcra. 

Est.-1. situacion de dar up\"iyo tt...;cnico en el u.so del equipo cie cómputo y en pnnicuL~r 
en el m.tm:jo lic un progratna dt.: an:ilis1s C!.t~1disticl1, nlc colocó ante d reto de 
proporcionar tamh1cn ao;cso11<t!> en c<;tudi<,tíca ~· la nc:ccsidad de contar con un adt:cuJ<lo 
bagaje en metodología, (tantu <.t nivel general corno en meto<l0log1a cstaJi~tica y .<.u 
intcrrchicion con In;, equipos de cornp\ltOJ pues no cs po:.iblc separar una área de Ja otra, 
ltl cual cond11jo a la bu:>qu!.!Ja de rn.Hc:ri:il adccucHic par<t comple1ncntar diclta'.; arca,.,, y aun 
niás si consideramos que un<1 institucion como la Unh:ersidad tiene com1..' ~u objetivo 
fi.1t1dan1cnt11l e-> el ser gcncradnr.1 y transnii~ora de conocimit'ntos, luc!,!O entonces l::t fc1rn1a 
U.e gt!ner:u esto.., cunocirnit:ntu~ e:- niediJ.nt~' las investi.r:acioncs 

Es evidente que: durante d dcsar:r\Jtln de una invc:aig: .. 11.:icn e:> nccc.'>.lrio cub1 i:- una 
serie de etap.'.ls, lns cuales se t!ncucntran n.:ferida~ en div,·r.<;oo; rnnnuulcs de invcs:igación; 
desde los cundernillos Je material did~1ctio.:D. ha.:.t.i. ur.a pt1blic.1ciún de caráctl·r 
internacional cumo ]() cs d man~:al dc !a APA (Americ .... n Psychological ..-\.<;.;;oci:ition) 

Aún más. si si:: realiza una conlpar:1cion entre- lo'> nlanualcs nlt.-:todológicos tk 
diversas profesiones, pueden .1b:-..:rvar:-<! 1nínirno~ c:ambios de forma. prc!.cntando 
diferentes nombres a un mismo arana.do o subdividiéndolo en múltiples a.::.pcctos. 
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Asi. los aspectos a considerar en cualquier diseño experimental o investigación 
independientemente del nombre que se te dé son: el planteamiento teórico, el 
plantcmniento de1 método, el análisis de los resultados y las explicaciones propuestas 
(conclusiones). Tal y como lo menciona Fishr-r (1935). al plantear lus funciones del diseño 
experimental como al corazón del plan experimental (invcstignciones), la utilización de un 
diseño supone una determinada organización de los divef'SOS aspectos que constituyen el 
experimento, y a su vez, un determinado procedimiento estadístico que nos permite 
interpretar los resultados obte11idos (citado t"n Arnau. 1985). 

Es por ello que se considera que uno de: los aspectos más relevantes en el desarrollo 
de una investigación. t:s. d método. pues es alli en donde el investigador dehe plantear con 
claridad los elementos necesarios para que su estudio pueda ser entendido y replicado por 
cualquier persona interesada en ello. Ese es el ol:-jetivo de ln ciencia. que como cueTpo 
estn1cturado de conocimientos se autocorrigc y transforma en la medida en que se vu 
generando nueva infnmtación, !<C dintinan paradigmas. y a.<.umc::n nuevos a la luz de 
contToles má..s i-igurosos: es pues la posibilidad de replicación lo que guia el planteamiento 
del mé~odo en las invcstigncione5 experimentales 

Ahora bien. bajo este planteamiento se propone ni método científico como el catnino 
más seguro n seguir (que no infalible y ello sin descartar otras posibilidades de 
interpretación de la Tealidnd), con el a.poyo de la esta.dística como el me<lio óptimo pan' el 
manejo sllrruuio de la infonnnción (adem:is de que la cstadís1ica se incluye desde la 
planeación misma) 

Desde el s.irnple contar de las ovejas, hasta la proyt."Cción de la economía mundial 
puede ser comprendido gj se manejan ll'ls herramientas estadísticas adecuadas. No es 
necesario tcncf' a todas las ovejas frente a uno y llamarlas por su nombre para sabcT 
cuiintas son; un sólo dato cstlldlstico nos da esa información; no se requiere examinaT n 
todos los niOos del mundo para saber cuil.ntos padecen de rnaltralo. no contamos con los 
recursos técnicos. materiales ni huntnnos pa:-a Z.:'.\berlo pero cuando se emplea la estndisüca 
podemos infcriT con una alta precisi6n la cantidad de niños que padecen tal opresión 

El Psicólogo es el profesional de una Ciencia; la Psicofogia. y como tnl debe ser 
capaz de utilizar ade-cuadamcnte el método cicntifico y hacer un adecuado uso de sus 
caracteristicas (el rcduccionismo, In refutación y lu repetibilidad) para transformar su 
conocinliento privado en conocirniento público 
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Cuando el Psicólogo ingresa nl mercado laboral se enfrenta al problema de hacer 
cicnci~ y en n1uchas ocasiones rcaliT.a "ciencia" de sentido comUn. cuen1a con los 
conocimientos teóricos del área especifica en que In trabaja, es capaz de solucionar 
problemas, pero no siempre puede comunicar sus conclusiones y le resulta mucho m:is 
dificil explicar con claridad la íurrna en cómo llegó a ellas. En este sentido J1time Arnau 
(1985) anota: si bit:n en principio todo plan experimental encierra ya de por si un 
determinado disci'\o, no por ello debemos ignorar 1'1 existencia de n1oddos de diseños. cuya 
utilidad y eficacia se ha demostrado y agregando lus palabras de CheckJnnd ( 1993, p. 67) 
"Podriamos reducir la con1rlt'"jidad de la vuried;i.d del mundo real con exp~rin1entos cuyos 
resultados se validan mediante la repetibili<lud, y podriamus erigir conocimiento n través de 
In refutación de las hipótesis." 

Todo ello, me ha pC"rmitido vivir di.." c1.:rca la urgente necesidad de una formación en 
mctodologio y análi."is e!>tadístico a un mejor nivel entre los profesionales de la Psicología 
y sobre todo enti·e los alumnos que faltos de experiencia en invcstigacíoncs, se enfrentan 
con múltirlcs problema<> c."n la dahor~cion de sus pro:vC'ctos de investigación y 
particularn1cntc en el Jcsa.rrollo de su::; tc."Í'> 

Esta necesidad de cuntar con un m.:inual que prororcion..: apoyo rcfrrcnte al 1nanejo 
dd método y la. cstudistica de 1:-i información. ha dadu Ja dire..;ciono1lidad para que como 
resultado del presente reporte Juboral, se rcUnan en un rnanuul. las diver~s experiencias ni 
respecto recopiladas a través de asesorar muy distintos trabajos y enfrentar junto con los 
alumnos muchas dificultades 

Por otra pdnc. debe haccr!>e mención <le lól importnncia que ha tenido el avance 
tecnológico en el desa.rrollo de !u <;:icncia. En ~ste sentido la Facultad de Psicologia ha 
dat.lo pasos agigantados en diver."aS ¡Í.rcas de la in.,,.cstigación~ corno los rcaliz.ados en los 
estudios de sueño, manejo del dolor, etcétera. 

Dicho desarrollo ha alcanz..udo sin duda alguna al iirea referente al análisis 
cstndistico, ofreciendo cada dia mas y.· mejores rcctirsos para la rcaliz.ación de dicha 
actividad. en donde se ha pasado desde la perfornción de tarjetas y el análi$is cstadistico 
desde tenninnles. remotas. hast~. la cn.ptura optica de datos y el nná.lisi~ estadístico en 
computadoras personnle!::. En este ámbito se ha alcanzado un amplio des.arrollo tanto en Ja 
parte correspondiente al Hardware (contando con equipos con m;i.yur velocidad de 
procesamiento, memoria y capacidad de almacenamiento) y el Software (que ofrece muy 
diversos programas que facilit~1n el análisis y penniten reali7..ar estudios mucho más 
sofisticados) 

Esta combinadún de intere!>CS, 1anto t!n método y estadística como en el manejo de 
las computadoras personales como una herramienta funda1ncut11! para. el dc~arrollo del 
mismo, constituyen el fundamento de las asesorías que en método y estadi!>tica, se llevan a 
cabo en la Unidad di! C6mputo, Infonnática e Instrumentación 
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ANTECEDENTES. 

Sin duda alguna uno de lo::> avances tccnológic0s má.:. importantes y que ha traido a 
la Facultad de Psicologia Jus más diver-sos cambios en el ámbito científico y académico, es 
la introducción de la computación en el dcscmpl:flu profe~ional de toda la comunidad, 
abarcando desde el personal administ•ativo. hasta el per.o:;onal acadCmico; y convir·tiéndosc 
en un recurso primordial en el desempeño dd alumnndo en general. 

A continuación se presenta un bosqui:jo dl·I cur-so que ha ~eguido la computnción 
dentro de \u Facultad de Psicologin 

EL CÓ!IIPUTO EN /A F·ICULTAD DE PSICOLOGÍA, 

La Facultad de Psicologi~ de la Univcr!>idad Nacion.d Autónom:i de l\..1éx.ico, ha 
generado por medio del intenso u-abajo de su cuerpo de investigadores, materiales diver:;.os 
que han tenido incidencia significativa en el desarrollo de la Psicología como ciencia. 
Muchos de éstos, han estado ligados al uso d~ un equipo de cómputo y con ello al 
desarrollo académico del personal que ali! labora. 

Parte del de!:arrollo tecnológico relacionado con el uso de las ahora computadoras 
personales tm la Facultad de Psicología. comienza en 1975, focha en la cual se adquirió el 
primer equipo de cómputo; una minicomputadorn PDP/1140, misma que no pudo alcanzar 
el servicio para el que füe planeada, debido ni tiempo que se utilizó en su instalación, y 
básicamente por que dichos periodos de in-;tnlación, intcrn1mpieron el cntrenrunicnto que 
permitida el adecuado uso del equipo. 
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Para 1977 la divi~::ión de estudios de Posgrado. proporcionaba ya a sus alumnos 
capacitación en el uso del paquete estadístico para las ciencias sociale.c; (SPSS). que en ese 
momento solo estaba di!.tJoniblc por medio de la utilizaciUn de la computadora Burroughs 
en tas instalaciones del Programa Universitario de Cómputo (PUC). teniendo como única 
forma de proporcionar lor. datos y las tn!">truccioncs al p1ogr;::i.ma. las tarjetns perforadas. 

En 198::! se instaló la vc1sió11 S de SPSS en la l3-7800 (I3urroughs), causando un 
impacto tal, que se nmpliU la cnpa..:itacion en el uso de este paquC"\c a los alumnos de 
licenciatura. p:.ua kl cual ~e instalo en Ja Facultad de Psicologia una pi:rforadorn de 
tarjetas, nUn cuando debi;m seguir y~ndo al PUC para la lectura de sus datos y programas 

Para el aíio .!e l 9S6 s.e stimo al equipo in<>talado. un concentrador v seis terminales 
remotas. logrando con ello tcne1 acceso directo ... 1 SÍ!.tcma B-7800 dcsd..: -LJ.s instalaciones 
de la F111. .. -ultud. este si<>tcm3 cnntir.uó funcionnndo !msta junio de 19<)0 Ccm~ituyéndo~c 

ésta. en 1a pritncra oc.:asión en que!,, F.-J.cultad de P~icu!og:;;1 se con~cta a la 1t:J de cómputo 
de la Universidad actllil.lrncntc cnnocida como Rt..•d UN .'\:'\1 

El giro mas sührcsalicntc n:fercntc a lu adquisición de equipo de computo para la. 
Facultad de Psicologia ocurrió ~n 1990 cu<U1d..::1 ~c totaliznron 81 equipos tipo PC 
(computadoras personalc~). gn,cins a un~\ fuerte inversión de ingresos propios y a la 
aprobación de proyectos de invl!stignción por parte de la Dirección Gl!neral de Asuntl">s del 
Personal Académico-i. Parte de estos equipos con'itituycron d primer laboratorio de 
cómputo para alum.nos. inausurndo el 18 de junio de l991J por el Rector Dr. JosC 
Sarukhán, y equipado c.·on una rt.-d de irca k,c,1\ ..:ompu~~ta por 26 niic:-ocumputadorus y 
un servidor dedicado. utiliztt.ndose p.tra ello el si;.t1..·ma opc1ativo c.!~ red Novel\ Nct .. vare en 
su versión :::.. 1 5. 

Este evento n.:presenlú para lit Unidad de Cómputo, lnfo1nrntic:1 e ln'>tru1ncntaci611 y 
para In FaclJltad dC" Psicologin en su conjunto un c.trnbio radical en la forma <le capacitar a 
los alumnos. pues con la inauguración del laboratorio se iniciaron tttmbi~n lo~ cursos 
prácticos a los alumnos, los primeros beneficiados y los más entusiastas asistentes a este 
servicio, puesto que el equipo de cómputo es utili:z.ado por ellos como un auxiliar didáctico 
e indispens..'l.b\e en el desarrollo de .sus investigaciones y practicas escolares Actualmente 
las prácticas de estadística de la licenciatura se imparten utiliTJtndo el equipo de los 
laboratorios de la l !nidad de Cli:nputc; y d programa SPSS 

En 1991 '>C adquirieron 52 equipo;;; de cómputo. ~umándose ri. los 13·• exi'>"tcntes~ y 
se inauguró también en ese a.i\o otro laboratorio de cómputo, esta \'c.7_ de solo 11 n1áquinas 
y un servidor', que al igual que el primero fue acor:.ido con agrado por los estudiantes 

Fuc:ite· f" :\::ultad Je Psi~cilot~i:t, LJN />..!'~1. lnfrinn:: de Act1' 1d;;\d.cS 1 'J'J0-1 ';'J l, t-.hrn 
Ja-.icr Ui-binn Son::i. 

Fuente: lnfonne de Acü-.1dudcs de l'J'Jl-'J2. F .. .:ultud Je i'ia.:olli¡;rn. USA~>'!., J\.1tro 
Jn-.-icr tJrh1t1J. Soi-iu. 



Apo;.·o t.."n MCtodo y E~-uidlstica 

Tal y como puede <.1b~rvarse a través del bosquejo histórico que ha tenido la 
adquisición del equipo de cómputo. lil Facultnd de Psicología se coloca dentro de las 
Facultades con gnm disponibilidad tecnológica en materia de microcomputttdorus 

Actualmente la Facultad de Psicologi;t dispone de equipos que pcnniten a la 
comunidad. presentar y anali7.ar la inform;icion con los rt!cursos mits n1odcrnos y de 
manera por demás accesible 

Esto significa que la t:omunid<td de la Facultad de Psicologia, y hñsicwncnte los 
alumnos y el personal acadCmico. hacen de la computadora una verdadera herramienta de 
trabajo en todos los ámbitos: c-n ta captura de información por medio de procesadores de 
texto. progrurnas de diseno, gralicadorcs. hojas de cñlculo, programa:-. de multimedios y 
desde luego programas de anúfü,is cstadislico 

Sin duda alguna el desarrollo dC' la L1nid.td de Computo. Infonnática e 
lnstnunent:ición ha dado pnsos ngigantitdos en diversos iunbitns; ofrccicndn cursos. dando 
ascsoria.5. auton1atizando pruehas. c;;ipturandn J;.itc•'-'. ,;¡..,t>f\.tn{h~ pnittitipos, ;..¡:encr11ndo 
desarrollos en rnultm1cdios. etcCtera 

Todas y cada una de b:-. actividIH.ks dem<indan a la Unidad de Cómputo y por ende 
al persono! que allí labora un espíritu de panicip<ición. pero sob1e tod .. ) una constante 
a.ctualizaci6n. de tul modo que pueda ofrecerse n la comunidad cl apoyn que realntentc 
necesita. 

Una de esu.s actividadc..·:.. de ,i.;r;1n demanda sin dudn alguna, es !a As.csoria en análisis 
estadistico. En este sentido la Unidad de Cómputo, Infonn<tticn e Instrumentación.. apoya a 
los aJumnos de L1 Licenci:ttur.i. d Pus~rndo )' d pcr!'onal acad¿mico en el análisis 
estadístico de su infon11ación 

Actualmente J;i Facultad de Psicología ha tomado ~ran interés por formar 
profesionistas con mejores ~ustcntos metodologico!'>. de tal modo que ~can capaces de 
genern.r mejores investigaciones, analizar sus datci~ cstadi'iticarncntc e interpretar sus 
resultados con una mayor integración teórica 

De hecho en la licenciatura, se ha enfatizado en el desarrollo de las prácticas de 
estadística. cuidando no .so!runcntc el utilizar una computadora y un programa para el 
análisis de la informaci6n. sino también en ofrecer n los alumno!l un mejor sustento 
profesional. 

·Por su parte en d Posgrado, se ofrecen prcrcquisitos de cón1puto (algunos de c!Jos 
impanidos por personal de la Unidad de Cómputo) que cuidan d desarrollo de sus 
alumnos. pretendiendo con ello la formacion de investigadores de mejor culida<l. 

EL CÓ.\fl'VTO ES LA FA.OULTA.l> DI·.' ~·¡cOLO<IÍA. PJgln4 I3 



Apo:o-·o en Método v Estadistica 

Este cambio en la Fucultad de Psicología ha generado un importante incrt!'memo en 
la. demanda de apoyo tanto en el uso de programas de análisis estadístico. como de apoyo 
en método. básicamente para los alumnos tesis.tas (tanto de la Licl!nciatura. como del 
Posgrado). Aunque también se panicipa con algunos investigadores y prolesores en 
general de In Facultad. 

Sin embargo. n pes:ir del gran interés que ha puesto la Facultad de P~icología en la 
formación de sus alun1nos en el terreno del método, rnuchos de ellos no cunsidC>r<J.n tan 
imponante su formación en C!»tt: aspecto, hasta que (al micinr .su camino hacia la titulación} 
se enfrentan a la necc:sid.:1d de realizar investigaciones Surgen con ello la necesidad de 
apoyarlos en el de.-.arrollo de las mismas, en d ana\i~i'.> de lo~ datos. en la intci-prctación de 
los resultados y la prc~ntación de Cstos 

Esta demanda de apoyo hizo ::.uq.:ir 1.k·ntro de la Unidad de COmputo. un nueva linea 
de ti-abajo. La asesoría en ~1étodo y An:ilisis estadístico. Y ha Oc llamárselc nueva por el 
auge que pucc>de obser..ai-se acnialmcntt~. ya que rca:men:e el :ip(lyo en c.std. aiea s.c viene 
ofreciendo desde tic:-np1.) atr:ls 

Hoy por hoy. Uut:na rart.:- del r~rsonal de).\ Unit.la.J de Cómputo esta ingTCS-<'1.ndn u 
esta linea de trabajo y con ello u lu octu<Jización en la mislT'a Panicubrrnentc dcnti-o de mi 
desarrollo laboral. puede considerarse que ha evolucionado en fornrn. paralela, t..a.nto en 
otras actividades de la Unidad de Cómputo (cui-sos. redcc:, ~oílw;.ll'"e. hardwai-c. etc.) cuma 
en el apoyo úcl método y la estadística a los alumno::. y proti:soi-cs de la F.i.cultu.d de 
Psico\og1a 

Este desempei'\o laboi-a.l me ha pt..~rnutido generar cs.trc.tcp.ia.e. ~n la. búsqueda de la 
solución a los di..,ei-sos problema:; que prcst..mtan los tc!>istas y profc: ..... --ii-es qu~ sol;citaa 
apoyo en algunos a~pectu'.> dd n11.:todo c1ent1:ico, b. técnica experimental y hl cstadi~tica. 

Este es en sinte~is id p:.mto de panida que da origen ul prc!>cnte repone laboi-al. Cu)' o 
objetivo es el de permitir o.l lcctoi- en general y particularmente a los alumnos tesis.tas. 
contar con una guia pi-ñ.ctica que- les rnucsti-e los pasos scneralcs en Ja elnbornción Je un 
proyecto de investigación de corte experimental. utilizando los p1incipios del método 
científico. el análi~is de In inform:¡ción y la pi-csentación de los i-esultados. partiendo de un 
punto de vista cstadistico y su relnci6n con el anáfü.is de datos en PC. De tal modo que 
puedan rccorrei- el camino hacia la titulncion en foi-ma más accesible y con los mcjoícS 
i-esultados posibles. 

Adcmá.'ii. se pi-ctcndc con d!o también ofrecer al pcr~<..1nal ncadc11Üco de nucstrn. 
comunidad una guia que permita dentro de lo posible auxiliar sus ascsorins y formación 
píofesional al respecto. 
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LA CIENCIA 

CARACTERÍSTICAS DEI.A CIENCIA 

La Ciencia en su acepción original y más general equivale a toda clase de saber, todo 
tipo de conocitniento ncen:n del mundo que nos rodea, es un sistema de aprendi7..u.jc o 
indagación. un sistema para averiguar cosas acei-ca del mundo misterioso que habitnnlos. 
las características cruciales de este sistema de aprendizaje derivan de su historia. 

Los griegos contribuyeron a la invención del pen:.amicnto rai;ional. desligándose de 
lo idea de autoridad irracional que se su ponla no debia cuestionarse; los clérigos 
medievales iniciaron el desarrollo consciente de la metodología y proporcionaron los 
principios del enfoque cxp!."rimental. y en la ¿poca de Newton se t.1nieron las explicaciones 
empiricas. y tcorias de tal manera que "encararan la necesidad y la contingencia al mismo 
tiempo" lo cual "hizo que el Olllndo real fue~c cotnprensible mediante las ideas" (Hall. 
1963 citado en Chcckland. 1993) 

Según Checkfand. d rcduccianismo, la repctihi/itlail y la rrfu.tación son las tres 
principales características de: la ciencia. son los elementos que le dan coherencia y 
dinamismo. las que le permiten que s.:n con~ideradu la rnayor invt:nció:i cultural de la 
humanidad y pc:rnüten al hon1brc conlinu.1.r crccicrn.ln en .::onncin1icntn"i 

El reduccionismo 

ProtUndiz..andu particularmente en d asp1.:cto di.:\ rrduccionisnu-., son !res los 
sentidos en los cuales se considen1 que la ciencia es reduccionista: 

l _ El mundo real es tan rico en variedad, tan dcso1 dcnado, que para poder 
hacer investigaciones coherentes de él, es necesario simplificarlo; eligiendo 
algunos tcmus pura seleccionar entre ellos todo:. los que podamos 
examinar. Definir un experimento es definir una rcduc..:i6n del mundo, una 
reducción que !>Chace para un propósito particular 

.., Como Jo enfatizó Wil!ianl de Ockham (citado en Checkland. 1993), huy 
mucho que gan;.u en la coherencin lógicu si ~e e~ re<luccionista en 1a 
explicación: se acepta la explicación minima necesaria para los hechos. 

LAC..~r.Nc/ . .f. 
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3. Siguiendo los propósitos de Dcscancs en el sentido de descomponer Jos 
problemas y nnalizarlos en fragmcnlos. componente por componente. el 
pensazniento cientifico es casi sin.'mimo de pensa1niento analítico en ese 
sentido. 

Esto nos conduce a hacer referencia u los experimentos. los cualr.:s son considerados 
como un tipo especial de observación lnicialmenre en la ckncia, los problemas fueron los 
de la cos1nogonía. y las observaciones pertinente'> al razona1nil'nto fueron los hechos 
comunes de todos los días Poo;tcriom1cntc cmcr~:ió Ja idea del experimento dtsci'lado. 
siendo necesario un examen n1as detallado de los IUnC"iunan1icntos de la naturaleza. En 
dichos experimentos el investigador, por medio de la reducción traln de tener control 
"completo" sobre Ja investigación de fonna que los cambios que sucedan sean el resultado 
de sus acciones. en vez dd rc:..ultado de intcracci0ncs complejas de In-;; cuales no está 
consciente 

Al respecto, ~fj]J,) S l88o.I (citlldu en Chr-c-kland. P. 1993, p. 68) hace l.~nfosis en 
la diferencia c:it:-c la nbscr-. ac!On y l.t e--.;penmcn:ai..-ión 

La primera y 1nas obvia disti1H.·10n entre Ja _0bscn.·.tcion y el cxpc1 irncnto es que el 
último es unn extensión 1nn1cn~a de l,1 prirncra "'1:.stn nos permite gcncra.r la clase de 
variación precisa que d::sctunc)s par.t descubrir la ley del fcnón1cno. Cuar:do pl.ldem0s 
generar un fenón1cnu artificialmente. podc1nu:. lkvado. cxac1an1cntc como tUc. a ca.<;a con 
no~otros. y obscr~·arlo rodeado dc las circunstancias con las que, en todos los otíos 
respectos, ya estamos familiarizados. 

La repetibi/idad (replicabilidad) 

Retommldo las c:i.íaCtcristica:-. J._.¡ m.i~ imµort.mt..: si~tcm~ dt!" inv:.!::.tigución y 
aprcndiL.ajl! que es la Ciencia, hu de h:tcersc mención a la !:.egunda de ellas, la 
r~p~tibilid•d (r<'"plicabilidnd) de los e~perim~ntos Est.; C!I- una c.aractcristica crucial que 
coloca cualquier conocimiento al que pueda denominarse con propil"dud "ci~ntifico" en un 
mundo d!stinto 

Y un ejemplo de dio seria. el co11oci1nicnto !Jtcrnrio que s.e encuentra en los libíos de 
critica literaria. en donde lo que está en juego es d sentir del uutor de la critica, el 
píopondr:í sus criterios rara elaborar juicios de valor, analizará las novelas con base en 
estos criterios, el pUblico puede estar de acuerdo o en desacuerdo con él 

Estar u no de acuerdo dependerá Je nuesuos gustos. scnti:nicntos, creencias e 
ideologias, los cuales con el tiempo seguramente cambiarán, y también lo haran los del 
critico. Personas que comparten una opinión en un momento dado de );:\ historiu, no~ 
podrán decir nlgo de las opiniones y gustos de la gente en ese momento histórico, y na 
solo de un tema en si mi.<:mo A e~tc tipo de conocimiento k podernos llamar conocimiento 
privado porque l."l decisión de accplarlo o no. es nuc-~;tra 

Pdgina 16 .·1.-.TCt:•t:..tJE.VTt:.:~. 
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En contrapo~ición ni ejemplo antcrionncntl! expuesto. el conocinticnlo cienlífico es 
de carácter pUblico. ya que nos conduce a la aceptación de lo que ~e demuestra 
continuamente en los experimentos. Aquí es impon.ante remarcar que si los hechos se 
pueden verificar y los personas interesadas en ellos pueden repetirlos. entonces cuentan 
como hechos cicntificos (Checkland, 1993). Se puede no estar de acuerdo en la 
interpretación de las causas y podemos debatir toda opini6n individual nccrca del 
experimento, o la tcoria que lo hace tener sentido, pero no e~ posible negar In vnlidez de 
los datos (punto que analiza.remos con más detalle en refutación). 

La refutación. 

Por últin10 v derivado de lo anterior .r.c encuentra In reíutnción; en ella está la 
esencia del crecimiento en In bú!>qucda de la verdad. en la cnticu de In verdad aceptada. 

La posibilidad de n.:tlltar .:::i.un Jos rc!>ldt:idos producto de diversas reproducciones. 
permiten que la ciencia genere nuevas teorías en la büsqucda de nueva.s respuestas. esto cs. 
posible cuando se cuestiona d proceso cuando el investigador no es lo suficientemente 
cuidadoso de contrarrestar las fuentes <le invalidez de los datos (ver a Campbell) problema 
muy comUn en lus ciencias del comportamiento debido principaln1ente n las propias 
caracterlsticas del ohjcto tle estudio 

Poddamos decir que esta es la raz:ón de ser de la!:. nuevas tcorias. 5U objetivo es 
refutar las teoria~ que k di~ron origt!"n y of"n:-cer cada vez una explicación más global del 
conocimiento En este sentido b:tsta con rcrnemornr brcvcrnentt~ lo que es la historia de la 
ciencia 

1-/"ISTORIA DE LA CIEJ\'CIA 

Y en un principio todo fu..: curiosid~td. el univers•J er:::. una cosa ininteligible para el 
ho1nbrc que solo se li1nitaba a procurur su sobrcvi...-encia. su úníca esfera de visión era la 
tierra que pisaba y la.<; actividades que en ella realizaba. 

Desde su apariciún. el hombre se vio rodeado de una Sl!"ric dt.: fenómenos que ne> 
cntcndla El rnicdo y el ason1bro segur..i.mcntc fiJeron las prirnc1 as emociones que le 
acompai'íaron en sus observaciones acerca de todo lo que le rodeaba. Dotado de 
inteligencia. empezó a r.rcguotarsc ¿quién creó Ja!; cosas?; ¿cómo fueron formado!i el sol y 
la luna? ¿porqu~ ~e mut!vcn? ¿por que aqud hrilla más que ésta? Desde luego. no poseia ni 
Jos utensilios ni d pensamiento cientitico que hoy conocemos Tuvo que recurrir f\ su 
imaginación en busca de respuestas: requcria una explicación (Arins, G.F. 1986). 



Apoyo en Método y Estadi:>líc.a 

Cuando el hombre primitivo con esa chispa de creatividad que da la curiosidad, 
comenzó a plantearse las preguntas fundamentales ¿quien !>oy?. ¿de dónde vengo? y ¿a 
dónde voy?, su mejor soluci6n fue atribuir características divinas a las cosa .... que le 
lastimaban o favorccian pero que no podía controlar. 

Esta fue la primer teoria del universo. postc1"io1·mcntc d homlnc comenzó a 
relacionar tos eventos d:indosc cuenta de qlle la explicación de que ca!>i todo lo que 
conoce es divino le l'"csultaba ya ciertamente poco satisfactoria, Resultó, entonces más 
necesaria una explicación mAs con..;;i.o;tcntc que no dependiera del sustento de un dios Con 
ello el hombl'"e co1nicnza a buscar m1evas explicaciones teniendo ahora nuevos 
conocimientos de la tierra (que ya no e~; ~olo ;1quclla que ve) y con ello explica el día y I,\ 
noche. el andar de 11,_-,5 p!dnctn::. (errantes) y lo fiJO de\;\" LºStrcllas, entre muchas cosus 

Seria un error considcrnr que l•t ciencia mo.:!ernu apal'"cció r-epcntinamentc con In idea 
de CopénUco de que dchia romarse al Sol como ccn110 dd sistema astronomico El odgcn 
de la ciencia moderna debe buscarse C'tl el mundo antiguo, y en la. utilización, por parte de 
algunoc; cicntificos de la Edad J\1ed1a. de mdo.Jos clá¡;;icos de ínvcstigaciUn (tlarré. R. 
1980). 

En términos gc:ncru.les, puede con::.1dcrar::.c qL:e la ciencia moderna se dc ... urrolio en 
fonna gradual a partil'" de la ciencia que s~ presentaba en Ja edad f\1edia. No se presentó un 
descubrimiento u una si:ric de éstos en forma repentina. sir.o más bien en difr:rentcs lugares 
de Eul'"opa y Oriente l\1"'°dio se fueron dc::.arrnllandn divc1·sos estudios, nlgunos de dios 
copial'"on y otros comcntal'"oll trabaJOS antiguos. 

La ciencia de la. Edad Mediu füe Aris101Clica en gran n-iedida, misma que se ba54bn 
en el ¿qué? y el ¿pnrqué?, de tal modo que se pudiera cunocel'" algo más de la situación 
Este conociniienlo cxtr.i fue llamad0 el .::onocimicntü de J.1s causas de los hechos 

Durllntc los siglos qi1e prece-dícron a la t.:poca de Desc ... trtes, Boylell, Ne\Vton y sus 
contcmpol'"áneos, se dc~arrollaron divers<ls investigaciones relacionadas con la "magia" 
Posterionnente se produjeron nuevo~ de~arrollos en ingcnicria y re.enología un poco nntes 
de la Revolución Científica y a partir de ellos. ::;urgieron nuevos instrumentos y nuevos 
principios de acción fHarr-é, R. 19SO). 

Las difcrcnrcs ramas de la investigación científica se pueden dividir en dos gn1pos 
fundamentalmente: las ch.:11c1us •. :mpiru:as y /;L\" c1.:TJCHl..\" 110 .:rnpir1c1.is 

El objetivo de hls ciencias t.':mpíricas es el de explorar, describil'". explicar y predecir 
los acontecimientos que suceden en el mundo en el cual vi ... ;mos. por lo tanto, sus 
enuncindos se confrontan con los hechos de nucstn1 experiencia y sólo son aceptables si 
cstiin apoyados en una buse cmpirica E:;te sustento empírico se logra mediante Ja 
experimentación. la observación sistem<lticu. las entrevistas o estudios. las pruebas 
psicológicas o clini~lS. el examen cuidndo!>o de documentos, inscripcione!>. monedas o 
!'"esto~ nrqucológicos, etcC-tcra. 
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Esta necesidad de contar con una base empírica distin~ue a las disciplinas empirica.s 
de aquellas que no lo son, asi como de la lógica y Ja matematica pura, cuyns proposiciones 
se demuestran sin referencia esencial a los datos empíricos. 

Frecuentemente se divide n las ciencias empíricas en cit.:ncias naturales y ciencias 
sociales. En términos generules "C entiende que las cicncias naturales abarcan la fisica, la 
quirn.ica, la biología. clcl!tera. Las ciencias sociales compoendC!n la sociole>gía. la ciencia 
política. la antropología. la econorniH, la histooiografia y disciplinas relacionadas con ellas 
A la psicología se la incluye a veces en un campo. n veces en otro, y con cierta frecuencia 
se afirma que se superpone a ambos (lfrmpel C.G. 1973). 

Bajo un panorama general heme.<> de considerar a la Psicología como parte d~ la 
Ciencias Sociales y bajo esta perspectiva se pocscntan a continuación los divcosos métodos 
de investigación utilizados en ésta-> 

MÉTODOS UTILIZADOS EN LAS CIENCIAS SOCIAi.ES 

Haciendo una breve descripción de los diversos mCtodos utilizados en las Ciencias 
Sociales puedc!l diferenciarse por métodos ciéntificos y métodos no cientificos. 

MCtodos Cicntificos 

l. 

J. 

:V1é1odo Experimental, 

f\.ktodo Corr-clacion11l 

l\.1é1odo Clínict'i 

Métodos No Cientilicos: 

J. 

4. 

l\.1c!:todo Fcnomcnológi1.;o 

l\.-1Ctodo Exister.cial 

'!\.-fr:todo DialCctico 

1'.1étodo Lógico Mntcmñtico 

De los cuales hacernos un listado de las características más importantes: 

h-IÉTODOS L7JLJZ.-U>OS ¡.:_o,¡ L.-t.\'"Cu:.vcr.-tSSUCJ tL.t:S Pdgi.n.:i 19 
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MÉTODOS CIENTÍFICO!>: 

El método experimental. 

Es el primero y quiz..-J. el más utilizado de los métodos cientlficos. tiene tres supuestos 
fündamentales. la idea de causalidad. la mnnipulaciún de la variable "cau:.a" y el control de 
todas aquellas variables yue no interesan estudiar en el experimento 

Dentro del mé1odo experimentnl se utili7an dos estrategias o formas de elaborar las 
teorías: Ja primera de ellas denominada h1por._:rica-dedt1cth•a que permite rcu.lizar la prueba 
de hipótesis; la segunda IJ¡im.:ida 1t1ductna, recoge daros y g(_~ncraliza a partir de éstos 

El 1TJétodo Correlaclonal. 

En un principio. considerado solo como método meramente descriptivo sin 
pretensión alguna de probar hipótesi.•._ puede ser utiliudo como una poderosa herramienta 
para identificar las posib!Cs asociaciones entre las causa.-; y las co11sccucntcs, relaciones que 
se debC"Tiin corroburur por medio Lid t11étodo experimental 

El rnétodo cllnico. 

Consiste en obscrv;.ir a un sujc;.o con actitud rigurcsa y mct6dica. con el objelo de 
establecer el origen, sentido y c:.tructurn. de su conducta. La ob.o;crvación de varios sujetos 
por el mismo observador o por distintos observadores con idéntico mCtodo. proporciona 
conclusiones más o menos generales y má~ o menos v.Ulidas en función del rigor del 
método 

lf.-fÉTOnos No C1ENTÍF1cos. 

Estos métodos son denominados nsi por no existir en e!Jos una auténtica prueba de 
los postulados e hipótesis que se desprenden de fas tcorias. 

Lo anterior significa yue su imponancia y su;<; aportaciones en determinadas áreas de 
la ciencia no hnyun sido :-ealmcr.re meritorias o sus conclusiones sean objeto de criticas a 
partir de Jos métodos científicos. 
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Sin einbargo los conocimientos que aportan de los fenómenos son una visión 
aJtcmati'\'a del mundo y tan valida como los métodos cientiflcOs, si tomamo!\ et principio 
de que los métodos científicos son solo una forma entre otrns de cxp\icamo$ la realidad. 

Método Fenomeno16glco. 

Se limita a desci-ibir la realidad tal y corno se presenta sin entrar en juicios. 
valoracionc~ o consideraciones dr.: ningún tipo. Esta descripción puede llcvar~e a cabo en 
ernpa.s sucesivas (reducciones fcnumeno\6gicas) que suponen diversos niveles de 
descripción. 

Método Existencial. 

Tiene la rnisma raiz ftlosoficu del método fenomenológico. al que ¡,,e;: ha incorporado 
el método anuopológ.ico y qu.: se ha vio:;to a su vez complementado ...:on otros tnlhnjos de 
fi.losofia existencial. Quizii. la diferencia sustancial entn: uno y otro 1nt!:todo radica en que d 
fenomenolOgico se linli.ta n observar, intuir y reflexionar, en tanto que c1 cxhtcncialista u su 
vez interprC"t.11. 

Método Dialéctico. 

Analiz.a la realidad entre lo racional y lo crnpíricu, a ti-avCs de un razonamiento 
di~cursivo en el que el sip,nificado de \as ccisas se va de~cubriendo mediante la 
yuxtnposicion de una idc<i con ~u llpUc:,t¡\, i.l difon:ncia del nvonnn1icnto dcmo~trativo que 
parte de prcnlis;;tS "verdade-rns" 

Método Lógico-Matemático. 

Elabora infcrcncin.:. al :nurgcn de los datos reales, <t tr~vt!s de sistemas con su!> 
propias reglas intt.--rnas de procedimiento que son internamente consistentes 

Dado que el objetivo del prcsc:::nlc infonne es. el de ofre-cer un apoyo en desarrollo de\ 
mCtodo y en t:1 análisis estadístico de las inve:-:tigaciones realizadas bajo la perspectiva del 
método científico. se prc~nta n continuación una descripción conceptual del mismo. 
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EL ¡i,.fÉTODO CIENTÍFICO. 

Un método es un procedimiento parn descubrir las condiciones en que se presentan 
sucesos específicos, cada suceso especifico requiere un conjunto de métodos o tecnicas 
especiales, en cambio el 11u.;todo gl:'n1•ral dt' fu c1.-11c:1a es un procedimiento que se aplica al 
ciclo completo de la investigación en el m.uco de c.1.da problema 

Para Tamayo y Tamayo ( 198 l) d método cicntifico "es un conjunto de 
procedimientos por los cuales se plantean los problemas científicos y se ponen a prueba las 
hipótesis y los instrumentos de trabajo invcstigu11vo". Por lo tanto resulta imposible hablar 
de investigación científica sin tener que hablar del mc.!-todn científico, e<> por ello que puede 
considerarse que entre la in" t:stig.aci0n científica y el eonoórnic.·nt0 cientdico se encuentra 
c1 mdodo científico 

l\létodo Científico 

EL PROCESO EN L.-1 INVESTIG.·ICIÓN CIENTÍFIC-1. 

Puede plnntearsc el proceso c:n la inve~tigución científica corno una serie de pasos 
más o menos diferenciados, pero cstn·ch.:uncnte intC""rcon...-ctados, 

Uno forma de representar esta interrelación es presentar el proceso de investigación 
como un proceso ciclico en el cual se panc de un problt!ma 

Este proceso esta constituido por los siguiente=-:, elemento'.; 

1. El problema se enuncia mcdin.nte prcgunt1s bien formuladas. 

2. Se plantean hipótesis (conjeturas) fundadas y contrastables con la 
experiencia. para contcstnr las preguntas 

3. Se derivun consecuencias lógicas de b.s hipótesi:, 
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4. Se utilizan técnicas cupe.ces de someter las hipótesis a contrastación. 

S. Se lleva a cabo la contrastación e interpr("tación de lns re~ultndos. 

6. Se estima la pretensión de ..-crd1td de las conjetura:> y la fidelidad de las 
técnicas 

7. Se detcnninan lo:-. dominios en los cuales valen las conjeturas y las técnicas 
y se lbrn1ulan los nuevos problL:mas 01 i~inados por la investigación 

Los elementos antcriormcnce di:si..:ritos puede" oh:-.crvarse con 1nayor claridad en el 
siguiente csquc:ma 

.--------1 ... .:.::.-- .¡' ... ----~ 
.• <'-'," 

Tal y como puede ob:.crvarsc, J;i soluciór1 de un problc1na plw1tea o su 
conocimiento más profundo del mismo. junto con nuevas interrogantes a resolver. 
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Otro enfoque del mismo planteamiento seria definir el proceso como una serie de 
pasos más o menos dilercncindos y estrechamente relacionados entre si que se muestran 
como una sucesión de niveles progresivos de abstracción en su planteamiento y r-cgresivos 
en su repone . 

.Estos nivrles son: 

1. El de la realidad cotidiana y concreta 

2. El teórico. 

3. El experimental. 

4. El matem.itico estadíst.ico. 

5. El probuhilistico 

Por su panc para !\.1c!ndez ( 1989) en realidad no cxist.c una metodologia científica, 
como un camino o una St.!ric de reglas que nos lleven de manera inequívoca. a obtener 
conocimiento sobre la naturalc.z.a 
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Sin embargo, si se tiene un conjunto de postulados, conceptos y reglas que norman y 
guian la invcstigaciUn científica, por lo que es necesario reconocer la posibilidad de que a 
pesar de seguir esta metodología se puede obtener conocimiento erróneo, lo cual da la 
posibilidad de obtener conocimiento •·verdadero.. o útil sobre la realidad utilizando 
métodos heterodoxos, no normados o guiados por el conjunto de postulados de la 
metodología científica. lo cual es en Ultirna instancia una ayuda ht:udstica para la 
investigación 

Aden1ils es in1portantc n:conn<.cr trc~ niveles cr1 la metodología cientitica 

Nh,.c-les 

Filosófico 

Ejemplos· 

Metodológico gencrnl 

Ejemplos. 

Metodológico específicD 

Ejemplos: 

Conccplo.!11 

No i;onduccn descubrimientos científico<; 
particulares. pero !>On n<:ccsarios para el 
funcionan1iento y desarrollo de la ciencia en sus 
dift:rcntcs ramns 

Leyes. causa.lidad, conocimiento. tOnna, 
contenido, rdación. necesidad, inducción, 
deducción 

Son d conocimiento sintético, conceptos 
generali:r..adores utiliJ".ados en Ja mayoría o todas la 
ciencias 

lnll1rrnación. algoritmo. probabilidad. sistema. 
control. cir.emética, matemática~. estadística.. etc 

Son los conocimientos pr<1pios de cuda ciencia. 

Célula. fisiologin. evolución. psicología. füerza, 
maza. campo. individuo, ccosistemn, etc 

En tém·linos generales en el trnnscurso de una investigación. un tesista o asesorado 
en gencrnl. i-ecibirá apoyo desde divci-sos puntos de vista. El primero de ellos se refiere a la 
parte teórica o conceptual dependiendo del área en Ja cual esté rezlizando su trabajo y el 
segundo referente a los aspectos del método y la estadística 

En este Ultimo aspecto y de acuerdo con el modelo del proceso de abstracción 
presentado anteriormente, la ascsoria en rnétodo y estadistica ;J.barca la.s siguientes úreas. 
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Nivel de la realidad cotidiana 

l. Definición clara del titulo. 

2. Definición del problema. 

Nivel teórico 

3. Aclaración y delimitación del objetivo del trabajo. 

4. Traducción del objetivo general y de los objetivos cspcd.ficos en hipótesis 
autolimita.d:i.s (Ua.n'lAd..a.s Hipótesis de Trabajo) . 

.5. Identificación y Definición de la.s variables. 

Nivel experimental y método 

6. Identificaci6n del dise~o que es capaz. de dar rcspuesu a las hipótesis. 

7. Identificar en el instrumento: 

Sus aspectos formales (confiabilidad y validez si la..s tiene). 

b. La estructura de facie (forma. de prcsentnci6n). 

La organización lógica del instrumento (los tipos da reactivos empicados y su 
orgllniz.aciOn en cscnla.s. su fonna de ca.lificar o interpretar. etc.). 

d La forma de organizar la información para w procesam.iento en equipos de 
computo 

8. Identific:tr el tipo, c1 nivel de medición y lu posibilidades de interacción entre 
las variable.s emplendo3. 
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Nivel matemático - estadístico y nivel probabiUstico 

9. Trnducciún de las hipótesis de trnhnjo en l 1ip6tcsis Estadísticas. 

10. Derivar del diseño las pnJc-ha . ., estadísticas en li.mciún di.: los requisitos que 
ellas misnms tienen 

l l. Si los datos rcc;,bad<.1:; por d a!.cso1 ado snn nurncrosos. "e !e c.tpacita en 

La forma de orgdu.iz.ar Jos d.itus 

h. La clab('racion de l.\s guías d..: co<liticación 

El uso del equipo y progr;:una::. para la l·aptura de la inf<.1nnac1ón 

1L Los principios q11c g.uian d li.Jndonamicnto de los paquetes estadísticos. 

12. Se realiza una primera np1n-....1mación a los rc.:sultadoi-; significativos p11ru el 
trabajo y ::.e resumen los resultado:;. c~tl! paso puede repetirse tantas veces 
con10 s..:a n<.·c.::sa1 in y,1 que en 0casioncs C:.'i necesario realizar el análisis. en 
diversa:'> etapa:->. por nbc:.~nt.:r~<.: rc~'...l!tados parciales 

Nivel experimental y método 

13. Se rcaliL.i. una intcrprc-l;Ka'.rn tOrmal de los. resultados significativos, 
contc-::.tan1.hl las hipote:'is 

1-1. S<.: dan ~;u~c.:r..:nci;1•; con 1 t:-;p(;.::tn a Ja presentación de los rcsulrn.dos 

Nivel de la teoría y la realidad cotidiana 

15. Se integran Jo-; resultados y la teoría, 

16. Se dnn dar propuestas de futuros estudios deriva.dos del trabajo realizado por 
el asesorado 
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Recapitulando los conceptos revisados en este apartado. puede con!>idernrse que la 
investigación científica es esencialmente como cualquier tipo de investigación, sólo que 
más rigurosa y cuidadosamente realizada Podemos definirla corno 

una investigación critica, controlada y cmpirica de fC:nómenos naturales. 
guiada por la teoría y la hipótesis acerc<l de las supuestas relucionc=-s entre 
dichos fenomenos •· (Kerlinger. 1988 p. J 1). 

Pero taml:lit-11 1.·s imponant-;- rc-c1.ird.ir que una investigación no es lo 1nisrno que un 
experimento en donde los contrl)lcs son extremos y Ja valide;: intcf"na es muy <tila. Jo cual 
nos puede llevar al extrcn1ll dt: qut: las 'iitu:::..cionc~ estudiad.J.s 1.•n t.•! .. Laboratorio .. so!o !>t:.;!n 
aplicables en el. sin la posibilidad dt: <.cr aplicables en ~ituacioncs de la vid.:i cotidiana. 

Considerar que Ja investigación ci~ntílica es sbtcm.i.tícu y controbda, implica que 
existe una disciplirrn cnnst.tntc que J,i. lleva a cab0 y que no se de-jan hechos a ta casualidad. 
El concepto ernpírico ... e refiere."' ~' que !>t: basa en fcn6n11:nos ohscrvablcs de Ja realidad. 
Finalmente critica significa que juz~..1. de maneru objcliva eliminando lo~ aspectos 
personales y Jos juici~1s úc valor 

Este aspecto perm.ite h3cl.'r refort."ncia. a b objetividad, que aunque puc.Jit:ra re~ultar 
sencillo definirla, en múltiples o.:a ... ione~ puc-dc ri:sultar difí:::il de ..:omrrendc:-sc, debido a 
sus sutileza<; e implicaciones cornplcp.s 

Tal y como se ha descrito con antcrion<.fad. la nbj.:tivid~1d es uno de lo!> aspectos m.is 
importantes de Ja ciencia, en cspcciai de la ciencia en Psicologia. pues su aplicación hace 
posible que los científicos '>Omctan a prue-hn s~is ide.1s ccir1 c:-i!eric1" e"ternns a ello-" 
1nismo.s 

Los científicos. establecen o llevan .-i cabo sus in .. ·cstig:!ciones t'"n d nlUndo real 
(algunas de las cuales pueden <>er cxpcnrnento!>), y a su VC7. éstos se rt!a.l1zan. por así 
decirlo, fuera de ellos mismos, de su inlluenci~\ y sus predilecciones o prt:frrcndas 

Las ideas que !.e snmc1cn >i prueba son objetivadas y fonnan p<utc de lo~ objetos 
reales, objeto:.> que ticm:n exist1,.•ncia inde-pcndicnlc de: sus creadores, ya q~e cualquiera 
puede observar un experimento, a!>i como la mnner.:1 en que !>e lleva a efecto 

Por ello, se considera que Ja objetividad es e! acl1crdo cnlrc jueces expertos respecto 
a lo que se observa o a lo que se h:i de hacer o se ba hecho en la inve<;.tiga.ciún. Si el 
procedimiento puede repetirse con rc ... ultadns ~cmcj.:mtcs o iguales, es decir .si las 
observaciones de los científicos C<.._lnl'.ucrdan. ~L· ha k1Rrn.do !~objetividad 

Por ejemplo. en Psicolog1a y en Educuciun . .se procura utilizar c:.calas y pruebas 
objetivas. Ocnomin:indolas cbjeciva.s. porqu~ cualquier pcr-;ona puede calificarlas y chtener 
los mis1nos rl!sul!ado!.. 
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"La investigación científica es un proceso, término que significa dinámico, cambiante 
y continuo. Este proceso está co1npuesto por una serie de etapas, las cuales se derivan 
unas de otrns. Por ello. ni llevar a ca!Ju un estudio o inve!.tigación. no podem.os omitir 
etapas ni alterar su orden" (llernández, S.fL 1991 p. XXIJl). 

Desde este punto de vista puede considt!rarsc que el proceso de la investigación c~tá 
compuesto por diez etapas relacionadas entre si, formando un continuo. Estas ctapus 
pueden observarse en el siguicnle diagrama reproducido de Jlernándc-.1:. (1991). 
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Pta...i.ar el problema 
deinv-bg..c:"6n 

\ 

Ea,.bl~ ob1•,,_ 
~ lrnle$t>Qac"6n 

o-..rrol~r 1.a,.. pr.-gunt<'• 
de ,.....,...t><;¡a<:•6n 
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En tenninos generales ha dt.: considerarse que nuestra realidad como invcstigadort"i 
nos plantea un problema a resolver que en ocasiones surge del trnbajo o actividad 
desempei'\ada. o bien de las inquietudes personaks. Esta interrogante a solt1cionnr. estó. 
relacionada con los aspectos cotidianos y concretos del diario desempeño. Este problema 
se plantea como una pregunta primuriu, por 1..:¡emplo: "¿El A buso _,exual es diferente para 
nulo!>"Y nulas?" (que se cita tambien como ejemplo en la introducción de este trabajo) 

Este planteamiento conduce a la r·ccopilación de la información necesaria p:t><.t 5(.'I 

utilizada dentro de! campo de la ciencia. de t'11 modo que pcmtita explicar la imponancrn 
de dicho planteamiento y pe:nn.ita a :,u vez justilkarl ... J como objeto de investigacion 
cientlfica. aspectos que resulta.rñ.n de gran unpon,rncia, puesto qu-=: no tudas las preguntas 
son factibh:s de resolver. ya sen por 'i-ll arnplitud o por ~u mtru~c1..'ndcnci.t 

Sin en1hargn, par,1 poder rcsponJi::1 a la p1i:gu1~ta <:;,. nccc,,iri~i r;i....,,u a un llÍ"\t:l de 
ahstracción rni'> alto. 1,.•! nn·.•I teúr1co En cqc ruvel, es nt!ccsario elaborar un 1nodclo 
teórico. que! pcrrnita inchur l.i. 1n(or:n;.i.c1<J:1 n(,.•cco;.i11.t p.ira qu.: ..:\ 1L:~1.1r c ... nnp;(.T:d<l 1.i~ 

in1pticacioncs teóricas dl'I (:'.'.pcrirne1lto, y:i. si.::a que se cornrn1cbi:n o no 

Con clh.1 se ;t"\ .\nz.1 un p1..1co 1na:. en 1.1. co111pr1..•n_,ión del fcnón1i:nn. nu obo;;tantc, e:. 
nccc::!>ario scsuir otro pasu que se reticn; <t d p/anf<.'t.Ir fa, u;nJicio11<·.\· (estructura del 
experimento) con d cual ~e intenta probar la fiabilid,td <le 1.i.s hipótesb Sin cmburg0. ha.sf::i. 
este nivel, no serii. po~iblc d~tr m.J.n una re~pucsta. no al n1cnos un;1 rcspue$ta cualesquicru. 
sino una capaz de con\"l'nccr aún a \os meno::; inclinado'> a aceptarla. cs dc1..·ir que h::i. de 
procederse a dr:mostrarl~ h) cu:tl su_~iere una >cspue<>ta m:ls elaborad.'\ de lo que llamn.n1os 
problema de in"\·t:sti~acion 

Siguiendo este prc•cc:-:o los invcsti~..!dOrcs bu~,c.::n b rc!>pllc<>la .il pregunta qui.! darn 
dirC'ccionalidad a tod,\ la in ... csti,¡..;ncit.Hl 

Rajo esta perspectiva rc5ulta muy importante lol-'rar lJUC e.ida uno de j¡)s pólsos de 
este procedimiento se ulcam.:c ...-:on d¡!fi .. l.H.i tanto para el invi:.-st1ga:Jor como p;tra k1s 
futuros lectores o invcstigudorcs que <:n ~u ...-:;.1:-0 r ... ·pllc:uán el proccdirnicnto, ya sen parn. 
corroborar o para refurnr lus rc!.ultado~ 

Dentro de esta pcr<>~cctiva, t:I ubjctivo del presente rcportt~ es ofr1..-cer o.1 lector una 
opción para dc::rnrro!lar ~U"i investigaciones, siguiendo un procedimiento del método 
sencillo y claro, que permit;i dcst.11.: planc~1s la inve ... ti~ación l1asta anali.<-'....:ir y prcscnt.ar tos 
resultados obtenido~ 

A continunción ~e pre.c;c-nta en fonn.a ntnplin el proceso que en lo general se sigue 
con un 5olici1.an1c de; una asi.·'>o>ia en c:s-1ad1stica o método. 

Pdlllna 32 



SEGUNDA PARTE 

PROCEDIMIENTO 



A. ELEMENTOS DE LA ASESORÍA EN 

MÉTODO 

Para fines de claridad e"> in1ponant..:: resaltar 1..i lrnpnrtancia de cada una de lns áreas: 
mCtodo y anil.li~is cstadi5tico de los. dalo~. pero recordando siempre que la palahra nu::todo 
t.iene como raiz el concepto camino. es dt:"cir d proceso por- el ct1al ... e llega al t1bjetivo. 

J. DEFINICIÓN CLARA DEL TÍTULO DEL TRABAJ04• 

En múltiples ocasiones. aun cuando los instrumentos ya fueron dc!-at-i-ollad~ls e 
incluso aplicados, cuando fueron codificados los datos, capturados y se solicita apoyo p<u-a 
el análisis c:.tadístico por medio de una computadora. el asesor se enfrenta con el problema 
de que el título del trabajo no .;:oincidc totalmente con \.'.1~, objetivo<;. con las hipótesis y 
desde luego con el an~lisis C">tadbtico prorucsto 

Esto no dcmuc<>tra otr:.i. COS•l • .::.ino que no <..::"i_i~tc una correcta formulación del 
problcmn de estudio Lo cual e:.; l!n c.so.:ncia la base de la investigación (Visauta.. H. 1989), 
ya que a partir de 11n correcto p\antcum~cnto del problema pucd:: d,irsclu direcL:ionalidad al 
proyecto 

Dentro de la conceptua1i7 .. aciún o el p!nntcamicnto (formulación) dd probkma a 
investigar,»&.:: con,id.e1.1. que tienen primordi..1.l imponancb 

Una correcta ti.1rn1ulació11 del problcn1a. 

En \;a rculi<l:..id la act1 ... 1dad 1nas 1111p<.1rtantc tanto pnr::i. ulun"10!> conteo 1n"1.:;i.t1¡;.nJorcs e!. la 
dcfini.:lón del pn1blc1n;.i, pcrri "''•lo no c1..H'ltr:Jd1cc lo cxpuc<,to en este a¡H.1.rtado ya que 
..,. ana<; de 1 ns 11cu~ 1du.J~·~ que ""' pl.mlc;"!.n puo:i;kn ~cr dc•.,tri oll..1do.-t .::1 fonm1 !.in1u\tane:t 

A. Et.f."\tt:::vros n1: IA ASl..SVJu'.11:."•i .'UiTOl•O 

1 



Apc)'o en Método;.· Estatlktica 

Una correcta delimitación conceptual (marco teórico) 

Ambos pasos cstan relacionados dircct<i1n...•n1c cun la ddimitación del problema dt'! 
estudio, lo cuu.I pane de poder dar a! trabajo un tituln claro y concreto 

AUn cuando las investigaciones ya se h:.i.n llevado a cabo. la dctiniciún clara del titulo 
y con ello la delimitación del problema de estudio. pcnnite .iprovc-char al rniximo los 
resultados obtenidos y dcsaroo!lar una e.'>lratt.•8i;1 lo m:ls ;idt"'cuacfa po:-;iblc para d unálisis 
de datos 

La. importancia Úl" tener un titulo c.lan.i y conci.sn y con ello un problema bien 
dclintltudo. radica en la Pl''-lbd1dad de rc.;ili.~.ar un.i. inve-;t1¿,:;~ci<~n ..i p~rtir de un problema 
significativo, viable y for.nulado con claridad, bien dt:!inut;:ido. que ubr;1 diversas 
posibiiidadc~ a e"'c c.i111po dt: e~!tHlll1. c\·1tando ...:011 ello lao> expos1cior:c5 irrdcvant!."s. pero 
sobre todo, se evitan las inve,.tigncionc.-s :.in rumbo (Schmdke~. C. 1989) 

Particulam1cntc C\ltl respecto al tttul(', se con~idcra que no es sino lu prcscnt:!ción 
racional de lo qt1(.• se \·a a inv1.·stig<:1r. :.k 1nodo que nos de unu idea ciar;.\ y preci~a dd 
pooblcma 

Inicialn1entc dct-c IOrn1ul:usc en forma lentativa e interrogativa, pt:-rO para la 
ejecución del diseilo éste ha de ser dt!tinitiv0. es decir. el titulo del problema debe hacerse 
en fmnia declarativa (Visuut.a. O. 1 ')89) 

En forma gcnéoica, existen tr<.!'s formas de J';.lnn:..ilar un ritu!o (\'i.htut.a. U. l~,8~)· 

Por sinlL'Sl.L' cuando .;;,e condent:a !a Idea c<:ntra! de la inve.,tig<ición (La 
cual P'-1driamos considerar como b rn:1s adccu,1du) 

Por asociación: 1.-uando -.;i: relaciona con otr.1 idea o ide.i.:- en t~1r110 a ia 
investigación 

Por a1uífl..•.\1.\': cuando se presenta 1oúo lo con!r:trio de lo que ::.e va a trarnr 
en la investigac16n (La cunl es la menus Hcons.ejabk para los reportes 
cicntificos) 

Dado lo antcr;or el 11tuhl debe resumir b idc.i pnncipa! del trabajo con estilo. El 
tirulo es una afirmación CllllCisa p:1ra identificar y relacionar bs variables o Jos apuntes 
teóricos de la in\'CSt1gacion. Dehcn (•vitarse las palabras inútil~,., o rt.•dund::mtcs. y 
deberán usarse .tbrc...-iatur.1s. l'n tO:rn1ino!. genc1alcs se r<."conlicnda utiliz..:.i.r de 1::! a 15 
palabras 

Cuando un invcstigadcir lugr.'.l d.1r a su trabajo un 1itulo claoo y conciso. puede con 
toda facilidad fonnu!ar las hipott:~1::., plantear ia p1·cgunta de investigación y proyectar el 
método que seguirá t.:mto p.irn la resolución del problema planteado, con10 par<t d anillisis 
cstadistico y la presentación de los resultados 
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2. DEFINICIÓN DEL PllOBLE,lrA. 

En forma para!ela al objetivo dr.: dar al ti ab;-tJU un título claro y con ello delimitar y 
definir correcrnn1entt.> el probkmn dt: 1n\'t.".">!igación. de-he haccr5e en fonna especifica la 
definición del mismo 

Por rncdio <le ln dcfinicion del prob!cm.i debe quc!d:ir c....:puc~to en fom1a concreta y 
clara el tem:i y áreas de la invc~tigación. Se afirma qui:! en un;..i ocasi,•n Ein"Slcin dijo "El 
fonnul.::J.r un proble-ma l'5 por lo generd m.:ls esencial qllC su :<:olución, la cual puede ser 
simplemente una cuestión malcmá1ica o bien una habilidad cxperi1nental" El hacer nuevas 
preguntas. o el considerar preeunlas ;:1ll!erion:::; desde otn> punto de vista requiere 
crentividad y da con10 n•sult~d{l un ¡ivani:t.~ si¡,rnificativo p,1r;1 Li ci1.·ncia" 

Kerling{'"r (1975") dict: qui.: d problcrn.1 es un.t or,1.:-ití11 intcrro¿.;d!iva que pregunta 
¿qué relación existe entre dus o más varwhks..., y la in,:c~t1g:.:ciun tr.ala de dar respuesta n 
esta pregullla. El plantc:i.micrlln Jd problema pcmtitc darli.: dirt.•cciunalidad al estudio, con 
Ja meta de lograr los objetivo:> m.trcados y \'h:aur;t (1989), sugiere ~·l.!" cumpla con las 
siguientes condiciones· 

E~t."lr cnrnarc,u..lo d..:ntro de los /1rn1tcs de la drsc-iplin.1 

2 Ser concreto.\" bit.•n fl•rrnul.tdL> 

4. No pl:!nt~:¡¡r juicio:-; dc '.illH 

5. Ser sus1.·cpdhlc dt• gc:wraliz.<ición 

6 Ser reprc~entalivo dc un c11lccli\·o :11nplio 

7. Ser novcduso 

Que .'>llponga un :J.\.:::icc n: ... p..:r..:ro a lo ya conocido 

Los prc1hlem<1s de invc~tiµación so:"l la fuente de la actividad científica. Bungr 
(1993) sostiene que el término prohkm;i; de-;ign.:? un;.i dificuJtnd que no puede rcsolvers~ 
nutomitricanH:nrc. sino qut• :c'-iu1crc um1 invcsti,gacion canccptu.aJ o cmpirica, un problerna 
es el primer eslabón de una c~idcn.t problen1a-i1tl't"-'li¡:acitJn-solucüín En general todo 
problema $C plante:1 rt:specto de un cieno fondo previo, constituido por el conocirnícnto 
pr1.·cxi-.tcnt~ y en pan:icu!ar fh1r lo-; prc-.urucstos específicos dc:I problcn1a, 

Sih·a (1995) plantea "t!n problem:i de invcMigución nos lleva de Ja m.ino a definir 
todos Jos clemenws que conforman d proyecto de investigación. Debemos ser cuidadosos, 
C.-'1.Utclosos. revisar una y otra vez: la relación y coherencia cxish:ntcs entre éste y el titulo. 
Jos objetivos, f;h hipótesis. las vari.1hlcs, etc. Pnrcciera que nos encontramos anee la 
repetición de.~ un :1specto pero con el 1iempo y la practica nos pt:rcn.taremos de que no es 
repetición ~ino consolid,1cic•!l de_· nlic:.!r:is idea!> en !orno a lo que deseamos hacer." 
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Después de revisar los conceptos anteriormente expuesto.'>. seguramente el lector ha 
de planteaJ"se. ¿cómo encontrar un prohlcma de invt:stigación que cumpla con todos los 
requerimientos?. Schntclkes (1989) di1,;c que el problema de investigación puede 
plantearse desde una búsqueda rca1i7..ada en revistas profesionales. desde los principios y 
desde la filosofia de nuestra disciplina. cn réplicas de investigaciones. a través de la 
observación en el trabajo cotidiano, ctc.!tcrn 

En otras ocasiones la pregunta dl.!' investigación puede incluso ser ¿las conciusiones 
obtenida...-; por un autor son válidas?. en otras ocasiones es justificable repetir una 
inycstigación cuando se duda de la validez de los métodos que se siguieron para probar la 
teorla que se propone; una variante de lu anterior permitida partir de la propuesta de 
Kcrlinger en donde sugiere plantearse la relación entre variables pero en circunstancias 
diferentes. pues panimos de que lu relación entre las variables enunciadas ya ha sido 
establecida 

3. ACLARACIÓN l' DELJ,~IITACIÓN DEL OBJETIVO DEL 

TRABAJO. 

Una vez que ~e ha elegido el tema. definido con hxla claridad el titulo y se ha 
realizado en forma concret:t y objetiva el plantcamicmo del problema. se procede n Ja 
formulación de los objetivos de Ju invcstigacion, por medio de enunciados daros con 
respecto a las metas que se persiguen 

Srlltiz ( 1965) seilala que el objetivo de toda invcstigacion es descubrir respuestas n 
dctenninudos interrogantes. n través de b aplicacion de procc<liniientos cientificos E!otos 
procedim.icntos han sido dcsarrollad\"lS con el fin de aumentar el grado de certeza de que. 
la información resumida sera Je.: int~rés para la interrogante que se cstudia y que además 
reüm: las condiciones de realidad y objetividad 

Dentro de !t.-,,, ohj1:tivo:. de hl ir.vestígación deben distinguir<;c los siguiente;.: 

El ohjctii•o J:t."!tter'11. que indica en un cnuncli:ldO concreto refc:rente n qut: 
pretende realizarse en Ja investigncion. y que debe estar apoyado en loi> 
objetivos específicos. 

1-os ohjcrivos C3.pecífir...·os. que indican lo que :.c pre:t.:ndc realizar en cada 
una de la..'> etapas de la investigación. 

Los objeti,•os tk:I mét0<Jo. que pen1';.iten 11clarar el sentido de las hipótesis y 
dar operacionalidad a la investigación 
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En concreto. se considera qut: unos objetivos bien formulados son aque\1os que 
logran tmnsmitir lo que intcntn rcali.znr el investigador. es decir lo que pretende obtener 
C()mo rcsultndo de !';U estudio. 1.os objetivos geucralmcntc se ubican en el proyecto de 
investigación con\u un clcn\cnto importante de la justificación del trabajo. 

4. lDENTIFJCACJÓ/\' )' DHFliVJCJú,v DE 1~1s l".-IRJABJ.ES. 

De igual 1n¡¡rn:.ra que re<.;ult<\ rdc·v:!ntc h:ncr suficiente claridad y objetividad para 
definir el problema que hn de invc;.tig1.u se y con ello poder plantear tanto t.:l titulo, como la 
pregunta de invcstigacion y los objctivCls de b. misma, la itlcmificadón y ddiniciOn de las 
variables lOVO\ucrada~ o..:n d prnct.:sn <le \n..,~·stigac1(ln son parte c->cnci.:i.l del ~ustt:nto del 
mCtodo de todo proccsu cicntiticu 

Una '\'~lriable es un térn11no ~cncral que i.:xpn:~a la idc.\ ccnt1•\\ ~upucsta que subyace 
a un conjunto de p<lrticulares. el C\.la1 $e rcprcscntu con un:i ktra, una pillabra o frase curta. 
y que es capa.7. de adoptar diferente!-. va\ares mediante b. a.signación de numerales (ello con 
la finalidad de facilitar e\ proct::sanncnto elecu6nico de los dalo.:,) 

"Lu.~ variable~ son las caractcrístiCilS 1ncd1bles en las llnidndcs del C!>tudiu, di:bcn 
sclcccion~rsc en rclacinn a los objetivos planteados. En la sc-h!ci.:i .. m de 1-.s variabll!s hay 
que consid.:.rar alguno~ a~pt:cto:-; t;\\cs COllh'."! complejidad. c\;iridad. tipo, rclova.ncia para 
los objetivo<; cid estudio En nc:l.o.i0n.:> las variables. rcsu\tn.n i.:rnnplL"j.1:-. tantu en ?>U 
medición como cn ~~u definición" (~1énc.kz. R.l. 199:") 

En un;:i investigación el experimentador sdcc..:ion~ e\ construi.:to tcó1ico o concepto 
que habril de modificar o estudiar durante ~u proyecto, dicha s.t::lccci6n incluye hl 
cuantificación de ta\ variación Por lo tuntn. es el t:xperimentndor quien decide qu~ 
concepto (variable) y en qué medida .... crá: estudiado. incluido o moditicadcl 

E\ término va1iabk: -.;e refiere :ll hecho de que c-.>t1,JS .:.onceptos una vez 
operacionaliZ'1dos pueden adoptar divcrsu~ v-tlorcs ldcntlficar con claridad las variables. 
implica que el investigador es capaz de distinguir los clcrncntos centrales que se involucran 
en el proh\.ema a investigar qu~ i::;t,l planteando. 
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De acuerdo con Keriinger (1984) las variables pueden clasificarse de la siguiente 
manera: 

PRIM~ERA CIASIF"ICACIÓN. 
POR su ru~o DE .HANIPVI~tcióN 

Categóricas. 

Se consideran Vüriablcs cutcgóricas. cuando es factible clasificar en más de una 
categoria y tienen la caractcristica de que todos los miembros de una misma categoría se 
consideran iguales en esa variable E.1 in.,,·cstigador no modifica las carncterísticas dent10 de 
los grl.lpos de sujetos 

Medidas. 

Se considernn variable:~ mcdi<las, si algunn pn_'lpiedad de los objetos se puede medir. 
es decir: si se pueden asignar numerales a las diferentes variables de las personas u objetos, 
con base en que po~ccn cantidades de alguna p•opicdttd o carnctcristica El investigado• 
solo rctorn11 los v~\lorcs pero no los :ifccta directamente 

Manipuladas o experimenta/es. 

Se consideran varia.bles nmnipulada.s. cuando lo:; cxpcritncntadorcs establecen 
condiciones. expcrinlt.:ntalcs, crean o rroduccn var-iablcs. pudiendo ser estas a su vez 
categóricas o medidas. 

SEGUNDA CIASIFJCACJÚt..,·: 
POR ¡_.t RELACI<}.1V El\!TRE ELLAS. 

Dentro de la relación de las. variables. u. partir de cuáles elementos considera. que 
pueden ser modificados o bien de <-"Ullles elementos considern que están influyendo en las 
variaciones en estudio, se prcscntWl lus conceptos de variables dependientes y variables 
independientes 



Apo;i.o en Método y Esudistica 

Independientes. 

Son el antecedente con el cual se intt.-nta influir y u su vez predecir los posibles 
valores que tendrán las ll.1mada~ variabh:s dependientes 

Dependientes. 

Es la con:<.ccucncia de la intluenci:l de 1.ts llarnadas variables independientes, se 
constituye com(~ el camhio pro\.-ocu.do en el ~ujcto de estudio como resultado de la 
variación de un C..1.ctor de 1nam.!T~1 <.:onttoli:u.la pcll' el experimentador al que dcnominumos 
variable indcpcndient <! 

Extrañas. 

Se prescnt1n1 al a;r_..,_r, ;.in control por parte del experimentador y que pueden afectar 
los resultado.;; de la invcstigaciun. de to.11 forma que los disei'los experimentales tienen corno 
objetivo disminuir la inllut:ncia dt: las v,'!riablcs c.xtrai\as y aumentar ..-1 control de tas 
variables independientes en lo~ camhios obsei-vados en las variables dependientes 

De acuerdo con García. ¡;_ (198{>) las variables pueden clasificarse en forma general 
dentro de ...:ualro amplias C3tegorias. lo que de acuerdo u lo dircccionalidad del presente 
tn1bajo constituye un<1 tercera clasific~ciün. mi~n!a que se presentan continuación 

TERCERA CIASIFIC-ICl<'JS: 

i'OR SU FU.'\'CllÍ1'V 1'E.'1TR<> /JE/. i:.:.\'TU/HU. 

Explicativas: 

Son la..." variablt:s que f,c utilizan en la invcstigaciün úc una fonna consciente. es 
decir. aquellas que se pretende medir o recoger. De acuerdo con los objetivos y las 
hipótesis ~e determinan las caractcristicas de las unidades de análisis que han de ser 
medidas Estas co.uactC'rÍSIÍCa'i que se pretenden inecfir constituyen las variables 
cxplicath·n..s 

PJKina Jl 
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Es probable que en algunas referencias se di:.tinga entre variables explicativas y 
explicadas, predictivas o predichas, independientes o dependientes. No obstante, todas 
ellas se incluyen en la categoría de variables explicativas, entendidas éstas como el 
conjunto de características de las unidades de an<ilisis que se desean medir o sobre las que 
ha de recopilarse la informaciOn. 

Estas variables están directamente rclncíonndas con los objetivos y detcnninadas por 
éstos. 

Controladas 

Son aquclb .. .s variebks o f:..1~nte!> dt• v~i.rlacién que d inve-;;tiHaclor controla a través 
del disefto de investigación que se estC uti:iz.ando 

Dicho control se lleva a cabo ya se- en el momento de la invcstigaci6n misma por 
medio dd discilo (control a pri01i). n bic-n en el análi~is de datos (control a posteriori), 
muchas veces el control se lleva a c..•bo en ambos momentos Si el control se realiza a 
postcriori. en el proceso de estimación y uná.lisis. es m .. •cesnrio que dichas variables hayan 
sido previamente r.1edidas por t"l investigador 

Perturbadoras 

Son aquellas variable~ que puedr..:n confundirse con l;i...<> variables explicativas aJ no 
haber .sido controlacb.s por el investigado:-. .-\qui podcn1os c.onsidcrar los errorc-s d,~ 

n1edición. !>i el tipo de ..:rror <;e pn.:senta de forma rt:currcme; si no es n.<ii, puede 
considernrsc de tOrm.1 aleaioria Es rcspcin::.abihdad directa del investigador el m<ix.imo 
control de este tipo de t•rror 

Una rclacion entre dos vari.~b!..:s sien;prt! admite la posibilidad de que exista una 
explicación alternativa (una tercer \.·an:ible que h:ig:-i. fal$a la anterior relación) 

La po!>ihihdad de c--.:plic.ncicm:s .:dtemativus (o tercera::. variables). queda incluida en 
la calegcria de variables pcnurhadora" (ó.icmprc j cuando no se hayan controlado) 

Un but-n di ... ciio de invcs[igación intcntarú. hact-r frente a la presencia de variabl~s 
perturbadoras tratando de lograr el control de las mism..is, pretendiendo con ello hacer que 
las variables pcrturbadcirns se transformen en variables controladas 

...c. ELL".'1#: .... HJ.'i IJI: IA Asc..>.rJRf.'4 F...V A-thoDO 
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Aleatorias o estocásticas 

Son vnriables que no son controladas. pero que no introducen sesgo en la 
invcstigución. se prcscnrnn simplemente cnmo crroreo; aleatorios o de azar, es decir que 
son errores no ~istemáticos 

En un principio puede considt"rarsc que ejercen ciena intluencia sobre las variables 
explicativas. sin t;.>rnbar.!_~O ~sta es tan pcqw.::11<1. que se u-aduce en errores de car<ictcr 
aleatorio 

Las v.:iriabk•<;. deben dt" ser detinid:i." de do<;. fnno1a<> cnn(.;cptu:1l y opcr<1cionalmentc 

DEFINICJIÍ/V C<)NCEPTU.·J/_ Y 0PERA(..'/th'VAL 

Las. Variable~ para poder ti ah:.i.j:u c0n citas n~cl·sitan ser definida~. dicha definición 
pcm1ite aclar;u ;.1J investigador y a lo!. lectores el evento que intenlÓ analizar o controlar. 
Dajo tal per5pcctiv;:1 l"S importilrHe di~tinguir entre la definición conceptual y la 
operac:ionnl. 

Antes de proceder a la fonnulacinn de la<; hipole~is es n1uy importante ddinir los 
tt!rminos o variable~ que se incluycn en éstas Son varios lo~ mofr .. o!'> por los cuillcs deben 
definirse la."> variables. (l:lernárH.le.l:. S.H. 1991) 

1. Pennitc que tanto d invc:-.tiga<lur corno Jos lectores del estudio l-ompartan 
el mismo si,snificado de cada uno de los tL-rniinos. involucrados en el mismo 
y que sc1·án incluidos en las hipotc;;is 

2 Pcnnit1.: Js~gur~1rno-> i..¡uc la:. variable:-. pueden :;cr evaluad.\:> en la rc..1.lidad 

J. Pcrrnit~ confront.ir ],1 Hl\.C:-.1i¡,~;1ciün .:on otras 1nvc:stígacinnc~ sirnilarcs 

4. Permite evaluar con n1a~.•or prcci~ion k1s 1 csultados, dado que las variables han 
sido cnntcxtu;iliz.;:1da'.• 

En el ca.:.o más extremo podría considcrn.rsc que ' sin lkfinii..~ión de Ja.<. variables no 
hay invcstigaciún" (IJt'rmínd~. S.H.. 1991. p. 100). 
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Definición Conceptual o Constitutiva de una variable. 

Permite ampliar la explicación con rc~pccto a un término o variable en particular. 
Las definiciones conceptuales son definiciones de diccionario o de libros especializados, 
que describen la esencia o las caracteristica.c; reales de un objeto o Tenómeno. Cuando una 
definición conceptual en postulada en ter.nino..; de las ca1acterística...o;; reales del fenómeno, 
se le denomina "definición real" (llernándl"'Z., S.R .. l9'H ). 

Definición operacional de una variable. 

Una definición opcracion;1J constilU)t.! el conjunto de prüccdimicntos. que describe las 
actividades que un observndor debe rcaliL.ar para r.:cibir las irnprcsiones sensoriales 
(sonidos. impresiones. visuales o tactilc::s. ·~tcétcra). que indican la existencia de un 
concepto teórico en mayor o menor srado (Hcynolds. 1971 citado en Hcrnñndez. S.R. 
\991). 

Una definición operacional csp~cifica qué actividades u opc1nciones deben realizarse 
para medi1 una variable De acuetdo con este punto de vista Kerlinger ( l 979) seí'u\la que 
una definicion operacional t~mbiCn la fonna el ins.trurnento con el que será medida la 
variable 

Generalmente se dispone de v1~rias definiciones operacionales (o formas d1.· 
operacionnli7.ar) de una v;.1.rinble. Cuando un invc.<.tigador tiene divcr~as altt.'1"0ativas para 
definir operacionalmc:ntc una vanablc. debe dep,ir Ja que proporcione! mayor información 
sobre la tnisma. que C.'\pte tnejor la esencia de ella. que se adt:cue rnii.s a su contexto y que 
sea nlá.."> precisa. 

Los criterio~ para evaluar u11<1 deti.r-.lción operacional son básic:mu:ntc tres 
adccuucián al conte..xto, con.fiabilidad y 1•alitfr:. (lleruándl""L, S.R. l ?9\) 

Una correcta scleccion de las dciinidoncs operacionales. C5-!á relacionada con una 
adecuada rc,.;sión di! la literatura 

La correcta identificación de ltt~ vn.riahlcs pcnnitiró. formular adecuadamente la 
hipótesis que guiará la investig:ición 
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5. TRADUCCIÓN DEL OBJETIVO GENERAL l' LOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS EN IllPÓTESIS 

ACJTOLl~llTADAS. 

Cuando se han definido los objclivos de la investigación y se ha lcigrudo una 
identificación clan1 de las variables y los indicadores para n1cdirlas. se tienen los m.1lt:riate~ 
necesarios para la fonnulación de las hipótesis en fonna prccis~ 

La hipótesis, ~on entendidas como un intento de cxplicacion o una rcspucst:i 
pro .. -isional a un fcnón1cno ... cuy;1 tU.nci ... 10 consi~tc t:n Jdimitiir ._.¡ problema qut.:: se va a 
investigar según algunos elementos tales corno el tie:npo. el lug<ir. las caracteristicas dc los 
sujetos. etcétera (Piel,. S. y Lúprz A. 1 ~,184) 

"Una hipotesis es una proposición ~umd1ble a prueba, que puede :>er la solución al 
pToblema de invcstigacion .. (!\tcGuignn. F.J. 1992. p. 56). 

Durante el dc!:illrrollo de un~ invl.'stigación e~. nccesano cstablcct:r un conjunto de 
guias precisas hacia el problema planteado o hacia el fenómeno en estudio. esta.!j guias son 
las hipótesis En una im.cstigación. pueden tenerse una, dos o varias hipótesis. 

"Las hipótesis nos indican lo que e~tamo:. buscando o tratando de probar y pueden 
definirse como explicaciones tcntativus del fenómeno investigado. son fonnuladas a 
manera de proposiciones" (lltruáruJ~ S.R.. 1991 ). 

Una hipótc~is .:s una cxplú;ación tentativa. dado q11c no ~e tiene la ~eg"...Jridad de •¡uc 
sea ciert.:. y se fonnul<i como una proposi.:ión dado que "propone" o afirma algo. 

En términos generales se considera que una hipOte:.is verditdcra es aquella qui.= 
resuelve el problema hacin el cual c.<>taha dirigida. poT !o tanto. una hipótesis se considera 
falsa cuando no resuelve el probk111a para el cual fue planteada. Cuando una hipótesis es 
verdadera y por lu tanto resuc\\'e el problema planteado. se considera que b hipóte<;is 
explica los tCnómenos con los cuales se relaciona Cstc 

Para que una hipótesis s.ea adecuada para incluirse en una investigación científica, 
debe re:unir ciertos rcqmsito:>: (llernánde.z. S.R. 1991). 

1. Lns hipbtrsis deben rcferin:e a uun :ii:ituación soc:ial r·enl. Se considera 
que las hipótesis sólo pucdt.-n son1etcrs.e a prueba en un univcr~o y contexto 
bien definidos En mU\tiplc~ oca..<;iones en Ja misma hipOtc$iS se explícita c~1 
realidad. otras vcL:c~ la realidad se define ::i. travcs de explicnciones que 
.:lCOmpai'\an a Ja hipotc.:>i'i (dentro del proccdimicnto y en la definición de J;i. 
muestra) 
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Es muy frecuente que cuando una hipótesis proviene de una tcoria o de una 
genern.li:z:aci6n cmpirica (alinnación comprobada varias veces en la 
realidad) sea una manifestación contextualizada o un caso concreto de 
hipótesis generales abstracta~. 

2. Lo9 términos (variables) dr la hipótesis, tienen qur ser comprensibles, 
precisos y lo más concreto posible. 

3, La relación entre varlnblrs propucstn por una hip•ítc-si!' debe .ser clara 
y verosímil (lógica). 

4. Lo~ tiénninos de la hipótesi.JI y lM relación planteada entre dios, deben 
poder ser obsen·atlos y n•r<lido!'I {tent::r rt':fcrentes en 1.l realidad). La!> 
hipótesis científicas, no deben incluir aspectos morales ni cuestiones que no 
puedan ser medidas en la realidad 

S. Las hipótrsis dcbc-n estar relacionadas con té-cnica!j disponibles para 
probarla~. Es necesario analizar si existen técnicas o henamientas de la 
investigación (instrumentos para la recolección de los d.\tos. diseños, 
análisis estadisticos. etcétera). que pl·rrnitan vcri.ficur la hipótesis o en su 
caso si cstfl. al alcance su desarrollo o su u~c. 

Para fOrrnula.r adecuadamente una hipótesis se deben toma> en cuenta Jos siguientes 
puntos (Piek. S. y Lóprz A. 1984) 

l. Los términos utilizado!. deben se> dn.ro:s y concretos. de tal modo que 
puedan ser definidos operacionalmcnte. con la finalidad de que puedan ser 
replicados 

2. Las hipótesis deben Sl.!r objctivns y no implicar ningur1 juicio de valor. 

3. LllS hip..'.>te~is deben ser especifica~. tanto en lo rcfcrc;-ntc ni problema. corno 
a los indicadores que se utiliz.ar.l.n p¡ua medir las variables .a estudillr 

4. Las hipótesis deben e5tur relacionadas con lo!> recursos y técnicas 
disponibles. 

S. Las hipótesis deben cstru- directamente relacionadas con el marco teórico de 
la investigación y dcri .... arsc d.: él 

Existen diversas tbrma.s de cla...">iftcar las hipótesi~. una de ella puede ser clasificarlas 
en direccionales y no direccionales, sin embargo una de las má..~ populares es la que las 
divide en: hipótesis de investigación, e hipótesis estadísticas 
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HIP<)TESIS DF. INVES1"fC,ACIÓ!V. 

Se consideran hipótesis de investigación a las proposiciones tentativas acerca de las 
posibles relaciones entre dos o mas variables y que cumplen con los cinco requisitos 
mencionados anterionnentc (requi.;itos de una hipótesi!=' para incluirse en una investigación 
científica). Comúnmente se les simboliza como Hi o 111. II2. H3. ctcCtcru (si son varias) v 
se les dc..."nomina h1pá1L0 .'ti!l. dt.• trahafo. ~ 

A su ve.z. una hipótesis de invcstig:tcion puede ser dcscripciva. correlacional o de 
d1fCrcncia entre grupos 

Hipótesis descriptivas. 

Permi1en describir el valor de bs variables que ~e van a observar en un contexto o en 
la manifestacion de ocra v;:u-iabk· 

Algunos investigadores cunsiderun estns hipótesis corno nfim1aciones "univariadas" y 
desde este punto de vista se argumenta que n1:is que relacionar variables. ~e planea la 
forn1a en la que se va a manifestar una varidblc en una "constnnte" 

Hipótesis correlacianales. 

Especifican 13.s relacione;;. entre dos o más \..;in.obles Este tipo de hipótesis no sólo 
puede establecer la posihk asociación entre "·anablcs, sino tamoicn la forma en l.i. que se 
da dicha asociación. Cstas son hts que alcanzan el nivel predictivo y parcialmente 
t=:xplicativo. En una hipótesis de correlación, el orden en que se presentan las variables no 
es imponantc (ninguna variable antecede a In arra}, lo cual ~oto ocurre en la correlación 
mas no en las relaciones de causalidad. en donde sí importa d orden de las variables 
Desde este punto de vista. C'n una correlación no ~e considl!'ran variables independierite y 
dependiente. 

Hipótesis 

Correlncionales 

jH1p6tesis no d1rec1onales. 

l H1pótes1s d1rec1onales. 

f Relaciones Blvarladas. 
l Relac.ones Mul1ivariadas_ 
( Reiacwnes Biv<iriadas. 
lRelao.:1ne.s Mul11vanadas. 

Las Hipótesis no dirc.-cionalcs son aquellas que estebkccn que existe relación entre 
variables. por su parte la~ hipótesis díriecclonalcs c->tablccen como es Ja relación. Las 
relaciones bivari11da3 es la interacción entre dns variables y mnlthrnri:adas entre mas de 
dos. 
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Hipótesis de la diferencia entre grupos. 

Estas hipótesis se fonnulan en investigaciones dirigidas n comparar grupos. 

Algunos investigadores consideran que las hipótesi!J de diferencia de grupos son un 
tipo de hipótesis correlacionnlcs ya que relacionan dos o mis variables. La diferencia entre 
ambas clase-s de hipótesis radica en que comúnmente en las hipótesis de diferencia de 
!;:,.'TUpos una de liis variables (aquella que divide u los grupos) adquiere un nUn1ero más 
limitado de valores que aquellos que adquieren las variables en las hip6tt.•sis correlacionalcs 

Hipótesis que establecen rel.:iciones de c;?usaliCud. Este tipo de hipótesis no 
solamente a.firman las relaciones entre dos o más variables y la fonna en como se dan 
dichas relaciones. sino que además p1oponcn un sentido de "cntendin1icnto" entre ellas. 
Este sentido puede ser n1ás o mcnos complejo. dependiendo del número de variables que 
se incluyan, pero todas estas hipótesis establecen rdacioncs ele c.ausa-cfccto 

Hipótesis causales bivariudas. Plnntean Üna rel.:ici6n entre una variable 
independiente y una var-iablc dependiente. 

Hipótesis causales multivariadas: Pueden adoptar- las siguientes alternativas: 
Varias variables independientes y una variable dependiente. Una variable 
independiente y varias dependientes, varias variable-s tanto dependientes 
como independientes, hipótesis con presencia de variables intervinientes. 
hipótesis altamente complejas. 

HIPl'JTESIS HS7:-1DÍSTIC1. 

Las hipótesis estadísticas son la transformación de la.o; hipótesis de investigación, en 
tCnninos de las relaciones m.atemáticas que s.e espera encontrar. Para establecer las 
hipótesis estadisticas. es necesario que el investigador elabore un modelo matemático 
correspondiente a su modelo experimental 

Pueden ser formuladas :.olamente ctiando los datos dd estudio que =>e .. -an a 
rccolcctnr y analizar p.ua corrc>borar o no las hipótesi~. son cuantitativos (nUmcros. 
porcentajes. promedios, etcétera). 

Resolla de gran importancia lograr traducir los objetivos de la investigación en 
hipótesis claras. ya que si se parte de el concepto de que una hipótesi:<; e.~ una respuesta 
tentativa aJ problema de investigación. que consiste en una dccla..ración que puede.!' validarse 
estadlsticnmente, entonces ello permite estn.icturar no solo el diseílo y el instrumento. sino 
también el análisis cstadi!'tico. Una hipótesis explicita actUn como guia de investigación. ya 
que establece los limites, enfoc:i el problema y contribuye a organi7~1.r las ideas. 
(Schmclkcs. C. 1989) 
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Hay dos razones para tn.ttar estadísticamente los resultados de un experimento: 
primero los modelos estadísticos nos permiten registrar y comunicar en fonna sistemática. 
Ja iníonnación correspondiente. Segundo al obtener los resultados referentes a la muestra. 
la estadística nos pennite calcular las probabilidades de que dichos r~sultados se puedan 
generalizar a todos los sujetos quc cumplen con las mismas caractcdstíca.s aun cuando no 
hayan sido parte de! In muestra 

Hipótesis nulas . 

Las hipótesis nulas son, en un sentido, d rcvcr<:.o de las hipótesis de investigación o 
altemas. Constituyen proposiciones acc-rca de la relación entre variables ~olnn1cntc que 
sirven parn refutar o negar lo que afinnn la hipótesis de invcstisaciUn. Las hipótesis nulas 
se simbolizan con10 llo y se con.-.ideran corno válidas hasta que no se demuestre lo 
contrario 

Todos los experimcntadnrcr;. tienen tendencia 11 buscar un resultado positivo de su 
experimento Parll contrarrestnr esta tendencia natural. la hipótesis principal de todo 
trabajo es la hipútc~i:<o nula. Todo experimento se dirige entonces n comprobar que la teoría 
que propuso el investigador es falsa. y que la.s variables no !,.C relacionan de la manera 
propuesta en las hipótesis de investigación 

La hipótesis nula es importante porque es una hipútc::sis que se rechu.:r.a según el 
resultado de la investigación (Pick., S. 1984) 

Hipótesis alternativas. 

Son posibilidJdc.s "altcrmuivas" ante las hipótesis nula. Cada una de las. hipótesis 
altemativa..:; constituye una descripción distinta a las que proporcionan la hipótesis nula. las 
hipótesis alten1ativns se pueden ~imboliz.ar como Ha. 

Retomando algunas ic.1ca5o de Schmdkcs. (C. 1989). la hipótc<tis tiene una influencia 
a priori y por lo tanto. es indispensable ~u exposiciün ni principio del anteproyecto. 
Además, ayuda mucho al invcstigadur. pues le permite ser objetivo y seguir una dirección 
a lo largo de todo el proceso de investigación podemos considerar que el inve~tigador está 
limitado por ello a utili7..ar los procedimientos en !>U trabajo. que permitan verifican l:i 
relación propuesta entre la:; vnrinbles. y las implicaciones deducidas de los resultados 
descansan totalmente en las pntebas seleccionadas para llevar a cabo la investigación. 

5. TRA.lJr .. :CC:JÓ"'" DI-~/. OIU~THO <i.f_ ...... J:::H..fL .1 LúS VJJJL7/VO'í C..<:J'EC11-7COS FN JJJJ'f)TF:SJS AUTCJLJA-frTAD.t..'>. 

l'Jgf.na -lfl 



Apoyo en MCtodo y Est:Wistica 

Tipos de Error 

Los tipos de error, indican 1a forma en que podemos equivocamos al plantear 
nuestra conclusión estadistica En una prueba ideal tratariamos de mantener los dos tipos 
de error tan pequei'\os como sea posible, sin embargo sólo podemos reducir alguno de Jos 
errores a costa de numentar él otro error. Debí do a que se supone que es más serio 
suponer que es más grave cometer el error de tipo 1, la estrategia a seguir es controlar 
ttlfa a un determinado nivel de tolerancia y luego escoger la menor beta posible (el error 
de tipo 11). En la siguiente tabla se ejemplifican los dos tipos de errores. 

Siu.iación real (desconocida) 

Conclusión esta.dística lio e-" cierta \ 1-/o "º t:..'í cierta 

Se rl!cha.:.a /la Decisión correcta 

No se rechaza /lo Decisión correctu. ! Error de Tipo 11 

Al valor alfa se le denomina nivel de significancia de la prucbu y es el nivel máximo 
de error tipo 1 permitido, se elige por el investigador antes de rcali7..nr el experimento y 
depende de la naturaleza del problema. En forma gcneni.l se eligen valores alfa de: .01, .OS 
6 .10, un nivel de significancia de .05 significa qu~ estaremos rechnzundo 1a hipótesis Ho 
cuando es ciena en cinco veces de cada cien 

La prueba de una hipóte~is t:st;i.distica es una rcgls que cuo.ndo los valores muestralcs 
del experimento han sido obtenidos, nos conduc.:n a l.:i. decisión de no rcchil.2' .. ar la hipótesis 
bajo consideración. 

Región crítica de una prueba es el subconjunto de valores muestrales que de ncucrdo 
a la regla establecida. nos conducen al rechazo de la hipótesis que se está considct"ando 
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6. IDENTIFICACIÓN DEL DISEÑO QUE .ES CAPAZ DE DAR 

RESPUE"STA A LAS HIPÓTESIS. 

Cuando se ha logrndo definir el problema y delimitarlo por medio de las hipótesis (lo 
cual implico la revisión bibliográfiet1 y con ello la ._•stn1cturación dd marco teórico). !>C 

procede a la planeación de la investigación (Pic:k. S. y Lóprz. A. 1984). 

Con esta planeación se pretende cstructur.:ir y guiar la investi¡::ación de tal modo que 
se logre dar resp~Jesta a las hipótesis plantcadds 

La plancación de una investigación pcrmilc definir los pasos a seguir en la 
realización de la misrn:i. dctcrrninar !0s instn.Jmcntl)'> qtle se van a u1ilizar. identificar la 
accesibilidad de la muestra, ch:gir eJ an.ífü,is de datos. cte. La cst~cturación del tipo de 
estudio ofrece un esquema de investigación que indicara cómo::.~ y que va a realizar:.;e. 
Logrando con ello dnr una c."itruc1uri1 clara ~ Ja irn:t:sti_µ:nción. de tul 1nodo que pueda 
identificarse el dist>l1o de la invc~ti~ación 

Cunndo un invt:stigador ha definido sus variabk·:.;, ha detenitinado cómo las va a 
controlar, ha íormulndo sus hipótesis y ha definido el tipo de estudio. cstar;i en posibilidad 
de elegir el diseño más adecuado p.ara su estudio (Pic-k. S. y Lópr.L, A. I 9S·I) 

Se considera que uno dt: 'º'-'aspectos más importantes en J,, elección del diseño, es el 
tipo y tamaño de la muc~tra (o mucstrils en su caso) Cobrando una g1an imponancia Ja 
elección de un dise1'o adecu.:i:do, de tnl forma que corrc!ipor~-.::lan ror ejemplo, el tipo y 
taniai\o de la muestra ::on la prueba cstadisticu a aplicar 

En general. la lógica b."isica de todo diseño cxperimc=ntaJ es la misma: comcnz.tr con 
grupos que son esencialmente iguales. administrar el trnrnrnienro C"l::perimental y oh~crvar 
Jos cambios en la~ variables dependiente~ (:\1cGuigan. F .. J. 1992). 

Para diseñar un c::..tudio o e-xpcrimenw el investigador debe: re-.rwnckr a !as siHuientes 
preguntas: 

¿Qui..' purdo l1C1L·er para <.:oniprubar .¡uc C"slns dos .::onccpt<H (o lo.f tnvolu::ra:.Jo.f <."n 
,.¡ <.".<:t11d10) .'re relucionan d .. • e.•fa rnan,•ra·~ 
¿Cdn10 Pl•t'du aislar las ~·onah/eJ. qu<.• ch· acut·rdo a la ft'Orla <-'íf<Ín n•!aclvnadas:• 

• ¿Cómo pod<.'1710S as••¡:urarnos cü• q11c un ch•rro ca1nb10 en la \'<lrlahlc d<.J'l"nd1 .. .,11,• 
corresponde a un ctt•rfo canihfo ,.,., la wir1,1bh• lnd .. °JA.•nd1L·nt<' y t:u c1I a;:ar? 
¿Qué valor csp<.•ramos i:n la variahfr d,•JX!ndlenri..• dado 101 ~"Olor <.'n la vanab/&! 
1~kÍt"¡>('ndlcn1<-·? 
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1-Ia de considerarse en primer término. que un experimento es antes que nada una 
situación en donde la relación entre los conceptos incluidos, debe ser clara y evidente o 
cuando menos mucho mas que en la vida cotidiana. 

Dentro de una situación experimental. a estos conceptos se les denomina variables, 
siendo el propósito del investigador comprobar In relación existente entre ésta.OJ, de tal 
modo que pueda inferir la relación entre los conceptos que éstas representan. 

Cuando un experimentador no tiene claridad respecto a la posible relacit'm entre los 
conceptos. no resultará posible diseñar un experimento. 

A..drmás de rel:idonar 13.s variables en la fonna en que la teoría propone. es necesario 
aislarlas hasta donde sea posible; es decir que corn:sponden a variaciones en las variables 
identificadas y no a la presencia. de variublcs C]Ul: no medimos o no tomamos en cuenta. 

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, todo experimento tiene como 
finalidad encontrar las posibles rc-lacioncs existentes entre dos variables: la variable 
dependiente y la variable independiente!> 

Conceptos b~sicos relacionados con Jos diseflos. 

Discf\o: Es el plan o estrategia concebida para responder n las preguntas de 
investigación. En térnUnos generales los disei\os pueden dividirs.e en dos: e::cperimcntales y 
no experimenta/e s. 

El experimento puede tomar dos acepciones. 

A. Acepción general: Tomar una acción y observar las consecuencias. 

B. Acepción particular: Estudio de investigación en el que se manipulan 
deliberndmnentc unu o mñs variablei> independientes (supuesra.s causas) 
para analizar la.s consecuencias de esa manipulación sobre una o más 
variables dependiente:> (supuestos t'fc:ctos) dentro de una situación de 
control para el investigador. 

F.n un cxperirncn10 (t11v<!stigac1ón crp~·nmcntaf) se constituye deliberadamente una 
situación a la que son expuestos vario.~ individuo~. Estn situación consiste en recibir un 
trauun.iento, condición o estimulo bajo determinadas circunstancias. parn después analizar 
1os efectos de la exposición o aplicación de dicho tratamiento o condición. 

El'ltc es el cnso mis elemental, llamado lambiC-n bidimcnsionn.l. dado que solo ac 
n::lncionun dos variables: unu depcndicnle y ot.ru im.lepcndíent.e. 

PJ¡;ína 52 



Apoyo en MCt.odo y Esta<lisuca 

Experimento puro: 1'.1anipulnción intencional de una o más variables 
independientes. Permite medir el efecto de In vnriable independiente sobre 
la variable dependiente. Debe cumplir con el control o validez interna de la 
situación experimental. 

Control: Saber qué esta ocurriendo realmente con la relación entre la(s) 
variablc(s) indcpcndicntc(s) y la(s) dcpcndicntc(s). cuando existe control se 
puede conocer la relación causal. Control en un experimento es controlar 
la il!fluencia de fa..¡ variables t"xtrufla..., 

FurntC!lil dr invalidación interna: Factores que contUnden e impiden saber con 
claridad si la presencia de una variable independiente o tratamiento expcrimental tiene o no 
un verdadero ef~cto. Es consideran como fuentes de invalidez interna porque atentan 
contra la vnlidez interna de un experimento (qué tanta confianza tenemos en que los 
resullados del cxpcrin1ento sean posib/.· inr.:rpr .. ·tarlos y .J.,fos sean vdlldo.\·, tiene </"'-' h'r 
con la calidad d.~! e:xperiT7h!llfO y .h' /oJ.:ra cuando hay crmtrul.) 

A continuación !<C presentan las fuer.tes de invalidación interna ntiis cornunes 

A. llistorin: Acon~ecimientos ocurridos durante el desarrollo del experirncnlo, 
que nfectn.n n la variable dcpendienlc y pueden confundir los resultados 
cxperirncntalcs 

B. I\1aduración: Procesos internos de lus pa1ticipantcs que operan como 
consecuencia del tiempo y que afectan los resultados del experimento 
(cansancio. hambre, aburrimiento, edad, etcétera) 

e lnestllhilidatl· Pl'Cª o nula confiabilidad de las n1ediciones. fluctuaciones 
en las persona...'> seleccionadas o componentes del experimento. o 
inestabilidad <le mediciones repetida!: aparentemente 
"equivalentes" 

D. Adn1ini.stración de pruchas: Efecto que puede tener la aplicaciOn de una 
prueba sobre las puntuaciones de pruebas ::mb.o;ecucmes. 

E. Instrumentación: Cambios en los lnstn1mentos de medición o en los 
observadores participantes que pueden producir variaciones en los 
resultados que se obtengnn 

F. Selrc:ción: Se presenta como rc~ultu<lo de elegir a los sujetos para los 
grupos del experimento, de tal tOrma que los grupos no sean cquip:irablc.:;. 

G. Mortalidad experimt""ntnl· Difert"ncias en la pCrdidn de participantes entre 
los gn1pos que se comparan 
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H. Regresión c!lladísdca: Se refieíe a un efecto provocado poí una tendencia 
de sujetos seleccionados sobre Ja base de puntuaciones extremas. a regícsar 
(en prucb~ posteriores) a un píomedio en la variable. La regresión 
estadística representa el hecho de que puntuaciones extremas en una 
distribución particular tendcí4n a moverse (regíesar) hacia el píomedio de 
la distribución como función de mediciones íepetidas. 

l. Interacción entre selección y ninduración: Efecto de maduración que no 
es igual entre los grupos del experimento. debido a iilHún factor de 
selección. La selección íCSulta en diferente:. tu:;.as de madurnción o eambio 
autónomo d~ los grupos. 

J. El experiment.Hdor como fuente de itn.·alidt""..c intrrna: Cuando la 
interacción entr-e los sujetos y el experimentados {prejuicios., 
predisposiciones, expectativas. ctcdcrn, afectan el desarrollo del estudio. 

Control y validez interna· El control en un experimento logra la validez interna,. y 
el control se alean.za. mediante· 

A. Varios gnJpos de comparnción (dos como mínimo) y 

B. Equivnlcnci:i de los grupos en todo. excepto la manipulación de la variable 
o variables independientes 

Los grupos pcmlitcn aJ experimentadoí hacer comparaciones y a.si: asegu-rar la 
influencia de tas variables en estudio. 

Equivalencia de 1011 grupo~: Para. lognu el control, no basta con tener dos o más 
grupos. es necesario que Cstos sean similares en todo, e.xccpto la manipulación de la 
variable independiente. El contíol implica que todo permanece constante menos esta 
manipulación. 

Equivalencia inicial Es la similn.ridnd cnlrc los grupos ni momento de iniciarse el 
experimento númer-o de personas. inteligencia. nprovechamiento, disciplina. mcmoriu. 
sexo. edad. nivel sociocconómico. motivación, etcétern) para logía.rlo se utiliza: 

A Aidgnación aleatoria o al azar de los sujetos a los grupos de 
experimentación (ns.ndomization en ingles). 

B. El Emparcjamient:o: Consiste en igualar a los grupos con rnlnción a una 
variable específica.. que se considera puede influií deci">ivamentc sob-rc la 
variable dependiente. 
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Para realizar el emparejamiento se siguen cuatro pasos. 

1) Elegir n la variable de acuerdo con algún criterio teórico 

2) Obtener una medición de la var-int>IC' elegida para emparejar a los grupos 

3) Ordenar a los sujetos en la vanables sobre la cual se va a efectuar el 
emparejamiento y 

4) Formar parejas de sujetos 'iegúu la vari;1blt- dt> ap.ircilmiento 

Equivalenciu. dur;,ulle el experin1e1110 Durnntc el experimento los gn.ipos deben 
mantenerse similares en los aspectos que H>Úe.rn ¡ti trat~micnto cxpcrirncnt:?l, cxcc..~pto en la 
manipulacjón dt: Ja variable independiente. Entre mayor sea Ja er¡uivalcncia mayor seri el 
control 

Validc:.c t'xten111: Posibilidad dit" genc-r¡i.J¡zar lo~ re . ..:ult.idos a la población, otros 
experimentos y situacioru..·s no experimentales Posibles iUentt..•s de in...,·al1de.z: externa son: 

A. I<:fc-cto rc-accivo o de interacción dt..!" las pn1ebas cuando b. prucha aurnenta 
u disminuye la sensibilidad u calidad de la rcaccion de lo::. :.ujctos a J..i 
variable experimental 

B. Efel.'.lo de iuteracción t-ntrc errorc-:o. de selección ~· el tn1tamir-nco 
expcrin1entl1I Que Jos .-.ujc::.to:i tengan una o varin'i características que 
hagw1 que el tratamiento experimental tenga efecto. 

C. Eí~tos reactivos de los tratamientos l("Xperin1t-ntalt"s· La a.r..ificialidad de 
las condicionc-s puede hacer que cI contexto c.xpcrimenta.l resulte atípico 
con respecto a la manern en que se aplica regul<lrmcnlL' el c;.;pcrirncnto. 

D h1terferenda dl." tratamiento!'" nuiltJplr.\· Si la'> tratami(..•nt.:>.s no son de 
efectos i-cvcr.siblcs (no ~e borran sus cfcctos) las conclusiones. solo put::dcn 
hacerse extensiva,; a n.quellos QllC t.•xpcrimcntaron b mi.-.:na secuencia de 
ti-atamientos 

E lrnposibilidad de- rrplicnr lo~ trafnmiento~: Cu:tndo los tratamientos ~on 
muy complejos. no pueden replil..·nrse en situaciones no experimentales. 

Investigación no experimental: Es ilquclla qui: .<>e reaJiza sin manipular 
dclibei-adamentc variables En la invcstigacion no experimental se ob~er..·an fenómenos taJ 
y como se dan en su contexto natural. posa dcspuCs annliza.rlo~ .. La inves~ignción. no 
expedmencal (expost-facto) es aquella en In que no se maniplll.tln las vari!lbles y donde los 
sujetos y las condicione-.'i no se nsi!-:nan nlcatori.im.::nrc 

Relación entre tipos de estudio, hipotcsis y d1s.eílo <le investigr.ción 



Estudio 

Exploratorio 

Descripti,.·o 

Aparo en MCtodo y Estadistica 

Hipótc5ls Diseno (cntegoría!l 2cncrales) 

No se establecen, lo que se Transeccional descriptivo 
pueden formular son 
conjeturar i.nicialc.s. Prcexperimcntal 

Descriptiva Transcccional descriptivo 

Prccxpcrirnentl'll 

Diferencia entre grup ... 1s sin Cuasi-expcrimt:nt;!l 
atribuir causalidad 

Corrclacional Transeccional corrclacional 

Correlaciona! 

Explicativo 

Corrclaciona.I 

Difi .. -renci.a de grupos 
atribuyendo causalidlld 

Causales 

Longitudinal (no experimenutl) 

Cuasi-experimental 

Transeccional corrclncional 

Longitudinal (no experimental) 

Cuui-experimental. longitudi.rutl y 
transeccional causal (cuando h:ty bases 
pMa iníerir casualidad. un mínimo de 
control y análisis estadísticos apropiados 
para analizar relaciones causaJes) 

Experimental 

Cuasi-experiment.AJ. longitudinal y 
transeccional causal (cuando hay ha.ses 
paru inforir casualidad. un mínimo de 
control y análisis estadísticos apropiados 
pnra analizar relaciones causales) 

Ex.perim.ental 

En términos generaJes pueden considerarse dos grandes grupos dentro del ámbito de 
los diseftos experimentales aplicados con mayor frecuencia dentro de las ciencias socinlc!!>: 
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Estos diseños son: los disei'ios simples o bidimensionales y los diseños fu.ctoriaJe, 
(Gómer:. R..J. 1983). 

Diseños simples o bidimensionales 

Se llaman disenos simples o bidimensionales a aquellos qt1e involucran únicamente la 
relación de dos variables. generalmente prcsentada9 como variable dependiente y vuñable 
independiente. Como parte de los discnos simples o bidimensionales se- incluyen disci'Jos 
bivalentes. muhivalcntes. los cuaks ~e describen a continuación 

Diseños Bivalentes 

Los disci'l.os simple:-. ~ en general. lodos hl~ tipos de diseños pueden dividirse en 
bivalentes y multivalcntc:> 

Lo~ discih.is bi .. alcntc<; son 
aquCllos en los cuales <;.i;: con1p:lrao 
~ólo dos condiciones 

Se con~idera que un disco~' 
es simple o bidimensional. porque 
en él sólo .'".~ relacionan do-. 
variables.. variable 
independiente vnriuble 
dependiente; asi mismo se 
considera que se trata de un 
diseílo bivalente porque en él ~e 

1nancjan sólo dos va.lores de la 
variable independiente (por 
ejemplo: ausencia o presencia). 
una fonna clara de representar lu 
relación entre las variables en un diseno bivalcntl.":. puede obscrv:ir!;e en la 

Oiseflos n1ultivalcntes 

Variable l><-pendiente 

grfifica: 

Son aquellos f!O los que la variable independiente tiene más de dos valores. Un 
disei"!o simple o bidimensional (en el cual se incluyen únicamente dos variables), puede ser 
multivalentc. siempre y cuando la variable independiente adopte más de dos valores. 
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Dlaenos factoriales. 

Son aquel1os en los que se manipulan dos o más variables indep<.~dientes. e incluyen 
dos o más niveles de presencia en ca.da una de la.."' variables independientes. 

Uno de los aspectos mfts importante!! de los disci'tos íactoriales, es que permiten 
observar al experimentador si una variable dependientt", está en función de más de una 
variable independiente, lo cual permitirá tener una mayor prec.is.ión en el experimento y por 
lo tanto, también una mayor precisión en las conclusiones derivadas del mismo. 

Aün más imponante que la cla.-1ificdci6n de los. discf\os en función de la cantidad de 
variables involucradas es la clasificación de los diseños en función del grado de control de 
las variables~ a panir de ello se pueden clasificar en · 

A. Investigación no experimental. 

1) Disei\os tran.svcrsn.les 

2) Disei'\os longitudinales. 

B. Investigación experimental. 

1) Pre-experimentos. 

2) Cuasi-experimentos. 

3) Experimentos puros 

En los siguientes puntos, solo se mencionan algunos de los disciios más comunes. ya 
que la exposición no pretende ni pude ser exhnustivn debido a que los diSC11o.s dependen de 
la inventiva o necesidad deJ investigador. el cunl utiliza o crea los diseftos quo lo pcnnitan 
contestar a los planteamientos de su investigación. 

También cabe aclarar que los dos tipos de investigación son relevantes y neccsa.rios. 
tienen un valor propio y ambos deben llevarse a cabo_ Cada uno posee sus propias 
caracteristica.s y la elección sobro que cln.~e de inv~tig,ación y disd\o especifico hemos de 
seleccionar. depende de los objetivos que nos hayamos trazado, lns preguntas plan1eada.s, 
el tipo de estudio a resliza.r y las hipótesis fo"nuladn.s. 

A Investigación no experimental. 

Las caracteristicas que comparten los disei'lios no experimenta.les son: 

l. Se realizan sin manipular dc:liberadamente variables. 

2. Se observa. los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural. para 
dcspuCs analizarlos. 

De acuerdo con c1 número de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se 
recolectan los datos se puede dividir en transversal o tr.anscccional y en longitudinal. 

A. Et.FJ.IF-.'IOS DF:L4ASE:SOHÍA. F.-'o/METODO 
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1 Investigación transecclonal o transversal. 

Recolectar datos en un solo momento. en un tiempo lmico. Su propósito es describir 
variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. 

Dlsel'Jos transecc/onalcs doscrlpt/vos. 

Nomcnclatura6
: 

GL u, 
G::: O~ 

Principales Cnrncteri5ticus: 

Tienen como ohjctivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o 
más variables El pn.ic.cdin1icn10 consiste en 1ncdir en un grupo una o más variables y 
proporcionar su descripc.ilHl (puramente descriptivos. hipótesis descriptivas) 

b Diseños transecclonalos corrulac/onates-causales. 

No1ncnclaturn: 

G. 0 1 CJ1 O, 

G, O::: O::: O, 

Príncipnlr.11 C:1racteri!l.ticao¡,: 

Tienen como objeti ... ·o describir relaciones entre do!". o mas VMiab\cs en un momento 
detenninado. Se trata tambiCn de dc-scripcionc~ pero no de vanabk-~ individuules sino <le 
sus relaciones, sean puramente correlaciónales o causales 

Esto,; diseños se fundamcntnn en hipóte$iS corrclacionales y de diferencia de grupos 
sin atribuir causalidad (cuando s.c limitnn a relaciones (.·ntre varia.bles) y en hipótesis 
cau$3.les o de diferencia de grupos con atribución de C3usalidad (cuando pretenden 
establecer relaciones causales). 

6 Estss 'ºn lns cl:tvcs de la s1mboloa:i;) uhli.r.ad:l en la nomem;latura <le lo .. d1sci'los 
R Allignación al tl.Zll!" o alcutona.. 
G Grupos de •ujetos (Gl. grupo 1) 
X Tr:1Wlmicnto. estimulo o condición c"pcnrncnt::il 
O P....fodic1ón n los sujetos de un gn..ipo (prc..,.1::i o po~1erior) 

Aui.cncut de cstic1ulo 
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2 lnvastlgacl6n longltudlnal. 

A '\"CC;CS el inve5tigador necesita analizar Jos cambios del tiempo en dctcnninadas 
vari~lcs. 

Los disci\os longitudinaJ~ recolectan datos a través del tiempo en puntos o 
periodos especificados, para hacer inferencias respecto a1 cambio , sus dctcnninantc• y 
consecuencias. Se f"undamentan en hipótcsts. de difL'rt!ncia d1.• grupos. c:orrelacionales y 
=ks. 

Recolectar datos en un. solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir 
variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. 

a Dlsenos longitudinalos de tendencia. 

N omcnclatura: 

PrincipalH Caractcristic.ns: 

Son aquellos que analizan caznbios a trnv6 del tiempo (en variables o 
relacione.Y) dentro de alguna población en general. 

b Dlsenos longitudinales do ovotuclón de grupo (cohort). 

Nomcncl..ritura: 

Principales. Caracterbtic:a.s: 

Bxam.inan cambios n. t.raves del tiempo en subpoblacioncs o grupos especlficos. Su 
atención son las "cohorts'" o grupos de individuos vinculados de alguna manera. Estos 
disei"l.os hacen seguimiento a t.ravCs del tiempo. 
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e Dlseltos longitudinales de panel. 

Nomenclatura: 

Principales Caractcri.'lftica1: 

Son similares a los de tendencia y evolución de grupo. sólo que el tnismo grupo 
especifico de sujetos es medido en todos los tíempos. Permite conocer además de los 
cn'?lhios grupaJes. los cambios individuales. Tiene como desventaja que a veces es muy 
dificil conseguir n los mismos sujetos. 

B Investigación experimental. 

Pro-oxporlmontos. 

a. Estudio do casos de una sola medición. 

Nomenclatura: 

G X O 

Princ:lpulc.~ CAractrri.sticas: 

Se aplica un estimulo o tratamiento a un grupo. posteriormente se aplica una 
medición en una o más variables y se observa cuál es el nivel de medición del grupo en 
estas variables. 

Es fácil de administrar, su uso se limíuuia a estudio piloto por estar sujeto a fuentes 
de invalidez intcrn~ su grado de control es mlnimo. 

b. Dlso/fo propruebo-postprueba con un solo grupo. 

Non1tncla1ura.: 

PrincipalC!'I Caractieristicas: 

AJ grupo se le nplica un..'\ prueba previa al estimulo o tratarn.iento experimental. se 
ndm..inistra el tratamiento y finalmente se aplica una prueba posterior al tratamiento. 
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2. Cuas/oxporirncntos. 

f\fanipulan deliberadamente al ml.!nos una variable independiente. Oitiert:n de los 
experimentos verdaderos en el grado de confiabilidad sobre la equivalencia inici::il de los 
gn1pos. Los sujetos no son asignados al azar a los grupos. ni emparejado~. sino que son 
intactos (.\·a es1.uba11formalÍr).\ antL!s del t"-'7'~·ri111c11to) 

Cahc aclarar que en la literatura c!ásic<t ~e considera que para qtJe un diseño sea 
cua.siexpcrimi:-ntal deh~ -.-arcci:r de gn.1pCl control y \.._"l'j 'lUjctO!'i no <l~bcn estar asignados al 
az.ar a los grupos (por-que y<t c~t<111 <ladus) Sin e1nbargo en este ;i.partado de 
ctut.sit!xperimentos, .:;e incluy<c"rL"n los diseños cuasicxperimcntales con grupo con:rol ya que 
algunos nutores los consideran co:no cuas1c ... p.:rimt!"nto~ poi- el hecho de que al no ser 
asignndos nl az."'lr los sujetos a los grupos (fuente de invnlidez interna) dejan de ser 
i:xpcrimcntos puros Pero siguen siendo disc11os cxperirnentnlcs rorquc se rnanipula la 
variable ind1:rt.·ndicntc (l lcr11ánde:r:. \ <)CJ ¡) 

Diseño con postprueba Unicamonto y grupos intactos. 

Nor.1rnclatura: 

0 X O, 

Gi -- O: 

Principales Carac-tC"rísticn .. : 

Utili.1.a dos grupo-.. un•-, r-ecibe tratan1icnto cxperi1nental y el otro no No hay 
asignación al az.ar ni cmparejan1icntn Puede C'ttenderse parn incluir más de dos grupos. 

b. Diseno con prepruaba-postprueba y grupos Intactos (uno de ellos es 
control). 

Nornenchtturn: 

G 1 0 1 X O: 

G: O, - e> ... 

Prindpulc~ <.:ari1.ctrrísticas: 

Es similar al de postprueba únicamente y g.n1po~ int:tctos. solamente que a los 
gn1pos se les administra Ull>\ preprucba. que sir ... c para verificar la equivalencia inicial de 
los grupos. 

Puede extenderse a más de dos grupos (niveles de lnanipulaci6n de la variable 
independiente}. 
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Las posibles comparaciones entre las mediciones de la vnriable dependiente y las 
interpretaciones son Jas mismas que en el disei'l.o experimental de prcprueba-postprueba 
con grupo de control solamente que en este segundo disei\o cunsicxperimentnl Jos grupos 
son intactos. 

3. Dlselfos experimentales. 

a. Dlsello con grupos a/eatorizados y postprueba (A). 

Nomenclatura: 

R G, .X O, 
R G::. X (); 

Principales C.arncteristlcns: 

Incluye dos grupos uno recibe tratnnticnto experimental y el otro no. La variable 
independiente alean.za solo dos niveles: presencia y au.-rencla. Los sujetos se asignan a los 
grupos en íorma aleatoria. Después del periodo experimental a ambos grupos se les 
administra una medición de In variable dependiente. 

b. Diseño con grupos aleator/zados y postpruebs {B). 

Nomcndaturn: 

R G 1 

II G, 
II G, 

R GA. 

Principales Carncteristicns: 

La variable independiente puede tomar varios valores. los sujetos son asignados en 
fonna nlcatoria. 

6., /DENTIF7C.CIÓN DEL D/SE/90 QUE /ttC4.l'AZ' D~ !UH R.T:SPUESTA A .l.AS HIPÓTESIS. Pdgl.1111 6.1 
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c. D/sa/lo con postprueba y grupo control. 

Nomenclatura: 

R G, X, o, 
R G, X: o, 
R G, .\#' o, 

R G._. ¿\1

._- O._ 

R G1... 1 - U,. .• 1 

Principaks Cnrnctrrística!': 

También se pueden incluir más de dos grupos (cuando hay varios n/veltts dt: 
manipulación de la i>ar1abl<• 11ukpe11d1c11t~). En este ca!'.JO se usan dos o n1ás trotaniicntos 
experimentales además del grupo control. 

d. D/setto con proprueba y postprueba y grupo control. 

Noanenclatura: 

R G 1 0 1 X O:: 

R G; O, X O_ 

Principales C11ractcrÍ!loticas: 

Los sujetos !.on asignados al azur a k•s grupos. después se les administra 
si1nultáneamcn1c la prcpn.icba Un grupo recibe tratatnicnto cxperin1cntal y el otro no 
(.Kr11po co111ro/); finalmente se adminit'tra simultáneamente la postprucba 
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Dlsel'Jo de cuatro grupos de Solomon. 

Nomenc:latura: 

R G, o, X o, 
R G, o, - º· R G, X o, 
R G,. o, 

Principalr.s Caractrri:otticas: 

Se integra por dos grupos experimentales y dos grupos control. Los primeros 
reciben c1 t-ratamiento expedmenml y los segundos no reciben tratrun.iento; solo a un grupo 
experimental y a un grupo control se le administra la prcprucba y a los cuatro grupos se les 
admirtlstra la postprucba. Los sujetos son asignados aleatoriamente. 

f. Diseflos experimentales de series cronológicas múltiples • 

Non1.enclatura: 

R G, X, o, o, o, 
R G, X, º· º· º· R G, X, o, º• º· R c. x. º'° o,, o,, 

Principalc~ Características: 

Son disenos con varias postpruebas (series cronológicas). Se tienen dos o más 
grupos y Jos sujetos son asignados al azar. 

Perrnitc evaluar efectos u mediano y largo plazo. 

6. IDEJVTJl"Jc.ACIÚN DEL J>J!U:.•':o QtJl> l:':S CAP,tZ nr.: IV.H RESPUEST.t ,ot JAS HIPÓTESIS. PJl(bt11 65 
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g. Serio cronológica con preprucba, varias postpruobas y grupo 
control. 

Nomenclatura: 

R G, O, X, O~ 

R Gz O~ Xz 01!5 
R G 3 Oi;i 010 

O, o. 
o, o,,, 
O,, O,~ 

Principalrs Curnt."lt>ri:o;ticn.s: 

Tambi¿n pueden incluirse ..,, ari,ls pr.:pruchas y po~tpruebas 

h. Disc11os de series cronológicas con repetición del estimulo. 

Prindpales car.actt.•rísticns: 

Repetir el trat:nniento l'XpC'rimcntal y admini.-,.tr;u una pos1pn.ieba después de cada 
uplic-nción. 

Pr~scindir de l~is pr~·pn .. .1eln1.s y aplko.r postprucba..- a intcrv.i.los sistemáticos. 
diferentes 

r\.plic;:ir po'itpn1cbas a intervalo~ ir:·cgularcs. 

Los sujetos 5<.'>n nsi~n.-ido:; .d ¡i7;11 y a cada gn1po se le adn1inistra el tratamiento 
experimental que le cor.rcs.pond..: 

i. Diseños con tratamientos tnúltiplcs. 

No111enclntur;\: 

l\1is1na secuencia par:t los ~rupo.,: 

/{ (ji .\·, e), X ( }~ .\', '" H. u X, "~ .\ (), _;,_·, O,. 

R G1 X1 U, J\': º· X, o., 

Principnlc"i C•t rncteristica~: 

Aplicar divi:r:.os tratamientos o.!xpcrimcntales a todos los sujetos (disetlosj y k) .. 
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). D/seí'Jos con tratamlontos múltiples, varios grupos. 

Nomenclatura: 

Secuencia diferente: 

R G, x, o, X, o, X, o, 
1' G, X, o, X, o, A'1 º· R G, X, O, x, º· ,\'I o., 

Principalc!I Carncterhticn~: 

Se tienen varios grupos y los sujetos son asignados al azar, a los que se le aplican 
todos los tratanúcntos 

K. Disoños con tratamientos múltiples, un solo grupo. 

Nomenchttt1ra: 

Principalr-s CarllCtcristicns: 

Cuando se cuenta con muy pocos sujetos, no hay asignación al azar. 

l. Dlsei'Jos tactorialos. 

Manipulan dos o rnó.s variables independientes e incluyen dos o rnás niveles de 
presencia. en Cdda una d~ 1.is VI!! iablc:'> independiente.<>. 

Utilidad Pcrrrtitcn evaluar los efectos de cada variüble independiente sobre la 
dependiente por separa.do y los efectos de las varfa.bles independiente~ conjuntaJTiente. 

Diseño factorial de 2 x 2: 

Non1cnclaturu: 

Ejemplo que tnanipuln dos varinblcs. cada una con dos niveles Cada digito 
representa el nUmero de niveles ( 1.2,3, .. K) de cada un::i t.le la..c; v:uiab1es independientes 
(A.B,C •.. K). 

FACTOR-A 

FACTOR-B 

A1B:? 
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Las combinaciones de letras y números que aparecen en casilJas o celdas representan 
mezclas de variables independientes Cada celda es un grupo. 

Prindpnlcs caractt-risticns: 

Permiten obscrv;.lr los t!ÍCC1os de intcracr.::iOn entre las variables indcpcndicnte-s 
Existen dos tipos de efecto: los cl""ectos de cada va1iablc inJ~pcndicntc ('-'fi~ctns 

pnnc1pah•s) y los efectos de 1ntcraccion entre dos o n1ús varitlblcs (••.fá:tu\· 
111do.!pendit'ntc.\) 

C. Diseños de series de tiempo . 

. Aún cuando ya se han n1cnciünad~J alguna<; carac1~ri::.tica'> dt: to~:, Jist:ílU'.> <le scnes 
cronológica.'>, t:s i1nponan1c rcsalt~u- el unpactn que han tcnidc• los dis.:ilos de ~crics de 
tiempo en la invcstigaci~1n p<>icoh1.i¿.1c,1. rarticu)anncntc b<ijo l<i tiiosoti'l Jcl Anñlisis 
Experimental de la Com.lucla (1\.ECJ 

.A~i entonces. los tlisc._·i"l\.lS dt..• :o.ene._•:- de tic1np1._1 son t1qucllos en los cuales el 
inve.stiuador llcv;:i ;:1 cubo u11:1 ntl!"dicion c11ntinu:t del i"cnon1eno con<luctual antes. durante y 
dcspuis de introducir in1e1-venci0n. tra1arn1cnto c.~ program..i.(s). según los criledos 
establecidos por c._·I disc.·110. 1._·11 c._·st::: :;par1ad0 ~-l11l' n1..::ncionarno::. algunos úc los n1;ls 
conocidos 

Su principal utilidad radica t:"tl 1 c<;punJcr a ciertas 11cccsid.1dc'> Je investigación como 
sun las ~upos1ciorn ... ·::. tc._,ri1.....as bu~ic.i:- -.ohn: corno se n.Hnptn ta un individuo bnjo cieno tipo 
de influencias 1n ... ·dioambi1._·ntalc!;, otra utilid;:,J irnr..Jnantc c._•s el uso de algunos diseños 
dentro dd contexto ,!e- artic,ll""io11c<; tcr.-1peu!ÍC'1."; dingid;i.~ r\ individuos O g.rupos 

a. Estudio de un solo caso solo intotvención "B". 

Nomt"nclatura: 

11 000 

Prindp:1lc~ car;1c1erí:-;1ic:1'i: 

Es uquel en donde se llcvn a cabo Ja medicion continua <ld efecto conductuu.I, 
durante y después de la intcn:cnciún 

Entre sus vcn1ajas se cncucntril. es [acil de administrar, es CcHnpatible: con los 
diseílos tradicionales u•;ad0~ en p<>icoterapia. es poco costoso Puede fomentar la 
innovación clínica. permite el estudio Je fcnónieno.s ex""tra1ios, desarrolla nuevas habilidades 
técnicó.ls. provr.;c <.fo.tos d1nicos que pueden ser usados para diseñar in--·estigacioncs 
ahamentc control.idas. 
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Tiene como limitaciones el gue su uso se limita a estudios pilotos por estar sujeto a 
fuentes de invalidación interna. no ~5 posible tener un indice de comparación del efecto 
logrado con la intervención 

b. D/saf'lo:s do sor/os básicas da tiempo "AB". 

Nomenclatura: 

ººº 11 000 

Principalrs carMctrl"Í5ticn!>: 

Se toman ob.serv.:icioncs convenientemente controladas antes de introducir la 
intervcncion y se- ilnotan lüs c:unbio:> obscrvadus por la variable índt:pendic:me. 

Entre sus ventajas es!án ticnt: un mejor control que el disefi.o anterior. la repetición 
de lu rnedición ayuda a tralar de controlar la rnadmación y cierto grado de historia. lo~ 
efectos de prncba se conti-ol01n por lJ rcpcliciUn de las observaciones. Tiene mucho éxito 
en la investigación psicoterapCutica 

Por su parte sus limitaciones son: puede haber confusión en los aspectos de la 
historia. Los datos de la condición cxperimentnl son comp:t.rn.dos solo con el pronóstico. 
puede considern.rsc como un tipo de estudio exploratorio 

c. O/se/Jos do sor/os do tlon1po .. ABA". 

Non1cnclalura: 

000 (.l(l() 

Principak"i: curacreristicas:: 

Se realiza una línea base, ~e introduce !a variable im.lt"pendiente y se incluye unn fase 
de cüm.imlción de la intervención 

Sus ventajas !:.On. e:. mis fa.ctiblc l!'~tablcct:r el control experimental, puede utilizarse 
en clientes o pacientes que nu pueden completar el tratamiento o donde los cambios 
experimentales son necesarios, se obtiene un~t muyor c.crtcza de que la intervención fi..1e 
agente del cambio 

Sus limitaciones son: no es rccomcnduble utilizarlo cuando los individuos han 
adquirido habilidades que no seria recomendable eliminar por aspectos étÍClis. Es sensible a 
la intcrtCrcncia debida a la inccrvcnciOn mllltiple y a cfecr.os de secuencia 
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d. Estudio de un solo caso y múltiplos intervenciones "ABC ... 

Nomenc:l;1.tura: 

000 1, 000 li ººº 
Principalt''."I carnctcri .. ticns: 

El invcstig.1dor introduce sucesiv.J.mcntc dus ._1 m:1;.; intervenciones dentro de una 
unidad experimental. de ti\! manera que cualquier cambio abrupto en el nivel o dirección de 
la serie de datos coincidente cnn b. intervenciun. e:. cft:.::to de Csta 

Sus ventajas. es económico pues permite probar v::irias hipótesis de manera sucesiva. 
los dato~ obtenidos en la fose il pueden a:-.-U1.lar a fon11ular nuevamente la hipótesis. se 
puede utilizar en ca.sos en donde no -;cu posible hacer la comparación de dos o m:is 
intervenciones distintas actuando ·mnult~inearrn:nte 

Sus limitacinnes son c.enera C()nfu!;i6n debldo a la interferencia. de la intervención 
múltiple. no es posible cvntr¡;lar la intcracci6n que puede haber entre el procedimiento "D" 
y el .. e··. Sacrifica la validez interna yit que !\C puede producir el efecto de acarreo ("B" 
1Li"Ccta a "'C") 

o. Dlso1'o oporanto "ABAB". 

000 1, Oütl 0(•0 l {)!)tJ 

Principale~ cnrnctt"ri~ticas: 

Se replican las dos foses iniciak'.> linea ba.-;c e int~n.'cnci6n. para la nueva linea base, 
en donde se revierte la conducta blanco. -.e tienen dos variaciones. In primera de ellas e.s la 
c;liminnci6n de In conducta blanco 

Las vcntajj.S de este <liscf\o !>Oll lo!' ctl:ctos de la interncci6n se replican reduciendo 
la probabilidad de ..;;onfusión ckb;d.;i. .i b h1st0ti..t. ~:Jem:1s de que se tiene un cnnsiderablc 
valid(.!z intcn1a 

Sus limitaciones ~;nn en .:il~un~s oc.:isioncs lns datos de la fase de reversión no 
reg•esan al nivel obtcniJu en I¡\ fase de linea base. Puede ocurrir qui! cuando se utiliz;:\ 
como alternativa tcrapéu1ica no se considere ético el retiro del tratamiento en ninguna tase. 
para solvcr.tar esto se realizan breves pnteb1ts o sondeos dentro de ta 1nisma intctvcnción. 
las cuales funcion;:m c0mu n1inircver~io:u:s. salvando asi la cn.·dibilidntl y In validez 
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TIPOS DE ESTUDIOS. 

Los criterios que tipifican una investigación se eligen en fünción de los objetivos que 
se pretenden alcanzar, de Jos recursos de que se disponen y del tipo específico \Jel 
problema que se pretende abordar, estos criterios en su combinación constituye la 
estructura especifica de cad<i c!.tu<lio. 

De acuerdo c1..u1 Pick, S ( 1984 ), l..'"x1~tcn cual! o tipo!; de clasiticacioncs generales 
rcf'ercntes a los distinto:, tipos de estudio, los cuales se 1·esurncn a continuación: 

Primera clas/f/caclón (exploratorio,, descriptivo y confirmatorio): 

Estudio exploratorio. 

Este tipo de c"tudio es el que "~~ reali.r_a 1.·uando el investigador no tiene una ideu 
clara de lo que 4uicrc investigar. por lo que este tipo de estudio le permitirá lograr una 
primera aproximacü'ln ni fcnórnc.·no y ver corno ~e relaciona este con los eventos de su 
alrededor. 

Este tipo Je cstudi,> es n:corncnd.1do cuando el irn.cstigndor se enfrenta a un 
problema poco conocido por él. o u un fenómeno poco investigado. El objetivo de este 
tipo de estudio es el de definir concrctamcn:c el fenómeno y la forn1a en la que ha de 
realizarse la invcstig:tcmn 

Cuando se realiza un c.<>tudio exploratorio, no pueden obtcncr">c conclusiones 
definidas. ni genera.Jes 

Estudio descriptivo. 

Este tipo de estudio permite describir bs caractcristicas más importantes del 
f'enómeno que se está anali7_andn. en relación a su aparición. frecuencia y desarrollo. 

Como caractensticas generales de este lipa de estudio, pueden considerarse las 
siguientes: Jos resultados describen a un grupo determinado de individuos. pero 
explican la naturaleza de las variat>lcs en ..:ucstión o la intcrnccion entre éstas 

El investigador tiene identificados los objetivos y el diseño, asi como los 
instrumentos que ha de utilizar. 
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Aunque el estudio descriptivo puede pa1·cccr similar al estudio exploratorio en lo que 
respecta a que no se puede llegar a conclusiones específicas, en este caso el investigador ~í 
tiene un m11~1or conocimiento del fc:-iómcno en cuc~tión, pero sólo pretende describir las 
caracteristicas mits importante-... 

Estudio confirmatorio. 

En este tipo dl• cs1udio se conoce rnft-; <1 r.1nJ,.., 1..•l f1..~nón1cno a inve;..tigar, .:idcmá~ de 
c¡uc se tiene una apro.ximaci;,_1n b.:i .. ad<~ en el 1n;-i.r..:.o tcúri(.:O y en Jos rcsuhado~ de es1udio:> 
C'(plorntorios o descriptivos realizados i.::on •unt.·rit'rid:id 

El objetivo tk este tipo de c-.tudio e-:-> t:l de eonfinn.:u o rcchaLar un;.1 hipotcsis o 
11prox.in1acion teórica. de tal mod0 qui! condu?ca ,\ la obtcn~ión de C<,nclusiom;s g(•ncralcs 
con i-cspecto a dicho ft..•nó11W:l<..' 

Segunda clasificación (de campo, encuesta y experi111cntal): 

Estudio de campo. 

El objetivo del csludin d.: carnpo l·'.> t.'.'.tudi;ir un dct.._•nn1nadLl gnipo de- pc.·r-.on;is pan\ 
conocer su cstnic-tui-a y ~u;.. rcl.u:ilHH:s ~ociaks Su principal característica es que se reali.r.a 
en el medio natural en el que se dl"St..'f!\. uch e("¡ ;ndividuo. y p11cdc so.:r o no cxpcrin1cntul. 

Puede rcaliz,u -..c a d11<:rcn:e:. nivr.:k,; y '.>C'I dc~dc pu1a1ncn1c dcscnptivo, hasta 
totalmente cxpcrin1cntal L.1 vcniaja yui.: 01icct..• e:; ql1c lo'.. rc;..lJlt,:iJoc; ~e pued~n gene:i-ali7..ar 
a la población o en su c;i~.o a 1:1 mtu.:str:i que represe-rn:1n 

Estudio de encuesta. 

Este tipo de: cstlldio ~e apti1.:~1 .J. grupo.'i numeroso.-. de rerson.is (pob!;Jciom:s) Su 
objetivo pi-incip.j.I e:; 1.:I dt.• nm1li;.-:ar !.t:-. l'M.'."l.cteri~1:ca" p:-.;co!ogic~:s, cconom.ic.'.ls. políticas y 
sociales, observables .._.n dc.·tcn11inad.: pob"1.c1óu m•:-diar\fé 1nC-todos e:::tadi:-.ticn'i 

Estudio experimental. 

En este tipo de c~1ud10, y:i. :-.e lia c:-.tablccido el problema concreto que h.:i di! 
investigarse Tiene una hipótc:-.i:. de trab,1jo quro! se pretende confirmar o i-cchazai- y que 
~crvii-á pai-a cxplic.i.r d f.:nónwno E-;lc c~tud10 incluye variables que con:rola el 
invcs.tigadoi- y que rclacinna entre ~í cotntJ p:::irte de la hipótesis y de la explicación del 
fenómeno. 
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Generalmente en este tipo de estudio se trabaja con dos grupos: lmo ni control. que 
no se le aplica ningún tratamiento experimental. y un grupa experimental. ni que se le 
aplica el tratamiento con la finahdnd de establecer comparaciones entre ambos gnipos 

Los estudios experimentales pucdl"n clasificarse de la siguienle forma· 

Estudio de laboratorio El experimento se realiza dentro de un 
laboratorio y se tiene un estricto control de las 
v,.11iablcs 

b. Estudio Je nunpo El experimento :.e realiza en can1po. aunque 
tambien con estricto control de las variables. 

Tercera c/asiflcación (transversales y longitudinales): 

Estudios transversales. 

Se realizan en un momento determinado. debido ll que lo qu..: interesa es el 
fenómeno en el presente. Su rrincipal objetivo es e~11.1diar el fenómeno en un momento 
específico 

Estudios longltudlnales. 

Su objetivo principal es el cstudi,1 del fonómeno u travc!J del tiempo. es decir, los 
resultados del fenómeno dcspues de dctcnninado p~nodo. 

Cuarta clasificación (piloto, final): 

Estudio piloto. 

El objetivo fundamental de un c-;tudio piloto es probar los procedirn.icntos con la 
n1isma prcci~:ón de un estudio fin::i.I. can el objetivo de s.t.ber si el procedimiento empicado 
es adecuado v cuales pueden ser los elementos que pueden afectar los resultados del 
estudio. 

Si se presentara alglmll di.ficuhad e:> una op0rtunidad para i-calizar modificnciones al 
proccditnícnto. por el!o es que se le considera un estudio previo al final, una r...specie de 
ensayo del estudio, pcnnitc coucrcutr 11lgun1\S ideas con respecto al estudio final y 
desan-ollar una l.i:t.se m.:\s sólida para éste 
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En ocasiones el estudio piloto se utiliz .. a para estn.Jcturar los instn.Jmentos. 
generalmente se reeiliza con un grupo pequc11o de sujetos y se parte de instrurnc::ntos rnenos 
estructurados, como cuestionarios abiertos o entn:vistas no estn.Jcturadas 

Estudio final. 

Se realiza pt•~h.·r ior .i.I cstodi--• pl!üto. y qJ nbjctiv.--, e:; el dc l'.<.!ablcccr conclu:.1oncs y 
repones. Generalmente es de tipo descriptivo o confirrnatorio, con <il~!UO;l v;H"iación cn11·c 
longitudinal o tran::;vcr'.>al. de c;impu, dc cncut:'itJ o 1..•xpc1in11.•rital 

A partir de Jos criterios dt• epoca de rt!CO!t!cci0n de Ja infl)nnación, L'voluci6n Jd 
f"enómeno. comparación de poblaciones e intcrlCrcncia dd in• 1c:.tigm.Jor en el fenómeno. 
Los criterios de clasificación ... 0n hl<; siguicntc<; (.'\!énllcz. H.J. 1995) 

De acuerdo a época en que se cupt;l la inforrnnclOn. 

La i11fornrnció:-i que :;i.: r ._•qui1...·rc ya !lle n._•c1.1pdada en el 
~~;1~;.:i.do 

h. [",-O,\jJC'Ctil•o f .il Ínfi..H"Jll.~CIÓl1 ".cr,"1 C"ilrt.:i.d.:i. en e] futuro 

2. De acucrd0 a l.i evolución del frnómcno t"Sludindo 

/_onJ:fru,/inul 

h. Trann''-'r"ial 

Sl: nlic.h." cn vari.1s ocasionc;,; Ja(s} variablc(s) 
involucrad;i(s) Imp!ic3 la rcali7:ación ele 
~cguirnit·n:n, r1ffn estudiar la cvoluc~ón de uno n más 
grupo'> de unidades en el tiempo 

Sc mirlen cn una !>Ula ocasión la(s) v•u i«blc(s), as1 
con10 las caracterist1cas de uno o más grupos de 
unidades en un 1non1cnto dado sin pn.!tcndcr cYaluar la 
cvoluci6n de cst:ts. 

3. De acuerdo a la <.·on1p:1radó11 de bu puhl;1dones 

4. 

/:Jt•.o,criptii·o 

b. C.f.>mpurr,ti1•0 

De acucrd0 u b 
estudiado 

Oh."ien·acinnal 

h. f!_,p~rinu·ntal 

Solo :.e cuenta cun Ufli! pohb..::ion. que se pretende 
desciibir ot.'Tl füncilin ck un grupo ch~ .... ariublcs y no 
cxi<>tcn hipótc::.is centrales 

Existen dos o mus hipótesis centrales y se quiere 
con1par::ir algunas variable5 de ellas para c1..">ntrastar una 
o V'1ri<:1s hipótesi;.. 

intcrferl"ncla t1l"I invc.o;tigador con el fcnó1neno 

Sólo ~e puede dcscTibir o medir el !Cnómcno 
t.::.tudiado 

Se modifi~an bs variable!:' considcr.idas como c;:usa 



Apoyo ~n Método y Estadistica 

Hasta este n1omcnto se han presentado diversas clasificaciones con respecto a los 
tipos de estudio, y aunque pudieran considerarse como independientes cada una de éstas, 
en realidad se mantiene una gran interrelación entre lus mismns 

Retomando Ja clasificación de los tipos de c.•audio, se considera de gran utilidad 
pi-csentar una tabla que permita al lector identific1u- los tipos de c~tudio de acuerdo a los 
nombres cunmnc:s de cada uno de ellos 

~::-~~rt~~~-i;-~~~;i:: :;\~: ~--:1~~~-;:::r~·, 1:'~:~~;.:r.IBOs~d e~'$tU-d.i<>;;;_:_i;.fw~·;· .. -::~.~·i;.,,~,,.:::·-.: 0.~~~~~~~:J:~iJ~ 
CRITERIOS DE Cl.A..\'JFICACIÓN 

Época en la que 
!'le capta la 

inforrnnción ¡¡____ ____ _ 

PruspccllH> o 

Evolución dd 
fr·nónu.•no 

~~~~-"--"-' _ ___(_ _____ _ 
PHi:spccl1\ o lJ 

rctrospt:ctivo 

Rctrospc..:ti\·l) 

¡'Tr:ulc.\cr-;.tl 

las pohlncioucs .,¡ fen{n11enu 

l'\10.\UJRH 

CO,\IÚN 

1 

Con1paraci{1n de.l; .. ntericr~nci:ii c-n 

--------!--------! 1 o,_•;-.,_'r1plL"d) \ Obs~í\.IC""!On;il Encut..,.,lu 
dcsc-.ripti~·u 

c,,1nparat1\ ~-. 1 Ob:ocn. :ic:~c-n1_a_l __ _,_E:n_cu-,-~-la ___ _ 

~ contpnrnti,·a. 

Lon¡;nudmal 1 Dc<>..:nrth o 1 Obscrv.;i~ional :::~:Ión de 

,___ ____ _;__ _______ ----¡------ --- ______ , _______ -----

¡I LCln~:tuJm:al ! Con:p.1~a11~,., 11 Qb5cn~.c1on.:il Cuso" y Rctrosp<..·ct1vo 

¡ i;:ontrok'> " 

Rc::trospecti\o l L-<'..,n1~11udm:d / Cemp:.ir.i~,\ u de ,1 f)b-;cn. :icional Pcrs p4:"cti ''u ¡ - c.:iu<.a - cll·-:-h., i hi.<ilóricn 

Prospcct1\·o 1 Long1!udm.:il 1 Oescnptl\"O Ob~:::r-. a.c•on.d E.<itudlo dl.· una 

1 c:ohorte 

Pro!<pccti vo 

Prospcct.i\o 

1 f.("lngi!ud111;.il 1 '"'"Pª"""º Ob~rv¡¡;::1onnl Eo;tudlo de 

1 vuria.<i cnhortes 

-¡ Lo11g.1.1udm~1! ! Co111pa1:it1\o E'\.pcnmcnt.>.I Experimento 

.\furn: <i<" ¡,,~ d1fi.•rr.nfc"f Tlf'<"' J,• <'."furho (.\f,:.n<f<·:. R./, /f)<,1$) 

6. /IJF,Jt.T/,.7CICION nLL l>IS!:SO (!U; F:.<O C.f.J.'..Z DE OA.H UfSJ"!:t:.ITA. .'4 L4.S 1111•1Jr>:SIS. PJgin" 7$ 



B. ASPECTOS DEL ANÁLISIS EST ADÍSTJCO 

DE LOS DATOS. 

Dentro de este ap.arl~l<lo o:s ,-i~pccto m{L". rcluvante t.'S el uso de las pruebas 
c~tadísticas adecuadas para dar respuesta a las hipótesis, lo cual implica el saber interpretar 
los resultados. más qui! el realizar las operaciones matr:m3ticas requeridas por lus pruebns, 
es aqui donde el equipo de computo se convierte en un ekmento insustituible y donde 
podemos habhlr di.: la Estadística y las computadoras, pues a pesttr de existir multitud de 
programas, que aparentemente nCJ!, facilit:rn b. ._;da, lu importante es la relacion de los 
resultados con la tcol"ia que les dio origL·n. 

I. RECOl_ECCIÓN !>E LOS v,1 TOS }' ELE.UENTOS DEL 

l:YSTllUAIENTO: 

Un in5-tíUmcnto está de-stinado a rccokctar la infonnación requerida por los 
objerivos de una invest.igación (lh"iun"~• G. 1990). 

La adecuada clab:.:ir<i.ción del instnimcnto permite no sólo recolectar la información 
precisa que se esta buscand(), sino que también fa.cilita el manejo de la información para su 
posterior análisis 

En términos generales existen algunos a.copectos que dehcn cuidarse en la utili7.ación 
de un instrumento y que en ~u caso deben de optimi2'ar~e antes de ofrecer un resultado 
final y de dar una conclusión referente~ los dato!i obtenidos por medio de éstos 

Se considern. que los a.spcc~os m:'i..,; imponantcs a tomar en cuer.ta en el n1anejo de un 
instn.imcnto son los siguientes: 



Apovo en MCtodo y E~distica 

Lo. forma de recolectar los datos (muestreo). 

b Sus aspectos formales (confi11bilidad y validez). 

c. La estructura de facie. (forma de prcscntnci6n) 

d. La organización lógica del instrumento (los tipos de reactivos empleados y 
su organización en escalas). 

La fonna de organizar la información para su procesamiento en equipos de 
cómputo. 

Cada uno de estos clcmentu.., eonfonnan en su conjunto la panc cs.cm.::iat en la 
elaboración de un instrumento y en la r..:coptl.1..:ion Je l..1. tnfu1maci0n. del t:tl fonna que se 
pueda obtener inform:J.ción válida y confiable. e:• dc..:ir que mida el elemento que ha sido 
planteado desde l.1 definición dd prchkrna y que pcrmit.i recok·cta1 la informacilH1 
suficiente para responder a las h..ipútc-.i::-. plantc.1c.1as 

El instru1ncnto dcber:1 adenias tener una cstn1ctura y una presentación lo 
suficic:ntemcntc clara y co111.:1~a. con buen.1 C!.tn1ctun.c1.ción. d..- t.:i.1 inodo que no genere 
confusiones, ql1t: no desgastl:!" :1 lo~ ~u1cto<; y que permtta adernils manejar la infonnnciéi-n de 
la mejor nrnncra p0s1h\c en ~u pn•ccs:11nicnto y análisi' l . .lt: dato<; 

Este u!tintu pun!u .;n p:;.nicular, 1.:st:1 ~mfoc<.±dll ul ,-,nulisis <le los datos por 
computadora. lo cu.1\ se f.it-i!ita cu;1ndo ha cxistid1..• una pl.tncJ.ciún prcvi'1 que: va desde el 
misn10 plantt•an1iento del p:-oble11w. ha'i1a 1.1 pbnc.'\ciln1 Od anali::-.i,; c<>tadi~tico. En este 
sentido, cuando se lu_!.'.ra hact·r un:\ planeaci6n ndccu~iJa Jd itbtrumcnto, los an<\lisis se 
realizan con scncillcr y precir.iún y p..:an1tc obtcnL·r un r."1;.or aprovcchanticnto e.le los 
datos n:colcctudo~ 

RJ:.:COLECC/l}.V JJE LO.')' I>.·1 ros. 

Ct1ando ">l.! haCl..· rcfcrcnci2- a la recolcccion Je los datos se genera indudablemente d 
problc1na sobre o:.quicnl:!"s "an a !>cr rnc..·didos? En c:;tc :;t."ntido, !os "quienes" i:;e refieren a 
los sujetos u objc..·t•_n; de cs.tudio . 

Panc..~ de b rccDkcción de 1.fa.to" implic;::i. la dclirnitación de quiénes :,,t::ran los sujetos 
en estudio. lo cual conduce a los ..:onceptos de poblacion y muesua " .. Una poblaciones d 
conj\1nto de todos los c~ISOS que c:oncucrdan con una serie <le cspccificaciont!"S. La 1nuestra 
suele ser definida cc•m1J un ;,uhgn1po de la pobl:tciónN (Sdtiz 197.i, citndo en Hernliindez 
S.I~ 1991, p.210) 

Antes de d.:i.r ini..;io a !:i. rccole..;ciún dt: lus d:i.tos es unportantc definir u b población 
objt':tivo (aquclln a b que se pretende hacer Ja cxtr.1pola.ci6n) 

n. ,..1 '-;/'f"(.'TtJS f)#-_f_ AS llJ'ilSES1'.-4lJ/.~'TJC.:OlH: Ll•.~· o .. ros. 
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Apoyo en J\,1étodo y E~>tadistlczi 

En términos generales. resulta muy dificil y costoso realizar una investigación con 
gnipos muy grandes de la población. por lo que se torno. una pequeña porción de ésta,. a la 
que se le dcno1nina "mu.:slra" 

Para selccdonar una muestra. el primer paso consiste en definir la unidad de anilisis 
(personas. organizaciones. et1.;ét~rn), lo cual sólo será posible si el problcmn y los objetivos 
de la investigación. están claramente definidos 

Una VCL. que se ha definido la unidad de <ln{1lisi~. "e procede a delimitar la población 
que va a ser c~tud1ada y svhn! l.i. cual :>I!' pretende generalizar los rc!>'ultados (población 
objct1\.o) 

Para poder definir cu .. ü sera la poblo.\:i(ln objetivo. Ceben de tom::i.rsc cr: cuenta dos 
aspectos las carnctcris1icas gcneralc."> y la ubicilción temporal y espacial de la población: 
(:\Jfudc-L, R.(. \99.5). 

c:aracrl!ri,rica.' Gcnt·rale.\: 

Criterios de inclu'iión. 

Criterios de cxclui.ión . 

Criterios de dirninación. 

S.: reficr~ a te.da,; .Jqudla!> car~-·tt:rhtiC.l.."- que Jet-en e...,tar 
pn·$cnte.<. llar:i iv.xkr ..:<Jn!-i~tcr..i a un:1 unidad como part~ 
de l.1 pnhl:i...::ión (,_-dad. !a:x.u, nivel s.ocioccon,jmico. 
eto.:~ter:i.). 

Si: refien.: a tn<l;1!-> ;1qudl.i..-; car.1ctcrlst.i~ qu1.: Je estar 
pr~sentt: excluirán a la uniJ;,J como pane de la 
pohlación. 

.Sun aquell:>.5 carac1crístic.v. q11e de pr~entar:;;e en la3 
tiniJa1.k"' de ~•tuJir1 durantc Lt cvolud6n dd fenómeno 
pueJ.:n ;n.,Jiti..:.ulD. 

UJJICACIÓN TEMPOR/IL ¡·ESPACIA/. DE IA POIJLACIÓN OJJJETIVO: 

Se refiere al momento y 111 Jug<\r en el qu~ ocurre el ff!n~-..,:ncno 

Tal y como se ha scí'l.a.\ado con anterioridad. resulrn muy diti.cil estudiar a la tol.i.lidad 
de las unidades que constituyen umi población, por lo 13.nto <!O la mayoria de lo:s casos 
resulta indispcns~\blc rea.li;r-•r un n11icstri::o 

"La rnucstra ~~. en esencia, un •;ubgrupo de la pcblaóun. Digamos que es un 
subconjunto de elementos que p.:rtcnccc:i a c~c conjunto definido en sus caractcristicas al 
que llamarnos población" (HcndJu.lc-z, S.R. 1991, IJ. 212). 

J. RLCOl.I.C'Clo••I•t:' ()~ !> 11'11S' [./.},.\t.-.sln\" l•t..I ¡-.c;n:('.lff ..... 70: PJglna 79 
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Tipos de muestra. 

Básicamente los tipos dt: muc::;tra se clasifican en dos catcgoria /a._.,,. tnut!stra..\· no 
probah/fl.,..¡ica.v)' las lrlt11..•stra.sprohahi/úticas. 

La decisión de ck.i.ür entre una rnu1..·~.1ra rrob.ihilis!ic~ o una muestra no 
probabilística. dependt!'rii. dc los objetivos del t.•:.tudio. el di~cílo do: /u ir1vcstigaciún los 
alcance de sus contribuciones y los recursos t!Conomico~ di~poniblcs 

Muestras no probabilísticas. 

En c~tc tipo de rnucstra.". ". la clcccic11 t!c los clenH!'ntos no depende de fa 
probahilidad. :;ino de causas rcl;1cion.1d.!s et1n las caractcdsticas dd invt.•stigador o del QllC 

hace la n1ucstra AglJÍ el procedirnit>nt'" no c:s mt:cánico, ni t.·n bnse a f"órmulas de 
probabilid.id, sino que dcpcndc dd pro..:~~u de r~Hna de dcci:.ioncs de una persona o grupo 
de personas . " generando con cl!,l nH1ch.1s v~c~s n1ue~tras SC<;&adas (llt•rn:.índez. S.R 
1991. p. 213). 

Muestras probabilísticas. 

En este tipo de nuiestras, In!' demento~ d<.• L1 puhlac1<J!l IÍcncn una prob.:J.Iidad 
definida de ser c<;cogidos. lo cual se obtit"nc definiendo la.•; c.iractcri:.ticas de l.'.l población. 
el tamaño de la mucslra y a tr;iv¿s de LllM sek·cción aleatoria o n1ccánica de ]a<; unidades de 
análisis, <cicniplo de c!!o. :>cr:ln las mlH:;.t1a~ c:>tra1iJic;1d.t!>, cn la!> cualc-s la prubabilidad de 
seleccionar u unn pt•rsona de cla!>e rnc,iia e:; rnucho m3ynr <¡lle a una per~on:i de e/use ~Jt¡¡ 

En general :;e pucUc C(H1:.idcrar que una n1~i1:.o;.tr<1 prohabtlist1c:t tiene muchas 
ventajas, panicu!am1cntc pl'í'Jtl(." rut.·de na:dir ~t.- d t.:i.maílo de crn1r L"ll la.s predicciones. 
pemiitil!ndo reducir al n11nimo dicho error .. :ti qti(." ~c k C(lfh)Cc como error e;.lúndar 
(Quise. 1965 citado (•ll fl(·r-n;índc-z. S. IJ. t9'1l)-

Dos de !os d1:1ncrltos 1nás in1portantc~ en la deccion dt· la niuc:.tra son lo$ rcfi:!rentt'S 
a la repre~cntatividad de la mue~tra o validez ex•trnn )' le•.'> referentes al contt"ol qut.~ se 
logra dentro t.kl c:>..p..:nn11;.4nto u '\'alídt"7. inh~rna. Para lograr l.1 \'alidcz inlemn, es necesario 
que los grupo5 c1ue se comparen sean totalmente iguales. excepto en Ja vari<!ble de intt:rés 
por ejemplo personas con trnbajo de oficinn entre 35 y 50 '1ílos pero un grupo de ell.::.:~ 

trabajadora~ h;i ~ufr1do un inf.irto y otrn ¿;rupo no 

Uno de Jos· princip;1lc.., nbj .. ·1i ... os de tod.1. investigación. 1adica c:1 Ja posible 
extnipolación de !.is conclusione:>- nhtcnidas en l,1 rn11cstra estudiada ., la población 
objetivo. Cuando e~lo es posible. <oC corbidcr.J. que un 1.'!$ludio lierie \·ulidcz cxtcJ"na 
(l\fénd<.-z .• R.J. 1995). 
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Representatlvidad de la muestra 

Ln validez cxtcn1a o rcpn:::-cntatividad de la muc~tru depende de varios factores; 
(l\fi-ndcz, R..I. 199~). 

1. La definición de la población objetivo en relación a su ubicación temporal y 
espacial, definiciones opcrucionak·s de los factores de estudio como fa 
entidad nosológica y de las caractcristlcas inherente~ en los individuos. 

2 Proceso~ de 1ncdiciún. corno procc-dirnicntos de diagnóstico, •:ucstionarios, 
etcétera. 

3. Fonna de seleccionar !.J. mue:-tra Durante la sclcccion de la rnuestra puede 
haber sesgos que alteren l.1 rcprcscntativida.J de la misma haciem..fo que el 
estudio pierda validez e-..:tcma_ Entre estos sc:sgos existen tres de mayor 
importancia 

Sesgos tlr sc-l«"cciOn por parte del investigador. Se presentan cuando et 
investigador capta linicamcnlc un subsector de la población 

Sesgos de autosdecdón ialrotrópicos 7
• Se presentan cuando los 

indi\.;duos poseen alguna caract~ristica que los hace té"ncr mayor 
probabilidad de ser muestreados 

Se.sgos de nutoselccciün inh"rentr.s. Se pre.scntan cuam.lo un factor de 
riesgo cst.3 .3.Soc1ado a una cacJctcristica inh<:!"rentc .3.I inrJivi<luo 

Tipos de Muestreo 

E:<lsten c.liforentes form3:> de 1caliz.ir un muestreo, bs mas utili;r..adas son· sin1ple. 
estratificado. polietiipico y polictapico estratificado (:\!éudez. Il.I. 1995). 

1. I\tuestreo cstrlltificado. Pcnnitc m ... ·jorar la representatividad dividiendo la 
población en estratos Los estratos constituyen subdivisiones de la 
población que se muc!>trcan por '><:parado 

De acuerdo con d muestreo C!.tratificado la población ~e divide en 
subgrupos o estratos Jiomogcm:os de ucucrdo .::i diferentes características 
cspecific.:is. De cada c-~trato se obtil.·nt.! una mut.!strr1 por separ:ujo para 
r...-vitar que nlgllnos no sean reprc-scntados en la muestra. 

2. l\.luestrro por rtapas. Se realiza cuando no se han identificado todas !.as 
urJdadcs de muestreo o cu¡¡ndn c-1 co!--to de la rccolc-cción dr- los dntos es 
muy alto, debido a In dispersión de Ja muestra 

Fnctor q!.le hncc qcc :.e bui.quc la ri.iencirin tnl:d1ca 
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En este tipo de muestreo ~e divide a la pohlación en subgrupos o 
conglomcrndos de los elemento~ de estudio. "En una primera etapa se 
obtiene una muestra de conglomerados y únicamente de los conglomerados 
que cayeron t"n Ja n1uc~tra _ ... e obtiene a su v.:7 una muestra" (por ejen~plo: 
seleccionar de una ciudnj una colonia, una rnunzana. una casa y finalmente 
sus habitantes como unidades de mue!-trco) 

El muestreo poliet:i.pico estrutific.1do es una curnbin.1c:iún de los <los anteriores 

Para cada una de las etapa'> o cstrat0s (el mucstn:o simple sc considera de una sola 
etapa y un solo estrato) existen di\.erso~ rn(·tt,do~ p:..tra obtt"ncr- !a muestra: (:\l~udcz ... H..L 
1995). 

1. !\tueslreo ule:uorio !liutplc .. E:> :tqucl en el que toda<; las unidades tienen la 
misma probnbilid.:ld dt! qUt .. ·dar incluidas en la muc~tra (númt..':rC"l<> ;1leatorio!->, 
tarjetas nu1ncradas. dados o mctodos :<.inül.1res) 

2. l\1ues1reo sist('ntátlco. Es <iqucl que una \."C7. dcfinidLl el ta.mafin de la 
muestra, se u1ili.t.a como número di"-isor del rotal de dcrncntt'S con qul"' se 
cuenta. El resultado dd cocicnlc constituye una número al que se le 
denomina K. A c~tc úllimo se I<! su1na K suci:sivllll1t"ntc ha!.to ak·an~.3.r el 
nUrnero de unida<ks dl! b nn>C'.otra 

I\luestrco proporcionnl ni tnnt!tlio. Cltando se tiene una publ~tcion cuyas 
unidades \'anan en "tan1ai'lo" en fonna i1npurtantc (t•ur1ahh• ccinocuia). y la 
variable de interés t."> p10¡-wrcional it d:clrn \ariable conocida, es 
convenicnt....: o;c!c..:cionar Lis tinidadcs que forn1an la 1:nH.:~;tr:.i. con una 
probabilidad proporcinrrnl al tamafio 

Uno de los puntos mas diticilcs para !no. estudi~n1tcs es l,1 sdcccion del tanuulo de 
la(s) mue~tra(s). pan1 ello c-..istcn dns prclcedimientos. los cu<JJcs dependen del tipo de 
variables consideradas parn el estudio 

I. Para el estudios de propo1·ci011cs e~; decir nos im.:!rc<>a conocer cual es la 
proporción de alumnos con baj"1.:. c:i!ificac1oncs de tod;1 lrt F~cul!ad de 
Psicología. para dio 

Obtenemos una nlUt!..,tra d\: alurnn0s to1n3dos al a.::.ar de! l."l c;1rrcra. 

Obtenemos la proporcion de alumno'; de baja'> calificaciones en función 
del tarn¡ulo ck la rnucstr<:t 

p = /l/1111111os_ co1~-~!'aja.s=.!:~a/{ficacionc:s_ 

T"otal_de_Alurnnos_de ia_11111estra 

JI. ASN·:cros r>ELA .... :.lL..rSJS EsTAIJÍST1corn.· LOS D.-tTOS. 
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Para obtener la n muestra! se utili7..a la siguiente formula. 

Donde; 

( z )2 
11 = p*(l -p). ---­

(P- p) 

Tainafio de J;3 mur:o;;tr.1 n.:-ccs.a1·io para d e:;-tud10 

p E$ b. proporción <..,btc:nid."\ en la mu<:stra 

Z Valor d..: Z p:.i.r.:t un determinado nivel d.: 
confia.ru-1. 
Ejemplo 95'!·0 de conti:.lll;:.a = 1 _Q6 de pw1tajcs Z 

(P-p) L3 d1fi:=rcnc1.a nW..xirna de-se.;:id.:l entre la proporción 
obtcnH.la en la rnu·:~trn. ::- la prop ... uc1ón de la población 
objetivo 

Cuando se tienen poblaciones finitas se aplicu un formula para corregir el 
tamaf'lio de la muestra 

Donde· 

. ,, 
ll=r-n'\ 

1 + ---; \ ;\' 

11' Ta.'l"Ui\o njust.'.?.do de J:i mu.-:!'tra 

Tanuno de b rnuestra 

N T,:una.110 de la población 

Ejemplo tomamos una muestra de exploración de 28 alumnos y encontramos que 7 
de ellos tienen bajas calificaciones 

p = Alu1nnos con bq.fas cali .. ficaciones 
Total_ di.!_ Alu11111os_de_la_111ucstra 

2 =.25 
28 



Apoyo en hktodo y Es~'ldistic.:1 

Desarrollarnos /a íormuln para obtener Jan con un 95'!--<, di! conlianz.a 

n = p•(l -p) •(-~-)' =.25* (l-.25) •(-1-·~-0-)
2 

(P-p) (28-.2::>) 

,, =25· (.75). c~~J-, =.1875. 4268.44 = 500 
(.03) 

Y finalmente como la poblac1on de la faculw de Psicología e:; una n1ucstra finiw, se 
aplica Ja .tbnnuJa para ct1rregir d !;urnuio Je la UHlc~tra 

• 11 500 

n = -(1 + -~~)- = (1 + ~IJ) 
rv 2587 

500 
= ~ = 398.0008 (1 ;-2563) ( 12563) 

1. Para el esmdio de las variabll~5 cun nivdcs de n1cdición infen:ular es decir 
en donde! podernos C'lbtenC'r la media y la dc.<;viación csrnndar para obtener 
Jan mucstral !>C uríli.l:.:t /;J si~uicn:c fo:-mt.!w 

Dond..: 

Tn.n1.ulo d:: l..! n:uco.tr.1 11-.-ccs:-.no p:::ir.J d cscud10 

ñ Dcsvi:ic1ón c:aáocb.r obtc111d.1 de.· fa mu:;!:tr..t 

Z Valor de Z para w1 ddrnni1Ude> ni\'d dc confianza 
Ejemplo <}()". ;, d:: cnnfi.i.nz.'l = l tN di:: punt=i.jc:<; Z 

(¡J - X) l...:i difc.:rcncia rna.'l:1n-i.:1 descad.l cr1tre :.1 mcd.1.a pobl.:l.ciona..l y la niccli.a 

oh!i:nida i.:11 /;1 nllli:!>tr.1 
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Cuando se tienen poblaciones finitas se aplica la formula parn corregir el 
tamano de la muestra 

Donde: 

' ,, 
1J=(1+i7) 

T:un..-uio :iju'ila.do de la muestn.t 

Tam.afio de la 1nucstra 

N T:!maño de la poblol.cion 

Ejemplo deseamos obtener el tamn1lo optimo de: una muestra de alumnos de la 
Facultad de Psicología a los cuales se les aplico la prueba de inteligencia. 

Se taina una muestra de exploración de 15 alu1nnns v cncontrrunos una 
media de 110 con una th:s.viación estándar de 14 -

Dcsanollamos la forrnula pnru obtt>ner la n con un 90~~ de cnnfianza 

n=(z•--'-5-_¡' =(164* 14 
)' 

. (µ-.i:)) - (108-110) 

n= (u>4 ~ ~zj)' = (L64 • 7)
2 = (1L4&)'=131-79 

y finalmente como la población de la f'.J.cultad de Psicologia es uun muestra 
finita. se aplica la formula para corregir el tan1ai\o de l.1 mue~trn 

n'= --"-- = __ 1_3 __1_:22__ __ = _ ___!__:3__1-:_~~-- = _l_~L79 - = 125402 

el+-") (1 + 13 ¡_79\J (1+o0509) (!.0509) -
.V 2587,, 

Una. vez que ~t! hu sc\C"ccionndo •tt.kcuadamcmc la muc~trn. en total correspondencia 
con el problema de estudio y las hipótesis. la ::>iguientc t..'1apa consi~te en lo que sería 
propiamente In recolección directa de los dntos 

Cumdo ~e hace rcJCrcncia Ol l;.t recolección de !o'> <lat;."is :-O<.':' in\.'o\ucran tres 
actividades: (ll~rn:\ndez, S.R. 1991). 

Sc!cccionar un i11strumcnto di.!' mcc!ición o die~nollnr uno Este instn.trnento 
debe ser válido y confiable. 

i\.plicar el in~trumcnto de mcdicién 

Pó.gin1:1. IJS 
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Preparar las mediciones para su correcto an:ilisis. 

En tCnninos generales se considera que medir significa "asignar nümcros a objetos y 
eventos de acuerdo a reglas" (Ste,·ens. J9!1il c-itado rn Tlrrnánde-.z. S.lL 1991, p. 214) 
Sin embargo esta definición no resulta tan apropiada para las ciencias sociales, puesto que 
muchos de los fenómenos que son medidos no pueden clasificar.se corno objetos (cos.as 
que pueden verse o tocarse) o cv~nlos (resullmio. consecuencia o producto) 

Desde este punto de "\ ist.1, ."<'" conside-ra 1n;i~ aproFiatfo d1:finir a l~i. 1n1·du.:uú1 co1no 
"el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empíricos". Es1c proceso ~•e 

lleva a c.:.bo medin.me un prnf!'.rama c-'plícito y org.lnir...ado piiru cla!>ificar (frecuentemente 
cuantificar) los datos di.¡,ponibles (indicadores) en tC-rminos del concepto que invcstign.ro 
tiene en mente (Carn1ins }' Zc-11 citado~ 4."n lfrrniindc-z s.n. 1991, p. 242) 

Dentro de e.sic pn;1cecsn. e! 111.~rrumento ti.: lflL"tÍlciOn o de recolección de d<ltos ocup;1 
un papel p;-imordial 

El lnstrurnento. 

"Un instrumento dc nwdicion i!dCCl!.'.l.ÚO e.s aqud qui! registra dato'> ob:.crvélblcs que 
representan vcrd;i.deran1en1c <t lo'.> conc<.·pio::; o variables que e! i~vcstigador tiene en 
mcntc" (UrrnMidez, S.H .. J9'JI. p. 242). 

En cu.1lquicr invcst1gaci(..)n. lln inslruml"nln .St" u1il17-il p:ir;1 n1edir b~ variable!> 
propuesta.<. c..:n la.<., hipok'si~ (y cuando no hav h1pot~sis. p;ira medir las variable~ de in~er<!5.J 
Dicha medición :.t·r.1 n.:;1Jmcnlt' cfct:ti"\·a ·.i ]t--._s d:l!n:-. c¡uc- :.-e oh1h.·m:-:-i rt·prc..,enta!l .1 las 
v.iriablcs cn cue:.1i6n 

Cuando se realiza una mcdicion o '••! 11rili7;.i un in:;trumcnto de n:-coiccción dC" dato~. 
este debe reunir dos rcqui<;j¡~1-; indi.spen<>ablc~; b cu1!/ia!J1hckul y la \',1/"/,•;: 

La confiabilid."1d se refiere aJ gra.Jo en el qu~ la aplicación de un ir.!>tru:ncn:o en 
divcn.a." oca ... ionc:; .1 un rr.isrnu suj..:!o u objt•:o, ~cnera re~ultadns i_;,,'"Uales 

Ex1::;t~n diverso-; proccd1tnicnt0s p::ira calcular J<i cuntiabilidad de un instrumento En 
ténuino.s gcneralc:-. se utili..-.an !"ónnulas que producen cocficien1cs de contiabilidnd. que 
pueden oscilar entre O y l Donde un coeficiente de O significa nul:t confiabilidad y un 
coeficiente de l rcprc:.crH.t un m.1xu110 de cnnfi.tbilidad (entre rnas. se ncc:rque"" el coeficiente 
n cero, exi~tc m::iyor l!rror en la mcdit'.ion) 

Los proce<lirnfrntos mf1s llfili.zados p>.1ra determinar la contiabilida<l mediante un 
coeficiente son: (flrrnándrz, S.H. 1991) 

R. A \l'LCTIJ.\' lll"J. ~l."."..:LJSIS J::,:.!iT.-t.J.JISFJ<,"V .f!f. LO.\" ll~TO!.". 
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l. J\.1edida de estahllidad (confiahilidad tcst-retest) Consiste en Ja aplicación 
de un instf'l.lmento de medición (o lterns, reactivos o indicadores) es 
aplicado dos o más veces a un mismo grupo de pcrsonn.s. dcspues de un 
periodo de tiempo. Se considera que el instrumento es contiablc cuando la 
correlación entre nmbas mediciones es alta positiva (entre el _80 y el .90) y 
cstadiMicamente significativa (menor al .05) 

2. I\tétodo de íormns nltt'"rnati\."us o ¡mralel:u:. Consiste en la aplicacion de 
instrun1entos equivalentes La~; versiones son similares en contenido. 
in~truc~iones, duración. entre otras características. Generalnientc, nn1bas 
versiones son uplicadas il un 1ni~rno grupo en momentos difcr1..·ntcs. Se 
considera que el instrum<!nlu es confiable ctiando la correlación entre amba:-. 
aplicaciones es al!a po,.,itiva (er.tre el SO y el <>O) y c:-~tadisticamentc 
significativa (menor al 05) 

:\1l-todo por mitndt"s (pares :-· nu11cs). Consiste en la división del totJl de 
!os iten1s en Jo,., mitades y 1..~11 l,1 po,.,~crior cornpardción de las puntundones 
de amba.....;. Si; con~1dcra que el instrumento es confiable. cuando las 
puntuaciones llllll!~tran una cnnclación alta positiva (entre el 80 y el .90) y 
estadísticamente significativa (nH:nor al 05). 

4 Cocfici<:-nte de consistrncill inten1n. Consiste en una aplicación única dd 
instrumento y la obtención de un coeficiente que depende de li:!S rc-spuestas 
individuales :i los reactivo<; y d v..tlor total dd instrumento, entre los mÓ:s 
utilizados se encuentran el alfa de Crombach y la Q de fücharson. los cuales 
generan valore<; o!'cilan entre O y 1 y el objctivo es lograr un valor supi..~·ior 
ul .75. 

Rch."lmando la .1firmaci0n t:n !a que .·;~ñala u l.t cor,liabihdad y la vnlid.::r. como 
n .... -quisitos im.lispcnsablcs de- un hu.:n in<;tr.uncnto d1.: rcclll("cci6n dt::: dato<>, se define a 
continuación el concepto de vultd.:=. 

"La validez, ~e refiere- ni gra<lo en que un instrumento rca!1nente mide la variable que 
pretende medir" (Hernilndc::z. S.R. 1991, p. 243). 

La ...-alidc7. e::> un concepto del cual pue'.<lc:n prcscntar;.e diferentes tipos de evidencia 
(\Vienma. 1986 citado en Hermindc.-::z. S.ll. 1991) 

!) cvidcnci..:. relucio11,td:t ;,.:(111 el c,)nt...:niJ~1 

2) evidencia relaciunada con el criterio y 

J) evidencia relacionada con el con~tn..:cto 

Cada una de ellas es considerada dentro del ámbito cient1fico como tipos de validez. 
mismos que se describen a continuación· 

PJgina 111 
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l. Lavnlidez de contenido " ... se refiere al grado en que un instrumento refleja un 
dominio especifico de con1cnido de lo que se mide. Es el grado en que la 
medición representa al concepto medido" (Hernández9 S.R. J 991, p. 243). 

2. La validez de criterio estnblccc la validt:::z de un instrumento de mcdici0n 
compari.indola con nlgún criterio externo. Dicho criterio es un cs1ándar con el 
cual se juz_Ra la validc-z del in,.trumento 

Si el criterio ~e fij:! c:n el f'r<".\<'nh·. se- hJbla de \·aluJ¡.':: <."rJ1h"urr('l/lc Si poi d 
contrario ~e tija en clji1tUTo, se h:i.bl.:i de vali<lt!zpreJ1crn•u 

3. La \.'alidez de- constructo es cono.u.1cr.tda posib!cmcntc conio la 111.t:- 1n1punantc, 
particularn1cntc desde una perspectiva científica. Se refiere al grado en que un~ 
medición se rcli:i.c1ona con-;i,.tcntemente con otras nH:dicioncs de acuerdo con las 
hipótc:,is derivadas 1et1ricarnenlc y que se rdicri.·n a lll'> concepto<; {constnictos~) 
que están siendo mo::d!dl•'.> 

La validez d~ CQnstnictc) abare.~ tr<.":> ct.;p..i. ... 

a) Estahlcci:: y cspccitic:i. l;i rdacinn entre lo;-; concepto~ (r:n b.isc .d 
teórico) 

b) Correl¡iciona los L·onct..'pto:. v an"1.liz~1 cuidado>an1cnt~ la corrducion 

e) Interpreta la evidencia cmpirica de acuerdo a qut tanto clarifica l..i. validez. de 
constructo de una mt..~dición en particl1lnr 

El proceso ck validación de cunstn1cto dchc c:-.tar .:tb:-.o!utam1.:ntc: rclaciunado con la 
teoría. No es posible: re..i.lizar dic!ia ':alu.JcL !>lll d apuyo de un m.llcu tcúricu que :>oportc a 
la variable en rclacion con otras variable:; 

Para fina.hzar d proccdirn1cnt<.1 de rccolccciún de daros. particularmente en lo 
refcrl!ntc a la confiabilidad y validez del in!>trumcnto q1.1c !>C utiliza, se presentan a 
continuación una rcscfla de fllctorcs pueden afcct;:tr la validci: y la cunfiabili:.Jad de un 
instrumento dt:: n1cdición. estos f&ctnrc::. son In~; siguiente~ 

lmpnn·i·~ac:on del instn.1mento sin apoyo teórico 

U:>ll dc in:-.trumc:ntos .. -l.1horado~ para otro:. medios. t"JllC carecen de 
contt•·..:tCl (cultura, tit.·n1po) 

lnadc.::uaciún dd i11stn1mc111u u'" b pcblacilln ha::i;i la cual está dirigido 

Condiónnc.!~ t:n l.1 qu<! :.c •~pli..:~1 c:1 im.trumcn!¡) de mt!dición (ruido. frío, 
tiempo prolongado. t:lcctcra) 

Con~tni..·to.- V.1..n.lblc n1N1d:l que tizne lugar dt·ntro de UJH\ !eori11 o esqucm01 teórico 

11 • .-tSJ'F<."70S llt"l . ••• ... ·.íus1s Esr tDISrJCO 1.>F- l.OS PATOS. 
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2. IDENTIFIC,JR LAS POSIBLES INTERACCIONES ENTRE 

LAS VARIABLES. 

Otro de los elementos imponantes que está en relación con lJ elección d~ Ja prueba 
estadistica adecuada, e-s la considcrnción del nivel de medición de las variables, (en el 
supuesto que el interCs dd investigador sea el análisis cuantitativo y no meramente 
cualitativo). En c:-.tc c,cntidn ~r:.- 3grcga un plinto n considerar a los listados anteriormente 
presentados (validez, confi..tbilid~,d. ctcc-tera) que hace rcfc¡·enci•1 particular al tipo de 
estudistica que h~ de aplicarse para caJa investigación 

La Estadística se divide fundamcntnlmcntc en dos arcas· la estadístico descriptiva, 
cuya funcion con~istc en c.1rganiz.ar y n;-.umir datos; y la cstadi<>úca mt\.:rcncial. que permite 
realizar inferencias, es dL....:ir, ~encraliz..aciones ricerca de una pobbcion. l.J.s cuales V<!.ll mlls 
allá de 1a.s ohservacionc::~ que se hi~·icron (Pic-k, S. y J..6pc-.r. A. 1984) 

Uno de los C<..,nccpto~ ti.1r.d.w1cnL.:h::s en rdación ~11 tipo do: estudistica que ha de 
utilizan;c y por ende a~ociado ta.mbién c~)n \,l daboracion del in~.rnnncnto y In elección de 
la. prueba e~tadistica. C5 ~in dud:i algun:.i el de 111,•eh·s dc nwd1ción 

Los Nn'ELES J>E l"IEDICJ<)N 

Los rllvt!lcs de n1cdic1on que ClHllUtuncutc .<.e utili:r<in en cicnciru. sociales son. 
nominal, ordu1al, inten,alar, de ra:cin y abolo/uta. 

Nb.·d o rscnla nominRI. La opcraciUn miis sencilla en cualquier investigación 
consiste en clasificar. Cualquier nivel de medición implic:i en sus procesos 
básicos, por lo menos, la clasificación. En el nivel nominal se pueden 
asociar nllmcros con cada categoría; sin embargo. no se pueden aplicar 
operaciones aritméticas; es decir, los números en este caso realizan la 
misma función que los non1bres de las categorías, o S(.~. qui! In~ nUrneros. 
letras o palabras. simplemente funcionan como nombres para las categorías 

Nivrl o c.<¡cala ordinnl Es un nivel o e ... ca]a de medición más alta que la 
nominal, yn que en é~te no !.Ólo se ag.rupan los indi.,,iduos. sino que las 
categorin.s en sí tatnbiCn llevan un orden Sin embargo. e!ita escala no 
reprcsl"nta. el tamaño de !as diferencias que hay entre las categorias o entre 
los grupos, simplemente las ordena (por ejemplo. ch: mayor a menor) 

2. llJF-... 'Tt>7CA.R J..A..\' /'l>Slllt.J.;S J ... T1-:x.¡rc10.-.:1-;10 ..... TRE / • .f.X 1·vu.-1.n1.1:s. 
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Nivel o escala intervalar. Lns esenias intcrvalarcs implican un nivel superior 
con respecto a las ordinales. ya que en aquellas. además de indicarse el 
orden de las catcgorias, se manejan las distancias exactas que existen entre 
ellas. Por lo tanto, se necesita una lmidad de medición que pueda ser 
utilir.ada una y otra vez.. obteniendo siempre lo.<; mismo resultado-.. 

Nivel o esc:u.ln de razón. Si adcrrnl.,; úc tener un nivel intcrvalar se puede 
localizar un punto de O absoluto y no arbitrurio, ~e tiene un nivel de 
medición má.s alto, el cu:il ~.e conoc~ como escala de razón estos posibles 
valores pueden tener subdivisiones al infinito 

Nivel o el'l~aln nhsolutn. Son aquella<; en la.'. cuah:s los datch son entt-r{ls y nn 
se pueden modificar llll t::jt!mplo de ello son los conteo<;, y con10 es de 
esperar se panc de un ce-ro ah!.cilu!o. un <..'"jcmplu de ello seria el númt:ro de 
hijo:> el t<..Hal de hot11hrc.-. en u11,1 püblación, e-te 

3. DERIVAR DEL DISE."\'O L·lS PRUElJAS ESTADÍSTICA.<.: 

Una vez que ~e ha determinado el liP'-' dt: disc..·f'io a utiliLu y .:.:on ello t.!I tipo y 
características de la muestra . .'.C eligen las r-rucbu.s estadísticas que pcnnitan n;spondcr 11 

las hipótesis plunteadas s1 las hay o a las pregunL.ls de investigación 

En tém1inos gcncrak-.. podría con!.idera.rsc que b. elección de In prueba cstadistica. 
debería $Cr un paso ~cnci!Ju . .'.I .se h..t ~1.:guidt,J cuidado.!>amclllc todo el pro..:cdimicnto del 
rnetodo. en donde '>e cuente con un problema de investigación bien delimitado, con unns 
hipótc.s.is claras y concreta~. un buen muc:.trco. un in~trun1cnto válido y confiable. etcétera. 
En este caso. la ekcción <le la prueba deberla ser d resultado obvio de dicho 
procedimiento. No obstante:, es muy importante:: no perder de vista el diseño seleccionado. 
de tal modo que Ja investigación se aboque al objetivo para el cual luc planead3 

No obstante la relativa sencillez con la que podría seleccion..;'.!.rse la prueba estadística. 
en la práctica cotidiana es común obs..:P.·<ir análisis de <fatos en los que se nplican mU.ltiplcs 
e inadecuadns pruc-h."ls estndistica' (de ¡1cucrdc1 al 0bjctivo ~·diseño). generando rc!>ultados 
que muchas vcc<.•.<; se alejan de los objetivos central~s de la inve-;t1gaci6n 

}J. A.~1'1-"CTOS 111-;1 .-c ..... ·,i.f J.'-'IS E.'ITA.nisnco DF. LOS rH.TO.'i:. 
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Esto ocurre. debido o que aün en los c.1so~ que cuentan con un buen procedimiento 
en el método, pareciera que una vez que se han recolectado los daros. se pierde de vista el 
diseño. e1 problema de investigación. las hipúti::sis y los objetivos y se ene en la tentación 
de aplicar cuantas pruebas est; . .idisticas ::.c-,1 posible. realizando combinaciones de todo tipo, 
Aún en 111.S investigaciones que cuentnn con un buen procedimiento del método, olvidando 
que aunque los datos puedan proporcionar nmplia información, las pruebas estadísticas 
utilizadas deben centrnrse en d objetivo para. el cual se realizó la investigación. 

De ahi que !>ca muy importante dt:rivar Ud <list:ño la selección de las pruebas 
cstadisticus, de t..tl niodo que se dc:>..:cbe el impubo de aplicar toda!> aquellas pruebas que 
corrcspondnn :..t la d1st1ibución dt.: lo'> date-~ E!>to pernlitirá linlitar el .i.n.ilisis a b. bUsqueda 
de la re~puestn a la pregunta dt.: inv~stigación. "!<' no pcrdcrsl!' en b actividad de 
"aprovcd1<l.r'· lo~ dato-> hu.s..:ar....iC'l ínfr1nl'i..icion ~in dircccion 

Determinar la naturnlcz.a d<! In población y d métn<lo de n1ue~•reo, permite 
establecer un ni.oddo cstadí<>tico Cualquier prueba l!~tadi:-.tica irnplic.a \in rnodelo y un 
requisito de medid.1 La dt"cción cid m~todo p:ua el prncc-.amicnto de la información. 
dependerá d1~ la t-..irma y •~.:ullidad de d.1tos r.:cc•h:ctadn;. 

Cuando se tiene un vnlunn.•n g.rande de dntn..; o el omúlisis p\antt.•ado t.•s complejo, es 
recomcndnblc que l:t infonn.iciun ~e;,i p! occsad.i por medio de: una compuL1.dorn. Cuando 
el volumen de intOnnacion e:- pequei\o o d n.n;i.lisi~ es scnc.:iUo y si nn se dispone de un 
equipo de cómputo ::ulccuudo. c:I tLnáli~;i~ puede efectuarse inc\u-.;o con una cnlculadora de 
bolsillo 

La elecci0n del m~todo t..·~tndistico, dependerá del tipo de estudio realizo.do. d 
propósito de la investigación y d niYel de medición de la~ variables involucradas. pero 
fund.:unentalmcntc ¡>{)r la di:o.tril;lución de los dato<; (p111. .. ·.~ a pesar de contar con dntos en 
escala intcr\.'ala:- si no cuinplcn cnn d c:·itcrio de In norn1alidod de vnri11rt.7..a será necesario 
realizar pruebas no paruim .. 'tncas) Además de que interviene t::!mbién en este proce~o. la 
manera en la que se hayan forml!!ado las hipótesis y finaln1cntc el interés d~·I investigador. 

>Jo obstante cuando existen \.arias pn1cbas es111disticas di~ponihlc...."'S pnrn un diseño de 
investigación determinado, es ncce:;;i.rio empicar un criterio Ce elt""cción LTno de estos 
criterios es d de- fJ<Jll'll<'la. La potencia de un análisis cstn.distico es en parte una función de 
In prueba estadística i:mpleada. LTna prueba estadística es buena .si es pequeña la 
probabilidad de recha7..ar Ho '>i';;!'ndL1 verdadera y t-trnndc J.1. probabilidad de recha..7..a.r lío 
.'>iendo falsa (Si<"gel, S. l~HU) 

Sin embargo cxi::.ten ctra:. ::.upw:stos fUnr.i<tmcntillcs de las pruebas c.'>t.adisticas que 
dclcmünan su ch:cción Con respcctQ a dicha cicccion. debe tomarse en cuenta la forma en 
la que la mue:ara fue <ibtcnid•1 (todas h1s muestras deben dt; sc;:r aleatorias), la naturaleza de 
In. distribución de los datos (distribución nonnal) y la cbs<.- de medición o esenia que se 
empleó en las defimdones opcr:1cionalcs de las vari:1blc~ involucradas. 
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Apoyu en ?1.k:to<lo y E~tadist1ca 

En términos generales, cuando se hn níinnado \d naturaleza de \a población y d 
mCtodo de muestreo, se ha establecido un modelo estadístico. Se considera que cualquier 
prueba estndística implican una distribución y un requisito de mcdidn, la prueba es válida 
bajo ciertas condiciones que especificas 

Algunas veces pu..::dc "\.critlcarsc :;;i las cLlndi.:1oncs de un n1odeh.1 estadístico en 
panicular han sido cubiertas, pero fn:cucntcmt.:ntc ..:! investigador tcndt a únic;:1mentc que 
suponerlo. E.n esta~ circunstancias las condiciones del modelo cstadi"itico de una pn.id:•a 
son llamadas a menudo l,lS "\·upo.,1.:lun.:.~" de la pn1cba 

Incluso podria agrcg.H:>c quo.:: l.i elección de cu:>lquic; r-rnc..:<lirni.:nto c:-.tadí~>tico 

dchcrh1 \levar consi!-!_o esta advertencia Si la técnic<t C!>tndistica u:-."J.tht fui.; corn.:ct.1 y si el 
requisito de n1ctiida fui.; sat1:-.ú:cho (Sit·gd. S. 1933). 

Es evidente qu..: cuando \ci.S :-.uposicione'i que <l.:=firtl!t\ un n1otklu t:tl parocul<lr sc;i.n 
mas vagas. "e obtendrán conclusiones nüi.~ generales Por el contrari .... "l. l.i.s p1ucb~s rn.J.s 
poderosas son aquellas que cstan apoyada:-. por supos.icinnc,. 1na~~ ti.H:rtc,. y ~unplia.-. 

Por t.""j..:niplu las pnzcba'> p.ir:\nll:tri.:a;. t o F, ;;.e basan en suposi.::iont::i a las qui::' S\1 
uso esta sujeto Al ser la'i ~uposi..:ioncs v.i1ith,.,. est:\,. pruc\1:\s s.on las idoneas para recha.z.n.r 
u no una ll<J 

En otr••-'> fMl•ihr.l.s. cu,1ndG lo:-. .J.no:s do.:: \,\ i11vcstisac1ón put·dcn ser analizados 
adecuadamente por una pru.:h;i. pa.rnnu:tnca. scnt d 1ncdi0 tn:is poderoso parn. rech¡t.7ar una 
Ho Sin c111hargo, debe C>b~cr..·ar::.c el requisito de adc.:uación <le los <latc.1s de la 
investigación a la pru~·ba. La condicion::s que c'<t..'.l.n as.ociad:t,., con la 1e.cnic-a estadístico y 
sin las cuales no se puede tener confinnz.a en cua\quicr a.~cvcrac10n de rrobabilidad 
obtenida con la pn1cba (en c~tc ... ~cmp!o b pn1cba r) <:;Qn pl.,r h'I menos 

3. 

Las llbscn.·acilincs dchcn ser independiente:; cnt1 c i-.i 

L~s obscr ... acionc~ deben rro .... cnir de poblri.c1cncc. distribuida.-. norn1:.i.ln1entc. 

La~ vai-i:ibles corrc.c;pondicntcs deben hab1..·rsc TlH.·dido por lo menos en una 
c-S.C:'!la. intcrvalar 

Cuando se cuenta con infonnaciOn par.1. ~uponer que dichas condiciones SI! satisfacen 
con los datos en an::üisis, se escoge u;1;i. pn1cbn p.:irnniétrica. lo cual rc.::.ultani. adecuado 
porque la prueba par;\111.!tric.:1 :.cr;1 tnás pc1dcro~a p::ira re-cha.7ar }/o cuando deba ser 
recha.7 ..... "Lda 

CuandCl los supuestos que constituye:; el modcl~l estadístico para una prueba no han 
sido satisfechos. o cuando la medida carece de b füe•z.a r~querida, e~ dificil medir la 
potencia de la pru~ba (SicJ!,d. S. 1983). 
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Tal y como se ha descrito con antcriorid:.id, son diversos los factores que intervienen 
en la elección del tipo de prueba estadís1icn que ha de nplicarst:, a continuación se 
presentan algunas guías en la elección de la prueba cstadi:>ticu a partir del nivel de 
medición de In variable o del tipo de estudio que hn de rcalizar::.t:. 

Nii•eles de nredicián de las w~riables J·' e ... ·tudisticus upropiudas (Pick. S. 
19H.&). 

Escala 

i''on1.inul 

(Jrdim1/ 

Propiedades 
Dcscriptiv.ns 

Equin1lcnc1a 

Equiv.Ucnc1a 

r..t.:iyor qu,;., 

1 
Técnicus csla.t.Hstic:1s \ Pruebas 

1 apropiadas (ejemplo) Esrndísticns 
! TIPO 

!¡ ·: :'l.1odo - l" N~~ar~métnc::---
Fn..:cu..:nci.:i. 

Co-.:fi..:::1L·nt..: d~· 
cont1ngenc1:1. 

\ • Pin 

i. ""''""ª 
1 " Pnrc.;nt1l 

Spc;1rnw.n 

Kcndall 

! NO p;i.rnim.'1Ticas 

\ 
Interva/nr [~1u1vaknc1a ~k<lia ariunCtica 

D..:s...,;ac1011 cs~dar 

Corrdac1ón Pcarson 

! P.3.r.un~ltrica..s 

DeRu:ón 

Ra.7..ón entre dos 
intervalos calculable Corn.:bci6n múlupk 

1 

1 
\ • !\.1cd1a aritnlética '\ Pn.icbas p:tr:un.Ctricas 

\ • Media gc.omctrica 

1 

l\.ia~ or que 1 • Des .. i::ición c:;ta.nd:lr 

R.azOn cntn; d.,:- \ • Co;:fic11.::nle d.: van:ictun \ 

Equivalencia 

intervalos 1 
Razón entre do:: 

calcul.:lblc 

' 
" Corn::laci.ón múll1plc \ 

1 
¡ • C0rrd.ic1ún Pcar..on 

valores d<::: la c!->.;;:~b J_ 
'--~~----~~~-· -·~~~~----~~~~ 



Apoyo en J\fCtodo y Est."lilistic.::i 

Métodos estadísticos más frccucnh .. "s pnra estudios descriptivos 
(J\.lé-ndcz. L 1995). 

Descripción de 
variable~ por 

sennrntlo 

• Fr~u<:m:ia. .... 
propor..:ion.;s 11 

porc..:ontaJe" quc 
~e pUl."<.lan 
r~rrc..<;c111~tr 

mc<li<mle 
Grálica.~ y 
pi.:togr.un;L" 

Desc.-ip(.·ión de la a~odnción cnln• variitbks 

;\létodo~ C'.".'l:ulíslicos rn::ís frc,·ucntes para t-•stutlios compar:1ti'\>·os 
(l\.Jéndez? I. 1995). 

·rioo Út' 1nnrs1n1 

• I.ndcp ... ,1d1cntcs (sin 
control de facton:" 
di: confu<;16n) 

PdginiJ Q.f 

Vnrinbks dcncndicntrs o cfrcto i 
~orninal 

• Pn.icha cx;lcta dc 
J'i5hcr 

Prueba dc x; 

Calculo de riesgo 
1..::btt\O. ri;.-sgo 
atnbu1hlc:: v r::i2011 
d..: lll011ll0~ 

Ordinal 

Pnicba lJ de !\fann 
'\Vlutney (d,;is 
P~"bbc11_,ni;,,) 

Prucb~~ de Kruska.11 
\Valhc; (dos a mis 
pobl,<c1onc~) 

Nun1ér1c:l 1 
Prueba de t (dos 
poblac1onc<;) 

~\n.-tl1s1s d..: "ananz.;i 

par. .. b pn.1cb.- F 1 
(dos o m.:\s 
¡><.'>b!:l.CIC"lllC.'i) 

l

i • scg-u1d:i d.: pnicb" 
de Tukcy ~ 

I'nu::ba d:.; Logr.:i.nk 1 
pJr:i co1n¡i:irar 
sobre ... ida 



Apm. ven ~1.:todo " Esutlistica 

l\-1étodos cstadisticos más frecuentes para estudios comparativos 
(l\1éndcL, l. 1995 continuación). 

Tino de 111urstrn 

• Dependientes con 
bloques o 
lb"l.1alaci6n dc 
atributos (.con 
control de f;u.::iorc,,; 
de confu$ÍÓo) 

Non1inu.le:oc 

Variable~ tlcnendientcs o efecto 
Norninul 1 Ordinal Numérica 

• Prncba de ¡· 
:0.1cNcnk1T 

~¿~~~~\de Manid 

1 

Pnu.:ba de Fricdm.-ul \ • 

Prueba de \\'iko.,.l.~n 
para r.i.ngos 
~<.·i1.1lados 

1 · 

Prueba de t 
aparcada 

An.:lhsis de varianza 
para pntcba de F 
con dos coitcrios de 
clasificación con 
prueba d:: Tukc:;. 

1 

Prut:ba de x" para 
o;.ada ni\ el de los 
factores 

Modelo~ logbticos 
• Pruch.l Logrank 

para compar:u 
s0brcvida con 
cnrrcccion por 
factores de 
confusión 

Regresión múltiple 

l\1étodos infcrenciales (1\1éndcz, l. 1995). 

Ordinall"s 1 Nun1éricns 

1 
A/11.· ... rras grand.:... J...(1i.•stras Kr,111d~·.•• 

J"'o con distribución Hll d1strihuc:Jón 
1 nonnal nor1Tta/ 

1 

proporcié>n 1 binomial par.i la 
pobl:i.c1onal l mt.:d1::i.n.l 

• ~~~~~~~: t para un ¡ • ~;;:~:~ai~:::;111: o ~ 
• Prut.:-b.J. X:! p.ua 1 pot,lac10nal 

~:r~~ ~:~~orc1on~s • ~:~t~~~~ i~n 
población (bon;.L..<l pr0p<"':-;:1L>n~--· 

de ajuste). j 
• lntc.rvalos de 

confian= p.1 ra 

pobbc1011al. l mcdi:t.na población 

• lnt.:r.alo do; 
c.onfian:;-.:.i para el 
pn:;un..:dio 

• lntcn.~\lo de 
confian= para d 
prorn<:diu 

1 proporc101,-'"-'_. _ _.. _______ _.... _______ _._ _______ _, 
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Apoyo en MCtodo y E.-;tadistica 

Como parte del proceso de ascsoria que se brinda en la Unidad de Cómputo, 
Jnfonnática e Instrumentación. se proporciona a lo alumnos una guía para seleccionar su 
prneba estadística a partir del tipo de diseño utilizado. el nivel de medición de las variables, 
el número de variables ) el número de grupos, c"ta !,'UÍa se presenta a continuación"' 

Tipo d., p.-..tJ .. , ... 

Guía de elección de la prueba 

--) 

~ • .,,.1.;.,..,.-w.,"" ~i. .... , .. ,,,.' 
--¡, ... ,..., f>utn1 .. -~'n•I•.,,....,,.,., 

e 
Elección (](.~la prueba en problemas de asociación 

"\.·llriahk 1 

1Vo parani.!trica.'• 

Í Oicoll~mk.1 
Ordmal 

Paramétricas 

lntcr.al;u 

1 Dkott'imica il'J>i 

l Ordinal 

j lriterval.H j Hi .. cri:tl runuul 

' Ordiu~1! / ~pc:1nn.:u1 

) l!n~rvalar 1 Pc:.1rson 

i ltiter"-alar 
1 

tl'rc-J1cció11) Rcgn ... -s:on 
L11w:1l !::impJ..: 

Guill de elecc:ou de la prucb~. !'>1a.,ual del cun.(• SPSS/PC+ Unid.:i.J .Je Computo, 
Ir.fbnnnticn e lnstnunc11!ació11. RumircJ', Prudo - ?\.1onroy Tdlo 

Pdgilta 96 



:"oio 
paramétriC'iu 

Par11n1rtricair. 

Apovo en ?\fCtodo ~ Estadística 

Elección de 1:1 pruebn t.>n problemas de comparaci(m 

Nivddr 
n1edidón de In 

val'"inhlc 
drnrndienh• 

Ordin:il 

:'.'..\'lfll!ll;d 

lnter.;1br 
nd.; ~i..·un 

Grupo.'i r-claciona.do5. 
1 

i 
Gr-upt>!I indepE>ndicnll·s 

Do ... 1nuc-;tr;1:-; 
1 ~l~\~C~~t~:: 1 º"" IIUIC ... tras 1 M.i.s de dos 

muestrns 

¡ ~\~1~t~~~n ¡ Kn1~kall \.Valiis 1 \\'11c(n.on JFrictlman 

¡ ;i:ha j x· 1 ~r<::-.;~·m:u : Q Ú<.: Cocl11;u1 
: (0u;:otórnici'>i 1(D1coturrnca.'>1 

ijD1.:-otor:uc..-:.>) 1 
l~ d..: S1udcnt J .\n;1_lisrs u~ ¡ T de ~1u1..knt 1 J\nah~is de 

1 \.;in:.i.n;-.a V:irianz.:i 

Es neccsariu hn(.er not;tr que buc:na p.trt(.' .J1..· los an,'"lli ... 1s rccorncndado.; anteriorn1cntc 
pueden clasilicnrse con10 hivariados. es dt"cir cu::ir.do k·~ VHh•rc'.> dc una variable cambian 
los valores de In otr.i variable cambian t.:i.mbien 

Pero cuando lo qui; no5 intc:re::.,i e'"' vc1 el con1portamientn cn conjunto de las 
variabks de mtcrc..:s o cuanJo a.dl:m~.,_ dc ~ll curnportamicnto en Clllljunto nos interesa su 
relación anle una o más v..iriab!c:> indcpt~rHJ.iemcs. se h.i.bla <!ntonccs de los análisis 
multivariad0:t. los cuah.·s podL.";rn.>~ cla:;>i!icar en dos. grupo,,. andlisis de interdependencia y 
analisis Je cau~.<-tlid,ld. prl·s...:nt:m10~; l.t;<; tnbla:;. que resumen el tipo d..: vari:\b\cs que utilizan 
pnra .su nnáli~:i<> 

Eh.·cción de- la pn1eha en an:íli!'is de interdependencia 
(se rc.:tliz::.t con una poh1acilin) . 

E.-. .. n.ila de tnediciút1 1 . \f.Jb1.Jo estadisric;---i 

,_v_n_ri_ab_l_e_< _Y_<_n_nc_c_r_<_'"_· ----- __ "_·"_"_"'_.,_ic_·ª ___ _,_/_·,_n'_"1_i'.._;,_<l1..· F uctorc-s 

1 ComponcntC"s Principales Variables 

Casos u objeto..; 

Casos u ohjeln<> c-on 

~urnC:ric.t 

1.-\.nU!isis de C•.)ng_Jomcrndos 

--'.'-.-\-,m-,•·,-;,--a----ij Escalamiento 
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Apoyo en 1'h~todo v Esbdist1ca. 

]11/erdependenc,.tL" entre Escala de nictlicitin /lrléto1lo c ... 1acll ... 1ico. 

conceptos 

Casos u objetos con 
conceptos 

Variables 

Cati::góric.:is 

Categóricas 

multidimcncionat. 

Anatisis de Correspondencia 

?\.1odelos logantmkos Lineales 

Elección de la prueba en análisis Je cau~alidad 
(se realizan con varias poblaciones). 

Escala de .'HetUción 
Variable.•• 

lndcpcndientL·s 

Numéricl\s o no 

E'licu/a de .lfeúicián \ 
J.'ariuhle.'> , 

JJepenlli~nt,., 1 

1 variahk nunH:rica l Una rclacion 11\ 1odel.os lineales 
1 univanndos 

>-----------·- -------· 
\ l'na <cbcii•n l "!odclo> Jogi>licos Numéricas o no 1 vari;\blc 

dicutúmica 

1-N-um_c_ri_ca-s----+

1

1-2_0_1_n_n_> _v_"_¡._.-,b-Je-.,-~¡-U-.,-.,-,-.1-a-c-ió_n ___ \ ~1otlelos lineales 

0---------+-""_'_"_"_"_c_a·-'·-·--·--i------~- 1 multivurindo;; __ 

~N_'_u_m_"_n_c_as_· ----1 ;,~;n~~~;~uinble'--l-'-'ª_"_.ª_'_'c_·l-ac_i_o_nc_"_· _ _,11-~-·:aº_'~-~-~11¡-~c-'~i·_º_"----! 
Una categóric.1 \ ~uo01~11~~:~ariables Vtt.ri.is n:lacio1ws ! ~~:~~:~~nante 
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Apo}O en ?\1C:todo v EstadíMica 

4. ACCIONES A REALIZAR CUANDO LOS DA TOS SON 

NUMEROSOS. 

Planear la investigación ~ignilica planear el analisis de lo" datos, no únicamente f.."ll 

relación a la clccdón de la prueba c<.;tadi:-.tic.1 adt:cuacla, ~ino tam.hién la adecuada 
organi7..aci6n de ios datos rccok..::tJdo'>. dc«dc ~u codific:1ciún y su captura. hasta su 
procesamiento c~tadi~tico 

La organiz:::.ción ~.cncilla y rn:..:i.,:.l Ce lus d:1tn.; (dc:;di.: 1.t 1 . .-lahor:tci6n misma dd 
instrumento) facilita los :~nálisis cstadi.o;ticos. puesto que optimiza los l"ccur:sos (ahorrando 
tiempo y disn1inuycndo !o:; crrorc'i) v propor\.:'iona claridad al :máli:.;is c~tadí5tico prc..,isto 

Bajo esta perspectiva ~crian ..::uatr'-) lo'- punto~ "' ton1,1r t:n c-l1c:1t<t en referencia a !;1 
crganización de los dato" 

La fonnll dl" org:.irti7.ar lo~ d:ltos. Üí!:_',anÍLolí los datos implica el análisis 
del instn.1111cntn 1ni.<:>n10 tomi\ndo en cuenta los objct1 ... ·os y las hipútc!>is del 
estudio. Este punto part1cularmcntc se refiere a lu plancación de la fonna en 
la que serán utilizados los datos. de tal modo que pu<.-dn p1"occdc1"sc <il 
unD.hsis estadístico {especialmente cuando se 1calizn por medio de 
prog.l"umas cstudisticC>:> para micl"ocomputador.3.s) con mayor prcci!>ión. 

b La elahornci6n de las ~uias de codiricnciún. La el,\boraciOn de las guias 
de coditicacion propcrciona unitormidad al analisis, pern1itc da1 le claridad y 
elabol"ólr lo:s p1ogra111as de in~truccioncs (con los cuales :;e cjccutarán las 
pnacbas e!.tadisticas) con rapidez y facilidad Las b'1.tia...o; dL· codificación 
permiten ,\1 investig.ador establecer acuerdos co1nur.c~ que sean 
comprendido,; por todos aql1ellos que rcvis.cn tanto el de::;.anollo de la 
investigación, con10 la pre'iCnlación tinul Je lo:; n:-:oultadus. /\.demft.s de que 
permite dar ubica.:iOn y nornbre a las variables y e~pccificar sus 
cn.rnctcristic~s. 

El uso del f'quipo y progra,nns para 111 c11ptura de la iníornu1.ció11. La 
captura de la infol"mación no L'S únicamente un proce~o largo y dificil en !ii 
ntlsmo, sino 4ue tambicn implica b. enorme rcspons:ibilidad de redL1cir al 
minimo los errores. mismos que pueden 1noditicar la v;didcz de los 
resultados pn::.entados 

En este sentido. prever cuáles ser.in los. pl"ogramas que se utili;r_arñn para la 
captura y el nnális.is de la información, pennitirán (junto con una 
codificación scncilhi y clara) obteacr una recopilación de los datos en fonna 
n1ás eficie-ntc. k• cual redundar· a en un anihsi-.; de da tus 1nñs efectivo. 



Apoyo en MClodo y Estadistica 

d. El Cuncionamiento de los pa,¡uttts estadísticos. Dependerá. tambiCn del 
paquete estadístico por computador~\ del cual se disponga, las diversas 
posibilidades de análisi<; al que." s•.: tendr:i acceso. En este sentido es 
recomendable prever los recurso~ de los cuales podrfl hacerse u.c;o para el 
análisis de In infonnnción. Lo cual pcrn1itirá apegarse a los lineamientos 
bélsicos de cada uno de dios. C"\."itando la aplicación incorrecta de sus 
instfl.lcciones. 

Dada la gran import;.:ncia que 1icnc el conl~ff con una ~t:ia de codificación que 
permita dar dircccionalidad a la <.:aptur.i y d anii.li..,,is de los d;ito<;, n:sulla rclcvanlc 
proporcionar un manual para la corrt.·c1a claborac1on de una ~uia de coditicación A 
conlinuación ~e pri:,•scntn el manual cl<ll1n1;ido al n ... ·spe...:t1.>, L"ll L1 l !nidad de Cú1npu10, 
Informática e lnstn.1rncnta.:i ... )11 

Elahora(·iún dt• una i!uÍa dC" codificiu .. ·ión'·' 

El prc!>cntc docun1L·ntu :-l.: 111lc:,!::1'1. r~.,r un conjunro d.: idc:as rectoras que cs 
necesario seguir en la elabor;ición de una guia de codificaciún, con lo cual se de;;;ea 
homogeneizar tanto Ja c!ahoraciún do: l:.J..¡ hascs de dat~lS, como l.:i. clabor3ción de los 
docun1cnto.s que "e derivan <ld 1n;u1cjo y anúl151S de Jos dato'>, t<llc" co1no: las guías de: 
codificación o diccionario~. de elatos, Jo<.; in~tructivos o manuales para los encticstadorcs. 
los progra.mas p:.tra el :1n;:i,lj<.;i:- de datos, bo.; :-ub-bascs de datos y la dab0raciun de los 
conccntradC'ls 

El fnnnato r.h: b .i;ui:1 de ... -udifil'.h'il'Hl o diccinnarin consta de 1l1::. ckn1cntos que 
a continuación se enumc-ran 

l. N0~1BRE DE LA \'AH.IABLE. r-n c~tc upar1ado ~.<: asi~~nari1 tmil clave 
de: ocho c.iractercs Cl)fflO rnáximu, c¡uc contenga la inf0rrnación con1plcta 
de la variable. ¡:inr lo que ~cr.l un~ca e irrepetible. aqu1 se rL'COmicnda 
asignar n~..,mbrc..; est:mdar en fornu sccuendal y no nmc.·motCcnicos pLleS de 
c.'ltos últi1nos Ja única pcr~ona que Jos conoce e~ quien :"lombra a I:~ variable, 
lo cual no siempre resulta ser una regid 

2.- ETIQUETA DE LA VARlABl.E. En este upnnado :;e trans.cnb1r.1 el 
texto de la prc~untJ por lo que se utili7..an& como rcfcrcnci:i para futura~ 
consultas. pero dicho texto no intert-eriró. con los derná<> elementos de la 
tabla o de los programas de análi~is c:;tudi'iticn:; 

r>-1anunl p:un !11 clnb...,r,K.tcm d.;> una guia de c~xhficac1Un Cu.rS•l SPSS'PC l-. Unidr:d d~ 
Cómputo. Infr,nnát1;::a e lnslrumcnt¡1;::ion Fa;::ultnd de Pc;u:ol<'gí.1 UN A.~1. Rau.1írcz 
Prndn y !\.tnnroy Tcllo 
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Arwyo en M..:todo :-· Estadls11c.a 

3. TIPO DE VAJUADLF... Aquí se indicni-á d tipo de variable a p3rtir de las 
categorías de: Al.FAJJÉTICA, NU,HÉRIC.1 y Nl!AfÉRICA <::O,'\' 
DECllUALI:.-.."i, indicando en su caso cuantos decimales tiene 

4. CA!\-tPOS QUE UTILIZA. En este lugar de la tabla se h<:t de indicar el 
total de catnpos que se han reser..':tdo parn rodc:r altnaccnar toda la 
información c¡ue se genere ;i partir de \ns preguntas 

5. CÓDIGOS. E~tc apartltdn en particulai- consta de dos elementos: c:l valor 
de los códigos y las c1iquctas correspondientes a dicho5 valores. alln 
cuando es posíbk con:.idc:rarlu como un solo bloque de información es 
preferible utiti.zarla pcor separntlo por la facilidñd qw.· a b larga proporciona 
dicho n1:mcjo 

5.1 VALOR DE LOS CÓDIGOS. E . .,; p~rtinentc tr.rn:-:.cribir en c:.tc sitio 
las difercnt.:s op..::il'IH-'S de rc<>puc:.ta r..:prcscntadas por un valor 
numCrico gt.·ncrada;. por !a prcglint.l, par.1 d..: ,.;,.,ta (onna t..:ncr una 
1naynr control ->obre los datos 

5 2 ETIQUETAS DE LOS VALORES. E11 e;.ta s"'cción de la guia de 
coditic..'lci.:m es nccc-,.ario tr•rn.,cribir las <lifcn:-ntcs opcio;lcs de 
respuesta que :.e ..isocian a los v.tlorcs que se indicaron C"n el apartado 
anterior. para to:no,;:- prc.;..:nlc los dcmcntns que confonnan a las 
diversas opciones 

6. VALORES PERDIDOS. En toda invt.·stigación se ha de cncontra> que. o 
no toda la gente responde o si lo hace onlite algunas preguntas. es pues 
importante considl·rar e~tt: aspt:>cto, al rno111cnto de rc.1li7.ilr lo<> nnúlisis, 
pues si se dan datos que no entran dcnlru tk los r•1ngo:- válidos. estos 
falsean la infornrnci6n; pnr ello es import.mtc indicar un valor l) conjt1nto de 
valores que cumplan con esta función. En este punto en panicular se ha 
creado I;: tradición d~ utili7-ar ~¡ "9" o cmkn<t<> de nueve "Cl9" "999 .. etc., 
como el valor que representa a C$as situaciones en la que la respuesta que 
se prc!>t::nta es inv;ilida o simpli:111cntc no se obtiene 

Como una nota adicional cabe mencionar que es común encontrn.r en las 
encuestas o cuestionarios la opcion "OTRO". lo cual resulta útil cuando se 
intenta obtener información adicional a la que el invcstigi1dor ha anticipado 
y que por su misn1u naturaleza es muy ruro cncont;ar. tarnbiCn cstn 
respuesta tiene un valor tradicional para su Cilptura. su v;i!or es el ocho "8" 
o sus cadenas "SS" "SSS". c!tc 
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Af>O) o en l\li::rodo y Estadistica. 

El f'om\nto que se presenta a continuación puede servir como una sugerencia para 
presentar la gula de codificación: 

!".Jornbrc J:::tiqueta Tipo de CJirnpos Códigos 
de la de Ja varinhle <11u! u•iliz:1 

variable vurinble 

J/afores Eriquehz..'i 

5. APROXJ.1DICIÓ/V A LOS RESUL7:·lDOS 

SIG'NIFIC·l TIVOS. 

Valores 
omitidos 

En este punto se realizan l.1<; primcrus interpretaciones de los resultados y se 
seleccionan aquellos que rcsult.m significativos p¡ira los objetivos de la investigación, 
presentando un resumen e.lo.: los n1i~mo~. este paso puede repetirse tantas veces como sea 
necesario E.1 ocasiont"s t•s rn:ce,;ario realizar en etapas el an.ilisi~. por obtenerse resultados 
parciales 

La aproximación a los resultados ~;ignitic:itivos se refiere en concreto a los difCrcntc5o 
intentos que se llevan n cabo en la bú:;qucda <le una rcspucsla a la.<; hipúlcsis. planteadas 
Esto debe concluir en un rcsurncn de los resultados, que ofrezca al lector una idea clara de 
los conceptos planteados en la inv.:~,ligaciún. a::.i como J.1s conclu!>iom::s obtenidas al 
respecto. 

Una vez que se h;:i realizado el analisis y la síntesis general de la informnción, se 
procede a elaborar un intOrnie con lo·; rl::'sultado."> obtenidos. 

Es in1port¡mtc que el infUrn1e incluya no sulan1~nte lo.o; problcrn::i.s hallados, sino 
también lo~ ;;,spcctos positivos dC'"l problcm;"! invcstigt\do dc:cctadc.s en el .málisis de lil 
información 

I.J. ASl'/·.:CTO.<; flF:I • •.• ... ·.tr.IS!.'i EST.(/lf<;T/COnF. LOS f)ATOS .. 



Apoyo en Método y Estadistica 

En términos generales la extensión del informe no estú sujeta n reglas fijas (puede 
abarcar sólo algunas páginas o constituir un documento voluminoso). sin embargo es 
importante considerar que un buen infonne contribuye a incrementar la confianza en los 
resultados. De ahí que deba tenerse especial cuidado en el contenido del mismo de tal 
modo que este. permita al lector cv.1luar en forma rápida y objetiva los resultados 
presentados en la investigación 

Los objetivo!> que ~e pretenden cubrir con la prcscnt.\ci ... in de \0s resultados son los 
siguientes: (Rujas, R- 1980) 

Dar respuesta a los objetivos scncralcs y pani<..:ularc.<. de la investigación, 
algunos de los cuales pueden ser 

Formular el diagnóstico dC"l problema o situación social objeto de 
estudio 

b Ofrecer elementos de juicio suficientes para establecer polític.1.s y 
estn1tegias operativas 

Fundatnentar o somc:ter a prucb.:i !ds hipútcsis c.:structuradas. 

2. Establecer clarruncnte Jos alcances de los resultados desde el punto de vista 
teórico. 

3. Ofrecer lineamientos teorico-metodológic::os suficientes para comprobar la 
validez de los resultados 

4. Abrir el camino a nuevas investigaciones 

Todo nná.lisis tiene tres posibilidades. Ln primera e~ que los resultados. oc:spaldcn las 
expectativas qu~ el investigador tenía; la segunda es que no exista relación entre sus 
expectativas y los re.":>ultados Finalmente, la tercera posibilid.:i.d es que la relación que 
existe sea totalmente diferente a la que suponia. Por Jo tanto, cualquiera que sea el 
r-esultado. vale la pena de:stac.vlo (Sc:hmeJkes, C. 1989). 

6. [NTERPR.E7:·1CIÓlV FOR,'kfAl. DE LOS RESULTADOS. 

Una. vez que se han oealizado los nnalis.is ncces¡u-ios p'l.ra responder a IRS hipótesis, se 
procede a hacer- una interpretación forn1al de los resultados signífica.tivos. mismos que 
abarcan desde la descripción misma de la población, hasta la interpretación en el lenguaje 
sencillo los resultados observudos. 



Apoyo en Me1odo y Estadistic.,. 

Este aspecto (intcrprctaci6n de resultados significutivos) cstarú relacionado 
postcrionncnte con la adecuada presentación de lo:; resultados, que pcml.itun observar lo~ 
aspectos que han sido estudiados. 

7. SUGER/o'JVCIAS /JE REPRESE.VTACIÓiV DE LOS 

RESUL 7'.·IDOS. 

La rcprcscnt.tcion d..: lo:; ri::;uitJdo,. ...:~ la d..i."" e Jd :nfonnc tin;il de la Hlvcstigacion. 
(Schmelkes, C. l 9S9). pues :-;1 e" hit."n n1:tnejado, pcrmi1ira n! lector percibir la infornrnción 
que dese.a trastnitir;.L•lc ("vt·r. oír, ó-l'ntir, ;.:-tb•11t•ar y oler'') Cuantv 1nas abstn1cta sea la 
idea. más concreta dehc ser la rrc<;t."t11:1cic•n de rc5ul!~1Jos 

Tnl y conuJ se ha scf\alado con antL·noridad. Ja prcsentac1ún de los resultados jul:ga 
un papel tan in1po1t.ullc 1.•n 1.1 in ... 1,:~!1~.1cion c~-imo el desi!rn""lllo de la mi;.1na 

Para apoyar la prcst:ntación de IL)S n.:=.u!t3do<> ,,e utilizan gr.G.fica~. cuadros ~ 

ilustraciones Sin (.•mbargo. al igu:li que- el texto por ~í '>Olo, la-. ~r;:ificas y tablas por "Í 

tnismas no tienen scntidn Adquieren sigruficl1do al ~cr interpretadas por los lectores, y el 
investigador debe tcn.:1· muy claro qué es lo que quiere que el lcctGr ..:on~17ca De ahi que 
dchan destacarse los runtos principales. u1iliz.:mdo textos claro:JS y concisos qut.: guien al 
lc..:tor 1.·n su observación y ;:rnúlisi<> de las tahl:.is y gr:í.!ic.1c, 

Es in1po1tante qut.: JUllll .. 1 .:011 l.1 jllC!>O.:llt.u.::iun de iv" 1c~ultados ~;l!' incluya la 
interpretación de los mi"nH1 ..... 1:vi1.1ndn p0r ejemplo incluir tablas con la promesa de una 
intcrprctacion po<>tcnor Debe procur."lisc que J,1 prc!>Cll!t1C1ó11 de il1s resultados se haga en 
fonna ordcnad;;i y c!.::1ra, siendo muy cU1d.idnsl1;. en J.: intcrprctacion. puesto que el 
"\erdadero significado de lns re~ulrndos obtcnidd" pueden que..:.la.r velados por una 
prcscntn..::ion pobre y dcsordcn.1d:-i 

La inforntacion ..:uantit.ativ:. debc prc<..entar::.c de tal fonna que el lector pueda 
computar los resultat..los. Pur cjl.!mplo, l"n k~s cuadro:,. Ctlll pL1rccntajcé>. t·l lector di.::bc podc:­
rcsumir la.s c.atcgonas y volv.:r :1 ob!enr.:r In:; porc~·nt;ijr.:.'-

Todos los elementos incluidos t.>n la prc3entilCÍon de lo.<. resultados deben 
descritos con dctullc. de tal 1nodo que puedan ser replicados en la mi::.rna furma. 
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Apoyo en Mctodo y Est:idistica 

Los cuadros y las fib.-uras deben e!>tar integrado.'> al texto, cu!ucados lo más 
cercanamente posible al lugar en que son mencionados por primera vez; si ocurriera el 
caso de que no fuera posible insertarlo!> en la misma pii.gina, dcbcrim colocarse en l<! pagina 
contigua. Es recomendable descartar dentro de lo posible el uso de ltnc>..os para incluir 
tablas, cuadros o gráficl\S. puesto que d lt:ctor pierde la 3ecuencia de ln presentación de lo:i 
resultados cuando acude n la parte final del misn10 parn poder anali7 ... arlas. Sc sugiere 
tambiCn se; cuidadoso en la claboracion de tablas y cuadros, procurando que los 
contenidos y encahczados no qut•den inve-rtidos 

Todos los cuadro~ y figura~ deben tener una breve intrülluccion vc1bal en el infor111e. 
de tal n1odo que :-e justifique su pre~entaciun 

Los cu;:idros st>n a;.udas vi,,.ua;c..,. qu<.! l>1g.:i.n1;-a11 !~1'> 1csu!t;:i.J\.•::.. deben utilizarse 
C' •. mndo "e dei-ocl!' indicar l!rl3 rcbci0!1 q.Jc es dificil t•-...plicar poi· t.·~c11tn y cunndo se dc~ca 
facilitar l.i pn.·scnt;1ctt>n Je J.·, infrirniac1u;~ 

Otra ayuda rdev.inte en la prcscntaci1">n d.: \u~ rt::~llh.td ... ..,~. son ht>; lig\lr.l.s. Es.tas son 
vehículos n\cdian!c to ... 1.:u.dcs . .;e prc:-.cntan itk·n~;. hechos o c~tnd1sticas haciendo uso dc 
simboltis pictóricos r\lguna.s in•<1..·stigacionc';. se torn.m 111.1~ ...:lar.h <.i !os ocsultados 
nun1¿.rico:, se .::onviertcn e11 fi~ura':>. cun10 grática'i, di.i.gr;lJna~ .. tn:dpas. fut1..\grafia.s. ctcc..~tcra 

La decisión de utiliz.tr un (.'tt,ldro o una fi~~ira dependerá del objetivo que se prctend:t 
lograr con la ayuda vÍ<,ual Si la intención cs proporcionar valores nurnéricos exactos. C'i 

n1ás rc.:.omendablc hacer u:-.o de un cuadro. sin emb.irgo si la intenciém es ofrecer 
información cnn respecto a una t~·ncicnci:i. rcsul!a n1ús. cnnvcnicntc hacer u~o de una 
figura. 

Aunque al rcpre:-.enl:tr pictoricamentc la infi:·1nnac1ón ~e s;icritic..1 un poco el detallt.• y 
la exactitud. su uso es justiric.lbic ~¡ fa:::ilit.1 la prC$cnt:tciOn de los rcsultados. Otra de lo.s 
razones que justitica el u~'º de fi¡,_~ura" c::s !:t ra~'ich.·..: qu~ ofrecen c..:s1a~ ¡:>3ra :.:on.s.ultar los 
resultados obtenido~ 

Lns g.nific;ts. lo<.> dia~ra.nm.-.. y \a:> figuras ~on muy atractivos. d.:- ahí la razón por la 
que son utilizados con frecuencia en 1ns reporte:<! de resultados Las figuras utilizada.!: 
pueden ser barras. lineas o ~cctnres. rnapas. orga.ni¡:,ramas. diagrnma;;;. díagramas de flujo. 
cuadros sinópticos. cti.;.:tcra 

Cu2.ndu se incluyen graficas u fi~uras en la prl·scmaci\.•n de lo<> resultados, dt-be 
~uidu.n.e la claridad de bs tnism:i<;, C\ itando el U<>n de lc:tra.s rnuy pequeñas, con:ra:>tes muy 
rnarcado.s y la indu.o;ión de .1.!r;:indc~ c~intidnde-; de infonn:iciun 

Si se incluyen fórmula~ o abrc.,,,;aturns. se dt~bcri ugrc!,l'ar una explicación, qUt! 
permita :i.l lcctor iJenlificar c:i.d:t uno d~ lo~ si:nbolos 



Apoyo en f\.1étodo ~· Estmlistica 

No debe contundirse la interpretación de tablas, gráficas, mapas, etcétera, con una 
repetición de In intonnación que se está presentando. Simplemente debe untf."ccder a la 
imagen una breve explicación y precederla con una sencilla interpretación (cuando es 
necesario). 

Los cundros y las figuras resultanín realmente efectivos cuando proporcionen el 
mensaje sin distrn.ctor alguno, deben clinlinarsc !as palabras ... uperfltrns. a!.1 como númc:1os. 
titulos, notas. pies de página. ilu!>trai.:iont."~;. ctcCtcra, qu~ re.'>ullcn a1t:nos a la inforrnación. 

Sí se incluyen divers.1s gráficas en la presentación de los rt:sultudo, debcni utilizarse 
la ntisma escala par-a todas ellas y debC'riÍ. incluirse- und clave para todos los sí1nbolos. 

8. INTEGRA CIÓ/\' DE 1-0S RESULTADOS. 

Se integran k)s resultado!> y la te ... 1ria, intentando adc1n:1s dar propuestas de fi.ituros 
estudios derivudos del renli.t.:adn por el nscsorado 

Este pun10 constituye d cierre dL· la ifl'VC'sti~ación, permite <1kun.7 .. .nr la integración 
entre la recopilación de los dalos. el anaiisis de los niismos y la tcoria utilizada para dar 
encuadre a ésta 

La int\.!gración de- los rc ... ultados . ..::nn:s;t1tu;.c por ..,¡ misma d pu11to cruci.d de Ju 
investigación. put:s pcnnilit ú al investigador h.lct.:r 5-ll propia ~!firmaciún respecto al 
tCnomcno que ha s.ido ob!:«crv:ld ... 1.. obtcni..-ndo c-onclu.~inncs y presentando posibles 
expectativ.is y sugerencias ti.Jlura·~ 

El poder presentar un.t cnnc,lusiL'>n d~ los r~sultados obtenidos. constituye J,t 
culminación de la invcstigacion Las condl1 ... ion..::s dC"ben acunu1lar las re:;;pucstns y 
asociarse con el plantearn.Í<."n!O dl"I problcm;.i de invcsti~:tción. con los objetivos y con las 
hipUtcsis 

La integración final de los rc:.u!tados t:n 1111,1 conclu!>ion debe n1ostr~r- al lt:cto1· In~; 
puntos a los que se ha llegado dc5pU¿'i de h;tbcr concluido In investigacion, 
¡ndependientementc <le que d investigador llegara a un túpicn al que no pretendia llegar. 

La integración tinal de los resultados debe cont..-m:r los t:i~uit'.:ntcs conceptos. 
(Schniclkes, C .. 1989) 
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Apoyo en M..:todo y Estadistica 

2. Respuesta a tas preguntas que se hubieran plantendo en la introducción o en 
las hipótesis. 

3. In.forme sobre el logro de los objetivos planteados, p.1niculanncnte en las 
investigaciones descriptivas 

4. Conclusiones particularl!s a las que se ha llegado 

5. Comentarios acerca de c.-ida un;i de las conclusinnc.s 

b. Limitaciones o condiciones co;pcdfica.'> Lli.: bs conc\u'.'-ioncs 

Debcris procurarse c.1uc este npartndo no sea rcpclitivc.i y monólono y sobre todo que 
no reitere la inforTllución presentada en los resultado<;, 

En esta sección d.:bcr(tn incluirse tl(l sobn1cntc el resumen de los objetivos y los 
resultados principales, :"ino t;lmbilin las contribuciones tanto cmpiricas como teóricas y las 
recomendaciones nccc-;arias con la finalidad de que puedan rcaliznrsc posterior~ente 
nuevos trabajos dentro de l:i mism:1 ár~a dt: c.·~n1dio 
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TERCERA PARTE 

EVALUACIÓN Y 

CONTRIBUCIÓN 



Ev ALU ACIÓN. 

La evaluación del presente n::portc laboral esta dividida en con dos grandes rubros: 
c1 primero de ellos rc-fcrentc u b c•unidad de a:>~so1-ías y el uugc que presenta actualmente 
este scrvici0 en b cmnunidad univcr~itaria v el '-ec.undo rubro, referente a la modificación 
que sufren lo:; tro.1h,1jos dc!>pu..;s di: h.tber !>i:Kui<lci ¡;_~ n:comcndncioncs en la asesoría 

El prinu:r n1bro i.:~)n 1c~po.•ct0 0.1 \;1 cantitL.ld ~le les1:,. a<>csoradas (e in-~estig;ici()nes) 
pe>nlite tnostrar un importante incremento en este scrvióu, lo cual detnucstra que las 
asesorias han resultado de utilidad para nucstr<l comunidad Al respecto puede indicar~c 
que en mi caso en p::i.rticular !>e h~i incn!mcntando de una tc~is en 1990 (fonnahncntc, 
debido n que muchas de las a...;csoríns no se hacinn en forma oficial y no existe un 
cornprobnntc de ello). a 16 en 1995, sin c0ntar las asesadas gcnerale ..... 

.r\..dicional a lo anterior. de las personas que laboran en el departamento. hc1nos 
p.:i.sado de tn.•-; personas a diez. ln.s c.·ncargn.das de brindar este scn..·icio de ascsorb.s, pues al 
igual que ;i mi ~•I! me dio la opo..1rtunid¡uJ de iniciarrnc en dicho proceso, dentro de h Unidad 
de Cómputo, !'><-" le.<; hrinda la oportunidad l\ los prcstaJorcs de ser..·icio social. los cu01lcs 
son supcl"visados o apoyados por personal con rn3s experiencia de tal forma que, 
actualmente: la Unidad di! Cómputo, lnfonnática e Instrumentación está asesorando un 
promedio de 30 tesis. tanto de licenciatura. como del posgrado. ello sin contar las 
ascsoria!'. ~~ca<;ionnlc<; en las cual~s. se hrinda al apoyo a problem~ c-spc:cíficos 

Si cvalti:\mos por el tipo de problem1s n k~s que se enfrentan los solicitantes de 
asesoria. podemos agrup::i.rlos en dos aspectos El primero se reficn:: a la prcsentaciün dd 
proyecto, lo cual abarca los tlivelc-s de realidad cotidiana, teórico, experimental y método. 

El segundo aspecto implica el reporte deo la mi!:im;L.. y engloba dentro dt.: si. el nivel 
matt..~ático cstadbtico. el probabilístico. el experimental. d teórico y la realidad cotidiana. 
Aquí se incluyen tanto las asesorías fonnales como informales. durante los último9 S años 
de mi trabajo en la Unid11d de Cómputo, 
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Con la finalidad de dar una imagen más clara dt! los problemas a Jos que se enfrentan 
los asesorados y los puntos que les generan mús confusión durante sus trRbujos de 
investigación. se han st:parado las asesorías por tipo de asesorado para evidenciar las 
diferentes necesidades que tiene ca.da grupo. y se han manejado los nivele~. corno nJtiros 
generales parn facilitar la interpretación 

Ni\. el en d que-~(" uhicun 
In~ usesoríus, 

Alumno 

Tipo de Ascsorndo 

Tlo"sista º1 Pr·ofesor o íl 
. lnvrsligador 1: 

Tornl de 
asrsorí:u 

13 l 2X 
:i 1 "º J ººL "ºji ,! "ºi ºór 
~t. lleaHdn<I cotidinua l' >2r !O O 6SL O 1 O º1 
2. Teórico r----;~11 ~·1 li.J.5 --l~,--l.-79-1¡c--2-9T---2-.-8-<5 

i-3-.-.-:.-p-.-.-.. -,,-.-.,-,n-l----lt-¡-s--1-~26¡-2-0-1---,,-.\+--,,,-0-3+---0 lo 07~ 156 15 36 
>--~-------->-----+-----0---

4. ;\[atemático estJtdístico j l:'..9 -- }(, 74 19.58 13 1 23 :.'!l I 2 l!.> 21.2(, 

5. Probabilístico i 1 ti2 I '27 X·I ::->::: 21 .69 1 8 3:?. l ·i 

6. Expcrimrnt~tl ~ 118 20.27 <>4 1(,_93 _1·°'-+ __ 2_s_._oo_;;-!_1_9_6+--l S_' _o~q 

7. Tt='órico )' HealidArl . _ _,l,_·-__ s_J...¡.._1_.,_. 2_6-li---'-'º+-1_s_. s_?+--,-1--'-7_9-il,__' °'-"'+-l-·'-· l 7 

Tot».l ~ ~82 100.00 378 100.00 56 100.onl 1016 100.00 

Corno !>C puede apn .. ·..:::L:1r en !a tabl:i ant1:rior al sc:parn.i· la<> asci.ona:>. por tipo de 
asesorado se ve que los nívdcs en que tienen una maycir dificultad Jos nluntnos ~on en el 
nivel nrntcm.íticci estud1stico y el probabilistic:o k• .. :u¡ll rcp1esl'Jlta que tienen problemas .ll 
traducir la.<> hipótesis de tr-:1bajo en h.ipótcsis ~stad1sticns, la ~elección dt:! las prueba~ 
estadísticas adecuadas y el uso de progr.m1as estadístico:; (en panicular en el m.1nejo de los 
datos) y finalmente en la inti:rprctacinn de lns n.:::su!tados k• cu.:il se liga al si~uiemc nivel, el 
experirnental en donde= no :;oln tienen que iotcrprctar las prui.:b:is en base a sus 
conocimientos de C'it.idistica sino que tienen que rclaciünar la'> resultados con la hipótesi.'i, 
así tan1hién ti~nen que represcntnr lus resultado:.. d1..: forma clara y atractiv.> para los 
lectores 

Al rcali7 .. ar una comp:iracilin entre los tipos de a.s.csoradoc; y las categorias. del 
asesoramiento solic1tnda.s. se cncontro el siguiente resultado: una chi cuadrada de 
52.27294 con 12 grados de libi.:rt.ad y una signiticancia menor al O 00001 Ello significa 
que existen diferencias c:>tad1sticament1.: si,!o;nificati .. ·as entre el tipo de a.c;csorias que se 
solici.tan a partir del tipo de ast•sorndo que la rcqui:.:::r..: Es decir que Cdda grupo tiene sus 
propias ncce~idadcs e inh:lt:!>e~. par..i mo!>trnr (."!;to con 111ti.s detalle se rcaJir-'i-ron pruebas de 
bondad de ajuste en c~1da grupo <le asc:>orndo .... 
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Grupo: 

Catcgoria 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Total 582 

x' 

267.2852 

Apoyo en Método y Estadistica 

Estudiantes 

Observado Esperado 

8J.I4 

4 83.14 

83 SJ.14 

129 83.14 

162 83.14 

118 83.14 

83 83.14 

D.F Signlflcanc.ia 

0.0000 

Residual 

-80.14 

-79.14 

-.14 

45.86 

78.86 

34.86 

-.14 

Como se aprecia e-n los resultados existe una diferencia estadisticame-nte significativa 
(X 2 = 267.285:2, grados de libcnad 6 y una significnncia < 0.0001) entrt! los diferentes 
tipos de nsesoria solicitada por los alumnos, los cuales tienen como puntos extremos. una 
marcada necesidad de apoyo (punt'-!it! e.\[.>c!rado d1.· 83. ¡..¡y residual de 78.86) en. 

El nivel matcm.1tico estad1stico y el probabilístico lo cual representa que tienen 
problemas al traducir las h1pótcsb de trabajo en hipótesis cs.tadisticas. Ta :.elección de las 
pru~bas cstad¡stic:1s adccuad.i.::; y el U!io de programas estadísticos (en particular en el 
n1ant!JO Je Jos dato.\) y ii.nalmcntc en la interpretnci6n de los resultados. lo cual s,c liga al 
siguiente ru .. ·el. el c .... pcrimcntal en donde no i,olo ticn-...-n que int-...-rprct:ir las pruebas en base 
a sus conoci1nientos de estadistic~1 sino que tienen que relacionar los rt!sul~dos con Ja 
hipótesis, así también tienen quc representar los resultados d~ formn. clara y atractiva para 
los lectores. 
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Apo;. o cu l\.1étodo y Estadística 

Otro elemento importante en este grupo es que tienen lma baja demanda de asesada 
en el nivel de realidad cntidiann y nivel teórico (j•1J11/ajc.• esperado dL• 83.1./ y residual ,A·-
80. J.f). Ello se explica por el tipu de trahojos que desarrollan. los cuales tienen un objetivo 
muy concreto y generalmente derivado di! la practica de alguna materia Es decir tienen 
definidos el título. el problc-ma. el obj<.·tivo Ud trabajo y las hipótesis, nsi como el discf\o 
pues es el profesor encargado d.: la clase quien define el tipo de estudio y disei'l.o; el 
problema que encontnunos es que !os alu1nnos a pesar <le estar correctos en Jos 
plantearnientos no son capacc'i de fi ... mdanll.•ntar!os 

Por su pdrte los tesi'.'.tas presentan lo<> siguit:n!e.s rc,..ultados 

Grupo: Tesistns 

Categoría Obscn.·adc- Espt:rado Residual 

IO 54.00 -44.00 

2 24 54.00 -J0.00 

64 54.00 10.00 

4 74 54.00 :!0.00 

5 82 54.00 28.00 

6 64 54.00 10.00 

7 60 54.00 6.00 

Total 378 

x' D.F Signific.nncin 

78.8148 6 º·ºººº 
Como se aprecia en los resultados. existe una diferencia estadísticamente 

significativa (X2
- 78-8148. grados de libertad de 6 y una significancin < 0.0001) entre los 

diferentes tipos de asesoria solicitada por los tesistas. 
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Apovo en l\fé1odo v Esudistic,:¡, 

Tal y como puede ob!>crvarsc.:, los tcsiMas tienen mucho en cornt.Jn con Jos alumnos 
en cuanto a la solicitud de apoyo en el primer nivel de ascsoria (pr111ta_jc c.,pcrado dt• 5.f.00 
y residual de -./4.00), la cual hace reicrencia al planteamiento del estudio en su realidad 
cotidiana que s~ría eJ equivalente a decir que los tesistas llegan ya con el lema definido y el 
moti\ro de In investig;:1cion se derivn en la gran muyoria de lus ocu,.;iüncs de su nctivid..:.d 
profesionai .sea t.'-'>t.:t servicio sociul o tr.:ih~jo remunerado 

El manejo de los nivele~ matcrnáticn, estadi~rico y probabilistk:\1 (prnuaje espt..•rado 
d~ 54.00y rt'.Hdual Je :!8.00). t.•s igual que en el casn de los alumnos. Ja principal solicitud 
de asesoría, pero a difon:uci<! de dio:;. :.us nccc.·;.it.faJe~ :.on ma.<> arnplias en cuanto que 
recurren al dcpanamento desde Ctllpil" ni;'ts tempranas dc su in\.·cstigadon (rcl'i:rar /nx 
res:iduah·s de hH" n11·,·le.\ 3 y -1) Por t>jernplo. el nivc.-1 teórico. que.- es donde se definen las 
variabl<!S conceptual y oreracionalmentc. :.· ~¡ bil'11 no nccc~ariamcr.tc recurren para que !>C 
les ayude en su definición. <iC•n mas scnsihlc'l a rcali7..o:lr un trabajo con ma).'l)I" claridad 
conccp1t1al, en l1tr;1:-. pal.1hr:¡-; ;:cept:i.n J~:; conc.:cic,~1~·::. -.:or~ un:t criri-.:;1 111.1::. r:uo11.i<.1.t. y 
utdiz.an menos el rrc.•tcxtu de Íd autorid:ld del n1ncstro 

T<!mbit!n e,,:; cvidcmc una 111a~ur prc:ocupacion poi· prcsenl;;!.r lo;; datos de fonna clan.1 
median~e el manejo de tablas v 8raticas por citar solo unas de las posihilida.dcs, también :e.e 
enf°ocan más a lo que seria la integración de lo~ re,.ultados con !a tenria y un intento serio 
de dar propuestas de ti..Hur0s estudios 

Por su parte el grupo d(_• profesores e invcstigador<:s, su principal problema esta en el 
manejo del progr11n1a o Cllando intentun una riue\·a fonnn de tnanejar estadlsticmnente la 
inforrnación y en con1l> rcpre::.entar Jo,., datos. pero dio no lo~ cierra a c0mcntttrios de 
nuestra par1e. en a!gulJ punto dc:l ll abilJO t"!l ,...] qt1c.· halla poc..i. 1.:bridad o tcngan1os dudas 
acerca del proccdi1nicn1n 

Con r~~pcc!o .:i.l grup1._. d..: profc~orcs e invr.::~1i~I;:idor1:s se cb1ie11en los siguientes 
resultados· 

Grupo: 

Calcgoria 

Total 

x' 
15.0909 

2 

4 
5 
6 
55 

EYA.LUACJ0 .... ~ 

Ob~erv:i.do 

9 
13 
18 
14 

D.F 
4 

Esperado 

l l.00 
11 00 
1 LOO 
l I.00 
1 t.00 

Significancin 
0045 

Residual 

-lü.00 
-2.00 
2.GO 
7.00 
.1.00 
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Como se aprecia. su principal motivo de asesoría cstÍI en el manejo del progrruna o 
cuando intentan una nue"'ª forma de manejar estadisticamentc la intormaci6n y en c6mo 
representar los datos. Pero ello no los cierra a comcntu.rios de nuestra parte. en algún 
punto del trabajo en el que hnya poca claridad o tengamos dudas acerca del procedimiento. 

Finalmente al considt.·ra en conjunto el tipo de ascsori:ls. 

Grupo: ·rotal de asesorías 

Catcgorin Observado Espcradu Residual 

13 I-l5.00 -132.00 

2 29 1-15.00 -116.00 

156 145.00 l I.00 

216 145.00 71 00 

5 262 145.00 117.00 

6 196 145.00 51.00 

7 143 145.00 -2.00 

Total lOlS 

x' D.F Significnncia 

360.9379 6 0.0000 

Estos resultados nos permiten observar que los asesor-ados ~ enfrentan en mucho a 
cuestiones de orden técnico como podrian considerarse el manejo de los datos y los 
programas estadisticos. la interpretación de los resultados arrojados por los programas y la 
fnltn de rigor en la obtención de lo~ datos. 
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Apoyo en !\!.:todo y Est:idís!ICJ. 

De lo anterior es importante recalcar que el problema en conjunto es el manejo de la 
estadística y los programas cstadisticos Lo primero se reconoce como una necesidad 
dentro de la comunidad cicnttfica pues da 1ormalidad al trabajo y seriedad al investigador, 
pero lo segundo (el m..inejo de los programas estadísticos), 11 pesa• de con~i<lcn1rse hasta el 
momento como algo de segund:i o algo tCcnico. cada vez es mit.s imp,irtante p•.Jcs el énfasis 
principal deber.a de ser la inte•pi-etación de los. rcsuhl\dos y el uso de los programas 
estadlsticos que liberen ~-ti p:-ofrsional, incluvcndo al psicólogo de los aspectos mecánicos 
de la estadística 

Si hi..-:n anlc.-. d uso dd cquipl> de cun1putn c:-;i. un.t ....:uriosidad de unos cuanto:<. 
(cen:&o~ de in-.. c~:i,;;a¡_·ion ~i cmpre~ario:.) .1.::::u;1!1n1.:rac: .::s t>lfl ;rnportan:c d manejar una 
conlputadora con10 man<.•jar un automóvil. vivin10~ en una sociedad globalizada donde la 
hc&ramicnta dd computo e:. una parte dd cnn'-'ci1nicnt0 búsico 

El sC"gundo rubn:.• 1 C"ft:rt.:r.re a la modificac-i._'rn qu'-~ sufrt"n lo~ trabajos, permite 
observar que uno de los 1na" irnpur.a.ntes Jog&os es d de no solo poder 01icnta• los 
proyectos. ~ino rc! ... ::.i.t:irlo'> puc~ !il mayorio Je las veces han sido ya urlicndos, sin toma& en 
cuenta 1nucho<; de io•. clcn\cntos considcrudo.'> en Jos puntos antenores. Hay ocasiones en 
que es neccs.i.11 ... ) rcs.::at;ir !o~ J.,1os. indu:;o de l.~s ¡_·;1ptura-. 1ni,,m:i.s 

De acuL"rdo al tn.i.b:1jo rc;di7ado en la Unidad de Cümputo, Infor·mática e 
instrumentación. puede considerarse que por lo general los nlumnos recurren a la nsesoria 
en método y cstadi:;.tica poi dos caminos fllndamcntales. uno es la indicación explkita del 
director de te!>is. ello cerno consccue-ncin del trabajo rea!i.Lado po• todo el personal de 
VCIJ, el Otro, por propia iniciativa del asesorado. quien en pláticas con compañeros y 
anUgos se han dado .:ucnt¡¡ dc ld m1port;inci.t úc t:stc servicio para ellos. 

Cuando un c..im.!idato a .::.c.-:ona il(.·udc a l~ L'i~!dad dc Comput~• a solicitar .ipoyo. 
refiere alguno de c:sto~ moti'"º" 

Haber rl.!'cihido rctcn:ncias pcrson:.!e.s del as.csor. ya sea po• otros tesistns o 
investigadores o por alumnos de lo:;. curso~ que se impnnen en la Unidad de 
Cómputo (b{1sicarncnte relacionados con análbis cstadistkos). 

Algunos &efierc:n "d<!.~co11oc:ur11enfo" t:!1 t.::1na~ g(;'ncr;Jcs de método y 
estndistica. 

Pe.: -::fcrcncias tn1nadus de otras te:c.Í!>, en las que se indic¡, que han recibido 
il!>Csoria en la Llnid:1d de Cómputo 

Por dcsconocirnicnto en el procc:-.arr.il.!'tllo di.: <.bto~ ... .-~pccilic.·dn1cntc por 
medio de un..i compurndo1a 

Además, debe ol•~t.·•var~c ~¡ui: uno de los problemas rnas comunes a los que se 
enfrentan Jos cstudi;>,ntes es el como presentar los resultados 
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Apoyo en .MCtodo :-.· Estadí.<.tica 

La gran mayoría de las veces confünr.Jen los elementos suhstancialcs de las pnJchus, 
con los elementos accesorios o se limitan tan solo a los resultados numCricos uti.lizando 
descripción simple paru la intcrprctacinn. E.<. decir. solo realizan la interpretación 
estadisticn en füncion de una lectura superficial de la misma. Si bien este puede 
considerarse como el pr-i1ner paso para cconorniz .. ar tiempo ni distinguir- cntr~ nquelJo que 
puede considerar-se significativo para d c .... tudio, de uqucllo que es intranscc.-ndentc, una 

·interpretación ndt.~cuada implica no solo encontrar difrrencias !:-ino el explicarlas En 
algunas otras ocasiones los :i.!umnu'> que <lCtHlen a la Unidad de Cómputo pidiendo 
ascsoria. se enfrentan a Ja nccc~idad d1..• cxrlícar con claridad la~ posibles rcpcn.:usiones de 
su tesis 

Algunas de IH.s dificulta<.ks que presentan lo:-> proy cctos que recurren a !11 ascsoria 

ContUsion cnac lo que e~ 1n•<-·:.t1_s,lc:o:1n, niclod(l c1cnt1fi..:o y c:<:pcrin11..·ntu 

Clarificar el titulo y d probkma de invcstil-'.ncion. 

Distinguir el tipo Uc e<.tudi~~ que ,,;e t-"<,f.J rcali;-,1ndo. 

Esquematizar un di-.cr\o y 

La intcrrt.·lación c'--,n .... us v.Jna::-.les t'n C'>tut!iu 

Lo primero quiza se deba a la incxperienci.l en div..:rsos tiros de estudio, ya que la 
mayoria de los trahajns que han realizado a lo largo de su formación acadCmica son o ni 
menos pretenden ~cr dc tipo cxpc1"irncntal. Esto no implica que se considere negativo, sino 
que en muchos casos limita los conocimiento" prácticos del estudiante. pues se ve 
incupacitndo de utiliL<lr y 1cc~-,nocer b mctudologia cicntifica, ~;icndo tan valido como lo es 
el utilizar procedimientos cxplora1ori;.1<; o cua~\-cxpcrimcntalcs si el objetivo dd trabajo así 
lo determina 

Pero Jlln mri'i .ilravC' qui:- la corifusion de los alum.,os, e!'tá la de .ilgunos de los 
a'><:'!'ores c¡uienec; parecic1a confiindcn c'-11nc1 :;inóni1nos a los conccptt1s. de 1m.'c!aigación, 
mctodologb cicntitica y experimento cunndo en realid:id Ja investigación es el concepto 
más amplio y es capaz d..:: abarcar cualquicr forma de obtener conoci1niento "verdadero" o 
Util sobre la realidad Por lo tanto, !a metodología cicn11fica es sol::lmente una forma de lus 
muchas posibles de obtener dlcbo conocimiento; a su vez. el cxperimcntn es confundido 
frecuentemente con el método cient1fica 

Es necesario rt:-calc;1r qut: lo<> .ilunmo:; no cstan obligados a conocer todos los 
disei\os pre-experimentales. cua~i-exr1..·ri1ncn!.'\lt.. ... ::> o e"pcrimentulcs pt!r-o !>i l."Mdn obligados 
a rcprcsenla.r de m~1ncra clara el método utili.rado !,!:1 su~ ínvcstigncioncs. ~ean emas 
trab:-tjo:; c:.co!~1rc:.. d1..• tesis o de mvc::.t1g,!CÍ011 

Debemos tr:i.bajar con el estudiante en el adccu:idu uso de la. cstadi~tica p11ra que 
realmente sea lltiliz:id.a como un::. hcrr:i.1nicnta 1..~n ].:l invc<;tii.:aci .. 'n1 v 110 como un recurso 
que busque la solución a todos lu-. problem;i~ ~ . 
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Apoyo en Método :--· E~-cadíst1ca 

Finalmente, he de mencionar, In evolución que he tenido en el tr;1bnjo de asesorías de 
tesis. 

En un primer mom\!ntO mi función se limitaba a las actividades tCcnicas, es decir al 
conjunto de operaciones necesarias para activar a1 programa cstadistico y obtener los 
resultados, no realizaba In intei·prctación de las pnJebas cs!ttdísticas empicadas, ni hacia 
uso de los fundamentos para su utilizadón. Ello me obligó a profundizar en los conceptos 
fundamentales de la estadística. hcrra.rnicnras con !.is cuaic'i me fue posible comprender la 
relación entre la aplicación de l;1s pruchas c-stadi:.ticas y los objetivos de las 
investigaciones 

Al ir profuntli7.ando en diversas inn~sti~acionc~. ful! tornúndosc indi~pensablc 
involucrn.m1e en el manejo de disci\os. v.ilidez, condiciones en l.1 que ~e aplican, etcétera 
Particularmente porque c~1n la evolución del proceso de nsc-.c;oria.;; cn la L'nidad de 
Cómputu. ~e Ítll:ron prc:scnt;.!nC!oJ problt!'rn<1s e.ida vez rr1d ... .,;omplejos, los cuales a su ve¿; 
requirieron el auxilio de la fil\)"Ofia, pue" e~ importante recordar que en gran p:1rtc el uso 
de la meiodo/ogia ,.-¡cn11fic.i .<.urge Oc-! posiiívismo Jogicu 

Tal filo.o;;ofia pcrmitio en un prim::ipio un cnonne avance para lil cicnci:r. pues se liberó 
de la subjetividad dc lil.'i •dl;'n.s pan1 llegar a la rcalidnd de los hechos. Pero ello actualmente 
tambiCn representa un prohlema. pues al ~cr dcifi~da. Ju filosofiu del positivismo produce 
problemas en In formación dt!' cicn!ificos, fomu1ción de innovadores. la evaluación de la 
investigación. en el uso e intcrprctación de la estadística. Ja práctica de la intcrdisciplina y 
Ja persistencia de acti!lldcs dogmá1icas, pues con ello se pone poco t'nfa:;is en el disei'!.o, se 
confia ciegamente en las matem.1tic.,s y la estudístic.a. libera d~ responsabilidad ni 
investigador por el solo hecho de !>eguir el mC:todo cicntifico, Iu búsqueda de una 
objetividad absolutB que par.:iliza., un enfoque analítico mi que cae en el rc<luccionismo y la 
elaboración de generalizaciones inadecuadas 
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Apcvo en Método y Est4tdlstica 

CONTRIBUCIÓN. 

El diseño de un reportc:: labornl, pcnnitc compartir las experiencias adquiridas en un 
Ambito profesional muy particul<1L Permite hacer dd conocimiento de lo!> dcmiis. las 
estrategias <le J.1s cuales ha tcnic!u que .w .... ilinrst!' .._-¡ autor dd rcport<..· para res0lvcr los 
problemas cotidiimos que :.urgt:n en el dest!'mpcílo de cada dia 

1\1ás alla de lo qui.: se enseña en las aulas y mucho más allá aún de lo que está escrito 
en los libro<i, la cxpt_-riencia bhnral (qui! conjunt;:1 Tos conocimiento:-. tcoricos con la 
priictica directa) pern1itc ni profcsionista hacer uso de todo!> los rL·cursos disponibles para 
enfrentar las necesidadc-s pa1-iiculare<> del medio de trabajo 

En el desempci'lo laboral se comparten además un sin fin de experiencias cn!rc los 
grupos de trabajo y p:irticulanncntc con aquellos a quiencs se presta el si.::rvicio 

Especificamcnte. el tipo de trabajo que sust..:~ta este reporte labor.'.!.! ha implicado la 
relación directa con aquellos que :'olicitan asc~orias p;tra el desarrollo de sus trabajos de 
tesis y con ello la necesidad de compartir 110 ~olam!;!:ntc el de:-.urrollo metodológico de sus 
investigaciones, ~ino que mchno tamhien implica con1p.:1nir cnn cl!ns los intereses de 
contenido 

La práclica profl'.~,ional ebli!-"' a rL•s,,Jvi:r In:-. prohlcnus con los recursos que se 
tengan a la rnnnn (tanto n1atcri:1Jc~• como humano<i) ~· c-.to implica la adquisición de nuevas 
estrategias d~ r.olución. rclativatncntc dift:rcntc:- n L1s aprendidas <..'n las nulas y en los 
libros. 

Sin duda .1lguna la fr>rmacion ac.td¿.1111ca recibida le dn e<>tructura al conocimiento 
que se utili7~'lr:i posteriormente: Pero biisicamcnte al inRresar al campo laboral se deberán 
enfrentar los nuevos retos cada día. bu5cando soluciones pr0nta."> y ctlcaccs 
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Apoyo en Mi-todo y Esudí.stica 

En el terreno panicular de las asesorias en metodología y análisis estadístico, han 
tenido que buscarse mUhiples estrategias para superar un gran número de dificultades que 
hnn vh;do los asesorados (paniculannente tesistns); mismos que van desde 1:1 incorrecta 
pla.neación del instrumento, muestreos inadect1ados y en el peor de los ca.sos (los cuales 
suelen ser comunes) el tener que rescatar datos que ya han sido incluso capturados (sin 
previa planeación del anó.lisis. de la codificaciOn. etcétera) y aún cuando no existe una clanl 
definición del objetivo de la investigación, del problema y de bs hipótesis. 

Es por ello. que se considera que un nporte significativo dd prc!>cntc repone laboral 
consistirá en comp=irtir las estrategias utili..:adas para resolver t~ste tipo de diti;:ultadcs. 
cuyo objctivn de fondo ~er..1. el de facili1.i.r el desarrollo de fu1urns invc!>tigacion:!s 

El objetivo dt·l pn.:!>t:ntc rcpuni: 1.:.boi.d i::. el <le 1110:.tr<1r 1~•::. pa.'.>0::. l-h)r lü!> cualc-:. 
atraviesa un ;:'.:t5nr.tc cn d monH:nto de ~,oltcitar ur:a a:=c.-sona en metodologHl y cstadbtica 

."-tites de c1..'nduir es in1portan1c rc:-.,u1nir ::i.lgu.no'>- di.! Jos n-.pc:::to, n1a<> 1mponantc<> 
que subyni.:cn du1an1c un pro.::c~o J:..• a,.,e.soria 

lnv~stigadún - :\ti:codo ci~ntífico. 

Co1no SI! n1cncionL1 untcriorn1cnt<.:. cn ~•l~und-. o .. :.1 .. 1onr.·s :.c ;;onfundcn estos 
termino:>. lo cual !m1it.i el avance de la ciencia, pues es m.'t.:cs..irio considcrar que 
investigacion c.·s el nCHnbrc gcnCrico de un:i dctivid:i.d humana. L,1 búsqueda de 
conocimientos b. s..1tisf;1cción de lJO.:l nccesid;:i.d o como n1c:ncion:.i Asimov. "Cuanto mas 
evolucionado es e! ccrchro, rnayor es el impulso a cx.plorur, mayor la "curiosidad 
excedente.. .·\..si, pues el desee de conocer p:irccc conducir a una serie de .succ::.ivo.s reinos 
cada v~z más etéreo y a una mas eficiente ocupación ck- la mente. desde l.1 facultad de 
adquirir lo ::.implemente útil. lrn::.t.1 el conocimiento <le In C.-$1Cticc. o sea h~qa el 
conocirn..iento P.l.l.LQ. ••. 

El MCtodo cicnt1fi.::o e~ entonCl'::>, i..:na forma clólb~1ra..J:i. de adquin:- t.:l cunoci:nit~nto y 
tan viilido en su utili.z.acion cuml1 lo cs cl n1e1odo Fcnuni. .. ·nolugico. c.\..J~tl!ncial u dia!t:c1i .. ·.o, 
si con c!los podemos adquirir conocirrnento útil de la realidad 

El problc.·ma no radica en J.\ utiliz.ación del mt.•todo ci::ntífico. o ~n :-us postulado::. 
sino en la poca au:ocritica que: ::.e ti1:11c cuando se u:.3, i'º' la persistencia de actitudes 
dogmáticas. Ante este problema l\1cndc.z ( 1994) plantc.l. una nueva filosofia que 
contrastamos con el positivismo t.."11 la s1~-uiente tabl.i: 
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Posiciones Contratantes 

Positivismo Nueva Filosofia 

Empírica Empírico Teórico 

Objetividad Absoluta Ohjc.:tividaú lntcrsujctiva 

Racionalidad en el métado Racionalidad en el cientifico. no en el 
íl método 

Determinismo estrict¡i ---~jl_ Indeterminismo (probabihd;id) 

Rcduccionismo anal1st.t 

Prueba de Hipótesi•; 
Falsacionismo C!>tricto 

Certeza 

Dúsqucda de 1:. vcrd..1d 

J\.1étodo i:icntifico info.liblc y nb\:~:~do 

En1f._1quc si!>tc1nico 

Contrastación Tcoria-Realidad. 
Falsacionismo c0ndicionado 

!\.1ini1nizar c.-rror 

Representación útil de la realidad 

No hay métodos reglas y guías 
convenientes 

~ L3 tnatcmática provee n1odclos que 

tt----------------+--- aproximan la realidad 

La matemática valida la tcnna~. ; Lu rn~1tcnu\lica apoya la!> teoría.." 

La mntcn1ática i-cprc.-<>cnta b n-<1lid<1d 

>---C-.o-n_fu_n_d_i_c_lo_s_i-nd-i~-,-"-1"-'-c~---co-,-,--->.1' 
concepto~ 

Con~eptos dadns e inniutables 

Rechazo a las ciencias socialc::. 

Causalidad detcrministic~i 

Los concepto!> se inventan y se 
construyen indicadores 

Unificación de las cienci<t!> 

Causalidad p¡-obabilística 

Cu.-.TRIHUCJÓ.V. 
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Hipótesis de in'\-'C'Sli¡;1tción - Prr;.:unta de invr.!.tig,11c:ió11. 

A partir dd enfoque filosófico positivista, y cuando inicie! e~te reporte y en la gran 
mayoria de los libros, se plantea como obliga1.:ión el p\ant~ar una hipótesi!>, misma que se 
debe aceptar o rechazar (falsacionisno estricto). como partt" de Ja búsqueda de la vc-rdud y 
que implica unn causalidad dctcnninística. Ello trae consigc.' una objetividad ab::.oluta que 
parn1iza. pues una de las mejores furrnas dt" lograr semejante control es con el 
experime-nto. lo cual d~j..i <le lado dementas que puc-den Uar la pauta para nuevos 
conoci111icnto::. Tal es el caso de um1 prt:gunta . ..:!" decir !-.C deja abierta la posibilidad a 
nuevos conocin1ic1110~. en la hó!>qticc.lr~ de una r..:-prc:.cntaciún útil de la n..-alítLnl. 

P;ar~1dig1nn cunnti.tati'\-·o - Pnnulii:n1n cunliluli\'o. 

Cuando ,.\ugustc Comtc acu1)0 la p.tlahru po::>iti-..o para dc:-;ign;1r su tilosofia. sostenía 
que en todas las lcnJ!utl:> 1.:urop..:-as l:..1 pa!ubra posifr••o tc11ia bm:n3~. c0mh)tacioncs Su 
propia filosofici no alcanL<) un cxi!o cspt.•ci,11, pero la pa!abr.i cundió, c;cncia pos1tiva 
signíficabn ciencia nunH~ri1.~a Nada tipificaba nH~jnr una cie:ici<.1 prisitiva que una ciencia 
estadistica. lo cual es una iron1a. pues el propio C'omtc dcsdci'laha las indagaciones 
meramente cstadi5ticas (l-bckin~. 1941 ). 

En n1uch11..'"> oca~1onc.•<; se hace de lado impo11.antc infonnaci6n ::i.ntc la falacia de 
considerdr que ~mio aquello que p11...·~.::nta datos y resultado.'> !."stadísticos o matemáticos son 
relevante!- Por su parte. caer en el extremo contrario de qui:' lo importante son so!antentc 
las cualidades de Jos objetos de estudio. e,,; tan dogmático c0mo lo pritncro 

E!Opern que este trabajo cumpb con los objetivos que le dieron origen. y sen esto una 
hcrrnmier:ta para el desarrollo de la i1w!."stigación en p!'icologia 
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