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RESUMEN

en donde la ascsoria en

E1 presente trabajo ticne por objetivo ¢l mostrar fos puntos
método y estadistica es mas importante en of trabajo de investigacion dentro del contexto

de 1a Facultad de Psicologia.

s tenwan la secuencia de una mvest

Se ha procurado que los iracian social can
corte experimental por ser ¢s la cual s tan solo

una forma de lus muchas posibles

- ta de uso mas extendido en la faculad,
ctnder v hacer Psicologia

dido en tres partes, (@ primera contiene los antecedentes
iona! dentro de la Unidad de Computo.
7. Lpar (ue es importante esta tematica?
cologia?.

El presente trabajo esta div
del trabajo a partir de mi actividad profe
Informatica ¢ Instrumentacion, jeamo surg
LEOmMo se insena esta actividad dentro de jas actividades de la Facultad de Ps

icologia como ciencia es imporntante partir de: (Qué
de 11 ciencia?, un poco de la Historia de

Si partimos de considerar o la s
es LA CIENCIA?Y, (Cuales son las caracteristic
la Ciencia y presentars un breve resumen de Jos métodos utilizadoes on las ciencias sociales

Dentro de estos se encuentian los Netodos Cirentficos, y dentro del método cientifico y Ia
izado del proceso de la

investigacion experimental; tambicn se da un planteamiento idea
1ica

investigacion cienti
La segunda parte del trabajo, ol cual se titula procedimiento, se ha dividido en

AL Elemenios de la asesoria en metodo, que contempla los temas de: Definicion
det titulo del trabajo, del probiema, de ios objetivos, las variables, las
hipOtesis, tipos de discios v tipos de estudios

B. Aspectos del andlisis estadistico de los datos;, se ha cnfocado al analisis
cuantitative «de los datos v o panir de ello, se ha hecho énfasis en la
recoleccion de los datos, el tipo de muestreo, las posibles interacciones entre

las vanables los niveles de medicion, las pruebas estadisticas, y el manejo de

los resultados estadisticos




Apoyo cn Método y Estadistica

En la tercera parte, se realiza una reflexion acerca de las actividades realizadas, del
tipo de problemas a los que se enfrentan con inayor frecuencia los que solicitan asesorins
en método y cstadistica, y jde qué manera las actividades de la Unidad de Cémputo en
general y las mias en particular se pueden considerar como una contribucion?.
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PRECEDENTES




INTRODUCCION

El trabajo dentro de la Unidad de Computo, Informatica ¢ lnstrumentacién es
numeroso ¢ importante, v destaca ¢l apoyo a los tesistas, investigadores y Profesores en
los métodos de Investigacion y ¢l analisis estadistico de los datos. El presente trabajo
intenta compartir las experiencias adyuiridas en un ambito protesional muy particular

Durante mi desarrollo protesional me he entrentado a muy diversos problemas, los
cuales moldearon tanto mi personalidad como el conocimiento que utilivo

Sin duda la formacion academi

me dio vl sustento, ¢l conocimiento que utilizo y
una base tedrica que tacilito mi proceso de adaptacion al medio taboral, en donde debi
buscar ¥ encontrar soluciones

La expericncia de un profesionista o obliga a4 companir su conocimiento con
aquelios a quicncs presta el servicio, para ello debemos tomar una actitud cientifica, y
writica de nuestra realidad.

f.a ciencia es un camino para la busqueda de la verdad, hasta shora solo hemos

encontrado verdades pare

s

La metodologia o
quUE cNCONIremos ¢stia ma

el mapa de la clene
s cerea de seito

a, no nos da la verdad pero nos asegura que lo

La estadistica es como una brijula que nos puede dar respuestas a la pregunta gcudl
camino seguir?, pero debemos ser capaces de leerla ¢ interpretaria adecuadamente si no
queremos perdernos en el camino
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JUSTIFICACION

La Unidad de Computo, Infarmatica e Instruinentacion de la Facultad de Psicologia,
como parte de sus funciones tivne:
1. La administracion de los laboratorivs de computo, que se utilizan para el

préstamo n los alumnos, el personal académico y al personal administrativ
de la Facultad de Psicologia

12

. El mantenimiento de Software utihizado por los diversos Doepartamentos de
la Facultad en sus equipos de computo, asi como el apovo cn ia instalacion
del equipo nuevo.

3. La captura de infonmacion, sea ésta datos numericos, sonidos o imagenes.

El servicio de impresion pata Jos trabajos generados por [os alumnos y

académicos, en ditferentes medios (matriz de puntos, laser, chorro de tinta,
acetatos ¥ diapositivas)

5. Loscursos de capacitacion ¢n ¢! manejo de seftware tanto de uso general o
cspecializado, a come el unlizado en la elaboracién de matenales
cducativos, el analisis de datos ¥ lenguajes de programacion de alto nivel.

6 El disefo y ta construccion de pratotipos electrénicos para ¢l control de
eventos, asi como intertaces para ¢l control de experimento

7.  El desarrollo de sistemas de bases de datos que se utilizan para ¢l control
de la informacion de los diversos Departamentos

8. Las as
Unidad.

orias en el uso dul Software que se imparte e los cursos de la

La automatizaciéon de prucbas psicologicas y claboracion de materiales
educativos mediante  computadora tales como tutoriales y programas
expertos, asi como la realizacion de proyectos de investigaciéon con
respecto a tas aplicaciones de la computadora en la psicologia.’

1 Estas lunciones no habian sido definidas cuando camenec a laborar en la Institusion,
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10. La asesoria en estadistica, tanto a los alumnos tesistas de la Licenciatura y
¢l Posgrado, como al personal Académico. En las que se asesora a los
alutnnos tanto en la eleceion del proceso estadistico de acuerdo a su disefio,
hipdtesis y objetivos; el tratamiento estadistico pur computadora, cl analisis
¥ la presentacion de los resultados,

Entre las actividades que se desarrolian en 1a Unidad de Cémputo, Informatica ¢
instrumentacion, la que ha tenido un mavor impacto en mi desarrollo profesional es la
asesoria en estadistica.

El trabajo dentro de la Unidad de Computo, Informitica ¢ Instrumentacion parte de
la realizacion det Servicio Social en donde cursé por un proceso de capacitacion en el uso
de las microcomputadoras PC. comenzando con las bases de su funcionamiento v
continuando con programas de use ueneral (como procesadores de texto vy praficadores),
posterior a cllo y retomandao los conocimientos obtenidos en matetius como matematicas v
estadistica, asi como cn aquellas en lus que se Bnpartian conocimientos sobre métodos en
Psicologia, me permitieron apoyar en el unalisis estadistico de datos (al trabajar en las
terminales VT-100 conectadas a la Bourrouhgs 7800, con ¢l programa SPSS version 9.0),
ello con la estrecha usesona de mi supervisor de servicio soctal Danicl Zarabozo Enrigues
de Rivera.

Esta situacion de dar apoyo técnico en el uso del equipo de codmputo ¥ en particula
en ¢l manejo de un programa de andlisis estadistico, me colocd ante el reto de
proporcionar tambieén asesolias en estadistica v la necesidad de contar con un adecuado
bagaje en metodologia, (tanto a nivel general como en metodologia estadistica y su
interrelacion con los equipos de computa) pues no s posible separar una area de la otra,
o cual condujo a la busqueda de matenal adecuade para complomentar dichas areas, y aun
mas si consideramos que una institucion como fa Universidad tiene como su objetivo
fundamental es el ser generadora ¥y transmisora de conocimientos, luego entonces ta forma
de generar €stos conocimientos ey mediante las investigaciones

Es evidente que durante e} desarrollo de una investigacién es necesario cubrir una
serie de etapas, las cuales se encuentran referidas en diversos manuales de investigacion;
desde los cuaderniltos  de  material  didiactice, hasta ura  publicacion  de  caracter
internacional como 1o es el manual de fa APA (American Psychological Associatien)

Adln n

s, s) se realiza una comparacion entre los manuales metodologicos de
diversas profesiones, pueden observarse minimos cambios de forma, presentando
diferentes nombres 2 un mismo apartado o subdividiéndoelo en maltiples aspectos,
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Apoya en Método y Estadistica

Asi, los aspectos a considerar en cualquier disefio cxperimental o investigacion
independientemente del nombre que se le dé son: el planteamicnto tebdrico, el
plantcamiento del método, el analisis de los resultados y las explicaciones propuestas
{conclusiones). Tal y como lo menciona Fisher (1935), al plantear las funciones del disefio
experimental como al corazén del plan experimental (investigaciones), 1a utilizacion de un
disefio suponec una determinada organizacidon de los diversos aspectos que constituyen el
experimento, ¥y & su vez, un determinado procedimiento estadis
interpretar los resultados obtenidos (citado en Arnau, 1985).

ico que nos permite

Es por ello que se considera que uno de los aspectos mas relevantes en el desastollo
de una investigacion, vs ¢l método, pues es alli en donde el investigador debe plantear con
claridad los elementos necesarios para que su estudio pueda ser entendido y replicado por
cualquicer persona interesada en cllo. Ese es cl objetivo de la ciencia, que como cuerpo
estructurado de conocimientos se autocorrige y transforma en la medida en que se va
generando nucva informacion, se eliminan paradigmas, y asumen nuevos a ta luz de
controles mas rigurosos: es pues la posibilidad de replicacion lo que guia el planteamiento
del mérodo en las investigaciones experimentales

Ahora bien, bajo este planteamiento se propone al método cientifico como e} camino
mas seguro a seguir (Que no infalible y ello sin descartar  otras posibilidades de
interpretacion de la realidad), con el apoyo de Ia estadistica como el medio 6ptimo para el

manejo sumario de la informaciéon (ademis de que la estadistica se incluye desde la
planeacién misma)

Desde el simple coutar de las ovejas, hasta la proyeccion de la economia mundial
puede ser comprendido si se manejan las herramientas estadisticas adecuadas. No es
necesario tener a todas las ovejas frente a uno v llamarlas por su nombre para saber
cuantas son; un s6lo dato estadistico nos da ¢sa informacidon; no se requiere examinar o
todos los nifios del mundo para saber cuantos padecen de maltrato, no contamos con los
recursos téenicos, materiales ni humanos para saberlo pero cuando se emplea la estadisti
podemos inferir con una alta precisién la cantidad de nifios que padecen tat opresion

3

E1l Psicdlogo es ¢l profesional de una Ciencia; la FPsicologia, y como tal debe ser
capaz de utilizar adecuadamente ¢l método cientifico y hacer un adecuado uso ‘de sus
caracteristicas (el reduccionisimmo, la refutacién y la repetibilidad) para transformar su
conocimiento privado en conocimiento piblico
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Cuando el Psicologo ingresa al mercado laboral se enfrenta al problema de hacer
ciencia, ¥y en muchas ocasiones realiza “ciencia® de sentido comin, cuenta con los
conocimientos tedricos del arca especifica en que la trabaja, es capaz de solucionar
problemas, pcro no siempre puede comunicar sus conclusiones y le resulta mucho mas
dificil explicar con clanidad la forma en cémo llegd a ellas. En este sentido Janime Arnau
(198S) anota: si bien en principio todo plan experimental encierra ya de por si un
determinado disefo, no por ¢llo debemos ignorar ls existencia de madelos de disefios, cuya
utilidad y eficacia se ha demostrado y agregando las palabras de Checkiand (1993, p. 67)
“Podriamos reducir la complejidad de la variedad del mundo real con experimentas cuyos
resuitados se validan mediante Ia repetibilidad, y podriamos erigir conocimiento a traveés de
Ia refutacion de las hipotesis.”

Todo ello, me ha permitido vivir de cerca la urgente necesidad de una formacion en
metodologia y analisis estadistico a un mejor nivel entre los profesionales de 1a Psicologia
y sobre todo entre los alumnos que faltos de experiencia en investigaciones, se enfrentan
con  multjpl problemas en la elaboracion de sus provectos de  investigacidon v
particularmente en el desarrollo de sus tesis

Esta necesidad de contar con un manual que proporcions apoyo referente al manejo
del método y Ia estadistica de la informacion, ha dado la direccionalidad para que como
resultado del presente reporte laboral, se reiinan en un manual, 1as diversas experiencias al
respecto recopiladas a través de asesorur muy distintos trabajos y enfrentar junto con los
alumnos muchas dificuitades

Por otra parte, debe hacerse mencion de la imporntancia que ha tenido el avance
tecnologico en el desarroilo de la ciencia. En este sentido la Facultad de Psicologia ha
dado pasos agigantados en diversas dreas de la investigacion, como los realizados en los
estudios de suefio, mancjo del dolor, etcétera.

Dicho desarroilo ha alcanzado sin duda alguna al area referente al analisis
estadistico, ofreciendo cada dia mas v mejores recursos para la realizacién de dicha
actividad, en donde se ha pasado desde la perforacion de tarjetas y ¢l analisis estadistico
desde terminales remotas, haste la captura optica de datos y ¢! analisis estadistico en
computadoras personales. En este ambito se ha alcanzado un amplio desarrolio tanto ¢n a
parte cormrespondiente al Hardware (contando con equipos con mayor velocidad de
procesamiento, memoria y capacidad de alr i o) y ¢l Software (que ofrece muy
diversos programas que facilitan el andlisis y permiten realizar estudios mucho mas
sofisticados)

Esta combinacion de intereses, tanto en métado y estadistica como en el mancjo de
las computadoras personales como unz herramicnta fundamental para el desarrolio del
misma, constituyen ¢l fundamenio de las asesorias que en método v estadistica, se llevan a
cabo en 1a Unidad de COmputo, Informatica ¢ Instrumentaciaon.
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ANTECEDENTES.

Sin duda alguna uno de los avances tecnoldgicos mas importantes v que ha traido a
la Facultad de Psicologia los mas diversos cambios en el ambito cientifico y académico, es
la introduccién de la computacidén en el desempeiio profesional de toda la comunidad,
abarcando desde ¢} personal administrativo, hasta el personal académico; y convirtiéndase
en un recurso primordial en el desempefio del alumnado en general.

A continuacion se presenta un bosquejo det curso que ha seguido la computacion
dentro de lu Facultad de Psicologia

EL COMPUTO EN I.A FACULTAD DE PSICOLOGIA.

La Facultad de Psicologia, de 1a Universidad Nacional Autonoma de México, ha
generado por medio del intenso trabajo de su cuerpo de investigadores, materales diversos
que han tenido incidencia significativa en cl desarrollo de la Psicologia como ciencia.
Muchos de ¢stos, han estado ligados al uso de un equipo de computo y con clo al
desarrolio académico del personal que alli labora.

Parte del desarrollo tecnoldgico relacionado con et uso de las ahora computadoras
personales en la Facultad de Psicologia, comienza en 1975, fecha en la cual se adquirid el
primer equipo de cOmputo; una minicomputadorn PDP/1140, misma que no pudo alcanzar
¢l servicio para el que fie plancada, debido al tiempo que se utilizd en su instalacion, y
basicamente por que dichos periodos de instalacion, interrumpieron el entrenamiento que
permititia el adecuado uso del equipo.
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Para 1977 la divisién de estudios de Posgrado, proporci ba va a sus al
capacitacién en el uso del paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS). que cn ese
momento solo estaba disponible por medio de la utilizacion de la computadora Burroughs
en las instalaciones del Programa Universitario de Computo (PUC), teniendo como tinica
forma de proporcionar los datos y las instrucciones al programa, las tarjetas perforadas.

En 1982 se instald la version 5 de SPSS en la B-7800 (Burroughs), causando un
impacto tal, que sc amplié la capacitacion en el uso de este paquete a los alumnos de
licenciatura, para lo cual se insialo en la Facultad de Psicologia una perforadora de
tarjetas, ain cuando debisn seguir yendo al PUC para la lectura de sus datos y programas.

Para e} ano de 1986 se sumo al equipo instalado, un concentrador ¥ seis terminales
remotas, logrando con cllo tener acceso directo ar sistema B-7800 desde las instalaciones
de la Facultad, este sistema continud {funcionando hasta junio de 1990, Constituyéndose
ésta, en la primera ocasion en que la Facaltad de Psicolog:a se conecta a ta red de computo
de la Universidad actualmente conacida como Red UNANY

El giro mas sobresaliente rveferente a la adquisicion de equipo de compute para la
Facultad de Psicologia ocurrio en 1990 cuando se towalizaron $3 equipos tipo PC
{computadoras personales), gracias a una fuerte inversion de ingresos propios y a la
aprobacidn de proyectos de investipgacidn por parte de la Direccidn General de Asuntos del
Personal Académico® Parte de estos equipos constituyeron el primer laboratorio de
computo para alumnos, inaugurado el 18 de junio de 1990 por el Rector Dr. José
Sarukhin, ¥y equipado con una red de drea local compuesta por 26 microcomputadoras y

un servidor dedicado. utilizandose para ello el sistema operativo de red Novell Netware en
su version 2,15,

Estc evento represento pura la Unidad de Computo, {nformatica ¢ Instrumentacion y
para la Facultad de Psicologia en su conjunto un cambio radical vn la forma de capacitar a
los alumnos, pues con la inauguracion del laboratorio se iniciaron tambidén los cursos
practicos a los alumnos, los primeros beneficiados ¥y los mdas entusiastas

sistentes a este
servicio, puesto quc el equipo de computo es utilizado por cllos como un auxiliar didactico

c indispensable en el desarrollo de sus investigaciones vy practicas escolares. Actualmente
tas practicas de estadistica de la licenciatura se imparten utilizando el equipo de los
laboratorios de 1a Unidad de CoOmputo y el programa SPSS

En 1991 sc adquiricron 52 equipos de computo, sumandose o los 134 existentes, y
se inauguro también en ese aflo otro labaratorio de cémputo, esta vez de solo 11 magquinas
yun servidor', que al igual que ¢l primero fue acogido con agrado por 1os estudiantes

Fuente: Facultad de Psizologia, UNAM, Informe de Actividades 1990-1991, Mira
Javier Urbina Soria

Fuente: Informe de Actividades de 1491-92_ Facultad de Psicologn, UNAM, Muo.
Javier Urbina Saria.

Pdgina 12 ANTECEDENTES.



Apovo en Método v Estadistica

Tal ¥ como puede cobservarse a través del bosquejo histdrico que ha tenido la
adquisicion del equipo de coOmputo. la Facultad de Psicologia se coloca dentro de las
Facultades con gran disponibilidad tecnolégica en materia de microcomputadoras

Actualmente la Facultad de Psicologia dispone de equipos que permiten a la
comunidad. presentar y anmalizar lu informacion con los recursos mas modernos y de

manera por demas accesible

Esto significa quc la comunidad de la Facultad de Psicologin, ¥ basicamente los
alumnos y el personal académico, hacen de la computadora una verdadera herramienta de
trabajo cn todos los ambitos: en la captura de informacion por medio de procesadores de
texto, programas de disedo, graticadores, hojas de calculo, programas de multimedios y
desde lucgo programas de andlisis estadistico

Sin duda alguna e! desarrollo de la Unidad de Computo, Informatica ¢
Instrumentacién ha dado pasos agigantados en diversos ambitos; ofreciendo cursos, dando
asesorias, automatizando pruebas, capturando datos, diseflando protatipos, generando
desarrollos en multimedios. eteétera

Todas y cada una de las actividades demandan a !a Unidad de Computo y por ende
al personal que alli labora un cspiritu de participacion. pero sobre todo una constante
actualizacion, de tal modo que pueda ofrecerse a la comunidad el apovo que realmente

necesita.

Una de estas actividades, de gran demanda sin duda alguna, es la asesoria en apélisis
estadistico. En este sentido la Unidad de Computo, Informiticn ¢ Instrumentacion, apoya a
i el Posgrado y ¢! personal académico ca el analisis

estadistica de su informacion

Actualmente la Facultad de Psicologia ha tomado gran interds par formar
profesionistas con mejores sustentos metodologicos. de tal modo que sean capaces.de
generar mejores investigaciones, analizar sus datos estadisticamente ¢ interpretar sus
resultados con una mayor integracion teorica

De hecho en la licenciatura, se ha enfatizado en el desarrollo de las practicas de
estadistica, cuidando no solamente el utilizar una computadora y un programa para ¢}
andlisis de la informacion, sino también en ofrecer a los alumnos un mejor sustento
profesional.

-Por su parte en el Posgrado, se ofrecen prerequisitos de cémputo (algunos de ellos

impanidos por personal de la Unidad de Coémpuio) que cuidan ¢l desarrolio de sus
alumnos, pretendiendo con ello Ia farmacion de investigadores de mejor calidad.
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Este cambio ¢n la Facultad de Psicologia ha generado un importante incremento en
la demanda de apoyo tanto en el uso de programas de andlisis estadistico, como de apoyo
en método. basicamente para los alumnos tesistas (tanto de la Licenciatura, como del

Posgrado). Aunque también sc¢ participa con algunos investigadores y profesores en
general de ln Facuttad.

Sin embargo. a pesar del gran interés que ha puesto la Facultad de Psicologia en la
formacion de sus alumnos ¢n ¢l terreno del método, muchos de ellos no consideran tan
importante su formacion en este aspecto, hasta que (al iniciar su camino hacia la titulacidén)
se enfrentan a la necesidad de realizar investigaciones. Surgen con cllo 1a necesidad de
apoyarios en el desarrotlo de las mismas, en el analisis de los datos, en la interpretacion de
los resultados y 1a presentacion de éstos

Esta demanda de apoyo hizo surgir dentro de la Unidad de Camputo. un nueva linea
de trabajo. La asesoria en Método ¥ Analisis estadistico. Y ha de Blamarsele nueva por ¢l
auge que puede observarse actualmente, va que reaimente €l apoyo €n esta arca se viene
ofreciendo desde ticmpo atras

Hoy por hoy, bucena parte del personal de la Unidad de Computo esta ingresando s
esta linea de trabajo y con ello a fa sctualizacion en la misma. Particularmente dentro de mi
desarrollo laboral, puede considerarse que ha evolucionado en forma parale
otras actividades de la Unidad de Computo (cursos, redes, software, hardware, ete.) como

en el apoyo del método y la estadistica a los alumnos vy protesores de la Facultad de
Psicologia

Este desempedo laboral me ha permitido generar estrategias en la busqueda de la
solucién a los diversos problemas que presentan los tesistas vy profesores que solicitan
apoyo en algunos aspectos del metodo cientitico, fa téenica experimental y In estadistica.

Este es en sintesis el punto de partida gue da origen ol presente reporte laboral, cuyo
objetivo es ¢l de permitir al lector en weneral y particularmente a los alumnos tesistas,
contar cORn una guia practica que les muestre los pasos generales en la elaboracion de un
proyecto de investigacion de corte experimential, utilizando los principios del método
cientifico, ¢l analisis de la informacién y la presentacion de los resultados. partiendo de un
punto de vista estadistico Y su relacion con el analisis de datos en PC. Dc tal modo que

puedan recorrer €1 camino hacia 1a titulacion en forma mas accesible y con los mejores
resultados posibles.

Ademas, se pretende con ello también ofrecer zl personal académico de nuestrr

comunidad una guia que permita dentro de to posible auxitiar sus asesorias y formacion
profesional al respecto.
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LA CIENCIA

CARACTERISTICAS DE LA CIENCIA

La Ciencia en su acepcion original y mas general equivale a tada clase de saber, todo
tipo de conocimiento acerca del mundo que nos rodea, es un sistema de aprendizaje o
indagacion, un sistema para averiguar cosas acerca del mundo misterioso que habitamos,
las caracteristicas cruciales de este sistema de aprendizaje derivan de su historia.

Los gnegos contribuyeron a la invencion del pensamiento racional, desligandose de
fa idea de autoridad irracional que se suponia no debia cuestionarse, los clérigos
medicvales iniciaron el desarrollo consciente de la metodologia y proporcionaron los
principios del enfoque experimental; y en la época de Newton se unieron las explicaciones
empiricas y tcorias de tal manera que “cncararan la necesidad y la contingencia al mismo

tiempo” lo cual "hizo que el mundo real fuese comprensible mediante las ideas” (Hall,
1963 citado en Checkiand, 1993).

Segun Checkland, el reduccionismo, la repetibilidad v la refe idn son las tres
principales caracteristicas de la ciencia, son los elementos que le dan coherencia y
dinamismo, las que le permiten que sea considerada la mayor invencion culwural de 1
humanidad y permiten al hombre continuar creciendo en conocimientos.

El reduccionismo

Protundizando particularmente en ¢l aspecto del reduccionisme, son tres los
sentidos en los cuales se considera que la ciencia es reduccionista:

1. El mundo real es tan rico en varedad, tan desordenado, que para poder

hacer investigaciones coherentes de €, es necesario simpliticarlo; eligiendo
algunos temas para seleccionar entre cllos todos los que podamos
examinar. Definir un experimento es definir una reduccidn del mundo, una
reduccion que se hace para un proposito particular

2. Como lo enfatizd William de Ockham (citado en Checkland, 1993), hay
mucho que ganar en la coherencin 1dgica si se es reduccionista en la
explicacion: se acepta la explicacion minima ia paralos T

LA CIENCTIA
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3. Siguiendo los propositos de Descantes on el sentido de descomponer los
problemas y analizarlos en fragmentos, componente por componente, cl
pensamiento cientifico es casi sindnimo de pensamiento analitico cn ese
sentido.

Esto nos conduce a hacer referencia a los experimentos, los cuales son considerados
como un tipo especial de observacidn. Inicialinente en la ciencia, los problemas fueron los
de la cosmogonia, y las observaciones pertinentes al razonamiento fueron los hechos
comunes de todos los dias. Posteriormente emergid la idea del experimento diseflado.
siendo necesario un examen mas dersllado de los funcionamientos de la naturaleza, En
dichos experimentos ¢l investigador, por inedio de la reduccion trata de tener control
"completo” sobre la investigacion de forma que los cambios que sucedan sean el resultado
de sus acciones, en vez del resultado de interacciones complejas de las cuales no esta

Al respecto, Mill, 1.§. 1884 (citado en Checkland, P. 1993, p. 68) hacc énfasis en
Ia diferencia eatre la abservacion v la experimentacion

La primera y mas obvia distincion entre la observacion y ¢l cxperimento es que el
Gltimo es una extension inmensa de la primera. “Esta.. nos permite . generar la close de
wvariacidon precisa que descamos para descubrir la ley del fendmeno. Cuarndo podemos
generar un fendomeno artifictalmente, podemos levarlo, exactamente como fue, a casa con
nosotros, y observario rodeado de laus circunstancias con las que. en todos los otros
respectos, ya estamos familiarizados. "

La repetibilidad (replicabilidad)

Retomando las  caracteristicas  del mas importunte sistema de investigacion v
aprendizaje que c¢s Ia Ciencia, ha de bhacerse mencion a la segunda de elias, ia
repetibilidad (replicabilidad) de los experimentos. Esta es una caracteristica crucial que
coloca cualquier conocimiento al que pueda denominarse con propicdad “"cisntifico® en un
mundo distinto.

Y un ejemplo de ello seria, ¢} conociimiento literario que se encuentra en los libros de
critica literaria, en donde lo que estd en juego es el sentir del autor de la critica, el
propondri sus criterios para claborar juicios de valor, analizara las novelas con base en
estos criterios, el publico puede cstar de acuerdo o en desacuerdo con ét

Estar 0 no de acuerdo dependera de nuesiros gustos, sentimientas, creencias e
ideologias, los cuales con ¢! tiempo seguramente cambiaran, vy también lo haran los del
critico. Personas que comparten una opinién en un momento dado de Ia historia, nos
podran decir algo de las opiniones y gustos de la gente en ese momento historico, y no
solo de un tema en st mismo. A este tipo de conocimiento le podemos lamar canocimiento
privado porque la decision de aceptarlo © no, s nuestra
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En contraposicion al cjemplo anteriormente expucsto, ¢l conocimicento cientifico os
de caracter publico. ya que nos conduce a la aceptacion de lo gue se demuestra
continuamente en los experimentos. Aqui es importante remarcar que si los hechos se
pueden verificar y los personas interesadas en ellos pueden repetirlos, entonces cuentan
como hechos cientificos (Checkland, 1993). Sc¢ puede no estar de acuerdo en la
interpretacién de las causas y podemos debatir toda opinidn individual acerca del
expesimento, o la teoria que lo hace tener sentido, pero no s posible negar fa validez de
los datos (punto que analizaremos con mas detalle en refutacion).

La refutacién.

Por altimo v derivado de lo anterior se encuentra In refutacién; en ella esta ia
csencia del crecimiento en la basqueda de la verdad. en la critica de Ia verdad aceptada.

La posibilidad de retutar aun los resvliados producto de diversas reproducciones,
permiten que la ciencia genere nuevas teorias en la basqueda de nuevas respuestas, csto es
posible cuando se cuestiona el proceso cuando el investigador no es 1o suficientemente
cuidadoso de contrarrestar las fuentes de invalidez de los datos (ver a Campbell) probiema
muy comin en las ciencias del comportamiento debido principalmente n las propias
caracteristicas det objeto de estudio

Podriamos decir que esta es 1a razén de ser de las nuevas teorias, su objetivo es
refutar las teorias que le dieron origen y ofrecer cada vez una explicacion mas global del
conocimiento. En este sentido basta con rememorar brevemente 1o que cos 1a historia de fa
ciencia.

HHISTORIA DE LA CIENCIA

Y en un principio todo fue curiosidad, ¢l universo era una cosa ininteligible para ¢}
hombre que solo se limitaba a procurur su sobrevivencia; su Gnica esfern de vision era la
tierra que pisaba y las actividades que en clla realizaba.

Desde su aparicion, el hombre se vio rodeade de una serie de fendOmenos que no
entendia. El micdo y ¢l asombro seguramente fueron las primeras emociones que le
acompaﬁaron en sus observaciones acerca de todo lo que le rodeaba. Dotado de

i ia, empezo a pr se Jquien ered las cosas?; (como fucron formados el sol v
la luna? Jporque se muc\un’l Lpor qué aquél hrilla mas que ésta? Desde luegs, no poscm ni
los tlios ni el o cientitico que hoy conocemos. Tuvo que recurrir & su
imaginacion en busca de respuestas: requeria una explicacion (Arias, G.F. 1986).
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Cuando el hombre primitivo con esa chispa de creatividad que da la curiosidad,
comenzé a plantcarse las preguntas fundamentales quién soy?, ide donde vengo? y ia
dénde wvoy?, su mcjor solucidn fue atribuir caracteristicas divinas a las cosas que le
lasttimaban o favorecian pero que no podia controlar.

Esta fue la primer teora del universo, posteriormente e} hombre comenzd a
relacionar tos eventos dandase cucnta de que la explicacion de que casi todo lo que
conoce es divino le resultaba ya ciertamente poco satisfactoria, Resultd entonces mas
necesaria una explicacién mas consistente que no dependiera del sustento de un dios. Con
ello el hombre comienza a buscar nuevas explicaciones teniende ahora nuevos
conocimicntos de la tierra (que ya no es solo aguella que ve) vy con ello explica ¢l dia y la
noche, ¢! andar de los planctas (errantes) y 1o fijo de las estrellas, entre muchas cosas

Seria un error considerar que la ciencia moderna aparecio repentinamente con la idea
de Copérnico de que debia tomarse al Sol como centro del sistema astronomico. El origen
de la ciencia moderna debe buscarse cn el mundo antiguo, y en la utilizacién, por parte de
algunos cientificos de la Edad Media, de metodos clasicos de investigacion  (3larré, R,
1980).

En términos pencrales, puede considerarse gue la ciencia moderna se desarrolio en
forma gradual a partir de la ciencia que se presentaba en la edad Media, No se presentd un
descubrimicnto o una serie de éstos on forma repentina, sino mas bien on diferentes lugares
de Europa y Oriente Medio se tueron desarroliando diversos estudios, algunos de cilos
copiaron y otros comentaron trabajos antiguos. .

La ciencia de la Edad Media fuc Aristotélica ¢n gran medida, misma que sc basaba
en et Lqué? v el ;poarqué?, de tal modo que se pudiera conucer algo mas de la situacion.
Este conocimiento extra fue llamacio el conocimiento de Jas causas de los hechos.

Durante los siglos que precedieron a la época de Descartes, Boylell, Newton y sus
contemporaneos, se desarrollaron diversas investigaciones relacionadas con la "magia”.
Posteriormente se produjeron nuevos desarrollos en ingenieria y tecnologia un poco antes
de la Revolucion Cientifica y a partir de ellos. surgicron nuevos instrumentos y nusvos
principios de accion (Harré, R. 1980).

Las diferentes ramas de la investigacion cientifica se pueden dividir en dos grupos
fundamentalmente: las cicnacias empliricas y Las ciencias no ernpiricas.

El ob;euvo dc las ciencias empiricas es el de explorar, describir, explicar y predecir
los aco que d en ©f mundo en el cual vivimos, por lo tanto, sus
enuncindos se¢ confrontan con fos hechos de nuestra experiencia y sélo son accptables si
estan apoyados en una buase empirica. Este sustento empirico se logra mediante la
experimentacion, la observacion sistematice, las entrevistas © estudios, las prucbas
psicologicas o clinicas, el examen cuidadoso de documentos, inscripciones, monedas o
restos arqueoldgicos, cicétera.
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Esta nccesidad de contar con una base empirica distingue a las disciplinas empiricas
de aqucllas que no lo son, asi como de la légica y la matematica pura, cuyas proposiciones

se demuestran sin referencia esencial a los datos empiricos.

Frecuentemente se divide a las ciencias empiricas en civncias naturales y ciencias
sociales. En términos generales se entiende que las ciencias naturales abarcan la fisica, Ia
quimica, la biologia, etcétera. Las ciencias sociales comprenden la sociologia, la ciencia
politica, la antropologia, la economis, la historiografia y disciplinas relacionadas con clias
A l1a psicologia se la incluye a veces en un campo, a veces en otro, ¥ con cierta frecuencia

se afirma que se superpone a ambos (Hempel C.G. 1973).

Bajo un panorama gencral hemos de considerar a la Psicologia comao parte de la
Ciencias Sociales y bajo esta perspectiva se presentan a continuacion tos diversos métodos

de investigacian utilizados en éstas.

METODOS UTILIZADOS EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Haciendo una breve descripcion de los diversos métodos utilizades en las Ciencias

Sociales pueden diferenciarse por métodos ciéntificos y métodos no cientificos.

Meétrodos Cientificos

1.

2
3.

Método Experimental,
Mditodo Correlacional

Meétodo Clinico

Meétodos No Cientificos:

2

3.
4.

Método Fenomenologica
Método Existencial

Mitodo Dialéctico

Método Logico Matemitico

De los cuales hacemos un listado de las caracteristicas mas importantes:
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METODOS CIENTIFICOS.

El método experimental.

Es el primero y quizd el mas utilizado de los métodos cientificos. tiene tres supuestos
fundamentales, la ides de causalidad, la manipulacion de la variable "causa” y e! control de
todas aquellas variables que no interesan estudiar en ¢l experimento

Dentro del método experimental se¢ utilizan dos estrategias o formas de elaborar las
teorias: la primera de ellas denominada fupotitica~deductiva que permite realizar 1a prueba
de hipétesis; 1a segunda llamada indiectiva, recoge datos y generaliza a partir de éstos

El método Correlacional.

En un principio, considerado solo como meétoda meramente descriptiva  sin
pretension alguna de probar hipétesis, puede ser utilizado como una poderosa herramienta
para identificar las posibles asociaciones entre las causas y las consecuentes, relaciones que

se deberan corroborar por medio del método experimental,

£l método clinico.

Consiste en observar a un sujeto con actitud riguresa y metadica, con el objeto de
establecer ¢l origen, sentido y estructura de su conducta. L.a observacion de varios sujetos
por el mismo observador o por distintos observadores con idéntico métado, proporciona
conclusiones mas o menos generales y mas o menos validas en funciaon del rigor del

método

METODOS NO CIENTIFICOS.

Estos metodos son denominados asi por no existir en ellos una auténtica prucba de
los postulados e hipOtesis que se desprenden de las teorias.

Lo anterior significa que su importancia y sus aportaciones en determinadas éreas de
la ciencia no hayan sido realmente meritorins 0 sus conclusiones s¢an objeto de criticas a
partir de los métodos cicntificos.
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Sin embargo los conocimientos que aportan de los fendmenos son una vision
alternativa del mundo y tan valida como los métodos cientificos, si tomamos el principio
de que los métodas cientificos son solo una forma entre otras de explicarnos 1a realidad.

Método Fenomenolégico.

Se limita a describir la realidad tal y como se presenta sin entrar en juicios.

valoraciones o consideraciones de ningun tipo. Esta descripcion puede llevarse a cabo en
ciapas sucesivas (reducciones  fenomenologicas) que

suponen  diversos niveles de
descripcion.

Método Existencial.

Ticne la misma raiz filosofica del método fenomenologico, al que se ha incorporado
el métode antropoldgico y que se ha visto a su vez complementado von otros trabajos de
filosofia existencial. Quiza Ia diferencia sustancial entre uno y otro método radica en que <l

fenomenolbgico se limita a2 observar, intuir y reflexionar, en tanto que el existencialista a su
vez interpreta.

Meétodo Dialéctico.

Analiza 1a realidad entre lo racional y lo empirco, a través de un razonamiento
discursivo en el que el significado de las cosas se va descubriendo mediante fa

yuxtaposicion de una idea con su upuesta, a diferencia del razonamiento demostrativo que
parte de premisas "verdaderas”

Método Logico-Matematico.

Elabora infereacias al margen de los datos reales, a través de sistemas con sus
propias reglas internas de procedimiento que son intermamente consistentes.

Dado que el objetivo del presente informe s cl de ofrecer un apoyo en desarrollo del
método y en el anhlisis estadistico de las investigaciones realizadas bajo la perspectiva del
método cientifico, sc presenta o continuacidn una descripeion conceptual del mismo.
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EL METODO CIENTIFICO.

Un meétodo es un procedimiento para descubrir las condiciones €n que se presentan
sucesos especificos, cada suceso especifico requicre un conjunto de meétodos o técnicas
especiales, en cambio el mdétndo general de la ciencia es un procedimiento que se aplica al
ciclo completo de la investigacion en el marco de cada problema

Para Tamayo y Tamayo (1981) el método cientifico "es un conjunio de
procedimientos por tos cuales se plantean los problemas cientificos y s¢ ponen a prucba las
hipétesis y los instrumentos de trabajo investigativo”. Por lo tanto resulta imposible hablar
de investigacion cientifica sin tener que hablar del métoda cientifico; ©s por ello que puede
considerarse gque entre la investigacion cientifica v ¢l conocimiento cientifico se encuentra
¢l método cientifico

Conacitnieto
Cientfico

EL PROCESO EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA.

Pucde plantearse ¢l proceso en la investigacion cientifica como una serie de pasos
mas o menos diferenciados, pero estrechamente interconcctados,

Una forma de representar esta interrelacion es presentar ¢l proceso de investigacion
como un proceso ciclico en el cual se parte de un problema

Este proceso esta constituido por los siguientes elemento!
1. El problema sc¢ enuncia mediante preguntas bien formuladas.

2. Se plantean hipdtesis (conjeturas) fundadas y contrastables con la
experiencin, para contestar las preguntas

Se derivan consecuencias logicas de las hipotesis
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4. Se utilizan técnicas capeces de someter las hipotesis a contrastacion.
5. Selleva a cabo la contrastacion e interpretacion de los resultados.

6. Se estima la pretension de verdad de las conjeturas vy la fidelidad de las
técnicas
7. Se determinan los dominios en los cuoales valen las conjeturas y las téenicas
¥y se tformulan los nuevos problemas originados por la investigacion.
Los elementos anteriormente deseritos puede observarse con mayvor claridad en el
siguiente esquema

Téenbcan de
Constrastacian

[ fucmncton
de
Hipatesis

s

; |

T

Tal y como puede cbservarse, la solucion de un problema plantea a su vez un
conocimiento mas profundo del mismo, junto con nucvas interrogantes a resolver.

EL PROCESO EN IA INVESTIGACION CIENTIFICA. Pdgina 23



Apoyo cn Método y Estadistica,

Otro enfoque del mismo planteamiento scria definir el proceso como una seric de
pasos mas o menos diferenciadas y estrechamente relacionados entre si que se muestran
como una sucesién de niveles progresivos de abstraccién en su planteamiento y regresivos
en su reporte.

Estos niveles son:

El de 1a realidad cotidiana y concreta
El tedrico.

El experimental.

El matematico estadistico.

El probabilistico.

wohwN -

Prabhbifvitico

Y A .
<

\

Estadistico \

Duetio Kxpormerani  / Prueba de Hipstests
Flastesnsionto / y

Experimentul | Kesslode

\

Mares Todrica ded Dircusion
Problema de
Inrvasigarion Tedrice \ Reinclones Tocauran
Detinicton de Concapto \ entre Comewpann

Tatroducoon

Dl tou de Vanahie,

Comcimminrn

Onjruvay
del Fruyeta

° v tmphicacimen s
gt

-

LS00 e AV T G ey T
Proceso de Abstracclon en § niveles (Adaptacibn de Tena ¥ Tumbull, 1994).

Por su parte para Mdndez (1989) en realidad no existe una metodologia cientifica,
como un camino o una seric de reglas que nos lleven de manera inequivocys, a obtener
conocimiento sobre la naturaleza
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Sin embargo, si se tiene un conjunto de pcstulados conceptos y reglas que norman y
puian la investigacion cientifica, por Io que €s necesario reconocer la posibilidad de que a
pesar de scguir esta metodologia se puede obtener conocimicnto crréneo, lo cual da la
posibilidad de obtener conocimiento “verdadero™ o 1til sobre Ia realidad utilizando
métodos heterodoxos, no normados o guiados por el conjunto de postulados de la
metodologia cientifica, o cual es en ultima instancia una ayuda heuristica para la
investigacion

Ademas ¢s importante reconocer tres niveles en la metodologia cientitica:

N

veles Conceptos

Filoséfico No  conducen &  descubrimientos  cientificos
particulares, pcro  son necesarios  parn el
funcionamiento y desarrollo de la ciencia en sus
diferentes ramas

Ejemplos: Leyes, causalidad, conocimiento, forma,
contenido, relacion, necesidad, induccion,
deduccion

Metodologico general Son el conocimiento  sintético, conceptos
generalizadores utilizados en Ia mayoria © todas la
ciencias

Ejemplos. Informacion. algoritmo, probabilidad. sistema,
control, cibemdética, matematicas, estadistica, ete

Metodologico especifico Son los conocimientos prapios de cada ciencia.

Ejemplos: Célula, fisiologia, cvolucion, psicologia, fuerza,

maza. campo, individuo, ccosistema, etc.

£n términos generales en el transcurso de una investigacién, un tesista o asesorado
en genernl, recibira apoyo desde diversos puntos de vista. El primero de cllos se refiere a la
pante tedrica o conceptual dependiendo del drea en Ja cuel esté rezlizando su trabajo y el
segundo refercnte a los aspectos del método y la estadistica

En este Gltimo aspecto y de acuerdo con et modclo del proceso de abstraccion
presentado anteriormente, la asesoria en método ¥ estadistica abarca las siguientes dreas:

EL PROCESO EN LA INY
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Nivel de ta realidad cotidlana
1. Definicién clara del titulo.

2. Definicién del problema.

Nivel tedrico

3. Aclaracién y delimitacion del objetivo del trabajo.

4. Traduccnbn del ob)cuvo gcnera.l y de los objetivos especificos en hipotesis
P is de Trabajo).
S, Identificacion y Definicidn de las variables.

Nivel experimental y método
6. Identificacidn del diseflo que es capaz de dar respuesta a las hipétesis.
7. Identificar en el instrumento:
a. Sus aspectos formales (confiabilidad y validez si {as tiene).
b. La estructura de facie (forma de presentacion).

< La organizacion logica del instrumento (los tipos do reactivos empleados y su
organizacibdn en cscalas, su forma de calificar o interpretar, etc.).

d La forma de organizar la infor idn para su pr iento en equipos de
computo,

8. ldentificar el tipo, el nivel de medicidn y las pasibilidades de interaccidn entre
fas variables empleadas.
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Nivel matematico - estadistico y nivel probabilistico
9. Traduccion de las hipdtesis de trabajo en Hipotesis Estadisticas.

10. Derivar del discfio las prucbas estadisticas en tuncion de los requisitos que
clias mismas tienen.

11, Silos datos recabados por ef asesorado son numerasos, se le capacita en:
a. La forma de organizar los datos.
b. La claboracion de las guias de coditicacion
. El uso del equipo y programas para la capiura de la informacion

« Los principios quu guian el funcionamicnto de los paquetes estadisticos.

12.  Se realiza una prinera aproximacion a los resultados significativos para el
trabajo v se resumen los resultados, este paso puede repetirse tantas veces
COMO St NECEesSalio ya que en ccasiones €s necesario realizar el analisis en
diversas etapas, por abtenerse resultados parciales.

Nivel experimentai y método

13. Se realiza una  interpretacion  tormal de los resultados  significativos,
contestando las hipotesis

14, Se dan sugerencias con respesto a la presentacion de los resultados

Nivel de ia teoria y la realidad cotidiana
15.  Scintegran los resultados y fa teoria,

16. Se dan dar propucstas de futuros estudios derivados del trabajo rcalizado por
cl asesorada
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Recapitulando los conceptos revisados en este apartado, pucde considerarse que ia
investigacion cientifica es esencialmente como cualquier tipo de investigacién, sélo que
mAs rigurosa y cuidadosamente realizada. Podemos definirtu como:

“... una investigacion critica, controlada y empirica de fenomenos naturales,

guiada por la teoria y la hipotesis acerca de las supuestas relaciones entre
dichos fenémenas ™ (Kerlinger, 1988 p. 11).

Pero tambieén ¢5 importante recordar que una investigacion no es lo mismo que un
experimenta en donde los controles son extremos y la valides interna ¢s muy alta, lo cual
nos puede llevar al extremo de gue las situzaciones estudiadas ¢n ¢l “Laboratorio”™ solo sean
aplicables en el, sin la posibilidad de ser aplicables en situaciones de la vida cotidiana.

sistematica vy controlada, implica que

Considerar que la investigacion cientifica es
existe una disciplina constante que la lleva a cabo y que no se dejan hechos a ta casualidad.
El concepto empirico se refiere a que se basa en fendmenos observables de la realidad.
Finalmente critica significa que juzga de manera objetiva eliminando fos aspectos
personales y los juicios de valor

Este aspccto permite hacer referencia a la objetividad, que aungue pudiera resuftar
sencillo definirla, en multiples ocasiones puede resultar di de comprenderse, debido a
sus sutifezas e implicaciones complejas

Tal ¥ como se ha descrito con anterioridad, la objetividad es uno de Jos aspectos mas
importantes de la ciencia, en especiai de la ciencia en Psicologia. pues su aplicacion hace
posible que los cientificos sometan a prueba sus ideas con criterios externos a ellos

mismos

Los cientiticos, establecen o Hevan a cabo sus investigaciones en ¢l mundo real

(algunas dc las cuales pueden ser cxperimentos), y a su ver, ¢stos se realizan, por asi
decirlo, fuera de ellos mismos, de su influencia y sus predilecciones o preferencias

Las ideas <que se someten a prueba son objetivadas v forman puarte d= los objetos
reales, objetos qgue tienen existencia independiente de sus creadores, ya que cualquiera
puede observar un experimento, asi coma la manera en que se lleva a efecto

Por ello, se considera que {a objetividad es e! acuerdo entre jueces expertos respecto
& lo que se observa o a lo que se ha de hacer o se ha hecho en la investipacion, Si el
procedimiento puedec repetirse con resultados semejantes o iguales, es decic 1as
observaciones de los cientificos concuerdan, se ha logrado {2 objetividad

icologia v un ucacion, se procura utilizar escalas y pruebas
cbjetivas, porque cualquicer persona pucde calificarlas y obtener

Por gjemplo; en  Ps
objetivas. Denominindolas
los mismos resultados.
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“La investigacidn cientifica es un proceso, término que significa dinamico, cambiante
y continuo. Este proceso esta compuesto por una serie de etapas, las cuales sc derivan
unas de otras. Por ello. al llevar 4 cabo un estudio o investigacion, no podemos omitir
etapas ni alterar su orden” (Ilerndindez, S.R. 1991 p. XXIII).

Desde este punto de vista puede considerarse que el proceso de la investigacion esta
compuesto por dicz c¢tapas relacionadas entre si, formando un continuo., Estas ctapas
pueden observarse en ¢l siguiente diagrama reproducido de Hernandez, (1991).
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PASO 3

PASO 2 Elaporar of marco wbnco:

Pianiear ol problerna
de invesugaciin

Establecer objetivors
de investgacn

" Rervision de, a Ineratura
“ Dotrecién g itoratura

N

iz
&
k4

* Obtencién de Lterstura

Oeearrotiar las praguntas)

do invesbgecion * Extracon y locopdacion
de ta informacion de intores

\ * Consiruccibn te marco

Justficar la investgacion

l - Consulta de itaraturs
!y 2U viublidag

NUEVAS IDEAS

PASD 10

Prosentar lot resutados:

PASO 9
Analizar tos datne:

* Elaborar of reports ce
investgacion

= Presentx of reports de
IrvvenugecEn

Seleccionas tns prusbas
ectadistices

= Elabocer sl problema de
Bnalsix

~ Reaizar los anai
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PASO S
PASO 4
Establecer lav hipbtesia

Definir sl la investigacian

Dotectar las vanables
=0 inicla comoe explora-

toria, descnptiva, come~
iacional o explicatva y
hasta qué nivel legars

Definr conceptuniments
1an variubleg

Dutinir oparacionalmanta
luw vanables

BPICPWAS da IRveBbEaTIOn

} Seleccionar el disofio
| Diseno experimental. pra-

[ emprimonal o suzsesgn:
montat

CiseMa no exporrnental

PASO T

Saincoon de la mussts

PASO B
* Detacminar o} Unverec
Recolecan de datos. = Extraer la muestra
* Claboear of instruments
de madicién y aplicaria

* Calcutar vaiides y confia-
biidad del instrumento

“ Codficar iow datos

* Crear un archvo que
contarga toa datos
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En términos generales ha de considerarse que nucstra realidad como investigadores
nos plantea un problema a resolver que en ocasion: surge del trabajo o actividad
desempeiiada, o bien de las inquietudes personales. Esta interrogante a solucionar, estda
relacionada con los aspectos cotidianos y concretos del diario desempeiio. Este problema
se plantea como una pregunsa primaria, por cjemplo: "¢ El Abuso sexual ey diferente para
niflos y niftas? " {(que se cita también como ejemplo en la introduccion de este trabajo)

Este plantcamiento conduce a la recopilacion de la informacion necesaria para ser
utilizada dentro de! campo de la ciencia, de tal modo que permita explicar la imporntancia
de dicho planteamiento y permita a su vez justificarlo como objeto de investigacion
entifica, aspectos que resultaran de gran inportancia, puesto que no todas las preguntas
son factibles de resolver, ya sea por su amplitud o por su intrascendencia

Sin embargo, para poder responder a la pregunta es necesario pasar 2 un nivel de
abstraccion mas alto. ¢! nivel redrico En este nivel, es necesario claborar un modelo
teorico, que permita incluir la informacion necesaris para gque ¢l lector comprenda las
implicaciones tedricas del experimento, va sea que se comprueben o no.

Con ello se avanza un paco mas en la comprension del fendmeno, no obstante, es
necesaria seguir otro paso que se refiere ¢l planrear las conddiciones {estructura del
experimento) con el cual se intenta probar la flabilidad de las hipotesis. Sin embargo, hasta
este nivel, no sera posible dar aiin una respuesta, no al menos una respuesta cualesquiersa,
sino una capaz de convencer atin a los menos inclinados a aceptarta, es decir que ha de
procederse a demostrarla, lo cual sugiere una respuesta mas elaborada de o que lamamos
problema de investigacion

Siguiendo este proceso jos investig

adores buscan ia respucesta al pre
direccionalidad a toda la investigacion.

it gue dara

Bajo esta perspectiva resulta muy importante lagrar que cada uno de Jos pasos de
este procedimiento alcance con claridad tanto para el investigador como para los
futuros lectores o investigadores que en su cazo replicaran ¢l procedimiento, ya sca para
corroborar o para refutar los resultados

Dentro de esta perspectiva, el objetivo del presente reporte es ofrecer al lector una
opcion para desarrollar sus investigaciones, siguiendo un procedimiento del método
sencillo y claro, que permita desde plancar la investigacion hasta analizar v presentar los
resuitados obtenidos

A continuacidn se presenta en forma amplia el proceso que ¢n lo general se sigue
con un salicitante de una asesoria en estadistica o métedo.
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A. ELEMENTOS DE LA ASESORIA EN

METODO

Para fines de claridad es importante resaltar la importancia de eada una de las areas:
mcétodo y analisis estadistico de los datos, pero recordando siempre que la pelabra método
tiene como raiz el concepto camino, es decir e} proceso por el cual se lega al objetivo.

1. DEFINICION CLARA DEL TITULO DEL TRABAJO".

En multiples ocasiones, aun cuando los instrumentos ya fueron desarrollados e
incluso aplicados, cuando fueron coditicados los datos, capturados y se solicita apoyo para
el anglisis estadistico por medio de una computadora, el asesor se enfrenta con ¢l problema

de que el titulo del teabaje no coincide totalmente con 1os objetivos, con las hipdtesis v
desde luego con cl andlisis estadistico propuesto

Esto no demucestra otra €osa. sin0 gque no existe una correcta formulacion del
problema de estudio. Lo cual ¢s en esencia 1a base de la inves
ya que a partir de un correcto planteamiento del problema pueds

igacion (Viszuta, B. 1989),
darscle direccionatidad al
proyecto

Dentro de la conceptualizaciaon o el planteamicnto (formulacion) del problema
investigar, se considera que tienen primordial importancia

Una correcta formulacion det problema.

En ta realidad 1a actividad inas impaontante tanto para alumnos como mvostigadores ¢s ja
definicion del problema, pero euto no contradice lo expuesto en este apartado ya que
varias de las actividades que se plantean pueden ser desarrolludas en forma simultanca
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Una correcta delimitacién conceptual (marco teorico)

Ambos pasos estan relacionados directamente con la delimitacion del problema de
estudio, lo cual parte de poder dar al trabajo un titulo claro y concreto

Aun cuando Jas investigaciones ya se han Hevado a cabo, la detinicidn clara del titulo
y con ello la delimitacion del problema de estudio, permite aprovechar al maximo los
resultados obtenidos y desarrollar una estrategia lo mas adecuada posible para el analisis
de datos

La importancia de tener un titulo cluro ¥ conciso y con ello un problema bien
delimitado, radica en la posibilidad de realizar una investigacion a partir de un problema
significativo, viable y formulado con claridad, bien delimitado; Gue abra diversas
posibilidades a ese campo de estudio, evitando con ello 125 expaosiciones irtelevantes, pero
sobre todo, se evitan las investigaciones sin rumbo (Schmelkes, C, 1989)

Particularmente con respecto al titulo, se considera que no es sino la presentacion
racional de lo que se va a investigar. de modo que nos dé una idea clary y precisa del
probtema

Inicialmente debe formularse en forma tentativa e interrogativa, pero pura In
cjecucidn del diseno éste ha de ser detinitivo, es decir, el titulo del problema debe hacerse
cn forma declarativa (Visauta, B. 1989)

En forma gendrica, existen tres formas de formular un tituio (Visnuta, B, 1989):

Por sintesis: cuando se condensa {a idea central de la investigacion (La
1r como I mas adecuada)

cual podriamos consid
Por asociacion: cuando se relaciona con otra tdea o ideas en tormo a ia
investigaciodn

Por antitesix: cuando se presenta (odo lo contrario de o que se va a tratar
en la investigacion. (La cunl es la menos sconsejable pura los reportes
cientificos)

Dado lo anterior ¢ titulo debe resumir 1a idea principat del trabajo con estilo. El
tirulo es una afirmacion concisa pura identificar y relacionar las variables o los apuntes
tedricos de la investigacion. Deben evitarse las palabras indtiles o redundantes, y no
deberan uwsarse abreviaturius. cen iérminos generales se recomienda utilizar de 12 a 15
palabras.

Cuando un investigador logra dar a su trabajo un titulo claro y conciso, puede con
toda facilidad formular las hipotesis, plantear la pregunta de investigacidn y proyectar el
meétodo que seguird tanto para la resolucion del problema planteado, como puara o analisis
estadistico v ia presentacion de los resultados.
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2. DEFINICION DEL PROBIEMA.

En forma paralela al objetivo de dar al trabajo un titulo claro y con ello delimitar y
definir correctamente ¢l problema de inve debe hacerse en forms especifica la
definicion del mismo

Por medio de la definicion del problemu debe quedar expuesto en forma concreta v
clara el tema y areas de la investigacion. Se afirma que en una oc wn Einstein dijo "El

formular un problema es por lo ygeneral mis esencial que su solucidn, la cual puede ser
tica © bien una habilidad experimental”. El hacer nuevas
desde otro punto de vista requicre

tigacion,

simplemente una cuestion matem;
preguntas, o cl considerar preguntas anteriores
creatividad y da como resultado un avance sizpificativo para ls ciencia®
Kerlinger (1975) dice gue ol problema es una oracion interrogativa que pregunta
Jqué relacion existe entre dos 0 mas variables” v Lz investigacion trata de dar respuesta a
csta preguinta. planteamicnto del problema permite darle direccionalidad al estudio, con
la meta de lograr los objetivos marcados v Visaura (1989), sugicre ¢ cumpla con las

siguientes condiciones:
1 Estar enimarcado dentro de Jos Ninites de Ja disciplina
z Ser conereto v hien formuladao

Que sea objueta de observacion o experimentacion

3

3. No plantear juicios de valor

S, Sersusceptible de generalizacian

6 Ser representativo de un colectivo amplhio

7.  Sernovedoso

8. Que suponga un avance respecto & lo ya conocido.

Los problemas de investigacion son la fuente de la actividad cicntifica,. Bunge

(1993) sosticne que ¢l término problema designa una dificultad que no puede resolverse
stigacion conccpm.xl o empirica, un problema

iim. En general todo

o que requicre uma inve

bl vestig

automaticamente,
es ¢l primer eslaban de una cadena: g
problema se plantea respecto de un cierto fondo previo, constituido por el conocimiento

precxistente y on partictilar por las presupuestos especificos del problema,

ilva (1995) plantea "Un problema de investigacion nos leva de la mano a definir
todos los elementos que conforman el proyecto de investigacién. Debemos ser cuidadosos,
cautelosos, revisar una y otra vez la relacidn y cohercncia existentes entre éste y el titulo,
los objetivos, las hipotesis. las variables, ctc. Pareciera que nos cncontramos ante la
repeticion de un aspecto pero con ¢l tiempo y la practica nos percataremos de que nao es
repeticidn sino consolidacion de nuestras ideas en torno a lo que deseamos hacer.”
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Después de revisar 10s conceptos anteriormente expuestos, seguramente ¢l lector ha
de plantearse, ;jcomo encontrar un problema de investigacién que cumpla con todos los
requerimi 7. Sch lkes (1989) dice que ¢l problema de investigacion puede
plantearse desde una busqueda realizada en revistas profesionales, desde los principios y
desde la filosofia de nuestra disciplina, en réplicas de investigaciones, a través de la
observacion en ¢l trabajo cotidiano, etcétera

En otras ocusiones Ia pregunta de investigacion puede incluso ser (las conciusiones
obtenidas por un autor son validas?, en otras ocasiones es justificable repetir una
investigacion cuando se duda de la validez de los métodos que se siguieron para probar la
teoria que se propone, una variante dc lo anterior permitiria panir de la propuesta de
Kerlinger en donde sugiere plantearse la relacion entre variables pero en circunstancias
diferentes, pues partimos de que la relaciéon entre las variables enunciadas ya ha sido
establecida

3. ACLARACION Y DELIMITACION DEL OBJETIVO DEL
TRABAJO.

Una vez que se ha clegido ¢l tema, definido con toda claridad el titulo y se ha
realizado en forma concreta y objetiva el planteamiento del problema, se procede a la
formulacién de los objetivos de Ia investigacion, por medio de enunciados claros con
respecto a las metas que s¢ persiguen

Selltiz (1965) senala que el ob;uno de toda investigacion es descubrir respuestas a
determinados interrogantes, a través de la aplicacion de procedimientos cientificos. Estos
procedimientos han sido desarrollados con el fin de aumentar el grado de certeza de que,
1a informacidn resumida sera de interés para la interrogante gue se estudia y que ademas
redne las condiciones de realidad y objetividad.

Dentro de los objetivos de la investigacion deben distinguirse los siguientes:

El objetivo general, que indica en un enunciado concreto referente a qué
pretende realizarse en la investigacion, y que debe estar apoyado en los
objetivos especificos.

Las objetivos especificos, que indican 1o que se pretende tealizar en cadu
una de las etapas de la investigacion.

Los objetivos del mérodo, que penmiten aclarar el sentido de las hipétesis y
dar operacionalidad a la investigacion.
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En concreto, se considera (ue unos objetivos bien formulados son aquellos que
logran transmitir 1o que intenta realizar ¢l investigador, es decir lo que pretende obtener

como resultado de su estudio. l.os objetivos generalmente sc ubican en ¢l proyecto de
investigacion como un clemento imponante de la justificacion del trabajo.

4. IDENTIFICACION Y DE

FINICIO.

N DFE LASVARIABLES

De¢ igual manera que resulta relevante tener suficiente claridad v objetividad para
definir el problema que ha de investigarse y con ello poder plantear tanto ¢l titulo, como la
pregunta de investigacidin y los objetivos de la misma, la identificacion y definicion de las
variables involucradas cn el proceso de investigacidn son parte esencial del sustento del
método de todo procesa cienti

O

Una variable

un término general que expresa a idea central supuesta que subyace
a un conjunto de particulares, el cual se representa con una letra, una palabra o frase corta,
¥ que es capaz de adopiar diferentes valores mediante 1a asignacion de numerales (ello con
ia finalidad de facilitar el procesamiento electronico de los datos)

“Las variables son las caracteristicas medibles on las unidades del estudio, deben
seleccionarse cn relacion a los objctivos plantcados. En seleceion de las variables hay
que consi ar algunos aspecios tiles coma’ complejidad. claridad, tipo, relevancia para
los objetivos del estudio

En ocasiones las variables resultan complejss tanto en su
medicion como en su definicion” (Méndez, R.1L 1995)

En una investigacion ¢l experimentador selecctona el constrnucto tedrico o concepto

que habra de modificar o estudiar durante su provecto, dicha seleccidon incluye ia
cuantificacién de tal variacion Por lo tanto, es cf

experimentador quien decide qué
concepto (variable) v en qué medida serd: estudiado, incluido o modificado.

El términe  wvartable se refiere al hecho de
operacionalizados pueden adopiar diversos valores

que  estos
implica que el inv

conceptos unz  vez
1dentificar con claridad las variables,
tigador es capaz de distinguir los elementos centrales que
en ¢l probiema a investigar que esta planteando.

involucran

4. IDENTIFICACION ¥ DEFINICION DE LAS 3 ARIABL.
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De ncuerdo con Kerlinger (1984) las variables pueden clasificarse de la siguicnte
manera:

PRIMERA CIASIFICACION.
POR SU TIPO DE MANIPULACION

Categdricas.

Se consideran variables categoricas, cuando es factible clasificar en mas de una
categoria y tienen la caracteristica de que todos los miembros de una misma categoria se¢

consideran iguales en esa variable. Lt investigador no modifica las caracteristicas dentro de
los grupos de sujetos

Medidas.

Se consideran variables medidas, si alguna propiedad de los objetos se puede medir,
es decir; si se pueden asignar numerales a las diferentes variables de las personas u objetos,
con base en que poscen cantidades de alguna propicdad o caracteristica. El investigador
solo reroma los valores pero no los afecta directamente

Manipuladas o experimentales.

Se consideran variables manipuladas, cuande los experi adores  establ

condiciones experimentales, crean o producen variabics, pudiendo scr estas a su vez
categaricas o medidas.

SEGUNDA CLASIFICACION:
POR 1.4 REIACION ENTRE ELFAS.

Dentro de la relacion de las variables, a panir de cudles elementos considera que
pueden ser modificados o bien de cuiles elementos considera que estan influyendo en las

variaciones ¢n estudio, se presentan 10s conceptos de variables dependicntes y variables
independientes
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Independientes.

Son el antecedente con ¢} cual se intenta influir y a su vez predecir los posibles
valores que tendran las llamadas variables dependientes

Dependientes.

Es la consccuencia de 1a influencia de las llamadas variables independientes, se
constituye como ¢l cambio provocado en ¢! sujeto de estudio como resultado de la
variacion de un factor de manera controlada par ¢l experimentador al que denominamos
variable independiente

Extranas.

Se presentan al azar, sin control por parte del experimentadar y que pueden afectar
los resultados de la investigacion, de tal forma gue los disefos experimentales tienen como
objetivo disminuir fa influencia de las variables extrafias y aumentar el controf de las
variables independientes en los cambios observados en las variables dependientes

De acuerdo con Gar . (1986) las variables pueden clasificarse en forma general
dentro de cuatro amplias categorias, Jo que de acuerdo o la direccionalidad del presente
trabajo constituve una tercera clasificacion, misma que se presenta 2 continuacion

TERCERA CIlASIFICACION:
POR SU FUNCION DENTRO DEL #

Explicativas:

Son las variables que se utilizan en la investigacion de una forma consciente, s
decir, aquéilas que se pretende medir o recoger. De acuerdo con los objetivos y las
hipotesis se determinan las caracteristicas de las unidades de analisis que han de ser
medidas. Estas  caracteristicas que sc pretenden  medir  constituyen las  variables
explicativas
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Es probable que en algunas referencias se dnsunba Ln!l’b variables explicativas y
explicadas, predictivas o predichas, independientes o dep es. No ob todas
ellas se incluyen en la categoria de variables explicativas, entendidas éstas como el
conjunto de caracteristicas de las unidades de analisis que se desean medir o sobre las que
ha de recopilarse fa informacion.

Estas variables estan directamente relacionadas con los objetivos y determinadas por
€stos.

Controladas

Son aquellas varisbles o fuentes de variacién gque ef investigador controla a través

del disefio de investigacidn que se esté utilizando

Dicho control sc Heva a cabo yva se en ¢f momento de la investigacion misma por
medio del disefio (control a priori), o bien en el analisis de datos (control a posteriori),
muchas veces el control se¢ Heva a cabo en ambos momentos. Si el control se realiza a
posteriari. en el proceso de estimacion y anilisis. es necesario que dichas variables hayan
sido previamente medidas por el investigador

Perturbadoras

Son aquetlas variables que pueden confundirse con las variables explicativas al no
haber sido controladas por el investigador. Aqui podemos considerar los errores do
medicion, si el tipo de error se presenta de forma recurrente; si no oS asi, puede
considerarse de forina aleatoria Es responsabilidad directa del investigador el maximo
control de este tipo de error

Una relacion entre dos variables siempre admite la posibilidad de que exista una
explicaciéon alternativa (una tercer variable que haga faisa la anterior relacion).

La posibilidad de explicacicnes alternativas {0 terceras variables), queda incluida en
1a categoria de variables perturbadoras (siemipre y cuando no sc¢ hayan controlado)

Un buen diseiio de investigacian intentard hacer frente o ls presencia de variables
perturbadoras trautanda de lograr el control de las mismas, pretendiendo con cllo hacer que
las variables perturbadoras se transformen en variables controladas

CNTON DE LA ASESORIA EN METODO
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Aleatorias o estocasticas

Son varables que no son controladas, pero que no introducen sesgo en la
investigacién, se presenian simplemente como crrores aleatorios o de azar, es decir que
SON erTores no sistematicos

En un principio puede considerarse que ¢jercen cierta influencia sobre las variables
explicativas, sin embargo dsta es tan pequeia, que s¢ traduce on errarcs de caracter

aleatorio

Las variables deben de ser de

tinidas de dos tormas conceptual y operacionalmente,

DEFINICION CONCEPTUAL ¥ OPERACIONAL

Las Variables para poder trabajar con cllas necesitan ser definidas. dicha definicion
permite aclarar al investigador ¥ a los lectores el evento que intentd analizar o controlar.
Bajo tal perspectiva es importante distinguir entre la definicién conceprual vy la
operacional.

Antes de proceder a {a formuiacion de las hipotesis es muy importante definir los
términes o variables que se incluyen en ¢stas. Son varios los motivos por los cuales deben
definirse las variables. (Herngndez, S R, 1991)

1. Permite quc tanto ¢l investigador como los lectores del estudio compartan
el mismo significado de cada uno de los términos involucrados en el misma
y que seran incluidos en las hipotesis

2. Permite asegurarnos que las variables pueden ser evaluadas en la realidad

e

Permite controntar la investigacion con otras inv

estigacionces similares.

4. Permite evaluar con mavor precisian los resubtados, dedo que las variables han
sido contexwualizadas.

n definicion de las variables no

En ¢l caso mis extremeo peodria considerarse quco
hay investigacion” (Herniindez, S.R. 1991, p. 100).
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Definicién Conceptual o Constitutiva de una variable.

Permite ampliar la explicacion con respecto a un término o variable en particular.
Las definiciones concepruales son definiciones de diccionanio o de libros especializados,
que describen la esencia o las caracteristicas reales de un objeto o fenomeno. Cuando una
definicion conceptual en postulada en terminos de las caracteristicas reales del fenémeno,
sc¢ le denomina "definicion real” (Hernandez, SR 1991).

Definicién operacional de una variable.

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimicntos que describe las
actividades que un observador debe i

(sonidos, impresiones visuales o tactles,

para recibir las impresiones sensoriales
cétera), que indican la existencia de un

conceplo tedrico en mayor o menor wrado (Reynolds, 1971 citado en Hernandez, S.R.
1991).

Una definicion operacional especifica qué actividades u operaciones deben realizarse
para medir una variable. Dz acuerdo con este punto de vista Kerlinger (1979) sefala que
una definicion operacional también la forma ! instrumento con ¢l que serd medida la
variable

Genceralmente se dispone de  wvarias definiciones operacionales (o formas de
aperacionalizar) de una variable. Cuando un investigador tiene diversas alternativas para
definir operacionalmente una vanable, debe vlegir 1a que proporcione mayor informacion

sobre la misma, que capte mejor la csencia de ella, que se adecue mas a su contexto vy que
sea mas precisa.

Los criterios para evaluar una definicion  operacional son basicamente  tres:
adccnacion al contexto, confiabilidad y validez (Ilernindez, S.R. 1991)

Una correcta seleccion de las definiciones operacionales, estad relacionada con una
adecuada revisidn de la literatura

La correcta identificacion de Jus variables permitira formular adecuadamente la
hipdtesis que guiara la investigacidn.
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5. TRADUCCION DEL OBJETIVO GENERAL Y LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS EN HIPOTESIS
AUTOLIMITADAS.

Cuando se han definido los objetivos de la investigacion y se ha logrado una
identificacion clara de las variables y los indicadares para medirlas, se tienen los materiales
necesarios para la formulacion de las hipotesis en forma precisa

La hipotesis, son ecntendidas como un intento de explicacion o una respuesta
provisional a un fenomeno...cuya tuncion consiste en delimitar ¢l problema que se va o
investigar segun algunos clementos tales como ef tiempao, ¢l lugar, las caracteristicas de los
sujetos, etcétera (Pick, S. y Lopez A. 1984)

“Una hipotesis es una proposicion sometible a prueba, que pucde ser la solucidon al
problema de investigacion...” (McGuigan, F.J. 1992, p. 56).

Durante ¢l desarrollo de una investigacion es necesario establecer un conjunto de
guias precisas hacia ¢l problema planteado o hacia et fenémeno en estudio, estas guias son
las hipGtesis. En una investigacion, pueden tenerse una, dos o varias hipotesis.

"Las hipdlesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendomeno investigado, son formuladas a
manera de proposiciones” (Herndnder, S.R. 1991).

Una hipotesis ws una explicacion tentativa, dado que no se tiene In seguridad de que
sea cierta y se formula como una proposicidn dado que "propone” o afirma algo.

En té¢rminos generales se considera que una hipotesis verdadera es aquella que
resuelve ¢l problema hacia el cual esiaba dirigida, por o tanto, una hipotesis se considera
falsa cuando no resuelve el probiema para el cual fue planteada. Cuando una hipotesis es
verdadera y por lo tanio resucive el problema planteado, se considera que la hipdtesis
explica los fendomenos con los cuales se relaciona éste

Para que una hipdtesis sea adecuada para incluirse en una investigacion cientifica,
debe reunir ciertos requisitos: (HernAndez, S.R. 1991),
1.  Las hipotesis deben referirse a una situacién social real. Se considera
que las hipotesis s6lo pueden someterse 8 prucba en un universo y contexto
bien definidos En maltiples ocasiones en la misma hipOtesis se explicita esa
realidad, otras veces la realidad se define a traves de explicaciones que

acompaian a la hipotesis (dentro del procedimiento ¥ en la definicion de ta
mucestra)

5. TRADUCCION DEL ORIETIHO GENERAL 3 LOS ONIETIVOS ESPECIFICOS EN HIPNOTESIS AUTOLIMITADAS.
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Es muy frecuente que cuando una hipbtesis proviene de una teoria o de una
generalizacién cmp&nca (afirmacion cumprobadn varias veces en
realidad) sea una manif cion ¢o
hipotesis generales abstractas.

la
dja o un caso concreto de

2. Los términas (variables) de Ia hipétesis, ticnen que ser comprensibles
precisos y lo mas concreto posible.

3. La relacién entre variables propuesia por una hipdtesis debe ser clara
y verosimil (logica).

4. L.os términos de Ia hipétesis y 1a relacién planteada entre ellos, dcben
poder ser obscrvados y medidos (tener referentes en la realidad). Las
hipétesis cientificas, no deben incluir aspectos morales ni cuestiones que no
puedan ser medidas en la realidad

5.

L.as hipédtesis deben cstar relacionadas con téenicas disponibles para
probarias. Es necesario analizar si existen técnicas o herramientas de la
investigacion (instrumentos para la recoleccion de los datos, disefios,
analisis estadisticos, cteétera), que permitan verificar la hipotesis o en su
caso si esta al alcance su desarrollo o su use.

Para formular adecuadamente una hipdtesis se deben tomar en cuenta los siguientes
puntos (Pick, S. y Lopecz A. 1984)

1. Los términos utilizados deben ser claros v concretos, de tal modo que

puedan ser definidos operacionalmente, con la finalidad de que puedan ser
replicados.

Las hipotesis deben ser objetivas y no implicar ningun juicio de valor.
Las hipOtesis deben ser especificus, tunto en lo referente al problema, como
alos indicadores que se utilizardn para medir las variables a estudiar,

4. Las hipétesis deben estar relacionadas

con los recurses y téenicas
disponibles.

Las hipotesis deben cstar directamente relacionadas con ¢l marco tedrico de
la investigacion y derivarse de €1

Existen diversas tormas de clasificar las hipotesis, una de ella puede ser clasificarlas
en direccionales y no direccionales, sin embargo una de las mas populares es Ia que las
divide en: hipotesis de investigacion, e hipotesis estadisticas.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION,

Se consideran hipdtesis de investigacion a las proposiciones tentativas acerca de las
posibles relaciones entre dos © mas variables y que cumplen con los cinco requisitos
mencionados anteriormente {requisitos de una hipotesis para incluirse en una investigacion
cientifica). Comunmente se les simbeoliza como Hi o HI, H2, H3, eicétern (si son varias) v
se les denomina lupatesis de trabajo.

A su vez, una hipotesis de investigacion puede ser descriptiva, correlacional o de
diferencia entre grupos

Hipétesis descriptivas.

Permiten describir el valor de las variables que s¢ van a observar en un contexto o en
Ia manifestacion de otra variable

Algunos investigadores consideran estas hipotesis como afirmaciones "univariadas" y
desde este punto de vista se argumenta que mas quec relacionar variables, se planea la
forma en la que se va a manifestar una variable en una "constante”

Hipo6tesis correlacionales.

Especifican las relaciones entre dos o mas variables Este tipo de hipotesis no solo
puecde establecer la posible asociacion entre variables, sino tampién la forma en la que se
da dicha asociacion. éstas son las que alcanzan el nivel predictivo y parcialmente
explicativo. En una hipotesis de correlacién, el orden en que se presentan las variables no
es importante (ninguna variable antecede a la otra), 1o cual sola ocurre en la carrelacion
mas no en las relaciones de causalidad, en donde si importa ¢l orden de las variables
Desde este punto de vista, en una carrelacion no se consideran variables independierite v
dependiente.

[ Relaciones Blvariadas.
1Relaciones Multivariadas.
{ Reiaciones Bivariadas.
\Relaciones Multivariadas.

| :
Hipdtesis |Hipdtesis no direcionales.

\aci <
Correlacionales fHap(;tesus direcionales.
S

Las Hipdtesis no direcionales son aquellas que establecen que existe relacién entre
variables, por su parte las hipétesis direccionales cstablecen como es l2 relacién. Las
relaciones bivariadas es la interaccidn entre dos variables y multivariandas entre mis de
dos.
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Hip6tesis de la diferencia entre grupos.

Estas hipétesis s¢ formulan en investigaciones dirigidas a comparar grupos.

Algunos investigadores consideran que las hipdtesis de diferencia de grupos son un
tipo de hipbtesis correlacionales ya que relacionan dos o mas variabies. La diferencia entre
ambas clases de hipdtesis radica en que comunmente en las hipétesis de diferencia de
grupos una de {as variables (aquella que divide a los grupos) adquiere un niamero mas
limitado de valores que aquellos que adquieren las variables en las hipdtesis correlacionales

Hipdtesis gue establecen relaciones de causalided. Este tipo de hipdtesis no
solamente afirman las relaciones entre dos o mas variables y la forma en como se dan
dichas relaciones, sino que ademas proponen un scntido de "entendimiento” entre ellas,
Este sentido puede ser mas o mienos complejo, dependiendo del numero de variables que
se incluyan, pero todas estas hipdtesis establecen relaciones de causa-cfecto

Hipotesis causales bivarindas: Plantean Una relacidon entre una  variable
independiente y una variable dependiente.

Hipdtesis causales multivariadas: Pueden adoptar las siguientes alternativas:
Varias variables independientes y una variable dependiente. Una variable
independiente y varias dependientes, varias variables tanto dependientes
como independicntes, hipodtesis con presencia de variables intervinientes,
hipotesis altamente complejes.

HIPOTESIS ESTADISTICA.

Las hipotesis estadisticas son la transformacion de las hipdtesis de investigacidn, en
términos de las relaciones matematicas que se espera encontrar. Para establecer las
hipOtesis estadisticas, es necesario quc ¢l investigador elabore un modelo matematico
correspondicnte a su madelo experimental.

Pueden ser formuladas solamente cuando los datos del estudio que se van a
recolectar y analizar para corroborar © no las hipdtesis, son cuantitatives (numeros,
porcentajes, promedios, ctcétera).

Resulta de gran importancia lograr traducir los objetivos de la investigacion cn
hip&tesis claras, ya que si se parte de el concepto de gue una hipdtesis es una respuesta
tentativa al problema de investigacidn, que consiste en una declaracion que puede validarse
estadisticamente, entonces ello permite estructurar no solo el diseiio y ¢l instrumento. sino
también el andlisis estadistico. Una hipotesis explicita actiia como guia de investigacion, yn
quc establece los limites, enfoca ¢l problema y contribuye a organizar las ideas.
(Schmelkes. C. 1989)
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Hay dos razones para tratar estadisticamente los resultados de un experimento:
primero fos modelos estadisticos nos permiten registrar y comunicar en forma sistematica,
Ia infor ion correspondi Segundo al obtencr los resultados referentes a la muestra,
1a estadistica nos permite calcular ias probabilidades de que dichos resultados se puedan
generalizar a todos los sujetos que cumplen con las mismas caracteristicas aun cuando no
hayan sido parte de la muestra.

Hipo6tesis nulas .

Las hipotesis nulas son, en un sentido, ¢l reverso de las hipotesis de investigacion o
alternas. Constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables solame:
sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de investigacion, Las hipotes
se simbolizan como 1lo y se¢ consideran como vilidas hasta que no se demuestre lo
contrario.

Todos los experimentadores, tienen tendencia a buscar un resultado positivo de su
experimento. Para contrarrestar esta tendencia naturzl, la hipdtesis principal de twodo
trabajo es la hipdtesis nula. Todo experimento se dirige entonces & comprobar que la teoria
que propuso el investigador es falsa. y que las variables no se relacionan de la manera
propucsta en las hip&tesis de investigacion,

La hipotesis nula es importante porque es una hipOtesis que se rechaza segun el
resultado de 1a investigacion (Pick, S. 19849)

Hipoétesis alternativas.

Son posibilidades "alternativas" ante las hipotesis nula. Cada una de fas hipotesis
alternativas constituye una descripcion distinta a las que proparcionan la hipotesis nula, las
hipotesis alternativas se pucden simbolizar como Ha.

Retomando algunas ideas de Schimelkes, (C. 1989). la hipétesis tiens una influencia
a priori y por lo tanto, cs indispensable su exposicion al principio del anteproyecto.
Ademas, ayuda mucho al investigador, pues le permite ser objetivo y seguir una direccion
alo largo de todo el proceso de investigacion podemos considerar que el investigador estd
limitado por ello a utilizar los procedimientos en su trabajo, que permitan verifican la
relacion propuesta entre las variables, y ias implicaciones deducidas de los resultados
descansan totalmente en ias pruebas seleccionadas para Hevar a cabo la investigacion,

SRAL } LOY OBIETIVOS ESPECIFICIS EN HIPOTESIS AUTOLIMITADAS,
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Tipos de Error

Los tipos de error, indican la forma en que podemos equivocamos al plantear
nuestra conclusiéon estadistica. En una prucba ideal tratariamos de mantener los dos tipos
de error tan pequeios como sea posible, sin embargo solo podemos reducir alguno de los
crrores a costa de aumentar ¢l otro error. Debido a que se supone que es mas serio
suponer gue es mas grave cometer ¢l error de tipo 1, la cstrategia a seguir es controlar
alfa a un determinado nivel de tolerancia v luego escoger 1a menor beta posible (el error
de tipo I1). En la siguiente tabla se ejemplifican los dos tipos de crrores.

Situacion real {desconocida)
Conclusion estadistica Ho es cierta Ho no es cierta
Se rechaza Hao Errorde Tipo Decision correcta
No se rechaza Ho Decision correcta Error de Tipo I1
Al valor alfa se le d ina nivel de signifi de la prucba y es el nivel maximo

de error tipo I permitido, se clige por el investigador antes de realizar el experimento y
depende de la naturaleza del problema. En forma general sc eligen valores alfa de: .01, .05
6 .10, un nivel de significancia de .05 significa que estaremos rechazando ta hipétesis Ho
cuando es cierta en cinco veces de cada cien

La prueba de una hipdtesis estadistica es una regla que cuando los valores muestrales
del experimento han sido obtenidos, nos conducen a la decisidn de no rechazar Ia hipotesis
bajo consideracion.,

Region critica de una prueba es el subconjunto de valores muestrales que de acuerdo
a la regla establecida nos conducen al rechazo de Ia hipotesis que se estia considerando
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6. IDENTIFICACION DEL DISENQO QUE ES CAPAZ DE DAR
RESPUESTA A LAS HIPOTIESIS.

Cuando se ha logrado definir el problema y delimitarlo por medio de las hipotesis (lo
cual implica la revision bibliografica y con ello la estructuracion del marco tedrico), se
procede a la planeacion de la investigacion (Pick, S. y 1.6pez, A. 1984).

Con esta planeacién se pretende estructurar y guiar Ia investigacion de tal modo que
Gtesis plantcadas

se logre dar respuesta a las hi
investigacion permite definir los pasos a seguir en la
realizacion de la misma, determinar los instrumentos que se van a utilizar, identificar In
accesibilidad de la muestra, elegir el andlisis de datos, etc. La estructuracién del tipo de
estudio ofrece un csquema de investigacidn que indicara como y qué va a realizarse.
Logrando con ello dar una estructura clara a la investigacion, de tal modo que pueda

identificarse ¢l diseno de la investigacion

La plancacién de una

ha determinado como las va a
de estudio, estard en posibilidad
y Loper, A 1984)

Cunndo un investigador ha definido sus varnables,
controlar, ha formulado sus hipétesis y ha definido el tipo
de elegir ¢l diseio mas adecuado para su estudio (Pick, S.

Se considera que uno de los aspectos mas importantes en la eleccion del disenio, es el
tipo y tamafio de la muestra (o muestras ¢n su cusa). Cobrando una gian imporntancia la
eleccion de un disefo adecuado, de tal forma que correspondan por ¢jemplo, el tipo v
tamano de la muestra zon la prueba estadistica a aplicar.

En general, la logica bisica de todo disefto experimental es la misma: comenzar con
grupos que son esencialmente iguales, administrar el tratamiento experimental y observar
los cambios cn las variables dependientes (McGuigan, F.J. 1992),

TIPOS DE DISENOS.
Para disefiar un estudio o experimento el investigador debe responder a las siguientes

preguntas:
£ Que pucdo hacer para comprobar quc estos dos conceptos (o los imvolucrados cn
ol estuddio) se relactonan dv esta manera”

cCBmo puedo aistar las variables que de acuerdo a la teoria estin relacionadas
£Cmo podemos asegurarnos de que un cierto cambio on la variable dependienie
corresponde a un cierta cambto e» la variable independicnte y ro ol azar?

£Rué valor esperamos en la variable dependienie dado un valor en la variable

imcleperndicnic?
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Ha de considerarse en primer término, que un experimento es antes que nada una
situacion en donde la relacion entre los conceptos incluidos, debe ser clara y evidente o
cuando menos mucho mas que en la vida cotidiana.

Dentro de una situacién experimental, a estos conceplos se les denomina variables,
siendo cl propdsite del investigador comprobar la relacién existente entre éstas, de tal
modo que pueda inferir la relacién entre los P que éstas rep!

Cuando un experimentador no tiene cluridad respecto a la posible relacion entre los
conceptos. no resultara posible disefiar un experimento.

Ademas de relacionar las variables en 1n forma en que la teoria propone, €5 necesario
aislarlas hasta donde sea posible; es decir que corresponden a variaciones en las variables
identificadas y no a la presencia de variables que no medimos o no tomamos en cuenta.

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, todo experimento tiene como
finalidad encontrar las posibles relaciones existentes entre dos variables: la variable
dependiente y la variable independiente *

Conceptos basicos relacionados con los disentos.

Disefio: Es el plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de
investigacion. En términos gencrales los disefios pueden dividirse en dos: experimentales y
no experimentales.

El experimento puede tomar dos acepciones:

A. Acepcidén general: Tomar una accidn y observar las consecuencias.

B. Acepcion particular: Eswdio de ln\'esugucwn en el que s¢ manipulan
deliberadamente una © mas varisbles indep causasy
para anali

€
las co cncias de esa manipulacién sobrc una © mMAas
wvariables dependientes (supuestos ¢fecios) dentre de una situacidén de
control para el investigador.

En un experimento (investigacion experimental) se constituye deliberadamente una
situacién a la quc son expuestos varios individuos. Esta situacidon comnsiste en recibir un
tratamiento, condicion o estimulo bajo determinadas circunstancias, para después analizar
1os efectos de la exposicion o aplicacidn de dicho tratamiento o condicion.

Enu: s cl caso mas I 1 1t do también bidi i dado que solo se
os variabl P ¥ otra ind i
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Experimento puro: Manipulacion intencional de una o mas variables
independientes. Permite medir el efecto de la variable independiente sobre
{a variable dependiente. Debe cumplir con el control o validez interna de 1a
situacion experimental.

Control: Saber qué esta ocurriendo realmente con. la relacion entre la(s)
variable(s) independiente(s) y la(s) dependiente(s). cuando existe control se
puede conocer fa refacion causal. Control en un experimento es corvrolur
la influencia de Ias variables extrafas.

Fuentes de invalidacién interna: Factores que contunden ¢ impiden saber con
claridad si la presencia de una variable independiente o tratamiento experimental tienc o no
un verdadero efecto. Es consideran como fuentes de invalidez interna porque atentan
contra la validez interma de un experimento (qué tanta confianza tenemos en que los
resultados del experimento sean pasible interpretarios y $stos sean vdlidas, tiene que ver
con la calidad del cxperimento y se logra cuando hay controly

A continuacion se presentan las fuentes de invalidacion interna mas comunes.

A. Historin: Acontecimientos ocurridos durante ¢l desarrolio del experimento,
que afectan a la variable dependiente y pueden confundir los resultados
experimentales

B. DMaduracién: Procesos internos de los participantes que operan como
consecuencia del tiempo y que afectan los resultados del experimento
(cansancio, hambre, aburrimiento, edad, etcétera).

C. Inestahilidad: Poca o nula confiabilidad de Ias mediciones. fluctuaciones
en las personas seleccionadas o componentes del  experimento, o
inestabilidad  auténoma  de  mediciones reperidas  aparentemente
“equivalentes”,

D. Administracién de pruchas: Efecto que puede tener la aplicacion de una
prueba sobre las puntuaciones de pruebas subsecuentes.

E. Instrumentacién: Cambios en los instrumentos de medicion o en los

observadores participantes que pueden producir variaciones cn los
resultados que se obtengan,

F, Seleccitn: Se presenta como resultedo de elegir a los sujetos para fos
grupos del experimento, de tal forma que los grupos no scan cquiparables.

G. Mortalidad experimental: Diferencias en la pérdida de participantes entre
los grupos que sc comparan.
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H.

Control y validez

Regresién estadistica: Se refiere a un efecto provocado por una tendencia
de sujetos scleccionados sobre Ja base de puntuaciones extremas, a regresar
(en prucbas posteriores) a un promedio en la variable. La regresion
estadistica representa ¢l hecho de que puntuaciones extremas en una
distribucion particular tenderAin a moverse (regresar) hacia ¢l promedio de
ta distribucion como funcién de mediciones repetidas.

Interaccién entre seleccion y maduracién: Efecto de maduracion gue no
es igual entre los grupos del experimenmo, debido a algin factor de
seleccidn. La seleccidn resulta en diferentes tusas de maduracién o cambio
auténomo de los grupos.

El experimentador como fuente de invalidex interna: Cuando la
interaccién entre los sujetos y el experimentados  (prejuicios,
predisposiciones, expcectativas, cteétera, afectan el desarrollo del estudio.

el control se alcanza mediante:

Al
B.

Los grupos permiten al experimentador hacer comparaciones y ast asegurar la

Varios grupos de comparacion (dos como minimo) y

Equivalencia de los grupos en todo. excepto la manipulaciéon de la variable
o variables independientes

influencia de las variables en estudio.

Equivalencia de los grupos: Para Jogras el control, no basta con tener dos o mas
Brupos, €s nccesario que €stos sean similares en todo, excepto la manipulacién de la
variable independiente. El control implica que todo permanece constante menas esta

manipulacién.

Equivalencia inicial: Es la similaridad entre los grupos al momento de iniciarse el
experimento nimero de personas, inteligencia, aprovechamiento, disciplina, memoria,

sexo, edad, nivel socioecondmico, motivacion, etcétera) para logrario sc utiliza;

A

B.

Asignacién aleateria o al azar dc los sujetos a los grupos de
experimentacién (randomization en ingles).

El Emparejamiento: Consiste en igualar a los grupos con relacién a una
variable especi: que se idera puede influir decisivamente sobre la
variable dependiente.
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Para realizar el emparejamicento se siguen cuatro pasos:
1) Elegir a la variable de acuerdo con algun criterio tedrico
riable elegida para emparcjar a los grupos

2) Obtener una medicidn de Ia v
3) Ordenar a los sujetos en la vanables sobre la cual se va a efectuar cl
emparejamiento y .
4) Formar parcjas de sujetos segun la varabie de apareamiento
Equivalencia durante ¢l experimento’ Durante el experimento los grupos deben
© mantenerse similares en los aspectos que rodean al trutamiento experimental, excepto en la
manipulacion de Ia variable independiente. Entre mayor sea la equivalencia mavor serd el
control

ultados a Ia poblacion, otros
s de invalidez externa son:

Posibilidad de generalizar los re
no experimentales. Posibles fuente

Validez exterus
experimentos y situaciones
A. Efecto reactivo o de interaccion de las pruebas cuando la prucha aumenta
o disminuye la sensibilidad o calidad de la reaccién de los sujetos a la

variable experimental
de seleccién y el tratamienito

B. Efecto de intesraccidn entre errores
cteristicas que

experimental Que Jos sujetos tengadn una O varias cara
hagan que ¢l tratamiento experimental tenga efecto.

C. Efectos reactivos de los tratamicntos experimentales: La artificialidad de
las condiciones puede hacer que el contexto experimental resulte atipico
con respecto a la manera en que se aplica regularmente ¢l experimento.

D, Interferencia de tratamientos miultiples: Si los tratamientos no son de
efectos reversibles (no se borran sus cfectos) las conclusiones solo pueden
hacerse extensivas a aquellos que experimentaron fa misma scecuencia de

tratamientos
E. Ilmposibilidad de replicar los tratamientos: Cuando los tratamientos son
muy complejos, no pueden replicarse en situaciones na experimentales.

Investigacién no experimental: Es  aquella que se realiza  sin
deliberadamente variables. En la investigacion no experimental se observan fcnémenos al
y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Lua investig,
etpenmamul (expost-facto) es aguella en la que no se manipulan las variables y doende los
se asignan aleatoriamente,

sujetos y lus condiciones no

Relacion entre tipos de estudio, hipotesis v diseilo de investigacion:
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Estudio

Hlipétesis

Discilo (categorias generales)

Exploratorio

No se establecen, lo que se
pueden formular son
conjeturar iniciales.

Transeccional descriptivo

Preexperimental

Descriptivo

Descriptiva

Transeccional descriptivo

Preexperimental

Correlacional

Diferencia entre grupos sin
atribuir causalidad

Cuasi-experimental
Transeccional correlacional

Longitudinal (no experimental)

Correlacional

Corrclacional

Cuasi-experimental
Transeccional correlacional

Longitudinal (no experimental)

Explicativo

Diferencia de grupos
atribuyend lid

Cuasi- cxpenmemn.l longitudinal y

tr ! cansal (cuando hay bases
pare inferir casualidad, un minimo de
control y anilisis estadisticos apropiados
para analizar relaciones causales)

Experimental

Causales

Cuasi-experi al, 1 itudinal y
transeccional causal (cuando hay bases
pare inferir casuahdad un minimo dc
control y anali stadisti apropiad
para analizar relaciones causales)

Experimental

los di. experi

En térrnmos gcnerales pucdzn considerarse dos grandes grupos dentro del &mbito de

P dos con mayor frecuencia dentro de las ciencias sociales:
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Estos disefios san: los diseilos simples o bidimensionales y los disefios fuctoriales
(Gémerz, R.J. 1983).

Diseitos simples o bidimensionales

Se llaman disefios simples o bidimensionales a aguelios que involucran tnicamente la
relacion de dos variables, generalmente presentadas comao variable dependiente y variable
independiente. Como parte de los disefios simples o bidimensionales se incluyen discios
bivalenies. multivalentes, los cuales se describen a continuacion’

Disenos Bivalentes

Los dischos simples ¥ en gencral, todos los upos de disefios pueden dividirse €n
bivalentes y multivalentes

Los diseflos bivalentes san
aqué¢llos en los cuales se comparan I \'lri-‘?.l:
solo dos condiciones ndependiente

Se considera que un diseiio

es simple o bidimensional, porque
cn ¢l solo  se relacionan  dos

variables, una variable
independiente v una  variable
dependiente; asi mismo se

considera que se trata de un

diseflo bivalente porque cn ¢l se

manegjan solo dos valores de la

variable independiente (por e e - - s
jemplo: ia o pr in). 5. Varisble Dependiente
Una forma clara de represeniar la

relacion entre tas variables en un disejio bivalente, puede obscrvarse en la grafica:

Diseftios multivalentes

Son zqucilos en los que la variable independiente tiene mas de dos valores. Un
disefto simple o bidimensional (en ¢l cual se incluyen Gnicamente dos variables), puede ser
multivalente, siempre y cuando la variable independiente adopte mas de dos valores.
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Disefios factoriales.

Son aqucllos en los que se manipulan dos o mas variables independientes, ¢ incluyen
dos o mas niveles de presencia en cada una dce las variables independientes.

Uno de los aspectos mas importanies de los disefos factoriales, ¢s que permiten
observar al experimentador si una variable dependiente, esth en funcién de mas de una
variable independiente, lo cual permitira tener una mayor precisién en el experimento y por
1o tanto, también una mayor precision en las conclusiones derivadas del mismo.

Aln més importante que la clasificacion de los diseflos en funcidn de la cantidad de
variables involucradas es la clasificacion de los discfios en funcién del grado de control de
las variables, a pantir de ello se pueden clasificar en

A. Investigaciéon no experimental.
1) Disefios transversales
2) Diseftos longitudinales.
B. Im i ion experimental

Pre-experimentos.
Cuasi-experimentos.

3) Experimentos puros

En los siguientes puntos, solo se i \| de los disefios mas ya
que la uposmxon no prcn:nde ni pudc ser exhaustiva debido a que los disciios dependen de
la in o idad del i . el cual utiliza o crea los disefios que le permitan

ara los p i os de su investigacién.

También cabe aclarar que los dos tipos de in i ion son relevar y ios,
tienen un valor propio y ambos deben llevarse a cabo. Cada uno posce sus propias
caracteristicas y la eleccidn sobre que clase de in: i on y disefio especifico hemos de

seleccionar, depende de los objetivos que nos hayamos trmdo las preguntas planteadas,
el tipo de estudio a realizar y las hipdtesis formmuladas.

A Investigacién no experimental.

Las caracteristicas que comparten los disefos no experimentales son:

1. Sereali sin manipular deliberad nte variables.
2. Se observa los fendmenos tal y como sc dan en su contexto natural, para
después analizarios.

De acuerdo con cl namero de momentos o puntos en el uempo en los cual:s se
recolectan los datos se puede dividir en transversal o 2 1y en longitudi
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1 Investigacién transeccional o transversal.

Recolectar datos en un salo momento, en un tiempo unico. Su propdsito us describir
variables y analizar su incidencia ¢ interrelacién en un momento dado.

a Disenos transeccionales descriptivos.
Nomecnclatura®:
G, O
G O.

Principales Caracteristicas:

Tienen como objctivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o
mas variables. El procedimiento consiste ¢n medir en un grupo una o mas variables y
proporcionar su descripcion (puramente descriptivos, hipotesis descriptivas).

b Disenos transeccionales correlacionales-causales.
Noaomenclatura:

G, 0, 0 0
0, 0,

Principales Carsacteristicas:

Ticnen como objetivo describir relaciones entre dos o
determinado. Se trata también de descripciones pero no de
sus relaciones, sean puramente correlacionales o causales.

mas variables en un momento
variables individuales sino de

Estos diseflos se fundamentan en hipotesis corrclacionales y de diferencia de grupos
sin atribuir causalidad (cuando s¢ limitun a relaciones entre variables) y en hipOtesis

causales o de diferencia de grupos con atribucion de causalidad (cuando pretenden
establecer relaciones causales).

® Estas son las claves dz 1o simbologia unilizads en la nomenclatura de los dischos

Asignacién al nzar o aleatona.
Grupos de sujetos (G1, grupo 1)
Tr i o ion experimental.
Medicién a los sujetos de un grupo (previa o posierior)
Ausencia de estimulo

‘OKQRE
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2 Investigacién longitudinal.

A veces el i gador necesita \H los bios del tiempo en determinad
variables.

Los disefios longitudinales, recolectan datos a través del nempo en puntos o
periodos wpeclﬁmdcs‘ para hacer inferencias r
Se

pecto ., sus deter
1tan en hipdtesis de diferencia de grupos, correlucionales y
causales.

Recolectar datos on un s0lo Momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

a Disenftos longitudinales de tendencia.
Nomenclatura:
G, X O
G - O

Principales Caracteristicns:

Son aquellos que analizan cambios a través del tiempo (en variables o sus
relaciones) dentro de alguna poblacién en general.

b Disefios longitudinales de ovolucion de grupo (cohort).
Nomenciatora:
G, X O
G, - O

Principales Caracteristicas:

Examinan cambios a través del tiempo en subpobl © grupos especifi Su

atencién son las “cvhores™ o grupos de individuos vinculados de alguna manera. Estos
diseflos hacen seguimiento a través del tiempo.
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[ Disefios longitudinales de panel.
Nomenclatura:
G, X O
G, - O

Principales Caracteristicas:

Son similares a ios de tendencia y evolucion de grupo, sdlo que el rmsmo grupo
especifico de sujetos es medido en todos los tiempos. Permite 4s de los
cambios grupales, los cambios individuales. Tiene como desventaja que a veces es muy
dificil conscguir a los mismos sujetos.

B Investigacién experimental.

7 Pre-exporimentos.

a. - Estudio do casos de una sola medicién.
Nomenclatura:
G X O

Principales Caracteristicas:

Se aplica un estimulo o tratamiento a un gmpo, posteriormente se aplica una
medicion en una o més variables y sc observa cuil es el nivel de medicién del grupo en
estas variables.

Es facil de administrar, su uso sc limitaria a estudio pilote por estar sujeto a fuentes
de invalidez interna, su grado de control es minimo.

b, Disefio proprueba-postprueba con un sojfo grupo.
Nomenclatura:
G 0 X 0
Principales Caracteristicas:

Al grupo se le uphca una prucba previa al fmulo o iento experi
inistra el tr: iento y fi sc aplica una prueba posterior al tratamiento.
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2. Cuaslexperimentos.

Manipulan deliberadamente al menos una variable independiente. Difieren de los
experimentos verdaderos en ¢l grado de confiabilidad sobre la equivalencia inicial de los
gmpos. Los sujetos no son asignados al azar a los grupos. ni emparejados, sino que son
intactos (va estaban formados antes del experimernto).

Cabe aclarar que en la literatura clasica se considera gue para que un diseio sea
cuasiexperimental debe carecer de grupo control v los sujetos no deben estar asignados al
azar a los grupos (porque ya estan dados). Sin cmbargo e¢n este apartado de
cuasiexperimentos, se incluveren los disefios cuasiexperimentales con grupo control ya que
algunos autores los consideran como cuasiexperimentos par el hecho de que al no ser
asignados al azar los sujetos a los grupos (fuente de invalidez interna) dejan de ser
experimentos puros. Pero siguen siendo discilos experimentales porque s¢ manipula la
variable independiente (Hermandez, 1991)

a. Diseno con postprueba anicamente y grupos intactos.
Nomenclaturn:
G, o,
G, [N

Principales Caracteristicns:
Utiliza dos grupos, uno recibe tratamicnto experimental y el owo no. No hay

asignacion al azar ni emparejamicnto. Pucde extenderse para incluir mas de dos grupos.

b. Disedio con preprueba-postprueba y grupos intactos (uno de ellos es
control).
Nomenclatura:
G, O, 22
G, O, - 0,

Principales Caracteristicas:

Es similar al de posiprueba unicamente ¥y grupos intactos, solamente que 2 los
grupos se les administra una preprucba, que sirve para verificar la equivalencia inicial de
los grupos.

Pucde ecxtenderse a mis de dos grupos (niveles de manipulacién de la variable
independiente).
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Las p ibles cc i entre ias de fz variable dependiente y las
interpretaciones son las mismas que en cl disefio experimental de preprueba-postprueba
con grupo de control solamente que en este segundo disefo cuasiexperimental los grupos
son intactos.

3. Disef experi les.
a. Diseflo con grupos aleatorizados y postprueba (A).
Nomenclatura:

R G, X O
R G, X 0O

Principales Caracteristicas:

Incluye dos grupos uno recibe tratarmiento experimental y el otro no. l.a variable
independiente alcanza solo dos niveles: pr ¥ ia. 1.0s se alos
grupos en forma aleatoria. Después del periodo experimental a ambos grupos se les
administra una medicion de la variable dependiente.

b, Disero conn grupos aleatorizados y postprueba (B).
Nomenclatura:

R G, X, O
R G. X, O

Principales Caracteri

La variable independiente puede tomar varios val , los son en
forma alestoria.
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[-A - blseno con postprueba y grupo control. ’
Nomenclatura:
R G, X, 0 :
R G, X. O,
R G, X, O,

R G, XN, O,
R G,., - 0O,

Principales Caracteristicas:

También se¢ pueden incluir mas de dos grupos (cuando hay varios niveles de
manipulacion de la variable independiente). En este caso se usan dos o mids tratamientos
experimentales ademas del grupo control.

d. Disefio con preprueba y postprueba y grupo control.

Nomenclatursa:

R G O XN O

R G, O, X O,

Principales Curacteristicas:

Los sujctos son asignados al azar a los grupos. después se les administra

simultaneamente la preprucba. Un grupo recibe tratamiento experimental v el otro no
(grupo control); finalmente se administra simultaineamente la postprucba
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e. Dilsefio de cuatro grupos de Solomon.
Nomenclatura:
R G, 0O X 0
R G, O - O,
R G, - X o0
R G, - -~ 0O,

Principales Caracteristicas:

Se integra por dos grupos cxpcnmcnlulcs y dos grupos comrol Los primeros

reciben ¢l tratamiecnto experimencal y los no reciben tr

: solo & un grupo

experimental y a un grupo control se le administra la preprucba y a los cuatro grupos se les
administra Ia postprueba. Los sujetos son asignados aleatoriamente.

7. Disentlos experimentales de series cronoclégicas multiples .
Nomenclatura:
R G, X, O, 0O, O,
R G, X, O, 0O, O,
R G; X, 0, O, O,
R G, X, On O, O,

Principales Caracteristicas:

Son disefios con varias postprucbas (series cronologicas). Se tienen dos o mas
grupos y los sujetos son asignados al azar,

Permite evaluar efectos o mediano y largo plazo.
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g. Serie cronolbgica con preprueba, varias postpruebas y grupo
control.
Nomenclatura:
R G, O, X, O, o, O,
R G, O, X; O, O, O,
R G, O, O, O, Q.
Principales Caracteristicas:
También pueden incluirse varias prepruchas y postpruebas
h.

Disenos de series cronolégicas con repeticién del estimulo.
Principales caracteristicus:

Repetir el tratamiento experimental y administrar una postprueba después de cada
aplicacion.

Prescindir de  fas

prepruebas v aplicar
diferentes

postprucbas a intervalos sistematicos

Aplicar postprucbas a intervalos irregulares.

Los sujetos son asignadaos
experimental que le corresponde

al azar v a cada grupo se le administra el tratamiento

i. Disefios con tratamientos multiples.
Nomenclatura:
Misma secucncin paran los grupos:
RGN O X, oo,
RGN, O N, Q) &, O
R G, X, O, X, O X, 0O,
Principales Caracteristicas:
Aplicar diversos tratamicntos experimentales a todos los sujetos (disefios j v k).
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1 Disen con tratami

tos mualtiples, varios grupos.
Nomenclatura:

Secuencia diferente:

R G X, O X, 0, X, O

R G, X, O, X, O, X, O,

R G, X, O, X, O X, O,

Principales Caracteristicas:

Se tienen varios grupos y los sujetos son asignados al azar, a los que se le aplican
todos los tratamientos.
K Disefios con tratamientos mdltiples, un solo grupo.

Nomenclatura:

G X, O, .0 - X, O, - O, X, O

Principales Caracteristicas:

Cuando se cuenta con muy pocos sujetos, no hay asignacion al azar.
i

Disenos factoriales.

Manipulan dos o mas variables independientes ¢ incluyen dos o mas niveles de
presencia en cada una de las veriables independientes.

Utilidad. Pcrmiten evaluar los efectos de cada varisble independiente sobre la
dependiente por separado v los efectos de las variables ind

es conjunt
Disesio factorial de 2 x 2:

Nomenctaturau:

Ejemplo que manipula dos wvariables, cads una con dos niveles. Cada digito
representa el namero de niveles (1,2,3,...K) de cada una de las variables independientes
(A.B.C. ... K).

FACTOR-A

FACTOR-B AqBy ALy

ABz A:By
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Las combinaciones de letras y niimeros que aparecen en casillas o celdas representan
mezclas de variables independicates. Cada celda es un grupo.

Principales caracteristicas:

Permiten observar los efectos de interaccion entre las variables independientes
Existen dos tipos de efecto: los efectos de cada variable independiente (cefecros
principales) vy los efectos de interaccion entre dos o mas  variables  (efecros
indeperddicntesy.

C. Disefios de series de tiempo.
disefios de series

fios de series de
Analisis

AuUn cuando va se ban mencionado algunas caracteristicas de o
cronologicas, es imponante resaltar el impacio gue han tenido los d
tiempo en la investigacion psicolowica, pacticulammente bajo ta filosotia d
Experimental de la Conducta (AEC)

Asi entonces, los diseflos de series de tiempo son aquellos en los cuales ¢l
igador leva o cabo una medicion cantinua del fenémeno conductual antes, durante y
después de introducisr intervencion, tratamiento o programa(s), scgun los  criterios
establecidos por e diseflo, en este apartado sole mencionamaos algunos de los mas
conocidos.

Su principal utilidad radica en responder a ciertas necesidudes de investigacidon como
son las suposiciones teoricas basicas sobre como se compeornta un individuo bajo cierto tipo
de influencias  medioambientales, otra utilidad impontante ¢s ¢l uso de algunos diseflos
dentro del contexto de aplicaciones terapéuticas dirigidas a individuos o grupos

Algunos de las diseios mas utilizados son

a. Estudio de un solo caso solo intervencion “B'.
Nomenclatura:

I, 000

Principales caracteristicas:
Es aquel en donde se leva a cabo la medicion continua del efecto conductual,
durante y después de la intervencion

Entre sus ventajas se encuentra; es {acil de administrar, ¢s compatible con los
diseilos tradicionales usados en psicoterapia, es poco costoso  Puede fomentar la
innovacion clinica, permite ef estudia de fendmenos extranos, desarrotla nuevas habilidades
técnicas. provee datos clinicos que pueden ser usados para discfiar investigaciones
altamente controladas.
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Tiene como limitaciones: el que su uso se limita a estudios pilotos por estar sujeto a
fuentes de invalidacion intema, no es posible tener un indice de comparacién del efecio
fogrado con la intervencion
b. Diseftios de series basicas de tiempo “AB”.

Nomenclatura:

000 I, 000

Principales caracteristicas:

Se toman observaciones convenientementc controladas antes de introducir la
intervencion y se anotan los cambios observados par la variable independiente.

Entre sus ventajas estan: tiene un mejor control que ¢! disefio anterior, la repeticién
de la medicion ayuda a tratar de controlar la maduraciéon y cierto grado de historia, los
efectos de prueba se controlan por la repeticiton de las observaciones. Tiene mucho éxito
¢n fa investigacion psicoterapéutica.

Por su parte sus limitaciones son: puede haber confusién en los aspectos de la
historia. Los datos de la condicion experimental son comparados solo con ef pronéstico,
puede considerarse como un tipo de estudio exploraterio

c. Disefnhos de sarfes de tlempo “ABA".
Nowmenclatura;
(V2] in [lala} o0
Principales caracteristicas:

Se realiza una linea base, se introduce a variable independiente y se incluye una fase
de climinacion de la intervencion.

Sus ventajas son: ¢35 mas factible establecer el control experimental, puede utilizarse
en clientes o pacientes que nu pueden completar el tratamicnto o donde los cambios
experimentales son necesanos, se obticne una mayor certeza de que la intervencidn fue
agente del cambio.

Sus limitaciones son: no cs recomendable utilizarlo cuando los individuos han
adquirido habilidades que no seria recomendable eliminar por aspectos éticos, Es sensible a
la interterencia debida u la intervencion maltiple y a efectos de secuencia

6. IBENTIFICACION DEL DIS.
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. Estudio de un solo caso y madltiples intervenciones “ABC".
Nomenclaturas

000 1, 000 1 000

Principales caracteristicas:

El investigador introduce sucesivamente dos o mis intervenciones dentro de una
unidad experimental, de tal manera que cualquier cambio abrupto en el nivel o direccién de

1a serie de datos coincidente con lz intervencion, es efecto de ésta

Sus ventaj ©3 econdmico pues permite probar varias hipdtesis de manera sucesiva,
los datos obtenidos en la fuse B pueden avudar a formular nuevamente la hipatesis, se
puede utilizar en casos en donde no sen posible hacer la comparacién de dos o mas
intervenciones distintas actuando simultincamente

Sus limitaciones son: genera confusidon debido a la interferencia de fa intervencién
multiple, no es posible controlar L interaccion que puede haber entre el procedimiento “B™
y ¢l “C”. Sacritica ta validez interna va que se puede producir el efecto de acarrco (“B™
afecta a “CY.

o. Disefto operante “"ABAB",

Nomenclatura:
o000 19 ooa 000 1 OO

Principales caracteristicas:

Se replican las dos fases iniciales: linea base ¢ intervencion, para la nueva linea bas
en donde se revierte la conducta blanco, se ticnen dos variaciones, la primcra de ellas es Iu
climinacién de Ia conducta blance.

Las ventajus de este diseno son: los efectos de la interaccion se replican reduciendo
la probabilidad de confusion debida a la historiy, ademias de que se tiene un considerable
validez interna

Sus limitaciones n  en algunax ocasiones los datos de la fase de reversion no
regresan al nivel obtenido en la fase de linea base. Pucde ocurrir que cuando se utiliza
como alternativa terapdéutica no se considere ético el retiro del tratamiento en ninguna fase,
para solventar esto se realizan breves pruebas o sondeos dentro de la misma intervencion,
las cuales funcionan como minireversiones, salvando asi la credibilidad y la validez
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TIPOS DE ESTUDIOS.

Los criterios que tipifican una investigacion sc cligen en funcién de los objetivos que
se pretenden alcanzar, de los recursos de que se disponen y del tipo especifico del
problema gue se pretende abordar, estos criterios en su combinacion constituye la
estructura especifica de cada estudio.

De acuerdo con Pick, S (1983), existen cuatro tipos de clasitficaciones generales
referentes a los distintos tipos de estudio, los cuales se resumen a continuaciéon:

Primera clasificacién (exploratorio, descriptivo y confirmatorio):

Estudio exploratorio.

Este tipo de estudio ¢s el que se realiza cuando ¢l investigador no tiene una idea
clara de lo que quiere investigar, por lo que este tipo de estudio le permititd lograr una
primera aproximacion al fendmeno y ver como se relaciona éste con los eventos de su
alrededor.

Este tipo de estudiv es recomendado cuando el investigador se enfrenta a un
problema poco conocido por €I, o a un fendmeno poco investigado. El objetivo de este
tipo de estudio cs ¢l de definir concretamente el fendmeno y la forma en la que ha de
realizarse la investigacion

Cuando se realtiza un estudio exploratorio, no pucden obtenerse conclusiones
definidas, ni generales

Estudio descriptivo.

Este tipo de estudio permite describir Ias caracteristicas mas importantes del
fenémeno que se esta analizando, en relacion a su aparicion. frecuencia y desarrolio.

Como caracteristicas generales de este tipo de estudio, pueden considerarse las
siguientes: los resultados describen a un grupo determinado de individuos, pero no
cxplican la naturaleza de las variables en cuestion o la interaccion entre éstas.

El investigador tiene identificados los objetivos y el disciio, asi como los
instrumentos que ha de utilizar.
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Aunque el estudio descriptivo puede parecer similar al estu exploratorio en o que
respecta a que no se puede llegar a conclusiones especificas, en este caso cl investigador si
tiene un mavor conocimiento del fendmeno en cuestién, pero solo pretende describir las
caracteristicas mas impaortantes

Estudio confirmatorio.

a fuondo el fendmeno a investigar, ademas de
o teorico y en los resultados de estudios

En este tipo de estudio se conoce m
que se tiene una aproximacion basada en el ms
exploratorios o descriptivos reatizados con unterioridad

El objetivo de este tipo de estudio es el de confirmar o rechazar una hipotesis o
aproximaciéon teérica. de tal modo gue condurea a Ja obtencidon de conclusiones generales
con respecto a dicho fendmenao

Segunda clasificacién (de campo, encuesta y experimental):

Estudio de campo.

El objetiva del estudio de campo es estudiar un determinado grupo de personas para
conocer su estructura y sus refacion ociales. Su principal caracteristica es que se realiza
en ¢l medio natural en el que se desenvuelve ef individuo., v puede ser o no experimental.

vy ser desde puramente descrptivo, hasta
@ ¢35 que los resultados se pueden generalizar

Puede realizarse o diferent nivele
totalmente experimental, Ba ventaja que ofre
ala poblacion 0 en su caso a la muestra que representan.,

Estudio de encuesta.

Este tipo de estudio se aplica a grupos pumerosos de personas {(poblaciones). Su
objetivo principal ¢s ol de analizar fax coracteristicas psicologicas, econamicas, politicas v
sociales, observables en determinada poblacidn mediante métodos estadisticos

Estudio experimental.

En este tipo de cstudio. ya se ha establecido problema concreto que ha de
investigarse. Tiene una hipotesis de trubajo que se pretende confirmar o rechazar y que
para explicar ¢} fendmeno. Bste estudio incluye variables que controla el
v de la explicacion del

servi
investigador y que relaciona entre si como parte de la hipotesis
fenbmeno.

N
3
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Generalmente en este tipo de estudio se trabaja con dos grupos: uno al conrtrol, que
no se le aplica ningiin tratamiento experimental, y un grupo experimental, al que se le
aplica el tratamiento con la finatidad de establecer comparaciones entre ambos grupos

Los estudios experimentales pueden clasificarse de la siguiente forma:

a. Estudio de laboratorio. El experimento se realiza dentro de un
Iaboratorio y se tiene un estricto control de las
variabies

b. Estudio de campo El experimento se realiza en campo, aunque

también con estricto control de las variables.

Tercera clasificacién (transversales y longitudinales):

Estudios transversales.

Se realizan en un momento determinado, debide a que lo que interesa es el
fenomeno en ¢l presente. Su principal objetivo es estudiar e! fenomeno en un momento
especifico

Estudios longitudinales.

Su cbjetiva principal ¢s ¢l estudio del fendmeno a traves del tiempo, es decir, los
resultados del fendmeno después de determinado periodo.

Cuarta clasificacién (piloto, final):

Estudio piloto.

El objetivo funduamental de un cstudio piloto es probar los procedimientos con la
misma precision de un estudio final. con ¢l objetivo de saber si el procedimiento ecmpleado
es adecuado v cuales puedsn ser los clementos que pueden afectar los resultados del
estudio.

Si se preseniara alguna dificultad es una oportunidad para realizar modificaciones al
procedimicento. por ello es que se le considera un estudio previo al final, una especie de
ensayo del estudio, pemmite concretar algunas ideas con respecto al estudio final y
desarrollar una base mas sélida para éste
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En ocasiones ¢! cstudio piloto se utiliza para estructurar los instrumentos,
generalmente se realiza con un grupo pecuciio de sujetos y se parte de instrumentos menos.

estructurados, como cuestionarios abiertos o entrevistas no estructuradas

Estudio final.

Se realiza posterior al estudio piloto, y su ohjetivo es el de es
reportes. Generalmente es de tipo descriptivo o confirmatorio, con algmuna variacion entre
fongitudinal o transversal, de campo. de encuesta o experimental

ablecer conclusiones y

A partir de los criterios de epoca de receleccion de ta informacién, evolucién del
fenémeno, comparacion de poblaciones ¢ interfercncia del investigador en ¢l fendmeno,
Los criterios de clasificacion son los siguientes (Méndez, R.L 1995)

1. Deacucrdo a época en que se capta la informaucion.
a. Retrospective informacion que se requiere ya tue recopilada en el
ado
b Prospective I.a informacian seri captada on el futuro
2. Dec acuerdo a la evolucion del fenomenao estudindo

a Longitudinal Se¢ mide en arias  ocasiones  la(s)  variable(s)
involucrada(s) Implica ia realizacion de un
seguimiento, para estudiar 1z evolucion de uno o mas
erupos de unidades en ¢l tiempo.

b. Transversal Se miden e¢n una sola ocasion la(s) variable(s), asi
conio caracteristicas de uno o mas grupos de
unidades en un momento dado sin pretender evaluar fa
evolucian de éstas.

De acuerdo a la comparuacion de lias poblaciones

a Drescriprivo Solo se cuenta con una poblacion, que se pretende
describir en funcion de un grupo de variables v no
existen hipotesis centrales

b. Comparativoe Ixisten dos o mas hipodtesis centrales ¥ se quiere
comparar algunus variables de ellas para contrastar una
© varias hipétesis

4. De acuerda a la interferencin del investigador con ¢l fendmeno

estudindo.

A, Observacional Solo se puede  describir o medir el fendmeno
estudiado

b Experimental Se modifican las variables consideradas como czusa.

MENTOS DE LA ASESORIA EN METODO
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Hasta este momento se han presentado diversas clasificaciones con respecto a los
tipos de estudio, y aunque pudieran considerarse como independientes cada una de éstas,
en realidad se mantiene una gran interrelacion entre las mismas

Retomando la clasificacion de los tipos de estudio, se considera de gran utilidad
presentar una tabla que permita al lector identificar los tipos de estudio de acuerdo a los
nombres comunes de cada una de ellos

fetrospectivo

N ) 7 :

Epocaenlaque | Evolucion del | Comparacion de | Interferencia cn NOMBRE
se capta In fenémeno tas poblaciones el fendimeno COMUN
iaformacicn

Prospective o Transversal Deserpting Obseracional Encuesta

retrospective descriptiva

Prospectivo o Transsersal | Comparatino Obsen acional Encuesta

comparativa.

Retrospectivo Longitudinal Descriptivo Obscrvacional Revision de
casos
Retrospectivo Lang:tudinal Comparatine Observacional Casos y
coatroles
Retrospectivo Longtudinal Cemparativo de | Obsenvacional Perspectiva
causa - efecto histdrica
Prospectivo Lonmitudinal Descriptivo Obs acional Estudio de una

cohorte

Prospectivo

Longitudinal

Compuratico

Observacional

Estudio de
varias cohortes

Prospective

Lougitudir

Comparativo

Expernimental

Experimento

Afarrz e fox die

entes tpos de estudio (Aféndez, BRI 1295)

6. IDENTIFICACION DEL DISERO (QUF ES CAPAZ DE DAR RESPUESTA A LAS HIPOTESIS.
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B. ASPECTOS DEL ANALISIS ESTADISTICO
DE LOS DATOS.

Dentro de este apartado ¢s aspecto mas relevante os ¢l uso de las pruebas
cstadisticas adecuadas para dar respuesta a las hipdtesis, lo cual implica el saber interpretar
los resultados, mas que ¢l realizar las operaciones matematicas requeridas por las prucbas,
es aqui donde el equipo de computo se convierte en un elemento insustituible y donde
podemos hablar de la Estadistica y las computadoras, pues a pesar de existir snultitud de
programas, que aparentemente nos facilitan la vida, lo importante es la relacion de los
resultados con la troria que les dio origen.

1. RECOLECCION DE LOS DATOS Y ELEMENTOS DEL
INSTRUMENTO:

Un instrumento  esta destinado a recolectar la informacion requerida por los
objetivos de una investigacion. (Briones, G, 1990).
La adecuada elaboracion del instrumento permite no sdlo recolectar 1a informacion

precisa gue sc esta buscando, sino que también facilita el mancgjo de la informacién para su
posterior andlisis

En términos generales existen algunns aspectos que deben cuidarse en la utilizacién
de un instrumento ¥y que en su caso deben de optimizarse antes de ofrecer un resultado
final y de dar una conclusion referente 2 los datos obtenidos por medio de éstos.

Se considera que los nspectos Mas importantes a tomar en cuenta en el manegjo de un
instrumento san los siguientes:
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P

La forma de recolectar los datos (muestreo).

b Sus aspectos formales (confiabilidad y validez).

¢. La estructura de facie, (forma de presentaciéon).

d. La organizacion logica del instrumento (los tipos de reactivos empleados y
su organizacién en cscalas).

c La forma de organizar la informacion para su procesamiento en equipos de
cémputo.

Cada uno de estos clementos conforman en su conjunto la parte esencial en la
elaboracion de un instrumento y en la recopilacion de la informacian, det tal foana que se
pucda obtener informaciéon ida y confiable, es decir que mida el elemento que ha sido
planteado desde a definicién del preblema y que permita recolectar 1a informacion
suficiente para responder a las hipotesis planteadas.

El insttumento deberd ademas tener una estructura y  una  presentacion lo
suficientemente clara y concisa. con buena estructuracion, de tal modo que no genere
que no desgaste a los sujetos v que permita ademas manejar la informacion de

1a mejor manera posible en su procesamiento v analisis de datos

Este ultimo punto en particular, esta onfocado al andlisis de los datos por
computadora, lo cual facitita cuando ha existido una planeacion previa que va desde el
mismo planteamicnto del problema, hasia la plancacién del analisis cstadistico. En este
sentido, cuando se logra hacer una planeacion adecuada del instrumento, los analisis se
realizan con sencillez v precisiGn y permite obtener un mayor aprovechamiento de loxs
datos recotectados

RECOLECCION DE 1.OS DATOS.

Cuando sc hace referenciz a la recoleccion de los
prablema sobre gquienes van a ser medidos?. En este
los sujetos u vbjetos de estudio..

datos se genera indudablemente el
sentido, los "quicnes” se refieren a

Parte de la recoleccion de datos implica la delisitacion de guicnes seran los sujetos
en estudio, 1o cual conduce a los conceptos de pobla ny muestra. "...Una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una seric de especificaciones. La muestra
suele ser definida como un subgrupo de fa pablacion™ (Seltiz 1974, citndo en Herndindez
S.R. 1991, p.210).

Antes de dar in a a recoleecion de los datos es unportante definir # la poblacion
objetivo (aquelta a la que se presende hacer la extrapolacion)
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Apoyo en Método v Estadistica

En términos generales, resulia muy dificil y costoso realizar una investigacién con
grupos muy grandes de la poblacion, por lo que se 1oma una pequefia porcién de ésta, a la
que se e denomina “muesira’.

Para seleccionar una muestra, el primer paso consiste en definir la unidad de analisis

(personas, organizaciones, ctcétera), 1o cual solo scra posible si el problema y los objetivos
de la investigacion, estan claramente definidos.

Una vez que se ha definido 1a unidad de andlisis, se procede a delimitar la poblacion
que va a ser estudiada y sobre lu cual se pretende gencratizar los resultados (poblacidn
objetivo)

Para poder detinir cual sera la poblacian objetivo, deben de tomarse en cuenta dos
aspectos. las caracteristicas penerales y la ubicacidn temporal y espacial de la poblacidon:
(Méndez, R.L 1995),

Caracreristicas Gernerales:

Criterios de inclusion.

fiere a todus squellas carasterfsticas gue deben estar
entes para poder considera 3 uoa unidad como parte
de [a poblacion (edad. sexo, nivel socloecondmico,
etcdtera).,

pre

Criterios de exclusion,

Se refiere a wdas aguellas caracteristicas que Jde estar

presente excluirds a la unidad como  parte de la

poblacidn.

Criterios de climinacion, San aquellas caracterfsticas que de presentarse on las
unidades de estudio durante 11 evolucidn del fendmeno

pueden moditicario.

UBICACION TEMPORAL Y ESPACIAL DE It POBLACION OBJETIVO:

Se refiere al momento v al lugar en ¢l que ocurre ¢l fenameno

Tal y como s¢ ha sehalado con anterioridad, resulta muy dificil estudiar 2 1a totalidad
de las unidades que constituyen un

poblacian, por lo tanto en la mayoria de los casos
resulta indispensable realizar un mucestreo

“La muestra s, en eseacia, un subgrupo de la peblacion, Digamos que es un
subconjunto de clementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
gque lamamos poblacian” (Herndadez, S.R. 1991, p. 212).

1. RECOLECCION DK LOS DATOS ¥ L1}

TON DEL INSTRUMENTO!
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Tipos de muestra.

Basicamente los tipos de muestra se clasifican en dos categoria: lay muestras 1o
probabilisticas y las muestras probabilisticas.

nuest probabilistica o una  muestra no
estudio, ¢l disefio de fa investigacion los

La decision de  elegir entre una
probabilistica, dependera de los objetivos del
alcance de sus contribuciones y los recursos economicos disponibles

Muestras no probabilisticas.

muestras, .o a eleccion de
racter

los clementos no depende de la
ticas del investigador o del que

ui en base a fOrmulas de
iones de una persona o grupo
wdas (Hernandez, S.R.

En este tipo de
probabilidad, sina de causas relacionadas con las
hace la muestra. Agui el procedimiente no es mecanico,
probabilidad, sino gque depende del proceso de roma de dec
M generando con ello muchas veces muestras sesg

de personas.
1991, p. 213).

Muestras probabilisticas.
En este tipo de muestras, tos elementos de {a poblacion tienen una probalidad

definida de ser escogidos, Jo cual se obtiene definiende las caracteristicas de la poblacion,
a través de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de

el tamaio de la muestra
analisis, ejemplo de cllo serdn las mucestras estratificadas, en las cuales la probabilidad de

seleccionar a una persona de clase media es mucho mavos que a una persona de clase afta

probabilistica tiene muchas

En general se puede considerar que una mmestra
ventajas, particularmente porque pucde medirse ¢l tamano de error en las prediccion
permitiendo reducir al nunimo dicho crror, al que se le canoce como error estandar

ndez. S. H. 1991).

(Quise, 1965 citado ¢un Hern
referentes

Dos de los clementos mas importantes en la eleccion de fa muestra son o
a la representatividad de la muestra o validez externa y los referentes al contrel que se
logra dentro del experimento o validez interna. Para lograr la validez interma, es necesario
que los grupos que se comparen sean totalmente iguales, excepto en la variable de interés
pot ejemplo personas con trabajo de oficina entre 35 y 50 afos pero un grupo de ellas
trabzjadoras ha sufrido un infarto y otro grupe no.

Uno de los- principales objetivos de toda investigacion, radica cn la posible
obtenidas en la muestra estudiada a la poblacién
s¢ considera gue un estudio tiene validez externa

extrapolacidén de las conclustones
objetivo. Cuando esto ¢s posible,
(Méndez., R, 1. 1995).
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Representatividad de la muestra

La validez extema o representatividad de 1a muestra depende de varios factores:
(Méndez, R.L 1995).
1. La definicion de la poblacidon objetivo en relacidon a su ubicacién temporal y
espacial, definiciones operacionales de los factores de estudio como la
entidad nosoldgica y de las caracteristicas inherentes en Jos individuos.

Procesos de medicion, como procedimientos de diagnostico, cuestionarios,
etcétera.

3. Formna de seleccionar la muestra Durante fa seleccion de la muestra puede
haber sesgos que alteren la representatividad de la misma haciendo que el
estudio pierda validez externa. Entre estos sesgos existen tres de mayor
importancia

9

Sesgos dJde seleccion por parte del investigador. Sc presentan cuando el
investigador capta Unicamente un subsector de la poblacion

Sesgos de autoseleccién  iatrotrépicos’. Se esentan  cuando  los
individuos poseen alguna caructeristica que los hace tener wmayor
probabilidad de ser muestreados.

Sesgos de autoseleccion inherentes, Se presentan cuando un factor de
riesgo esta asociado a una caracteristica inherente al individuo.

Tipos de Muestreo

Existen diferentes formas de realizar un muestreo, ias mas utilizadas son:  simple,
estratificado, polictipico y polictapico estratificado (Méndez, R.1. 1995).
1.  DMuestreo estratificado. Permite nwjorar la representatividad dividiendo la
poblacidon en estratos. Los estratos constituyen subdivisiones de la
poblacion que se muestrean por separado

De acuerdo con el muestreo estratificado la poblacidn se divide en
subgrupos o estratos homogeneos de acuerdo a diferentes caracteristicas
especificas. De cada estrato s¢ obtiene una muestra por separado para
evitar que algunos no sean representados en la muestra.

Muestreo por etapas. Se realiza cuando no se han identificado todas las
unidades de muestreo o cuando el costo de la recoleccian de los datos es
muy alto, debido a ta dispersion de la muestra

3]

’ Factor que hace que »¢ busque la atencidn medica
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En este tipo de muestreo se divide a la poblacion en subgrupos o
conglomerados de los elementos de estudio. in una primera etapa se
obtiene una muestra de conglomerados y tnicamente de los conglomerados
que cayeron en la muestra se obticne a su vez una muestra” (por ejemplo:
seleccionar de una ciudad una colonia, una manzana, una casa y finalmente
sus habitantes como unidades de muestreo)

El muestreo polietapico cstratificado s una combinacion de los dos anteriores,

Para cada una de las ctapas o estratos (¢l muestreo simple se considera de una

etapa y un solo estraw) ¢

1995).

1.

8]

Uno de los puntos mas duticiles para los estudiantes es [a sclec

isten diversos métodaos pura obtener {a muestra: (Méndez,

Muestreo aleatorio simple. Es aquel en ¢l que todas ias unidades tienen la
misma probabilidad de quedar incluidas en la muestra (nameros aleatorios,
tarjctas numeradas, dados o mdétodes similares)

Muestreo sistemdtico. Es aquel gue una vez definido el tamaiin de la
muestra, s¢ utiliza como numere divisor del 1otal de ¢lementos con que se
cuenta. El resultado del cociente constituye una numero al que se le
denomina K. A c¢ste ultimo sc le suma K sucesivamente hasta alcanzar el

atmero de unidades de la muestra

Muestreo proporcional sl tamadio, Cuando se tiene una poblacion cuyas
unidades varian en "tamano” en fonna importante (Variable conocida), y ki
variable de interés es proporcional a4 dicha wvariable conocida, es
conveniente seleccionar las unidades que forman la muestra con una
probabilidad proporcional al tamaiio

sola
R.I.

on de! tamafio de

la(s) muestra(s), para ello existen dos procedimientos los cuales dependen del tipo de
variables consideradas para ¢l estudio

1.

Para el estudios de proporciones es decir nos interesa conocer cual es la
proporcidon de alumnos con bajas calificaciones de toda I Facultad de
Psicologia. para ello
L] Obtenemos una muestra de alumnos tomados al azar de la carrera,
- Obtenemos la proporcian de alumnos de bajas calificaciones en funcién
del tamaio de la muestra
Alumnos _con_bajas__calificaciones
Toral _de_ Alumnos_de__la__muestra
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- Para obtener la n muestral se utiliza la siguicnte formula,

_ 2
n=p'(1—p)'[ = )

(P—p)

Donde ;

” Tamaiio de 1a muestra neeesario para ef estudio

P Es la proporcion obtenida en la mucstra
z Valor de Z para un determinado nivel de
confiarnza
Ejerplo 95% de contianza = 1,96 de jos Z

*-p) La diferencia mixima deseadu entre la proporcisn

obtenida e Ia muestra v la proporcion de la poblacién
objctive

® Cuando se tienen poblaciones finitas se aplics un formula para corregir el
tamafo de la muesira

” ”n
( e Y
Donde:
n Tamafo ajustado de la muestra
”n ‘Tamado de la muesta
N Tamajio de la poblacidn

Ejemplo tomamos una muestra de exploracidn de 28 alumnos y encontramos que 7
de ellos tienen bajas calificaciones.

_. Adumnos_con_bajas_calificaciones 7 _ 25
7 Total _de_ Alumnos_de_la_muestra 28
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Desarrollamos la formula para obtener la 72 con un 95%% de confianza
2

2

25T (=2 (( 75— 23)

~
N

)
11—
=p*(I-p* FIH

=25%(.75)* ((O ) =1875* 426844 = 500

~
pM

Y finalmente como la poblacion de la taculta de Psicologia es una muestra finita, se
aplica la formula para corregir el tamado de Ia muestra

3500 500 500
= = ————— = 398 0008
_S_QQJ (1+.2563) (1.2563)
2587
1. Para el estudio de fas variables con niveles de medicion intervalar es decir

en donde podemos obtener fa media v la desviacion estandar para obtener
Ia n muestral se utiliza la siguiente formula

Donde :

n Tamafto de la muestra hecesano para cf estudio

& Desviacion cstandar obtenida de Ia muestm

z Valor de Z para  un  determinado nivel  de confianza

Ejemplo 9024 de vonfianza = 1.64 de puntajes Z
(44—~ ¥) La diferencia maxima deseada entre fa media poblacional y la media

obtemda en la muestra
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« Cuando se tienen poblaciones finitas se aplica la formula para corregir el
tamaifio de la muestra

Dondc:

n* Tamaiio ajustado de la muestra
”n Tamaiio de la muestra

N Tamafio de la poblacion

Ejemplo descamos obtener ¢l tamaio optimo de una mucstra de alumnos de la
Facultad de Psicologia a 10s cuales se les aplico la prueba de inteligencia.
® Se tomo una muestra de exploracion de 15 alumnos vy encontramos una

media de 110 con unu desviacion estandar de 14,

Desarrollamos fa formula para obtener la i con un 90%2% de confisnza

(7 s = (o0 oatts)

[154 *z‘%) = (164 =7) = (11.48) = 13179
e y finalmente como ia poblacion de 1a Facultad de Psicologia es una muestra
finita, se aplica la formula para corregir ¢l tamaio de la muestra
79 5
e ”n _ 131.79 - 131.7 - 131.79 = 125402
. n 131.79) (1+0.0509) (1.0509)

1+ W+ =z ]
N 2587

”

I

7

Una vez que se ha seleccionado adecuadamente Ia muestra, en total correspondencia
con el problema de estudio y las hipotesis, la siguiente ctapa consiste en lo que seria
propiamente la recoleccion directa de los datos.

Cuando sc hace referencia a la recoleccidn de los datos se involucran tres
actividades: (Herndndez, S.R. 1991).

Seleccionar un instrumento de medicién o desarrollar uno. Este instrumento
debe ser valido y confiable.

Aplicar ¢l instrumento de medicién
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Preparar las mediciones para su correcto analisis.

En términos generales se considera que medir significa "asignar niimeros a objetos y
eventos de acuerdo a reglas” (Stevens, 1951 citado en Herndndexz, S.R. 1991, p. 214).
Sin embargo esta definicion no resulta tan apropiada para lus ciencias sociales, puesto que
muchos de los fenémenos que son medidos no pueden clasificarse como objetos (cosas
que pucden verse o tocarse) o eventos (resultado, consecuencia o producto)

Desde este punto de vista, se considera mis apropiado definir u la medicicrn como
"el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos”. Este proceso se
Heva a cabo mediante un programa explicito y organizado para clasificar (frecuentemente
cuantificar) los datos disponibles (indicadores) en términos del concepte que investigaro
tiene en mente (Carmins 3 Zcll citados en Herndndez S.R. 1991, p. 242)

Dentra de este proceso, el zastrumentor de medicion o de recaleccion de datos ocupa

mordial

un papel pr

El Instrumento.

“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables gue
verdaderamente a los conceptos o variables que ¢l investigador tienc en
R. 1991, p. 242).

representan
mente” (Herndndez, S.F

En cualquicr investigacion, un instrumento se utiliza para medir las variables
propucstas ¢n lus hipotesis (y cuando no hay hipotesis, para medir las variables de interés)
Dicha medicion sera realmente efectiva =i los datos que ze obtienen representan a las
variables en cuestién

Cuando se realiza una medicion o se uriliza un instrumento de recoivecion de datos,

la confiabilidad y 1a validdez,

¢éste debe reunir dos requisitos indispensabl,
fiere al grado en el que la aplicacion de un instrumento cn
suales

La confiabilidad se re
diversas ocasiones 1 un mismo sujeto u objeio, genera resultados

Existen diversas procedimientos para caleular la contiabilidad de un instrumento. En
términos generale: izan térmulas que producen coeficientes de confiabilidad, que
pueden oscilar entre 0 v | Donde un cocficiente de 0 significa nula confiabilidad y un
coeficiente de 1 representa un masimo de confiabilidad (entre mas se acerque el coeficiente
on)

se uti

a cero, existe mavor error en la medi
Los procedimientos nas utilizados pura determinar la contiabilidad mediante un

cocficiente son: (Herndndez, S.R. 1991)

L1518 ESTADINTICO DE LIS DATOS.
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1. Medida de estahilidad (confiabilidad test-retest). Consiste en la aplicacidn
de un instrumento de medicion (o items, reactivos o indicadores) es
aplicado dos 0 mis veces a un mismo grupo de personas, después de un
periodo de tiempo. Se considera que el instrumento es confiable cuando la
correlacion entre ambas mediciones es alta positiva (entre ¢l .80 y ¢l .30) v
estadisticamente significativa (menor al .05)

w

Método de formas alternativas o paralelas. Consiste en la aplicacion de
instrumentos equivalentes. Las versiones n similares en contenido,
instrucciones, duracidn, entre otras caracteristicas. Generalmente, ambus
versiones son aplicadas a un mismo grupo en momentos diferentes. Se
considera que el instrumento es confiable cuando la correlucién entre ambas
aplicaciones es alta positiva {entre ¢l S0 y ¢ 90) vy estadisticamente
significativa (menor al .0%5)

3. Método por mitades {(pares y nounes). Consiste en la divisidn del total de
fos items en dos mitades y on la posterior camparacian de las puntuaciones
de ambas. Sec considera que el instrumento e¢s confiable, cuando las
puntuaciones muestran una correlacion alta positiva (entre ¢l 80 y ¢l $0) y
estadisticamente significativa (menor al .05).

4 Cocficiente de consistencia interna. Consiste en una aplicacion tnica del
instrumento y la obtencion de un coeficiente que depende de las respuest
individuales a los reactivos y ¢l valor total del instrumento, entre los mas
utilizados se encuentran el aifa de Crombach y la Q de Richarson, los cuales
generan valores oscilan entre 0 y 1 y el objetivo es lograr un valor superior
al .75,

Retomando la afirmacion en o que sefiala u la conliabilidad y 1a validez como
requisitos indispensables de un buen instrumento de recoleccion de datos, se define a
continuacion ¢l concepto de verlides,

“La validez, se¢ refiete al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (Hernindez, S.R. 1991, p, 243).

La validez ¢s un concepto del cual pueden presentarse diferentes tipos de evidencia
(Wiersma, 1986 citado en Hermuindez, S.R. 1991)

1) evidencia relacionada con ¢l contenido
2) evidencia relacionada con el criterio y
3) evidencia relacionada con ¢l constiucto

Cada una de ellas es considerada dentro del dmbito cientifica como tipos de validez,
mismos que se describen a continuacién:

1. RECOLECCHIN DE LOS DATOS ¥ EL.

TENTON DEL INSTRUMENT O Pdgina 87




Apoyo en Método v Estadistica

1. Lavalidez de contenido "..se refiere al grado en que un instrumento refleja un
domini pecifico de co ido de lo que se mide. Es el grado en que la
medicion representa al concepto medido” (Herndndez, S.R. 1991, p. 243).

2. La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicion
comparandola con algun criterio externo. Dicho criterio ¢s un estandar con el
cual se juzga la validez del instrumento

Si el criterio se fija en ol presente, se habla de valides concurrenie. Si por el
contrario se fija en el futuro, se habla de validez predsctiva

3. La validez de constructo cs considerada posiblemente como la mas importante,
particularmente desde una perspectiva cientifica. Se refiere al grado en que una
medicion sc relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerdo con las
hipdtesis derivadas teoricamente y que se retieren a los conceptos (constructos®)
que estan siendo medidos

La validez de constructo abarcs tres ctapas

Hica b relacion entre los conceptos (en base al marco

a) Establece v ¢
tedrico)

ipe

b) Correlaciona los conceptos v anzaliza cuidadosamiente la correlacion
c) Interpreta la evidencia empirica de acuerdo a gué tanto clarifica la validez de
constructo de una medicién en particular,
El proceso de validacion de consinucto debe estar absolutamente relacionado con la
teoria. No es posible realizar dicha validez sin el apoyo de un murco tedrico que soporte a
la variable en relacion con otras variables

Para finalizar el procedimiento de recoleccion de datos. particularmente en lo
referente a la confiabilidad v validez del instrumente que se utiliza, sc presentan a
continuacion una resefia de factores pueden afectar la validez y la confiabilidad de un
instrumento de medicidn, estos factores son los siguicntes:

m ded instrumento sin apoyo teonco

Improvis
Uso de instrumentos claborados para otros medios. que carccen de
contexto (cultura, tiempo)

Inadecuacion del instrumenta con la poblacion hacia la cual esta dirigido

Condiciones en la que se aplica ¢l instrumento de medicion (ruido, frio,
tiempo proiongado, etcetera)

* Constructo.- Variable medida que tisne lugar dentro de una teorin o esquema tedrico

ANALISIS EXTADISTICO DE LOS DATOS.
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2. IDENTIFICAR LAS POSIBLES INTERACCIONES ENTRE
LAS VARIABLES.

Otro de los elementos importantes que esta en relacidon con ta eleccion de la prueba
estadistica adecuada, es la consideracién del nivel de medicion de las vadables, (en el
supuesto que el interés del investigador ses el analisis cuantitative ¥y no meramente
cualitativo). este sentido se agrega un punto a considerar a los listados anteriormente
presentados (validez, confiabilidad, eicétera) que hace reterencis particular al tipo de
estadistica que ha de aplicarse para cada investigacion.

Lua Estadistica se divide fiindamentalmente en dos areas: la estadistica descriptiva,
cuya funcion conmxlc en organizar y resumir datos; v la estadistica inferencial, que permite
realizar inferencias, es decir, generalizaciones ncerca de una poblacion, las cuales van mas
alla de las observaciones que se hicieron (Pick, S. ¥ L.oper, A. 1984)

Uno de Tos conceptos tundamentales en relacion al tipo de estadistica que ha de
utilizarse ¥ por ende asocindo también con la claboracion del instrumento y la eleccion de
la prueba estadistica, es sin duda algunz el de rmveles die medicion

LOS NIVELES DE MEDICION

Los niveles de medicion que comunmente se utilizan e¢n cicncias sociales son:
nominal, ordinal, intervalar, de razan y absoluta.

Nivel o escala nominal. La operacion mas sencilla en cualquier investigacion
consiste en clasificar. Cualquier nivel de medicién implica en sus procesos
basicos, por lo menos, la clasificacién. En el nivel nominal se pueden
asociar nimeros con cada categoria; sin embargo, no se pueden aplicar
operaciones aritméticas; ¢s decir, los nameros cn este caso realizan Ia
misma funcién que los nombres de las categorias, o sea. que los nameros,
letras o palabras, simplemente funcionan como nombres para las categorias.

Nivel o escala ordinal Es un nivel o escala de medicion mas alta que la
nominal, ya que en éste no sdlo se agrupan los individuos, sino que las
categorias en si también llevan un orden. Sin ecmbargo, esta escala no
representa el tamailo de las diferencias que hay entre 125 categorias o entre
los grupos, simplemente las ordena (por ejempio, de mavor a menor).

2. IDENTUICAR LAS PUSIHL

INTERACCIONES ENTRE 1.4
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Nivel o escala intervalar. Las escalas intervalares implican un nivel superior
con respecto a las ordinales, ya que en aquéllas, ademas de indicarse el
orden de las categorias, se manejan las distancias exactas que existen entre
ellas. Por lo tanto, s¢ necesita una unidad de medicidn que pueda ser
utilizada una y otra vez, obteniendo siempre los mismo resultados,

Nivel o escala de razén. Si ademias de tener un nivel intervalar se puede
localizar un punto dec O absoluto ¥ no arbitrario, se tiene un nivel de
medicion mas alto, ¢l cual se conoce como escala de razdn estos posibles
valores pucden tener subdivisiones al infinito.

Nivel o eseala absoluta. Son aquelias en las cuales los datos son enteros v no
se pucden modificar un gjemplo de elio son los conteos, y como es de
esperar s¢ parte de un cero absoluto, un ejemplo de cllo seria of niunero de
hijos el total de hombres ¢n una pobiacion, ete

ESTADISTICAS.

DERIVAR DIEL DISENQ 1.4S PRUEB

Una vez que se ha determinado el tipo de disefio a utilizar y con ello ¢l tipo y
caracteristicas de la muestra, se eligen las prucbas estadisticas que permitan responder a
tas hipotesis planteadas si fas hay o a las preguntas de investigacion.

En términas generales, podria considerarse que la eleccidon de la prucba estadistica,
deberia ser un paso sencillo, st se ha seguido cuidadosamente todo ef procedimiento del
método. en donde se cuente con un problema de investigacién bien delimitado, con unas
hipdtesis claras y concretas, un buen muestreo, un instrumento valido y confiable, etcétera.
En este caso, la eleccion de la prueba deberia ser ¢l resultado obvie de dicho
procedimiento. No obstante, es muy importante no perder de vista el disefio seleccionado,
de tal modo que la investigacion se nboque al objetivo para el cual fue planeada

No obstante la relativa seacillez con lu que podria seleccionarse la prucba estadistica,
en la practica cotidiana es comiin obseivar an is de datos en los que se aplican maltiples
€ inadecuadns prucbas estadisticas (de acuerdo al objetivo v disefio), gencrando resultados
que muchas veces se alejan de [os objetivos centrales de la investigacidn

“A2.1X1S ESTADISTICO DE LOS DATOS.
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Esto ocurre. debido a que ain cn los casos que cuentan con un buen procedimiento
en el mérodo, pareciera que una ver que se han recolectado los datos, se pierde de vista el
diseito, e! problema de investigacion, lus hipotesis y los objetivos y se cae e¢n la tentacion
de aplicar cuantas pruebas estadisticas sea posible, realizando combinaciones de todo tipo,
Aun en las investigaciones que cuentan con un bucn procedimiento del método, olvidando
que aungue los datos puedan proporcionar amplia informacidn, las pruebas estadisticas
utilizadas deben centrarse en el objetivo para ¢l cual se realizoé la investigacion.

D¢ ahi que sea muy importante derivar del disefo fa scleccidon de las prucbas
estadisticas, de tal modo que sc deseche el impulso de aplicar todas aquellas prucbas que
correspondun a la distribucion de los datos Esto permitira limitar el andlisis a la basqueda
de la respuesta a la pregunta de investigacién, v no perderse en ta actividad de
har” los datos buscando infonmacion sin direccion

Determinar la naturaleza de la poblacidén ¥y ¢l método de muestreo, permite
establecer un modelo estadistico Cualquier prueba estadistica implica un meodelo y un
requisito de medida. La eleccion del método para ¢l procesamiento de la informacion,
dependera de la fornma y cantidad de datos recolectados.

Cuando se tiene un volumen prande de datos o el anali planteado es complejo, es
recomendable que 1a informacion sea procesada por medio de una computadora. Cuando
el volumen de informacion es pequeio o el andlisis es sencillo y si no se dispone de un
equipo de computo adecuasdo, el analisic puede efectuarse incluso con una calculadora de
bolsillo.

La eleccion del método estadistico, dependera del tipo de estudio realizado, el
proposito de la investigacion y el nivel de medicion de las variables involucradas, pero
fundamentalmente por la distdbucion de los datos (pues a pesar de contar con datos en
escala intervalar si no cumplen con ol eriterio de la normalidad de varianza sera necesario
realizar pruebas no parametricas) Ademas de que interviene también en este proceso, la
manera en la que sc hayan formulado tas hipotesis v finalmente el interés del investigador.

No obstante cuando existen varias prucbas estadisticas disponibles para un disefo de
investigacion determinado, es necesario emplear un criterio de eleccion. Uno de estos
criterios es el de porencia. La potencia de un anilisis estadistico es en parte una funcion de
la prucba cstadistica empleada. Una prucba estadistick es buena si es pequeha la
probabilidad de rechazar Heo sizndo verdadera y grande la probabilidad de rechazar Ifo
stendo falsa (Siegel, 5. 1983)

Sin embargo existen ctras supuestos fundamentales de las pruebas estadisticas que
determinan su cleccion. Con respecto a dicha cleccion, debe tomarse en cuenta la forma en
la que Ia muestra fue obtenida (todas las muestras deben de ser aleatorias), 1a naturaleza de
la distribucién dc los datos (distribucién normal) ¥y la clase de medicién o escala que se
empleo en las definiciones operacionales de las vanables involucradas.
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En términos generales

cuando se ha afitmado la naturaleza de la poblacién y el
método de muestreo, se ha establecido un modelo estadistico. Se considera que cualquier
prueba estadistica implican una distribucién v un requisito de medida, la prueba es valida
bajo ciertas condiciones que especificas

Algunas veces pucde veriticarse si las condiciones de un modelo estadistico en
particular han sido cubientas, pero frecuentemente ¢l investigador tendra anicamente que
suponerlo. En estas circunsiancias las condiciones del modelo estadistico de una prucha
son Hamadas a menudo las “suposiciones’ de la prueba

Incluso podria agregarse que la cleccidén de cualquier procedimiento
deberin llevar consigo esta advertenc:

estadistico
fequisito de medi

A Si s técnica estadistica usada fue correcta y si el
s fue satisfecho  (Siegel, S50 1983).

Es evidente que cuando las suposiciones que definen un modelo en particular sean

mis vagas, se oblendran concl ones mas uenerales. Por ol contrario, las prucbas mas
podcerosas son aquelias que estan apoyadas por suposiciones mus fuenes y

amplias.
Por ¢jemplo: las pruebas paramdtricas £ o F. se basan
uso estd sujeto. Al ser fas supasiciones v

en suposiciones a las que su
@ no una e,

son las idoneas para rechazar

alidas, estas pruchas

En otras palabras. cuando los datos de la diwvestigacion pueden ser anzlizados
adecuadamente por una prueba parametrica, scra ol medio mas poderoso para rechaezar una
Ho. Sin embargo, debe observarse el requisito de adecuacion de los datos de la
investigacion a la prueba. La condiciones que cstan asociadas con la tecnica estadistico y
sin fas cuales no se pucde tener conflanza en cunlquier aseveracidn de probabilidad
obtenida con Ia prucba (en este cjemplo 1a prucha 1) son por lo menos:

1 Las observaciones deben ser independientes entre si
2. Las obscrvaciones deben provenir de poblaciones distribuidas normalniente.
3.

Las variables carrespondientes deben haberse medido por lo menos en una
escala intervalar

Cuando se cuenta con informacion para suponer que dichas condiciones se satisfacen
con los dates cn analisis, s¢ escope una prucba paramétrica, 1o cual resultara adecuado

porque ia prueba paramdirica serd mas poderosa para rechazar Ho cuundo deba ser
rechazada

Cuando los supuestos que constituyen el modelo estadistico para una prucba no han

sido satisfechos. o cuando la medida carece de la tuerza requerida, es dificil medir fa
potencia de la prueba (Siepel, 5, 1983).
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Tal y como se ha descrito con anterioridad, son diversos los factores que intervienen
en fa eleccion del tipo de prucba estadistica que ha de aplicarse, a continuacién se
presentan algunas guias en la eleccion de la prueba estadistica a partir del nivel de
medicién de la variable o del tipo de estudio que ha de realizarse.

Niveles de medicidn de las

variables v estadisticas apropiadas (Pick, S.

1984).

Escatla i Propiedades ‘Téenicas estadisticas Pruecbas
1 Descriptivas apropiadas (ejemplo) Estadisticas
| ! TIPO

Nominal Equivalencia -« Modo NO paramétricas

\e  Frecucncia
- Cocficinte de 1
contingenaia \
- Phu ‘
Ordinal Equivalencu = Nediana ! NO paramétricas
i
Y. porce:
Mayor que K Porcentil i
- oearman \
- Kendall |
! R ] -
Intervalar | Equivalencia 1 «  Mecdia ariunéuca Parumdétricas
. tw  Desviacidn estandar
Muayor que 1
|« Corrclacion Pearsen !
Razén entre dos i }
intorvalos catodlable i - Corrclacién maltiple ‘
1
De Razén | Equivalencia \. Media aritmética { Prucbas parameétricas
i e
Mavor que 1 - Media geomndétnica
| »  Desviacién estandar
Razon entrs dos I+ Coeticiente de variacion {
intervalos
‘ = Corrclacién maluple
Razdn entre dos le Correlacion Pearson
valores de la csaala | rreiacion Pears
caleulable ’

3. DERIVAR DEL DISENT LAS PRUENAS PSTADISTICAS,
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Métodos estadisticos mis frecuentes para estudios descriptivos
(Méndez, 1. 1995).

Descripcién de
variables por Descripcion de 1s asociacion entre variables
separado
Categoricas ANumericas (de Cutegdricas con | Categdricu con | Numérica con
nominal y ordinal} Aelaciin, intervalo y categdricas H nurndrica numérica
absolutas) ! !
= Frecuencias, = Distribucivin de§ « Tuablas de « Tahlas con * Grificas de
proporciones o frecuencias en comtingencia clasiticacisn puntos.
porx:cm‘ajcs que clases (tablas © | o Graricas -:u:c;;d(rji;a, COn e Caoeficicntes de
s an rraficas - . ymedios y | correlaoi
repwassnior Ereenen, < Tau e Kenait ] GO0 e o | slasion
esenta) e Frecuenci caviacivnes N
represent Frecuencias | 00 [ desviasiones | o Rewa de
acumuladas I 4 error estdndar I fearesicn
Graficas ) N e Spearman en cadi entradi =0
praeas y o - Promedios | . 1
pitogramas P : ‘ » Grdficas con H
= Desviacion N l
. i I promedios y
estindar } | Bedias ) i
i | desviscidno |
- Frror estd i {  error estindar |
- Porcentues i | encada i
« Rungo t | categaria |

Métodos estaddisticos miis frecuentes para estudios comparativos
Iéndez, I. 1995).

Variables dependientes o cfecto

Tipo de muestra Nominal Ordinal Numérica
= Independientes (sin | « Prucha exncta de = Prucba Ude Mann |- Prucba de t (dos
control de factores Fisher Whitney (das publaciones)
de confusion) poblaciones)
e Prucba dec x° *» Analisis d¢ varianza
« Prucba de Krushall pars 1a prucb. F
« Calculo de riesgo Wallis (dos o mas (dos o mas
welative, rissgo poblaciones) poblaciones)
atribuible v razon scguida de prucha
de motmios de Tukey:

Prucba de Logrank
para comparar
sobrevida

L2 4 H ASIECTON DI FADINFICO DE LOS DATOS.




Apoyve en Método v Estadistica

Meétodos estadisticos mais frecuentes para estudios comparativos
(Meéndez, 1. 1995 continuacion).

Varia

bles dependienies o

Tipo de muestra

Nominal

fecto

Ovrdinal

Numérica

» Dependientes con
bloques o
igualacion de
atributos (con
control de factores
dec confusion)

|
|
|
\
|

Prucba de
MeNenmuar
Método de Mante)
Hacnzaot

Prucba de x° para
cada nivel de fos
factores

Modclos logisticos

Prucba de Friedman

Prueba de Wilcoxon
parx rangos
seiialados

Prucbade t
aparcada

Analisis de varianza
para prucba de F
con dos criterios de
clasificacion con
prucba de Tukey

Prucha Logrank
para comparar
sobrevida con
carreecion por
factores de
confusién

Regresion multiple

Métodos inferenciales (Méndez, 1. 1995).

Nominales

Ordinales

Num

ricas

Rincstras grandes

i normal

Mo con distribucién

Afuestras grandes
st distribucion
normal

* Pruchas Z para una
proporcita
poblacional

- Prucba X2 para
varias proporcios
<n una sola
poblacion (bondsd
dc ajuste).

» Intervalos de
confianza para
proporcioncs

« Prucba de signo o
binomial pam I
mediana
potlacional,

« Intervalos de
confianza par
proporciones

promaodio
poblacional.

o Intervalo de
confianza para cl
promedio

» Prucba de t para un

= Prucba del signo o
binomial para la
mediana poblacion

» Intervalo de
confianza para e
promedio
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Como parte del proceso de ascsoria que se brinda en la Unidad de Computo,
Informatica ¢ Instrumentacion. s¢ proporciona a to alumnos una guia para scleccionar su
prueba estadistica a partir del tipo de disefio utilizado, el nivel de medicion de las variables,

el namero de variables y el nimero de grupos, esta guia se presenta a continuacion®
Guia de eleccion de la prueba

ASOCIACION ey St e mediion y Disahuciion e ke datee

Tipo do problems

Melachmodas
3 cimmaRACIon D) T de muernas
frr——
Horvet e mmeviin o ts varabte £
D JEEO———

Taps de Onatribossates cla scm daton

17

<

Eleccidon de 1a prueba en problemas de asociaciéon
Variabte 1 Variable 2 Praebn a utilizar
Dicotdmica Dicotdmica Fhi
No paramdtricas § Dicotomica Ordinal Biserinl puntuat
Dicotdmica Intervalar Biserial puntud
Ordina! Ordinal Spearman
Paramdrricas Ordinal Intenvalar recodf Speannan
en rangos
Intervatar Intervalar Pearson
!
- : 1 "
Intervainr iIntervalar (Prediceidn) Regresion
l Lincal simple
e Guin de eleccion de la prucba. Manual del cursa SPSS/PC+ Unidad de Computo,

Informatica e Insgumentacion. Ramires Prado - Monroy Tello
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Eleccion de la prueba ¢en problemas de comparaciéon

vel de
medician de in Grupes independientes Grupos relacionados
varinble
dependiente
Dos muestr; Mis de dos Dos muestras Mais de dos
muestras Muesiras
Ordinal U de NMann Kruskall Waltis {Wilcoxon Fricdman
Whitney
No Naminal ) o NMeNemar Q de Cochran
paramétricas Fisher k (Dicotomicash (Dicatomicas)
(Dicotdmicas) .
Paramétri Intervalar t de Student { Anatists do Tdc Student Analisis de
o de Raeon | varian=n Varianza

ar que buena parte de los analisis recomendados anteriormente
riados, es decir cuando los valores de una variable cambian
trubian también

Es necesano hacer no
pueden clasificarse como bi
los valores de la otra variable

Pero cuando lo que nos interesa es ver el comportamiento en conjunte de las
variables de interes o cuando ademis de su cOmMpOriMIcnio en conjunto nes interesa su
relacién ante una o mas variables independientes, se habla entonces de los analisis
multivariades, los cuales podemos clasificar en dos grupos andlisis de interdependencia y
analists de causalidad, presentamos las tablas que resumen el tipo de variables que utilizan
para su anal

Eleccion de ia pruebs en anilisis de interdependenc
(se realizn con una poblacian).

Interdependencias enire i Excula de medicidan AMdrodo estadistico.
Variables y conceptos umerica Anulisis de Factores
Variables Numérica Componentes Principales
Casos u abjetos ! ™umarica Andlisis de Conglomerados
Casos u objetos con Numérica scalamicnto
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Interdependencias entre

Escala de medicion

Mérodo estadistico.

conceptos

multidimencional.

Casos u objetos con
conceptos

Categoricas

Analisis de Correspondencia

Variables

Categoricas

Modelos logaritmicos Lineales

Eleccion de s prucba en anilisis de causalidad
{se realizan con varias poblaciones).

Escala de Medicién
Variables
Independicntes

Escala de Mediciin
Variables 1
Dependientes

Neamero de

relaciones entre

variables

{ Método estadistico

Numéricas o no

1 variable numedrica

Una relacion

Nodelos lincales
univariados

Numéricas o no

1 variable

Una relacion

Nodelos logisticos

numéncas

dicoton
Numéricas 2 o mas variables Una relacién Modelos lineales
numdricas | multivariados
Numéricas 2 o mas variables Varias relaciones Correlacion

canonica.

Una categorica

2 o mas variables
numernicas

Varias relaciones

Analisis
discriminante
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4. ACCIONES A REALIZAR CUANDO LOS DATOS SON
NUMEROSOS.

Planear la investigacién sign planear ¢! analisis de los datos, no Gnicamente en

relacién a la eleccion de la prueba cestadistica adecuada, sino también la adecuada
organizacion de los datos recolectados, desde su codificacion y su captura, hasta su
procesamicnto estadistico

La organizacion sencilla y precisa de fos dutos (desde la claboracion misma del
instrumento) fucilita los anilisis cstadisticos, puesto que optimiza los recursos (ahorrando

tiempo y disminuyendo los errores) v proporciona claridad al analisis estadistico previsto

Bajo esta perspectiva senadt cuatro 1os puntos 4 tomar ¢n cucnta en referencia a la
crganizacion de los datos

2. La forma de organizar los datos. Orgunizar los datos implica ¢l analisis
del instrumento mismo tomando en cuenta los objetives y las hipotesis del
estudio. Este punto particularmente se refiere a la planeacion de la forma en
ta que seran utilizados los datos, de el modo que pueda procederse al
analisis  estadistico  (especialmente  cuando  se vealizn por medio de
programas estadisticos para microcomputadoras) con mayor precision.

b La elaboracion de Ias guias de codificacién. La elaboracion de las guias
de codificacion properciona uniformidad al analisis, permite darle claridad y
elaborar los programas de instrucciones {con los cuales se ¢jecutaran las
prucbas estadisticas) con rapidez y facilidad. Las guias de codificacion
permiten al  investivador  establecer  acuerdos  comun que  sean
comprendidos por todos aquellos que revisen tanto el desarrolle de la
investigacion, como la prescntacion tinal de los resultados. Ademias de que
permite dar ubicacion y nombre a las variables y  especificar sus
caracteristicas.

c. El uso del equipo y programas para la captura de la informucién. La
cuptura de la informacion no es Gnicamente un proceso largo y dificil en si
mismo, sino yue también implica iz enorme responsabilidad de reducir al
minimo los errores, mismos gue pueden modificar la validez de los
resultados presentados.

En este sentido, prever cuiles seran los programas que se utilizaran para la
captura y <l anilisis de la  informacidn, penmitiran (unto con una
codificacion sencilla y clara) obtener una recopilacidén de tos datos en forma
mas eficiente, lo cual redundara en un analisis de datos mas efectivo.

4. ACCIONES & KEALIZAR COUANDIO LOS PATE
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d. EI funcionamiento de 10s paquectes estadisticos. Dependera también det
paquete estadistico por computadora del cual se disponga, las diversas
posibilidades de anabi al que se¢ tendrd acceso. En este sentido es
recomenduble prever los recursos de los cuales podra hacerse usa para cl
analisis de ln informacion. Lo cual permitird apegarse a los lineamientos
basicos de cada uno de ellos, evitando la aplicacion incorrecta de sus
instrucciones,

Z

Dada la gran importancia que tiene ¢l contur con una guia de codificacion que
permita dar direccionalidad a la captura v el analisis de los datas, resulta relevante
proporcionar un manual para la correcia elaboracion de una puia de codificacion. A
continuacion se presenta ol manual claborado al respecto, en da Unidad de Computo,
Informatica e lustrumentacion

Elnboracion de una guia de codificacion'”

Por: Bemio Ramirez Proado.

El presente documento se integra por un conjunto de ideas rectoras que es
necesario seguir en la elaboracién de una guia de codificacian, con lo cual
homogencizar tanto la cluboracion de las bases de datos, como la elaboraci
documentos que se derivan del manejo vy analisis de los datos, tales como: las guias de
codificacion o diccionarios de datos, los instructivos o manuales para los encuestadores,
los programas para ol andlisis de datos, las sub-bases de datos y la claboracion de los
concentrados.

El formato de I g
a continuacién se enumeran

uia de codificacion o diccionario consta de los clementos que

NOMBRE DE LA VARIABLE. Fn este apantado se asignara una cluve
de ocho caracteres como maximo, que contenga la informacion completa
de la variable, par lo que sera unica o irepetible, aqui se recomienda
asignar nombres estandar en forma secuencial y no mnemotécnicos pues de
estos ultimos Ja inica persona que los conoce es quien nombra a lu variable,
fo cual no siempre resulta ser una regla.

2.- ETIQUETA DE LA VARIABLE, este apartado se transcribira el
texto de la pregunta por lo que se utilizari como referencia para futuras
consultas, pero dicho texto no interferira con los demas elementos de la
tabla o de los programas de andlisis estadisticas

Manual para tn claboracion de una guia de codificacion. Curso SPSS/PC+ Unidad de
Cémputo, Informatica ¢ Instrumentacion Facultad de Psicolegia, UN.A.M. Ramircz
Prado y Monray Tello
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3. TIPO DE VARIABLE. Aqui sc indicari ¢l tipo de variable a partir de las
categorias de: ALFABETICA, NUMERICA y NUMERICA CON
DECIMALES, indicando en su caso cuantos decimales tiene.

4. CAMPOS QUE UTILIZA. En cste lugar de ia tabla se ha de indicar ¢l
total de campos que se han reservado para poder almacenar toda la
informacién que se genere a partir de las preguntas

5. CODIGOS. te apartado en pasticular consta de dos elememos: el valor
de los codigos y las etiquetas carrespondientes a dichos valores, aun
cuando ¢s posible considerarfo como un solo bloque de informacion es
preferible utilizarla por separado por la facilidad que a la larga proporciona
dicho manejo
5.1 VALOR DE LOS CODIGOS. Es pertinente trunscribir en este sitio

tas diferentes opciones de respuesta representadas por un valor
nomdérico generadas por la pregunta, para de esta forma tener una
mayor conirol sobre los datos

ETIQUETAS DE LOS VALORES. En esta seccion de la guia de

coditicacion  c¢s  necesario  transcribiv  las  diferentes  opciones  de

respuesta que sc asocian i 1os vilores que se indicaron en el apartado
anterior, para lener presente los elementos que conforman a las
diversas opciones.

6. VALORES PERDIDOS. En toda investigacion se ha de encontrar que, o
no toda la gente responde © si 1o hace omite algunas preguntas, €s pues
importante considerar este aspecto, al momento de realizar los analisis,
pues si se dan datos que no entran dentro de los rangos validos, estos
falsean la informacion; por ello es importante indicar un valor o conjunio de
valores que cumplan con esta funcién. En este punto en particular sc ha
creado o tradicion de utilizar al *9" o cadenas de nueve "09" "999" etc,,
como el valor que representa a esas situaciones en la que la respuesta que
se presenta es invalida o simplemente no se obtiene.

th
I8

Como una nota adicional cabe mencionar que es coman encontrar en las
encuestas o cuestionarios la opcion "OTRO", lo cual resulta Gtil cuando se
intenta obtener informacién adicional a la que el investigador ha anticipado
¥ que por su misma natursleza es muy raro encontrar, también esta
respuesta ticne un valor tradicional para su captura, su valor es el ocho "8”
© sus cadenas "8 88", etc

4. ACCIONES A REALILAR CUANDO LOS DATOS SON
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El formiato que se presenta a continuacion puede servir como una sugerencia para
presentar la guia de codificacion:

Nombre Etiqueta Tipo de Campos Cédigos Valores
deia de la variable i omitidos
variable variable
Valores | Etiquetas
{ I I
| ]
i i 1 }

DOS

5. APROXIMACION 4 LOS RESULT
SIGNIFICATIVOS.

15 primeras interpretaciones de los resultados y se

En este punto sc realizan
seleccionan aquellos que resultan significativos para los objetivos de la investigacion,
presentando un resumen de los mismos, este paso puede repetirse tantas veces €Omo sea
rio realizar en etapas ¢l analisis, por obtenerse resultados

necesario. Ea ocasiones es nece,
parciales.

gnificativos sc reticre en concreto a los diferentes
intentos que se¢ llevan a cabo en Ia busqueda de una respuesta a las hipotesis planteadas
Esto debe concluir en un resumen de los resultados, que otrezea al lector una idea clara de
los conceptos planteados en la investigacion, asi como fas conclusiones obienidas al

l.a aproximacion a los resultados

respecto.
Una vez que se ha realizado el andlisis y la sintesis general de 2 informacion, se

procede a elabarar un informe con los resultados obtenidos.

Es importante que el informe incluya no solamente !os problemas hallados, sino
también los aspectos positivos del problema investigado detectados en ¢l analisis de la

informacion.
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En 1érminos gcncruh.s la extension del informe no estd sujeta a rcglas fijas (puede
abarcar s6lo al o ¢ ituir un documento voluminoso), sin embargo es
importante considerar quc un buen informe contribuye 8 incrementar la confianza en los
resultados. De ahi que deba tencrse especial cuidado en el contenido del mismo de tal
modo que éste, permita al lector evaluar en forma rapida y objetiva los resultados

presentados en la investigacion

Los objetivos que se pretenden cubrnir con la presentacion de los resultados son los
siguientes: (Rojas, R. 1980).
1. Dar respuesta a los objetivos generales v particulares de fa inv
algunos de {os cuales pueden ser.

igacion,

a. Formular el diagnostico del problema o situacidén social objeto de
estudio

b.  Ofrecer elementos de juicio suficientes para establecer politicas y
estrategzias operativas
c.  Fundamentar o someter ¢ prueba las hipdtesis estructuradas.

2. Establecer claramente los alcances de los resultados desde el punto de vista
tedrico.

3. Ofrecer linezmientos tedrico-metodologicos suficientes para comprobar la
validez de los resultados

4. Abrir el camino a nuevas investigaciones.

Todo analisis tiene tres posibilidades. La primera es que Ios resultados respalden las
expectativas que el investigador tenia; 1z segunda es que no exista relaciéon entre sus
expeclativas y los resultados. Finalmente, la tercera posibilidad es que la relacion que
existe sea totalmente diferente a Ia que suponia. Por lo tanto, cualquiera que sea el
resultado, vale 12 pena destacario (Schmelkes, C. 1989).

6. INTERPRETACION FORMAL DE LOS RESULTADOS.

Una vez que se han realizado los analisis i0s parar a las hipotesis, se
procede a hacer una interpretacion formal de los resultados significativos, mismos que
abarcan desde la descripcidn misma de la poblacion, hasta la interpretacién en el lenguaje
scncillo los resultados observados.
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Este aspecto (interpretacion de  resultados  significativos) estaré  relacionado
jormente con la ad da pr ion de los resultados, que permitan observar loy
aspectos que han sido estudiados.

NTACTO;

7. SUGERENCILAS DE REPRES. ' DE LOS

RESULTADOS.

La representacion de los resuitados s la clave del intorme tinal de la investigacion.
(Schmelkes, C. 1989), pu ~t es bien muanejado, permitira al lector percibir la informacién
que desea trasmitirsele ("ver, oir, sentir, saborear y ofer”). Cuanto mas abstracta sea la
idea, mas concretn debe ser la presentacion de resultados

Tal y como sc ha sefialado eon antertoridad, la presentacion de los resultados juega
un papel tan importante en la investigacion como el desarrollo de la misma

Para apoyar la presentacion de los resuliados se utilizan grificas, cuadros e
ilustraciones. Sin embargo. al igual que el texto por =i solo, las grificas y tablas por s
mismas no ticnen sentido. Adquicren significado al ser interpretadas por los lectores, y el
investigador debe tener muy claro qué os lo que quiere que cf lector conozea De ahi que
deban destacarse los puntos principales, utilizando textos claros v concisos que guien al
lector en su observacion y andlisis de las tablas y graticas

£s importante que junta con la presentacion de ios resultados incluya Ja
interpretacion de los mismos, cvitando por cienmplo incluir tablas con la promesa de una
interpretacion posterior. Debe procurarse gue la presentucion de los resultadas se haga en
forima ordenada y clara, siendo muy cuidado en ls interpretacion, puesto que cf
verdadero significade de ios resultados obtenidos pusden quedar velados por una
presentacion pobre y desordenada

Q)

l.a informacion cuantitativa debe presentarse de tal forma que el iector puecda
computar los resultados. Por cjemplo, en los cusdres con porcentajes, el tector debe poder
resumir las categorias ¥ volver a obtencr Jos parcentajes

Todos los clementos incluidos en la presentacion de los resultados deben estar
descritos con dctalle, de tal modo que puedan ser replicados en la misma forma.
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T.os cuadros y las figuras deben estar integrados al texto, colocados lo mas
cercanamente posible al lugar en que son mencionados por primera vez; si ocurriera el
caso de que no fuera posible insertarlos en la misma pagina, deberan colocarse en la pagina
contigua. Es recomendable descartar dentro de lo posible el uso de anexos para incluir
tablas, cuadros o graficas. puesto que ¢l lector plcrdn, la secuencia de la presentacion de los
resultados cuando acude a la parte final del mismo para poder analizarlas, Se sugiere
también ser cuidadoso en la claboracion de tablas y cuadros
contenidos v encabezados no queden inventidos.

procurando que los

Todos los cuadrus v figuras deben tener una breve introduccion verbal en et informe,
de tat modo que se justifique su presentacion
Los cuadros son ayudas visuaies que organizan fos resultados,

deben utilizarse
cuando se desce indi

ar una relacian que es d.!‘ul explicar por escerito v cuando se desea
facilitar ta presentacion de la informacion

Otra ayuda relevante en la presentacion de los resultados, son las tiguras. [Estas son
vehiculos mediante los cuales s¢ presentan ideas, hechos o estadisticas haciendo uso de
simbolos pictaricos  Alounus  investigaciones tornan mas claras si los resultados
numericos se¢ convierten en figuras, como graficas, diagramas, mapas, fotografias, eteétera

La decision de utilizar un cuadre o una figura dependera del objetivo gue se pretenda
lograr con la ayuda visual Si la intencidn ¢s proporcionar valares numéricos exactos, €5
mas recomendable hacer uso de un cuadro. sin embargo si la intencion es ofrecer
informacion con respecto a e ilta mas conveniente hacer uso de una
figura.

a tendencia, re

Aunque al representar pictoricamente la infbmmacion se sacritica un poco el detalle y
la exactitud, su uso cs justiticabie si tacilita la presentacion de los resultados. Owra de las
razones quée justitica ¢l uso de figuras es fa rapides que ofrecen éstas para consultar los
resultados obtenidos

Las graficas, 1os diagramas y las figuras son muy atractivos, de ahi 1a razén por la
que son utilizados con frecuencia en los reportes de resuitados. Las figuras utilizadas
pueden ser barras. lineas o sectores, mapas, organigramas, diagramas, diagramas de flujo.
cuadros sindpticos, etcdétera

Cuando se incluyen wraficas o figuras en presentacion de los resultados, debe
zuiddarse 1a claridad de ias mismas, evitando ¢l uso de fetras muy pequenas, conirastes muy
marcados y la inclusién de arandes cantidades de informacion.

Si se incluyen farmulas o abreviatures, se deberd agregar una explicacion, que
permita al lector identificar cada uno de los 51

7. SUGERE.
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No debe confundirse la interpretacion de tablas, graficas, mapas, etcétera, con una
repeticién de la informacion que se estd presentando. Simplemente debe anteceder a la
imagen una breve explicacién y precederla con una sencilia interpretacion (cuando es
necesario).

Los cuadros y las figuras resultarin realmente cfectivos cuando proporcionen el

mensaje sin distractor alguno, deben eliminarse las palabras superfluas, asi como nameros,
titulos, notas, pies de pigina, ilustraciones, etcétera; que resulten ajenos a la informacion.

Si se incluyen diversas graficas en la presentacion de los resultado, debera utilizarse
la misma escala para todas ellas y debera incluirse una clave para todos los 5

8. INTEGRACION DE LOS RESULTADOS.

Se integran {os resultados y la teoria, intentando ademas dar propuestas de tuturos
estudios derivados del realizado por el asesorado.

Este punto constituye el cierre de la investigacion, permite alcanzar la integracion
entre la recopilacion de los datos. el analisis de los mismos v la teoria utilizada para dar
encuadre a ¢sta

La integracion de los resultados, constituye por st misma ¢l punto crucial de la
investigacion, pues permitita al investigador hacer su propia afirmacion respecto al
fendomeno que ha sido observado, obteniendo conclusiones y presentando  posibles
expeciativas y supgerencias tutura

El poder presentar una conglusion de los resultados obtenidos, constituye la
culminacion de Ia investigacion. Las conclusiones deben acumular las respuestas y
asociarse con el planteamienio del problema de investigacion, con los objetivos y con las

hipotesis

La integracion final de los resultados en una conclusion debe mostrar al lector fos
puntos a los que se ha legado después de haber concluido la  investigacion,
independientemente de que ¢l investigador llegara a un tOpico al que no pretendia Hegar.

wuientes conceptas.

La integracion tinal de los resultados debe contener los
(Schmelkes, C. 1989)

1 Respuesta plobal al problema de investigacion
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2. Respuesta a las preguntas que se hubieran planteado en la introduccién o en
las hip&tesis.

3. Informe sobre ¢l logro de los objetivos planteados,

panticularmente ¢n las
investigaciones descriptivas

4. Conclusiones particulares a las que s¢ ha llegado

5. Comentarios acerca de cada una de las conclusiones

6. Limitaciones o condiciones especificas de las conclusiones

Debera procurarse que este apartado no sea repetitivo y mondiono

obre todo que
no reitere la informacion presentada en los resultados

En esta scceidn deberian incluirse no solamente ¢ resumen de los objetivos v los
resultados principales, sino tambidn las contribuciones tanto empiricas como tedricas y las
recomendaciones neccsarias con la finalidad de que puedan realizarse posteriormente
nuevos trabajos dentro de Ja misma drea de estudio
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JEVALUACION.

La evaluacion del presente reporte laboral esta dividida en con dos grandes rubros:
¢l primero de celios referente a la camidad de asesorias y el auge que presenta actualmente
este servicio en la comunidad universitaria v el segundo rnubro, referente a la modificacion
que sufren los trabajos despues de haber seguido las recomendaciones en la asesoria.

E1 primer rubro con respecto a lu cantidad de tesis asesoradas (e investigaciones)
permite mostrar un iMportante incremento en este servicio, lo cual demuestra que las
asesorias han resultado de utilidad para nuestra comunidad. Al respecto puede indicarse
que en mi caso ¢n particular se ha incrementando de una tesis en 1990 (formalmente,
debido a que muchas de las asesorias no se hacian en forma oficial y no existe un
comprobante de ¢llo), 2 16 en 1995, sin contar las asesorias generales.,

Adicional a lo antedor, de las personas que laboran en el departamento. hemos
pasado de tres personas 4 diez las encargadas de brindar este servicio de asesorias, pues al
igual que a mi s¢ me dio la oportunidad de iniciarme en dicho proceso, dentro de la Unidad
de Comiputo, s les brinda la oportunidad a los prestadores de servicio social, los cuales
son supervisados o apoyados por personal con méas experiencia de tal forma que,
actualmente la Unidad de Camputo, Informitica e Instrumicentacion estd asesorando un
promedio de 30 1esis, tanto de licenciatura, como del posgrado, cllo sin contar lax
asesorias ocasionales en las cunles se brinda al apoyo a problemas especificos

Si evaluamos por ¢l lipo de problemas o los que se enfrentan los solicitantes de
asesoria, podemos agruparlos en dos aspectos. El primero se refiere a 1a presentacion del
proyecto, lo cual sbarca los niveles de realidad coti.

iana, tedrico, expenmental y método.

El segundo aspecto implica el reperte de la misma. v engloba deutro de si, el nivel
matematico estadistico, el probabilistico, el experimental, ¢ tedrico y la realidad cotidiana.
Aqui se incluyen tanto las asesorias formales como informales, durante los Gltimos 5 afos
de mi trabajo cn la Unidad de Computo,
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Con la finalidad de dar una imagen mas clara de los problemas a los que se enfrentan
los asesorados v los puntos que les generan mis canfusion durante sus trabajos de
investigacion, se han scparado las ascsorias por tipo de asesorado para evidenciar las
diferentes necesidades que tiene cada grupo, v se han manejado los niveles como rubros
generales para facilitar la interpretacion.

Tipo de Asesorado

Nivel en ¢l que se uhican Alumnao Profesor o Taat de

las asesorias, Investigador asesorias
No. %o No o No °a No %o
1. Realidad cotidians § 3 sz 0| 265 o oo 13 1.28
2, Tebrico 4 6 24 6.35 ! 1.79 29 2.85
3. Experimeatnal B3] 14.26 Gl 16,93 o2l 1607 36| 1536
4. Maitcmstico estadistico 1291 22.1¢ 7 19.58 13, 2321 210) 21.26
5. Probabilistico 1621 27 %4 82 21.69 181 3214 262| 2579
6. Experimental 118 20.27 O 16.93 14} 25.00 196G 1929
7. Teérico y Realidad 3| 14 60t 15.87 1 t79 4] 1417
Total 5821100.00 378§100.00 £63100.00 1016§100.00

Como se pusde ;xprcciur en la tabla anterior al separar lus asesorias por tipo de
asesorado se ve gue los niveles en que tienen una mayor dificultad Jos alumnos son en el
nivel matematico estudistico y el probabilistico lo cual representa que ticnen problemas al
traducir las hipotesis de trabajo en hipdtesis estadisticas, la seleccion de las prucbas
estadisticas adecuudas y ¢l uso de programas estadisticos (en particular en el manejo de los
datos) y finalmente en la interpretacion de los resultados lo cual se liga al siguiente nivel, ¢l
experimental en donde no solo tienen que interpretar las prucbas en base a sus
conocimientos de estadistica sino que tienen gue relacionar las resultados con la hipotesi
asi también tienen que representar Jus resultados de forma clara vy atractiva para los
lectores

Al realizar una compuaracion cntre los tipos de asesorados v las categorias del
asesoramicnto  solicitadas, se encontrG el siguiente resultado: una chi cuadrada de
5227294 con 12 grados de libertad v una significancia menor al 0.00001. Ello significa
que existen diferencias estadisticamente significativas entre ¢l tipo de ascsorias quec se
solicitan a partir del tipo de asesorade que la requisre decir que cada grupo tiene sus
propias necesidades ¢ inlereses, para mostrar csto con mas detalic se realizaroen prucbas de
bondad de ajuste en cada grupo de asesorados
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Grupo: Estudiantes
Categoria Observado Esperado Residual

1 3 83.14 -80.14
2 4 83.14 -79.14
3 83 83.14 -.14
4 129 B83.14 45.86
5 162 83.14 78.86
6 118 83.14 34.86
7 83 83.14 -.14

Total 582

x3 D.F Significancia
267.2852 G 0.0000

Como se aprecia en los resultados existe una diferencia estadisticamente significativa
(X? = 267.2852, grados de libertad 6 y una significancia < 0.0001) entre los diferentes
tipos de asesoria solicitada por los alumnos, los cuales tienen como puntos extremos, una
marcada necesidad de apoyo (purnaje esperadc de 8314 y rexidual de 78.86) en:

El nivel matemitico estadistico y el probabilistico lo cual representa que tienen
problemas al traducir las hipdtesis de trabajo en hipStesis estadisticas, Ia seleccion de las
pruebas estadisticas adecuadas v el uso de proyramas cstadisticos (en particular en el
marnejo de los daros) y Hinalmente en la interpretacidn de los resultados, 10 cual se liga al
siguiente nivel, el experimental ¢n donde no solo tienen que interpretar las pruebas en base
a sus conocimientos de estadistica sino que tienen que relacionar los resuitados con Ja
hipodtesis; asi también tienen que representar los resultados de forma clara y atractiva para
los lectores.
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Otro clemento importante €n e¢ste grupo s que tienen una baja demanda de asesoria
cn el nivel de realidad cotidiana y nive! tedrico (puntaje esperado de 83,14 3 residual de-
&80. 7). Ello se explica por ¢l tipo de trabajos que desarrollan, los cuales tienen un objetivo
muy concretn y generalmente derivade de la practica de alguna materia. Es decir tienen
definidos el titulo, ¢l problema, ¢l objetivo del trabajo y las hipdtesis, asi como el disefio
pues es el protesor encargado de la clase quien define el tipo de estudio y disefo, ef
problema que encontramos es que los alumnos a4 pesar de estar correctos en los
planteamientos no son capaces de fundamentarios

Por su parte los tesistas presentan los siguicentes resultados

Grupo: Tesistas
Categoria Observade Esperado Residual
1 10 54.00 ~44.00
2 24 54.00 -30.00
3 [} 54.00 10.00
4 74 54.00 20.00
5 82 54.00 28.00
6 64 54.00 10.00
7 60 54.00 6.00
" Total 378
x? D.F Significancia
78.8148 3 0.0000

Como se aprecia en los resultados., existe una diferencia estadisticamente
significativa (X?= 78-B143, grados de libertad de 6 y una significancia < 0.0001) entre los
diferentes tipos de asesorfa solicitada por los tesistas.
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Tal y como puede observarse, los tesistas ticnen mucho en comun con los alumnos
en cuanto a la solicitud de apoyo en el primer nivel de asesoria (pwataje esperado de 54.00
¥ residual de -44.00), 1a cual hace referencia al plunteamicnto del estudio en su realidad
cotidiana que seria el equivalente a decir que los tesistas llegan ya con el tema definido v el
motivo de Ia investigacion se deriva en la gran mayoria de las ocasiones de su actividad
profesional sea ¢sta servicio social o trabajo remunerado

El manegjo de los niveles matematico, estadistico y probabilistice (prurnraje esperade
de 54.00 y residual Joe 28.00), es igual que en el caso de los alumnos, 1a principal solicitud
pero a diferenciz de cllos, sus necesidades son mas amplias en cuanto que
as tempranas de su investigacion (revisar los

de asesoria,
recurren al departamento desde ctapas m
residuales e los niveles 3 3 -4) Por ejemplao, el nivel tedrico. que es donde se definen las
variables conceptual v operacionalmente, v €t bien no necesariamente recurren para gue se
les ayude en su definicidn, son mas sensibles a realizar un trabajo con mayor claridad
canceptual, en otras palabras aceptan las correcciones con una critica mas razonada, v
utilizan menos el pretexto de iz autondad del maestro

También es evidente una mayor preocupacion por presentar los dutos de forma clara
mediante el manejo de tablas v graticas por citar solo unas de las posibilidades, también se
enfocan mas a lo que seria Ia integracidn de los resultados con la teoria y un intento serio
de dar propuestas de tuturos estudios

Por su parte el grupo de profesores o investigadores, su principal problema esta en el
manejo del programa o cuando intentan una nueva forma de manecjar estadisticamente ia
informacién y en como representar jos datos, pero cllo no los cierra a comentarios de
nuestra parte, en algun purto del wabajo en o que halla poca claridad o tengamos dudas
acerca del procedimiento

Con respecto al yrupo de profesores ¢ investigadores se obtienen los siguientes

resultados:
Grupo: Profesores e investigadores
Categoria Observado Esperado Residual

2 1 11.00 -16.00
3 o 11 6O -2.00
4 13 11.00 2.60
5 18 11.00 7.00
6 14 11.00 3.00

Total 55

x* D.F Significancia
15.0909 < 0045
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Como se aprecia, su principal motivo de asesoria esta en ¢l mancjo del programa o
cuando intentan una nueva forma de manejar estadisticamente la informacién y en cémo
representar los datos. Pero cllo no los cierra a comentarios de nuestra parte, en algon
punto del trabajo en el que haya poca claridad o tengamos dudas acerca del procedimiento.

Finalmente al considera en conjunto el tipo de asesorias.

Grupo: ‘Total de asesorias
Categoria Observado Esperado Residual

1 13 145.00 -132.00
2 29 145.00 -116.00
3 156 145.00 11.00
4 216 145.00 71.00
5 262 145.00 117.00
6 196 145.00 51.00
? 143 145.00 -2.00

Tolnl‘ 1015

x? D.F Significancia
360.9379 6 0.0000

Estos resultados nos permiten cbservar que los asesorados se enfrentan en mucho a
cuestiones de orden técnico como podrian considerarse ¢l manejo de los datos y los
programas estadisticos. 1a interpretacion de los resultados arrojados por los programas y la
falta de rigor en la obtencién de los datos.
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De lo anterior es importante recalcar que ¢! problema en conjunto es el manejo de la
estadistica y los programas estadisticos. Lo primero se reconoce como una necesidad
dentro de la comunidad cicntifica pues da formalidad al trabajo y seriedad al investigador,
pero lo segundo (el manejo de los programas estadisticos), i pesar de considerarse hasta el
momenta como algo de segunda o algo 1écnico, cada vez es mas importante pues cl énfasis
principal debera de ser la interpretacion de los resultados v el uso de los programas
estadisticos que liberen al profesional, incluvendo al psicdlogo de los aspectos mecanicos
de Ia estadis!

[

el uso del equipo de computo era una curiosidad de unos cuantos
{centros de investigacion ¢ empresanios} wualmente s tan importanie ¢l manejar una

tadora como ma r un gutomovil, vivimos en una sociedad globalizada donde la
herramienta del computo es una parte del conocimiento basico

St bien antes

El sepundo rubro referente o la modificacion que sutren los trabajos, permite
observar que uno de los mas importantes logros es ¢l de no solo poder oricntar los
proyectos, sino rescatarlas pues la mayoria de las veces han sido ya splicados, sin tomar en
cuenta muchos de jos elementos considerados en Jos puntos anteriores. Hav ocasiones en
que ©s necesarto rescatar {os datos, incluso de las capturas mismas

De acuerdo al trubajo realizado en la Unidad de Computo, Informatica ¢
Instrumentacion. puede considerarse que por lo gencral los alumnos recurren a la asesoria
en método y estadistica por dos caminos fundamentales: uno es la indicacion explicita del
director de tesis, cllo ccmo consecuencia del trabajo realizado por tode el personal de
UCII, cl otro, por propia iniciativa del asesorado, quien en platicas con compaiicros y
amigos se han dado cuenta de la impertancia de este servicio para ellos.

oria acude a la Unidad de Computo a solicitar apoyo.

Cuando un candidato a
refiere alguno de estos motivos

. Haber recibido reterencias personales del asesor, ya sea por otros tesistas o
investigadores o por alumnos de los curses que se imparten en ja Unidad de
Computo (basicamente relacionados con analisis estadisticos).

- Algunos refieren “desconovitnicno® en temas generales de método y
estadistica.
- Po: ~>ferencias tomadas de otras t . en las que se indica que han recibido

asesoria en ja Unidad de Computo

- Por desconocimiento en el procesamiento de datos, especificamente por
medio de uny computadora

Ademas, debe observarse jue uno de los problemas mas comunes a los que so
enfrentan los estudiantes es ¢l como presentar los resultados.
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La gran mayoria de las veces confunden los elementos substanciales de las pruchas,
con los elementos accesorios o se limitan tan solo a los resultados numéricos utilizando
descripcién  simple para la interpretacion. Es decir, solo realizan la interpretacion
estadistica en funcion de una lectura superficial de la misma. Si bien este puede
considerarse como el primer paso para economizar tiempo al distinguir entre aquello que
puede considerarse significativo parz el estudio, de aquello que es intranscendente, una
-interpretacion adecuada implica no solo encontrar diferencias sino el explicarlas. En
algunas otras ocasiones los alumnos que acuden a la Unidad de Cémputo pidiendo
sc enfrentan a la necesidad de explicar con claridad las posibles repercusiones de

asesori
Su tesis.

Algunas de las dificultades que presentan los proyectos que recurren a la asesoria
son:

Contusion cntre 1o que es inmvestigacion, mdtodo cientifico y experimento

%)

Clarificar ¢! titulo v ¢l probiema de investikacion,

3. Distinguir ¢l tipo de estudio que se esta realizvando,
4. Esquematizar un diseto v
5

La interrelascion con sus variables en estudio

Lo primers quiza sc deba a la inexperiencia en diversos tipos de estudio, ya que la
mayora de los trabajos que han realizado 4 Jo largo de su formacion académica son o al
menos pretenden ser de tipo experimental. Esto no implica que se considere negativo, sino
que en muchos casos limita los conocimientos practicos del estudiante, pues se ve
incapacitndo de utilicar v reconocer la metodologia cientifica, siendo tan valido como lo es
el utilizar procedimientos exploratorios o cuasi-experimentales si ¢l objetivo del trabajo asi
lo determina

Pero aun mis wrave que la confusion de los alumios, esta la de algunos de los
asesores quienes pareciera confunden como sindnimaos a los conceptos de investigacion,
muodologn cientitica y experimento cuando en realidad la investigacién es ¢l concepto
vy es capaz de abarcar cualquier forma de obtener conocimiento
atil sobre la realidad. Por lo tanto, Ia metodologia cientifica es solamente una forma de las
muchas posibles de obtener dicho conocimiento: a su vez. el experimento es confundido
frecuentemente con ¢l método cientifica.

Es necesario recalcar que los alumnos no estan obligados a conocer todos los
diseios pre-experimentales, cuasi-experimentales o experimentales pero si estan obligados
a representar de mancra clara el método utilicado en sus investiraciones, sean estas
trabajos escolares, de tesis o de investigacion

Debemos trabajar con el estudiante en ¢l adecuado uso de la cstadistica para que
realmente sea utilizada como una herramienta en la investigacion ¥ no como un recurso
que busque la solucién a todos Jus problemias
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Finalmente, he de mencionar, la evolucidn que he tenido en el trabajo de asesorias de

tesis.
En un primer momenta mi funcién se limitaba a las actividades técnicas, es decir al
j de oper; rias para activar al programa estadistico y obtener los
resultados, no realizaba la interpretacion de las prucbas estadisticas empleadas, ni hacia
uso de los fundamentos para su utilizacién. Ello me obligo a profundizar en los conceptos
fundamentales de la estadistica, herrumientas con las cuales me fue posible comprender fa
relacidon entre la aplicacién  de las  pruebas estadisticas y  Jos objetivos de las

investigaciones

diversas investigaciones, fue tornandose indispensable

Al ir profundizando en
ones en la gue se aplican, etcétera

involucrarmie en el manegjo de discios, validez, cond
Particularmente porque con la evolucién del proceso de ssesorias en la Unidad de
Cémputo, se fueron presentando problemas cada vez mas camplejos, los cuales a su vez
requiricron el auxilio de 1a filosofla, pues es imporntante recordar que en gran parte el uso

de la metodologia cientifica surypce del positivisimo Jogico

Tal filosofia permitio en un principio un enorme avance para la ciencix pues se libero
de la subjetividad de las ideas para llegar a la realidad de los hechos. Pero ello actualmente
también representa un problema, pues al ser deificada, la filosofin del positivismo produce
ntificos, formacion de innovadores, la evaluacién de la

problemas en la formacion de
investigacion, en el uso ¢ interpretacion de la estadistica, la practica de Ia interdisciplina y

la persistencia de actitudes dogmaticas, pues con ello se pane poco énfasis en el disefo, se
confia ciegamente ¢n las matemdticas y la estadistica, libera de responsabilidad al
investigador por el solo hecho de seguir el meétodo cientifico, la busqueda de una
objetividad absoluta que paraliza, un enfoque analitico tal que cae en el reduccionismo y 1a
claboracion de generalizaciones inudecuadas
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CONTRIBUCION.

El disefio de un reporte laboral, permite comparntir las experiencias adquiridas en un
ambito profesional muy particular. Permite hacer del conocimiento de los demas, las
estrategias de las cuales ha tenido gue auxiliarse ol avtor del reporte para resolver los
problemas cotidiunos que surgen en ¢l desempefio de cada dia.

Mas alla de lo que se ensefia en las aulas y mucho mas alla aun de lo que esta escrito
en los libros, la experiencia laboral (que conjunta Jos conocimientos tedricos con fa
practica directa) permite al profesionista hacer uso de todos los recursos disponibles para
enfrentar las necesidades particulares del medio de wrabajo

En el desempeno laboral se comparen ademas un sin fin de experiencias entre los
grupos de trabajo y particularmente con aquellos a quienes se presta el servicio

Especificamente, el tipo de trabajo que sustenta este reporte laboral ha implicado la
relacidn directa con aguellos que solicitan asesorias para ¢l desarrollo de sus trabajos de
tesis y con ello la necesidad de compartir no solamente ¢ desarrollo metodologico de sus
investigaciones, sino gue incluso tambidn implica compartir con ¢lios los intereses de
contenido.

La practica profesional obliga a resolver los problemas con los recursos que se
tengan a la mano (tanto materiales como bumanos) y esto implica la adquisicién de nuevas
estrategias de solucion, relativamente diferentes a las aprendidas eon las aulas ¥ en los
tibros.

Sin duda alguna la formacion académica recibida le da estructura al conocimiento
que s¢ utilizara posteriormente Pero basicamente al ingresar al campo laboral se deberan
enfrentar los nuevos retos cada dia, buscando soluciones prontas v c¢ficaces
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En el terreno particular de las asesorias en metodologia y analisis esiadistico, han
tenido que buscarse mualtiples estiategias para superar un gran nimero de dificultades que
han vivido los asesorados (particularmente tesistas); mismos que van desde la incorrecta
planeacion del instrumento, muestreos inadecuados y en el peor de los casos (los cuales
suclen ser comunes) el tener que rescatar datos que va han sido incluso capturados (
previa planeacion del analisis, de la codificacidn, etcétern) ¥ atn cuando no existe una clara
definicion del objetivo de la investigacion, del problema v de las hipote

Es por ello. que se considera que un aporte significativo del presente reporte laboral
consistird en compartir las estrategias utilizadas para resolver este tipo de dificultades.
cuyo objetivo de fondo serd el de facilitar el desarrollo de futuras investigacionss

El objetivo del presente reponte luboral os of de mostrar 1os pasos por los cuales
atraviesa un pasante en ¢l momento de solicitar una aszesoria en metodologia y estadistica

Antes de concluir cs importante resumir alg
que subyacen durante un proceso Jde asesoria

:nos de los aspectos mas importantes

Investiggacian - Método cientifico.

Como  se menciono anteriomente, en alyunas  ocasiones se  confunden  estos
términos, lo cual limita el avance de la ciencia, pues es necesario considerar que
investigacion ¢s el nombre gendrico de una actividad humana, la basqueda de
conocimientos la satistaceion de una necesidad o como menciona Asimov, “Cuanto mas
evolucionado es el cerebro, mavor es el bnpulso a explorar, mavor la “curiosidad
excedente... Asi, pues vl deseo de conocer parcce conducir a una serie de sucesivos reinos
cada vez mas ctéreo ¥y a una mas eficiente ocupacion de la mente. desde la facultad de
adquirir lo simplemente atil. hasta el conocimiento de lo esiélice. o sea hasta ¢l
conocimiento puro.’.

El Mctodo cientifico es entonces, ena forma eflaborada de adquirir el conocimiento y
tan valido en su utilizacion como lo es ¢l método Feaomenologico, uxistencial o dialéctico,
si con ellos podemos adquirir conocimiento Util de ta realidad

El problema no radica en la utilizacion del método cientifico. © en sus postulados
no en la poca autocritica que se tiene cuando se usa, por la persistencia de actitudes
dogmaticas. Ante este problema Méndez (1994) plantea una nuceva filosofis que
contrastamos con cl positivismo en Iz siguiente tabla:
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Posiciones Contratantes

Positivismao

ueva Filosofia

Empirica

Empirico Tebrico

Objetividad Absoluta

Objetividad Intersujetiva

Racionalidad en el método

Rucionalidad en ¢l cientifico, no en el
método

Determinismo estricto

Indeterminismo (probabilidad)

Reduc

nismo analis

Enfoque sistémico

Prucba de Hipotesis
Falsacionismo estricto

Contrastacion Teoria-Realidad.
Falsacionismo condicionado

Certeza

Minimizar crror

Busqueda de b verdad

Representacion uti) de la realidad

Método cientitico infalible y oblig:

rd o

No hay métodos reglas y guias
convenjentes

La matematica cepresenta 1a realidad

La matematica provec modelos que
aproximan la realidad

La matemiti

valida la teorias

La matematica apoya Jas teorias

Confundir los indicadores con
conceptos
Conceptos dados e inmutables

Los conceptos se inventan y se¢
construyen indicadores

Rechazo a las ciencias sociales

Unificacion de las ciencias

Causalidad deterministica

Causalidad probabilistica
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Hipotesis de investigacion - Pregunta de investigacion.

A partir del enfoque filosdfico positivista, y cuando inicié este reporte y en fa gran
mayoria de Jos libros, se plantea como obligacion e! plantear una hipdtesis, misma que se
debe aceptar o rechazar (falsacionisno estricto), como parte de la busqueda de la verdad y
que implica una causalidad deterministica. Ello trae consigo una objetividad absoluta que
paraliza, pues una de las mejores formas de lograr semejante control es con ¢l
experimento, lo cual deja de lado elementos que pueden dar la pauta para nucevos
conocimientos. Tal es el caso de unu pregunta, es decir se deja abierta la posibilidad a
fnuevos conocimientos, en la basqueda de una representacion datil de la reatidad.

Paradigma cuantitativo - Paradizma cualitativo.

Cuando Auguste Conitte acunod ta palabra positivo para designar su tilosofia, sostenia
que en rodas las lenguas curopeas la palabra positivo tenia buenas connotaciones Su
propia filosofia no alcanzd un exito especial, pero la palabra cundio, Ciencia positiva
significaba ciencia numdrica. Nada tipificaba mejor una ciencia positiva que una ciencia
estadistica, To cuul es una ironia, pues el propio Comte desdedaba las indagaciones
meramente cstadisticas (Hacking, 1991).

En muchas ocasiones se hace de lado imponrtante infornmacion ante la falacia de
considerar que salo agquello que presenta datos y resuttados estadisticos o matematicos son
retevantes. Por su parte, caer en el extremo contrario de que lo importante son solamente
las cualidades de los objetos de estudio, o tan dogmittico como lo primero.

Espero que este trabajo cumpla con los objetivos que le dieron origen, ¥ sea ¢sto una
herramienta para el desarrolio de la investigacion en psicologia
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