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INTRODUCCION.

PARA LA REALIZACION DE ESTA OBRA,
PRIMORDIALMENTE

I COMPILAR LA MAYORIA DE INFORMACION

SE HAN BUSCADO DOS OBJETIVOS

QUE SE HA GENERADO PARA EL

CONOCIMIENTO. LA COMPRENSION ¥ LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO 9000 EN
LA INDUSTRIA. ESPECIALMENTE ENFOCADAS A tA CONSTRUCCION

ESTE OBJETIVO LO PODEMOS SUBDIVIDIR EN

PRIMERA PARTE.

SEGUNDA PARTE.

UNA BREVE EXPLICACION INTRODUCTORIA DE LOS SISTEMAS
DE CALIDAD APLICADOS EN MEXICO, SUS REPERCUSIONES Y
TRANSCENDENCIA EN SU APLICACION

LOS ANTECEDENTES MAS PROXIMOS DE LA CALIDAD EN LA
CONSTRUCCION ¥ LOS ANTECEDENTES DE LA FORMACION DE
LOS ORGANISMOS QUE DIERON PASO A LA CREACION DE LAS
NORMAS ISO 9000,

AQUI ENCONTRAREMOS LO RELATIVO A LA NATURALEZA ¥
FILOSOFIA DE LAS NORMAS SO 9000, CON RESPECTO A LOS
SISTEMAS DE CAUDAD YA EXISTENTES. PERO. LO MAS
IMPORTANTE £ES QUE. AQUI ENCONTRAREMOS LA ESENCIA DE
LAS NORMAS CUANDGC SON APLICADAS UN. MANUAL_DE
CALIDAD CON LAS POLITICAS DE CALIDAD. QUE LA GERENCIA O
ADMINISTRACION DE CALIDAD ERMITE PARA LA DIFUSION
CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DE TODRQ &L PERSOMNAL
INVOLUCRADO EN LOS LOGROS DE CALIDAD Y DONDE
ADEMAS, EL MANUAL CUBRE TODOS tOS REQUISITOS QUE

EXIGEN LAS NORMAS

OTROS REQUISITOS QUE TAMBIEN SON OBLIGATORIOS DE
REFLEJAR COMO DECLARACIONES DE POLITICAS DE CALIDAD
PROCEDIMIENTOS DE TODOS Y CADA UNO DE LOS PROCESOS
QUE A DIARIO SE REALIZABAN, CONTRATO Y SUBCONTRATOS.
NO SE INSCRIBEN EN ESTA OBRA POR LO EXTENSO Y
PARTICULAR DE SU NATURALEZA, OCASIONALMENTE SE LES
MENCIONARA PARA COMPLEMENTAR LA IDEA QUE SE
PRETENDE ALCANZAR



UNICAMENTE EL MANUAL ES ANALIZADO A DETALLE PUES
ESTE ESTA CONSIDERADO COMO EL BASTION DEL SISTEMA DE
CALIDAD CONFIGURADO A LA NECESIDAD DEL PROYECTO

1. DIFUNDIR LAS CARACTERISTICAS DE_ LOS LOGROS VY DIFICULTADES
ENCONTRADOS A LO LARGO DE CUATRG ANOS EN ESTA CONSTRUCCION, QUE SE
DIRIGIO BAJO LOS CONCEPTOS DE CALIDAD QUE PARA TAL FIN TENIAN LOS
DIFERENTES ENTES PARTICIPANTES. COMO LO FUERON LA EMPRESA GEC
ALSTHOM. ICA FLUOR DANIEL Y LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD Y A SU
VEZ TODOS BAJO LAS DIRECTRICES DE LAS NORMAS 1SO 9000

ESTE CAPITULO SE CONSIDERA PARTICULARMENTE INTERESANTE. PUES DENTRO DE
TODO LtO QUE ES POSIBLE ENCONTRAR EN LA LITERATURA DE LAS NORMAS ISO 9000,
Y DE TODO AQUELLO QUE BUSQUE ASEGURAR LA CALIDAD. POCO O NADA SE
CONOCE DE LOS PROYECTO EN DONDE SE IMPLANTO Y POR ENDE YA SE TUVIERON
RESULTADOS. BUENOS?. MALOS? NADIE HA ESCRITO Y PARA UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION EN MEXICO. TAMPOCO

SE CONOCE QUE ALGUNAS RAMAS INDUSTRIALES YA LO HAN HECHO, PERO NINGUNA,
AUN CUANDO ESTE RELACIONADA CON LA CONSTRUCCION, SE LE PARECE LO
SUFICIENTE, COMO PARA HACER ALGUNA ANALOGIA CON LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION



PREFACIO.

LA CONSTRUCCION DE LAS UNIDADES 3, 4 5 Y 6, DE LA PLANTA TERMOELECTRICA DE
TUXPAN DE RODRIGUEZ CANO, EN EL ESTADO DE VERACRUZ PARA LA COMISION
FEDERAL Dt ELECTRICIDAD PRESENTO UNA MODALIDAD RELATIVAMENTE NUEVA EN
ESTE TIPO DE CONTRATOS EN EL PAIS SU PROCESO. INCLUYENDO EL INICIO DE
CONTRATO Y HASTA LA ENTREGA. DEBERIAN ESTAR REGIDOS POR LA MODALIDAD
TLLAVE EN_MANO™ ¥ CIRCUNSCRITOS A LAS CLAUSULAS ENUNCIADAS PARA TALES
FINES. £N LAS NORMAS ISO 3000 PARA LAS EMPRESAS QUE SE ADJULICAROMN ESTE
CONTRATO

LAS CARACTERILTICAS (813 ESTE CONTRATO, OTORGO URA SERIL De
PRERROGATIVAS PARA ESGTA CONSTRUCCION, ENTRE ELLAS DESTACA A MAS DE LA
PREMURA PARA SU EXPLOTACION ¥ DE LAS ECONOMICAS, LA DE LA CALIDAD EMN SUS
INSTALACIONES ¥ ESTOES EL MOTIVO QUE IMPULSO LA GENESIS DE FSTA OBRA

LA CONTRATACION DE UN PAQUETE FINANCIERO ¥ TECNOLOGICO DE UNA EMPIESA
QUE LO OFRECE Y LA DE UMNA EMPRESA QUE LO CONTRATA ORLIGA A UNA SERIE DE
REGULACIONES MUY ESTRICTAS DE  SOBREMANERA  CUANDO ESTAS TAN
RESPALDADAS O SON EXTRACTO DE CODIGOS INTERNACIONALES TECHICOS AMHORA
MAS, CUANDO SE LE AGREGA QUE TAMBIEN LA CALIDAD D BE SER REGIDA POR UN
CODIGO INTERNACIONAL. ¥ £SE CODIGO SON LAG HORMAS 1S0O-9000.

DURANTE LA CONSTRUCCION DE ESTAS CUATRO UNIDADES TUVE LA OPCRTUNIDAD
OF DESARROLLARME DENTRO DEL COMITE DE LICAD. QUE PARA TAL FIN CREO EL
CONSORCIO CONSTRUCTOR COMO PARTE DE LOS ENUNCIADDS OBLIGATORIOS QUE
LAS NORMAS ESTABLECEN £M SU CABAL CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD

LA ESTANCIA EN EL SENO DEL COMITE DE CALIDAD PARA LA CONSTRUGCION DE LA
OBRA CIVIL, OBLIGA AL CONOCIMIENTO ¥ COMPRENSION DE LA TOTALIDAD DE LAS
NORMAS 1S0-9000, PUES. AUNGUE ES POSIBLE SU AISLADA APLICACION A LAS OBRAS
CIVILES. SU NATURALEZA CUBRE CUALQUIER OTRA ACTIVIDAL QUE SE ASOCIE A UN
PROYECTO DONDE SE BUSQUE LA CALIDAD Y SU COMPRENSION TOTAL OTORGA UNA
VISION MAS INTIMA DE LOS COBJETIVOS GLOBALES DESEADOS

ElL DESARROLLO DE ESTA OBRA CUBRE UNA SERIE DE CARACTERISTICAS QUE NO
PUDE ENCONTRAR EN SU MOMENTO EN NINGUNA OBRA LITERARIA, COMO SON. UN
ANALISIS DE LA RETROSPECTIVA DE LA CALIDAD EN NUESTRO PAIS (ANTES DE LA
APARICION DE LAS NORMAS), EL GENERAR UN MANUAL DE CALIDAD PARA UN
PROYECTO DE CONSTRUCCION Y FINALMENTE, PLASMAR LAS VIVENCIAS REALES
QUE CON SUS CONSECUENCIAS BUENAS ¥ MALAS RESULTARON DE LA APLICACION
DE ESTAS NORMAS EN NUESTRO PAIS. EN UN PROYECTO MEXICANO Y CON
PERSONAL DFE NUESTRO MEDIO CONSTRUCTIVO

-



TITULO: “APLICACION DE LAS NORMAS DE CALIDAD 1SO, EN LA
CONSTRUCCION DE LA OBRA CiVIL DE UNA PLANTA
TERMOELECTRICA

OBJETIVO DE OBJETIVO GENERAL.

LA TESIS: DESCRIBIR Y DETALLAR LOS ASPECTOS RELEVANTES QUE
RESULTAN DE LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO 8000, 9001, 9002,
9003 ¥ 9004, A LA CONSTRUCCION. ESPECIFICAMENTE LA OBRA
CIVIL DE UNA PLANTA TERMOELECTRICA

OBJETIVOS a) CONOCIMIENTOS Y GCOMPRENSION DE LAS NORMAS QUE

EspECiFICOS ESTABLECEN ESTAS GUIAS PARA SU UTILIZACION

ADAPTACION ¥ ALCANCE DE LAS NORMAS, DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA EMPRESA QUE ASI DECIDE
SU NATURALEZA

b

APLICACION DE LAS NORMAS Y SUS RESULTADOS. EN
PROYECTOS "LLAVE EN MANO~ DE CONSTRUCCION

EMPRESAS DE MEDIANO Y PEQUERO ALCANCE



CAPITULO L.

EL ENTORNO DE LA CALIDAD EN
EL MERCADO Y EN LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION.



C AapiruLo 1

I. EL ENTORNO DE LA CALIDAD EN El. MERCADO Y EN LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION.

HABLAR DE LA BUENA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION, ES HABLAR DE LA SUMA DE
PROPIEDADES Y ATRIBUTOS DE LAS MATERIAS PRIMAS, TECNOLOGIA, CONTROLES ¥
SISTEMAS DE CALIDAD QUE CONTRIBUYERON A SU ELABORACION CUANDO HAN
SIDO CONSIDERADOS. APROPIADAMENTE. SE PUEDE ESPERAR COMO RESULTADO
UNA CONSTRUCCION DE BUENA CALIDAD

HOY EN DIA LA DECISION DE INSTALAR EMPRESAS CON UNA VISION AL FUTURO
DENTRO DE tA CONSTRUCCION. 3E DESTINE AL MERCADO EXTERNO O A LA
DEMANDA INTERNA, SE ENFRENTA A UNA GRAN INCERTIOUMBRE EN BUENA MEDIDA
DEBIDO A QUE NO TIENE LA CERTEZA DE PODER OFRECER SU PRODUCTO CON LOS
REQUISITOS DE CALIDAD QUE SE OBTIENEN A NIVELES INTERNACIONALES A UN

PRECIO COMPETITIVO

PARA ASEGURAR LA CALIDAD. ES NECESARIO ADOPTAR UN PROGRAMA MEDIANTE EL
CUAL TODQ PROCESQ IMPLICITO EN LA CONSTRUCCION, SIEMPRE SE LLEVE A CABO
EN LA MISMA FORMA ESTE PROGRAMA SE LLAMA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD,
ESTE. POR Si SOLO NO PODRA GARANTIZAR LA OBTENCION DE LA MEJOR CALIDAD EN
ALGO CONSTRUIDO. PERQO SI SE PUEDE CONFIAR EN OBTENER SIEMPRE SU MISMO
GRADO DE CALIDAD

LA INCONSISTENCIA DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS QUE
GENERA UNA EMPRESA. DA LUGAR AL AUMENTO DE COSTOS DIRECTOS DE
PROODUCCION. RECHAZO DURANTE LA INSPECCION. REPROCESO. RECLAMACION DE
LOS CLIENTES Y PERDIDA DE PRESTIGIO

ESTA NUEVA POLITICA DE CONSIDERAR LA CALIDAD DE UN PRODUCTO A LO LARGO
DE TODO EL PROCESO CONSTRUCTIVO Y MONTAJE Y NO UNICAMENTE CON LOS
DATOS DE PRUEBAS DEL PRODUCTO FINAL, DA COMO RESULTADO LA DISMINUCION
RADICAL DE ERRORES Y DEFECTOS Y. EN CONSECUENCIA, UN BENEFICIO TANTO EN
EL ASPECTO ECONOMICO COMO EN LA SATISFACCION DEL CLIENTE

EN ESTE TENOR, LA MAYORIA DE LOS PAISES INDUSTRIALIZADOS. CON ALTOS
NIVELES DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL, HAN PROMOVIOO LA
NORMALIZACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD QUE UTILIZAN ESTE £S EL CASO DE
LAS NORMAS DE LA SERIE iSO 9000, QUE SIRVEN COMO GUIA PARA DESARROLLAR E
IMPLANTAR EN FORMA PARTICULAR EN CADA EMPRESA LOS SISTEMAS DE CALIDAD
MAS CONVENIENTES. RELACIONADOS CON DISENO. PROYECTOS, FABRICACION,
CONSTRUCCION. INSTALACION O SERVICIOS



EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN MEXICO
SE INICIO FORMALMENTE EN 1975, COMO CONSECUENCIA DEL PROYECTO PARA LA
CONSTRUCCION DE LA CENTRAL NUCLEAR DE LAGUNA VERDE EN EL ESTADO DE
VERACRUZ

EN AQUEL ENTONCES LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CF E) DETECTO
QUE LOS FPROVEEDORES NACIONALES NO CONTARBAN CON SISTEMAS FORMALMENTE
DOCUMENTADOS QUE PUDILERAN EVIDENCIAR EL CUNMPLINMIENTO DE LAS NORMAS
REQUERIDAS PARA ESTE TIPO DE PROYECTOS. POR 10O QUE Et 93% DE LOS
SUMINISTROS TUVO QUE SER ADQUIRIDO EMN EL EXTRANILHO  SIN EMBARGO PARA
SOLUCIONAR ESTE PROBLEMA SE DECIDIO PONER EN MARCHA UN PROGRAMA DE
EVALUACION ¥ DESARROLLO DE PROVEEDORES M 1981 |LA CFE POR CONDUCTO DE
LAPEM (LABORATORIO DE PRUEBAS Y ESTUMOS DE MATERIALES) ESTABLECIO
FORMALMENTE 1.OS PROCEDIMIENTOS PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION DE
PROVEEDORES DEL SECTOR ELECTRICO, TOMANDO COMOL BACE LOS LINEAMIENTOS
DE LAS NORMAS ANSI N 45 2 ¥ CSA Z029

DE IGUAL MANERA EN 1986 PETROLEOS MEXICANOS (PERMEX) INSTRUMENTO EL
PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA CALIDAD  CUYO PRINCIPAL
OBJETIVO ES FOMEMNTAR ENTRE SUS PROVEEDOR . ML RO OF SISTEMAS DE
ASEGURANMIENTO DE CALIDAD PARA ELLO PEMEX APOYADD POR EL INSTITUTO
MEXICANO DEL PETROLEO ( M P ) UTILIZO LA NORKA AR O

A RAIZ DE LOS PROGRAMAS DE EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD OE
PROVEEDORES QUE PATRCCINABAMN EMPRESAS PARAEGTATALES COMO LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD ¥ PETROLEOS MEXICANGS SE HIZO PATENTE
tA NECESIDAD DE CONTAR CON UN CONJUNTO DE NORMAL QUE ESTABLECIERA LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA DESARROLLAR ESTA ACHIVIDAD

EL HECHO DE QUE EXISTIERAN GRUPOS DE INGENIEROS DEDICADOS A LA
EVALUACION DE SISTEMAS DE CALIDAD TRABAJANDO DE MANERA INDEPENDIENTE
PARA tA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD ¥ PETHOLEODS (ICANOS, DIO
LUGAR A QUE LAS EMPRESAS, SOBRE TODO LAS QUL FABRICABAN BIENES DE
CAPITAL RECIBIERON VARIAS VISITAS AL ANO CON EL MISLO OBJE T1/0

EN LA MEDIDA EN QUE LA ACTIVIDAD DE EVALUACION DE ESTOS SISTEMAS FUE
COBRANDO MAYOR IMPORTANCIA, POR SER CONSIDERADA COMO UN CRITERIO PARA
LA ADJUDICACION OE CONTRATOS. LAS EMPRESAS SOLICITABAN CON  MAS
FRECUENCIA PARTICIPAR EN ESTE TIPO DE PROGRAMAS A PESAR DE QUE LA
METODOLOGIA DE EVALUACION EN TERMINOS GENERALES ES SIMILAR
INDEPENDIENTEMENTE DE LA NORMA QUE SE UTILICE EL HECHO DE APLICAR DOS
NORMAS PARA UN MISMO FIN, CAUSO CONFUSION A LAS EMPRESAS Y PUSC EN
EVIDENCIA QUE ERA CONVENIENTE UNIFICAR LOS CRITERIOS A NIVEL NACIONAL
PARA FACILITAR LA LABOR DE DESARRQLLO DE PROVEEDORES



AL NO CONTAR CON UNA NORMATIVA NACIONAL. SE UTILIZABAN INDISTINTAMENTE
DIFERENTES NORMAS EXTRANJERAS, LO CUAL PROPICIABA UNA DESORIENTACION
TANTO EN LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO. COMO DE EVALUACION DE ESTOS
SISTEMAS. DUPLICANDO ESFUERZQOS Y DIFICULTANDO LABORES

CON EL OBJETIVO DE UNIFICAR LOS CRITERIOS PARA DESARROLLAR LOS SISTEMAS
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN MEXICO, SE DECIDIO INICIAR UN ESTUDIO
PARA CONDCER LAS TENDENCIAS A NIVEL INTERNACIONAL Y DECIDIR QUE OPCION
RESULTARIA MAS CONVENIENTE DE ESTA MANERA A FINALES DE 1988 SE INICIARON
LAS REUNIONES DE UN GRUPO DE ESPECIALISTAS EN SISTEMAS DE CALIDAD PARA
INICIAR LOS TRABAJOS DE LO QUE SE CONVERTIRIA DOS ANOS MAS TARDE EN LAS
NORMAS DE LA SERIE ccC EQUIVALENTES A LAS NORMAS ISO 9000,

INTERNACIONALES

IGUAL QUE OTROS PAISES ESTA EXPERIMENTANDO UN INTERES

MEXICO AL
LIOTIVACION QUE HA CONDUCIDO A

CRECIENTE EN EL USO DE LA SERIE ISO 9000, LA
ELLO TIENE DIFERENTES PUNTOS DE ORIGEN

a) LA NECESIDAD DE MANTENER EL NIVEL DE EXPORTACIONES A EUROPA

b) ELINTERES CRECIENTE POR ESTA SERIE EN LOS ESTADOS UNIDOS ¥ CANADA

c) LA EVALUACION ¥ DESARROLLO DE PROVEEDORES DE CFE Y PEMEX

POLITICA DE CORPORATIVOS MULTINACIONALES PARA IMPLANTAR ESTA SERIE DE
NORMAS

d)

e) PRESIONES DE LA COMPETENCIA

CONVENCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD I1ISO 8000. y

g) EL ADOPTAR EL TAN BUSCADO MECANISMO UNIVERSAL DE EVALUACION A
CUALESQUIERA SISTEMA DE CALIDAD, DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y/O

SERVICIOS

SIN DUDA HASTA AHORA LA PRINCIPAL MOTIVACION PARA IMPLANTAR LOS SISTEMAS
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN EMPRESAS MEXICANAS HA SIDO LA PRESION
POR PARTE DEL CLIENTE Y EL RIESGO DE PERDER MERCADOS

ACTUALMENTE LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS GRANDES., SOBRE TODO AQUELLAS
QUE EXPORTAN O DESARROLLAN PROYECTOS CON EMPRESAS EXTRANJERAS QUE
SE RIGEN POR ESTAS NORMAS, SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE OBTENER SU
REGISTRO CONFORME A ISO 9000. ALGUNAS YA LO HAN OBTENIDO ¥ OTRO TANTO
ESTA A PUNTO DE RECIBIRLO POR PARTE DE AGENCIAS DE CERTIFICACION

RECONOCIDAS EN EL EXTRANJERO



CAPITULO 1.

RETROSPECTIVA DE LA CALIDAD;
LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION ANTES DE LA
APARICION DE LAS NORMAS ISO.

(ANTECEDENTES DE LA CALIDAD)



CAP/TULO "

ANTECEDENTES DE LA CALIDAD.
1.- ¢CUAL HA SIDO EL CONCEPTO DE CALIDAD, EN LA CONSTRUCCION?

LA CONSTRUCCION ES UNA ACTIVIDAD REGIDA TRADICIONALMENTE POR DOS
CONCEPTOS BASICQOS

a) €L MEMPO Y b) EL COSTO

CON ESTOS DOS PILARES HA CRECIDO Y SE HA MOLDEADO A LAS EXIGENCIAS DE
TODAS SUS ETAPAS SIN EMBARGO Y AUNQUE HO SE MEMNCIONA COMO UN PILAR
FUNDAMENTAL., EN FORNMA IMPLICITA SABEMOS QUE LA CALIDAD AFECTA EL
DESARROULLO DE LAS DOS PRIMERAS TANTO EFECTO TIENE EN AMBAS
ACTIVIDADES QUE INCLUSO LLEGA A ESTROPEAR A ALGUNA CE ELLAS O AMBAS ¥
A PESAR DE QUE ES UN FACTOR POTENCIALMENTE POSITIVO NADA O CASI NADA
EXISTE ESCRITO ACERCA DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

ESTA LAGUNA OE INFORMACION Y CONOCIMIENTO ACERCA DL CONCEPTO
“CALIDAD™ NOS HA CONDUCIDO A UNA T E BASTANTE RUDIMENTARKIA Y
PELIGROSA EN LA QUE EL CONCEPTO DE CALIDADR ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD ¥ POLITICA DE CALIDAD. SEAN ELEMENTOS (POR SOLO. tMMENCIONAR
ALGUNOS). QUE ESTAN RESTRINGIDOS At CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
PERSONAL DE LAS GENTES QUE CONSTRUYEM O QUE SE INVOLUCRAN
DIRECTAMENTE EN LOS PROCESOS DE LA MISMA, ES5 SORPRENDENTE QUE AUN
PARA ESTOS ELEMENTOS PERTENECIENTES AL MISMO GREMIO. LOS CONCERTOS
MAS DIFUNDIDOS v UTILIZADOS, TAMBIEN SEAN DIVERGENTES. PERO PORQUE
SUCEDE ESTO™? PULS, PORQUE SON MANEJADAS DE MANERA PERSONAL

Y ESTA MANERA PERSONAL DE CONOCER EL CONCEPRPTO DE CALIDAD SE VE
TAMBIEN INFLUEMNCIADA POR LA EXPERIENCIA LA EDAD LA POSICION DENTRO DEL
PROYECTO. Y AUMN DENTRO DE LA EMPRESA PAISMA

ESTAS DIFERENCIAS PERSOMALES MULTIPLICAN LAS CONFUSIONES ACERCA DE
CONCEPTOS TAN BASICOS PARA LA BUENA EJECUCION DE UN PRODUCTO

ASI ENTONCES. EL. DESCONOCIMIENTO Y CONFUSION DEL CONCEPRPTO DE "CALIDAD"
EN LA CONSTRUCCION SE CIERNE CON GRAN PESO SOBRE TODOS SUS
COMPONENTES Y SUS EJECUTORES POR UNA RAZON BASICA, NO EXISTEN
POLITICAS. NI SISTEMAS DE CALIDAD QUE HAYAN SIDO DEFINIDAS Y CONCILIADAS EN
ESTE AMBITO CON ANTERIORIDAD (A CONSTRUCCION SE HA DESARROLLADO SIN
ESE TERCER CONCEPRTO BASICO, "LA CALIDAD"

EL. DESCONOCIMIENTO TOTAL DE ESTE CONCEPTO NOS ENFRENTA A REALIZAR UN
ANALISIS MAS DETALLADO DE LO QUE HASTA AHORA CONOCEREMOS RESPECTO DE

LA CALIDAD



.- CUANTOS ESFUERZOS POR UNIFICAR EL CONCEPTO DE CALIDAD SE HAN
REALIZADO Y s HASTA DONDE ALCANZA ESTA DIFUSION?

LOS ANTECEDENTES DE RECONOCIMIENTO DE CALIDAD COMO TAL. LOS TENEMOS
REGISTRADOS E£N LOS LABORATORIOS NACIONALES DE FOMENTO INDUSTRIAL
(LANFI) UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL MEXICANA QUE DURANTE LOS ULTIMOS 48
ANOS HA CONTRIBUIDO A LA INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO AL
SERVICIO DE LA INDUSTRIA, ESPECIALMENTE [AS EMPRESAS PEQUENAS ¥
MEDIANAS FS AQUL DONDE DESDE 1948 SE INICIAN LOS TRABAJOS TENDIENTES A
FIJAR METODOS DE PRUEBAS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ARBITRAJE ¥
TERCERIA DE AQUI HASTA EL ARO DE 1922 EN QUE SE CREA LA NULVA LE
FEDERAL DE METROLOGIA Y NORMAUIZACION OCE MEXICO ES CUANDO  S&
RECONOCEN LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALESDS DE LOS SISTERMAS DE CALIDAD

LOS LINEAMIENTOS GUBERNAMENTALES 1NDICAN  QUE LOS LANFI DEBIAN
TRANSFERIR SUS FUNCIONES DE INVESTIGACION APLICADA Y  DESARROLLO
TECHOLOGICO AL SECTOR PRIVADO EN TAMNTO S& HACIA EFECTIVO ESE CAMBIO
CONTRIBUYERON CON LA DIRECCION GENERAL DE HORMAS. EN UN COMITE TECHICO
AESTABLECER LA METODOLOGIA Y SENTAR LAS BASES TECNICO - ADMINISTRATIVAS
DE LOS LABORATCRIOSG DE VERIFICACION £N MEXICO

AHORA EN MEXICO SE ESTA LLEVANDO A CABO UNA EVALUACION DEL ESTADO
TECNICO ¥ DE PROCEDIMIENTOS DE SUS LABORATORIOS DE ANALISIS QUE HAN SIDO
ACREDITADOS POR EL SISTEMA MACIONAL DE ACREDITAMIENTO DE LABORATORIOS
DE PROUEDIAG (SINALPY El PROPOGITO E5 CONVERTIRLOS £EM LABORATORIOS QUE
PUEDAN QFRECER SERVICIOS DE VERIFICACION DE PRODUCTOS

EL RETO FUNDAMENTAL QUE LOS LABORATORIOS ESTAN AFRONTANDO EN LA
IMPLANTACION DE UN SISTELIA DE CALIDAD. CONSISTE EN LA ADECUACION DE LOS
REQUISITOS DE LA NHORMA A LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA AREA
INTERMNA LO CUAL ES UNA EXPERIENCIA NUEVA EN MEXICO

COtA0O PODEMOS OBSERVAR. LOS ESFUERZQOS POR DIFUNDIR UN CONCEPTO BIEN
FUNDAMENTADO DE LA CALIDAD ¥ OTROS COMO "SISTEMAS DE CALIDAD” SCN DE
RECIENTE CREACION Y LO £s MAS, SuU ADOPCION LN LOS MEDHOS
CORRESPONDIENTES DE NUESTRO PALS

ADEMAS. FUEROMN CREADOS PARA PRODUCTOS BIEN ESPECIFICOS Y PARA UN
OBJETIVO BIEN IDENTIFICADO. "TASEGURAR LA CALIDAD DE UN PRODUCTO™ SIN
EMBARGO AL ACEPTAR EL NUEVO CONCEPRPTO DE "SISTEMA DE CALIDAD . SE ESTA
DAMNDO EL PASO NECESARIO PARA EL ENLACE CON LAS NORMAS 1SO 9000.

PARA ROBUSTECER LOS CONCEPTOS QUE YA SE MENCIONARON EN EL COMITE
TECNICO. DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL A PRINCIPIOS
DE 1931 ¥ A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS DIO A CONOCER LA
SERIE DE NORMAS CC Y SU EQUIVALENCIA CON 1SO 8000, EN DONDE SE PLANTEAN
LOS LINEAMIENTOS GEMERALES PARA  APOYAR A LA INDUSTRIA  EN EL
ESTABLECIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD DE UNA MANERA
CONGRUENTE CON LOS REQUISITOS INTERNACIONALMENTE ACEPTADOS POR LA ISO.
ESTA PROMOCION RESPONDIO A LAS NECESIDADES DEL PAIS. PLANTEADAS POR
DIVERSOS SECTORES INDUSTRIALES ¥ ENTRE LAS QUE DESTACAROMN



UNIFICAR LOS CRITERIOS PARA EL DESARROLLO Y EVALUACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD.

CONTAR CON DOCUMENTOS EN LENGUAJE ESPANOL, PARA QUE PUDIERAN SER
LEIDOS POR LA MAYORIA DEL PERSONAL Y ASH AYUDAR A LA INDUSTRIA A
IMPLANTAR SISTEMAS DE CALIDAD

DIFUNDIR LOS CONCERPTOS MAS UTILIZADOS EN LAS NORMAS PARA EVITAR MALAS
INTERPRETACIONES DE LOS MISMOS ¥ FACIUITAR SU ENTENDIMIENTO

e DESARROLLAR UM MARCO NORMATIVO CONGRUENTE CON LOS PRINCIPIOS
ACEPTADOS INTERNACIONALMENTE

DEFINIR LOS CRITERIOS PARA REALIZAR LA EVVALUACION DEL PROPIO SISTEMA DE
CALIDAD. ASI COMO LAS CARACTERISTICAS DEL PERSONAL QUE SE ASIGNE A ESTA

FUNCION

PROPORCIONAR LA UNIFICACION DE ESFUERZOS EN LAS DIFERENTES EMPRESAS
QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE FOMENTO A LA CALIDAD

ESTABLECER LAS BASES PARA DESARROLLAR LA CERTH ICACION DE SISTEMAS DE
CALIDAD EN MEXICO

PARA CUMPLIR CON ESTOS PUNTOS SE DECIDIO CREAR LAS SIGUIENTES NORMAS
SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD. BASADAS FUNDAMENTALMEMNTE EN LA SERIE

iSO saoo

CON ESTE INTENTO DE DIFUNDIR EN MEXICO, ESTOS Y OTROS CONCEPTOS
ACOGIDOS POR LA GRAN MAYORIA DE PAISES INDUSTRIALIZADOS, SE DA EL IMPULSO
NECESARIO PARA QUE TAMBIEN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION SE VEA
BENEFICIADA POR ESTE DESARROLLO CONCEPTUAL DE LA CALIDAD



CAPITULO L.

LA NECESIDAD DE TENER UN
LENGUAJE COMUN Y
UNIVERSAL PARA LAS
POLITICAS DE CALIDAD,
ORIGEN DE LAS NORMAS ISO.

(LA CALIDAD EN LA ACTUALIDAD)



C ApPiTULO 11
DESARRQLLO Y NATURALEZA DE LAS NORMAS ISO.

1. LA CALIDAD EN LA ACTUALIDAD
2. FILOSOFIA DE SU EXISTENCIA
3. BREVE ANALISIS DE CADA UNA DE LAS NORMAS 1SO.

1.- LA CALIDAD EN LA ACTUALIDAD.

EN LA ACTUALIDAD SE HACE NECESARIO DESARROLLAR AL MISMO TiEMPO DOS
ASPECTOS DE LA CALIDAD, UNQ. EL SISTEMA PROPIO DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD QUE MAS ATRIBUTOS PUEDA OTORGAR AL PRODUCTO MANUFACTURADO Y
DOS. EL DE AFINIDAD ENTRE ESTE SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y LAS
CARACTERISTICAS DE LAS NORMAS QUE RIGEN LA MECANICA EVOLUTIVA DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD. BAJO LAS NORMAS 1SO 5000

UNO SERA DESARROLLAR UN SISTEMA PROPIO Y DOS. NUESTRO SISTEMA DEBE
CUMPLIR CON EL SISTEMA QUE RIGE A LOS SISTEMAS DE CALIDAD

HABLAR DE ALGUN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION.
NO ES UTIL DE ACUERDO CON LO EXPUESTO EN LOS DOS CAPITULOS ANTERIORES
POR LO QUE AHORA PROCEDEREMOS A LA INVERSA. AL INICIAR LA AFINIDAD DE UN
SISTEMA CON LAS NORMAS., CREAREMOS SIMULTANEAMENTE TAL SISTEMA DE
CALIDAD

LO CUAL NO QUIERE DECIR QUE ESTE NO SE PUEDA AMPLIAR o MEJORAR EN UN
FUTURO O QUE, INELUCIBLEMENTE ASI DEBA SER EL SISTEMA DE CALIDAD

ENTONCES, BUSCAREMOS LAS BASES QUE FUNDAMENTARON LA FILOSOFIA DE LA
CREACION DE LAS NORMAS 1SO 9000.

DE LAS BASES QUE IMPULSAN ESTE DESARROLLO. TENEMOS

a) PARA QUE EXISTA UN SISTEMA QUE PUEDA CONTROLAR A LOS DIFERENTES
SISTEMAS DE CALIDAD DEBE EXISTIR UN OBJETIVO Y UN FUNDAMENTO,

EL OBJETIVO - PODER TENER UN LENGUAJE COMUN ACERCA DE LA CALIDAD

EL FUNDAMENTO. - TENER UN LENGUAJE COMUN DE LA CALIDAD. PARA PODER
COMUNICARSE CON CUALQUIER OTRO INTERLOCUTOR
INTERIOR (OPERARIOS, SUPERVISORES. GERENTES Y
DIRECTORES DE LA  ORGANIZACION) Y/IQ EXTERIOR
(AUDITORES Y CLIENTES)




b) EL. TENER UN SISTEMA DE COMUNICACION COMUN, QUE SIMPLIFICA
ENORMEMENTE EL PROCEDIMIENTQ DE LA REVISION, VERIFICACION Y
COMPROBACION DE FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE CALIDAD y

c) EL CONTAR CON ESOS ELEMENTOS AGILIZA EL SIGUIENTE PASO EL DE
CERTIFICAR POR UNA TERCERIA QUF. €L SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE ALGUNA ORGANIZACION ES CLARA EXPLICITA. CONFIABLE Y QUE
CUMPLE CON EXIGENCIAS QUE LAS NORMAS INTERMNACIONALES LE IMPONEN

2.- FILOSOFIA DE LAS NORMAS ISO 9000.

HASTA  AHORA HEMOS VISTO LA PROBLEMATICA DE LA CALIDAD EN LA
CONSTRUCCION, EN UNA VISION RETROSPECTIVA A LAS NORMAS ISO 9000, Y HEMCS
EMPEZADO A CONOCER LOS TERMINOS MAS COMUNES Et GLOSARIO MAS
IMPORTANTE Y LA ESTRUCTURA QUE ESTAS NORMAS PRE NTAMN POR SI SOLAS Y
CUANDO SE LES COMPARA UNA CON OTRA

SIN EMBARGO DEBEMOS TENER MUY CLARO UM CONCERTO BASICO MUY
IMPORTANTE EN LA FILOSOFIA DE t A NORMATIVIDAD ISO 9000:

SU ORIGEN. ES. EL DE CREAR UN PARAME TRO Dt ENTENDIFMIENTO INTERNACIONAL,
ACERCA DE LOS DIFERENTES SISTELIAS ¥ POLITICAS DE CALIDAD, DE LOS INFINITOS
PRODUCTOS YO SERVICIOS QUE EL MERCADO MUNDIAL MUDVE DIARIANMENTE EHTRE O

ESTE PARAMETRO DEBE SER CAPAZ DE PROPORCIONAR LOS MEDIOS SUFICIENTES Y
EXPLICITOS A CUALQUIER ORGANIZACION QUE LO ADORTE PARA RECOMNOCER.
IDENTIFICAR ¥ CERCIORARSE POR SI MISMA DE QUE EL ORGANISMO CON QUIEN
ESTABLECERA UN VINCULO COMERCIAL POSEE UNA BUENA ESTRUCTURA POLITICA
DE CALIDAD. ADEMAS PODRA VERIFICAR QUE ESTAPOUITICA FUNCIONAY QUE POSEE
TAMBIEN LOS_MEDIOS PARA RESPONDLER A LAS EXIGENCIALS 1MPUESTAS POR_LAS
NECESIDADES DE_UN _CLIENTE. __TODQ ESTO INODLPENDIENTEMENTL DEL_TIRO _DE
PRODUCTO /O SERVICIO QUE SE MANEJE.

Y ESTA ES. SU  GRAN FINALIDAD, HACER MAS AGIL EL PROCESO DE
RECONOCIMIENTO Y ACERTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD EN UN PRODUCTO Y/O
SERVICIO. INDEPENDIENTEMENTE DE LO SIMPLE O COMPLEJO QUE ESTE SEA EN SU
ORIGEN Y APLICACION

EL PARAMETRO CREADO. SERA UN LENGUAJE UNIVERSAL ACERCA DE SISTEMAS Y
POLITICAS DE CALIDAD QUE CADA ORGANIZACION ADOPTARA. ¥ ADEMAS GENERA
LAS BASES PARA UNA LEGISLACION, ESTRUCTURACION O MECANIZACION QUE
SERVIRA PARA ELL BUEN CONTROL. SEGUIMIENTO ¥ CERTIFICACION DE CORRECTA
APLICACION DE ESTAS NORMAS



EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS EN UNA ORGANIZACION LE OBLIGARA A
DEFINIRSE EN UN CAMPO ESPECIFICO DE TRABAJO, TAMBIEN A DESCRIBIR CADA UNO
DE SUS PROCESOS EN DOCUMENTOS LLAMADOS PROCEDIMIENTOS, SE LE OBLIGARA
A CREAR EL DOCUMENTOS MAS IMPORTANTE DE LA ORGANIZACION EL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. SE LE OBLIGARA A RESPETAR TODOS LOS
CONCEPTOS APLICABLES DE LA NORMA ESCOGIDA Y FINALMENTE SE LE OBLIGARA A
OBTENER UNA CERTIFICACION POR PARTE DE UN ORGANISMO INDEPENDIENTE £
INTERNACIONALMENTE RECONOCIDO QUE GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE TODO

LO ANTERIORMENTE SENALADO

EL MANTENER ESTA CERTIFICACION. DEBE VERSE COMO UNA OBLIGACION. PUES ES
INHERENTE OE EL PROCESO DE MEJORAMIENTO Y EL

UN RESULTADO
ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS DE CALIDAD, COMO TAMBIEN LO ES EL DE LA
CAPACITACION CONSTANTE DE SUS MIEMBROS Y EL DE LA OBTENCION DE UN
PRESTIGIO ENTRE EL MERCADO MUNDIAL



MATRIZ DE CLAUSULAS NUMERADAS PARA LOS TEMAS CORRESPONDIENTES.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EXTERNA

Dut CTOMG

PERCADEC

TITULO DE CLAUSULAS En g
REQUISITOS. ISO_9001
150 9001 ISO %002 | SO %003 “‘L('-_"a:'a"
150 9002
. a3 . o FE] RESPORSABILIOAD DL LA a 21 az.
_ ADMINISTRACION 43
- a2z . o a2 SISTEMA BF CALIDAD 5 31 45,
48
. 23 - . 43 REVISION DEL CONTRATO x 3
- a4 - X - X 4 CONTROL DEL OISENO 8
. a5 B N 45 CONTHOL DE DOCUMENTOS 53,115
¥ DATOS,
. 46 . S a6 ADQUISICIONES S
- a7 . . 47 CONTROL DE PRODUCTOS £
PROPORCIONADOS
« a8 . e O 48 IDENTIFICACION Y 112 5
RASTREASILIDAD OfL
PRODUCTO,
- 49 . - X 49 CONTROL DE PROCESOS 10. 1% a6 37
- 410 . - O 410 INSFECCION Y PRUEBA 12
PEE] . . 411 CONTROL _DE EQUIPOS DL 13
INSPECCION.  MEDICION Y
PRUEBA
- a2 - - 32 ESIADO OF INSPECCIGN ¥ 117
PRUERA
- 413 - . a5 CONTROL GE PRODUCTO NG 14
CONFORME
- =214 . P FED ACCIONE D CORREGTIVAS Y 15
PREVENTIVAS
. a5 - . 315 MANEID. ALMACEHNAMIENTO. (104 61
LPAPAQUE COMNSFRVACION v 2
ENTREGA
- 216 - o 316 CONTROU DF. REGISTROS DE | 5 3, kg
CALIDAD 173
. 417 . o 417 AUDITORIAG INTERNAG DL 54 29
CALIDAD
- a8 . o 4 18 CAPACITACION 18 1 54
- _a19 - > 419 SERVICIO 16 4
« az0 . 5] 420 CCHICAS EGTADIS TICAS 70
ECONOMIA DE LA CALIDAD [
SEGURIDAD DEL PRODUCTO 19

INDICACION
- REQUISITO AMPLIO Y ESTRICTO

o
X = NO SE APLICA ENESTA NOHRMA

REQUISITO MENOS AMPLIO Y ESTRICTO QUE ISO 9001 £ 1SO 9002




3.- BREVE ANALISIS DE CADA UNA DE LAS NORMAS I1SO.

DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS MENCIONADOS PARA UNA MEJOR
COMPRENSION DEL ORIGEN Y FINALIDAD DE LAS NORMAS I1SO 9000, COMO
DIRECTRICES DE LA POLITICA DE CALIDAD

ESTRUCTURACION DELAS NORMAS_DE LA SERIE |1SQ 9000,

ESTOS SEIS DOCUMENTOS. SE MUESTRAN EN LA SIGUIENTE ESTRUCTURA Y SON. UN
VOCABULARIO. CINCO NORMAS PRINCIPALES ¥ TRES COMPLEMENTARIAS

ISO VOCABULARIO
8402
1SO GESTION DE
9004 CALIDAD
ELEMENTOS DE
CALIDAD 1ISO 10011
1SO 10012
1SO 10013
I1SO GUIAS PARA
9000 LA SELECCION
Y USO DE LAS
NORMAS
1SO 1SO iSO 150
9001 9002, 9003 3004
MODELO PARA EL PAODELO PARA MODELO  PARA LA  NORMA OF

DISENO/DE SA-
RROLLO DEL
PRODUCTO Y SU
PRODUCCION
INSTALACION Y
SERVICIO

PRODUCCION E
INSTALACION

LA INSPECCION Y
PRUERBAS FINALES

SERVICIOS

A CONTINUACION HAREMOS UN BREVE ANALISIS DEE CADA UNA DE ESTAS NORMAS, EL REPETIR PALABRA
POR PALABRA, LAS NORMAS MENCIONADAS. EN ESTE ESPACIO, NO SE JUSTIFICA. POR LO QUE EL ANEXQ
1 CONTENIENDO EL TOTAL DE LAS MISMAS DEBERA CONSULTARSE AL FINAL DE LA OBRA, PARA
CUALQUIER DUDA O ACLARACION



1SO 8402 VOCABULARIO.

EN ESTA NORMA ESTAN CONTENIDOS LOS TERMINOS UTILIZADOS,

RELATIVOS A LA CALIDAD. EN TODA LA SERIE DE DOCUMENTOS
EMITIDOS DE LA SERIE 1SO. TAL COMO SE APLICAN PARA
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, BUSCANDO COMO OBJETIVO PRINCIPAL,
QUE EXISTA UNA MUTUA COMPRENSION EN LAS COMURNICACIONES

INTERNACIONALES

EL PRIMER TERMINO QUE EXPLITA ES. "CALIDAD™, ¥ LA DEFINE COMOQ "EL CONJIUNTO
DE PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS. DE UN PRODUCTO O SERVICIO. QUE LE
CONFIEREN LA APTITUD DE SATISFACER NECESIDADES EXPRESAS O

(VER ITEM 3 1/CALIDAD) I AS NOTAS QUF PROSIGUEN | CONTINUAN EXPLICANDO EL
TERMINO MAS EXTENSAMENTE. COMO SERIAN CONTEXTOS CONTRACTUALES ¥

OTROS

£S MUY CLARA AL SENALAR QUE EL TERMINO DE CALIDAD, NO DFESE APLICARSE PARA
EXPRESAR UN GRADO DE EXC NCIA EN SENTIDO COMPARATIVO NI CON SENTIDO
CUANTITATIVO PARA EVALUACIONES TECNICASL PARA AMBOS CASOS DEBERA USAR
UN ADJUETIVO CALIFICATIVO TAL COMO “CALIDAD RELATIVAT BAGADRO UM £l GRADO
DE EXCELENCIA O "NIVEL DE CALIDAD PARA [FECTUAR EVALUACIONES TECNICAS

PRECISAS EN UN SENTIHIO CUANTITATIVO

AUNQUE LA NORMA RECONOCE QUE OTRAS FUENTES SE REFIEREN A LA CALIDAD,
CON OTROS CONCERPTOS, PARA EL OBJETIVO DE ESTA OBRA Y PARA NO INCLUIR
EXPLICACIONES QUE REDUNDEN MAS EL TERMING EPTAREMOS 1O DESCRITO £EN
iTEM 3 1 7 COMO FUNCIONAL Y SATISFACTORIO

)

RIBIENDO AMPLIAMENTE OTROS TERMINOS, TALES

COMO GRADO O CLASE (32) CICLO DE CALIDAD (3 3) POLITICA DE CALIDAD (3 %)
GESTION DE CALIDAD (39) ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (36) CONTROL DE
CALIDAD (3 7). SISTEMA DE CAUIDAD (3 8). PLAN DE CALIDAD (3 6). AUDITORIA DE
CALIDAD (3 1) SUPERVISION DE CALIDAL (3 11) REVISION DEL SISTEMA DE
CALIDAD (3 12) REVISION DEL DISENO (3 13), INSPECCION (3 14) SEGUIMIENTO O
TRAZEABILIDAD (3 15) CONCESION (3 16) PERMISO  DE PRODUCCION (2 17)
CONFIABILIDAD (3 18) RESPONSABILIDAD (3 19) NO CONFORKIDAD (3 20} DEFECTO

(321) Y ESPECIFICACION (322)

EL YVOCABULARIO CONTINUA DESC

EL CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DE ESTOS TERMINOS., PROPORCIONAN LAS
BASES NECESARIAS PARA LA CORRECTA APLICACION DE LOS CONCEPTOS QUE SE

USAN EN LA BUSQUEDA DE LA CALIDAD

* NOTA TODOS LOS ITEMS AQUI SERALADOS PUEDEN SER CONSULTADOS PARA
OBTENER UNA VISION MAS GENERAL EN EL ANEXO 1 AL FINAL DE LA OBRA

1o



ISO 9000 GUIAS PARA LA SELECCION Y USO DE LAS NORMAS.

ANALIZAREMOS ESTA NORMA QUE SE DISTINGUE POR LO SIGUIENTE. PRESENTA LA
PARTE 9000-1/DIRECTRICES PARA SELECCION Y USO Y LA PARTE S000-2DIRECTIRICES
CION DE 1SO 9001, 1SO 9002 £ IS0 9003.

ISO 9000.- PARTE 1 ESTA PARTE DE LAS iSO 9000, ACLARA LOS PRINCIPALES
CONCEPTOS QUE SE RELACIONAN CON LA CALIDAD. CONTENIDOS DENTRO DE LA
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y DE LAS NORMAS INTERMNACIONALES DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD GENERADOS POR ISO/TC 176 ¥ PROVEE DE GUIAS
EN SU SELECCION Y USO

EMPIEZA DANDO DEFINICIONES COMO

a) HARDWARE - PRODUCTO TANGIBLE., PRODUCTO DE LIBRE ALBEDRIO
CON FORMA CARACTERISTICA
NORMALMENTE EL HARDWARE CONSISTE EM PIEZAS
FABRICADAS. CONSTRUIDAS O MANUFACTURADAS. EM
PARTES O ENSAMBLADAS

b) SOFTWARE PRODUCTO INTANGIBLE, UNA CREACION INTELECTUAL
CONSISTENTE EN INFORMACION EXPRESADA A TRAVES
DE UN SOPORTE MEDIO O UN SOFTWARE PUELE ESTAR
EN FORIMMA DE CONCERTOS, TRANSACCIONES O
PROCEDIMIENTOS
UN PROGRAMA DE COMPUTADORA ES UN EJEMPLO
ESPECIFICO DE SOF TWARE

c) MATERIAL PROCESADO PRODUCTO TANGIBLE. CREADO PCR LA
TRAMNSFORMACION DE UN MATERIAL NO ELABORADO

HACIA UN ESTADO DESEADO

EL ESTADO DEL MATERIAL PROCESADO PUEDE SER
LIQUIDO, GAS, MATERIAL, LINGOTE . FILAMENTO U HOUA

EL MATERIAL PROCESADRO ES TIPICAMENTE ENTREGADO
EN TAMBORES. MALETAS, TANQUES. CILINDROS.
TUBERIAS O ROLLOS

d) SECTOR UN GRUPO DE PROVEEDORES QUIENES OFRECEN
ECONOMICONNDUSTRIAL CUMPLIR, LAS NECESIDADES DE UN CLIENTE Y/O LAS DE
AQUELLOS CLIENTES QUE ESTAN ESTRECHAMENTE
INTERRELACIONADOS EN EL MERCADO
SE APLICA TAMBIEN A LA ECONOMIA GLOBAL O ALA ECONOMIA
NACIONAL E INCLUYE SECTORES DE ADMINISTRACION.
AERONAUTICA, BANCA, oulMICOS, CONSTRUCCION.
EDUCACION, ALIMENTOS, SALUD. ACTIVIDADES DE TIEMPO
LIBRE, SEGUROS, MINERIA MERCADEQ, TELECOMUNICACIONES.,
TEXTILES. TURISMO Y MUCHOS OTROS



DIRECTRIZ= CONCERPTO GENERAL, GUIA, CONSEJA DE APLICACION

* NOTA.- TODOS LOS ITEMS AQUI SENALADOS PUEDEMN SER CONSULTADOS PARA
OBTENER UNA VISION MAS GENERAL EN EL ANEXO 1. AL FINAL DE LA OBRA

EN SUITEM &, TENEMOS SUS "CONCEPRPTOS PRINCIPALES” DE LOS QUE RESALTA

a4 1 UNA ORGANIZACION DEBERA LOGRAR. MANTENER ¥ PEDIR LA MEJORA CONTINUA
DE LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS EN RELACION A tOS REQUISITOS PARA LA
CALIDAD TENDRA 1A CONFIANZA EN SU ADMINISTRACION INTERNA ¥ OTROS
EMPLEADOS DE QUE LOS REQUISITOS PARA LA CALIDAD ESTAMN SIENDO
SATISFECHOS Y MANTENIDOS ¥ QUE Bl MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD SE ESTA
LLEVANDO A CABO

WITROS INTERESADOS.,

OFRECERA LA CONFIANZA HNHECESAKRIA A LOL CLIENTES v
HIENDO. O SERAN,

DE QUE tOS REQUISITOS PARA LA CALIDAD. E£STAN
LOGRADOS ENLA ENTREGA DIEEL PRODUCTO

42 TODA ORGANIZACION DEBE RECONOCER SUS COMPROMISOS ¥ ESTA NORMA
PIDE SE RECONQZCA CON SUS CINCO PRINCIPALT G INTHERE SADUOS

INTERESADOS DEL PROVEEDOR EXPECTATIVAS O NECESIDADES TIPICAS
CLIENTE CALIDAD EN EL PRODUCTO

EMPLEADOS PROFESION/SATISFACCION DEL TRABAJO
PROPIETARIOS REALIZACION DE INVERSIONES
SUB-PROVEEDORES OFORTUNIDAD D NEGCCIACION CONTINUA
SOCIEDAD CONDUCCION R POMNSABLE

DISTINCION ENTRE LOS REQUISITOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD Y LOS
REQUISITOS DE UN PRODUCTO

AQUI LA NORMA ES MUY ENFATICA SOBRE DE QUE

“LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD SON COMPLENMENTARIOS A LOS
REQUISITOS TECNICOS DEL PRODUCTO -

LA APLICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN PRODUCTO ¥ LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN PROCESO ESTAN SEPARADAS Y SE
DISTINGUEN DE LOS REQUISITOS O GUIAS ARLICABLES DE LA FAMILIA ISO 9000.

4

w

4 4 PARA CLASIFICAR MEJOR LA ACTIVIDAD QUE VA A SER PUESTA BAJO LA TUTORIA
DE LAS ISO, ES NECESARIO CONOCER LAS CUATRO CATEGORIAS DE PRODUCTOS
GENERICOS EXISTENTES EN EL MERCADO




. HARDWARE
SOFTWARE

. MATERIAL PROCESADO Y
SERVICIOS

< b WN -

ARADE QUE LOS REQUISITOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD SON ESENCIALMENTE
LOS MISMOS PARA TODAS LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS GENERICOS. PERO
LA TERMINOLOGIA, 1OS DETALLES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y EL
ENFASIS PUEDEN DIFERIR

4.6 EL CONCEPTO DE PROCESO. TAMBIEN ES IMPORTANTE Y LO DEFINE AS! “LA FAMILIA DE
LAS NORMAS INTERNACIONALES ISO 9000, ESTAN BASADOS SOBRE EL ENTENDIMIENTO
DE QUE TODO TRABAJO ESTA COMPLEMENTADO POR UN PROCESO™

47 TODAS LAS ORGANIZACIONES EXISTENTES. CUMPLEN CON UNA EVALUACION DE
TRABAJO Y ESTE TRABAJO ES CUMPLIDO A TRAVES DE UNA RED DE TRABAJO
DEL PROCESO LA ESTRUCTURA DE LA RED DE TRABAJO NO
GENERALBMENTE UNA ESTRUCTURA SECUENCIAL SIMPLE. PORQUE TIPICAMENTE
ES BASTANTE COMPLEJA

Y ESTOES UNO DE t.OS PILARES FUNDAMENTALES DE LA FAMILIA 1SO 9000. LOS PROCESOS Y

SUS INTERFASES DEBERAN ESTAR SUJETAS A UN ANALISIS ¥ ME JORA CONTINUA

LAS INTERFASES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE UN PROCESO. DEUBERAN
TENER UN RESPONSABLE ASIGNADO ElL. RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION
EJECUTIVA DE LA CALIDAD D& UN PROCESO ASE COMO  SU  PLANEACION
ESTRATEGICA ES PARTICULARMENTE IMPORTANTE

49 LAS TRES CUESTIONES ESLNCIALES PARA PREPARAR LL ENFOQUE A IS0 900D,

a) LOS PROCESOS DEBEMN ESTAR DEFINIDOS v 5US PROCEDIMIENTOS
APROPIADAMENTE DOCUMENTADOS

b) DESARROLLAR E IMPLEMENTAR TODA LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS
COMPLETAMENTE

c) LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DEBE SER TAL QUE CONCUERDE CON LOS
RESULTADOS ESPERADOS (4 8)

492 DENTRO DE LAS ACTIVIDADES QUE ENMARCA LA REALIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, ESTARA LA DE SU REVISION COMO. UNA DE
LAS MAS IMPORTANTES
LA ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION DEL PROVEEDOR. NECESITA
REALIZAR SISTEMATICAMENTE UNA EVALUACION DEL STATUS Y La
ADECUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD INCLUYENDO LA POLITICA DE CALIDAD,
EN RELACION A LAS EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS GENERALMENTE LA
REVISION DE LA ADMINISTRACION TOMARA EN CUENTA FACTORES
ADICIONALES QUE VAN MAS ALLA DE LOS REQUISITOS DE FUNDAMENTO PARA
LAS ISQO 9001, 3002 Y 9003. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y
EXTERNAS SERAN UNA BUENA FUENTE DE INFORMACION PARA ESTE OBJETIVO



493 ESTAS AUDITORIAS PODRAN SER LLEVADAS A CABO POR PERSONAL PROPIO
(INTERNO) O POR PERSONAL DEL CLIENTE (EXTERNO) Y/O POR UNA TERCERIA

{ORGANISMOS ACREDITADOS)
GENERALMENTE LA TERCERIA AHORRA MUCHO TIEMPO ¥ ESFUERZO AESTE FIN
Y LOS CONCEPTOS MAS SOBRESALIENTES SERAN, A SABER
QUE UN PROCESO HA SIDO DEFINIDO

5.3 QUE LOS PROCEDIMIENTOS SON £ OS APROBADOS ¥ QUE LOS PROCEDIMIENTOS
ESTAN BAJO CONTROL TODO LO ANTERIOR SE DOCUMENTA PARA PROSEGUIR
CON LA SEGUNDA ESENCIA DE ESTA REVISION E£L MEJORAMIENTO CONSTANTE

DE LA CALIDAD

ISO 9001

1SO 9002

1ISO 9003

1ISO 5004

SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA ElL ASEGURANMIFNTO DE LA
CAULIDAD EN DISENO DESARROLLO  PRODUCCION. INSTALACION Y
SERVICIO

Y USADA CUANDO UMNA

ESTA NORMA DEBERA SER RELACIONADA
EMPRESA NECESITE DEMOSTRAR SU CAPACIDAD DE PROVEENDOR. PARA

CONTROLAR EL DISENO. ASI COMO PRODUCCION DE CONFORMIDAD At
PRODUCTO

LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS ESTAN DIRIGIDOS PRINCIPALMENTE A
ALCANZAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE A IRAVY DE MEDIDAS
PREVENTIVAS COMO LAS NO CONFORMIDADES EN TODAS LAS ETAPAS
DESDE EL DISENO HASTA L SERVICIO 1ISO 900t LSPECIFICA UM
MODELO DE ASEGURAMIENTO PARAFSTE PROPOSITO

DEBERA SER SELECCIONADA Y USADA CUANDO  SE NECESITE
DEMOSTRAR LA CAPACIDAD DEL PROVEEDRDOR PARA CONTROLAR EL
PROCESO DE PRODUCCION DE UN PRODUCTO Efi CONFORMIDAD
ISO 9002 ESPECIFICA UN MODELDO PARA EL ASEGURANMIENTO DE LA
CALIDAD PARA ESTE PROPOSITO

DHFORMIDAD CON

DEBERA SER SELECCIONADA Y USADA CUANDG DO
LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS UNICAMENTE DEBA SEH ASEGURADO
POR EL PROVEEDOR LA INGPECCION Y PRUEEBA FINALES ISO 9003
ESPECIFICA UN MODELO DE ASEGURANMIENTO DE CALIDAD PARA ESTOS
PROPOSITOS

GESTION DE CALIDAD ¥ ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD -

LA ULTIMA VERSION DE LA ISQ 3004, ES LA 9004-1, EN LA FORMA DE UN BORRADOR

DEL COMITE

ENLISTA PRIMERAMENTE. LA APLICACION DE LA NORMA, QUE ESTABLECE UN RADIO
DE ACCION ENTRE EL MERCADEQ Y LA ENTREGA O INSTALACION CON LOS PASOS DE

DISENOC Y PRODUCCION ENTRE AMBOS EXTREMOS

AGREGA OTRO FACTOR

AMBIENTAL INTERESANTE, EL DESECHO O RECICLAMIENTO AL FINAL DE LA VIDA UTIL,
QUE ES OTRO ELEMENTO DE LA NORMA AMBIENTAL



AQUI TAMBIEN. UN MANUAL DE CALIDAD. SE ESPECIFICA COMO EL DOCUMENTO
TIPICO QUE DEMUESTRA EL SISTEMA (ITEM 53 “DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
CALIDAD", INCISO 532 1) SE HACE ENFASIS, EN QUE, EL PROPOSITO PRIMARIO DEL
MANUAL, SERA EL DE “OFRECER UNA DESCRIPCION CONCISA CONTUNDENTE Y
BREVE DEL SISTEMA DE CALIDAD DE PERMANENTE IMPLEMENTACION TAMBIEN
ESPECIFICA PLANES DE CALIDAD Y AUDITORIAS Y UN SISTEMA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (ITEMS 5 3 3 PLANES DE CALIDAD 53 4 AUDITORIAS

AL SISTEMA DE CALIDAD))
ESTA NORMA LA PODEMOS SUBDIVIDIR EN

GESTION DE CALIDAD Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
PARTE 1- GUIAS

1SO 9004-2 IDEM PARTE 2- GUIAS DE SERVICIO

PARTE 3- GUIAS PARA MATERIALES/PROCESOS

ISO 5004-1

1ISO 8004 3 1DEM
1SO 90044 IDEM PARTE 4- GUIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
1SO 9004-5 IDEM PARTE 5- GUIAS PARA LOS PLANES DE CALIDAD

1SO 8004-7 IDEM PARTE 7- GUIAS PARA LA GESTION DE LA CONFIGURACION

FINALMENTE Y A RESERVA DE REVISAR MAS EXHAUSTIVAMENTE AMBAS PARTES,
PODEMOS DECIR QUE LA DIFERENCIA BASICA ENTRE ISO 9000 E ISO 9004 PARTE 1 ES

QuUE

NOS AYUDA A COMPRENDER MEJOR LOS CONCERPTOS DE CALIDAD

1SO 8000
Y A SELECCIONAR EL MODELO APROPIADO 1SO 9001, ISO 9002 Y/O
ISO 9003, NOS AYUDA A DISENAR EL SISTEMA DE CALIDAD
INTERNAMENTE

1SO 9004 DESCRIBE UNA EXTENSA LISTA DE ELEMENTOS PERTINENTES DE

SISTEMAS DE CALIDAD PARA TODAS LAS FASES Y ACTIVIDADES EN
EL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO., PARA AYUDAR A UNA
ORGANIZACION A SELECCIONAR Y  APLICAR ELEMENTOS
APROPIADOS A SUS NECESIDADES

PARA ALCANZAR SUS OBJETIVOS, LA ORGANIZACION DEBERA
ASEGURARSE DE QUE LOS RECURSOS TECNICOS.
ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS, QUE AFECTAN LA CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS CEBERA ESTAR 8AJO CONTROL, SIENDO HARDWARE.
SOFTWARE. MATERIALES PROCESADOS O SERVICIOS

*NOTA- TODOS LOS ITEMS AQUI SENALADOS PUEDEN SER CONSULTADOS., PARA
OBTENER UNA VISION MAS GENERAL, EN EL ANEXO 1, AL FINAL DE LA OBRA



PARA CUESTIONES DE SELECCION Y USO DE LAS NORMAS, COMO GUIA EN LA
CONSTRUCCION, TENEMOS QUE ESTAS, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS
CARACTERISTICAS PROPIAS DEL PRODUCTO Y/O SERWVICIO, SERVIRAN PARA QUE UN
PROVEEDOR DEMUESTRE SU CAPACIDAD Y PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE CADA

PROVEEDOR POR AGENTES EXTERNOS

LA SELECCION DE LA NORMA INDICADA DEPENDERA DE LA ACTIVIDAD MAS
RELEVANTE QUE LA ORGANIZACION REALICE, POR LO QUE UNA VEZ QUE YA SE HA
DEFINIDO CORRECTAMENTE ESTA ESTRUCTURA, PODEMOS SELECCIONAR LA NORMA
EN LA QUE DEMOSTRAREMOS MEJOR LA CAPACIDAD DE OTORGAR LA SATISFACCION

DE EXPECTATIVAS DE UN CLIENTE

MUY IMPORTANTE ES TENER EN CUENTA QUE LAS NORMAS SERAN USADAS
PRINCIPALMENTE PARA CUATRO SITUACIONES

a) COMO GUIA DE LA-ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

b) COMO ENTE CONTRACTUAL. ENTRE PRIMERAS Y SEGUNDAS PARTES
c) PARA LA APROBACION O REGISTRO DE SEGUNDAS PARTES. 7

d) LA CERTIFICACION O REGISTRO DE UNA TERCERA PARTE

TODOS ESTOS ITEMS TIENEN SU IMPORTANCIA, PERO EL ¢) E5 EL MAS SOCORRIDO
EN EL MEDIO, PCR REDUCIR EL NUMERO Y/O LA EXTENSION DE LA VALORACION DE

UN SISTEMA DE CALIDAD POR UN CLIENTE

1SO 8001, 9002 £ ISO 2003,

POR ULTIMO UNA DE LAS PROPOSICIONES QUE TAMBIEN SE ADOPTAN CON ESTAS
NORMAS, ES LA REVISION DE ELEMENTOS CONTRACTUALES

LAS NORMAS INDICAN QUE AMBAS PARTES DEBERAN REVISAR LA PROPUESTA
CONTRACTUAL PARA ESTAR SEGUROS DE QUE HAN ENTENDIDO Y COMPRENDIDO
LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD Y QUE LOS REQUISITOS SON ACEPTADOS
MUTUAMENTE EN SUS CONSIDERACIONES ECONOMICAS Y RIESGOS EN SUS

RESPECTIVAS SITUACIONES

[N
(¥



CAPITULO V.

APLICACION DE LAS NORMAS ISO
9000 A LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION.

(PRESENTACION E INTERPRETACION DE UN
MANUAL DE CALIDAD, PARA LA CONSTRUCCION
DE UNA PLANTA TERMOELECTRICA; COMO
FUNDAMENTO DE LAS POLITICAS DE CALIDAD
SEGUN ISO 9000).




CAPITULO v

APLICACION DE LAS NORMAS.

DESPUES DE LA EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD QUE SE CONOCIAN
ANTERIORES A LAS NORMAS ISO 9000, HICIMOS TAMBIEN UN ANALISIS DE LAS
NORMAS ISO Y HEMOS DADO LOS TRES PASOS BASICOS (1 - DONDE SELECCIONAR LA
NORMA ADECUADA, 150 9000. 2 - SELECCIONAR LA QUE MEJOR SE AJUSTA A

NUESTRA CAPACIDAD. I1ISO 9001 Y 3 - COMO IMPLANTAR ESTAS NORMAS Y SEAN
CONGRUENTES CON NUESTRA ORGANIZACION

PERO COMO HABIAMOS VISTO ANTERIORMENTE, LOS TRES PASOS EXAMINADOS SE
PODRAN VALORAR Y CERTIFICAR DE MANERA MUY RAPIDA CUANDO PODAMOS
CONOCER EL "MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD™ DE LA CMPRESA QUE
PRETENDE O GOZA DE SU RECONOCIMIENTO EN ISO 9000.

A CONTINUACION PRESEMTAREMOS Y EVALUAREMOS EL MANUAL DE LA EMPRESA
QUE SUMINISTRO LA TECNOLOGIA DESDE SU ORIGEN. SU UESARROLLO. SU
CONSTRUCCION, SU INSTALACION Y SERVICIO PARA LA CONSTRUCCICHN DE LA
PLANTA TERMOILECTRICA EN TUXPAN VERACRUZ
ES OBVIO QUTZ ESTE MANUAL COMPRENDE Y SE RIGE POR LOS REQUISITOS
PRESCRITOS POR LA NORMA ISO 9001.

CADA UNO DE ESTOS ITEMS. ESTAN DESARROLLADOS DE TAL MANERA QUE ASEGURE
EL CONTRCL CC TCDAS LAS ETAPAS QUE DESEEN DARGE EMN EL GESARROLLO DE
ESTE PROYECTO ¥ BRINDAR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
QUE EN ESTE CASO ES LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

LA EVALUACION DEL MANUAL DEBE CONSIDERARSE COMO UN RESUM
LOS CONCEPTCOS DE ESTRUCTURACION DE PROCESOS. DE MAMIFIESTO DE
POLITICAS DE CALIDAD, DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS MAS

IMPORTANTES Y DE PROCURA DE MEJORAMIENTO DE LAS POLITICAS Y PRACTICAS
DE CALIDAD

£t DE TODOS

ESTA PARTE DE LA OBRA CONSTITUYE LA LECTURA NECESARIA POR INDICACION DE
LAS NORMAS MISMAS PUES ES OBLIGATORIO EL ESTABLECER UNA MAMNUAL CE
POLITICAS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION, ASlI COMO TAMBIEN ESTA

ESTABLECIDO LA FORMULACION DE PROCEDIMIENTOS Y CODIGOS DE TRABAJO PARA
EL DESARROLLO DE UN PRODUCTO

EL DESARROLLO DEL MANUAL SE LLEVA A CABO CONSIDERANDO EL MANIFIESTO DE
LAS POLITICAS DE CALIDAD DE 1LLA ORGANIZACION LOS OBJETIVOS DE CALIDAD QUE
SE PRETENDEN ALCANZAR. LOS REQUISITOS QUE SE CUBREN DE ACUERDO A LAS
EXIGENCIAS ESTABLECIDAS Y ACEPTADAS DE CADA UNA DE LAS NORMAS QUE VAN A
REGIR EL DESARROLLO DEtL PROYECTO. tA MODALIDAD OEL CONTRATO Y EL
ALCANCE DEL SERVICIO QUE SE OTORGARA AL CLIENTE. POR LO QUE, ESTE MANUAL
SE AJUSTA A LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE SU MOMENTO Y DE LAS EXIGENCIAS

DE LA NORMA 1S0-9001 ¥ DE LAS PROPIAS DE LA COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD



COMO TODO LO QUE SE HACE DENTRO DE LA NORMATIVIDAD ISO 9000, ESTE MANUAL
NO SE DESARROLLO AL LIBRE ALBEDRIO DE ALGUIEN O DE UN GRUPO DE GENTES, SE
TOMARON LAS DIRECTRICES INDICADAS EN LA NORMA ISO 10013 ¥ SE SUSTENTO EN

TODO LO INDICADO AL PRINCIPIO

AS! ENTONCES, LAS NORMAS DEJAN DE SER ESE CAMPO ARIDO Y DIFICIL PARA DAR
PASO A LA PERSONALIDAD DE UN CONCEPTO QUE HOY MAS QUE NUNCA SE BUSCA
CON AFAN. DE HACER LAS COSAS CON CALIDAD ¥ DEMOSTRAR A NUESTRO CLIENTE
QUE TODOS LOS REQUISITOS Y FACTORES QUE SE NOS MAN SOLICITADO. ESTAN
BAJO NUESTRO CONTROL Y QUE LA CALIDAD QUE EL BUSCA SE VA A SATISFACER

LA NORMAS EN S! NADA NOS DICEN DE COMO ESTRUCTURAR UN MANUAL DE CALIDAD
(PUES SUS DIRECTRICES SON MUY GENERICAS). PERO SON GUIA Y LA EXFERIENCIA
DE QUIENES LO DESARROLLAN, CULMINAN CON ESTA OBRA, QUE VIENE A SER ALGO
AS|I COMO LA “BIBLIA" DEL PROYECTO

LA ESENCIA DE LA IMPLANTACION DE LA NORMATIVIDAD, PUEDE SER RAP!ICAMENTE
CONOQOCIDA St SE COMPRENDE EL MANUAL DE CALIDAD. PUES REPRESENTA LA
CARACTERIZACION DE CRDEN Y DISCIPLINA EN EL. GUEHACER CONSTRUCTIVO

NO DEBE EXTRANARNOS 5! DIFIERE DE ALGUN OTRO MANUAL DE OTRO PROYECTO
CONSTRUCTIVO, PUES EN REALIDAD NINGUNA OBRA ES IGUAL A OTRA JAMAS

CON LO ANTERIOR, ESTAMOS A UN PASO DE ADENTRARNOS EN ALGO QCUE ES LO
ESENCIAL PARA EL PROYECTO, LA APLICACION DE LAS NORMAS (CONDENSADAS EN
EL MANUAL) DESCRIBIENDO CADA UNO DE LOS ITEMS REQUERIDOS POR ISO 9001 Y
PARA POSTERIORMENTE, ANALIZAR LA TRASCENDENCIA DE ESTA APLICACION EN LA
VIDA REAL. POR LO QUE. CON LA INFORMACION RECABADA Y PRESENTADA EN LOS
TRES CAPITULOS ANTERIORES, ESTAMOS EN LA POSICION DE PODER ANALIZAR EL
MANUAL DE CALIDAD QUE A CONTINUACION SE PRESENTA
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iNDICE DEL MANUAL DE CALIDAD
DE UNA EMPRESA EN

1SO-95001.
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MANUAL DE CALIDAD.

CAPITULO I

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ORIGINAL FIRMADO POR

PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD
RESPONSABLE MONTAJE MECANICO
RESPONSABLE MONTAJE TURB/GENER
RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO
RESPONSABLE MONTAJE CALDERA
COORDINADOR DE ARRANQUE
RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE TURB/GENR
RESPONSABLE DE ARRANQUE ELECTRICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA

COORDINADOR OBRA CIVIL

NOMBRE FECHA FIRMA

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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CAPITULO 1

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

1. ALCANCE

DESCRIPCION DEL. PROGRAMA DE CALIDAD.

2-
3- APLICACION DEL PROGRAMA DE CALIDAD

4q - CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

41 CONSTITUCION DEL MANUAL DE CALIDAD

42 PREPARACION ¥ REVISION DEL MANUAL DE CALIDAD
<3 DISTRIBUCION DEL MANUAL DE CALIDAD.

APENDICE " A " : CLASIFICACION GENERAL DE REQUERIMIENTOS APLICABLES

APENDICE "B":- LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS (PARA INFORMACION)



PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
1  ALCANCE

ESTE CAPITULO ESTA DESTINADO. A LA DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. APLICABLE POR EL CONSORCIO A SUS ACTIVIDADES
DENTRO DEL ALCANCE DEL CONTRATO PARA LA CONSTRUCCION DE LA PLANTA
TERMOELECTRICA "ADOLFO LOPEZ MATEOS™ ¥ DEFINE SUS APLICACIONES A VARIAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL SITIO POR EL CONSORCIO TAMBIEN DESCRIBE EL
CONTROL DE ESTE MANUAL. Y LAS ESTIPULACIONES HECHAS POR UN PERIODO DE
REVISION DEL PROGRAMA POR LA GERENCIA

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO CALIDAD.
EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESTA

- DESCRITO EN ESTE MANUAL DE CALIDAD
- COMPLEMENTADO POR PROCEDIMIENTOS INTERNOS CUANDO SEA NECESARIO

LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS SON EMITIDOS EN EL SITIO POR CADA MIEMBRO
SOBRESALIENTE DEL CONSORCIO

ESTOS SON SOMETIDOS PARA APROBACION AL COMITE DE CALIDAD PARA
CONFORMIDAD CON ESTE MANUAL

LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS NO PUEDEN SER CONTRADICTORIOS A ESTE MANUAL

LA VERSION DE REFERENC!A DE ESTE MANUAL ES LA VERSION EN ESPANOL. PERO
LA VERSION DE REFERENCIA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS PREPARADA POR
CADA MIEMBRO ES LA VERSION EN ESPANOL. PARAICAF D 7 GEC ALSTHCOAY -TURALMEX /
STEIN - CERREY Y EN VERSION FRANCESA O INGLESA PARA GEC ALSTHOM

LA VERSION DE REFERENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO ES LA VERSION
EN ESPANOL

3. APLICACION DEL PROGRAMA DE CALIDAD.

LAS ACTIVIDADES DE PREFABRICACION, MONTAJE Y PUESTA EN SERVICIC EN EL
ALCANCE DEL CONSORCIO, SON CLASIFICADAS CONFCRME A LAS CATEGORIAS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE CF.E (C2.C3.Y C4) SEGUN LA ESPECIFICACION
C F E. LOO0O031 DE ABRIL DE 1989

COMO LO ESPECIFICA EL CONTRATO, LA CLASIFICACION DE UN SERVICIO REALIZADO
POR O PARA EL CONSORCIO EN UN ELEMENTO, ES EL MISMO QUE LA CLASIFICACION
ASIGNADA POR EL DISENADOR DE GEC ALSTHOM , EXCEPTO QUE SE INDIQUE DE
OTRO MCODO POR REFERENCIA EN APENDICE “A” DE ESTE CAPITULO
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EN EL CASO QUE HAYA UNA DUDA CONCERNIENTE A LA CLASIFICACION DE UNA
ACTIVIDAD. EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM LA RESOLVERA
POR MEDIO DE LISTAS DE CLASIFICACION O POSIBLEMENTE. A TRAVES DE
CONSULTAS CON LA OFICINA MATRIZ DE GEC ALSTHORM

4 CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD.
4 1 - CONSTITUCION DEL MANUAL DE CALIDAD
EL MANUAL DE CALIDAD INCLUYE LO SIGUIENTE

CARATULA QUE INDICA EL NOMBRE Y FUNCION DEL POSEEDOR Y UM NUMERO DE
DISTRIBUCION INDIVIDUAL

“TABLA DE CONTENIDOS Y ESTADO DE REVISION™ HOJA QUE INDICA LA REVISION
APLICABLE DE CADA CARITULO CEL MANUAL ESTA HOJA ©S FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE DEL CONSORCIO PARA APRCBACION CE CADA REVISION

DECLARACION DE OBJETIVOS ¥ POUITICAS DEL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO
ENEL SITIO

DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

- CAPITULOS. QUE PUEDEN SER REVISADOS ¥ CISTRIBUIDOS INDIVIDUALMENTE
CADA CARPITULO ES FIRMADO POR E{ REPRESENTANTE DEL DERPARTAMENTO DE
GEC ALSTHOM MONTAUJE Y ARRANCUE PARA REVISION ¥ PCR EL PRESICENTE DEL
COMITE DE CALIDAD PARA SU APROBACION

4 2 - PREPARACION ¥ REVISION DEL MANUAL DE CALIDAD

CADA CAPITULO DEL MANUAL ES PREPARACDO, REVISATO ¥ FIRMALO POR EL AUTOR
REVISADO Y FIRMADO POR EL RE3SFONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE GEC
ALSTHOM, EL RESPONSABLE DE ARRANGUE Y FIRMADO PARA APROBACION POR EL
PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD CADA NUEVA REVISION ES INCLUIDA EN LA
"TABLA DE CONTENIDOS Y ESTADO DE REVISION" LA CUAL ES REVISADA
CONJIJUNTAMENTE

UNA HOJA DE MODIFICACION PUEDE SER UTILIZADA PARA INTRODUCIR ALGUNOS
CAMBIOS AL MANUAL DE CALIDAD ES FIRMADA PCR EL AUTOR, £L PRESIDENTE DEL
COMITE DE CALIDAD Y EL REPRESENTANTE DEL COMNSORCIO LA HOJA DE
MODIFICACION ES PUESTA EN OPERACION AL MISMO TIEMPO DE SU EMISION Y
PERMANECE VALIDA HASTA QUE SU CONTENIDO SEA INCLUIDO EN EL CAPITULO

CORRESPONDIENTE

4 3 - DISTRIBUCION

LA DISTRIBUCION CONTROLADA DEL MANUAL DE CALIDAD SE LLEVA A CABO POR EL
SECRETARIADO DE LA GERENCIA GENERAL DE ACUERDO CON UNA LISTA DE
DISTRIBUCION PREPARADA Y ACTUALIZADA POR EL PRESIDENTE DEL COMITE DE
CALIDAD LA LISTA DE DISTRIBUCION INCLUYE COMO MINIMO TODAS LAS PERSONAS
RESPONSABLES DE LAS ORGANIZACIONES CUBIERTAS POR ESTE MANUAL



APENDICE " A =

CLASIFICACION GENERAL DE REQUERIMIENTOS APLICABLES

REQUERIMIENTOS GENERALES

BEROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

GENERAL
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCION Y DIBUJO

ORGANIZACION

RESPONSABILIDAD. AUTORIDAD, COMUNICACIONES
INTERFASES DE ORGANIZACION

CONTRCL DE DOCUMENTOS.
PREPARACICN. REVISION Y APROBACION DE
DOCUMENTOS

EMISION Y DISTRIBUCION DE CCC'MENTOS
CONTRCL DE CAMBIO CE CCCUMENTOS
CONTROL DE DISERO.

CAMB!OS DE DISENC

CONTROL DE COMPRAS.

GENERAL
EVALUACION Y SELECCION DEL PROVEEDOR
CONTROL DE COMPRAS DE ARTICULOS Y SERVICIOS

CONTROL DE MATERIAL.
IDENTIFICACION DE MATERIALES PARTES Y
COMPONENTES

MANEJO. ALMACENAJE Y EMBARQUE
CONTROL DE ALMACEN
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MANUAL DE CALIDAD.

CAPITULO 2

ORGANIZACION

ORIGINAL FIRMADO POR

PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD
RESPONSABLE MONTAJE MECANICO
RESPONSABLE MONTAJE TURB/GENERD
RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO
RESPONSABLE MONTAJE CALDERA
COORDINADOR DE ARRANQUE
RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE TURB/GEND
RESPONSABLE DE ARRANQUE ELECTRICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA

COORDINADOR OBRA CIVIL
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NOMBRE
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CAPITULO 2

ORGANIZACION

ORGANIZACION
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
PROPOSITO.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
RESPONSABILIDADES.

REPRESENTANTE DEL CONSORCIO.
RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO SITIO.

DEPTO. RESPONSABLE DE PUESTA EN SERVICIO DEL CONSORCIO.
GRUPO DE CALIDAD Y COMITE DE CALIDAD DE GEC ALSTHOM.
PRESENTACION.

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES.

COMPANIAS DE MONTAUJE.

VIGILANCIA Y MONITOREO DE GEC ALSTHOM.

COMITE DE CALIDAD.

INTERFASES PRINCIPALES.

CAPACITACION Y CALIFICACION.

CALIFICACION PROFESIONAL.

EMPLEADOS FORANEOS.

EMPLEADOS LOCALES.

ACCESO A LOS EXPEDIENTES POR L.OS AUDITORES.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.

PRESENTACION DE NUEVOS EMPLEADOS.
CURSOS GENERALES DE CALIDAD.




53

531

533

534

5341

535

5351

5352

537+

5372

CALIFICACION.

CERTIFICACION DE INSPECTORES.

CERTIFICACION DE EXPERTOS EN PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS.
CERTIFICACION DE INSPECTORES EN PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS

CALIFICACION DE PERSONAL DE INSPECCION (EXCEPTO PRUEBAS
NO DESTRUCTIVAS).

PERSONAL LOCAL DE INSPECCION.
CALIFICACION DE SOLDADORES.
CLASIFICACION.

PRUEBAS DE CALIFICACION.

CALIFICACION DE PERSONAL DE MANIOBRAS.
CALIFICACION DEL PERSONAL DE PRUEBAS.

EXPATRIADOS O EMPLEADOS FORANEOS PARA LAS ACTIVIDADES
DE ARRANQUE O PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS.

EMPLEADOS LOCALES PARA LAS ACTIVIDADES DE PUESTA EN
MARCHA DE LOS EQUIPOS.

APENDICE " A~ ORGANIGRAMAS DE GEC ALSTHOM EN EL SITIO

APENDICE "B " LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS (PARA INFORMACION)

APENDICE ~ C “ ' LISTA DE LA REPARTICION DE LOS SUMINISTRGOS Y TRABAJOS

DENTRO DEL CONSORCIOS5& 6
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ORGANIZACION, PERSONAL Y CAPACITACION.

1.- PROPOSITO.

ESTE CAPITULO DESCRIBE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL MANEJO.

DIRECCION Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
CON LAS RESPONSABILIDADES FUNCIONALES Y

DESCRITO EN ESTE MANUAL,
NIVELES DE AUTORIDAD, ESTA ESTRUCTURA APLICA A LAS ACTIVIDADES C2. C3 Y

C4 SEGUN SU FUNCION

LAS LINEAS DE COMUNICACION INTERNAS Y EXTERNAS SON DESCRITAS EN CADA
CAPITULO SOBRESALIENTE DE ESTE MANUAL

ESTE CAPITULO DESCRIBE QUE LAS PERSONAS Y ORGANIZACIONES ASIGNADAS

PARA LAS FUNCIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD TIENEN SUFICIENTE

ALTORIDAD Y LIBERTAD ORGANIZACIONAL PARA IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS CE
INICIAR, RECOMENDAR O DAR SOLUCIONES Y CUANDO SEA

CALIDAD PARA

NECESARIO, INICIAR ACCIONES PARA CONTROLAR MAS ALLA DEL PROCESO O
INSTALACION DE UN ELEMENTO. EL CUAL MUESTRE INCONFORMIDAD, DEFICIENCIA O
INSATISFACCION, HASTA QUE UNA DISPOSICION PROPIA HAYA SIDO REALIZADA

ESTE CAPITULO TAMBIEN DESCRIBE LAS ESTIPULACIONES PARA LA CALIFICACION ¥
CAPACITACION DEL PERSONAL QUE EJECUTA LAS ACTIVIDADES C2 ¥ C3

2.. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

EL CRGAMICRAMA EM APENDICE “ A~ MUESTRA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y

LOS NIVCELES DE AUTORIDAD

EN EGSTE MANUAL, LA REFERENCIA A UNA ORGANIZACION DE UN ORGANIGRAMA SE

REFIERE A LA PERSONA RESPONSABLE DE ESTA ORGANIZACION, O AL PERSONAL
. EJEMPLO. " EQUIPO

CALIFICADO QUE EL ESTA EMPLEANDO EN DICHA FUNCION
MECANICO” SIGNIFICA GERENTE DE EQUIPO MECANICO. O Et. PERSONAL CALIFICADO

ASIGNADO A EQUIPO MECANICO

3.- RESPONSABILIDADES
LAS RESPONSABILIDADES PRINCIPALES DE LA ORGANIZACION RELACIONADAS EN LA
IMPLEMENTACION DE ESTE MANUAL DE CALIDAD SON DESCRITAS MAS ADELANTE
ALGUNAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS ADICIONALES PUEDEN APARECER
TANTO EN LOS CAPITULOS SOBRESALIENTES DEL MANUAL COMO EN LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

4.1.2.3. ADMINISTRACION REPRESENTATIVA. (VER DIRECTRIZ DE NORMA I1SO
9001, 1994 (E) 4 - REQUISITOS DEL
SISTEMA DE CALIDAD )
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LA ADMINISTRACION DEL PROVEEDOR CON RESPONSABILIDAD EJECUTIVA PARA LA
CALIDAD DEBERAN DESIGNAR A UN MIEMBRO DE SU PROPIA ADMINISTRACION QUIEN,

INDEPENDIENTEMENTE DE OTRAS RESPONSABILIDADES DEBERA TENER DEFINIDA SU
AUTORIDAD PARA

a) GARANTIZAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD SEAN
ESTABLECIDOS. IMPLANTADOS Y MANTENIDOS EN ACUERDO CON ESTA NORMA
INTERNACIONAL

b) MANTENER INFORMACION DE LA EJECUCION DE EL SISTEMA DE CALIDAD A LA
ADMINISTRACION DEL PROVEEDOR PARA REVISION Y TANTO COMO UNA BASE
PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD

NOTA: LA RESPONSABILIDAD DE UNA ADMINISTRACION REPRESENTATIVA PODRIA

TAMBIEN INCLUIR EL ENLACE CON CUERPOS EXTERNOS SOBRE ASUNTOS
RELACIONADOS A LOS SISTEMAS OE CALIDAD DE EL PROVEEDOR ~

3.1. REPRESENTANTE DEL CONSORCIO.

EN EL SITIO DURANTE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION Y LAS ACTIVIDADES DE
PUESTA EN SERVICIO. £t GERENTE GENERAL DE GEC ALSTHOM ES EL
REPRESENTANTE DEL CONSORCIO Y COMO TAL ASUME LAS SIGUENTES TAREAS

4121 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD (VER DIRECTRIZ DE MNORMA 1SO 9001 -
1994 (E) 4 - REQUISISITOS DEL SISTEMA
DE CALIDAD )

“LA RESPONSASBILIDAD. AUTORIDAD Y LA INTERRELACION DE LAS PERSONAS
QUIENES MANEJAN, EJECUTAN Y VERIFICAN TRABAJOS QUE AFECTAN LA CALIDAD
DEBERA ESTAR DEFINIDA Y DOCUMENTADA, PARTICULARMENTE PARA EL PERSONAL.
QUIEN NECESITA DE LIBERTAD ORGANIZACIONAL Y AUTORIDAD PARA ©

a) INICIAR ACCION PARA PREWVENIR LA OCURRENCIA DE CUALQUIER
INCONFORMIDAD RELATIVA AL PRODUCTO. PROCESO Y SISTEMA DE CALIDAD

b) IDENTIFICAR ¥ REGISTRAR CUALQUIER PRODUCTO. PROCESCO Y PROBLEMAS DEL
SISTEMA DE CALIDAD

<) INICIAR, RECOMENDAR O PROVEER SOLUCIONES A TRAVES DE LOS CANALES
DESIGNADOS

d) VERIFICAR LA IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES

e) CONTROLAR EL PROCESO POSTERIOR, ENTREGA © INSTALACION DE UN
PRODUCTO INCONFORMADO HASTA QUE LA DEFICIENCIA O CONDICION NO
SATISFACTORIA HAYA SIDO CORREGIDA

) ASUMIR LA GERENCIA GENERAL DEL SITIO EN FAVOR DEL CONSORCIO

g) LA REPRESENTACION DEL CONSORCIO A C.F.E. Y AUTORIDADES LOCALES
(TUXPAN)



h)

LA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y LITIGACIONES CON LA COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD.

LA COORDINACION TECNICA DE CONSTRUCCION, MONTAJE Y PUESTA EN
SERVICIO, Y GENERALMENTE HABLANDO., DE CUALQUIER TRABAJO DEL SITIO
DENTRO DE LAS ACCIONES DEL CONSORCIO

EL. MANEJO DE INTERFASES CON COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD,
INTERFASES ENTRE LOS MIEMBROS DEL. CONSORCIO

LA PREPARACION Y ACTUALIZACION DE PROGRAMAS DE TRABAJO DE
CONSTRUCCION (EN BASE A LA INFORMACION NECESARIA DADA POR LOS

MIEMBROS DEL CONSORCIO)
Y GENERALMENTE HABLANDO, PREPARACION, ACTUALIZACION Y TRANSMISION AL

CLIENTE DE TODOS LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, REPORTES EN BASE A
INFORMACION NECESARIA DADA POR LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO

m) LA PREPARACION DE REGLAS GENERALES DEL SITIO

n}

o)

P)

1.

2.

LA COORDINACION EN ASUNTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

QUE EL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO TIENGA TODA LA AUTORIDAD SOBRE
LA ORGANIZACION MOSTRADA EN EL APENDICE A"

QUE ESTE APOYADO * POR CUATRO ASISTENTES GERENCIALES A QUIENES SON
DELEGADAS ALGUNAS RESPONSABILIDADES

* UN REGPONSABLE DE ASISTIR AL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO EN LAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

e UN RESPONSABLE DE LLOS ASUNTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

* UN RESPONSABLE DE LA COORDINACION TECNICA DEL MONTAJE Y DE
CALIDAD, PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD

« UN RESPONSABLE DE LA CALIDAD Y COORDINACION DE LA PUESTA EN
SERVICIO.

« Y ADEMAS POR CINCO DEPARTAMENTOS EN EL SITIO, RESPONSABLES DEL
MONTAJE Y ARRANQUE

A CARGO DE LA OBRA CIVIL Y ESTRUCTURAS METALICAS (EXCEPTO CALDERAS)
DEPTO. OBRA CIVIL

A CARGO DEL BALANCE DE LA PLANTA (BOP) DEPTO. MECANICO.
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3

4

5

A CARGO DE LA TURBINA ¥ DEL GENERADOR DEPTO.

TURBO GENERADOR
A CARGO DE LA PARTE ELECTRICA DEPTO ELECTRICO
A CARGO DE LA CALDERA (INCLUYENDO EL DEPTO CALDERA
MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS)

SEGUN EL ALCANCE DE TRABAJO DEL CONSORCIO DESCRITO EN EL APENDICE " C ™
EL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO ES RESPONSABLE DE

-

w N

>

3.2,

ESTABLECER LAS POLITICAS, PLANES Y OBJETIVOS Y EN PARTICULAR LA
“"DECLARACION DE OBJETIVOS VY POLITICAS DEL REPRESENTANTE DEL
CONSORCIO™ INDICADO AL INICIO DE ESTE MANUAL

APROBACION DE ESTE MANUAL DE CALIDAD Y SUS EMISIONES

RESOLVER POSIBLES DISPUTAS ENTRE EL PERSONAL QUE TENGA FUNCIONES DE
PRODUCCION Y FUNCIONES DE CALIDAD RESPECTIVAMENTE

REALIZAR UNA REVISION PERIODICA DEL SISTEMA DE CALIDAD. ASI COMO DEL
MANUAL DE CALIDAD DE GEC ALSTHOM SITtO

RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO SITIO.

CADA RESPONSABLE DE DEPARTAMENTO ESTA A CARGO DENTRO DE SU ALCANCE
DE TRABAJO DE

EL

PREPARACION DEL TRABAJO

MONTAJE CORRESPONDIENTE

GERENCIA DE ACTIVIDADES DE MONTAJE EN COORDINACION CON LA ClA DE
(ICA F D / STEIN-CERREY
TURALMEX)

I GEC ALSTHOM-

SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS DE CALIDAD EN COORDINACION CON LA CiA DE
MONTAJE CORRESPONDIENTE

MANEJO DE LAS MODIFICACIONES Y

TRABAJOS EXTRAORDINARIOS DE
RESPONSABILIDADES GEC ALSTHOM

ASUNTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

LOS ORGANIGRAMAS CORRESPONDIENTES SON DADOS EN EL APENDICE "A”

RESPONSABLE EN EL SITIO DEL DEPARTAMENTO

TIENE TODA LA
RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD SOBRE SU DEPARTAMENTO Y ES RESPONSABLE DE
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~

APROBAR SUS PROCEDIMIENTOS DE ORGANIZACION INTERNA

ASIGNAR PERSONAL EN EL TIEMPO ADECUADO PARA ALCANZAR LA
IMPLEMENTACION EFECTIVA DEL PROGRAMA DE CALIDAD CON EL PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

APROBAR CAMSBIOS Al. MANUAL DE CALIDAD

APROBAR EL MANUAL DE CALIDAD DE tA CIA DE MONTAJE CORRESPONDIENTE
REALIZAR DECISIONES FINALES DE INCONFORMIDADES DENTRO DE SU ALCANCE
APROBACION DE HOJAS DE SUSPENSION DE TRABAJO DENTRO DE SU ALCANCE
REALIZAR DECISIONES FINALES EN REPORTES DE ACCIONES CORRECTIVAS
REPORTARLAS AL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO O DELEGADO
REVISAR TODA LA CORRESPONDENCIA PARA CFE EN LO QUE SE REFIERE A
ASUNTOS DE CALIDAD DENTRO DE SU ALCANCE

APROBAR LAS LISTAS DE SUBCONTRATISGTAS DENTRO DEL ALCANCE DE LOS

REPORTES

10 PARTICIPAR AL COMITE DE CALIDAD COMO MIEMBRO INTEGRANTE RESPONGSABLE

DE SU ALCANCE DE TRABAJO

EL DEPARTAMENTO TIENE LAS SIGUENTES FUNCIONES

"

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

EMISION Y REVISION DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS E INTERFASES PARA
CONFORMIOAD CON EL PROGRAMA DE CALIDAD

REVISAR DOCUMENTOS DE TRABAJO EMITIDOS POR LA Cla DE MONTAJE

CORRESPONDIENTE

LLEVAR A CABO VIGILANCIA AL AZAR DE IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE
CALIDAD Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE LA CIA DE MONTAJE

ADMINISTRAR ¥ PROCESAR REPORTES DE INCONFORMIDADES LLEVANDO A CABO
ANALISIS PERIODICOS DE LOS REPORTES

PREPARAR O REVISAR LAS HOJAS DE SUSPENSION DE TRABAJO Y HOJAS DE
OBSERVACIONES

NOTIFICAR A CF E SI LO REQUIERE. PUNTOS DE NOTIFICACION EN ACTIVIDADES
DE MONTAJUE

PREPARAR O REVISAR RESPUESTAS A CFE DE AUDITORIAS EXTERNAS Y
PREGUNTAS SOBRE CALIDAD

REPORTAR SUS ACTIVIDADES DE CALIDAD AL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO A
TRAVES DEL COMITE DE CALIDAD
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3.3. DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE PUESTA EN SERVICIO DEL CONSORCIO.

DECLARACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS DEL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO

4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

4 7 - RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

4 1 1-POLITICA DE CALIDAD (VER DIRECTRIZ GE LA NORMA iSO 9001/1594 (E)
4 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD )

LA ADMINISTRACION DEL PROVEEDOR CON RESPONSABILIDADES EJECUTIVAS PARA
LA CALIDAD DEBERA DEFINIR ¥ DOCUMENTAR SU POLITICA PARA LA CALIDAD.
INCLUYENDO QBJETIVOS PARA LA CALIDAD ¥ SU COMPROMISO PARA LA CALIDAD LA
POLITICA DE CAUIDAD DEBERA SER RELEVANTE PARA LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES DEL PROVEEDOR Y LAS EXPECTATIVAS ¥ NECESIDADES DE SUS
CLIENTES EL PROVEEDOR DEBERA ASEGURAR QUE SU POLITICA ES ENTENDIABLE.
IMPLANTADA Y MANTENIDA A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION

EL CONTRATO DE LA CIA GEC ALSTHOM ACTUA COMO LIDER DEL PROYECTO “LLAVE
EN MANO™ OE LAS UNIDADES 3. 4. 5 ¥ 6 DE LA PLANTA TERMOELECTRICA ADOLFO
LOPEZ MATEOS ESTA BAJO EL PRINCIPIO GENERAL "SEGURIDAD PRIMERO. CALIDAD
PRIMERO™ PARA REALIZAR ¥ COMPLEMENTAR EL. TRABAJO Y LOS SERVICIOS. LOS
CUALES SE LLEVAN A CABO CON UNA ALTA CALIDAD TODAS LAS ACTIVIDADES DEL

REQUERIMIENTOS DE  SEGURIDAD V¥

CONSORCIO DEBEN SATISFACER LOS
CONFIABILIDAD NECESARIA PARA LA PLANTA TERMQELECTRICA Y EN PARTICULAR

LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS SEGUN SU APLICACION
CF E LOOOQ31 ESPECIFICACIONES DE CALIDAD PARA SUMINISTRO DE EQUIPOS ¥

SERVICIOS. ABRIL DE 1989
I1SO $004-87 MANEJO DE CALIDAD. SISTEMAS DE CALIDAD. ELEMENTOS GUIA

COMO GERENTE GENERAL EN EL SITIO, TOMO LA RESPONSABILIDAD DIRECTA PARA
LA REALIZACION DE ESTOS QBJETIVOS Y POLITICAS

ESTE MANUAL INCLUYE Y DESCRIBE LOS PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD PARA VARIAS ACTIVIDADES (DISENO, ORGANIZACION, COMPRAS
TRANSPORTE. ALMACENAJE, PREFABRICACION, MONTAJE, PRUEBAS ETC) EN LO
QUE SE REFIERE A LOS TRABAJOS DE MONTAJE Y PUESTA EN SERVICIO DENTRO DEL
ALCANCE DE NUESTRO CONSORCIO TODO EL PERSONAL Y TODOS LOS
DEPARTAMENTOS DE LA CIA , ASI COMO LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO, TIENEN LA
OBLIGACION DE REALIZAR SUS TRABAJOS ESTRICTAMENTE DE ACUERDO A ESTOS
PROCEDIMIENTOS EL RESULTADO DE SUS TRABAJOS DEBE SER SERIAMENTE
CHECADO., PERFECTAMENTE REGISTRADO Y DEMOSTRADO PARA SER
SATISFACTORIO A LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD PREDETERMINADOS

3x
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DECLARO FIRMEMENTE QUE CADA MIEMBRO DEL CONSORCIO ES RESPONSABLE DE
LA CALIDAD DE SU TRABAJO SEGUN LO DESCRITO EN EL PROGRAMA DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
CUALQUIER ACCION QUE NO ESTE EN CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESTA PROHIBIDA

HE NOMBRADO UN “PRESIDENTE DE COMITE DE CALIDAD" Y DOS "GRUPQOS DE
COMITE DE CALIDAD" INDEPENDIENTES DE LAS OTRAS ORGANIZACIONES DEL
CONSORCIO. CON LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE VERIFICAR EL NIVEL DE
IMPLEMENTACION DE ESTOS PROCEDIMIENTOS ¥ ASEGURAR LA CALIDAD DE VARIAS
ACTIVIDADES DEL CONSORCIO PARA ACATAR LAS ESTIPULACIONES DE ESTE
MANUAL

EL PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD DEBE REPORTARME DIRECTAMENTE,

TAMBIEN DOY INSTRUCCIONES AL PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD Y A LOS
"GRUPQS DE COMITE DE CALIDAD" PARA REVISAR Y PERFECCIONAR EL CONTENIDO

OE ESTE MANUAL CUANDO SEA NECESARIO
QUEDA COMPRENDIDO QUE LOS SIGUIENTES TERMINOS UTILIZADOS EN ESTE
MANUAL DEBEN TENER EL SIGNIFICADO QUE AQUI SE INDICA

1 DEFINICIONES

2. TERMINOLOGIA

1 1 - DEFINICIONES

LA “CALIDAD" DE UN PRODUCTO O EQUIPO ES UN CONCEPTO DIARIO LA
ACEPTACION DE ESTA PALASBRA ‘CALIDAD" DEPENDE DE LOS ESCRITORES E
INTERLOCUTORES Y ES NECESARIO DAR UNA DEFINICION PARA UN ENTENDIMIENTO

EXACTO Y POSITIVO

CALIDAD: LA CAPACIDAD DE LOS SISTEMAS Y ELEMENTOS PREFABRICADOS O
MONTADOS POR GEC ALSTHOM PARA EJECUTAR SATISFACTORIAMENTE UN

SERVICIO

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: TODAS AQUELLAS ACCIONES PLANEADAS Y
SISTEMATICAS NECESARIAS PARA DAR UNA CONFIANZA ADECUADA AL SISTEMA O
ELEMENTO QUE EJECUTARA SATISFACTORIAMENTE EN UN SERVICIO

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: INCLUYE LOS PROCEDIMIENTOS
ORGANIZACIONALES ¥ FUNCIONALES. LOS CUALES DESCRIBEN LAS PRACTICAS DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

EL MANUAL DE CALIDAD: DESCRIBE EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
IMPLEMENTADO POR GEC ALSTHOM DENTRO DEL ALCANCE DEFINIDO MAS

ADELANTE
EL MANUAL SE REFIERE A DETALLAR LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS COMO SEA
NECESARIO
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1.2- CONSORCIO

LA DESIGNACION DEL CONTRATISTA PARA EL MONTAUJE Y LA PUESTA EN SERVICIO DE
LA TERMOELECTRICA "ADOLFO LOPEZ MATEOS" UNIDADES 3. 4, 5 ¥ 6. COMPUESTA
POR GEC ALSTHOM/ICA F D7/ GEC ALSTHOM-TURALMEX

GEC ALSTHOM ES EL LIDER DEL CONSORCIO GEC ALSTHOM OFICINA MATRIZ
DESIGNA LAS ORGANIZACIONES DE GEC ALSTHOM LOCALIZADAS EN FRANCIA

DEL CONSORCIO O

COMPANIA DE MONTAJE DEL CONSORCIO LOS MIEMBROS
F D/GEC

SUBCONTRATISTAS A CARGO DE LAS ACTIVIDADES DE MONTAJE (ICA
ALSTHOM-TURALMEX/STEIN-CERREY)

13 - ORGANIZACION

UN GRUPQO DE PERSONAS PERTENECIENTES A LA MISMA UNIDAD ORGANIZACIONAL

EXCEPTO QUE SE INDIQUE DE OTRA MANERA. LO5 NOMBRES DE LAS
ORGANIZACIONES DE GEC ALSTHOM SEGUN £L USO DE ESTE MANUAL, INDICA EL
GERENTE DE LA ORGANIZACION O LA PERSONA O PERSOMNAS QUE SE HAN
DELEGADO PARA REALIZAR UNA FUNCION EN PARTICULAR

14 - SUPERVISOR/INSPECTOR

EL PERSONAL DE GEC ALSTHOM O CIA DE MONTAJE SERAN QUIENES LLEVEN A CABO
LA VIGILANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE PREFABRICACION O CONSTRUCCION DESDE
EL PUNTO DE WISTA DE LA CALIDAD

15- INGENIERO DE ARRANQUE

EJECUCION DE PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO DE LA PLANTA. DESDE LAS
PRUEBAS PRELIMINARES HASTA LA TERMINACIGN DE LAS MISMAS

16 - DISTRIBUCION CONTROLADA

EL SISTEMA DOE DISTRIBUCION CONTROLADA ASEGURA QUE EL POSEEDOR DEL
DOCUMENTO ESTE EN POSESION DE LA REVISION ACTUAL DEL MISMO

1 7.- IDENTIFICACION DEL MANUAL

EL MANUAL DE CALIDAD DEL CONSORCIO TIENE UNA TABLA DE CONTENIDO CON SU
ESTADO DE REWVISION CADA CAPRITULO TIENE SU ICENTIFICACION NUMERICA
CONFORME AL NUMERO DE CAPITULO ADJUNTO CADA CAPITULO TIENE SU
REVISION PROPIA IDENTIFICADA POR UNA LETRA

LA PRIMER PAGINA DE CADA CAPITULO ES LA LISTA INTEGRADA POR LOS
RESPONSABLES CON LA APROBACION DE SU CONTENIDO

LA PAGINA SIGUIENTE, ES LA TABLA DE CONTENIDO DEL CAPITULO CON SUS
APENDICES. CADA APENDICE TIENE SU PROPIA ESPECIFICACION Y REVISION
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LOS PROCEDIMIENTOS -“AQ~ CONTENIDOS EN LOS APENDICES TIENEN SU
CLASIFICACION QUE ESTA COMPUESTA. PRIMERO DEL NUMERO DE CAPITULO
CORRESPONDIENTE ¥ DESPUES DE UNA NUMERACION CRONOLOGICA

1.8 - SUMINISTRO

ARTICULOS Y SERVICIOS ORDENADOS DE FUENTES EXTERIORES

19 - EMPLEADOS FORANEOS - EXPATRIADOS - (EXTRANJEROS EN MEXICO)

UN EMPLEADO BAJO CONTRATO CON LA DIRECCION GENERAL DE GEC ALSTHOM,
DIRECTAMENTE O A TRAVES DE SU COMPANIA. ¥ TEMPORALMENTE ASIGNADO
EMPLEADO POR ALSTHOM EXPORT DE MEXICO

110 - EMPLEADO LOCAL

UN EMPLEADO BAJO CONTRATO CON ALSTHOM EXPORT DE MEXICO, DIRECTAMENTE
O A TRAVES DE SU COMPARNIA, LOS EXPEDIENTES DE EMPLEADOS LOCALES SON
ADMINISTRADOS POR ALSTHOM EXPORT DE MEXICO

2 - TERMINOLOGIA

SAC SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS

PL LISTA DE EMPAQUE

FCR SOLICITUD DE HOJA DE MODIFICACION

NCR REPORTE DE INCONFORMIDAD

HO HOJA DE OBSERVACION

ce CARTA PREVENTIVA

ccC CONTROL DE CALIDAD

RDVC REPORTE ODE DEFICIENCIA DE WVIGILANCIA DE
CALIDAD

ATENTAMENTE

-2.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4
EL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO.
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4 2 SISTEMAS DE CALIDAD (VER DIRECTRIZ DE NORMA SO 9001-1994 (E)
4 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD )

42 1. GENERALIDADES (VER DIRECTRIZ DE NORMA 1SO 9001-1934 (E)
4 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD )

"EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER. DOCUMENTAR Y MANTENER UN SISTEMA DE
CALIDAD COMO UN SIGNIFICADO DE ASEGURAMIENTO DE QUE EL PRODUCTO ESTA
CONFORME A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA

DOCUMENTACION QUE HACE LA COBERTURA DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE
INTERNACIONAL DEBERAN ESTAR DEFINIDOS EN UN

CALIDAD DE ESTA NORMA
MANUAL DE CALIDAD EL MANUAL DE CALIDAD DEBERA INCLUIR O REFERENCIAR LOS
DOCUMENTOS O PROCEDIMIENTOS QUE FORMAN PARTE DE ESTE SISTEMA DE

CALIDAD -

NOTA: LAS DIRECTRICES SOBRE EL MANUAL DE CALIDAD ESTA DADA ENISO 10013,

3.4. GRUPO DE CALIDAD Y COMITE DE CALIDAD DE GEC ALSTHOM.

3.4.1. PRESENTACION.

LA CONSTRUCCION DE LA PLANTA TERMOELECTRICA "ADOLFO LOPEZ MATEOS™
UNIDADES 3. 4. 5 ¥ 6, ESTA CUBIERTA EN ACUERDO AL CONTRATO POR UN MANUAL
DE CALIDAD EL CUAL DEFINE EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ASH
COMO LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD APLICABLES A LOS SIGUIENTES PUNTOS

« ORGANIZACION

CONTROL DE DOCUMENTOS Y CAMBIOS DE DISENO
e CONTROL DE COMPRAS

» CONTROL DE MATERIAL

* CONTROL DE PROCESO

CONTROL OE INSPECCION Y PRUEBA

CONTROL DE INCONFORMIDADES

e ACCIONES CORRECTIVAS

MANEJO Y ARCHIVO DE REPORTES DE CALIDAD

LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS CORRESPONDIENTES A PROCEDIMIENTOS DE
INTERFASES SON EMITIDOS COMO CONCIERNE, POR CADA MIEMBRO DEL
CONSORCIO, LOS CUALES SON RESPONSABLES DE SU IMPLEMENTACION



SEGUN CONCIERNE A LA CALIDAD DEL TRABAJO, LA ORGANIZACION DEL CONSORCIO
SE REFIERE A LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS

- COMPANIAS DE MONTAUE (ICA £ D / STEIN-CERREY / GEC ALSTHOM-TURALMEX Y
SUS SUBCONTRATISTAS) A CARGO DE TRABAJOS DE PRODUCCION (RECEPCION,
ALMACENAJE, PREFABRICACION, MONTAJE). OPERACIONES DE CONTROL OE
CALIDAD CORRESPONDIENTES Y VERIFICACION DE CALIDAD

- GEC ALSTHOM, LIDER DEL CONSORCIO A CARGO DE LA RECEPCION DE MATERIAL ¥
EQUIPO DE SU SUMINISTRO, DISTRIBUCION DE DISENQO Y MODIFICACIONES DE
DISENO, SUPERVISION DE PRODUCCION, APROBACION DE LAS OPERACIONES DE
MONTAJE Y PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO A LA EXCEPCION

SEGUN CONCIERNE A LA CALIDAD, LA SUPERVISION DE PRODUCCION ES EJECUTADA
POR GEC ALSTHOM A TRAVES DE

- VIGILANCIA PARTICULAR DE ETAPAS ESPECIFICAS DE PRODUCCION A TRAVES DE
PUNTOS DE NOTIFICACION

~ WVIGILANCIA GENERAL (NO PROGRAMADA) PRINCIPALMENTE PARA MONITOREO DE
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CALIDAD SEGUN PROCEDIMIENTOS
INTERNOS ASI COMO PROCEDIMIENTOS DE TRARBAIO

POR CONSIGUIENTE EL GRUPO DE CALIDAD DEL CONSORCIO, RESPONSAGLE DE
ASEGURAR LA CALIDAD Df tOS TRABAJOS DE MONTAJE EN EL SITIO, ESTA
COMPUESTO DE LA SIGUIENTE MANERA

a) NIVEL DE PRODUCCION (BAJO LA RESPONSABILIDAD DIRECTA DE LAS CIAS Dg
MONTAJUG ICAF D /STEIN-CERREY / GEC ALSTHOM - TURALME X

b} MONITOREQ Y VIGILANCIA DE ACTIVIDADES DE PRCDUCCION (CONTROL DE
CALIDAD DE LAS OPERACIONES DE MONTAJE) LLEVADAS A CABO POR LA
SUPERVISION DE GEC ALSTHOM PERTENECIENTE A CADA DEPARTAMENTO DE
GEC ALSTHOM (ASIGNADO POR EL RESPONSABLE DE DEPARTAMENTO)

c

LOS TRES GERENTES DE CONTROL DE CALIDAD OE LAS CIAS DE MONTAJE ICA
F. D /STEIN-CERREY / GEC ALSTHOM-TURALMEX

d) ¥ LOS CINCO RESPONSABLES DE CADA DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM (O
DELEGADO)

OBRA CiVIL.

MECARNICA.

ELECTRICA

CALDERA

TURBINA ¥ GENERADOR

o000
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tOS 3 GERENTES DE CONTROL DE CALIDAD (C) ¥ LOS CINCO RESPONSABLES DE
CADA DEPARTAMENTO (D), CONSTITUYEN EL COMITE DE CALIDAD DEL
CONSORCIO EN EL SITIO PARA LA ACTIVIDAD DE PRODUCCION

EL PRESIDENTE DEL COMITE ES EL ASISTENTE DEL REPRESENTANTE DEL
CONSORCIO. COORDINADOR TECNICO DE MONTAUE Y DE CALIDAD

3.4.2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

LA ORGANIZACION DEL PERSONAL A CARGO DE LA IMPLEMENTACION ¥ SUPERVISION
DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA CALIDAD SE DEFINE MAS ADELANTE CON
TODA LA AUTORIDAD PARA

- INICIAR ACCIONES PARA PREVENIR CASOS DE INCONFORMIDAD

- IDENTIFICAR Y DOCUMENTAR CUALQUIER PROBLEMA RELACIONADO A LA
CALIDAD

- INICIAR, RECOMENDAR ¥ PROMOVER SOLUCIONES
- ULIMITAR, DETENER O CONTROLAR EL PROCESO DE CONSTRUCCION HASTA LA
IMPLEMENTACION SATISFACTORIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

3.4.2.1. COMPANIAS DE MONTAUJE.

- APLICACION DEL MANUAL DE CALIDAD DEL CONSORCIO

- EMISION DE PROCEDIMIENTOS ¥ DE INTERFASES INTERNOS

- EMISION DE PRCCEDIMIENTOS DE TRABAJCO (MONTAJE Y CONTROL)

- EMISION OE PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE CALIDAD

EL EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD ESTA A CARGO DE LA EJECUCION DE UN
ADECUACO CONTROL DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE PRODUCCION Y

MONITOREO DE LA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO POR EL EQUIPO
DE MOMTAJE

422 . PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA (VER DIRECTRIZ DE NORMA 1SO 9001-1994 (E)
DE CALIDAD 4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.)

EL PROVEEDOR DEBERA

a) PREPARAR Y DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS COMPATIBLES CON LOS
REQUISITOS DE ESTA NORMA INTERNACIONAL Y LA POLITICA DE CALIDAD
ESTABLECIDA POR EL PROVEEDOR

b) IMPLEMENTAR EFECTIVAMENTE LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y EL
SISTEMA DE CALIDAD

a4



PARA EL PROPOSITO DE ESTA NORMA

INTERNACIONAL, EL GRADO DE LA

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LOS PROCEDIMIENTOS QUE FORMAN PARTE DEL

SISTEMA DE CALIDAD,

ESTARA POR ENCIMA DE LOS METODOS USADOS.

HABILIDADES, NECESIDADES Y EL ENTRENAMIENTO ADQUIRIDO POR EL PERSONAL
INVOLUCRADO EN CUMPLIR LA ACTIVIDAD.

3.4.2.2. VIGILANCIA Y MONITOREQ DE GEC ALSTHOM.

EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO ESTA A CARGO DE

PREPARACION Y EMISION DE PLANES DE VIGILANCIA PARA LAS ACTIVIDADES DE

LA CIA DE MONTAJE CORRESPONDIENTE AL ALCANCE DE TRABAJO DE SU
DEPARTAMENTO

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE MONITOREO Y VIGILANCIA (A TRAVES DE Su
PERSONAL DE SUPERVISION)

COORDINACION CON CF E Y/O LA CIA DC MONTAJE PARA TODOS LOS ASUNTOS

DE CALIDAD (MODIFICACIONES, INCONFORMIDADES. AUDITORIAS C F E . HOUAS DE
OBSERVACION, SAC'S Y C P'S)

MANEJO DE INCONFORMIDADES DE GEC ALSTHOM REVIS!ION Y APROBACION S1ES

NECESARIO DE INCONFORMIDADES DE LA ClA DE MONTAJE (EN COORDINACION
CON LAS SECCIONES TECNICAS NECESARIAS)

MANEJO (RECEPCION, ARCHIVO, DISTRIBUCION) DE TCDOS LOS DOCUMENTOS DE
CALIDAD DEL DEPARTAMENTO (INGENIZRIA CGTC ALSTHCM)

COMO MIEMBRO DEL COMITE DE CALICAD. PARTICIPACION A LAS FUNCIONES Y
TAREAS DEL COMITE

SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE MONTAJE

EJECUCION DE MONITOREO Y VIGILANCIA DE ACUERCO A LOS PLANES DE
VIGILANCIA

EMISION DE HOJAS DE OBSERVACION Y HOJAS DE DETENCION DE TRABAJO

VERIFICAR tAS ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS POR LA CIA DE MONTAJE POR
ACTIVIDADES C2

ATENDER A LOS PUNTOS DE NOTIFICACION SEGUN AL PLAN DE CALIDAD
SEGUIMIENTO DE HOJAS DE MODIFICACION Y CONTROL DE SU EJECUCION

APROBACION DE LIBERACION PARCIAL. TRANSFERENCIAS Y CONFORMIDADES
FINALES DE LOS TRABAJOS
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3.4.2.3. COMITE DE CALIDAD.

4.2.3.- PLANEACION DE LA CALIDAD. (VER DIRECTRIZ DE NORMA ISO 9001-1994 (E)
4 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD )

EL PROVEEDOR DEBERA DEFINIR Y DOCUMENTAR COMO LOS REQUISITOS PARA LA
CALIDAD, SERAN ALCANZADOS, LA PLANEACION DE LA CALIDAD, SERA CONSISTENTE
CON TODOS LOS OTROS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR Y
DEBERA ESTAR DOCUMENTADA EN UN FORMATO PARA ADAPTARSE AL METODO DE
OPERACION DEL PROVEEDOR

EL PROVEEDOR DARA OPORTUNAMENTE LAS COMSIDERACIONES PARA EL
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES. COMO ES LO APROPIADO. EN SESIONES DE LOS
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LOS PRODUCTOS, PROYECTOS Y CONTRATOS

a) LA PREPARACION DE LOS PLANES DE CALIDAD

b) LA IDENTIFICACION ¥ ADQUISICION DE CUALQUIER CONTROL. PROCESO. EQUIPO
DE (INSPECCION. INSTALACIONES., RECURSOS OE PRODUCCION TOTAL Y
HABILIDADES QUE PUEDAN SER NECESARIAS PARA LOGRAR LA CALIDAD
REQUERIDA

) ASEGURAMIENTO DE LA COMPATIBILIDAD DE EL DISENO. EL PROCESO DE
PRODUCCION, INSTALACION, SERVICIO, INSPECCION. PFROCESO DE PRUEBAS Y LA
DOCUMENTACION APLICADLE

d) LA ACTUALIZACION TAN NECESARIA COMO EL CONTROL DE CALIDAD. INSPECCION
Y TECNICAS DE PRUEBAS, INCLUYENDO EL DESARROLLO  DE  NUEVA
INSTRUMENTACION

e) LA IDENTIFICACION DE CUALQUIER MEDIDA REQUERIDA, INCLUYENDO LAS DE
CAPACIDAD QUE EXCEDEN LOS CONOCIMIENTOS HASTA AHORA CONOCIDOS CON
LA ANTICIPACION NECESARIA PARA QUE ESA CAPACIDAD. SEA DESARROLLADA

N LA IDENTIFICACION DE VERIFICACION AJUSIABLE EN ETAPAS APROPIADAS EN LA
REALIZACION DEL PRODUCTO

g) LA  ACLARACION DE  LAS NORMAS DE  ACERPTACION PARA  TODAS.
CARACTERISTICAS ¥ REQUISITOS INCLUYENDO TODAS AQUELLAS QUE CONTIENEN
UN ELEMENTO SUBJETIVO

h) LA IDENTIFICACION Y PREPARACION DE LOS REGISTROS DE CALIDAD (VER 4 16)

NOTA: LOS PLANES DE CALIDAD REFERIDOS, INCISO "A° PODRIAN ESTAR EN LA
FORMA DE UNA REFERENCIA PARA LOS PROCEDMIENTOS DOCUMENTADOS
APROPIADAMENTE. TAL QUE FORMEMN UNA PARTE INTEGRAL DEtL SISTEMA DE
CALIDAD DEL PROVEEDOR

EL COMITE DE CALIDAD £STA CONSTITUIDO POR

EL "ASISTENTE, COORDINADOR TECNICO DE MONTAJE Y DE CALIDAD" COMO
PRESIDENTE

EL GRUPO DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE PRODUCCION CON EL RESPONSABLE DE

CADA DEPARTAMENTO Y Ei. GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD DE CADA ClA DE
MONTAIE
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EL GRUPO DE CALIDAD PARA PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO CON EL
COORDINADOR DE ARRANQUE Y LOS RESPONSABLES DE ARRANQUE DE
SVPPG/OEMICEGELEC

EL COMITE DE CALIDAD REPORTA AL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO

EL COMITE DE CALIDAD ESTA ACARGO DE

- COORDINACION CONC F € PARA ASUNTOS DE CALIDAD

- VERIFICACION DE PUNTUALIDAD Y RESPUESTAS APROPIADAS A LAS AUDITORIAS

DE CFE. A SOULCITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS Y A REPORTE DE
DEFICIENCIA DE VIGILANC!IA DE CALIDAD

- VERIFICACION DE PUNTUALIDAD ¥ RESPUESTAS APROPIADAS POR LA ClA DE
MONTAJE A LAS HOJAS DE OBSERVACION

~ DISTRIBUCION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE CALIDAD

- CAPACITACION ¥ CURSOS SOBRE CALIDAD

4.- INTERFASES PRINCIPALES.
ODENTRO DEL ALCANCE DE ESTE MANUAL, LAS INTERFASES PRINCIPALES SON LAS
SIGUIENTES

- OFICINA MATRIZ
SUMINISTRO DE DOCUMENTOS. LISTA DE DOCUMENTOS APLICABLES DE MATERIAL
Y EQUIPO, SUMINISTRO. ENTREGA, INSPECCION, MODIFICACIONES DE DISENO Y
REPORTES DE INCONFORMIDAD DE MATERIAL Y EQUIPO

~ COMPANIA DE MONTAJE
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

SUMINISTRO DE MATERIAL ¥ EQUIPO, TRANSFERENCIA, ALMACENAJE, DANOS,
REPORTES DE INCONFORMIDAD

MODIFICACIONES DE DISENO / CAMBIOS DE CAMPO
DECISION FINAL DE REPORTES DE INCONFORMIDAD
APROBACION DE SUBCONTRATISTAS

MONITOREQ Y VIGILANCIA DE ACTIVIDADES

ORGANIZACION DE LA RECEPCION Y ACEPTACION DE TRABAJOS DE
CONSTRUCCION

C F E. (A TRAVES DEL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO)
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INTERFASE CONTRACTUAL

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
REPORTES DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA DE CALIDAD

AUDITORIAS (RESULTADOS-OBSERVACION)

5.- CAPACITACION Y CALIFICACION.

418 CAPACITACION {(VER DIRECTRIZ DE NORMA I1SO 9001-1994 (E)
4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD )

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIAIENTOS
DOCUMENTADOS PARA IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y
PREVER LA CAPACITACION DE TODO EL PERSONAL QUE EJECUTA ACTIVIDADES QUE
AFECTAN LA CALIDAD EL PERSONAL QUE EJECUTA (ABORES ASIGNADAS
ESPECIFICAMENTE DEBERA SER CALIFICADO SOBRE LAS BASES DE UNA EDUCACION
APROPIADA. CAPACITACION Y/O EXPERIENCIA TAL COMO SE REQUIERA LOS
REGISTROS APROPIADOS DE tA CAPACITACION DERBERAN SER MANTENIDOS (VER

4 16 - CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD)

5.1. CALIFICACION PROFESIONAL.
5.1.1. EMPLEADOS FORANEOS.

LA ASIGNACION DE EMPLEADOS FORANEOS ES RESPONSABILIDAD DE SU GERENTE
DENTRO DE SU ClA ORIGINAL MANTIENE PLANES DE ASIGNACION PARA LA
DURACION DEL PROYECTO, LAS CUALES DESIGNAN EL NUMERO DE EMPLEADOS
FORANEOS NECESITADOS, HABILIDAD EN EL AREA Y LA DURACION DEL PROGRAMA
DE ASIGNACION BASADO EN ESTOS PLANES, EL GERENTE ASIGNA EMPLEADOS
FORANEOS CON UNA CALIFICACION PROFESIONAL RECONOCIDA DE ACUERDO CON
EL MANUAL DE CALIDAD APLICABLE

LA CAPACIDAD PROFESIONAL SE MANTIENE DURANTE LA ASIGNACION POR UNA
EJECUCION CONTINUA DE LA ACTIVIDAD CONSIDERADA. A LA SATISFACCION DEL
GERENTE DE GEC ALSTHOM Si UNA NUEVA AREA DE TRABAJO NECESITARA UN
EMPLEADO FORANEO, UNA CAPACITACION ADICIONAL PUEDE SER RECOMENDADA
POR EL GERENTE DE GEC ALSTHOM Y DECIDIDA POR SU GERENTE DE LA CIA

EL EMPLEADO FORANEO ES ASIGNADO AL SITIO ALM POR UN PERIODO LIMITADO DE
TIEMPO EL CUAL PUEDE SER RENOVADO, EL CONTRATO ESPECIFICA QUE PUEDE SER
RETIRADO SI SU EJECUCION NO ES SATISFACTORIA LA EVALUACION DE ESTA
EJECUCION ES RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE GEC ALSTHOM LA ASIGNACION
NO SE RENUEVA EN CASO DE UNA EJECUCION SIN CALIDAD
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5.1.2. EMPLEADOS LOCALES.

LA EVALUACION DE LA CAPACIDAD PROFESIONAL PRIORITARIA PARA CONTRATAR A
UN EMPLEADO LOCAL ES RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE GEC ALSTHOM EN EL
SITIO. ESTA EVALUACION SE BASA EN ASPECTOS TALES COMO EDUCACION,
EXPERIENCIA. CAPACITACION ¥ PRUEBAS. INCLUYE LA REVISION DE UN CURRICULUM
PERSONAL

DESPUES DE HABER SIDO CONTRATADO. EL EMPLEADO LOCAL SE SOMETE A UN
PERIODO DE PRUEBA DETERMINADO POR EL CONTRATO. DURANTE EL CUAL EL
GERENTE DE GEC ALSTHOM OBSERVA SU TRABAJO LA ACEPTACION FORMAL DE UN
EMPLEADO DESPUES DEL PERIODO DE PRUERBA ES REQUERIDA POR EL GERENTE DE
GEC ALSTHOM LO CUAL DENOTA SU RECONOCIMIENTO DE CAPACIDAD

PROFESIONAL

SEGUN SEA NECESARIO, EL GERENTE DE GEC ALSTHOM PUEDE DECIDIR ACCIONES
DE CAPACITACION PARA INCREMENTAR O MANTENER UNA  CAPACIDAD
PROFESIONAL

EL RESUMEN DEL EMPLEADO. CONTRATO CON GEC ALSTHOM, ACEPTACION FORMAL,
Y REPORTES DE CAPACITACION DESPUES DEL PERIODO DE PRUEBA SE MANTIENEN
EN EXPEDIENTE CONFIDENCIAL EN LA ADMINISTRACION

5.1.3. ACCESO A LOS EXPEDIENTES POR LOS AUDITORES.

CONSIDERANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE tOs EXPEDIENTES
CONTIENEN. LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES DEHEN SER APLICADAS DURANTE LA
AUDITORIA

LA AUDITORIA DEBE SER LLEVADA A CABO EXCLUSIVAMENTE POR EL AUDITOR
PRINCIPAL

- LA AUDITORIA DEBE REALIZARSE SOBRE LA EXISTENCIA DE PRACTICAS Y
DOCUMENTOS. PERO EL CONTENIDO DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL NO
DEBE SER REVELADO AL AUDITOR

5.2. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

5.2.1. PRESENTACION DE NUEVOS EMPLEADOS.

TODOS LOS NUEVOS EMPLEADOS DE GEC ALSTHOM QUE TENGAN ACTIVIDADES QUE
AFECTEN A LA CALIDAD. YA SEA FORANEO O LOCAL, DEBE RECIBIR UNA PEQUENA
INSTRUCCION RELACIONADA AL PROGRAMA DE CALIDAD IMPLEMENTADO POR GEC
ALSTHOM

PARA MANDOS MEDIOS, OFICINISTAS, TECNICOS E INGENIEROS, EL RESPONSABLE
DEL MONITOREO DE CALIDAD DEL SITIO ES EL RESPONSABLE DE ORGANIZAR LA

PRESENTACION
EL RESPONSABLE DE MONITOREO DE CALIDAD ARCHIVA LAS LISTAS DE ASISTENCIA



5.2.2. CURSOS GENERALES DE CALIDAD.

SEGUN SEA NECESARIO Y DE ACUERDO A LAS RESPONSABILIDADES ASIGNADAS. EL
PERSONAL DE GEC ALSTHOM QUE TIENE ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD
ASISTAN DENTRO DE UN ANO DE ASIGNACION A UN CURSO DE CALIDAD ESTE CURSO
ESTA ORGANIZADO PERIODICAMENTE POR EL COMITE DE CALIDAD NO COMCIERNE A
LOS EMPLEADOS FORANEOS DE LOS CUALES SE TENGA EVIDENCIA QUE HAN
REALIZADO CURSOS SIMILARES DE ACUERDO A OTRQO MANUAL DE CALIDAD

EL COMITE DE CALIDAD ESTA A CARGO DE ORGANIZAR LOS CURSOS. NOTIFICAR LA
ASISTENCIA. DISTRIBUIR LA DOCUMENTACION. CALIFICAR LAS PRIJEBAS S| LAS HAY.
Y DE LA ENTREGA DE UN CERTIFICADO DE ASISTENCIA

5.3. CALIFICACION.

5.3.1. CERTIFICACION DE INSPECTORES.

LOS INSPECTORES,. SON CERTIFICADOS POR ElL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD
DE LA CIA DE MONTAJE EXISTEN TRES NIVELES DE INSPECTORES (NIVEL 2. 1 ¥
APRENDIZ) DE ACUERDO A SU EDUCACION. EXPERIENCIA CAPACITACION ¥

PRUEBAS

UN EXPEDIENTE DE CALIFICACION SE MANTIENE EN EL DEFPARTAMENTO DE CONTROL
DE CALIDAD EN EL SITIO

Y UNA CERTIFICACION POR NIVELES 1 ¥ 2 ES EMITIDA POR CONTROL DE CALIDAD Y
SE RENUEVA CADA ANO

UN CERTIFICADO DE EXAMEN MEDICO ANUAL SE MANTIENE PCR CONTROL DE
CALIDAD DE LA CIA DE MONTAJE O POR EL DEPARTAMENTO RESPONSARBLE DE GEC

ALSTHOM
LA CALIFICACION SE BASA EN UNA PRACTICA CONTINUA

LA CALIFICACION DE UN INSPECTOR QUE NO HA TENIDO UNA INSPECCION DE SU
TRABAJO EN UN ANO. ES EVALUADO OTRA VEZ

532 CERTIFICACION DE EXPERTOS EN PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS

UNA COPIA DEL CERTIFICADO DE CALIFICACION SE MANTIENE EN EL SITIO ESTE
CERTIFICADO ESPECIFICA LA DURACION DE VALIDEZ

5.3 3. CERTIFICACION DE INSPECTORES EN PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS

UNA COPIA DEL CERTIFICADO DE CALIFICACION SE MANTIENE EN EL SITIO ESTE
CERTIFICADO ESPECIFICA LA DURACION DE VALIDEZ.

50



5.3.4. CALIFICACION DE PERSONAL DE INSPECCION (EXCEPTO PRUEBAS NO

DESTRUCTIVAS)

5.3.4.1. EMPLEADOS LOCALES DE INSPECCION,

EL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD (ICA F D / STEIN-CERREY / GEC ALSTHOM.
TURALMEX) ES EL TITULAR PARA EVALUAR UN EMPLEADO LOCAL EN BASE A

- SU NIVEL DE EDUCACION

- SUEXPERIENCIA

- SuU PARTICIPACION A CURSOS DE CAPACITACION HECHOS POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD SOBRE PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL

SU PARTICIPACION A CURSOS DE CAPACITACION DE ASEGURAMIENTO D&
CALIDAD POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD DEL SITIO

SU DESEMPENO EN LOS CURSOS DE CAPACITACION

EL EXPEDIENTE DE CALIFICACION SE MANTIENE EN EL SITIO POR EL DEPARTAMENTO
DE CONTROL DE CALIDAD (ICAF D /STEIN-CERREY / GEC ALSTHOM-TURALMEX)

EL_ CERTIFICADO INCLUYE LA FECHA DE INICIO DE CALIFICACION Y ES VALIDA UN
AN

CUANDO UN EMPLEADO MO HA REALIZADO ACTIVIDADES DE INSPECCION DURANTE
UN PERIODO CONTINUO DE UN ARO., SU CALIFICACION DEBE SER EVALUADA Y

CERTIFICADA NUEVAMENTE
5.3.5.. CALIFICACION DE SOLDADORES

5.3.5.1.- CLASIFICACION.

LOS SOLDADORES SON CALIFICADOS POR UNQ O VARIOS PROCEDIMIENTOS DE

SOLDADURA BAJO CONDICIONES ESPECIFICAS
LAS ESTIPULACIONES APLICABLES RELACIONADAS A LA CALIFICACION DE
SOLDADORES SE ESTABLECEN ADELANTE EN LAS ESPECIFICACIONES DE
CALIFICACION

5.3.5.2. PRUEBAS DE CALIFICACION.

UN

LAS PRUEBAS DE CALIFICACION DE SOLDADORES SON DOCUMENTADAS EN
DE

REPORTE DE CALIFICACION DE SOLDADORES FIRMADO POR LA ORGANIZACION
CONTROL DE CALIDAD DE CADA CIA DE MONTAUE



LA CALIFICACION DE SOLDADORES SE DOCUMENTA CON UNA "LISTA DE
SOLDADORES CALIFICADOS™ PREPARADA Y ACTUALIZADA POR LA ORGANIZACION DE
CONTROL DE CALIDAD EN BASE A LOS DOCUMENTOS DE SOPORTE

LA ORGANIZACION DE CONTROL DE CALIDAD DISTRIBUYE LA LISTA DE SOLDADORES
CALIFICADOS A LA ORGANIZACION DE EJECUCION CUANDO SEA MODIFICADA

5.3.6. CALIFICACION DEL PERSONAL DE MANIOBRAS.

EL PERSONAL QUE EJECUTA LAS MANIOBRAS (MANDOS MEDIOS, RESPONSABLES DE
LAS ACTIVIDADES DE MANIOBRAS EN LAS UNIDADES DE MONTAJE Y OPERADORES DE
GRUA) DEBEN SER CALIFICADOS

CADA CIA DE MONTAJE ESTA A CARGO DE DEFINIR LAS CONDICIONES DE ESTA
CALIFICACION. LA CUAL DEBE CONOCER EL REGLAMENTO MNACIONAL O LOCAL

LOS EXPEDIENTES DE CALIFICACION DE ESTOS EMPLEAGOS SOMN RESPEC TIVAMENTE
ARCHIVADOS POR CADA CIA DE MONTAJE

537 CALIFICACION DEL PERSONAL DE PRUEBAS

5371 EXPATRIADOS O EMPLEADOS FORANEQOS PARA LAS ACTIVIDADES DE
ARRANQUE O PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS

ESTA CALIFICACION ES EMITIDA POR LA CiA  ORIGINAL

ESTIPULACIONES DE SU MANUAL DE CALIDAD

DE ACUERDO A LAS

LOS EXPEDIENTES DE CALIFICACION SE MANTIENEN EN LA CIA ORIGINAL
LA LICENCIA ES OTORGADA POR EL RESPOMNSABLE DE ARRANQUE ES VALIDA POR
UN PERIODO DE 2 ANOS

5372 EMPLEADOS LOCALES PARA LAS ACTIVIDADRES DE ARRANQUE O PUESTA EN
MARCHA DE LOS EQUIPOS

EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE ARRANQUE ES EL TITULAR PARA
EVALUAR UN EMPLEADO LOCAL SI AS! LO REQUIERE

LOS EXPEDIENTES DE CALIFICACION SE MANTIENEN EN EL SITIO EL CERTIFICADO
INCLUYE LAS FECHAS DE INICIO ¥ TERMINACION DE LA VALIDEZ DE LA CALIFICACION

LA CALIFICACION DEBE SER REEVALUADA PERIODICAMENTE, EL PERIODO NOQ DEBE
EXCEDER DE DOS ANOS



CERTIFICADO DE CALIFICACION DE INSPECTORES EN EL SITIO

EL SUSCRITO.,..... .. ..
CERTIFICA QUE EL SR

TOMANDO EN CUENTA :

- SU PRESENTACION
- SU EXPERIENCIA

~ CAPACITACION ESPECIFICA GENERAL

- CAPACITACION ESPECIFICA EN UNA ACTIVIDAD PARTICULAR

SE AUTORIZA DESDE HOY, HASTA

PARA DESARROLLAR EN SU CAPACIDAD LA LABOR DE INSPECTOR EN EL SITIO.

MONTAJE MECANICO M
SOLDADURA-CALDERA s
ELECTRICO E
PRUEBA. INICIO P
OBRA CIVIL [

[
[ ] MARCAR EL ESPACIO

{ ] CORRESPONDIENTE
1

U1
NIVEL

DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE PUESTA EN SERVICIO EN EL SITIO
DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE MONTAJE EN EL SITIO.
GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD EN EL SITIO.

DIFUSION : 1 EJ. ARCHIVO

1 EJ. PERSONAL INVOLUCRADO.

(FECHA Y FIRMA)
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APENDICE A"

ORGANIGRAMAS DE GEC ALSTHOM EN EL SITIO

- ORGANIZACION GENERAL DEL SITIO
- ORGANIZACION OPERACIONAL DEL SITIO

- ORGANIZACION DEL DEPTO. OBRACIVIL ¥
ESTRUCTURAS METALICAS

- ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO MECANICO

- ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO ELECTRICO

- ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO CALDERA.

- ORGANIZACION DEL DEPTO. TURBINA ¥ GENERADOR
(GEC ALSTHOM-TURALMEX)

- ORGANIZACION DE PUESTA EN SERVICIO.

EEEE E g

§



APENDICE =B~

LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS

{PARA INFORMACION)

ORGANIGRAMA DE - ICAF D.. OCTUBRE/94
CERREY,

e NOTA DE ORGANIZACION DEM/PPG REV. B OCTUBRE/S4
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APENDICE ~C*

LISTA DE REPARTICION DE LOS SUMINISTROS

Y TRABAJOS DENTRO DEL CONSORCIO 5&6

- PARTNER'S SCOPE OF SUPPLIES AND SERVICES, *

ALM 56 RF 001 A ORIGINAL ISSUE SEPTEMBER 1992

ALCANCE DE SUMINISTROS Y SERVICIOS DE SOCIOS.
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

TABLA DE CONTENIDOS ¥ ESTADO DE REVISION

LISTA DE DISTRIBUCION DEL MANUAL.
TABLA DE CONTENIDO ¥ ESTADO DE REVISION

DECLARACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS DEL
REPRESENTANTE DEL CONSORCIO

DEFINICIONES Y TERMINOLOGIAS

CAPITULO 1. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

ORGANIZACION

. CONTROL DE DOCUMENTOS.
CONTROL DE DISENO

CONTROL DE COMPRAS
CONTROL DE MATERIAL
CONTROL DEL PROCESO

CONTROL DE PRUEBAS E
INSPECCION

8 CONTROL DE INCONFORMIDADES
S ACCIONES CORRECTIVAS

10MANEJO Y ARCHIVO DE LOS
REPORTES DE CALIDAD

w N

~NO 0nb

LAS REVISIONES APLICABLES ARRIBA MENCIONADAS CORRESPONDEN A UNA
MODIFICACION COMPLETA DEL MANUAL DE CALIDAD PARA SU APLICACION A LAS

UNIDADES 5 Y 6

ORIGINAL FIRMADO POR

REPRESENTANTE DEL CONSORCIO
EN EL SITIO

NOMBRE FECHA FIRMA.

KX XXX XXX
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MANUAL DE CALIDAD

CAPITULO 3

CONTROL DE DISENO

CONTROL DE DOCUMENTOS

ORIGINAL FIRMADO POR

PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD

RESPONSABLE MONTAJE MECANICO

- RESPONSABLE MONTAUE TURB/GEND
- RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO

RESPONSABLE MONTAJE CALDERA

- COORDINADOR DE ARRANQUE

- RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO

RESPONSABLE DE ARRANQUE TURB/GEND
- RESPONSABLE DE ARRANQUE ELECTRICO

RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA

- COORDINADOR OBRA CIVIL
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HXX

KXX

KXX

XXX
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XRX
XXX
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XXX
XXX
XXX

AXX
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FIRMA
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XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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CAPITULO 3

4.4.- CONTROL DE DISENO

4.5.- CONTROL DE DATOS Y DOCUMENTOS

ALCANCE.
1.- CONTROL DEL DISERO
2- CONTROL DE DOCUMENTOS

2.1, PREPARACION DE DOCUMENTOS

22 APROBACION DE DOCUMENTOS

23 DiISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

24 ADAPTACION OE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DEL ALCANCE DE GEC
ALSTHOM

24 1 CAMBIOS INICIADOS POR GEC ALSTHOM EN EL SITIO

242 CAMBIOS INICIADOS POR LA OFICINA MATRIZ DE GEC ALSTHOM

243 CAMBIOS SOLICITADOS PCRCF E

25 ADAPTACION DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DEL ALCANCE DE LA CiA

DE MONTAJE DEICAF D Y CERREY

3.- CONTROL DE INTERFASE DE DISENO CON COMPANIAS DE MONTAUJE

APENDICE A" DOCUMENTOS A SOMETER A GEC ALSTHOM PARA SU

APROBACION
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CONTROL DE DISENO

CONTROL DE DATOS Y DOCUMENTOS

1 - ALCANCE
44 1.- GENERALIDADES
4.4 2.-DISENO Y DESARROLLO DE LA PLANEACION

ESTE CAPITULO DESCRIBE EL. CONTROL DE DOCUMENTOS A SER UTILIZADOS COMO
INSTRUCTIVO RELACIONADO A LA CALIDAD DE ELEMENTOS Y SERVICIO CLASIFICADO
C2, C3 Y Ca SEGUN SU APLICACION EXCEPTO QUE SE INDIQUE DE OTRO MODO. YA
SEA DOCUMENTQOS PRODUCIDOS PO L CONSORCIO O RECIBIDOS POR GEC
ALSTHOM DE LAS CIAS DE MONTAJE (ICAF D STEIN-CERRLEY)

444 - APORTACIONES AL DISENO

LOS REQUISITOS APORTADOS AL DISEND RELATIVOS A EL FRODUCTO. INCLUYENDO
SU ESTATUTO DE APLICACION Y REQUISITOS REGULATORIOS. DEBERAN SER
IDENTIFICADOS, DOCUMENTADOS ¥ $U SELECCION REVISADA POR EL PROVEEDOR
PARA SU ADECUACION LOS REQUISITOS INCOMPLETOS AMBIGUGCS ©O DE
CONFLICTO DEBERAN SER RESUELTOS5 CON AQUELLOS QUE SON RESPONSABLES DE
LA IMPLANTACION DE ESOS REQUISITOS

EL APORTE AL DISENO DEBERA TOMAR DENTRO DE SUS CONSIDERACIONES EL
RESULTADO DE CUALQUIER ACTIVIDAD DI RE VISION DE CONTRATO

445. REVISION DEL DISERO

EN LAS ETAPAS APROPIADAS DEL DISENO LAS REVISIONES FORMALMENTE
DOCUMENTADAS DE LOS RESULTADOS DEL ISERO DEBERAN SER PLANEADAS Y
CONDUCIDAS LAS PARTICIPACIONES EN CADA REVISION DEL DISENG DEBERA
INCLUIR REPRESENTATIVOS A TODAS LAS FUNCIONES COMCERNIENTES CON LA
ETAPA DEL DISERO SIENDO REVISADO TAMBIEN POR OTRO PERSONAL
ESPECIALIZADO. COMO SEA REQUERIDO

LOS REGISTROS DE CADA REVISION DEBIERAN SER MANTENIDOS (VER 4 16)

446 - RESULTADOS DEL DISENO

LOS RESULTADOS DEL DISENO DEBERAN SER DOCUMENTADOS ¥ EXPRESADOS EN
TERMINOS EN QUE LOS REQUISITOS PUEDAN SER VERIFICADOS

LOS RESULTADOS DEL DISENO SERAN INSPECCION ¥ PRUEBAS PARA RECEPCION

a) SATISFACER EN EL DISEFO LOS REQUISITOS INCORPORADOS

b} CONTENER O REFERIR EL CRITERIO DE ACEPTACION

<) IDENTIFICAR AQUELLAS CARACTERISTICAS DE £L DISERO QUE SON CRUCIALES EN
LA SEGURIDAD Y EL ADECUADO FUMNCIONAMIENTO DE EL PRODUCTO (TALES
COMO, OPERACION ALMACENAJE., MANEJO. MANTENIMIENTO Y REQUISITOS
DISPUESTOS)

INCLUIR UNA REVISION DE LOS DOCUMENTOS DE LOS RESULTADOS DEL DISERO

ANTES DE LA LIBERACION O TRANSFERENCIA
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EL CONTROL DE DISENO APLICA SOLAMENTE A LAS ADAPTACIONES EN SITIO LAS
CUALES SOMN EMITIDAS POR LOS DEPARTAMENTOS DE GEC ALSTHOM, ICA FLUOR
DANIEL. STEIN-CERREY. POR LO QUE CONCIERNE AL ALCANCE DE INGENIERIA

2 - CONTROL DE DOCUMENTOS
45 -"CONTROL DE DATOS Y DOCUMENTOS"

45 1-"GENERALIDADES"

GL PROVEEDOR ESTABLECERA Y MANTENDRA LOS PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTALES PARA CONTHROLAR TODOS LOS DOCUMENTOS Y DATOS QUE

RELACIONE LOS REQUISITOS INCLUIDOS EN ESTA NORMA INTERNACIONAL, HASTA

CIERTO PUNTO APLICABLE EN DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO TALES COMO

NORMAS ¥ PLANOS DEL CUENTE

NOTA: LOS DOCUMENTOS ¥ DATOS PUEDEN ESTAR EN COPIA DE PARPEL. O PODRAN
ESTAR EN MEDIOS ELECTRONICOS U OTROS MEDIOS

21 PREPARACION DC DOCUMENTOS

452 . "APROBACION DE DOCUMENT

LOS DOCUMENTOS Y DATOS PODRAN SER REVISADOS ¥ APROBADOS PARA SER

ADECUADOS POR PERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU EMISION UNA LISTA

MAESTRA O EQUIVALENTE IDEMTIFICANDO LOS PROCEMMIENTOS DEL CONTROL DE

DOCUMENTOS RECONOCIENDD EL ACTUAL STATUS DE REVISION DE LOS

DOCUMENTOS SERA ESTABLECIDA ¥ SERA RAPIDAMENTE DISPONIBLE PARA EXCLUIR

EL USO DE DOCUMENTOS OBSOLETOS Y/ INVALIDADOS

LOS CONTROLES DEBERAN TAMBIEN ASEGURAR QUE

ay LAS EMISIONES PERTINENTES DR LOS DOCUMENTOS APROPIADOS ESTAN

2 £ TODGS LOs LUGARE DONDE ESENCIALMENTE LAS

OPERACIONES PARA UL FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD

5 Y SU EMISIONT

SON EJECUTADOS
b) LOS DOCUMENTOS IV ALIDADOS Al OBSOLETOS SON PRONTAMENTE
RETIRADOS DE TODOS 105 PUNTOS R EMISION O USO. O DE OTRA MANERA
ASEGURARSE CONTRA EL USO INVOLUNTARIO
CUALESQUIERA DE LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS RETENIDOS PARA EFECTOS
LEGALES Yo CONSERVACION DE INFORMACION ADECUADAMENTE

IDENTIFICADOS

c

CADA DOCUMENTO EMITIDO POR GEC ALSTHOM A SER UTILIZADO COMO
INSTRUCCION, ES PREPARADO YA SEA EN LA OFICINA MATRIZ O EN EL SITIO POR UNA
PERSONA CALIFICADA SON EAMITIDOS EN VERSION INGLES Y/O ESPANOL

CADA DOCUMENTO EMITIDO POR LA ClA DE MONTAJE A SER UTILIZADO COMO UNA
INSTRUCCION ES PREPARADO EN EL SIHO POR UNA PERSONA CALIFICADA, SON
EMITIDOS EN VERSION ESPANOL

CADA DOCUMENTO ES IDENTIFICADO CON UN NUMERQO DE REFERENCIA UNICO Y UN
NUMERO DE REVISION UN ESTADO ES DADO AL DOCUMENTO POR QUIEN LO

PREPARA ESTA INDICADO EN LA CARATULA



BPO O PARA INFORMACION ES PARA PRELIMINAR YA SEA AL PRINCIPIO DE LA
PRIMERA EMISION O PARA MODIFICACIONES TOTALES

BPE/BPM ES PARA "CERTIFICADO PARA CONSTRUCCION”, DESPUES DE QUE TODAS
LAS APROBACIONES REQUERIDAS (INTERINAS Y EXTERNAS) HAN SIDO OBTENIDAS

SOLAMENTE DOCUMENTOS CON ESTADO B3It O BPM PURDEN SER USADOS PARA
ACTIVIDADES

EL DOCUMENTO MAESTRO DE BRE/BPM E5 EXPEDIDO PUNTUALMENTE A LA OFICINA
DE INGENIERIA DE CAMPO PARA ARCHIVGO v DISTRIBUCION DE COPIAS

22 APROBACION OE DOCUMENTOS

44 8- "VALIDACION DEL DISERO"

LA CONFIRMACION DEL DISENO DEBERA SER CJECUTADA PARA ASEGURAR QUE LOS

PRODUCTOS ESTAN CONFORME A LA DEFINICION DE tLOS REQUISITOS Y/O

NECESIDADES DEL USUARIO

NOTA 1 - CONFIRMACION DEL DISENO SIGUIENDO LA VERIFICACION DE LOS DISENOS
LOGRADOS (VER 4 1 7 )

NOTA 2 - LA CONFIRMACION ES NORMALLIENTE CJECUTADA SOBRE EL PRODUCTO
FINAL BAJO CONDICIONES DEFINIDAS DE OPERACION

ESTO PODRIA SER NECESARIO EN LAS PRIMERAS E TAPAS MULTIPLES

CONFIRMACIONES PODRIAN SER FJECUTADAS Si HAY ODIFERENTES usos

PROMETEDORES

452 - "APROBACION DE LA DCUIUMENTACION ¥ ERISION"

LOS DOCUMEMNTOS ¥ DATOS PORRAN SER REVISADOS ¥ APROBADOS PARA SER
ADECUADOS POR PERSONAL AUTORIZADO ANTES DL SU EMISIGN UNA LISTA
MAESTRA O EQUIVALENTE IDENTIFICANDO LOS PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE
DOCURMENTOS RECONOCIENDO  EL ACTUAL STATUS DE REVISION DE  LOS
DOCUMENTOS SERAESTABLECIDA Y S RA RAPIDAMENTE (NSPONISBLE PARA EXCLUIR
EL USO DE DOCUMENTOS OBSOLETOS YO INVALIDADCS

LOS CONTROLES DEBERAN TAMBIEN ASEGURAR QUE

a) LAS EMISIONES PERTINENTES DE LOS DOCUMENTOS APROPIADOS ESTAN
DISPONIBLES EN TODOS LOS LUGARES DONDE ESENCIALMENTE LAS
OPERACIONES PARA EL FUNCIONALMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD
SON EJECUTADROS

b) LOS DOCUMENTOS INVALIDADROS Y/O OBSOLETOS SON  PRONTAMENTE
RETIRADOS DE TODOS 1 OS PUNTOS DE EMISION O USO, O DE OTRA MANERA
ASEGURARSE CONTRA EL USO INVOLUNTARIO

¢} CUALESQUIERA OE LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS RETENIDOS PARA EFECTOS
LEGALES gl CONSERVACION DE INFORMACION ADECUADAMENTE
IDENTIFICADOS




LAS APROBACIONES INTERNAS A SER OBTENIDAS COMO MINIMO POR EL
PREPARADOR, SE DEFINEN EN EL APENDICE “A" DE ESTE CAPITULO, LAS
APROBACIONES PUEDEN SER REGISTRADAS SEPARADAMENTE Y LA EVIDENCIA
DOCUMENTAL ES ARCHIVADA POR EL PREPARADOR

DOCUMENTOS PARA LOS CUALES LA APROBACION EXTERNA POR GEC ALSTHOM ES
REQUERIDA, SFE DEFINE EN EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DETALLADO DE
GESTION DE LOS DOCUMENTOS LA APROBACION £35 OBTENIDA PARA LA VERSION EN
ESPANCL. ES DOCUMENTADA PQR MEDIO DE FORMAS DE TRANSMISION Y
APROBACION, PREPARADA POR EL EMISOR Y COMPLEMENTADA POR EL RECEPTOR.
LA FORMA DE TRANSMISION Y APROBACION S ARCHIVADA EMN LA QFICINA OFE
INGENIERIA DE CAMPO DE CADA DEPARTAMENTO DE GEC ALGTHOM Y CIA DE
MONTAJE

23 DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

452 -"APROBACION DE LA DOCUMEMNTACION ¥ EMISION”

LOS DOCUMENTOS ¥ DATOS PODRAN SER REVISADOS ¥ APROBADOS PARA SER
ADECUADOS POR PERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU EMISION UNA LISTA
MAESTRA O EQUIVALENTE IDENTIFICANDO LLOS PROCEDIMIENTOS DFL CONTROL DE
DOCUMENTOS RECOMNCCIENDO £l ACTUAL STATUS DE REVISION DE  LOS
DOCUMENTOS SERA ESTABLECIDA Y SERA RAPIDAMENTE DISPONIBLE PARA EXCLUIR
EL USO DE DOCUMENTOS OBSOLETOS Y/O INVALIDADOS

1.OS CONTROLES DEBERAN TAMBIEN ASEGURAR QUE

a) LAS EMISIONES PERTINENTES DE 1LOS DOCUMENTOS APROPIADOS ESTAN
DISPONIBLES £ ronas LOS LUGARES DORDE ESENCIALMENTE LAS
OPERACICHNEL PARA L FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE CALIDAD
SON EJECUTADOS

b) LOS DOCUNMENTOS HIVALIDADOS hgie] OBSOLETOS SON PRONTAMENTE
RETIRADOS DE TODOS LOS NMUNTOS DE EMISION O USO. O DE OTRA MANERA
ASEGURARSE CONTRA EL USO INVOLUNTARIO

€) CUALESQUIERA DE LNS DOCUMENTOS OQUSOLETOS RETENIDOS PARA EFECTOS
LEGALES YiG CONSERVACION De INFORMACION ADECUADAMENTE
IDENTIFICADOS

PARA CADA DOCUMENTO. UNA LISTA DE DISTRIBUCION ES PREPARADA POR EL
PERSONAL ASIGNADO

INCLUYE LOS DESTINATARIOS DI COPIAS CONTROLADAS Y SIN CONTROL

LA DISTRIBUCION MINIMA SE DEFINE EN EL APENDICE "A", LA OFICINA DE INGENIERIA
DE CAMPO DUPLICA EL DOCUMENTQ PARA SER ENTREGADO DE ACUERDO A UNA
NOTA DE ENTREGA PREPARADA POR LA UNIDAD EMISORA BASADA EN LA LISTA DE
DISTRIBUCION

LAS COPIAS CONTROLADAS SO SELLADAS DEL MISMO MODO

AL TIEMPO DE LA DISTRIBUCION, EL DESTINATARIO ADMITE LA RECEPCION DE
COPIAS CONTROLADAS FIRMANDO LA NOTA DE ENTREGA



LA EVIDENC!IA DOCUMENTAL DE DISTRIBUCION CONTROLADA ES ARCHIVADA POR LA
OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO DE CADA DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM Y/O

ClA DE MONTAUJE

24 ADAPTACION DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DEL ALCANCE DE GEC
ALSTHOM

449 -"CAMBIOS EN EL DISERNO”

TODOS LOS CAMBIOS DE DISENO Y MODIFICACIONES DEBERAN SER IDENTIFICADAS.

DOCUMENTADAS. REVISADAS ¥ APROBADAS POR PERSONAL AUTORIZADO ANTES

DE SU REALIZACION

453 -"CAMBIOS A LOS DOCUMENTOS”
LOS CAMBIOS EN LA DOCUMENTACION DEBERAN SER REVISADOS ¥ APROBADOS

POR LOS MISMOS FUNCIONARIOS/ORGANIZACIONES QUE EJECUTARON LA REVISION
ORIGINAL Y APROBARLAS A MENOS QUE ESPECIFICAMENTE SE HAYA DESIGNADO
OTRA COSA

LA DESIGNACION DE FUNCIONARIOS/IORGANIZACIONES QUE DEBERAN TENER
ACCESO A LA PERTINENTE INFORMACION Df tA TRAYECTORIA SOBRE LA CUAL SE
BASA EN SU REVISION ¥ APROBACION

DONDE SEA PRACTICO LA NATURALEZA DEL CAMBIO SERA IDENTIFICADA BN EL
DOCUMENTO O EL COMPLERMENTO APROPIADO

DE CAMPO. PUEDEN SER INDUCIDAS A REALIZAR
INGENIERIA. FREFARADRDOS BAJO EL CONTRATQO DE

LAS OFICINAS DE INGENIERIA
ONDICIONES ACTUALES DEL SITIO

CAMBIOS DE DOCUMENTOS DE
GEC ALSTHOM PARA TOMAR £N CUENTA LAS

LOS CAMBIOS PUEDEN SER SGLICITADRGS POR TRES ORGANIZACIONES DIFERENTES

241 CAMBIOS INICIADOS POR GEC ALGTHOM EN £t SITIO

447 .- VERIFICACION DEL DISENO”
EN LAS ETAPAS APROPIADAS DEL DISERO. LA VERIFICACION DEL DISERO, DEBERA

SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE EN LA ETAPA DE DISERO SE CUMPLAN LOS
RESULTADOS DE LOS REQUISITOS APORTADOS A LA ETAPA DE DMSENO
LAS MEDIDAS DE VERIFICACION DEL DISERNO DEBERAN SER REGISTRADAS (VER < 16)

NOTA EN ADICION A LA CONDUCCION DE LAS REVISIONES DEL DISENO. LA
VERIFICACION DEL DISENO PERMITIRIA INCLUIR ACTIVIDADES TALES COMO

LAS SIGUIENTES
a) EJECUCION DE DETERMINACIONES ALTERNATIVAS
b) LA COMPARACION DE EL NUEVO DISENO CON UN DISENO SIMILAR YA PROBADO SI

ESTA DISPONIBLE
c) EXIGENCIA DE PRUEBAS ¥ DEMOSTRACIONES

REVISIONES A LOS DOCUMENTOS DE LA ETAPA DE DISENO ANTES DE LIBERAR O
TRANSFERIR
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4.4 8 - VALIDACION DEL DISERNO"

LA CONFIRMACION DEL DISENO DEBERA SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE LOS
PRODUCTOS ESTAN CONFORME A LA DEFINICION DE (OS REQUISITOS Y/O
NECESIDADES DEL USUARIO
NOTA 1 .CONFIRMACION DEL DISENO SIGUIENDO LA VERIFICACION DE LOS DISENOS
LOGRADOS(VER 44 7)
NOTA 2 .LA CONFIRMACION ES NORMALMENTE EJECUTADA SOBRE EL PRODUCTO
FINAL BAJO CONDICIONES DEFINIDAS DE OPERACION
ESTQ PODRIA SER NECESARIO EN LAS PRINMERAS ETAPAS MULTIPLES
CONFIRMACIONES PODRIAN SER EJECUTADAS Si HAY DIFERENTES usos
PROMETEDORES
ESTOS CAMBIOS PUEDEN SER INICIADOS YA SEA DIRECTAMENTE POR LA OFICINA
DE INGENIERIA DE CAMPO O POR SOLICITUD DEL DBEPARTAMENTO DE
SUPERVISION DE GEC ALSTHOM O POR LA EMPRESA DE MONTAUE

ASI MISMO LOS CAMBIOS SON PROCESADOS POR LA CFICINA DE INGENIERIA DE
CAMPO A TRAVES DE HOJAS DE MODIFICACION

SIN EMBARGO, LOS CAMBIOS RELACIONMADOS A LAS ADAPTACIONES EN EL SITIO,
LOS CUALES ESTAN DENTRO DE LAS TOLERANCIAS DEFINIDAS EN UN
DOCUMENTO CONTRACTUAL Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS. EMITIDAS POR LA
OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO SON IMPLEMENTADAS SIN HOJA DE

MODIFICACION

LOS CAMBIOS HECHOS POR LA OCFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO DEBEN
PERMANECER DENTRO DEL ALCANCE DE LA GELEGACION OTORGADA POR LA
OFICINA MATRIZ DE GEC ALSTHOM

PARA CAMBIOS LOS CUALES ESTAN FUERA DE LOS LIMITES DEFINIDOS. LA
QOFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO DEBE OBTENER UMNA APROBACION APROPIADA
DE LA OFICINA MATRIZ DE GEC ALSTHOM

242 CAMBIOS INICIADOS POR LA OFICINA MATRIZ DE GEC ALSTHOM

447 . VERIFICACION DEL DISERNO . _
EN LAS ETAPAS APROPIADAS DEL DISENO, LA VERIFICACION DEL DISENO. DEBERA

SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE EN LA ETAPA DE DISENO SE CUMPLAN LOS

RESULTADOS DE LOS REQUISITOS APORTADOS A LA ETAPA DE DISENO

LAS MEDIDAS DE VERIFICACION DEL DISENO DEBERAN SER REGISTRADAS (VER 4 16)

NOTA EN ADICION A LA CONDUCCION DE LAS REVISIONES DEL DISENO. LA
VERIFICACION DEL DISERNO PERMITIRIA INCLUIR ACTIVIDADES TALES COMO
LAS SIGUIENTES

a) EJECUCION DE DETERMINACIONES ALTERNATIVAS

b) LA COMPARACION DE EL NUEVO DISENO CON UN DISENO SIMILAR YA PROBADO. SI

ESTA DISPONIBLE

c) EXIGENCIA DE PRUEBAS Y DEMOSTRACIONES

REVISIONES A LOS DOCUMENTOS DE LA ETAPA DE DISERNO ANTES DE LIBERAR O

TRANSFERIR
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4.4 8. "VALIDACION DEL DISENO"
LA CONFIRMACION DEL DISERO DEBERA SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE LOS

PRODUCTOS ESTAN CONFORME A LA DEFINICION DE LOS REQUISITOS Y/O
NECESIDADES DEL USUARIO

NOTA 1 -CONFIRMACION DEL DISENC SIGUIENDO LA VERIFICACION DE LOS DISENOS
LOGRADOS (VER 4 4 7 )

NOTA 2 -LA CONFIRMACION S NORMALMENTE E£JECUTADA SOBRE EL PRODUCTO
FINAL BAJO CONDICIONES DEFINIDAS DE OPERACION

ESTO PODRIA SER NECESARIO EN LAS PRIMERAS ETAPAS MULTHPLES

CONFIRMACIONES PODRIAN SER EJECUTADAS S HAY DIFERENTES USOS

PROMETEDORES

-"LOS CAMBIOS SON INICIADOS POR LA OFICINA MATRIZ DE GEC ALSTHOM YA SEA
DIRECTAMENTE O POR SOLICITUD DL LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO. Y SON
PROCESADOS A TRAVE S 0IE HOJA MODIFICACION DF LA OFICINA MATRIZ (OCR)

—-LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO PROCESA LAS NUEVAS MODIFICACIONES
POR HOJAS DE MODIFICACION (FCR)

243 CAMBIOS SOLICITADOS PORCF £

447 VERIFICACION DEL DISENO”

EN LAS ETAPAS APROPIADAS DEL DISERNO. LA VERIFICACION DEL DISENO. DEBERA
SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE EMN LA ETAPA DE DISENO SE CUMPLAN LOS

RESULTADOS DE LOS REQUISITOS APQRTADOS A LA ETAPA DE DISENO
LAS MEDIDAS DE VERIFICACION DEL OISEND DEBERAN SER REGISTRADAS (VER 4 16)

NOTA EN ADICION A LA CONDUCCIOMN DE LAS REVISIONES DEL DISEND. LA
VERIFICACION DEL DISENO PERMITIRIA INCLUIR ACTIVIDADES TALES COMO
LAS SIGUIENTES

a) EJECUCION UE DETERMINACIONES ALTERNATIVAS

b) LA COMPARACION DE EL NUEVO DISENO CON UN DISENO SIMILAR YA PROBADO. Si
ESTA DISPONIBLE

c) EXIGENCIA DE PRUEBAS ¥ DEMOSTRACIONES

@) REVISIONES A LOS DOCUMENTOS DE LA ETAPA DE DISENO ANTES DE LIBERAR O
TRANSFERIR

4.4.8.- "VALIDACION DEL DISERO" )

LA CONFIRMACION DEL DISENO DEBERA SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE LOS

PRODUCTOS ESTAN CONFORME A LA DEFINICION DE LOS REQUISITOS Y/O
NECESIDADES DEL USUARIO

NOTA 1 -CONFIRMACION DEL DISENO SIGUIENDO LA VERIFICACION DE LOS DISENOS
LOGRADOS (VER 4 4 7 )

NOTA 2 -LA CONFIRMACION ES NORMALMENTE EJECUTADA SOBRE EL PRODUCTO
FINAL BAJO CONDICIONES DEFINIDAS DE OPERACION

g



ESTO PODRIA SER NECESARIO EMN LAS PRIMERAS ETAPAS MULTIPLES
CONFIRMACIONES PODRIAN SER EJECUTADAS SI HAY DIFERENTES USOS
PROMETEDORES

~LOS CAMBIOS SOLICITADOS POR CF E UTILIZANDO ORDENES DE CAMBIO DE
CAMPO, SON IMPLEMENTADAS EN EL SITIO UTILIZANDO HOJAS DE MODIFICACION
EMITIDAS POR LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO

PREPARACION. REVISION, APROBACION, TRADUCCION Y DISTRIBUCION, DE ESTOS
DOCUMENTOS SON EJECUTADOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
GENERALES DE ESTOS PROCEDIMIENTOS

25 ADAPTACION DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DEL ALCANCE DE LA ClA DE
MONTAUJE ICAF D Y CERREY

442 "DISENO Y DESARROLLO DE tA PLANEACION"

EL PROVEEDOR DEBERA PREPARAR PLANES PARA CADA DISENOC Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES. INCLUYENDO LA DEFIMICION DE RESPONSARBILIDADES ¥ DESCRIBIR O
REFERENCIAR ESTAS ACTIVIDADES EL DISERO Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
SERAN ASIGNADAS A PERSONAL CALIFICADO Y EQUIPADO CON RECURSOS
ADECUADOS

LOS PLANES DEBERAN SER ACTUALIZADOS. TANTO COMO LA EVOLUCION DEL

DISENO

CONFORNME AL CONTRATO GEC ALSTHOM PUEDE EXIGIR LA MODIFICACION DE LOS
DOCUMENTOS DE INGENIERIA PARA CUMPLIR CON EL CONTRATO Y/O TOMAR EN
CUENTA LAS CONDICIONES DEL SITIO

3 - CONTROL DE INTERFASES DE DISENO CON COMPARIAS DE MONTAJE

443 - INTERFASES ORGANIZACIONALES Y TECNICAS®

LAS INTERFASES ORGANIZACIONALES Y TECNICAS ENTRE GRUPOS DIFERENTES, LOS
CUALES ARPORTAN A EL PROCESO DE DISENO. DEBERAN ESTAR DEFINIDAS Y LA
INFORMACION NECESARIA. ODOCUMENTADA. TRANSMITIDA Y REGULARMENTE
REVISADA

CUANDO UNA ClA DE MONTAJE UTILIZA DIRECTAMENTE DOCUMENTOS TECNICOS DE
GEC ALSTHOM COMO INSTRUCTIVO DE TRABAJO, tOS DOCUMENTOS SON RECIBIDOS
Y DISTRIBUIDOS POR LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO EN DISTRIBUCION
CONTROLADA SEGUN LO DESCRITO PARA DOCUMENTOS DEL MISMO TIHPO
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APENDICE “A "

DOCUMENTOS A SER SOMETIDOS A GEC ALSTHOM PARA REVISION O APROBACION

REVISION

- PROCEDIMIENTOS DE MONTAJE
- PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

- PLAN DE CALIDAD
RESPUESTAS DE ACCIONES PREVENTIVAS

APROBACION.

PUNTOS DE NOTIFICACION
RESPUESTAS DE HOJAS DE OBSERVACION

RESPUESTAS DE ACCIONES CORRECTIVAS.
REPORTES DE INCONFORMIDAD, DISPOSICIONES FUERA DE ESPECIFICACIONES
CONTRACTUALES

REPQORTES DE INCONFORMIDAD EN EQUIPO

REPORTES DE TERMINACION DE MONTAJE

[:2]
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1

MANUAL DE CALIDAD.

CAPITULO 4

CONTROL DE COMPRAS

ORIGINAL FIRMADO POR

PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD
RESPONSABLE MONTAJE MECANICO
RESPONSABLE MONTAJE TURB/GEND
RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO
RESPONSABLE MONTAJE CALDERA
COORDINADOR DE ARRANQUE

RESPONSABLE DE ARRANQUE
MECANICO

RESPONSABLE DE ARRANQUE
TURB/GEND

RESPONSABLE DE ARRANQUE
ELECTRICO

RESPONSABLE DE ARRANQUE
CALDERA

COORDINADOR OBRA CIVIL

NOMBRE FECHA

AXX
XXX
XXX
XXX
XX

XXX

XXX

XX

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

AKX X

RXX

KXX

KXX

XXX

FIRMA

KAHXX

KXXX

HXXX
XXXX
XXX

KKK

XXX

XXXX



CAPITULO 4

CONTROL DE COMPRAS

1.- ALCANCE

2- EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

21 APROBACIONES PREVIAS
22 MODIFICACION O RENOVACION DE LA APROBACION.

3 - PREPARACION DE ESPECIFICACION DE COMPRAS
31 PREPARACION

32 CONTENIDO

33 REVISION Y APROBACION

3.4 DISTRIBUCION

4. COLOCACION DE ORDEN DE COMPRA

5- VIGILANC!A DE PROVEEDORES

6 - CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRA.
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CONTROL DE COMPRAS

1.- ALCANCE
46 - ABASTECIMIENTO

461 - GENERALIDADES
EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR QUE EL ABASTECIMIENTO AL PRODUCTO (VER 3 1)
ESTE CONFORME A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS

ESTE CAPITULO DESCRIBE LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA ASEGURAR QUE LOS
REQUERIMIENTOS APLICABLES SEAN INCLUIDOS O RELACIONADOS EN LOS
DOCUMENTOS PARA COMPRAS DE ARTICULOS ¥ SERVICIOS POR LAS COMPARNIAS DE
MONTAJE, ICA F D/STEIN-CERREY/GEC ALSTHOM-TURALMEX EN EL SITIO. TAMBIEN
DESCRIBE LAS ESTIPULACIONES PARA LA EVALUACION DEL PROVEEDOR Y PARA EL
CONTROL DE COMPRAS DE ARTICULOS Y SERVICIOS. INCLUYENDO VIGILANCIA AL
PROVEEDOR Y LA ACEPTACION FINAL DE ARTICULOS ¥ SERVICIOS

ESTE CARITULO APLICA A LOS PROVEEDORES DE ARTICULOS ¥ SERVICIOS DE C2 €3
Y Ca, EXCEPTO QUE SE INDIQUE DE OTRO MODO

EN ESTE CAPRPITULO, EL TERMINO " ORGANIZACION DE COMPRAS ~. DESIGNA AL
DEPARTAMENTO DE LA CIA DE MONTAUJE A CARGO DE LAS COMPRAS

2 - EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
462 - "EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS"

EL PROVEEDOR DEBERA

EVALUAR Y SELECCIONAR A LOS SUBCONTRATISTAS EN BASE A SU HABILIDAD
PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS DEL SUBCONTRATO, INCLUYENDO EL SISTEMA
DE CALIDAD Y LOS REQUISITOS DEL. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEFINIR EL TIPO Y EXTENSION DE CONTROL EJERCIDO POR EL PROVEEDOR
SOBRE LOS SUB-CONTRATISTAS ESTE DEBERA SER DEPENDIENTE POR ENCIMA
DEL TIPO DE PRODUCTO, EL IMPACTO DEL PRODUCTO SUBCONTRATADO SOBRE
LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL Y DONDE SEA APLICABLE. SOBRE LOS
REPORTES DE AUDITORIA DE CALIDAD FINAL Y/O LOS REGISTROS DE CALIDAD DE
LA CAPACIDAD PREVIAMENTE DEMOSTRADA Y EJECUCION DEL SUBCONTRATISTA
ESTABLECER Y MANTENER REGISTROS DE CALIDAD DE LOS SUBCONTRATISTAS
ACEPTABLES (VER 4 16)

a)

o)

<)
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LAS ORDENES DE COMPRA PARA ARTICULOS O SERVICIOS QUE AFECTAN A LA
CALIDAD., SON RESERVADAS PARA PROVEEDORES CALIFICADOS ESTE CAPITULO NO
APLICA A PRODUCTOS COMERCIALES ESTANDAR

21 APROBACIONES PREVIAS POR LA COMPARNIA DE MONTAJE

PROVEEDORES POTENCIALES SON SUJETOS, ANTES DE LA COLOCACION DE ORDEN,
A UNA EVALUACION EFECTUADA POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
SOPORTADA PCOR UN ESPECIALISTA CUANDO SEA NECESARIO LA EVALUACION SE
LLEVA A CABO EN BASE A UNA ESPECIFICACION DE COMPRAS (PARRAFO 3 ). LA
ESPECIFICACION DE COMPRA NO EXISTE EMN ESE MOMENTO. LA INFORMACION
SOBRE EL TIPO DE SUMINISTRO CONSIDERADO SE  OBTIENE DE  LOS
DEPARTAMENTOS DE GEC ALSTHOM

LA EVALUACION SE CONDUCE SOBRE

UNA EVALUACION DE LA CAPACIDAD TECHNICA DEL PROVEEZDOR EN EL LUGAR
ACORDADO PARA CONOCER LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORDEN OE COMPRA

- LA EXISTENCIA E IMPLEMENTACION., O CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR, LOS
PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO D CALIDAD REQUERIDOS PO LA ORDEN
DE COMPRA PARA EQUIPOS C2

- EL RESULTADO DE LA EVALUACION ES DOCUMENTADA ¥ SOMETIDA AL ACUERDO
DE GEC ALSTHOM CUANDO SE REQUIERA POR LI CONTRATO (NUEVO
PROVEEDOR. NUEVO SITIO NUEVO TIPO DE SUMINISTRO)

DEPENDIENDO DEt RESULTADO DE LA EVALUACION EL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EMITE UNA APROBACION LIMITADA O UNA APROBACION
NEGATIVA EN EL CASO QUE EL PROVEEDOR SEA CALIFICADO POR GEC ALSTHOM
PARA EL MISMO TIPO DE SUMINISTRO DE LA CATEGORIA DEL PROGRAMA DE CALIDAD
Y LOCALIZACION DE LA ACTIVIDAD, LA APROBACION EMITIDA POR EL. DEPARTAMENTO
DE CONTROL DE CALIDAD PODRA NO SER NECESARIA

DESPUES DE LA APROBACION YA SEA POR LA CIA DE MONTAJE O POR GEC ALSTHOM
Y LA ACEPTACION POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD EL
PROVEEDOR FORMA PARTE DE LA LISTA DE PROVEEDORES CALIFICADOS

LA LISTA DE PROVEEDORES INDICA

- EL NOMBRE DEL PROVEEDOR

- LA LOCALIZACION DE LA ACTIVIDAD

- EL TIPO DE SUMINISTRO

- LA SOLICITUD DE CATEGORIA DE CALIDAD

- LA FECHA DE EXPIRACION DE LA APROBACION

LA DURACION DE LA APROBACION ES UN ANO, COMO MAXIMO



2.2 MODIFICACION O RENOVACION DE LA APROBACION
4.6.4.- VERIFICACION DEL ABASTECIMIENTO DEL PRODUCTO

46.4.1 - VERIFICACION DEL. PROVEEDOR A LOS SUBCONTRATISTAS

CUANDO EL PROVEEDOR VERIFIQUE EI. ABASTECIMIENTO DEL PRODUCTO EN LOS
LOCALES DE LOS SUBCONTRATISTAS. EL. PROVEEDOR DEBERA ESPECIFICAR LA
ORGANIZACION PARA LA VERIFICACION Y EL METODO ODE LIBERACION O
TRANSFERENCIA EN LOS DOCUMENTOS DE ABASTECIMIENTO

EN CASO DE QUE LA APROBACION DEL PROVEEDOR SEA CUESTIONADA POR ALGUNA
RAZON, EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD EJECUTA UNA NUEVA
EVALUACION CUANDO LA APROBACION ES MODIFICADA. LA NUEVA DECISION ES
TRANSMITIDA A GEC ALSTHOM PARA INFORMACION Y LA LISTA DE PROVEEDORES ES
REVISADA CONJUNTAMENTE

CUANDO LA APROBACION ESTA A PUNTO DE ALCANZAR SU FECHA DE EXPIRACION
EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD LLEVA A CABO UNA NUEVA
EVALUACION DE LA CAPACIDAD TECNICA Y PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE

CALIDAD CUANDO SE REQUIERE
LAS AUDITORIAS NO SON SISTEMATICAMENTE LLEVADAS A CABO AL MISMO TIEMPO

DE LA RENOVACION LA MNUEVA EVALUACION E£S DOCUMENTADA Y ENVIADA A GEC
ALSTHOM PARA INFORMACION

LA LISTA DOE PROVEEDORES CALIFICADOS £8S MODIFICADA CONJUNTAMENTE Y

DISTRIBUIDA COMO EL ORIGINAL
3 - PREPARACION DE ESPECIFICACION DE COMPRA

46 3 - INFORMACION DEL ABASTECIMIENTO
LA DOCUMENTACION DEL ABASTECIMIENTO DEBERA CONTENER DATOS CON UNA
DESCRIPCION CLARA DEL PRODUCTO ORDENADC. DONDE SEA APLICABLE ESTC

INCLUIRA
a) EL TIPO , CLASE, GRADO Y OTRAS IDENTIFICACIONES PRECISAS,

b} EL TITULO U OTRA POSIBLE IDENTIFICACION Y EMISION APLICABLE DE LA
ESPECIFICACION. PLANOS., PROCESOS REQUERIDOS. INSTRUCCIONES D&
INSPECCION Y CUALQUIER OTRA INFORMACION TECNICA RELEVANTE,
INCLUYENDO REQUISITOS DE APROBACION O CALIFICACION DEL PRODUCTO.
PROCEDIMIENTOS. EQUIPO DEL PROCESO ¥ PERSONAL

EL TITULO. NUMERO Y EMISION DE LA NORMA DEL SISTEMA DE CALIDAD A SER
APLICADA

<)

EL PROVEEDOR DEBERA REVISAR Y APROBAR LA DOCUMENTACION DE ABASTO PARA
ADECUARLA A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS ANTES DE LIBERAR O TRANSFERIR



3.1 PREPARACION

LA ESPECIFICACION DE COMPRA ES PREPARADA Y FIRMADA POR UNA PERSONA
CALIFICADA DENTRO DE LA ORGANIZACION DE LA ClA DE MONTAJE LA
PREPARACION ES HECHA DE ACUERDO CON EL CARITULO 3 DEL MANUAL. LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS Y EL CONTRATO

32 LA ESPECIFICACION DE COMPRA INCLUYE COMO MINIMO LOS SIGUIENTES

PUNTOS SEGUN St) APLICACION
UNA DECLARACION DEL ALCANCE DE TRABAJO A SER EJECUTADO POR
PROVEEDOR
EL REQUERIMIENTO TECNICO QUE DESCRIBE LOS ELEMENTOS O SERVICIOS A
SER  SUMINISTRADOS, ODETALLADO YA SEA  DIRECTAMENTE  EM LA
ESPECIFICACION. O POR REFERENCIA A DOCIUMENTOS TALES COMO CODIGOS
DIBUJOS, PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES Y ESPECIFICACIONES LOS
NUMEROS DE REVISION NO ESTAN NECESARIAMENTE INDICADOS EN LA
ESPECIFICACION DE COMPRA
PRUEBA. INSPECCION ¥ ACEP TACION DE REQUERIMIENTOS
- IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

APLICABLES, CONSISTENTES CON EL SISTEMA DE CL ASIFICACION DESCRITO EN EL
CAPITULO 1 DE ESTE MANUAL, O LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS ACEPTADOS
POR GEC ALSTHOM PARA UTILIZARLO COMO SUBSTITUTO DE ESTOS
REQUERIMIENTOS

CONDICIONES PARA PUNTOS DE NOTIFICACION Y PARA EL ACCESO A LAS
FACILIDADES DE LOS PROVEEDORES ¥ REPORTES COMO SEA NECESARIQ, PARA
INSPECCION O AUDITORIA DEL PROVEEDOR POR AGENTES O REPRESENTANTES
DE LA CIA DE MONTAJE / GEC ALSTHOM /G F E

EL

IDENTIFICACION DE DOCUMENTACION A SER SOMETIDA POR EL PROVEEDOR A LA
cla DE MONTAJE. PARA APROBACION O INFORMACION ANTES DE Su
IMPLEMENTACION., O PARA PROPOSITOS DE REPORTES. INCLUYENDO LA
DOCUMENTACION REQUERIDA POR EL CONTRATO

REQUERIMIENTOS PARA REPORTAR INCONFORMIDADES A LA CIA DE MONTAUJE

4. COLOCACION DE ORDEN DE COMPRA

46 3 - INFORMACION DEL ABASTECIMIENTO

LA DOCUMENTACION DEL ABASTECIMIENTO DEBERA CONTENER DATOS CON UNA
DESCRIPCION CLARA DEL PRODUCTO ORDENADO, DONDE SEA APLICABLE., ESTO

INCLUIRA
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a) EL TIPO., CLASE. GRADO Y OTRAS IDENTIFICACIONES PRECISAS,

b) EL TITULO U OTRA POSIBLE IDENTIFICACION ¥ EMISION APLICABLE DE LA
ESPECIFICACION, PLANOS. PROCESOS REQUERIDOS INSTRUCCIONES DE
INSPECCION Y CUALQUIER OTRA INFORMACION TECNICA RELEVANTE
INCLUYENDO REQUISITOS DE APROBACION O CALIFICACION DEL PRODUCTO.
PROCEDIMIENTOS, EQUIPO DEL PROCESO Y PERSONAL

c) EL TITULO., NUMERO Y EMISION DE LA NORMA DEL SISTEMA DE CALIDAD A SER
APLICADA

EL PROVEEDOR DEBERA REVISAR ¥ APRQBAR LA DOCUMENTACION DE ABASTO PARA
ADECUARLA A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS ANTES DE LIBERAR O TRANGSFERIR

LA ORDEN DE COMPRA PROVISIONAL ES PREPARADA POR LA QRGANIZACION DE
COMPRAS Y SOMETIDA AL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD PARA SU
REVISION, INCLUYE COMO MINIMO

-1LA REFERENCIA DE LA ESPECIFICACION DE COMPRA, INCLUYENDO LA PEVISION
APLICABLE. EN ESTADO BPM//BPE

~LOS NUMERCS DE REVISION DE TODOS LOS DOCUMENTOS APLICABLES
(OPCIONAL)

-TODOS LOS PUNTOS APLICABLES LISTADOS EN EL PARRAFO 312 DE ESTE
CAPITULO., LOS CUALES NO ESTAN INCLUIDOS EN LA ESPECIFICACION RE
COMPRAS

- EL REQUERIMIENTO QUE EL PROVEEDOR DEBE. RECONOCER COMO RECEPC!ON DE
ORDEN DE COMPRA

EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD VERIFICA
- QUE LA ESPECIFICACION DE COMPRA SEA APROBADA

- QUE TODAS LAS REVISIONES DE DOCUMENTOS APLICABLES SEAN
CORRECTAMENTE INDICADAS

- QUE EL PROVEEDOR SEA APROBADO POR EL TIPO DE SUMINISTRO

EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD DOCUMENTA SU APROBACION O HACE
COMENTARIOS EN LA ORDEN DE COMPRA PROVISIONAL

DESPUES DE LA INTRODUCCION DE COMENTARIOS, LA ORGANIZACION DE COMPRAS
EMITE LA ORDEN DE COMPRA FORMAL

LA ORGANIZACION DE COMPRAS ES RESPONSABLE DE OBTENER Y ARCHIVAR EL

ACUSE DE RECIBO DEL PROVEEDOR, Y DE RESOLVER TODOS LOS COMENTARIOS
CONFLICTIVOS
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5.- CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRA

LOS CAMBIOS A LA ESPECIFICACION DE COMPRA SON HECHOS DE ACUERDO AL
CAPITULO 3 LA ESPECIFICACION DE COMPRA REVISADA SE CUMPLE MEDIANTE UNA
HOJA DE CAMBIO A LA ORDEN DE COMPRA

LOS CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS CONTENIDOS EN LA ORDEN DE COMPRA SON
NOTIFICADOS POR UNA HQOJUA DE CAMBIO A LA ORDEN DE COMPRA. PREPARADO Y
EMITIDO EN LAS MISMAS CONDICIONE S QUE LA ORDEN DE COMPRA ORIGINAL

LAS REVISIONES DE DOCUMENTOS ARPLICABLES LISTADOS EN LA ORDEN DE COMPRA
SON NOTIFICADOS POR UNA HOJA DE CAMBIO A LA ORDEN DE COMPRA

6. COMPRAS GEC ALSTHOM

LAS COMPRAS DE ARTICULOS ¥ SERVICIOS POR GEC ALSTHOM SE HACEN EN APEGO
A LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRADG RESPECTIVOS A CADA INTEGRANTE, POR LA
OFICINA "MATRIZ"

LAS COMPRAS LOCALES DE ARTICULOS ¥ SERVICIOS EN EL SITIO POR LOS
DEPARTAMENTOS DL GEC ALSTHOM CORRLSPONDIENTEL S SON £FECTUADOS POR
DELEGACION DE LAS OFICINAS "MATRIZ DE ACUELRDO A tOS5 PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS ELABORADOS LOCALMENTE PARA TE FIN

NOTA: E£N ESTE TIPO DE CONTRATO NQO CONTERMPLA EL PARRAFO 4642
TVERIFICACION DEL CLIENTE AL PRODUCTO DE SUBCONTRATISTAS

4642- VERIFICACION DEL CLIENTE AL PRODUCTO DE SUBCONTRATISTAS

DONDE LO ESPECIFIQUE EL CONTRATO. EL CULIENTE DEL PROVEEDOR O SU
REPRESENTANTE PODRA OTORGARSE EL DERECHO DE VERIFICAR EN LAS
INSTALACIONES DEL SUBCONTRATISTA Y EN LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR
QUE LOS PRODUCTOS SUBCONTRATADOS ESTEN CONFORME A LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS

CUALQUIER VERIFICACION NO DEBERA SER USADO POR EL PROVEEDOR COMO
EVIDENCIA DE UN EFECTIVO CONTROL DE CALIDAD EN SUBCONTRATISTA

LA VERIFICACION DEL CLIENTE NO ABSOLVERA AL PROVEEDOR DE LA
RESPONSABILIDAD DE PROVEER PRODUCTOS ACEPTABLES. LA VERIFICACION NO LO
EXCLUIRA POSTERIORMENTE DE UN RECHAZO POR EL CLIENTE

76



MANUAL DE CALIDAD.

CAPITULO S

CONTROL DE MATERIAL

ORIGINAL FIRMADO POR

PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD
RESPONSABLE MONTAJE MECANICO
RESPONSABLE MONTAJE TURB/GEND
RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO
RESPONSABLE MONTAJE CALDERA

COORDINADOR
RESPONSABLE
RESPONSABLE
TURB/GEND
RESPONSABLE

DE ARRANQUE
DE ARRANQUE MECANICO
DE ARRANQUE

DE ARRANQUE ELECTRICO

RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA
COORDINADOR OBRA CIVIL
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NOMBRE

FECHA

XXX
MK XX
KX X
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
KXX
XXX

FIRMA

XXX
XX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
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CAPITULO 5

CONTROL DE MATERIAL

ALCANCE.

IDENTIFICACION DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES)

. EQUIPOS Y MATERIALES RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM
. IDENTIFICACION EJECUTADA POR LA CIA DE MONTAUE
. ETIQUETACION DEL EQUIPO

MANEJO DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES)

RECEPCION DE ARTICULOS MATERIALES Y EQUIPOS (PARTES Y COMPONENTES)
ARTICULOS RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM
ARTICULOS RECIBIDOS DE LA COMPANRIA DE MONTAJE

TRANSFERENCIA DEL DEPTO DE ALMACEN / BODEGA AL EQUIPO DE
CONSTRUCCION DENTRO DE LA CIA DE MONTAJE

ALMACENAJE DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES)

ALMACENAJE EN EL SITIO DE TRABAJO Y EN TALLERES

NOTA:: EN ESTE TIPO DE CONTRATO , NO SE INCLUYO NINGUN PRODUCTO
ELABORADO COMO SUMINISTRO PARA EL PROCESO DE SUMINISTRO

AUN CUANDO LOS FLUIDOS ELECTRICOS, GASEOSOS (VAPOR) Y AGUA SIMPLE SI SE
INCLUIAN COMO SUMINISTRO POR PARTE DEL CLIENTE PARA EL ARRANQUE DE LAS
OPERACIONES QUE ASI LO REQUIRIERAN, ESTAS NO FIGURAN COMO TALES EN ESTE
CAPITULO Y POR LO TANTO, EL PARRAFO DE 4.7 "CONTROL SOBRE LOS PRODUCTOS
SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE™ NO SE AMPLIA EN MAS



ESTA TESIS HO DEBE
SALIE DE LA biBLOIECA

CONTROL DE MATERIAL

1.- ALCANCE
4 8- "IDENTIFICACION ¥ RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO"

DONDE SEA APLICABLE, EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA LA IDENTIFICACION DEL PRODUCTO POR
TERMINOS AJUSTABLES DESDE LA RECEPCION Y DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE
PRODUCCION, DISTRIBUCION E INSTALACION

DONDE Y PARA LA EXTENSION QUE ASI SE REQUIERA, LA RASTREABILIDAD ES UN
REQUISITO ESPECIFICADO. EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICADOS PARA IDENTIFICACION UNICA DE UN PRODUCTO
INDIVIDUAL O SU PRODUCCION DE ORIGEN ESTA IDENTIFICACION DEBERA SER

REGISTRADO VER (4 16)

ESTE CAPITULO, APLICA A LOS ELEMENTOS Y SERVICIOS C2, C3 Y C4, DESCRIBE LAS
MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA EL MANTENIMIENTO E [IDENTIFICACION DE
MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES. DURANTE TODA LA PREFABRICACION Y
MONTAJE. PARA PREVENIR EL USO DE ARTICULOS INCORRECTOS O DEFECTUOSOS,
PARA SUS MANIOBRAS POR LA CIA DE MONTAJE. PARA LAS ACTIVIDADES DE
RECEPCION ¥ PARA ELL ALMACENAJE DE ARTICULOS ANTES DE SU USO

IDENTIFICACION, ALMACENAUJE Y LIBERACION DE MATERIALES DE SOLDADURA SON
DESCRITOS EN EL CAPITULO 6 "CONTROL DE PROCESO"

EL MANEJO DE INCONFORMIDAD SE DESCRIBE EN EL CAPITULO 8 "CONTROL DE
INCONFORMIDAD™

2- IDENTIFICACION DE ARTICULOS ( MATERIALES, PARTES Y COMPONENTES )

2.1 EQUIPOS Y MATERIALES RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM

LOS EQUIPOS Y MATERIALES RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM SON MINUCIOSAMENTE
IDENTIFICADOS. LA VERIFICACION DE IDENTIFICACION ESTA INCLUIDA EN LAS
ACTIVIDADES DE RECEPCION DESCRITAS EN EL PARRAFO 4

LA IDENTIFICACION SE MANTIENE ENTONCES DURANTE TODO EL PROCESO, BAJO LA
RESPONSABILIDAD DE LA CIA DE MONTAJE

SI UNA TRANSFERENCIA DE IDENTIFICACION ES NECESARIA, DEBIDO A UNA
OPERACION LA CUAL PUEDE SUPRIMIR U OCULTAR LA IDENTIFICACION EXISTENTE,
LA TRANSFERENCIA ES PLANEADA SOBRE UN PLAN DE CALIDAD O EQUIVALENTE
ANTES QUE LA OPERACION TOME SU LUGAR Y SE APLIQUE EL PARRAFO 2.2
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SIEMPRE QUE LA IDENTIFICACION DE UN MATERIAL. PARTE O COMPOMNENTE BAJO LA
RESPONSABILIDAD DE LA CIA DE MONTAJE, SEA ENCONTRADA PERDIDA O AMBIGUA
UN REPORTE DE INCONFORMIDAD ES ABIERTO Y MANEJADO SEGUN LO DESCRITO EN
EL CAPITULO B

22 IDENTIFICACION EJECUTADA POR LA CIA DE MONTAJE

LA IDENTIFICACION POR LA CIA DE MONTAJE ES PLANEADA POR EL PLAN DE
CALIDAD © EQUIVALENTE. ES EJECUTADA POR LA UNIDAD INDICADA Dt ACUERDO
CON LAS INSTRUCCIONES APLICABLES

ESTAS INSTRUCCIONES SON DADAS PARA MARCAR FISICAMENTE CON LA PRECISION
MAXIMA POSIBLE, LA MARCA DEBERA SER CLARA. AMBIGUA E INDELEBLE. DE TAL
MANERA QUE NO AFECTE LA FUNCION DEL ARTICULO

LA IDENTIFICACION ES CHECADA POR EL INSPECTOR Df. CONTROL DE CALIDAD DE LA
CIA DE MONTAJE PARA CORRECCIONES Y LEGIBILIDAD

23 ETIQUETACION DEL EQUIPO

LAS ETIQUETAS TEMPORALES SUMINISTRADAS POR LA CiA DOE MONTALE DEBEN SER
ADHERIDAS FIJAMENTE E INDELEBLES

LAS ETIQUETAS TEMPORALES SON INSTALADAS POR EL EQUIPO DE CONTRACCION
DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES APLICABLES

LA GRABACION E INSTALACION DE ETIQUETAS TEMPORALES ES CHECADA POR EL
INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD

3- MANEJO DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES )

LAS INSTRUCCIONES DE MANEJO SON PREPARADAS SEGUN SEA NECESARIO POR
LOS EQUIPOS DE CONSTRUCCION DE ACUERDO CON EL CAPRITULO 3 INCLUYENDO
ENVOLTURAS ESPECIALES., EQUIPO DE MANEJO ESPECIAL Y PROTECCIONES
ESPECIALES EN LOS ALREDEDORES CUANDO SEA NECESARIO PARA ARTICULOS EN
PARTICULAR

EL MANEJO SE LLEVA A CABO POR PERSONAL DEL EQUIPO DE CONSTRUCCION EL
PERSONAL DE MANIOBRAS DE LOS EQUIPOS DE CONSTRUCCION. PARA TODAS LAS
MANIOBRAS, LAS CUALES NO SON HECHAS A MANO. SON CALIFICADOS DE ACUERDQOQ
CON EL CAPITULO 2

GRUAS, CAMIONES Y MONTACARGAS SON CONSERVADOS POR EL EQUIPO DE
TRANSPORTE, BAJO UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERIODICO DEFINIDO POR
EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

LOS EQUIPOS DE 1ZAJE SON CONSERVADOS POR EL EQUIPO QUE LO UTILIZA BAJO

UN PROGRAMA PERIODICO DE MANTENIMIENTO DEFINIDO POR EL DEPARTAMENTO
OE CONTROL DE CALIDAD
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LOS CABLES PROTEGIDOS Y ESLINGAS SON ASIGNADOS A CADA DEPARTAMENTO O
EQUIPO DE CONSTRUCCION, LOS CUALES LOS IDENTIFICAN ¥ SOMETEN A UNA
INSPECCION PERIODICA DEFINIDA POR ElL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD

LOS DANOS QUE OCURRAN A LOS MATERIALES O COMPONENTES DEBIDO A LAS
MANIOBRAS DE OPERACION SOMN MANEJADOS POR MEDIO DE REPORTES DE
INCONFORMIDAD DE ACUERDO CONEL CAPITULO 8

4 - RECERCION DE ARTICULOS MATERIALES Y EQUIPOS (PARTES Y

COMPONENTES)

ARTICULOS REC!IBIDOS DE GEC ALSTHOM

A) AL MISMO TIEMPO DE LA LLEGADA. EL INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD
LLEVA A CABO LA INSPECCION DE RECEPCION CONTRA LAS INDICACIONES DE LA
LISTA DE EAMPAQUE Y LA ESPECIFICACION APLICABLE DEL ARTICULO
DESPUES OE LA INSPECCION MENCIONADA. FL REPRESENTANTE DE&E GEC
ALSTHOM. EL PERSONAL DE RECEPCION DE LA CIA DE MONTAJE Y EL INSPECTOR
DE CONTROL DE CALIDAD. FIRMAN EL DOCUMENTO DE TRANSFERENCIA
EL DOCUMENTO DE TRANSFERENCIA FIRMADO POR EL RESPONSABLE DEL
“MATERIAL" DE GFEC ALSTHOM Y CONSERVADO PO EL MISMO, CONSTITUYE EL
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD REQUERIDO POR EL CODIGO

B) SI ALGUNA PARTE DE LA INSPECCION NO FUEDE SER FISICAMENTE EJECUTADA
(ARTICULOS EMPAQUETADOS POR EJEMPLO) ESTO SE INDICA EN EL DOCUMENTO
DE TRANSFERENCIA

Sl UN ELEMENTO COMN INCCNFQRMIDAD ES RETIRADO DEL ALMACEN, DEBE SER
ETIQUETADO E IDENTIFICADO TAL COMO EN EL DOCUMENTO DE TRANSFERENCIA

41

42 ARTICULOS RECHIIDOS DE LA CCMPANIA DE MONTAJE
ESTE PROCEDIMIENTO ESTA INCLUIDO FN EL MANUAL DE CALIDAD DE CADA CIA DE
MONTAJE
43 TRANSFEREMNCIA DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN / BODEGA AL EQUIPO
DE CONSTRUCCION DENTRO DE LA CIA DE MONTAJE

SOLAMENTE ELEMENTOS ACEPTABLES O ELEMENTOS REGISTRADOS Y
ETIQUETADOS " CONFORME . SON ENTREGADOS DEL ALMACEN A LOS EQUIPOS DE

CONSTRUCCION
ESTA TRANSFERENCIA ESTA DESCRITA EN EL MANUAL DE CALIDAD DE CADA CIA DE

MONTAJE
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s - ALMACENAJE DE ARTICULOS { MATERIALES, PARTES ¥ COMPONENTES )

ElL ALMACENAJE ESTA BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA DE MONTAJE, EN
BODEGA, LAS AREAS AL AIRE LIBRE O LAS AREAS DE TALLER DESIGNADAS PARA
ESTE PROPOSITO

LAS INSTRUCCIONES DE ALMACENAJE SON PREPARADAS DE ACUERDO CON EL

CAPITULO 3

EL ESTADO DE LOS ARTICULOS ES CONOCIDO POR MEDIO DE UN DOCUMENTO DE
TRANSFERENCIA PARA LOS ARTICULOS RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM. ¥ LA ETIQUETA
ACEPTADA DE CONTROL DE CALIDAD PARA ARHNCULOS RECIBIDOS DE LOS
PROVEEDORES DE LA CIA DE MONTAJE

EL ALMACENAJE POR EL EQUIPO DE CONSTRUCCION EN EL SITIO DE TRABAJO, ESTA
LIMITADO AL EQUIPAMIENTO ACTUAL EN USO O QUE VA A SER INSTALADO

TODOS LOS ARTICULOS ALMACENADOS POR LOS £QUIPOS OF CONSTRUCCION
OEBEN SER. YA SEA ACEPTABLES O IDENTIFICADOS COMO CONFORME LOS
ARTICULOS RECHAZADOS NO SON ALMACENADOS EN AREAS DE ALMACENAJE DEL
EQUIPO CONSTRUCCION LA ETIQUETA ACEPTADA DE CONTROL DE CALIDAD NO SE
CONSERVA EN ESTE CASO

LOS DEPARTAMENTOS DE GEC ALSTHOM VERIICAN PERIODICAMENTE LA
IMPLEMENTACION DE ESTAS INSTRUCCIONES

6 - ALMACENAJE EN EL SITIO DE TRABAJO Y EN LOS TALLERES

EL ALMACENAJE EN EL AREA DE TRABAJO. EN EL SITIO EN GENERAL Y EN LOS
TALLERES, ES RESPONSAEBILIDAD DE CADA EQUIPO DE CONGTRUCCION DE LA CIA
DE MONTAJE (EQUIPOS DE SEGURIDAD. ALMACENAJE Y LIMPIEZA DE LOS ACCESOS)
CADA EQUIPO PREPARA LAS INSTRUCCIONES NECESARIAS DE ACUERDO COtI LOS
REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES Y LAS ESTIPULACIONES DEL CARITULO 3

LOS REQUERIMIENTOS DE ALMACENAJE INCLUYEN SEGUN LO APROPIADO

- CONTROL DEL AREA

- CONTROL DE FACILIDADES

- CONTROL DE LAS CONDICIONES INTERNAS (HUMEDAD,
LIMPIEZA, )

CONTROL DE LAS CONDICIONES EXTERIORES DE LA ZONA DE ALMACENAJE
PREVENCION . DETECCION DE INCENDIOS Y SISTEMA DE CONTRAINCENDIO
ALMACENAJE Y CONTROL DE MATERIALES Y EQUIPQ (INSTRUCCIONES DE
ALMACENAJE SEGUN PARRAFO 5)

HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION. SUMINISTRO Y EQUIPAMIENTO

-~ WVIGILANCIA E INSPECCIONES

TEMPERATURA.

EL DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM VERIFICA LA IMPLEMENTACION DE ESTAS

INSTRUCCIONES



MANUAL DE CALIDAD

CAPITULO 6

CONTROL DE PROCESO

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA

. PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD XXX AXX XXX
- RESPONSABLE MONTAJE MECANICO XXX K XX KX X
- RESPONSABLE MONTAJE TURB/GEND XXX XXX XXX
RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO KXX XXX KX X

- RESPONSABLE MONTAJE CALDERA XXX XXX XXX
- COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX XXX
RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO HKAX XXX KXX
RESPONSABLE DE ARRANQUE TURB/GEND XXX XXX XXX

- RESPONSABLE DE ARRANQUE ELECTRICO XXX XXX XXX
RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

- COORDINADOR OBRA Civil
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CAPITULO 6

CONTROL DE PROCESO

ALCANCE
GENERAL
SOLDADURA {ENCAUZADA HACIA
CALIBRACION DEL EQUIPO LAS ESTRUCTURAS

CONTROL DE MATERIALES DE SOLDADURA METALICAS)}
EJECUCION Y MONITOREO

REVELADO DE ESFUERZOS

RELATIVO A LA SOLDADURA {SIN DESARROLLO}
NO RELATIVO A LA SOLDADURA {SIN DESARRQO!I.LO}
TRATAMIENTO DE LA SUPERFICIE

LIMPIEZA CON CHORRO DE ARENA Y PINTURA {SIMN DESARRCLLO}
LIMPIEZA CON ACIDO Y PASIVADO

ENGARZADO {SIN DESARROLLO)}

PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS

NOTA: DENTRO DE ESTE MANUAL NO FIGURAN EN FORMA PORMENORIZADA LOS

PRINCIPALES PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA OBRA CIVIL. LO INDICADO
POR LOS ITEMS 4, 5 Y 6, NO SE DESCRIBEN POR ESTAR FUERA DEL INTERES
PRINCIPAL DE ESTE TRABAJO AUNQUE SIN OLVIDAR QUE FORMAN PARTE
INTEGRAL DE UN PROYECTO MUY COMPLEJO Y POR LO TANTO NO DEBEN
SER OMITIDAS. AL MENOS EN MENCION

POR LO TANTO, SE INCLUIRAN LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS QUE
FORMABAN EL REPERTORIO ESCRITO PARA LA OBRA CIVIL EN ESTE
PROYECTO Y A LOS CUALES SE LES INSERTARA ElL PARRAFO INDICATIVO
QUE SE EXTRAE DE LA NORMA ISO 9001.
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CONTROL DE PROCESO

1- ALCANCE
49 - CONTROL DE PROCESO

EL PROVEEDOR DEBERA IDENTIFICAR Y PLANEAR LA PRODUCCION, INSTALACION Y
LOS PROCESOS DE SERVICIO EN LOS CUALES SE AFECTE DIRECTAMENTE tA
CALIDAD Y DEBERA ASEGURAR QUE ESOS PROCESOS SEAMN LLEVADOS A CABO BAJO
CONDICIONES CONTROLADAS LAS CONDICIONES CONTROLADAS DEBERAN INCLUIR
LO SIGUIENTE

3) PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEFINIENDO LA MANERA DE PRODUCCION
INSTALACION Y SERVICIO. DONDE LA AUSENCIA DE ALGUN PROCEDIMIENTO
PUDIERA AFECTAR ADVERSAMENTE LA CALIDAD

b) USO DE UN EQUIPO APROPIADO PARA LA PRODUCCION NSTALACION ¥ SERVICIO
AJUSTABLE AL ENTORNO DEL TRABAJO

c) CUMPLIMIENTO CON RESPECTO A LAS NORMAS/.CODIGOS. PLANES DE CALIDAD
¥/O PROCEDIMIENTOS DOCURENTADOS

d) MONITOREOQ Y CONTROL DE PARAMETRQS DE PRQOCESOS AJUSTABLES Y
CARACTERISTICAS OEL PRODUCTO DURANTE LA PRODUCCICN INSTALACION Y
SERVICIO

e) LA  APROBACION DE PROCESQOS Y EQUIPAMIENTOS TANTO COMO  Su

ADECUACION

EL CRITERIO PARA LA REALIZACION LA CUAL DEBERA SER ESTIPULADA. EN LA

MANERA CLARA Y MAS PRACTICA POSIBLE. FOR EJEMPLO NORMAS ESCRITAS,

MUESTRAS REPRESENTATIVAS O ILUSTRACIONES

g) MANTENIMIENTO DEL AJUSTE DE EQUIPOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE
LA CAPACIDAD DC PROCESAMIENTO

PROCESO ELABORADO CON PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

1

DE LOS PROCESOS. EN DONDE LOS RESULTADOS NO PUEDAN SER COMPLETAMENTE
VERIFICADOS LA INSPECCION POSTERIOR Y LAS PRUEBAS AL PRODUCTO. Y DONDE
POR EJEMPLO. LAS DEFICIENCIAS DEL PROCESO PODRIAN LLEGAR A APARECER
SOLO HASTA DESPUES EN QUE EL PRODUCTO YA ESTE EN USO ESTE DEBERA SER
REALIZADO POR OPERADORES CALIFICADOS Y/O REQUERIR UN PROCESO DE
CONTROL Y MONITOREQO CONTINUO DE PARAMETROS PARA ASEGURAR QUE LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS SON CUMPLIDOS

NOTA.- CADA UNO DE ESTOS PROCESOS. QUE REQUIEREN DE UNA PRE-
CALIFICACION DE SU CAPACIDAD DE PROCESO SON FRECUENTEMENTE
REFERENCIADOS COMO "PROCESOS ESPECIALES”

LOS REQUERIMIENTOS DE CUALQUIER CALIFICACION DE OPERACIONES DE PROCESO
INCLUYENDQ EL PERSONAL Y EQUIPO ASOCIADOS (VER 4 18), DEBERAN SER
ESPECIFICADOS

LOS REGISTROS DEBERAN SER MANTENIDOS PARA PROCESOS CALIFICADOS,
PERSONAL Y EQUIPOS. DE MANERA ADECUADA (VER 4 10)
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ESTE CAPITULO DESCRIBE EL. CONTROL DE PROCESOS QUE AFECTAN A LA CALIDAD,
USADOS EN LAS ACTIVIDADES DE PREFABRICACION Y MONTAJE CLASIFICADAS EN
C2.C3, Y Ca

2. GENERAL

LOS PROCESOS SON IMPLEMINTADOS POR PERSONAL CALIFICADO DE LOS EQUIPOS
(8] 54 CONSTRUCCION EN COORDINACION CON LA INSTRUCCION  APLICABLE
PREPARADA, SEGUN LO DESCRITO EN EL CAPITULO 3. LOS CUALES ESTAN
DISPONIBLES EN EL SITIO DF TRABAJO LA CALIFICACION DEL PERSONAL ESTA
DESCRITA ENEL CAPITULO 2

CUANDO SEA REQUERIDO, EL OFPERADOR O €L PERSONAL DESIGNADO CERTIFICA
ACUERDOS DE CADA OPERACION FIRMANDO L PLAN DE CALIDAD. SEGUN LO
DESCRITO B EL CAPITULO O LA ORPERACION TIENE UN PUNTO DE NOTIFICACION,
LA ORGANIZACION COMNCERNIENTE £5 NOTIFICADA DE LA MISMA MANERA SEGUN LO
DESCRITO EN EL CAPITULO 7 PARAINSPLCCION DE PUNTOS DE NOTIFICACION

CUANDO SEA POLIBLE ¥ DE ACUERDO CONLOS REQUERIMENTOS, SE VERIFICA POR
MEDIO DE UNA INSPECCION £t ELEMENTO CITADO, SEGUN LO DESCRITO EN EL
CAPITULO 7 LOS SIGUITNTES PARRAFOS DESCRIBEN EL CONTROL DE AGUELLOS
PROCESOS DOMNDE LA CONFORMIDAD NO  PUEDE  SER  EVALUADA POR  UNA
INSPECCION DIRECTA

3. SOLDADUIRA
31 CALIBRACION Df EQUIPQ

LOS INSTRUMENTOS D MEDICION UTILIZADOS PARA ESTABLECER Y CHECAR LOS
PARAME TROS DE SOLODADURA. SON CALIBRADOS Di: ACUERDO CON EL CAPITULO 7

32 CONTROL DE MATERIALES DE SOLDADURA

CUANDO GEC ALSTHOM PROVEEL A LA CIA DE MONTAJE CON LOTES DE MATERIALES
DE RELLENO ESTOS YA ESTAN APROBADOS PARA SU ACERPTACION JUNTO CON LA
RESPECTIVA DOCUMENTACION ESTAN ACEPTADOS POR EL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD SEGUN LO DESCRITO £N EL CARITULO 5

LOS MATERIALES DE SOLDADURA SON ALMACENADOS EN LA BODEGA DE
MATERIALES DE SOLDADURA Y CUARTO DE DISTRIBUCION EN EL CUARTO DE
DISTRIBUCION DE MATERIALES DE SOLDADURA, LOS MATERIALES SON
ALMACENADOS. HORNEADOS SEGUN LO REQUERIOO Y ENTREGADOS A LOS
SOLDADORES POR £L OPERADOR DEL HORNO

EL ALMACENAJE. HORNEADO ¥ CONSERVACION SE EJECUTA DE ACUERDO CON LAS
INSTRUCCIONES ESCRITAS ¥ SU ENTREGA ES DOCUMENTADA

LA IDENTIFICACION DE LOS MATERIALES DE SOLDADURA SE MANTIENE TODO EL
TIEMPO



EL SOBRANTE DE ELECTRODOS ES REGRESADO AL HORKO DE CONSERWVACION
DANDO SU IDENTIFICACION DE QUE HAN SIDO CONSERVADOS CUALQUIER MATERIAL
QUE HAYA PERDIDO SU IDENTIFICACION ES DESECHADO

EL RECALENTAMIENTO ES AUTORIZADO SOLAMENTE UNA VEZ PARA
PREFABRICACION Y ACTIVIDADES DE MONTAZE

33 EJECUCION Y MONITOREO
EL PERSONAL DESIGNADO EN EL EQUIPO DE CONSTRUCCION REGISTéA LA
EJECUCION DE LAS SOLDADURAS EN LOS REPORTES ESPECIFICADOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO O EN EL SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS LOS
REPORTES SOMN VERIFICADOS POR EL INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD DE LA
ClA DE MONTAJE
EL DEFPARTAMENTO DL GEC ALSTHOM EJECUTA PERIODICAMENTE MONITOREO DE
OPERACIONES DE SOLDADURA. EL CUAL CTONMPRENDE SEGUMN SU APLICACION
PROCEDIMIENTO | IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE SOLOADURA ASPECTOS DEL
CORDON DE SGLDADURA, ACUERDOS DE VARIADLES ESENCIALES CALIFICACION DE
PERSONAL. PROCEDIMIENTO Y MATERIAL IDENTIFICACION PROPIA Y USO DE
MATERIALES DE SOLDADURA. CALIBRACION DE EQUIPOS DE SOLDADURA
4 - RELEVADO DE ESFUERZOS

41 RELEVADO DE ESFURRZIOS RELACIONADO A LA SOLDADURA

42 RELEVADO DE ESFUERZOS NO RELACIONADO A LA SOLDADURA
5- TRATAMIENTO DE LA SUPRPERFICIE

51 LIMPIEZA CON CHORRO DE ARENA Y PINTURA

52 LIMPIEZA CON ACIDO Y PASIVADO
6 - ENGARZADO

7 - PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS

4 9 "PROCESO ELABORADO CON PROCEDIMIENTOS ESPECIALES PERSONAL Y
EQUIPOS. DE MANERA ADECUADA (VER 4 10)

LOS PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS SON PREPARADOS POR LA
ClA DE MONTAJE DE ACUERDO AL CAPITULO 3

LOS PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS ESPECIFICADOS EN EL
CODIGO ASME SON CONSIDERADOS CALIFICADOS Y NO REQUIEREN CALIFICACION
DE LA CiA DE MONTAJE
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LA CALIFICACION DE PERSOMNAL DE PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS DE LA CIA DE
MONTAJE SE DESCRIBE EN EL CAPITULO 2 tA CALIBRACION DEL EQUIPO ESTA
DESCRITA EN EL CAPITULO 7 FL EXAMINADOR DE PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS
REPORTA LOS RESULTADOS DE PRUEBA EN UN REPORTE, EL CUAL INCLUYE COMO
MINIMO LA INFORMACION REQUERIDA POR €L REPORTE DE INSPECCIOMN DEL

CAPRITULO 7

EL MONITOREQ PERIODICO [F OPERACIONES DE PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS POR
EL SURERVISOR DY Gt ALGTHO INCLUYE EL USO ¥ ACUERDO DE LAS
INSTRUCCIONES APLICABLES CALIFICACION DE FPERSONAL ¥ EQUIPO

49- a) PROCEDIMIENTOS DOCUMENTAGOS. DEFINIENDO LA MANERA DE
PRODUCCION INSTALACION ¥ SERVICIOS DONDE LA AUSENCIA DE ALGUN
PROCEDIMIENTO PUIBERA AFECTAR ADVERSAMENTE LA CALIDAD”

1 PROCEDIMIENTO PARA LAG ACTIADRADE S TOPOGRATICAS

2 PROCEDIMIENTO PARA COMPIRODBAR LA CALIDAD DE LOS AGREGADOS, PARA LA
ELABORACIOHN DFE CONCRETO MEDIANTE LA EXPLORACION DE BANCOS3

3 PROCEDIMIENTO PARA 14 PRI CARGA DE CIMENTACION EMN TANQUES DE
ALMACENAPIENTO DF CUABUGLTOLE O

4 PROCEDINMIENTO PARA La £ F CUCIDN RF PRURBAS DE CARGA A COMPRESION

DE PILOTES DE COMNORE TOr

PROCEDIMIENTO PARA LA FAB ACION ¥ TRANSPORTE DE CONTRETO CON

PLANTA i FABRRICACHDN TOTRANGSPORTE DE CONCRETO CON FLANTA DE

FABRICACION "DE RESPALDT

6 PROCEMIMICHTO DE AL RACENALHENTO HABILITADO E INSTALACION DE ACERO
DE REFUERZIO

7 PROCEDIMIENTO DF HABILITADO ¥ COLOCACION DE CIMBRA FALTA

8 PROCEDIMIENTO DL COLOCACION. POST-LOLOCACKON Y REPARACKON DE CONCRETO

9 PROCEDIMENTO R F ABHICACION DE PILOTES DE CONCRETO |,

10 PROCEDIMIENTO PARA t A COLOCACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS
UNIDADES 5 ¥ 6 MEDIANTE LAS ACTIVIDADES DE HINCADO Y DESCABECE DE
PILOTES

11 PROCEDIMIENTO Dt FAGRICACION v TRANSPORTE DOE CONCRETO CON
MEZCLADOR CENTRAL

12 PROCEDIMIENTOS PARA EL ABATIMIENTO DEL NIVEL FREATICO Y REINYECCION
DE AGUAS BOMBEADAS

13 PROCEDIMIENTOS PARA LA FORMACION DE TERRACERIAS Y RELLENOS
COMPACTADOS

14 PROCEDIMIENTOS PARA LA COLOCACION DE MORTERO SIN CONTRACCION EN
PLACAS BASE DE ASIENTO PARA LAS ESTRUCTURAS Y/0 EQUIPOS

15 PROCEDIMIENTOS PARA EL MONTAJE Y PINTADO DE LA ESTRUCTURA METALICA

16 PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA MESA DEL TURBO GENERADOR
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17

18
19
20

21

22

24,

25
26

27
28

30

31

32
33

PROCEDIMIENTOS PARA EL MONTAJE, OPERACION, PRUEBAS Y AUDITORIAS AL
LABORATORIO DE PRUEBAS AL CONCRETO

PROCEDIMIENTOS PARA LA REPARACION DE CONCRETO EN PILOTES
PROCEDIMIENTOS PARA LA COLOCACION DE CIMBRA METALICA (LOSACERO)

PROCEDIMIENTOS PARA LA REPARACION DEL CONCRETO Y ADHESIVOS
EPOXICOS EN LOS DUCTOS DE AGUA DE CIRCULACION DE PMAR

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION CEL JUSTE DE CONCRETO DE LA
CHIMENEA

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE PLATAFORMAS Y TIROS DE
LADRILLO REFRACTARIO EN LA CHIMENEA

PROCEDIMIENTOS  PARA LA  INSTALACION  DE DUCTOS ELECTRICOS
SUBTERRANEOS

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION ELECTRICA
UTILIZANDO UNA PRE-CARGA PARA LA CIMENTACION EN ZONAS PANTANOSAS

PROCEDIMIENTOS PARA LA FABRICACION DE DOLOS OE CONCRETO

PROCEDINMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION TE LA PANTALLA IMPERME
LA OBRA DE TOMA DE AGUA DE MAR

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION GE LA ESCOLLERA
PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPLOTACION DE UN BANCO DE ROCA

PROCEDIMIENTOS PARA EL DESMONTE ¥ SENEO DEL TERRENO DEL CANAL DE
DESCARGA

PROCEDIMIENTOS PARA EL ABATIMIENTO DEL NIVEL EATICO ¥ BOMBEOC DE
ACHIQUE PARA LA OBRA DE TOMA DE AGUA DE MAR Y CANAL DE DESCARGA

ABLE EN

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION DEL CANAL CE DESCARGA EN LA
ZONA REVESTIDA DE MATERIAL GRADUADO

PROCEDIMIENTOS PARA CONSTRUCCIONES DE ESPIGONES
PROCEDIMIENTOS PARA CONSTRUCCION DEL "8ASTON" OE LA ESCOLLERA

COLOCACION DEL RECUBRIMIENTO ANTIQUIMICO "BEKA PLAST” EN LA FOSA DE
NEUTRALIZACION

PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS PARA EL ADOCTRINAMIENTO DEL PERSONAL DE
CONSTRUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS PARA LA PREPARACION Y TRANSMISION DE REGISTROS A
CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION, IDENTIFICACION, ALMACENAMIENTO
Y MANEJO DE MATERIAILLES SUNMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR
PROCEDIMIENTOS PARA LA INSPECCION Y PRUEBAS

PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABQRACION DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES
DE CONSTRUCCION

PROCEDIMIENTOS PARA LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL SITIO DE
CONSTRUCCION
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MANUAL DE CALIDAD.

CAPITULO 7

INSPECCION Y CONTROL DE PRUEBA

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE
PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD XXX
RESPONSABLE MONTAJE MECANICO XXX
RESPONSABLE MONTAJE TURB/GEND XAX
RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO HRX
RESPONSABLE MONTAJE FDERA HXX
COORDINADOR DE ARRANQUE KXX
RESPONSABLE D ARRANQUE MECANICO XXX
RESPONSABLE DE ARRANQUFE TURB/GEND XXX
RESPONSABLE DE ARRANQUE ELECTRICO XXX
RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA XXX

XXX

COORDINADOR OBRA CIVIL

%0

FECHA

XXX

KX

XXX

KXA

XXX

XXX

XXX

FIRMA

FEEEEEEREEE



CAPITULO 7

INSPECCION Y CONTROL DE PRUEBA

1. ALCANCE

2. CONTROL DE INSPECCION Y ESTADO
2.1. DESCRIPCION

2 2. PREPARACION DEL PLAN DE CALIDAD Y PLAN DE TRABAJO.
2.3 MONITOREO DE ACTIVIDADES

3. CONTROL DE PRUEBAS

CALIBRACION Y VERIFICACION DE MEDIDAS Y EQUIPO DE PRUEBAS.
4.1 USO DE MEDIDAS Y EQUIPO DE PRUEBAS

42 CALIBRACION O AJUSTE

4.3 USO DE EQUIPO NUEVO

4.4. DESVIACIONES ENCONTRADAS DURANTE LA CALIBRACION.
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CAPITULO 7

INSPECCION ¥ CONTROL DE PRUEBA

1- ALCANCE

4.10.- "INSPECCION Y PRUEBAS"

ESTE CAPITULQ ESCRIBE LAS ESTIPULACIONES PARA DETERMNAR EL ACUERDO DE

LAS ACTIVIDADES DE LA CiIA DE MONTAJE CON LAS INSTRUCCIONES APLICABLES.

TAMBIEN DESCRIBE

~LA MANERA DE CONOCER A CUALGQUIER HORA, EL ESTADO ¥ KL RESULTADO DE
INSPECCIONES ¥ PRUFBAS, SEGUN SU APLICACION

CEL SISTEMA DE CALIBRACION Y/O VERIFICACION OE MEDIDAS Y EQUIPO DE

PRUEBA

LA INSPECCION CE RECEPCION DE
CAPITULO 5

MATERIALES Y FQUIRPO SE DESCRIBE EN EL

2 - ONTRGOL OE INSFPECCION ¥ ESTADO

4 10 1 - GENERALIDADES

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER A MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION ¥ PRUEBA A FIN DE QUE SE
VERIFIQUE QUE LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS PARA EL PRODUCTO SON
CUMPLIDOS

EL REQUERIMIENTO DE INSPECCION Y PRUEBAS Y LOS RESULTADOS A SER
ESTABLECIDOS, DEBERAN SER DOCUMEUNTADOS EN EL PLAN DE CALIDAD O EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADECUADOS

ESTE PARRAFQO APLICA A LAS ACTIVIDADES D CALIDAD CON CLAGIFICACIONC2. C3 Y

Ca, A MENOS QUE SE INDIQUE DE OTRO MODO

21 DESCRIPCION

EL PROGRAMA DE INSPECCION CONSISTENTE DEL PLAN DE CALIDAD EN SU FASE
INICIAL O EL PLAN DE TRABAJO, S! NINGUN PLAN DE CALIDAD ES REQUERIDO



PARA OPERACIONES DE CALIDAD CLASIFICADAS C2 Y C3. UN PLAN DE CALIDAD O
PLAN DE TRABAJO DEFINE LA LISTA DE OPERACIONES DE CONSTRUCCION ©
INSPECCION. A SER LLEVADA A CABO EN UN ORDEN CRONOLOGICO DE LAS

ACTIVIDADES
SE ESPECIFICA PARA CADA UNO DE ELLOS

~ LA ORGANIZACION RESPONSABLE

- LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO APLICABLES

- L.OS REPORTES D& CALIDAD A SER EMITIDOS, CUANDG SEA NECESARIO
- LOS PUNTOS DE NOTIFICACION A SER ATESTIGUADROS

LOS PLANES DE CALIDAD SON IMPLEMENTADOS PARA ACTIVIDADES DE CALIDAD
CLASIFICADAS COMO C2 C3 ¥ PLANES DE TRABAJO QUE SON UTILIZADOS COMO
ACTIVIDADES REPETITIVAS DE CALIDAD CLASIFICADAS EN C2

PARA OPERACIONES DE CALIDAD CLASIFICADAS C4 EL PLAN DE CALIDAD { O PLAN
DE TRABAJO PARA ACTIVIDADES REFPETITIVAS 1+ DEFINE LA LISTA DE OPERACIONES
DE INSPECCION A SER LLEVADAS A CABO PARA VERIFICAR EL ACUERDQ FINAL ESTO
ESPECIFICA LA ORGANIZACION RESPONSABLE PARA

- EL PROCEDRWMENTO DE CONTROL
- EL CRITERIO DE CONF ORMIDAD
- LOS REPORTES DE CALIDAD A SER ERNITIDOS

22 PREPARACION DEL PLAN DE CALIDAD Y PLAN DE TRABAJO

4 102 - INSPECCION Y PRUEBAS PARA LA RECEPCION

41021 - EL PROVEEDOR DEHERA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO DE INICIO NO SEA
USADO O PROCESADO (EXCERPTO EN LAS CIRCUNSTANCIAS DESCRITAS EN 4102 3)
HASTA QUE HAYA SIDO INSPECCIONADO O DE OTRA MANERA VERIFICADO HASTA LA
CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS LA VERIFICACION DE LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS DEBERA SER DE ACUERDO CON EL PLAN DE CALIDAD
¥/0 LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

41022- EN LA DETERMINACION DE LA CANTIDAD Y NATURALEZA DE LAS
INSPECCIONES DE RECEPCION. LAS CONSIDERACIONES DEBERAN SER DADAS DE
ACUERDO A LA CANTIDAD DE CONTROLES EJERCIDOS EN LAS INSTALACIONES DE
LOS SUBCONTRATISTAS Y A LOS REGISTROS EVIDENTES DE CONFORMIDAD

OTORGADOS

4.102.3- DONDE EL PRODUCTO DE INICIO ES TRANSFERIDO O LIBERADO POR
PROPOSITOS DE PRODUCCION URGENTE ANTES DE LA VERIFICACION, ESTA DEBERA
SER POSITIVAMENTE IDENTIFICADA ¥ REGISTRADA (VER 4 16). A FIN DE PERMITIR,
RECORDAR E IDENTIFICAR DE INMEDIATO Y SUSTITUIRLO EN EL EVENTO DE NO-
CONFORMIDAD PARA LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS
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4 10 3 - INSPECCION Y PRUEBAS DURANTE EL PROCESO

EL PROVEEDOR DEBERA

a) INSPECCIONAR ¥ PROBAR EL PRODUCTO COMO SE REQUIRIO POR EL PLAMN DE
CALIDAD Y/O LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

b) MANTENER EL PRODUCTO HASTA QUE LAS PRUEBAS E INSPECCIONES
REQUERIDAS HAYAN SIDO COMPLETADAS O 1L.OS REGISTROS NECESARIOS HAYAN
SIDO RECEPCIONADOS Y VERIFICADOS EXCERTO CUANDQ FL PRODUCTO ES
TRANSFERIDO O LIBERADO BAJO UN PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION

LA LIBERACION O TRANSFERENCIA BAJO UN PROCEDIMIENTO GE RECUPERACION NO

EXCLUIRA LAS ACTIVIDADES TRAJADAS E£8 3 10 1A

EL PLAMN DE CAULIDAD ¥ £EL PLAN D TRABAJO SOMN PREPARADOS Y EMITIDOS POR LA
CiA DE MONTAJE EN BASE A LOS EXPEDIENTES DE CONTROL ¥ MONTAJE EXNTIDOS
POR GEC ALSTHOM

LOS EXSPEDIENTES DE CONTROL Y MONTAJE SON ERUTIDOS EN VERSION INGLES O
VERSION EN ESPANOL. LA CIA DE MONTAJE E5 RESPONSABLE DE LA EMISION DEL
PLAN DE CALIDAD Y DEL PLAN DE TRABAJO EN VERSION EN ESPAROL

EL PLAMN DE CALIDAD Y EL HLAN DE TRABAJIO SON SOMETIDOS A GEC ALSTHOM
PARA REVISION, Y ACF E PARA INDICACION DE PUNTOS DE NOTIFICACION

PARA FHUNTOS DE NOTIFICACION. LAS NOTIFICACIONES SON PREPARADAS POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD, CUANDO LOS PLANES SON
IMPLEMENTALOS POR EL EQUIPO DE CONSTRUCCION

EL PUNTO DE NOTIFICACION CE RELACIONA CON LAS CPERACIONES PARA LAS
CUALES GEC ALSTHOM QUIERE SER NOTIFICADO. PERO QUE LA Cla DE MONTAJE
PUEDE EJECUTAR SILOS REPRESENTANTES NO ATESTIGUAN LA OPERACION

EL PUNTO DE NOTIFICACION REQUERIDO POR CF E ES MECHD A TRAVES DE GEC
ALSTHOM

S UNA SITUACION DE INCONFORMIDAD £S5 IVULGADA DURANTE LAS OPERACIONES
DE CONSTRUCCION U OPERACIONES DE INSPECCION. EL INSPECTOR DE CONTROL
DE CALIDAD EMITE UN REPORTE DE INCONFORMIDAD Y REGISTRA SU NUMERQ DE
REFERENCIA EN EL PLAN DE CALIDAD O PPiLAN DE TRABAJO

CUANDO TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE CALIDAD O PLAN DE
TRABAJO HAM SIDO COMPLEMENTADAS, UNA REVISION FINAL DE DOCUMENTOS SE
LLEVA A CABO POR EL INSPECTOR DE CONTROL Dz CALIDAD PARA
COMPLEMENTARLAS ¥ CORREGIRLAS

EL PLAN DE CALIDAD O PLAN DE TRABAJO, CON TODOS LOS DOCUMENTOS SUMADOS
Y EMITIDOS DURANTE LAS ACTIVIDADES (REPORTES DE CALIDAD) SON ARCHIVADOS
ANTES DE SER INCLUIDOS EN EL REPORTE FINAL DEL FABRICANTE
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LOS CAMBIOS ESCRITOS A MANO PUEDEN SER DURANTE LAS ACTIVIDADES. ESTOS
CAMBIOS SON SELLADOS Y FIRMADOS POR Et REPRESENTANTE DE tA ClA DE
MONTAJE Y EL DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM

23 MONITOREO DE ACTIVIDADES

4 10 4 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES

EL PROVEEDOR DEBEHA LLEVAR A CABO LAS PRUEBAS E INSPECCIONES FINALES DE
ACUERDO CON EL PLAN DE CALIDAD v/O LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS
PARA COMPLEMENTAR LA EVIDENCIA DE LA CONFORMANCIA DE LA TERMINACION
DEL PRODUCTO CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS

EL PLAN DE CAULIDAD Y/O LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA LA
INSPECCION ¥ PRUEBA FINAL REQUERIRA QUE TODAS LAS INSPECCIONES Y
PRUEBAS ESPECIFICADAS INCLUYENDO AQUELLAS QUE, ESPECIFICADAS TANTO EN
LA RECEPCION DEL PRODUCTO O DURANTE Fi. PROCESO. HAYAN SIDO EJECUTADOS
Y QUE LOS RESULTADOS CUMPLAN CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS

NINGUN PRODUCTO  DEBERA SER DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES ESPECIFICADAS EfN EL PLAN DE CALIDAD O LOS PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS HAYAN SIZO COMPLEMENTADROS - TISFACTORIAMENTE Y LOS
DATOS Y DOCUMENTOS ADJUNTOS ESTEN DIGPRONIBLE v AUTORIZADOS

EL MONITOREO DB ACTIVIDADRES £4H PLANPADGO Y EJECUTADO PORLOS
DEPARTAMENTOS DE GEC ALSTHOM ESTE PUELDE SER

MONITOREQ POR SONDEO {NO PROGRAIADA)

MONITOREO PERIOICO (MONITOREOG DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA A SER
EJECUTADA DENTRO DE UN PERIODLO DE TIEMPO DE TERMINADO)

MONITOREO DE UNA CPERACION ESPEGIFICA DESIGHADA COMO UN PUNTO DE
NOTIFICACION DE GEC ALSTHOM EN EL PLAN DE CALIDAD ¥ PLAN DE TRABAJO EN
EL CASO DE QUE UN PUNTO SE DETENIDO (PARA 1. PLAN DE TRABAJO,
SOLAMENTE SE APLICA AL PRIMERO D ELLOS PARA UN GRUPQO DE ACTIVIDADES).
LA OPERACION NO SE DEBE DE EMPE R HAGTA QUL EL INSPECTOR DE GEC
ALSTHOM ESTE PRESENTE PARA ATESTIGUAR

EL MONITOREO £S DOCUMENTADO POR EL SUPERVISOR DE GEC ALSTHOM

EL MONITOREO DE PROCESQOS ESPECIALES POR EL DEPARTAMENTO DE GEC
ALSTHOM SE DESCRIBE EN EL CAPITULO 6

93



3 - CONTROL DE PRUEBAS
4 12 NIVEL DE INSPECCION Y PRUEBAS

€L NIVEL DE INSPECCION Y PRUEBAS DEL PRODUCTO DEBERAN SER IDENTIFICADOS
EN TERMINOS ADECUADOS, LOS CUALES INDICARAN LA CONFORMANCIA O
INCONFORMIDAD DE FPRODUCTO CON LAS CONSIDERACIONES LtLEVADAS A CABO EN
LA INSPECCION Y PRUEBAS LA IDENTIFICACION DEL NIVEL Of INSPECCION Y
PRUEBAS. DEBERA SER MANIENIDO ASI COMO SU DEFINICION EN FL PLAN DE
CALIDAD Y/QO LOS PROCEDIMENTOS  DOCURENTALOLS, A TRAVES DE LA
PRODUCCION, INSTALACION ¥ SERVICIO OE EL PRODUCTO. PARA ASEGURAR QUE EL
UNICO PRODUCTO QUL HA FPASADO LAG INSPECCIONES ¥V PRUEBAL PEQUERIDAS (O
LIBERADO 8SAJO UNA CONCESION AUTORIZADA) (VER 4 132) ES DESPACHADO
USADO O INSTALADO

DE ACUERDO CQON LOS REQUERIMIENTOS CONTRACTIUALES, ESTE PARRAFQO APLICA
ALAS ACTIVIDADES CON UNA CLASIFICACION DE CALIDAD C2 ¥ C3

EL PROGRAMA DE PRUEHA £8 ESPLCIFICADO vA SEA BN UN PLAN DE CALIDAD, O
EN UNPROCEDIMIENTO DE PRUEBA

EL PROCEDIMIENTO DE PRUELHA INCLUYE
LOS PRE-REQUISITOS PARA LA PRUEUA
LAS CONDICIONES DEL MED'O AMBIENTE
LAS MEDIDAS ¥ DISPOSITIVO G U PRUEBA REQUERIDOS
EL REQUERIMIENTO Di: PRUTBA
LOS LIMITES ACEPTABLES. ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO
LOS REQUELRIMIENTOS DE DOCUMENTACION

LAS MEDIDAS Y DISPOSITIVOS DE PRUEBAS SOM CONTROLADAS DE ACUERDO CON
EL CAPITULO 4

LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS, SON DOCUMENTADOS POR EL PERSONAL A
CARGO DE LAS PRUEBAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS LAS
CORRECCIONES AL REPORTE DE PRUEBAS SON CHECADAS POR £1 INSPECTOR DE
CONTROL DE CALIDAD DE LA ClA DE MONTAJE O POR EL RESPONSABLE DE
ARRANCUE DE GEC ALSTHOM

4 - CALIBRACION Y VERIFICACION DE MEDIDAS Y EQUIPO DE PRUEBA

ESTE PARRAFO APLICA A LOS DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA DETERMINAR EL
ACUERDO DE ACTIVIDADES DE CALIDAD CLASIFICADAS EN C2. C3, ¥ C4. CON LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS APLICABLES
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4,11. "CONTROL DE EQUIPO Dt PRUEBAS, MEDIDAS E INSPECCION"
4.1 USO DE MEDIDAS ¥ FQUII'O DE PRUEBAS
4 11.1 -“GENERALIDADES”

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS ADECUADOS
PARA EL CONTROL. CALIBRACION ¥ EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE
PRUEBA, INSPECCION Y 2EDIDAS INCIUYENDO LA PRUEBA DE SOFTWARE USADO
POR EL PROVEEDOR PARA DEMOSTRAR LA CONFORMANCIA DEL PRODUCTO A LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS

LOS EQUIPOS DE INSPECCION MEDIDAS ¥ PRUEHAS DEBERAN SER USADOS EN UNA
FORMA. LA CUAL ASEGURE QUE LA MEDIDA INCIERTA ES CONOCIDA Y ES
CONSISTENTE CON LA CAPACIDAD DE MEDICION REQUERIDA

DONDE LA PRUEBA DE SOFIWARE O LAS REFEREMCIAS COMPARATIVAS TALES
COMO LA PRUEBA DE HARDWARIL ES USADA CORMO UNA FORMA DE AJUSTE DE LA
INSPECCION, ELLAS DEBERARN R CHECADAS, PARA VERIFICAR QUE SEAN
CAPACES DE LA VERIFICACION DE ACECPTARBILIDAD DEL PRODUCTO. ANTES DE
LIBERARLO PARA SU USO NURANTE LA PRODUCGCCIGH INSTALACION O SERVICIO Y
DEBERA SER RE-CHECADO EN INTERVYALOS PREESTABLECIDOS £L PROVEEDOR
DEBERA ESTABLECER EL ALCAMNCE ¥ FRECUENCIA DE CADA PRUEBA Y DEBERA
MANTENER REGISTROS COMO EVIDENCIAS DE CONTROL (VER 4 16)

CUARDQO Y HASTA DONDIE. tIL ALCAN QUE | A DISPORIBILIDAD DE DATOS TECNICOS
LO PERMITAN. LOS DISPOSITIVOYN G MEDICIGH, SON UN REQUISITO ESPECIFICADRO
POR LO QUE CADA DATO DFBLRA ESTAR D!ISPONIBLE. CUANDO SEFA REQUERIDO POR
EL CLENTE O LOSG REPRLSENTANTES DEL CLIENTE PARA VERIFICAR QUE LAS
ESTRATEGIAS ESTAN FUNCIONANDO ADECUADAMENTE

LA SELECCION DE UN DIiSPOSITIVD APROPIADO EN TERMMINGS DE EXTENSION. TIPO.
EXACTITUD Y PRECISION PARA EL TRABAIO A SER LLEVADO A CABO ES
RESPONSABILIDAD DE CADA ORGANIZACION ASIGNADA

NINGUN DISPOSITIVO PERSONAL PUEDE SER UTILIZADO PARA TALES ACTIVIDADES

SOLAMENTE LOS DISPOSITIVOS., LOS CUALES SON IDENTIFICADOS POR CADA
ORGANIZACION ASIGNADA, SON UTILIZADOS EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD ES RESPONSABLE Di2 HACER EL DISPOSITIVO VALIDO NECESARIO | HASTA
LA SOLICITUD DE LOS EQUIFOS DE CONSTRUCCION SEGUN CONCIERNA A LOS
TRABAJOS DE MONTAJE Y A LOS RESPONSABLES DE ARRANQUE. DE ACUERDQO AL
ARRANQUE Y LA PUESTA EN SERVICIO

UNA LISTA COMPLETA DE LOS DISPOSITIVOS LOS CUALES SON ASIGNADOS A LOS
EQUIPOS DE CONSTRUCCION, ES SOSTENIDA POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE ARRANQUE £t MANEJO APROPIADO,
ALMACENAJE Y USO DE ESTOS DISPOSITIVOS ES RESPONSABILIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES DESIGNADAS
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SOLAMENTE LOS DISPOSITIVOS PARA LAS CUALES LA CALIBRACION ES TODAVIA
VALIDA. SEGUN LO INDICADO POR LA ETIQUETA DE CALIBRACION. PUEDE SER
UTILIZADA

42 CALIBRACION O AJUSTE.
411 2 "PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE"

EL PROVEEDOR DFEBERA

a) DETERMINAR LAS MEDICIONES A HACER LA EXACTITUD REQUERIDA Y
SELECCIONAR LA INSPECCION APROPIADA LOS EQUIPGS DE MEDICION Y
PRUEBA, QUE SEAN CAPACES DE LA PRECISION Y EXACTITUD NECESARIA

D) IDENTIFICAR TODOS LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDIDAS Y PRUEBAS.
INCLUYENDQ tA PLANEACION DF MEOIDASG QUE PUEDAN AFECTAR LA CALIDAD
DEL  PRODUCTO ¥ CALIBRAR Y AJUGTARLOS EN  LOS  INTERVALOS
PREESTABLECIDOS O ANTES DE USARSE, CONTRA EQUIPO CERTIFICADO
TENIENDO UN CONOCIMIENTO VALIDO EN CONEXION O NORMAS RECOMNOCIDAS
NACIONALES O INTERNACIONALES OONDE NO EXISTAN TALES NORMAS LAS
BASES QUE SE USARAN PARA LA CALIBRACION DEBERAN SER DOCUMENTADAS

¢} DEFINIR EL PROCESO EMPLEADO PARA LA CALIBRACION DE EQUIPOS DE
INSPECCION MEDIDA Y PRUEBAS. INCLUYENDO DETALLES DEL 1170 OE EQUIPO
IDENTIFICACION UNICA. LOCALIZACION | FRECUENCIA DE PRUEBAS, METODO DE
CHEQUEQ. CRITERIO DE ACEPTACION Y LA ACCION A TOMAR CUANDO LOS
RESULTADOS NO SON SATIGFACTORIOS

d) IDENTIFICAR LOS FEQUIFPFOS DE  INSPECCION MEDIDA ¥ PRUEBAS CON UN
INDICADOR APROPIADO O PROVEER UN REGIGSTRO D a0t LTI ICATION HARA
MOSTRAR EL NIVEL DE CALIBRACION

) MANTENER REGISTROS Dbt A CALIBRACION DE LOYS FEOUIPOS DE INSPECCION
MEDIDAS Y PRUEBAS (VER 4 15)

) VALORAR Y DOCUMENTAR LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS OE PRUEBAS E
INSPECCIONES PREVIAG CUAHDO 1OS EQUIPOS DE INSPECCION. MEDIDAS ¥
PRUEIGAS SE ENCUENTRAN | UERA DE CALIBRACION

qg) ASEGURARSE QUE LAS CONDICIONES AMBIENTALES SON ADECUADAS PARA LA
CALIBRACION (IMNSPECCION MEDIDAL Y PRULBAS SEAN LLEVADAS A CABO

h) ASEGURAR QUE EL MANEJO CONSERVACION ¥ ALMACENAJE D LOS CQUuifPOs DE
INSPECCION fEIMCION ¥ PRUFHAS SEAN TALES QUE LA EXACTITUD ¥ APTITUD
PARA SU USO SEA MANTENIDO

1) SALVAGUARDAR LAS INSTALACIONES DE INSPECCION MEDIDA Y PRUEBA
INCLUYENDO AQUELLAS PRUELBASLS DE HARDWARE ¥ SOFTWARE DE AJUSTES EN
LOS CUALES SE PUDIERA INVALIDAR LAS CALIBRACIONES YA HECHAS

NOTA: LOS REQUISITOS PARA EL ASEGURANMIENTO DE CALIDAD PARA EQUIPOS DE
MEDICION DADOS ENISO 10012 PODRIAN SER USADOS COMO DIRECTRIZ

LAS MEDIDAS Y EQUIPOS DE PRUEZHBA SON CALIBRADAS O AJUSTADAS EN
INTERVALOS ESP IF1ICOS DE ACUIRDO CON UN PROGRAMA DE CALIBRACION
MANTENIDO A LA FECHA POR EL DEPARTAMENTIO DE CONTRCL DE CALIDAD Y EL
RESPOMSABLE DE ARRANQUE
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ANTES DEL VENCIMIENTO DE LA FECHA DE CALIBRACIONM EL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE ARRRANQUE, NOTIFICAN A LA
ORGANIZACION ASIGNADA E INICIA LA NUEVA CALIBRACION

LA CALIBRACION ES

YA SEA EJECUTADA POR Ei DEPARTAMENTO OF CONTROL DE CALIDAD DE tA ClAa
DE MONTAJE

O SUBCONTRATADO AL FABRICANTE DEL EQUIFPFO O A UN LARBORATORIO DE
ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES DEL CARPITULO 4

42 1- CALIBRACION O VERIFICACION POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD

LA CALIBRACION ES LLEVADA A CABO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CALIBRACION PREPARADOS POR LA OF ICINA DE CONTROL DE MEDIDAS

UN PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION ES VALIDO PARA CADA TIPO DE EQUIPO
SUJETO A CALIBRACION CUANDO LA CALIBRACION ESTA TERMINADA, EL
OPERADOR

EMITE UN REPORTE DE CALIBRACION EL CONTENIDO ES DEFINIDO EN EL
PROCEDIMIENTQ DE CALIBRACION

ADHIERE UNA ETIQUETA AL EQUIPO. INDICANDO LA FECHA PARA LA PROXIMA
CALIBRACION Y SU FIRMA

EL REPORTE DE CALIBRACION £8 ARCHIVADO POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
DE CALIDAD

ALGUN EQUIPO ESTA SUJETO A UNA VERIFICACION Y.O AJUSTE ANTES DE SU USQ
NINGUN REPORTE ES EMITIDO PARA ESTAS OPERACIONES

422 CALIBRACION POR EL SUBCONTRATISTA

CUANDO un EQUIPO ES CALIBRADO POR UN SUBCONTRATISTA UNA
ESPECIFICACION DE COMPRA ES PREPARADA POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL
DE CALIDAD DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES DEL CAMTULO 4 Et REPORTE
DE CALIBRACION EMITIDO POR EL SUBCONTRATISTA ES REVISADO POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE ARRANQUE PARA
ACEPTACION Y DESPUES LA ETIQUETA ES ADHERIDA SOBRE EL EQUIPO

43 USO DE EQUIPO NUEVO

NUEVOS EQUIPOS DE PRUEBAS Y MEDIDAS, SON RECIBIDOS POR EL DEPARTAMENTO
DE CONTROL DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE ARRANQUE. PARA SER INCLUIDOS
EN LA LISTA DE DISPOSITIVOS
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St EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE ARRANQUE
MANTIENEN EVIDENCIA ESCRITA DE QUE EL EQUIPO HA SIDO CALIBRADO POR EL
FABRICANTE, LA ULTIMA CALIBRACION DEL FABRICANTE SE CONSIDERA VALIDA EN
LO QUE CONCIERNE A ESTE CAPITULO Y LA ETIQUETA DE CALIBRACION ES LLENADA

CONJUNTAMENTE

DE OTRO MODO EL EQUIPO £.5 CALIBRADO DE ACUERDO CON ESTE CARITULO ANTES
DE QUE LA ETIQUETA DE CALIBRACION SEA ADHERIDA

44 DESVIACIONES ENCONTRADAS DURANTE LA CALIBRACION

4 10 5 "REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBAS

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER REGISTROS. LOS CUALES
PROVEERAN DE EVIDENCIA SOBRE EL PRODUCTO QUE A SIDO INSPECCIONADO Y
PROBADQ ESOS REGISTROS MOSTRARAN CLARAMENTE Si ELL PRODUCTO A PASADO
O FALLADO LAS INSPECCIONES Y/O PRUEBAS DE ACUERDO AL CRITERIO DEFINIDO
DE ACEPTACION

DONDE EL PRODUCTO FALLE AL PASAR CUALQUIER INSPECCION Y/O PRUEBA. LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE NO-CONFORMIDADES DEL PRODUCTO DEBERAN

SER APLICADOS

LOS REGISTROS DEBERAN IDENTIFICAR AL RESPONSAHLE DE LA AUTORICAD DE
INSPECCION PARA LA LIBERACION DEL PRODUCTO (VER 4 16)

St UNA MEDIDA O EQUIPO DE PRUEBA ES ENCONTRADA FUERA DE LA CALIBRACION.
UNA LISTA DE TODAS LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EJECUTADAS CON ESTE
EQUIPO DESDE SU ULTIMA CALIBRACION VALIDA. ES ESTABLECIDA POR EL EQUIPO
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE ARRANQUE.
EN BASE A LA INSPECCION ¥ REPORTES DE PRUEBA LA VALIDEZ DE CADA MEDICION
Y PRUEBA ES EVALUADA Y ACEPTADA DE ELEMENTOS PROBADOS Y REVALORADOS

100



MANUAL DE CALIDAD.

CAPITULO

CONTROL DE INCONFORMIDADES

ORIGINAL FIRMADO POR

- PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD

- RESPONSABLE MONTAJE MECANICO
RESPONSABLE MORTAJE TURB/GEND
RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO
RESPONSABLE MONTAJE CALDERA
COOROINADOR DE ARRANGQUE
RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE TURB/GEND
RESPONSABLE DE ARRANQUE ELECTRICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA

COORDINADOR OBRA CiVIL
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NOMBRE

FECHA

AKX
XXX
XXX
XXX
XXX
AXX

XX

XXX

b 3.9

FIRMA

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
KX X
RAX

XXX



CAPITULO 8

CONTROL DE INCONFORMIDADES

1.- ALCANCE
2- DEFINICION
3.- RESPONSABILIDADES

4.- EMISION DE REPORTES DE INCONFORMIDAD

4 1. DETECCION Y REPORTE
42 MEDIDAS iINMEDIATAS

5. PROCESO DE LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD

51 EMISION DE LA DECISION
52 APROBACION DE LA DECISION

IMPLEMENTARON Y CIERRE DE REPORTES DE INCONFORMIDAD

APENDICE "A" FORMATO DE REPORTES DE INCONFORMIDAD DE GEC

ALSTHOM

APENDICE "B " . LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS ( PARA INFORMACION )
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CONTROL DE INCONFORMIDADES

1.- ALCANCE

4.13 CONTROL DEL PRODUCTO INCONFORMADO

4.13.1t GENERALIDADES
EL-PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS ADECUADOS
PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO QUE NO ESTA CONFORME A LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS, PREVENGAN CONTRA UN USO O INSTALACION INADVERTIDA EL
CONTROL DEBERA PREVER DE IDENTIFICACION. DOCUMENTACION, EVALUACION,
SEGREGACION (CUANDO SEA PRACTICO), DISPOSICION DE LA INCONFORMIDAD DEL
PRODUCTO Y DE LA NOTIFICACION A LAS FUNCIONES INVOLUCRADAS

ESTE CAPITULO DESCRIBE COMO LAS INCONFORMIDADES QUE AFECTAN A LOS
COMPONENTES DE CALIDAD C2. C3 ¥ C4, O MATERIALES BAJO LA RESPONSABILIDAD
DEL CONSORCIO. SON IDENTIFICADOS. PROCESADOS Y PUESTOS EN ORDEN PARA
PREVENIR SUS INADVERTENCIAS, USO O INSTALACION., AUN Y CUANDO LA
INCONFORMIDAD SEA REVELADA DENTRO DEL CONSORCIO O NOTIFICADA PORC F E

2 - DEFINICION

UNA INCONFORMIDAD PARA UM ARTICULO O SERVICIO, EN LO QUE SE REFIERE A
ESTE CAPITULO. ES CUALQUIER FALTA DE CONFORMIDAD DE TODO LO QUE SE
REGULA. LAS INSTRUCCIONES INTERNAS O CONTRACTUALES APLICABLES A ESTE

ELEMENTO O SERVICIO SON
YA SEA QUE UNA DE LAS CARACTERISTICAS DEL ELEMENTO NO TENGA EL
REQUERIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS ESPECIFICANDOLO
O LA PERSONA QUE O REALIZA NO APLICA LA DOCUMENTACION REQUERIDA A LA
ACTIVIDAD CONCERNIENTE O UTILIZA PARA LA FABRICACION O INSPECCION, UN
EQUIPO INAPROPIADO

EN LAS CONDICIONES RESULTANTES EN REPARACIONES. AJUSTES O PRUEBAS.
PREVISTOS EN LOS DOCUMENTOS APULICABLES. LOS REQUERIMIENTOS QUEDANDO
LOGRADOS, NO SON INCONFORMIDAD
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3 - RESPONSABILIDADES
4 13 2 REVISION Y DISPOSICION DEL PRODUCTO INCONFORMADO

LA RESPONSABILIDAD PARA REVISAR Y AUTORIZAR LA MNSPOSICION DE UN
PRODUCTO INCONFORME DEBERA SER DEFINIDA

EL PRODUCTO INCONFORMADO DEBERA SER REVISADO D ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

ESTE PODRIA SER

a) RE-TRABAJADO PARA LOGRAR LOS REQUISITOS ESPECIH ICADOSL ©

b} ACEPTARLO CON O SIN REPARACIONES POR CONCESION &

c) RECLASIFICADO PARA APLICACIONES ALTERMNAS o

d) RECHAZADO O DESECHADO

DONDE SEA REQUERIDO POR EL. CONTRATO, LA PROPUESTA BE USO O REPARACION
DEL PRODUCTO (VER 4,1328) EL CUAL NO ESTA CONFORME A LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS PODRA SER REPORTADA POR CONCESION AL CLIENTE O SUS
REPRESENTANTES LA DESCRIPCION DE LA INCONFORMIDAD QUE HA SIDO
ACEPTADA Y DE LA REPARACION DEBERA SER REGISTRADA PARA RESALTAR SU
CONDICION ACTUAL Y REAL (VER 4 16)

EL PRODUCTO REPARADO O RETRABAJADO DEBERA SER RE-INSPECCIONADO DE
ACUERDO CON EL PLAN DE CALIDAD Y/O LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

LA RESPONSABILIDAD. YA SEA DE GEC ALSTHOM O Di LA CIA DE MONTAJE E£S
ENFATIZADA AL TIEMPO MISMO 0OE tA TRANSFERENCIA DE ELEMENTOS O
ACTIVIDADES POR MEDIO DE DOCUMENTOS FIRMADOS POR AMBAS PARTES

TRANSFERENCIA DE MATERIAL I REPORTE DE TERMINACION DE PRODUCCION

31 LOS DEPARTAMENTOS DE GEC ALSTHOM, SON RESPONSABLES DE LA EMISION
DEL REPORTE DE INCONFORMIDAD, CUANDO E£STA SITUACION ES DESCUBIERTA
BAJO SU ALCANCE DE RESPONSABILIDAD O EN TODO CASO CUANDO ESTA
INCONFORMIDAD CONCIERNE UN SUMINISTRO DE GEC AL STHOM

EL RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO DE GEC ALSTHOM ESTA A CARGO DEL
MANEJO DE LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD (REGISTRO., TRATAMIENTO
ARCHIVO)

EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM APRUEDBA LA DECISION

32 LOS REPRESENTANTES DE LA CIAS DE MONTAJE. SON RESPONSABLES DE LA
EMISION DE UN REPORTE DE INCONFORMIDAD, CUANDO ESTA SITUACION ES
EMNCONTRADA BAJO SU ALCANCE DE RESPONSABILIDAD
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LOS INSPECTORES DE CONTROL DE CALIDAD SON RESPONSABLES DE LA EMISION DE
LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD DURANTE | AS ACTIVIDADES DE FABRICACION Y
MONTAJE

EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE: CALIDAD £S5 RESPONSABLE DEL MANEJO DE
LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD (F; SISTRO TRATAMIENTO, ARCHING)

EL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD APRULBA LA DECISION FINAL ANTES DE SU
IMPLEMENTACION

33 LOS RESPONSABLES DEL ARRAMOQUE. SON LOS ENCARGADOS DE EMITIRLAS
DURANTE LAS PRUEBAS Y ACTIVIDADES DE PUESTA EN SERVICIO

4 - EMISION DE REPORTES DE INCONFORMIDAD
41 DETECCION Y REPORTE
CUALQUIER SITUACION DE INCONFORMIDAD, YA SEA ENCONTRADA POR GEC
ALSTHOM O POR LAS CIAS DE MONTAJE. O NOTIFICADA POR C F E | ES DIRIGIDA AL
INSPECTOR DE CALIDAD RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO O INGENIERO DE
ARRANQUE A CARGQ DE LA ACTIVIDAD CONCERNIENTE PARA EMITIR EL REPORTE DE
INCONFORMIDAD
EL REFPORTE DE INCONFORMIDAD ES IDENTIFICADO POR UN NUMERO UNICO DE
REFERENCIA Y UN NUMERQO DE REVISION INCLUYE COMO MINIMO LOS SIGUIENTES
PUNTOS

IDENTIFICACION DEL ELEMENTO DE INCONFORMIDAD

DESCRIPCION CLARA DE LA SITUACION DE INCONFORMIDAD

EL CRITERIO, ELL. CUAL HA SIDG DESVIADO DE LA REFERENCIA DEL DOCUMENTO
APLICABLE. EN Et CUAL EL CRITERIO PUEDE SER ENCONTRADO

LAS MEDIDAS INMEDIATAS DECIDIDAS POR EL INSPECTOR DE CALIDAD,
RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPQO. INGENIERO DE ARRANQUE

UNA SOLUCION PROPUESTA QUE PUEDA SER "ACEPTADA COMO ESTA",
"REPARADA” O "RECHAZADA™

EL INSPECTOR DE CALIDAD O RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO O INGENIERO

DE ARRANQUE, FIRMA EL REPORTE DE INCONFORMIDAD ¥ LO TRANSMITE POR
TRATAMIENTO A QUIEN CORRESPONDE SEGUN PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

4.2 MEDIDAS INMEDIATAS

LOS ELEMENTOS DE INCONFORMIDAD SON  FISICAMENTE SEGREGADOS DE
ARTICULOS ACEPTABLES O ETIQUETADOS, DE MANERA PRACTICA
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EL NUMERO DE REFERENCIA DE LA INCONFORMIDAD S REGISTRADA EN EL
DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO DONDE SEA APLICABLE ( PLAN DE CALIDAD, PLAN Dt
TRABAJO Y PROCEDIMIENTO DE PRUEEAS)

CUANDO St ESTABLECE QUE. A CAUSA DE UNA SITUACION DE INCONFORMIDAD. LA
ACTIVIDAD NO PUEDE CONTINUAR, UNA HOJA DE DETENCION DE TRABAJO ES
EMITIDA POR EL INSPECTOR Y LA REFERENCIA ES REGISTRADA (N L REPORTE DE
INCONFORMIDAD Y EN LOS DOCUMENTOS DE SEGUIMIENTO

5 - PROCESO DE LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD
5% EMISION DE LA DECISION

CUANDO £l RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO O DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD O RESPONSABLE DE ARRANQUE, RECIBEMN UN REPORTE DE
INCONFORMIDAD LO REGISTRAN Y SOLICITAN AVISOS DE LAS UNIDADES
CONCERNIENTES S ES NECESARIO

EL RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO O DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD O RESPONSABLE DE ARRANQUE ORDENA LOS DIFERENTES AVISOS ¥ EMITE
UNA DECISION

52 APROBACION DE LA DECISION
521

EN CASO DE QUE LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD. MO TENGAN EFECTO EN LOS
REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES LOS REPORTES DE IMNCONFORMIDAD SON
SOMETIDOS AL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DI GEC ALSTHOM  /
RESPONSABLE DE ARRANQUE O GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD QUIEN
APRUEBA LA DECISION ANTES DE IMPLEMENTARLA

522

EN CASO DE QUE LOS REPORIES DE INCONFORMIDAD AFECTAN A LOS
REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES LA DECISION ES PROVISIONAL ¥ ELL REPORTE
DE INCONFORMIDAD ES SOMETIDO A LOS DEPARTAMENTOS DE MONTAJE ©
ARRANQUE DE GEC ALSTHOM ( A CARGO DE CONSEGUIR LA APROBACION DE CF E
CUANDO SEA NECESARIO) PARA APROBACION

CUANDO SE RECIBE LA RESPUESTA DE GEC ALSTHOM, ¥ SI CONCIERNE A LA CIA DE
MONTAJE. LA FORNMA ES COMPLEMENTADA POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD Y SOMETIDA AL GERENTE DE CONTROL OF CALIDAD. QUIEN APRUEBA LA
DECISION ANTES DE LA IMPLEMENTACION

EL REPORTYE DE INCONFORMIDAD ES DISTRIBUIDO A LAS UNIDADES RESPONSABLES
PARA VERIFICACION E IMPLEMENTACION
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6.- IMPLEMENTACION Y CIERRE DE LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD

LA DECISION FINAL ES IMPLEMENTADA DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES
APLICABLES

DESPUES DE LA TERMINACION, A MENOS QUE OTRA UNIDAD SEA SENALADA EN EL
REPORTE DE INCONFORMIDAD, EL RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO,
RESPONSABLE DE ARRANQUE O INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD. EJECUTA UNA
VERIFICACION DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES APLICABLES Y FIRMA EL
REPORTE OE INCONFORMIDAD DE ACEPTACION Y ELIMINA LAS MARCAS DE

IDENTIFICACION

EL RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO O RESPONSABLE DE ARRANQUE,
ARCHIVA EL REPORTE DE INCONFORMIDAD COMPLEYTO PARA GEC ALSTHOM

PARA LA ClIA. DE MONTAJE, EL INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD, TRANSMITE EL
REPORTE COMPLETO AL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD QUE DEFINE LA
NECESIDAD DE LA ACCION CORRECTIVA. CIERRA Et REPORTE Y LO ARCHIVA CON
TODA LA DOCUMENTACION RESPECTIVA

EL EQUIPO DE CONSTRUCCION Y EL INSPECTOR DE CALIDAD CONCERNIENTES. SON
INFORMADOS DEL CIERRE DE LA INCONFORMIDAD POR EL DEPARTAMENTO DE

CONTROL DE CALIDAD
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APENDICE “A~

FORMATO DE REPORTES DE INCONFORMIDAD (NCR)
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APENDICE “B*

LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS

( PARA INFORMACION )

- MANEJO DE INCONFORMIDADES EN EL CONSORCIO ALM AQ 81.
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MANEJO DE CONTROL DE INCONFORMIDADES

RESPONSABILIDADES
1.1. SUMINISTRO DE GEC ALSTHOM

EN TODOS LOS CASOS, LA DISPOSICION ES RESPONSABILIDAD DE CADA
DEPARTAMENTO DE GEC-ALSTHOM SITIO, ADEMAS, SE NECESITA LA APROBACION
DE GEC-ALSTHOM EN FRANCIA Y/O DE CF E EN CASO DE NO-CONFORMIDAD EN
UN REQUISITO CONTRACTUAL

1.2 SUMINISTRO DE CERREY/ICAF D /GEC ALSTHOM - TURALMEX

LA RESPONSABILIDAD ES OE CERREY / ICAF D 7/ GEC ALSTHOM - TURALMEX, CON
NOTIFICACION AL DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE DE GEC ALSTHOM SITIO
CADA VEZ QUE HAYA UNA NO CONFORMIDAD A UN RECUISITO CONTRACTUAL, ES
NECESARIO LA APROBAC!ON POR PARTE DE GEC ALSTHOM, LA APROBACION DE

CFE ES HECHA A-TRAVES DE GEC ALSTHOM SITIO "ORGANIZACION GENERAL",
CUANDO SEA NECESARIO

1.3 NO-CONFORMIDAD RESULTANTE DE LAS ACTIVIDADES DE MONTAJE (CERREY/
ICAF D /GEC ALSTHOM - TURALMEX LA NOTIFICACION DE EMISION, DISPOSICION
Y CIERRE DE UN REPORTE DE NO CONFORMIDAD ES HECHA AL DEPARTAMENTO
DE GEC ALSTHOM SITIO CORRESPONDIENTE

EN CASO DE INCONFORMIDAD A UN REQUISITO CONTRACTUAL. ES NECESARIO
OBTENER LA APROBACION DE LA DISPOSICION DEt DEPARTAMENTO

CORRESPONDICNTE DE GEC ALSTHOM (Y CUANDO SEA NECESARIO DE CFE A
TRAVES DE GEC ALSTHOM)

REPORTE
2.1 NO -CONFORMIDAD ABIERTA POR GEC ALSTHOM

CADA NO CONFORMIDAD ESTA REGISTRADA POR CADA DEPARTAMENTO

DEPTO OBRA CIVIL Y MECANICO NCR 5/6 000 - 999
DEPTO DE CALDERA NCR 5/6 1000 - 1999
DEPTO ELECTRICO NCR 5/6 3000 - 3999
DEPTO TURBO-ALTERNADOR NCR 5/6 2000 - 2999
FRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD NCR 5/6 4000 - 4999

LA SEGREGACION DEL EQUIPO CORRESPONDIENTE ES RESPONSABILIDAD DE LA
SECCION "RECEPCION", CON NOTIFICACION A LA COMPANIA DE MONTAJE

22 ND CONFORMIDAD ABIERTA POR CERREY /ICAF D /GEC ALSTHOM -TURALMEX

(VER MANUAL DE CALIDAD DE CERREY /ICA F D/ GEC ALSTHOM TURALMEX



NOTA 1. EN EL CASO DE NO-CONFORMIDAD A UN SUMINISTRO DE GEC ALSTHOM,

EL REPORTE DE NO CONFORMIDAD EMITIDO POR LA COMPANIA DE
MONTAJE EN ENVIADO A GEC ALSTHOM LA CUAL EMITE SU PROPIO

REPORTE DE NO-CONFORMIDAD NCR

NOTA 2 EN EL CASO DE NO-CONFORMIDAD EN ACTIVIDAD DE MONTAJE A UN

REQUISITO CONTRACTUAL, EL. DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM A CARGO

A RECEPCION DEL RIC. REGISTRA EL REPORTE DE NO-CONFORMIDAD CON UN
NUMERO DE IDENTIFICACION DE NO-CONFORMIDAD DE GEC-ALSTHOM

ANALIZA Y COMPLEMENTA SI ES NECESARIO, LA DESVIACION

DETERMINA S! ES COMPETENTE PARA TOMAR tA DECISION EN ESTE CASO
OBTIENE LOS AVISOS TECNICOS NECESARIOS PARA TOMAR LA DECISION EN
CASO CONTRARIO. TRAMITA LA NO-CONFORMIDAD AL DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA EN FRANCIA PARA SU DECISION

OBTIENE St ES NECESARIO. LA APROBACIONDEC F E

TRAMITA LA DISPOSICION APROBADA A tA COMPARNIA DE MONTAJE PARA SU

EJECUCION

3 CIERRE
EL CIERRE DE NO CONFORMIDAD ES REALIZADO POR EL RESPONSABLE
DE SIGNADO DE CADA DERPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM CUANDO

SE DISPONE LA ACEPTACION DEL PRODUCTO EN SU ESTADO ORIGINAL ¥ SE
NOTIFICA AL PROVEEDOR CORRESPONDIENTE O EN tA COMPANIA DE

MONTASE
LA REPARACION ES TERMINADA Y CONFORME
LA DISPOSICION ES "APROBADA™ ¥ EL TRABAJO ES VERIFICADO

REGISTRO DE CALIDAD
LOS REGISTROS DE NO CONFORMIDAD SON RESPONSABILIDAD DE CADA

DEPARTAMENTO DE GEC-ALSTHOM Y DE CERREY/NICA F D/GEC ALSTHOM-
TURALMEX EN REFERENCIA A SU MANUAL LOS REGISTROS PERMITEN SEGUIR LA
SITUACION DE CADA NO CONFORMIDAD REPORTE/DISPOSICION/CIERRE

S DISTRIBUCION
5 1 NO CONFORMIDAD GEC ALSTHOM

- REPORTE
SUPERVISION GEC ALSTHOM SITIO
GEC ALSTHOM FRANCIA
GEC ALSTHOM MEXICO/TURALMEX MORELIA

ICAF D
CERREY SI ES NECESARIO

CFE SITIO



- DISPOSICION
SUPERVISION GEC ALSTHOM
GEC ALSTHOM FRANCIA
GEC ALSTHOM MEXICO/TURALMEX MORELIA

ICAF D
CERREY S1 ES NECESARIO
CFE SITIO

- CIERRE
SUPERVISION GEC ALSTHOM
GEC ALSTHOM FRANCIA
GEC ALSTHOM MEXICO/TURALMEX MORELIA

ICAF D
CERREY 51 ES NECESARIO
CFE SITIO

5.2 NO CONFORMIDAD DE ICAF D /CERREY

- REPORTE
ICAF D /CERREY
DEPARTAMENTO GEC ALSTHOM CORRESPONDIENTE
C F.E SITIO /Sl ES NECESARIO A TRAVES DE GEC ALSTHOM

~ CIERRE
ICAF D /CERREY
DEPARTAMENTO GEC ALSTHOM CORRESPONDIENTE
C F E SITIO /S! ES NECESARIO A TRAVES DE GEC ALSTHOM

5.3 REGISTRO DE NO-CONFORMIDADES

531 NO CONFORMIDADES DE GEC ALSTHOM

LA LISTA RECAPITULATIVA DE LAS NO-CONFORMIDADES DE GEC ALSTHOM
ES ENVIADA CADA MES AL RESPONSABLE DE LA INGENIERIA EN FRANCIA

532 NO CONFORMIDADES DE LAS COMPANIAS DE MONTAUE
LA LISTA RECAPITULATIVA DE LAS NO CONFORMIDADES DE CADA COMPARIA
DE MONTAJE ES ENVIADA CADA MES Al DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM
CORRESPONDIENTE. QUE HACE LA TRANSMISION INTERNA A LOS
DEPARTAMENTOS DE FRANCIA



NOMENCLATURA,

1) COMPRADOR:

2) EL PROVEEDOR

3) GEC ALSTHOM
STEIN-CERREY
ICA FLUOR DANIEL

4) GEC ALSTHOM
C.FE.

5) STEIN-CERREY
1ICA FLUOR DANIEL
GEC ALSTHOM-TURALMEX
GEC ALSTHOM

6) GEC ALSTHOM
CFE

7) STEIN-CERREY/GEC
ALSTHOM
ICA F.D/GEC ALSTHOM

8) GEC ALSTHOM
CFE

9) GEC ALSTHOM
STEIN/JCERREY
ICA FLUOR DANIEL

10) CF.E
GEC ALSTHOM

11) GEC ALSTHOM
ICA FLUOR DANIEL

EL PROVEEDOR NOTIFICA AL COMPRADOR
LA NO-CONFORMIDAD EN REFERENCIA A LOS
REQUISITOS Yio ESPECIFICACIONES
CONTRACTUALES.

DEBE OBTENER LA APROBACION DE GEC
ALSTHOM (Y CFE. A TRAVES DE GEC
ALSTHOM) CUANDO HAY DESVIACIONES A
LOS REQUISITOS Y/O ESPECIFICACIONES
CONTRACTUALES

CADA UNO PARA LOS EQUIPOS DE SU
SUMINISTRO

SE DEBE EN TODO CASO INFORMAR A GEC
ALSTHOM Y OBTENER SU APROBACION (Y LA
DE CF.E. A TRAVES DE GEC ALSTHOM, CADA
VEZ QUE HAY DESVIACIONES A LOS
REQUISITOS YiO ESPECIFICACIONES
CONTRACTUALES)

CADA UNO PARA LOS EQUIPOS QUE TIENEN
A sSuU CARGO PARA SuUs PROPIOS
SUMINISTROS O POR INCONFORMIDAD
RESULTADO DE ACTIVIDADES DE MONTAJE.
POR SUMINISTROS

SE DEBE EN TODO CASO INFORMAR A GEC
ALSTHOM ( ¥ CFE SI ES NECESARIO. A
TRAVES DE GEC ALSTHOM)

DISPOSICION POR PARTE DE GEC ALSTHOM
CADA VEZ QUE LA NO CONFORMIDAD
CONCIERNE A UN EQUIPO SUMINISTRADO
POR GEC ALSTHOM

DISPOSICION APROBADA POR GEC ALSTHOM
(Y CF.E A TRAVES DE GEC ALSTHOM) CADA

VEZ QUE HAY DESVIACIONES A LOS
REQUISITOS YO ESPECIFICACIONES
CONTRACTUALES

CADA UNO PARA LOS EQUIPOS DE SU
SUMINISTRO O POR LAS ACTIVIDADES DE SuU
MONTAJE DE SU ALCANCE

APROBACION DE GEC ALSTHOM/C F.E CADA
VEZ QUE HAY DESVIACIONES
ESPECIFICACIONES CONTRACTUALES

CADA UNO PARA LOS EQUIPOS DE SU
SUMINISTRO
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ANEXOS.

LISTA RECAPITULATIVA DE LAS NO-CONFORMIDADES EN SITIO



MANUAL DE CALIDAD

CAPITULO 8

ACCIONES CORRECTIVAS

ORIGINAL FIRMADO POR

PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD
RESPONSABLE MONTAJE MECANICO
RESPONSABLE MONTAJE TURB/GEND
- RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO
RESPONSABLE MONTAJE CALDERA
COORDINADOR DE ARRANQUE
RESPONSABLE DE ARRANQUE
MECANICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE
TURB/GEND

- RESPONSABLE DE ARRANQUE

ELECTRICO

RESPONSABLE DE ARRANQUE
CALDERA

- COORDINADOR OBRA CIVIL

1s

NOMBRE

XXX
AXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX

XXX

FECHA

EoEOEF BEREEEES

FIRMA

XX

XXX
XXX

§

§

§



CAPITULO 9

ACCIONES CORRECTIVAS

1.- ALCANCE
2.- IDENTIFICACION DE SITUACIONES SIGNIFICATIVAS ADVERSAS A LA CALIDAD

21 INCONFORMIDADES PARA ACTIVIDADES C2

22 OTRAS SITUACIONES ADVERSAS A LA CALIDAD PARA ACTIVIDADES C2. C3 Y C4
221 CARTA PREVENTIVA (CP)

222 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (HAC)

223 REPORTE DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA DE CALIDAD (RDVC)

224 HOJA DE OBSERVACION (HO)

3 - REPORTE DE ACCION CORRECTIVA
3 1 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

32 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA - REPORTE DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA
DE CALIDAD

33 HOJA DE OBSERVACION

4 - VERIFICACION DE IMPLEMENTACION ¥ CIERRE DEL REPORTE DE ACCION
CORRECTIVA

APENDICE “A~ LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS { PARA INFORMACION )

e



ACCIONES CORRECTIVAS

1.- ALCANCE
4.14 - ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS

4.14 1 - GENERALIDADES

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS ADECUADOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
CUALQUIERA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS TOMADAS PARA
ELIMINAR LAS CAUSAS ACTUALES O POTENCIALES DE LAS INCONFORMIDADES
DEBERA SER APROPIADA A LA MAGNITUD DE LOS PROBLEMAS Y CORRESPONDIENTE

A LOS RIESGOS ENCONTRADOS
EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR Y REGISTRAR CUALQUIER CAMBIO EN LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS. RESULTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y

PREVENTIVAS

ESTE CAPITULO DESCRIBE COMO LAS SITUACIONES ADVERSAS A LA CALIDAD. SON
ANALIZADAS PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DiE ACCIONES CORRECTIVAS PARA
PREVENIR REPETICIONES. Y COMO LA CAUSA DE LA SITUACION Y ACCIONES
CORRECTIVAS TOMADAS, SON DOCUMENTADAS ¥ REPORTADAS A LOS NIVELES
APROPIADOS DE MANEJO

ESTE CAPITULO ES APLICABLE A LAS ACTIVIDADES C2?. C3 Y C4

EL MANEJO DE LAS INCONFORMIDADES SE DESCRIBE EN EL CARITULO B

2 - IDENTIFICACION DE SITUACIONES SIGNIFICATIVAS ADVERSAS A LA CALIDAD

2 1 INCONFORMIDADES PARA ACTIVIDADES C2

PARA CADA INCONFORMIDAD. EL DEPARTAMENTO D CONTROL DE CALIDAD DE LA
ClA DE MONTAJE CORRESPONDIENTE, DETERMINA LA NECESIDAD DE ESTUDIAR UNA
ACCION CORRECTIVA PARA PREVENIR REPETICIONES. ¥ DOCUMENTA SU DECISION
EN EL REPORTE DE INCONFORMIDAD ANTES DE CERRARLO

ADEMAS EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD EJECUTA UN ANALISIS
PERIODICO PARA IDENTIFICAR INCONFORMIDADES Y ESTUDIA LA NECESIDAD DE
ACCIONES CORRECTIVAS

22 OTRAS SITUACIONES ADVERSAS A LA CALIDAD PARA ACTIVIDADES C2, C3 Y C4

4.14.2 - ACCION CORRECTIVA

LOS PROCEDIMIENTOS PARA ACCION CORRECTIVA DEBERAN INCLUIR

a) EL MANEJO EFECTIVO DE LAS RECLAMACIONES DEL CLIENTE Y REGISTRO DE
PRODUCTOS INCONFORMADOS



b) LA INVESTIGACION ACERCA DE LA CAUSA DE LAS INCONFORMIDADES DEL
PRODUCTO, PROCESO Y SISTEMA DE CALIDAD Y REGISTRAR LOS RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

¢} DETERMINACION DE LA ACCION CORRECTIVA NECESITADA PARA LA £LIMINACION
DE LA CAUSA DE LAS INCONFORMIDADES

APLICACION DE LOS CONTROLES. PARA ASEGURAR QUL 1 A ACCION CORRECTIVA £S5

TOMADA Y QUE ESTA ES EFECTIVA

221 CARTAPREVENTIVA (CH)

£ES EMITIDA POR CF 6 CUANDO  SE FNCUENTRAN  SITUACIONES QUE SON
POTENCIALMENTE ADVERSAS A LA CALIDAD

PERIODICAMENTE, UN SEGUIMIENTO NO DOCUMENTADRO EL EJECUTADO PO EL
RESPONSABLE (O DELEGADO) DEL DEPARTAMENTO DE Gi C ALGTHOM Y COMPANIA
DE MONTAJE

222 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA { SAC)

ES EMUTIDA POR CF E YA SEA PARA DOCURENTAR UNA SITUACION AGVERSA A LA
CALIDAD DETECTADA DURANTE Lt A VIGILANCIA O PARA DOCURNMENTAR EL RESULTADO
DURANTE UNA AUDITORIA DIl CALIDAD EJECUTADA (CONJUNTATIENTE O NO) POR
GEC ALSTHOM Y CF £

UN SEGUIMIENTO PERIODICO D SAC £S5 Futf CUTADO POR 1 OS5 RESPONSABLES DE
MOMITORED DE CALIDAD DE GEC ALSTHORM COMPATNIA DE LAONTAJE Y CF §

223 KEPORIE D DU RIENCIA DE VIGILAMCIA D CALINDAD 7 RDWVC )

£S EMITIDO PO CFE CUANDO uUNA DEFICIENCIA £E3 REVLLADA DURANTE LA
ACTIVIDAD DE VIGILANCIA Y CUANDO. YA SEA QUE I CONSORCIO RECHACE A
TOMAR UNA ACCION O LA ACCION CORRECTIVA PROPUESTA SEA CONSIDERADA
INSATISFACTORIAPOR C V&

EL MANEJO DE: RDVC ES SIMILAR AL SAC
224 HOJA DE ODUSERVACION ¢ HO )

LA HOJA DE OBSERVACION, £S UNA SOLICITUD ESCRITA DE GEC ALSTHOM A ALGUN
MIEMBRO DEL CONSORCIO, PARA CORREGIR UNA SITUACION ADVERSA A tA CALIDAD
(O SEGURIDAD; DETECTADA POR EL SUPERVISOR DE GEC ALSTHOM DURANTE SUS
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

UN SEGUIMIENTO PERIODICO DE HO, ES EJECUTADO POR FL RESPONSABLE DE
CALIDAD DE GEC ALSTHOM Y CONTROL DE CALIDAD DE LOS COMPANIAS DE
MONTAJE



3 - REPORTE DE ACCION CORRECTIVA
31 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS, SON RECIBIDAS POR EL
RESPONSABLE DEL ODEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM (O DELEGADO ) CON
INFORMACIONDE C F E CORRESPONDIENTE A LA DECISION Y SEGUIMIENTO DE GEC
ALSTHOM

32 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA - REPORTE DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA
DE CALIDAD

DESPUES DE UMA INVESTIGACION POR PARTE DEL INSPECTOR DE CONTROL DE
CALIDAD PARA RECABAR LA INFORMACION PARA LA COMPRENSION DEL PROBLEMA,
EL REPORTE DE ACCION CORRECTIVA £S5 INICIADO POR EL DEPARTAMENTO DE
CONTROUL DE CALIDAD £4 AGIGNADO COMN EL HUMERO DE REFERENCIA DE EMISION
E£S ASIGNADO CON UN NUREHRO UNICO DF REFERENCIA

ES FIRMADO POR EL INGPUCTOR 0F CONTROL DE CALIDAD ¥ POR EL GERENTE DE
CONTROL DE CALIDAD

PARA ACTIVIDADES C3 Y Cs EL REPORTE DE ACCION CORRECTIVA £S5 APROBADO
POR EL RESPONSABLE DE CALIRAD DE GEC ALSTHOM ANTES DE SUEMISIONACF E

PARA ACTIVIDADE S C2 1A CALIBA DE LA CONMCION ¥ EL RESULTADO DE LA ACCION
CORRECTIVA PARA PREVE NIR REPETICIONES, SOMN ESTUDRIADAS POR EL CONSEJO
DE REVISION, COMPULSTO POR FL GERENTE DE CONTROL D CALIDAD, GERENTE DE
CONSTRUCCION v ElL RESPONSABLE D CALIDAD DE GEC ALSTHOM EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DB CALIDAD ACTUA COMO SECRETARIA EN EL
CONSEJO DE REVISION PROPUESTAL ARICIONALES, SON SOLICITADAS SEGUN LO
NECESARIO EH CADA CAGOL DE OTRAS ORGANIZACIONES

EL CONSEJO DE REVISION [E ACCIONES CORRECTIVAS PROPORCIONA EL
RESULTADO DEL ESTUDIO AL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD PARA LA DECISION
FINAL

LADECISIONIDENTIFICA AL
QRGAMIZACIONES DESIGNAD

IZACIONES DESIGNADAS PARA ACCION Y A LAS
ERIFICACION DE IMPLEMENTACION

El. SAC ES DISTRIBHUIDO A LAS ORGANIZACIONES DESIGNADAS PARA ACCION Y
VERIFICACION SI UN REPORTE DE INCONFORMIDAD ES EMITIDO POR EL CONSORCIO
PARA EL. MISMO ASUNTO. LA REFERENCIA DEL REPORTE ES ESPECIFICADA EN EL
REPORTE DE ACCION CORRECTIVA

33 HOJA DE OBSERWVACION
LAS HOJAS DE OBSERVACION SON SEMANALMENTE REVISADAS POR EL
RESPONSABLE DE CALIDAD DE GEC ALSTHORM EN COORDINACION CON LOS

SUPERVISORES DE GEC ALSTHOM Y CON EL RESPONSABLE DE CONTROL DE
CALIDAD DE LA CIA DE MONTAJE

(RN



SIUN REPORTE DE INCONFORMIDAD £S5 EMITIDO POR LA CIA DE MONTAJE SOBRE EL

MISMO ASUNTO. LA REFERENCIA  DEL

REPORTE DE INCONFORMIDAD ES

ESPECIFICADA EN LA RESPUESTA DE LA HOJA DE OBSERVACION

4 -

LA IMPLEMENTACION DE LA DECISION €5

VERIFICACION DE IMPLEMENTAROM Y CIERRE DEL REPORTE DE ACCION
CORRECTIVA

PROCESADA, VERIFICADA ¥ REFPORTADA

POR LA ORGANIZACION DESIGNADA EN LA SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

LA SOLICITUD DE: ACCION CORRECTIVA €45 CERRADA POR EL GERENTE DE CONTROL
DE CALIDAD DESPUES DEL CIERRE, FL SAC ES DISTRIBUIDO PARA INFORMACION A
LAS MISMAS ORGANIZACIONES COMO A LA HORA DE LA EMISION

€L SAC CON DQCUMENTOS QUE 1O SOPORTAN £S5 ARCHINMADO POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD DE LA CIA DE MONTAUJE

5

UN SAC EMITIDO POR CFE ES RECIBIDO POR GIC ALSTHOM, QUIEN ES
ENCARGADO DE TRANSMITIRLO A ICA F D /STEIN-CERREY/GEC ALSTHOM-
TURALMEX A LA ATENCION DEL RESPONSABLE DE CONTROL DE CALIDAD

REPORTES DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA DE CALIDAD (REDVC)

UN REPORTE DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA DE CALIDADR ES EMITIODO POR CF E
CUANDO UNA DEFICIENCIA EST1A REVELADA DURANTE UNA ACTIVIDAD DE
VIGILANCEA EFECTUADA POR LA SUPERVISION DE CF L Y CUANDO LOS
REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA SE NIEGAN A TOMAR ACCIGNE O CUANDO
LA ACCION ¢ RRE A PROPUESTA ESTA CONSIDERADA NO SATISEFACTORIA EN
LA OPINION DE LAGERENCIADE CF E

UN RDVC AT POR CF § ESTA RECIBIDO POR GEC ALSTHOM EL
PROCEQIMIENTO DE TRANSMISION ¥ SEGUIAIERNTO DEL ROVC CON ICA FD
ISTEIN-CERREY 'GEC ALSTHOM-TURALN £5 IGUAL AL DESCRITO EN EL
PARRAFO 4 PARA SAC ADEMASICAF D/STEIN-CERPEY /GEC ALSTHOMN TURALMEX
TIENE QUE CONTESTAR POR EGCRITO At RDGVE POR 1O PIFHION Hia SEMANA
ANTES DE LA FECHA DE RESPUESTA INDICADA EN BEL RDVE O EN LA CARTA
EMITIDA

HOJAS DE OBSERVACION

UNA HOJA DiE OBSERVACION COMO SE INDICA EN EL ANEXO 2, ES UN
REQUERIMIENTO ESCRITO PARA ICA F D ICERREY PARA CORREGIR UNA
SITUACION CONIRA LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DETECTADA POR LOS
SUPERVISORES DE GEC ALSTHOM DURANTE SU ACTIVIDAD DE SUPERVISION

EN UNA HOJA DE OBSERVACION SE DEBE TRATAR UN SOLO ASUNTO LA HOJA DE
OBSERVACION ES ERITIDA POR EL SUPERVISOR CONCERNMNIENTE QUE LLENA TODA
LA INFORMACION EN RELACION CON LA IDENTIFICACION DEL MATERIAL O DEL
EQUIPO Y CON LA DESCRIPCION DE t A DEFICIENCIA ¥ EL REQUERIMIENTO DE GEC
ALSTHOM




ESTA DESCRIPCION Y REQUERIMIENTO ESTAN REALIZADO EN LA COLUMNA
IZQUIERDA DE LA HOJA DE OBSERVACION

EL SUPERVISOR DE GEC ALSTHOM ESPECIFICA

2) QUE LA HOJA DE OBSERVACION DEBE SER ENVIADA A ICA F D /STEIN-CERREY
EN SU CASO EL CONOCFE EL DEPARTAMENTO QUF TIENE QUE CONTESTAR LO
ESPECIFICADO EN LA LINEA "RESPUESTA DE”

b) LA FECHA DE LA OBSERVACION

c) LA DESCRIPCION DETALLADA DE LA OBSERVACION. CUANDO SEA NECESARIA
EL SUPERVISOR PUEDE LLENAR HOJA(S) COMENTARIONG) DIBUIO(S). PLANO(S).

FOTO(S)

d) FECHA LIMITE DE RESPUESTA ESTA FECHA PULEDE CAMBIAR SEGUN LA
OBSERVACION HECHA. PERO IIN TODO CAS0 MO SUPERARIA 10 DIAS
TRABAJADOS

ES LA FECHA CUANDO LA HOJA DE

e)LA “FECHA DE TRANSMISIONT QUF
£S5 LA FECHA QuUE

OBSERVACION ES ENVIADA A ICA FD /STEIN CERRLY
DETERMINA EL LIMITE DE RESPUESTA

UNA VEZ LLENADA ¥ FIRMADA POR EL SUPERVISOR DE GEC ALSTHOM Y REVISOR
AUTORIZADO. LA HOJA DE OBSERVACION 5 DIRECT AME NTE EHRVIADA A ICAF D
ISTEIN-CERREY

EL REPRESENTANTE DEICAF D/STIN.CEFRIZE Y FIRMARA DI RECIBIDO - EN UNA
COPRPIA DE LA HOJUA DE OBSURVACION

DESPUES DE LA RECEPCION ¥ ANTES DE LA FECHA LINITE OF RESPUESTA, ICA
F D/STEIN-CERREY LLENARA LA PARTE DERECHA Dt A HOJA DE OBSERVACION,
SEGUN LAS INSTRUCCIONES SIGUIENTE S

a) "RESPUESTA DE- A LLENAR SEGUN PROCEDIMIENTOS INITERNOS DBE ICA FD
ISTEIN-CERREY

b} FECHA FECHA DE RESPUEFSTA

c) BETALLAR LA RESPUESTA CON INFORMACION SUFICIENTE PARA EVITAR
CUALQUIER MAL INTERPRETACION 51 VARIOS PUNTOS HAN SIDO DETALLADOS
EN EL REQUISITO. CONTESTAR A CADA UNO DE ESOS5 PUNTOS
St UN REPORTE DE NO-CONFORNMIDAD FUE ERITIDO SOBRE EL MISMO ASUNTO,
ESPECIFICAR EL NUMERO EN LA HOJA DE OBSERVACION
SIEMPRE. CUANDO SEA NECESARIO. UTILIZAR LA HOJA DE CONTINUACION Y/O
DOCUMENTOS ADJUNTOS DIBUJIO. NOTA, PLANO, FOTO
CUANDO UNA ACCION MNO PUEDE SE CORRLGIDA  INMEDIATAMENTE,
ESPECIFICAR EL PROGRAMA DE FSAS ACCIOMNES

d) "FIRMA™ SEGUN PROCEDUIMIENTOS INTERNOS DE ICA FF D /STEIN-CERREY

LA HOJA DE OBSERVACIGN ES DEVUELTA Al. DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM
EMISOR Y POSTERIORMENTE ANALIZADO POR £L MISMO



2 REQUERIR DE LA PARITE DE ICA T C /STEIN-CERREY UNA
AUN RECHAZAR LA RESPULSTA PROPULSTA

GEC ALSTHOM PUE
INFORMACION ADICIONAL
EN ESE CASO. ICA + €  SIEIN CERREY TIENE QUE REALIZAR UNA NUEVA
PROPOSICION, EN UN F'LRIONO QU IMPLRARIA CINCO DIAS TRABAJADOS
SIEMPRE Y CUANDO SEA POSIABLE ACORDAR UMNA JUNTA PPARA EMITIR LA
RESPUESTA

SUPERVISOR GEC

LA DECISION S5E

ADO UNA DECIION B
VERIFICA QUFE

CUANDO GEC ALSTHOM HA TC
ALSTHOM ENCARGADO DL SEGUINIENTO

IMPLANTE REALMINTE

4 143 . ACCION PREVENTIVA
LOS PROCEDIMIENTOS DE ACCION PREVENTIVA DEAFRAN INCLUIR
5APROPIADOS DE INF ORMACION TALES COMO
TRADBAJO LOS CUALES AFECTAN LA CALIDAD

a) EL USO DE LOS RECURSO
PROCESOS ¥ OFPERACIONES DE
DEL PRODUCTO. CONCFEFSIONLS. RESUL TADOS DE AUDITORIAS. REGISTROS DE
CALIDAD REPORTES DE. SERVICIOS ¥ RECLAMOS DEL CLIENTE A DETECTAR
ANALIZAR Y ELININAR LAS CAULAS POTENCIALELS DE INCONFORMIDADES
b) DETERMINACION DE 105 PAROS NECESARIOS A ACORDAR CON CUALQUIER
PROBLENMA QUE REQUIE A DE ACCION PREVENTIVA

INICIACION DE LA ACCION PPREVENTIVA Y APLICACION OF CONTROLES PARA

c)
ASEGURAR QUE ESTAES FECTIVA
d) ASEGURALNENTO LE QUE LA INFORIIACION RELEFVANTE HOBRE LAS ACCIONES
ALOSB PROCEDIIENTOS Y 56 SCMETAN A LA

TOMADASG INCLUYAN CANEL

REVISION DE LA ADLIPUSTRACION (VER 3 1 3

NOTA: DENTRO Dil. CONTEXTO DF FESTE MANUAL MO SE CONTEMPLO
INICIALMENTE UN METODO PROPIAMLNTE DE ACCIONES PREVENTIVAS., SIN
EMBARGO DEL ANALISIS DE Lt OSINSTRURMENTDS DE RETLAMACION DEL CLIENTE Y
DOE LOS REPORTES DE INCOHPORMODAD SE DESTACO QUi SE PRESENTABA LA
NECESIDAD DE ESTAELICER LINA PROTECCION FUTURA EN BASE A LAS
RETROSPECTIVAS GENERADASL EN (L PROCESO DEL PRODUCTO DE AQUI QUE,
NACIO UN ANALISIS SIMPLE DE FRECUENCIA QUE NOS INDICABA LAS CAUSAS ¥
LOS EJECUTORES CON MAYOR INCIDENCIA BN LA MALA CALIDAD DEL PRODUCTO,
CON LO CUAL SE LE DABA UN MAYOR ENFASIS A ESAS AREAS PARA REVERTIR
LOS EFECTOS NEGATIVOS ESTA ACCION SE COMPLEMENTA AL MODIFICAR EL
"TPROCEDIMIENTO PARA L ADOCTRINALMENTO DEL PERSOMNAL oe
CONSTRUCCION ¥ DE CONTROUL DE CALIDALD™ VER CAPITULO 6

SE ANEXA UNA COPIA DEL PROCESO MENCIONADO, CREADO Y AJUSTADO A LA
DINAMICA DE LA EVOLUCION D PROYECTO




APENDICE "A "

LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS

( PARA INFORMACION )

- PROCEDIMIENTO DE INTERFASE ALM AQ 91

- MANEJO DE
HOJA DE OBSERVACION ( HO )
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ( SAC))

REPORTE DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA DE CALIDAD ( RDVC )

PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ¢
CARTA PREVENTIVA / ALM AQ 92

123



MANUAL DE CALIDAD.

CAPITULO

10

ALMACENAJE Y CLASIFICACION DE REPORTES

ORIGINAL FIRMADO POR

PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD
RESPONSABLE MONTAJE MECANICO
RESPONSABLE MONTAJE TURB/GEND
RESPONSABLE MONTAJE CLECTRICO
RESPONSABLE MONTAJE CALDERA
COQRDINADOR DE ARRANQUE
RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE TURBI/GEND
RESPONSABLE DE ARRANQUE LLECTRICO
RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA
COORDINADOR OBRA CIVIL

NOMBRE
XXX
XXX

FECHA
XXX
XXX
XXX
XXX
KRN
KXX
XXX
KAX
P30
XXX
XXX

FIRMA
XXX
XXX
XHX
KA,
KHX
KXX
XXX
KX X



CAPITULO 10

ALMACENAJE Y CLASIFICACION DE REPORTES

1.- ALCANCE

2.. DEFINICIONES

3.- CLASIFICACION Y ARCHIVO DE REPORTES DE CALIDAD.
4. PROTECCION Y ACCESO A LOS REPORTES

5. ALMACENAJE DE RADIOGRAFIAS

APENDICE “A" LISTA DE REPORTES

APENDICE ~B*~

LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS { PARA INFORMACION ).



ALMACENAJE Y CLASIFICACION DE REPORTES,

4.16.- CONTROL DE REGISTROS OE CALIDAD

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA LA IDENTIFICACION, COLECCION, ACTUALIZACION | ACCESQ
ARCHIVO ALMACENAJE, MANTENIMIENTO Y DISPOSICION DE LOS REGISTROS DE
CALIDAD

LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBERAN SER MANTENIDOS PARA DEMOSTRAR LA
CONFORMIDAD A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS Y LA OPFRACION EFECTIVA DEL
SISTEMA DE CALIDAD LOS REGISTROS DE CALIDAD RELEVANTE DOE LOS
SUBCONTRATISTAS, DEBERAN SER ELEMENTOS DE €SS0S DATOS

TODOS LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBERAN SER LEGIBLES Y DEBERAN SER
ALMACENADOS Y RETENIDOS DE TAL MANERA QUE ELLOS PUEDAN SER
RAPIDAMENTE RECUPERABLES, EN INSTALACIONES QUE PROVEAN UN AMBIENTE
ADECUADO QUE MINIMICE EL DETERIORO O DANO Y, PREVENGA LAS PERDIDAS LOS
PERIODOS DE RETENCION DE LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBERAMN SER
ESTABLECIDOS Y REGISTRADOS DONDE POR ACULRDO CONTRACTIUAL, LOS
REGISTROS DE CALIDAD DEBAM ESTAR DILPONIBIES PARA EVALUACION POR EL
CLIENTE O SUS REPRESENTANTES PARA UN PLERIODO ACORDADO

NOTA: LOS REGISTROS PUEDEN SER EH o HOJAL DE PAPEL. EN MEDIOS
ELFECTRONICOS O CUALQUIER OTRO MEDIO

1 - ALCANCE

ESTE CAPITULO DESCRIBE LAS MEDIDAS PARA PREPARACION, COLECCION
ALMACENAJE Y PRESERVACION DE REPORTES DI CALIDAD. ADECUADAS PARA
UTILIZARSE EN EL MANEJO DEL PROGRAMA DL SEGURAMNIENTO DE CALIDAD. LAS
INONTAZE O RECIBIDAS DE SUS
LA LAS ACTIVIDADE S CLASIFICADOS

PROVEEDORES ESTE CAPITULO ES AR
cz2.cavrca

LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS DE GEC At
REPORTES POR LA ClA DE MONTAUE

STHOR NO SON RETENIDOS COMO

2 - DEFINICIONES

LOS REPORTES DE CALIDAD SON DE DOS TIPOS

-INSTRUCCIONES {(MARCADOS POR "1” EN APENDICE "A") PREPARADAS DE ACUERDO
CON LAS ESTIPULACIONES DEL CAPITULO 3 DE ESTE MANUAL DE CALIDAD

126




- REPORTE DE DOCUMENTOS {(MARCADO POR "2" EN APENDICE “A”), LOS CUALES SON
EL RESULTADO ©OE REVISIONES. INSPECCIONES. PRUEBAS, AUDITORIAS,
MONITOREO DE EJECUCION DE TRABAJO, ANALISIS DE MATERIAL. AS]I COMO
INFORMACION PARA LA CALIFICACION DE PERSONAL, PROCEDIMIENTOS ¥ EQUIPO

LOS REPORTES DE CALIDAD IDENTIFICADOS COMO <NO-PERMANENTES> (NP) EN EL
APENDICE A", SON ALMACENADOS POR UN MINIMO DE 5 ANOS DESPUES DE LA
TERMINACION DE LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE

OTROS REPORTES EN APENDICE "A", SON ALMACENADOS HASTA EL FINAL DEL
PROYECTO A MENOS QUE SE INDIQUE DE OTRO MODO

EL ARCHIVO ES UNA RETENCION TEMPORANEA EN LAS OFICINAS DE LAS CIAS DE
MONTAJE O EN LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE ARRANQUE DURANTE ESTE
TIEMPO, LOS DOCUMENTOS PUEDEN SER UTILIZADOS FRECUENTEMENTE

DURANTE EL ALMACENAUE, LAS ESTIPULACIONES ESPECIFICAS PARA PROTECCION ¥

ACCESO RESTRINGIDO. SON IMPLEMENTADAS SEGUN LO DEFINIDO EN LOS
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

3 - CLASIFICACION ¥ ARCHIVO UE REPORTES DE CALIDAD

EL CONTENIDO Y LA COMPLETA ELABORACION DE LOS REPORTES DE CALIDAD
TRANSMITIDOS A LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO PARA SU CLASIFICACION Y
ARCHIVO, SON RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION EMISORA

LA LEGIBILIDAD DE LAS COPRIAS ARCHIVADAS DE LO3 REPORTES DE CALIDAD. ES
RESPONSABILIDAD Df LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO
LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO ES RESPONSABLE DE

- ARCHIVAR LA COPtA MAESTRA DE INSTRUCCIONES EMITIDA POR LA Cia DE
MONTAJE

EMISION DE LA COPIA DE ARCHIVO DE LAS INSTRUCCIONES DE ALMACENAJE. AL
MISMO TIEMPO DE LA DISTRIBUCION

LA ORGANIZACION EMISORA £S RESPONSABLE DE
- ARCHIVAR LA COPIA MAESTRA DE LOS DOCUMENTOS REPORTADOS

-~ TRANSMITIR A LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO COPIA DE ARCHIVO DE LOS
DOCUMENTOS REPORTADOS

TODOS LOS REPORTES DE CALIDAD RECIBIDOS DE LA OFICINA DE INGENIERIA DE
CAMPO SON REGISTRADOS



HASTA LA RECEPCION, Y DESPUES DE CHECAR DE LEGIBILIDAD, LA OFICINA DE
REFERENCIA DE DOCUMENTOS IDENTIFICA LA COPIA DE ARCHIVO POR MEDIO DE UN
SELLO

UN SISTEMA DE INDICE E£STABLECIDO POR LA INGENIERIA DE CAMPO. PERMITE
FACILMENTE LA RECUPERACION DE DOCUMENTOS ALMACENADOS

AL FINAL DEL TIEMPO DE RETENCION. LOS REPORTES DE CAULIDAD PUEDEN SER
DESTRUIDOS POR LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO, CON PREVIA APROBACION
DEL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD UN REPORTE DE DOCUMENTOS
ELIMINADOS £ES ESTABLECIDO POR LA INGENIERIA DE CAMPO Y FIRMADO POR CL
GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD

4- PROTECCION Y ACCESO A LOS REPORTES

LOS REPORTES DE CALIDAD SON ALMACENADOS EN UN ARCHIVO. BAJO LA
RESPONSABILIDAD DE LA INGENIERIA DE CAMPO DE CADA CIA DE MONTAJE O EN
LOS DEPARTAMENTOS DE MONTAJE Y ARRANQUE DI GEC ALSTHOM

ESTIPULACIONES SON DESIGNADAS PARA tA PREVENCION DE FUEGO Y DEFENSAS
DE FUEGO . PREVENCION DE DETERIORO A CAUSA DIlL AGUA. HUMEDAD INSECTOS
Y ROEDORES

EL ACCESO AL ARCHIVO ESTA RESTRINGIDO AL PERSONAL RESPONSABLE, Y
NINGUNA COPIA PUEDE SER ALEJADA DEL AREA DE CONSULTA

COMO UNA MEDIDA DE SEGURIDAD UNA COPIA IDENRTIFICADA DE LOS REPORTES DE
CALIDAD. £S5 ARCHIVADA POR LOS DEPARTAMENTOS DE GEC ALSTHOM

5 - ALMACENAJE DE RADIOGRAFIAS

LAS RADIOGRAFIAS PARA LAS ACTIVIDADES DE SOLDADURA, (PREFABRICACION Y
TRABAJOS DE MONTAJE. CALIFICACION DE PROCEDIMIENTOS DE SOLDADURA Y
CALIFICACION DE SOLDADORES) SON ALMACENADAS POR EL DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD DE tA CiA DE MONTAJE. HASTA LA TRANSFERENCIA ACF E
BAJO REQUISICION

LAS ESTIPULACIONES PARA EL ACCESO Y PRESERVACION DE RADIOGRAFIAS ESTAN
DESCRITAS EN UN PROCEDIMIENTO INTERNO



CAPITULO V.

ASPECTOS RELEVANTES Y
TRASCENDENCIA DEL
ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD, BAJO LA
IMPLANTACION DE LAS
NORMAS ISO - 9000.



CAPRPITULO V.

EL IMPACTO DE ESTAS NORMAS. EN LOS ASPECTOS DE

A) LOS RECURSOS HUMANOS

DENTRO DE LA ORGANIZACION QUE HA DECIDIDO ACOGERSE A LA OBSERVANCIA Y
PRACTICA DE LAS NORMAS ISO 9000, SE INICIA UN PROCESO QUE SE HARA
PERMANENTE, EL DE LA CAPACITACION Y CONTINUO ADOCTRINAMIENTO DEL
PERSONAL INVOLUCRADO EN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
RELACIONEN CON LA CALIDAD DE UN PRODUCTO DE LA CONSTRUCCION

ESTE PROCESO SE INICIA CON LA FIRME CONVICCION DE ALCANZAR UNA CALIDAD
UNIFORME Y ACEPTABLE DENTRO DE LOS REQUERIMIENTOS O NECESIDADES DEL
CLIENTE O USUARIO, Y SE MANTENDRA A LO LARGO DE LA EXISTENCIA INTRINSECA
DE LA MISMA EMPRESA

EL PROCESQO DE CERTIFICACION INICIAL. LAS AUDITORIAS POSTERIORES Y LA
CERTIFICACION PERIODICA POR PARTE OE LOS ORGANISMOS AUTORIZADOS NOS
CONFIRMAN LA NECESIDAD DE MANTENER UN PLAN CONTINUO DE CAPACITACION Y
ADOCTRINAMIENTO EN EL PERSONAL

A LLEL RECURSO HUMANO EN LA CONSTRUCCION.

A TRAVES DE LOS TIEMPOS, tA CONSTRUCCION SE HA MANEJADO DE LINA FORMA UN
TANTO DIFERENTE DE LAS RAMAS DE OTRAS INDUSTRIAS SIMILARES Y/O CONEXAS
CON ESTA. PUES POR SU NATURALEZA INCIERTA DE UBICACION, ESTADIA ¥ TIPO DE
OBRA. SU PERSONAL ACTUA TAMBIEN EN FUNCION DE LAS MISMAS VARIABLES

ESTO GENERA UN PROBLEMA QUE POR SER PERSEVERANTE SE HA CONVERTIODO EN
UNA CARACTERISTICA PROPIA ¥ CAS!I IMPOSIBLE DE ERRADICAR EL CONTINUO
CAMBIO DE UBICACION DE LA FUENTE DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DE LA
CONSTRUCCION

ESTE CONTINUO FLUJO DE PERSONAL JAMAS HA PERMITIDO QUE LtOS PROGRAMAS
DE CAPACITACION SE INICIEN Y CONCLUYAN CON EL MISMO NUMERO DE PERSONAS

ADEMAS. OTRO ASPECTO QUE AGUDIZA AUN MAS ESTA FALTA DE CAPACITACION, ES
LA REFERENTE A QUE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION ES LA UNICA EN LA QUE
SE PUEDEN REFUGIAR. TODOS AQUELLOS QUE EL DIA ANTERIOR HAN PERDIDO SU
EMPLEO. POR DISIMIL QUE £STE SEA CON LA CONSTRUCCION SON ELEMENTOS QUE
UN DIA ARRIBAN A LAS ZONAS DE TRABAJO. SIN LA MAS MINIMA IDEA DE LO QUE ES
LA CONSTRUCCION, RAZON QUE CONFABULADA CON LAS POCAS NORMAS DE
SEGURIDAD ESTABLECIDAS Y LA PELIGROSIDAD PROPIA DEL OFICIO, LE HAN
COSTADO LA VIDA A MUCHOS ELEMENTOS QUE SE HAN ATREVIDO A I1ZAR
MATERIALES NO CONOCIDOS, A OPERAR EQUIPOS PELIGROSOS O SIMPLEMENTE. EN
PARARSE EN AQUELLAS ZONAS QUE SABEMOS, SON PELIGROSAS EN ESENCIA



CUANDO AFORTUNADAMENTE LAS CONSECUENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL SITIO
DE TRABAJO NO SON FUNESTAS, GENERALMENTE LOS COSTOS Y PROBLEMAS POR
LA MALA CALIDAD EN LOS TRABAJOS St SE VEN ACICATEADOS POR LAS
RECLAMACIONES DEL CLIENTE

ESTE PEQUERNO ESBOZO, EN EL QUE FALTO ADICIONAR Y DESCRIBIR FACTORES
COMO EL ANALFABETISMO, LA MALA ALIMENTACION, LAS ADICCIONES Y LA FALTA DE
CULTURA LABORAL, NOS OTORGA YA UNA VISION UN TANTO NEBULOSA PERO MUY
APROXIMADA A LA REALIDAD

LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION ESTA LIGADA, DE INICIO CON PERSONAL QUE
NO ESTA CAPACITADO PARA DESARROLLAR UN OFICIO CON (LA CALIDAD REQUERIDA,
PRECISAMENTE POR TODAS LAS VARIABLES YA MENCIONADAS

CUANDO HABLAMOS DE S PERSONAL. ESTAMOS CONTEMPLANDO AL CONJUNTO
QUE HACE REALIDAD ESTA LABOR Y EN EL QUE SE INCLUIRAN TODOS LOS
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y PERSONAL DE CAMPO. PERO. PARA LOS EFECTOS
QUE ESTA OBRA PERSIGUE DISTINGUIREMOS UNICAMENTE DOS TiPOS

a) PERSONAL TECNICO Y DE ADMINISTRACION
Y
b) PERSONAL EJECUTOR DE CAMPO

AS! ENTONCES, UNA VEZ ESTABLECIDOS YA LOS ORIGENES ¥ CARACTERISTICAS DEL
RECURSO HUMANO ADEMAS DE SU CLASIFICACION , POOREMOS PASAR AL CAPITULO
SIGUIENTE

LLLA CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO

POR LO ANTERIORMENTE DESCRITO, FACILMENTE COMPRENDEREMOS QUE EL EXITO
DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION ESTA EN LA CAPACITACION CONTUNDENTE
Y PERSEVERANTE DE SUS RECURSOS HUMANOS EN AMBAS DIVISIONES

AS| PUES, LA ORGANIZACION QUE HA INICIADO ESTA ETAPA. TIENE ANTE Si, DOS
TAREAS DIVERGENTES EN ESENCIA PERO CONVERGENTES EN SUS OBJETIVOS:
LOGRAR EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE O LOS PRODUCTOS PRODUCIDOS

A 1L1ICAPACITACION PARA EL PERSONAL TECNICO Y DE ADMINISTRACION®

PARA QUE EL PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO PUEDA APEGARSE A LO
ESTABLECIDO EN LAS NORMAS 1SO 9000, SE REQUERIRA DE DOS CLASES DE
INSTRUCCION, A SABER, EL CONOCIMIENTO. LA MECANICA DE APLICACION Y
TRANSMISION DE LAS NORMAS ISO 9000 Y LA PROPIA DEL OFICIO DESEMPENADO

S RECORDAMOS, UNA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTAS NORMAS, ES EL
ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS O NECESIDADES DEL
CLIENTE O PROPIETARIO, DE MANERA CONTINUA ¥ DENTRO DE SUS EXPECTATIVAS

Y EL PRIMER FACTOR PARA LOGRAR ESE OBJETIVO, ES EL REALIZAR,
CORRECTAMENTE NUESTRO ENCARGO LABORAL, SERA ESTE. LA FUENTE QUE
ALIMENTARA LOS CONCEPTOS APLICATIVOS DE LAS NORMAS 1SO 9000 Y EL QUE EN
DEFINITIVA PROPORCIONARA EL FILON MAS IMPORTANTE EN LA AUSCULTACION
EVALUATORIA DE CERTIFICACION EN UNA ORGANIZACION, PARA ESTE GRUPO DEL
PERSONAL, LA CAPACITACION NO ES TAN PROBLEMATICA. REQUIERE MENOS
INSTRUMENTOS BASICOS QUE EL OTRO GRUPO. EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO A



TRAVES DEL TIEMPO DE EXPERIENCIA Y/O ACADEMICO NOS AYUDAN A LA MEJOR
COMPRENSION Y UBICACION DEL OBJETIVO QUE PRETENDEMOS, PERO DEBEMOS

SER INSISTENTES EN

AN 11 CULTURALABORAL

ESTE CONCEPTO CARECE DE CONEXIONES CON LA ENSENANZA ACADEMICA EN
NUESTRO RAIS, ¥ SE DESARROLLA EN MAYOR O MENOR GRADO A LO LARGO DE LA
EXPERIENCIA QUE SE VA ADQUIRIENDO EN LA PRACTICA LABORAL GENERALIMENTE
SE LE ASOCIA CON UN GRAN CUMULO DE RESPONSABILIDADES. PERO ES DISTINTA
EN SU ESENCIA GENERICA

DEBE ESTAHLECERSE ENLOS PROGRAMAS DE POLITICA DE. CALIDAD . UN PROFUNDO
Y CLARO CONCEPTO DE £STE OBJETIVO, DEBE SER LO SUFICIENTEMENTE EXPLICITO,
COMO PARA NO SER CONFUNDIDO CON OTROS INTERESES PERSONALES U

ORGANIZACIONALES
ALY ELDOMNIO DE LA (51 ACTIVIDAD (ES) QUE SE REALIZA (N).

DENTRO DEL MARCO DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN UN PROYECTO. ES UN
FENOMENOS COMUN DE COSTUMBRE. EL QUE. EL PERSONAL QUE GOLABORA CON
NOSOTROS SEA CONTINUAMENTE REMOVIDO DE SU ACTIVIDAD COMUN O DE MAYOR
APLICACION, PARA OCUPARLO EN OTRAS ACTIVIDADES., TAL WVEZ NO TAN
DIFERENTES. PERO Sl EN LAS CUALES NO SE ES UN ESPECIALISTA
ESTE ASPECTO TAN NOBLE DE LOS TECNICOS EN NUESTRO PAIS ES TAMBIEN EL
CAUSANTE DE MUCHOS LRRORES QUE HABRAN DE CAUSAR TIEMPO Y DINERO
PERDIDOS AL IR EN DETRIMENTO DE LA CALIDAD
EG QUE AQUELLOS QUE YA DOMINAN UNA ACTIVIDAD O
ESPECIALIDAD, NO SEAN REMOVIDOS DE SU POSICION. HASTA QUE DEMUESTREN
QUE YA DOMINAN EN GRADO SUFICIENTE LA ACTIVIDAD PRETENDIDA. (MEDIANTE
PRUEBAS APLICADAS "A PRIORI) ¥ QUE HAY OTRO PERSONAL. EN CAPACITAZION
EQUIPARABLE A LO ANTERIOR. QUE TAMBIEN SUSTITUYA AL QUE AHORA ABORDA
OTRA POSICION
POR EJEMPLO. VAMOS A SUPONER LA ACTIVIDAD DE UN ENCARGADO DE
LABORATORIO DE CONCRETO. ESTE PERSONAJE A SIDO CAPACITADO DESDE SU
INGRESO AL LABORATORIO EN

2) EL CONOGCIMIENTO DEL INSTRUMENTAL DE USO COMUN. EN LA TOMA DE

MUESTRAS Y PRUEBAS AL CONCRETO FRESCO

b) EL CONOCIMIENTO Y APLICACION DE PRUEBAS AL CONCRETO FRESCO Y AL
CONCRETYO YA FRAGUADO
EL CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS QUE RIGEN SU SELECCION, TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO. ¥ CONFINAMIENTO

d) EL CONOCIMIENTO DE LA ELABORACION DE REPORTES

LO ACONSEJARBLE

<)



e) EL CONOCIMIENTO DE LA PAPELERIA QUE SE GENERA CON LA EVOLUCION DE
LA OBRA

N EL CONOCIMIENTO DE Lt AS PARTES QUE SON SIEMPRE SUSCEPTIBLES DE SER
AUDITADAS POR UNA ORGANIZACION DE SUPERVISION

POR SU FORMACION Y CARACTERISTICAS DE TRABAJO. PUDIERA ALGUIEN
PRETENDER QUE ESTE MISMO ELEMENTO SE PRESENTARA EN EL SITIO DE
CONSTRUCCION PARA HACER POR EJEMPLO

§) PRUEBAS D COMPACTACION PROCTOR O PORTER
h) EXPLORACION Y CLAGIFICACION DE MATERIALES EN UN BANCO PROPUESTO

1 DICTAMINAR SENTENCEA A LA PROPUESTA DE SU_ST|TUCIONCS PARCIALES O
TOTALES DE MATERIALES PROVISTOS POR EL DISENO, ETC

ESTAS ROTACIONES DE PERSONAL Y DE ACTIVIDADES COMO SE HAN SENALADO
YA, VAN EN CONTRA DE LOS PROCLIMIENTOS QUE SE DEBEN ESTABLECER EN
LOS PROGRAMAS DL ASEGURAMIENTS DE CALIDAD DE TODA QORGANIZACION.
PUES SU tMPROVISACION GENERARA TODA SUERTE DE DOCUMENTOS CON
RECLAMOS A LA FALTA DE CALIDAD POR 'L BPROPIO SISTEMA DE CALIDAD O POR
PARTE. DEL CLIENTE

A3 LA RASLACION DEL  PERPSONAL DE. UN. PROYECTO.. DONRE _NQ__HAY
PROGRAMAS DE. CALIDAD A OTRO DONDE YAESIA LSTABLECIDO.

(INGRESO DE PERSOMNAL, A UN PROYECTO CON PROGRAMAS
CARECE DE FORMACION PREPARATOIIO DE 1 AS NORMAS 1SO 9000)

ESTE ASPECTO DE TRATOD NECESARIO AUNQUE TRILLADDO DEBEL SER ENFOCADO
NUEVAMENTE PARA EXPLICAR EL PORGQUE AUN CUANDO YA LXISTEN PROGRAMAS
DE CALIDAD ESTOS PRESENTAN DEFICIENCIAS TAN GRAMNDES QUE PARECE QUE EN
REALIDAD NO HAY TAL PROGRAMA

DE CALIDAD. QUE

EN ESTE CONCEPTO INCIDEN LOS PHODBLEMAS SERNALADOS ENLOS TEMAS 1Y 2 DE A-
1, ASI OBSERVAMOS tA LLEGADA DE PERSONAL NUEVO QUE CARECE DE
PREPARACION PARA COMPRENDER LAS NORMAS QUE SE HAN ESTABLECIDO DENTRO

DEL PLAN DE CALIDAD EN UN PROYECTO Y QUE SON INSERTADOS EN ACTIVIDADES
QUE DE ALGUNA MANERA AFECTAN

LA CALIDAD DEL (05 PRODUCTO (S) QUE SE
ENTREGARA(N) AL CLIENTE O PROPIE TARIO

LA PRIORIDAD DE LA PRODUCCION. LA FALIA DE ELEMENTOS EMN UN LUGAR DE
TRABAJO, O AMBAS COSAS, GENERAN REGULARMENTE LA INSERCION DE PERSONAL
NUEVO AL PROGRAMA DE: CALIDAD

LA LLEGADA EN Si MISMA COMO ACONTECIMIENTO AISLADO
PODEMOS OLVIDAR QUE I ELEMENTO QUE NUTRE A LA CONSTRUCCION, ES
INESTABLE POR NATURALEZA, ADEMAS AL IGUAL QUE LOS OTROS ELEMENTOS,
TIENEN DERECHO A LA CAPACITACION ¥ POR LO TANTO HABRA QUE ENVIARSELE A
DONDE ESTA. ESTE PROPORCIONANDOSE Y SI ES POSIELE DONDE ADEMAS YA SE
ESTE APLICANDO

HO ES MALA NO

EL PERSONAL QUE E(STARA LIGADO A CUALQUIERA DE LAS ACTIVIDADES QUE
AFECTEN LA CALIDAD. DEBERA SER PREPARADO ¥ CAPACITADD EN TODOS ¥ CADA
UNO DE LOS CAPITULOS QUE SE CONTIENEN EN LAS NORMAS INDEPENDIENTEMENTE
DE SU POSICION BN LA PRODUCCION O LA SUPERVISION Y QUE SEGUN EL
CONTRATO. LE SEAN PROPIAS DE APLICACION AL PRODUCTO REQUERIDO



PARA LA CONSTRUCCION DE LA OBRRA CIVIL GENERALMENTE VAMOS A TENER LA
PARTE QUE CONSTRUYE ¥ LA PARTE QUE SUPELRVISA Al QUE CONSGTRUTYE (EN
NUESTRO PAIS £S5 USUAL QUE 1A PARTE QUE SUPERVISA, SEA EXTERNA A LA
ORGANIZACION CONSTRUCTORA, GENERANDO FGTO UNA ESPECIE DE OIVIGION OE
TRABAJOS Y L MENOSGSPRECIO D UNOS POR LOS OTROS, CREANDO  ASI
SITUACIONES €8 LAS QUE LA PARTE CONSTRUCTIVA DESCONOCE O MAL CONOCE LA
GRAN MAYORIA DL LONS PHROCE DM HTOS CONRGTRUCTIVOS AUTORIZADOS POR EL
CONTRATO. LA MECANICA A GEGLIR PR LA APLICACION DE LOS PROGRAMAS DE
CALIOAD COMO LO U TANUAL DE CALIDAD LA INTEGRACION DE 1 OS COMITES
DE CALIDAD LA ING DADE 5 OF L PRODU T LAS
EL MANEJO DY 1 OS5 DOCURE HTOS QUE GERVIBAN PARA SOPORTAR UNA AUDITORIA
GUE GARANTICE B L O VINGIE HTO O U A CALTIDAL SREZURRIDA f PARECELE UN
MUNDO SECUNDARIO A 5Ll APREMIANTE NECESIDAD DE HERAR  OOF Y
BENEFICION YOEHTO PARADOMCALENTE SGLO Lh ACARREARA PORDIDAS DE
TIEMPO Y DINERO

VISITAS POR L CLIENTE Y

A SU WVEZ LA PARTE SQUPERVISOIRA CONOCERA PERFECTAMENTE TODO LO
ANTERIOR & LADO PO POCO SF INTERESARA POR CONOCER Y EMNTENDER DE
LOS TIERIPOS v RECURSOS NECESARION PARA CUMPLIR UN PROYECTO., TAMPOCO
LE INTERESAIRA G LOS FUNDAMENTC DEL DISENO FUERON ADECUADOS O Si LA
IDEA PRIMARIA QUE SE INSCRIBIO SOBRE UN PROCEDIMIENTO £5 LA MAS AGECUADA
AL APLICARSE EN LA REALIDAD S1 FL PRODUCTO QUE SE ENTREGUE CUMPLIRA
REALMENTE CON LAS LXPTCTATIVASG DEL GLIENTE. ETC . ETC TAMBIEN PARA EL
SUPERVISOR MNADA OF EST0O. SERA SU MUNDO Y CON SU DESCOMNOCIMIENTO
CONTRIBUIRA A ENGRANDELCE R LA PEHDIDA DE TIEMPO ¥ DINERO

CE LO ANTERIOR RESULTA QUE ES NECESARIO CAPACITAR TOTALMENTE EN EL
CONOCHANENTO DF 1AL HORPAS APLICABLES AL AS PARTES DE CONSTRUCCION Y
SUPERVISION HO AR ORTANIIO  CUAL SEA DE MOMENTO  SU  POSICION
(RECORDEMOS Bl CONSTANTE ROL D PUESTOS) NE SO ANTIGUEDAD QUE
DEBEROS CAPACITARIOSLG EN L1 CONOCIPAIENTO DE LAS LABORES DE LOS UNOS Y DE
LOS OTROL PUES SON COMPLEMENTARIOS PARA OBTEMNER UN ESFUERZO COMUN
EN ARAS DE LA CALIDAD

HNO DEBEMOS OLVIDAR QUL UNA DE LAL HASES FILOSOFICAS DE LAS HORMAS. ES LA
QUE DE EN LA MISMA TMPHESA UXISTAN AMBAS ENTIDADES COMO PRINCIPIO
BASICO DL LA POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y ESTO NOS ACERCA A LA
CREACION DE EMPRESAS QUEF DENTRO DE SU) INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS
POSEL LO NECESARIO PARA REALIZAR PRODUCTOS TOTALES Y DE BUENA CALIDAD
GENERANDO ASIEL CONCEPTO DF LOS LLAMADOS "COMTRATOLG LLAVE EN MANO®

ESTE CONCEPTO HNOS INDICA  QUE €1 CLIENTE, ENTREGARA UNA SERIE DE
NECESIDADES O REQUERIMIENTOS (UNDEPENDIENTEMENTE DE LOS ECONOMICOS,
QUE SERAN TRATADOS E£H OTRA SECCION) A UN PROVEEDOR, £L CUAL DESPUES DE
ANALIZAR Y ACEPTAR DICHOS REQUISITOS, OTOROGARA UN BIEN QUE CUMPLE TODOS
LOS REQUISITOS SEHALADOS, DENTRO DE UN TIEMPO SENALADO Y LISTO PARA SER
USADO POR EL CLIENTE. CON LA CALIDAD REQUERIDA.

UNA ANALOGIA BURDA PERKO SIMPLE. PUEDE SER LA COMPRA DE UN AUTO, EN
DONDE EXISTE UN CLENTE. PARA QUIEN DENTRO DE SUS EXPECTATIVAS ESTARA EL
QUE  a} SEA DE MOTOR DE GASOLINA,  b) TENGA MOTOR DE 4 CILINDROS. ¢} TENGA
BONITA PINTURA Y RESISTENTE., d) SEA FAMILIAR, ) TENGA FRENOS DE POTENCIA,
ETC ETC




LAS CUALES UNA VEZ COMPRENDIDAS. ACUDIRA CON UN DISTRIBUIDOR-PROVEEDOR
DE AUTOS A LA ENTREGA DE SUS REQUERIMIENTOS (VISITA DE DISTRIBUIDOR
ELEGIDO)., EL PROVEEDOR ACEPTARA TENER EL PRODUCTO BUSCADO Y
FINALMENTE, DESPUES DE UN ACUERDO COMERCIAL, EL CUIENTE RECIBIRA "EN SU
MANO. LA LLAVE"™ DE SU AUTO, LISTO PARA SER LLEVADO A CUMPLIR SUSs
REQUERIMIENTO QUE ORIGINAROMN ESTA COMPRA

ESTE CONCEPTO TAN SIMPLE NOS PUEDE LLEVAR A IMAGINAR QUE OTRAS COSAS
HAY DETRAS DE ESA COMPRA Y EN LAS CUALES EL CLIENTE ND PARTICIPA COMO

SERIAN

a) EL CLIENTE NG PARTICIPA £H EL DISEHNO DEL AUTO

b) EL CLIENTE NO PARTICIFPA EN LA CONSTRUCCION DEL AUTO

¢) EL CLIENTE NO PARTICIPA EN LA SUPERVISION DEL AUTO
SIN EMBARGO. CONFIA £N LA CALIDAD Y EHN LOS PROCESOS DE VERIFICACION DE LA
CALIDAD, QUE SE HAN ESTAQLECIDO EN LA EMPRESA PRODUCTORA, ANTES DE QUE
UN AUTO SEA ENTREGADO EL CLIENTE CUANDO EL RECIRE SU LLAVE EN LA MANO,
PUEDE ESTAR SEGURO DE QUE TIENE UN CUMULO DE CALIDAD ANTE St
POCO COMUN ENCONTRAR A LA PRODUCCION CON
LA SUPERVISION, HERMANADA N LL OBJIETIVO DE LA CALIDAD PERO, ESTAS
NORMAS INTERNACIONALES Y ESTE TG DE CONTRATOS BUSCAR LA PROMOCION DE
ESTA ETAPA EN LA CONSTRUCCION DE LA OBRA CIVIL )
Y FINALMENTE, POR NINGUHNH MOTIVO, MNINGUN ELEMENTO DEBE QUEDAR FUERA DE
LOS PROGRARKAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, NI DEHBE SER INSERTADA
DENTRO DE LOS PUESTOS QUE ATAREN LA CALIDAD. ANTES DE SER CORRECTA Y
TOTALMENTE CAPACITADO COMO YA SE HA MENCIONADO

EN LA CONSTRUCCION CiviL

A 112 LA CAPATITACION DEL PERSONAL KJECUTOR DE OBRA(TECNICO-OBRERO}

LA CAPACITACION DE ESTE GRUPO. YA HEMOS DICHOS. ES LA MAS DIFICIL. PUES EN
EL INCIDEN TODOS LOS FACTORES DESFAVORABLES QUE GE HAN MENCIONADO EN
OTRAS PARTES DE ESTE CAPITULO

ES TAMBIEN LA MAS DIFICIL PORQUE ESTE PERSONAL, GENERALMENTE NO ES
PERMANENTE EN LA OBRA, EL TIEMPO SUFICIENTE PARA DARLE UNA CAPACITACION
QUE NOS OTORGUE LA SEGURIDAD DE LA CALIDAD DESEADA

Y FINALMENTE ES LA MAS DIFICIL PORQUE EN ESTE GRUPO, LA CULTURA LABORAL ES
EL MAS ESCASO DE LOS APORTES PERSOMNALES A SU ENCARGO DE TRABAJO

EL PROBLEMA PRINCIPAL EN ESTE GRUPO ESTRIBA EN QUE EL PERSONAL ES
EJECUTOR DE VARIAS ESPECIALIDADES. PERD NO DOMINA NINGUNO

Y QUE PARA CAPACITARLO Y HACERLO UN ELEMENTO QUE DOMINE VARIAS
ESPECIALIDADES. SE REQUIERE DE MUCHO TIEMPO. EL TIEMPO QUE GENERALMENTE
NO EXISTE EN UNA OBRA Y QUE TAMPOCO ELLOS TIENEN, PUES SU MIGRACION ES A
VECES IMPRESIONANTE



EL PORQUE EL OBRLRO DF LA CONSTRUCCION ES UN ELEMENTO QUE EJECUTA
VARIAS DISCIPLINAS. SE DEBE -COMO YA LO HABIAMOS DICHO- AL CAMBIO
CONSTANTE DE LA OBRA Y DE LAS OFERTAS DE TRABAJO QUE EN ELLAS HAYA ASI
POR EJEMPLO. UN QBRI RO QU [H LA D DE MEXICO HACIA COLOCACION DE
TABIQUES. EN LA CD 0OF VERACRUZ MANEIARA 1 OS5 VIHRADORES DURANTE LA
COLOCACION Db CONCRETO ¥ DEGPULSG N LA CIUDAD DE MORELIA COLOCARA
PIEZAS PREFABRICADAS PARA FIS0G Y MUROS PARA FINALMENTE LOCALIZARLO EN
MONTERREY Ot OCANDO SISTEMAS D RSB E RIS ABNAZACION EMN AZOTEAS v
CIMENTACIONE S ¥ OCAGIONALMENTE HASTA COLOCANDO TUBERIAS D COBRE YiO
PVC PARA SISTERMAS OF AGUA POTARLE Y AGUAD NEGRASL TODO E5T0 £S5 LO Qut
MNOS HABLA DY LA VERGATIL D DE CONOCIMIENTOS QUE S ADQUIEREN EN LA
CONSTRUCCION Y NOS INDICA TAMBIEN | A RPAZON D S GRANDEZA Y TRAGEDIN
FUES PRECISANMLN PO SER TCASLLLAPERRTOL DEF MUCHAS COSAS, LAS EMPRESAS
PACIDAD LARORAL A PPzt CIO% (3 1AC RANDO PARA GI
UNA GANANCIA ATOR A LA ESTHULADA PO 1 CONTHATO PLRO SU TRAGEDIA
RADICA PRECIBARME NTE EN EL MISKOD PUNTO OF APOYO YA GUE LA CALIDAD £S
ALGO QUE DIFICILMENTE NUEGTRO CABHEAPTRTOT APORTARA A SU TRABAJO ¢
ESTO REPCRCUTIRA  EN CONTRA L CLIENTYE QUIEN OHVIAMENTE  JAMAS
ENCARGARA SUS NECESIODADES A TAN FUGAS TRABAJADOR

WVISTO 1O ANTERIGH. HEMOSG CORKROBORADD YA A LA PARTE SENCIAL DEL
PROBLEMA DE LA CALIDAD L1 LA INDUSTRIA OF LA CONSTRUCCION EL RECURSO
HUMANO DIRECTANMENITE EJECUTOR D LAS [ ABOREFS N EL CAMPO

UERZOS QUE UNA ORGANICACION GASTE EN SU OBJETIVO DE
NORMAS ISO 9000, N L NIVEL FIECUTIVO, DEBERAN VENCER
HETHOOPECTIVAG LARORALES [8) 4 sSU PERSOMNAL
PRINCIFPALIME N TE STURO LG T OGRARAN . BN ] NiviL TECMNICO-ADMINISTRATIVO.
ENFRENTARAN  ACTITUGES PP RSONAIES HNO DEFINIIAG A LA CALIDAD Y HASTA
POSICIONES RESELDEG A LA PARTCIPACIOHN FHFL TRABAJO DE GRUPO, PERO
TAMBIEN LAG VENCE RAL

TODOL LOL B
APLICARSE A L/
ALGUNAS VISIONE 5

SIN EMBARGO E£NEL NIVEL DF EJECUCION ENCONTRARAN TODOS LOS OBSTACULOS
IMAGINABL Y SERA EFSTE GRULSPO QUIEN SIEMPRE PRESENTARA TODGS LOS
ELEMENTOS QUE VAN PN DETRIMENTO DE LA CALIDAD

POR LO QUE. ¥ TAL A0 1O HE MOS DICHO AL PRINCIPIO. SERA AL QUE DE MANERA
PERSEVERANTE Y Rt E LE HABRA DE DA LA CAPACITACION NECESARIA EN
SW(S) OFICIONG) QUE DESERPERNA, PARA ASI LOGKRAR JUNTOQ CON EL GRAN RESTO DE
LA ORGANIZACION QUE St ACOGE YA A LAS NORMAS ISO 9000, OBTENER UNA
CAUIDAD UNIFORME Y CONSTANTE EN TODOS ¥ CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUE
EMERJAN DE LA CONSTRUCCION. PARA SATIGEACCION DE LOS REQUERIMIENTOS Y/O
NECESIDADES DEL CLIENTE

EL IMPACTO DE ESTAS NORMAS, £EN LOS ASPECTOS DE
8 LOS RECURSODS MATERIALES.

ESTA PARTE SERA EL COMPLEMENTO LA SECCION A, COMO ANALISIS DE LOS
COMPONENTE QUE SE REQUIEREN PARA ELABORAR UN PRODUCTO CON UNA
CALIDAD ESTIPULADA



A SU VEZ HABRA PROCEDIMIENTOS QUE NOS ORLIGUEN A RASTR

COMO HEMOS VISTO A LO LARGO DE LA LECTURA DE LAS NORMAS EXISTE Er
SENALAMIENTO INSISTENTE DE QUE HABRAN DE CREARSE LOS PROCEDIMIENTOS
NECESARIOS, ADEMAS DE LA POLITICA DE CALIDAD ¥ SU MANUAL PARA TENER UN
ORDEN EN LA CAPTACION DE RECURSOS MATERIALES SOBRA SENALAR QUE EN
EL. IDONEO CASQ DE UNA ORGANIZACION QUE LOGRARA CONJUNTAR DE Sus
ELEMENTOS LO NECESARIO PARA CREAR UN PRODUCTO DE CALIDAD (DESPUES
DE LA CAPACITACION), ESTE PODRIA NO ALCANZAR SU GRADO DE CALIDAD
REQUERIDA. NO POR LA QORGAMNIZACION, Ni POR SUS DIVERSOS ELEMENTOS
SERIA POR QUE SUS MATERIALES HBASICOS COMPOMNENTES NO LA TIENEN Y EN
CONSECUENCIA El. GRAN ESFUERZO SE VENDRIA A TIERRA

ESTA EXPLICACION GOMERA NOS AYUDA A COMPRENDER LA MECESIDAD DE LA
IMPLANTACION DE LOS MECANISMOS YA REFERIDOS EN LAS NORMAS. DENTRO DE
LAS CUALES SOBRESALEN LAS REIERENTES AL MANEJO DE SUBCONTRATISTAS v
SUS INSTALACIONES ¥ AL CONCERTO DE RASTREABILIDAD DE LOS MATERIALES v
SERVICIOS QUE SE PROPORCIONEN A LA ORGANIZACION QUE LOS CONTRATA
EJEMPLOS

DENTRO DE LA CONSTRUCCION TENERMOS LOS SIGUIENTES
PARA LA OBRA CIVIL PRINMORDIAIUMENTE {STABLECEREMOS PROCEDIMIENTOS
QUE OBLIGUEN A

PROVEEDORES DE ACERO DE REFUERZO A LA ENTREGA DE NOTAS CON EL
TRANSPORTADO IMPRESO A LA ENIREGA DE NUMERQOQ DE COLADA EN LA PLANTA
A LA ENTREGA DE CERTIFICADO DE CALIDAD EN SU PLANTA Y LA ENTREGA DE
ANALISIS FISICO QUIMICOS DE ESTAS COLADAS

ZAR DONDE S

ENViA ESE MATERIAL EN LA OBRA Y AS] ASEGURAR SU RECONOCIMIENTC v
LOCALIZACION PRONTA EN CASO NECESARIO

2)

(SUPONGASE QUE DESPUES DE LOS ANALISIS FISICO-QUIMICOS SE DETERMINA
QUE UNA POR COLADA NO CUMPLIO CON LAS CARACTERISTICAS PRIMORDIALES
DE CALIDAD DE SU NATURALEZA £STO SE WVUELVE INACEPTABLE PORQUE Er
METODO DE DISENO DE UN ELEMENTO DE CONCRETO REFORZADO IMPORTANTE
SE BASO EN PARAMETROS Y CONCEPTOS DEL ACERO DE REFUERZO QUE SON
CONSTANTES AL EXISTIR UNA VARIACION IMPORTANTE NEGATIVA, €L DISENO NO
ES VALIDO ¥ POR LO TANTO LA CALIDAD ¥ SEGURIDAD DE ESE ELEMENTO ESTAN
RECHAZADAS

LLEGADO ASI A ESTE INDESEABLE MO !
MANADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS. ABREMOS QUIEN NOS LA PROPORCIONG,
CUANDO. DONDE SE ALMACENO HAC DOMNDE SE DISTRIBUYOD ¥ OONDE SE
ALMACENO. HACIA DONDE SE DISTRIBUYO ¥ EN QUE ELEMENTOS DE CONCRETO
ESTA COLOCADO )

iTO. DE ACUERDO A LOS REGISTRUS

PROVEEDORES DE CONCRETO. A LA ENTREGA DE KNOTAS INDICANDO
REVENIMIENTO, RESISTENCIA. TIEMPO DE TRANSPORTE ¥ CANTIDAD/UNA VEZ
LLEGADO AL SITIO DE COLOCACION SE VERIFICARA TEMPERATURA vy
POSTERIORMENTE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS A COMPRESION Y DE SER
MNECESARIAS HASTA DE DURABILIDAD ANTE LOS MEDIOS AGRESIVOS ADEMAS
DE ESTADISTICAS EN LAS QUE SE REFIERAN DATOS COMO RELACION
AGUA/CEMENTO. ORIGE!N DE LOS BANCOS ¥ POZOS DE AGUA A SU VEZ LA
ORGANIZACION DEBERA ESTABLECER REGISTROS DE RASTREO EN LA
COLOCACION DE ESTOS CONCRETOS
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BAJO ESTA MISMA PERSPECTIVA. SE MANEJARAN TAMBIEN A LOS PROVEEDORES DE

3) DIVERSOS DE ACERO COMO LO SON SUJETADORES. CLAVOS, TORNILLOS,
PERNOS EXPANSIVOS Y QUIMICOS. ARANDELAS ESTRIBOS, GANCHOS Y OTROS

) DIVERSOS Df: SOLDADURA ¥ GASES
NGO PERTENEZCAN PROPIAMENTE A LA
ESPORADICA), COMO 1O SON GRUAS

5) DIVERSOS DE MAQUINARIA L QUE
AGUAS FREATICAS GENERADORAS

ORGANIZACION (POR G PRESEMNCIA
BOMBAS Y/O SISTEMAS D ABATINIENTO DI
DE CAL OR_ GENE QADORAS (VE VAPOR | T

MATERIALES PREFABRICADAS PARA SER UTILIZADAS EN ACABADOS COMO SON
LARMINAS, MATERIALES DE NP0 CEFRAMICO. VITRIFICADOS, PLASTICOS, MADERAS
TRATADAS PINTURAS HARMNIZADAS, EPGRICOS

6)
ETC £1C E£1C

DE ESTA MANERA, AL ACEPTAR UNA QRGANIZACION LAS NORMAS I1ISO 9000, ESTARA
OBLIGANDO A SUS PROVETIDORES Y SUBCONTRATISTA TAMBIE H1 A IMPLANTAR LAS
MISMAS, YA QUE ., EN S AUDITORIAS [ AS INSTALACIONES DEL SUBCONTRATISTA Y
SUS PRODUCTOS FORMAN PARTE INDIGCUTIHLE, DE LA QORGANIZACION BPRINCIPAL

GTAG MNORMAS EN LOS
v EMN BASLE A LA DINAMICA

ASE PUES. LA PRINCIPAL VENTAJA LREL PIPACTO [
GRADUALMENTE

RECURSOS MATERIALES SERA FL QUEF

PAPUESTA POR LOS GRANDEDS CONGUMIDORES ODF RAATE RIALES, TODAS AQUELLAS
ORGARIZACIONE S QUE SUBCONTRATAN SERVICH)Y (O SIS TRAN MATERIA PRIMA,
TAMBIEN DESERAN MANFIAR LAS NORMAS ISO

EL IMPACTO DE ESTAS NORMAS, EN LOS ASPECTOS DE:
C) ELMANEJO DE COMPROMUUS CONTRACTUALES

PARA LA ORGANIZACION QUE HA INICIADGS YA SU CAMING A SER PARTE DEL GRUPO
DE EMPRESAS QUE MANEJAN LAS NORMAS ISO PARA EL DISENO ¥ PRODUCCION DE
UN PRODUCTO O SERVICIO. G 5 DE FSTA SITUACION
C 1) LOS COSTOS GENERADOS PARA LA CAPACITACION DO SU PERSONAL, DONDE SE
INCLUTA TAMBIEN AQUELLOS GASTOS POR LA MANUTENCION DEL GRUPO
ENCARGADOD DE LA POLITICA DE CALIDADR, SE VERAN INCREMENTADOS POR UNA
PARTIDA QUE SE MENCIONA EN LAS NORMAS QUE £S5 UN DERIVADQO DE tA
ACUVIDAD DEL MEJORAMIENTO DEL PRODUCTO E£N BUSCA DE LA MEJOR
CALIDAD L COSTO DEL PRODUCTO INCONFORMAPRO POR EL PROPIO SISTEMA
DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION
GENERALMENTE, ANTES DE LA APLICACION DE LAS NORMAL EL CURSO MAS COMUN
ERA EL DE QUE EL PRODUCTO SE PRODUCIA, SE ENTREGABA AL CLIENTE Y SE
COBRABA A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE. SIN EMBARGO EN EL DESARROLLO DE UN
TIEMPO RELATIVAMENTE CORTO, SE RECIBIA Et RECLAMO DEL CLIENTE. SOBRE LA(S)
DEFICIENCIA(S) DEL PRODUCTO RECIDO ACTO SEGUIDO St PROCEDIA A UNA
REPARACION MENOR O LIAYOR. SEGUNM 1O REQUIRIERA LA SITUACIOM, PERO, EL
PERJUICIO ECOMNOMICO GENERADO POR ESTA SITUACION, SERIA MAYOR EN EL
CLIENTE. YA QUE QUIEN COMO PROVEEDOR SUMINISTRO UN PRODUCTO CON MALA

FPRESENTAN DOS VISIONE




CALIDAD. YA LO COBRO INTEGRO MIENTRAS QUE EL CLIENTE ADEMAS DE VER
FRUSTRADAS SUS EXPECTATIVAS DI USO, DEBE PERDER NUEVAMENTE TIEMPO. £
NECESARIO DE CJECUCION DE LA REPARACION Y St EL CLIENTE ES TAMBIEN UN
PRODUCTOR. SU PRODUCCION SE VERA RETRASADA Y SU IMAGEN DAFRIADA POR
1GUAL

ESTA PRACTICA QUE POR USUAL £S5 CATALOGADA COMO NORMAL Y NATURAL v
HASTA ACEPTADA EN LOS CONTRATOS BAJO DIFERENTES COMNCERPTOS, SERA
DESAPARECIDA CON LA IMPLANTACION DE LAS HORMAS DE CAUIDAD I1SO. PUES
NINGUN PRODUCTO QUE HA SIDO IRCONFORMADO POR EL SISTENMA DE CALIDAD
PODRA SER LIBERADO Y/O FNTREGADO AL CLIENTE SIN QUE, DE ACUERDD A LOS
PROCEDIMIENTOSR S LE MAYAN HECHO LAS REPARACIONES (DISPOSGICIONES SEGUN
LAS NORMAS) NECESARIAS ¥ ACEFPTADAS TANTO POR LA GRGANHIZACION CONMO PR
EL CLUENTE. QUIEN DEBERA SER INFORMADO POR LHEDIO DEF LOS REGISTROS QUE SE
PREPARAN PARA EL MANULID DE LASG IHCORE ORMIDAUES ( AHDO EL THPO DE
CONTRATO ASI LO ESTABLECE PERO AUN NO EXISTIENDO A CLAUSULA EN EL
CONTRATO, SE DEBERAN REALIZAR REGISTROL  DE LAS INCONFORMIDADES. QUE
DEBEN SER AUDITADOS POR LAG ACCIONES Dt ERTIFICACION YO DE RETENER EL
CERTIFICADO OTORGADO). ASl DE ESTA MANERA EL PRODUCTO NO PODRA SER
ENTREGADO NI COBRADO, HASTA QUE MHAYA SIDO COMPLETAMENTE LIBERADO POR
LA ORGANIZACION DEL PROVEEDOR ESTE HECHO LE OTORGARA AL CLIENTE LA
SEGURIDAD DE QUE HNO HABRA DE PERDER NI TIEMPOS. N1 OTROS CONCERPTOS, POR
LAS REPARACIONES A SU PRODUCTO UNA VEZ QUE LO MHAYA RECIBICO PERO AL
PROVEEDOR COMN MALA CALIDAD. LE GENERARA UNA PERDIDA ECONOMICA POR
DINEROS NO COBRADOS A TIE PO PO DINERQ  IRNVERTIDO PARA LAS
REPARACIONES NECESARIAS Y POR QUE ESTO LE ACARREARA RETRASOS EMN Su
PROGRAMA DE PRODUCCION ¥ POR ENDE MAS RETRASOS ECONSAMICOS

SIN EMBARGO LA ESERCIA MISMA DU LAS NHORMAL NO ES LA D CONVERTIRSE EN
LASTRE DE LAS CONSIDERACIONES FRODUCCION ECONOMIA FOR EL CONTRARIO,
BUSCA SU DESARROLLO Y MEJORIA MEDIANTE EL PERFECCIONAMIENTO DEL
PRODUCTO. LO CUAL ACABA CON GASTOS POR REPARACIONES RECHAZOS Yy
RETRASOS ABL ENTONCES LA ORGANIZACION £ OENFREMNTARA A UN PRIMER
PERIODO DE DESVENTAJAS ECOMOMICAS CREADAS POR EL NUEVO EQUIPO DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. QUE ES. SU PROPIO EQUIPO TEC TRABAIO

C 2) AL IR AVANZANDO. TANTO EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION (COMO YA SE
MENCIONO EN EL APARTADO "A” DE ESTE CAPITULO) COMO EN LA INTEGRACION
MAYOR A LA ESENCIA DE LAS NORMAS, SE OBSERVARA QUE LAS DESVENTAJAS
ECONGIMICAS DE INICIO. SE INVIERTEN PARA ESTABILIZARSE

HASTA AQUI, ELL APEGO A LAS NORMAS NOS HA COLOCADO YA EM DOS SITUACIONES
DIVERSAS EN SU NATURALEZA PERO COMPLEMENTARIAS PARA OBTENER UNA
TERCERA, QUE £S EL CBJETIVO DE TODA EMPRESA. LA CONQUISTA DE EL MAYOR
NUMERO DE CLIENTES CON LA MAYOR GANANCIA POSIBLE

LAS DOS PRIMERAS SITUACIONES. SON PRIMERA EL SOSTERIMIENTO ECONOMICO
DE TODA UNA ORGANIZACION QuE ESTARA SIENDO CAPACITADA
PERMANENTEMENTE PARA LOGRAR LA CALIDAD NECESARIA EN LOS PRODUCTOS
GENERADOS Y QUE REPRESENTA EN UM INICIO UNA CARGA MONETARIA BASTANTE
PESADA A LA ORGANIZACION, PERO QUE A SU VEZ NOS AYUDA A COLOCARNOS EN LA
SEGUNDA LA ORGAMIZACION PUEDE DISENAR, PRODUCIR ¥ ENTREGAR A SuUs
CUENTES. UN PRODUCTO CON TODAS LAS GARANTIAS DE CALIDAD SENALADAS POR




LOS REQUERIMIENTOS Y/O NECESIDADES DE 1tOS CLIENTES, €N LOS TIEMPOS Y
RECURSOS ECONOMICOS DE LAS EXPECTATIVAS PACTADAS EN INICIO

DE LA DESCRIPCION DE LAS DOS ANTERIOR RESULTA MAS EXPLICITO COMO
LLEGAMOS A LA TERCERA

EL CUMPUMIENTO Y ASIMILACION INTEGRAL DL LASG NORRMASG, PR NTARAN A LA
ORGANIZACION. COMO UNA LIAPKE GA SERIA. CONFIABLE . REGPONSARL ORDEMNADA
CAPAZ OE CUMPLIR COMPROMISOSL  ADQUIRIDO EXPERTA (2F QUL LINEAS O
ESPECIALIDAD DE TRABAJONS Y POR ENCINMA DF TODLO § 5100 UNA EMPRESA QUE
URNIFORMIZA SU LENGUASE LABORAL COREL [H MUCHAL OTHAYS EMPRELAS QUE SE
ESMERAN EMN TODO LO ANTLRIORMENTE DL LUCRITO DENTIO Dy SU PROFIA
ACTIVIDAD. PERO QUE SUS METODOL DU TRABALD PUELE N 5
AUDITADOS POR UN LENGUAJE CO JNOOEL DE LA DISOPLIA Y ESTRUCTURA
GENERAL CREADOS EN BASE A LAS NORMASLG IS0, PPARA SUL O PARTICULARES

ASI UNA ORGARNIZACION DE OBIFA CIVIL CUTYA LINEA DE TRABAIO SEA LA
CONSTRUCCION DE ELEMENTOS DE COMNCRETO ALBAINLERIA ¥ TERRACERIAS PARA
PLANTAS LLECTRICAS (NUCLEO ELECTRICAS HIDROELECTRICAS YIQ
TERMOELECTRICAS) YA SEA EN MEXICO O FN L EXTRANJIFRO. F"ODRA OBTENER UN
CONTRATO (QUE VARIARA SLGUN EL ALCANGCE DE SUS SERVICIOS, PUDIENDO 1R
DESDE EL DISENO, PROCESO. SUMIMNISTRO, CONSTRUCCION ¥ SERVICIO HASTA SOLO
ALGUNO DE ELLOS) NACIONAL O FATRANJERO  SiMN EL T A QUE SUu
ORGANIZACION SEA INSUFICIENTE O INOPLIRANTE  ANTE LAS EXIGENCIAS DEL
CLIENTE Y/O GUS REPRESEMNTANT PUELS LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA
ZACION DE CONS TRUC(‘ION PRULMOS QUL L OS DEL CLIENTE Y/O SUS
NTANTES MIEHITO DB 1A CERTIFICACION Y LOS
SOS O CERTY : CZONGIANTE HOG  GARANTIZAN QUE TANTO
PROVEEDOR € OMO SU CLIENTE vi(3 SUS REPRESENTANTLS BSTAN UTNILIZANDO EL
MISMO LENGUAUE ¥ ESTRULCTURA

ESTE ESQUEMA DE CONFIABILIDAD Y ACCES0O A CONTRATOS DE CARACTER
INTERNACIONAL DERE SER SUFICIENTE PARA SATISFACER GGN MUCHO €L TERCER
OBJETIVO YA DESCRITO Y SUPLRAR LAS DESVENTAIAS ECONOMICAS QUE
ESOMBRECEN LAS PRIMERAS ETARAS DE INSTAURACION DE LAS POLITICAS DE
CTALIDAD

CUANDO EL SOPORTE ECONOMICO ¥ ESPECIALIZACION DE LA ORGANIZACION, NO
SON SUFICIENTE COMO PARA PARTICIPAR EN OBRASG MAGNIFICENTES O DE
CARACTER INTERNACIONAL COMO PROTAGONISTA PRINCHPAL, SU POLITICA DE
CALIDAD LE SOPORTARA EN LO SUFICIENTE PARA PODER PARTICIPAR COMO UN
SOCIO MENOR. COMO SUBCONTRATISTA O SUNMINISTRADOS DE BIENES., SERVICIOS
O MATERIA PRIMA, PULES NO DEBEMOS OLVIDAR QUE TODOS ESTOS, SON
NECESARIOS PARA CUMPLIR UN GRAN PROYECTO (DENTRQO DEL CUAL, LOS
PROPIETARIOS PRINCIPAL Di: CONTRATOS. AUN GRANDES Y DIVERSOS NO
CUBREN TODAS LAS ESPECIALIDACES QU EXISTEN EMN EL MUNDO DE LA
CONSTRUCCION) ¥ QUE COMO EN CUALQUIERA DE ESAS POSICIONES. SU POLITICA
DE CALIDAD ESTABLECIDA DERBE SER CONGRUENTE CON LA DE QUIEN FUNGE COMO
SOCIO MAYOR O CLIENTE




D) EL MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS

EN LA DESCRIPCION DE ESTE TEMA INCLUIREMOS SOLO ALGUNOS CONCEPTOS MAS,
PUES EN LOS APARTADOS A B Y C SE HAN VISTO INVOLUCRADOS A PESAR DE NO

SER ESE SU OBJETIVO
DEFINITIVAMENTE NO PODEMOS DEJAR DE SER REALISTAS, LA IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y SU ORGANIZACION COMPLEMENTARIA.
ES COSTOSA EN SI ES COSTOSA VERTIGINOSAMENTE AL INICIO Y ONEROSA
DURANTE TODA SU EXISTENCIA PUES IMPLICA COMPROMISOS PROPIOS. CON LOS
CLIENTES Y CON LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION GASTOS ESTOS QUE.
HABILMENTE APROVECHADOS NOS PUEDEN OTORGAR MAYORES BENEFICIOS. PERO
ENEL INTERVALO DE INICIO ¥ ASIMILACION EL COSTO ES DIFERENTE

NO ES PRECISAMENTE EL MANEJO ECONOMICO NI
PARA OPTHAIZAR LOS RECURSOS
LOS VAIVENES YA

LA ESENCIA DE LAS MNORMNAS
BRINDA HERRAMIENTAS FINANCIERAS
MONETARIOS, POR LO QUE ESTE ASPECTO ESTARA SUJETO A

DESCRITOS EN LOS APARTADOS A BY C

LAS IMPLICACIONES ECONOAICAS PARA LAS EMPRESAS QUE HAN IMPLANTADO SU
POLITICA DE CALIDAD DURANTE LA EJECUCION IMPLANTANDO SU POLITICA DE
CALIDAD DURANTE (A EJECUCION DE UN CONTRATO QUE PRESUPONE UNA
GANANCIA BAJA Y COSTOS DIRCCTOS B INDIRECTOS ALTOS, SE VERAN AGRAVADOS

POR (O YA MENCIONADO
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CONCLUSIONES

RESULTADO Y PROYECCION DE LA APLICACION Y MANEJO DE LAS
NORMAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

ASPECIOS NEGATIVOS.

« SE REQUIERE MUCHA INVERSION EN CAPACITACION

e SE PUEDE VOLVER EXCESIVAMEINTE BUROCRATICO EL CONTROL/HOJAS DE
AUTORIZACION PROCEDIMIENTOS RAPIDOS

s SE REQUIERE DE MANTENER A TODO UN GRUPQ ESPECIALIZADO EN CALIDAD ¥ SU
INFRAESTRUCTURA DE TRABAJO

« CUANDO LOS REQUISITOS NO ESTAN BIEN DEFINIDOS EXISTEN PROBLEMAS QUE
PUEDEN FRENAR OTROS FRENTES DE TRABAJO DENTRO DE LA RED MULTIPLE DE
ACTIVIDADES CONEXAS

ASPECTOS POSITIVOS.

CONSTRUCCIONES. . _EXITQGAMENTE _ _RAPIDAS. . MAYOR___CONTROQL _ DEL
ENDEUDAMIENTO. Y EN EXCELENTE GRADO. D& CALIDAD .

HAGAMOS UNA RECAPITULACION DE TODO LO QUE HASTA AHORA HEMOS VISTO

RESULTADOS EN CORTO Y LARGO PLAZO:
PANORAMA DE LA APLICACION ACTUAL ¥ FUTURA DE LAS NORMAS

LLEGA EL MOMENTO DE HACER UN BALANCE SOBRE LAS PRIMERAS EXPERIENCIAS
CON LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO 8000 EN tA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION Y ESTO NOS OBLIGA A BIFURCAR ESTOS. EN POSITIVOS Y
NEGATIVOS. ADEMAS DE LAS YA PLANTEADAS. CORTO Y LARGO PLAZO

CUANDO UNA ORGANIZACION SE HA INICIADO EN tA TAREA DE OBTENER Y
MANTENER UN RECONOCIMIENTO OFICIAL DEE APEGO A LAS NORMAS 1SO 5000, EN
CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES. ¥ SE ALCANZA A CUBRIR ESTA AREA, SE HA
OBTENIDO UN GRAN EXITO. DE RESONANCIA INTERNA Y EXTERNA A LA
ORGANIZACION, PUES DENOTA POR SOBRE TODO UN CAMBIO DE MENTALIDAD EN
TODOS LOS CIRCULOS QUE ESTAN INVOLUCRADOS CON LA CALIDAD DE UN
PRODUCTO O SERVICIO OFRECIDO, HACIA EL CUMPUIMIENTO DE UN COMPROMISO
PRIMORDIAL EN LA ORGANIZACION

APAREJADO A ESTE PASO. APARECEN UNA SERIE DE ACCIONES QUE PODREMOS
DILUCIDAR EN LA SIGUIENTE FORMA



CONSTRUCCIONES EXITOSAMENTE RAPIDAS Y DE BUENA CALIDAD.

EL CASO CONCISC DE FSTA OBRA. SERIA LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN
SERVICIO DE LAS UNIDADES 3 Y 4 DE LA PLANTA CENTRAL TERMOELECTRICA
“ADOLFO LOPEZ MATEOS® SITUADA EN TUXPAN VEFRACRUZ, MEXICO. OBRA
CONSTRUIDA CON LA MODALIDAD "LLAVE EN MANO® Y LAS NORIMAS 1SO 9000

DESDE EL OIS 0. PLANFACION. CONSTRUGCION. PROCURACION ¥ PUESTA BN
SERVICIO

ESTA MODALIDAD DE CONTRATO Y MANEJIO DE MO
CONSIDERABLEMENTE £l TIEMPO NECESARIO PARA tA

ESTE TIPO DE OBRAS. TAN SOLO EN 27 MESES DESDE B INIGIO DE
PRELIMINARES EN EL SITIO Y S5U DISERO. HASTA LA PUESTA EN SERVICIO
CUANDO ANTERIORMENTE St REQUERIAN APROXIMADAMENTE 60 MESE FL
SOLO  MENCIONAR LA SUSTANCIAL  REDUCCION  DF TIE AP O
CONSTRUCCION ES IMPORTANTE . SIN MENCIONAR EL COSTO QUE ACARREAN
LOS PERIODOS EXCESIVOS DE TIHMPO £N LA OBRA  ADEMAS LA CALIDAD
OBTENIDA SE  PUSO DE MANIFIESTO AL ALCANZAR LA CAPACIDAD Ot
PRODUCCION EN EL TIEMPO Y CONDICIONE S DE OPERACION ESPERADOS TRAS
TODO ESTO. EL SISTEMA NACIONAL DE BFHERGIA ELECTRICA DEL PAIS SE WE
BENEFICIADO (Y BENEFICIANDO A OTRAS RAMAL DE LA INDUSTRIA QU
REQUIEREN DEL FLUIDO ELECTRICO; CON LA INTEGRACION FH TIMPO COSTO
Y EFICIENCIA DE DOS UNIDADES GENERADORAS RECIEN CONSTRUIDAS  [HICHD
DE OTRA MANERA, LAS EXPECTATIVAS O NECESIDADES UEL CLIENTE O USUARIO
FUERON SATISTECHAS COMN LA CALIDAD DL PRODUGTO Y0 SERVICIO
ENTREGADO

PERMITIO ABATIR
CONSTRUCCION DF.

MAYOR _CONTROL _SOBRE. LOS GASTOS QUE SE EFECTUAN POR _PARTE DEL
CLIENTE O USUARIO,

EL TEMA NO ES LA ESPECIALIDAD DI ESTA CBRA, GIN ENMBARGO. £S POSIBLE
ENTENDER SIN RIAYOR CULTURA FINANCIERA QUE UM CONTRATO REALIZADO
CON UN ESPECIALISTA QUE PROPORCIONA BUENA CALIDAD EN SUS
PRODUCTOS O SERVICIOS EN EL TEMPO ESTIPULADO (TCDO ESTO LO
SABEMOS. DE UN PROVEEDOR. CUANDO FOSEE Y MANTIENE SU CERTIFICACION
DE APEGO A 1SO 9000) NECESARIAMENTE UGE (L PRECIO DE SU PRODUCTO O
SERVICIO POR PARAMETROS PERFECTAMENTE CONOCIDOS Y QUE EL CLIENTE
TAMBIEN PUEDE CONOCER Y ENTENDER SIMPLE Y LLANAMENTE LAS
CUESTIONES QUE AFECTAN PARIDADES MONETARIAS, DESESTABILIZACIONES
ECONOMICAS MUNDIALES ¥ OTROS, NO SERAN MANEJADAS A FONDO DENTRO
DE ESTE TIPO DE CONTRATOS. PERO DEBERAN INCLUIRSE LAS CLAUSULAS
NECESARIAS PARA PROTEGER LAGS VENTAJAS QUE AMBOS. PROVEEDOR Y
CLIENTE., POSEEN AL SIGNAR UN CONTRATO TODO LO ANTERIOR NOS
CONDUCE A UNA PREMISA MONETARIA DEL CLENTE, NO HABRA GASTOS
ADICIONALES POSTERIORES QUE CONDICIONEN L TIEMPO Y/O LA CALIDAD EN
EL PRODUCTO O SERVICIO QUE HABRA DE RECIBIRSE. POR LO TANTO LA IDEA
DEL COSTO. FINANCIAMIENTO NECESARIO Y S COSTO. PODRAN  SER
CONTROLADOS COM MAYOR EFICIENCIA QuE CUANDO EXISTEN LAS

INCERTIDUMBRES FINANCIERAS DE unN CONTRATO SIGNADO CON
PROVEEDORES FUERA DE ISO S000.



3)

4)

LA PARTIGIPACION Y ASIMILACION DE LA INDUSTRIA .DE LA CONSTRUCCION EN
LA APLICACION DE LAS NORMAS 1S0.9000.

LAS ORGANIZACIONES QUE HAN BUSCADO LA CERTIFICACION DE ISO 9000, SON
DE LA MAS VARIADA INDOLE. EN MEXICO

SON ORGANIZACIONES QUE SEE DEDICAN A LA PRODUCCION DE ACEROS,
VIDRIOS ¥ CRISTALES. CAHLES EI ECTRICOS, TUBERIAS DIVERSAS, EQUIPOS
PARA TODOS LOS CAMPOS DE APLICACION PRODUCTOS REFINADOS DEL
PETROLEO, ETC SIN EMBARGO. LA INDUSTHIA DE LA CONSTRUCCION ESTABA
UN TANTO REZAGADA DE ESTE RECONOQCINMIENTO A SU LAROR PRODUCTIVA
HUBO DE LLEGAR EL APREMIO DE OBTENER CONTRATOS EN EL EXATRANIERO O
DE PARTICIPAR COMO SOCIO RESPONSANLE CON UNA EMPRESA EXTRANJIERA
QUE SE MANEJA DENTRO DEL MARCO OFRECIDO POR LAS NORMAS 1SO 9000 Y
VERSE OBLIGADO A PARTICIPAR Y AGUAILAR (L0 MAS RAPIDAMENTE POSIALE EN
SU ESTRUCTURA DRRGANIZACIONAL) LAS NORMAS 1ISO 9000

CON ESTA VORAGINE DE IDEAS v NHORMAS, NUEVAS EN EL PAIS. LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION SE VE Df PRONTO INMERSA Er UN VORAZ MEDIO DE
VOCABULARIO Y ESTRUCTURAS DE CALIDAD, QUE ROMPE CON TODOS LOS
ESQUEMAS ANTIGUOS DE LA CALIDAD E IMPONE UNA SANA DISCIPLINA
UNIVERSAL PARA LA OUSERVANCIA DE LA CALIDAD EN  CUALQUIER
ORGANIZACION Y EMPIEZA AS| EL LENTO Y DIFICIL PROCESO DE ASIMILACION
PARA LA CONSTRUCCION EN NUESTRO PAIS  HASTA ESTE MOMENTO LOS
IMPACTOS MAS NEGATIVOS, DE LA PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION £N LAS NORMAS ISO 9000 HAN SIDO EN LO REFERENTE A
RECURSOS HUMANOS Y COSTOS LO CUAL YA FUEL ANALIZADO EREL CAPITULOY

PERO A PESAR DE ESTOS ESCOLLOS. SE HAN QUBTENIDO YA LOS PRIMEROS
LOGROS. LA ASIMILACION Y ADAPTACION DE UNAS NORMAS CREADAS EN EL
EXTRANJERO. POR EXTRANJEROS., A REALIDAD NACIONAL CON EL ANIMO DE
PARTICIPAR DE UN MERCADO EXTRANJERO O NACIONAL QUE CADA DIA TIENE
MAS MIEMBROS QUE OBTIENEN Y/O MANTIENEN SU CERTIFICACION DE I1SO 9000,
Y EN EL QUE POTENCIALMENTE LA INDUSTRIA DL LA CONSTRUCTCION NACIONAL
DESE PARTICIPAR

OTRA FASE QUE HA APARECIDO COMN LA LLEGADA UE EGTAS HORMAS ¥ LOS CONTRATCS
TIPO “LLAVE EN PMANO". QUE MANEJAM UNA GRAN PARTE DE LA GRGANIZACICHNES QUE
PREGONAN SU CERTIFICADO EN ISO 8000, NO PARECE SER TAN BUENA GEBIDO A LAS
CARACTERISTICAS DEL PAIS. A SABER LAS ANALIZAREMOS EM

SE REQUIERE UNA GRAN.INVERSION EN CAPACITACION.

ESTE TEMA EN Sl SIGNIFICA UNA EROGACION ENORME A CADA ORGANIZACION.
SIN EMBARGO. SABEMOS QUE FL GRAN PROBLEMA. ESTA E£NH LA IMANO DE OBRA
EJECUTORA, A QUIEN NADIE PUEDE CAPACITAR PERMANENTEMENTE ¥ LO QUE
ES MAS TERRIBLE, NO HAN NADIE QUE QUIERA O PUEDA CAPACITAR A ESE GRAN
EJERCITO, PERMANENTEMENTE, PARA LAS ORGANIZACIONES ES ONEROSO ESE
EJERCICIO ¥ EL INSTITUTO CREADO Y FINANCIADO A TRAVES DE TODAS LAS
ORGANIZACIONES DEL PAIS PARA ESE FIN. DEFINITIVAMENTE ES REBASADO
POR LAS CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA CON EL CUAL LA CAPACITACION
QUE OFRECE. ES MERAMENTE SIMOOLICA PARA LOS FINES QUE PERSIGUE
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5)

ES DE PENSARSE QUE POR SER UN PROBLEMA QUE VA MAS ALLA DE LO
REGIONAL ¥ DE LO EDUCACIONAL. DEGERIA SER DE INCUMBENCIA DEL
GOBIERNO FEDERAL EL CUAL A 1A PAR DE LA FDUCACION BASICA DESERIA DE
BRINDA LA CAPACITACION TECNICA REQUERIDA POR EL PERSONAL QUE SE
DIRIGIERA A LA INDUSTRIA PERO, ESTO NO HACE MAS QUE PONER EN EVIDENCIA
OTRA REALIDAD, LA INFRAESTRUCTURA CDUCATIVA DCL PAIS NO ESTA
INTEGRADA A LA INDUSTRIA, COMO OCURRE EN OTROS PIASES
MIENTRAS NO LXI1S6TA
PROBL k’ld/\
PESO Ot

BIOWHERA LA PLANEACION DE SOLUCIONES A ESTE
LA NDUS TRIA DE LA CONSTRUCCION CONTIHNUARA RESINTIENDO EL
SURFCURSO HUMANO CARENTE OF CAPACITACION

LA_ACEPTACION EN MEXICO DE LOS PAQUETES O CONTRATOS "LLAVE_EN
MANO™". EN CONTINUO, PUEDEN FRENAR LA INVESTIGACION EN DIVERSOS
CAMPOS DE LA CIENCIA.

DEBIDO A LAS BONDADLE!Y

OFRECEN ADEMAS DBE LA CALIRDAD QUE
BENEFICIO Di:t CLIENTE SE

Y OBUNEFICION QUi ESTE T1P0O DE CONTRATOS

REDUNDA  INVATRIABLENMENTE BN

PLANTEA TAMARLEN [ HCONVENIENTE
RELACIONACO CON QUE

A PARTIR DE TODO 1O ENUMERADO ANTE PIOP..PAE_NTE
YA NO EXISTE L A NECESIDAD DE INVESTIGA!

NI DE CREAR UN BEXPERIMENTO N
DE CONOCER NADA  SIMPLEMENTE HABRA DE AJUSTAR LAS NE

LA INDUSTRIA CCMO CLIENTE A LOS PRODUCTO!Y QuE QFFf ) LOS
PROVEEDORES EATRANJIERO. ESTOS SE SOLICITAN, FORMLULA EL TRATO
COMERCIAL Y 5 RECIBE EL BIEN O SERVICIO DESEADO

ESTE ASPECTO PULDE SER NOCIVO PARA HL DESARROLLO DE LA INGENIERIA
EN MEXICO VOLVIENDGC AL TEMA DEL PAR DE UNIDADES CONSTRUIDAS PARA
GENERAR LLECTRICIDAD BN TUXPAN VERACRUZ, OBGERVAMOS QUE £1 DISENO
OE TODOS LOS TNMU)\J(WQ O OURA CIVIL NO SE DESARROLLAN L MEXICO
PUES TODOS LO TUDIOS Y DISEROS SE EFECTUAN BN L DXTRANIERO
MECANICA DE SUELOS DISENO DE ESTRUCTURAS DE CONCRETQ. DE ACERO,
PILOTES FUSTES joiS ONCRELTO HARA CHIME NIEAS CIMENTACIONES
ACABADOS. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA PLANTA LTC TODO ESTO SERA
PROPORCIONADD COMO PARTE DEL PRODUCTO. CON LO CUAL EL CLENTE
BAJO EL AMPARO DI QUE RECINIIZA TODO EL APOYO DEL DISERADOR PARA QUE
TAMBIEN €L PROCESO CONSTRUGCTIVO SEA LLEVADO A CALO CON CALIDAD. YA
NO REQUERIRA DE MAYOR TiRASAIO QUE £l D RECIBIR UN PRODUCTO EN
CORRECTO FUNCIONARMIENTO

PERO. ¥ QUE PASA CO

TODAS LAS INVESTIGACIONES Y TRABAJIOS QUE SE
DEBEN REAUIZAR DURANTE LA FASE DE DISLRO ¥ LA DE CONSTRUCCION?

ESTA RICA @ TA DE CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA PODRIA YA NO SER
FUENTE OE TRABAJO ¥ PROVECHO DE LOS INGENIEROS MEXICANOS, PUES LA

RESOLUCION DE PROBLEMAS YA NO SON DE SU INCUMBENCIA POR CUESTION
COMIRACTUAL

EL RENGLON ANTERIOR NO REQUIEFE DE MAS EXPLICACIONES, A LA VISTA ESTA YA EL
RESULTADO A CORTO Y LARGD PLAZO. MAYOR DEPENDEMNCIA DEL EXTRANIERO AUN
EN (A RAMA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION Y QUE DE NO REVERTIR LAS
[oleh, S5 A 3Y

ONDICIONES ACTUALES YA ENUNCIADAS Y EXPLICADAS CONTINUAREMOS SIENDO UN
PAIS DE MAAGUILA Y EXPORTADOR DE MATLRIA PRIMA Y IMANO DE OBRA
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FINALMENTE, AL IGUAL QUE EN CAS1 TODOS LOS ASPECTOS DE LA VIDA
PRACTICA, TODO NUEVQO RETO DEBE SER TOMADO CON LA MAYOR DE LAS
ENTEREZAS Y EL MEJOR DE LOS ANIMOS. LA DESCRIPCION QUE SE HA HECHO
DE LAS NORMAS I1SO 9000, CON TODAS SUS ESTRUCTURAS Y BENEVOLOS
OBJETIVOS, NO RESULTAN SER UNA PANACEA INSTANTANEA A LOS GRAVES
PROBLEMAS POR LOS QUE ATRAVIESAN MUCHAS INDUSTRIAS, SIN EXCLUIR
CLARO. LA DE LA CONSTRUCCION

SIN EMBARGO, SU CONOCIMIENTO. ASIMILACION PRACTICA Y PERSEVERANCIA
DE EJECUCION, REDUNDARA EN UN LAPSO DE TIEMPO VARIABLE. EN LA
SATISFACCION DE OFRECER PRODUCTOS O SERVICIOS DE ALTA CALIDAD. DE LA
REDUCCION SUSTANCIAL DE PEROIDAS ECONOMICAS Y DE MERCADOS, LA MAS
GRAVE TAL VEZ, CON LO CUAL LA ORGANIZACION QUE ASI HA IMPLANTADO SuU
POLITICA DE CALIDAD. VERA RESARCIDO EN MAS. SU INVERSION EN LA
PRACTICA DE LAS NORMAS 1SO 9000.

QUEDA PUES, EN PIE, EL RETO QUE SE HA LANZADO A LA INGENIERIA .EN TODAS
SUS RAMAS- DEL PAIS. PUES ESTA CONDICION DE ALTA CALIDAD OFRECE LA
OPORTUNIDAD DE EQUIPARSE A LOS MEJORES PROVEEDORES. CON LA UNICA E
INDISOLUBLE DIFERENCIA, DE LA GEOGRAFICA, COMO EL UNICO APICE DE
DESIGUALDAD AL TRABAJO REALIZADO POR DIVERSAS ORGANIZACIONES

NOV. 1996
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ANEXO 1.
1SO/ 9001.

SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN EL
DISENO. DESARROLLO. PRODUCCION. INSTALACION Y SERVICIO

CONTEN!IDO

INTRODUCCION

(OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION) ALCANCES
REFERENCIAS

OEFINICIONES

REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE CALIDAD

REVISION DEL CONTRATO

CONTROL DEL DISENO

CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

COMPRAS O ADQUISICIONES

CONTROL DEL PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE.
RASTREO E IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

CONTROL DEL PROCESO

INSPECCION Y PRUEBAS

CONTROL DE INSPECCION, EQUIPO DE MEDICION ¥ PRUEBAS.
INSPECCION Y NIVEL DE PRUEBAS

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

CORRECCIONES Y ACCION PREVENTIVA

15 HANEJO, ALMACENAJE. EMPAQUE. CONSERVACION Y ENTREGA
16 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

17 AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNA

18 CAPACITACION O ENTRENAMIENTO

19 SERVICIOS

420 TECNICAS ESTADISTICAS

QOENOILEIWN

AAABADALDALAALABAAADUNGSO
- - s oo
2WN=O

ANEXO A (INFORMATIVO) REFERENCIAS




1ISOI9001.
INTRODUCCION

ESTA NORMA

INTERNACIONAL ES UNA DE TRES NORMAS INTERNACIONALES
ACORDADAS CON LOS REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD QUE PUEDEN SER
USADOS PARA PROPOSITOS EXTERNOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD LOS
MODELOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, EXPUESTOS EN LAS TRES NORMAS
INTERNACIONALES LISTADAS MAS ADELANTE., REPRESENTAN TRES OISTINTAS
FORMAS OE SISTEMAS DE CALIDAO ADECUADOS PARA EL PRQOPOSITO DEL
PROVEEDOR, DE OEMOSTRAR SU CAPACIDAD Y PARA LA VALORACION DE CAPACIDAD
DE CADA PROVEEDOR POR PARTES EXTERNAS

- 1SO 8001 SISTEMAS DE CALIDAD .-

MODELO PARA EU ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD EN EL  DISENO. DESARROLLO.
PRODUCCION, INSTALACION Y SERVICIO

PARA USAR CUANDO CONFORME A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS ES ESTAR
ASEGURADO POR EL PROVEEDOR DURANTE E\ DISERNC, DESARROLLO, PRODUCCION,
INSTALACION Y SERVICIO

-1SO 9002 SISTEMAS DE CALIDAD.-

MOCELO PARA EL ASEGURAMIENTG DE LA
CALIDAD EN PRODUCCION INSTALACION Y
SERVICIO

PARA USAR, CUANDGO CONFORME A LOS REQULISITOS ESPECIFICADOS E£S ESTAR
ASEGURADO POR EL PROVEEOOR DURANTE (LA PRODUCCION, INSTYALACION Y
SERVICIO

- iSO 9003 SISTEMAS DE CALIDAD.-

MODELD PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD €N

LA INSPECCION FINAL Y
PRUEBAS

PARA USAR CUANDO CONFORME A LOS REQUISITOS ES ESTAR ASEGURADG POR EL
SUMINISTRADOR/PROVEEDOR SOLAMENTE EN LA INSPECCION FINAL Y PRUEBA

ESTE €S EL ENFASIS QUE ESPECIFICAN LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
EN ESTA NORMA INTERNACIONAL, 1SO 9002, ¥ SO 9003 SON COMPLEMENTARIAS (NO
ALTERNATIVAS) A LOS REQUISITOS ESPECIFICOS TECNICOS (PRODUCTO}

ELLAS ESPECIFICAN REQUISITOS, LOS CUALES DETERMINAN LOS ELEMENTOS DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD, TIENEN QUE ENCUADRAR, PERO ESTO NO ES EL PROPOSITO
DE ESTAS NORMAS INTERNACIONALES PARA HACER CUMPLIR LA UNIFORMIDAD DE
LOS SISTEMAS DE CALIDAD

ELLAS SON GENERICAS, INDEPENDIENTEMENTE OE CUALQUIER INDUSTRIA
ESPECIFICA O SECTOR ECONOMICO

EL DISERNO Y LA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD TIENDE
NECESARIAMENTE A SER INFLUENCIADA POR LAS VARIACIONES REQUERIDAS DE UNA
ORGANIZACION, SUS OBJETIVOS PARTICULARES. L 05 PRODUCTOS ¥ SUMINISTRO DE
SERVICIOS ¥ LOS PROCESOS Y EL EMPLEO DE PRACTICAS ESPECIFICAS



ESTO ES UN INTENTO PARA QUE ESTAS NORMAS INTERNACIONALES, NORMALMENTE
SEAN ADOPTADAS EN SU PRESENTE FORMA, PERO EN OCASIONES, ELLAS PODRIAN
NECESITAR SER AJUSTADASLS CON LA AICION O LA CLIMINACION DE CIERTOS
REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD FPOR ESPECIHFICACION DE LA SITUACION
CONTRACTUAL, 1SO 92000-1 PROVEE LAS GUIAS PARA CADA AJUSTE. TAMBIEN COMO
LA SELECCION DEL MODELQ APROPIADO DE  ASEGURAMIENITD  DF CALIDAD A
SABER, 150 9001, (SO 9002, OISO 9003,

ALCANCES CAMPO DE APLICACION
A DE

1
ESTA NORMA INTERNACIONAL E£GPECIFICA LOG REQUISITAOS D UN SISTE
CALIDAD PARA USAR CUANDO LA CAPACIDAD DE UN PROVELDOR PARA DISENAR Y
SITA SER DEMOSTRADA
DIEGIDOS PRIMERAMENTE EN

SUMINISTRAR PRODUCTOS COMFORMED NE CES
ESTOS REQUISITOS E£SPHLCIFICADOS ESTAN
LOGRAR LA SATISFACCION OEL CLIENTE POR NO CONFORMIDADE S PREVENTIVAS
ENTODAS LAS ETAPAS DESDE EL DISENO HASTA L SERVICIOD

ESTA NORMA INTERNACTIONAL £S5 APHICABLE E8H SITUACIONE S CUANDOG
a) EL DISENO ES REQUISITO Y 1LOS REQUISITOS DEL FPRODUCTO ESTAN
PRINCIPALMENTE Efd TERMINOS  0F  FUNCIOHARMENTO O
ploleies

ESTABLECIDOS
RENDIMIENTO O ELLOS NECESITAN SR FSTABLE
b) LA CONFIANZA EN UN PRODUCTO CONFORME PUEDE SER LOGRADA POR UNA
LAS CAPACIDADES (2 UN PROVEEDOR EN

ADEC:UADA DEMOS TRACION DE
DISEND, DESARRCLLO, PRODUCCION INSTALACION ¥ SERVICIO

2 REFERENCIAS NORMATIVAS
LAS SIGUIENTES NORMAS CONTILNEN PREVISIONES LAS CUALES. A TRAVES DE LA
REFERENCIA DE E£STE ThxTO., CONSTITUYLN PREVISIONES DE £STA NORMA

INTERNACIONAL AL TIEMEOQ DE SU PUBLICACION. LAS EDICIONES INDICADAS

FUERON VALIDAS TODAS LAS NORMAS ESTAN SUJETAS A REVISION ¥ LAS PARTES

PARA BASAR ACUERDOS E1 ESTA NORMA INTERNACIONAL ESTAN FOMENTADAS A

INVESTIGAR LA POSIBILIDAD DE APLICACION DF LAS MAS RECIENTES EDICIONES

DE LAS NORMAS INODICADAS A CONTINUACION LOS MIEMBROS DE IEC E SO

MANTIENEN REGISTROS 0f LAS MHORKMAS INTERNACIONALES VALIDAS

ACTUALMENTE

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD ¥ VOCABULARIO

1ISQ 8402 1993”
NOTA PARA REFERENCTIAS INFORMATIVAS, VER ANEXO “a”

3 DEFINICIONES
31 GENERALIDADES
PARA 1LOS PROPOSITOS DE ESTA NORMA INTERNACIONAL. LAS
DEFINICIONES DADAS EN 1SO 8402 APLICAN. EXCEPTO PARA LA SIGUENTE
DEFINICION



32

41

4.1.1

412

4121

4122

4123

PRODUCTO

ES EL RESULTADO DE ACTIVIDADES DE PROCESOS, PRODUCTO INCLUYE
“HARDWARE" .| "SOF TWARE". "MATERIAL PROCESADO" Y SERVICIO O UNA
COMBINACION DE ELLOS Y SERA APLICADA A PRODUCTO PROMETIDO
UNICAMENTE

* ACTUALMENTE EN PREFARACION
REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

POLITICA DE CALIDAD

LA ADMINISTRACION DEL PROVEEDOR CON RESPONSABILIDADES
EJECUTIVAS PARA LA CALIDAD DEBERA DEFINIR Y DOCUMENTAR SU
POLITICA PARA LA CALIDAD INCLUYENDO OBJETIVOS PARA LA CALIDAD Y
SU COMPROMISO PARA LA CALIDAD LA POLITICA DE CALIDAD DEBERA
SER RELEVANTE PARA LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES DEL
PROVEEDOR Y LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE SUS CLIENTES EL
PROVEEDOR DEBERA ASEGURAR QUE SU POLITICA ES ENTENDIBLE,
IMPLANTADA Y MANTENIDA A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

LA RESPONSABILIDAD AUTORIDAD Y LA INTERRELACION DE LAS
PERSONAS QUIENES MMANEJAN, CJECUTAN Y VERIFICAN TRABAJOS QUE
AFECTAN LA CALIDAD DEBERA ESTAR DEFINIDA Y DOCUMENTADA.

PARTICULARMENTE PARA EL PERSONAL, QUIEN NECESITA DE LIBERTAD
ORGANIZACIONAL ¥ AUTORIDAD PARA

a

INICIAR ACCION PARA PREVENIR LA OCURRENCIA DE CUALQUIER

INCONF ORMIDAD RELATIVA AL PRODUCTO, PROCESO Y SISTEMA DE CALIDAD

b) 1DENTIFICAR ¥ REGISTRAR CUALQUIER PRODUCTO. PROCESO Y
PROBLEMAS DEL SISTEMA DE CALIDAD

) INICIAR, RECOMENDAR O PROVEER SOLUCIONES A TRAVES DE LOS
CANALES DESIGNADOS

8) VERIFICAR LA IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES

e) CONTROLAR EL PROCESO POSTERIOR. ENTREGA O INSTALACION DE UN
PRODUCTO INCONFORMADO HASTA QUE LA DEFICIENCIA O CONDICION

NO SATISFACTORIA HAYA SIDO CORREGIDA

RECURSOS

EL PROVEEDOR DEBERA IDENTIFICAR LOS RECURSOS. PROVEER
RECURSOS ADECUADOS Y PERSONAL CAPACITADO (VER 4, 18 PARA LA
ADMINISTRACION, EJECUCION DE TRABAJOS Y VERIFICACION DE
ACTIVIDADES INCLUYENDO AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNA

REPRESENTANTE DE LA ADMINISTRACION

LA ADMINISTRACION DEL PROVEEDOR CON RESPONSABILIDAD EJECUTIVA
PARA LA CALIDAD DEBERAN DESIGNAR A UN MIEMBRO DE SU PROPIA
ADMINISTRACICN QUIEN, INDEPENDIENTEMENTE DE OTRAS
RESPONSABILIDADES DEBERA TENER DEFINIDA SU AUTORIDAD PARA



413

42

421

422

a) GARANTIZAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD SEAN
ESTABLECIDOS. IMPLANTADOS ¥ MANTENIDOS EN ACUERDO CON ESTA
NORMA INTERNACIONAL

b) MANTENER INFORMACION D& LA FJECUCION DEF EL SISTEMA DE
CALIDAD A LA ADMINISTRACION DEL PROVEEDOR PARA REVISION Y
TANTO COMO UMNA BASE PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE CALIDAD

NOTA: LA RESPONSABILIDADR DE UNA ADRMINIGTIRATCION REPRESENTATIVA
PODRIA TAMBIEN INCLUNR Bl ENULACE CON CURRPOS EXTERNOS SOBRE
ASUNTOS RELACIONADROS A LOS SISTEMAS DU CALIDAD DE Et
PROVEEDOR

REWVISION DE LA ADMINISTRACION

LA ADMINISTRACION DEL PROVELDOR CON R POMNGABILIDAD EJECUTIVA
PARA LA CALIDAD DFEBERA REVIZAR EL TEMA DE CALIDAD EN
SUFICIENTES INTERVALOS DEFINIDOS  PARA  ASEGURAR SU  AJUSTE
CONTINUO ¥ EFECTIVIDAD EN SATISHACCION DE LOS REQUISITOS DE ESTA
NORMA INTERNACICNAL ¥ DE LA POLITICA DE CALIDAL ESTABLECIDA DEL
PROVEEDOR Y DE LOS OBJF TIVOS (VER 4 1 1) LOS REGISTROS DE CADA
REVISION DEBERAN SER MANTENIDOS (VER 4 16)

SISTEMAS DE CALIDAD

GENERALIDADIES

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER DOCUMENTAR Y MANTENER UN
SISTEMA DE CALIDAD COMO UN SIGHNIFICADO DE ASEGURAMIENTO DE QUE
EL PRODUCTO ESTA CONFORME A 1OS REQUISITOS ESPECIFICADOS EL
ESQUEMA ESTRUCTURAL DE 1A DOCUMENTACION QUE HACE LA
COBERTURA DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD DE ESTA
NORMA INTERNACIONAL DEBERAN ESTAR DEFINIDOS EN UN MANUAL DE
CALIDAD Et MANUAL DE CALIDAD DEBERA INCLUIR O REFERENCIAR LOS
DCCUMENTOS O PRCCEDIMIENTOS QUE FORMAN PARTE DE ESTE SISTEMA
DE CALIDAD

NOTA: LAS DIRECTRICES SOBRE EL MANUAL DE CALIDAD ESTA DADA EN
1SO 10013

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
El. PROVEEDOR DEBERA

a) PREPARAR Y DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS COMPATIBLES CON LOS
REQUISITOS DE ESTA NORMA INTERNACIONAL Y LA POLITICA DE
CALIDAD ESTABLECIDA POR EL PROVEEDOR

b) IMPLEMENTAR EFECTIVAMENTE 1LOs PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS ¥ EL SISTEMA DE CALIDAD

PARA EbL PROFOSITO DE ESTA NORMA INTERNACIONAL £1 GRADG DE LA

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LOS PROCEDIMIENTOS QUE FORMAN

PARTE DEL SISTEMA DE CALIDAD. ESTARA POR ENCIMA DE LOS METODOS

USADOS, HABILIDADES. NECESIDADES Y ElL ENTRENAMIENTO ADQUIRIDO

POR EL PERSONAL INVOLUCRADO EN CUMPLIR LA ACTIVIDAD
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43

431

432

PLANEACION DE LA CALIDAD

EL PROVEEDOfR DEBERA DEFINIR ¥ DOCUMENTAR COMO LOS REQUISITOS
PARA LA CALIDAD. SERAN ALCANZADOS, LA PLANEACION DE LA CALIDAD.
SERA CONSISTENTE CON TODOS LOS OTROS REQUISITOS DEL SISTEMA DE
CALIDAD DEL PROVEEDOR Y DEBERA ESTAR DOCUMENTADA EN UM
FORMATO PARA ADAPTARSE AL ML TODO DE OPERACION DEL PROVEEDOR
EL PROVEEDOR DARA OPORTUNAMENTE LAS CONSIDERACIONES PARA EL
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES, COMO ES LG APROPIADO. €N
SESIONES Ot LOS REQUISITOS E£SPECIFICOS PARA LOS PRODUCTOS
PROYECTOS Y CONTRATOS

a) LA PREPARACION DE LOS PLANES DE CALIDAD

b} LAIDENTIFICACION Y ADQUISICION DE CUALQUIER CONTROL, PROCESO.
EQUIPO DE INSPECCION. INSTALACIONES, RECURSOS DE PRODUCCION
TOTAL Y HABILIDADES QUE PULDAN SER NECESARIAS PARA LOGRAR LA
CALIDAD REQUFRIDA

DISERO. Etl. PROCESO

c) ASEGURAMIENTO OE LA COMPATIBILIDAD DE
DE PRODUCCIOMN. INSTAL ACION, SERVICIO 1IN CCCIOMN, PROCESO DE
PRUEBAS ¥ LA DOCUMENTACION APLICABLE

d) LA ACTUALIZACION TAN NECESARIA COMO EL CONTROL DE CALIDAD
INSPECCION Y TECNICAS DE PRUEBAS. INCLUYENDO EL DESARROLLO
DE NUEVA INGTRUMENTACION

€) LA IDENTIFICACION DE CUALQUIER MEDIDA REQUERIDA, INCLUYENDO

LAS DE CAPACIDAD QUE F KCEDEN LOS CONOCIMIENTOS HASTA AHORA
CONOCIDOS CON LA ANTICIPACION NECESARIA PARA QUE ESA
CAPACIDAD. SEA DESARROLLADA
) LA IDENTIFICACION D VERIFICACION  AJUSTABLE EN  ETAPAS
APROPIADAS EN LA REALIZACION DEL PRODUCTO
g) LA ACLARACION Df LASG NORMAS DE ACEPTACION PARA TODAS
CARACTERISTICAS ¥ REQUISITOS INCLUYENDO TODAS AQUELLAS QUE
CONTIENEN UN ELEMENTO SUBJETIVO
LA IDENTIFICACION Y PREPARACION DE 105 REGISTROS DE CALIDAD
(VER 4 18)

h

NOTA: LOS PLANLS DE CALIDAD REFERIDOS (VER 4 2 34) PODRIAN ESTAR
EN LA FORMA D UNA REFERENCIA PARA LOS PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS APROPIADAMENTE TAL QUE FORMEN UNA PARTE
INTEGRAL DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR

REVISION DEL. CONTRATO

GENERALIDADES

EL PROVEEDOR DEBERA ESTAHLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA LA REVISION DEL CONTRATO Y LA COORDINACION
DE ESAS ACTIVIDADES

REVISION

CADA PROPUESTA ACEPTADA CONTRATADA Y ORDENADA
(ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS) DEBERA SER REVISADA POR EL
PROVEEDOR PARA ASEGURAR QUE
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434

44

441

442

443

444

a) LOS REQUISITOS ESTAN ADECUADAMENTE DEFINIDOS Y
DOCUMENTADOS

DONDE NO SE DISPONGA DE UN ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS
ESCRITO, PARA UNA ORDEN RECIBIDA EN TERMINOS VERBALES, EL
PROVEEDOR DEBERA ASEGURARSE QUE LOS REQUISITOS ORDENADOS
ESTEN DE ACUERDO ANTES DE SU ACEPTACION

CUALQUIER ORDEN DE REQUISITOS CONTRATADA O ACERPTADA ¥ QUE
DIFIERA DE AQUELLAS DE S5U OFERTAINICIAL. SFAMN RESUELTAS

EL PROVEEDOR TIENE LA CAPACIDAD PARA SATIGFACER EL CONTRATO
O ACEPTAR LA ORDEN DF REQUISITOS

b)

<)

ENMIENDAS O MODIFICACIONES AL CONTRATO

El PROVEEDOR DEBERA IDENTIFICAR COMO HACER LAG ENMIENDAS A UN
CONTRATO Y HACER Y TRANGFERIR CORRECTAMENTE LAS FUNCIONES
CONCERNIENTES DENTRO DE: | A ORGANIZACION DEL PROVFEDOR

REGISTROS

LOS REGISTROS DE LAS REVISIONE D DEL
MANTENIDOS (VER 4 16}

NOTA 1. LOS CANALES PARA (A COMUNICACION £ INTERFACE CON LA
ORGANIZACION DEL CLENTE N ST0OS ASUNTOS DEL CONTRATO,

DEBERAN SER ESTABLECIDOS

CONTRATD DEBERAMN SER

NOTA 2, PARA LOS PROPOSITOS DE ESTA HORMA INTERNACIONAL, L.OS
TERMINOS "CONTRATO™ U "ORDBLN ACEPTADAT ESTAN DEFINIDOS COMO
TREQUISITOS ACORDADOS  ENTRE UN PROVEFDOR Y CULIENTE VY
TRANSMITIDOS POR CUALQUITR MMEDIT

CONTROL DE DISENO

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER ¥ MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA CONTROLAR ¥ VERIFICAR £L DISENO DE UN
PRODUCTO ORDENADO PARA AGEGURAR Qut LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS SEAN SATISFECHOS

DISENO ¥ DESARROLLO DE LA PLANEACION
EL PROVEEDOR DEBERA PREPARAR PLANES PARA CADA DISENO Y
DESARROLLO DE ACTIVIDADES, INCLUYENDO LA DEFINICION DE
RESPONSABILIDADES ¥ DESCRIBIR O REFERENCIAR ESTAS ACTIVIDADES
EL DISENO ¥ DESARROLLO Di LAS ACTIVIDADES SERAN ASIGNADAS A
PERSONAL CALIFICADO Y EQUIPADO COMN RECURSOS ADECUADOS

LOS PLANES DEBERAN SER ACTUALIZADOS. TANTO COMO LA EVOLUCION

DEL DISERO

INTERFASES ORGANIZACIONALES v TECNICAS

LAS INTERFASES ORGANIZACIONALES ¥ TECNICAS ENTRE GRUPOS
DIFERENTES, LOS CUALES APORTAN A EL PROCESO DE DISENO. DEBERAN
ESTAR DEFINIDAS Y LA INFORMACION NECESARIA. DOCUMENTADA
TRANSMITIDA Y REGULARMENTE REVISADA

APORTACIONES AL DISENO

LOS REQUISITOS APORTADOS AL DISENO, RELATIVOS A EL PRODUCTO.
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INCLUYENDO SU ESTATUTO  DE APLICACION N4 REQUISITOS
REGULATORIOS, DEBERAN SER IDENTIFICADOS. DOCUMENTADOS Y SU
SELECCION REVISADA POR EL PROVEEDOR PARA SU ADECUACION LOS
REQUISITOS INCOMPLETOS. AMBIGUOS O DE CONFLICTO DEBERAN SER
RESUELTOS CON AQUELLOS QUE SON  RESPONSABLES DE LA
IMPLANTACION DE ESOS REQUISITOS

EL APORTE AL DISENO DEBERA TOMAR DLNTRO DE SUS
CONSIDERACIONES  £L  RESULTADO DE  CUALQUIER  ACTIVIDAD DE
REVISION DE CONTRATO

REVISION DEL DISE 110

EN LAS ETAPAS APROPIADAS DEL DISENO Lt AS REVISIONES FORMALMENTE
DOCUMENTADAS D LOS RESULTADOS DEL DISENO DEHBERAN SER
PLANEADAS Y CONDUCIDASG LAS PARTICIPACIONES EN CADA REVISION
DEL DISENO DEHERA INCLUIR  REPRESEMTATIVOS A TODAS LAS
FUNCIONES CONCERNIENTES CON LA ETAPA DEL OISENO SIENDO
REVISADO TAMBGIEN POR OTRO PERSONAL ESPUHGIALIZADO, COMO SEA
REQUERIDO

LOS REGISTROS DE CADA REDMNSION DEHEIRAN SER MANTENIDOS (VER 416)

RESULTADOS DEL IS NC

LOS RESULTADOS DEL DISENGO DI BERAN SR DOCUMENTADOS Y
EXPRESADOS E£EN TERMINOS €N QUE LOS REQUISITOS PUEDAN SER
VERIFICADOS

LOS RESULTADOS DEL DISENO DEBERAN INSPLCCION ¥ PRUEBAS PARA
RECEPCION

a) SATISFACEREN E£L DISERO LOS REQUISITOS INCORPORADOS

b) CONTENER OREFERIKR EL CRITERIO DE ACER TACION

) IDENTIFICAR AQUELLAS CARACTERISTICAS DE LL DISENO QUE SON
CRUCIALES EHN LA SEGURIDAD ¥ EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE EL
PRODUCTO (TALES COoOnMO OPERACION, ALMACENAJE, MANEJO,
MANTENIMIENTO ¥ REQUISITOS DISPUESTOS)

INCLL_JIR UNA REVISION DE LOS DOCUMENTOS D LOS RESULTADOS DEL
DISENO ANTES DE LA LIBERACION O TRANSFERENCIA

VERIFICACION DEL DISENO

EN LAS ETAPAS APROPIADAS DEL DISENO. LA VERIFICACION DEL DISENO,
DEBERA SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE EN LA ETAPA DE DISENO
SE CUMPLAN LOS RESULTADOS DE LOS REQUISITOS APORTADOS A LA
ETAPA DE DISENO

LAS MEDIDAS DE VERIFICACION DEL DISENO DEBERAN SER REGISTRADAS
{(VER 4 16)

NOTA EN ADICION A LA CONDUCCION DE LAS REVISIONES DEL DISENO. LA

VERIFICACION DEL DISENO PERMITIRIA INCLUIR ACTIVIDADES TALES COMO

LAS SIGUIENTES

a) EJECUCION DE DETERMINACIONES ALTERNATIVAS

b) LA COMPARACION DE EL NUEVO DISENO CON UN DISENO SIMILAR YA
PROBADO. 51 ESTA DISPONIBLE

c} EXIGENCIA DE PRUEBAS ¥ DEMOSTRACIONES
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d) REVISIONES A LOS DOCUMENTOS DE LA ETAPA DE DISENO ANTES DE
LIBERAR O TRANSFERIR

VAULIDACION DEL DISENO

LA CONFIRMACION DEL DISENO DEBERA SER EJECUTADA PARA ASEGURAR
QUE LOS PRODUCTOS ESTAN CONFORME A LA DEFINICION DE LOS
REQUISITOS v/O NECESIDADES DEL LUSUARIO

NOTA 1 - CONFIRMACION DEL DISENO SIGUIENDO t A VERIFICACION DE LOS
DISENOS LOGRADOS (VER 2 4 7 )

NOTA 2. LA CONFIRMACION £S5 NORMALMENTE EJICUTADA SOBRE EL
PRODUCTO FINAL BAJO CONDICIONE S DEFINIDAS DE UPERACION

LESTO PODRIA SER MNECESARIO £N LAS PRIMERAS ETAPAS  MULTIPLES
CONFIRMACIONES PODRIAN SER EJECUTADAS S HAY DIFERENTES USOS
PROMETEDORES
CAMBIOS EN EL DISENO
TODOS LOS CAMHBIOS DE DISENO ¥ MODIFICACIONES DEBERAN SER
IDENTIFICADAS. DOCUMENTADAS  REVISADAS Y APROBADAS POR
PERSONAL AUTORISADO ANTES DE SU REALIZACION

CONTROL DI DOCUMENTOS ¥ DATOS

GENERALIDADES
EL PROVEEDOR FSTABLECERA Y MANTENDRA LOS PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTADOS PARA CONTROLAR LOS PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA CONTROLAR TONOS LOS DOCUMENTOS ¥ DATOS
QuUE RELACIONE LOS REQUISITOS CLLDOS N ESTA NORMA
INFTERNACIONAL, HASTA CILRTO PUNTO APLICABLE. EMN DOCUMENTOS DE
ORIGEN EXTERNO TALES COMO NORMAS Y PLANOSG DEL CUENTE

NOTA: LOS DOCUMENTOS ¥ DATOS PUEDEN ESTAR EN COPIA DE PAPEL, O
PODRAN ESTA EN MEDIOS ELECTRONICOS U OTROS MEQIOS

APROBACION DE LA DOCUMENTACION Y EANSION

LOS DOCUMENTOL v DATOS PODRAN SER REWVISADOS Y APROBADOS
PARA SER ADECUADOS POR PERSONAL AUTORIZADDO ANTES DE SU
EMISION UNA LISTA MAESTRA O LEQUIVALENTE IDENTIFICANDO LOS
PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE DOCUMENTOS RECONOCIENDO EL
ACTUAL STATUS DE REVISION DE LOS DOCUMENTOS SERA ESTABLECIDA Y
SERA RAPIDAMENTE DISPONIBLE PARA EXCLUIR £L USO DE DOCUMENTOS
OBSOLETOS Y/O INVALIDADOS

LOS CONTROLES DEBERAN TAMBIEN ASEGURAR QUE

a) LAS EMISIONES PERTINENTES DE LOS DOCUMENTOS APROPIADOS
ESTAN DISPONIBLES EN TODOS LOS LUGARES DONDE ESENCIALMENTE
LAS OPERACIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DEL SISTEMA
DE CALIDAD SON EJECUTADOS

b) LOS DOCUMENTOS INVALIDADOS Y/O OBSOLETOS SON PRONTAMENTE

RETIRADOS DE TODOS LOS PUNTOS DE EMISION O USO, O DE OTRA

MANERA ASEGURARSE CONTRA EL USO INVOLUNTARIO

CUALESQUIERA DE LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS RETENIDOS PARA

EFECTOS LEGALES YO CONSERVACION DE INFORMACION

ADECUADAMENTE IDENTIFICADOS

c
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CAMBIOS A LOS DOCUMENTOS

LOS CAMBIOS EN LA DOCUMENTACION DEBERAN SER REVISADOS Y
APROBADOS POR LOS MISMOS FUNCIONARIOS/ORGANIZACIONES QUE
EJECUTARON LA REVISION ORIGINAL Y APROBARLAS A MENOS QUE
ESPECIFICAMENTE SE HAYA DESIGNADO OTRA COSA

LA DESIGNACION DE FUNCIONARIOS/IORGANIZACIONES QUE DEBERAN
TENER ACCESO A LA PERTINENTE INFORMACION DE LA TRAYECTORIA
SOBRE LA CUAL SE BASA EN SU REVISION Y APROBACION

DONDE SEA PRACTICO, LA NATURALEZA DEL CAMBIO SERA IDENTIFICADA
EN EL DOCUMENTO O EL COMPLEMENTO APROPIADO

ABASTECINMIENTO

GENERALIDADES
EL PROVEEDOR DEBERA LSTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA  ASEGURAR QuUE EL ABASTECIMIENTO AL
PRODUCTO (VER 31 ESTC CONFORME A~ LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS

EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS
EL PROVEEDOR DEBERA

a) EVALUAR Y SELECCIONAR A LOS SUBCONTRATISTAS EN BASE A SU
HABILIDAD PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS BDEL SUBCONTRATO,
INCLUYENDO EL SISTEMA DE CALIDAD Y LOS REQUISITOS DEL
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEFINIR EL TiIPO Y EXTENSION DE CONTROL EJERCIDO POR EL
PROVEEDOR SOBRE LOS SUB-CONTRATISTAS ESTE DEBERA SER
DEPENDIENTE POR ENCIMA DEL TIPO DE PRODUCTO, EL IMPACTO DEL
PRODUCTO SUBCONTRATADO SOBRE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
FINAL Y DONDE SEA APLICABLE. SOBRE LOS REPORTES DE AUDITORIA
DE CALIDAD FINAL Y/O LOS REGISTROS DE CALIDAD DE LA CAPACIDAD
PREVIAMENTE DEMOSTRADA ¥ EJECUCION DEL SUBCONTRATISTA
ESTABLECER Y MANTENER REGISTROS DE CALIDAD DE LOS
SUBCONTRATISTAS ACEPTARBLES (VEFR 4 16)

b

<

INFORMACION DEL ABASTECIMIENTO
LA DOCUMENTACION DEL ABASTECIMIENTO DEBERA CONTENER DATOS

CON UNA DESCRIPCION CLARA DEL PRODUCTO ORDENADO. DONDE SEA
APLICABLE, ESTO INCLUIRA

a) EL TIPO . CLASE, GRADO Y OTRAS IDENTIFICACIONES PRECISAS,

b) EL TITULO U OTRA POSIBLE IDENTIFICACION Y EMISION APLICABLE DE
LA ESPECIFICACION, PLANOS PROCESOS REQUERIDOS,

INSTRUCCIONES DE INSPECCION Y CUALQUIER OTRA INFORMACION

TECNICA RELEVANTE, INCLUYENDO REQUISITOS DE APROBACION O

CALIFICACION DEL PRODUCTO. PROCEDIMIENTOS, EQUIPO DEL

PROCESO Y PERSONAL

EL TITULO. NUMERO Y EMISION DE LA NORMA DEL SISTEMA DE CALIDAD

A SER APLICADA

[

~
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EL PROVEEDOR DESBECRA REVISAR Y APROBAR LA DOCUMENTACION DE
ABASTO PARA ADECUARLA A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS ANTES DE
LIBERAR O TRANSFHERIR

VERIFICACION DEL ABASTECIAIENTO DEL PRODUCTO

VERIFICACION DEL PROVEFDOR A LOS SUBCONTRATISTAS

CUANDO E£L PROVE EDOR VERIFIQUE FI. ABASTECIMIENTO DEL PRODUCTO
EN LOSG LOCALES DF LOS SUBCONTRATISTAS, EL PROVEFEDOR DEBERA
£5P, IFICAR t A ORGANIZACION PARA LA VERIFICACION ¥ EL METODO DE
LIBERACION (@] TRANSHERE NCIA EN LOS DOCUMENTOS OE

ABASTECIMIENTO

VERIFICACION DEL CLIENTE AL £2RODUCTO DE SUBCONTRATISTAS

DONDEL LOQ ESPECHIQUE EL CONTRATO L CLIENTE DEL PROVEEDOR O SU
REPRESENTANTE PODRA OTORGARSE FL DERCCHO DE VERIFICAR EN LAS
INSTALACIONE S Dt SUBCONTRATISTA Y EN LAS INSTALACIONES DEL
PROVEEDOR QUE 1LOS #HODUCTOS SUBCONTRATADOS £5TEHN CONFORME
ALOS REQUISITOS ESPLCIFICADOS

CUALQUIER VERIFICACION NO DEBIRA GER USADRO POR £ PROVEEDOR
COMO  EVIDENCIA  Df. Uty EFECTIVG G CONTROL el CALIDAD EN
SUBCONTRATISTA
LA VERIFICACION DL CLIENTE NO ABSOLVERA Al PROVEEDOR DE LA
RESPOMNSABILIDAD 0B PROWVEER PRODUCTOS ACERPTABLES LA
VERIFICACION NO 1O EXCLUIRSA POSTERIORMENTE DE U RECHAZO POR

ELCLIENTE

CONTROL DE 1206 PRONDUCTOS SUNINISTRADGS POR 11 CLIENTE

£ PROVEEDGHR DEBERA ESTADLECER Y MANTENER PROCEOIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA LA VERIFICACION ALMACENAJE Y MANTENIMIENTO
DE LtOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR L CLIENTE PROVISTOS PARA
SER INCLUIDOS ENLOS SURMINIGTROS
CUALQUIER OTRO PRODUCTO QUE SEA PERDIDO. DARADO O St DE OTRA
MANERA NO St AJUSTA PARA SER USADO DEBERA REGISTRARSE Y
AVISARSE AL CLIENTE (VER 4 16)

NOTA: LA VERIFICACION POR EL PROVEEDOR NO ABSOLVERA AL CLIENTE
DE LA RESPONSABILIDAD DE SUMINISTRAR PRODUCTOS ACERPTABLES

IDENTIFICACION ¥ RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO

DONDE SEA APLICABLE, EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y
MANTENER PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA LA IDENTIFICACION
DEL PRODUCTO POR TERMINOS AJUSTABLES DESDE LA RECEPCION Y
DURANMNTE TODAS LAS ETAPAS DE PRODUCCION. DISTRIBUCION E

INSTALACION

DONDE Y PARA LA EXTENSION QUE ASl SE REQUIERA. LA RASTREABILIDAD
ES UN REQUISITO ESPECIFICADO, EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y
MANTENER PROCEDIMIENTOS ESPECIFICADOS PARA IDENTIFICACION
UNICA DE UN PRODUCTO INDIVIDUAL O SU PRODUCCION DE ORIGEN ESTA
IDENTIFICACION DEBERA SER REGISTRADO VER (4 16)
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CONTROL DE PROCESO

EL PROVEEDOR DEBERA IDENTIFICAR Y PLANEAR LA PRODUCCION,
INSTALACION Y LOS PROCESOS DE SERVICIO EN LOS CUALES SE AFECTE
DIRECTAMENTE LA CALIDAD Y DEBERA ASEGURAR QUE ESOS PROCESOS
SEAN LLEVADOS A CABO BAJO CONDICIONES CONTROLADAS LAS
CONDICIONES CONTROLADAS DEBERAN INCLUIR LO SIGUIENTE

a) PROCEDIMIENTOS  OOCUMENTADOS DL INIENDO LA MANERA  DE
PRODUCCION NG TALACION Y SERVICIO DONDE LA AUSENCIA DE ALGUN
PROCEDIMENTO PUDIE A AFECTAR ALVEFRGARLCNTE LA CALIDAD

b) USO DE UN EQUIFO APROPIADO PARA LA PRODUCCION INSTALACION Y
SERVICIO, AJUSTABLE Al ENTORNO DEL TRABAJO

c) CUMPLIMIENTO COMN RE SCTO A LAS NHORMASICODIGOS. PLANES DE

CALIDAD Y,0O PROCEDNIMIENTOS DOCUMENTADOS

MOMNITOREQO ¥ CONTROL DE PARAME TROS DU PROCELSOS AJUSTABLES

Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO DURANTE LA PRODUCCION

INSTALACION Y SERVICIO

2) LA APROBACION D PROCESOS v FQUIPARIENTOS, TANTO COMO SU
ADECUACION

1) EL CRITERIO PARA LA REALIZACION, LA CUAL DEF BERA SER ESTIPULADA
EN LA MANERA CLARA Y MAS PRACTICA POSIBLE, POR EJEMPLO
NORMAS ESCRITASL, MUESTRAS REPR THTATIVAS O HLUSTRACIONES

g) MANTENIMIENTO DEL AJUSTE DF ELQUIPPOS PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD Df LA CAPACIDAD DE PROCESALIENTO

PROCESO ELABORANO CON PROCEDIMIENTON PFSPECIALES

DE LOS PROCESOS EN DONDE LOS RESULTADOS NO PUEDAN SER

COMPLETAMENTL  VERIFICADOS 1A (NSPECTION POSTERIOR Y LAS

PRUEBAS AL PRODUCTO, ¥ DONDE POR FUF ARG LAS D ICIENCIAS DEL

PROCESO POPRRIAN LLEGAR A APARECER LOLO H»‘.L,YM DESPUES EN QUE

EL PRODUCTO YA ESTE EN USO ESTE OUBERA O REALIZADO POR

OPERADORES CALIFICADODL Y/IO REQUELIIR UN PROC O DE CONTROL Y

MONITOREO CONTINUO D PARAMETROS PARA ASEGURAR QUE LOS

REGUISITOS ESPECIFICADDS SON CUMPLIDOS

o

DG, QUE REQUIFREN DE UNA PRE-
PROCESO SON FRECUENTEMENTE
YECIALES
WIHIFICACION DE OPERACIONES DE

NOTA.- CADA UNO DY 1956 PROCE
CALIFICACION DE SU CAPACIDAD D
REFERENCIADOS COMO "PROCESC
LOS REQUERIMIENTOS DE CUALQ

I3
1ER
PROCESO INCLUYENDO ELl PERSOMAL Y EMHPO ASOCIADOS (VER 4 18),
DEBERAN SER ESPECIFICADOS

LOS REGISTROS DEBERAN  SER  MANTENIDOS  FPARA PROCESOS
CALIFICADOS PERSONAL Y EQUIPOS, BE MANERA ADECUADA (VER 4 10)

INSPECCION ¥ PRUEHAS

GENERALIDADES

EL PROVEEDOR DLEBLRA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION ¥ PRUEBA A FIN
DE QUE SE VERIFIQUE QUE LOS REGQUISITOS ESPECIFICADOS PARA EL
PRODUCTO SON CUMPLIDOS
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EL REQUERIMIENTO DE INSPECCION ¥ PRUEBAS. ¥ LOS RESULTADOS A
SER ESTABLECIDOS. DEBERAN SER DOCUMENTADOS EMN EL PLAN DE
CALIDAD O £EMN LOS PROCEDIMIENTOS ADECUADOS

INSPECCION ¥ PRUEBAS PARA RECEPCION

EL PROVEEDOR DU BERA ASEGURAR QUE F1. PRODUCTO DE INICIO NO SEA
USADO O PROCESADO (FXCERTO EN LAS CIRCUNSTANCIAS DESCRITAS EN
4102 3) HASTA QUE HAYA HIDO INSPECCIONADO ) DE OTRA MANERA,
VERIFICADO HALIT A 1A CONFORMIDAD con LO UISITOS
ESPECIFICADOS 1AL VERIFICACION DE LON REQUISITOS ESPECIFICADGS
DEBERA SER DE ACUEHDO COMN TL PLAN DE CAUIDAD v/O LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

EN LA DETERMINACION DE LA CANTIDAD Y HATURALEZA DE LAS
INSPECCIONE S DY RECEPCION, LAG CONSIDERACGIONES DEBERAN SER
DADAS DE ACUERDO A LA NTIDAD DE CONTROLES FJERCIDOS EMN LAS
INSTALACIONES DE LOS SUBCONTHATISTAS Y A 1LOS REGISTRCS
EVIDENTES DE CONFORMIDAD OTORGADOS

DOMNOY EL PROLUCTO DE INICIO 5 TRANSFERIDO O LIBERADO POR
PROPOSITOS DE PRODBUCCIGN URGLNTE ANTES DE LA VERIFICACION
ESTA DEBERA SER POLITIMAMENTE IDENTIFICADA Y REGISTRADA (VER
4161 A FIN DE PERMITIR. RECORDAR E IDERTIFICAR DB INMEDIATO Y
SUSTITUIRLO EN €1 EVENTO DE RO CONFORMIDAD PARA LOS REQUISITOS
ESPECIHICADON

INSPECCION ¥ PRULBAS DURANTE £ PROCESO
EL PROVEEDOR DEHERA

a) INSPECCIONAR Y PROBAR EL PRODUCTO COMO SE REQUIRIIO POR EL
PLAN DE CALIDAL YiO LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

b) MANTENER FPRODUCTO HASTA QUL LAS PRULBAS E INSPECCIONES
REQUERIDAS HAYAN SHele] COMPLETADAS O LOS REGISTROS
NECESARIOS HAYAN S1D0O RECLPCIONAROS v VERIFICADOS EXCEPTO
CUANDO EL PRODUCTO (5 TRANSFERIDO O LIBERADO B8AJO UN
PROCEDIMIENTO DE RECUPRERACION

LA LIBERACION O TRANSFERENCIA BAJO UN PROCEDIMIENTD DE
RECUPERACION NO EXCLUIRA LAS ACTIVIDADES TRAZADAS EN 4 10 3A

INSPECCION Y PRUEBAS FINALES

EL PROVEEDOR DEBERA LLEVAR A CABO LAS PRUEBAS E INSPECCIONES
FINALES DE ACUERDO CON EL PLAMN DE CALIDAD YiO LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA COMPLEMENTAR LA EVIDENCIA
DE tA CONFORMAHMNCIA DE LA TERMINACION DEL PRODUCTO COHN LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS

158
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EL PLAN DE CALIDAD Y/O LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA LA
INSPECCION Y PRUERA FINAL REQUERIRA QUE TODAS LAS INSPECCIONES
Y PRUEBAS ESPECIFICADAS. INCLUYENDO AQUELLAS QUE . ESPECIFICADAS
TANTO EN LA RECEPCION DEL PRODUCTO O [JURANTE EL PROCESO,
HAYAN SIDO EJECUTADOS ¥ QUE LOS RESUL TADOS CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS

NINGUN PRODUCTO DEBERA SER DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS
ACTIVIDADES ESPECIFICADAS N Ev PLAN jo1 CALIDAD O LOS
PROCEDIMIENTOS DOCURMENTADOS  HAYAN  GHID  COMPLEMENTADOS
SATISFACTORIARMENTE ¥ LOS DATOS ¥ DOCUMENTOS ADJUNTOS ESTEN

DISPONIBLES Y AUTORIZADOS

CCCION ¥ PRUEBAS

BERA ESTABLECER ¥ MANTENER REGISTROS. LOS
CUALES PROVEERAN DE CVIDENCIA SOBRE EL PRODUCTO QUE A SIDO
INSPECCIONARG v PROBADO ESOS  REGISTROS  MOSTRARAM
CLARAMENTE St EL #HODULTO A PASADO O FALLADO LAS INSPECCIONES
Y/O PRUPEBAS DE ACUERDO AL CRITERIO DEFINIDO DE ACERPTACION
DONDE EL #RODUCTO FALLE AL PASAR CUALCQUIER INSPECCION Y/
PRUEBA. LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE NO-COMFORMIDADES
DEL PRODUCTO DF BE RAN SER APLICADOS

LOS REGISTROS DEBERAN 1DENTIFICAR AL RESPONSABLE DE LA
AUTORIDAD DE INGPECCION PARA LA LIBERACION DEL PRODUCTO (VER

4 16)

REGISTROS DE INSP
EL PROVEUDOR O

DENSPECCION MEDINAS Y EQUIPOS DE PRUFBAS

CONTROL

GENERALIDADES
EL PROVEEDOR DEBERA USTABLECER v MANTENRER PROCEDIMIENTOS
ADECUADQS PARA EL CONTROL. CALIBRACION ¥ Ei. MANTENBIIENTO DE
LOS EQUIPOS DE PRUEBA, INSPECCION Y MEDIDAS INCLUYENDO LA
PRUEBA DE SOFTWARE USADO POR EL PROVEEDCR PARA DEMOSTRAR LA
CONFORMANCIA DEL PRODUCTO A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS

LOS EQUIPOS DE INSPECCION MEDIDAS Y PRUEBAS DEBERAN SER
USADOS EN UNA FORMA. LA CUAL ASEGURE QUE LA MEDIDA INCIERTA ES
CONOCIDA Y ES CONSISTENTE CON LA CAPACIDAD DE M DICION REFQUERIDA
DONDE LA PRUERA DE DOFTWARE O LAS REFERENCIAS COMPARATIVAS
TALES COMO LA PRUEBA DE HARDWARE EG USADA COMO UNA FORMA DE
AJUSTE DE LA INSPECCION ELLAS DEBERAN SER CHECADAS., PARA
VERIFICAR QUE SEAN CAPACES DE LA VERIFICACION DE ACEPTABILIDAD
DEL PRODUCTO, AMNTES DE LIBERARLO PARA SU USO DURANTE LA
PRODUCCION, INSTALACION O SERVICIO ¥ DEBERA SER RE-CHECADO EN
INTERVALOS PREESTABLECIDOS EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER EL
ALCANCE Y FRECUENCIA DE CADA PRUEBA Y DEBERA MANTENER
REGISTROS COMO EVINENCIAS DE CONTROL (VER 4 16y

CUANDO Y HASTA DONDE FL ALCANCE QUE LA DISPONIBILIDAD DE DATOS
TECNICOS LO PERMITAN, LOS DISPOSITIVOS DE MEDICION. SON UN
REQUISITO ESPECIFICADO

POR LO QUE CADA DATO DFEBERA ESTAR DISPORIBLE, CUANDO SEA
REQUERIDO POR L CLIENTE O LOS REPRESENTANTES DEL CLIENTE. PARA
VERIFICAR QUE LAS ESTRATEGIAS ESTAN FUNCIONANDO

ADECUADAMENTE
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PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE

EL PROVEEDOR DEBERA

2) DETERMINAR LAS MEDICIONES A HACER, LA EXACTITUD REQUERIDA Y
SELECCIONAR LA INSPECCION APROFPIADA LOS EQUIPOS DE
MEDICION Y PRUEBA QUE SEAN CAPACES DE LA PRECISION Y
EXACTITUD NECESARIA

b) IDENTIFICAR TODOS 10S% EQUIPOS OE INSPECCION. MEDIDAS Y

PRUEBAS. INCLUYENDO LA PLANEACION DE MEDIDAS QUE PUEDAN

AFECTAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y CALIBRAR Y AJUSTARLOS EN

LOS INTERVALON PREESTABLTICIDOS O ANTES DE USARSE CONTRA

EQUIPO CERTIFICADO TENIENDO UN CONOCIMIENTO VALIDO EN

CONEXION O NOQRMAL Rf CONOCIDAS MNACIONAL [e]

INTERNACIONALES DONHNDE HO EASGTAN TALES NORMAS, LAS BASES

QUE St USARAN PPARA 1A CALIBRACION DEBERAN SER

DOCUMENTADAS

DEFINIR L PROCESO EMIPLEALOD PARA LA CALIBRACION DE EQUIPOS

DE INSPECCION, MEDIDA Y FPRULBAS INCILUYENDO DETALLES DEL TIPO

DE EQUIPO IDENTHICACION UNICA LOCALIZACION | FRECUENCIA DE

PRUEBIAS METODO DE CHYQUEO. CRITERIO DE ACERPTACION Y LA

ACCION A TOMAK CUANDO 108 RESULTADOS NO SON

SATISFACTORIOU

IDENTIFICAR 1LOS €QUIPON D INSPLCCION, MEDHDA Y PRUEBAS CON UN

INDICADOR APROMIADO O PROVEL R UN REGISTRO D iDENTIFICACION

PARA FMOSTRAR €L NIVEL DE CALIBIZACION

FAANTENER REGISTROS DF LA CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DE

NSPECCION, MEDIDAS v PRUE BAS JER 4 145)

1) VALORAR v DOCUMENTAR 1A YALIDES DY LOY RESULTADOS DE

PRUECDBAS & INGPLCCIQNE L PREVAT CUANDO LGS EQUIPOS DE

INSPECCION MEDIDAS v PRUERAL SE FHCUEMNTIAN FUERA DE

CALIBRACION

ASEGURARSE QUL 1TAS CONOIC S ARBIENTALLS SOMN ADECUADAS

PARA LA CALIBRACION INGPECCION TR DIDA Y PRUEBAS., SEAN

LLEVADAS A CABO

ASEGURAR QUE L MANEJD CONGERVACION ¥ ALMACENAJE DE LOS

EQUIPOS DE INSPECCION MEDICION Y PRUEDIAS SEAN TALES QUE LA

EXACTITUDR Y APTITUD PARA GU USO BEA MANTENIDO

1) SALVAGUARDAR  LAS INSTALACIONES DE INSPECCION MEDIDA Y
PRUEA HICLUYENDO AU LLAL PRULBAYS OF HARDWARE Y
SOFTWARE DE AJUSTES EMN 108 CUALES SE PUDIERA INVALIDAR LAS
CALIBRACIONES YA HECGHAYS

c

d

i3

Q

L]

NOTA: LOS REQUISITOS PARA EL ALEGURARMIENTD DE CALIDAD PARA
EQUIPOS DE MEDICION DAROS EN I1SO 10012 PODRIAN SER USADOS COMO
DIRECTRIZ

NIVEL DE INSPECCION Y PRUEBAS

EL NIVEL DE INSPECCION ¥ PRUIBAS DEL PRODUCTO DEBERAN SER
IDENTIFICADOS EN TERMINOS ARECUADOS. LOS CUALES INDICARAN LA
CONFORMAMNCIA o INCONFORRIDALD De PRODUCTO CON LAS
CONSIDERACIONES LLEVADASL A CABO EN LA INSPECCION Y PRUEBAS LA
IDENTIFICACION DEL NIVEL DE INSPLCCION ¥ PRUEHBAS., DEBERA SER
MANTENIDO ASI COMO SU DEFINICION EN EL PLAN DE CALIDAD Y/O LOS

160
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, A TRAVES DE LA PRODUCCION,
INSTALACION Y SERVICIO DE EL PRODUCTO. PARA ASEGURAR QUE EL
UNICO PRODUCTO QUE HA PASADO LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS
REQUERIDAS (O LIBERADO BAJO UNA CONCESION AUTORIZADA; (VER
4.13 2) ES DESPACHADO. USADO O INSTALADO

CONTROL DEL PRODUCTO INCONFORMADO

GENERALIDADES

EL PROVEEDOR DESERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
ADECUADOS PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO QUE MNO ESTA
CONFORME A LOS REQUISITOS ESPECIFICADODS PREVENGAN CONTRA UN
USO O INSTALACION INADVERTIDA EL CONTROL DEBERA PREVER DE
IDENTIFICACION, DOCUMENTACION, EVALUACION, SEGREGACION (CUANDOD
SEA PRACTICO), DISPOSICION DE LA INCOMNFORMIDAD DEL PRODUCTO v
DE LA NOTIFICACION A LAS FUNCIONES INVOLUCRADAS

REVISION Y DISPOSICION DEL PRODUCTO INCONFORMADO

LA RESPONSABILIDAD PARA REVISAR Y AUTORIZAR LA DISPOSICION DE UN
PRODUCTO INCONFORME DEBERA SER GEFINIDA

EL PRODUCTO INCONFORMADO DEBERA SER REVISADO D
LOS PROCEDIMIENTOS DOCUNMENTADOS

ESTE PODRIA SER

0) RE-TRABAJADO PARA LOGRAR LOS REQUIGITOS ESPECIFICADOS o

b) ACEPTARLO COMN O SIN REFPARACIOHES POR CONCESION ¢

€) RECLASIFICADO PARA APLICACIONES ALTERNAS ©

u) RECHAZADO O DESECHADO

DONDE SEA REQUERIDO POR EL CTONTRATO. LA PROPUESYA DE USO O
REPARACION DEL PRODUCTO (VER 4.1328; EL CUAL MO ESTA CONFORME
A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS PODRA SER REPORTADA POR
CONCESION AL CLIENTE O SUS REPRESENTANTES LA DESCRIPCION DE LA
INCONFORMIDAD QUE HA SIDO ACEPTADA v DE LA REPARACION DEBERA
SER REGISTRADA PARA RESALTAR SU CONDICION ACTUAL Y REAL (VER
4163

EL PRODUCTO REPARADRO o RETRABAIADO DERERA SER RE-
INSPECCIONADO DE ACUERDO CON L PLAN DE CALIDAD YO LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

ACUERDO CON

ACCION CORRECTIVA ¥ PREVENTIVA

GENERALIDADES

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
ADECUADOS PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

CUALQUIERA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS TOMADAS
PARA ELIMINAR LAS CAUSAS ACTUALES O POTENCIALES DE LAS
INCONFORMIDADES DEBERA SER APROPIADA A LA MAGNITUD DE LOS
PROBLEMAS Y CORRESPONDIENTE A LOS RIESGOS ENCONTRADOS

EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR ¥ REGISTRAR CUALQUER CAMBIO
EN LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS RESULTADO DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
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ACCION CORRECTIVA

LOS PROCEDIMIENTOS PARA ACCION CORRECTIVA DEBERAN INCLUIR

a) EL MANEJO EFECTIVO DE LAS RECLAMACIONES DEL CLIENTE Y
REGISTRO DE PRODUCTOS INCONFORMADOS

b) LA INVESTIGACION ACERCA D LA CAUSA DE LAS INCONFORMIDADES
DEL PRODUCTO. PROCESO ¥ SISTEMA OFE CALIDAD ¥ REGISTRAR LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

c) DETERMINACION DE LA ACCION CORRECTIVA MNECESITADA PARA LA
ELININACION DE LA CAUSA DE LAS INCONFORMIDADES

APLICACION DE LOS CONTROLES PARA ASEGURAR QUE LA ACCION

CORRECTIVA £ES TOMADA Y QUE TAFS EFLCTIVA

ACCION PREVENTIVA
LOS PROCEDIMIENTOS DE ACCION PREVE NTIVA OF R RRAN INCLUIR

a) EL USO Df LOS RECURSOS APROPIADOS DE INPORMACION TALES
COMO PROCESOS Y OPERACIONES DF TRABAJO LOS CUALES AFECTAN
LA CALIDAD DEL PRODUCTO CONCESIONES., RESULTADOS DE
AUDITORIAS. REGISTROS DE CAUDAD REPORTES DE SERVICIOS v
RECLAMOS DEL CLIENTE A DETFCTAR. ANALIZAR ¥ ELIMINAR LAS
CAUSAS POTENCIALES DE INCONFORMNMIDADES

b) DETERMINACION DE LOS PASOS NECESARIOS A ACORDAR CON
CUALQUIER PROBLEMA QUE REQUIERA DE ACCION PREVEHNTIVA
€) INICIACION DE LA ACCION PREVENTIVA ¥ APLICACION DE CONTROLES

PARA ASEGURAR QU ESTA EFLCTIVA

d) ASEGURAMIENTO D QUE LA INFORMACION RELEVANTE SOBRE LAS
ACCIONES TOMADAS INCLUYAN CAMBIOS A LOS PROCIIMIENTOS. ¥ SE
SOMETAN A LA RCVISION DL LA ADRINISTRACION (VLR S 1 2)

MANE IO, ALIMACENALE EMPAQUE CUNGERVACIDN ¥ ENTREGA

GENERALIDADES

Et PROVEEDOR DELRERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
ADECUADOS PARA £ RMANEJIG ALMACENANMIENTO EMPAQUE
CONSERVACION Y ENTREGA DEL PRODUGCTO

MANEJO
EL PROVEEDOR DEBERA PREVER METODROS DE MANEJO DEL PRODUCTO
QUE PREVENGAN DARIOS O DETERIOROS

ALMACENAJE

EL PROVEEDOR DEBERA USAR AREAS DESIGNADAS PARA £L ALMACENAJE
O LOCALES DE EXISTENCIA PARA PREVENIR DANOS O DETERIOROS AL
PRODUCTO HASTA SU USO O ENTREGA LOS METODOS APROPIADOS PARA
LA RECEPCION AUTORIZADA Y £L DESPACHO A ¥ DE CADA UNA DE LAS
AREAS. DEBERAN SER ESTIPULADAS

A FIN DE DETECTAR EL DETERIORO, LAS CONDICIONES DEL PRODUCTO EN
EXISTENCIA DEBERAN SER VALORADAS EMN INTERVALOS APROPIADOS
EMPAQUE

EL PROVEEDOR DEBERA CONTROLAR EL EMPAQUE. EMPACADO, ¥ EL
PROCESQO DE MARCAJE (INCLUYEHNDO LOS MATERIALES USADOS) EN LA
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4155

4156

EXTENSION NECESARIA PARA ASEGURAR LA CONFORMIDAD CON LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS

CONSERVACION

LOS METODOS APRORPIADOS PARA LA PRESERVACION Y SEGREGACION
DEL PRODUCTO DEBELRAN SER APLICADOS CUANDO ALGUNO DE ESTOS
PRODUCTOS £STA BAJO FL CONTROL DEL PROVEEDOR

ENTREGA

EL PROVEEFDDR DIEBIRA ORGANIZAR TODO PARA LA PROTECCION DE LA
CALIDAD DEL FRODUCTO DESPUES DE LA INSPECCION ¥ PRUEBA FINAL
DONDE CONTRACTUALMENTE LGTE ESPECIFICADO. ESTA PROTECCION
DEBERA SER LXTENDIDA HALGTA INCLUIR LA ENTREGA AL DESTINOG

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

EL PROVECDOR DEUERA ESTABLECER ¥ MANITENER PROCECGIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA LA IDENTIHICACION, COLECCION, ACTUALIZACION
ACCE SO, ARCHIVO ALMACENAJE MANTENMIMIENTO Y DISPOSICION DE LOS
REGISTROS D& CALIDAD

LOS REGISTROS  Of CALIDAD  DEBERAN  SER MANTENIDOS PARA
DEMOSTRAR LA CONFORSIDAD A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS Y LA
OPERACION EFECTIVA DEL SISTEMA O CALIDAD LOS REGISTROS DE
CALIDAD RELEVANTE DE LS SUBCONTRATISTAS DEUERAN SER
ELEMENTOS DE ESOS DATOS

TODOS tOS REGISTROS DE CALIDAD DEBERAN SER LEGIBLES ¥ DEBERAN
SER ALMACENADOSL ¥ RETEMNIDOS DE TAL MANERA QUE ELLLOS PUEDAN
SER RAPIDAMENTE RECUPERABLLIS. EN INSTALACIONE S QUE PROVEAN UN
AMBIENTE ADECUADO QUE MINIACT FL DETURIORO O DANO v, PREVENGA
LAS PERDIDAS LOG PERIQGDOS DE RETENCION DE LtOS REGISTROS DE
CALIDAD DEBERAMN HOESTAHLLCIDOSG ¥ REGISTRADOS DONDE POR
ACUERDO CONTRA UAL LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBAN ESTAR
DISPONISLES PPARA EVALUACION 282 EL CLIENTE (o] Sus
REPRESENTANTES FFARA UN PLRICDO ACOGRDADO

NOTA: LOS REGISTROS PUEDEN SER EN HOUJAS DE PAPLL EN MEDIOS
ELECTRONICOS O CUALQUIER OTRO MEDIO

AUDITORIAS INTERNAS LI CALIDAD

EL PROVELDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA PLANEAR £ IMPLEMENTAR LAG AUDITORIAS
HNTERNAS DE CALIDAD PARA VERIFICAR S1 LAS ACTIVIDADES DE CALIDAD Y
LA RELACION DE RESULTADOS CUMPLE CON LA ORGANIZACION PLANEADA
Y PARA DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CALIDAD

LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD DEBERAN SER PROGRAMADAS
SOBRE LA BASE DE EL NIVEL £ IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD QUE SERA
AUDITADA ¥ DEBERA SER EJECUTADA POR PERSONAL INDEPENDIENTE DE
AQUELLOS QuE TENGAN RESPONSABILIDAD DIRECTA SOBRE LAS
ACTIVIDADES QUE ESTAN SIENDO AUDITADAS

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DEBERAN SER REGISTRADOS (VER
4165 Y DIVUHBDIDAS PARAS LA ATENCION DEL PERSONAL QUE TENGA
RESPONSABILIDAD EN EL ARECA AUDITADA EL PERSONAL ADAINISTRATIVO
RESPONSABLE DEBERA TOMAR OPORTUNAMENTE LA ACCION
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4202

CORRECTIVA SOBRE LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS DURANTE LA
AUDITORIA

LA CONTINUIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA DEBERAN
REGISTRARSE EN LA IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE LA ACCION
CORRECTIVA TOMADA (VER 2 16}

NOTA 1: LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DI CALIDAD FORMA
UNA PARTE INTEGRAL DE LAS ACTIVIDADES DE REVISION ADMINISTRATIVA

NOTA 2: LAS DIRECTRICE S SOBRE AUDITORIAS DE SISTEMAL DE CALIDAD
ESTAN DADAS EN IS0 100011,

CAPACITACION

EL PROVEEDOR DHEBERA LSTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION
Y PREVER tA CAPACITACION DE TODO FlL PERSONAL QUE EJECUTA
ACTIVIDADES QUE AFECTAN LA CALIDAD PURSONAL QUE EJECUTA
LABORES ASIGHNADAS ESPECIFICAMENTE D& RA SER CALIFICADO SOORE
LAS BASES DE UNA EDUCACION APROPIADA CAPACITACION YO
EXPERIENCIA TAL COMO SE REQUIERA LOS REGISTROS APROPIADOS DE
LA CAPACITACION NEBERAN SER MANTENIDOS (VER 4 16)

SERVICIOS

DONDE EL SERVICIO £85 UN REQUISITO ESPECIFICADO. ELL. PROVEEDOR
DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS
PARA EJECUTAR ESOS SERVICIOS Y PARA REPGOGRTAK Y VERIFICAR QUE
TALES SERVICIOS CUMPLAN ESOS REQUISITOS

TECNICAS ESTADISTICAS

IDENTIFICACION D NECESIDADES

El. PROVEEDOR DEBERA IDENTIFICAR LAS MNECESIDADES DE TECNICAS
ESTADISTICAS REQUERIDAS PARA EL ESTABLECIMIENTO. CONTROL Y
VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE PROCESQO ¥ CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO

PROCEDIMIENTOS

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS PARA IMPLEMENTAR Y CONTROLAR LA AFPLICACION DE
LAS TECNICAS ESTADISTICAS IDENTIFICADAS EN 4 20 1

164



CONCLUSION PERSONAL.

LOS CONCEPRPTOS DE CALIDAD HAN COBRADO UNA IMPORTANCIA SOBRESALIENTE
POR ELLO LA IMPLANTACION DE UNA NORMATIVIDAD RELATIVA A LA CALIDAD EN SU
MAS ESTRICTO ORDEN. £5 MOTIVO D TRABAJOS ARDUQOS Y PERSEVERANTES POR
PARTE DE CUALQUIER ORGANIZACION LAS MNORMAS ISO 9000, PESE A SER
AMPLIAMENTE GENERALFS ¥ SENCILLAS SON DEBIDO A SU DISCIPLINA Y ORDEN
GENERICO, DiFICILES DE APLICAR. Y DIFICILES DE MANTENER

EN EL CASO DE ESTA CONSTRUCCION QUE DEBIO SER REGIDA POR ESTAS NORMAS
NOS ENCONTRAMOS CON MUCHOS FACTORES QUE HACIAN MUY DIFICIL Su
APLICACION, LAS CUALES AL SER ANALIZADAS NOS MOSTRAROM SUS RAICES
ATAVICAS Y DE LAS CUALES SE HABLA CN LOS CARITULDS W v vt

PESE A ESTO NUNCA SE AMILANO EL ANINMD OF QUIENES DEBIAMOS VIGIHLAR QUE LA
CALIDAD SE DESTACARA EN SU NIVEL MAS ADECUADO ¥ QUE EL OBJETIVO DE LAS
NORMAS PREVALECIERA POR ENCIMA DE CUALQUIER OTRO CONCERTO

EL HECHO DE AJUSTAR TODRO 1O REQUERIDO POR ESTA NORMATIVIDAD A LOS
RECURSOS Y CARACTERISTICAS DIl TOLA UA INDUSTRIA ES LO QUE LE CONFIERE
SU RELEVANCIA

PUES LAS HICIOS LO MNAS RIGIDAS ¥ TAMBIER O MAS FLEXIBLES POSIBLE EN
CUANTO DETECTABAMOS QUE ALGUN CONCEPTO CONSTRUCTIVO ASI LO REQUERIA
NO SE TRATA DE HACER IMPGSGIBLE ALGUNA TAREA PERO TAMPOCO TAMN FLEXIBLE
QUE ESCAPE A CUALQUIER NIVEL DE MEDICION

DURANTE Mi ESTANCIA EN EL COMITE DE CALIDAD. EL MANUAL DE CALIDAD. ASI
COMO LOS PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS FUEROMN ELABORADOS. REVISADOS ¥
EJECUTADOS. SIN PERDER DE VISTA ESTOS DOS COBJETIVOS, EL QUE FUERAN LO
SUFICIENTEMENTE RIGIDOS SIN DEJAR DE SER FLEXIBLES PARA PODER SATISFACER
JUSTAMENTE LOS REQUERIMIENTOS DE AMBAS PARTES PROVEEDOR-CLIENTES

PARA AQUELLOS JUICINS QUE CONSIDEREN QUE LA CALIDAD TAL COMO FUE
DESARROLLADA EN ESTA OBRA. PARECE ALGO INCOMPLETO, HABRE DE DECIRLES
QUE FALTARIA EFECTIVAMENTE UN ULTINMO PASO. QUE POR SER PRACTICA DE OTRA
DISCIPLINA NO SE INCLUYE AQuUl. PUES AL SER MEDIBLES LOS OBJETIVOS DE LA
CALIDAD, SE PUEDECN OBTENER REGISTROS ECONOSMICOS, CON LOS CUALES SE DA
POR HECHO LA CONTUNDENCIA DEL LEMA "HACERLO BIEN, DESDE LA PRIMERA VEZ'
Y QUE ADEMAS POR ESTAR FUERA DEL ALCANCE DEL COMITE DE CALIDAD. NO
QUIERO MENCIONAR PARA NO INCURRIR EN CIFRAS QUE NO CONOZCO Y QUE NO
POSEOCO
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AUN ASI. ES MUY DIGNO DE ENCOMIO DECIR QUE HACER LAS COSAS HECHAS CON
CALIDAD, SON MAS BARATAS QUE LAS QUE SE HACEN SIN CALIDAD

LA INTERPRETACION Y APLICACION DL LAS NORMAS DEJAN LOS ESPACIOS
SUFICIENTES PARA QUE LO CORRECTO. LLEGUE A SU TIFMPO NECESARIO. EN
CUANTO LA ORGANIZACION ASI SE LO HAYA PROPUESTO

LO CUAL NOS LLEVA A CONOCER QUE LA NORMATIVIDAD CONSUMIRA TANTO
ESFUERZO Y RECURSOS DE LA EMPRESA U ORGANIZACION. EN FORMA
INVERSAMENTE PROPORCIONAL AL EMPENO QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS LE
PONGAN A APLICACION DENTRO DE LA EMPRESA ORGANIZACION

EL CONOCER A FONDO CADA UNO DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS. NOS
PERMITE REDACTAR CLARA Y PRECISA LA FORMA DE LOS PROCEDIMIENTOS.
MANUALES, INSTRUCTIVOS, FORMATOS. ETC .  AHORRANDO ASI PALABRAS TIEMPO Y
PAPELERIA

EL AJUSTE DE ESTAS FORMAS SE LOGRO GRACIAS A LA ESTRECHA COLABORACION
DEL PERSONAL DE 1CA FLUOR DANIEL EN SU GERENCIA DF CONTROL DE CALIDAD
LABOR SIN LA CUAL, LA TAREA DIARIA NO HUBIERA SIDO POSIBLE

FINALMENTE HE DE DECIR QUE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CALIDAD. EN APEGO A
1O SENALADO POR LAS NORMAS, DEBIAN DE CUMPLIR CON SU SEGUNDA MAXIMA
TQUIENES ESTEN INVOLUCRADOS CON LA CALIDAD. DEBERAN CUMPLIR CON LA
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE CALIDAD LABOR CUE EJERCIAMOS EN TODO
MOMENTO CON VISTAS A OBTENER MEJORES RESULTADOS EN EL PROYECTO

HAY CADA VEZ MAS EXIGENCIA Y ES MAS FUERTE LA COMPETENCIA, SIN EMBARGD
LOS QUE PREVALECEN Y SOBRESALEN SON LOS QUE PRACTICAN Y DOMINAN LOS
SERVICIOS CON CALIDAD POR ELLO ES QUE LA CALIDAD NO ESTA EN LAS COSAS
QUE HACE EL HOMBRE SINO EN EL HOMBRE QUE HACE tAS COSAS”

QUEDA ASl, PLASMADO EN ESTAS NORMAS ESTA ULTIMA DIRECTRIZ PARA QUIENES
PUEDA SERVIR LA EXPERIENCIA DE UNA CONSTRUCCION NORMADA CON 1SO 9000.
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