
002998 

UN 1V~.R.S1 D.A D , .. ,..NA C 1 O NA L 
A UTO:~ro M\~!: D~~DE ME X 1 co 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

ACATJ.AN 
• 97 f'líl'I' 6 Af'l 9 19 

"APLICACION DE LAS NORMAS DE CALIDAD ISO, 

EN LA CONSTRUCCION DE LA OBRA CIVIL 

DE UNA PLANTA TERMOELECTRICA". 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

INGENIERO CIVIL 
PRESENTA: 

MIGUEL ANGEL L~ALDEZ 

&M~o=.D.F. 
TESIS COH 

r Al LA DE ORIGFB 
- -- . 

•• -------·---·-----··-- '•••••_, __ r ___ ,.-_ 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



ÍNDICE 

GENERAL. 



CONTENIDO 

INTRODUCCIÓN 

PREFACIO 

TITULO DE TESIS. 

A) OBJETIVO DE ESTA TESIS (OBJETIVO GENERAL) 

B) OBjETIVOS ESPECIFICOS 

CAPITULOS 

PRIMERA PARTE 

CAPITULO 1 · EL ENTORNO DE LA CALIDAD EN EL MERCADO Y EN 

LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN 

CAPITULO 11 - RETROSPECTIVA DE LA CALIDAD. LA INDUSTRIA DE 

3 

4 

4 

4 

5 

5-7 

LA CONSTRUCCIÓN ANTES DE LA APARICIÓN DE 8-10 

LAS NORMAS ISO. 

SEGUNDA PARTE 

CAPITULO 111 - LA NECESIDAD DE TENER UN LENGUAJE COMÚN Y 11-22 

UNIVERSAL PARA LAS POLiTICAS DE CALIDAD. 

ORIGEN DE LAS NORMAS ISO. 

DESARROLLO Y NATURALEZA DE LAS NORMAS ISO. 

(FILOSOFIA DE SU EXISTENCIA) 

BREVE ANÁLISIS DE LAS NORMAS ISO. 

CAPiTULO IV. APLICACIÓN DE LAS NORMAS ISO 9000 A LA 
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN 

PRESENTACIÓN E INTERPRETACIÓN DE UN 

MANUAL DE CALIDAD, PARA LA CONSTRUCCIÓN DE 

UNA PLANTA TERMOELÉCTRICA. COMO 

FUNDAMENTO LAS POLITICAS DE CALIDAD SEGÚN 

ISO 9000 

2~128 



INDICE GENERAL PARA EL MANUAL DE CALIDAD. 

CAP 1.- PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

CAP 2 - ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DE LA EMPRESA 

CAP 3 - CONTROL DE DISEÑO 58-66 

CAP 4 - CONTROL DE COMPRAS 69-76 

CAP 5 • CONTROL DE MATERIAL 77-82 

CAP 6 • CONTROL DE PROCESO 63-89 

CAP 7 • CONTROL DE INSPECCIÓN Y PRUEBAS 00-100 

CAP 8 - CONTROL DE NO CONFORMIDADES 

CAP 9 • CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS 115-123 

CAP 10 · ALMACENAJE Y CLASIFICACIÓN DE REPORTES DE CALIDAD 

CAPITULO V · ASPECTOS RELEVANTES Y TRASCENDENCIA DEL 129--140 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. BAJO LA 
IMPLANTACIÓN DE LAS NORMAS ISO 9000. 
a) su INFLUENCIA EN LOS RECURSOS HUMAr..105 
b) ErJ EL MANEJO DE LOS RECURSOS MATERIALES 
e) EN EL MANEJO DE COMPROMISOS CONTRACTUALES 
d) EN EL MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS 

CAPITULO VI - RESULTADO Y PROYECCIÓN DE LA APLICACIÓN Y 141-1€:6 
MANEJO DE LAS NORMAS EN CORTO Y LARGO PLAZO 

CONCLUSIONES 

CAPITULO VII- BIBLIOGRAFIA 167 
1 NORMAS PARA LA CONSTRUCCIÓN EN MEXICO. 

NOM-CC 
2 NORMAS ISO 9000 
3 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE GEC­

ALSTHOM 
4 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ICA· 

FLUOR DANIEL 
5 MANUAL DE SUPERVISIÓN DE OBRA CIVIL DE 

CFE/PLANTAS TERMOEL~CTRICAS 
CONTRATO CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO GEC· 
ALSTHOM·ICA FLUOR DANIEL-TURALMEX PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DE CUATRO UNIDADES TERMOELECTRICAS 
EN TUXPAN, VERACRUZ. PARA LA COMISIÓN FEDERAL DE 
ELECTRICIDAD. 



AORADl!!:CIMll!!:NTOS. 

"'" DESl!!:O. EXPRESAR UN AGRADECIMIENTO 

PROFUNDO V Vl!!:HElllll!!:NTI!!:. 

PERSONAS. QUIENES 

Dl!!:SINTEAESADAMENTll!: PARA 

A LAS SIGUIENTI!!:& 

COLABORARON 

LA AEALIZACION DE 

ESTE ACONTl!!:CIMIENTO, 

CUMPLIMIENTO DEL MISMO 

PUES 

NO 

EL 

HUBIESE 

POSIBLE SIN SU FRATERNAL APOYO. 

SA. WOLFANG DAAAERA NOAIEGA. 

SA. GILBEATO JUÁAEZ JACOBO, ~ 

SA. JOSE OLVEAA TOARES. 

ING. GUILLEAllllO FRANCO SERRATO. 

SA. 

AAQ. 

DANIEL 

MICHEL 

ELIAS ROSAS 

CLAVEL. 

CABAL 

SIDO 

A TODOS LOS PAOFESC>AES V COMPAÑEROS DE 

LA ENEP ACATLÁN 



CON TODO MI AMOR A MI lfHADRIE 

V HERMANOS, GERARDO, RICARDO '{} 

V ANA GA•Al•LA •••• 

GUIA V COMPAÑEROS DE MUCHO& INFORTUNIO& V 

ALEGRÍAS DE LAS CUALES ESTA E& TAL VEZ UNA 

DE LAS MÁS SIGNIFICATIVA&. 

A MI PADRE FORJADOR DE ESTE SUEÑO, ••• QUE NO 

PUDO PRESENCIAR· 



A IVllS DOS MÁS GRANDES E INVALUABLES 

TESOROS; MIS HIJOS IVllGUEL ÁNGEL V 

KAAEN ITZEL. RAZÓN PRINCIPAL PARA LA 

REALIZACIÓN V CULMINACIÓN DE ESTE TRABAJO. 

A MI ESPOSA AAALINA EIETZAIDETH. 

DE QUIEN OBTUVE SIEllllPRE. EL IVIÁS FIRllllE V 

VÍVIDO DE LOS APOYOS PARA NO ESQUILMAR EL 

ESFUERZO NECESARIO EN LA REALIZACION V 

CONCLUSIÓN DE ÉSTA ETAPA COMÚN. A MÁS DE 

QUE FUE ELLA QUIEN CARGO SIEllllPRE CON EL 

IVIAS INGRATO 

CORRECCIÓN V 

ESCRITO. HASTA 

DE LOS TRABAJOS; 

MECANOGRAFÍA DE TODO 

LOGRAR LO QUE AHORA 

LA 

LO 

CON 

ORGULLO TAMBIÉN PODEllllOS OFRECER JUNTOS 

PARA ESTE EVENTO. 

UN AGRADECllllllENTO TAN PROFUNDO COMO EL 

VINCULO QUE NOS UNIÓ. 



AL ING. Y PROFESOR: 

VICTOR PERUSQUIA, 

MI AGRADECIMIENTO, POR SU APOYO 

PROFESIONAL PARA EL ENRIQUECIMIENTO DEL 

CONTENIDO DE ESTA OBRA, LA CUAL FUE 

DIRIGIDA CONTANDO CON SU GRAN 

EXPERIENCIA. 



INTRODUCCIÓN. 

PARA LA REALIZACIÓN DE ESTA OBRA, SE HAN BUSCADO DOS OBJETIVOS 
PRIMORDIALMENTE 

COMPILAR LA MAYORIA DE INFORMACIÓN QUE SE HA GENERADO PARA El 
CONOCIMIENTO. LA COMPRENSIÓN Y l.A APLICl\CION DE LAS NORMAS ISO 9000 EN 
LA INOUSTf~tA ESPECIALMENTE ENFOCADAS A LA CONSTRUCCIÓN 

ESTE OBJETIVO LO PODEMOS SUODIVIDIR EN 

PRIMERA PARTE 

SEGUNDA PARTE. 

UNA OREVE EXPLICACIÓl"~ INTRODUCTORIA DE LOS SISTEM.".-S 
DE CALIDAD APLICADOS Ef',, MCXICO, SUS REPERCUSIONES Y 
TRANSCENDENCIA EN SU APLICACIÓN 

LOS At,,TECEDENTES ~ ... t1,s PRÓXIMOS or: LA CALIDAD EN LA 
CONSTRUCCIÓN y LOS ,'\NTECEDENTES DE LA ror;¡:MACION DE 
LOS OHGANISMOS QUE OIERQt,j PASO,.'\ LA CREACIÓN DE LAS 
NORMAS rso 9000. 

AOUI ENCONTRAREMOS LO RELATIVO A LA f,jATUR/~LELA Y 
F!LOSOFfA DE LAS NORMAS ISO 9000, CON HCSPECTO /"\ LOS 
SISTEMAS DE CALIDAD YA EXISTENTES. PE:.RO LO MA~ 

ll'.1PORTANTE ES QUE. AOUI ENCONTRAREl'.,OS L.I' ... ESEtJCIA DE 
LAS NORMAS CUANDO SON APLICADAS llN. r.-M .. NV!~LDE 
CAL!O~O CON LAS POLITICAS DE CAL 10/',Q QUE U\ GERENCIA O 
ADMINISTRACIÓN DE c,\LID ... •D E~.ilTE PAfU, LA Or~usrót,j 
CONOCIMIENTO Y COMPRENSIÓN DE TODO l:L PERSDl"IAL 
INVOLUCRADO EN LOS LOGROS DE c ... ·\uo;-.[) y DONDE 
ADEMAS, EL MANUAL CUBRE TODOS LOS HEOUISITOS CJUE 
EXIGEN LAS NORMAS 

OTROS REQUISITOS OUE TAMBJE:N SON OBLIGATORIOS DE 
REFLEJAR COMO DECLARACIONES DE POLITICAS DE CALIQ;,o 
PROCEDIMIENTOS DE TODOS Y CADA UNO DE LOS PROCESOS 
OUE A DIARIO SE REALIZABAN. CONTRATO Y SUBCONTRATOS 
NO SE INSCRIBEN EN ESTA OBR/".., POR LO EXTENSO Y 
PARTICULAR DE SU NATURALEZA. OCASION/\.LMENTE SE LES 
MENCIONARA PARA COMPLEMENTAH LA IQE,\ QUE SE 
PRETENDE ALCANZAR 



ÚNICAMENTE EL MANUAL ES ANALIZADO A DETALLE PUES 
ESTE ESTA CONSIDERADO COMO EL OASTlóN DEL SISTEMA DE 
CALIDAD CONFIGURADO A LA NECESIDAD DEL PROYECTO 

11. DIFUNDIR LAS CARACTERISTICAS DE LOS LOGROS Y OIFICUL TADES 
ENCONTRADOS A LO LARGO OC CUATRO AÑOS CN ESTA CONSTRUCCIÓN. QUE SE 
DIRIGIÓ BAJO LOS CONCEPTOS DE CALIDAD QUE PARA TAL FIN TENIAN LOS 
DIFERENTES ENTES PARTICIPANTES COMO LO FUERON LA EMPRESA GEC 
ALSTHOM. ICA FLUOR DANIEL Y LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD Y A SU 
VEZ TODOS BAJO LAS DIRECTRICES DE LAS NORMAS ISO 9000 

ESTE CAPITULO SE CONSIDERA PARTICULARMENTE INTERESANTE PUES DENTRO DE 
TODO LO QUE ES POSIBLE ENCONTRAR Et.I LA LITERATURA DE LAS NORMAS ISO 9000. 
Y DE TODO AOUt.LLO QUE BUSQUE ASEGURAR LA CALIDAD. POCO O NADA SE 
CONOCE DE LOS PROYECTO EN DONDE SE IMPLANTO y POR ENDE Yr ... SE TUVIERON 
RESULTADOS. BUENOS">. MALOS? NADIE HA ESCRITO Y PARA UN PROYECTO DE 
CONSTRUCCIÓN EN Mf.XICO. TAMPOCO 

SE CONOCE OUE ALGUNAS RAMAS INDUSTRIALES YA LO HAN HECHO. PERO NINGUNA. 
AÚN CUANDO ESTE. RELACIONADA CON LA CONSTRUCCIÓN. SE LE PARECE LO 
SUFICIENTE. COMO PARA HACER ALGUNA ANALOGIA CON LA INDUSTRIA DE LA 
CONSTRUCCIÓN 

2 



PREFACIO. 

LA CONSTRUCCIÓN DE LAS UNIDADES 3. •1 5 Y G, DE LA PLANTA TéRMOELt.CTRICA DE 
TUXPAN DE HODRIGUEZ CANO. EN EL ESTADO DE VERACRUZ PARA LA COMISIÓN 
FEDERAL Dt: ELCClf{ICIDAO PHr:sENTO UNA MOOALIO .. '\D HELATIVAMENTE NUEVA Ef'J 
ESTE TIPO DE CONTRATOS EN EL PAIS SU PROCESO. INCLUYEf'lOO El tNICIO 0[ 
CONTRATO Y HASTA LA E:NTr.-:EGA. OEBFRIAN EST,.'\R REGIDOS POR LA MOO;•LIDM) 
-LLAVE.__E~- M.A.r~o- y CIHCUN~;CHllOS .. • .. l.>'\S Cl /;,lJSULi\S f" NUNCl/\OAS P/,f.( .. \ TAU~!_; 

FINES EN LAS t.IORMAS ISO 9000 p,r,R ... -.. L;'\S EMPRES; .. !:; OUE se ADJUOIC,.'\Rútl E~:.tE 
CONTRATO 

LAS C,.\R¡\CTlRl:..,TIC/'.,,~, (lE_ LSTE CONTRATO OTOf<:CiÓ UtJ,."-. Sf.f<ll [)[ 
PRERROGATIVAS p ....... HA L'.>TA CONSTf..:lJCCIÓN, LNTR[: El.LAS DES TAC;\ A r.v ... s DE LA 
PREMURA PARA su LXl'LOf;,c1or,¡ y [.lf l/\~ .. LC:UNór.11CA!::i, L; .. DL lA c;.L10;.() EN ~.u:.; 
INS T ALJ\CION[S y [STO r::. íl MOTIVO OUE IMPLJl so t A GLt"ffSIS or: E- ST;, ooq.;, 

LA CONTRATACIÓN DE: UN t'AQUFTE FINANCIERO y TECNOt úc:;1co DE UJ'U, E~.ff-'f .. LSA 
QUE LO OFRECE y l_;'\ [)[ Ul'J;'\ EMPRESA QUE LO CONTRA T ... '\ ont ir...-.. ;'\. Ul'.IA S[HIE Df: 
REGULACIONEti MUY C~';TP.ICTA!-> [Jf: SOOHLMAl'H?RA CLJ,\N[JÜ l.STl•S í:.ST,.\N 
RESPALD,. ... o ..... ~.; ó SON EXTRACTO DE C(°JOIGOS INTERN .. >.CIQJ',j¡.\LES TfCf.llCOS .. ·,HoH..-.. 
MAS cu .. • ... NoO SE l E AGHEC~\ OUE T ¡.",MOICN L /', c..-.t 10..-,0 Df BL ~~EH f"!E.C;JOI'• PUi-.? Ut.I 
CÓDIGO INTEHt.//',CIQN,'\L Y CSE CÓDIGO SOl'-1LAJ1'.IOHMAS IS0-9000. 

DURANTE LA COMSTHUCCIÓN DE Esr:...s CUATRO lH,llOAOLS TUVE LA OPORTUNIDAD 
DE OESAHROLL>>.f~Mr:: (1f:t"HHn [l{-l co~ ... 11Tt DE c .. ·,trn .. >.D. Ouf: PAHA T.l'.L tl!'.1 CREO EL 
CONSORCIO CQt",ISTí{LJCTOH C::OMO p;,Hrr: DE LO~. f~NUt"lCIAO(X"; onuc.>l'.IORIOS our. 
LAS NORM .. ;S ESTAOl ECl r~ r:r-~ su c .. >.fVü. CUMPLlr.ilf~NTO Dt L_; .. CALID;\Q 

LA ESTANCIA EN E.L ~;ENO Ol::t COMITE DE cr .. uD .. '\D P;'\f··U· L .. • .. L.0NSTRUCC10N DE L;\ 
OBR1\ CIVIL. OBLIGA AL CONOCIMIENTO y cor.-1PRENSIÓN DL LA TQT;>.Ll()¡.\O DE LAS 
NORMAS IS0-9000, PUl:S. AUNQUE ES POSIOl.E SU ; .. 1SL>"•DA ; .. PLIC.: .. \CIÓN A L>\S OBRAS 
CIVILES. su tU .. TUHALCZA CUORE CUl'•LOUIEí{ OTR ... \ 1\CT1v10 .. • .. u QUE" SE .. ·.soCJE ;, LJJ'",j 
PROYECTO DONDE SE BU$QUE LA CAl.10AD Y SU COMPRENS10N TOTP.L OTORG,.'\ UN_.."._ 
VISIÓN M/\S INTIMA DE LOS OOJE.TIVOS GLOBALES DESEADOS 

El DESARROLLO DE ESTA OBRA CUl3RE UNA SEHIE DE CARACTEHISTIC/'<,S QUE NO 
PUDE ENCONTRAR EN SU MOMENTO EN NINGUtV\ 00í{A LITER>\HI•\. COMO SON UN 
ANALISIS DE LA RETHOSPECTIVA DE LA CALJ0;\0 EN NUESTRO PA!S (ANTES DE LA 
APARICIÓN DE LAS NOí"!MAS). EL GENERAR UN MANLJ .. ",L DE CALIDAD PARA UN 
PROYECTO DE CONSTRUCCIÓN Y FIN>'\,LMENTE. PLASMAR L>\S VIVENCIAS REALES 
QUE CON SUS CONSECUENCIAS BUENAS Y l'.-1AL .. • .. s RESULTARON DE L>\ APLICACIÓN 
DE ESTAS NORMAS EN NUESTRO PAIS. EN UN PROYECTO MEXICANO Y CON 
PERSONAL OF NUESlRO MEDIO CONSTRUCTIVO 



TITULO: 

O~ETIVODE 

LA TESIS: 

OB-JETIVOS 

ESPECiFICOS 

.. APLICACIÓN DE LAS NORMAS DE CALIDAD ISO. EN LA 

CONSTRUCCIÓN CE LA OBRA CIVIL DE UNA PLANTA 

TERMOELECTRJCA 

OBJETIVO GENERAL 

DESCRIBIR Y DETALLAR LOS ASPECTOS RELEVANTES QUE 

RESULTAN DE LA APLICACIÓN DE LAS NORMAS ISO 9000, 9001. 9002, 

9003 Y 9004. A LA CONSTRUCCIÓN. ESPECIFICAMENTE LA OBRA 

CIVIL DE UNA PLANTA TERMOELECTRICA 

a) CONOCIMIENTOS Y COMPRENSIÓN DE LAS NORMAS QUE 

ESTABLECEN ESTAS GUIAS PARA SU UTILIZACIÓN 

ADAPTACIÓN Y ALCANCE DE LAS NORMAS, DE ACUERDO A LAS 

CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA EMPRESA aue ASI DECIDE 

SU NATURALEZA 

b) APLICACIÓN DE LAS NORMAS Y SUS RESUL TACOS. EN 

PROYECTOS ·LLAVE EN MANO- DE CONSTRUCCIÓN 

EMPRESAS DE MEDIANO Y PEQUEÑO ALCANCE 



CAPITULO l. 

EL ENTORNO DE LA CALIDAD EN 
EL MERCADO Y EN LA INDUSTRIA 

DE LA CONSTRUCCIÓN. 



CAPITULO I 

l. EL ENTORNO DE LA CALIDAD EN EL MERCADO Y EN LA INDUSTRIA 
DE LA CONSTRUCCIÓN. 

HABLAR DE LA BUENA CALIDAD EN LA CONSTRUCCIÓN. ES HABLAR DE LA SUMA DE 
PROPIEDADES Y ATRIBUTOS DE LAS MATERIAS PRIMAS, TECNOLOGIA. CONTROLES Y 
SISTEMAS DE CALIDAD QUE CONTRIBUYERON A SU ELABORACIÓN CUAt.iOO HAN 
SIDO CONSIDERADOS. APROPIADAMENTE. SE PUEDE ESPERAR COMO RESULTADO 
UNA CONSTRUCCIÓN DE BUENA CALIDAD 

HOY EN DIA. LA DECISIÓN DE INSTALAR EMPRESAS CON UNA VISIÓN AL FUTURO 
DENTRO DE LA CONSTRUCCIÓN. SE DESTINE AL MERCADO EXTERNO O A LA 
DEMANDA INTERNA. SE ENf"RENTA A UNA GRAN INCERTIDUMBRE EN BUENA MEDIDA 
DEBIDO A OUE NO TIENE U'<.. CERTEZA DE PODER OFRECER SU PRODUCTO CON LOS 
REQUISITOS DE CALIDAD QUE SE OOTIENEN A NIVELES INTERNACIONALES A Ut~ 

PRECIO COMPETITIVO 

PARA ASEGURAR LA CALIDJ'.,Q ES NECESAHIO ADOPTAR UN PROGRAMA MEDIANTE El 
CUAL TODO PROCESO IMPLICITO EN LA CONSTRUCCIÓN. SIEMPRE SE LLEVE A CABO 
EN LA MISMA FORMA ESTE PROGRAMA SE LLAMA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 
ESTE. POR Si SOLO NO POOH.--.. GARANTIZAR LA OBTENCIÓN DE L./'., ME.JOf~ CALIDAD EN 
ALGO CONSTRUIDO PERO SI SE PUEDE CONFIAR EN OBTENER SIEMPRE: SU MISMO 
GRADO DE CALIDAD 

LA INCONSISTENCIA DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS OUE 
GENERA UNA EMPRESA. DA LUGAR AL AUMENTO DE COSTOS DIRECTOS DE 
PRODUCCIÓN. RECHl\.ZO DURANTE LA INSPECCIÓN. REPROCESO RECU\MACION DE 
LOS CLIENTES Y Pt.RDIOA DE PRESTIGIO 

ESTA NUEVA POLITICA DE CONSIDERAR LA CALIDAD DE UN PRODUCTO A LO LARGO 
DE TODO EL PROCESO CONSTRUCTIVO Y MONTAJE Y NO UNICAMENTE CON LOS 
DATOS DE PRUEBAS DEL PRODUCTO FINAL. DA COMO RESULTADO LA DISMINUCIÓN 
RADICAL DE ERRORES Y DEFECTOS Y. EN CONSECUENCIA. UN BENEFICIO TANTO EN 
EL ASPECTO ECONÓMICO COMO EN LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

EN ESTE TENOR. LA MAYORIA DE LOS PAISES INDUSTRIALIZADOS. CON AL TOS 
NIVELES DE cot-.. 1EH'CIAL!ZACIÓN INTERNACIONAL. HAN PROMOVIDO LA 
NORMALIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD QUE UTILIZAN ESTE ES EL CASO DE 
LAS NORMAS DE LA SERIE ISO 9000. QUE SIRVEN COMO GUIA PARA DESARROLLAR E 
IMPLANTAR EN FORMA PARTICULAR EN CADA EMPRESA LOS SISTEMAS DE CALIDAD 
MÁS CONVENIENTES. RELACIONADOS CON DISEÑO. PROYECTOS. FABRICACION. 
CONSTRUCCIÓN. INSTALACIÓN O SERVICIOS 



EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE ASEGUR,'\MIENlO DL L..-'\ CALIDAD EN MEXICO 
SE INICIÓ FORMALMENlE EN 1975. COMO CONSECUENCIA DEL PHOYEG ro PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DE LA CENTRAL NUCLEAR DE LAGUNA \/C:RDE EN EL ESTADO DE 
VERACRUZ 

EN ..-'\OUEL ENTONCES LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD (C FE) DETECTÓ 
QUE LOS f'ROVEEOORES NACIONALES NO CONl ABi\N CON ~JS TEMAS FORMALMEl'HE 
DOCUMENTADOS OUE PUDH . .:F-V\N EVIDENCl,\E !el CUt.1PLiMIErno DE L,.\S NORMA.S 
REQUERIDAS PARA ESTE TIPO DE PHOYE:CTOS POF~ LO QUE El. 99"/, DE LOS 
SUMINISTROS TUVO out= SE:H ADQU1HJ[JO LN u LXTHANJLFO SI~~ U..10ARGO PARA 
SOLUCIONAR ESTE PHOOLEMA SE OECIDH) PONEH EN M,\f~CHA UN PROGR.r .. J\.1,", DE 
Ev.r,LUAClóN y DESARROLLO DE PHOVLlDORES f-l'J 1'l(~ 1 1_,.-., ere POR CONOUC TO DE 

LAPEM (LAEJORATORIO DE PRUEO,'\S Y ESlUDIO'.:. Df t .. v-.TE kll",Ll:'"S) ESTABLECIÓ 
FOHMAU ... 1ENTE LOS PROCEDIMIENTOS p,'\R,.·, Lll-.\.'/·t~ ,., r.:;,\DO LA [V,-.,Lu,..,,,CIÓN DE 
PROVEEDOF<ES DEL SECTOR [L(:CTRICO TOMA~HJQ COMu !\/•,..·!~ LOS ll~JEAMIE~HOS 
DE LAS NORMAS ANSI ~~ ·15:? Y CSA Z;>7<i 

DE IGUAL MANERA EN 1986 PETHOl l"OS MLXICANO~> {Pn.,[X¡ INSTHUMENTO El 
·PROGRAMA INSTITUCIONAL p,.\HA EL OL ~.; .. -..ru<nu () (J{' l A C/•l IP/l.D CUYO PRINCIPAi. 
OOJETIVO ES FOMENTAR ENTRE SUS Pf"'10VEE.UüF<Ec~., Ll f ~.4 P¡ f:<J CH ~;1STEMl"•S DE 
ASEGURAMIENTO DE CAL!o,-..o PARA ELLO PE.MfX AP(J 0

.'1\Dc-) Pon. LL HJS11TUTO 
MEXICANO DEL PETRÓLEO (1 M P) UTILIZÓ L,.'\ NQf..(MA API 01 

A RAl.Z DE LOS PROGRAM/",S DL fVALlH,CIÓN DE LOS SISTEl"-.1..--..s DE CALIDAD DE 
PROVEEDORES OUE PATHCCINABI\~~ EMPf<ESAS P/\í<AE::.·,TATALES COMO L;.. 
COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD y PETRÓU:OS ~.~E.Y.1c .. ·,~~o~. se HIZO P1'\TE~HE 
LA NECESIDAD DE co~~TAR CON UN CONJUNTO DE NOFH.v.:~ C)lff LST,.\BLECIERA LOS 
LINEAMIENTOS GENERALES PAR..-'\ DES,.'\RRDLLAR ESTA ,.·.e r lVIDi\[_) 

El HECHO DE OUE EXISTIERAN GRUPOS DE INGENIEPOS DEDICADOS ;.._ LA 
EVALUACIÓN DE SISTEMAS DE cr,uDAD Tí<:ABAJM·~oo DE r.V. .. tJEHA INOEPE~~DIENTE 
PARA LA COMISIÓN FEOERl"~L DE ELEC1RICID! .. D Y PE: Tf~(H f~O~; r-.1[XICAfJ0S. DIO 
LUGAR A OUE L..-\S EMPRESAS. SOBRE TODO LAS our: tM1R1ct .. fi/,N BIENES DE 
CAPITAL RECIOIERON VAH!r .. s VISITAS AL AÑO CON El MISr.1:::) OBJf fl'/() 

EN LA MEDIDA EN QUE LA ACTIVIDAD DE EVALUACIÓN OE ESTOS SISTEf..-1AS FUE 
COBRANDO MAYOR IMPORTANCl1'\, POR SER CONSIDEHAfJ,.-., COMO UN Cí<:ITEWO PARA 
LA ADJUDICACIÓN DE CONTRATOS. LAS EMPí~ESAS !>OUCITAElAN CON MAS 
FRECUENCIA PARTICIPAR EN ESTE lJPO DE pf:;:QGRAf' .. 1AS ¡-, PESAR DE QUE LA 
METODOLOG/,.'\ DE EV;\LLJ,.;CIÓN EN TE.HMINOS GENERAL FS ES SIMILAH 
INDEPENDIENTEMENTE DE LA NORMA OUF Si: UTILICE EL HECHO DE APLICAR DOS 
NORMAS PARA UN MISMO FIN, CAUSÓ CONFUSIÓN ,.\ L/,$ Er.1PRESAS Y PUSO EN 
EVIDENCIA QUE ERA CONVENIENTE UNIFICAR LOS CRJTf~RIOS /", NIVEL NACIONAL 
PAl·U, FACILITAH LA lABOR OL DESARHOLLO DE PROVELDOHEti 
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AL NO CONTAR CON UNA NORMATIVA NACIONAL. SE UTILIZABAN INDISTINTAMENTE 
DIFERENTES NORMAS EXTRANJERAS. LO CUAL PROPICIABA UNA DESORIENTACIÓN 
TANTO EN LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO. COMO DE EVALUACIÓN DE ESTOS 
SISTEMAS. DUPLICANDO ESí'UERZOS Y OIFICUL T1-\NOO LABORES 

CON EL OBJETIVO DE UNIFICAR LOS CRITERIOS P1-\RA DESARROLLAR LOS SISTEMAS 
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN Mt:XICO SE DECIDIÓ INICIAR UN ESTUDIO 
PARA CONOCER LAS "":"ENDENCIAS A NIVEL INTERNACIONAL Y DECIDIR OUE OPCIÓN 
RESUL TARIA MAS CONVENIEl'.ITE DE ESTA MANER,.'\ A FINALES DE i9BB SE INICIARON 
LAS REUNIONES DE UN GRUPO DE ESPECIALISTAS EN SISTEMAS DE C1'<1LIDAD PARA 
INICIAR LOS TRABAJOS DE LO QUE SE CONVERTIR/A DOS ./<1ÑOS MAS TARDE EN LAS 
NORMAS DE LA SERIE ce EOUIVJ'~LENTES A LAS NORMAS ISO 9000, 
INTERNACIONALES 

MEXICO Al IGUAL QUE OH~OS PAISES ESTA EXPERIMENTANDO UN INTERE:S 
CRECIENTE EN EL USO DE LA SERIE ISO 9000, L.t<1 ~.10TIVACIÓN OUE HA CONDUCIDO A 
ELLO TIENE DIFERENTES PUNTOS DE ORIGEN 

a) LA NECESIDAD DE M>'\NlENER EL NIVEL DE EXPOHTACIONES A EUROPA 

b) EL INTERE:S CREC•ENTE POR ESTA SERIE EN LOS ESTADOS Uf'l/005 Y CAN.A.DA 

e) LA EVALU>,CIÓN Y DESARROLLO DE PROVEEDORES DE CFE Y PEMEA 

d) POLITICA DE CORPORATIVOS MULTINACIONALES PARA IMPUlo.NTAR ESTA SERIE DE 
NORMAS 

e) PRESIONES DE LA COMPETENCIA 

t) CONVENCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO 9000. y 

g) EL ADOPTAR EL Tl'~N BUSCADO MECANISMO UNIVERSAL DE EVALUACIÓN A 
CUALESQUIERA SISTEMA DE CALIDAD, DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS YIO 
SERVICIOS 

SIN DUDA HASTA AHORA LA PRINCIPAL MOTIVACIÓN P1\RA IMPLANTAR LOS SISTEMAS 
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN EMPRESAS MEXICANAS HA SIDO LA PRESIÓN 
POR PARTE DEL CLIENTE Y EL RIESGO DE PERDER /',..1ERCAOOS 

ACTUALMENTE LA MAYOR/A DE LAS EMPRESAS GRANDES. SOBRE TODO AOUt:LLAS 
QUE EXPORTAN o DESARROLLAN PROYECTOS CON EMPRESAS EXTRANJERAS auE 
SE RIGEN POR ESTAS NORMAS. SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE OBTENER SU 
REGISTRO CONFORME A ISO 9000. ALGUNAS YA LO HAN OBTENIDO Y OTRO TANTO 
ESTA A PUNTO DE RECIBIRLO POR PARTE DE AGENCIAS DE CERTIFICACIÓN 
RECONOCIDAS EN EL EXTRANJERO 



CAPITULO 11. 

RETROSPECTIVA DE LA CALIDAD; 
LA INDUSTRIA DE LA 

CONSTRUCCIÓN ANTES DE LA 
APARICIÓN DE LAS NORMAS ISO. 

(ANTECEDENTES DE LA CALIDAD) 



CAPITULO 11 

ANTECEDENTES DE LA CALIDAD. 

1.- ¿CUAL HA SIDO EL CONCEPTO DE CALIDAD. EN LA CONSTRUCCIÓN? 

LA CONSTRUCCIÓN ES UN•\ ACTIVIDA.O REGIDA TRADICION/',LMENTE POR DOS 
CONCEPTOS BASICOS 

a) EL TIEMPO y b) EL COSTO 

CON ESTOS DOS PILARES H•\ CRE..:ClDO Y Sr: HA MOLDEADO A LAS f::XIGENCIAS DE 
TODAS sus ET .... '\P ..... s SIN Eª.1B,.\RGO y /,LJrJQUl- uo .::;E f.1[.1'.iC/O~JA COf.•O ur-.1 P1L.«R 
FUNDAMENT/',l. Er• FORr.v .. IMPLICIT• .. s1-..rH::MOS OUE. L/~ CALID,.\D ;\FECTA El 
DESARROLLO DE u· .. s DOS PRl!'.,Ef.?AS T.-º,NTO .EFECTO TIFrJE. tr,¡ A.r.rn,;s 
ACTIVIDADES QUE INCLUSO l LEG.-'\ A ESTROPEJ\R A .1\LGLJN,.'\ DE ELLAS 0 Ar.~BA.S Y 
A PESAR DE OUE ES UN F,.",CTOR POTFNCl.-'\U .. 1ENTE PO~"":ITl\/O rJl'•D•\ O CASJ f',j,",QA 
EXISTE ESCRITO .-<.CERC.-\ DE u·~ C,.'\LID,.\0 Et-J l,.\ CONSTRUCCIÓN 

ESTA LAGUNA DE INronr .. v .. c1óN y CONOCIMlFN"rO ,.·,CEHCi\., DFL CONCEPTO 
-cAUDAO- NOS HA CO~JDUCIDO ,.-~ UNA r.v.;E o,.-.. sT,."\NTE: Ruu1r.1ENT/ .. H1;.. y 
PELIGROSA EN LA QUE t.=L COf'.JCFPTO or: CAl.JO.-..p ADr ... 11NISTf.f:AC!ÓN DE LA 
CALIDAD Y POL.ITICA DE C~'\LIDAD. SEAN ELEMO,¡TQS (POR SOLO MENCIONAf~ 

AtGUNOSl. QUE r:sr/ .. N RESTRINGIDOS ,.-,¡ CONOCIMIErno y EXPERIENCIA 
PERSONAL DE LAS GEN TES QUE CONS TRUYEr"~ 0 OUE SE INVOLUCRAfJ 
DIRECTAMENTE EN LOS Pf~OCESOS DE LA MISMl ... ES SOHPHENDENTE OUE ,'\UN 
PARA ESTOS ELEMENTOS PERTENECIENTES l,l MISMO GREMIO LOS COr../CEPTOS 
MAS DIFUNDIDOS y UTll.1.r>'.OOS. T,.'\MO!LN s¡:: .. ·.r.,¡ Dl'.IEHC;f-NTES. PERO PO~~cur: 
SUCEDE ESTO-:> PUE.S. PORQUE SON MANEJA();,~; DE M,.\NER·'\ PERSONAL 

Y ESTA t,..,ANERA PERSOf../AL DE CONOCER EL CONCEPTO DE CAUD,.":i..0 SE VE: 
TAMOIE.N INFLUENCIAOA POR U\ EXPEHJErJCIA l A [0·"·0 LA f'ü.SICJórJ OErJTRO DE.L 
PROYECTO. Y .i\UrJ DENTRO DE LA EMPRESA MISM•\ 

ESTAS DIFERENCr,.;s PERSONALES MUL TIPLIC•"•N LAS CONFUSIONC~• .-\CEt-<'CA DE 
CONCEPTOS TAN BASICOS p,..\RA LA BUEN/'~ EJECUCIÓN DE UN PRODUCTO 

ASI ENTONCES. EL DESCONOCIMIENTO Y CONFUSJON DEL CONCEPTO DE -CALIDAD" 
EN LA CONSTRUCCIÓN SE CIERNE CON GRAN PESO SOBRE TODOS SUS 
COMPONENTES y sus EJECUTORES POR UNA RA.ZÓN BAsic .... -. NO EXISTEN 
POLITICAS. NI SISTEf .. ,AS DE C,.".,l 101",Q OUE..:. H.-\YAf'J SIDO DEFINIDAS Y CONCILl.-\OAS EN 
ESTE AMBITO CON ArJfERIOHIDAD L;, CONSTHUCCIÓN SE HA DESi\.HROLLADO SIN 
ESE TERCER CONCEPTO OASICO. -LA Ci\LIDAD-

EL DESCONOClt.11ENTO TQT,..;L DE ESTE CONCEPlO NOS f:'"NFRENTA ,.·,REALIZAR UN 
ANÁLISIS MAS DETALL,\00 DE LO OUE HASTA AHORA CONOCEREMOS HESPECTO DE 
LA CALIDAD 



11.- CUÁNTOS ESFUERZOS POR UNIFICAR EL CONCEPTO DE CALIDAD SE HAN 
REALIZADO Y ¿HASTA DONDE ALCANZA ESTA DIFUSIÓN? 

LOS ANTECEDENTES DE Rt.CONOCIMJENTO DE CALID1\D COMO TAL LOS TENf:MOS 
REGISTRADOS Et-.1 LOS LABORATORIOS NACIONALES OE FOMENTO INDUSTRIAL 
{LANFI) UNA ENTIDAD GUEiERNAMENTAL MEXICANA QUE OUHANTí: LOS UL TIMOS 48 
AÑOS HA CONTRIBUIDO ;\ l;\ INVf:~;JIG/'.,CIÓl'J Y Df_:;APHOLLO TECNOLÓGICO AL 
SERVICIO D!~ LA INDUSTHIA. ESPECIALMt:NTE~ 1 ;,s EMPHESAS PEQUEÑAS Y 
MEDIANAS FS •\OlJI DÓNDE DE."SOE 1q4g SE:'. l"llCIAl'J l.0~; TíU\fil\.JOS TE..NO!ENTES A 
f"IJAH: METODOS OF PHU[fi,.\S y PHLsr,.·,c10rJ DE SEH\llC105 DE ;\HBITRAJE y 
T[RCEr..::1,.-~ DF AOUI HJ\STA EL Al'JO DE 11)32 f-_rJ OUE !.>E CHEA LA Nur::v,.-... LEY 
FEDf.R1>\l. OE MElROLOGI/-., Y NOt<~.1ALIZACIÓN DE- t.~LXICO E:S CUA.tJDO SF 
RECONOCEN LOS PRINCIPIOS FUNOAM[NT,'\.U.:!~ Df- LOS Sl!_)Jf::MAS DE C,.\lJDAO 

LOS llf'..tf:,.-..r.11[NTO~ GUBERNAMENT,.\LES 1rH11c;,f'..t QUE LOS LANFI DEElt.l\t..t 
THANSFLRIH sus FUNCIONES DE lr-.IVESTIGACJON ,.-,puCAQ,.\ y DESARROLLO 
TECNOLOGICO ,.'\L SECTOR PHl\/,.'\00 c.:r..¡ 1¡.-..f'JTO se ~il\CIA r::FECTl'./O ESE CA"-1810 
CONTHIE1UYCHON cor-.1 L.--.. [)IHCCCIÓN Gr:.Nt:.:R.-"\L DE !"10HM•\S [f'..t UN COMITC: TE:.crnco 
A EST.ABLEC[í-1 Li ... METOOOLOGIA Y ~;[NíAH L,.-,5 [V .. SES TECNICO - AD~~1Jl'..tJSTRAl"l'./AS 
OE LOS l,.-.,!1QR;\TCRtO~> OC VLr-llFIC,\C!(')N ["t-.1 MLXICO 

At-iOHA [~N MÍ::AICO SE EST¡.\ LLEVt,rJOO , ... c .. ·.oo UNA EVALU,.\CIÓN DEL ESTADO 
TE:CNICO Y OE PROCEOIMIE:t-.ITOS OC SUS L/,EJORf-...TORIOS DE ANAt ISIS OUF HAN SIDO 
i\CP.EOITi\00~) POR EL SISTf=P.1,.\ NACIONAL Dt ACHEOITAMIE'NTO DE l;· ... noRATORlOS 
oc PR'.Jf-í'A~"; (Slr..t,.\LP) l"l i'ROPÓ!~ITO L~; CONV[.HTIHLOS EN L/ .. l30r-!ATORlOS OUE 
PUED.-··N CH PTCEí~ Sf'.F:'./ICJO~ DE vEnlt"1c,.-.c10rl oc PRODUCTOS 

El íH'.TO f-UNDAME.t..tTAL OUE LOS L,.\[lQf.¡,.\TORIOS ESTÁ!"..t AFROt.JT,....,NDO EN LA 
IMPLAf'..tT,\CION DE ur..t SISTEt.v ... üE c .. ·.uoAO. CONSISTE [N LA ADECUACIÓN DE LOS 
REQUISITOS or: lJ\ tJORt.'!1\ ¡.'\, l1>\S CAHACTERISTICAS p,.-,RTICULARES DE CAD; ... J\REA 
INTER!"..t;\ lo CUAt r:s UNA EXPEHIENCl1\ f'.IUE\IA EN t.u::xrco 

COMO PODEt.10S OOSERVA!i: LOS f:Sf UE:R?OS POR DIFUNDIR UN CONCEPTO BlEtJ 
FUNDAMENTADO Of- 1_ .. -... c;\t rnr ... o y OTROS COl'.10 "SISTEM; ... s DE CJ"·l.IO~-..o- SON DE 
RECIENTE_ CFH::J' .. CION Y LO lS MAS SU ,.;DQPCION LN LOS ME.OtOS 
CORRESPONDIENTES DE NUE~;TRO p,.\IS 

ADEl'.v~s. FUEf~O!'J CREr,oos PARA PROOUC ros UIEN ESPECIFICOS .,, PARA UN 
OBJETIVO UIE.N IOENTIFIC1>\00. -ASEGUf~AR LA CALIDAD DE UN PRODUCTO-, SIN 
EMBARGO ,.\L "'\CEPTAR EL NUEVO CONCEPTO DE "SISTEMA DE CALIDAD- SE ESTA 
OAl'JOO EL PJ\SO NECESARIO PARA EL ENLACE CON LAS NORMAS ISO 9000. 

p,.-..R/l, ROUUSTECER LOS CONCEPTOS QUE YA se MENCJON .. \RON EN EL COMITE. 
TECNICO. DE LA SECRETARl.t .. DE COMERCIO Y FQt,.1ENTO INOUSTRl~·~L /\ PRINCIPIOS 
DE 1991 Y A TRA\JES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE NOHMAS DIO A CONOCER LA 
SERIE DE NORM,'\.S ce y su EQUIVALENCIA CON ISO 9000, EN DONDE SE PLANTEAN 
LOS t INEArJllENTOS GE!'-fff~ALES PARA /,POYAR A U\ INDUSTRIA EN El 
ESTABLECIMIENTO Y DESAHROLLO DE LOS SISTEM"\S DE CALIDAD DE UN1\ M .. '\NERA 
CONGRUENTE CON LOS REQUISITOS INTERNACIONALMENTE ACEPTADOS POH LA. ISO. 
ESTA PHOMOCIÓN RESPONDIÓ A LAS NECESIDADES DEL PAIS. PLANTE1>\0AS POR 
DIVERSOS SECTORES INDUSTHIALES Y ENTRE LAS OUE DESTACARON 



• UNIFICAR LOS CRITERIOS PARA EL DESARROLLO Y EVALUACIÓN DE SISTEMAS DE 
CALIDAD 

• CONTAR CON DOCUMENTOS EN LENGUAJE ESPAÑOL. PARA QUE PUDIERAN SER 
LEIDOS POR LA MAYORIA DEL PERSONAL Y ASI AYUOl' ... H A LA INOUSTRI/'>. A 
IMPLANTAR SISTEM.-'\S DE CALIDAD 

• DIFUNDIR LOS CONCEPTOS MAS UTILIZADOS EN l.AS NOHMAS PAí~A EVITAR MALAS 
INTERPRETACIONES DE LOS MISMOS Y FACll I TAR SU f::.NTENDIMIENTO 

• DESARROLLAR UN MARCO NORMATIVO CONGRUENTE CON LOS PRINCIPIOS 
ACEPTADOS INTERNACIONALMENTL-

• DEFINIR LOS CRITERIOS p,.-.,R.r ... HEALIZAR LA E'JALlh\CIÓflJ D[ L PHOPIO SISTEMA DE 
CALIDAD. ASI cor.10 LAS CARACTf:-RlSTrC.-'\S DEL PEHSONAl QU[ SE .. • ... s1GNE A ESTA 
FUNCIÓN 

• PROPORCIONAR LA UNIFICACJt'JN OE: CSFUERZOS Er,¡ Ll\S DH r::'~frJTES o.,PRESAS 
QUE REALIZAN ACTIVIDADES 0[ tOfl .. U~r,¡ rol\ LA C.-\LIDJ'~D 

• ESTABLECER LAS BASES PAR;\ OES/'..fH-<OLLAR LA ct:r~lrf 1c .. ;c10N DE:: SISTEMAS DE 
CALIDAD EN MEXICO 

PARA CUMPLIR CON ESTOS PUNTOS SE DECIDIÓ CREAR LAS S:GUIENTES NORMAS 
SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD. BAS;'\OAS FUNOAMEtHALMENTE EN LA SERIE 
ISO 9000 

CON ESTE INTENTO DE DIFUNDIR EN MEXICO, ESTOS Y OTROS CONCEPTOS 
ACOGIDOS POR LA GRAN MAYORIA DE PAISES INDUSTRIALIZADOS. SE DA EL IMPULSO 
NECESARIO PARA OUE TAMBIE:N LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN SE VEA 
BENEFICIADA POR ESTE DESARROLLO CONCEPTUAL DE LA CALIDAD 
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CAPITULO 111. 

LA NECESIDAD DE TENER UN 
LENGUAJE COMÚN Y 

UNIVERSAL PARA LAS 
POLÍTICAS DE CALIDAD, 

ORIGEN DE LAS NORMAS ISO. 

(LA CALIDAD EN LA ACTUALIDAD) 



CAPITULOlll 

DESARROLLO Y NATURALEZA DE LAS NORMAS ISO. 

1. LA CALIDAD EN LA ACTUALIDAD 

2. FILOSOFIA DE SU EXISTENCIA 

3. BREVE ANÁLISIS DE CADA UNA DE LAS NORMAS ISO. 

1 •• LA CALIDAD EN LA ACTUALIDAD. 

EN LA ACTUALIDAD SE HACE NECESARIO DESARROLLAR AL MISMO TIEMPO DOS 
ASPECTOS DE LA CALIDAD, Utl_Q. EL SISTEMA PROPIO DE ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD QUE MAS ATRIBUTOS PUEDA OTORGAR AL PRODUCTO MANUFACTURADO Y 
QQ.S. EL DE AFINIDAD ENTRE E.STE SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y LAS 
CARACTERISTICAS DE LAS NORMAS QUE RIGEN LA MECANICA EVOLUTIVA DE LOS 
SISTEMAS DE CALIDAD. BAJO LAS NOHMAS ISO 9000 

UNO SERA DESARROLLAR UN SISTEMA PROPIO Y DOS. NUESTRO SISTEMA DEBE 
CUMPLIR CON EL SISTEM,'\ QUE RIGE A LOS SISTEMAS DE CALIDAD 

HABLAR DE ALGÚM SISTEMA DE ASEGLJR,...._!'w11ENTO DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCIÓN. 
NO ES ÚTIL DE ACUERDO CON LO EXPUESTO EN LOS DOS CAPITULO$ ANTERIORES 
POR LO OUE AHORA PROCEDEREMOS A LA INVERSA. AL INICll,R LA AFINIDAD DE UN 
SISTEMA CON LAS NORMAS CREAREMOS SIMUL TANEAMENTE TAL SISTEMA DE 
CALIDAD 

LO CUAL NO QUIERE DECIR OUE éSTE NO SE PUEDA AMPLIAR o MEJORAR EN UN 
FUTURO o out.. INELUDIBLEMENTE ASI DEBA SER EL SISTE~..1A DE CALIDAD 

ENTONCES. BUSCAREMOS LAS BASES OUE FUNDAMENTARON LA FILOSOFIA DE LA 
CREACIÓN DE LAS NORMAS ISO 9000. 

DE LAS BASES QUE IMPULSAN ESTE DESARROLLO. TENEMOS 

a) PARA QUE EXISTA UN SISTEMA QUE PUEDA CONTROLAR A LOS DIFERENTES 
SISTEMAS DE CALIDAD DEBE EXISTIR UN OBJETIVO Y UN FUNDAMENTO. 

EL OBJETIVO - PODER TENER UN LENGUAJE COMÚN ACERCA DE LA CALIDAD 

EL FUNDAMENTO - TENER UN LENGUAJE COMÚN DE LA CALIDAD. PARA PODER 
COMUNICARSE CON CUALQUIER OTRO INTERLOCUTOR 
INTERIOR (OPERARIOS. SUPERVISOHES. GERENTES Y 
DIRECTORES DE LA ORGANIZACIÓN) Y/0 EXTERIOR 
(AUDITORES Y CLIENTES) 
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b) EL TENER UN SISTEMA DE COMUNICACIÓN COMÚN. QUE SIMPLIFICA 
ENORMEMENTE EL PROCEDIMIENTO DE LA REVISIÓN. VERIFICACIÓN Y 
COMPROBACIÓN DE FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE CALIDAD y 

e) EL CONTAR CON ESOS t~LEMENTOS AGILIZ/'>.. El SIGUIENTE PASO EL DE 
CERTIFICAR POR UNA lEHCt:HIA out. fl ':.JISTEt ... ~A oc ASE:GURAMIENTO DE 
CALIDAD DE ALGUN/1t, ORGANIZACtOt..i [-.S CL/ ... FV\ LAPL1r::1r,.\. COtH-IABLE Y QUE 
CUMPLE CON EXIGENCll\~~ OlJE LAS NOH'Ml\S ltlT[F~NACIONAU:C~~ LE IMPONEN 

2.- FILOSOFiA DE LAS NORMAS ISO 9000. 

HASTJ' .. AHOnA HE::MOS v1~;10 L..-.... pt~(JtHtMATICA DE LA CALIDAD Et,1 LA 
CONSTRUCCIÓN EN UNA VISIÓN PE:TRO!:>P~CTI'//\ ,\ l ,.-.,s i'"lOF-?MAS ISO 9000. Y HEMOS 
EMPE7J'\00 A CONOCEH. LOS T€P.MINOS t.1» ... ~·· COMUNES EL GLOSARIO MAS 
IMPORTANTE y LA ESTRUCTURA our_ ESTAS NOHM•\S PHE~-OL-Nr,.-..,f"~ ~-'OR SI SOL;· ... s y 
CUANDO SE LES COMPARA UN•"'I.. CON OTRA 

SIN EMBARGO DEBEMOS TENEF MUY CLAf~O UN CONCEf-'TO BASICO t.~UY 

IMPORTANTE EN LA FILO::>Of IA DE~ l/"\ 1",¡QRM,."'l..TIVJOJ",Q ISO 9000: 

su OHIGEN. ES EL OL CHL,.-.. H lJN p,.-... H,.· .. t.1L TFO 01_ Erl r E:_ ~•OIMl[NTO IN TEFl"U .. CION.:..L. 
ACERCA DE LOS DIH'..RENTES SISTEt .. v .. s y POllT1c,.-.::; l.JL (J .. Ll(JAD. Dr:: LOS lf'fflNITOS 
PROOUCTOSYIOSER\/ICIOSQUL EL MERC.J...DO r~~urJDL-'\.L MUC\/C OV•.nL-\.." .. "U.fllc.. ErJTHE ~I 

ESTE PARAMElRO DEBE SER CAPAZ DE PROPOF~CION/"'R lO::; MEDIOS SUFICIENTES Y 
EXPLiCITOS ;~ CUALOUIE.R OHGANIL,.'-CIÓ~J QUE lO /\0()1-'TE: P/,R,.\ HECONOCE:R. 
IDEtJTIFIC,. ...... R y CERCIORARSE POR SI MISMA DE QUE EL OHGAN1sr.10 cor.J QUIEN 
ESTABLECERA Ul"J Vlf,jCULO co~.1ERCf,\L POSEE UNA BUEl'J;"'I., ESTRUCTLJR,.-.. POLITICA 
DE CJ' .. LIDAD. flt.OEMASP_OOF.f' ... Y[.f~lf"ICAF~ QIJE_ EST ,.'\ PQLITIC,\ F!Jr~C!ON,.\_'!'_QU.E_~OSEE 
IhMBJE..N_LOS_JJIEQJOS_EARA -~(.Sf?ONDE.:R _ _...\ LAS E.X.ICEl'H..,;t,.\$ 1~.F'.UEST,.\S.P.OF.LL.e~S 
~E.CE.S!D.J.'.li.DES_QE.__U.tLCLlENT.E_ --- fODQ_ ES to JNDt.PE:.ND!ENl [.r.1[3.N TL DE.L _J 1r~_o __ DE 
e.RODUC_T_O_'!".f0_$EHVJC!O_QU_E; SEM¿..f::JEJ~~ 

y ESTA ES. su GRAN FINl .. LIDAD. Hi\CER r ... 1As ,"'lo.Gil EL PHOCESO DE 
RECONOClf-..11ENTO y ACEPTACIÓN DE UN SISTEMA DE c,.A ... uo .. -...o ll"J UN PHOOUCTO Y/O 
SERVICIO. INDEPENDIENTEMENTE DE LO SIMPLE o cor .... 1PLEJO OUE ESTE SEA E~.: su 
ORIGEN Y /"..,PLICACIÓN 

EL PARAl'~1ETRO CREADO. SERA UN LENGUAJE UNIVERS/\L ACERCA DE SISTEMAS Y 
POLITICAS DE c .. -..uo; .. o QU(: CADA ORGANIZACIÓN ADOPTt .. RA. y ADEMAS GENERA 
LAS BASES PARA UNA LEGISL;\CIÓN. ESTRUCTURACIÓN 0 MECANIZACIÓN OUE 
SERVIRA PAHA EL BUEN CONTROL. SEGUIMIENTO Y CERTIFICACIÓN DE CORRECTA 
APLICACIÓN DE ESTAS NORt..1,.'\S 

1 o 



EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS EN UNA ORGANIZACIÓN LE OBLIGARA A 
DEFINIRSE EN UN CAMPO ESPECIFICO DE TRABAJO. TAMBl~N A DESCRIBIR CADA UNO 
DE SUS PROCESOS EN DOCUMENTOS LLAMADOS PROCEDIMIENTOS, SE LE OBLIGARA 
A CREAR EL DOCUMENTOS MAS IMPORTANTE DE LA ORGANIZACIÓN EL MANUAL DE 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. SE LE COLIGARA A RESPETAR TODOS LOS 
CONCEPTOS APLICABLES DE LA NORMA ESCOGIDA Y FINALMENTE SE LE OBLIGARA A 
OBTENER UNA CERTIFICACIÓN POR PARTE DE UN ORGANISMO INDEPENDIENTE E 
INTERNACIONALMENTE RECONOCIDO QUE GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE TODO 
LO ANTERIORMENTE SEÑALADO 

EL MANTENER ESTA CERTIFICACIÓN. DEBE VERSE COMO UNA OBLIGACIÓN. PUES ES 
UN RESUL TACO INHERENTE DE:. El PROCESO DE MEJORAMIENTO Y EL 
ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS DE CALIDAD. COMO TAMBl(N LO ES EL DE LA 
CAPACITACIÓN CONSTANTE OE SUS MIEMBROS Y El DE LA OBTENCIÓN DE UN 
PRESTIGIO ENTRE EL MERCADO MUNDIAL 
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MATRIZ DE CLAUSULAS NUMERADAS PARA LOS TEMAS CORRESPONDIENTES. 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD E..il:TC:RNA 

ISO 9001 . , 
42 

l JTULO DE CLAUSUU\$ E~l ! ::=::;~::= 
REQUISITOS. ISO 9001 1 l'S.0 ....... -~.__. ____ -J 

ISO 9003 

1 

... PL~~.;·ºN 1. -r---
o 

!_50 9002 L-. ______________ .__ __ --l 
o1 1 1-<E!;PONSAB!LIOAO DE 

ADMINISTRACIÓN 
4 1 
4 3 

4 2. 

---.-,-- SISTEMA 0(" CALIOAO 4 S. 

l--4~3--!-----·f----l---.--3-l-R-E-.V-1-S-ló_N_O_FL_C_O"-T-HA_T_O __ ¡__ ____ Ji-"4 ~-B--
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3.- BREVE ANALISIS DE CADA UNA DE LAS NORMAS ISO. 

DESCRIPCIÓN DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS MENCIONADOS PARA UN.A MEJOR 
COMPRENSIÓN DEL ORIGEN Y FINALIDAD DE LAS NORMAS ISO 9000, COMO 
DIRECTRICES DE LA POLITICA DE CALIDAD 

ESTOS SEIS DOCUMENTOS. SE MUESTRAN EN LA SIGUIENTE ESTRUCTURA Y SON. UN 
VOCABULARIO. CINCO NORMAS PRINCIPALES Y TRES COMPLEMENTARIAS 

ISO 
9001 

MOOELO PAPA El 
OISEl'740IOESA· 
RROLLO DEL 
PROOUCTO Y SU 
PROOUCCION 
INSTALACION Y 
SERVICIO 

ISO 
8402 

ISO 
9004 

ISO 
9000 

ISO 
9002. 

M::.>OElO PARA 
PROOUCCION E 
INSTAtACION 

VOCABULARIO 

GESTIÓN DE 
CALIDAD 
ELEMENTOS DE 
CALIDAD 

GUIAS PARA 
LA SELECCIÓN 
Y USO DE LAS 
NORMAS 

ISO 
9003 

MODELO PARA 
LA INSPECCION Y 
PRUEBA.5 r1NALES 

ISO 10011 

ISO 10012 

ISO 10013 

ISO 
9004 

LA NORMA OE 
SERVICIOS 

ACONTINUACION HAREMOS UN OREVt: ANA.LISIS OC CADA UNA OE ESTAS NORMAS, El REPETIR PALABRA 
POR PAL.ADRA. LAS NOHMAS MENCIONADAS. C.N ESTE E5PACIO, NO SE JUSTIFICA. POR LO QUE El ANEXO 
1 CONTENIENDO EL TOTAL OE LAS MISMAS OEOERA CONSULTARSE Al FINAL OE LA OBRA. PARA 
CUALQUIER OUOA Ó ACLARACION 



1508402 VOCABULARIO. 

EN ESTA NORMA ESTÁN CONTENIDOS LOS TtRMINOS UTILIZADOS. 
RELATIVOS A LA Ci\LIOAO. E.N TODA LA SERIE:: DE DOCUMENTOS 
EMITIDOS DE LA SEHIE ISO TAL COMO GE APLJC,.'\N PARA 
PRODUCTOS Y SERVICIOS. BUSCAf',jQQ COMO OUJETIVO PRINCIPAL, 
QUE EXISTA UNA MUTUA COMPí~EN51ÓN EN LAS COMUNICACIONES 
INTERNACIONAl ES 

EL PRIMER TtRMINO OUE EXPU(:A ES. ·cAUOAO'", Y LA üEFINE COMO "EL CONJUNTO 
DE PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DE' UN PROOUC TO ó SEHVICIO. OUE LE.: 
CONFIEREN LA APTITUD DE SATISF.r~CER Nf:CESto .. ·,oE.S EXPHt-_Sl\~J () IMPLICIT;~s· 
(VER ITEM 3,1/CAUDAD) !AS NOTAS CJUF PHOSIGUEf"J. CONTINU .. VJ EXPLICANDO EL 
T~RMINO MAS EXTENSA1'~1EtHE. COMO ~:if"HJ,\N COf'JTEATOS CONH~ACTUl\LE.S Y 
OTROS 

ES MUY CLARA Al SEN,.\LAH QUE EL Tf:Rl'.11NO or_· c.:o.¡ •lJ/'.,lJ NO Df:!lf APLJC,.;,Rsf.: PARA 
EXPRESAR UN GHAOO DL EXCELENCf,.\ EN Sr::NTIOU cor.rH-" ..... H .... ,TI'/(_) NJ COtJ SENTIDO 
CUANTITATIVO PARA EV/',LUACIONES TE:cN1c;,!, P ... '\RA ...... ,,,,oos C•<~CJ~> DE..:O(R,\ us .. ;,f{ 
UN ADJETIVO Cl'~LlrlCATl\10 TAL cor.10 -c .. -.1 j(),.,n r~f·L,\T1v .. ;,· f-v,:-.;Aon cr~ [!_ CH;,oo 
DE EXCEl Ef'JCI·'\ ó "NIVEL oc CAULJ;,o- f>AH,\ r ffi'~TtJ .. ;,F< E-v,.·,uJl'•CtOrJES TECNJC;.s 
PHECISAS EN UN SENTIDO CUAN TI fAT!V() 

AUNQUE LA NORMl\ RFCONOCE QUE OTRAS f"lJf"NTES SE r-1EF:1u-tu.1 ,\ (,.·~CALIDAD, 
CON OTROS CONCEPTOS, p,.;,R,\ El OBJETIVO()[ l~~T;\ OBR,-... Y p,.-_R,., NO lf'-lClUIR 
EXPLICACIONES QUE REDUNOEtJ M•'\S t.L lf.HMJf'-lO ···Cf~PTAHC.0-.10S l O DCSCRITO EN 
iTEM 3 1 7 COMO FUNCIONAL Y s,.;,TISFACTORJO 

El VOCAOULARIO CONTINU/\, nc::;cn:rrnENDO AM~'L/.-\MEN TE orr~o~ Tf'.:RMJf'.JOS. r,.'\LES 
COMO GR.-'\DO o CLASE (3 2) CICLO DE::: CALIQ,;,{J {J 3) POLIT1c,;, DE c .. • .. uoAO 13 .-:, 
GESTIÓN DE CALIDAD (35J, ASEGURAMJEr.1ro [)[ CJ\LID,.·.o !36) CONTHOL DE 
CALIDAD {3 7) SISTEMA DE CALIDAD (3 8}. p¡_;· .. r-.1 DE:- c,.··.UD•\D í:l ~) ,.-.. uonaRrA DE 
CALIDAD {3 10) SUPERVISIÓN OE c .. ·~uDAIJ (J T f) r-tL'.llSIÓN Dll SISTE1',.,,.\ DE 
CALIDAD (3 12) REVISION OEL DISEÑO (3 13). IN~Pf:CC/(')f'J (3 1.1¡ SEGUIMIENro o 
TRAZEABILIDAD {3 15) CONCESIÓN (3 10} f'LRMISO DE í"f-'.ODUCCIÓN (3 11) 
CONFIABILIDAD (3 18) RESPONSAOILID,·.o (3 19) f'.JO CONFORr.110.AO (3 20}. OEFt:CTO 
(3 2f} Y ESPECIFICACIÓN (3 22) 

EL CONOCIMIENTO Y COMPRENSIÓN DE ESTOS TERf'..-HNOS. PROPOf~C/ONAN Ll•S 
BASES NECESARIAS PAH/', LA CORRECTA. /',PUCACIÓN DE LOS CONCCPTOS QUE SE 
USAN EN Ll''I BÜSOUEDA DE lA CALID,,.'\D 

NOTA TODOS LOS ITEMS AOUI SEf.JALADOS PUEDEN SER CONSULTADOS PARA 
OBTENER UNA VISIÓN MAS GENERAL EN El ANEXO 1 Al FINAL DE LA OBRA 

'" 



ISO 9000 GUIAS PARA LA SELECCIÓN Y USO DE LAS NORMAS. 

ANALIZAREMOS ESTA NORMA aue SE DISTINGUE POR LO SIGUIENTE. PRESENTA LA 
PARTE 9000-1/DIRECTRICES PARA SELECCIÓN Y USO Y LA PARTE 9000-2/QJBE..CIBJ.C..E.S 
GENERICAS PARA LA APLICACJ0t:LOE...IS0_202.L..JS~oo~. 

ISO 9000.- PARTE 1 ESTA PARTE DE LAS ISO 9000, ACLARA LOS PRINCIPALES 
CONCEPTOS QUE SE RELACIONAN CON LA CALIDAD. CONTENIDOS DENTRO DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD Y DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD GENERADOS POR ISOfTC 176 Y PROVEE DE GUIAS 
EN SU SELECCIÓN Y USO 

EMPIEZA DANDO DEFINICIONES COMO 

a) HARDV'.IARE 

b) SOFTWARE 

PRODUCTO T.ANGIBLE. PRODUCTO DE LIBRE J' ... LBEORIO 
CON FORMA CARACTERISTICA 

NORMALMENTE EL HARDVVARE CQt.,¡SISTE EN PIEZAS 
FABRICADAS. CONSTRUIDAS O 1'.1At.,jUFACTUR.t-.OAS. EN 
PARTES O ENSAMBLADAS 

PRODUCTO lfHANG!úLE. UNA. CREACIÓN INTELECTUAL 
CONSISTENTE Et,¡ INFORMAClót.,¡ EXPRESAD-"" A TPA'JES 
DE UN SOPORTE t .. 1EDIO O Ut~ SOFT'J'.'ARE PUEC.E ESTAR 
EN F0Rto1A DE CONCEPTOS. TRANSACC:ONES O 
PROCEDIMIENTOS 

UN PROGRAMA DE COMPUTADOR/.._ ES UN EJE1.1PLO 
ESPECÍFICO DE sor:rw,.--...~E 

e) MATERIAL PROCESADO PRODUCTO TANGIBLE. CREADO POR LA 
TRAt·JSFORMACIÓN DE UN MATERIAL NO ELABORADO 
HACIA UN EST.r,oo DESEADO 

EL ESTADO DEL MATERIAL PROCESADO PUEDE SER 
LIOUIOO. GAS. r.1/,TERIAL. LINGOTE FILAMENTO U HOJA 

EL MATERIAL PROCESADO ES TIPIC.J'\MENTE ENTREGADO 
EN TAMBORES MALETAS T.J' ... NOUES. CILINDROS. 
TUBERIAS O ROLLOS 

d) SECTOR UN GRUPO DE PROVEEDORES QUIENES OFRECEN 
ECONÓMICO/INDUSTRIAL CUMPLIR. LAS NECESIDADES DE UN CLIENTE Y/O LAS DE 

AOUE.LLOS CLIENTES QUE ESTAN ESTRECHAMENTE 
INTERRELACIONADOS EN EL MERCADO 

SE ,."..PLJCA T AMBlt.N A LA ECONOMIA GLOBAL O A LA ECONOMlA 
f'..&ACIONAL E INCLUYE SECTORES DE ADMINISTRACIÓN . 
.A.ERONAUnCA, BANCA. QUÍMICOS. CONSTRUCCIÓN. 
EDUCACIÓN. ALIMENTOS. SALUD. ACTIVTOADES DE TIEMPO 
LIBRE. SEGUROS. MlNERIA MERCADEO. TELECOMUNICAClONES. 
TEXTILES. TURISNIO Y MUCHOS OTROS 

17 



DIRECTRIZ= CONCEPTO GENERAL. GUIA. CONSEJA DE ;'\PLIC .. '\CIÓN 

.. NOTA· TODOS LOS ITEMS AQU/ SEÑALADOS PUEDEN SER CONSULTADOS PARA 
OBTENER UNA VISIÓN MAS GENERAL EN El ANEXO 1. ;\l FINAL DE LA OORA 

EN SU ITEM 4, TENEMOS SUS "CONCEPTOS PRINCIP•'\l E!:>- DE LO.S OUE RESAL TA 

4 1 UNA ORGANl?.>\CIÓN OEOERA LOGR,'\R f',.1At.ITENER Y PEDIR lf', r.~FJQR .. '\ CONTINUA 
DE LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS EN Rf:L.,.'\CIÓf'-.1 A LOS RFOUfSITOS p,.'\.R,.\ LA 
CALIDAD TENORA LA CONFIAN?A EN SU MJMJWSTR,'\.CIÓN INTERNA Y OTROS 
EMPLEADOS DE OUE LOS REQUISITOS t-->;:..H .. \ l;\ C/.<l.lDAD ESTAN SIENDO 
S1\TISFECHOS y MANTENIDOS y QUE EL r.:tEJOP,.'\MIEi"JTO DL ¡_;, c .. -..uDAO SE ESTA 
LLEVANDO .. ; CABO 

OFRECC:HA l A CONF 14NZ ....... rltr:rs .. ·,H1A ,·, LÜ~·. Cll! ~-.ITE. s ' ,~. rHO~ INTfJH.-!::; .. ·.oos. 
DE our: LOS HEQUISlfO:> P.AH.-..... LA e_:;,( !DAD t=-=-~r~'.rJ :;1f~r.J()() o SERAt-.1. 
LOGRADOS EN LA ENTíH-GA DCL PRODUCTO 

4 ::! TODA OHG,.\NIZACrON OUJE:.: Ht.CONOCER SUS COMPH01' .. 1!~;rJJ Y EST1\ NORMA 
PIDE SE RECONOZCA COf'.J ~;u::; Cl~JCO Pí~INC!f','.{ r·~; J1'JTU~f"~"',AOOS 

INTEREs .. ·,oos DEL f'HGVC[DOR 

CLIENTE 

EMPLEADOS 

PROPIETARIOS 

SUB· PROVEEDORES 

SOCIEDAD 

EXPE:C:.T~\ TJVAS O tJECESI01;0ES T/PICAS 

CAllo..-~o El"l EL í'HODUC ro 

f'f~OFESIÓNISATISFACCIÓN DEL TRABAJO 

FU::,.u IZl\CJÓN DE INVERSIONES 

üPOí.\' TUt../10AO L!E Nf;GCCIACION CONTINUA 

C:ONOUCCION RESPOl"-.1!:~~-..uLE: 

4 3 DISTINCIÓN ENTRE LOS REQUISITOS DE ur~ SISTE~.v ... Df: c .. \LJD .. \D y LOS 
REQUISITOS DE UN PRODUCTO 

AQUI LA NORM,\ ES MUY ENFATICA SOORE DE QUE 

-Los REOU/SlfOS DEL SISTEMA o~ c .. \1./0;-..o SON cor.'IPLEMENTARIOS .. ·\ LOS 
REQUISITOS TECNJCOS DEL PRODUCTO -

LA APLICACIÓN DE Ll'\S ESPE:CrFICACIONES Tt::CNIC/"S or: UN Pf~ODUCTO y LAS 
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN Pf~OCESO ESTAN SEPAR,.-~DAS Y SE 
OISTINGUEN DE LOS REQUISITOS O GUIAS AF'LICAULES DE LA FA~1/LIA ISO 9000. 

4 4 PARA CLASIFICAR MEJOR U\ ~\CT/V/DAD QUE Vi\ A SEí~ PUESTA BAJO LA TUTORIA 
DE LAS ISO, ES NECESARIO CONOCER LAS CUJ\TRO CATEGOH!AS DE PRODUCTOS 
GENtRJCOS EXISTENTES EN EL MERCADO 

IM 



1. HARDWARE 

2 SOFTWARE 

3. MATERIAL PROCESADO Y 

4 SERVICIOS 
y 

ANADE QUE LOS REQUISITOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD SON ESENCIALMENTE 
LOS MISMOS PAR>\ TQO,,\S LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS GENERICOS PERO 
LA TERMJNOLOGIA. LOS DETALLES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN Y EL 
E:NFASIS PUEDEN DIFERIR 

4 6 EL CONCEPTO DE PROCESO TAMBIENES IMPORTANTE Y LO DEFINE ASI -LA FAf,..,lllA DE 
LAS NORMAS INTERNACIONALES ISO 9000. ESTÁN OAS,.\O()S SOORE EL ENTENDlr..,IENTO 
DE QUE TODO TRABAJO ESTA COMPLEMENTADO POR UN PROCEso-

4 7 TODAS LAS ORGANIZACIONES EXISTENTES. CUMPLEN CON UN,,\ EVALU/.,Clú~l DE 
TRABAJO Y ESTE TRAOAJO ES CUMPLIDO,,\ TRAVE:S DE UNA RED DE TFU ... OAJO 
DEL PROCLSO LA r..:s TRUC TUfV\ DE LA RED Dl: TRl1 .. f3AJO NO E~ 

GENERAUs1ENTE UNA ESTRUCTUHA SECUENCIAL SJMPLE. PORQUE TIPICAMEUTF 
ES BASTANTE COMPLEJA 

Y ESTO ES UNO DE t.OS Pll.AI~ES FU~~D.r.J..~ENTALES DE LA FA1'.11LIA ISO 9000. LOS PROCESO::; Y 
sus JNTERFA..'SES DEBER.-\N r::sr..-.R ~UJf:Tl\.~3 A UN ,,"\tJALJSl!:".i y ,,..,r JORA CONTlNU>\ 

LAS INTERFASES. RESPONSAOtLID>\DE:.S Y AUíOHIOl\OES DE UN f'ROCESO Dí:li[PAN 
TENER UN RESPOtJSABLE ASJGN; ... oo [l. RESPOtJS .. \Bl f.: DE t.A .A.DMINISTr<:,.~Cló~.: 
EJECUTIVA DE L,,\ C~\UOAD DL UN PROCESO ;,~,I COMO SU PL>\N[~\Cfót~ 
ESTRATE:GICA ES P,.\RTICUt.: .. Hl'.ff:tJTE' 1r.1POH.TANTE 

a) LOS PROCESOS DEHt:tl EST;\H DEFINIDOS y :->u~ PROCEOIMJ[.tHOS 
APROPIADAMENTE DOCUt.H~NlAOO.S 

b) DESARROLLAR E lf'.1PLEMENT~"\R TODA LJ', DOCUMENTACIÓN DE LOS PROCESOS 
COMPLETAMENTE 

e) LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DEBE SER TAL QUE CONCUERDE CON LOS 
RESULTADOS ESPERADOS ¡4 8) 

4 9 2 DENTRO DE LAS ACTIVIDADES QUE ENMARCA LA REALIZACIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA CAUO,,\D, ESTARÁ LA DE SU REVISIÓN COMO. UNA DE 
LAS MAS IMPORTANTES 

LA ADMINISTRACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DEL PROVEEDOR. NECESITA 
REALIZAR SISTEMATICAMENTE UNA EVALUACIÓN DEL STATUS Y lA 
ADECUACIÓN DEL SISTEt.1A DE CALIDAD INCLUYENDO LA POLITICA DE CALIDAD. 
EN REL>\CIÓN A LAS EXPECTATl'./AS DE LOS INTERESADO!:; GENERALMENTE LA 
REVISIÓN DE LA AOMlr'llSTRACIÓN TOMARA EN CUENTA FACTORES 
ADICIONALES QUE VAN r~1.t..s ALU\ DE LOS REQUISITOS DE FUNDAMENTO PARA 
LAS ISO 9001 0 9002 Y 9003. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y 
EXTERNAS SERÁN UNA BUENA FUENTE DE INFORMACIÓN PARA ESTE OBJETIVO 

,., 



4 9 3 ESTAS AUDITORIAS POORAN SER LLEVADAS A CABO POR PERSONAL PROPIO 
(INTERNO) O POR PERSONAL DEL CLIENlE (EXTERNO) YIO POR UNA TERCERIA 
(ORGANISMOS ACREDITADOS) 

GENERALMENTE lA TERCERÚ\AJ-iORRA MUCHO TIEMPO Y ESFUERZO A ESTE FIN 

Y LOS CONCEPTOS MAS SOORESALIEN TES SERÁN, A SAOER 

QUE UN PROCESO HA SIDO DEFINIDO 

5.3 OUE LOS PROCEDIMIENTOS SON LOS APROOAOOS Y QUE LOS PP:0Cf'Olr .. 11ENTOS 
ESTAN BAJO CONTROL TODO LO ANTERIOH Sf. DOCUMENT,.\ PARA PHOSEGUIR 
CON LA SEGUNOI' .. ESENCIA DE ESTA REVISIÓN r:L !'-.rH::'.JOrV\MIEtJTO CONS TANTF. 
DE LA CALIDAD 

ISO 9001 

ISO 9002 

ISO 9003 

ISO 9004 

SISTEMAS DE CALIDAD - MODELO p,.\RA EL ASEGUR•''l.!',.1WN-ro DE lJ\ 
CALIDAD EN DISEÑO OC:Sl'-1.RHOLLO PROOUCCIÓN INSTJ\LACIÓN Y 
SERVICIO 
ESTA NORMA DEOERA SCR RELJ\CIQN,.\[J,1\ Y us,.-..o,.\ CUArHJO UNA 
EMPRESA NECESITE DEMOSTRAH SU CAP/',CfO/•D DE PRO'.ICEOOR. P~\R,.\ 
CONTROLAR EL DISEÑO ASj COMO PRODUCCIÓN DE CO'."Jf-OFH .. 1fDAD ,."..( 
PRODUCTO 
LOS REQUISITOS ESPEClf-ICAOOS ESTAN DJRIGIOOS Pí--11/"JCIPALMENTE A 
ALCANZAR LA SATISFACClórJ DEL CLIENTE ;, rf~¡l','.IE '.'i Df_ MEDJDAS 
PREVENTIVAS COMO LJ\S NO COl'JFORMIDADFS EN TODAS t.A~3 E r ,r.P;\".:; 
DESDE EL DISEÑO t-v,sr,.\ rL SERVICIO ISO 9001 í_!)P[Clí-IC/, ur-J 
MODELO DE ASEGURAMIEr.I ro Pf'.H/ .. F~.rr PROPÓ:OITO 

DEOERA SER SELECCIONADA y us~-.o-·, ClJ/,rJ[J() sr: ULCF!:~rTE 

DEMOSTRAR LA CAPACIDAD DEl PROVEETJOf~ f'...-Uu .. corHPOL/',f..( ll 
PROCESO DE PRODUCCIÓN DE UN PRODUC ro Et~ COl'ffORMIO~\D 
ISO 9002 ESPECIFICA UtJ MODELO PAHA EL /',SEGLJR,.\~.11Et~TO DE t ;,., 
CALIDAD PAR.-\ ESTE PHOPÓS!TO 

DEBERA SER SELECCION~\DA y us,.;ry, ClJArUJC. Dt CO~ffnr-u.~rrJ,.\D COf'J 
LOS REQUISITOS ESPECtFIC ... ~ .. oos UNlc,.· .. MENTC [)[-[i,."., SLf-< ... • .. ~:CGUF-':AOO 
POR EL PROVEEDOR IJ., lt,,¡~;PE:CCIÓN Y f'f.:ULB,.\ í-lfJ.,.\Lf::S ISO 9003 
E~PECIFICA lJN MODELO or.=: J\SCGUR;,r,11rf'HO DE CJ .... LllJ.--,o P.-\RA ESTOS 
PROPÓSITOS 

GESTIÓN DE CALIDAD Y ELEMLf.,¡TQS DEL SISTEMA DE- C,."..LJDAD -

LA ÚLTIMA VERSIÓN DE LA ISO 9004, ES LA 9004-1. EN U\ FORM,.-., DE UN BORRADOR 
DEL COMJTt 

ENLISTA PRIMERAMENTE. LA APLICACIÓN DE LA NOHMA. OUE ESTABLECE UN RADIO 
DE ACCIÓN ENTRE EL MERCADEO Y LA ENTREGA 0 INSTALACIÓN CON LOS PASOS DE 
DISEÑO Y PRODUCCIÓN ENTRE AMBOS EXTREMOS l\GREGA OTRO FACTOR 
AMBIENTAL INTERESANTE. EL DESECHO O RECICL.l'~MtENTO AL Flr'JAL DE LA VIDA UTIL. 
QUE ES OTRO ELEMENTO DE LA NORMA AMBIENTAL 



AQUf TAMBIEN. UN MANUAL DE CALIDAD. SE ESPECIFICA COMO EL DOCUMENTO 
TIPICO OUE DEMUESTRA EL SISTEMA (ITEM 5 3 "DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
CALIDAD·. INCISO 5 3 2 1 ) SE HACE ENFASIS. EN OUE, EL PROPÓSITO PRIMARIO DEL 
MANUAL. SERA El DE ·OFRECER UNA DESCRIPCIÓN CONCISA CONTUNDENTE Y 
BREVE DEL SISTEMA DE CALIDAD DE PERMANENTE IMPLEMENTACIÓN TAMBltN 
ESPECIFICA PLANES DE CALIDAD Y AUDITORIAS Y UN SISTEMA PARA El 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (lTEMS 5 3 3 PLANES DE CALIDAD 5 3 4 AUDITORIAS 
Al SISTEMA DE CALIDAD ) 

ESTA NORMA LA PODEMOS SUBDIVIDIR EN 

ISO 9004-1 

ISO 9004-2 

ISO 9004 .l 

ISO 9004-4 

ISO 9004-5 

ISO 9004-7 

GESTIÓN DE CALIDAD Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 
PARTE 1- GUIAS 

IOEM PARTE 2- GUIAS DE SERVICIO 

IDEM PARTE 3- GUIAS PARA MATERIALES/PROCESOS 

IOEt-.1 P,.'\RTE 4- GUIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

IDEM PARTE 5- GUIAS PARA LOS PLANES DE CALIDAD 

IDEM PARTE 7- GUt/,S P.r,RA LA GLSTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 

FINALMENTE Y A RESERV/, DE REVIS,.\R MÁS EXHAUSTIVAMENTE AMBJ'"S PARTES. 
PODEMOS DECIR QUE LA DIFERENCIA BA5JC,.'\ ENTRE ISO 9000 E ISO 9004 PARTE i ES 
OUE 

ISO 9000 

ISO 9004 

NOS AYUDA A COMPRENDER ME.JOR LOS CONCEPTOS DE CALIDAD 
Y A SELECCIONAR EL MODELO APROPIADO ISO 9001, ISO 9002 Y/O 
ISO 9003, NOS AYUDA A OISEfolAR EL SISTEMA DE CALIDAD 
INTERNAMENTE 

DESCRIBE UNA EXTENSA LISTA DE ELEMENTOS PERTINENTES DE 
SISTEMAS DE CALIDAD PARA TODAS LAS FASES Y ACTIVIDADES EN 
EL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO. PARA AYUDAR A UNA 
ORGANIZACIÓN A SELECCIONAR Y APLICAR ELEMENTOS 
APROPIADOS A SUS NECESIDADES 
PARA ALCANV\R SUS OBJETIVOS. LA ORGANIZACIÓN DEBERA 
ASEGURARSE DE QUE LOS RECURSOS TE:CNICOS. 
ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS. OUE AFECTAN LA CALIDAD DE LOS 
PRODUCTOS DEBERÁ ESTAR BAJO CONTROL. SIENDO HARDWARE. 
SOFTWARE. MATERIALES PROCESADOS 0 SERVICIOS 

•NOTA - TODOS LOS ITEMS AQUI SEÑALADOS PUEDEN SER CONSULTADOS. PARA 
OBTENER UNA VISIÓN MÁS GENERAL. EN EL ANEXO 1, AL FINAL DE LA OBRA 



PARA CUESTIONES DE SELECCIÓN Y USO DE LAS NORMAS. COMO GUIA EN LA 
CONSTRUCCION. TENEMOS QUE ESTAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LAS 
CARACTERISTICAS PROPIAS DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO. SERVIRAN PARA OUE UN 
PROVEEDOR DEMUESTRE SU CAPACIDAD Y PARA VALORAR LA CAPACIDAD DE CADA 
PROVEEDOR POR AGENTES EXTERNOS 

LA SELECCIÓN DE LA NORMA INDICAOI'.., DEPENDERA DE LA ACTIVIDAD MAS 
RELEVANTE QUE LA ORGANIZACIÓN REALICE. POR LO QUE UNA VEZ QUE YA SE HA 
DEFINIDO CORRECTAMENTE ESTA ESTRUCTURA. PODEMOS SELECCIONAR LA NORMA 
EN LA OUE DEMOSTRAREMOS MEJOR LA CAPACIDAD DE OTORGAR G'- SATISFACCIÓN 
DE EXPECTATIVAS DE UN CLIENTE 

MUY IMPORTANTE ES TENER EN CUENTA QUE LAS NORMAS SERAN USADAS 
PRINCIPALMENTE PARA CUATRO SITUACIONES 

a) COMO GUIA DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD 

b) COMO ENTE CONTRACTUAL. ENTRE PRIMERAS Y SEGUNDAS PARTES 

e) PARA LA APROBACIÓN O REGISTRO DE SEGUNDAS PARTES.º( 

d) LA CERTIFICACiÓN O REGISTRO DE UNA TEHCERA PARTE 

TODOS ESTOS ITEMS TIENEN SU IMPORTANC/,\. PERO EL C} ES El MA.S SOCORRIDO 
EN EL MEDIO. PCR REDUCIR EL NÜMERO Y/O U\ EXTENSIÓN DE LA VALORACIÓN DE 
UN SISTEMA DE CALIDAD POR UN CUENTE 

ISO 9001, 9002 E ISO 9003. 

POR ÚLTIMO UNA DE LAS PROPOSICIONES QUE TAMBIE:N SE ADOPTAN CON ESTAS 
NORMAS. ES LA REVISIÓN DE ELEMENTOS CONTRACTUALES 

LAS NORMAS INDICAN QUE AMBAS PARTES DEBERÁN REVISAR LA PROPUESTA 
CONTRACTUAL PARA ESTAR SEGUROS DE OUE HAN ENTENDIDO y cot ... 1PRENDIDO 
LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD Y QUE LOS REQUISITOS SON ACEPTADOS 
MUTUAMENTE EN SUS CONSIDERACIONES ECONÓMICAS Y RIESGOS EN SUS 
RESPECTIVAS SITUACIONES 
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CAPITULO IV. 

APLICACIÓN DE LAS NORMAS ISO 
9000 A LA INDUSTRIA DE LA 

CONSTRUCCIÓN. 

(PRESENTACIÓN E INTERPRETACIÓN DE UN 
MANUAL DE CALIDAD, PARA LA CONSTRUCCIÓN 

DE UNA PLANTA TERMOELÉCTRICA; COMO 
FUNDAMENTO DE LAS POLÍTICAS DE CALIDAD 

SEGÚN ISO 9000). 



CAPITULO IV 

APLICACIÓN DE LAS NORMAS. 

DESPUES DE LA EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD QUE SE CONOCIAN 
ANTERIORES A LAS NORMAS ISO 9000. HICIMOS TAMOIEN UN ANÁLISIS DE LAS 
NORMAS ISO Y HEMOS DADO LOS TRES PASOS BÁSICOS ( 1 ·DONDE SELECCIONAR LA 
NORMA ADECUADA. ISO 9000. 2 - SELECCIONAR LA OUE MEJOH: SE ,-..JUSTA A 
NUESTRA CAPACIDAD. ISO 9001 Y 3. COMO IMPLANTAH ESTAS NORMAS Y SE,.'\N 
CONGRUENTES CON NUESTRA ORGANIZACIÓN 

PERO COMO HABIAMOS VISTO ANTERIORMENTE. LOS THE!:; pr,sos EXAMINADOS SE 
PODRÁN VALORAR Y CERTIFICAR DE MANERA MUY RAPIOA CU/•tJOO POQl'•MOS 
CONOCER EL -P. .. 1ANUAL DE ASEGURAMIENTO OC LA CALIDAD- DE LA E~ ... 1PRESA OUE 
PRETENDE O GOZA DE SU RECONOCIMIENTO EN ISO 9000. 

I\. CONTINUACIÓN PRESEMTAREMOS Y EVALU/,HEP.10$ El M1;NU/\l DE LA EMPRE5,-, 
QUE SUMINISTRO LA TECNOLOGIA DESDE SU ORIGEt~ SU DESARROLLO. SU 
CONSTRUCCIÓN, SU INSTAL,.-...CIÓN Y SERVICIO p,.-.,R,-.., LA CONSTRUCCICI'~ DE LA 
PLANT1\ TERMOELE.CTRICA EN TUXPAN VEHACRUZ 
ES 00.VIO OUS ESTE ,.,.,ANUAL COMPRENDE Y SE RIGE POR LOS HEOUl~ITOS 

PRESCRITOS POR LA NORMA ISO 9001. 

CADA UNO DE ESTOS ITEl' .. 15. ESTÁN OESARROLL/ ... OOS DE TAL M/i..NER,-· ... OL!E ASEGURE 
EL corHROl. e;: TODAS L/ ... :; ETAPAS QUE DESE.EN OAR3l: Et.i CL GESARHOU.0 DE 
ESTE PROYEC'IO '( BRINDAR L,\ SATISFACCIÓI'~ DE LAS NECESIDADES DEL CllEtHE 
QUE EN ESTE CASO ES LA CGr ... i!SION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

LA EV/\LUACIÓf.J DEL f,.V..,r.JUAL DEBE CONSIDERARSE COP..'.O UN HESUl'.1L:.l"I DE TODOS 
LOS CONCE?TC.S DE ESTRUCTURACIÓN OS PROCESOS. DE r.V ... :"llFlESTO DE 
POLITICAS DE CALIDAD. DOCUMENTACIÓN DE LOS PHOCEO!MlEtHOS MAS 
IMPORTANTES y DE PROCURA DE MEJORAMIENTO DE LAS POLITIC; ... s y PRACTlc; ... s 
DE CALIDAD 

ESTA PARTE DE LA OBRA CONSTllUYE LA LECTURA NECESARlh POR INDICl .. CIÓN DE 
LAS NORMAS MISMAS PUES ES OBLIGATORIO EL ESTAOLECER UNA MA!'JUAL CE 
POLITICAS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. ASI COMO T,.":O,,J\,,BIE:.tl ESTA 
ESTABLECIDO LA FORMULACIÓN DE PROCEDIMIENTOS Y CÓDIGOS DE TRABAJO PARA 
EL DES/..,RROLLO DE UN PRODUCTO 

EL OES/,RROLLO DEL MANUAL SE LLEVA A CABO CONSIDERANDO EL MANIFIESTO DE 
LAS POLITICAS DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN LOS OOJETIVOS DE CALIDAD QUE 
SE PRETENDEN ALCANZAR. LOS REQUISITOS OUE SE CUE3REN DE ACUERDO A u·,5 
EXIGENCIAS ESTABLECIDAS Y ACEPTADAS DE CADA UNA DE LAS NORMAS OUE VAN A 
REGIR EL DESARROLLO DEL PROYECTO. LA MODALIDAD DEL CONTRATO Y EL 
ALCANCE DEL SERVICIO QUE SE OTORGARA AL CLIENTE POR LO OUE. ESTE MANUAL 
SE AJUSTA A LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE SU MOMENTO Y DE LAS EXIGENCIAS 
DE LA NORMA 150-9001 Y DE LAS PROPIAS DE LA COMISIÓN FEDERAL DE 
ELECTRICIDAD 



COMO TODO LO QUE se HACE DENTRO DE LA NORMA TIVIOAD ISO 9000. ESTE MANUAL 
NO se DESARROLLO Al LIBRE ALBEDRIO DE ALGUIEN o DE UN GRUPO DE GENTES. SE 
TOMARON LAS DIRECTRICES INDICADAS EN LA NORMA ISO 10013 Y SE SUSTENTÓ EN 
TODO LO INDICADO AL PRINCIPIO 

ASI ENTONCES, LAS NORMAS DEJAN DE SER ESE CAMPO ÁRIDO Y DIFICIL PARA DAR 
PASO A LA PERSONALIDAD DE UN CONCEPTO QUE HOY MAS QUE NUNCA SE BUSCA 
CON AFÁN. DE HACER LAS COSAS CON CALIDAD Y DEMOSTRAR A NUESTRO CLIENTE 
QUE TODOS LOS REQUISITOS Y FACTORES QUE SE NOS HAN SOLICITADO. ESTÁN 
BAJO NUESTRO CONTROL Y QUE LA CALIDAD QUE tL BUSCA SE VA A SATISFACER 

LA NORMAS EN SI NADA NOS DICEN DE COMO E3TRUCTURAR UN MANUAL DE CALIDAD 
(PUES SUS DIRECTRICES SON MUY GEN~RICAS). PERO SON GUIA Y L/., E.-.::FERIENCIA 
DE QUIENES LO DESARROLLAN. CULMINAN CON ESTA OORA. OUE VIENE/\ SER ALGO 
ASI COMO LA ·mauA- DEL PROYECTO 

LA ESENCIA DE LA IMPLANTACIÓ" DE LA NORf,.,AT:VIOAD. PUEDE SER RAP!DAMENTE 
CONOCIDA SI SE COMPRENDE EL MANUAL DE CALIDAD. PUES REPRESENTA LA 
CARACTERIZACIÓN DE ORDEN Y DISCIPLINA EN EL QUEHACER CONSTRUCTIVO 

NO DEBE EXTRAÑARNOS SI OIFIF.RE DE ALGÚN OTSO MANUAL DE OTRO PROYECTO 
CONSTRUCTIVO, PUES EN REALIDAD NINGUNA OBRA ES IGUAL A OTRA JAMÁS 

CON LO ANTERIOR. ESTAMOS A UN PASO DE ADENTRARNOS EN ALGO QUE ES LO 
ESENCIAL PARA EL PROYECTO. LA .APLICACIÓN DE LAS NORMAS (CONDENSADAS EN 
EL MANUAL) DESCRIBIENDO CADA UNO DE LOS ITEMS REQUERIDOS POR ISO 9001 Y 
PARA POSTERIORMENTE. ANALIZAR LA TRASCENDENCIA DE ESTA APLICACIÓN EN LA 
VIDA REAL, POR LO QUE. CON LA INFORMACIÓN RECABADA Y PRESENTADA EN LOS 
TRES CAPITULOS ANTERIORES. ESTAMOS EN LA POSICIÓN DE PODER ANALIZAR EL 
MA"'JUAL DE CALIDAD OUE A CONTINUACIÓN SE PRESENTA 
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ÍNDICE DEL MANUAL DE CALIDAD 
DE UNA EMPRESA EN 

ISC>-9001. 



MANUAL DE CALIDAD. 

CAPITULO 1 

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

- PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE MECÁNICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE TUROIGENER XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE Elt.CTRICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE CALDERA XXX XXX XXX 

- COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE MECÁNICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE TURBIGENR XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE ELi=CTRICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA XXX XXX XXX 

- COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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CAPITULO 

PROGRAMA DE ASEGURAllllENTO DE CALIDAD 

1.· ALCANCE 

2 - DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE CALIDAD. 

3 - APLICACIÓN DEL PROGRAMA DE CALIDAD 

4 - CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD 

4 1 CONSTITUCIÓN DEL MANUAL DE CALIDAD 

4 2 PREPARACIÓN Y REVISIÓN DEL MANUAL DE CALIDAD 

..; 3 DISTRIBUCIÓN DEL MANUAL DE CALIDAD 

APE"NDICE - A - : CLASIFICACIÓN GENERAL DE REQUERIMIENTOS APLICABLES 

APE::NOICE ·a·.· LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS (PARA INFORMACIÓN) 
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PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

ALCANCE 

ESTE CAPITULO ESTA DESTINADO. A LA DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. APLICABLE POR EL CONSORCIO A SUS ACTIVIDADES 
DENTRO DEL ALCANCE DEL CONTRATO PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA 
TERMOELECTRICA -ADOLFO LÓPEZ MATEos- V DEFINE sus APLICACIONES A VARIAS 
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL SITIO POR EL CONSORCIO TAMSltN DESCRIBE EL 
CONTROL DE E.STE MANUAL. Y LAS ESTIPULACIONES HECHAS POR UN PERIODO DE 
REVISIÓN DEL PROGRAMA POR LA GERENCIA 

2. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO CALIDAD. 

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESTA 

- DESCRITO EN ESTE MANUAL DE CALIDAD 

- COMPLEMENTADO POR PROCEOl1,.11ENTOS INTERNOS CUANDO SEA NECESARIO 

LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS SON EMITIDOS EN El SITIO POR CAD,'\ MIEMBRO 
SOBRESALIENTE DEL CONSORCIO 

ESTOS SON SOMETIDOS P;'\RA APROOACION /•L co~.11TE: DE CALIDAD PARA 
CONFORMIDAD CON E.STE MANUAL 

LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS NO PUEDEN SER CONTRA.DICTORiOS A E.STE MANUAL 

LA VERSIÓN DE REFERENCIA DE E:STE MANUAL ES LA VERSIÓN EN ESPAÑOL. PERO 
LA VERSIÓN DE REFERENCIA DE PROCEDIMIENTOS INTEPNOS PREPARADA Pon 
CADA MIEMBRO ES LA VERSIÓN EN ESP .. "-.ÑOL P/'>,R,,.\ JJ'\ F O I GEC Jl.J....STl-iO,, -TUR,..."\1...1.1EX I 
STEIN. CERREY y EN VERSIÓN FRANGES ...... o li'OGLESA p..;;:v'\ GEC ALSTHOr~'I 

LA VERSIÓN DE REFERENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE TR;'\OAJO ES LA VERSIÓN 
EN ESPAÑOL 

3. APLICACIÓN DEL PROGRAMA DE CALIDAD. 

LAS ACTIVIDADES DE PREFABRICACIÓN, MONTAJE Y PUESTA EN SERVICIO Er~ EL 
ALCANCE DEL CONSORCIO. SON CLASIFICADAS CONFORME A LAS CATEGORIAS DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE C FE (C2.C3.Y C4) SEGUN LA ESPECIFICACIÓN 
C FE L000031 DE ABRIL DE 198D 

COMO LO ESPECIFICA EL CONTRATO. LA CLASIFICACIÓN DE UN SERVICIO REALIZADO 
POR O PARA EL CONSORCIO EN UN ELEMENTO. ES EL MISMO QUE LA CLASIFICACIÓN 
ASIGNADA POR EL DISEÑADOR DE GEC ALSTHOM . EXCEPTO QUE SE INDIQUE DE 
OTRO MODO POR REFERENCIA EN APE.NDICE -A- DE 6'.STE CAPITULO 
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EN EL CASO OUE HAYA UNA DUDA CONCERNIENTE A LA CLASIFICACIÓN DE UNA 
ACTIVIDAD. El RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM LA RESOL VERA 
POR MEDIO DE LISTAS DE CLASIFICACIÓN O POSIBLEMENTE. A TRAVES DE 
CONSULTAS CON LA OFICINA MAlRIZ DE GEC ALSTHOM 

4 CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD. 

4 1 • CONSTITUCIÓN DEL MANUAL DE CALIDAD 

El MANUAL DE CALIDAD INCLUYE LO SIGUIENTE 

CARÁTULA OUE INDICA EL 1-.IOMBRE: Y FUNCIÓN DEL POSEEDOR Y Uf".I NÚMERO DE 
DISTRIBUCIÓN INDIVIDUAL 

-TABLA DE CONTENIDOS Y ESTADO DE REVISIÓN- HOJ,r., OUE INDICA LA REVISIÓN 
APLICABLE DE CADA CA~ÍTULO CEL l\1ANU,.'\L ESTA HOJA ES F1Rr,..1AOA POR EL 
REPRESENTANTE DEL CONSORCIO f>,.'\RA l'•PROE3AC:ótJ CE CADA REVISIÓN 

DECLARACIÓN DE OBJETIVOS Y POLI ílCAS 0[ L REPR[ SEr-.1 T A~.ITE DEL CCJr.ISORCIO 
EN EL SITIO 

DEFINICIONES Y TERMINOLOGlA 

c .. '\PiTULOS QUE PUEDEN SER HEV:SADOS y C'ISTRIOUIDOS rr-.:OIVIDUAU .. H::.NTE 
CADA CAPITULO ES FIRMADO POR EL REPHESENTANTE Of:L DEPART.r.!'.1ENTO DE 
GEC ALSTHOM MONTAJE Y ARR.ANCUE PAR.'\ REVISIÓ~J Y PCR EL PRESIC~f'llE DEL 
COMITC:: DE CALIDAD PARA SU APRQO,.\CIOr-J 

4 2 • PREPARJ'.,CIÓN Y REVISIÓN DEL MANUi.,l Di: c,.-..LIQM[) 

CADA CAPITULO DEL MANUAL ES PRC:Pi .. RAC:J. REVlSi\CO '( ;-1R~.iACO POR EL ,'\tJTOR 
REVISADO Y FIRMADO POf~ EL RE3FONSABL~ DEL DE?ARTAMEt.rTO DE GEC 
ALSTf-iOM. EL RESPONSABLE DE ARRANCUE Y FIRMADO p¡.,r~,.\ /.,PROBACIÓN POR El 
PRESIDEt'~TE DEL COMITe DE CALIDAD CADA NUEVi' REV!SlótJ r.s INCLUIDA EN LA 
-TABLA DE CONTENIDOS Y ESTADO DE REVISIÓNºº L/• CU,A•L ES REVISl' .. QA 
CONJUNT,.'\MENTE 

UNA HOJ,..\ DE MODIFICACIÓN PUEDE SER UTILIZADA PARA lt.rTRODUCIR ALGUNOS 
CAMBIOS AL MANUAL DE CALIDAD ES FIRMADA POR El AUTOF~. EL PRE310ENTE DEL 
COMITE DE CALIDAD Y El REPRESENTANTE DEL CONSORCIO LA HQJ,.\ DE 
MODIFICACIÓN ES PUESTA EN OPERACIÓN Al MISMO TIEl',.1PO DE SU EMISIÓN Y 
PERMANECE VALIDA HASTA QUE SU CONTENIDO SEA INCLUIDO EN EL C,.'\P/TULO 
CORRESPONDIENTE 

4 3 - DISTRIBUCIÓN 

LA DISTRIBUCIÓN CONTROLADA DEL MANUAL DE CALIDAD SE LLEVA A CABO POR EL 
SECRETARIADO DE LA GERENCIA GENERAL DE ACUERDO CON UNA LISTA DE 
DISTRIBUCIÓN PREPARADA Y ACTUALIZADA POR EL PRESIDENTE DEL COMITE:: DE 
CALIDAD LA LISTA DE DISTRIOUCIÓN INCLUYE COMO MJNIMO TODAS LAS PERSONAS 
RESPONSABLES DE LAS ORGANIZACIONES CUBIERTAS POR ESTE f\.1.ANUAL 



APÉNDICE - A -

CLASIFICACIÓN GENERAL DE REQUERIMIENTOS APLICABLES 

REQUERIMIENTOS GENERALES 

GENERAL 
PROCEDIMIENTOS. INSTRUCCIÓN Y DIBUJO 

ORGANIZACIÓN 

RESPONSABILIDAD. AUTORIDAD. COMUNICACIONES 
INTERFASES DE ORGANIZACIÓN 

CONTRCL DE DOCUMENTOS. 

PREPAR.A.C:CN. REv1::;:0N Y .r~P~OBAClóN DE 
DOCUME:'JTOS 
EMISIÓN y D:STRIOUCJON DE CCC 1.JMENTOS 
CONTRCL DE CAMGIO C.E CCCU!\.~ENTOS 

CONTROL Ct; Dl!;~ÑO. 

CAMO:OS DE DISEÑO 

CONTROL DE COMPRAS. 

GENERAL 
EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DEL PROVEEDOR 
CONTROL DE COMPRAS DE ARTlCULOS Y SERVICIOS 

CONTROL DE MATERIAL. 

IDENTIFICACIÓN DE MATERIALES PARTES Y 
COMPONENTES 
MANEJO. ALMACENAJE Y EMBARQUE 
CONTROL DE ALMACtN 
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MANUAL DE CALIDAD. 
CAPITUL02 

ORGANIZACION 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

- PRESIDENTE DEL COMITE: DE CALIDAD XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE MECÁNICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTA.JE TUROIGENERO AX.X XXX XXX 

- RESPONSABLE MOf'HAJE Elt:CTRICO XXX X;.<X XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE CALDERA XXX XXX XXX 

- COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANiCO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE TUROIGEND XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE Elf::CTRICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA XXX ;(XX XXX 

- COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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4.1.2 

4.1.2.2 

1. 

2.-

3-

3.1. 

32 

33 

34. 

3 4 1 

342 

3.4.2.1 

3422 

3.4 2.3 

4 

5-

5.1. 

5.1.1. 

5 1.2 

5.1 3 

5.2. 

5.2.1. 

5.2.2. 

CAPITULO 2 

ORGANIZACIÓN 

ORGANIZACIÓN 

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

PROPÓSITO. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

RESPONSABILIDADES. 

REPRESENTANTE DEL CONSORCIO. 

RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO SITIO. 

OEPTO. RESPONSABLE DE PUESTA EN SERVICIO DEL CONSORCIO. 

GRUPO DE CALIDAD Y COMITE DE CALIDAD DE GEC ALSTHOM. 

PRESENTACIÓN. 

FUNCIONES Y Rt;SPONSABILIDADES. 

COMPAÑiAG OC:. MONTAJE. 

VIGILANCIA Y MONJTOREO DE GEC ALSTHOM. 

COMITÉ DE CALIDAD. 

INTERFASE5 PRINCIPALES. 

CAPACITACIÓN Y CALIFIC~CIÓN. 

CALIFICACIÓN PROFESIONAL. 

EMPLEADOS FORÁNEOS. 

EMPLEADOS LOCALES. 

ACCESO A LOS EXPEDIENTES POR LOS AUOiTORES. 

CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD. 

PRESENTACIÓN DE NUEVOS EMPLEADOS. 

CURSOS GENERALES DE CALIDAD. 
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53. 

5.3.1 

532 

533 

534 

5 3 4 1 

535 

5 3 5 1 

5352 

536 

537 

5 3 7 1 

5372 

CALIFICACIÓN. 

CERTIFICACIÓN DE INSPECTORES. 

CERTIFICACIÓN DE EXPERTOS EN PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS. 

CERTIFICACIÓN DE INSPECTORES EN PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS 

CALIFICACIÓN DE PERSONAL DE INSPECCIÓN (EXCEPTO PRUEBAS 
NO DESTRUCTIVAS). 

PERSONAL LOCAL DE INSPECCION. 

CALIFICACIÓN DE SOLDADORES. 

CLASIFICACIÓN. 

PRUEBAS DE CALIFICACIÓN. 

CALIFICACIÓN DE PERSONAL DE IV'..A.NIOBRAS. 

CALIFICACIÓN DEL PERSONAL DE PRUEBAS. 

EXPATRIADOS Ó EMPLEADOS FORÁNEOS PARA LAS ACTIVIDADES 
DE ARRANQUE O PUESTA EN MARCrtA DE LOS EQUIPOS. 

EMPLEADOS LOCALES PARA LAS ACTIVIDADES DE PUESTA EN 
MARCHA DE LOS EQUIPOS. 

APf:NDICE - A - ORGANIGRAMAS DE GEC ALfiTHOM EN EL SITIO 

APtNDICE .. 8 .. LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS (PARA INFORMACIÓN) 

APt:NDICE - C .. LISTA DE LA REPARTICIÓN DE LOS SUMINISTROS Y TRABAJOS 
DENTRO DEL CONSORCIO 5 & 6 
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ORGANIZACIÓN. PERSONAL Y CAPACITACIÓN. 

1.· PROPÓSITO. 

ESTE CAPITULO DESCRIBE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA El MANEJO. 
DIRECCIÓN Y EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
DESCRITO EN ESTE MANUAL. CON LAS RESPONSABILIDADES FUNCIONALES Y 
NIVELES DE AUTORIDAD, ESTA ESTRUCTURA APLICA A LAS ACTIVIDADES C2. CJ Y 
C4 SEGÚN SU FUNCIÓN 

LAS LINEAS DE COMUNICACIÓN INTERNAS Y EXTERNAS SON DESCRITAS EN CADA 
CAPITULO SOBRESALIENTE DE ESTE MANUAL 

ESTE CAPITULO DESCRIBE QUE LAS PERSONAS Y ORGANIZACIONES ASIGNADAS 
PARA LAS FUNCIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALJDAD TIENEN SUFICIENTE 
AUTORIDAD Y LJBERTAD ORGANIZACIONAL PARA IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS DE 
CALIDAD PARA INICIAR. RECOMENDAR O DAR SOLUCIONES Y CUANDO SEA 
NECESARIO. INICIAR ACCIONES PARA CONTROLAR MAS ALLA DEL PROCESO O 
INSTALACIÓN OC UN ElEf-.-tENTO. El CUAL MUESTRE INCONFORMIDAD. DEFICIENCIA O 
INSATISFACCIÓN, HASTA QUE UNA DISPOSICIÓN PROPJA HAYA SIDO REALIV..D;~ 

ESTE CAPITULO TAMOIE::N DESCRIOE LAS ESTIPULACIONES PARA L,.'\ CALIFICACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DEL PERSON,.'\l QUE EJECUTA LAS ACTIVIDADES C;;> Y CJ 

2.· ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

EL ORGANIGRAMA EN APtNOICE ··A·· MUESTRA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y 
LOS NIVt.:LES DE AUTORIDAD 

EN EGTE MANUAL. l,\ REFERENCI/\ A UNA ORGAN17..ACIÓN DE UN ORGANIGRAMA SE 
REFIERE A LA PERSONA RESPONSABLE DE ESTA ORGANIZACIÓN. O AL PERSONAL 
CALIFICADO QUE tL ESTA EMPLEANDO EN DICHA FUNCIÓN EJEMPLO " EQUIPO 
MECANICON SIGNIFICA GERENTE DE EOUJPO MECÁNICO. 0 El PERSONAL CALIFICADO 
ASIGNADO A EQUIPO MECANICO 

3.- RESPONSABILIDADES 

LAS RESPONSABILIDADES PRINCIPALES DE LA ORGANIZACIÓN RELACIONADAS EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTE MANUAL DE CALIDAD SON DESCRITAS MAS ADELANTE 
ALGUNAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS ADICIONALES PUEDEN APARECER 
TANTO EN LOS CAPITULOS SOBRESALIENTES DEL MANUAL COMO EN LOS 
PROCEDIMIENTOS INTERNOS 

4.1.2.3. ADMINISTRACIÓN REPRESENTATIVA (VER DIRECTRIZ DE NORMA ISO 
9001, 1994 (E} 4 • REQUISITOS DEL 
SISTEMA DE CALIDAD } 
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·LA ADMINISTRACIÓN DEL PROVEEDOR CON RESPONSABILIDAD EJECUTIVA PARA LA 
CALIDAD DEBERÁN DESIGNAR A UN MIEMBRO DE su PROPIA ADMINISTRACIÓN au1r:N. 
INDEPENDIENTEMENTE DE OTRAS RESPONSABILIDADES DEBERÁ TENER DEFINIDA SU 
AUTORIDAD PARA 

a) GARANTIZAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD SEAN 
ESTABLECIDOS. IMPLANTADOS Y MANTENIDOS EN ACUERDO CON ESTA NORMA 
INTERNACIONAL 

b) MANTENER INFORMACIÓN DE LA EJECUCIÓN DE EL SIS1EMA DE CALIDAD A LA 
ADMINISTRACIÓN DEL PROVEEDOR PARA REVISIÓN Y TANTO COMO UNA BASE 
PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD 

NOTA: LA RESPONSABILIDAD DE UNA ADMINISTRACIÓN REPRESENTATIVA PODRIA 
TAMBltN INCLUIR EL ENLACE CON CUERPOS EXTERNOS SOBRE ASUNTOS 
RELACIONADOS A LOS SISTEMAS DE CALIDAD DE EL PROVEEDOR -

3.1. REPRESENTANTE DEL CONSORCIO. 

EN EL SITIO DURANTE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN Y LAS ACTIVIDADES DE 
PUESTA EN SERVICIO. EL GERENTE GENERAL DE GEC ALSTHOM ES EL 
REPRESENTANTE DEL CONSORCIO Y COMO TAL ASUME LAS SIGUIENTES TAREAS 

4 1 2 t RESPONS,.'\BILIDAD Y AUTORIDAD (VER DIRECTRIZ DE NORMA ISO 900i · 
199-~ (E) 4 • REOUISISITOS DEL SISTEMA 
DE CALIDAD) 

-LA RESPONSABILIDAD. AUTORIDAD Y LA lfHER:RELACIÓN DE LAS PERSONAS 
QUIENES MANEJAN. EJECUT,.'\!'I Y VERIFICAN TRABAJOS QUE AFECTAN LA CALIDAD 
DEBERA ESTAR DEFINIDA Y DOCUMENTADA. PARTICULARMENTE PARA El PERSONAL. 
QUIEN NECESITA DE LIBERTAD ORGANIZACIONAL Y AUTORIDAD PARA -

a) INICIAR ACCIÓN PARA PREVENIR LA OCURRENCIA DE CUALQUIER 
INCONFORMIDAD RELATIVA AL PRODUCTO. PROCESO Y SISTEMA DE CALIDAD 

b) IDENTIFICAR Y REGISTRAR CUALOUl!:::R PRODUCTO. PROCESO Y PROBLEMAS DEL 
SISTEMA DE CALIDAD 

e) INICIAR. RECOMENDAR O PROVEER SOLUCIONES A TRAVtS DE LOS CANALES 
DESIGNADOS 

d) VERIFICAR LA IMPLEMENTACIÓf'I DE SOLUCIONES 

e) CONTROLAR EL PROCESO POSTERIOR. ENTREGA O INSTALACIÓN DE UN 
PRODUCTO INCONFORMADO HASTA QUE LA DEFICIENCIA ó CONDICIÓN NO 
SATISFACTORIA HAYA SIDO CORREGIDA 

f) ASUMIR LA GERENCIA GENERAL DEL SITIO EN FAVOR DEL CONSORCIO 

g) LA REPRESENTACIÓN DEL CONSORCIO A C.F.E Y AUTORIDADES LOCALES 
(TUXPAN) 



h) LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y LITIGACIONES CON LA COMISIÓN FEDERAL DE 
ELECTRICIDAD. 

i) LA COORDINACIÓN TtCNICA DE CONSTRUCCIÓN, MONTAJE Y PUESTA EN 
SERVICIO, Y GENERALMENTE HABLANDO. DE CUALQUIER TRABAJO DEL SITIO 
DENTRO DE LAS ACCIONES DEL CONSORCIO 

j) EL MANEJO DE INTERFASES CON COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 
INTERFASES ENTRE LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO 

k) LA PREPARACIÓN Y ACTUALIZACIÓt.I DE PROGRAMAS DE TRABAJO DE 
CONSTRUCCIÓN (EN BASE A LA INFORMACIÓN NECESARIA DADA POR LOS 
MIEMBROS DEL CONSORCIO) 

1) Y GENERALMENTE HABLANDO. PREPARACIÓN. ACTUALIZACIÓN Y TRANSMISIÓN AL 
CLIENTE DE TODOS LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, REPORTES EN BASE A 
INFORMACIÓN NECESARIA DADA POR LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO 

m) LA PREPARACIÓN DE REGLAS GENERALES DEL SITIO 

n) LA COORDINACIÓN EN ASUNTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE 

O) auc:: EL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO TIENGA TODA LA AUTORIDAD SOBRE 
LA ORGANIZACIÓN MOSTRADA EN EL APtNDICE "A" 

p) QUE ESTe: APOYADO'" POR CUATRO ASISTENTES GERENCIALES A QUIENES SON 
DELEGADAS ALGUNAS RESPONSABILIDADES 

• UN R:.3?0NSABLE DE ASISTIR Al REPRESENTANTE DEL CONSORCIO EN LAS 
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

• UN RESPONSABLE DE LOS ASUNTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

• UN RESPONSABLE DE LA COORDINACIÓN Te:CNICA DEL MONTA.JE Y DE 
CALIDAD, PRESIDENTE DEL COMITe: DE CALIDAD 

• UN RESPONSABLE DE LA CALIDAD Y COORDINACIÓN DE LA PUESTA EN 
SERVICIO. 

• Y ADEMÁS POR CINCO DEPARTAMENTOS EN EL SITIO. RESPONSABLES DEL 
MONTAJE Y ARRANQUE 

1. A CARGO DE LA OBRA CIVIL Y ESTRUCTURAS METALICAS (EXCEPTO CALDERAS) 
OEPTO. OBRA CIVIL 

2. A CARGO DEL BALANCE DE LA PLANTA (BOP) OEPTO. MECANICO 
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3 A CARGO DE LA TURBINA V DEL GENERADOR 

4 A CARGO DE LA PARTE ELE.CTRICA 

5 A CARGO DE LA CALDERA UNCLUVENOO EL 
MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS) 

DEPTO 
TURBO GENERADOR 

OEPIO ELE.CTRICO 

OEPTO CALDERA 

SEGÚN EL ALCANCE DE TRABAJO DEL CONSORCIO DESCRITO EN EL APENDICE - C -

EL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO ES RESPONSABLE DE 

1 ESTABLECER LAS POLITICAS. PLANES Y OBJETIVOS Y EN PARTICULAR LA 
-DECLARACIÓN DE OBJETIVOS Y POLITICAS DEL REPRESENTANTE DEL 
CONSORCIO- INDICADO AL INICIO DE ESTE MANUAL 

2 APROBACIÓN DE ESTE MANUAL DE CALIDAD Y SUS EMISIONES 

3 RESOLVER POSIBLES DISPUTAS ENTHE EL PERSONAL QUE TENGA FUNCIONES OE 
PRODUCCIÓN Y FUNCIONES DE CALIDAD RESPECTIVAMENTE 

4 REALIZAR UNA REVISIÓN PERIODICA DEL SISTEMA DE CALIDAD. ASl COMO DEL 
MANUAL DE CALIQl'..,Q DE GEC ALSl HOM SITIO 

3.2. RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO SITIO. 

CADA RESPONSABLE DE DEPARTAMENTO ESTA A CARGO DENTRO DE SU ALCANCE 
DE TRABAJO DE 

- PREPARACIÓN DEL TRABAJO 

- GERENCIA DE ACTIVIDADES DE MONTAJE EN COORDINACIÓN CON LA CIA DE 
MONTAJE CORRESPONDIENTE {ICA F D / S'TEIN·CERREY I GEC ALSTHOM­
TURALMEX) 

- SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS DE CALIDAD EN COORDINACIÓN CON LACIA DE 
MONTAJE CORRESPONDIENTE 

- MANEJO DE LAS MODIFICACIONES Y TRABAJOS EXTRAORDINARIOS DE 
RESPONSABILIDADES GEC ALSTHOM 

- ASUNTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE 

LOS ORGANIGRAMAS CORRESPONDIENTES SON DADOS EN EL APtNOICE -A-

EL RESPONSABLE EN EL SITIO DEL DEPARTAMENTO TIENE TODA LA. 
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD SOBRE SU DEPARTAMENTO Y ES RESPONSABLE DE 
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1 APROBAR SUS PROCEDIMIENTOS DE ORGANl7.ACIÓN INTERNA 

2 ASIGNAR PERSONAL EN EL TIEMPO ADECUADO PARA ALCANZAR LA 
IMPLEMENTACIÓN EFECTIVA DEL PROGRAMA DE CALIDAD CON El PROGRAMA DE 
ACTIVIDADES 

3 APROBAR CAMBIOS AL MANUAL DE CALIDAD 

4 APROBAR EL MANUAL DE CALIDAD DEL,.."'\ CIA DE MONTAJE CORRESPONDIENTE 

5 RE.ALIZAR DECISIONES FINALES DE INCONFORMIDADES DENTRO DE SU ALCANCE 

6 APROBACIÓN DE HOJAS DE SUSPENSIÓN DE TRAOAJO DENTRO DE SU ALCANCE 

7 REALIZAR DECISIONES FINALES EN REPORTES DE il'~CCIONE~ CORRECTIVAS Y 
REPORTARLAS AL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO o DEU~Gl'~oo 

8 REVISAR TODA LA CORRESPONDENCIA PARA C FE é:_N LO QUE SE REFIERE A 
ASUNTOS DE CALIDAD DENTRO DE SU ALCANCE 

9 APROBAR LAS LISTAS DE SUUCONTH,.A~TIST,.'\S OENTHO OLl l' ... LCANCE DE LOS 
REPORTES 

10 PARTICIPAR Al COMITC DE c ... '\l!O ... '\D COMO fJllEMUno ltH[(:-,fu~r../TE HtSPOtJSABLE 
DE SU ALCANCE DE TRAOAJO 

El DEPARTAt ... 1ENTO TIENE LAS S:GUIENTES FUNCIONES 

1} EMISIÓN y REVISIÓN DE PROCEDIMIC:r.nos INTERNOS E l!'HCHFASES PARA 
CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA DE C ... '\LIDAO 

2) REVISAR DOCUMENTOS DE TRABAJO EMITIDOS POR LA Ctl'... DE MONTAJE 
CORRESPONDIENTE 

3) LLEVAR A CABO VIGILANCIA AL AZAR DE IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMA DE 
CALIDAD Y MONITOREO DE L,.'\S ACTIVIDADES DE U\ CIA DE MONTAJE 

4) ADMINISTRAR Y PROCESAR REPORTES DE INCONFORMIDADES LLEVANDO A CABO 
ANÁLISIS PERIÓDICOS DE LOS REPORTES 

5) PREPARAR O REVISAR LAS HOJAS DE SUSPENSIÓN DE TRABAJO Y HOJAS DE 
OBSERVACIONES 

6) NOTIFICAR A C FE SI LO REQUIERE. PUNTOS DE NOTIFICACIÓN EN ACTIVIDADES 
DE MONTAJE 

7) PREPARAR O REVISAR RESPUESTAS A C FE DE AUDITORIAS EXTERNAS Y 
PREGUNTAS SOBRE CALIDAD 

8) REPORTAR SUS ACTIVIDADES DE CALIDAD AL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO A 
TRAvi=s DEL COMITI:: DE CALIDAD 
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3.3. DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE PUESTA EN SERVICIO DEL CONSORCIO. 

DECLARACIÓN DE OBJETIVOS Y POLITICAS DEL HEPRESENTANTE DEL CONSORCIO 

4.· REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD. 

4 l ·RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACIÓN 

4 1 1 • POLI TICA DE CALIDAD (VER DIRECTRIL DE LA NORMA ISO 900t11994 (E) 
4 - REQUISITOS DEL SISTE1'.'IA DE CALIDAD) 

LA ADMINISTRACIÓN DEL PROVEEDOR CON RESPONSABILIDADES EJECUTIVAS PARA 
LA CALIDAD DEBERA DEf"INIR Y DOCUMENTAR SU POLlTICA PARA LA CALIDAD. 
INCLUYENDO OBJETIVOS PARA LA CALIDAD Y SU COMPROMISO PARA LA CALIDAD LA 
POLITrc,., DE CALIDAD DEBERA SER HELEVANTE PARA LOS OOJETIVOS 
ORGANIZACIONALES DEL PROVEEDOR Y LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE SUS 
CLIENTES EL PROVEEDOR OEOERA ASEGURAR QUE SU POLlTICA ES ENTENDIBLE. 
IMPLANTADA Y MANTENIDA A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN 

EL CONTRATO DE LA CfA GEC ,.\LSTHOM ACTUA COMO tlDER DEL PROYECTO "LLAVE 
EN MANOº DE LAS UNIDADES .J. ~. 5 Y 6 DE 1.A PLANTA TERMOELECTRICA ADOLFO 
LóPEZ MATEOS ESTA BAJO El PHINCIPIO GENE~~AL "SEGURIDAD PRIMERO. CALIDAD 
PRIMERO- PARA REl'~LIZAR Y COP .. iPLEMENTAH Et TRABAJO Y LOS SERViCIOS. LOS 
CUALES SE LLEVAN A CAOO CON UNA .J\.L TA CALIDAD roO .. \S LAS ,.,CTIVIOADES DEL 
CONSORCIO DEBEt'.f SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y 
CONFtAOILIDAD NECESARIA PARA LA PLANT.J\ TERMOEU:CTRICA Y EN PARTICUL.i:O.R 
LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS SEGUt'.I SU APLICACIÓN 

- C FE L00003T ESPECIFICACIONES DE CALIDAD PARA SUMINISTRO DE EQUIPOS Y 
SERVICIOS. ABRIL DE 1989 

- ISO 9004-87 MANEJO DE CALIDAD. SISTEMAS OE CALIDAD ELEMENTOS GUIA 

COMO GERENTE GENERAL EN EL SITIO. TOMO l.A RESPONSAUIUDAD O!RECT"' PARA 
LA REALIZACIÓN DE ESTOS OBJETIVOS Y POLITICAS 

ESTE MANUAL INCLUYE Y DESCRIBE LOS PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD PARA VARIAS ACTIVIDADES (DISEÑO. ORGANIZACIÓN. COMPRAS 
TRANSPORTE_ ALMACENAJE. PREFABRICACIÓN. MONTAJE. PRUEBAS ETC J EN LO 
OUE SE REFIERE A LOS TRABAJOS DE MONTAJE Y PUESTA EN SERVICIO DENTRO DEL 
ALCANCE DE NUESTRO CONSORCIO TODO EL PERSONAL Y TODOS LOS 
DEPARTAMENTOS DE LA CfA. ASI COMO LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO. TIENEN LA 
OBLIGACIÓN DE REALIZAR SUS TRABAJOS ESTRICTAMENTE DE ACUERDO A t:STOS 
PROCEDIMIENTOS El RESUL TAOO DE SUS TRABAJOS DEBE SER SERIAMENTE 
CHECAOO, PERFECTAMENTE REGISTRADO Y DEMOSTRADO PARA SER 
SATJSFACTORIO A LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD PREDETERMINADOS 
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DECLARO FIRMEMENTE QUE CADA MIEMBRO DEL CONSORCIO ES RESPONSABLE DE 
LA CALIDAD DE SU TRABAJO SEGÚN LO DESCRITO EN EL PROGRAMA DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
CUALQUIER ACCIÓN QUE NO ESTE EN CONFORMIDAD CON El PROGRAMA DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESTA PROHIBIDA 

HE NOMBRADO UN -PRESIDENTE DE COMITf:: DE CALIDAD- Y DOS ·GRUPOS DE 
COMITE DE CALIDAD- INDEPENDIENTES DE LAS OTRAS ORGANIZACIONES DEL 
CONSORCIO. CON LA RESPONSAOIUOAO Y AUTORIDAD DE VERIFICAR EL NIVEL DE 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTOS PROCEDIMIENTOS Y ASEGURAR LA CALIDAD DE VARIAS 
ACTIVIDADES DEL CONSORCIO PARA ACATAR LAS ESTIPULACIONES DE ESTE 
MANUAL 

El PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD DEBE REPORTARME DIRECTAMENTE. 
TAMBlf::N DOY INSTRUCCIONES Al PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD Y A LOS 
·GRUPOS DE COMITE DE CALIDAD- PARA REVISAR Y PERFECCION~· .. R EL CONTENIDO 
DE ESTE MANUAL CUANDO SEA NECESARIO 
QUEDA COMPRENDIDO QUE LOS SIGUIENTES TERMINOS UTILIZADOS EN ESTE 
MANUAL OEOEN TENER EL SIGNIFICADO QUE AQUI SE INDICA 

1 DEFINICIONES 

2 TERMINOLOGIA 

1 1 - DEFINICIONES 

LA ·CALIDAD. DE UN PRODUCTO O EQUIPO ES UN CONCEPTO DIARIO LA 
ACEPTACIÓN DE tSTA PALABRA -cALIDAD- DEPENDE DE LOS ESCRITORES E 
INTERLOCUTORES Y ES NECESARIO DAR UNA DEFINICIÓN PARA UN ENTENDIMIENTO 
EXACTO Y POSITIVO 

CALIDAD: LA CAPACIDAD DE LOS SISTEMAS Y ELEMENTOS PREFABRICADOS O 
MONTADOS POR GEC ALSTHOM PARA EJECUTAR SATISFACTORIAMENTE UN 
SERVICIO 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: TODAS AOUt:LLAS ACCIONES PLANEADAS Y 
SISTEMÁTICAS NECESARIAS PARA DAR UNA CONFIANZA ADECUADA AL SISTEMA 0 
ELEMENTO OUE EJECUTARÁ S1\TISFACTORIAMENTE EN UN SERVICIO 

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: INCLUYE LOS PROCEDIMIENTOS 
ORGANIZACIONALES Y FUNCIONALES. LOS CUALES DESCRIBEN LAS PRACTICAS DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

EL MANUAL DE CALIDAD: DESCRIBE EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
IMPLEMENTADO POR GEC ALSTHOM DENTRO DEL ALCANCE DEFINIDO MAS 
ADELANTE 
EL MANUAL SE REFIERE A DETALLAR LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS COMO SEA 
NECESARIO 

J9 



1 2- CONSORCIO 

LA DESIGNACIÓN DEL CONTRATISTA PARA EL MONlAJE Y LA PUESTA EN SERVICIO OE 
LA TERMOELE:CTRICA ·ADOLFO LÓPEZ MATEOS"' UNIDADES 3. 4. 5 Y 6. COMPUESTA 
POR GEC ALSTHOMllCA F O I GEC ALSTHOM- TURALMEX 

GEC ALSTt-iOM ES EL LIDER DEL CONSORCIO GEC ALSTHOM OFICINA MATRIZ 
DESIGNA LAS ORGANIZACIONES DE GEC ALSTHOM LOC.l"~LIZ/"~OAS EN Ff~ANCIA 

COMPAÑIA DE MONTAJE DEL CONSORCIO LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO O 
SUBCONTRATISTAS A CARGO DE LAS ACTIVIDADES DE r .. 10NTAJE (/CA F O!GEC 
ALSTHOM-TURALMEXJSTEIN-CERREY) 

1 J - ORGANIZACIÓN 

UN GRUPO DE PERSONAS PERTENECIENTES A LA MISMA Ul'.JIOAO ORG.,.'\NIZACIONAL 

EXCEPTO QUE SE INDIQUE DE OTRA M .. '\NERA. LOS NOMRRES DE L,.\S 
ORGANIZACIONES DE GEC ALSTHOM SEGUN f:L lJSO DE r.srr:: l'.1.t\NU>'\L. INDICA El 
GE~ENTE DE LA ORGANIZACIÓN O LA PER~ONA O PERSONAS QUE SE HAI'~ 
DELEGADO PARA REALIZAR UNA FUNClól'.J EN P.-\RTICULAP 

1 4 - SUPERVISOR/INSPEC fOR 

EL PERSONAL DE GEC ALSTHOM o clA DE M:)NfAJE SER.-"\N OUIEr.JES LLEVEN A C.l"~oo 
LA VIGILANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE PRE FABRICACIÓN O CONSTRUCCIÓN DESDE 
EL PUNTO DE VISTA DE LA CALIDAD 

1 5 - INGENIERO DE ARRANQUE 

EJECUCIÓN DE PRUEB>'\S Y PUESTA EN SERVICIO DE LA PL,.\l'HA DESDE LAS 
PRUEBAS PRELIMINARES HAS fA LA TERMINACIÓN DE LAS MISM1\S 

1 6. OISTRIOUCIÓN CONTRQU\DA 

El SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN CONTROLADA ASEGURA OUE EL POSEEDOR DEL 
DOCUMENTO ESTE EN POSESIÓN DE LA REVISIÓN ACTUAL OC.L ~11SMO 

1 7.- IDENTIFICACIÓN DEL MANUAL 

EL MANUAL DE CALIDAD DEL CONSORCIO TIENE UNA TABLA DE CONTENIDO CON SU 
ESTADO DE REVISIÓN CADA CAPiTULO TIENE SU IDENTIFICACIÓN NUME:RICA 
CONFORME AL NÚMERO DE CAPITULO ADJUNTO CADA CAPITULO TIENE SU 
REVISIÓN PROPIA IDENTIFICADA POR UNA LETRA 

LA PRIMER PAGINA DE CADA CAPITULO ES LA LISTA INTEGRADA POR LOS 
RESPONSABLES CON LA APROBACIÓN DE SU CONTENIDO 

LA PAGINA SIGUIENTE. ES LA TABLA DE CONTENIDO DEL CAPITULO CON SUS 
APt:NOICES. CADA APtNDICE TIENE SU PROPIA ESPECIFICACIÓN Y REVISIÓN 



LOS PROCEDIMIENTOS ªAO- CONTENIDOS EN LOS AP~NDICES TIENEN SU 
CLASIFICACIÓN OUE ESTA COMPUESTA. PRIMERO DEL NÚMERO DE CAPITULO 
CORRESPONDIENTE Y OESPU~S DE UNA NUMERACIÓN CRONOLÓGICA 

1.8 - SUMINISTRO 

ARTICULOS Y SERVICIOS ORDENADOS DE FUENTES EXTERIORES 

1 9 - EMPLEADOS FORÁNEOS· EXPATRIADOS - (EXTRANJEROS EN M~XICO) 

UN EMPLEADO BAJO CONTRATO CON LA DIRECCIÓN GENERAL DE GEC ALSTHOM. 
DIRECTAMENTE O A TRAVtS DE SU COMPAÑIA. Y TEMPORALMENTE ASIGNADO 
EMPLEADO POR ALSTHOM EXPORT DE Mt:XICO 

1 10 - EMPLEADO LOCAL 

UN EMPLEADO OAJO CONTRATO CON ALSTHOM EXPORT DE ME_XICO, DIRECTAMENTE 
O A TRAVt:=S DE SU COMPAÑIA. LOS EXPEDIENTES DE EMPLEADOS LOCALES SON 
ADMINISTRADOS POR ALSTHOM EXPORT DE MEXICO 

2 - TERMINOLOGIA 

SAC SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS 

PL LISTA DE EMPAQUE 

FCR SOLICITUD DE HOJA DE MODIFICACIÓN 

NCR REPORTE DE INCONFORMIDAD 

HO HOJA DE ODSERVACIÓN 

CP CARTA PREVENTIVA 

ce CONTROL DE CALIDAD 

ROVC REPORTE DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA DE 
CALIDAD 

ATENTAMENTE 

xxxxxxxxxxx 
EL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO. 
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4 2 SISTEMAS DE CALIDAD 

4 2 1. GENERALIDADES 

(VER DIRECTRIZ DE NORMA ISO 9001-1994 (E) 
4 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD ) 

(VER DIRECTRIZ DE NORMA ISO 9001-19')4 (E) 
4 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD) 

-el PROVEEDOR DEBERA EST,.'\OLECL:R. DOCUMENTAR Y MANTENER Ul",j SISTEMA DE 
CALIDAD COMO UN SIGNIFICADO DE ASEGURAMIENTO DE QUE EL PRODUCTO EST;-\ 
CONFORME A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EL ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA 
DOCUMENTACIÓN QUE HACE LA COBERTURA DE LOS REQUISITOS DEL SISTE, .• v~ DE 
CALIDAD DE ESTA NORMA INTERNACIONAL DEOERAN ESTAR DEFl,..flDOS EN UN 
MANUAL DE CALIDAD EL MANUAL DE CALIDAD DEBERÁ INCLUjR O REFERENC/AR LOS 
DOCUMENTOS 0 PROCEDIMIENTOS QUE FORMAN PAHTE DE ESTE SISTEM,.;, DE 
CALIDAD-

NOTA: LAS DIRECTRICES SOBRE EL MANLJ;.,L Dt: C;\l_IDAD f:STA O,<\[);~ f~N ISO 10013. 

3.4. GRUPO DE CALIDAD Y COMJTE DE CALIDAD DE GEC ALSTHOM. 

3.4.1. PRESENTACIÓN. 

LA CONSTRUCCIÓN OE ll\ PL.l'~NTA TERMOELl2CTRJCA ~ADOLFO LÓPEZ MATEos­
UNIDADE.5 .J. 4 5 Y 6 ESTA CUAIERT/11. EtJ ACUERDO Al CONTHATO POR UN MANU;".L 
oc CALIDAD El CUAL DEFINE EL PP.OGHl'~MA DE ;-\SEGURAMIENTO DE c .. ;,uoAU A.SI 
COMO LOS REOUERIMIEN ros DE CALIOAD APLICABLES A LOS SIGUIENTES ?UNTOS 

• ORGANIÜ\CIÓN 

• CONTROL DE DOCUMENTOS Y CAMOIOS DE DISEÑO 

• CONTROL DE COMPRAS 

• CONTROL DE MATERIAL 

• CONTROL DE PROCESO 

• CONTROL DE INSPECCIÓN Y PRUEOA 

• CONTROL DE INCONFORMIDADES 

• ACCIONES CORRECTIVAS 

• MANEJO Y ARCHIVO DE REPORTES DE CALIDAD 

LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS CORRESPONDIENTES A PROCEDIMIENTOS DE 
INTERFASES SON EMITIDOS COMO CONCIERNE. POR CADA MIEMBRO DEL 
CONSORCIO. LOS CUALES SON RESPONSABLES DE SU IMPLEMENTACIÓN 



SEGÚN CONCIERNE A LA CALIDAD DEL TRABAJO. LA ORGANIZACIÓN DEL CONSORCIO 
SE REFIERE A LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS 

-COMPAf.llAS DE MONTAJE (ICA F D I STEIN-CERREY I GEC ALSTHOM-TURAU.AEX Y 
SUS SUBCONTRATISTAS) A CARGO DE TRABAJOS DE PRODUCCIÓN (RECEPCIÓN. 
ALMACENA.JE. PREFAORICACIÓN, MONTAJE). OPERACIONES DE CONTROL DE 
CALIDAD CORRESPONDIENTES Y VERIFICACIÓN DE CALIDAD 

-GEC ALSTHOM. LIDER DEL CONSORCIO A CARGO DE LA RECEPCIÓN DE MATERIAL Y 
EQUIPO DE SU SUMINISTHO. DISTRIBUCIÓN DE DISEÑO Y MODIFICACIONES DE 
DISEÑO. SUPERVISIÓN DE PRODUCCIÓN. APROBJ'~CtóN DE LAS OPERACIONES DE 
MONTAJE Y PRUEBAS Y PUESTA EN SLRVICIO A LA EXCEPCIÓN 

SEGÚN CONCIERNE A LA CALIDAD. LA SUPERVISIÓN DE PRODUCCIÓN ES EJECUTADA 
POR GEC ALSTHOM A TRAVE:S DE 

- VIGILANCIA PARTICULAR DE ETAPAS ESPECIFICAS DE PRODUCCIÓN A THAV(S DE 
PUNTOS DE NOTIFICACIÓN 

- VIGILANCIA GENERAL (NO PROGRAMAD,.'\) PRINCIPAU.1ENTE PAHA MONITOREO DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE CM.10AD .SEGUN PROCEDlM1ENTOS 
INTERNOS ASI COMO PHOCEOIMIEN TOS DE THAB,.\JO 

POR CONSIGUIENTE El GRUPO DE c:~t IDr·ri OEL cor,¡soHCIO, RFSPONs~· ... f_il[ DE 
ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS Tt":.:AOAJOS DE MGNTAJE EN EL SITIO, EST/", 
COMPUESTO DE LA SIGUIENTE r.1ANER,.'\ 

a) NIVEL DE PRODUCCIÓN (IJ,.'\JO LA RESPONSABILIO,.'\D DIRECTA DE LJ' ... s CIAS DE 
MONTAJE ICA F O I STEIN·CE::RRFY I GEC ALSTHOM·TURALMEX¡ 

b} MONITOREO Y VIGILANCIA DE ACTIVIDADES DE PRODUCCIÓN (CONTROL DE 
CALIDAD DE LAS OPERACIONES DE MONTAJE) LLEv .. -..01 .. s A c;..ao POR LA 
SUPERVISIÓN DE GEG ALSTHOM PEHTENECIENTE A C/•.OA DEPi\~TAMENTO DE 
GEC ALSTHOM (ASIGNADO POH EL RESPONSABLE DE DEPARTAMENTO) 

e) LOS TRES GERENTES DE CONTROL DE CAL10AD OC U\S CÍAS DE i-.10!',jT/WE ICA 
F. O / STEIN-CERREY I GEC ALSTHOM-TURALMEX 

d) Y LOS CINCO RESPONSABLES DE CADA DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM (0 
DELEGADO) 

• OBRA CIVIL. 
• MECÁNICA 
• ELe:CTRICA 
• CALDERA 
• TURBINA Y GENERADOR 
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LOS 3 GERENTES DE CONTROL DE CALIDAD (C) Y LOS CINCO RESPONSABLES DE 
CADA DEPARTAMENTO (0), CONSTITUYEN EL COMITE DE CALIDAD DEL 
CONSORCIO EN EL SITIO PARA LA ACTIVIDAD DE PRODUCCIÓN 

EL PRESIDENTE DEL COMITE ES EL ASISTENTE DEL REPRESENTANTE DEL 
CONSORCIO. COORDINADOR Tt::CNICO DE MONTAJE Y DE CALIDAD 

3.4.2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. 

LA ORGANIZACIÓN DEL PERSONAL A CARGO DE LA IMPLEMENTACIÓN Y SUPERVISIÓN 
DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA CALIDAD SE DEFINE MÁS ADELANTE CON 
TODA LA AUTORIDAD PARA 

- INICIAR ACCIONES PARA PREVENIR CASOS DE INCONFORMIDAD 
- IDENTIFICAR Y DOCUMENTAR CUALQUIER PROBLEMA RELACIONADO A LA 

CALIDAD 
- INICIAR, RECOMENDAR Y PROMOVER SOLUCIONES 
- LIMITAR. DETENER o corHROLAR EL PROCESO DE CONSTRUCCIÓN HASTA LA 

IMPLEMENTACIÓN SATISFACTORIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS 

3.4.2.1. COMPAÑIAS DE MONTAJE. 

- APLICACIÓN DEL MANUAL DE CALIDAD DEL CONSORCIO 

- EMISIÓN o=: PROCE01r ... 11ENTOS y DE INTERFASES INTERNOS 

- EMISIÓN DE PRCCEOIMIENTOS DE TRABAJO (MONTAJE Y COtHROL) 

- EMISIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACIÓN DE CALIDAD 

El EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD ESTA A CARGO DE LA EJECUCIÓN DE UN 
AOECUACO CONTROL DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE PRODUCCIÓN Y 
MONITOREO DE LA APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO POR EL EQUIPO 
DE MOMTAJE 

4 2 2. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA (VER DIRECTRIZ DE NORMA ISO 9001-1994 (E} 
DE CALIDAD 4.· REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.) 

EL PROVEEDOR DEBERA 

a) PREPARAR Y DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS COMPATIBLES CON LOS 
REQUISITOS DE ESTA NORMA INTERNACIONAL Y LA POLITICA DE CALIDAD 
ESTABLECIDA POR EL PROVEEDOR 

b) IMPLEMENTAR EFECTIVAMENTE LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y EL 
SISTEMA DE CALIDAD 



PARA EL PROPOSITO DE ESTA NORMA INTERNACIONAL. EL GRADO DE LA 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LOS PROCEDIMIENTOS OUE FORMAN PARTE DEL 
SISTEMA DE CALIDAD, ESTARÁ POR ENCIMA OE LOS M~TODOS USADOS. 
HABILIDADES. NECESIDADES V EL ENTRENAMIENTO ADOUIRIOO POR EL PERSONAL 
INVOLUCRADO EN CUMPLIR LA ACTIVIDAD 

3.4.2.2. VIGILANCIA Y MONITOREO DE GEC ALSTHOM. 

EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO ESTA A CARGO DE 

- PREPARACIÓN Y EMISIÓN DE PLANES DE VIGILANCIA PARA LAS ACTIVIDADES DE 
LA CIA DE MONTAJE CORRESPONDIENTE AL ALCANCE DE TRABAJO DE SU 
DEPARTAMENTO 

- EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DE MONITOREO V VIGILANCIA (A TRAV~S DE SU 
PERSONAL DE SUPERVISIÓN) 

- COORDINACIÓN CON C FE YIO LACIA Oí:: MONTAJE PARA TODOS LOS ASUNTOS 
DE CALIDAD (MODIFICACIONES. INCONFORMIDADES. AUOITORlAS C FE. HOJAS DE 
OBSERVACIÓN. SAC'S Y C P"S) 

- MANEJO DE INCONFORMIDADES DE GEC P..LSTHOM REVlS!ÓN Y APROBACIÓN SI ES 
NECESARIO DE INCONFORMIDADES DE LACIA DE MONTAJE (EN COORDINACIÓN 
CON LAS SECCIONES T~CNICAS NECESARIAS) 

- MANEJO (RECEPCIÓN. ARCHIVO. DISTRIOUCIÓN) DE TCDOS LOS DOCUMENTOS DE 
CALIDAD DEL OEPARTAMEr~TO (lf'.!G=NIE:~IA Ci:C ."'L:::;IHOM) 

- COMO MIEMBRO DEL COMIT€ DE CALICAD. PARTICIPACIÓN A LAS FUNCIONES V 
TAREAS DEL COMITt. 

SUPERVISIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE MONTAJE 

- EJECUCIÓN DE MONITOREO Y VIGILANCIA DE ACUERCO A LOS PLANES DE 
VIGILANCIA 

- EMISIÓN DE HOJAS DE OBSERVACIÓN V HOJAS DE DETENCIÓN DE TRABAJO 

- VERIFICAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS POR LACIA DE MONTAJE POR 
ACTIVIDADES C2 

- ATENDER A LOS PUNTOS DE NOTIFICACIÓN SEGÚN AL PLAN DE CALIDAD 

- SEGUIMIENTO DE HOJAS DE MODIFICACIÓN V CONTROL DE SU EJECUCIÓN 

- APROBACIÓN DE LIBERACIÓN PARCIAL. TRANSFERENCIAS Y CONFORMIDADES 
FINALES DE LOS TRABAJOS 
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3.4.2.3. COMITE DE CALIDAD. 

4.2.3.- PLANEACIÓN DE LA CALIDAD. (VER DIRECTRIZ DE NORMA ISO 9001-1994 (E) 
4 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD ) 

EL PROVEEDOR DEBERA DEFINIR Y DOCUMENTAR COMO LOS REQUISITOS PARA LA 
CALIDAD. SERÁN ALCANZADOS. LA PLANEACIÓN DE LA CALIDAD. SERÁ CONSISTENTE 
CON TODOS LOS OTROS REOUl:'..-ilTOS DEL SISfEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR Y 
DEBERÁ ESTAR DOCUME.NTADA EN UN f--ORMATO PARA ADAPTARSE AL 1',..H!TODO DE 
OPERACIÓN DEL PROVEEDOR 
EL PROVEEDOR DARA OPORTUNAMENTE L-'\S CONSIDERACIONES Pl'~RA El 
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES COMO ES LO APROPIADO. EN SESIONES DE LOS 
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LOS PRODUCTOS. PROYECTOS Y CONTR,.~TOS 

a) LA PREPARACIÓN DE LOS PLANES DE CALIDAD 

b) LA IDENTIFICACIÓN Y ADOUISICIÓN DE CUALQUIER CO~HROL. PROCESO. EQUIPO 
DE INSPECCIÓN. INSTALACIONES. RECURSOS DE PRODUCCIÓN TOTAL Y 
HABILIDADES QUE PUEDAN SER NECESl\F~IAS PAR,., LOGHAR LA CALIDAD 
REQUERIDA 

e) ASEGURAMIENTO DE LA COMPATIBILIDAD DE El OIS[l':,¡0. f:l. PROCESO DE: 
PRODUCCIÓN. INSTALACIÓN. SERVICIO. INSPECCIÓN PHOCESO DE PF{LJEOAS Y LA 
DOCUMENTACIÓN ,.\PLICAOLE 

d) LA ACTUALIZACIÓN Tl\N NE"CESAHI;.\ COMO [l CONTHOL OC CALIOi\O. INSPECCIO~: 
Y Tt:CNICAS DE PRUEBAS. INCLUYENDO EL DESARROLLO DE ~~UE'h\ 
INSTRUMENTACIÓN 

e) LA IDENTIFICACIÓN OE CUALQUIER MEDJOA REQUERIDA. INCLUYENDO LAS DE 
CAPACIDAD QUE EXCEDEN LOS CONOCIMIENTOS HASTA AHQR,\ CONOCIDOS CON 
LA ANTICIPACIÓN NECES#\RIA PARA out ESA r::l' .. P;\CIOAD SEA or:s,.·~RROLU\OA 

f) LA IDENTIFICACIÓN DE VERIFICACIÓN AJlJSl/•13LL f:N f:TA~ .... ~s APROP/Ao: .. s EN LA 
REALIZACIÓN DEL PRODUCTO 

g) LA ACLARACIÓN Ol. L;.\S NOf-H.1.\S DE ,.\C[PT•"\CION PARA TODAS 
CARACTERISTICAS Y Rf..OUISJTO~; INCLUYENDO TODAS ;,QlJE:LU\S QUE CONTIENEN 
UN ELEMENTO SUOJETIVO 

h) LA IDENTIFICACIÓN y PREPl'~R>\CIÓN 0[: LOS F~EG:STROS DE c;· ... l rDAD (VER 4 16) 

NOTA: LOS PLANES DE CAL tDAD REF""ERIOOS INCISO -;,- POORIAN ESTAR EN LA 
FORMA DE UNA REFERENCIA PARA LOS PROCEDlf.,,11ENTOS DOCUMENTADOS 
APROPIADAMENTE. T,.'\l QUE FORME:..N Ut-J>\ PA1RTE INTEGRAL DEL SISTEt...'IA DE 
CALIDAD DEL PROVEEDOR 

EL COMJTt DE CALIOl'~D ESTA CONSllTUIOO POH 

EL NASISTENTE. COORDINADOR n:cNJCO DE MONT .. \JE y DE CALIDAD'" COMO 
PRESIDENTE 

EL GRUPO DE CALIDAD PARF~ TRAOAJOS DE PRODUCCIÓN CON EL RESPONSABLE DE 
CADA DEPARTAMENTO Y El GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD DE CADA CIA DE 
MONTAJE 
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EL GRUPO DE CALIDAD PARA PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO CON EL 
COORDINADOR DE ARRANQUE V LOS RESPONSABLES DE ARRANQUE DE 
SllPPGIOEMICEGELEC 

EL COMIT€ DE CALIDAD REPORTA AL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO 

EL COMIT€ DE CALIDAD ESTA A CARGO DE 

- COORDINACIÓN CON C F E PARA ASUNTOS DE CALIDAD 

- VERIFICACIÓN DE PUNTUALIDAD Y RESPUESTAS APROPIADAS A LAS AUDITORIAS 
DE C FE. A SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS Y A REPORTE DE 
DEFICIENCIA DE VIGILANCIA DE CALIDAD 

- VERIFICACIÓN DE PUNTUALIDAD Y RESPUESTAS APROPIADAS POR LA CIA DE 
MONTAJE A LAS HOJAS DE OBSERVACIÓN 

- DISTRIBUCIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL DE CALIDAD 

CAPACITACIÓN Y CURSOS SOBHE CALIDAD 

4.- INTERFASES PRINCIPALES. 

DENTRO DEL ALCANC~ DE (.STE MAr'.OUAL. LAS INTERFASES PRINCIPALES SON LAS 
SIGUIENTES 

- OFICINA MATRIZ 

SUMINISTRO DE DOCUMENTOS. LISTA. DE DOCUMENTOS APLICABLES DE MATERIAL 
Y EQUIPO, SUMINISTRO. ENTREGA. INSPECCIÓN. MODIFICACIONES DE DISEÑO Y 
REPORTES DE INCONFORMIDAD DE MATERIAL Y EQUIPO 

- COMPAÑIA DE MONT/UE 

DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTOS 

SUMINISTRO DE M/'<.TER1,i..L Y EQUIPO. TRANSFERENCIA. ALMACENAJE, DAÑOS. 
REPORTES DE INCONFORMIDAD 

MODIFICACIONES DE DISEÑO I CAMBIOS DE CAMPO 

DECISIÓN FINAL DE REPORTES DE INCONFORMIDAD 

APROBACIÓN DE SUBCONTHATISTAS 

MONITOREO Y VIGILANCIA DE ACTIVIDADES 

ORGANIZACIÓN DE LA RECEPCIÓN Y ACEPTACIÓN DE TRABA.JOS DE 
CONSTRUCCIÓN 

C FE (A TRAVES DEL REPRESENTANTE DEL CONSORCIO) 
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INTERFASE CONTRACTUAL 

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
REPORTES DE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA DE CALIDAD 

AUDITORIAS (RESUL TAOOS-OOSERVACIÓN) 

5.- CAPACITACIÓN Y CALIFICACIÓN. 

4 18 CAPACITACIÓN (VER DIRECTRIZ DE NORMA ISO 9001-1994 (E) 
4 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE CAUDAO) 

EL PROVEEDOR DEO ERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS PARA IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE CAP .. '\CITACIÓN Y 
PREVER LA CAPACITACIÓN DE TODO EL PERSONAL QUE EJECUTA ACTIVIDADES QUE 
AFECTAN LA CALIDAD EL PERSONAL QUE EJECUTA LAOORES ASIGNADAS 
ESPECIFICAMENTE DEOERÁ SER CALIFICADO SOOHE LAS BASES DE UNA EDUCACIÓN 
APROPIADA. CAPACITACIÓN Y/O EXPERIENCIA TAL COMO SE REQUIERA LOS 
REGISTROS APROPIADOS DE LA CAPACITA.CIÓ~~ DEOER,.\N SER MANTENIDOS (VER 
4 16 ·CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD) 

5.1. CALIFICACIÓN PROFESIONAL. 

5.1.1. EMPLEADOS FORANEOS. 

LA ASIGNACIÓN DE EMPLEADOS FORÁNEOS ES RESPONSABILIDAD DE SU GERENTE 
DENTRO DE SU CIA ORIGINAL MANTIENE PLANES DC ASIG~../ACIÓN p,.\RA LA 
DURACIÓN DEL PROYECTO, LAS CUALES DESIGNAN EL NÚMERO DE EMPLEADOS 
FORÁNEOS NECESITADOS. HABILIDAD EN El ÁREA Y LA DURACIÓN DEL PROGRAMA 
DE ASIGNACIÓN BASADO EN ESTOS PLJ',NES. EL GERENJE ,.-:..SIGNA EMPLEADOS 
FORÁNEOS CON UNA CALIFICACIÓN PROFESIONAL RECONOCIDA DE ACUERDO CON 
EL MANUAL DE CALIDAD APLICABLE 

LA CAPACIDAD PROFESIONAL SE MANTIENE DURANTE LA ASIGNACIÓN POR ur.JA 
EJECUCIÓN CONTINUA DE LA ACTIVIDAD CONSIDERADA. r, L;.. SATISFACCIÓN DEL 
GERENTE DE GEC ALSTHOM SI UNA NUEVA AREA DE TRAB,.'\.JO NECESITARA UN 
EMPLEADO FORANEO. UNA CAPACITACIÓN ADICIONAL PUEDE SER RECOMENDADA 
POR EL GERENTE DE GEC ALSTHOM Y DECIDIDA POR SU GERENTE DE LACIA 

El EMPLEADO FORÁNEO ES ASIGNADO AL SITIO ALM POR UN PERIODO LIMITADO DE 
TIEMPO EL CUAL PUEDE SER RENOVADO, EL CONTRATO ESPECIFICA QUE PUEDE SER 
RETIRADO SI SU EJECUCIÓN NO ES SATISFACTORIA LA EV>'\LUACIÓN DE ESTA 
E.JECUCIÓN ES RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE GEC ,.'\LSTHOM L,.'\ ASIGNACIÓN 
NO SE RENUEVA EN c; .. so DE UNA EJECUCIÓN SIN CALIDAD 
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5.1.2. EMPLEADOS LOCALES. 

LA EVALUACIÓN DE LA CAPACIDAD PROFESIONAL PRIORITARIA PARA CONTRATAR A 
UN EMPLEADO LOCAL ES RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE GEC ALSTHOM EN EL 
SITIO ESTA EVALUACIÓN SE BASA EN ASPECTOS TALES COMO EDUCACIÓN, 
EXPERIENCIA. CAPACITACIÓN Y PRUEBAS INCLUYE LA REVISIÓN DE UN CURRICULUM 
PERSONAL 

DESPUE.S DE HABER SIDO CONTRATADO. EL EMPLEADO LOCAL SE SOMETE A UN 
PERIODO DE PRUEBA DETERMINADO POR EL COl'"JTRATO. DURANTE EL CUAL EL 
GERENTE DE GEC ALSTHOM OBSERVA SU TRABAJO LA ACEPTACIÓN FORMAL DE UN 
EMPLEADO DESPUE:S DEL PERIODO DE PRUEOA ES REQUERIDA POR EL GERENTE DE 
GEC ALSTHOM LO CUAL DENOTA SU RECONOCIMIENTO DE CAPACIDAD 
PROFESIONAL 

SEGÚN SEA NECESARIO. EL GERENTE DE GEC ALSTHOM PUEDE DECIDIR ACCIONES 
DE CAPACITACIÓN PARA INCREMENTAR O MANTENER UNA CAPACIDAD 
PROFESIONAL 

EL RESUMEN DEL EMPLLADO. CONTRATO COt"J GEC Ai...STHQr-.,_ ACEPTACIÓN FORMAL. 
y REPORTES DE CAPACITACIÓN DESr>ui;:s DEL PEHIODO DE PRUEOA SE MANTIENEN 
EN EXPEDIENTE CONFIDENCIAL EN LA ADMINISTRACIÓN 

5.1.3. ACCESO A LOS EXPEDIENTES POR LOS AUDITORES. 

CONSIDERANDO LA INFOHMACIÓN CONFIOENC!,.\L QUE LOS EXPEDIENTES 
CONTIENEN. LAS SIGUIENTE~ ESTIPU(J"-1C1or·JES OEUEN SE"R IH'L1Cl'<1DAS DURANTE LA 
AUDITORIA 

- LA AUDITORIA DEBE SER LLEVADA A CABO EXCLUSIVAMENTE POR EL AUDITOR 
PRINCIPAL 

LA AUDITORIA DEBE RE,.\LIZARSE SOBRE LA EXISTENCIA DE PRACTICAS Y 
DOCUMENTOS. PERO EL CONTENIDO DE l OS EXPEOIENTES DEL PERSONAL NO 
DEBE SER REVELADO Al AUDITOR 

5.2. CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

5.2.1. PRESENTACIÓN DE NUEVOS EMPLEADOS. 

TODOS LOS NUEVOS EMPLEADOS DE GEC ALSTHOM QUE TENGAN ACTIVIDADES QUE 
AFECTEN A LA CALIDAD. YA SEA FORÁNEO O LOCAL, DEBE RECIBIR UNA PEQUEÑA 
INSTRUCCIÓN RELACIONADA AL PROGRAMA DE CALIDAD IMPLEMENTADO POR GEC 
ALSTHOM 

PARA MANDOS MEDIOS. OFICINISTAS. TtCNICOS E INGENIEROS. EL RESPONSABLE 
DEL MONITOREO DE CALIDAD DEL SITIO ES EL RESPONSABLE DE ORGANIZAR LA 
PRESENTACIÓN 
EL RESPONSABLE DE MONITOREO DE CALIDAD ARCHIVA LAS LISTAS DE ASISTENCIA 
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5.2.2. CURSOS GENERALES DE CALIDAD. 

SEGÚN SEA NECESARIO Y DE ACUERDO A LAS RESPONSABILIDADES ASIGNADAS. EL 
PERSONAL DE GEC ALSTHOM QUE TIENE ACTIVIDADES OUE AFECTEN A LA CALIDAD 
ASISTAN DENTRO OE UN AÑO DE ASIGNACIÓN A UN CURSO DE CALIDAD ESTE CURSO 
ESTA ORGANIZADO PERIÓDICAMENTE POR EL COMITt DE CALIDAD NO CONCIERNE A 
LOS EMPLEADOS FORANEOS DE LOS CUALES. SE TENGA EVIDENCIA OUE HAN 
REALIZADO CURSOS SIMILARES DE ACUERDO A OTRO MANUAL DE CALIDAD 

EL COMITt:: DE CALIDAD ESTA A CARGO DE ORGANIZAR LOS CURSOS. NOTIFICAR LA 
ASISTENCIA. DISTRIBUIR LA DOCUMENTACIÓN. CALIFICAR LAS PRUEBAS SI LAS HAY 
Y DE LA ENTREGA DE UN CERTIFICADO DE ASISTENCIA 

5.3. CALIFICACIÓN. 

5.3.1. CERTIFICACIÓN DE INSPECTORES. 

LOS INSPECTORES. SON CERTIFICADOS Por~ EL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD 
DE LA CIA DE MONTAJE EXISTEN TRES NIVELES DE INSPECTOHEG fl'~IVEL 2. 1 Y 
APRENDIZ) DE ACUERDO A SU EDUCACIÓN EXPERIENCIA CAPACITACIÓN Y 
PRUEBA:S 

UN EXPEDIENTE DE CALIFICACIÓN SE MANTIENE Er.J EL DEPARTAMENTO DE CONTROL 
DE CALIDAD EN EL SITIO 

Y UNA CERTIFICACIÓN POR NIVELES 1 Y 2 ES EP. .. 11TIDA POR CONTROL DE CAUO;·..,o Y 
SE RENUEVA CADA AÑO 

UN CERTIFICADO DE EXAMEN Mtorco ANU;\l SF: MAl'JTIE::l'JE POR CONTROL DE 
CALIDAD DE LA CfA DE MONTAJE o POR El D~PART.1\MEN ro RESPOrJS,.\HLE DE GEC 
ALSTHOM 

LA CALIFICACIÓN SE BASA EN UNA PRACTICA CONTINUA 

LA CALIFICACIÓN DE UN INSPECTOR QUE NO HA TENIDO UNA INSPECCIÓN DE SU 
TRABAJO EN UN AÑO. ES EVALUADO OTRA VEZ 

5 3 2 CERTIFICACIÓN DE EXPERTOS EN PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS 

UNA COPIA DEL CERTIFICADO DE CALIFICACIÓN SE MANTIENE EN EL SITIO ESTE 
CERTIFICADO ESPECIFICA LA DURACIÓN DE VALIDEZ 

5 3 3 CERTIFICACIÓN DE INSPECTORES EN PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS 

UNA COPIA DEL CERTIFICADO DE CALIFICACIÓN SE MANTIENE EN EL SITIO ESTE 
CERTIFICADO ESPECIFICA LA DURACIÓN DE VALIDEZ 
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5.3 4. CALIFICACIÓN DE PERSONAL DE INSPECCIÓN (EXCEPTO PRUEBAS NO 
DESTRUCTIVAS) 

5.3.4.1. EMPLEADOS LOCALES DE INSPECCIÓN. 

EL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD (ICA F O t STEIN-CERREY I GEC ALSTHOM­
TURALMEX) ES EL TITULAR PAR.-"<,, EVALUAR UN EMPLEADO LOCAL EN BASE A 

- SU NIVEL DE EDUCACIÓN 

- SU EXPERIENCIA 

- SU PARTICIPACIÓN A CURSOS DE CAPACITACIÓN HECHOS POR EL 
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE C.-\l/DAO SOORE PROCEDIMIENTOS DE 
CONTROL 

- SU PARTICIPACIÓN A CURSOS DE CAPACITACIÓN DE ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD POR El DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD DEL SITIO 

SU OESEr,.1PEÑO EN LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN 

EL EXPEDIENTE OE CAL/FICAClótJ SE ~..1ANTIENE EN El SITIO POR EL DEPARTl" .. MENTO 
DE CONTROL DE CALIDAD (ICA F O t STE:JN-CFRí-lEY t GEC ALSTHOM-TURALMEX) 

EL CERTIFICADO lf'JCLUYF LA f""ECHA or:: INICIO or Cl"~LIFICACIÓN y ES VALIDA UN 
ANO 

CUANDO UN EMPLEADO NO HA REl"~LIZADO .-lCTIVIOADES DE ltJSPECCIÓN DURANTE 
UN PERIODO CONTINUO DE UN AÑO SU CALIFICACIÓN DEBE SER EVALUADA Y 
CERTIFICAD..-'\ NUEVAMENTE 

5.3.5.- CALIFICACIÓN DE SOLDADORES 

5.3.5.1.· CLASIFICACIÓN. 

LOS SOLDADORES SON CALIFICADOS POR UNO 0 VARIOS PROCEDIMIENTOS DE 
SOLDADURA BAJO CONDICIONES ESPECIFICAS 

LAS ESTIPULACIONES APLICABLES RELACIONADAS A LA CALIFICACIÓN DE 
SOLDADORES SE ESTABLECEN ADELANTE EN LAS ESPECIFICACIONES DE 
CALIFICACIÓN 

5.3.5.2. PRUEBAS DE CALIFICACIÓN. 

LAS PRUEBAS DE CALIFICACIÓN DE SOLDADORES SON DOCUMENTADAS EN UN 
REPORTE DE CALIFICACIÓN DE SOLDADORES FIRMADO POR LA ORGANIZACIÓN DE 
CONTROL DE CALIDAD DE CADA CIA DE MONTAJE 



LA CALIFICACIÓN DE SOLDADORES SE DOCUMENTA CON UNA MLISTA DE 
SOLDADORES CALIFICADOS- PREPARADA Y ACTUALIZADA POR LA ORGANIZACIÓN DE 
CONTROL DE CALIDAD EN BASE A LOS DOCUMENTOS OE SOPORTE 

LA ORGANIZACIÓN DE CONTROL DE CALIDAD DISTRIBUYE LA LISTA DE SOLDADORES 
CALIFICADOS A LA ORGANIZACIÓN DE EJECUCIÓN CUANDO SEA MODIFICADA 

5.3.6. CALIFICACIÓN DEL PERSONAL DE MANIOBRAS. 

EL PERSONAL aue EJECUTA LAS MANIOBRAS (MANDOS MEDIOS, RESPONSABLES DE 
LAS ACTIVIDADES DE MANIOBRAS EN L,.'\S UNIDADES DE l'.10NTAJE Y OPERADORES DE 
GRÚA) DEBEN SER CALIFICADOS 

CADA CIA DE MONTAJE ESTÁ A CAHGO DF. DE.FINIH LAS CONDICIONES DE €STA 
CALIFICACIÓN. LA CUAL DEBE CONOCER EL REGL,'\MENTO f'J.l\CIO~,¡AL O LOCl' .. L 

LOS EXPEDIENTES DE CALIFICACIÓN DE ESTOS C:::MPLE/,DO~ ... :.Of'l H["Sr>EC fl'./AMENTE 
ARCHIVADOS POR CADA CIA DE MONTAJE 

5 3 7 CALIFICACIÓN DEL PERSONAL DE PRUEB.-'\S 

5 3 7 1 EXPATRIADOS O EMPLLl\OOS FORANEOS P;,F.e,,\ t ,.;3 ACTIVIDADES DE 
ARRANQUE o PUESTA EN MARCru .. DE lo:> EQUIPOS 

ESTA CALIFICACIÓN ES EMITIDA POR LA CIA ORIGINAL DE ..-~CUERDO ..-~ LAS 
ESTIPULACIONES DE SU MANUAL DE C;'\L/OAD 

LOS EXPEDIENTES DE CALIFICACIÓN SE MANTIENEN EN L'\. CJA ORIGINAi 

LA LICENCIA ES OTORGADA POR EL RESPQr..;sABL E DE .-\R/V'\NOUE ES VALIDA POR 
UN PERIODO DE 2 AÑOS 

5 J 7 2 EMPLEADOS LOCALES PARA LAS ACTIVIDADES DE ARRANQUE O PUESTA EN 
MARCHA DE LOS EQUIPOS 

El RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE ARRANQUE ES EL TITULAR PARA 
EVALUAR UN EMPLEADO LOCAL SI AS! LO REQUIERE 

LOS EXPEDIENTES DE CALIFICACIÓN SE MANTIENEN EN EL SITIO EL CERTIFICADO 
INCLUYE LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACIÓN DE LA VALIDEZ DE LA CALIFICACIÓN 

LA CALIFICACIÓN DEBE SER REEVALUAOA PERIÓDICAMENTE. EL PERIODO NO DEBE 
EXCEDER DE DOS AÑOS 



CERTIFICAOO DE CALIFICACIÓN DE INSPECTORES EN EL SITIO 

EL SUSCRITO, .. 

CERTIFICA QUE EL SR 

TOMANDO EN CUENTA: 

- SU PRESENTACIÓN 

- SU EXPERIENCIA 

- CAPACITACIÓN ESPECIFICA GENERAL 

- CAPACITACIÓN ESPECIFICA EN UNA ACTIVIDAD PARTICULAR 

SE AUTORfZA DESDE HOY. HASTA 

PARA DESARROLLAR EN SU CAPACIDAD LA LABOR DE INSPECTOR EN EL SITIO. 

MONTA.JE MECANICO M r J 
SOLDADURA-CALDERA s ( J MARCAR EL ESPACIO 

El~CTRICO E r J CORRESPONDIENTE 

PRUEBA. INICIO p r J 
OBRA CIVIL e r J 

NIVEL 

DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE PUESTA EN SERVICIO EN EL SITIO 

DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE MONTAJE EN EL SITIO 

GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD EN EL SITIO. 

DIFUSIÓN: 1 EJ. ARCHIVO 

1 E.J. PERSONAL INVOLUCRADO. 

(FECHA Y FIRMA) 

SJ 



APl:NOICE .. A .. 

ORGANIGRAMAS DE GEC ALSTHOM EN EL SITIO 

- ORGANIZACIÓN GENERAL DEL SITIO 

- ORGANIZACIÓN OPERACIONAL DEL SITIO 

- ORGANIZACIÓN DEL DEPTO OBRA CIVIL Y 
ESTRUCTURAS METALICAS 

- ORGANIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO MECANICO 

- ORGANIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO ELt'CTRICO 

- ORGANIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO CALDERA. 

- ORGANIZACIÓN DEL OEPTO TURBINA Y GENERADOR 

(GEC ALSTHOM-TURALMEX) 

- ORGANIZACIÓN DE PUESTA EN SERVICIO. 

XXX 

XXX 

XXX 



AP~NDICE " B " 

LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS 

ORGANIGRAMA DE 

(PARA INFORMACIÓN) 

ICAF O. 

CERREY. 

• NOTA DE ORGANIZACIÓN CEMIPPG REV. B 

SS 

OCTUBRE/94 

OCTUBRE/94 



APl::NOICE ""C"" 

LISTA DE REPARTICIÓN DE LOS SUMINISTROS 

Y TRABAJOS DENTRO DEL CONSORCIO 5 & 6 

• PARTNER"S SCOPE OF SUPPLIES ANO SERVICES. • 

ALM 56 RF 001 A ORIGINAL ISSUE SEPTEMBER 1992 

• ALCANCE DE SUMINISTROS Y SERVICIOS DE SOCIOS. 
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

TABLA DE CONTENIDOS Y ESTADO DE REVISIÓN 

LISTA DE DISTRIBUCIÓN DEL MANUAL. 

TABLA DE CONTENIDO V ESTADO DE REVISIÓN 

DECLARACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS DEL 
REPRESENTANTE DEL CONSORCIO 

DEFINICIONES Y TERMINOLOGIAS 

CAPITULO 1 PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD 

2 ORGANIZACIÓN 

3 CONTROL DE DOCUMENTOS. 
CONTROL DE DISEÑO 

4 CONTROL DE COMPRAS 

5 CONTROL DE MATERIAL 

6 CONTROLDELPROCESO 
7 CONTROL DE 

INSPECCIÓN 
PRUEBAS 

B CONTROL DE INCONFORMIDADES 

9 ACCIONES CORRECTIVAS 

E 

10 MANEJO Y ARCtilVO DE LOS 
REPORTES DE CALIDAD 

LAS REVISIONES APLICABLES ARRIBA MENCIONADAS CORRESPONDEN A UNA 
MODIFICACIÓN COMPLETA DEL MANUAL DE CALIDAD PARA SU APLICACIÓN A LAS 
UNIDADES 5 Y 6 

ORIGINAL FIRMADO POR 

REPRESENTANTE DEL CONSORCIO 
EN EL SITIO 

NOMBRE 

XXX 
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FECHA FIRMA. 

XXX XXX 



MANUAL DE CALIDAD 

CAPITULO 3 

CONTROL DE DISEÑO 

CONTROL DE DOCUMENTOS 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

- PRESIDENTE DEL COMITE DE C/\LIDAO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTA.JE MECÁNICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE TURBIGENO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONT; .. JE CALDER,'\ XXX XXX XXX 

- COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANOUE TURO/GEND XXX >.XX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE EL~CTRICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA xxx XXX XXX 

- COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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CAPITULO 3 

4.4.- CONTROL DE DISEÑO 

4.5.- CONTROL DE DATOS Y DOCUMENTOS 

ALCANCE 

1.- CONTROL DEL DISEÑO 

2 - CONTROL DE DOCUMENTOS 

2.1. PREPARACIÓN DE DOCUMENTOS 
2 2 APROBACIÓN DE DOCUMENTOS 
2 3 DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTOS 
2 4 ADAPTACIÓN DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DEL ALCANCE DE GEC 

ALSTHOM 
2 4 1 CAMBIOS INICIADOS POR GEC ALSTHOM EN EL SITIO 
2 4 2 CAMBIOS INICIADOS POR LA OFICINA MATRIZ DE GEC ALSTHOM 
2 4 3 CAMBIOS SOLICITADOS POR C FE 
2 5 ADAPTACIÓN DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DEL ALCANCE DE LA CIA 

DE MONTAJE DE ICA1 F O Y CERREY 

3 - CONTROL DE INTERFASE DE DISEÑO CON COMPANIAS DE MONTAJE 

APtNOICE .. A '" DOCUMENTOS A SOMETER A GEC ALSTHOM PARA SU 
APROBACIÓN 
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CONTROL DE DISEÑO 

CONTROL DE DATOS Y DOCUMENTOS 

1 - ALCANCE 

4 4 1.- GENERALIDADES 

4 4 2 - DISEÑO Y DESARROLLO DE LA PLANr:ACIÓf\I 

ESTE CAPITULO DESCHIRE Et CONTROL DE DOCUMENTOS A SER UTILIZADOS COMO 
INSTRUCTIVO RELACIONADO,'\ LA CALIO,"\[) DE LU:~ .. 1ErHOS Y SERVICIO CLASIFICADO 
C2, C3 Y C4 SEGUN SU APLICACIÓN [)l'.CEPTO OUE SE INDIQUE OE OTRO MODO. YA 
SEA OOCUMEl'HOS PRODUCIDO:.; f'OH E-L CONSORCIO O RE~CIAIDOS POR GEC 
ALSlHOM DE LAS cl,.'\S DE MONTAJ[_ (ICA F D sn:tN CERREY) 

4 4 4 - ·APOHTACIONES AL DISEÑO 
LOS REQUISITOS APORTADOS ,.'\L Dl!.>E:f~o HELA TIVOS A EL PRODUCTO. INCLUYENDO 
su ESTATUTO DE ,-\PLICACION y r..:cau1s11os REGULATORIOS DEBERAN SER 
IDENTIFICADOS. DOCUMFNT,.\OOS Y SU !.>El LCCIÓN REVISADA r>OR EL PROVEEDOR 
PARA su ADECUACIÓN LOS REOUISlros rNCOMPl r:1os AMBIGUOS o DE 
CONrLJCTO OEUERAN SEF..: R[SULL ro~ CON AÜlJLLLO:..:> QUI-;- :..;cm f..:LSP'ONSAOLES DE 
LA IMPLAN r.-"l.CIÓl'l DE ESOS f..:t OlJISI ro..-=-, 
EL APORTE /.L lJISFfJO OEOl:.F·U· TOf.11'-.H Uf.tHl..:O OE SU!:i CONSIDERACIONES EL 
RESUL lAOO DE CUALQUIER ,.v.:.TIVIDMJ UL FH VISION DE CONTRATO 

4 4 5 - REVISIÓN DEL OIS[fJO 
EN LAS FT/' .. PJ\$ .-··PHOPIAfJ,.--.S DLL Dl~,r.t:.io LAS RE.VISIONES FOHMALMENTE 
DOCUMEt~TAQ,.· .. s DL LO!'i rH~su¡_ r.r..oo~-; Df..:L f)JSl ,.-~º DElH:.HAl'J SER PLAtJEADAS y 
COt.IOUCID1\S L.-\S ;;>,.-~RTIClPACIOl'Jf !:.> CN Ci•tV-. REVISIÓN DEL DISEt°:JO DEBERÁ 
INCLUIR REPRESENT.:.11vo~ '"" TOO,\!:-. ¡_;._~ r UNCIONES CONCLHNIENTES CON LA 
ETAPA DEL DISEt-:Oo SlLNDO HlVl~,.~ .. oo l;\MBlf:N POH OTRO PERSON> .... L 
ESPECIALIZADO co~.10 SEA f..:FOUEr~IDO 
LOS REGISTROS DE C>\DA RE:VISIÓN DLBEí·:U-.r.i sr:H t.v .. rnENIOOS (VER 4 16) 

4 4 6 - RESULTADOS DEL DISEÑO 
LOS RESUL T.1\DOS DEL OISLÑO DEBE HAN SEí..: UOCUMCNT.-\DOS Y E..:...O:PRESAOOS EN 
T~RMINOS EN OUE LOS REQUISITOS PUEDAN SER VLí~IFICADOS 
LOS RESULTADOS DEL DISEÑO SERJ\N INSPECCIÓN Y PRUEBAS PARA RECEPCIÓN 

a) SATISFACER EN El OJSEfJO LOS HEOUISITOS INCORPQR,.\DOS 

b) CONTENER O REFERIR EL CRllEHIO DE ACEPíACIÓN 

e) IOEtJTIFIC/~R AólJE':.LLAS c.M:.>r .... cTEPiS TICAS oc f:L orsLfJO OU[ SON CRUCIALES EN 
LA SEGURIDr .... n y E~L ,'\DECUADO FUJ'JCIONM•.11ENTO OF El PRODUCTO (TALES 
COMO. OPERACIÓN ALMACENAJE. r.1ANEJO. M.-"l.NTENIMIENTO Y REQUISITOS 
DISPUESTOS) 

INCLUIR UNA RE.VISIÓN DE LOS OOCUMF.Nros DE LOS RESULTADOS DEL DISEÑO 
ANTES DE LA LIBERACIÓN O THAN.SFERENCl,."I, 



EL CONTROL DE DISEÑO APLICA SOLAMENTE A LAS ADAPTACIONES EN SITIO LAS 
CUALES SON EMITIDAS POR LOS DEf'AHTAMENTOS DE GEC ALSTHOM. ICA FtUOR 
DANIEL. STEIN·CEí{REY. POR LO QUE CONCIERNE Al ALCANCE DE INGENIERIA 

2 - CONTROl DE DOCUMENTOS 

4 5 - -coNTROL DE DATOS y OOCUMENTos-

4 5 1 - -GENERALIDA.OES-
EL PROVEEOOr-.t EST,.\EHLCER,.\ Y MANTENDRÁ LOS PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENT,.\LES PARA CONTHOL.-\R TODOS LOS DOCUMENTOS Y DATOS QUE 
RELACIONE LOS REOUl::>ITOS INCLUIDOS EN ESTA NORMA INTERNACIONAL. HASTA 
CIERTO PUNTO APLICAOLE LN OOCUMENTOS DE ORIGE,.J EXTERNO TALES COMO 
NORMAS Y PLANOS DEL CLIENTE 

NOTA: LOS DOCUMENTO!:; y [JATOS PU[DE:N r:sr,.-,R EN COPUli. DE PAPEL. o PODRAN 
ESTAR EN MEDIOS ELECTHONICOS U OTROS MEOlO.S 

2 1 PREPi\fV\CJór.: oc oocur.1ENfOS 

4 5 2 - -APROOJ\CION DE oocur.u:uro::.> y su EMISIOr.r 
LOS DOCUMENTOS Y DATOS PODHAN SE H REVIS.-\OOS Y APROBADOS PAHA SER 
ADECU/\OOS POR PERSONA!. ;.uroF-:J.'"~\DO ANTF-'S Df~ SlJ EMISIÓN UNI" .. LISTA 
MAESTRA o EOU/\/Alf'NTE JDi NTH ic,·~uuo LO~• Pf-\lJCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE 
OOCUMEr-nos RECONOCJLr..iD·~ EL ,·.cruAt sr,.·~rus DE REVISIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS SERA ESTAOLCCl(J/. Y :Jf.H~\ f .. ;:;,r•IOAMENTE DISPONIBLE P;\RA EXCLUIR 
EL uso DE OOCUMErJTOS OB!>Ol.f: TO.S Y.'U 1r-.1VAL10,.\DOS 
LOS CONTROLES OEUERAN r ;,MBIC:N A~::;FGUfUl.R OUE 

Cl) L>\S Ef.11~/QfJES PCHT!rffUff:~; Cf_ t.o-:·, DOCUMtNTOS .-\PROPIADOS ESTAN 
OISPONIBt.C!:.> ErJ TODC~:...i L0.'.3 LUGARL~-; DONO[: ESENCIALMENTE LAS 
OPERACIONES p,.;ru, Cl r·•,JrJCJCJN,.\r~1Jf_NTCI f:¡ re T/'~'0 OLL SISTEMA DE CALIDAD 
SON EJECUTADOS 

b) LOS DOCUMt:rJTOS lr..l'h\LIDM)Q:; YIO OUSOU?TOS SON PRONTAMENTE 
RETIRADOS DE TODOS los PUNTOS ne r MISIÓN ó USO. o DE OTRA MANERA 
ASEGURARSE CONTRI"~ EL USO JN'.IOLUrJT,.\RIO 

e) CUALESQUIERA OE LOS fJOCUl'.1ErJTOS OBSOLLTOS RETENIDOS PAR ....... EFECTOS 
LEGALES Y/O CONSEHVACIOrJ OF INf OHMl\CIÓN ADECUADAMENTE 
IDENTIFICADOS 

CADA DOCUMENTO EMITIDO POR GEC ALSTHOM A SER UTILIZ...\00 COMO 
INSTRUCCIÓN. ES PREPARADO YA !:>Ei\ EN L;\ OFICINA MATHIZ O EN EL SITIO POR UNA 
PERSONA CAL/Flc.r,QA SON ("MI r1oos E:N VEHSIÓN INGLE::s YIO ESPAÑOL 

CADA DOCUMENTO EMITIDO POR U\ CI/• DE MONTA.Jf--_ ~\ srn UTILIZADO COMO UNA 
INSTRUCClór..1 ES PREP.r,fU''IDO f.N f::t SI r10 POH: UNA Pf"CHSON,.\ CJ\LIFIC,.;QA, SON 
EMITIDOS EN VERSIÓN ESPANOL 

CADA DOCUMENTO ES IOENTIFIC.J\00 CON UN NUr.1EHO DE REFERENCIA UNICO Y UN 
NÚMERO DE REVISIÓN UN ES1ADO ES DADO AL DOCUMENTO POR QUIEN LO 
PREPARA ESTA INDIC.r .. oo Et,j LA CARATUL1\ 

"' 



DPO O PARA INíORMACIÓN ES PAR,.\ PREUMll'..IAR YA SEA AL PRINCIPIO DE LA 
PRIMERA EMISIÓN 0 p,\HA MODIFICACIONES TOTALES 

BPEIOPM ES Pi\r.{A ~CEHTIFIC,\00 p,'\HA CONSíHUC:CIÓl'..I"". OESPUES DE QUE TODAS 
LAS APROBACIONES REQUERIDAS (IN rHl:NA!> y 1:x TE.::HNAS). HAN SIDO OBTENIDAS 

SOLAMENTE OOCUMENJO~~ CON ESTl\UU Bl'I () fiPM 1-'ULOE:N SER us;..oos PARA 
ACTIVID.-"\DES 

El DOCUMENTO MAESTHU Dr: BPE/BP~.1 E!.; EXPEDIDO PlJNIUALMENTE A LA OFICINA 
DE INGENIEHIA DE CAMPO p;.,f-U\ ; .. RCH11/0 l" OIS T RtBUCl<"Jl'..I DE COPIAS 

2 2 APROBACIÓN DE DOCUMENTOS 

4 4 8 - ·vALIDACION DEL OtSE~..10· 
LA CONFIRMAClór.i DEL Ol~;r:.:No or=m:HA SFH [J[ClJTADr .. p,\r..tA ASEGURAR QUE LOS 
PRODUCTOS LSTAN CCJNI- or~MF: ,-, li\ O[".tlNICIÓl',1 DE LOS REQUISITOS Y/O 
NECESIDADE~; DEt. USLJ,\RIO 

NOTA 1 - CONFIHMACION DlL OISE'NO SIGUlfJlDO l.A VERIFIC:ACION DE LOS DISEÑOS 
l.OGR~\OOS (\/ER ·1 ·l l l 

NOTA 2 - l,'\ CONrlRMACIÓN ES NORMAL ~.tENTf CJECU T"ADA SOBRE EL PRODUCTO 
FINAL BAJO CONDlCIOrH-.~i OEf·INIDAS DE: OP[fV"',Clól'J 

ESTO PODRlr• SER NECE$i\RIO Ef'..I l AS PHIMER ... ,s E j AP/ .. S r.1UL Tlí'LES 
CONFIRMACIOt.ILS PO[)Hl/,r~ Sf-.H í'J[CIJT,'\[>r•'."'". SI Hi\Y DIFERENTES usos 
PROMETEDORí'S 

4 5 2 - "APROfV,ClóN DL LA oo•:uMENT ,. .. c10N y Fr .. 11s1or..1 
LOS DOCUMff'.JTOS y D.i'HOS PODR/HJ su~ IH'VISADOS y APROBADOS PARJ.\ SER 
ADECUADOS POR Pf:HSOrJ/,.L AUTOH!Zi\00 /.NrLS DL r.u CMISIÓN UNA LISTA 
MAESTRA O EOUIV.f .. l ENTE IDFtHlf"tC.ANDO LOS í'f.''OCE0Jr ... i1E:".ITOS DEL COtJTROL DE 
DOCUf..1E.NTOS RECO~~OCIE.rJDO [L ; .. cru.-..L s1; .. 1us DE REVISIÓN DE LOS 
DOCUMENTO~; !::".r:ru .. E.'.".iTfl..BU:CID·\ y~~' f-!,\ f.'/d 1 !0•,r.1ENTL D1SPOt-.IHJLf: PARA EXCLUIR 
El. uso DE DOCUMENTOS on~.;C)l e ro~. Y.'Q 1r..ivM IDADOS 
LOS CONTROLES DEBC:RJ\N TAM!3JEN J.\SEcGlJRAR QU[-

il) LAS EMISIONES PERTINENTES DE LOS oocur ... 1ENTOS APROPIADOS ESTAN 
DISPONIBLES EN TODOS LOS LUGARES DONDE ESENCIALMENTE LAS 
OPERACIONES P.-.\í~A l.L FUNCIONAt.HENTO EFECTIVO DEL SISTEl'.1A DE CALIDAD 
SON EJECUTl\DOS 

b) LOS oocur~1EtHOS INVr~LIDADO~, Y!O OOSOLETOS SON PRONTAMENTE 
RETIRf,QOS DE TODOS LOS PUNTOS DE E::MJSJÓN O USO 0 DE OTRA MANERA 
ASEGURARSE CONTRA EL USO INVOLUNTAHIO 

e) CUALESQUIERA DE LOS DOCUMt.l'HOS OBSOLETOS RETENIOOS PARA EFECTOS 
LEGALES Y/O cor~S[HV· ... C•ON DE INFORMACIÓN ADECUADAMENTE 
IDENTIFICADOS 



LAS APROBACIONES INTERNAS A SER OBTENIDAS COMO MINIMO POR EL 
PREPARADOR. SE DEFINEN EN EL AP~NDICE ~A·· DE tSTE CAPITULO. LAS 
APROBACIONES PUEDEN SER REGISTRADAS SEPARADAMENTE Y LA EVIDENCIA 
DOCUMENTAL ES ARCHIVADA POR EL PREPARADOR 

DOCUMENTOS PARA LOS CUALES LA /.,PROOACIÓN EXTERNA POR GEC Al.STHOM ES 
REQUERIDA. Sf? DEFINE C::.N El PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN DETALLADO DE 
GESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS L,'\ APHOB~'\CION E::..:;. OBTENIDA PARA LA VERSIÓN El"J 
ESPAÑOL. ES DOCUMENT,\DA roH r.ico10 lH~ FOHMAS DE THANSMISIÓN y 
APROBACIÓN. PREPARADA POH El Et.1JS0f'"' y cor.1PLEMENTAOA POH El RECEPTOR. 
LA FORMA DE TRANSMISIÓN Y APRí_Jfl;~C:ll

0

.HJ LS .. '\í~CHl'h'"..CJI\ EN LJ\ OFICINA DE 
INGENIERlA DE CAMPO DE CAOA DCP,\Hl/1..Mf UTU DE GEC Jl..L~:;THOr.1 Y CIA DE 
MONTAJE 

2 3 DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTOS 

4 5 2 - "APROOACION OC l.,\ DOCUME l"H ACIÓN Y EMISIÓN" 
LOS DOCUMENTOS y o ...... To~; POOR .. \r,,i ~Ef'{ HEVISADOS y APHOBADOS PAR,'\ SER 
ADECUADOS POR PERSONl'\L AUTOHIZAOO ANTES DE..: SU EMISIÓN UNA LISTA 
MAESTRA O r:OUIVALE:NTE ID[NTIFICANOO l.OS Pf..(QCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE 
DOCUMENTOS H[COr'"JOCIENOO El 1\CTUAL STATUS DE REVISIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS SERA EST·".nt.CCIDI'\ y SER .. A\ RAP1or .. MENTE DISPOr.JIBLE PARA EXCLUIR 
EL USO DE DOCUMENTOS OBSOLETOS Y/O INV/•l.ID,\DOS 
l.OS CONTHOLES Of=GLH/l.N T •\r.1BIEN A!:->UJ.UHAH QUE 

a) LAS f-MISIONt~S PLHTlf;1Lr.11c; DL lO:.:; oocur.ffNTOS APROPIADOS ESTAN 
DISPONIOLES E~J rouo~· LOS l lJG,\fH:~.:> DOl".IOE ESENCIALMENTE LAS 
OPERACICrH..::.> p,\r... .. ·~. 1 l FlJt.IC!Or.i,.. ... r.11ENTO EFECTIVO DEL SISTEM .. \. DE CALIDAD 
SON EJECuu~oo:, 

b) LOS oocur.ff.f'HO~'; ltJ'/:,urY\DOS Y/O OBSOLETOS SON PRONTAMENTE 
RETIRADOS (JE TODO'.._"; LOS r'UNTOS OC EMISIÓN O USO. ó DE OTRA l'.V~NERA 
A5;.::GLJf'-{ARSL CUN rr..-:1 .. [l. uso INVOLUr-JT AHJU 

e) CUALESOUl[R,\ Oí: L0S ncx:uMr:rnos OBSOLETOS RETENIDOS P/~RA EFECTOS 
LEG .. '\U~S YiO cor..,;.'.":;EHVf\CIÓN DE INFORMACIÓN ADECUl'"~DAMENTE 
10ENnr-1c .. ·-.oos 

PARA CA[)#" oocur.,ENTO lHJ,, LIST .. \ DE OISTf~lnUCION ES PREP.l' .. RAO .. , POR EL 
PERSONAL 'A"SIGN#\00 

INCLUYE LOS OESTIN•~T/'-.H.IOS Oí: COPll'"-.S COtJTHOLAOAS Y SIN CONTROL 

LA DISrmsucróN MINJr.-1 .. \ Sf: DEFINE EN CL ,\Pl:NDICE -A··. LA OFICINA DE INGENIERIA 
DE CAMPO DUPLICA El DOCUMENTO p,-~r-v\ St:.F~ ENTREGJ\DO DE ...... CUERDO A UNA 
NOTA DE El".JTREGA PREP,\R .. ~OA POH l /i., UNIDAD EMISOR.I' .. 9¡\S.l\DA EN LA LISTilt. DE 
DISTRIBUCIÓN 

LAS COPIAS COt-lrROLAOl'"-.S :-;r:n1 ~;FLL.l'-EJr-.s DE.l Ml~-)t . .'10 r.1000 

AL TIEMPO DE LA DISTRIBUCIÓN, EL DESTINATARIO ADMITE LA RECEPCIÓN DE 
COPIAS CONTROLADAS FIRMANDO LA NOTA DE ENTREGA 

<•-' 



LA EVIDENCIA DOCUMENTAL DE DISTHIOUCIÓN CONTROLADA ES ARCHIVADA POR LA 
OFJCINA DE INGENIERIA DE CAMPO DE c ... ~ .. oA DEPARTAMENTO DE GEC ALSTJiOM Y/O 
CIA DE MONTAJE 

2 4 ADAPTACIÓN DE DOCUMEN ros LXPl:DrDOr'. DENl RO DEL ,.\LCANCE DE GEC 
ALSTtiOM 

4 4 9 - ·CAMBIOS EN EL DISEÑO-
TODOS LOS CAMBIOS DE DISEÑO Y MOOIFICACIOt.iES Df:OERAN SER IDENTIFICADAS. 
DOCUMENTADAS. REVISADAS Y APROOADAS POR PERSOt.JAL AUTORIZADO ANTES 
DE SU REALIZACIÓN 

4 5 3 - -cAMBIOS A LOS OOCUML~.fl os· 
LOS CAMAIOS EN LA DOCUM(NTACfóN DEBERAN SER REVISADOS Y APROBADOS 
POR LOS MISl' .. 105 FUNCIONARIOStORG/U.JIZACIONES QUE EJECUT.-\RON LA REVISIÓN 
ORIGINAL y APRoa ... i..RLAS A MENOS QUE ESPr:CJPIC:AMENTE SE HAYA DESIGNADO 
OTRA CQS,.\ 

LA DESIGNACIÓN DE FUNCIONAí~IOS/Oí~G.r,NJz ... -..c10NES QUE DEOERAN TENER 
ACCESO A LA PERTINENTE INFORM,."\CION or: LA rf~AYCCTOR/,.\ SOORE u, CUJ',l SE 
BASA EN SU REVISIÓN Y APROU~\CIÓN 
DONDE SEA PRACTICO LJ'", t,,. ... TUR.f"ü-F~~A PEl C,.\Mf310 ~~f_ FU\ IOFtl íJPJc~;o .. -, Etl El 
DOCUl'.'!El"JTO O E:t. COMPLf..:ME:tHO ,\pf~OPJJ'",lJO 

LAS OFICINAS DE INGENIEf~J,; DE C .. V.H-'0 PUEDEN SEH INDUCIDAS A RE,.'\LIZi\R 
CAMBIOS DE DOCUMENTOS DE lr.IGENJERIA PF~u ..... ;:.H,..,[)05 BAJO El CONTRATO DE 
GEC ALSTHOM PARA TOMAR [.fl cur-rJT;, L/',S CONO!C10rJts>,CTU.f",LES DEL SITIO 

LOS CAMBIOS PUEDEN SER SGUCIT J'",[)0~. POH T rn ~~ ur~c; .. "'..tJf..!,.\CION[S Ü!FERENTES 

2 4 1 c,.\MOIOS INICIADOS PO;~ GEC MLSTtior_, EU LL SITIO 

4 4 7. -vERIFICACIÓN DEL DISEÑO" 
EN LAS ETAPAS ,.-...PHOPIAOAS DEL Or:>LflO. u·, \/C-Rlf- ICACrON DEL OISEf.JO. DEBERA 
SER EJECUT,.\Q./', PARJ"\ ASEGURAH QUE: EN LA ETAPA DE OJSLNO SE CUMPLAN LOS 
RESUL TAOOS DE LOS REOUISI ros APORTADOS AL;, ET_..-,p,., DE OISEr~o 
LAS MEDIDAS DE VER1r1c .. ;c1ou DEL DISl:l'-JO Üf[ff.R/,N SER REGISTH1;0,\S ('.IER ·• ,5) 

NOTA EN ADICIÓN A LA CONDUCCIÓN DE LAS REVISIONES Df:L DISEf~O. LA 
VERIFICACIÓN DEL DISEÑO PERT.1/TIRIA INCLUff~ .r,c ffVIO/\OES TALES COMO 
LAS SIGUIENTES 

il) EJECUCIÓN DE DETERMINACIONES AL TEí~NATIVAS 

b) LA COMPARACIÓN DE EL NUEVO DISEÑO CON UN DIS(:t~O SU\.-1/L.t\R Y./', PROBADO sr 
ESTA DISPONIBLE 

e) EXIGENCIA DE PRUEBAS Y DEMOSTRACIONES 

REVISIONES A LOS DOCUMENTOS DE LA ETAPA DE DISEÑO ANTES DE LIBERAR 0 
TRANSFERIR 



4 4 a - -vAUDACIÓN DEL DISEÑO. 

LA CONFIRMACIÓN DEL DISEÑO DEBERÁ SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE LOS 
PRODUCTOS ESTÁN CONFORME A LA DEFINICIÓN DE LOS REQUISITOS YtO 
NECESIDADES DEL USUARIO 

NOTA 1 -CONFIRMACIÓN DEL DISENO SIGUIENDO LA VERIFICACIÓN DE LOS DISEÑOS 
LOGRADOS (VER 4 4 7) 

NOTA 2 -LA CONFIRMACIÓN ES NORMALMENTE EJECUTADA SOARE El PHOOUCTO 
FINAL BAJO CONDICIOf'./ES DEFINIDAS DE OPERACIÓN 

ESTO POOHIA SER NECESARIO EN U\S PRIMER,.\S ET,.'\.PAS MUL TIPLES 
CONFlRM;'\CIONES PODRIAN SER EJECUTADAS SI HAY DIFERENTES USOS 
PROMETEDORES 

ESTOS CAMBIOS PUEDEN SER INICIADOS YA SEA DIRECTAMENTE POR LA OFICINA 
DE INGENIERIA DE CAMPO O POR SOLICITUD DEL DEPARTAMENTO DE 
SUPERVISIÓN DE GEC ,......LSTHOM O POR LA EMPRESA DE MONTA.JE 

- ,.'\SI M/Sf' ... iO LOS CAMBIOS SON PROCESADOS POR LA CFICJf./A DE INGENIE RIA DE 
CAMPO A TRAV(S DE HOJAS DE MOOiFICAClól'./ 

SIN EMBARGO. LOS c,.· ... r.'IBIOS RELACIONADOS i\ L~'\.S .r ... o.:,prJ'~CrONES EN EL SITIO, 
LOS CUALES ESTAN DENTRO OE U\S TOLERANCIAS DEFINIDAS EN UN 
DOCUMENTO C:OrHR.:...t::::.Tut.L Y/O ESPEC 1FICJ'.CIONES TE.CNICAS EMITIDAS POR LA 
OFICINA DE INGENtt;r.;:/A DE CJ',MPO SON IMPLEMEr~TJ'•O;" ... S SIN HOJA DE 
MODIFICACIÓN 

LOS CAMBIOS HECHOS POH LA OFICINJ'. DE INGEr./lf"RIA DE c ... -..MPO DEfJEN 
PERMAf'JECCR Q[rJTRO üf:L ;'\LCANCf- DE l.·'\ DELr:G~\ClóN CHORG~'\O;'\ POr-! L;\ 
OFICINA l" .. 1ATRIZ DE GEC ,.'\LSTH01'.1 

PARA CAMBIOS LOS CUALES ESTÁN FUERA DE LOS ur.11TES DEFINIDOS LA 
OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO OEBF OBTENER uru, l~PFOBi\ClóN APHOPIADA 
DE LA OFICINI'~ MATHIZ DE GEC ALSTHOM 

2 4 2 CAMBIOS INJC1~·.oo.s POP. LA OFICll'J,.·, ,..,~-... TRIZ DE GEC ,.\LS TtiOM 

4 4 7. VERIF/GACION DEL DISEfJO 
EN LAS ETAPAS APHOPIADAS DEL DISE(JO, LA VERIFICACIÓN DEL DISEÑO. DEBERA 
SER EJECUTADA PARJ", ASEGURAR QUE EN LA ET,r~PA DE DISEf..iO SE CUMPLAN LOS 
RESUL TAOOS DE LOS REQUISITOS APORTADOS A LA ETAPA DE DISEÑO 
LAS MEDIDAS DE VERIFICACIÓN DEL DISEÑO DEBER.AN SER REGISTRAD/~S (VER 4 16) 

NOTA EN ,.\OICIÓN /~ LA CONDUCCIÓN DE LAS REVISIONES DEL DISEÑO. LA 
VERIFICAClórJ DEL DJSEfJO PERMITIRIA INCLUIR /..,CTrV!OJ\OES TALES COt.10 
LAS SIGUIENTES 

a) EJECUCIÓN DE DETERMINACIONES ALTERNATIVAS 

b) LA COMPF•RACIÓN DE EL NUEVO DISEÑO CON UN DISEÑO SIMILAR YA PROBADO. SI 
ESTA OISPOl'..ilBLE 

e) EXIGENCf,t'", DE PRUEO,\S y DEMos·n:i:,'\CIONES 

REVISIONES A LOS DOCUMENTOS DE LA ETAPA DE DISEÑO ANTES DE LIBERAR O 
TRANSFERIR 

'" 



4 4 8 - ·vALIOACIÓN DEL OISENo· 
LA CONFIRMACIÓN DEL DISEÑO DEAERA SEH EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE LOS 
PRODUCTOS ESTÁN CONFORME A LA DEFINICIÓN DE l OS HEQUISITOS Y/0 
NECESIDADES DEL USUAHIO 

NOTA 1 ·CONFIRMACIÓN DEL Ol~iLÑO SIGUIENOO U\ VERlrlCAClót" DE LOS DISEÑOS 
LOGRADOS (VER •1 4 t ) 

NOTA 2 ·LA CONf"IRMACtÓN l.S NOf~MALM[.NH: f:JlCUIAOA .SUBf.;i[. EL PRODUCTO 
FINAL OAJO CONDICIONES DE::FINID~'\S DE OPE:HACIÓN 

ESTO PODRIA SER NECESARIO EN LAS PRIMERAS ETAPAS MUL TIPLES 
CONFIRMACIONES PODRIAN SER EJEcur~'-Df·<'.> SI HAY DlíLRENTES usos 
PROMETEDORES 

-·Los CAMBIOS SON INICIADOS POR L~~ CH ICIN;, M; .. TRIZ DE GEC ALSTHOP.., YA SEA 
DIRECTAMENTE o POR SOLICITUD oc U·' onC1N/\ D[ INGENIEHt ... · .. DE CAMPO. y sor.i 
PROCESADOS A THAVE.S Dí: HOJA MODWICACIÓN Of: l.A orJCIN/", MATF<:IZ {OCR) 

-LA OFICINA DE INGENIERI,.'\ DE CAMPO PHOCL:...A l AS tfüE\/AS l'~,OOlílCACIONES 
POR HOJAS OE MODIFICACIÓN (FCR) 

2 4 3 CAMBIOS SOLICITADO~; POR C FE 

4 4 7 - "VERIFICACIÓN DEL 015LÑO" 

EN LAS ETAPAS APROP1/',Q,'\S DEL DISEÑO L/\ VEHIFICACION DEL DISEÑO DEBERA 
SER EJECUTADA PARA ASEGURAR OUE EN u, El/' .. PA DE OISE.ÑO SE CUMPLAN LOS 
RESULTADOS DE LOS HEOUISITOS APORT AOOS A LA f;l APA DE DISEÑO 
LAS MEDIDAS DE './ERIFICACIÓN DEL OISEr°JO Dl-:R[Rl'•N SER REGISTRADAS tVER 4 16} 

NOTA EN ADICIÓN A LA CONDUCCIÓN DE l.,·,5 RE.VISIONES DEL 01SEf.¡Q L/'", 
VERIFICACIÓN DEL DISEÑO PERMITIRIA, INCLUIR l\CTl'.llO;A,oES TALES cor .. ,o 
LAS SIGUIENTES 

a) EJECUCIÓN UE DETERMIN/",CIONES AL TERN¡\TIVAS 

b) LA COMPARACIÓN DE EL NUEVO DISEt:.¡o cor.¡ UN DISEÑO SIMIL~'\R YA PROBADO SI 
ESTA DISPONIBLE 

e) EXIGENCIA DE PRUEUAS Y DEMOSTRACIONES 

d) REVISIONES A LOS DOCUMENTOS DE L,'\ ETAPA DE DISEf-10 /",NTES OF LIBERAR O 
TRANSFERIR 

4.4 8 - ·vAUOAClóN DEL OISEÑO-
LA CONFIRMACIÓN DEL OISEr'"O DEBERÁ SER EJECUTADA PARA ASEGURAR QUE: LOS 
PRODUCTOS ESTAN CONFORME A LA DEFINICIÓN DE LOS REQUISITOS VIO 
NECESIDADES DEL USUARIO 

NOTA 1 -CONFIRMACIÓN DEL OISEt~O SIGUIEf'~OO LA VERIFICACIÓN DE LOS DISEÑOS 
LOGRADOS (VER 4 4 7) 

NOTA 2 -LA CONFIRM.l',CIÓN ES NORMALMENTE EJECUTADA SOBRE EL PRODUCTO 
FINAL BAJO CONDICIONES DEFINIDAS DE OPERACIÓN 



ESTO PODRIA SER NECE:SARIO EN LAS PRIMERAS ETAPAS MÚLTIPLES 
CONFIRMACJO~..iEs PODRIAN SER EJECUTADAS SI HAY DIFERENTEr~ usos 
PROMETEDORES 

- LOS CAMBIOS SOLICITADOS POR C FE UTILIZANDO ORDENES DE CAMBIO DE 
CAMPO. SON IMPLEMENTADAS EN EL SITIO UTILIZANDO HOJAS DE MODIFICACIÓN 
EMITIDAS POR LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO 

PREPARACIÓN. REVISIÓN. Af>ROOACIÓN. TRADUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN. DE ~STOS 
DOCUMENTOS SON EJECUTADOS DE ACUERDO CON LOS REQUEHIMIENTOS 
GENERALES DE ESTOS PROCEOH-11ENTOS 

2 5 ADAPTACIÓN DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO Dl":::l ALC,.~ ... NCE DE LACIA DE 
MONTAJE ICA FO Y CERREY 

4 4 2 .DISEÑO Y DESARROLLO DE LA PLANEACIÓN~ 

EL PROVEEDOR DEBER.A PREr>ARAR PU\.NES PARA CADA DISEÑO Y DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES. INCLUYENDO U\ DEnrnc1óN DE RESPONSAOILIOADES y DESCRIBIR o 
REFEHENCIAR E.STAS ACTIVlOr"\.DES EL DISEÑO Y DESARROLLO DE U\S ACTIVIDADES 
SERÁf'~ ASIGNADAS /\ F'EH:SONAL c,.-~LIFlCADO Y EQUIPADO CON RECURSOS 
ADECUADOS 

LOS PLANES DEUER~\N SER ACTlJ...'1..LIZAOOS. TANTO COMO LA EVOLUCIÓN DEL 
OISEt:.ro 

CONFORt ... r: AL CONTf~,.\TO Gr:c ALSTHOM PUEDE EXIGIR LA f'.1001flCACrON DE LOS 
DOCUMENTOS DE INGENIEF~1~· ... p~·,R.r ... cur.1PLIR CON EL CONTRATO Y/O TOMAR EN 
CUENTA LAS CONDICIOt.JCS OEL SITIO 

3 - CONTROL DE INTERF,.\SES UE DISEÑO CON COMP/\ÑIAS DE MONTi"-JE 

4 4 3 ·-INTERFASES ORGANJZACIONALES Y T~CNICAS-

LAS INTERFASES ORGANIZACIONALES Y Ti=.CNICAS ENTRE GRUPOS DIFERENTES. LOS 
CUALES APORTAN A EL PROCESO DE DISEÑO. DEBERÁN ESTAR DEFINIDAS Y LA 
INFORMACIÓN NECESARIA DOCUMENTADA TRANSMITIDA Y REGULARMENTE 
REVISADA 

CUANDO UNA CIA DE MONTAJE UTILIZA DIRECTAMENTE DOCUMENTOS TECNICOS DE 
GEC ALSTHOM COMO INSTRUCTIVO DE TRABAJO. LOS DOCUMENTOS SON RECIBIDOS 
Y DISTRIBUIDOS POR LA OFIClr..IA DE INGENIERIA DE CAMPO EN DIS•RIBUCIÓN 
CONTROLADA SEGUN LO DESCRITO PARA DOCUMENTOS DEL MISMO TIPO 



APl:NDtCE .. A .. 

DOCUMENTOS A SER SOMETtOOS A GEC ALSTHOM PARA REVISIÓN O APROBACIÓN 

REVISIÓN 

- PROCEDIMIENTOS DE MONTAJE 

-· PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

- PLAN DE CALIDAD 

- RESPUESTAS DE ACCIONES PREVENflVAS 

APROBACIÓN 

PUNTOS DE NOTIFICACIÓN 

- RESPUESTAS DE HOJAS DE OBSERVACIÓN 

- RESPUESTAS DE ACCIONES CORRECTIVAS 

- REPORTES DE INCONFORMIDAD, DISPOSICIONES FUERA DE ESPECIFICACIONES 
CONTRACTUALES 

- REPORTES DE INCONFORMIDAD EN EQUIPO 

- REPORTES DE TERMINACIÓN DE MONTAJE 

•• 



MANUAL DE CALIDAD. 

CAPITULO 4 

CONTROL DE COMPRAS 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

- PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD XXX XXX xxxx 
- RESPONSABLE MONTAJE MECÁNICO XXX XXX xxxx 
- RESPONSABLE MONTAJE TURBtGEND XXX XXX xxxx 
- RESPONSABLE MONTAJE EL€CTRIC0 XXX XXX xxxx 
- RESPONSABLE MONTAJE CALDERA XXX XXX xxxx 
- COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX xxxx 
- RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX xxxx 

MECANICO 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX xxxx 
TURB/GEND 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX xxxx 
Elf::CTRICO 

- RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX xxxx 
CALDERA 

- COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX xxxx 
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CAPITULO 4 

CONTROL DE COMPRAS 

1.- ALCANCE 

2 - EVALUACIÓN V SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

2 1 APROBACIONES PREVIAS 

2 2 MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DE LA APROBACIÓN 

J - PREPARACIÓN DE ESPECIFICACIÓN DE COMPRAS 

3 1 PREPARACIÓN 

3 2 CONTENIDO 

3 3 REVISIÓN Y APROBACIÓN 

3 4 DISTRIBUCIÓN 

4 · COLOCACIÓN DE ORDEN DE COMPRA 

5 - VIGILANCIA DE PROVEEDORES 

6 · CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRA. 
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CONTROL DE COMPRAS 

1 - ALCANCE 

4 6 - ABASTECIMIENTO 

4 6 1 - GENERALIDADES 
EL PROVEEDOR DEBERÁ ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR QUE EL ABASTECIMIENTO AL PRODUCTO (VER 3 1) 
ESTE CONFORME A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS 

ESTE CAPITULO DESCRIBE LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA ASEGURAR QUE LOS 
REQUERIMIENTOS APLICABLES SEAN INCLUIDOS O RELACIONADOS EN LOS 
DOCUMENTOS PARA COP,..1PRAS DE ARTICULOS Y SERVICIOS POR LAS COMPAf.llAS DE 
MONTAJE. ICA F O /STEIN-CERREY/GEC ALSTHOM-TURALMEX EN El SITIO. TAMBl!::N 
DESCRIBE LAS ESTIPULACIONES PAR/, LA EVALU.f..,CION DEL PROVEEDOR Y P.f,RA EL 
CONTROL DE COMPRAS DE ART/CULOS Y SERVICIOS. INCLUYENDO VIGILANCIA AL 
PROVEEDOR Y LA ACEPTACIÓN FINAL DE ARTICULOS Y SERVICIOS 

ESTE CAPITULO APLICA A LOS PROVEEDORES DE ,.'\RTICULOS V SERVICIOS DE C2 CJ 
Y C4, EXCEPTO QUE SE INDIQUE DE OTRO MODO 

EN ESTE CAPITULO, EL TERMINO ORGA/'.llZACIÓN DE COMPRAS 
DEPARTAMENTO DE LACIA DE MONTAJE A CARGO DE LAS cor.1PRA.S 

2 • EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

4 6 2 - -evALUACIÓN DE SUBCONTR ...... TISTAs-

EL PROVEEDOR DEBERA 

DESIGNA AL 

a) EVALUAR Y SELECCIONAR A LOS SUBCONTRATISTAS EN BASE A SU HABILIDAD 
PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS DEL SUBCONTRATO. INCLUYENDO El SISTEMA 
DE CALIDAD Y LOS REQUISITOS DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

b) DEFINIR EL TIPO Y EXTENSIÓN DE CONTROL EJERCIDO POR EL PROVEEDOR 
SOBRE LOS SUB-CONTRATISTAS ESTE DEBERÁ SER DEPENDIENTE POR ENCIMA 
DEL TIPO DE PRODUCTO. EL IMPACTO DEL PRODUCTO SUBCONTRATADO SOBRE 
LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL Y DONDE SEA APLICABLE. SOBRE LOS 
REPORTES DE AUDITORIA DE CALIDAD FINAL Y/O LOS REGISTROS DE CALIDAD DE 
LA CAPACIDAD PREVIAMENTE DEMOSTRADA Y EJECUCIÓN DEL SUBCONTRATISTA 

e) ESTABLECER Y MANTENER REGISTROS DE CALIDAD DE LOS SUBCONTRATISTAS 
ACEPTABLES (VER 4 16) 
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LAS ÓRDENES DE COMPRA µAf~A ARTICLJLOS O SERVICIOS OUE AFECTAN A LA 
CALIDAD. SON RESERVADAS PAF~A PROVEEDORES CALIFICADOS: ESTE CAPITUl.O f',¡Q 
APLICA A PRODUCTOS COMERCIALES ESTANDAH 

2 1 APROUACIONES Pf.IE\/IAS POH LA COMPAÑIA DE MONTAJE 

PROVEEDORES POTENCl,.'\LES SON SUJETOS. ;.,NTES DE L ... \ COLOCACIÓN DE ORDEN. 
A UNA EVALU .. '\CIÓN EFECTUADA POR l.L DEPARTAMEf~TO DE CONTROL DE CAUD .. ··O 
SOPORTADA POR UN ESPECIALISTA CUANDO SEA NECESARIO LA EVALUACIÓN SE 
LLEVA A C .. '\80 EN BASE A UNA ESPECIFIC .. "\CIÓN DE COMPRAS (PÁRRAFO 3 ). LA 
ESPECIFICACIÓN DE COMPRA NO EXISTE El'J ESE f'.-10MENT0. LA INf-ORMACIÓN 
SOBRE EL TIPO DE SUMINISTRO CONSIDERADO SE OBTIENE DE LOS 
DEPARTAMENTOS DE GEC ALSTHOM 

LA EVALUACIÓN SE COt~DUCE SOBRE 

UNA EVALUACIÓN DE LA CAPACIDAD TLCNtC .. "\. DEL PROVELDOR EN EL LUGAn 
ACORDADO PARA CONOCER LOS RC:QUEf~IMJENTOS DE LA OHDEf~ DE COMPR;, 

- LA EXISTENCIA E IMPLEMENTACIÓN O c,.,p,.,CtDAD PAH .. "\ lf'-.'IPLU/l["NTAR. LOS 
PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DL CALIDAD REOUFHIOO~.l F-'OP' L;, OROFr~ 
DE COMPRA PAF-l:A EQUIPOS C2 

- EL RESUL TAOO DE LA EVALUACIÓN ES DOCUMENTA[)!'., Y SOMETIDA AL ,.""..CUERDO 
DE GEC ALSTHOM CUANDO SE REQUIEF..::A POR LL COtHn .. • .. 10 (NUf~VO 

PROVEEDOR NUEVO SITIO f~UEVO TIPO or SlJMlr~ISTRO) 

DEPENO:ENDO DEL RESUL "J; ... oo DE LA Ev...-... Lu; .. ctóN LL 0[P;•RT;"•MEN10 DE 
CONTROL DE CALIDAD EP'.11TF. UNA APROOACJÓN l lr.1lT .. '\O•'\ U UN>\ ..t ... PROBACION 
NEGATIVA EN EL CASC1 QUE EL PROVEEDOR SE/".., CALIFICADO POH GEC ,.",LSTHOM 
PARA El MISMO TIPO DE SUMlrJISTRO DE LA ct .. TEGORIA DEL PROGRJ'..MA DE CALIDAD 
Y LOCALl7..ACl0N DE LA ACTIVl[),.'\0. LA APROBACIÓN C::MtTIQf, POR El DEPARTAMENTO 
DE CONTROL DE CALIOAO POOR,.\ NO SER NECESl' ... RIA 

DESPUES DE u· .. APROBAC!ON YA SEA POR LA Ct/', üE P.10NT .. '\JE O f-'OR GEC ,."\.LSTHOM 
y LA ACEPTACIÓN POR EL or:PARTAt.1Erno OL CGfHROL DE CALIDAD EL 
PROVEEDOR FORMA PARTE DE LA LISTA DE PROVE:.EOORES CAt.IFJCAOOS 

LA LISTA DE PROVEEDORES INDICA 

EL NOMBRE DEL PROVEEDOR 
- LA LOCALIZACIÓN DE LA /' .. CTIVIOAO 

EL TIPO DE SUMINISTRO 
- LA SOLICITUD DE CATEGORIA DE CALIDAD 
- LA FECHA DE EXPIRACIÓN OE LA APROBACIÓN 

LA DURACIÓN DE LA APROOACIÓN ES UN AÑO. COMO MÁXIMO 



2 2 MODIFICACIÓN 0 RENOVACIÓN DE LA APROBACIÓN 

4.6 4.- VERIFICACIÓN DEL ABASTECIMIENTO DEL PRODUCTO 

4 6 4.1 - VERIFICACIÓN DEL PROVEEDOR A LOS SUBCONTRATISTAS 
CUANDO EL PROVEEDOR VERIFIQUE EL ABASTECIMIENTO DEL PRODUCTO EN LOS 
LOCALES DE LOS SUBCONTRATISTAS. El PROVEEDOR DEBERÁ ESPECIFICAR LA 
ORGANIZACIÓN PARA LA VERIFICACIÓN Y El ME.TODO DE LIBERACIÓN O 
TRANSFERENCIA EN LOS DOCUMENTOS DE ABASTECIMIENTO 

EN CASO DE QUE LA APROBACIÓN DEL PROVEEDOR SEA CUESTIONADA POR ALGUNA 
RAZÓN, El DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD EJECUTA UNA NUEVA 
EVALUACIÓN CUANDO LA APROBACIÓN ES MODIFICAD,.\ LA NUEVA DECISIÓN ES 
TRANSMITIDA A GEC ALSTHOM PARA INFORM ... "\CIÓN Y LA LISTA DE PROVEEDORES ES 
REVISADA CONJUNTAMENTE 

CUANDO LA APROBACIÓN ESTA A PUNTO DE ALCANZAR SU FECHA DE EXPIRACIÓN 
El DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD LLEVA A CABO UNA NUEVA 
EVALUACIÓN DE LA CAPACIDAD TECNICA Y PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD CUANDO SE REQUIERE 
LAS AUDITORIAS NO SON SlSTEMATICAMENTE LLEV,.'\.OAS A CABO /"~l MISMO TIEMPO 
DE LA RENOVACIÓN LA NUEVA EVALUACIÓN es DOCUMENTADA y ENVU\DA A GEC 
ALSTHOM PARA INFORMACIÓN 

LA LISTA DE PROVEEDORES CALIFICADOS ES MOOIFIC,.'\.O;, CON.JUNTAMENTE Y 
DISTRIBUIDA COMO EL ORIGINAL 

3. PREPARACIÓN DE ESPECIFICACIÓN DE COMPRA 

4 6 3 ·INFORMACIÓN DEL ABASTECl,. .. 11ENTO 
LA DOCUMENTACIÓN DEL ABASTECIMIENTO OEOERA CONTENER DATOS CON UN,.\ 
DESCRIPCIÓN CLARA DEL PRODUCTO ORDENADO DONDE SEi'~ APLICAOLF: ESTO 
INCLUIRA 

a) EL TIPO. CLASE, GRADO Y OTRAS IDENTIFICACIONES PRECISAS. 

b) EL TITULO U OTRA POSIBLE IDENTIFICACIÓN Y EMISIÓN APLICABLE DE LA 
ESPECIFICACIÓN. PLANOS. PROCESOS REQUERIDOS. INSTRUCCIONES DE 
INSPECCIÓN Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN TE:CNICA RELEVANTE. 
INCLUYENDO REQUISITOS DE APROBACIÓN ó CALIFICACIÓN DEL PRODUCTO. 
PROCEDIMIENTOS. EQUIPO DEL PROCESO Y PERSONAL 

e) EL TITULO. NÚMERO Y EMISIÓN DE LA NORMA DEL SISTEMA DE CALIDAD A SER 
APLICADA 

EL PROVEEDOR DEBERA REVISAR Y APROBAR LA OOCUMENT>\ClóN DE ABASTO PARA 
ADECUARLA A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS ANTES DE LIBERAR O TRANSFERIR 
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3 1 PREPARACION 

LA ESPECIFICACIÓN DE COMJ->RA ES PREPARADA Y FIRMADA POR UNA PERSONA 
CALIFICADA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN DE LA CIA DE MONTAJE LA 
PREPARACIÓN ES HECHA DE ,.\CUERDO CON EL CAPITULO 3 DEL MANUAL. LOS 
REQUERIMIENTOS T!::CNJCOS Y El CONTHATO 

3 2 LA ESPECIFICACIÓN DE COMPR .. '\ INCLUYE COMO MINIMU lOS SIGUIENíES 
PUNTOS SEGÚN SU APLICACIÓN 

- UNA DECLARACIÓN DEL Al CANCE DE TRABAJO A SER EJECUTADO POR El 
PROVEEDOR 

- El REQUERIMIENTO Tf::CNICO OUE DE~SCRIDE LOS ELEMENTOS O SERVICIOS '" 
SER SUMINISTRADOS. DETALLADO YA SEA DIRECTAMENTE EN LA 
ESPECIFICACIÓN. O POR REFERENCIA A DOCUMENTOS TALES COMO CÓDIGOS 
DIBUJOS, PROCEDIMIENTOS. INSTRUCCIONES Y ESPECIFICACIONES LOS 
NUMEROS DE REVISIÓN NO ESTAN NECESARl .. '\MFNTf" INDICADOS E" LA 
ESPECIFICACIÓN DE COMPR,.'\ 

PRUEBA. INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

IDENTIFIC/',CION DE LOS REOUERIMIENTOS DE ASECiUHAMIENTO Or: CALIDAD 
APLICABLES. CONSISTENTES CON E.L SISTf=MA DE Cl ;,5/FICACION OESCRrro f:N EL 
CAPITULO 1 DE ESTE MANUAL. O LOS REOUEHIMIENTOS ESPECIFICOS ACEPTADOS 
POR GEC ALSTHOM P>'\RA UTILIZARLO COMO SUBSTITUTO DE ESTOS 
REQUERIMIENTOS 

CONDICIONES PARA PUNTOS DE NOTIF!C,.\ClóN Y p,.-~RA El ACCr'SO A lJ'S 
FACILIDADES DE LOS PHOVEEDORE:S Y REPOí<TES COMO SE;, t'~ECL~ARIO. PARA 
INSPECCIÓN O AUDITORIA DEL PROVEEDOR POH /',GENTES O REPRESENT,.\NT[S 
DE LACIA DE MONTAJE I GEC At$THOM / C FE 

IDENTIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN A SER ~OMETIDA POH El PROVEEDOR A LA 
CIA DE MONTAJE PARA APROBACIÓN O INFORMACIÓN ANTES DE SU 
IMPLEMENTACIÓN. 0 PARA PROPÓSITOS DE REPORTES. INCLUYENDO LA 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA POR EL CONTRATO 

- REQUERIMIENTOS PARA REPORTAR INCONFORMIDADES A LACIA DE MONTAJE 

4 - COLOCACIÓN DE ORDEN DE COMPRA 

4 6 3 - INFORMACIÓN DEL ABASTECIMIENTO 

LA DOCUMENTACIÓN DEL ABASTECIMIENTO OEBERA CONTENER DATOS CON UNA 
DESCRIPCIÓN CLARA DEL PRODUCTO ORDENADO. DONDE SEA APLICABLE. ESTO 
INCLUIRA 
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a) EL TIPO. CLASE. GRADO Y OTRAS IDENTIFICACIONES PRECISAS. 

b) EL TITULO U OTRA POSIBLE IDENTIFICACIÓN Y EMISIÓN APLICABLE DE LA 
ESPECIFICACIÓN. PLANOS. PROCESOS REQUERIDOS INSTRUCCIONES DE 
INSPECCIÓN Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN TECNICA RELEVANTE 
INCLUYENDO REQUISITOS DE APROBACIÓN 0 CALIFICACIÓN DEL µHODUCTO. 
PROCEDIMIENTOS. EQUIPO DEL PROCESO Y PERSONAL 

e) EL TITULO. NÚMERO Y EMISIÓN DE LA NORMA DEL SIS-TEMA DE CALIDAD A SER 
APLICADA 

EL PROVEEDOR DEOERA REVISAR Y APROOAH LA DOCUMENTACIÓN DE ABASTO PARA 
ADECUARLA A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS ANTES DE UOEF~AR O TRANSFERIR 

LA ORDEN DE COMPRA Pí~OVISIONAL ES PREPARADA POH Li\. ORG.l° ... NILACION DE 
COMPR.-'\S Y SOMETIDA AL DEPARTAMENTO DE CONTHOL DE CALIDAD PARA SU 
REVISIÓN. INCLUYE COMO MINIMO 

- LA REFERENCll' ... DE LA ESPECIF"ICACICN DE COMPRA. INCLUYENDO L/", PEVISIÓN 
APLICABLE. EN ESTADO BPMllOPE 

·LOS NUMERC.S DE REVISIÓN DE TODOS LOS DOCUMFNlOS ,'\PLICABLFS 
(OPCIONAL) 

- TODOS LOS PUNTOS APUC.t'" ... BLES LISTADOS EN EL PÁRRArO 3 2 OE ESTE 
CAPITULO. LOS CU.-'\LES NO ESTAN INCLUIDOS EN lA ESPE:.CIFICACION DE 
COMPHAS 

- EL REQUERIMIENTO OUE EL PHOVEEDOR DEBE RECONOCER COMO RECEPCIÓN DE 
ORDEN DE COMPRA 

EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD VERIFICA 

- QUE LA ESPECIFICl,CIÓN DE COMPRA SEA APROB/~DA 

- QUE TQD,..'\S LAS REVISIONES DE DOCUMENTOS J",PLJCABLES SEAN 
CORRECTAMENTE INDICADAS 

- QUE El PROVEEDOR SEA APROBADO POR EL TIPO DE SUMINISTRO 

El DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD DOCUMENTA SU APROBACIÓN O HACE 
COMENTARIOS EN LA ORDEN DE COMPRA PROVISIONAL 

DESPUE::S DE LA INTRODUCCIÓN DE COMENTARIOS, LA ORGANIZACIÓN DE COMPRAS 
EMITE LA ORDEN DE COMPRA FORMAL 

LA ORGANIZACIÓN DE COMPRAS ES RESPONSABLE DE OBTENER Y ARCHIVAR EL 
ACUSE DE RECIBO DEL PROVEEDOR, Y DE RESOLVER TODOS LOS COMENTARIOS 
CONFLICTIVOS 



5 - CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS DE COMPRA 

LOS CAMBIOS A LA ESPEClrlCACIÓN DE COMPHA SON HECHOS DE ACUERDO AL 
CAPITULO 3 LA ESPECIFICACIÓN DE COMPRA REVISADA SE CUMPLE MEDIANTE UNA 
HOJA DE CAMBIO A LA OH DEN DE COMPR.•'\ 

LOS CAMBIOS,, LOS REOUF.HH.1!LNTOS CONTENIDOS EN LA ORDE.N DL co~.n~nA SON 
NOTIFICADOS POR UNA HOJA DE CAMOIO A Li\ ORDEN DE COMPRA PREPAHAOO Y 
EMITIDO EN LAS MISMAS CONOICIONt::.,; QU[ LA OHDEN DE COMPRA ORIGJtU'~L 

LAS REVISIONES DE DOCUMENTOS J\PLJCABLES LISTADOS EN LA OHOEN DE COMPRA 
SON NOTIFICADOS POR UNA HOJA DE Ci\MBIO A LA ORDEN DE COMPRA 

6 COMPRAS GEC t'\LSTttor ... 1 

LAS COMPRAS DE AHTICULO!~ Y SERVICIOS POR GEC ALS rtlOM SE H•'\CEN E,.,¡ ,-~PEGO 
A LOS PROCEDIMIENTOS DE COl'.1PHA::.,; r..¡ESPECTIVOS /' .. CAOl';. INTCGíV\NTE, POR LA 
OFICINA -MATRIZ-

LAS COMPRAS LOCALES OE AFHICULOS Y SEHVICIO!::'i El'./ EL SITIO POR LOS 
DEPART .. \MENTOS DC GLt.:; ,\LSTHUM COHf~L~'PONOILN T L !:_, SON u u_.:1u.:..oos POR 
DELEGACIÓN DE LAS or·1c1t.,¡l'.s ··l'.v .. THI[" DL ,;,cur::rH_)Q ,, l O!.:; p_q()CF:()JMJENTOS 
ESPECÍFICOS ELABORADOS LOCl' .. U.H.!'"JTL Pl'~p,·., ESTE nN 

NOTA: EN ESTE TIPO Df= CONTIV\ TO NO CO~HE:.l'.~Pll' .. EL p,\PRAFO 4 G 4:? 
-vERIFICACIÓN DEL CI IENTE 1'\.l í--'ROOIJC ro OE suncüNTP,· .. T!ST .. ;.s 

4 6 4 2 - VERIFICACIÓN DLL CI !EN n_- ;\l. Pf~ODUCTO 0[ suncornH,." .. TISl :..s 

DONDE LO ESPECIFIQUE El CONTR,.-., TO. EL CLIENTE DEL PHOV[EDOR O SU 
REPRESENTANTE PODRA OTORGARSE EL DERECHO DE VERIFICAR EN LAS 
INSTALJ' .. CIONES DEL SUBCONTRATIST;'\ Y EN U\~; INSTALACIONES DEL PROVEEDOR 
OUE LOS PRODUCTOS SUOCONTRATAOOS ES1l'.t.i CONFORME /'., LO!.--> REQUISITOS 
ESPECIFICADOS 

CUALQUIER VERIFICACIÓN NO DEBERA SER US1\00 POR EL PROVEEDOR COMO 
EVIDENCIA DE UN EFECTIVO cot.,¡TROL DE CALIDAD EN SUUCONTRi\TISTA 

LA VERIFICACIÓN DEL CLIENTE NO ABSOLVERÁ ;'\L PROVEEDOR DE LA 
RESPONSABILIDAD DE PROVEER PF.."IODUCTOS ,'\CEPTABLES. LA VERIFICACIÓN NO LO 
EXCLUIRÁ POSTERIORMENTE DE UN RECHAZO POR EL CLIENTE 
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MANUAL DE CALIDAD. 

CAPITULO 5 

CONTROL DE MATERIAL 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

PRESIDENTE DEL COM1Te DE CALIDAD XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE MECANICO XXX XXX XXX 
RESPONSABLE MONTAJE TURBIGEND XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE ELE:CTRICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE 1'.,!QNTAJE CALDERA XXX XXX XXX 

COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

TURB:GEND 

RESPONSABLE DE ARRANQUE ELE:CTRICO XXX XXX XXX 
RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA XXX XXX XXX 

COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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CAPITULO 5 

CONTROL DE MATERIAL 

1.- ALCANCE-

2.- IDENTIFICACIÓN DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES) 

2.1. EQUIPOS Y MATERIALES RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM 
2.2. IDENTIFICACIÓN EJECUTADA POR LACIA DE MONTAJE 
2.3 ETIOUETACION DEL EQUIPO 

3 - MANEJO DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES) 

4.- RECEPCIÓN DE ARTICULOS MATERIALES Y EQUIPOS (PARTES Y COMPONENTES) 

4.1. ARTICULOS RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM 
4.2. ARTk:ULOS RECIBIDOS DE LA COMPANIA CE MONTAJE 
4.3. TRANSFERENCIA DEL OEPTO DE AL MACEN I BODEGA AL EQUIPO DE 

CONSTRUCCIÓN DENTRO DE LACIA DE MONTAJE 

5.- ALMACENAJE DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES) 

6 - ALMACENAJE EN El SITIO CE TRABAJO Y EN TALLERES 

NOTA:: EN ESTE TIPO CE CONTRATO. NO SE INCLUYÓ NINGÚN PRODUCTO 
ELABORADO COMO SUMINISTRO PARA EL PROCESO DE SUMINISTRO 

AÚN CUANDO LOS FLUIDOS eu:::cTRICOS. GASEOSOS (VAPOR) y AGUA SIMPLE SI SE 
INCLUIAN COMO SUMINISTRO POR PARTE DEL CLIENTE PARA EL ARRANQUE DE LAS 
OPERACIONES aue ASILO REQUIRIERAN, ESTAS NO FIGURAN COMO TALES EN ESTE 
CAPITULO y POR LO TANTO, EL PARRAFO DE 4.7 -coNTROL SOBRE LOS PRODUCTOS 
SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE· NO SE AMPLIA EN MAS 
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CONTROL DE MA TER/AL 

1.· ALCANCE 

TESIS 
DE LA 

4 B • ·1DENTIFICACIÓN V RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO· 

NO !JEBE 
WBLüfEC.1 

DONDE SEA APLICABLE, EL PROVEEDOR DEBERÁ ESTABLECER Y MANTENER 
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO POR 
Te:RMINOS AJUSTABLES DESDE LA RECEPCIÓN Y DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE 
PRODUCCIÓN. OISTRIBUCION E INSTALACIÓN 
DONDE Y PARA LA EXTENSIÓN OUE ASI SE REQUIERA, LA RASTREABILIDAD ES UN 
REQUISITO ESPECIFICADO. EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER 
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICADOS PARA IDENTIFICACIÓN ÚNICA DE UN PRODUCTO 
INDIVIDUAL 0 SU PRODUCCIÓN DE ORIGEN ESTA IDENTIFICACIÓN DEBERA SER 
REGISTRADO VER (4 16} 

ESTE CAPITULO, APLICA A LOS ELEMENTOS V SERVICIOS C2, C3 Y C4, DESCRIBE LAS 
MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA EL MANTENIMIENTO E IDENTIFICACIÓN DE 
MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES. DURANTE TODA LA PREFABRICAC/ÓN Y 
MONTAJE. PARA PREVENIR EL USO DE ARTICULOS INCORRECTOS O DEFECTUOSOS. 
PARA SUS MANIOORAS POR LA CIA DE MONTAJE. PARA LAS ACTIVIDADES DE 
RECEPCIÓN Y PARA EL ALMACENAJE DE ARTICULOS ANTES DE SU USO 

IDENTIFICACIÓN, ALMACENAJE Y LIBERACIÓN DE MATERIALES DE SOLDADURA SON 
DESCRITOS EN EL CAPITULO 6 -coNTROL DE PROCESOM 

EL MANEJO DE INCONFORMIDAD SE DESCRIBE EN EL CAPITULO 8 MCONTROL DE 
JNCONFORMIOADM 

2 - IDENTIFICACIÓN DE ARTlCULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES) 

2. 1 EQUIPOS Y MATERIALES RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM 

LOS EQUIPOS Y MATERIALES RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM SON MINUCIOSAMENTE 
IDENTIFICADOS LA VERIFICACIÓN DE IDENTIFICACIÓN ESTA INCLUIDA EN LAS 
ACTIVIDADES DE RECEPCIÓN DESCRITAS EN EL PÁRRAFO 4 

LA IDENTIFICACIÓN SE MANTIENE ENTONCES DURANTE TODO EL PROCESO, BAJO LA 
RESPONSABILIDAD DE LACIA DE MONTAJE 

SI UNA TRANSFERENCIA DE IDENTIFICACIÓN ES NECESARIA. DEBIDO A UNA 
OPERACIÓN LA CUAL PUEDE SUPRIMIR U OCULTAR LA IDENTIFICACIÓN EXISTENTE. 
LA TRANSFERENCIA ES PLANEADA SOBRE UN PLAN DE CALIDAD O EQUIVALENTE 
ANTES QUE LA OPERACIÓN TOME SU LUGAR Y SE APLIQUE EL PARRAFO 2 2 
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SIEMPRE QUE LA IDENTIFICACIÓN DE UN MATERIAL. PARTE O COMPONENTE BAJO LA 
RESPONSABILIDAD DE LACIA OE MONTAJE. SEA Et-.ICONTRAOA PE"ROIDA O AMBIGUA 
UN REPORTE DE INCONFORMIDAD ES ... i..BIERTO Y f..1ANEJA00 SEGÚN LO DESCRITO Et-.1 
EL CAPITULO 6 

2 2 IDENTIFICACIÓN EJECUTADA POR LACIA DE MONTAJE 

LA IDENTIFICACIÓN POR LA CIA DE MONTAJE ES PLANEADA POR EL PLJ'.._N DE 
CALIDAD O EOUIVALEtHL ES EJECUT,.\DA POR LA Uf'JIOAD INDICJ' ... OA Of: ACUERDO 
CON LAS INSTRUCCIONES APLICABLES 

ESTAS INSTRUCCIONES SON DADAS PARA MARCAR FISICAMENTE CON LA PRECISIÓN 
MA.xlMA POSIBLE. LA MARCA OEOERA SER CLARA. AMBIGUA E 11'-.IOELEBLE. DE TAL 
MANERA QUE NO AFECTE LA FUNCIÓN DEL ARTICULO 

LA IDENTIFICArlóN ES CHECAOA POR EL INSPECTOR DL CONTHOL DE c ... i..uOAD DE LA 
CIA DE MONTAJE PARA CORRECCIONES Y LEGIOILIDAD 

2 3 ETIQUETACIÓN DEL EQUIPO 

LAS ETIQUETAS TEMPORALES SUMINISTR.l',Q,.'\.S POR U\ c1,.·.._ 0[ f.10NTAJE DEBEN SER 
ADHERIDAS FIJAf,..,ENTE E INDELEBLES 

LAS ETIQUETAS TEMPORALES SON INSfAtADAS roR F.L EQUIPO DE CONTRACCIÓN 
DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES APUCAULLS 
LA GRABACIÓN E INSTALACIÓN DE ETIQUETAS ff:MPOíV\LES LS CHECAOA POR EL 
INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD 

3 - MANEJO DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COP.1PONENTES) 

LAS INSTRUCCIONES DE MANEJO SON PREPARAO,.\S SEGUN SEA NECESARIO POR 
LOS EQUIPOS DE CONSTRUCCIÓN DE ACUERDO CON EL CAPITULO 3 INCLUYENDO 
ENVOLTURAS ESPECIALES. EQUIPO DE MANEJO ESPECIAL Y PROTECCIONES 
ESPECIALES EN LOS ALREDEDORES CUANDO SEA NECESARIO PAR/ ... ARTICULOS EN 
PARTICULAR 

EL MANEJO SE LLEVA A CABO POR PERSONAL DEL EQUIPO DE CONSTRUCCIÓN EL 
PERSONAL DE MANIOBRAS DE LOS EQUIPOS DE CONSTRUCCIÓN. PARA TODAS LAS 
MANIOBRAS. LAS CUALES NO SON HECHAS A MAt-.10. SON CALIFICADOS DE ACUERDO 
CON EL CAPITULO 2 

GRÚAS. CAMIONES Y MONTACARGAS SON CONSERVADOS POR EL EQUIPO DE 
TRANSPORTE, BAJO UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERIÓDICO DEFINIDO POR 
EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD 

LOS EQUIPOS DE IZAJE SON CONSERVADOS POR EL EQUIPO OUE LO UTILIZA BAJO 
UN PROGRAMA PERIÓDICO DE MANTENIMIENTO DEFINIDO POR EL DEPARTAMENTO 
DE CONTROL DE CALIDAD 
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LOS CABLES PROTEGIDOS Y ESLING,.\S SON ,.\SJGN,.\DOS A CADA DEPARTAMENTO O 
EQUIPO DE CONSTRUCCIÓN. LOS CUALES LO!:> IDENTIFICAN Y SOMETEN A UNA 
INSPECCIÓN PERIÓO/C,.\ DEf"IN/DA POR El Df"P,.\RTAMENTO OC CONTROL DE 
CALIDAD 

LOS OAf.ros OUE OCURRAN A LOS MATE:J~/l',LES o COMPONENTES DEBIDO A LAS 
MANIOBRAS DE OPERACIÓN SON M;.,_Nf:JMJCIS POH l' .. 1EDIO DE HEPOí~TES OE 
INCONFORMIDAD DE ACUERDO CON El C .. '\PlltJLO 8 

4 - RECEPCIÓN DE: ARTIGULOS MATEHIALE!-~ Y EQUIPOS 
COMPONENTES) 

4 1 ARTICULOS RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM 

(PARTES Y 

A) AL MISMO TIEMPO DE L;\ LLEGAO.t~. EL INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD 
LLEVA A CAOO LA INSPECCIÓN DE í~F:CEPCIÓN CONTRA LAS INOICl'~C/Of".rES DE LA 
LISTA DE EMPAQUE Y LA ESPECIFICACIÓN ;\í"I ICMH E DEL ARTICULO 

DESPUES DE LA INJPí:CCIC'JN Mf f"~CION .. ;o,.; n HEPRESENTANTE DE GEC 
ALSTHor .. 1. El PERSONAL DE fU.:CEPCIÚf".I DE l.-\ CIA DE l' .. 10NTAJE y EL INSPECTOR 
DE CONTROL DE CALIDAD. FIRM.t .. r-.r El DOCUMEN ro OE THAt'-.ISFERENCIA 

El DOCUMENTO DE TR,.\NSFEHENCIA FmM.--~Do POH El HESPONSABLE DEL 
HMATERIAL .. DE GF.C .r..,L,STllOM Y CON~Eí~\/AOO POf~ f:.L MIS,..10 CONSTITUYE [l 
CERTIFIC>\00 DE CONFORMJÜ#\0 RLOUtf~roo POH LL CÓDIGO 

8) SI ALGUNA P.-\RTE DE L.-\ INSPECCION NO PU[O[ SER rlSICAMENTE EJECUTi\DA 
(ARTICUL05 EMP>,OUETJ',fJOS POH EJCMPLOJ ESTO SE INDICA EN EL DOCUMENTO 
DE TRANSFERENCIA 

SI UN ELEMENTO COI'~ INGCf'./íORMIDAO f_"!:) r~c TIH.-\DO DEL /•lMACEN. DEBE SER 
ETIQUETADO E IDENTIF/C;"'ºº Tl\l cor.10 FN [l. DOCUMENTO DL TR.r,NSFERENCIA 

4 2 ARTICUlOS P.f"CIBIOOS (JE L,.\ CC:f.1PAÑJA DE ,. .. •.Qf'.ITAJE. 

ESTE PROCEDIMIENTO r:sr .. -.. INCLUIDO f'N EL l' .. 1ANUAL DE CAL/O.-;.o DE C;\OA CIA DE 
MONTAJE 

4 3 TR;\NSFERENCll' .. DEL DEPARTAMENTO DE ALMACE?N t BODEGA Al EQUIPO 
DE CONSTRUCCIÓN DENTRO DE LACIA DE MONTAJE 

SOLAMENTE ELEMENTOS ACEPTABLES O ELEMENTOS REGISTRADOS Y 
ETIQUETADOS .. CONFORME · SON ENTREG.-'\OOS DEL ALMACE:N A LOS EQUIPOS DE 
CONSTRUCCIÓN 

ESTA TRANSFERENCIA ESTA DESCRITA EN EL M;\NUAl DE CALIDAD DE CADA CIA DE 
MONTAJE 
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5. ALMACENAJE DE ARTICULOS (MATERIALES. PARTES Y COMPONENTES} 

EL ALMACENAJE ESTA BAJO LA RESPONSAUILIDAD DL LA COMPAÑIA DE MONTAJE. Er.J 
BODEGA. LAS AREAS AL AIRE UBRE O LAS AHEAS DE TAl.LER OESIGNADAS PARA 
ESTE PROPÓSITO 

LAS INSTRUCCIONES DE ALMACENAJE SON PREP,'\fV,OAS DE ACUERDO CON El 
CAPITULO J 

EL ESTADO DE LOS ART/CULOS ES CONOCIDO POH MEDIO DE UN DOCU,..1ENTO DE 
TRANSFERENCIA PARA LOS ARTICULOS RECIBIDOS DE GEC ALSTHOM. Y u· .. ETIQUETA 
ACEPTADA DE CONTROL DE CALIDAD PARA ARJICULO!:> HCCIBIOO:-, DE LOS 
PROVEEDORES DE LACIA DE MONTAJE 

EL ALMACENAJE POR EL EQUIPO DE CONSTRUCCIÓN FN FL SITIO Ot TRAAAJO. ESTA 
LIMITADO AL EQUIPAMIENTO ACTUAL EN USO O QUE VA A SER 11'.!SJ;.,.l,"•DO 

TODOS LOS ARTICULOS ALMACEN,'\DOS POR LOS EQUIPOS Of' CONSTRUCCIÓN 
DEBEN SER. YA SEA ACEPTABLES 0 IDENTIFICADOS COMO CONFORME LOS 
ARTICULOS RECHAZADOS NO SON ALMACENADOS EN AHE,'\S OC ,i..U ... 1ACE:NAJF DEL 
EQUIPO CONSTRUCCIÓN LA E.TIQUET/.,. ACEPTADA()[: COtJTROI DF CALIOAD NO SE 
CONSERVA EN ESTE CASO 

LOS DEPARTAMENTOS DE GEC ALSTHOl'.1 VFH!F·JCJ\tJ F'Lf..:ronic;...r.u.::rnE LA 
IMPLEMENTACION DE ESTAS INSTRUCCIONES 

6 - ALMACENAJE EN EL SITIO DE TRABAJO Y EN LOS TALLCRE.S 

EL ALMACENAJE EN EL AREA DE TRAOAJO. E.:N EL. SITIO Er.r r.FNE:f-':,\l y EN LOS 
T.A.LLERES. ES RESPONS,\8/UDAD DE C/',OA EQUIPO DE COl'J::; T r:.;:uccror.r DE U\ CIA 
DE MONTAJE (EQUIPOS DE SEGURIDAD. ,\LMACENAJF Y LIMPIEZA OE LOS ."\CCESOS¡ 
C/,.DA EQUIPO PREPARA LAS INSTRUCCIONES NECES,;.R1,.\S DL AC:UE..RDO COtJ LOS 
REQUERIMIENTOS CONTRACTU,.'\LES Y LAS ESTIPULl' .. CIONES lH.~L CAPITULO 3 

LOS REQUERIMIENTOS DE ALMACENAJE INCLUYEN SEGUN LO APROPIADO 

CONTROL DEL AREA 
- CONTROL DE FACILIDADES 

- CONTROL DE LAS CONDICIONES INTERNAS (HUMEO;\D. TEMPERATURA 
LIMPIEZA, ) 

- CONTROL DE LAS CONDICIONES EXTERIORES DE LA ZONA DE ALMACENAJE 
- PREVENCIÓN. DETECCIÓN DE INCENDIOS Y SISTEMA DE CONTHAINCENDIO 
- ALMACENAJE Y CONTROL DE MATERIALES Y EQUIPO (lrJSTRUCCIONES DE 

ALMACENAJE SEGÚN PÁRRAFO 5) 
- HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCIÓN. SUMINISTRO y EQUIPAMIENTO 
- VIGILANCIA E INSPECCIONES 

EL DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM VERIFICA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTAS 
INSTRUCCIONES 
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MANUAL DE CALIDAD 

CAPITULO 6 

CONTROL DE PROCESO 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

PRESIDENTE DEL COMITe- DE CALIDAD XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE MECANICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE TURSIGEND XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE ELtCTRICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE CALDERA XXX XXX XXX 

COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE TURBtGEND XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE Elt'CTRICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA XXX XXX XXX 

COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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CAPITULO 6 

CONTROL DE PROCESO 

1 - ALCANCE 

2 - GENERAL 

3 - SOLDADURA 
3 1 C,.'\LIORACIÓN DEL EQUIPO 
3 2 CONTROL DE MATERIALES DE SOLDADURA 

3 3 EJECUCIÓN Y MONITOREO 

4 . REVELADO DE ESFUERZOS 
4 1 RELATIVO;.. LA SOLDADUHA 

4 2 NO REU\Tl\/O A[.,.'\ SOLDADURA 

5. TRAT;~MIENTO DE LA SUPEHFICIE 

{ENCAUZADA ttACIA 

LAS ESTRUCTURAS 
METALICAS} 

(Slt..1 DESARROLLO} 
{SIN DESARROl.LO} 

5 1 LIMPIEZA CON CHORRO DE ARENA Y PINTURA {SIN DESARROLLO} 
5 2 LIMPIEZA CON .ACIOO Y P,.'\SIVAOO 

6 . ENGARZADO {SIN DESl\RROLLO} 

7 - PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS 

NOTA: DENTRO DE ESTE MANUAL NO FIGURAN EN FORMA PORMENORIZADA LOS 
PRINCIPALES PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA OBRA CIVIL LO INDICADO 
POR LOS ITEMS 4. 5 Y 6. NO SE DESCRIBEN POR ESTAR FUERA DEL INTERtS 
PRINCIPAL DE ESTE TRABAJO AUNQUE SIN OLVIDAR QUE FORMAN PARTE 
INTEGRAL DE UN PROYECTO MUY COMPLEJO Y POR LO TANTO NO DEBEN 
SER OMITIDAS. J' .. L MENOS EN MENCIÓN 

POR LO TANTO. SE INCLUlf~AN LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS OUE 
FORMABAN EL REPERTORIO ESCRITO PARA LA OlJRA CIVIL EN ESTE 
PROYECTO Y A LOS CUALES SE LES INSERTARÁ EL PÁRRAFO INDICATIVO 
QUE SE EXTRAE DE LA NORMA ISO 9001. 



CONTROL DE PROCESO 

1 · ALCANCE 

4 9 - CONTROL DE PROCESO 

EL PROVEEDOR DEBERA IDENTIFICAR Y PLANEAR LA PRODUCCIÓN. INSTALACIÓN Y 
LOS PROCESOS DE SERVICIO EN LOS CUALES SE .r ... FECTE DIRECTAMENTE LA 
CALIDAD Y DEBERA ASEGURAR OUE ESOS PROCESOS SEAN LLE'JADOS A CABO BAJO 
CONDICIONES CONTROLADAS LAS CONDICIONES CONTROLADAS DEBERÁN INCLUIR 
LO SIGUIENTE 

a) PROCEDIMIENTOS DOCUMEr,¡TADOS DEF1rner,¡oo LA MANERA DE PRODUCCIÓN 
INSTALACIÓN Y SERVICIO. DONDE LA AUSENC!.r .. DE ALGUN PROCEDIMIENTO 
PUDIERA AFECTAR ADVERSAl'.1ENTE l,.\ C/ .. LIDAD 

b) uso DE UN EQUIPO APROPli\00 PARA LA PRODUCCIÓt<I 1r-.1sTALACIO~' y SERVICIO 
AJUSTABLE AL Et,,TORNO DEL TR;' .. Bl'dO 

e) CUMPLIMIENTO CON RESPECTO ,.-... LAS t'OHMAS;COOIGOS PL/~NES DE CALIDAD 
Y/O PROCEDIMIENTOS DOcur.iu·n .. '\DOS 

d) MONITOREO Y CONTROL DE PARAt.ffTHOS DE PROCESOS _.':...JUSTABLES Y 
CARACTERISTICAS OEL PRODUCTO DUPArnc L,.-~ PRODUCCIGN HJSTALACIÓN y 
SERVICIO 

e) LA APROBACIÓN DE P~-<'OCESOS y EOU!PAr .. 11E!'-.ITOS Tl'..NTO COMO su 
ADECUACIÓN 

f) EL CRITERIO PARA LA REALIZ....':...CIÓ:'J U\ CU/,L DEBERA SER ESTIPUL,.-~DA. EN LA 
MANERA CLARA y l'.'!ÁS PRACTICA POS16LE POR EJEr.1PLO NORr.1AS ESCRITAS. 
MUESTRAS REPRESEtJTATl'J#'\S O ILUSTRAClO!'JES 

g) MANTENIMIENTO DEL AJUSTE DE EQUIPOS P/.,RA ASEGUR#\R U\ CONTlt.IUIDAO DE 
LA CAPACIDl' .. D DE PROCESAMIENTO 

PROCESO ELABORADO CON PROCEDIMIENTOS ESPECl/'.,LES 

DE LOS PROCESOS. EN DONDE LOS RESULTADOS"'º PUEDAN SER COMPLETAMENTE 
VERIFICADOS LA INSPECCIÓN POSTERIOR Y LAS PRUEBAS AL PRODUCTO. Y DONDE 
POR EJEMPLO. LAS DEFICIEr·JCIAS DEL PROCESO PODRIAN LLEGAR A APARECER 
SOLO HASTA DESPUES EN QUE El PRODUCTO YA ESTE EN USO E:STE DEBERA SER 
REALIZADO POR OPERADORES CALIFICADOS Y10 REQUERIR UN PROCESO DE 
CONTROL Y MONITOREO CONTINUÓ DE PARAr.1ETROS PARA ASEGURAR QUE LOS 
REQUISITOS ESPECIFICADOS SON CUMPLIDOS 

NOTA.- CADA UNO DE ESTOS PROCESOS. OUE REQUIEREN DE UNA PRE· 
CALIFICACIÓN DE SU CAPACIDAD DE PROCESO SON FRECUENTEMENTE 
REFERENCIAOOS COMO -PROCESOS ESPECIALES" 
LOS REQUERIMIENTOS DE CUALQUIER CALIFICACIÓN DE OPERACIONES DE PROCESO 
INCLUYENDO EL PERSONAL Y EQUIPO ASOCIADOS ('JER 4 16). DEBERÁN SER 
ESPECIFICADOS 
LOS REGISTROS DEBERÁN SER MANTENIDOS PARA PROCESOS CALIFICADOS, 
PERSONAL Y EQUIPOS. DE MANERA ADECUADA (VER 4 10) 
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ESTE CAPITULO DESCWBE E'l. CONTROL DE PROCESOS QUE AFECTAN A LA CALIDAD, 
USADOS EN LAS ACTIVID,\íJE!"i DE PREtAOí~ICACIÓN Y l\10NTAJE CLASIFICADAS EN 
C2. C3. Y C4 

2. GENER,\L 

LOS PROCESOS SON ir.1Pi.EMf"NTAOO~:; POH PEH~.JOfJAL C/•LIFICADO DE LOS EQUIPOS 
DE CONSTl(:UCCIÓN E:N (;()Qr~O!NAClÓN CC-H-.1 l ,·, INSTRUCClól"-.1 APLICABLE 
PREPARADA SEGUN LO DE!:>CRITO EN EL CAPITULO 3. LOS CUALES ESTÁN 
DISPONIBLES EN EL ~-;JTIO CJF THAfü\JO L,'\ CAL!í"ICACIÓN DEL PERSOtU-.L ESTA 
OESCRIT1'\ EN El CAPITULO 2 

Clh'\NOO sr:: .. HFOU[HIDO. u OPrru·,ooH o LL PE:R~ONAL DESIGNADO CERTIF1c;, 
,'\CUEHOOS Ol CA{),\ ()f'LH/.Clór.r nHMAND() F::l PL ... "·N DE CALIDAD. SEGÚN LO 
DE.SCHITO lr.r f-L c,·,p11u10: '.·"";! l.I\ OPER;\Clórl Tl[NE ur.r PUNTO DE NOTIFICl'-.CIÓtJ. 
LA ORG,-...Nl<'ACIOr~ CONCrf-<Nil r.rt f r:::; r.ror1rrc.-...0A DE LA MISMA MANErv .. SEGUN LO 
DESCRITO lN l'! C~\PITtJI () l l',"\HJ, INSPECCIÓN DE PUNTOS DE NOTIFICACIÓN 

cur .. tJDO !_;[ :, PU!.,lfHT y /)t M:lJlfHJO cOtJ lo~-:. fH::OUEí-<H.11E.:NTOS. SE VERIFIC;\ POR 
l'.1EDIO DE IJl"J/ .. IN:-,-;Pf ce ion f ! f-l U.ffNlO Cll,\00 SEG(HJ LO DESCRITO EN EL 
CAPITULO 7 LOS SIC.Ulí-TJTI ·· p¡;,f{f~,\f o~.:. 0[~-;r:f.'lfffN LL COt~TROL DE AOUtLLOS 
PROCESOS DOMDE lJ, coru-of~MJ[);,l) NO f'U!-Df <_>CH E\/ALUAO, .... POR UNA 
INSPECCIÓl"J D1f·'LC T ,\ 

3 - sou.:>~..._OUH/• 

3 1 c,..._LJOHACION DI- EQUIPO 

LOS INSTRUMENTOS DE t.H:::DICIÓN UTIUZ, .... Dos P .. \H;'\ f:STAOl ECER y CHECAR LOS 
PARAMETROS DE SOLDf,IJUf~A SONCJl.LJBHAfX)S DE ACUERDO CON EL CAPiTULO 7 

3 2 CONTí~OL DE ~.V .. T[Hli'-l ES DE SOLDAOUR;\ 

CUANDO Gl~C ; .. L.:.THOr.1 PROVLC AL;'\ c1,.· .. DE MOtJTAJE CON LOTES DE MATERIALES 
DE RELLENO ESTOS y,·, EST,'\N ,'\PHOOADOS p;,RA SU ''CEPT.1"-.CIÓN JUNTO CON LA 
RESP~CTIVA OOCUMENlAC!ON ESTl' .. N ...... CEPT..r,oos POR FL DEPARTAMENTO DE 
CO:'.rTROL DE CALIDl•D SEGUN LO DESCRITO EN EL CAPITULO 5 

LOS l'.1ATEHIAU:S DE SOLDADURA sor~ ALMl\CEN,-'\DOS EN LA BODEGA DE 
MATERIALES DE SOLDADUR1\ Y CUARTO DE DISTRIBUCIÓN EN EL CUARTO DE 
DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES DE SOLDADUHA. LOS MATERIALES 501'-.I 
ALMACENADOS HORt'.IEADOS SEGUN LO REOUEHIDO Y ENTREGADOS A LOS 
SOLDADORESPORELOPEF~ADORDELHORNO 

EL ALMACENAJE HORNEA.DO Y COl".ISERVACIÓN SE EJECUTA DE ACUEHOO CON LAS 
INSTRUCCIONES ESCRITAS Y SU ENTREG>'\ ES DOCUMENTAD>"-. 

LA IDENTIFICACIÓN DE LOS MATERIALES DE SOLDADURA SE MANTIENE TODO EL 
TIEMPO 
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EL SOBRANTE DE ELECTRODOS ES REGRESADO AL HORNO DE CONSERVACIÓN 
DANDO SU IDENTIFICACIÓN DE QUE HAN SIDO CONSERVADOS CUALQUIER MATERIAL 
QUE HAYA PERDIDO SU IDENTIFICACIÓN ES DESECHADO 

EL RECALENTl•MIEr.!TO ES AUTORIZADO SOLAMENTE UNI'.. VEZ PARA 
PREFABRICAClór.i y ,.'\.CT1v10;.0Es DE t.10~~TAJE 

3 3 EJEClJCIOrl y r.10~.ilTORf'O 

EL PERSONAL DE.SIGNADO Et~ EL EQUIPO DE CONSTHUCCIÓT.! REGISTRA LA 
E.JECUCIÓN DE Ll\S SOLDADURAS EN LOS REPORTES ESPECIFICADOS EN LOS 
PROCEDIMIENTOS DE TRAOAJO O EN EL SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS LOS 
REPORTES SON VERIFICADOS POR El lt.!SPEC TOR DE CONTROL DE c;.uoAD DE LA 
CIA DE MONTAJE 

EL OEPARTAMlNfO OL GCC ...... LSTHOr.1 EJEcur ... PERtÓDICM.1Et'~TE MONITOREO DE 
OPERACIONES DE SOLo .. ~.ouR,.\ EL Cl.Jf·l cor.~PREt~OE SEGUTl su APLICACIÓN 
PROCEDJJ'.11ENTO . IDl::TH!FIC,.\CION DE ELEMENTOS DE SOLDt~ouq,.-.. ASPECTOS DEL 
CORDÓN DE SOLD,\[)UR;~. ,.-.cuu~oos DE '.t/ .. RJ;,QLES ESE:.f'~C// .. LES c,.'\LIFICAC:IÓN OE 
PERSON;'•L. PROCEDIMIENTO y r .. v .... TERIAL IOENTIFICACJór~ PROPIA y uso DE 
MATERl/1-LES DE ::.">OLDt .. OURA Cl'•LIBR; .. c1ór~ DE EQUIPOS DE SOLD.: .. ouR;\ 

REl EV,\DO DE E:.SfUERZO'.;. 

4 1 RCLEV!,OO DE CSFUfF~ZOS REL/.CJOl'U\00 ;., L,.".... SOLDADURA 

4 ;o RELEV/',00 DE r:stUERZOS NO i~ELACIONADO A LA SOLDADURA 

5 - TRl' .... TAMIErno DE l;\ SUPERFICIE 

5 1 LIMPIEZA CON CHORRO DE ARENA Y PINTURA 

5 2 LIMPIEZ,.\ CON ,.\CIDO Y p,.'\SIVAOO 

6 - ENGARZADO 

7 • PRUEOAS NO DESTRUCTIVAS 

4 9 "PROCESO EL,\80RADO CON PROCEDlr,..11ENTOS ESPECIALES PERSONAL Y 
EOUIPOS. DE MANERA ADECUADA (VER 4 10} 

LOS PROCEDIMIENTOS DE PRUEOAS NO DESTRUCTIVAS SON PREPARADOS POR LA 
CIA DE MONTAJE DE ACUERDO AL CAPITULO 3 

LOS PROCEDIMIENTOS DE PRUEBAS NO DESTRUCTIVAS ESPECIFICADOS EN EL 
CÓDIGO ; .. sME SON CONSIDERADOS CALIFICADOS Y NO REQUIEREN CALIFICACIÓN 
DE LACIA DE f,,.1QNTAJE 
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LA CALlrlCACIÓN DE PERSONAL DE PRUEBA~ NO DESTRUCTIVAS DE LA CIA DE 
MONTAJE SE OESCRIUL E'N f:L CAPITULO 2 LA CALIBRl\CIÓN DEL EOUJPO ESTÁ 
DESCRITA EN El CAPITULO 7 FL EXAMJNADOH DE PRUEAAS NO DESTRUCTIVAS 
REPORTA LOS ru:SUL TA.DOS DE PRUEOA EN UN REPORTE. EL CUAL INCLUYE COMO 
MINIMO LA INFORMACIÓN REQUERIDA POH EL l~EPOHTE DE INSPECClót-J DEL 
CAPITULO 1 

El MONITOREO PFHIOOICO f:E OPf"H,\CIONl t_; Dt r>HuE:BAS NO DFSTRur.::n'.IAS POf~ 
E'l sui~[R\/ISOH O.!.~ Gl t_ ;\(.~THU~., lf'JLLUYf f::L uso y' ACUE.f-.100 DE LJ',S 
INSTRLICCIONf:S APL 1C ... \EJLr::~~ CA! H. JC/•CJO~~ Df: PERSONAL Y EQUIPO 

4 !) . ..J) PR.OCE..:Ot~.1fENJO~; DOCUf'~H.'Nf,A,DO::.i. DE FltHEf.IDO LA MANERI'., DE 
PRODUCCIÓN IN~.i T ~··l./~CIÓN Y ::.-.f; HVICIOS DOf'~DE LA AUSEUCIA DE ;,LGUN 
PHOCEOlf'.,H-~~TO PtJ(lJf fV\ /'.f"ECT/l,f<! AOVERS.r,r.1ENTE LA CA·LIDAD" 

PROCEDIMIEtlTO PAH..-\ (JH.H'f.::on; .. ¡..,: l_;\ c; .. L 1(),\0 DE LOS AGREGADOS. p,-... RA l-A 
ELABOR;'\ClOtJ DF r:orff'F! rn r.~i_f;J.0:-.~,¡jf 1 ;, FXPLrJru .. c1óN DE OANCOS 

PROC!=01t.11Frno f>;\p;:. ! :. Pf-:r: íJd..(.l,,". Di.~ cir.,rr.iTACION EN Tl' ... NQUES DE 
ALM;",CEN.~'\t.~IE·NTO Df C• ,-r.~f'.l I'.-, T()l f O 

4 PROCFDtM!EtJTCJ ¡>;,fu. L ;, f .Jf (.:lJ(:.1·:>~J f)f" pf,'UF n,.·,!_; DE c;,f-?0;'\ A C.OMPRCSION 
DE PJLOTf'S Of-. c;o_>tJ1:Hf T( l 

5 PROCEOJ,.tlENTO P/,fU, ! ;, f 1 .. ur.:::1C.••CtOrJ y THANSPORTE OE CONCt~E.TO CON 
Pl;\fJT¡.\ D!~ r ,.·,Ef~:t.:1 .. c1<.)U ,· TFh~JSPOHlE DE CONCRETO CON FLANT.I'" DE 
F/'•ORJCl'•CJ()t,,t ºOL r...:¡- ~:;Pl•l 1-,:J" 

6 PHOCF.Olt.~l[tJT() [)~- ,'\( r.v, .. ;¡_N,.-.. ~-~IENTO HAf31LIT.AOO E INSTALACIÓN DE ,."\CERO 
DE Rf~í"UEF..\.-~O 

PROCf~D1~.Ht-rJTO L't tf;\!J!l liAD(l y COLQC;,c1óN DE CH.1Hf".r, Fl\L TA 

8 PROCEDlt.1/LtJ ru OL COt oc;,c10rJ POST-c.ot..o::::..•...QONy REP,-...R...\Cl0NC€ CONCR!:IO 

9 PROCLD1t.1!E:JHU Dt_- f ;\f:H<H.>\Clt")N DE:. PILOTES DE CONCRETO. 

10 PHOCEDlr..11ENTO P;\H;\ ! ,\ COLOCJ.;.CIÓN DE LA INFRAESTRUCTUR ... -... DE LAS 
UNID/,OES :.. Y f) MEf)l,\~Hl' l_/',~; ,"\CTl'.llOAOES DE HINCADO Y DESCABECE DE 
PILOTES 

, , PROCE01r.11r:NTO Dl r ,.\!H~1c; ... c10r..J '( Ti-U·NSí"'ORT[ DE CONCRETO CON 
MEZCL/'\OOR CENTH;~L 

12 PROCEDIMIENTOS P/'~RA CL A0ATIJl.11ENTO DEL t>llVEL rREATICO Y REINYECCIÓN 
DE AGUAS OOMOEADAS 

13 PROCEDIMIENTOS PAR/', LA FORr.1,.--..cróN DE TERR.r,cEr~IAS y RELLENOS 
COMPAC T .r .. oos 

14 PROCEOIMIEtHO!:i p .. ~,H/'\ L/, COLOCACIÓN DI::: MOf~ TERO SIN CONTHACCIÓN EN 
PLACi\S E:V,SE OE J",S!EtJíO f->/\R,.·, L/,S ESTRUC TUHAS Y/O EQUIPOS 

15 PROCEDIMIENTOS PARA EL MONTAJE Y PINTADO DE LA ESTRUCTURA METAL/CA 

16 PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA MESA DEL TURBO GENERADOR 



17 PROCEDIMIENTOS PARA EL MONTA.JE. OPERACIÓN. PRUEBAS Y AUDITORIAS AL 
LABORATORIO DE PRUE81\S AL CONCRETO 

18 PROCEDIMIENTOS PARA U\ REPARACIÓN DE CONCRETO EN PILOTES 

19 PROCEDIMIENTOS PARA LA COLOCAClON DE CIMBRA METALICA (LOSACERO) 

20 PROCEDIMIENTOS PARA LA REPl•RJ\C1ÓN DEL CONCRETO Y ADHESIVOS 
EPóXICOS EN LOS OUCTOS oc ,r,cu;, DC CIRCUL.r.CIÓN DE rJ'lAR 

21 PROCE011'.11ENTOS PARA L.r, CONSH~UCCtó!'~ DEL JUSTE DE CONCRETO DE LA 
CHl!'.1ENEA 

22 PROCE011'.11ENTOS p;.,RA LA C0t-.ISTRUCC1ÓN DE PLAT.t',FORMAS Y TIROS DE 
LADRILLO REFR.r,CT/,RIO E:N L,.-., CHfl'.H:'.NFA 

23 PROCEDIMIEl'HOS P,.\R>"• LA !t.tST,."•LACIÓN DE DUCTOS ELE:CTRICOS 
SUOTERRA!'-.IEOS 

24 PROCEDIMIENTOS P>-.,RA LA CONSTRUCC1Ó!'-.I DE LA SUBESTACIÓN ELE:CTRICA 
UTILIZANDO UNA Pf<E-CAHG,r, P1\HA L;.., C!MENTACtON EN ZONAS PANTANOSAS 

25 PROCEDIMIENTOS p;,RA l./,~ ,.\BHIC/,ClótJ DE O O LOS DL COt.tCHf: TO 

26 PROCEDIMtENTOS Pi",RA LA COttSH~UCCIÓ~J DE Ll" Pl-.f'JT,·,l l>\ 1t.1PEF~.~E;,gL[ EN 
LA OBHA DE TO~.v, DE 1\GUA DE Ml•R 

27 PROCEDIMIENTOS p,.·,R;.. LA CONSTRUCCIÓN DE Ll• ESCOLLER/, 

29 PPOCEDIMIENTOS P.r•HA L:-. EXPLOT.r-.CIÓ:"J DE UN B/,NCO DE ROCA 

29 PROCEDIMIENTOS P>"•RA EL OEsr.1or-nE y SENEO DEL TEPREf~O DEL CAF"U .. L DE 
DESCARGA 

30 PROCEDIMIENTOS P/..R,.\ FL 1· .. u.-..T1t.11Ef-.ITO DEL r.:l'JEL Fr<:t:;..T1CO y sor.~sEO DE 
ACHIQUE PAR.1', LA OORA DE TOr .. ,,-.. DE /-.GU/-. DE: :-.~;..r:;: y CArU-.L DE DESC.r .. RGA 

31 PROCEDIMIENTOS P/o,R,.\ L.r., COr.JSTF~UCCIÓt'J DEL CA:-.:; ... ¡_ CE DESCARG,.".. EN LA 
ZONA REVESTID/• DE !'.11\TEHll'·L GR;,ou>·-.oo 

32 PROCEDIMIENTOS p;,R;, CONSTRtJ::ClONES DE ESPIGOrJF..S 

33 PROCEDIMIENTOS p,.·,R,\ CO!"·.;STHUCCJON DEL' 8ASTO:"r DEL/• ESCOLLERA 

34 COLOCACIÓN DEL RECUORll'.11Erno t•flTIOUIMICO ·oEKA PL.r-.sr EN LA FOSA DE 
NEUTRALJll,CIÓN 

A PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABOH/ .. CIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
B PROCEDIMIENTOS PARA EL ADOCTRINAMIENTO DEL PERSONAL DE 

CONSTRUCCIÓN Y CONTROL DE C1\LIDAD 
C PROCEDIMIENTOS PAHA LA PREPARACIÓN Y TRANSMISIÓN DE REGISTROS A 

CONTROL DE DOCUMENTOS 
D PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS 
E PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCIÓN. IDENTIFICACIÓN, ALMACENAMIENTO 

Y MANEJO DE MATERIALES SUf.lllNISTRADOS POR EL PROVEEDOR 
F PROCEDIMIENTOS PAR/".., LA INSPECCIÓN Y PRUEBAS 
G PROCEDIMIENTOS p,-.,RA L/"-. EL.ABORACION DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES 

DE CONSTRUCCIÓN 
H PROCEDIMIENTOS PARA LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN El SITIO DE 

CONSTRUCCIÓN 
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MANUAL DE CALIDAD. 

CAPITULO 7 

INSPECCIÓN V CONTROL DE PRUEBA 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

PRESIDENTE DEL COl'.11 Tt DE CALID,."...0 XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONl l\Jf: MF C/~NICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MOf'.lTJ\JE TURB;GEND XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONl AJE ELFC TRICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MO~~ r /...JE.- e;,¡ [)f:R,."., XXX XXX XXX 

COORDJNADOROEARRANOlJE XXX XXX XXX 

RESPONs .. ~ .. {3¡ E OE ¡,f~H1\f.lOUr: MEC .. '\NICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE OE ,.·,f~í·U\NOUf TUf-lO!GENO XXX XXX XXX 

RESPONSAOLE DE: ARHA~-JOUE FLE.CTHICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ,.-~RH.r .. NOUE CALDERA XXX XXX XXX 

COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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CAPITULO 7 

INSPECCIÓN Y CONTROL DE PRUEBA 

1. ALCANCE 

2 CONTROL DE INSPECCIÓN Y ESTADO 

2 1. DESCRIPCIÓN 

2 2 PREPARACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD Y PLAN DE TRABA.JO 

2.3 MONITOREO DE ACTIVIDADES 

3 CONTROL DE PRUEBAS 

4. CALIBRACIÓN Y VERIFICACIÓN DE MEDIDAS Y EQUIPO DE PRUEBAS. 

4 1 USO DE MEDIDAS Y EQUIPO DE PRUEBAS 

4 2 CALIBRACIÓN O AJUSTE 

4.3 USO DE EQUIPO NUEVO 

4.4 DESVIACIONES ENCONTRADAS DURANTE LA CALIBRACIÓN. 
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CAPITULO ·¡ 

INSPf:CGH)N Y CONTROL DE PRUEBA 

1- ALCANCE 

4 10 - "INSPECCIÓN Y PRUEBAS" 

ESTE CAPITULO ESCR/Of.: LAS ESTIPUlJ..,CIONES PARA DETERMINAR El ACUERDO DE 
LAS ACTIVIDADES DE L,., CIA DE MOi'~ rAJE CON LAS INSTRUCCIONES APLICABLES. 
TAMBltN DESCRIOE 

-LA MANER;\ OF:' CONOCER>• ClJ,.'\LCJUllH tiOR,.\. EL EST;..,()Q Y EL Hf~SUl.TAOO DE 
INSPECCIONES Y PRUFUA~;. Sf.:GlJt~ SU ,.-.Pl IC,.\CIÓN 

EL SISTEMA DE C.-\1 lUF-i'.,.\Ct()r-J Yt[) './[ mr IC1\CIÓl'J oc ML[JIO.-\~; y EQUIPO DE 
PRUEBA 

LA INSPECCIÓN CE RECFPCl(JN DE 'M\TU:;i.tALES Y í"QUIPO SE í.JESCHIBE EN El 
CAPITULO 5 

2. cor..:tROl OF lNS;-·EC.Cll)N y f'ST;.[)O 

4 10 i · GENERALIDJ-.QES 

EL PROVEEDOR DEBLR/.., LSTABLECET-i'. Y ,.1J\NTENEH PROCEDIMIENTOS 
OOCUMEN TADOS PAHf-. U\S ACTIVIDADES DE INSPECCIÓI'~ Y PRUEBA A FIN DE OUE SE 
VERIFIQUE. OUE LOS HEQUISITOS FSPE:crr1CAOOS PAR;.. EL PRODUCTO SON 
CUMPLIDOS 
El REOUERlr.rn::NTO nr 1u~.r-rcr.:10~" y Pf~UEBAS y LOS Hf:SUL TA.DOS A SER 
ESTABLECIDOS. DEBl:.Rf ... N SEH oocur .. H NTADOS Er-' El Pl ~~,N [)[" c .. •uO .. \D o EN LOS 
PROCEDIMIENTOS ADECU..-\OOS 

ESTE PARRAf""O APLICA A LAS ACTIVIQ,.'\OFS DF CJ',LIO..-,Q CON CLA~".lr/CACIÓN C2. C3 Y 
C4. A MENOS QUE SE INOIOUE OC OTRO MODO 

2 1 DESCRIPCIÓN 

EL PROGRAP'..-1A DE INSPECCIÓN CONSISTENTE DEL PLAN DE C.t..,LIDAO EN SU FASE 
INICIAL O EL PLAN DE TRAOAJO. SI NlNGUN PLAN DE CALIDAD ES HEQUERIDO 



PARA OPERACIONES DE CALIDAD CLASIFICADAS C2 Y C3. UN PLAN DE CALIDAD 0 
PLAN DE TRABAJO DEFINE LA LISTA DE OPERACIONES DE CONSTRUCCIÓN ó 
INSPECCIÓN. A SER LLEVADA A CABO EN UN ORDEN CRONOLÓGICO DE LAS 
ACTIVIDADES 

SE ESPECIFICA PARA CADA UNO DE ELLOS 

- LA ORGA1.NtZ.ACIÓN RESPONSABLE 
- LOS PROCEDIMIENTOS DE TR,.\OAJO APLICABLES 
- LOS REPORTE!::> DE CAUO•\D;... SER EM11100S. Cu.J' .. NOO SEA NECESARIO 
-·LOS PUNTOS DE NOT•FICACION A SER ATEST1Gu; .. oos 

LOS PLANES DE CALIQ,.· .. o SON !MPLEP.'IENTADOS PARA ACTIVIDADES DE CALIDAD 
CLASIFICADAS cor-..10 C2 CJ y PL,.\NES DE TRABAJO QUE SON UTILIZADOS COMO 
ACTIVIDADES HEPETITIVAS DE C·•LIOAD CLASIFICADAS EN CJ 

PARA OPERACIO~JES DE c.-•LID.-· .. o CLl .. Slf-IC/.QAS C4 EL Pu~•.N DE CALID ... -...o ( ó PLAN 
DE TRABA.JO P,.\R,\ ,;cTIVIDAOES REPETITIVAS 1 DEFINE LA LISTA DE OPERACIONES 
DE INSPECCIÓN A SER LLEVAD~'\.S A CABO PARA VERIFICAR E:L ...-.. cuERDO FINAL ESTO 
ESPEClFIC; .. L;._ OHGANIZ.ACION F<ESPONSABLE P/,RA 

- EL PROCE01f.11ENTO DE CONTHOL 
EL CRITERIO DE CONFORMIDAD 

- LOS REPORTES DE CALIDAD ...... SFR Er.~1TrDOS 

2 2 PREPARACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD y Pt.AN DE TR .. -..a ... -,Jo 

4 10 2 - INSPECCIÓN Y PRUEOl' .. S PARA u:.. RECEPCIÓN 

4 10 2 1 - EL PROVEEDOR OEBERA ASEGURAR OUE EL PRODUCTO DE INICIO NO SEA 
USADO o PROCESADO {EXCEPTO E~J L..:,s CIRCUNSTANCIAS DESCRITAS EN 4 io 2 3, 
HASTA QUE HAYA SIDO INSPECCIOru .. oo ó DE OTR/, ~ ... 1ANERA VERIFICADO HASTA LA 
CONFORMID,....,O CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS LJ"', VERIFICACIÓN DE LOS 
REQUISITOS ESPECIFICADOS DEBER:.. SER DE ACUERDO CON EL PLAN DE CALIDAD 
YJO LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

4 10 2 2 • EN LA DETERMIN/,CIÓN DE LA CANTIDAD Y NATURALEZA DE LAS 
INSPECCIONES DE RECEPCIÓN. LAS CONSIDERACIONES DEBERÁN SER DADAS DE 
ACUERDO A LA CANTIDAD DE CONTROLES E.JERCIOOS EN LAS INSTALACIONES DE 
LOS SUOCONTRATISTAS Y A LOS REGISTROS EVIDENTES DE CONFORMIDAD 
OTORGADOS 

4 10 2 3 - DONDE EL PRODUCTO DE INICIO ES TRANSFERIDO O LIBERADO POR 
PROPÓSITOS DE PRODUCCIÓN URGENTE ANTES DE LA VERIFICACIÓN. ESTA DEBERÁ 
SER POSITIVAMENTE IDENTIFICADA Y REGISTRADA ('./ER 4 16). A FIN DE PERMITIR. 
RECORDAR E IDENTIFICAR DE l!'.IMEOIATO Y SUSTITUIRLO EN EL EVENTO DE NO­
CONFORMIDAD PARA LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS 
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4 10 3 - INSPECCIÓN Y Pr{UEOAS DURANTE El PHOCESO 
EL PROVEE:DOR OEBEHA 

a) INSPECCIONAR Y PROEJAH EL Pf~ODUCTO COMO SE f~EOUIRIÓ POR EL PLAN DE 
CALIDAD YtO LOS PHOCC::DIMlf:NTOS DOCU1'~1ENTADOS 

b) MANTENEH El J~RODUC ro HASTA QUE L ... \s PRUEBAS E INSPECCIONES 
REQUERIDAS HAYAN SIDO COMPl.F f;\QA.S O LOS HEGISTHOS NECESAHIOS HAYAN 
SIDO HEC:EPCIONADD!> y \/LHlí 1c .. -,Oo!_. f_X{.;E:f'TO CUANDO C:L PRODUCTO ES 
TRANSFEH/00 o LIHER,.\DO BAJO UN PFiOCf:Dfl'.l!!I· NTO DE RECUPEr~ .. -..c10N 

LA LIUER .. '\CION o TRANSrLRf-NCIA [!AJO UN PkOCf:DIJ'.1WNlO [Jf.: F<!lCUPt:R;,c10N NO 
EXCLUIRA LAS ACTIVIDADES Tf{..".../J",();\.S LN .i 10 1/', 

El PLAN Dí: CALIDAD Y Cl µl,.'\f".J Oí. fHABAJO ~__.úf"~ PHf.P,-..H,\OO'.'; Y EMITIDOS POR L..-~ 

c1 .. -.. oc MONT,.\.Jf: EN B•'\.SL .. -.. LOS EXPrDrLNTC:: 0[ COf"JlHOL y MOr.JT.."·JE E!'.11TID03 
POH GEC ,\LSTHOM 

LOS EXPE.DIENTES DE CONfPOl Y MONJ,\JE::. !...>ON LM/TIDOS [N '/ERSION lt'JGlf:S O 
VEHSION f~N l:SPA.ÑOL. LA e/,\ DE MOr.JT;'\.JE e:.; Hf . .'.:ií'ONSABLE DE u~. Et.1/Sfóf'J DEL 
PLAN DE CALIDAD y Dl:l PLArJ DL THAfVUO f-N \/[ f~~;roN f"N ESPAr-.JOL 

EL PLAN DE c,.\LIOAD y t:L r-'LA.N DE THABAJO SON SOJ'.1ETIOO~~ ,.\ GEC ...-\LSTHOM 
PAf{,.'\ HEVIS/ÓN, y A c r· f: p,\H;\ /f",jOICACIÓf;f UL PUN ros OE NOTIFICACIÓN 

p,.\HA PtJNTOS DE NOTlf IC;\CION LAS rJUTlf rc ...... CIONES SON Pf~EP,.i.R .. '\OA$ POR EL 
DEPl'\RT .. '\Mlf"JTO DE CONTHOI oc C;'\,l 10...-.. D. CUANDO LOS PLANES sor.1 
IMPU.:'.MENTAOOS POR EL Eouiµo or~ CONSlHUCCIOt.J 

El PUNTO DE NOTIFICACION ~~E PEl ...-,c10N;\ CON l;'\S OPcp;,c10NES p/ .. RA LAS 
CU/'\lES GEC ALSTHOM QUIEHE SEH tJO TlflCAOO PE.RO QUE LA CIA DE t-.. ,ONTAJE 
PUEDE E.JECUTl~H SI LOS HEPH[SF.Nl .. '\,1'JT[ s NO --~TCSTIC.UAN LA OPERACIÓN 

EL PUr.JTO D[ rJOllf"l(:,-.c:1óN rH::CJUl~HIDO POH e ( r:: E~~ HECHO,..-.. TR,\V[S Of'. GEC 
ALSlHOM 

SI UNA s1ru,-..c1óN DE INCONtOHMIDAO f s [Jl'./UI c;;,o,; fJUR.;rHL LAS OPEHACIONES 
DE CONS THUCCIÓ1'J U OPERACIONES DE INSPLCCIÓN. EL INSPECTOR DE CONTROL 
DE c...-~uo .. -..o Er-HTE UN REPORTE DE INCONFORMJO,'\.D y REGISTf~i\ su NUMEr'o DE 
REFERENCIA F.r,J EL PLArJ DE CALIDAD O í'Li'-.N DE THAH,-.,JQ 

CUANDO TODAS LAS ACTIVIDAOCS REL/'~CIQN,..,[.J,.;S AL P¡J,N DE C.t'~LIDAO O PL,.-,N DE 
TRABAJO HAN SIDO COMPLEMENTAo...-,s. UN;\ r.H.:v1s10N FINAL DE DOCUMENTOS SE 
LLEVA A CABO POR EL INSPECTOF~ DE CONTHOL DI~ C,.\LIDAD p,\RA 
COMPLEMENTAf~LAS Y CORREGIRLAS 

EL PLAN DE CALIDAD O PLAN DE TRABAJO. CON TODOS LOS DOCUMENTOS SUMADOS 
Y EMITIDOS DURANTE LAS ACTIVIDADES (REPORTES DE CALIDAD¡ SON ARCHIVADOS 
ANTES DE SER INCLUIDOS EN El REPORTE FIN...-~L DEL FABRICANTE 

.,, 



LOS CAMBIOS ESCRITOS A MANO PUEDEN SEH DURANTE LAS ACTIVIDADES ESTOS 
CAMBIOS SON SELLADOS Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE DE LA CIA DE 
MONTAJE y EL OEPAR'TAMENTO DE cr-c ALSTHOM 

2 3 MONITOREO DE ACTIVIDADES 

4 10 4 INSPECCIÓN Y PHUEBAS FINAL ES 

EL PROVEEDOR OEBEH;\ ll[ 'h\R A C"""BO LAS PRUEBAS E INSPECCIONES FINALES DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE C.-.'\LIOAD YtO LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 
PARA COMPLEMENTAF~ LA EVIOENCl/\ DE LA CONFORMANCIA DE LA TERMJNACIÓt.J 
DEL PRODUCTO CON LOS RCOUISITOS ESPECIFICADOS 
EL PLAN DE CALIDAD YIO LOS f•ROCEOIMlf::NlOS DOCUMENT/ ... OOS PARA u ... 
INSPECCIÓN Y PHUEB/" rltJ,\L FH:OUE.f~IRA QUE TODAS LAS INSPECCIONES Y 
PRUEBAS ESPECIFICAD; ... s INCl.UYLNDU 1>'\0Ul.LLAS QUE. ESPECIFICADAS TAtHO EtJ 
LA RECEPCIÓN OF:L PRODUCTO O DURAtJH~ fL PH.OCESO H,'\YAtJ SIDO EJECUTADOS 
Y QUE LOS RESUL TAOOS CUMPl 1>'\tJ COtJ LO~~ F·\f_QUISITOS r:SPECIFICAOOS 
NINGUN PRODUCTO lJLBLfU., ~l f.': Uf:SP/-.CHADO H>;StA OUL TODAS LAS 
ACTIVIDADES ESPECIFICAD; ... ~:;; [ ~J f_ l i-'l /'-.N Df-: C/-.t ID!-.[) O LOS PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS Hl'.,Yl' ... N SICO COf'.H'l LMl-f'JT>".,.DOS Sf'·.TISFAClOHl/.,.MENTF:: Y LOS 
DA.TOS y DOCUMENTO~; ,'\OJUrHO'.:> r~;TCtJ rn::::;PO:JJ!H [_:;y ;.u1or~1.::.-.-..oos 

EL MONITOR E O or >'\C l 1'.110>\Df.'.-~ f~ ._, Pl ;.~H /',!)(_) 

DEPART AMEtJ ros DE GEC •"•L!-, T HO~., l ::_, T [_ PUl (_JI_ '.~f f~ 

[ JLCUTi\00 POH LOS 

MOtJITOREO PEmOuico (r.,or~tTOí.\EO DE UtJ/, ,;cr1v1D1'\[) E-SPECIFICA A SER 
EJECUTADA OENTF..::O Ut: UN Pl:.RIOlJO DE TIEMPO DE H:RMINADO} 

MONITOREO DE urv~ .. OPf P/•Clól'J f_ ';-.PFC!f 1r_:.r ... DE!YIGtJ/\íJ;; COMO UN PUNTO DE 
NOTIFICACIÓN DE GEC "-..L~.TH0~.1 EtJ EL PL1>",tJ OE CALIDAD Y PlJ•.N DE TRABAJO EN 
EL CASO DE OUE UN PUNTO SE;; OC T L ~~IDO (Pl ... f..::f' ... CL PL,.".N DE TRABAJO. 
SOLAMENTE SE APLIC/', /-.L PRIMEHO DI.:. l.LLUS P/,HA UN GHUPO 0[ ACTIVIDADES). 
LA OPERACIÓN NO ~->E 0(;(1E [)[ !.t.H'f_:_.~;,R H/'o5í;", CJLJE: U IN!:.PCCTOR DE GEC 
ALSTHOM ESTt PRESENTf: f>Af.;:;., ,.\Tr:~iTlGUAH 

EL MONITOREO ES DOCUMENTADO POR El SUPERVISOr..:: DE GEC ALSTHOM 

EL MONITOREO DE PROCFSOS ESPECIALES POR EL DEPi\f:;i:TAMENTO DE GEC 
ALSTHOM SE DF.SCRIBE EN EL CAPITULO G 



3 ~ CONTROL DE PRUEDAS 

4 12 NIVEL DE INSPECCIÓN Y PRUEEJAS 

El NIVEL DE INSPECCIÓN Y PFlUEOAS DEL PRODUCTO DEUERAN SER IDENTIFICADOS 
EN TERMINOS ADECUADOS. LOS CUl' ... LES INDICARAN LA CONí"ORMANCIA O 
INCONFORMID .. '\O DE PHODUCTO CON LAS CONSIDERACIONES LLEVADAS A Ci\BO EN 
LA INSPECCIÓN y PRUEDr ... s LA IOFf'HIFICACION DEL NIVEL Dl- INSPECCIÓN y 
PRUEBAS DEBERÁ SER ,..t .. UJTENIDO ASI COMO ~u or• tNJCIÓN EN Fl PLAN DE 
CALIDAD Y10 Lo:..; PHOCL [)Jt.11CN1 º~~ OOCUMl:.l'J T .. • ... oo~;. ,,.... I HA'./L~ DE LA 
PRODUCCION. lf'JSTr ... L;.'\CIÓf'...I y ~-;LHVIC/0 DE EL PRODUCTO. p,r ... R/ ..... -... sr.c.UHAH QUE EL 
UNICO PRODUCTO OlH 1 U\ í'i\~,\[)() l ,"..~~ lN~-;PLCCIOf'H'. ~-; Y PHULU,\!, PE-.üUl:f<?lüA'..-i íO 
LIBERADO OAJO UNA CONCESIÓN ; ... UTOHl/ADA¡ (VEH •S 1J ;:>) E!.; DESPACHADO 
USADO O INSTAU\00 

DE ACUERDO CON LOS HEOUf FJMIEl'_.TOS cor-..irru .. c ru; ... t l::.. rsrt:: PARRAFO APuc ...... 
r ... LAS ACTIVIDADES CON UNA Cl.A~.:ilrlCAClÓN DE CAi J(Jl',,U e:· y C3 

EL PROGF~ .. '\.MJ\ or: PHUEBA l-s [SPf_Clf ic;.(_J(J r; ... SFA f_r; UN PLAN DE CALIDAD. o 
EN UN PROCEOIMIEtlTO 0[ f'RUEA/ ... 

El í'ROCEDIMIENTO DE PHUUi;., INCt lJYf 

LAS CONDICIONf:-S DEL MED'O /' ... ~.1Bll-f'JT[_ 

LA.S M[[.JJOAS Y OISPO.SJTl'.i():_, Uf_ PhUf_f.i,.'\. REQUERIDOS 

El REOUr-HIMIENTO 01.: PhlJf:BA 

LOS LIMITES /' ... CEPT,....._UL[5 f~SPEClf ICADO~; EN Ll CONTRATO 

LOS R[QULR!Mtf:t-.1 ro~ DE UOCUMl~t~ íACtóN 

LAS MErno,-...s y OISr'OSll JVO:> DE PRUUiAS SO/"J CONTHQL,'\OAS DE ACUERDO CON 
EL CAPITULO 4 

LOS RESUL T,'\.OO!:> DE LAS Pf.¡LJEBAS. ~;ON DOCUMENTADOS POR EL PERSONAL A 
CARGO DE LAS Pf;;:uEo .. -..s DE .. -...cuf.:~00 CON 1 os PROCEDIMIENTOS LAS 
COHHECCIOf'ff.5 Al REPORTE. DE PHUEfV.,S ~:;ON CHECAOA'.:, POR E.L INSPECTOR DE 
CONTROL DE CALIDAD DE L,.\ CI;.._ DE MONT,'\JE O POH EL RESPONSABLE DE 
ARR.r ... NOUE DE GCC AL!".;HIOM 

4 • CALIOR.r ... ClóN Y VERIFICACIÓN DE MEDIDAS Y EQUIPO DE PRUEOA 

ESTE PARRAFO APLICA A l O:. DISPOSITIVOS U TILIZAOOS p/.._H,.-... OETERMINA.R EL 
ACUERDO DE /.._CTIVlDADE::S DE CALIDAD Cl/\SIF!C1\01\S EN C2. C3, Y C4. CON LOS 
REQUERIMIENTOS TECNICOS APLICABLES 



4.11. '"CONTROL DE EQUIPO DE PRUEBAS, MEDIDAS E INSPECCIÓN-

4.1 USO DE MEDIDAS Y f"QU!PO DE~ PHUEBAS 

4 11.1-·GENERALIO;'\OLS-

EL PROVEEDOR DEBE HA t::sr; .. uu_cLH y l'.1,\tJ l LNl:H PROCEDIMIENTOS ADECUADOS 
PARA EL CONTROL. CALltH-ll' .... Cl()N ·f rL MANTENJMIENlO DE LOS EQUIPOS DE 
PRUEBA. INSPECCIÓN Y ~-~! UJOA.S l!'H.::t lJYtrJDO Li\ Pf-lU[!J.J',,. DE SOFTVVARE USADO 
POR EL PROVEEOOF<: p,.;H1'\ ül:MO~>T~U .. H l,~., CONf-OíH.1ANCIA DEL PRODUCTO A LOS 
REQUISITOS ESPECIFtc;.,fJOS 

LOS EQUIPOS DE INSPECCIÓN l'.ffOIDAS y PHUEBAS DEBE:ru .. N SEH USADOS EN UNA 
FORMA. LI''\ CU;\L ASEGUHL üUf- LA P.~1EOIDA 1NC1EHT..r .. ES CONOCIDA Y ES 
CONSISTENTE CON LA CAPACIDAD OL Mr:rnC1óN HEOUERIOA 

DONDE LA PRUEBA DF SOF- TV.JAKL O L,.-\S REFLRENCIAS COMPARATIVAS lALES 
COMO LA PRUEBA DE tt.."' .. f·H)'N;-.. f-lc f-~; USADA cot.10 Ut.JA ror~MA DE AJUSTE DE LA 
INSPECCIÓN. ELLAS U!~lH:'.PAf"J !-;f P CHECA[J;'\S PAf·U .. \/EHIFICAR OUE SEAt.J 
CAPACES DE LA Vf:Rlf 1c..r.c1•..)tJ DL , ... cr::Prt~Bll.101'>.0 DEI. PRODUCTO. ANTES DE 
LIBERARLO PARA su u::->o OUH;\tJH l A Pf-HJOUCCl(H' ltJSTALACIÓN o SERVICIO y 
OEBERA SER RE: CHECADO f ~J IN TLH'./ALOS PfH- f;STABL CCIOOS EL PHOVEEDOR 
DEBER..\ EST,'\fJLf'.CEH Ll Al.C;'\NCE 'r' rRECur:rJCIA Dl:. CJ\.QA PRUEBA y DEBERA 
MANTENER HC::GISTHO:-> COMO FV10l:.f"JCIAS DE CONTROL ('.lf:R 4 iG) 

CUANDO Y HA!_.-T,'\ DOtJDL ! l ;-,L(J•N':L CIUf: 1 ,.·., 01!.>POtllB!LlOAD DE OJ\TOS TE.CNICOS 
LO PERM!T;.,N. L0!5 [llSf'DSITl'.I()~·> [)¡ ~.H_LJ11.:1GrJ ~:;O~J UtJ f{[QUlSITO ESPECIFICADO 
POR LO QUE CADA 0;"\TO Oí!JLFA L~,Tt•R O!~POtJlüLE CUMJ()O SE-A REQUERIDO POR 
EL CLIENTE 0 LO!:=. í-<'.LPPL!_"',f tJTt•NTES U[l_ CLIEtJTE P;\RA VFRIFICAR QUE LAS 
ESTRATEGJ,.A..,s ES l >\!'J F UtJCl(HJ/•NOO ..... DECUAOAME N TE 

LA SELECCIÓtJ or: U!'J Oi!;r'o~-.iTIVO ,.·.,pnor>11 .. oo E.N TEHr.11NOS DE EXTENSIÓN TIPO 
EXJ"' .. CTITUD y PHr:c1~;1CHl p#·~¡u, f-t Tl~l'~n;do ,· .. SCR LLEVJ'..00 A CAOO ES 
RESPOr.JSABILIDt .. D DE CADA Of'..lG/,tJIZl'·CIÓfJ ..r ... SIGNi\.O .. ·~ 

NINGÚN DISPOSITIVO PEHSON-'l PUF DE St::H UTILIZ,.\DO PARf, TALES ACTIVIDADES 

SOLAMENTE LOS OISPOSl l 1'./0S. LOS CUAt ES sor..1 IOENTIF!Ct .. oos POR CADA 
ORGANIZACIÓN ASIGNAD;'\. SON U1 ll.ILADOS EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE 
CALIDAD ES HESPONSAULE DE HACEH EL DISPOSITIVO VALIDO NECESAHIO. HASTA 
LA SOLICITUD DE LOS l:OUIPOS DE CONSlRUCCIÓtJ SEGUN CONCIERNA A l OS 
TRABAJOS DE MONTAJE y A LOS r-u~sPONSAüLES DE ARHANOUE. DE ...... CUERDO AL 
ARRANQUE Y LA PUESTA EN SEHVJCIO 

UNt .... LISTA COMPLETA DE LO~; DISt'OSJTIVOS LOS CUALES SON ;'\SIGN; .. oos A LOS 
EQUIPOS DE CONSH~UCCtót.J, ES SOSTENIDA Por~ El DCPARTAr.,ENTO DE CONTROL 
DE CALIDAD Y EL RESPONS/,OLE DE AHRANOUE EL MANEJO APROPIADO. 
ALMACENAJE Y USO DE ESTOS DISPOSITIVOS ES f~ESPONSABIUDAO DE LAS 
ORGANIZACIONES DESIGN1\0J\S 

.,, 



SOL,'\MENTE LOS DISPOSITIVOS PAHA L.AS CUALES LA CALIBRACIÓN ES TODAVIA 
VALIDA SEGÚN LO INDICADO POR LA ETIQUETA DE CALIBR/',ClóN. PUEDE SER 
UTILIZAD"\ 

..: 2 CALIBRACIÓN O A.JUS Tf 

4 1 t 2 "PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE.::-

EL PROVEEDOR Df-Bí ru. 
a) DETERMINAR LAS MEOICJONFS A H/.,CER LA EX.,.'\CTITUO Rt:OUERIDA Y 

SELECCIONJ'·R l "' l~JSPrcc:óN APROPl,\OA LOS EOUIPOJ DF ~u::o1c1óf'~ y 
PRUEBA. QUE SEAN CAPACES DE LA PRECISIÓN y EXACTnuo NECESARIA 

b) IDENTIFICAR TODOS LOS EQUIPOS DE INSPECCIÓN. MEOIDAS Y PRUEBAS. 
INCLUYENDO tA PLANEACIÓN DF M[OIOAS QUE PUEDAN AFECTAR LA CALIDAD 
DEL PRODUC ro y Cf"·LIBRAH y A.JUSTAR LOS EN LOS INTERVALOS 
PREESTABl ECIDOS O ,.\NTES OL USAf~SE. CONTR,.'\ EQUIPO CERTIFICADO 
TENIENDO UN C0t-.l0Clf'.1U-Nl0 VALIDO EN CONEXIÓN O NORM,.\S RECONOCIDA!::. 
NACION,."\LES O lf'HFRNACIONAL[!> DONDE NO EXISTAtJ TALCS !'-.lOHMAS LAS 
BASES QUF SL USAR,\N P;",í-<A ti .. c.r ... uuHACIÓN DEflEH,.\N SE.F~ DOCUMEf'H;"\DA~j 

e) DEFINIR [:L PF~OCESO E.:MPLE"ADO PARA l;"• Cf"\l.IBR .. ~ ... c:róN DE EQUIPOS DE 
INSPECClc.")N MEDID~• Y Pf.!UEBAS ttJCLUYENDO O[T,.\ll LS DEL TJPO DE EQUIPO 
IDENTIFICACION UNICA LOC•-..l IZACIÓN í"REClJENCIA DE r'HUEBA.S MF.10DO DE 
CHEQUEO. CRITEHIO DE ;-,cr_pr,.-.cr<..lrJ .,... LI' ... ACCION ..... rot.1 .. "\R CU;\NDO LOS 
RESUL TAOOS NO SON SAllSFACTORIOS 

d) IDENTIFICA;.~ LOS f QUIPOS Df:: IN!'-.Pt CCJ(JtJ t.~EDIDA Y Pí--!Uf: n;,!'; CO~J UN 
iNOICAD()f' ........ PHOP1~· ... on () Pfo(()'.-'Lf H tHJ fo([ c.1:;n~n 01- IÍJ! r•Tlf 1r.:n:·::10N f-';\Hl• 
MOSIHAH EL NIVC:L DE: Ci\LIBRACION 

e) MANTENEH f~EGIS THOS Dl l ,.·, CAi !BfU·CION Df LO~; f CH JI POS DE l~~SPECClóN 
MEDIO,.-..s Y Pf-{Uf::BAS tVER .i 1'j) 

f) VALORAR Y OOCUt.1Er·HAí~ LA VJ' ... LIDf:.Z OE LOS F~F.!-""iULTADOS DE PRUEO,.\S E 
INSPECCIONES PREVIA!, CU,."•NDO l OS [QUIPOS DE INSPECCIÓN ~.1EDID/~S Y 
PRUf-"9>" ... S SL ENCUftHH>.tJ 1 IJ[f·U., DL C·•L:OHACION 

g) ASEGUHARSE ("".JLJf_ [.,.-.s COf'JDICIONES ,.-.MBILNT;4•U:::~~ SON ,.\Qf cu .. 4 
.. 0AS ?ARA LA 

C ... \LlBRAClÓN ltJSPE.CCiÓf'J ME:o10,.-..~. y PPUl:OA~~ ~;[ ,.uJ l t fV,.\[),.·,s ,.\CABO 

h) ASEGIJR .. \R OlJL El r.v.l'JEJO COtJSf H'.t>-.C"":l~">N '( J'4l MACfrJ,."dE" (Jf los cou1ro:::; DE 
INSPLCCION MLD!CtON y PRur-n .. -.~-. sc..-.tJ TAi ES aur. l,."\ Ex;.c111LJD y APTITUD 
PARA su uso sr~;, ~.v.rnr_r..1100 

1) SAL\/AGU""\HOAf~ [_,.-..:, 1u:.;r.-.L,."•CIOt-.H s DE INSPECCIÓN MEDIO;"-. y PRUEBA 
INCLUYENDO ,.·,auEUAS PF<Uf B,.\~, [lL H;"•R[.J'.".',\r-{E y .SOf"T\rV;\HE. LlE ,-.JUSTES EN 
LOS GU>"•LES SE PUDIFR,\ l!"JV,."\l tO,.",.H L•<> c;•,L IUF-V\CIONES y;., HFCH.."\S 

NOTA: LOS REQUISITOS p,.A.ru. EL ASE::GUf~;.MJE~HO DE c .. -.LIDAD p,.\RA ECIUIPOS DE 
MEDICIÓN DADOS EN 1~:;0 icoi 7 PODPIAl'J SEH us,.-.oos COMO (Jjf.\EC T "JL 

LAS MEDIDAS y f.:OUtPOS DE-: PRUf:H1"\ SON c..,· .. unHAO,.'\S o AJUSTADAS EN 
INTERViUOS ESPCCIFICOS DF N::::lJCPDO COf'~ ur.i PHOGF··U~M..-, or: CALIORAClóN 
MANTENJLlU A LA FECHA POH Ll DLPAf~J,.-.MENTO DE. CONTF<Ol OE CALIDAD Y El 
RESPONSABLE DE J' ... RHANOUl: 

... 



ANTES DEL VENCIMIENlO DE LA FECHA OE CALIBRACIÓN EL DEPARTAMENTO DE 
CONTROL DE CALIDAD y El RESPONSABLE OL AHn:Ar~OUE. NOTIFICAN A LA 
ORGANIZACIÓN ASIGNADA E INICIA LA NUEVA CALIORACIÓr"J 

LA CALIBRACIÓN ES 

YA SEA EJECUTADA POR EL DEPARTAMENlO or CO~HROL. oc CALIDAD DE LACIA 
DE MONTAJE 

O SUBCONTR,.'\TAOO AL F"l',BRICANTE DEL EQUIPO O A UN LJ',BORATOf~IO DE 
ACUERDO CON LAS ESTIPU\ ACIONES DEL C/,pj T ULO 4 

4 2 1 ~ CALIOR,.\CIÓN O \/ERIF'IC/o.CICJN POR EL DEP.l',RTl',Mf:.NlO DE CONTROL DE 
CALIDAD 

LA CALIBR;'\ClóN ES LLEVADA .r, CABO DE ,r,CLJERDO A LOS PROCEDIMIENTOS DE 
CALIBRACIÓN PREPARADOS POR LA OF"tCJN,.'\ DE CONTf~()L Df: M[Dro .. i..s 

UN PROCEDIMIENTO OE CALIBHACJÓN LS V/,llDO p;,p;, c,.\DA TIPO DE EQUIPO 
SUJETO A CALIBRACJÓI"~ CUANDO L,.·, CALIURACtON ESTA TERMINADA. EL 
OPERADOR 

EMITE UN REPORTE DE CALIUR;,c10N EL cor-HErnDO E~~ DEF"INIDO EN EL 
PROCEDIMIENTO DE CAUBf:¿ACIÓN 

ADHIERE UNA ET1aur:1,.-... AL EQUIPO. INOrc,·,r.oo L.1', ,-ECtiA p,'\RA l.A PRÓXIMA 
CALIBRACIÓN Y SU FIRMA 

EL REPORTE DE CALIBR,.\CIÓtJ ES ,· ... n:CH!V,.'\00 POR fL OE~P~",HT.f ... MENTO DE CONTROL 
DE CALIDAD 

ALGUN EQUIPO ESTA SU.Jí:TO A UNA Vf:RIFIC,.\Clótl Y.O A.JU~lTE ;,f-HES DE SU USO 
NINGUN REPORTE ES EMliiOO PARA E:STAS OPEHACIOru.:s 

4 2 2 CALIBRACIÓN POH EL SUBCONTRATIST/, 

CUANDO UtJ EOUIPO E:_"~; CALIBRADO POR ur~ SUBCONTRATIST.i", t...JNA 
ESPECIFICACIÓN DE COMPRA ES PREP,.\R,\DA POF~ EL OEPARlAMENTO DE CONTROL 
DE C/ ... LIDAD DE ACUEHOO co~.i LAS [ST!PUL/,ClONES DE.L CAPITULO 4 EL r.;:t:PORTE 
DE CALIORACIÓN EMITIDO POR EL SUBCONTRATISTA [;5 REVISADO POR EL 
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE l\RRANQUE PARA 
ACEPTACIÓN Y DESPUE:S LA E TIQUET A ES ADHERIO.I', SOBRE EL EQUIPO 

·1 J USO DE EQUIPO NUEVO 

NUEVOS EQUIPOS DE PRUEOAS Y MEDIDAS. SON HECIE31DOS POR EL DEPARTAMENTO 
DE CONTROL DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE ARRANQUE. PARA SER INCLUIDOS 
EN LA LISTA DE DISPOSITIVOS 
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SI EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y El RESPONSABLE DE ARRANQUE 
MANTIENEN EVIDENCIA ESCRITA DE QUE EL EQUIPO HA SIDO CALIBRADO POR El 
FABRICANTE. LA Úl TIMA CALIUHACIÓN DEL fl\BHICANTE SE CONSIDERA VÁLIDA EN 
LO QUE CONCIEHNE A f?STE c.r~PITULO Y LA EflCJLJETA DE CALIOHbCIÓN ES LLENADA 
CONJUNTAMENTE 

DE OTRO MODO El EQUIPO r ~;CALIBRADO 0[ .ACUEHDO CON CSTE CAPJTULO ANTES 
DE QUE LA ETIOUETA DE CA.LIBRACIÓN SE"A ADHERIDA 

4 4 DESVIACIONES ENCONTRAO,.\S DURANTE LA CALIBRACIÓN 

4 10 5 ~REGISTROS DE INSPECCIÓN Y PRUEBAS 

El PROVEEDOR DEBERÁ ESTABLECER Y MANTENER REGISTROS. LOS CUALES 
PROVEERAN DE EVIDENCIA SOBRE EL PRODUCTO QUE A SIDO INSPECCIONADO Y 
PROBADO ESOS REGISTROS MOSTRARAN Cl ARAMENTE SI EL PRODUCTO A PASADO 
0 FALLADO LAS INSPECCIONES Y/O PRUEBAS DE ACUERDO AL CRITERIO DEFINIDO 
DE ACEPTACIÓN 

DONDE EL PRODUCTO FALLE Al PASAR CUALQUIER INSPECCIÓN Y/0 PRUEBA. LOS 
PROCEDIMIENTOS DE CONlROL DE NO-CONFORMIDADES DEL PRODUCTO DEBERAN 
SER APLICADOS 

LOS REGISTROS OEUERAN IDENTIFICAR AL RESPONSAOl.F DE L .. \ .. ·~uTORIDAD DE 
INSPECCIÓN PARA LA LIBERACIÓN DEL PHOOUCTO (VER 4 16) 

SI UNA MEDIDA O EQUIPO DE PRUEBA ES ENCONTRADA FUERA DE LA CALIBRACIÓN. 
UNA LISTA DE TODAS LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EJECUTA0;,5 CON e:STE 
EQUIPO DESDE SU ÚLTIMA CALIBRACIÓN VALIDA. ES ESTABLECIDA POR EL EQUIPO 
DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y EL RESPONSABLE DE ARRANQUE. 
EN BASE A LA INSPECCIÓN Y REPORTES DE PRUEBA LA VALIDEZ DE CADA MEDICIÓN 
Y PRUEBA ES EVALUADA Y ACEPTADA DE ELEMENTOS PROBADOS Y REVALORADOS 
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MANUAL DE CALIDAD. 

CAPITULO 8 

CONTROL DE INCONFORMIDADES 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

PRESIDENTE DEL COMITE:. DE CALIDAD XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE MECÁNICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTA.JE TURBJGEND XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE CALDERA XXX XXX XXX 

COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE MECANICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE TURB/GEND XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE ELl:.CTRICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE CALDERA XXX XXX XXX 

COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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CAPITULO 8 

CONTROL DE INCONFORMIDADES 

1.- ALCANCE 

2 - DEFINICIÓN 

3 - RESPONSABILIDADES 

4 - EMISIÓN DE REPORTES DE INCONFORMIDAD 

4 1 DETECCIÓN Y REPORTE 
4 2 MEDIDAS INMEDIATA..""> 

5 - PROCESO DE LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD 

5 1 EMISIÓN DE LA DECISIÓN 
5 2 APROBACIÓN DE LA DECISIÓN 

6 - IMPLEMENTARON Y CIERRE DE REPORTES DE INCONFORMIDAD 

APí:NDICE .. A M FORMATO DE REPORTES DE INCONFORMIDAD DE GEC 
ALSTHOM 

APl:NDICE .. B.. LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS (PARA INFORMACIÓN) 
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CONTROL DE INCONFORMIDADES 

1.· ALCANCE 

4.13 CONTROL DEL PRODUCTO INCONFORMADO 

4 13.1 GENERALIDADES 

EL·PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS ADECUADOS 
PARA ASEGURAR OUE EL PRODUCTO QUE NO ESTA CONFORME A LOS REQUISITOS 
ESPECIFICADOS, PREVENGAN CONTRA UN USO Ó INSTALACIÓN INADVERTIDA El 
CONTROL DEBERÁ PREVER DE IDENTIFICACIÓN. DOCUMENTACIÓN. EVALUACIÓN. 
SEGREGACIÓN (CUANDO SEA PRACTICO). DISPOSICIÓN DE LA INCONFORMIDAD DEL 
PRODUCTO Y DE LA NOTIFICACIÓN A LAS FUNCIONES INVOLUCRADAS 

ESTE CAPITULO DESCRIBE COMO LAS INCONFORMIDADES aue AFECTAN A LOS 
COMPONENTES DE CALIDAD C2. C3 Y C4. O MATERIALES BAJO LA RESPONSABILIDAD 
DEL CONSORCIO. SON IDENTIFICADOS. PROCESADOS Y PUESTOS EN ORDEN PARA 
PREVENIR SUS INADVERTENCIAS. USO O INSTALACIÓN. AÜN Y CUANDO LA 
INCONFORMIDAD SEA REVELADA DENTRO DEL CONSORCIO 0 NOTIFICADA POR C F E 

2 • DEFINICIÓN 

UNA INCONFORMIDAD PAR,.\ U,.J ARTICULO O SERVICIO. EN LO QUE SE REFIERE A 
esTE CAPITULO. ES CUALQUIER FALTA DE CONFORMIDAD DE TODO LO QUE SE 
REGULA. LAS INSTRUCCIONES INTERNAS O CONTRACTUALES APLICABLES A tSTE 
ELEMENTO 0 SERVICIO SON 

YA SEA QUE UNA DE LAS CARACTER/STICAS DEL ELEMENTO NO TENGA EL 
REQUERIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS ESPECIFICANOOLO 

O LA PERSONA QUE LO REALIZA NO APLICA LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA A LA 
ACTIVIDAD CONCERNIENTE 0 UTILIZA PARA LA FABRICACIÓN O INSPECCIÓN. UN 
EQUIPO INAPROPIADO 

EN LAS CONDICIONES RESULTANTES EN REPARACIONES. AJUSTES O PRUEBAS. 
PREVISTOS EN LOS DOCUMENTOS APLICABLES. LOS REQUERIMIENTOS QUEDANDO 
LOGRADOS. NO SON INCONFORMIDAD 
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3 • RESPONSAOILIOAOES 

4 13 2 REVISIÓN Y DISPOSICIÓN DEL PRODUCTO INCONFORMAOO 

LA RESPONSABILIDAD PARA REVIS/,R y AUTORIZAH U\ nrSPOSICION DE UN 
PRODUCTO INCONFORME DEBERÁ SER DEFINID .... 
EL PRODUCTO INCONFORMAOO Df"OEí~A SER HEVISADO DE ACUERDO CON LOS 
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 
ESTE PODRIA SEH 

a) RE-TRABAJADO PARA LOGRAR LOS HEOUISITOS ESP[Clr-IC,.'\DO~· ó 

b) ACEPTARLO CON O SIN REPARACIONES POR CONCESIÓf-1 ó 

e) RECLASIFICADO PARA APLICACIONES AL TERNAS o 
d) RECt'iAZADO O DESECHADO 

DONDE SEA REQUERIDO POR EL CONTRATO. LA PROPUESTA DE USO O REPARACIÓN 
DEL PRODUCTO {VEH 4.13.28) EL CUAL NO ESTA CONFORME A LOS REQUISITOS 
ESPECIFICADOS PODRA SER REPORTADA POR CONCESIÓN AL CLIENTE 0 SUS 
REPRESENTANTES LA DESCRIPCIÓN DE LA INCONFORMIDAD QUE HA SIDO 
ACEPTADA Y DE LA REPARACIÓN DEBERA SER HEGISTRF ... QA PARA RESALTAR SU 
CONDICIÓN ACTUAL Y REAL (VER 4 16) 

EL PRODUCTO REPARADO o RETRABAJAOO Dl:UERA S~R ru:.JNSPECCIONADO DE 
ACUERDO CON EL PLAN DE CJ'•LIDAD Y/O LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 

LA RESPONSABILIDAD. YA SEA DE GEC ALSTHOM O DL LF, CIA DE MONTA.JE ES 
F.NFATIZAOA AL TIEMPO MISMO DE t_r, TRANSFF"RFNCIA [)E ELEMENTOS O 
ACTIVIDADES POR MEDIO DE DOCUMENTOS FIRMADOS POR AMBAS PARTES 

TRANSFERENCIA DE MATERIAL t REPORTE DE TERMINACIÓN DE PRODUCCIÓN 

3 1 LOS DE PAR fAMErHOS DE GEC ALSTHOM. SON RESPONs .. • .. oLES DE LA EMISIÓN 
DEL REPORTE DE INCONFORMIDAD. CUANDO f.STA SITUACIÓN ES DESCUBIERTA 
BAJO SU ALCANCE DE RESPONSABILIDAD O EN TODO CASO CUANDO ESTA 
INCONFORMIDAD CONCIERNE UN SUMINISTHO OF. GEC Al !:.THOM 

EL RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO DE. GEC ALSTHOM EST;\ A CARGO DEL 
MANEJO DE LOS REPOf·HES DE INCONFOHMIDAD {RCGISTRO TH .. '\TAMlf"NTO 
ARCHIVO) 

EL RESPONSAALE DEL DEPARTAMENTO DE GEC ALSTtiOM APHUEBA LA DECISIÓN 

3 2 LOS REPRESENTAl'HES DE LA G!AS DE MONTA.JE. SON RESPONSABLES DE LA 
EMISIÓN DE UN REPORTE DE INCONFORMIDAD. CU/\NOO !?.STA SITUACIÓN ES 
ENCONTRADA BAJO SU ALC/•l'~CE OE" RESPOr~Sl\f.ill IDAD 
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LOS INSPECTORES DE CON 1 ROL DE CAl IDAD ~>ON f~ESPONSABLES DE LA EMISIÓN DE 
LOS REPORTES DE INCONFORMIDAD OUf.l:AN í! l AS /,C TIVIOAOES DE F.r,BRICACIÓN Y 
MONTAJE 

EL DEPARTAM[.NTO DE CON Tf~OL DL CALIDl\[J ES HESPONSABLE DEL MANE.JO DE 
LOS REPORTES DE INCONrOHMIOAO (fU:G1S T f?O íHA f,.'\P..11ENTO. ;,RCHl'J"OJ 

EL GERENTE DE CONTROL DE._ c,· ... u();~n APf·HH_H,.'\ l ,-.. DECISIÓN FINAL ANTES DE su 
IMPLEMENTACIÓN 

3 3 LOS RESPONSABLES DEL ARRAP.~QU[ ~>ON LOS ENCJ"" ... RGADOS DE EMITIRLAS 
DURANTE LAS PRUEBAS Y ACTIVIDADES DE PUES1,.·, EN SERVICIO 

4 - EMISIÓN DE REPORTES DE INCONFORMIDAD 

4 1 DETECCIÓN Y REPORTE 

CUALQUIER SITUACIÓN DE INCONrORMIOAD. YA SEA ENCONTRADA POR GEC 
ALSTHOM O POR LAS CIAS DE MONTA.JE. O NOTIFICADA POR C FE. ES DIRIGIDA AL 
INSPECTOR DE CALIDAD RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO 0 INGENIERO DE 
ARRANQUE A CARGO DE LA ACTIVIDAD CONCERNIENTE PARA EMITIR EL REPORTE DE 
INCONFORMIDAD 

EL REPORTE DE INCONf"ORMIDAD ES IDENTIFICADO POR UN NUMERO ÚNICO DE 
REFERENCIA y UN NUMERO DE RE'.l'lSIÓN INCLUYE corAO r."l!NIMO LOS SIGUIENTES 
PUNTOS 

IDENTIFICACIÓN DEL ELEMENTO DE INCONFORMIOAO 

DESCRIPCIÓN CLARA DE LA SITUACIÓN DE INCONFORr .. 11DAO 

El CRITERIO. EL CUAL HA SlDO OE:SVIAOO DE L,.· .. HErE-_RENCIA DEL DOCUMENTO 
APLICABLE. EN EL CUAL EL CHITERIO PUEDL SE:f~ ENCONTRADO 

LAS MEDIDAS INMEOIATJ",S DECIOlDAS POR EL INSPECTOR DE CALIDAD. 
RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO. INGENIERO DE ARR,.'\NQUE 

UNA SOLUCIÓN PROPUESTA QUE PUEDA SER 
-REPARADA- O '"RECHAZADA .. 

-ACEPTADA COMO ESTA-. 

El INSPECTOR DE CALIDAD 0 RESPONSAE3LE DE ING[NIERIA DE CAMPO O INGENIERO 
DE ARRANQUE. FIRl'."IA EL REPORTE DE INCONFORMIDAD Y LO TRANSMITE POR 
TRATAMIENTO A QUIEN CORRESPONDE sr.:GUN PROCEDIMIENTO ESPECIFICO 

4 2 MEDIDAS lf.JMEOIAT,'\S 

LOS ELEMENTOS DE INCONFORMIDAD SON FISICAMENTE SEGREGADOS DE 
ARTICULOS ACEPTABLES O ETIQUETADOS. DE Ml' .. NERA PRACTICA 
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El NUMERO DE REFERENCI;\ oc LA INCONFORMIDAD E.!i ru:G1srru.o .. -.. l:N El 
DOCUMENTO 0[ SEGUIMIENTO DONDE SEA APLICABLE { PLAf'J DE Cl•LIDAD PIAN DE 
TRABAJO Y PROCEDIMIEN10 DE PHlH [i/,!"•l 

CUANDO SE FSTr'\BLECE: QUE. A CAUS;"\ DE UNA SITUACIÓN Uf INCONF()RMIOAO LA 
AClfVIO .. "\D NO PUEDE CONTINUAR. UNr'\ HOJA DE DETENCIÍJN OF Tf'V°•BAJO ES 
EMITIDA POR El lr-.ISPf"CTOR y LA Rf:Tl::RENCIA ES HEGISrH .. "\D/ .. f:tl r L HL'PORTE DE 
INCONFOHMIDAD y EN LOS oocu,. .. H::NTOS DE SEGUIMIEN ro 

5 - PROCESO DE LOS r~EPOfHES DE INCONFORMIDAD 

5 1 EMISIÓN DE LA OE'CISION 

CUANDO El. HESPONSAULE DE INGENIERIA DE CAMPO O DEPARTAMENTO DE 
CONTROL DE Cl•LIDJ\0 O RESPONS .. ··lH F DF ARRANQUE. RFCIBEf'J lH.J REPORTE DE 
INCONFORMIDAD LO HEGISTHAN SOL/CIT;"\N ;\VISOS DF l.4S UNIDADES 
CONCERNIENTES SI ES NECESARIO 

EL RESPONSAOLE DE INGENIE RIA DE CAMPO o DEPARTAMEf'..I ro DE CONTROL LJE 
CALIDAD O RESPONSABLE DE ARRANQUE ORDENA LOS Olf'E.PENTES AVISOS Y E'.tlTE 
UNA DECISIÓN 

5 2 1 

EN CASO DE QUE LOS RL:PORTES DE lNCONíOR,..ilDAO. NO IEl'..IGAN f.TECTO EN LOS 
REOUERJMIENTOS CONTRACTlJ,.\LES LOS REPORTES DE 1r--.:coNFOfU .. UDAO SON 
SOMETIDOS AL RESPONSABLE DEL DEP.r,HTAMENTO OL GEC .. -..LSTHOM / 
RESPONs.r,etl DE ARRANQUE o GERENTE DE. COl'.ITR:OL DE C ... \LIOAO QUIE:~..1 

APRUEBA LA DECISION ANTES DE IMPLEMENTARLA 

522 

EN CASO Df~ DUE LOS HEPOR H.:.S DE INCONFORMHMD ,.\/-TCT;\N A LOS 
REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES LA DECISIÓN ES PROVISION,.\L "( EL REPORTE 
DE INCONFORMIDAD ES SOMETIDO A LOS DEPARTAJ',..1ENTOS DE MONTAJE O 
ARRANQUE DE GEC ALSTHOM (A CARGO DE CONSEGUIR U\ /',PHOBACIÓN DE C FE 
CUANDO SEA NECESARIO) p,'\RA APROBACIÓN 

CUANDO SE RECIBE LF• RESPUESTA DE GEG ALSTHOM. Y SI CONCIERNE A LACIA DE 
MONTAJE. LA FORt.llA ES COMPLEMENTADA POR EL DEPARTAMEN ro DE COf~TROL DE 
CALIDAD Y SOMETIDA ;'\l GERENlE DE CONTROL DE CALIQ;\0. QUIEN APRUEBA LA 
DECISIÓN ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN 

EL REPORTE DE INCONFORMIDAD ES DISTRIBUIDO A LAS UNIO,.\DES RESPONSABLES 
PARA VERIFICACIÓN E IMPLEMENTr,CION 
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6 - IMPLEMENTACIÓN Y CIERRE DE LOS REPORTES DE INCONFORMIDAO 

LA DECISIÓN FINAL ES IMPLEMENTADA DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES 
APLICABLES 

OESPUES DE LA 1ERMINACION, A MENOS QUE OTRA UNIDAD SEA SEÑALADA EN EL 
REPORTE DE INCONFORMIDAD, EL RESPONSABLE DE INGENIERIA DE CAMPO. 
RESPONSABLE DE ARRANQUE O INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD. EJECUTA UNA 
VERIFICACIÓN DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES APLICABLES Y FIRMA EL 
REPORTE DE INC0NF0R1'.,.11DA0 DE ACEPTACIÓN Y ELIMINA LAS MARCAS DE 
IDENTIFICACIÓN 

EL RESPONSABLE DE INGENIERIA DE:: CAMPO O RESPONSABLE DE ARRANQUE, 
ARCHIVA EL REPORTE DE INCONFORMIDAD COMPLETO PARA GEC ALSTHOM 

PARA LA CJA DE MONTAJE. EL INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD. TRANSMITE EL 
REPORTE COMPLETO AL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD OUE DEFINE LA 
NECESIDAD DE LA ACCIÓN CORRECTIVA. CIERRA El HEPORTE Y LO ARCHIVA CON 
TODA LA DOCUMENTACIÓN RESPECTIVA 

EL EQUIPO DE CONSTRUCCION Y EL INSPECTOR DE CALIOA.0 CONCERNIENTES. SON 
INFORMADOS DEL CIERRE DE LA INCONFORMIDAD POR EL DEPARTAMENTO DE 
CONTROL DE CALIDAD 
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AP~NDICE "A" 

FORMATO DE REPORTES DE INCONFORMIOAO (NCR) 
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APENOICE " B " 

LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS 

( PARA INFORMACION ) 

. MANE.JO DE INCONFORMIDADES EN EL CONSORCIO ALM AO 81. 
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MANEJO DE CONTROL DE INCONFORMIDADES 

1. RESPONSABILIDADES 

1 1. SUMINISTRO DE GEC ALSTHOM 

EN TODOS LOS CASOS, LA DISPOSICIÓN ES RESPONSABILIDAD DE CADA 
DEPARTAMENTO DE GEC-ALSTHOM 51110. ADEMAS. SE NECESITA LA APROBACIÓN 
DE GEC-ALSTHOM EN FRANCIA Y/O DE C F E EN CASO DE NO-CONFORMIDAD EN 
UN REQUISITO CONTRACTUAL 

1 2 SUMINISTRO DE CERREYI ICA F 0 IGEC ALSTHOM - TURALMEX 

LA RESPONSABILIDAD ES OE CERREY I ICA F D I GEC ALSTHOM - TURALMEX, CON 
NOTIFICACIÓN AL DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE DE GEC ALSTHOM SITIO 
CADA VEZ QUE HAYA UNA NO CONFOHMIDAD A UN REQUISITO CONTRACTUAL, ES 
NECESARIO LA APROBACIÓN POR PARTE DE GEC ALSTHOM. LA APROBACIÓN DE 
e F E ES HECHA A·. TRAVES DE GEC ALSTHOM SITIO -oRGANIZACION GENERAL-. 
CUANDO SEA NECESARIO 

1 3 NO-CONFORMIDAD RESULTANTE DE LAS ACTIVIDADES DE MONTAJE (CERREYJ 
ICA F D IGEC ALSTHOM - TURALMEX LA NOTIFICACIÓN DE EMISIÓN, DISPOSICIÓN 
Y CIERRE DF. UN REPORTE DE NO CONFORMIDAD ES HECHA AL DEPARTAMENTO 
DE GEC ALSTHOM SITIO CORRESPONDIENTE 

EN CASO DE INCC"NFORMIDAO A UN REQUISITO CONTRACTUAL. ES NECESARIO 
OBTENER LA APROBACION DE LA OISPOSICION DEL DEPARTAMENTO 
CORRESPONOICNTE DE GEC ALSTHOM (Y CUANDO SEA NECESARIO DE C FE A 
TRAVE:S DE GCC ALSTHOM) 

2 REPOriTE 

2 1 NO ·CONFORMIDAD ABIERTA POR GEC ALSTHOM 

CADA NO CQ1',,1FORMIDAO ESTA REGIS TRACA POR CADA DEPARTAMENTO 

DEPTO OBRA CIVIL Y MECANICO 
DEPTO DE CALDERA 
OEPTO ELECTRICO 
DEPTO TURBO-AL TERt-.IAOOR 
PRESIDENTE DEL COMIT[;: DE CALIDAD 

NCR 516 000 - 999 
NCR 5!6 1000 · 1999 
NCR 516 3000 - 3999 
NCR 516 2000 - 2999 
NCR 516 4000 - 4999 

LA SEGREGACIÓN DEL EQUIPO CORRESPONDIENTE ES RESPONSABILIDAD DE LA 
SECCIÓN ·RECEPCIÓN-. CON NOTIFICACIÓN A LA COMPAÑIA DE MONTAJE 

2 2 f\:":> CONFORMIDAD ABIERTA POR CERREY / ICA FO IGEC ALSTHOM -TURALMEX 

{VER MANUAL DE CALIDAD DE CERREY llCA F DI GEC ALSTHOM TURALMEX 
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NOTA 1. EN El CASO DE NO-CONFORMIDAD A UN SUMINISTRO DE GEC ALSTHOM. 
EL REPORTE DE NO CONFORMIDAD EMITIDO POR LA COMPANfA DE 
MONTAJE EN ENVIADO A GEC ALSTHOM LA CUAL EMITE SU PROPIO 
REPORTE DE NO-CONFORMIDAD NCR 

NOTA 2 EN EL CASO DE NO-CONFORMIDAD EN ACTIVIDAD DE MONTAJE A UN 
REQUISITO CONTRACTUAL. El DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM A CARGO 

A RECEPCIÓN DEL RIC. REGISTRA El REPORTE DE NO-CONFORMIDAD CON UN 
NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE NO-CONFORMIDAD DE GEC·ALSTHOM 
ANALIZA Y COMPLEMENTA SI ES NECESARIO. LA DESVIACIÓN 
DETERMINA SI ES COMPETENTE PARA TOMAR LA DECISIÓN EN ESTE CASO 
OBTIENE LOS AVISOS Te-CN/COS NECESARIOS PARA TOMAR LA DECISIÓN EN 
CASO CONTRARIO. TRAMITA LA NO-CONFORMIDAD Al DEPARTAMENTO DE 
INGENIE RIA EN FRANCIA PARA SU DECISIÓN 
OBTIENE SI ES NECESARIO. LA APROBACIÓN DE C F E 
TRAMITA LA DISPOSICIÓN APROBADA A LA COMPAN/A DE MONTAJE PARA SU 
EJECUCION 

3 CIERRE 

EL CIERRE DE NO CONFORMIDAD ES REALIZADO POR El RESPONSABLE 
DESIGNADO DE CADA DEPARTAMENTO DE GEC ALSTHOM CUANDO 

- SE DISPONE LA ACEPTACIÓN DEL PRODUCTO EN SU ESTADO ORIGINAL Y SE 
NOTIFICA Al PROVEEDOR CORRESPONDIENTE O EN LA COMPAÑIA DE 
MONTAJE 

- LA REPARACIÓN ES TERMINADA Y CONFORt .. iE 

- LA DISPOSICIÓN ES -APROBADA- Y EL TRABAJO ES VERIFICADO 

4 REGISTRO DE CALIDAD 

LOS REGISTROS DE NO COf'-.IFORMIOAO SON RESPONSASJLIDAD DE CADA 
DEPARTAMENTO DE GEC-ALSTHOM Y DE CERREY/ICA FO IGEC ALSTHOM­
TURALMEX EN REFERENCIA A SU MANUAL LOS REGISTROS PERMITEN SEGUIR LA 
SITUACIÓN DE CADA NO CONFORMIDAD REPORTE/DISPOSICION1CIERRE 

5 DISTRIBUCIÓN 

5 1 NO CONFORMIDAD GEC ALSTHOM 
REPORTE 
SUPERVISION GEC ALSTHOM SITIO 
GEC ALSTHOM FRANCIA 
GEC ALSTHOM Mi=x1COITURALMEX MORELIA 

ICAFO 
CERREY 
C FE SITIO 

SI ES NECESARIO 
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DISPOSICIÓN 

SUPERVISIÓN GEC ALSTHOM 

GEC ALSTHOM FRANCIA 

GEC ALSTHOM MtXICOITURALMEX MORELIA 

ICAF 0 

CERREY 

C FE SITIO 

CIERRE 

SUPERVISIÓN GEC ALSTHOM 

GEC ALSTHOM FRANCIA 

SI ES NECESARIO 

GEC ALSTHOM Me.XICOfTURALMEX MORELIA 

ICAFO 
CERREY 

C FE SITIO 

SI ES NECESARIO 

5.2 NO CONFORMIDAD DE ICA F D ICERREY 

REPORTE 

ICA F D tCERREY 

DEPARTAMENTO GEC ALSTHOM CORRESPONDIENTE 

e F E SITIO fSI ES NECESARIO A TRAve.s DE GEC ALSTHOM 

CIERRE 

ICA F D fCERREY 

DEPARTAMENTO GEC ALSTHOM CORRESPONDIENTE 

e FE SITIO 1$1 ES NECESARIO A TRAve.s DE GEC ALSTHOM 

5.3 REGISTRO DE NO-CONFORMIDADES 

5 3 1 NO CONFORMIDADES DE GEC ALSTHOM 

LA LISTA RECAPITULATIVA DE LAS NO-CONFORMIDADES DE GEC ALSTHOM 
ES ENVIADA CADA MES AL RESPONSABLE DE LA INGENIERIA EN FRANCIA 

5 3 2 NO CONFORMIDADES DE LAS COMPAÑIAS DE MONTAJE 

LA LISTA RECAPITULATIVA DE LAS NO CONFORMIDADES DE CADA COMPAÑJA 
DE MONTAJE ES ENVIADA CADA MES Al DEPARTAMEN10 DE GEC ALSTHOM 
CORRESPONDIENTE. OUE HACE LA TRANSMISION INTERNA A LOS 
DEPARTAMENTOS DE FRANCIA 
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NOMENCLATURA. 

1) COMPRADOR: 

2) EL PROVEEDOR 

3) GEC ALSTHOM 
STEIN·CERREV 
ICA FLUOR DANIEL 

4) GEC ALSTHOM 
C.F.E. 

5) STEIN-CERREV 
ICA FLUOR DANIEL 
GEC ALSTHOM-TURALMEX 
GECALSTHOM 

6) GEC ALSTHOM 
C.F E 

7) STEIN·CERREY/GEC 
ALSTHOM 
ICA F.O /GEC ALSTHOM 

8) GEC ALSTHOM 
CFE 

9) GEC ALSTHOM 
STEIN/CERREV 
ICA FLUOR DANIEL 

10) C F.E 
GECALSTHOM 

11) GEC ALSTHOM 
ICA FLUOR DANIEL 

EL PROVEEDOR NOTIFICA AL COMPRADOR 
LA NO-CONFORMIDAD EN REFERENCIA A LOS 
REQUISITOS Y/O ESPECIFICACIONES 
CONTRACTUALES. 

DEBE OBTENER LA APROBACIÓN DE GEC 
ALSTHOM (Y C F.E A TRAVES DE GEC 
ALSTHOM) CUANDO HAY DESVIACIONES A 
LOS REQUISITOS Y/O ESPECIFICACIONES 
CONTRACTUALES 

CADA UNO PARA LOS EQUIPOS DE SU 
SUMINISTRO 

SE DEBE EN TODO CASO INFORMAR A GEC 
ALSTHOM Y OBTENER SU APROBACION (Y LA 
DE C F E. A TRAVES DE GEC ALSTHOM. CADA 
VEZ QUE HAY DESVIACIONES A LOS 
REQUISITOS Y/O ESPECIFICACIONES 
CONTRACTUALES) 

CADA UNO PARA LOS EQUIPOS QUE TIENEN 
A SU CARGO PARA SUS PROPIOS 
SUMINISTROS O POR INCONFORMIDAD 
RESULTADO DE ACTIVIDADES DE MONTA.JE_ 
POR SUMINISTROS 

SE DEBE EN TODO CASO INFORMAR A GEC 
ALSTHOM ( Y C F E SI ES NECESARIO. A 
TRAVES DE GEC ALSTHOM) 

DISPOSICIÓN POR PARTE DE GEC ALSTHOM 
CADA VEZ QUE LA NO CONFORMIDAD 
CONCIERNE A UN EQUIPO SUMINISTRADO 
POR GEC ALSTHOM 

DISPOSICIÓN APROBADA POR GEC ALSTHOM 
(Y C F E A TRAVt:.S DE GEC ALSTHOM) CADA 
VEZ QUE HAY DESVIACIONES A LOS 
REQUISITOS Y/O ESPECIFICACIONES 
CONTRACTUALES 

CADA UNO PARA LOS EQUIPOS DE SU 
SUMINISTRO O POR LAS ACTIVIDADES DE SU 
MONTAJE DE SU ALCANCE 

APROBACIÓN DE GEC ALSTHOM/C F E CADA 
VEZ QUE HAY DESVIACIONES A 
ESPECIFICACIONES CONTRACTUALES 

CADA UNO PARA LOS EQUIPOS DE SU 
SUMINISTRO 
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ANEXOS. 

- LISTA RECAPITULATIVA DE LAS NO·CONFORMIOADES EN SITIO 
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MANUAL DE CALIDAD 

CAPITULO 9 

ACCIONES CORRECTIVAS 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

PRESIDENTE DEL COMITE. DE CALIDAD XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE MECÁNICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE TURBIGEND XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE ELECTRICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJE CALDERA XXX XXX XXX 

COORDINADOR DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX XXX 
MECÁNICO 

RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX XXX 
TURBIGENO 

RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

ELIOCTRICO 

RESPONSABLE DE ARRANQUE XXX XXX XXX 

CALDERA 

COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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CAPITULO 9 

ACCIONES CORRECTIVAS 

1.· ALCANCE 

2-- IDENTIFICACIÓN DE SITUACIONES SIGNIFICATIVAS ADVERSAS A LA CALIDAD 

2 1 INCONFORMIDADES PARA ACTIVIDADES C~ 

2 2 OTRAS SITUACIONES ADVERSAS A LA CALIDAD PARA ,.'\CTIVIDADES C2. C3 Y C4 

2 2 1 CAHTA PREVENTIVA {CP) 

2 2 2 SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECT!\//'- {!:;/~C¡ 

2 2 3 REPORTE DE OEflCIENCIA OE VIG!l.f,NCI;\ DE C:>•LIOAO jf~DVCl 

2 ;! 4 HOJA DE OBSERVACIÓN (HO) 

3 ~REPORTE DE ACCIÓN CORHLC flVi\ 

3 1 SOLICITUD DE .... cc1óN COF~Rl:.CTIV.f• 
3 '2 SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTI'/ .. '\. REPORTE: DE Of-tlCIENCIA DE VIGILANCIA 

DE CALIDAD 

3 3 HOJA DE OBSERVACIÓN 

4 - VERIFICACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN Y CIERHE DEL REPORTE DE ACCIÓN 
CORRECTIVA 

AP~NOICE - A - LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS (PARA INFORMACIÓN) 



ACCIONES CORRECTIVAS 

1.· ALCANCE 

4.14 ·ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

4 14 1 - GENERALIDADES 
EL PROVEEDOR OEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS ADECUADOS 
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
CUALQUIERA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS 0 PREVENTIVAS TOMADAS PARA 
ELIMINAR LAS CAUSAS ACTUALES O POTENCIALES DE LAS INCONFORMIDADES 
DEBERÁ SER APROPIADA A LA MAGNITUD DE LOS PROBLEMAS Y CORRESPONDIENTE 
A LOS RIESGOS ENCONTRADOS 
EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENT,\R Y REGISTRAR CUALQUIER CAMBIO EN LOS 
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS RESULTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y 
PREVENTIVAS 

ESTE CAPITULO DESCf~IBE COMO LAS SITUACIONES ADVERSAS A LA CALIDAD SON 
ANALIZADAS PARA DE TEHMINAR LA tH::CESIDAD DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA 
PREVENIR REPETICIONES. Y COMO LA CAUSA DE LA SITUACIÓN Y ACCIONES 
CORRECTIVAS TOMl\DAS SON DOCUMENTADAS Y REPORTADAS A LOS NIVELES 
APROPIADOS DE MANEJO 

ESTE CAPITULO ES APLICABLE A U\S ACTIVIDADES C:'. C3 Y C·1 

EL MANEJO DE LAS INCONFOH~.11DAOES SE OESCR!OE EN EL CAPITULO 8 

2 - IOENTIFICACIÓtJ DE SITUJ'\CIONES SIGNIFICATIVAS ADVERSAS A LA CALIDAD 

2 1 INCONFORMIDADES PARA ACTIVIDADES C2 

PARA CAD>'\ INCONFORMIDAD. F:l DEPART>\MENTO DE CONTROL DE CALIDAD DE LA 
CIA DE MONTAJE CORRESPONDIENTE. DETERMINA LA NECESIDAD DE ESTUDIAR UNA 
ACCIÓN CORRECTIVA PARA PREVENIR REPETICIONES. Y DOCUMENTA SU DECISIÓN 
EN EL REPORTE DE INCONFORMIDAD ,.'\NTES DE CERRARLO 

ADEMAS EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD EJECUTA UN ANÁLISIS 
PERIÓDICO PARA IDENTIFICAR INCONFORMIDADES Y ESTUDIA LA NECESIDAD DE 
ACCIONES CORRECTIVAS 

2 2 OTRAS SITUACIONES ADVERSAS A LA CALIDAD PARA ACTIVIDADES C2, C3 Y C4 

4.14 2 - ACCIÓN CORRECTIVA 
LOS PROCEDIMIENTOS PARA ACCIÓN CORRECTIVA DEBERAN INCLUIR 
a) EL MANEJO EFECTIVO DE LAS RECLAMACIONES DEL CLIENTE Y REGISTRO DE 

PRODUCTOSINCONFORMADOS 
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b) LA INVESTIGACIÓN ACERCA DI; LA CAUSA DE LAS INCONFORMIDADES DEL 
PRODUCTO, PHOCESO Y .SISTt:MA DE CALIDAD Y REGISTHAH LOS Rl:SUL TAOOS DE 
LA INVESTIGACIÓN 

e) DETEPMINACIÓN DE LA ,.'\CCION COí~Rt::CTIVA NE CE-Sil ADA PARA LA CL1t,.'llN1'\CIÓN 
OE LA CAUSA DE LAS INCONF- OfH~11ü,.'\DE:.S 

APLICACIÓN DE LOS CONTHOl E:s. PAHl'" r .. ~.>f:GUHAf"" (.JlJL l 1'\ ACCIÓN COFH-?LCTIVI' ... E:S 
TQM,.'\DA Y QUE LSTA ES EíEC TIVi\ 

221 CARTAPREVENTIVA1CP) 

ES E:.MITIOl\ POR C f- [ CUANDO ~~!- f-NCUfNTHl'.tJ ~->IT\J,"..C!OtffS QUE SON 
POTENCIAL.MLNTC ,.'\OVER~;As Al,.", CAL 10 .. ""-D 

PER10l11C.AMl'NTE. UN Sl-GlJH.11(-NlO tJO DOClJt.H-tJT/•DO ¡_:; t-Jf_ClJf;,uu POf.'. f:L 
RESPOtJS.MH t: íO DELEGADO) DLL D!:r'AHTr,MENTO u¡- c,f e ,.·q ~;THOt.1 ''( COMP,".(JIA 
DE MOfJf,.'\Jf-

ES E,..tlTIDA POR e FE YA ~;LA Pi\H,.'\ [J(Jr.::uMFNTr-.R UN,.'\ s1rur~Cl()tJ l•DVERSI" .. r ... LA 
C,.'\UO/,[) DLTl:CT1'\0,.'\ OUHAl"Jl[_ l/"., VIGlLAt.ICl1\ O pr.,HA [JCICIH.H fJfl',H f_l HESUL l•R.,(.¡0 
OURl~.tHE UNA AUDITOHIA Di CALIO .. "...ü EJLCur .... o...-.. rcorJJtH~lAt.~F.NTE o rK)) PCH: 
GEC ;-.LSTHOM Y C F L 

UN SEGUIMl['NTO PEf~IÓO!CO [){" ~~,.-..e l !::. r Jf CUT ADO PC.H~ t n~; PI-SPONS/ ... BLES DE 
MONITORf~() Df. c; .. LIOAD DE C.f_C ;.t~TtlO~., C()Mp,.·.,f~IA rH" r.K)tllf.,JL y e F f" 

c::s Er.~ITIDO PO$~ e f- f cu• .. tJDO uru· .. DLr1clf.NCIJ\ [~) fff'.fLL; .. Q/1, DURANTE LA 
ACTIVID;'\() Df: VIGIL/ ... rJCI,.'\ 'r cu•-.t.JDO. y,-, StJ .. OUf n CONSORCIO HECHACE A 
TOl\.'l,...,R UN .. '\ /·CCl(Hl o L/", .. • .. cc1órJ COHHECT!'.f,". PHOf'lJE~iT/, sr::: .. CONSIOER .. '\DA 
INS/,TISFACTOHl/I, PO!-t C f E 

EL Ml\NLJO [)! r~ovc.. l:_S SIMIL l·H ...... L ~.-"..C 

2 2..,, HQJ;'\ Ol OBSLh:v .. -.c10rJ t t 10 ) 

LA HQJ;'\ DE OUSERV/'.,CIÓN. ES UNA SOLICITUD ESCRITA DE GEC ALSTHOM A ALGUN 
M1Et .. 1URO DCL CONSORCIO. PAf{J', COHHE-.GIR UNA SITUACIÓN ADVERSA AL/'., C>\LIDAD 
(0 SEGUHIDl',Q¡ DETEGTl' ... OA POR u_ SUPERVISOR DE GEC ALSfHOr.1 DURANTE sus 
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA 

UN Sl:CUIMIEf'lTO PERIÓDICO Dí: HO. ES EJECUTADO POR f:t RESPONSABLE DE 
c1 ... uor..o DE GEC ALSTHOt.1 y CONTROL DE CALIDAD oc:: LOS COMPAÑIAS DE 
MONTAJE 
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3 • REPORTE DE ACCIÓN COHRECTIVA 

3 1 SOLICITUD DE ACCIÓN COHRECTIVA 

LAS SOLICITUDES DE' ACCIONES CORHECTIVAS. SON RECIBIDAS POR EL 
RESPONSABLE DEL O[PAf<!T1-"-.MENTO DE GEC ALSTHOM (0 DELEGADO ) CON 
INFORMACIÓN DE C FE CORHLSPONDIENT[. ;-, LA DECISIÓN Y SEGUIMIENTO DE GEC 
ALSTHOM 

J 2 SOLICITUD DE ACClór~ COHF~f-CTl'/A HU'ORTE nE DEFICIENCIA DE VIGILANCIA 
DE CALIDf.,D 

DESPUE:S DE UNA INVESTIG1-".,CIÓN POH P/>.RTE DEL INSPECTOR DE CONTROL DE 
CALIDAD P1-'\R,\ RECAor .. H LA INFOHMACION PARA LA COMPRENSIÓN DEL PROBLEMA 
EL REPORTE DE ACCtór~ COf<:RE:CllVA LS INICIADO POH El OE:PARTP.MENTO DE 
CONTROL DE CALIDAD [S ..-.. ~.;Tt_iNADO Ct)t.¡ El tHJt.1ERO DE HEFf:f.;:Et~CIA. DE EP.o11S10N 
FS ASIGNADO CON UN NLH.H-f-H) lJN!CO Pf- Rf.fEHENCIA 

ES FIHtA1· ... oo POH EL /!"~:~PI e T(Jf.;: (1[' CON THOL DE CALIDJ'd~ y POR EL GERENTE DE 
CONTHOL DE CALIDAD 
Pf .. HJ ........ CTIVIDAOLS C3 y C4 E:L H[POH.fE-. DL ,.· .. cc10N COHRECTl'h", ES .. • .. PROBl' .. 00 
POH EL RESPOf~SAOLE DE. c,.··L1[),.· .. u {)f_ GEC ALSTHOr., ,'\f'HES Dé.. su EMISIÓN A e FE 

PARA ;-CTl'..'ID/1.Dr.::.; C:> 1 ;, t:;.\J!;,....., [)f l ,:, COtH.llClór~ y EL HE.SUL íl·DO oc LA .r .. cc1or~ 
CORRECTIVi\ PARA Pr~C'.il Nlí-' fH-P!'TIClOr.r:s. sor~ r:sTU01AOf-.S Por~ EL CONSEJO 
DF REVISIÓN. co~.1PUl SlO PCl~-". f L c~rHr~NTF Of corHHOL or- CALIDAD GERENTE DE 
COf~STHUCCIÓN y Cl l."?t:~:1•0N~>MjLC Dí c .. • .. uDl•D DI:: GEC ~--LSTHOM EL 
DEP,-..RT.l' ... MEtHO Df' cornr;;:cJt 01·. c .. • .. uc)f.{) ACTUA COMO Sf-_CHETARt,.'\ EN EL 
CONSEJO DE m:::v1s:ou PFC!f'lJL!-_,l/,!-; ,.;(lJC!O:'.IALES SON SOLICIT.-'\D/\S SEGUN LO 
NECESARIO ífl c;.o,. ..... c,.-..:;o ( 1¡ {) t p.-..~·. or..:c.Ar~1.l'i\C!ONíS 

El CONSEJO DE RCVr'.;10r4 [JE ;\CC:ONLS CORRFCTl'.'r .. s PHOPOHClONA EL 
RESULTADO OH. ESTUCllO 1\L C>l HfNTE DE CONTROL DE c,.\ll[)AD p;..r.u .. LA OEC\SiÓN 
FINAL 
tA DECISIÓN IOENTlí IC/• ,.., 1 ,.-.~~ {.Jí'~G;",~Jl.?f•CIONES OE~31GN;",Q/•S Pt.ru .. ?0•CC:ó~ y A L1-'\S 
OHGANIZACIONES DC-SIC>Nl•D··,~ PAfU· v::_·HIF!C.',ClON or- lt.H'LEMFNT ;;c1CJN 

El. s.r..c ES OISTf:;:IBUIDO ,.-... lf .. ~:) Of<C/'-.NIZACtONL.S Df~SIGN1-\DAS PAHA ACCIÓN y 
VEHIF1c .. • ... c1óN SI UN fHYOfn L DL 1NC0Nf 0Ht.11DAD ES EMITIDO POR EL CONSORCIO 
PARA EL MISMO A.Surno L1-'\ HCf"EH!..:tJCI;\ {)[L REPOHTE f::_S E"SPECIFICADA Et' El 
REPORTE DE ACCIÓN cor:;:r..:r::c T IV/ .. 

J 3 HOJA DE OBSERVAClórJ 

LAS HOJAS DE OBSFHV.l'•ClótJ SON SEMAN.l',LMENTE REVISAOJ' .. S POR EL 
RESPONSABLE: DE CAUDi•D DL GLC ;,LSTHOM EN COOHOJN,.'\CION CON LOS 
SUPERVISORES DE GEC ALSTlt0~.1 Y CON EL HESPONSABLE DE CONTROL DE 
CALIDAD DE LACIA DE MONT 1-\JE 
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SI UN REPORTE DE INCONFORMIDAD ES EMlllDO POR LACIA DF MONTAJE SOBRE El 
MISMO ASUNTO. LA REfERENCIA DEt rff PORTE DE JNCONFOHMID/',Q ES 
ESPEClílCAOA EN LA RESPUESTA DE LA HOJA Dfé OBSERVACIÓN 

4 - VERIFICACIÓN DE 11' .. U'LEMENTAHO,.J Y CIEFUtE DEL HEPOHTE DE ACCIÓN 
CORRECTIV/, 

LA IMPLEME:.NTi\CIÓN DE LA DECISll)t~ LS Pf<OCE!_;;· .. oA. VEHIFICACJA y rH-_f>ORTADA 
POR LA ORGANIZACIÓN DE:SIGNl,f)A l:N l A SOl !CllUD DE ACCIÓN COHHl:C TIVA 

LA SOLICITUD DE ACCIÓN COfU~ECT l'JA. L!.> CLHHl'..OA POH LL GLHL~../TL Uf CONlíHJL 
DE CALIDAD DESPUES DEL. CIEHRE. Fl ~:;AC ES DISTRIBUIDO p,.-\rU, H.JFOHMACION A 
LAS MISMAS ORGANIZACIONES COMO,--... t /',HORA DE LA E:Ml~ilÓN 

EL SAC CON OOCUMF.NTOS QUL LO SOPOHTAN ES ARCHl'.'/•DO POR EL 
DEPARTAMENTO DE CO~.ITF~OL DE CALIDAD or: t.r .. CIA DE l'.'IOfJ r ,'\.JE 

- UN s .. -..c EMITIDO POR c r E ES RECIOIOO POH Gf:C ,-.. L~;.THQt.1 QUIEN ES 
ENC ... \RGADO DE THANSl'.11TIRLO ,-, 1c;, r [) ISH~IN-CEHF(-YrGEC l"·LSTHOM­
TUR/,LMEX ,..._ L,'"\ AH~NC1ÓN Df.L Rf:SPONSAULE DE CONTROL f_Jr C/'•l !(H\.D 

5 REPORTES DE DEFICIENCIA DE: VIGll ;,Nf:IA Df: CAL IQ,.'"\D tREDVC) 

UN REPORTE DE DEFICIENCIA OE VIGILANCIA Dí.:. c .. "\LIDAD F~-; EMITIDO POR e r E 
CLJ,.'\NOO UNA OETIGIENCIA ESl ,. ... r~EVLLJ"·OA our~,.~.NTf-. Ut.J1\ ,'\CTIVIO,\D DE 
VIGIU\NCt/, lFECTUAD/\ POH l;·, ~aJPl:RVISIÓl'.I [JL e f L .. cu;,~•UO LOS 
REPRESENT,:•t.ITE.'.; ULL COl'lTRATISlA SE NIEGAN A lOM/,H /-.CC!GNF=._~ O CUANOO 
LA ,:-.CCIÓN C(1HRFC TI',!,·, PHOPUE:S r /",, f: ST,:, CONSIDféH;.,[J ... , t~O ~:./, Tl~f- , .... e TOR1;, Et..! 
LA OPlt.JIOI'..: [)E U\ Cf PENCIA DE e r E 

UN ROVC EMI TICJO POH r. r f· íSl ,, PECIBIDO POí~ Gf e ;\l5THO,., EL 
PROCUJll'.11LNTU Df TH,\N:">MISH"':lN Y Sf-<~Ul,,1H NTO Dfl fH_JVC C:ON lCA F' 0 
ISTEIN-CLHRCY 'GCC ,-,1 STHOM-TUHALMEX E:~,; 1cu,.·,l ,·,l [)[_~,CHITO C:N EL 
PARR;.ro ., P;..H/, s;.c ...... orr.1AS IC/· f () 1:._;1f lN CE HPE.:Y" :r~f e /•L ~,TtV'l~., TUHALMEX 
TIFNt our- COtJlf-~T .. ·.p POf~ f:!"";CHITO ,;1 f~r:J\/C 1--'0F: t () r.ffrvy; IJT.j;. ".';fJ'.,,\NA 
ANTES DF L, ... f fCHA Ot HESPlJE~;r,'\. ir.101c;,[)A E~.t f_ l HDVC o l N !_~ ..... c,-,RTA 
EMIT:OA 

6 HOJAS DE OBS!:: HV/~ClÓN 

UN;\ HQJ;, DE OHSt"HVACIÓN COMO Sl~ INDIC,·., LtJ EL /',~JEXO :', ES Ut• 
REOUERU.lllEr.ITO CSCF~ITO P;,RJ", IC:A r o /C[RREY PAHi\ CORFEGIR UNA 
SITU,\CIÓl'J CONTfU~ LA CALIDl'•D Y L;'"\ SCGUHIDJ",Q 0!~1FCTADA POR LOS 
SUP(RVISORES DE GE:C /',LSTH0/'.1 DUH/~NTE. SU ACTIVIDAD DL ~~UPE f'!\/!SIÓtJ 

EN UNA HOJA DE OUSERVACIÓN SE DEUE TRATf,R UN SOLO ;,SlJNTO LA HOJA DE 
OBSERVACl(JtJ ES E::/'.1!TIOA POR EL SUPERVISOH COl'.ICERNIEl'JTF OUE t U'.l'JA TODA 
LA INf"ORMAClót• EN Rf:l.ACIÓN CON LA IDENTIFICACIÓN 0!:'.L MATERIAL O DEL 
EQUIPO Y CON LA DESCRIPCIÓN OC LA DErlCIENCIA Y El REOUE:RIMIENTO DE GEC 
ALSTHOM 
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ESTA DESCRIPCIÓN Y REQUERIMIENTO ESTÁN RFALIZADO EN LA COLUMNA 
IZQUIERDA OE LA HOJA DE OBSERVACIÓN 

EL SUPERVISOR DE GEC ALSTHOM ESPLClf"ICA 

a) OUE LA HOJA DE OBSERVACIÓN Df:.BE sr:H f~NVll''º'"' A ICA Fo /STEIN.C~~RREY 
EN SU CASO f!L CONOCE EL Of-PARlAMEr'~TO QUF Tlf:t.iE QUE'. CONTESlAR LO 
ESPECIFICADO EN LA LINE-A ~RE:SPUf.::STA DE:.-

b) LA rECH,.'\ OE LA OOSERVACIC)N 

e) LA DESCRIPCIÓN OETAl LADA 0[ L,.r, OBSERVAClór.J CUANDO SEA NECESARIA 
EL SUPERVISOR PUEDE l LLNAR HOJAIS) COMf:N fAHIOí!>) DIBUJO(S). PLANO(S). 
FOTO(S) 

d) FECHA LIMITE DE RC::!"iPUFS T ,., EST ......... F r:ctü'\ f>l_ff{)E CAMOl ... '\F{ .SEGUN LA 
OBSERVACIÓN HECHA PEHO 1-l'J TODO CA!-;O NO ~~UF'f-F.(ARIA 10 OIAS 
TRABAJADOS 

e)LA ·FECHA DE TRANS~.11s1cJr-r OUf' E~• Ll ... fTCHA CUA!'JDO LA HOJA DE 
OBSERVACIÓN ES ENVIADA ....... re ...... f- o 1!;TE!rJ Cf.J<Ht y r_~ l ,.\ FECHA QUE 
DETERMINA EL LIMITE DE HESPUC'>TA 

UNA VEZ LLENADA Y FIRM/,QA POH EL ~;UPEf~Vl~"iOH DL Gl-C. Al STHOM Y REVISOR 
AUTORIZADO. LA HOJA DE onsCR'./1' ..... CJór~ [ ~ [}JHf'C r .... Mf NT L f r,¡v1r ... ();, A ICA r D 
tSTEIN-CERREY 
EL REPRESENTANTE DE ICA r () 1!3lf.lf'J.Cf Hf~f-y f"lfH.V•H.·"• DI f·ffCIFHDO - EN UNA 
COPIA DE LA HOJ.r, DF OBSi_~H'h'\CON 

DESPUt.S DE LA RECEPCIÓN y /.r~Tf.-~.> or: l ~-... f [CH,• ! l~.~tlf ur: f-U-_SPUESTA !CA 
F D/STEIN-CERREY LLENAHA lf, Pf,r<i:lf: í:'f-1:.:f_r:tv ... D! t ;, tt()JA [)[ onsrHv,.·,c1óN 
SEGÚN LAS INS Tf~UCCIOl"JES ~J.IGUIE t.J H ~. 

a) "RESPUESTA DE" ;'\ LLErU,R SEC;uN f'HOCFOIMlf_N TQ', lrJ I f HNO~J. ("')f_ 1c; ... F () 
ISTEIN-CERREY 

b} FECf-iA FECHA DE RESPUí-STA 

e) DETALL/" .. f~ l;'\ RESPUESTA CON l~Jf OfH.v ... c1ór~ sur JCH-.NH- f'AHA EVITAR 
CUALQUIER MAL INTERPHETACIÓ~J SI VAl<IOS PUNTO~-. HAN SIDO {)Er,.-.._¡_l_AOOS 
EN EL REQUISITO. CONTESTAR A CADA IJNO DE Eso:..; PUNTOS 
SI UN REPORTE DE NO-CONFORr.110AD FUE FM/1100 sornu_ EL MISMO ASUNTO. 
ESPEClflCAR EL NUMERO EN LA HOJA OE 08Sl:.Hv; ... c10N 
SIEMPRE. CUANDO SE/", NECESAl.\10. UTtUZJ',F' LA HOJ,'\ DI' CONTINUACIÓN Y/O 
DOCUMENTOS ADJUNTOS DIBUJO NO T ...... PLANO. ' o ro 
CUANDO UNA ACCIÓt.J NO PUl:DE SCH COHfU:.GICV, INMEOJi:...TAMENTE. 
ESPECIFICAR EL PROGHAr .. v, DF E" s;i..:-; ; ... cc10Nf'";', 

d} "FIRMA~ SEGUN PROCEülr.UENTOS INTLF-!NO!.,; DE ICA r: D tSTf:IN-CERHCY 

LA HOJA DE OBSEH\/ACIÓN ES DEVUELTA,..'\¡_ DEPAHTAMENTO D~ GEC ALSTHOM 
EMISOR Y POSTERIORMENTE AN.~\LIZ...\DO POR EL MISl'w10 
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GEC ALSTHOM PUEDE RF.QUU~IH íJf- L.-' PARTE Oí: ICA í r: ¡~_;TEIN·GERRC:'r' UNA 
INFORMACIÓN ADICION.-" AUN Hf.CHA?.-'\H l A Rf_Sf>IJ["!.;f/\ PHOPlJCSTA 

EN ESE CASO. fC,.\ f e . s 1 EIN r..:f HRF y TICNE (.JUL IH Al J/,;,r~ UtJA r.JUEVA 
PROPOSICIÓN. EN lJN f'f H'/()fl() UUL IMPCfV\f~/A CJrJC(J DIAS THABAH,,DOS 
SIEMPRE y CUANDO Sf A PO!~lfll L ,.\C()h'f)fl.f"' IJrJ,.\ JLJNf,., f•,.\HA EMITIR L.-\ 

RESPUESTA 

CUANDO e>EC .. ,1 STHOM lfA ro~.v,¡J() UNA ULC/~j/(JrJ f_I .:·;u;.>ERVISOR GC::C 
ALSTHOM ENCARG/\OCJ nr:1 Sf (JU/t.,,f rJTO Vf:F<lf"IC>\ cJIJf 1 /'• DEC!SIOtJ SE 
IMPLANTE REALMrr.irr:: 

4 14 3. ACC1ór.J PHCVENT1v,.-.. 

LOS PROCEDIMIENTOS Dt: ,.",CC:IC)N PRLVLNTJV,.\ fJf_fffH,."•f'J ltJCLIJlk 

ª' El uso DC LOS Rf:CUf ... ~;o~; /'\Pf ... OP1 .. ·,no::.; [)f~ JNr OHMAClc"JN TALES COMO 
PROCESOS Y OPEHAC!ONC:S UL Tfú".fJAJO 10:.> C!J,.\t ES ,.\fECT,.\N LA CALIDAD 
DEL PHODUCTO COtJCfSIONL::; Hf SUl TADOS Of" AUUJTORlt•S HEGISTROS DE 
CAL/D .. \O REPORTL~> DL Sf:f.HllCIUS y HEC1.Ar.1os DCI CU[l'JTE A DETECTAR 
Ar.J,.\LIZAH y f~Lll'.11N .. ;H 1 A!_'i c .. \lJ'.>-\:'. f~on-t.JCIA! [S DL JtJCONFOH~.HDADES 

b) O[TERMINACH~JN í)f. 1 ()~, p,.-..~::,\._)~; Nf-Cf_~AHIOS A ACOf~D/\H CON CUALQUIER 
PROBLE/'.';\ ouc HLOUtf f.':A nr ~-.,:cJ()f.J Pf·ff'./f Nll'./A 

e) INICl..'),CIÓN DE.: l>\ ..... c(;tóN t•Hf_\/l NTl'h'- y ,-,p¡ H:/'.CION {)[ CONTHOLES PARA 
ASEGUR,.\R our E"STI\ LS l r le TI'.!/\ 

d) ASEGURAf.TIENTO (lf:: <JUC 1 ....... INf CH-!f.,,.·,c;¡t'p¡ f-'f ! f v;,r, Ti '..OBHf_ L,. .. .::; ACCIONE:S 
TOMAo .. ;s INCLUY~"·N Cl'.f,TU/O~> ;\ 1 u~; Ff~l;t:rD1~.1Jf t.JT()'.) y ~L sor-.. 1ETArJ A LA 
REVISIÓN O!: t,.•, ~•CJr.1ttJ1STR,."d_::orJ (' .. 'f 1.:: .1 1 .•) 

NOTA: OEtHHO (.JU. CON ff X TO DL ¡_~_:.ff_ ,.,.,,.-,Nu.-A.1 f"J() se CO/'JTEMPLó 
INICl;'\LMEl'JT[: UN l'.1f~rooo Pl...:c)~'//\/'.H /'.JTL [)f_ ... c(;rONf.~; l'f<EVE/'JTIVAS SIN 
EMBARGO DEI AN;",LISIS fJC 1 os IN~>T HUt.H.N r.-)~; DE: 1~rr::l l"l".v.c10rJ DEL CUENTE y 
DE LOS HEPORTL~:; Df' lrJC()fJi Of~f.11();".[) ~L !JE :-;r,.v__:() (JU! SE PFtESEt.lT.-'\B..; LA 
NECESIDAD DE f sr .. -.uu-Cf_f"' tJ/'"J;, Pí ... í>Yf CCH)rJ f lJ ruP~-... IJJ BASE >~, L~\s 

RETRO~>PCCTl\I;\~ ... GCNLH,.\(),. ... !.~ t.::r.i U. PF.OCf-~;o DLl Pí ... ODUCTO DE AOUI QUE. 
NACIÓ UN ,.-..NALISIS SJMPI l [)f.:: f-Hf·CtJLNCI,\ UUL NOS INOIC/ü]A LAS CAUSAS Y 
LOS E.JECUTOHES CON M.IWOH JtJC!llUJCI,.·, f;r.J L.-\ MALA C/'~LIDAO DEL PRODUCTO. 
CON LO CUAL SE LE 0.1-.fJ,; UN 1\,1;\YOf.:: [Nf ,.-..~,~·A f::S,.\S ;~nr:As P>\R;'\ REVERTIR 
LOS EFECTO~; l'JLG/'\T/\/0!; e !:>T .. -.. ,.-,ccrür.J SE, COMP1Tf.1ENT/', >\L MODIFIC,.\R EL 
-PROCEDIMIEN ro p,.-..H..; f L .. -..noc TR!N;\t.1/ENTO DLL µr:RSONAL 0[" 
CONSTRUCCJc"JrJ y [)f_" COrJTHOL DE r:,.-..¡ J{J)\[_¡" vr:H c .. ·._p/TULO fj 

SE ANEXA UNA COP/;, DEL PHOCL:'iO MENCION/\00. CREADO Y A.JUSTADO A LA 
DINAM/CA DE LA EVOLUCIÓN DEL Pf.~OYLC ro 



AP~NDICE " A .. 

LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS 

( PARA INFORMACIÓN } 

- PROCEDIMIENTO DE INTERFASE ALM AO 91 

- MANEJO DE 

.. tOJA DE onsLHVAClúN ( HO) 

SOLICllUO DE: ACCIÓN CORRECTIVA ( SAC) 

REPORTE DE Of:"FICICNCIA DE VIGILANCIA DE CALIDAD ( ROVC) 

PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA I 
CARTA PREVENTIVA I .l'~LM ,.·~a 92 
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MANUAL DE CALIDAD. 

CAPITULO 10 

ALMACENA..JE Y CLASIFICACIÓN DE REPORTES 

ORIGINAL FIRMADO POR NOMBRE FECHA FIRMA 

XXX XXX XXX 

- PRESIDENTE OFL COMITC: DE Clo.l IDAD XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE MONTAJE MECANICO XXX XXX XXX 

RESPONSABLE MONTAJl: TURA/GENO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE l'.,.,ONTAJE Llt.CTRICO XXX XXX XXX 

RESPONSAOLE MONTlUE CALDERI'" XXX XXX XXX 

COORDINADOR DE ,'\RRANOUE XXX XXX XXX 

. RESPONSl' ... OLE DE .r ... RRAf.iQUE MECANICO XXX XXX XXX 

- RESPONSABLE DE ARR,.'\NOUE lURBIGEND XXX XXX XXX 

RESPONSABLE DE ARRAt.IOUE ELECTRICO XXX XXX XXX 

- RESPONSADLE DE ARRANQUE CALDERA XXX XXX XXX 

. COORDINADOR OBRA CIVIL XXX XXX XXX 
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CAPITULO 10 

ALMACENA-JE Y CLASIFICACIÓN DE REPORTES 

1.~ ALCANCE 

2.- DEFINICIONES 

3.- CLASIFICACIÓN Y ARCHIVO DE REPORTES DE CALIDAD. 

4 - PROTECCIÓN Y ACCESO A LOS REPORTES 

5 - ALMACENAJE DE RADIOGRA~IAS 

AP~NDICE - A- LISTA DE REPORTES 

APt=.NDICE - B .. LISTA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS (PARA INFORMACIÓN). 
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ALMACENAJE V CLASIFICACIÓN DE REPORTES. 

4.16.· CONTROL DE REGISTROS OE CALIDAD 
EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MANTENEH PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS PARA LA IDENTIFICACIÓN. COLECCIÓN. ACTUAL 1z;-..c1óN . ACCESO 
ARCHIVO ALMACENAJE. MANTENIMIENTO Y DISPOSICION DE l OS Rl:GISTROS DE.. 
CALIDAD 
LOS REGISTROS DE CALIDAD OEBERAN SER MANTf-NtOOS PARA CJFMOSTF<"AR LA 
CONFORMIDAD A LOS REQUISITOS ESPECIFICJ\OOS Y l.A OPF RACION Etf_CTIVA DlL 
SISTEMA DE CALIDAD LOS REGISTROS OE CAl IOAD í-<ELE::VANTE: DE. LO~ 

SUBCONTRATISTAS. DEBERÁN SER ELEMENIOS OE ESOS DATO!j 
TODOS LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBERAtJ SEH l í-GIULES Y Dl:BERA.tJ SF.R 
ALMACENADOS V RETENIDOS DE TAL M/\NERA OUE.. l.Ll.OS PUEDAN SEH 
RÁPIDAMENTE RECUPERABLES, EN :NSTAL.-"\CIONl'S ou~ PHOV[-AN UN AMUIEtHt: 
ADECUADO QUE MINIMICE EL DETERIORO O O/\fJO Y. PH'E:VENG,"\ LAS PEHOIDAS LOS 
PERIODOS DE RETENCIÓN DE LOS Rt:r;1s T f{OS DE c .. ~,¡ 1u;-..D DEUERAtJ su~ 
ESTABLECIDOS y REGISTRADOS DOl"JlJ[ f'Oh'. J\CULHDO cor..11HACTU.t ... L. LOS 
REGISTROS DE CALIDAD DEBAM ESTAR [)l!..>PONIBI E-~ PAR .. ·, f"v,·,LtJ/,CIÓN r·oH El 
CLIENTE o sus REPRESENTANTES PARA lHJ P!. HIODO ;.coF~o .. -·[l(J 

NOTA: LOS REGISTROS PUEOErl S~P f rJ HOJ.",~, D! p,.-.PLL. UJ l'o1EDIOS 
ELFCTRÓNICOS O CUALQUIER OTRO MEDIO 

1 - ALCANCE 

ESTE CAPITULO DESCRIBE LAS MEDIO,.\~ p;.,f{,\ f'H:Lf>.-VU\CIÓN COLECCIÓN 
ALMACENAJE y PRESERVAClórl DE REPOJ~ rr.:..~ D! c,·,Ll{)•º•D ,l\DECIJf,Q,.."\S PARA 
UTILIZA.RSE EN EL MANEJO DEL PROGRl•MA {)f_- ,.,~a-:::GuP .. '\f.11Cr-JlO DE CALIDAD. LAS 
CUALES SON GENERADAS POR LAS c1;-..~; CH. r.~ornA.JE o RECIBIDAS DE sus 
PROVEEDORES ESTE CAPITULO ES ;.pl 1c;.fH e ¡; l ,'\:-; ;,e TIVIDADFS ClASIFICADOS 
C2. C3 Y C4 

LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS DE GEC ./•LSTHOM NO SON H:ETENIDOS COMO 
REPORTES POR LACIA DE ~.~ONTAJE 

2 • DEFINICIONES 

LOS REPORTES DE CALIDAD SON DE DOS TIPOS 

- INSTRUCCIONES {MARCADOS POR ·T- EN ;\Pl"':NDICE -A .. ) PREPARADAS DE ACUERDO 
CON LAS ESTIPULACIONES DEL CAPITULO 3 DE ESTE MANUAL DE CALIDAD 
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- REPORTE DE DOCUMENTOS (MARCADO POR "'2 .. EN APtNDICE -A-). LOS CUALES SON 
EL RESULTADO DE REVISIONES. INSPECCIONES. PRUEBAS, AUDITORIAS, 
MONITOREO DE EJECUCIÓN DE TRABAJO, ANÁLISIS DE MATERIAL. ASI COMO 
INFORMACIÓN PARA LA CALIFICACIÓN DE PERSONAL. PROCEDIMIENTOS Y EQUIPO 

LOS REPORTES DE CALIDAD IDENTIFICADOS COMO <NO·PERMANENTES> (NP) ErJ EL 
APtNDICE -A", SON ALMACENADOS POR UN MINIMO DE 5 AÑOS DESPUtS DE LA 
TERMINACIÓN DE LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE 

OTROS REPORTES EN APtNDICE "'A~. SON ALMACENADOS HASTA EL FINAL DEL 
PROYECTO A MENOS QUE SE INDIQUE DE OTRO MODO 

EL ARCHIVO ES UN,.'\ RETENCIÓN TEMPORANEA EN LAS OFICINAS DE LAS CIAS DE 
MONTAJE O EN LAS OFICINl' ... S DEL DEPARTAMENTO DE ARRANQUE DURANTE tSTE 
TIEMPO. LOS DOCUMENTOS PUEDEN SER UTILl.LJ.'\.OOS FRECUENTEMENTE 

DURANTE EL ALMACENAJE. LAS ESTIPULACIONES ESPECIFICAS PARA PROTECCIÓN Y 
ACCESO RESTRINGIDO. SON IMPLEMENTADAS SEGÚN LO DEFINIDO EN LOS 
PROCEDIMIENTOS INTERNOS 

3 • CLASIFICACIÓN Y AHCHIVO DE REPORTES DE CALIDAD 

EL CONTENIDO Y LA COMPLETA ELAOORACIÓN DE LOS REPORTES DE CALIDAD 
TRANSMITIDOS A LA OFICINA DE INGENIERIA DE CAMPO PARA SU CLASIFICACIÓN Y 
ARCHIVO. SON RESPONS,.'\.BILIDAD DE LA ORGANIZACIÓN EMISORA 

LA LEGIOILIDAO DE LAS COPIAS ARCHIVADAS DE LOS REPORTES DE CALIDAD. ES 
RESPONSABILIDAD DE U\ OFICINA DE lr.IGENIERIA DE CAMPO 

LA OFICINA DE lt.IGENIEHIA DE CAMPO ES RESPONSAOLE DE 

- ARCHIVAR LA COPt,.'\ MAESTRA DE INSTHUCCIONES EMITIDA POR LA CIA DE 
MONTAJE 

EMISIÓN DE LA COPIA DE ,.•RCHIVO DE L,\5 INSTRUCCIONES DE ALMACENAJE. AL 
MISMO TIEMPO DE L.r., DISTRIBUCIÓN 

LA ORGANl?J.,CIÓN EMISOR.r., ES HESPONSAOLE DE 

- ARCHIVAR L/\ COPIA MAESTRA DE LOS DOCUMENTOS REPORTADOS 

- TRANSMITIR A LA OFJClf'.IA DE INGENIERIA DE CAMPO COPIA DE ARCHIVO DE LOS 
DOCUMENTOS REPORTADOS 

TODOS LOS REPORTES DE CALIDAD RECIBIDOS DE LA OFICINA DE INGENIERIA DE 
CAMPO SON REGISTRADOS 
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HASTA LA RECEPCIÓN. y DESPui;.s DE CHECAR DE LEGIBILIDAD. LA OFICINA DE 
REFERENCIA DE DOCUMENTOS IOEN.TIFICA LA COPIA DE ARCHIVO POR MEDIO DE UN 
SELLO 

UN SISTEMA DE INDICE ESTABLECIDO POH LA INGENIERIA DE CAMPO. PERMITE 
FÁCILMENTE LA RECUPERACIÓN DE DOCUMENTOS ALMACENADOS 

AL FINAL DEL TIEMPO DE RETENCIÓN. l.OS í.(f.POHTES DE CALIDAD PUEDEN SER 
DESTRUIDOS POR LA OFICINA OE INGENIE RIA DE: CAMPO. CON PHF.Vli\ APROBAClól".a 
DEL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD UN REPORTE DE DOCUMENTOS 
ELIMINADOS ES ESTABLECIDO POH U\ ING[NIERI..'\ DE C/' .. MPO Y FIRMADO POR EL 
GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD 

4 • PROTECCIÓN Y ACCESO A LOS REPORTES 

LOS REPORTES DE CALIDAD SON ALMACENADOS EN UN ARCHIVO BAJO LA 
RESPONSABILIDAD DE LA INGENIEHIA DE CAMPO DE CADA CIA DE MONTAJE O EN 
LOS DEPARTAMENTOS DE MONTA.JE y ARRANQUE or GEC ALSTHOM 

ESTIPULACIONES SON DESIGNAD,\S PARA LI', PREVENCIÓN DE FUEGO Y DEFENSAS 
DE FUEGO. PREVENCIÓN DE DETERIORO A c,-:,usA O[L AGU•\. HUMEO''º INSECTOS 
Y ROEDOF~ES 

El ACCESO Al ARCHIVO ESTA F~ESfqlNGIOO "'l PERSOt.aAL RLSPONSABLE. Y 
NINGUNA COPIA PUEDE sn~ N.EJAD>'\ DEL /.HE,;. or COl'.;SuL TI:.. 

COMO UN,'\ MEDIDA DE SCGUHIOAO LJN,, COPI>"" 1ou.;T1F1c.-... 0A OE LOS RErORTES DE 
CALIDAD. ES AH.CHIVADA POH LOS OEf'l'-R TAM! NTOS 0[ GEC ,-..LSTHOM 

5 · AU .. 1•'\CENAJE DE HAOIOGH/,Fll\S 

LAS RADIOGRAFIAS PARA LAS ,"'lr,CllVIDAOES DE SOLDAOUHA. (PREF>\OF;:ICAClóN Y 
TRABAJOS DE MONTA.JE. CALIFICACIÓN DE PHOC[DIMH:NTOS DE SOLDADURA Y 
CALIFICACIÓN DE SOLDADOHES) SON Al MACtNADAS POH El DFP,\RTAMENTO DE 
CONTROL DE CALIDAD DE LACIA DE MONTAJE. HASTA LA TRANSFERENCIA A C FE 
BAJO REQUISICIÓN 

LAS ESTIPULACIONES PARA El ACCESO Y PRESERVACIÓN DE Rl'"DIOGRAFIAS ESTÁN 
DESCRITAS EN UN PROCEDIMIENTO INTERNO 
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CAPITULO V. 

ASPECTOS RELEVANTES Y 
TRASCENDENCIA DEL 
ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD, BAJO LA 
IMPLANTACIÓN DE LAS 
NORMAS ISO - 9000. 



CAPITULO V. 

EL IMPACTO DE ESTAS NORMAS. EN LOS ASPECTOS DE 

A) LOS RECURSOS HUMANOS 

DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN QUE HA DECIDIDO ACOGERSE A LA OBSERVANCIA Y 
PRACTICA DE LAS NORMAS ISO 9000. SE INICIA UN PROCESO OUE SE HARÁ 
PERMANENTE, EL DE LA CAPACITACIÓN Y CONTINÜO ADOCTRINAMIENTO DEL 
PERSONAL INVOLUCRADO EN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES OUE SE 
RELACIONEN CON LA CALIDAD DE UN PRODUCTO DE LA CONSTRUCCIÓN 

ESTE PROCESO SE INICIA CON LA FIRME CONVICCIÓN DE ALCANZAR UNA CALIDAD 
UNIFORME Y ACEPTABLE DENTRO DE LOS REQUERIMIENTOS O NECESIDADES DEL 
CLIENTE O USUARIO, Y SE MANTENDRÁ A LO LARGO DE LA EXISTENCIA INTRINSECA 
DE LA MISMA EMPRESA 

EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN INICIAL. LAS AUDITORIAS POSTERIORES Y LA 
CERTIFICACIÓN PERIÓDICA POR PARTE DE LOS ORGANISMOS AUTORIZADOS NOS 
CONFIRMAN LA NECESIDAD DE MANTENER UN PLAN CONTINÚO DE CAPACITACIÓN Y 
ADOCTRINAMIENTO EN EL PERSONAL 

A TRAVES DE LOS TIEMPOS. LA CONSTRUCCIÓN SE HA MAP',,EJAOO DE UNA FORM~ UN 
TANTO DIFERENTE DE LAS RAMAS DE OTRAS INDUSTRIAS SIMILAHES Y/O CONEXAS 
CON ESTA. PUES POR SU NATURALEZA INCIERTA DE UAICACIÓN. ESTADIA Y TIPO DE 
OBRA. SU PERSONAL ACTÚA TAMBlt:N EN FUNCIÓN DE LAS MISMAS VARIABLES 

ESTO GENERA UN PROBLEMA QUE POR SER PERSEVERANTE SE HA COf-lVERTIOO EN 
UNA CARACTERISTICA PROPIA Y CASI IMPOSIBLE DE ERRADICAR El CONTINUO 
CAMBIO DE UBICACIÓN DE LA FUENTE DE TRAOAJO PARA El PERSONAL OC LA 
CONSTRUCCIÓN 

ESTE CONTINUO FLUJO DE PERSONAL JAMAS HA PERMITIDO QUE LOS PROGRAMAS 
DE CAPACITACIÓN SE INICIEN Y CONCLUYAN CON EL MISMO NÚMERO DE PERSONAS 

ADEMAS. OTRO ASPECTO QUE AGUDIZA AUN MÁS t:STA FALTA DE CAPACITACIÓN. ES 
LA REFERENTE A QUE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN ES LA UNICA EN LA QUE 
SE PUEDEN REFUGIAR. TODOS AOUt:LLOS QUE EL OIA ANTERIOR HAN PERDIDO SU 
EMPLEO. POR OISIMIL QUE ~STE SEA CON LA CONSTRUCCIÓN SON ELEMENTOS QUE 
UN OIA ARRIBAN A LAS ZONAS DE TRABAJO. SIN LA MÁS MINIMA IQE,.\ DE LO QUE ES 
LA CONSTRUCCIÓN. RAZÓN QUE CONFABULADA CON LAS POCAS NORMAS DE 
SEGURIDAD ESTABLECIDAS Y LA PELIGROSIDAD PROPIA DEL OFICIO. LE HAN 
COSTADO LA VIDA A MUCHOS ELEMENTOS OUE SE HAN ATREVIDO A IZAR 
MATERIALES NO CONOCIDOS. A OPERAR EQUIPOS PELIGROSOS O SIMPLEMENTE. EN 
PARARSE EN AOUtLLAS ZONAS QUE SABEMOS. SON PELIGROSAS EN ESENCIA 
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CUANDO AFORTUNADAMENTE LAS CONSECUENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL SITIO 
DE TRABAJO NO SON FUNESTAS. GENERALMENTE LOS COSTOS Y PROBLEMAS POR 
LA MALA CALIDAD EN LOS TRABAJOS SI SE VEN ACICATEADOS POR LAS 
RECLAMACIONES DEL CLIENTE 

ESTE PEQUEÑO ESBOZO. EN EL QUE FAL Tó ADICIONAR Y DESCRIBIR FACTORES 
COMO El ANALFABETISMO. LA MALA ALIMENTACIÓN, LAS ADICCIONES Y LA FALTA DE 
CULTURA LABORAL, NOS OTORGA YA UNA VISIÓN UN TANTO NEBULOSA PERO MUY 
APROXIMADA A LA REALIDAD 

LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN ESTA LIGADA, DE INICIO CON PERSONAL QUE 
NO ESTA CAPACITADO PARA DESARROLLAR UN OFICIO CON LA CALIDAD REQUERIDA. 
PRECISAMENTE POR TODAS LAS VARIABLES YA MENCIONADAS 

CUANDO HABLAMOS DE SU PERSONAL. ESTAMOS CONTEMPLANDO AL CONJUNTO 
QUE HACE REALIDAD ESTA LABOR y EN EL OUE SE INCLUIRÁN TODOS LOS 
ADMINISTRATIVOS, Ti=:CNICOS Y PERSONAL DE CAMPO. PERO. PARA LOS EFECTOS 
QUE ESTA OBRA PERSIGUE DISTINGUIREMOS ÚNICAMENTE DOS TIPOS 

a) PERSONAL TE:CNICO Y DE ADMINISTRACIÓN 
y 

b) PERSONAL EJECUTOR DE CAMPO 

ASI ENTONCES. UNA VEZ ESTABLECIDOS YA LOS ORIGENES Y CARACTERISTICAS DEL 
RECURSO HUMANO ADEMÁS DE SU CLASIFICACIÓN . PODREMOS PASAR AL CAPITULO 
SIGUIENTE 

11 LA CApAC!TAC!ON DEL RECU~ 

POR LO ANTERIORMENTE DESCRITO. FÁCILMENTE COMPRENDEREMOS QUE EL t:.XITO 
DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN ESTA EN LA CAPACITACIÓN CONTUNDENTE 
Y PERSEVERANTE DE SUS RECURSOS HUMANOS EN AMBAS DIVISIONES 

ASI PUES. LA ORGANIZACION OUE HA INICIADO ESTA ETAPA. TIENE ANTE SI, DOS 
TAREAS DIVERGENTES EN ESENCIA, PERO CONVERGENTES EN SUS OBJETIVOS. 
LOGRAR EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE O LOS PRODUCTOS PRODUCIDOS 

A 11.1 :c.AeACJ..IACJ.ON....eARA..E.L.~L TECNICO Y DE ADMIN!STRAC!ON· 

PARA out:: EL PERSONAL TE:CNICO y ADMINISTRATIVO PUEDA APEGARSE A LO 
ESTABLECIDO EN LAS NORMAS ISO 9000. SE REOUERIRA DE DOS CLASES DE 
INSTRUCCIÓN. A SABER, EL CONOCIMIENTO. LA MECÁNICA DE APLICACIÓN Y 
TRANSMISIÓN DE LAS NORMAS ISO 9000 Y LA PROPIA DEL OFICIO DESEMPEÑADO 

SI RECORDAMOS, UNA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTAS NORMAS. ES EL 
ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS O NECESIDADES DEL 
CLIENTE O PROPIETARIO. DE MANERA CONTINÚA Y DENTRO DE SUS EXPECTATIVAS 

Y EL PRIMER FACTOR PARA LOGRAR ESE OBJETIVO. ES EL REALIZAR. 
CORRECTAMENTE NUESTRO ENCARGO LABORAL. SERA ESTE. LA FUENTE QUE 
ALIMENTARA LOS CONCEPTOS APLICATIVOS DE LAS NORMAS ISO 9000 Y EL QUE EN 
DEFINITIVA PROPORCIONARA EL FILÓN MAS IMPORTANTE EN LA AUSCULTACIÓN 
EVALUATORIA DE CERTIFICACIÓN EN UNA ORGANIZACIÓN. PARA t::STE GRUPO DEL 
PERSONAL. LA CAPACITACIÓN NO ES TAN PROBLEMATICA. REQUIERE MENOS 
INSTRUMENTOS BÁSICOS OUE El OTRO GRUPO. EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO A 
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TRAVES DEL TIEMPO DE EXPERIENCIA Y/O ACADEMJCO NOS AYUDAN A LA MEJOR 
COMPRENSIÓN Y UBICACIÓN DEL OBJETIVO OUE PRETENDEMOS. PERO DEBEMOS 
SER INSISTENTC:S EN 

AJLLJ..CUL TURl\.LADOFV'L 

ESTE CONCEPTO CAf..fECr.: DE CONEXIONES CON LA ENSEÑANZ ... \ ACAOEr .. 11cA EN 
NUESTRO PAIS. Y SE DE!.;ARROLLA EN MAYOR 0 MENOR GHADO A LO l,\RGO DE LA 
EXPERIENCIA out: SE v,\ ADOUlf.llENDO EN LA PRACTICA (_,\UOHAL GENERA{ MENTE 
SE LE ASOCIA CON UN GRAN CUMULO DE RESPONSAUILJOADES. PERO ES DIST/NT;.., 
EN SU ESENCI,\ GENÍ:RICA 

OEOE f:ST,.\BLFCLHSE E_N LOS PROGRAMAS DE POLITIC:A DL (:;\l/[);.,[) UN PROFUNDO 
y CLARO CONCE:r•ro UL LSTE OBJETIVO. DEBE SEH LO SUf ICIENTU.1El"JTE EXPLICITO. 
COMO P;\f~A. NO SER CONtUNDIDO CON OTf~OS INTERESES PERSONALES U 
ORGANILAC!ONALES 

AtL1.2. LLDOr.UNIO DL v, tSJ ACT!YJDAD tESJ QUE: SE HE,o,Lt.:A tNJ. 

DENTRO DEL r.MRCO DE i\CTIVIDADES QUE SE REAU.7_AN EN UN PROYECTO. ES UN 
FENOMENOS COf.1U,.J DE COSTUMBRE. EL QUE. EL PERSOtlM. OUE COll·BORJ'.., CON 
NOSOTROS SEA CONTINU;\MENTE REMOVIDO DE su ACTIV/0 .... \0 cor.1uN o DE 1' .. 1AYOR 
APLICAC:ON. PAR;\ OClJPARl.O EN OTR,\S ACTIVIDADES. TAL \/EL NO TAN 
DIFERENTES. PEHO SI EN L;\S CUALES NO SE ES UN ESPLCIALIST/.., 

ESTE ASPECTO TAN NOBLE DE LOS T€CNICOS EN NUESTHO p; .. ¡s ES T/.MAILN El 
CAUSAflTE DE MUCHOS EHRORES QUE HABRÁN DE C .. \US/ .. H TIEMPO Y 01NERO 
PEP.OIDOS AL IH r·N DElf{IMENTO DE LA C;\LIDAD 

LO J' .. CON!.~E.J/ .. BU: f: ~· QUE AOUÍ::LLOS QUF YI.. oor.~lNAN UN.t... ACTl'./IDAD o 
ESPECIALIDAD NO S(.t .. N R[MOVIDOS DE su POSICIÓN HAST ... \ our..: DEMUESTRCJ 
OUE YA DOMINAN trJ GRADO SUFICIENTE LA ACTIV/Q;"\O PHETENOIDA (f .. H:rn.;..NTf: 
PRUEB>"\S APLIC;'\Q/,S "A PRIORI") Y QUE HAY OTRO PFHSON/,L EN c,.A ... PACIT,.'\:::fófJ 
EQUIPARABLE A l.0 ;,NlERIOR QUE TAMBIEN SUSTITUY,.\ Al. QUE AHOR/~ ;,BORDA 
OTRA POSICIÓN 

POR EJEMPLO. \/AMOS A SUPONER LA ACTIVIDAD DE UrJ ENCARGAD() DE 
LAOORATOHIO DE CONCRETO. ESTE PEHSONAJE A SIDO CAPACITADO DESDE SU 
INGRESO AL L.AEJORATOHIO [N 

.:.) El CONOCIMIENTO DEL INSTRUMENTAL DE USO COMUN. EN LA TOMA DE 
MUESTR .. \S Y PRUEB>"\S ;\l CONCRETO FRESCO 

b) EL CONOCIMIENTO Y APLICACIÓN DE PRUEBAS ;\l CONCRETO FRESCO Y Al 
CONCRETO YA FRAGUADO 

e) EL CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS QUE RIGEN SU SELECCIÓN. TRANSPORTE. 
ALMACENAMIENTO. Y CONFINAMIENTO 

d) EL CONOCIMIENTO DE LA ELABORACIÓN DE REPORTES 
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e) EL CONOCIMIENTO DE LA PAPELERIA QUE SE GENERA CON LA EVOLUCIÓN DE 
LA OBRA 

0 EL CONOCIMIENTO OE U\S PARTES QUE SON SIEMPHE SUSCEPTIBLES DE SER 
AUDITADAS POR UNA OHGf,NIZACIÓN DE SUPERVISIÓN 

POR su FOHMACION y CAHACTERIST1cr .. s DE TRABAJO. PUDIERA ALGUIEN 
PRETENDER QUE ESTE 1'.,1SMO ELEMENTO Sl f'í·H'.:SENTAP:r .. EN EL SITIO DE 
CONSTRUCCIÓN f'ARA HACEH POR EJf..:MrLO 

g) PRUEfH'l,S OC COMP•'\.CTAC1Ól'J PH.OC l OH 0 POH tI~R 

h) EXPLORAC!('.H-.1 Y CLASIFIC1'\.Clól'..a DE MATERl/.,\.l:S E...N UN B/,l'JCO PROPUESTO 

1) OICT1'\Mn.i,;,R su·.11Lt~Cf;\ : .. LA PF~Oí"'l/[!:;TA OF::. SUSTl1"UC\ONES PARCIALES o 
TOTALES DE P .. 1 .. '\.TI:H1/.,LES PIH)\/ISlOS POR [~l_ 01SEf.io ETC 

ESTAS HOT;\CIOtJES UE: PEH!.'iOf'F·l y DE .-~c11v1Dl~DES COMO SE H .. '\N SEÑALADO 
YA_ VAN EN COPJH~ ... DE LOS p¡:;:ocl.lllMlrl'"lTO'.:-. OLJE SE DEBEN ESTABLECER El'J 
LOS PROGH ...... MAS oc 1'\SCGllHAl'i!IEtJTG l)L c,·.uo.:.[) DE 10DA ORGANIZACIÓN. 
PUES su IMPROVISAC\01'".i (";[- Nt: HAH::.. TU Dr .. !.:.UEH. l E DE OOCUMEnros CON 
RECLAMOS A LA rr ... LlA DE c.-..11n .. -•. n POI~ I"l PHOPIO SISTEr .. ,r... üE C1\L10.r ... o ó POR 
PARTE. DEL CUENl l 

l\..ll-L3._Ll\. TRf .. SL.f<:CION O~L Pl.P50Nf~L _DE. UtJ PPOYE..CTO. D.ONDE..._NQ ___ tjA.':! 
PB.QGR.bMAS_QE cr .... LIOt•O ,.-..., OlH.O OONUL Yt\ ES] t\ [;.'}T ~ULE..Cl[)Q_ 

(INGRESO [JE PEHSOt-.1 .. '\L. ;-, Uf'J í'H.üYf.CTO CON PPOGf~AM/ .. s DE c; ... uOAO QUE 
CARECE DE rOHMACIOtJ Pl~Ep;,¡..;,\TOHIO DL l /.,!_-; NORt_,,.-...~-, ISO 9000) 

ESTE ; .. sPECTO lH" nu ... r0 tH cr ~-:;.-.HI() ,\lJtJOUF 7H!Ll1'\.DO DEOf: SER ENFOC.r~oo 
NUEV1'\MEN TE p .. -... r;u, l~ ..-.F'l ICJ\H !:L P(.)Hr·.;¡uL .-... uN CUl' ... NDO y¡, l. XlS T Et-.! PPOGH.Af.,AS 
DE CALID''º ESTO~; Pf.'E~;t.:rnl~N DETICIENCU .. ~ Tl" ... N (_,¡:.i:,.-...NOLS GIUE PARECL QUE EN 
REf,UDAD NO H.-... v 1 ...... t. PHOGH./" .. r.,,-... 

EN ESTE CONCEPTO INCIDEN l OS í'< ... OB!.. U,V>.S SEf-.1,.-..L / .. QOS EN LOS TEMAS 1 Y 2 DE A-
111, ASI OOSEH'/M.10S L,.· .. ll EG•'\O/, 0[ f.>[F~SOf'JAL NUEVO QUE C/lt.RECE DE 
PREPARACIÓN PAR/ .. cnMt'HErHJEF< Ll·S r~OHM/.'...> ()\)f. ~:a= H/·t~ t.::ST/loBLECIDO DENTRO 
DEL Pl.l" .... N DE CAllD•'\O EN UtJ PHOYECTO y OUE sur.o ll'JSEHl .. •DO::.; [.l'-.1 .ACTIVIDADES 
QUE DE ALGUN/, Ml .. tff"R,.<. ; .. fTCT/,l""J L /•CM !(-J/•D DEL (O~'il Pl~OOUC:TO ¡~~) OUE SE 
f:NTREGARA{N) AL CLIFNT E: 0 PHOPIE t ; .. ¡~¡() 

l.A PRIORIDAD DE LA Pf~O()lJCCIÓN LA f,\L i.~ .. DL ELE:.t,..1LNTOS U"l UtJ LUGf,R DE 
TRABAJO. O /,t,u3,.· ... s CO~"'>·<.S. GEN[:H,.\N f~f:GULA.fH .. H:tJTL LA ltJ~EHClON 01: PERSONAL 
NUEVO Al PHOGHAM,.-... DL Cl·\ ID,\O 

LA LLEGADA EN SI r.,IS!',,.v .. COP.iO ; ... cor-ncc1r.~1nno At!.>L· .. .00 tJO ES MALA l'JO 
PODEMOS OLVIDAR (JUL n. l:u.:r-.~Ll'JTO OU[ NUlHE ,.-... LA CONSTRUCCIÓN. ES 
INESTABLE POR NATUH/' ... LEZA l•DE.:M~-...:.> 1\L IGUi'•L our: LOS OlHOS ELE:t.1ENTOS. 
TIENEN DERECHO A U\ c1 .. P; .. c1T,.'\CIÓfJ y POR LO rr.NTO H/,Hl-U .. OUE ENVIARSELE , .... 
oor..ioE ESTA ES1€ PHOPOHCION/•tJDOSí: y SI ES POS!ELE DONDE ,r.QEt.v ... s YA SE 
ESTE. APLICANDO 

EL PERSONt .. L OUE CSTAHr.. LlG,.-..,DO A CUALOUlE.H,.-,.. DE LAS ,.'\CTIVlDAOES QUE 
AFECTEtJ LA C.1' .. LIO.-... n. DL.BEn/.. SLf<? PREPr..R,.\00 y CAPACllADO EN TODOS y CADA 
UNO DE LOS c..-.. PITUl_O~• ou~ ~·e CON1!LtJU...1 E.N L,.\~i t-.IOIU.iAs INDEPENDIENTEMENTE 
DE su POSlClúl,¡ E.rJ L;, PHODUCC1ótJ o Li .. ··~UPEHVISIÓtJ y our:: SEGUN El 
CONTRATO. LE SEAN PROPIAS Df" ¡-,puc .. -....c1(JN ;'\.l. PHOOUCTO REQUERIDO 



P ... '\HA L,.'\ CONSlHUCCté'JN Dl. L .. \ OBHA CIVIL GLNC:HALMENlE V.t .. MO~ A TENEf.< LA 
PAHTE QUE CONSTHUYL Y 1 A P,'\.f:.O:Tf" C.HJl SUPCHVISA Al. QUE CONSTPUYE IEI'~ 

NUESTRO PAi~, f·~; tJStJ/;,l UlH 11\ p,.'\f{i[ OllL sur~Ef~VISJ" ... SFA l-Xtr:rn~A , .... LJ" .. 
ORGAt.11,,.·r .. c1óN cor.1~;Tf<:tJCf1JJU,. GE t.l[~fV\NílO r~~TO UNA ESPC::CIC DE DIVISIÓN OE 
TRAUAJOS y f l f..H N()~)PfH CIO ()f· UflOS f'OH LOS ornas. CREAt.tDO ;,51 
SITU ... '\CIONr:~. f t.I, , .... :-. UIH l /\ l'•·H T ! CON:;tf{lJC Tl'/.t .. 1JE.SCONOCE o r.~1,";,L cor.ioCE LA 
GRAN MAYOfH,A, [Jf lO:> f'l.:r)[~[ tm.rn ~JTO~~ C0tJ'.3ff-':UCTIVOS AUlOHIZJ\DOS f.JOR EL 
CONTHi\10 1,.·, l\.H"C,\r.11c..-, ,, '.;¡ C.LJ!I.: !'l'J 1 A •\PLIC.l' .. CIÓN DE LOS l-'HOGHAl'.1AS DE 
c,.";,LIO.f,O cor.1u l 1) ~.(_)tJ ! 1 ~., .. •NlJ,"•l t Ji ~>".t H ¡;.() t .... ltJ rr·c.RACIOtJ DE los COMITES 
DE CAL1Q,\[) l ,\:. IN1.:u~~f l ;1-:r.H! IA( JI •; { Jt L f>I>~ )( )! 1:_ ¡ () l ;,'.~ 'J1~;1 TA~ í•OR: f" l CLIErJTE y 
EL MANí~JO CH t O'.> DOl:lH.11 tJT(J~; ClUi ~.LHVIP•\N p,.\f{,.·, !":)CJPOHTf,H UNA ,'\UOITOHl1'\ 
aur: c:, • ...,¡~,\Nri~--t 1 t \:11•.H'l l!'.~d r.11'> 111 t,-, rJ ... tHi,-.D 1..:r·:OtH~HH.l•\ f''.;10 r-,.-,Hrr:r-1.c ur,1 
MUNDO SE.CU/',D/>..HIO ,-... ~~lJ i\PfH r.11,\/'.!ll fJf CL~~1nr .. n DE GEfJEHAH OUP:A y 
OEr.1r.r1c10:: y l_ !; TO p¡,H,\[J()J!c .. -,1'.H"tJ r L S()l_() t f~ ,-,c;,RRE,.'\R,.\ P("P:OIDAS nE 
TIEMPO Y DtN! Pl) 

A su \/[] L•\ p,.\HT! ~.lJf'I H'./l~>CHl,'\, CfJr.;ncrr;:: .. PFí~Ft:cr;,f.,ENTE TODO LO 
ANTER!OH: !;r-:•·\l,.'\{Jl) i't f-'() POCO :;f INTt t.n·~~.-...r~..-.. POH CONOCEH. y ENTENDER DE 
LOS Tff/'.•f'()~ .... Rl c;up~.():~ rH e;¡ ~.;'\F{I()~; F';,r.;:.; ClJ1'.,Pl.IH UN Pf~OYECTO T .. \!'.1POCO 
LE INTEHf-!.:",,";,fü". ~~I LO'.; t IJN!J.f,~.H./'lTO:C; CH l Dl~f:!'.JO f-UEHOl'J ADECUA.DOS 0 51 LA 
IDEA r>Plt.1AH1 .. ·, UUE ~>! JtJ'."°CHl!fl(J ~~OBf~F ur.i Í'ÍF)Cf'DIMIENTO L~:; ¡_,....,MAS ,,oEcu .. ;.OA 
AL A.Pl!,;,;.f{:_~f Lt.I IA f.;:(_,.".[ l[); ... o '.~I fl •'HO()lJCfU QUE ~E [NTFEGUC cur .. 1PURA 
REJ',U-H.t.ITL c,:J~,¡ l/•'., LXPf l;lf\TI\//,'.._-; DI:l. C.LI{ NTC ETC ETC TAMOIC:.r,¡ P;-.RA El 
SUPEHVJ~>Of<( ~J.\[J,\ O! l ~•ro ~;r¡u, !:;U Mll/'J[l() y CON !:;U DI:SCONOClMIENTO 
CONTHIBUIH;, ;", ENGHM'J[)!.C! H 1 ;, PEHDIDA Df- l!EMPO Y OltJ[HO 

CE LO ,.'\Nfr;~t()f~ IU ~"j\JL y,.-, UUf f_'.._, tH CLS,"d{IO c;,p,A,CIT/•H TOT,-....Lt-1ENTE EtJ El 
CONOClf.11! tJllJ DE t ,\~, fJ(>IH.V,'> APl !C..f,llll ~l ''· 1,.·.~; p/,r~Tf S. DE COflSTRUCCIÓN Y 
SUPER'.'l'.ll(JN tJO lf'.H~UHTAN{J() ClJ/•L ~;¡_ ¡, 01: MOMENTO SU POSIClót-J 
cRECOFDf:l'.H..1::; f" l CCH'JS l ;'\fl T f HOi ()t: PUF~~ TO'-i 1 "JI '.._)\) ,.-,,,¡ frGUf"DAD OU[ 
DEBEt.~0'.'i t_;,'\~'/-.C! TAHl ( )!_i EN LI COtJOCIMILtJlO rn.: LAS L;.UQHES DE LOS UtlOS y DE 
LOS OTHO!.; PUL'..-; ~OtJ COl'.1PLf:l'-1LtJT;"-.FlOS p,.·,f--ú'\ ORTCl'JER UN ESFUERZO COMUN 

NO DEüf- r~·os ()l VJO,",f.{ UlJ! llfJ,\ Uf. 1 /<.'.:_, Ht,:..:;E ~..; 1 1Ll)S0f ICAS DE L.-·,s t~OHr.v .. s. ES LA 
QUE DE l.f.1 l A MISMA f-l'..1PHf SA l- XtSl .-.r.1 ..-.. r.uv .. s EN TIDAOES COMO PRltJCIPIO 
UASICO Ol L>· ~OLITlc;. D! .... ~>LGlJl-'J" .. r .. 11ENTO Df" c;.1 f(),\D y ESTO NOS ACERCA AL'' 
CF-lEACION ()E: rt.1PIU:.SAS c:iur OFtHf-.10 [)(: Sii lt~Fr~..-.r:sTRlJCTURA DE SERVICIOS 
POSEE LO Nl:Cf::S,.A..!-{ll) t~.-..f~A HLAl l/,.""f{ rHODUC TO~-; TOTAl ES Y OE BUEN•;, CAL\0•\.D 
GENEHANOO ...-..~.;· [L CONCl l 1 TO {)[ LO'.; 11..-.t .. 1; .. uos -cotJTRATO~i LLAVE EfJ MANO" 

ESlE CONC[ PTO t~o~; 1rJn1c..-. OlJI [- l CL lf;/'J TE ENTHEG,"l,f-U:... UN;'\ SEf..;:IE DE. 
NECESlfJAC)[:S O REQlJE:HIMU·NTO~> 11NUf-_PLtH-11LNlí r.ffNlE DL LO~l E.COl'Jól'.~JCOS. 

QUE Sl~f~AN yp,-..r...-..oos E:tJ OlnA SLCC:IÓN) ...... UN PRO'JEFDOR. tºL CU/\L DES?UE:S DE 
..-,NALIL>·í{ y ;,CEPT,\f{ OICtto~.; HEQUISITO~-.i. OTOHGi,ru .. UN l31EfJ OUE CUMPLE TODOS 
LOS Rf:OUISI ros srf~Al,. .... Do~-.. DENTHO ()[. IJN TIFl'..1PO SFÑALADO y LISTO PARA SER 
USADO í'OR l:L CLIEtHf:. COrJ l>0

\ c..-,uoAD ru:::OUEHIOA. 

UNA ANf~LOGI,.\ BUROi, PEl--\O SIMPLF PUEDE..: SE H L>' COMPRA OE UN AUTO. EN 
DONDE L".1STE ur., CLIE.:Nll:". ¡>,\HJ"\ OlJlFN DFtHRO DE sus EXPECT,.~ .. TIVAS ESTARÁ EL 
QUE a) SE:A (JE_: MOTOP DE: Gr .. SOl IN...... b) Tf-.NG;, f.10TOR DE 4 CILINDHOS. C) TENGA 
BONITJ", PINTlJf-<!;\ y fH:Sl!:";TLfJH d) ~a,, f-.t .. f.HLl,\f~. e¡ TENGA F Rf:t~OS DE POTENCIA. 
ETC ETC 
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LAS CUALES UNA VEZ COMPRENDIDAS. ACUDIRÁ CON UN DISTRIOUIDOR-PROVEEOOR 
DE AUTOS A LA ENTREGA DE SUS REOUERIMIEt,,TOS (VISITA DE DISTRIBUIDOR 
ELEGIDO). EL PROVEEDOH ACE'PT,.'\RA TENER EL PRODUCTO BUSCADO Y 
FINALMENTE. OESPUES DE UN ACUERDO COMEHCIJ\.L. EL CUENTE HECIBIRA -EN SU 
MANO. LA LLAVE- OE su AUTO. usro PAHA SER LLEV.f,00 ,., CUMPLIR sus 
REQUERIMIENTO OUE ORIG/N;\RON l:~lA COMPR,..., 

ESTE CONCEPTO Ti\N SIMPU~ NOS PUEDE LL[_\/AR ,.\ 1r .. V\GINAF< OUE OTHAS COSAS 
HAY DE TRAS DE ESA COMPHA y EN LAS CUALES EL CUEr,, rr= tJ() Pl'-RTJCIPA COMO 
SERIAN 

'1) EL CUENTE NG PAR TIC!f>.-.. t~r,, Et OIS["f"JO DEL ;VJ ro 
b) EL CLJENTL NO PARTICH'i:. E.:N LA CONSTrHJCCION DEL AUTO 

C) EL CLIENTE NO Pl" .. RTICIP,.'\ Et,, 1 ;'\ !._iUPEF~'./ISlóf'J Df:L ,.\uro 
SIN EMBARGO CONFJ...-, r.N L...-, c...-,uoAD y u,, LO~:> PROCESOS DE VERIPICJ',Clót,, DE LA 
CALIDAD. QUE !..a:: H,'\N EST,.'\HLECIOO r.N l-A EMPRES/' PHOOUCTORA, ANTES DE OUE 
UN AUTO SEA ENTREGADO El. CLIENTE ClJ/,fJOO El PEC!fff SU LLAVE EN LA MANO, 
PUEDE ESTAR SEGUHO Dl- OUE TIENE-_ Ul'.l cur.,uLO OE CALIO/ ... o ANTE SI 

EN LI', CONSTRUCClót,, CIVIL lS POCO cor.,ur,, ENCONTRAR A LA PRODUCCIÓN CON 
L.-.\ SUPERVISIÓN HF:r~r.1..:\NAOAS EN LL OBJC Tl\/0 DE L.-.\ c,\LJQ;\0 PERO. ESTAS 
NORMAS INTERN.f\CIONALES Y E:STE TIPO DE COl"lTH/ .. TO'.:i DUSCAR LA PROt.,OCION DE 
ESTA ETAP,..., EN LA CONSTRUCCIÓN()[ LA oor.:r, C:l'.lll .1 

y FINALMENTE. POR f..l/NGUr,, r.1or1vo !".lll"JClUl'l ELEMEt..ITO DEH!.:: QUEDAR FUER,M DE 
LOS PROGRAM;\S OC ASEGUR;•.MIEt-HO DI C,.".1_10>''..0. l""l DEBE SER INSERTADA 
DENTRO DE LOS PUESTOS OUE ATAfJEN LA Cl'~llü/•D /~f-f TES_ DE SER CORRECTA Y 
TOTAU'.1ENTE c,.'\PACIT ,.-..oo cor.10 y; .. SE H,.\ Mf::.NCIOl"-:/•DO 

LA CAPACITACIÓN DE ESTE GRUPO. y,-\ Ht:.:: .. 1os DICHOS ES L ... -.. l' .. 1 ... -..s DIFICIL PUES EN 
EL INCIDEN TODOS LOS FACTORES DESF,-..,VORABLES QUE SE H.t' .. N MENCIONADO EN 
OTRAS PARTES DE ESTE CAPITULO 

ES TAMBIEN LA MAS DIFICIL PORQUE ESTE PEHSQ~,¡,·,L. GEt.JER,.· .. u.1ENTE NO ES 
PERMANENTE EN LA oaru ... EL TIEMPO SUFICIENTE PARA DARLE tJN,.·, CAPACITACION 
QUE NOS OTORGUE L,.\ SEGURIDAD DE L.-.\ CALIDAD DESc,.-..o,.-.. 

Y FINALMENTE ES L.-.'\ MAS DIFICIL PORQUE EN ESTE GRUPO. U\ CULTURA L;'\BORAL ES 
EL MAS ESCASO DE LOS APOR1ES PERSOt.lALCS .-.\SU ENCARGO DE TRAB/' ... JO 

EL PROBLEMA PRlt'JCIPAL EN ESTE GRUPO ESTRIBA EN QUE EL PERSONAL ES 
EJECUTOR DE Vl' .. RIAS ESPECIALIDADES. PEHO NO DOMINA NINGUNO 

Y QUE PARA CAPACITARLO Y H1\Cf:í<LO U"' ELEMENTO OUE DOMINE VARIAS 
ESPECIALIDADES. SE REQUIERE DE MUCHO TIEMPO El TIEr~,PO QUE GENERALMENTE 
NO EXISTE EN UNA OBRA Y OUE TAMPOCO ELLOS TIENEN. PUES SU MIGRACIÓN ES A 
VECES IMPRESIONANTE 
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EL PORQUE EL OOHC:HO 0[ L1'1 cor,¡sJHUCC!ÓN ES UN ELEMENTO QUE EJECUTA 
VARIAS DISCIPLINJ\S !_)f (J! nL -cor.1u YA LO tfAUIAMOS DICHO- AL c.r~r.11010 
CONSTANTE DE l.,'\ OllHA y Uf l.A!"'. OfLH1,-..:3 ur- THABAJO QUE EN ELLAS HAYA 1 .. 51 
POR EJEMí'LO UN OBHl HO eiur· CtJ LA <:() [Jl_ r.1r-x1co HACIA COLOCACIÓN DE 
TAOIQUES EN L/ ... C!l riF VI l<ACHlJ/ ,_,, •• ,.H JAJ<A lO~:; '.llBHAOOF~E~ OlJH,\l'Jrf: LI" .. 
COLOCACIÓN Dl C:OtlC.f~L TO .,, nr:.~Pur '._, 'N 1 ,, CJlJDAD nr: MORF:lll" .. COLOCARA 
PIEZAS PHLr,\BHICJ\.llA~.; PAru ... 1·1:..~cn; ... t.HJHt>!I p;,f{,\ r1N/" .. LMLNlr: LOC/,( i/./•í<LO [rJ 
MONTEHfH:Y CC>l oC.-\rJUO ~~1~;r[·M,\~~ [JI IM!'! Ht.H:O\Bll.l/J•CIOrJ f:N A.70Tr:;· ... ~ y 
CIMf:Nl .. \CIONf':-; y nc: .. :;iONi\l ~.H rJr! •t--.. ·~:,-... f:tJUJC:/•t--l[)O TIHH"':f~!; ... :. DL C.OBf~E YíO 
PVC PARA ~~IST!:MJ\<; U! ,\(;IJ,\ J•()J.·•Hll 1) ,;r;tJ;\~; tH (;f.u,·:. rn[)O r::;ro [_-~;LO QU[ 
NOS H.-..¡n .. \ [)! t,· .. 'JI H~-....... rlL!D;•lJ [)Í- (:C.11'JOf:1r.rn.rJTr):; CJUL ~:;¡- .. -~nau1[í<í:fl f_l'J LA 
CONSTf-.":UCCH)N y :"J()~; 11'.i{)JC.· .. r .. ··MflffrJ 1 •• f.1,\/01'J [lf ~_;!J Cf</1,~J(Jf:.~; ... '( TP,·.croi.-. 
PUES PP!:CISAl'.lLN T L PUH :;¡ H -cr .. :;J ¡ ,o::¡>¡ í-? T ( )'.. r ¡f MUCH··<,. cos,. .. s LA.S (.~.H>RE_SI"·~; 
,'\PHOVECHAN su c.·.p,\Clf),.\() l,\flCH../i·I ;., f'f-'.f (,"I()~; lffflr.10:; c.t·rn:r-l..-,l'JDO PAR/"~~! 
UNA G,-'\l'lANCIF• r.1 .. · ... ,·01.: .. -.. l ,·, ! ~; fH'lJI ;.[),\ l 'lJP LI curl T H,\ TU l'LHO ::_;u ff../AC;f_:()f/" .. 
RADICA PrH:cr:~A/'.'H l'Jlf" f ,.,, [ l Mr~;r.HJ P\HJTO ()! ,"d'OYO YA (.JUf.:: l,.·, c,\[1[),",D rs 
ALGO QlJL ou 1•;a.r.H Nil Ntlf ~e>Tf<(J c_,",'.~I E )".I'! HJ(J- ;,pCJHTl'.P. .. \ ; ... 5U TH,.\f);,_JO ( 
ESTO HfPlF..-:CIJTIH·\ [l'l COl'lrru .. {Jfl r:11rrlTI CHJlftl Ofi\11 .. ··MLrJTC J/,r.1AS 
ENCl ... RG;•R:A SLJS l',¡f·cr-~,/fl•\Drs A rr .. rJ ¡ lJ(i•V' lF~f•fJ.;".J,",[)OH 

VISTO to •\tl Tf_l·~IOf·'. fif'r-.1()~; COFF<OHOP.·.no YA ,, Lf'.. p.·,r.> TE E::-~rr~Cl/·L DLL 
PHODLCr.v. Dr 1 A CALIDAD í r' t .. -.. ltlDLJ~:;rr..-:1; .. ()f (_;\ C:ON~.:lTRUCCIÓ/'"' [L RECURSO 
HU~•llNO DIHEC r ;.~.ir. 'Tf E JI.CU TOf--? f)f" l ;,~-; l .-.1:101<r !'", r I',/ f_ 1 Cl".MPO 

TODO~~ lo~; L!;F-UE" H.-~o~; <JU!: ur-u-.. OfH ,.-... rJ1.·,·,c1CHJ GAS T r_ EN su OBJETIVO DE 
APLIC,." .. HSL ¡-, l.-.:; NOfU.v.~ ISO 9000. 1 rJ f l /'"~l',lf 1 f Jf. CtlTl'JO. DEUF:R/..N VEf"JCER 
_.'\LGU~l.\S \ll')l(HJl •_; Hf TFJO~~PI l.:TIV/<; ¡ ,\fH1P,",( f:~;. Df SU PERSOrl,.'\L 
PRJNCIPALMf-r~Tf ~·[ FHl l~~ l i-•cr~,-.. f.'.,\t-J f.N r J t.il.ií t 1E:CN1CO-J'.OMIN!STí-?,.\Tl'IO. 
Ff"JFRFl"lT•"·F;;"/",fJ /"•C:Tlltl{;f .-, p¡ H:.OrJ•\! ! ~-. r¡o {!Lf rr~1{J,'\:_, ;, 1 ;, C/"·LfD/·D y Hl\STA 
POSICIONE~-; l<f-Hl 1 [J[ ~. ;, [¡, l'AJ-?JlCll 1 .r.c1•:-1r.; r :J rL Tf<AEl.\JO DE Gf~UPO. PERO 
1At.1B!f:N ti".~"; vtrlC[.f-<-"•rl 

SIN EMBAF-?GO f:tJ u_ r~l'J! ¡ Df [_"JECUC.l(JN f NCOtlH..;,"\HAtl lODOS L05 OOSTACULOS 
IM .. '\GINABLrs y ~;E 1..:; .. ¡- STE- GHUPO OUlf N :-:;!Et.1PFH. PRESEt.IT/".RA TOOOS LOS 
ELEMENTOS OUL \/A~J 1 "' [)[_- TH1r~1Er~10 nr 1 .. • ... Cf·LIDAD 

POR LO OUf y Ti·l r.::cH,1() to Ht Mn~: {)ICttl' ~-,( PJ~ltJCIPIO SLRA ,.'\L QUE DE MANERA 
PE RSEVEH/"'N T t. 'J r.1il'lUC1n~-»-, ~-.E LE. tlf" .. BH;, CJI. [)Af< L/, CAPACIT,.\CIÓN NECESARIA EN 
SU(S) OFICIO{~) QUE f)[~f r.11-•cfJ,.\ p,\H,\ M_;J l OGHAH JUNTO CON EL GRAN RESTO DE 
LA ORGAtJl.7.AClÓN OUE ~-;¡ ACOG[ Y;\ ,.; LA~-; r~OH~.'IA.S ISO 9000, OBlENER UNA 
c,.'\l IDAD UNJfORMC y COtJ~-;r; .. ~J rr ['l'J TODO~---. y Cl'•.OA urJo DE LOS PRODUCTOS QUE 
EMERJAN DEL;, CONSTHUCCIÓrJ f'/"d·u, S,\Tl~;>F,\CCIÓtJ DE LOS REOUERIMIENTOS Y/O 
NECESIO/",OES DEL CLlf.'NTf~ 

EL IMP,.\C ro DE F:S r ,.· .. ~-; NOFHw1f"\S. l.N LOS ASPl:C ros DE 

B LOS .RC:::CU!{S0~ M,."•TLf{l•\Lf:S_ 

ESTA PARTE SERA EL COP.'IPLEMENTO l_/"., SECCIÓN A. COMO ANÁLISIS DE LOS 
COMPONENTE QUE SL HLüUIEREl'J PAH,.-.. ELABORAH UN PRODUCTO CON UNA 
CALIDAD ESTIPULADA 

IJ~ 



COMO HEMOS VISTO A LO LARGO DE LA LECTURA DE LAS NORMAS EXISTE EL 
SEÑALAMIENTO INSISTENTE DE OUE HABRAN DE CREARSE LOS PROCEDIMIENTOS 
NECESARIOS. ADEMAS DE LA POLITICA DE CALIDAD Y SU MANUAL PARA TEf,JER UN 
ORDEN EN LA CAPV\CIÓN DE RECURSOS MATERIALES SOBRA SE(JALAR QUE EN 
EL IDÓNEO CASO DE UNA ORGANIZACIÓN OUE LOGRARÁ COf,JJUNTAR DE SUS 
ELEMENTOS LO NECESAHIO PAHA CREAí~ UN PHODUCTO DE C~LIDAD (OESPue=s 
DE U\ CAPACITACIÓN). ESlE POORIA NO ALCANz ... -.. R su GR.t .. oo DE CALIDAD 
REOUE:HID,\. NO POf~ LA OHGANl?..f,CIÓN. NI POR SUS DIVERSO~; f"LEMENTOS 
SERI,\ POR QUE SUS M,\Tf F;:IALES B.-\SICOS COMPOt~ENTES tJO L,·.., TIU'-l(:t,¡ Y EN 
CONSECUENCIA El Gí{At-./ ESJ UER?O SE: '.JENORIA A TIERRA 

ESTA EXPLICACIÓN ~,.-.)MC.f-l'J-. NOS ,·,<uo: .. : ... COt.1PHENDEH LA tJE="CESIDAO DE LA 
IMPLANTACIÓN DE LOS MECAt.il5'.1CS Y/, REF"ERIDOS Ff-./ U•S t-./ORMAS. DENTRO DE 
LAS CUl' ... LES SOBRESALf=t.: lA~.; HEf f:FH~r,TES AL t.'IAt~EJO DE SUBCONTRATtSTAS y 
sus !NS fAL,-.. CIONES y ,'\.L cor,CEPTO Dt:. p .. -... ~_;TREAGIL.IO/ .. Q DE LOS t.V,TERIALES '( 
SERVICIOS QUE SE PF~OPQ;{CIONErJ ; .. L/:.. OHC.-\f'.;1_.:,.· .. c1or.: OUE LOS CON Tf·U .. TA 

DENTRO DE LA CON~;rr...:uCCH.)N TEr.1rr.1os LO~;) SlC>Ul[f'.ITES EJE 0.1PLOS 

PARA L.f.., OE3R,\ Cl'./IL PH1MOH()l.-.. t f.H_tnT. C~>TABl ECEREMOS PROCE01t.HEtlT(lS 
QUE OBLIGUEN;, 

1) PROVEEDORES DE .t...cr:n·o DL F...:Eí'UER/'O 1~ L/, Et..¡TR~G .. -.. Df: t.IOT.-\S CON !: L 
TRANSPOF< TAOO IMPHESO A LA C.:NlRE~GA DE r.iut.1ERO DL CQL. ... •ü ...... f't"J LA PLANTA 
A LA ENTHEGA OE CERTtr1c,\OO DE C/•LtD; .. o EN su PL,-... 1",TA y L; ... ENTREGA DE 
ANALISIS FISICO QLJIMICOS DE EST,\$ cou· ... D.-\S 

A SU Vl"? H.-\ARA PPOCEOIMIEtHOS OUE NOS OP,!...IGUF:rJ A RASTP:E~"'..P. OOt-./DE SE 
ENVJr... ESE t.,ATEH!.f,L Et-./ L..-"'.. OUR,\ Y ASI ASEGUR,~ ... R SU RECO~-./OCIP.~IENTO y 
LOCALIZACIÓN PRQ~,¡T/.., EN CASO NECESARIO 

(SUPONG.-"..,SE QUE DESPUES DE LOS At,ALISIS FiS1C:O-ütJtM1COS SE DETERMINA. 
QUE UNA POR COLADA NO CUMPLIÓ CON LAS C.-"..,R,'\CTERISTIC/ ... $ PRIMORDIALES 
DE CALID.-\0 DE SU NATURALEZF~ ESTO SE './UELVE INACEPTABLE POROUE El 
MtTODO DE DISEÑO DE UN ELEMENTO DE COt-./CRETO REFORZJ'~oo IMPORTAl'HE 
SE a.1 .. s() Et..l PARAt.,ETHOS y cor..iCEPlOS DEL ACERO DE REFUERZO QUE SON 
CONST; ... r-nES r~L EXISTIR UNA VARIACIÓf,/ !!'.,PORTANTE r.:E.G>'\T!'./A. [l DISEÑO NO 
ES VALIDO Y POH LO TANTO L;, CALIDAD Y SEGU~IO ... •D DE ESE ELEMENTO ESTP.N 
RECHl·.,z,\DAS 

LLEGADO ...... si 1 .. ESTE INDESEAUU~ 1.1or.H..':N10 DE ACUERDO A LO~. REGlSTRvs 
MANA.DOS DE LOS PROCE'OIM!Ernos. !C.•\EEl'.10'.;,> 0111r;r, NOS LA PROPORCIONO 
CUANDO. noNOE SE .t,LM.-•CE_Nó ,_.¡;,c1~·· OOr.i[)t ~-:r: 01'.;.)Tf.,OIBUY:'.) y DONDE sE 
ALMACENÓ. HACI:, DONDE SE OJSTRIUUYO y l:N LlUL t:LU.ffrnos Dt: cor~CRETO 
ESTA COLOCADO) 

2) PROVEEDORES DE CONCRETO. ,.., LA ENTREGA DE NOT.-;S INOICANUO 
REVENIMIENTO, RESISTENC/f,. TIEMPO DE TRANSPOHTE Y CA!"H!OAOIUNA VEZ 
LLEGADO Al SITIO DE COLOCl .. Clót,¡ SE VERIFICAR./~ TEMPERATURA y 
POSTERIORMENTE RESULTADOS DE LAS PHUEOAS .-; CQf,,1PRESIÓN Y DE SER 
NECESARIAS H/,STA DE DURf,OJLID..t~o ;\f'JT[' LOS MEDIOS ,r~cRESIVOS ADEMAS 
DE EST ....... OISnCAS EtJ LAS QUE sr: REFIEJ?AN D/•TOS COMO RELACIÓN 
AGUA.ICEt .. 1ENTO ORIGErJ DE LOS 8.-"'..NCOS Y POZOS DE .t-..GUA A SU VEZ LA 
ORGANIZf,CIÓN DEBERA ESTAULEC~H REGISTROS DE RASTREO EN L~ 
COLOCACIÓN DE ES10S CONCRETOS 
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BAJO ESTA MISMA PERSPECTIVA. SE MANEJARAN TAMBJE?N A LOS PROVEEDORES CE 

3) DIVERSOS DE ACEHO COMO LO SON SUJE íADORES. CLAVOS. TORNILLOS. 
PERNOS EXP.l'"NSIVO~i Y OUIMICOS ARANDELAS ESTRIBOS. GANCHOS Y OTROS 

4) DIVERSOS DE SOL[);"JUf..?,.; Y GASES 

5) OIVEHSQ~. DL ,._,;,QlJl/'.J,.'\HtA our NO PEHH.:NE/CAN PROPIAMEt-'TE A LA 
ORGANr.~r.r.ról\I 1,P(,)r{ ~~u f'Hf_S!_~JCll\ iSPOH1\UICA), COMO LO SON GRUAS 
OOMBAS Y1l) SISTE~.~;\!:; or- >•HATIM!l-t'JTO [)! A(iUAS nH:ATICAS Gf:NER.ADORAS 
DE CAl OH Gf'Nf , ...... noH,.··~- (""·f- V.-",f'OH E. re: 

6) MATEHIALES PHEf"ABHICA[) .. ·,~ Pll.H•", ~>f-R UTll!L.l'.D>",~; EN AC,".!U\OOS COMO SON 
LAMINAS. t.1ATLH1,.·~u·s [)f_ ílP() Cf fV\MJCü '.'/lHlf/Cl\DOS. PLASTICOS ,..,AOERAS 
TRAT 1'\.{JAS PINT UR1\S EJ,.\f'1:i"Jl/AD:,;.; EPC..1ArCc1:. L ·re r 'e L 'e 

DE ESTA f..1 .. \l'JfF~A. Al ¡\C[ p T ;.r..? UN/, OHCANIL/•CIÜN l .• ,~~ t',IQHr..,,,.;~; ISO 9000. ES r .. ;rv\ 
OBLIGANDO,; su~; i~HO'/í!"f)Of./[ ~~ l .SUBCOrJTf.l,.;T1~;r;-._~; TAMOttrJ ,., IMPlJ',rJTAH Lt<::. 
M1S:J1AS. y,.; QUf- rN 1 ;..,~-.. ;"dJ[)IT..-¡Pt;.~; { .... ~.; INST~\lJ.<...:rnNL:'.~ DLl :-;,tJBCONTRATISTA y 
sus Pf.'!ODllCTO::.> rclf./~.,,. .. ~, p,;f{ Tf lt'HH'~ClJTlf!Lf Of l •"• 01..?C • .-Ull?/'.Clórl f-"RINCIP.r.L 

ASI PUE.:.; L'' PH/tJCIP>•L '.IE..NTAJA {)Ll l~.H'i\{:.Tc) f)! f_~;TA~; NOFH .. , .... ~-. Er,¡ LOS 
RECURSOS. f..V,JE:HIAI f_~; Sf·R;, fºl OUf CiH,-•DU•;lr.H i"JT! Y í:N B .. ;~;[:;, LA {)lf,jAMICA 
IMPUESTA POH LOS Gt,AtJOf :• corJ~•JMl()OfH '.> (lf r.~,. ... Tf Hl;",L('.":;. roo,.,s .-\OUf"LLAS 
ORGAt.:IZACIOfH ~; CJUC ~;l/OCONTH.r.1;.r¡ ~;f kV1r:tf) () '.,Ur.i1tJ1~,TP,.'\N r.,•\T[f","' PRlt .. '!A. 
TAMOlrN DE..:fH-H,.\N r .. ,Al",jf.J; .. H L.-· .. s l'JOl./M,-.. '.; ISO 

EL IMPACTO DE ESTAS NORMAS. EN LOS ASPECTOS DE· 

C) EL_!,...-:',N'(.JQ [)[. CQ,,,H•f.J.QMJ'.;(.IS cr;ir..¡ Tf{,.-.(; TVl·LE:.~ 

PARA l,"\ ORc .. ·,N1L ... ·,c1or,¡ OUf: HA INICl.l'oDO YA ::;u (:;",P..11NU ;, Sf:H PAHTE DEL GRUPO 
DE EMPRESAS QUE M.t.,1'.JLH•N U\S NOHM,.'\S ISO p¡-.f{,.\ El DISEl'JO l' PHODUCCIÓN DE 
UN PRODUCTO o S[:H'./IC/0 :>[_ PJ;:FsENTAN uos v1~;10NE::S Df- rs r~-... SITU.-\CIÓN 

e 1) LOS cos ro~; GlNLR¡',[)0~ P,.\f..?;\ l_¡, CAr>ACtT;,cró~J o: su PLRSQN,.'\L, DONDE SE 
INCLUYA T AMBIE-N AOUEll OS Gl"...'..~ TO!_:; POH l .. ·, M/\NU J ENCIÓN DEL GRUPO 
ENC,.'\.RGADQ DE l ,...,. POl J TJC,\ OL c,",LfD,."..D, St~ \/UUoN INCf·H:Mr-NTADOS POR UNA 
PARTIDA OUE SE Mf:t'JClOr.JA Et~ L,.\~.:i NOHM.1'.-.S (JUE_ L !.; UN OEf.;:/V,'\DO DE LA 
ACTIVID1\D DEL MEJOHl',MIEN ro DEL PRODUCTO CN BU!_->C~\ DE L,.\ MEJOR 
CALIDAD EL COSTO DEL PRODUCTO INCONf"OHM ... ·.no POH FL PHOPIO SISTEMA 
DE C,.\LfOAO Ole; LA OHGANIZACIÓN 

GENERALMEt'HE. ANTES DE LA /'.-.PLICACIÓN Ol: U\S r-'ORt .. v • .:., [L CUHSO MAS COMUN 
ERA El DE OUE El PRODUCTO SE PRODUCjA, SE f:NTREG.l' .. B;\ Al CLIENTE Y ~E 
COBRADA A l.I'\ r.11\YOH nHEVEO,..\() POSIBLE. SIN r:r,.1HAHGO (:N EL DE:SAHF.;:OLLO DE UtJ 
TIEMPO REL.ATl\/Ar..-1f:NTE COHTO S(- HECIBIA EL RECL,.\MO DEL CLIE::Nlt SOBRE LA(S) 
OEFICIENCIA(S) DEL PHOOUCTO HF.CJUiDO ...... e ro ::.r:-r;uroo se PROCED/1\ ,.\ UNA 
REP.l',HACIÓN MENOH O r.1>\YOR SEGUN LO FJ:FOUIHJER;; L>\ S1TUACIÓl'J. PEHO. EL 
PERJUICIO ECO~Jór ... 11co C)f:NERAOO POH FST,\ SITUACIOf'..I. SEHf,.'\ ,...,,...,YOR EN EL 
CLIENTE. Y~, QUE OUJf:N COMO PROVEEDOH SUt..-11NISTí<'O UN PRODUCTO CON MALA 
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CALIDAD. YA LO COORO INTEGRO MIENTRAS OUE EL CLIENTE ADEMÁS DE VER 
FRUSTRADAS sus EXPECTATIVAS or:: USO, DEBE PEROEí~ NUEVAMENTE TIEMPO. EL 
NECESARIO OE l:JECUCIÓN OF. LA REP/'" .. RACJ('_¡r..J Y SI EL CLIENTE ES TAMRIEN UN 
PRODUCTOR SU PRODUCCIÓN SE Vl:RA f~LTf.¡,1\SAOA Y SU IMJ\GEN UAfU,DA POR 
IGUAL 

ESTI'" PRACTICA OlJL POH USUAL ES Ci\TALOGADl'I. COMO NORl'.1AL Y l'U .. TURAL y 
HASTA ACEPTADA EN LOS CONTf.¡,-...ros BAJO DIFERENTES COt~CEPTOS. SERA 
DESAPARECIQ/', CON LA IMPL1\NT1 .... CIÓN OE L,.\S r.,inRM,.~,5 0[ CALIQ/' ... O ISO PUES 
NINGUN PRODUCTO OUl: H/, SIOO 1t-,1COl'ffOíH.v,no POR E~l Sl~-J1Er.1A DE CALIDAD 
PODHA SER LIOEHADO Y:O f NTH[G,.\00 ,-._¡_ CLIEtnr: ~C,IN OUC Df: ,.'\.CUERDO/.., LOS 
PROCEOIMffNTOS Sf'. l !_ tt/'._y,.·,N HEC.:HO L ,.'\5 HtP,-.Rfl..C10tH:S (01~:.POSICIO,.ffS SEGUN 
LAS NORMAS) NECEs .. -.. RIA~.i y ACLPT,.\OAS TANTO POH lA GHGAt~tL,.\ClÓi~ cor.10 P0R 
EL CLIENTE QUl~N or-nnv, sr-R lNFOfH.V-.DO POR MFDIO Dl LO~.; F~f;GIS.Tf.;:os QUE SE 
PREPAR ...... N p,.· ... r.:.r-. f:L r.v,rJt:JO DE Lr\.'._; JJ'JCUtH OfP.11DAUE~S (L:u;-.J'JDO El TIPO DE 
CONTRATO AS! LO E:~:.T1\fH ECE: PCHO AUJ'~ J'JO FXl~~TIENDO E~~..-... CLAtJSUL•", EN El 
CONTRATO, SE Dl:BLHAJ'~ rH-·\Ll?/ ... f.¡ H[GtSTHO'.;;, Df Ll ... ~.i 1tJCCJr~vonr.11Dl'-.OES OUE 
DEBEN SEH AUOIT,.'\00'...~ POf<l l,.'\.'.,,_; ,.'\CC101"ff!:i DL C[Pllí 1c .. ·-.c1ótJ Y.'0 Df.- f.!ETEtlER EL 
CERTIFICADO OTOHG,."-.00). ;,s1 DE E:~rr ... r.1! ... J'ff.H,.\ EL PHOOUCTO tJO PODHA SER 
ENTREGADO tJl COUH .... Oo. HAST,.\ OUE HAY/-. ::--.100 cor.1PLETAME~HE LIBERADO POR 
U\ ORGANIZACIÓN DE:l PRO'JEEOOH ESTE ~H::.CtiO LE OTOf~G~-... Hl-. /..,L CLIENTE lA 
SEGUHIQI' .. () or: QUE' r~o tiJ',FJH,\ or: PEí<lDLH NI lll:.~N..10~-. NI OTHCJS COtJCEPTOS POR 
L>'\S FU:PAR,.\CJONI:S A su PRODUC ro UtJA \/[Z aur LO Hr,y,.·, Pl:CIBtDO PERO AL 
PROVEEDOH cor~ MJ'-.l ,.·, Cl'-.L l[J/'-.[) l L GEP'~[HAHA UNA PCPDID; ... ECOt~Or.~ICA POR 
DINEROS NO COPH,\DO~; A TIEMPO PO~:.i: n1t~FRO ltJ'./í-:HTIOO Pl"·R~:\ lAS 
REPARACIONES tJ~CE.::Sl"•Hl;\S y POP QUE ESTO LE' ,·,c~-..i:~n[:·R/· F<lETR; .. sos E.'.N su 
PROGHAMA DF pr~ooucc10r• f POH r.::t~DE t.1A'..; FU: TPASOS E.COtJCt.11COS 

SIN EMOARGO L .. '\ ESENCIA MISMA Dl L.-· ... ~ t~OFt.1; .. :, r..:o ES L,.-.. DE COt~'.IERTIRSE EN 
LASTRE DE LJ\S CONSIDCí-IAClOl"~ES PH(JDUCCIOt.i f:CON0~.11A POR EL CONTRARIO 
BUSCA su DE~J'-.HROLLO y '-1EJUHIA t.1EDl;\NTL LL pF_qf-E:CCJON..-.. t.1lEtHO DEL 
PRODUCTO LO CUAL ACArv ... CON GASTOS ;:.>QF<: F<lf::P,."d~AC:IO~~~s RECHAZOS y 
RETRASOS ¡,5¡ Er~TONCE~:i LI'· or-1GANl.l-1·CtOt.,i SE El".if'H[t.1r ... -... RA ..-... u~~ PRIMER 
PERIODO DE DESVENT.t,JAS [CONÓMIC,·,s Cf<lf::::,.\D.;s POf~ lL fJUEVO EQUIPO DE 
ASEGURAMIEtHO DE C,.'\L 101'•0 QUE ES SU PROPIO f.OUIPO CE TRAOAJO 

e 2} AL IR ,·,vAtJZAl'JDO. J,\NTO EtJ LOS PROGRAMAS DE c .. -..PAClTACIÓN (COMO YA SE 
MEt~CIONO EN EL ;,PAHT,."•DO "A" DE ESH. C.APITUL01 cor.10 EN LA INTEGRACIÓN 
MAYOR A LA ESFNC!il.. DL LAS NOH~.V'-.S, SE OBSE:R'.f;..,P;, our LAS DESVEl"~TAJAS 
ECONÓMICAS DE INICIO. S.E: INVIERTEN P1\H1'\, E~l, .... Bluz,.-,r..¡~;[ 

HASTA AOUI. EL APEGO A L/-.S NORMAS NOS HA COLOCADO YA El",¡ DOS SITUACIONES 
OIVERSl''S EN SU tV\lURALEZ..\ PERO COMPLEMENTARIAS p; .. RA OBTENER UN.A.. 
TERCER,.'\. OUE f:S EL OBJETIVO DE TODA EMPRES;,, LA COt~QUISTA DE El MAYOR 
NÚMERO DE CLIENTES CUf',¡ LA MAYOR G;'\NANCU\ POSIE3LE 

LAS DOS PRIMEfU-.S SITUl',CIOtH.':S SON PRIMERA EL SOSTENIMIENTO ECONÓMICO 
DE TODA Ul"~A ORGl' .. ~Jl?.,.\CtóN OUE ESTAR.A SIENDO c .. -.. p;,c1TAOA 
PERMANENTEMCNTt: PARA LOGR,.'\H u .. c;-.LrOAO NECES .. \Rl1\ EN LOS PRODUCTOS 
GENERADOS Y QUE HET'HESE"lTr\ Et~ UN INICIO UN~\ CARGA MONETARl1\ Bi'~STANTE 
PESADA A LA ORG;,rnz/ ... Clót~ PERO QUE ,.-... su VEZ NOS AYUDA,..., COLOCARNOS EN LA 
SEGUNDA L/'-. ORG1-.rJl?ACIÓtJ PUEDE OISEf,¡Ar-t, PRODUCIR Y EtHREGAR /'" SUS 
CLIENTES. UN PHOOUC To cor~ TODAS L;\S GARANTIAS DE C1\llü~D SEÑAL1'\DAS POR 



LOS REOUEHIMIENTOS Y/O NECESIDADES Of-_ LOS Cl IFNlf'.S E?r-.1 LOS TIEMPOS Y 
RECURSOS ECONÓMICOS Df:::. U\S EXPECTATIV/-.S PAC T1\{)A!:; í'N INICIO 

DE LA OESCHIPCIÓN or L1'S DOS ,.,r-.llLPIOHl:S Hl:':>UL r ..... MA!J f:XPllCITO COMO 
LLEGAMOS Al 1'\ H.::Hcn.u\ 

EL CUMPUMILNTO y Ar.1MILi'..C10N ir.i-rF:GHAt {)L Lr .. ~; NOf...:MAS PHE.SENT.r .. RAN A U\ 
OHGANl/.ACIÓN COMO lJNi\ E.t..1PHl ~;,r .. ;.::;¡ H1,A .. 1:0t-.¡f 11 .. Bl f fH ::...PON~;...-..nu:: ORDENADA 
CAPAZ oc CUP.H"'l.IH: crH..11'f?OMl~>O~. l-,()(.Jll!f_,l1(J0 í'Xl'f.HTA ur- ~l):_, LINEAS o 
ESf>ECl•\l.IOAD Of~ -rHi\Bi\J(_)~; y POH CNC1r.~,. .... f)f TOU<) ¡:>TO IJ!'U, rr .. H'Hf::SA OUE 
UNIFOFU.11/A !ilJ l f~NGllAJt lABClí·U,L_ cnN l l {lf l'.~lJC•i/<, Olf .......... ,-MPf·H ::.. .... -i...:-; QUE SE 
ESMERAN EN TODO LO /-.NTl.H!Or<:t.~t-tnE Ul '..o.._:f-111•_) [Ji ~Jif~í) u¡. ·~u PRQ~IA 

ACTIVIO~\D PFHO CJlJf- .SIJS t-.1[TODO!. lH iH/l.B/\.J(_) P!J!.tJf tl :;¡ f·: :-.:(;t•í"f·:· ... ·:.::;,-;oos y 
..--.UDllADO!.";. POH UN U.t~GUAJf-_ co~.~IHJ ! l {J! [,\ [)J'.,(:H"'Llr~•:.. y t.'.IRUCTUP.A 
GENERAL CHE_- ."\DOS EN DA~>L ,-... l AS NOfH.1A'.> ISO. p,\l~A ~:;u:; c.-.~-;o::. P•"•R flGULJ",HES 

A.SI UNA ORG,."..Nl/.,.-.C10tJ (H OBI-"·-, Cl'JIL ! :uy;, l ltH ,r, [_.¡ Tí·U"•B/UO SEA L;• 
CONSTf-\lJCCION DL [LL1'.1F!"l Tos Df'" CCJfJ(:P:f· ro ;,L rv .. r..in f_ HI/-. ,.. Tf: F'f-l/•CE" R!1"\S ~·ARA 
PLANTl~~:; f.t_rc1f'-{ICi'..:.3 ftJUCLEO [l.fCTHI(.'./,:;:; Hl[>f<'<-JrLrcTHICAS Y/O 
TERMO[LfCTH:ICAS) YA ~E/, EN 1'.:H';XIC() <"1 í·t..1 El LX T RA.t-.IJfr::tO PODRA OBTE1'JER UN 
CONTR1,TO (0UL V•'\f<IAHA ~;¡ GUN t-.l. /•LCAt,¡r_:f [)f c~u~; SE f<V!CIOS PUOJE:t-.100 IR 
DESDE EL OISEf..io PROCESl) SUMlr'..ll!;TH'O cor,~.THUCCIC'JN y ~~CHVJCl0 HASTA SOLO 
ALGUNO OE LllOS) N ..... c10NAL () f .1..rp;,ru1·Ho SIN f-L H:MOH A OUE su 
OHGAN1 .. • ... ~,c1órJ Sf 1'\ lNSUf IC1[ NTf-_ o nJOf'lfU.rJTl- ArJT L LA'.~ EXIGLNCIAS DEL 
CLIENfL Y;() !-:.u~; Hl-PH:f-Sf r-.¡¡,.·,r-..irF~> PIJf_:_;. l(J'.) Í'Hlt.tCIPIO~ üUL HtGEN r .. LA 
ORGANl~"/l,CION ()f' CCHJ~.TfHJCCl(.Jt-.1. :;ot' l(_.1:; t.11~,f.1r)~_; OlJL to~. Dfl Cl IErJTf' Y/O sus 
REPRES[NT /\.tll f ~; 1\Df' r.V .. '.-> f l. 01 ()H(>AM1f ~ .. ro Df: l .... Cl· f-.!T IF 1C:,.,(:1or• y LOS 
PROCESOS [){; Cl PT:f l(:r.i:1t_HJ r-:,JtJ'.'"">lr•t.tT! tH)~j GAHi\tJfl/, .... N QUE TANTO 
PHOVC:TDOf-.! co'.,º su r_.:uf:r--.;Tf '.(/() ~;1¡~; ¡..¡¡ l'f<I ::...f r-.¡fArHL::..> E:!:.>11\tl UTILIZANDO EL 
MISMO LENL>Ul\Jí; Y ES TPI ¡r; T Ul~A 

ES1E ESOUE:f'.v~ DE C:ONílAOILID/ ... () y /•CC! ~~;o •\ CO~HHATOS DE CARACTER 
INTERNACION,\L DEfH-' sr:r;;: $Uf lCIEr-JTF P~'\H/, !.>ATl:~r.A.Cf H CCti MUCHO EL TERCER 
OBJETIVO YA OESCHtTO y ~>UPLF~.~--H tJ,~; !JL~;'/[Nl~\JAS ECCHJÓ~.11c.;s QUE 
ESOMUHECFN L.-'s Pf~IMf HA.!~ ETl"" ... fl,'\S [JL: l~.t~TAlJ•-(.ACl()N or: L/-.::; POLITICAS DE 
CALIDAD 

CUANDO f"L SOPORTE ECONÓMICO Y ESPl-Ctl',ll/.;,CIOf'' DE u;. ORGAt-.llZAClóN NO 
SON SUFICIEr'llf: COMO p;,¡v-.. p,.\IHICtP1'H E tJ OE3f-:1\~; M~\GNIFICl:NTES o· DE 
C1'\RAC1 [H INTERNACIQN,.,l COMO PH01 ;,GQNISl ;., PH1NCIP1'\l SU POLITICA OE 
CALIDAD LE SOPORTAR•' r::r~ LO SUf-IC1r:NT[ p,r,HA POOf:R P.A.RT!CIPAR COP..•o UN 
SOCIO r.ffNOH cor.~o SUBCONTHATISTA o sur.,:N1SP<ADOS DE BIENES SERVICIOS 
O M1\TEf~I~'\ Pf<IMA. PUE.S NO DE8l:MOS OLVIDAR OUE TODOS LSTOS. SON 
NECESAHIOS PARA cut.1Pl.tR UN GRAN PROYECTO (OEt-.ITRO DEL CUAL. LOS 
PROf'IETAF-<IOS PH!t-.ICIP/l..l.ES Df: CONTRATO~>. ,\Ut-.1 GH,.\NOES Y DIVERSOS NO 
CUOREN T001A .. s L;",S E5P[Cl1\L1D/,QES out-: [XISTEt~ EN El MUNDO DE LA 
CONSTRUCCIÓtJ¡ y QUE CO'-~º EN cu,.\LQUffH/-. OE Es; .. s POSICIONES. su POLITICA 
DE CALIDAD ESTABLECIDA DLHE SER COtJGf-:UENTE CON L,\ DE QUIEN FUNGE COMO 
SU SOCIO M.r,YOR O CLIEN"TF 
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0) EL MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS 

EN LA DESCRIPCIÓN DE ESTE TEMA INCLUIREMOS SOLO ALGUNOS CONCEPTOS MAS. 
PUES EN LOS APARTADOS A. B Y C SE HAN VISTO INVOLUCRADOS A PESAR DE NO 
SER ESE SU OBJETIVO 

DEFINITIVAMENTE NO PODEMOS DEJAR DE SER REALISTAS. LA IMPLANTACIÓN DE UN 
SISTEMA DE l'~SEGURAMIENTO DE CALIDAD Y SU ORGANIZACIÓN COMPLEMENTARIA 
ES COSTOSA FN SI. ES CO~TOSA VEHTIGINOSAMENTE Al INICIO Y ONEROSA 
DURANTE JODA SU EXISTENCIA PUES IMPLICA COMPROMISOS PROPIOS. CON LOS 
CLIENTES Y CON LOS ORGJ\NISMOS DE CERTIFICACIÓN Gl' ... STOS ESTOS QUE. 
HABILME::NTE APHO'.IECHADOS NOS PUEDEN OTORGAR MAYOFH.:S BENEFICIOS PERO 
EN EL INTERV.-'\LO DE INICIO Y ~·~slMll/' ... CIÓN EL COSTO ES DIFERENTE 

LA ESENCIA DE LAS NORMA~ NO ES PHECISAMENTE Et MANEJO ECONÓMICO NI 
BRINDA HEHRAMIE?NTAS FIP'-.IAP'.ICIERAS PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS 
MONETARIOS. POR LO QUE ESTE ASPECTO EST,.\HA SUJf:TO ~; LOS VAIVENES YA 
DESCHITOS EN LOS APAHTl\OOS A n y e 

LAS IMPLICACIONES ECONÓMICAS PAHA LAS Et ... 1PRESAS QUE HAN IMPLANTADO SU 
POLITICA DE CALIDAD DUR/',/'~TE LA EJECUCIÓN IMPLANTANDO SU POLITICA DE 
CALIDAD DURANTE LA EJECUCIÓN DE UN CONTRATO QUE PRESUPONE UNA 
GANANCJ,.'\ U/',JA Y COSTOS OIRCCTOS f' INDIRECTOS AL TOS SE VERAN AGf~AVADOS 
POR LO YA MFr.ICIONADO 
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CAPITULO VI. 

RESULTADO Y PROYECCIÓN DE 
LA APLICACIÓN Y MANE.JO DE 

LAS NORMAS A CORTO Y LARGO 
PLAZO. 

CONCLUSIONES. 



CONCLUSIONES 

RESULTADO Y PROYECCIÓN DE LA APLICACIÓN Y MANE.JO DE LAS 
NORMAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN 

ASl'!ECIOS_NEOATIVOS_ 

• SE REQUIERE MUCHA INVERSIÓN F:f'' CAPACITACIÓN 

• SE PUEDE VOLVER c:xcrs1v .. -.. MLtHE: nuROCRATICO EL COt-.ITROUHOJAS DE 
AUTORIZACIÓN PROCEDIMIENTOS HAPIDOS 

• SE REQUIERE DE MANTENER A TODO UN GRUPO ESPECl,'\LIZADO EN CALIDAD Y SU 
INFRAESTRUCTURA OC TRABAJO 

• CUANDO LOS REQUISITOS NO ES TAN BIEN DFF!NlDOS EXISTEN PROBLEMAS QUE 
PUEDEN FRENAR on~os f"HENTES [JE TRABAJO DEf'HRO DEL,-.. RED MUL TIPLE DE 
ACTIVIDADES CONEx..t .. s 

ASEECJ_Q_SLO.SJIIYOS. 

CQliSIRu_c_ctoNES. ___ EJ,\10:.iA.MENif: - _KhP!OAS. ... M_l\YOR _____ CQNT.RQL____.llEL 
E.NllE.UQAMJENll) .. Y_EN E;>',CELE-NTE_ QHADO DE C.ALIDAD __ 

HAGAMOS UNA RECAPITULACIÓN DE TODO LO QUl~ H/ .. STA AHOHA HEMOS VISTO 

RESULTADOS EN CORTO Y LARGO PLAZO: 

PANORAMA DE LA APLICACIÓN ACTUAL Y f"UT Uf~A DE LAS NORMA5 

LLEGA EL MOMENTO DE H/",CER UN BALANCE SOllRE LAS PRlr-.,ER;,5 EXPERIEr-,¡CIAS 
CON LA APLICACIÓN DE LAS NORMAS ISO 9000 EN LA INDUSTRIA DE LA 
CONSTRUCClót,¡ Y ESTO NOS OüLtG,.'\ A BIFURCAR ESTOS. EN POSITIVOS Y 
NEGATIVOS. ADEMAS DE l ,.'\$YA PLANl EADAS. CORTO Y LARGO PLAZO 

CUANDO UNA ORGANIZACIÓN SE l-t,o'\ INICIADO Er-J LA TAREA DE OBTENER Y 
MANTENER UN RECONOCIMIENTO Of".ICIAL DE APEGO A LAS NORMAS ISO 9000. EN 
CUALQUIERA DE sus MOOALID/l..DES. y se ,o'\LCAr-JZ,."\ A CUUR1R ESTA ÁREA. SE HA 
OBTENIDO UN GR/",N t::x1ro. DE RESONANCIA INTERN>, y EXTERNA A LA 
ORGANIZACIÓN. PUES DENOT/", POf'I SOBRE TODO UN CAMBIO DE MENTALIDAD EN 
TODOS LOS CIRCULOS QUE ESTAr~ INVOLUCRADOS CON LA CALIDAD DE UN 
PRODUCTO O SERVICIO OFRECIDO. HAClf, EL CUl'.1PUl'.11ENTO DE UN COMPROMISO 
PRIMORDIAL EN LA ORGANIZAClóf'",¡ 

APAREJADO A ESTE PASO. APARECEN UNJ", SERIE DE ACCIONES QUE PODREMOS 
DILUCIDAR EN LA SIGUIENTE" roRMA 
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1) CONS..TRUC_CJONES.E)<.ITOSAMENTE RÁPIDAS Y.DE.BUENA CALIDAD. 

EL CASO CONCISO DE FSTA 01\HA. !..;f'f<tiA LA CONSTHUCCION Y PUESTA EtJ 
SERVICIO DE LAS UNIDADES 3 Y ·1 DE LA PlANTA CEtHH,.-..,L Tf-.RtJIOELE-C"TRIC,.· .. 
RADOLFO LOPEZ MA1EOSR snuADA FN tUXPAN vFH .. ·-.cHuZ. r.,.ir.:x1co OBRA 
CONSTRUIDA CON LA MOOALIOt .. o "Ll.;\VL EN Mf,NO" Y LAS NOHMAS ISO 9000 
DESDE LL DISEÑO. PLANFACIÓN CONSlHUCCIÓN. Pf~OCUHACILJtl Y PUESTA EH 
5EHVICIO 

ESTA MOO,.'\LIUAD DE CONlHAT() Y Ml'.,tffJO OL NOIH_.,; •. s r~f:HMITIÓ /•BATlf.<' 
CONSIOERl,,,BLEMLN'TE Ll Tlt.MPO Nf.CE..:SARIO p;:..FolA l r .. COl'~S TIHJCClÓf-.1 or 
ESTE. TIPO ne OAP:AS 1AN !-~CHO f.N ~·,· P.M:Sl:~ Dl ~~r.1f [L INIC\í) Df 
PRt.UMINARES [-N EL SITIO y •_;u Dl~a-.f~l) HAST/ .. u· .. PU[ !•TI\ CN SE:R'J1C!O 
CUANDO /' .. tnn~1CH~Ml·N1E St:" fff0Uf'H1AN ~•Pf~();<_tMA[);.l'.1f Nl E GO MESE'.; FL 
SOLO MENC\ON.-'\H L,", GU~;1r.~.ICIAL Ht {)LJCCi<.':n,¡ ()~ ll[-l'M">O En l• .. 
CONSTHlJCCIÓN ES IMf~OHfANTl" ::-;1N Ml~NCIQt,¡,.-..1{ (l. CO~:>TO OUf- ACAPfU-_At~ 

LOS PERIODO'.--. EXCES1vu:_; DE TH::MPO lN LA OBHf, AOLMAS LA C;'\LIQI',[) 
OUTENIDA SE PU~~º DF MANlFlf s TO Al ...... Lc; .. N/'J' ... H L ;, c;,p1 ... c10;.o [Jl. 
PRODUCCIÓN l:N t•l ltEM~·o y CONlJ!CLONrs ('[: OPCIU,Clót.l FSPl'f-<f,[)OS lp,.-,'._;; 
TODO ESTO. EL Sl~"">ll"l'.V'• NACION/.l_ OE f rH-HC.!t, ( LE.CTHIC,.'l., DU. p¡i.1.s JI· "-IC. 
OENEr 1c1..-... oo {Y BLNLt!Clf ... NOO r .. OlHA~i r~ .. -,r.v.~; Di- l l ... lr~DlJSTf-{I/ .. OUL 
REQUlCHEtJ DEL FLU\[)O [ L(CTHIC(); CON,, ..... nn1_-c,f{;.c1(Jt.1 ftJ Tlt::~.,PO CCJ'.5.;T() 
y EFICIENCI,'\ oc DOS UNIDAD[:~; GFt.!l_f<:;,()(;r-!,'\:; 1~1:c1r:.r.1 cot.i~;lHUi[);.~; [)1CH0 
DE OlH.r ... MANEHA LA!:-.. [:XP[CTl .. 11'/,-'\~; o ~.ILC!.'>1!1AUF~; urt CL\ltJTt._ o USU/•H:o 
FUE.HON s .. ·.11~:;rrctU\S CON l;\ c:.tHJ/.[) UL l'F()lJlJCf(J '(o :.ERVIClú 
ENTREGADO 

2) MAYOR_CONTROL SOBRE LOS GASTOS QUE SE EFECTUAN POR. PARTE DEL 
CLIENTE O USUARIO. 

EL TEMAN() es l M L'JPLCIAL\0;'\U DL [Sr,-... C~H~,-.... :-.1!"' (_f.iBl'.HGO. l:S POSIBli:. 
ENTENOEH SLf.I f.,~·,yoR CULTURA ílNANClE_RI· OUE U:"4 CONP{A"l"O f~EAUZADO 
CON UN E~Pf:CIALIST/, OUF PROPORCIONA BUEN/~ C~\LIOAO EN SUS 
PRODUCTOS o SERVICIOS EN El. ltEr.iPo L!.:.TIPULl~Do (1000 ESTO LO 
SABEMOS. DE UN PROVt:~DOH. CUANDO POSLE Y Mi\NTIE?·ff SU CERTIFIC.AC!ÓN 
DE APEGO f, 150 9000) ?.IECESAH!Al'.'\CNTE t~IGL. LL PRf"t..:10 DE SU PRODUCTO 0 
SERVICIO POF~ PARAMETH:OS PUffECTAMlNTE CONOCIDOS Y QUE EL CLIENTE 
TAMBlt:.N PUEDE COt.IOCEH Y ENTENOU~ SIMPLE Y LLANAMENTE LAS 
CUESTIONES OUE 1'\FECTAN PARID/,Df:S MONETARll,S. DESESTABILIZACIONES 
EC0t~Óf'.11C/.,S r .. ,UNDIALES Y OTROS. NO SU-<t'\N ,._V•NEJ/,Q;...~; A fONOO DENTRO 
DE ESTE llPO DF CONTR1'\TOS. PERO OEOERAN INCLUIRSE LAS CLAUSULAS 
NECESARIAS P1'\RA PROTEGER LAS VENTAJAS OUE AMBOS PROVEEDOR Y 
CLIEtHE. POSEEfJ r,L SIGf.tAR UN COtHRl\10 TOOO LO ANTERIOR NOS 
CONDUCE ;\ LJN,\ PHf-_MtS.-... t.10NLTAHIA DEL CLIENTE:. NO ttf,ORA GASTOS 
ADlCIQN,\LfS í'OSTF.RIORCS QUE CONDIC!Of.IEN EL TIEMPO Y/O LA CALIUAD EN 
EL PROOUClO O SLRVICIO OUE HAORA DL HEClnlHSE. POR LO TANTO LA IDEA 
DEL COSTO. FINANCli,MIENTO NECE:SARIO Y SU CO~>TO POORAN SER 
CONTROl./>.OOS CON t.1AYOH Et\CIENCI/... QUE cur .. NOO EXISTEN LAS 
INCERTIDUMBRES FltJ,'\NCIER/~.S DE UN CONTRATO SIGNADO CON 
PROVEEDORES JUERA DI::. ISO 9000. 



3) LA.PARIIQl'ACIÓN_'i'~ASIMILACIÓN_OE__LA_INOVSTRIA.OE_LA CONSTRVCCIÓN_EN 
LIV\~CACJÓN__DE__LAS_NORMAS ISO_ ~000. 

LAS ORGANIZACIONES QUE H;'\N BUSCADO LA CERTIFICACIÓt,j DE ISO 9000, SON 
DE LA MÁS VARIADA INDOLE: F..N Ml=:.XICO 

SON ORGANIZACIONES OUL !:>F OFDICAN /'I L.J''I f~r<ooucctóN DE ACEROS. 
VIDRIOS y cr~ISTALES. C/•BLE~. El ECTRICO!:-.. TUE3ERIAS 01'/ERSAS. EQUIPOS 
PARA TODOS LOS C./ .. MPO~-· OL ,.·,p1_1cACIÓr'J r>RODUCTo::; PEFltv-..oos DEL 
PETRÓLEO. ETC SIN EMU.l',RGO t.A 1rJDUSTHI/, Df. ti' .. CONSTRUCCIÓf'J ESTF-.OA 
UN TANTO REZAGADA DE t:Sfl F-'l:CONOC!~.'!!LNTO r. .-;u L.Ar!OR PPODUCTl'/A 
HUBO DE LLEGAR EL APHE:MIO DE OBTENEI-! cor.nR.r .. ros EN EL t-. ..O::Tf~ANJERO o 
DE PARTICIPAR COMO SOCIO f..¡["SPOtJSJ ... filF CON UNA E._MPRESA EXTRANJERA 
QUE SE f.1ANEJA OENTHO Dl~l M/,f..'.CO OFRE:CIDO POR L,·,s tJORf.1AS ISO 9000 Y 
VERSE OBLIGADO>" ... PAHllClP.l' .. R y ,r ... srMnJ,f~ ll n r.1/ ... S H/·P10: ... r.ffr.¡ n: POS!BLE EN 
SU ESTRUCTURA Oí<G>\NIZ.ACIOl'..r.-... L¡ LAS rJORl'.V...f, ISO 9000 

CON ESTA VORÁGINE DE 1DCA!:i ( tJOHM>\S l'..!Ul:\// ... S fJf EL PAlS LJ ... 11'.00USTRIA 
DE LA CONSTRUCClól'J SE \/E or: PROr..rlO lNt.H:PSA ErJ UN 1/0HJV MEDIO DE 
VOCABULARIO y ESTRUCTUR>\S DE c...-.. uo .. •o t..JlH: ROMPE cor.¡ TODOS LOS 
ESQUEMAS ANTIGUOS or- L>\ c,.\LIQ;,[) E IMPONE" ur-J;\ S> ... N,.-... OISCIPU!'•A 
UNIVERSAL PARA LA OUSE.P\/.J' .. 1'...IC!A DF l>\ Cl•LIO/',O EtJ CUALQUIER 
ORGANIZACló!'.; Y EMPIEZA ASI El LEl'JTO Y Olf-'."!Cll Pf-!Qr...;ESO DE:. l'•SIM!lACtóN 
PARA LA CONSTHUCCIÓl'J EN NUESTRO Pl' ... 1'.::> H ..... STA E!:.TE r.10MEl'HO LOS 
IMPACTOS MAS !'JEGATl'.'0~. DE. l.A P,.\RT!C1PAC1r.)N ()[. L/• ll'~OUSTR!A DE LA 
CONSTRUCCIÓN EN lA~i NOkt.,,\S ISO 9000 HM.¡ .SIDO E'~l LO F-!EFERENTE >· ... 

RECURSOS HUMANOS y COSTOS lo cu,.·.t Y~\ f"U[- ..... rv•t l?>"..DO E.t..:rt c .... • • ..P1TULO'/ 

PERO 1\ PESAR DE ESTOS LSCOLLO~; Sl- H/.r,¡ OOTf"NIDO y; ... l OS PRIMEROS 
LOGROS. LA ,.. ... SIMILi\CIÓN y >0 

... 0>"•PT/·Clól'J [)[ uru.~:; r..:or~~.v.'3 Cí~EAOAS EN EL 
EXTRANJERO. POR EXTRANJEROS. ,r ... REAl 10,.\D rJt',,,CIC'r~,'\L COI'.¡ f:l ~NIMO DE 
PARTICIPAR DE UN ,.,,ERC~'\DO EXTRANJEHO o rJACIONAL QUE c,r,[),r ... 01.-... TIENE 
MAS MIEMBROS OUE 09TlEt.lEN YlO M/-.NTIF.NE:N 5U CERTlí JCACIÓN DE ISO 9000, 
Y EN El QUE POTENCl,",LMENTE lA l!'JDUSTRl/'. OL t_:.. COt-lSTRUCt:IO!'J NACIONAL 
DEnE PARTICIPAR 

OTRA FASE OUE H.A/.,P,.'\RECJDO CON G":o. LLECWJ/:, LX[~~ r;..~ r~oRr .. \.·...:::~ y LOS corHR.ATOS 
TIPO "LLAVE EN t.V-.NO". QUE M,.'\,Nf:J,.;.N UN/', r.R>··~""-l PNnF DE:: t;...:.; c;pc;..·..:~1/ACJOtJES QUE 
PREGONPrr.N SU CERTIFICAI:X> EN lSO 9000. tKl Pl'.JU:CC SEF-.! T .-•.N f..HJEN.-":o. CEBIDO A LAS 
CARACTERISTICAS DEL P/ .. JS A SAP.ER L>'\.S ANALl.ZAfU:'MOS L."l 

4) SE_REQVIERE_VNA_GRANINVERSION_EN CAPACITACION. 

ESTE TEMA EN S/. SIGNIFICA UN/~ EROGACIÓN EN0Rt.1E A CADA ORGANIZACIÓN. 
SIN EMBARGO, SABEMOS QUE f'l Gí{AN PROBLEMA. ESTA ErJ LA MANO DE OBRA 
EJECUTORA. A QUIEN NADIE PUEDE Cl'·PACITAR PERM/lrt.NENTEMEf'-HE Y LO QUE 
ES MÁS TERRIOLE. NO H,.\N N>\OIE OUE QUIERA O PUEDA CAPACITAR A ESE GRAN 
EJtRCITO. PERMANENTEt.1ENTE, ~;\HA f.>'\..S OHGANIZAClONES ES ONEROSO ESE 
EJERCICIO y EL INSTITUTO CREADO y rrn •. ~ ... rJCIADO A TRAV(S DE TODAS LAS 
ORGANIZACIONES DEL P..r ... ts PAFV\ E~l- FIN OEFINITIVAl" .. 1ENTE ES REBASADO 
POR LAS CARACTERISTlCl' ... S DEL PROOLEMA CON EL CUAL LJ' ... CAPACITACIÓN 
OUE OFRECE. ES MERAMENTE SIMOÓLICA PARA LOS FINES QUE PERSIGUE 
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ES DE PENSARSE our_ POH SER UN PHOOLf:MA QUE VA MA~; ALLA DE LO 
REGIONAL Y DE LO E:DUCACIONAL. DEBLf-.<IA SEH DE INCUMUENC\r., DEL 
GOBIE:HNO FLDEHAl EL CU/ ... L /\ l A PAí{ Dl. LA roucr ... c1(JN UASICA Ot:OERIA OE 
BRINDA U\ Cli..P/i..CITACIÓN 1(.CNICi\ Ht.OUERIDA POH f:L PEHSONAL OUE SE 
DIRIGIERA A LA INDUSTH\1"\ PE:HO. ~STO tJO HACE. MAS QUE f-'ONEH EtJ EVIOENClr., 
OTRA RE1"\LIO/' ... O. l/' .... lf-..ffHAL!..J.llUJCTUHA c·nuCATIVA DEL P1"\.IS NO ES"TA 
INfEGl{ADl ... Al/\ INOUSTl~t,'\. COMO OCUHHL EN OIHOS PIA'Sl-:.S 

MIENl H1 ... S NO [.X\~. rA !;ICIUffR•", \./, l•l f•NL/•Cl()t¡ Dl: ~.f)l llCIOtH:s A ESTE 
PROBl l-r.,,._ l/, INOtJS.IH!f• DI: l_l, CON!:.>IHlH:C1()N Cí.Jt-lltr~LJJ".f{A HI'~'.!t~tlr.NDO EL 
P[:SO {)I ~:u Hí("t.:H::::;o Hll?.1,._NO r-:r,Hi.Nll" OL C•-..~'AC:llACH.'.Jf~ 

5) LA_ACEPTACION EN MEXICO DE LOS PAQUETES 0 CONTRATOS ·~\..LAVE_J;.N 
MANO".· .... Et.I cor•.fTINUO. PUEDEN FRENAR LA. JNVf;;STIGACION EN DIVERSOS 
CAMPOS DE. LA CIE.t<Cll\. 

DEBIDO A LA.S BOND,-..Dl_~; Y tH Mf f ICIOS UllL ( ~Tr· liPO DE CONTRATOS 
OtRECLN , .... DLt.,,.-..s DL l / ... CAl 1[),-..(J our Pl. [)UtHJA 1nv;,f~IABLEMENTE E.'.t4 
BENEFICIO DLl GllUHl S[ PL/1.NlI:J'... TAMLi1f:n ll ltlC()NVENLEtllE 
RELAC10N,"\OO cor~ QUE ; ... PARTIP Dt: TODO lo ENUMLRl .. [JO AN H P!OfUJ\[.NlE 
y, ... NO r.xisTE l l .. t~f cr.!.;10,.· ... n Df: \tlVESllGAH NI[)[ CHL:r ... H Utl l.)',f'ERIMENTO 1'~1 

DE CONOCER N;,()A SIMP\.l:t-.. ..U~NTE HABHA DE AJU'.'.:,Tt ... R ¡ ¡,~; rn·cE:s101 ... 0Es UE. 
LA INDUST~I•' CGMO CLIENTL ,.-..... LOS PFOOUCTOS OUL CH f~f."C[:N LOS 
PROVt.TDOR!':""S r.·~.1HAtUEí{0 [~~;ros SI SOLICITAt,,i. ~.e¡ CHU.~Ul/, EL TR> .... TO 
COMERCll\L Y St: REC\Of: f-_L ü\EN Ó ~~LHVICIO Dt-Sf ¡,[)0 

ESTF. ASPECTO PUt:Df :OLH NOCIVO PARA l:l Of~;/,PP:OLLO OL L/, \t,,iGEf\ll[l:t!A 
EN ME.;s..1<..;o VO\.VLLNOG •• ... t TLf.~;. DEL Pl ... H DE ut,110,-...oES CONSTHULD_..':.S PAHA 
GENERAi< cu:cTRICl(.JA{) !::tl T\JXPAN VE~RACIHJL. OBJl'HVAMOS OUL El QISEf~o 
DE TODOS LOS T H;,uAJOS DL Ui~R ..... CIVIL NO SE ()[.".S1-..RHOLL1",~J [ri MtXICO 
PUES TODOS LO::'~ ESTUOIO~"i y rnsr:no:--. ~:>l- Ei l_CTUA!'J f:N LL r.Y.lf-".At~JERO 

MEC/ .. Nlc~-.. [Jf:. ~.:.UE:.LO~~ DISEÑO DE f:~il RUC l u P ..... ~. 01: CONCHL TO DE f,CERO 
PILOTE.$ F\.JSTf. ~; o~- cot~CP:L lo p,-..f{;... CtHf'~,l ~lL> .... ~:; CIM[ NT ;,CIONES 
ACAO,<.OOS í'll"•NLACtór-.: ESTR/\.lEGtCA Df:. L#, Pl.1-,t,;TA LTC. TODO ESTO SERA 
PROPORCIOt~AOO COMO ~.;HTE:; DEL PHODUCTO cor~ lO CU•"•l EL CUENTE 
BAJO EL /oMP,.º,R(• Dí: ()U[ fH CIBllU ... TODO f:l. APOYO l)[~\. 01srÑ1 ... oOR PARA OUE 
TAMBIE.N f"L Pí~OClSO <""'.(IN'.-;H~UCTlVO si;;, Lt.f:'Jf",DO 1 ... c,-..uo CON c; ... uo; ... o YA 
NO REQUERIR/, Dl~ MAYor..: Tl~'"BAJO r_.1n· l"l OL f-HCIHIR UN PRODUCTO EN 
CORRECTO FUNC10f'lAt.11Et-ITO 

PERO. y f".2UE p ... ·~s;, co~.: lODAS l/,S 1tJVL~~11c.r ... C..lOt.óf·~"i y TH/,IV ... JOS QUE SE 
DEBl:N RiJ•l !?,"\R t)URl ... NH_ U\ r;...~;¡: OL DISLNO Y L1·, Df" CONSTRUCCIÓN? 

EST~·, ~~ICA Bl:T ,.·. (ll- CONOCIMIENTOS Y f..:>.f~ERIENCI,."\. POOHIA y,..·, NO SER 
FUF.:tHE Ot- TH...-.~fV...JO '(PROVECHO DL LO'.-i lf\IGf'NILHDS Mf-XLCANOS. PUES LA 
RESOLUCIÓl'J DE l'f~()[H u.,; .. s '(f ... NO ~:;oN OL su INCUt.HJENCI/, POR CUESTIÓN 
COtJtR,.· .. cT1JAl 

EL í../,ENGLÓt~ ,.-....NTERIOH NO R[OU'Lf"l DE f'.V ... s LXPLICAClOf'JES. A u .. \/\STA ESfA YA EL 
RESUL T ;"\OC> ; .. COR TO Y L:•HGO Pl_,.-...zo. U..-'\YOR DEP[NOEf"JC\;., DL:L EXTP..i\NJERO AÚN 
EN LA í-(Ji.UA DE LA 1t-.lOUSlRt/ ... DE L./, cor~Slf~UCCIÓN y OUE DE NO REVERTIR LAS 
CONO\C\ONE::::; /,l,TUALFS y¡-. FNUtJC\NV.S Y EXPLIC1"'1.D;-'\.S CONTlNUl..REMOS SIENDO UN 
p,.~1$ DE r.v .. ou111- y l-:.XPOH l /..J.X.JH Dl: PAA TLHll .. PHlt .. '\A y r .. v .. r~o DE OBRA 



FINALMENTE, AL IGUAL QUE EN CASI TODOS LOS ASPECTOS DE LA VIDA 
PRACTICA, TODO NUEVO RETO DEBE SER TOMADO CON LA MAYOR DE l.AS 
ENTEREZAS V EL MEJOR DE LOS ANIMOS. LA DESCRIPCIÓN OUE SE HA HECHO 
DE LAS NORMAS ISO 9000, CON TODAS SUS ESTRUCTURAS Y BENt::VOLOS 
OBJETIVOS. NO RESULTAN SER UNA PANACEA INSTANTANEA A LOS GRAVES 
PROBLEMAS POR LOS QUE ATRAVIESAN MUCHAS INDUSTRIAS. SIN EXCLUIR 
CLARO. LA DE LA CONSTRUCCIÓN 

SIN EMOARGO, su CONOCIMIENTO. ASIMILACIÓN PnAc ílCA y PERSEVERANCIA 
DE EJECUCIÓN, REDUNDARÁ EN UN LAPSO DF TIEMPO VARIABLE. EN LA 
SATISFACCIÓN DE OFRECER PRODUCTOS O SERVICIOS DE AL TA CALIDAD. DE LA 
REDUCCIÓN SUSTANCIAL DE PERDIDAS ECONÓMICAS Y DE Mf.RCADOS. LA MAS 
GRAVE TAL VEZ. CON LO CUAL L>"\ ORGANIL.ACIÓN OUE ASI H/, IMPLANTADO SU 
POLITICA DE CALIDAD. VER;'\ RESARCIDO EN MAS. SU IF'JVERSlóN EN LA 
PRACTICA DE LAS NORMAS ISO 9000. 

QUEDA PUES. EN PIE. EL RETO OUE SE HA LANZADO A LA INGENIERfA ·EN TODAS 
SUS RAMAS- DEL PAIS. PUES ESTA CONDICIÓN DE AL TA CALIDAD OFRECE LA 
OPORTUNIDAD DE EQUIPARSE A LOS MEJORES PROVEf:DORES. CON LA ÚNICA E 
INDISOLUBLE DIFERENCIA. DE LA GEOGRAFICA. COl'.10 EL UNICO APICE DE 
DESIGUALDAD Al TRABAJO REALIZADO POR DIVERSAS OHGANIZACIONES 

NOV 1996 
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ANEXO 1. 

IS0/9001. 

SISTEMAS DE CALIDAD • MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN EL 
DISEÑO. DESARROLLO. PRODUCCIÓN. INSTALACIÓN Y SERVICIO 

CONTENIDO 
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INTRODUCCIÓN 
(OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN) ALCANCES 
REFERENCIAS 
DEFINICIONES 
REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 
SISTEMA DE CALIDAD 
REVISIÓN DEL CONTRATO 
CONTROL DEL DISEÑO 
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 
COMPRAS O ADQUISICIONES 
CONTROL DEL PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE 
RASTREO E IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO 
CONTROL DEL PROCESO 
INSPECCIÓN Y PRUEBAS 
CONTROL DE INSPECCIÓN. EQUIPO DE MEDICIÓN Y PRUEBAS. 
INSPECCIÓN Y NIVEL DE PRUEBAS 
CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME 
CORRECCIONES Y ACCIÓN PREVENTIVA 
MANEJO, ALMACENAJE. EMPAQUE. CONSERVACIÓN Y ENTREGA 
CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD 
AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNA 
CAPACITACIÓN 0 ENTRENAMIENTO 
SERVICIOS 
TE:CNICAS ESTAOISTICAS 

ANEXO A (INFORMATIVO) REFERENCIAS 
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IS019001. 

INTRODUCCIÓN 

ESTA NORMA 1NlERNAC10NAL ES UNA DE l"RES NORMAS 'NTERNACIONALES 
ACOROAOAS CON LOS REOUlS\TOS DE LOS SIS'TEMAS oe CAUDAO QUE PUEOEN SER 
USADOS PARA PROPÓS\TOS EXTERNOS DE ASEGURAM\ENTO DE lA CAL10AD LOS 
MODELOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, EX.PUESTOS EN LAS TRES NORMAS 
1NTERNACIONALES LISTADAS MAS ADELANl'"E. REPRESENTAN l"RES OlSTINlAS 
FORMAS OE SISTEMAS DE CALIDAD ADECUADOS PARA EL PROPÓSITO OEL 
PROVEEDOR, OE OEMOSlRAR SU CAPACIDAD Y PARA LA Vf .... LORACIÓN DE CAPACIDAD 
DE CADA PROVEEDOR POR PARTES EXTERNAS 

- ISO 9001 StSTEMAS DE CALIOA.0.- MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO OE 
CALIDAD EN EL OISEt':.1.0. DESARROlLO 
PRODUCCIÓN. INSTALACIÓN Y SERVICIO 

PARA USAR CUANDO CONFORME A LOS REOUIS\TOS ESPECIFICA.DOS ES ESTAR 
ASEGURADO POR EL PROVEEDOR DURANTE. EL DISEÑO. DESARROLLO. PRODUCCIÓN. 
INSTALACIÓN Y SERVICIO 

- ISO 9002 SISTEMAS DE CAl.IDAO.- MOCELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD EN PRODUCCIÓN INSTALACIÓN Y 
SERVICIO 

PARA USAR. CUANDO CONFORME A LOS REOUISlTOS ESPECIFJCAOOS ES ESTAR 
ASEGURADO POR EL PRO\JE.EOOR DURAtHE LA PROOUCCION. INSTALACIÓN Y 
SERVICIO 

- ISO 9003 SISTEMAS DE CALIDAD.- MODELO PARA EL ASE.GURAM\Ef'HO DE LA 
CALIDAD EN LA INSPECCIÓN ílNAL Y 
PRUEBAS 

PARA USAR CUANDO CONFORME A LOS REOUISliOS ES ESTAR ASC.GURAOO POR EL 
SUMINISTRADOR/PROVEEDOR SOLAMENTE EN LA INSPECCIÓN FINAL Y PRUEBA 

ESTE ES EL t:.NFAS\S QUE E.SPECfflCAN LOS REQU1S1TOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 
EN ESTA NORMA INTERNAC\ONAL. ISO 9002. Y ISO 9003 SON COMPLEMENTARIAS {NO 
ALTERNATIVAS) A LOS REQUISITOS ESPECIFICOS ltCNtCOS {PRODUCTO) 
ELLAS ESPECIFICAN REQUISITOS. LOS CUALES OETERMJNAN LOS ELEMENTOS OE LOS 
SISlEMAS DE CAUDAD. TIENEN QUE ENCUADRAR. PERO ESTO NO ES EL PROPÓSITO 
DE ESTAS NORMAS INTERNACIONALES PARA HACER CUMPUR LA UNIFORMIDAD oe 
LOS SISTEMAS DE CALIDAD 
ELLAS SON GENtFUCAS. INDEPENDIENTEMENTE OE CUALQUIER INDUSTRIA 
ESPECIFlCA O SECTOR ECONÓMICO 

EL DISEÑO Y LA IMPLEMENTAClON OE UN SISlEMA DE CALIDAD TIENDE 
NECESARIAMENTE A SER INFLUENC\AOA POR LAS VARIACIONES REQUERIDAS DE UNA 
ORGANIZAC10N. SUS OSJ.ETWOS PARTICULARES. LOS PRODUCTOS Y SUMINISTRO DE 
SERVICIOS Y LOS PROCESOS Y EL EMPLEO DE PRACTICAS ESPECIFICAS 
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ESTO ES UN INTENTO P.ARA OUE ESJ'.-'\S NOH.MAS INff:RNAGIONAtES. NORMALMENTE 
SEAN ADOPTADAS EN SU Pf{ESENrE FOF.\t.AA, PERO EN OC/\SIOtH:S. ELLAS POOHIAN 
NECESITAR SER AJUSTADA~; CON tA. i\{)ICtótJ O LA CLIMINACIOt.J DE CJE11TOS 
REQUISITOS DEL SISTEMA íJL c._;,.'\l IDAP POH C~f'[CIJ"ICAC!ON DL li\ SITUACIÓtJ 
CONTRACTUAL. ISO 9000-1 PROVEE LAS GUIA:..> PAHA GA[H• AJUSTE rAMBH~N cor-~10 
LA SELECCIÓN DEL MODELO APHOPl)\fJU OE '\StGUf.<'AM!f_~l ro [_)f CAi to.r.o A 
SABER, ISO 9001. ISO 9002, O ISO 9003. 

EST.-'\ NORMA /NTEHNACIONAl f":._.;.pfc;1FICA !O'._, fffQUISfTO'.';. Of' IJN .SISTEt .. ~A DE 
CALIDAD PARA USAR CUANDO t.-"\ CAPACIDAD[)!' UN Pí~OVfLDOF..r p,.·~R>~ Dl~ENAH Y 
SUMINISTRAR PHODUCl 05 corffOHMr :; Nf C:í' !:)) J ,-, St:R OLMOS J f'?,.~,fJ,."'• 

ESTOS REQUISITOS C:SPl:CIF /CAUOS [_~;T/\N 0!1-<:IGIOO!.i f'f.'.!~.fffV"MENTE. n~ 
LOGRAR LA SATISFACCIÓN DEL CLWNTL POH uo cor.iroH~.~¡[),.•Of_~; Pf~EVlr-HIV/·S 
EN TODAS LAS f:T,\f-',.~S Ol-:!'10C El. OlSl'f'-J(J HA~.f,.\ n. si HVJC!C1 

aJ EL DJSEiJO ES REOtJJ:01r<_) Y l.0~ h'f.UlJISlfO!~ f1f-I PHOOUCTíJ ESíAP'J 
ESTABLECIDO.S PRINCIPALMLN T( EtJ 1 rf-?MINOS or- i- IJ."Jf:1oru,l'.11l::N ro o 
RENDIMIENTO ó ELl.OS NECCSIT At.J ~;(-p_ f ~-; T >.Bi tC!DOS 

b) LA CONFIANZA Ct-l UN PHOCJUC fO CONFORME- PUEDf' St t~ l OCfV\fJ,.-., POH UNA 
ADECUADA DEMOS rn,.v:1óN DF li\S c,.·,p,\CIO,..,Of:S U[ Utl Pf~O'.IEEDOR EtJ 
DISEÑO. OESAHHOLLO. PHOOUCCIÓN IN~iAt ... •ClórJ Y SEí<!'/!CIO 

2 REF'ERCNCl ... '\S NORM,.'\ flV,.'\S 

LAS SIGUIENTES NQr-(M .. '\S CON íll.tH:N í.>HEV!StONlJ .._,.,::; CUJ"~t LS. ¡-, TRAVES DE LA 
REFERENCIA DE f:STE n_-..:ro. CONSf!TUYLN Pf~[VISIONCS oc LSTA NORM,.'\ 
iNTERN.-'\C/OtlAL Al TIEMfJQ OC SU PUBLIC/~CIÓf'J LAS f:DIClOtJES INDICADAS. 
FUERON VAtlOAS Toor~s t~\S NORt~1A~ E.:.:>TAN SUJ[ Ti\S A RCVISIÓN y LAS PARTES 
PAR,'\ BASAH ACUERDOS tr' E:5TA NOí-?:MA INH~RNACION>\L ESTAN FOMENTADAS A 
INVESTIGAR LA POSlOILIDAO DE APLIC/\CIÓN DE' L,'\S MAS REC!('NTES EDICIONES 
DE LAS NORMAS /NOICAOJ\S /; CONTH~Ui';.CIÓN LOS MIEMBF~OS DE !EC E ISO 
MANTIENEN REGl~THOS DE [ ,.·~s f'JOHM~"\S ltHEHN·\CIONALES VÁLIDAS 
ACTUALMENTE 

ISO 840.2 1993"' AOMlNlSTF.t..-'\ClófJ DE LA CALIDAD Y VOC/ .. OULARIO 

NOTA PARA REFERENCIAS /NFOHMATIVAS VEH ANEXO ·a· 

3 DEFINICIONES 

3 1 GENERALIDADES 
PARA LOS PROPÓSITOS OC ESTA NORMA INiEHN,.'\CIONAL. LAS 
DEFINICIONES DADAS CN ISO 8J02 APLICAN EXCEPTO PARA LA SIGUIENTE 
DEFINICIÓN 
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32 

4 

4, 

4.1 1 

4, 2 

4 1 2 1 

4.1 2.2 

4.1.2.3 

PRODUCTO 
ES EL RESULTADO DE ACTIVIDADES DE PROCESOS. PRODUCTO INCLUYE 
·HARDWARE- . ·soFlWARE- -MATERIAL PROCESADO- y SERVICIO o UNA 
COMBINACIÓN DE ELLOS Y SERA APLICADA A PRODUCTO PROMETIDO 
ÜNICAMENTE 
•ACTUALMENTE EN PHf:PAnAClóN 

REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 

POLI T !CA DE Cl"-l ID,.4.D 
LA AOMINISTF~ACIÓN OEl. PHOVEEOOR CON RESPONSi\BILIDADES 
EJECUTIV,.'\S PAPI\ l i\ CAL l[Jl\D DíBCR/, DCílNIR Y DOCUl'.1ENTAR SU 
POUTICA PAf~A \J, CAL\0;'\0 lNGLUYt.l'-lDO OBJETIVOS PARA LA CALIDAD Y 
SU GOMPHOl'.1150 PAHl\ LA c;.LIDl\0 LA POLITICA DE Cl' ... l\DAD OEOERA 
SER RELEVANTE p,.-,RA LOS OUJE TtVOS OHG.o\NILACIQN,'\LES DEL 
PHOVEEDOR Y LAS EXPL:CTATIV,.'\S Y NF..CLSIDADES DE SUS CLIENTES EL 
PROVEEDOR DEOERA ASEGURAR QUE SU POLITIC,.'\ ES ENTENDIBLE. 
IMPLANTADA Y MAtHEN1DA ,.-.., TODOS LOS NIVELES DE LJ'.., ORGANIZACIÓN 

ORGANIZAC!Ót-.1 

RESPONSAOIUDAD Y AUTO~~IDAO 
LA RESPONSAOILIDAO .. • .. utomor .. n y U\ INTERRELACIÓN DE LAS 
PERSONAS OUIENLS f.1ANEJAN. EJEcuv·1.r~ y VERIFICl' .. t-.1 TRAO,.'lt,JOS OUE 
AFECTAN LA CAi 10,-..D DEBERA ESTAR DEFINID~ Y DOCUMENTADA. 
PARTICULARMENTE PARA EL PERSONAL. OUILN NECESITA DE LIBEHT/ .. O 
ORGANIZAC\ONAL Y AUTORIDAD PARA 

a) INICIAR ACCIÓN PARA PREVENIR LJ'.., OCURRENCIA DE CUALQUIER 
INC()f\.IFQRMIDAO f~CL-'\.TTVA AJ.... PRODUCTO. Pí~OCESO Y SISTD.V.. DE c:.;..LIOAD 

b) IOENTIFICAH Y fH~GISinAR CUALQUIER PHODUCTO. PROCESO Y 
PROBLEf.A,.'lt,S DE:L SISTEM,.'\. DL CAL\O,."..,Q 

e) INICIAR. RECOMENU,.'\.R O PROVEER SOLUCIOt-.IES ,.-.. TRAVE?.S DE LOS 
CANALES OESIG!'u .. oos 

d) VERIFICAR LA IMPtEMEt..ITACIÓN DE SOLUCIONES 
e) CONTROLAR EL PROCESO POSTERIOR. E:.NTREGA O INSTALACIÓN DE UN 

PRODUCTO lf'-.ICONF0Rf,,1ADO Hl,STA QUE LA DEFICIENCIA ó CONDICIÓN 
NO SATISFACTORIA HAYA SIDO CORREGIDA 

RECURSOS 
EL PROVEEDOR OEBERA IDENTIFICAR LOS RECURSOS. PROVEER 
RECURSOS ADECUADOS Y PEHSONAL CAPACITADO (VER 4. 1B PARA LA 
ADMINISTRACIÓN. EJECUCIÓN DE TRABAJOS Y VERIFICACIÓN DE 
ACTIVIDADES INCLUYENDO r .. urnTORIAS DE CALID,.'\.D INTERNA 

REPRESENTANTE DEL,'\. ADMINISTRACIÓN 
LA ADMINISTRACIÓN DEL PROVEEDOR CON RESPONSABILIDAD EJECUTIVA 
PARA LA CALIDAD DEBERÁN DESIGNAR A UN t-.. ,IEMBRO DE SU PROPIA 
ADMINISTRACIÓN QUIE.N, INDEPENDIENTEMENTE DE OTRAS 
RESPONSABILIDADES DEBERA lENER DEFINIDA SU AUTORIDAD PARA 
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a) GARANTIZAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD SEAN 
ESTABLECIDOS. IMPLANTADOS Y MANTENIDOS EN ACUERDO CON ESTA 
NORMA INTERN,'\CIONAL 

b) MANTENER INFOr<M,.'\ClóN DE L/• f JCC:UCIÓl'-.1 DF El ~IS TEMA DI.: 
CALIDAD A L.r, AOMlrnSTf<AC:IÓN D!:L Pí.\0'/U:.':D0f{ Pi\HA REVISIÓN Y 
TANTO COMO lJN;'\ (V,SL PA.H .. '\ Et PrHrrcc1or.JAl'.11f:f"~ro DEL S1!.:.>TEMA 
DE c,.'\Lf0,.'\0 

NOTA: LA Rfº.$F'ON~;;,n1l ![)/',[~ nr- !_Jl"U· Afll\.1:~H~>TH/,(1l()N fH.PHC~:a::r-n.r .. 11v...-, 
PODRIA TAMBIE.r-.1 lrJCLUIH r.1 LrH ,.\cr- COrJ r::urr<:POS [:,(TD~NOS SOBHE 
ASUNTOS HELACIONADO~~ ;, LOS ~;ISTEM;'\S LlL CALIDAD DE El 
PROVEEDOR 

4 1 3 REVISIÓN DE LA AOMINl!:;TIU•CIÓN 
LA ADMINISTRACIÓN DLI PfHY ... TL[)OH cor-.1 r~LSPC'l'l~iABILIOAD EJECUTlvr, 
PARA LA CALIUAD DFFJf::1..-,\ f~Lv1.:::;AH [ t ~~l~)H 1'.1,.-_ DE CALIO/,D EN 
SUFICIENTES INTf:R'./Al o!; nr:r1r-.11Do~; PAR,.· .... '\S[GtJR,\f~ su AJUSTE 
CONTINUO y E•-ECTlVIO ... '\O Lr,: s,.-,TIS.f ACCIOt-.1 DF lO~• r.:LCHJISITOS DE ESTA 
NORMA INTERl'-.IACIONAL Y Df LA POLITJCA OL C:.l'•LIP•\D [ST;'\BLECIDA DEL 
PROVEEDOR y DE LOS OIUf TIVOS (V[H ·l , , l LOS F~LGISTROS DE c .. ~,oA 
REVISIÓN OE.l3ERAN SER t.V,NTEN!DOS (Vf:H ·l lGJ 

4 2 SISTEMAS DE CALH1AO 

4 2 1 GENERAL IQ.l',DES 
EL PROVEEOOH Df~U!:'F{A Lsr .. -,HLECER DOCUMEt-.1T .. '\R y MANTENER l.Jf,j 
SISTEM .. "'\ DE CALIDAD COMO UN SlGt-.llf"ICAOO or:: ,.\SEGURAMIENTO DE OUE 
EL PRODUCTO LSTA COl'-ff0R!' .. 1L A LOS f~EOUISITOS ESPECIFICADOS EL 
ESQUEMA ESTRUCTURAL DE 1 ;, DOCUMENTACIÓN QUE HACE LA 
COBERTURA DE LOS f-<LOUISllOS DEL SISTEt.v, or~ CALIDAD DE ESTA 
NORMA INTERNAC!Ot~Al DLBERAN ESTAR DETINJDOS EN l/I"~ MANUAL DE 
CALIDAD EL MANUAL DE c;:..LIDAD OEBERA INCLUIR O REFERENCIAR LOS 
DGCUMENTOS o Pf.\OCEOIMIEl'HOS our. roRM#'\t~ P/,RT[_ 01::: ESTE SISTEM.r, 
DE CALIDAD 
NOTA: LAS OrREC TRICE:S SOORE f:L MAl'JIJ," .. L DL c;..uo~· .. o ESTA DADA EN 
ISO 10013 

4 2 2 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIO/,O 
EL PROVEEDOR DEOERA 

a) PREPARAR Y DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS COMPATIOLES CON LOS 
REQUISITOS DE ESTA NORM,.-_ INTERNACIONAL Y U\ POLITICA DE 
CALIDAD ESTABLECIDA POR EL PROVEEDOR 

b) IMPLEMENTAH ErECTl'/AMENTE l..OS PHocr:orr.11CNTOS 
DOCUMENTADOS Y EL SISTEMA DE: C#\LIOAO 

PARA EL PROPÓSITO DE ESTA NORMA INTERN,·,ctON,.'\L El GRADO DE U\ 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LOS PROCEOlf'.UENTOS OUE FORMAN 
PARTE DEL SISTEMA DE CALIDAD. ESTARA POR ENCIM,.-, DE LOS METOOOS 
USADOS. HABILIDADES. NECESIDADES Y EL ENTRENAMIENTO ADOU1RIOO 
POR EL PERSONAL INVOLUCRADO EN CUMPLIR L,.\ ACTIVIDAD 
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4.2.3 PLANEACION DE LA CALIDAD 
EL PROVEEDOn: DEBERA OEFINIH Y DOCUMENTAR COMO LOS REOUISl"TOS 
PARA LA CALIDAD. SERÁN ALCANZADOS, LA PLANEACIÓN DE LA CALIDAD. 
SERA CONSISTENTE CON TODOS LOS OTROS F~EOUISITOS DEL SISTEMA DE 
CALIDAD DEL PRO'./EEOOH Y DEBEHA ESTAH DOCUMENTADA EN UN 
FORMATO PAR'""- AO,"\PTAH.S[" Al. ML TODO DE OPERACIÓN DEL PROVEEDOR 
EL PROVFEOOH Q,.\H1 .. OPOHTUNM'.1~NTE LAS CONSIDEHACIONES PARA El 
SEGUIMIENTO DE t_;,s ,'l,CT1VIOADES COMO ES LO APHOP1.r .. uo EH 
SESIONES UL lo::; f~LOUl~:;r TOS ESPLCJF 1co:_; PARA LOS PHOUUC ros 
PROYECTOS Y CONTkA TOS 

a) LA PREPAR,.\CIÓl'-.1 DE LO!; PlANl::..S DE c,.·,1_10,.'\D 
b} LA IDEN Tlf""ICACION Y ,.'\DOUISIGION DE CUALOUIEH CONTHOL. PROCESO 

EQUIPO DL INSPECCIÓN. INST.t' .. L.1',CIONE~-:. HLCURSOS DE PRODUCCIÓN 
TOTAL Y HA81LID,\DC~; CJUf PULOJ\N SLH !'lFCESJ',HU\S p,." .. H/..._ LOGR;,R LA 
CALIDAD REQUFHID.-"'\ 

C) ASEGURAMICNTO OE' U\ CQl'¡H>,.'\Tlülll[H .. [) OF El DISEr~o. El PROCESO 
DE PRODUCCIÓI'~ :NST ;,( ,.\CIÓl'-.1. SERVICIO 11'..ZSPl~CCIÓ!''. PnOCESO OL 
PRUEBAS Y LA DOCtJMENiACION APLIC,'\Bl E 

d) LA ACTUALIZAC10N TAN NLCES/,RIA COMO El CONTHOl DE CALIDAD 
INSPECCIÓN y Tf CNIC/•S DE: PRlJr-fv,!:; lrJCI UYFNDO El. OESAPROLLO 
DE NUEVA INSlHUMl.Nf;",Cl<:".)N 

e) L ...... IDENTIFICACtt::>N Df_ Cu/,LOUl[H Mf_ {)1(),.· .. í·H:OULHJD;'\ INCLUYENDO 
LAS DE Cl' .. PACJD;"\{) QLJ[. r )(Cí-OEN LOS cor..zocn.11E:rJTQ~; HAST/ .. AHORA 
CONOCIDOS cor-.1 LA ArHICIP;'\C10:"' NLCLS.J\í<!IA P;\f.{.", QUE E~iA 

CAPAClDAO SE!• DCSAHPOLl.l',QA 
f) LA IOENllf-IC/:.t:ION Of VLHlf tCAClóN AJU!:;fABLE E:;N ETAPAS 

APROPIADAS EN LA Rf:AUL.--..C!ON Dr:L Pí~ODlJC:TO 
g) LA ,."'\cL,.'\R.r .. c1órJ [)f' 1_,r,~; NORM;"·S DI- ..-.. cr:PTACIÓN PARA TODAS 

CAHACTERISTICA~:; y HEOUISITOS INCLUY!~NDO TOíJAS ; ... ouE.LL>"•S QUE 
CONTIENEN UN !'.l f_!",.,Er,TO SUUJr.:TIVO 

h) L..-\ IDENTIF1cr .. c1or..1 y PHf-P.J\RACIÓN DE lo:_; f-<lG!STROS DE C/ .. l 10;",0 
(VER •l H:.¡ 

NOTA: LOS PLANL~.J ú[ CAl IQ,.'\O RE.FE::::F-<IDOS (VER 4 2 3;,) POORIAN ESTAR 
EN LA FORMA DL tJN~\ fH-:Fr HLr.Jc1.r .. P/•RA LOS PHOCEDIMIErnos 
DOCUME!'JTADOS ,.-:..PROP1,\DAMtNTE TAL ()Uf: FOFH~1EN UNA P.l' .. RTE 
INTEGr:l:AL DEL SlSTf·MA oc c;~uOAD DLL Pfó'O\.'EEDOH 

4 3 REVISIÓN DEL CO~JT H .. ·, TO 

4 3 1 GENERALIDADES 
EL PROVEEDOR OEBERA ESTAULECE:'"H Y MAl'-.ITENEH PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS PARA LA HEVISIÓN DEL cor~TRATO y LA COORDINACIÓN 
DE ESAS AC ílVIDADE S 

4 3 2 REVISlór~ 
CADA PROPUEST;\, ,.\CLPTAO;\ CONTRATADA Y ORDENADA 
(ESTAi3LECIMIENTO DE ru:OUISITOS) DEBERA SER REVIS,.'\OA POR EL 
PROVEEDOR PAR.r, ,.'\SEGURAR QUE 
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a) LOS REQUISITOS ESTAN ADECUADAMENTE DEFINIDOS Y 
DOCUMENTADOS 
DONDE NO SE DISPONGA OE UN ESTABLFCIMIENTO DE REQUISITOS 
ESCRITO. PARA UNA OHDCN HECIRIDA EN TE:RMINOS VERBAL.ES. El 
PROVEEDOR DERERA ASEGURAHSE our LOS Rf'OUISJTO~; ORDENADOS 
ESTf:N DE ACUEHOO ,.'\NTES DE SU ACF-:PTACIÓN 

b) CUALQUIER ORDEN DE REQUISITOS CONTHATADA O ACEPTADA 'r' OUE 
DIFIERA DE AOUEl LAS DE SU OíTHTA INICIJ'.,L. SFAN RE"!:.UEL T,.'\S 

e) EL PROVEEDOR TIENE l~\CAPACIDA() PAí{A SATl~>f-.t\Cr:J~ El CONTHATO 
O ACEPTAR LA OHOEN Of' HEOUJSITOS 

4 3 3 ENMIENDAS O MOOltlCACIOf'ff~"i Al COl'HH!~l(J 
EL PROVEEDOR DEBER.I.. llJLN r IF 1c,.,H COMO H/',C:[fJ 1 .. -...~:; LN~.11ENOAS A U1' 
CONTRATO Y HACEH Y THANSíTRH-{ COHHE:C: TAMEf'.4 fL Li\Ll PUNCIONES 
CONCERNIENTES Dí.N TRO DE. 1 A CJJ-{G/\Nll'J'~CIÓl'4 DU PF~O\/f [ üOR 

4 3 4 REGISTROS 
LOS REGISTROS DE t_,r .. s HLVISIO!'H ~; Df L corHPATO DEBERAN SER 
MANTENIDOS (VER 4 16) 
NOTA 1. LOS CANALES PAHA 1 ,; co~.1UNICACil.JN E: INTf;f-ffACE CON LA 
ORGANIZACIÓN DLL CUUHf rr..t ESTOS ;.,stJl'HOS OF.l COl'~TRATO. 
OEOERAN SER F.STABLEClflO'.i 

NOTA 2. PARA LOS PRO~·ü:.>rro~; [lf C!>TA t..tOJH.1A Jr.fTEHNACIONAL. LOS 
TCRMINOS ·coNTRATo· u "OfHJLN ,".(.! f>T;.rv.- L~;r~·,r-J OEtll'~JOOS COMO 
·HEQUISITOS ACORDADOS f r..tTfH Uf'J Pf..:(J'./f-íDUH Y CLIENTE Y 
TRANSMITIDOS POH cu; .. i.au1t•H ME:D•.:'Y 

4 4 CONTROL DE O/SEr'..tO 

4 4 1 EL PROVEEDOR Df:UERA EST,.;m Ll::t-.::R y MANT[r.JEf.l PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS PARA COl'HHOL!"H Y \/U~H ICA,H f:L DISEÑO DE UN 
PRODUCTO OROEf.JAOO P,\R,; ;,~;E_GUHAH ütH" LOS REQUISITOS 
ESPECIF"ICAOOS SEAN Silrt.TISF'lCHOS 

4 4 2 DISEÑO Y DESARHOLLO DE LA PLAl'..tEACION 
EL PROVEEDOR DEOE:RA PR(PARAR PLANE~ PARA CADA DISEÑO Y 
DESARROLLO DE ACTIVIDADES INCLUYENDO LA DEFINICIÓN DE 
RESPONSABILIDADES Y OESCRIBIH O HEf EHENCIAR ESTAS ,.\CTIVIDADES 
El DISEÑO Y DESAAROLLO DL LAS ,.'\C TIVIOAOES SERAN ASIGNADAS A 
PERSONAL CALIFICADO Y EQUIPADO CON RECURSOS .t.OECUADOS 
LOS PLANES OEBERAN SER ACTUALIZADOS. TANTO COMO LA EVOLUCION 
DEL DISEl'~O 

4 4 3 INTERFASES ORGANIZ.ACIOf'.U,l ES Y TECNICAS 
LAS INTEHFASES ORGANIZ/,CIONJ' .. LES Y TCCNICAS ENTRE GRUPOS 
DIFERENTES. LOS CUALES APORTAN;, EL PHOCESO Dt DISEÑO DEBERAN 
ESTAR DEFINIDAS Y U\ INFORMACIÓN NECESAHll'•. DOCUMENTADA 
TRANSMITIDA Y REGULARMENTE HE:VISA01\ 

4 4 4 APORTACIONES Al DISEÑO 
LOS REQUISITOS APORTADOS Al DISEÑO. RELATIVOS ,·., El PRODUCTO. 



INCLUYENDO SU ESTATUTO DE APLICACIÓN Y REQUISITOS 
REGULATORIOS, DEUERAN S[H IOEl'.ITIFICADOS. DOCUMENTADOS Y SU 
SELECCIÓN REVISAOF.-. POH U. Pí~OVEEOOR PARA SU ADECUACIÓN LOS 
REQUISITOS INCOMPLETOS AMBIGUOS o DE CONrLIC ro DEBERAl'.r SER 
RESUELTOS CON AOUtLLO::.~ CJUF SON í~ESPONSABLES DE LA 
IMPLANTACIÓN DE ESOS HEOUISI ro~; 
EL APORTE AL DISEÑO 0[ BEf-V".-. TOMA!< D[ NTHO DE SUS 
CONSIOEHACIONL:S r.L f<?ESUl T.r,oo UF. CUALOUIEf~ ACTIVIDAD DE 
REVISIÓN DE CONTHATO 

44 5 REVISIÓN DEL Dl!;f-~-lO 
EN LAS ETAPAS APHOP!A(lA!_> DU [ll~;LÑO lAS REVISIONES FORMALMENTE 
DOCUMEl'lf,.-...O;\S Df- LO~; fff ~-.lH. Ti\üO:> Dtl OISE:r-°.ro OEUERAN SER 
PLANEADAS Y CONDUCID;~:; LA~> P1':...f-{TICIPF,CIONES EN CADA REVISIÓN 
DEL DISEÑO OEE.ffRA INClUIH HE:PRE:SE"TATIVOS A TODAS LAS 
FUNCIONES CONCEHNIENlE-~.> COtl l ,-, E- T,.•,P;, DFl DISENO SIENDO 
REVISADO TAMOtl~N PUH OTHO >'E H!_;()NAL E~>P! C.JM l/.AOO. COMO SEA 
REQUERIDO 
LOSREGSTPOSOE C..'\l)Af<L''JlSJÓN DUH"IV'\tJ ~:;[R P.N..NfUllc.::r)S (\IEH·11G) 

4 4 6 RESULTA DOS DEL ()IS[ r~o 
LOS RESULTADOS DEL rn~;E,r~(J DI ti! P~':...N ~~f f."! DCJCUMLtlfAOOS y 
EXPRESADOS Er.¡ l r HMINOS LN f.JUC LO~·~ f./{_QUl~il ro~:; PUEDAN SER 
VERIFICADOS 
LOS RESUL TAOOS DEl DISEÑO DERLF~AN lrlSPLCC!(')N Y PRUEE1AS PARA 
RECEPCIÓN 

a) SATISFACER [r.¡ EL 01~;f_ f.¡o los HrOUISITOS INCOHPOR..-:i..oos 
b) CONTENEH o IHT[Hll-i Ll CHITLHJO u~ .. -...cE-l'r .. ·~ctO!'.¡ 
e) IDENTIFICAR ;~ouE.LL ... ·~s C1-\f~ .. ·,c T EH.IS TICF<> OE:. Ll DISEÑO QUE SON 

CRUCf,.\LES E:rl LA ~;r:GURIDAD Y E:L AOCCUAOU f-UNCIONAMl!.::NTO DE El 
PRODUCTO (TALLS COMO OPLRACIÓN. ,.\LMACENAJE. MANEJO. 
MANTENIMIEt.rTo y REOUISITOS 01sr~ut:STOS) 

INCLUIR UNA REVISIÓN DE LOS DOCUMENTO:..> Uf LOS RLSUL T,.\OOS DEL 
DISEÑO ANTES DE LA LIOEHACIÓN O TRANSFEHENCI/, 

4 4 7 VERIFICACION DEL DISFÑO 
EN LAS ETAPAS APHOP1.;,[)¡,5 DE..'l. rnsr::t'.¡o. LA VERIFICACIÓN DEL DISEÑO, 
DEBERA SER EJECUT,.':...OA PAfU~ ,.·,sEGUR,."~R QUE EN LA ETAPA DE DISEÑO 
SE CUMPLAN LOS F~FSUL 1 ADOS Dl: LOS REQUISITOS APORTADOS A LA 
ETAPA DE DISEÑO 
LAS MEDIDAS DE VC.:RIFICACION DLL DISEflO OEBF.R,.-...N SER REGISTRADAS 
{VER 4 16) 

NOTA EN ADICIÓN A LA CONDUCCIÓN DE LAS REVISIONES DEL DISEÑO, LA 
VERIFIC,.\CIÓN DEL DISEÑO PERMITIRIA INCLUIR ACTIVIDADES TALES COMO 
LAS SIGUIENTES 
a) EJECUCIÓN DE DETERMINACIONES AL TERNA riv ... -...s 
b) LA COMP .. "l.,RACIÓN DE EL NUEVO DISEÑO CON UN DISEÑO SIMILAR YA 

PROBADO. SI ESTA OISPOtJ1BLE 
e) EXIGENCIA DE PRUEB,."l.,S Y DEMOSTf-lACIONES 
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d) REVISIONES A LOS DOCUMENlOS DE LA ETAPA DE DISEÑO ANTES DE 
LIBERAR O TRANSFERIR 

VALIDACIÓN DEL DISEÑO 
LA CONFIF~MACION DEL DISEÑO DEBER A SEH EJECUTADA p,.·,RA ASEGURAR 
QUE LOS PRODUCTOS ESTAN CONtOfH..,ff A LA Dl:FltlrCION DE tos 
REQUISITOS Y/O NECESIDADES DEL USUAHIO 
NOTA 1 - CONFIRMACIÓN Df~L Dl.SL(lO !.ilCUIFNOO lA VERlf ICACIÓN DE LOS 
DISEÑOS LOGFU ... oos (VEH ..i .i -¡) 
NOTA 2 · LA CONf-IHMACIÓl'J r:S tJOFH~1/'<.l MU'-HE: E~Jf:CUT/,QI\ SOBRE EL 
PHOOUCTO f ltl,.,L U1\.JO CONDICIONf·.c:> Of_f JrJtDA~ .. OL C.JPLHAClórJ 
lSTO PODRIA SER l"lECESl\RIO ftJ t .. ·,s PR" ... H::RAS ETAP/',5 MULTIPLES 
CONFIRMACION[.:'; PODRl,.'\N SLH LJr<:tJTf..DA~;. !.>! HAY DIFEHENTES USOS 
PHOMETFOORf:S 
CAMBIOS EN El rn~;FÑO 
TODOS LOS CAMBIOS DE orsr. (JO y MODlf 1c.r,c1or-.a::s DEBERAN SER 
IDENTIF-ICAO.-\S DOCUM[r~TADAS Ht'.11:~;,n; ... s y .. • ... PHOBl'•OAS POR 
PERSON/q_ AUTOHl,."ADO .. -,N rl:~ nr !JU Hf_-A.l r.".',."•ClON 

CONTROL or= nocu• .. H:Nros y O,.\TQ!_; 

GENERALIDADES 
El PHOVEEDOH E·srAOLECEHA y l'.1ANTENDHA LOS PROCEDIMIENTOS 
OOCUMErJTAOOS PAR1\ CONH·H'JL;,H LOS PF~OCEDIMIENTOS 

OOCUMENT1· ... oos 1'AHA COtllHOL/H:{ ranos LOS oocur.1ENTOS y DATOS 
QU[ REL,.;,c10NE~ los PE=OIJ/!~ITO~> irv:L LllDOS FN ESTA NORMA 
INfLf.¡N; ... c1uN.-\l. HASTA CILHTO PUrJro ,.\PLJCl'•fH t..: E-.N DOCUMENTOS DE 
Of:O:IGEN LX TERNO TALES COMO NOF-<f.,,.\S Y P! ,;NO~> llf:l CLIENTE 
NOTA: LOS DOcur • .u::r-.;TOS y[),.\ ros f~UEDE.1' L ST1"•H ErJ COPI.-'\ DE PAPEL. o 
PODF~AN EST1'\ EN t.ffOIOS [LEC TRÓNICOS lJ OTf~OS MEDIOS 

APROB1'\Clútl DE l ;-, OOCUMENT,.'\CIÓN Y LMl!.>ION 
LO::; DOCUl' .. 1f:NTO!.I Y 0/,10:.i POüf.?,:,N ~~l·H REVl!;AOOS Y ,r,PROBAOOS 
PARA SLR ADLCU/',OOS POH PLH:c;OrU\l AUTOHIZr...DO .r~NfES DE SU 
E,.,.11s1ór~ UN .. ~~ LISTA Mr~r:Slf-<";\ () LOUl'./; .... LfNTE 1or::rJTlflC,.\NOO LOS 
PROCEDIMIENTOS DEL CONTROi DC D0CU~.1[tHOS RfCOr~OCU::ONOO EL 
ACTUAL sr .. ; rus DE REVISIÓN DE LOS DOCUMEt-~ros SLHA r::STAOLECIDA y 
SER/~ RAPIDA,.,,1ENTE OISPONIOLE PARI', E)".Cl.UIR EL USO DE DOCUMENTOS 
OBSOLETOS Y/O INVALIDADOS 
LOS CONTROLES DEBER,.\N T ,.\MBlf.N ASEGUH.\R QUE 

a) LAS EMISIONES PERTINENTES Ol: LOS OOCUMErnos 1<.PROPIADOS 
ESTAN DISPONIBLES EN TODOS LOS LUGAHES OOrJDE ESENCIALMENTE 
LAS OPERACIONES PARA EL FUNCIONAMIEt,TO EFECTl'.10 DEL SISTEMA 
DE CALIDAD SON EJECUTADOS 

b) LOS DOCUMENTOS INVALIDADOS Y/O OflSOLETOS SON Pí~ONTAMENTE 
RETIRADOS DE TODOS LO!.i PUNTOS DE EMISIÓN O USO. 0 DE OTRA 
MANERA ASEGURARSE CONTRA El USO INVOLUNTARIO 

e) CUALESQUIER,.'\ DE LOS DOCUMENTOS OOSOLETOS í~E TENIDOS PARA 
EFECTOS LEGALES YIO CONSEHV1'\CIÓN DE INFORMACIÓN 
ADECUADAMENTE IDENTIFICADOS 
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CAMBIOS A LOS DOCUMENTOS 
LOS CAMBIOS EN LA DOCUMENTACIÓN OEOERAN SER REVISADOS Y 
APROBADOS POR LOS MISMOS FUNCIONARIOS/ORGANIZACIONES QUE 
EJECUTARON LA REVISIÓN ORIGINAL Y APROBARLAS A MENOS QUE 
ESPECIFICAMENTE SE HAYA DESIGNADO OTRA COSA 
LA DESIGNACIÓN OE FUNCIONARIOS/ORGANIZACIONES QUE DEBERÁN 
TENER ACCESO A LA PERTINENTE INFORMACIÓN DE L,.-.. TRAYECTORIA 
SOBRE LA CUAL SE BASA EN SU REVISIÓN Y APROBACIÓN 
DONDE SEA PRACTICO. LA NATURALEZA DEL CAMBIO SERA IDENTIFICADA 
EN El DOCUMENTO 0 EL COMPLEMENTO .APROPIADO 

ABASTECIMIENTO 

GENERALIDADES 
EL PROVEEDOR OEDERA 
DOCUMENTADOS PAR,.-.. 
PRODUCTO (VER 3 1) 
ESPECIFICADOS 

rsTl' ... BLECER y MANTENER PROCEDIMIENTOS 
ASEGURAR QUE EL ABASTECIMIENTO AL 

ESTL CONFORME A LOS REQUISITOS 

4 6 2 EVALUACIÓN DE SUBCONTRATISTJ' ... S 
EL PROVEEDOR DEBERA 

a} EVALUAR Y SELECCIONi\H A LOS SUOCONTRATIST...'\S EN BASE A SU 
HABILIDAD PAR/, cur.1PUR LOS Rl:OUISITOS ()C:L SUBCONTRATO. 
INCLUYENDO EL SISTEMA DE CALIDAD Y LOS REQUISITOS DEL 
ASEGURAMIENTO DE CALIQ,.A,Q 

b) DEFINIR EL TIPO Y EXTENSIÓN DE CONTHOL EJERCIDO POR EL 
PROVEEDOR SOE3HE LOS SUB-CONTRl' .. TISTAS ESTE DEBERÁ SER 
DEPENDIENTE POR ENCIMA DEL TIPO DE PRODUCTO. EL IMPACTO DEL 
PRODUCTO SUOCONTRATADO SOBRE LA CALIDAD DEL PRODUCTO 
FINAL Y DONDE SE/', APLICABLE. SOBRE. LOS REPORTES DE AUDITORIA 
DE CALIDAD FINJ',L Y/O LOS REGISTROS DE CALIDAD DE L,.-.. CAPACIDAD 
PREVIAMENTE DEMOSTRADA Y EJECUCION DEL SUOCONTRATISTA 

e) ESTABLECER Y MANTENER REGISTROS DF. CALIDAD DE LOS 
SUBCONTRATISTAS ACEPTABLES (VEP 4 161 

4 6 3 INFORMACIÓN DEL ABASTECIMIENTO 
LA DOCUMENTACIÓN DEL ABASTECIMIENTO DEBERA CONTENER DATOS 
CON UNA DESCRIPCIÓN CLJ'..,RA DEL PRODUCTO ORDENADO. DONDE SEA 
APLICABLE. ESTO INCLUIRA 

a) EL TIPO. CLASE. GRADO Y OTRAS IDENTIFICACIONES PRECISAS. 
b) EL TITULO U OTRA POSIE3LE IDENTIFICACIÓN Y EMISIÓN APLICABLE DE 

LA ESPECIFICACIÓN. PLANOS PROCESOS REQUERIDOS, 
INSTRUCCIONES DE INSPECCIÓN Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN 
T~CNICA RELEVANTE, INCLUYENDO REQUISITOS DE APROBACIÓN Ó 
CALIFICACIÓN DEL PRODUCTO. PROCEDIMIENTOS, EQUIPO DEL 
PROCESO Y PERSONAL 

e) EL TITULO. NÚMERO Y EMISIÓN DE LA NORMA DEL SISTEMA DE CALIDAD 
A SER APLICADA 

ISS 
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EL PROVEEDOH OEBCHA HEVISAR Y APHOOAR LA DOCUMENTACIÓN DE 
ABASTO PARA AOEcu .. ~ .. HLA ;\ LOS HEQUISITOS ESPECIFICADOS ANTES DE 
LIBERAR O THANSí"ERIH 

VERIFIC .. \GIÓN DLl PHOVf:TDOH ,·,LOS SUBCONlRATf!:',T.r .. S 
CUANDO CL J'HOVI f_[lOR VLHF~ tOlJf 1-1. ABASTFCl~.~lf:~JTO on PRODUCTO 
EN LO!> LOC>•I ¡:~; IJ~ tO~-, :;IHJCONTRATISTl' .. S, EL Pf~OVFEDOR DEUERA 
ESPECIFICAR lA ORG;\N/LACIÓN PARA l./, Vf~RIF""IC/'•CION Y El MLTOOO DE 
LIBERACIÓN U TP,\l'~:Sf Lf-'.f NCIA LN LOS DOCUMEfHOS úE 
ABASTECIMlf NTO 

VERtf"ICACl()N DU i:t JE-N Tf. ;'\( PHODlJC ro DE SUBCONTRATISTAS 
DONDE l.0 r-~;Pi"Clf iQlJf fl cotnH .. ;ro r-t CLIENTE~ DCL PHO'.IE:EDOR o ~u 
HEPR[SI Nl·\NTf f'ODHA OTCIRG;\f~~L f t CH HECtlO Or:. VERIF"IC>•R EN LAS 
INSTAL ... \CIOl'H ~; LJI 1 ~.uocor~ T HATtS T ,.\ y r:tJ l .-\S INST/,L.-'\CrOrlES DEL 
PHOVEE:DOH (JUC 1 í)!""; f'HODUClOS '..>UBCOtHHATA!JOS [:_;1'"! tl COtffORt.t.E: 
,., LOS REOUl!:-;tTOS E~>PCcrnc .. -,[)oS 
CUALQUIER Vf.F~lr l(J,Cl(JN rlO ULB! H~\ !>r H USADO Por< f:L PRO'/Ef.DOR 
COMO EVIDLNCI,.-., Df. Utl ff-f_CTl'/O COtJTHOL Df: C..1\LIQ,.-,() EN 
SUBCOl'JTHATISTA 
LA VEF{IFIC/\CION nu CLl[tJrr: NO AOSC)LVf-r-.1:,.\ Al PRO'/LCOOR DE LA 
RESPONSArHI !D/1.f) Df- PHovrn< f'ROOUCTo~:; ,.\CEPTAOLE~; LA 
VC::Hl~n: .. \C!Otl NO to f·)(Cl l.JIR•\ r·o~>Tf:F.:10Rr .. ffrlTL DE ur.¡ RLCH/...ZO POR 
EL CLIENTE 

4 7 CONTROL Df-. ¡<_)'._~ PHOO!JCTn'."; s.1;.•.trtJISTf~,.·,00.s POH 11 CLIENTE 
El PROVLLOOH UFBLH,.; r :;1 AfH [CLR Y M~\NTE~tJEP PHOCEOIMIENTOS 
OOCUMEN~~-.uus p,\RA LA vr:f{IFic .. v:rON J\l r.v,cENt.JE y MANTENIMIENTO 
DE LOS PRODUCTOS sur.11NISTí<ADO~; Puf;;: [L Cll[tJTf: Pf~OVISTOS PARA 
SER INCLUIDO~; EtJ 1 ns SUMINI:::; T F-10r; 
CUALQUJLH Olí;.:o PRODUCTO cu1· ~--;¡·,.'\ PLHOIDO or,f~,.· .. oo o SI DE OTRA 
MANE.HA NO SL ,."\JUSTA p,.~,P{I', Sf_H lJs.· .. oo DEBFF·U-. HEG!STRARSE y 
.-\.V12AHSE AL CI t[N'Tf_ t'll-F~ 4 16) 

NOTA: L,.·, vr:r~ir1c.;,c10N POR [L PHOVELDOH NO AH50LVERA Al CLIENTE 
DE LJ', RLSPONS/<.fJltlD•\O DE GUMINISTHAH r->HOOUCTOS ,.\CE:Pr .. ·,oLES 

4 8 IDENTltlC,.\.CIO~l Y Fü\~; TRE:::,.\OJLIDAD DEL PRODUCTO 
DONDE SEA Aí'LJCABLE. El PROVEEDOR OCO[RÁ ESTABLECER Y 
MANTENER PROCEDIMIENTOS DOCUMENf,·,oos PAHA LA IOEtJTIFICACJóN 
DEL PRODUCTO POR TERMINOS AJUSTABLES DESDE LA RECEPCIÓN Y 
DURANTE lODA~; LAS ETAPAS DE PRODUCCIÓN DISTRJAUC!ON E 
INST1"-l.LACIÓN 

DONDE Y PARA l,.\ éXTENSIÓN OUE ASI SE REOUIERA U\ RASTRC:AOILIDAO 
ES UN HEOUISITO EsrEcrric,.\OO El PROVr:EDOR DEUERÁ ESTAOLECER y 
M.-\NlENER Pl~OCEOIMJ[:NTOS r:SPECIFICADOS P,.\RA tOENTJFICAClóN 
úrJICA DE UN PHOOUC ro INDIVIDUAL o su PRODUCCIÓN DE ORIGEN ESTA 
IDENTIFICACIÓN OEU[RA SER REGISTRADO VER (4 16) 
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EL PROVEEDOR OEOERA IDENTIFICAH Y PLANEAR Lf\ PRODUCCIÓN, 
INSTALACIÓN Y LOS PROCl:SOS DE SEHVICIO EN LOS CUALES SE AFECTE 
DIRECTAMENTE U\ CALIDAD Y OEBEH,\ f,SEGURAR QUE ESOS PROCESOS 
SEAN LLEVADOS ;'\ CABO BAJO CONDICIOrlE~ CONTHOLADAS LAS 
CONDICIONES CONTHOLl' ... OAS DEOEHAN INCLlJlf<? LO SIGUIENTE 

a} PHOCEDIMII_ r~ ro:,, oocut.ffN T .-..oo~; ()LI INlUHJO Lf, M;'\NEf".<A DE 
PRODUCCIÓN ll'J:'.;J.A,t.ACIC)rl y Sf.f.\'.V!CIO DON[)f l.A Au:::;r:rJCtl' ... DF l\LGUN 
PROCE.01t.11E-N ro PUDI! f.I,.;, ·" E c. T ;,p ;.[)',/f f"'.!._: ... A,,.•,r:_rl T l. Lf, Cl\L10AD 

b) USO DE UN EQUIPO ,.A,l'HOPIJ',[)() PAr<?A L;, f'HODUCC:J~.Jtl tNSTAlJ,CION Y 
SEHVICIO . .-'-IU!>TA!JL[- .1\l. l:.NTOHr.10 DEL rr..¡:ABJ'..J(J 

e) CUMPLIMIEl'HO CON f"..¡:r:~;PECTO ;, L.-'\:'... l'lOf"H.1/lt.S!CÓDIGOS PLANES DE 
CALIDAD Y•O PRUC['lJlr.i1crlTOS oocu~.H:NT AIJOS 

d) MONITOHEO y CONTHOl [)[' r~ .. \HA~ .. H: rRn~_; Dl- PROCE~OS .r ... JuSTAOLES 
y CAHACTEHIS 1 :c.r.s [J['L í'HODUC TO DUH·\NTE Lf, Pf<ODUCCIÓN 
INST,.'\LACIÓN Y !>LHVJCI() 

e) LA APROBACIOtJ Dr PH(JCf_-SO'.;-~ y f(_¡tJ!F• .. -.r.,l[tHOS Tr .. r.no COMO su 
AOC:::CllACIÓN 

f) El CRIT[HIO P,.\p,.·, t .. '\ f·ffALl/AC:10N t;, CtJ;,1 f)f flLí.;:>\ ~-,:_H ESTIPULADA 
EN LA r.1ANI· H;, Cl .-\f ...... , '( r.v .. s Pf.'J•C T ICA POSIBLC r'OR EJEt .. 1PLO 
NORMAS f.:SCHIT .-..~ •. MUt- s T H .. -..s HEPH[Sf:r1T ,.·, Tl'/;\S o ILU~ TRJ'~CIONES 

g) MANTENIMIENTO ULL AJU::;TE or· LOUIPOS pr,HA ASEGUf{AR LA 
CONTINUIDAD OF- LA c .. A,p/-.CJ[).AD UE PPOCE:~-; .. -..r,,JEtlTO 

PROCESO rt ABOF-.>/·D'l cor1 PHO<:f- Dit.'lf· rnn~; r· ~~PLCIALf''.> 
DE LOS PROCfSUS Ll'"l OCJrJ[)! LO~ Rf_~ULTAOOS r~o PUEDAN SER 
COMPLL fAt.,Et..iTL VLT{lf ¡c_,.·,on~, 1 .. •• 1~.~;r-r-cr:1ór1 PO:;TE.;HIOR y Lf',S 
PRUEBAS .-'\L PHODUCTO. Y UON~J[ POP f .if ~.H"'i r-~ l /,S 0[FIC1ENCIAS DEL 
PROCESO PODHJ;,r¡ LLLC.,."d../: ...... .;,p;.r.i:r·cLH '.;C)LCJ ti/,!_; T .. -.. OESPUE:S EN QUE 
EL PRODUCTO y;, LSTE Er..i u~;o í.Sll ne-tH~f--lA ::;u~ f~[:/ .. Ll7.-ADO POR 
OPERADORES c:.1 WICADo:; '(10 REOUE F!P UN PHOCESO DE COtlTHOL y 
MONITOHEO CON TH'"HJl) UL p,.\RAt~1f. T Hrx._; 1•,-·Hr, ~'\SLGUF..:Af--! QUE:. LOS 
REQUISITOS ESPECn=-1c;,oos sorJ CUf'.iPLIDO'.::~ 

NOTA.· c,-..o;, urJo O!- e~; TO~ PHOct-~:-.o:~ Ul!i. PEOU!f'HLrl DE UN;\ PRE· 
CALIFICACIÓN DE SU c;...p;,r:tDMJ Df. PROCESO SON FRECUENTEMENTE 
REFERENCl;\OOS cot .. 1n ·ppocr:so.::; E~Sf'EC1 .. ·.1 Es· 
LOS PEOUEH!t.HENTQ~; OE cu..-.. lQUIEH c~·-ttf 1c..-.. c1órl íJ[~ OPERI .. CJO!'-..iES DE 
PROCESO lt.tCLUYTNOO f:l Pf.f..¡:~_;o~u .. t y !:UUJPO ASOCl>•DOS (VEH 4 18) 
DEBERÁN SEH E!.:>PECIFIC/',QO~; 
LOS REGISTHOS lJCEH.::HAr.t S!-'"H r.v .. t.tTLNIDOS P;\R;'\ PROCESOS 
CALIFICADOS PEHSON~\L y EQUIPOS DL ~.v,r-n:F<?A ,r,orcuAOi'' (VER 4 io¡ 

INSPECCIÓN Y PRULE-iAS 

GENERALIDADES 
EL PROVEEOOH OLBLRA Esr .. -...oLECl'H y MANTLNEf{ PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS P,.'\fU• L..r .. s ACTIVIDADES DE JNSPECClót,,¡ Y PRUEBA A FIN 
DE QUE SE VERIFIQUE QUE LOS HEOLllSllOS ESPECIFICADOS PARA EL 
PRODUCTO SON CUMPLIDOS 
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EL REQUERIMIENTO DE INSPECCIÓN Y PRUEBAS. Y LOS RESULTADOS A 
SER ESTABLECIDOS DElU.:HAN SER DOCUMENTADOS EN EL PLAN DE 
CALIDAD O EN LOS PROCEDIMIENlOS ADECUADOS 

4 10 2 INSPECCIÓN Y PRULOAS PJ\HA Rl~CFPCIÓN 

4 10 2 1 EL PROVEEDOR DLLiLHA ASLGLJFU .. R QUE E:t. Pf~ODUCTO DE INICIO NO SEA 
USADO o PROCt-s.r .. po \FXC:í"PJO rN U\!'O CIHCUN~;1Arl•-:IAS DGSCR.-rJ'~S EN 
4 10 ":! 3) ........ STA (JlJl H.r,y,.·, ~-.1[)() IN~.a-'[CCION.r .. oo () DE OlHA M.'"' .. NERA. 
VFRlf'"ICADO iU\:; TA l ,-.. CONF"OHMIDAD CO~l l_Q~""; HEOUISITOS 
ESPECIFICADO!."> l A~. º,/Lf.'.lt 1c.r .. ctóN O!- lo:; P_f:(.¡IJ[SI TU!.':, ESPlCll 1c,.· .. oos 
OEBERA SER or~ ACULHDO CCJl'l f"I i'l1-" .. r-l D[ CAUDAO (10 LOS 
PROCEDIMIENT03 DOClJMLN r AOO~~ 

4102~ EN l•\ [)[T[f~MINACICH'·-.1 ()L L.-.\ CA!'Hl().f,() Y tV\llJF-U,.lF.;~A DE: Li"S 
INSPECCIONf~; [)[ F·ffCE~l'CI()~.,¡_ U\S CONSIDE"1~.-..r.10Nf'~ Df:OEPAI".,¡ SEP 
DADAS OL ¡-... cu!"H()O ,· ... ,,., l-:'.:,.'º,N110·'D DL CONTHOll:~· !"JEHCIDOS f:N IAS 
11'.iSlAL,.\CIOt"H'.:~.-. DL Lo:; '.:;•JUCCJNíHATIST.r,s y ,.-... LOS REGISTf~CS 

FVlDEt-lTES DE:- COl'lfCH·H.tl{J.'"' .. U OTOF-<'.\~,"\DOS 

4 10 2 J 

4 10 3 

4 10 4 

oor.ior CL f'HG[;lJClC) [)f INICIO ¡::~; Tf{,.·,r.i!".:.Vf H:IDO o LIB[R/•DO POR 
PHOPÓSITOS DE PP0[1UCC.t(JN UHLLt-.!TI ;.r-nLs [)! L.f ... VERIFtCACION 
ESTA DEBf.:.R/, SE H P()!_;lfl'./.f•~.H NTf. l[)l-t-.!TH ICAOA Y IH_GISTRAD,.\ (VER 
4 16\ ,."\ f"lt·.1 DL Pf- H:~.,11 IH H'í COH[)/,f-! E ID!: r.i T 1r lCAFJ t;L ltH.H:.01,.·, TO Y 
SUSTITUIRLO El".1 ti f"'.lf·NTO ()f_ fK.l cu~..if OH:r .. ,nv.u r•AH~-... l.US ru..:au1snos 
ESPECtílC,."o.On~> 

INSPECCltJ~,¡ Y ;-'HULBI<:> DURAt.iTE. Lt PHUCL~>O 

El PROVl:EOOF{ DE-EiLHA 

;i) INS~t:CCIOt.IAF< Y PH:OB/•f-1 EL f'FODUCTG COP.,O 5E. FEOUIRIÓ POI~ El 
PLAt-.1 Dí. CALID/'•L Y:Q LOS PROCLDlf.HLNTOS DOCUMENTADOS 

b) M.f .. l'lTEtJER El PHOCJUC::TO HAsr .. ·, QlH L.r<.:. PRUCB,\~; E INSPECCIONES 
í~EQUERIDA~ H/\"O\N ~;1()0 COMPLETA[),.· .. ~ O LOS HEGISTROS 
NECESl ... RIOS HAY,-.. N .:-;1nu FU.::CLPC!ONADOS "( V[_h:IF1c.r .. oos EXCLPTO 
CUANDO EL PROOUClO [".'.:"-:> fí-{,\r.,¡srERIOO o LIBERr .. oo BA.JO UN 
PROCEDIMIENTO OE fH~CUl.JE:;J-u .. c10N 

LA LIOEH .. -..c10N o TRANSFLFH:NCIA BAJO ur.i p~~OCL01M1Er .. 1T·..") DE 
RECUPERACIÓN NO EXCLUIRA LJ'<.S ACTIVIDAOE~ THA.l.r .. or .. s EN 4 ia 3,'\ 

INSPECCIÓN Y PHUEAAS ílNALf:S 

EL PROVEEDOR DEOERA l.l EVAR ;.._ CA!30 U'\S PRUEBAS E INSPECCIONES 
FINF .. LES DE ACUERDO CON El. PU\N DE CALIDAD Y/O LOS 
PROCEDIMIENTOS OOCUl'.,ENTADOS PARA COMPLEMEl'.,¡TAR LA EVIDENCIA 
DE LA CONFORMAt.ICIA DE L/, TEHMIN.f .. CIÓN DEL PRODUCTO cor~ LOS 
REQUISITOS ESPECIFICADOS 
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4 10 5 

4 11 

4 11 1 

EL PLAN OE CALIDAD Y/O LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA LA 
INSPECCIÓl'.I Y PRUEOA FINAL REOUEf~IHA QUE TQO,.'\S LAS INSPECCIONES 
Y PRUEBAS ESPECIFICADAS. Jr,jCLUYENDO AQUE::!.LAS QUE. ESPECIFICADAS 
TANTO EN LA RECEPCIÓN DEL PRODUC JO O DUHANTE El PROCESO. 
HAYAN SIDO EJECUTADOS Y CJUL LO~; fU;SUl íADOS CUMPL!''N CON LOS 
REQUISITOS ESPl"CtFICADOS 
NINGUN PROOUC ro üCBLH.-\ Sl"f~ DCSP•,cH,r...nu H,'\.~TA QUE. roo; ... s LAS 
ACTIVIDADES FSPf.CfflCAD>\S r-rJ f_L P! ·''"" DE- CJ' .. LIDAD o LOS 
PROCEOIMlf:NTO:. DCH.:ur.1f-l"Jf,'\DO:~ ti .. \"r',"..f,j :_;¡~_:;r_J COMPl LMf:NTADOS 
s .. '\113FACTORIAr.H.:rHf y to:::> {JATOS y DOCU:".ffNTO~i l'•D.JU:"JTOS ESTf:N 
DISPONIBLES y AU f(Jr~17 .. -..oo~; 

REGISTROS OL INSr'FCCIÓN y í-'RUEnAs 
EL PROVEE:OOf~ [_it:BHU, LSTAOLFC:Ef.( Y M/.,NTENER REGISTROS LOS 
cu.r~u.:s Pf-.t()'./LLFU·N rJE.: t'.fJDLt-Jr.IA ~;OBRE CL PROOUCTO OUE A SIDO 
INSPE'CCIOru~oo • PHOEJ;\lJO e-~:;os REGISH~OS MOSTí4:ARAN 
ClAHl\MLrJT[ SI r:.t •'PODur::TO A PA:;;,l)Q o ,,. .. Ll~'\.LJO LAS INSPECCIONES 
Y/0 PRl_JLHA~~ Dt- ,\f':UfJo!DC:J •"•l CHITff~IO O[_F/NIOO DE 1\CE:PTACIÓN 
DONDE El p¡..;()[JlJC ro F .. -.u_f~ ,\(. P>\5; .. r~ CUALQUIER INSPECCIÓN Y/O 
PRUEBA LOS Pf"10CUJrr.11rr.1ros DE cr-JtJTHOL DE" NO·COl"ffORMIDADES 
DEL PRODUC ro [Jf fH- ru,I": Sf_ f{ ,\PI 1c; .. ·,CJ0~; 
LOS REGtSTHOS lJ!'fWf..;,\tJ !f1LNTIF·iC,"•R ,-.l h::t:!.~PONSAOLE DE LA 
AUTORIDl\D DE rtJ~;pf_CC10rJ p,\f.(,\ t .. -. l lfff P,"<Cf("J:"'J OtL r>r4:0DLJCTO ('/ER 
4 16) 

CONTROi DE. Jt-lSPr-CCl()r' MC[Jlfl,\:O y LOUIPOS DE pf;;uFOAS 

GENERALIOADCS 
EL PROVEEDOR rn:nr:HA C-ST/•nt.E:CLH y MAtJTEr~E.J< PHOCE:.OIMIE!'HOS 
ADECUADOS PARA EL corHROL c;,uoru.c1óN y El MAr.JTENIMIENTO DE 
LOS EQUIPOS DE Pf<UEBi\. HJSPECC1ór~ Y MEDIDAS INCLUYENDO LA 
PRUEBA DE SOF1V•'>\PE USADO POR EL PPO'/EEDOF{ P/',HA DEMOSTfV\R LA 
CONFORMAJ'JCIA DEL PRODUCTO,'\ LOS REOUISJ ros ESPECrf rc ... -.oos 
LOS EQUIPOS Of.: INSPECClót~ ~M:O-DIOl\S Y PRUEBAS OE!JER,"~N SER 
USADOS EN UNA FORMA U\ CUAL ,.;sFGURE cur_· 1_,-, MEDro,; !NCIER r,.·, ES 
CONOCIDA y ES CONSIST[NTE CGfl u, C,.\.P;,c10;,o DE ~-~r OICIÓN RFOUERIOA 
DONDE LA PRUf:n.,·, DE: :.~oi- f'.'\!/,f.lC o L;'\!i F-H:FlrH~r.oCIAS COMPARATIVAS 
T;'\.LES COMO l,'\ Pí{Uf:BA DE HAHO'JV,\f./E ES USAD/• COMO LJN;'\ rof;;M,.'\ DE 
AJUSTE DE LA /NSPECClótJ [LLAS o~nEF~·\N SER CHECAOAS. PARA 
VERIFICAR aur-:. SEl"N C.l'•PACCS DE l, .. VrR1r·1c>·,c10N DE ,'\.CEPT/,BJLIOAO 
DEL PRODUCTO. ;,NTES UE UíJf.J?ARLO PARA SU U~>O DURANTE LA 
PRODUCCIÓN. INST,.-.,LACIÓr.J O SERVICIO Y OEBEHA SER Rf'-CHECAOO EN 
INTERVALOS PREESTAOLECIDOS EL PROVEEDOR DE:BERA ESTABLECER El 
ALCANCE Y FHECUENCIA DE.: C1\0A, PHUEBA Y DEUEHA MANTENER 
REGISTROS COMO EVIOErJCIA.s DE CONTHOL ('/EF<.: ic.1 
CUANDO y H.l' ... STA oor..ioE Fl ALCf,NCE QUE LA OISPONtüllJD,.-,Q DE D~TOS 
TE:CN!COS LO PFRMITArJ LOS DISPOSITIVOS DE MEDICIÓN SON UN 
REOUIS!TO ESPECJFIC/'..,00 
POR LO QUE CAD,·, DATO ornu;;-...-... E~T1-.R OISPCJNIBLE. CUANDO SE,, 
REQUEH/00 POF~ LL CLIENTE o lOS REf-'RESEr~T,\rJTES DEl CUENTE. PARA 
VERIFICAR QUE LAS ESTr<ATEGIAS ES TAN F"UNCIONANOO 
ADECUADAMENTE 



4 11 2 PROCEDIMIENTOS DE AJUSTE 
EL PROVEEDOH OEBEHA 
a) DETERMINAR LA~:> MEDICIONES A ttACER. LA EXACTITUD REQUERIDA Y 

SELECCIONAR Li\ INSPECCIÓN APROPIADA LOS EQUIPOS DE 
MEDICIÓN Y PF~UEOA OUL Sl"AN CAPACES DE LA PRECISIÓN Y 
EXACTITUD NECE"SAHIA 

b) HJENTIFICAH TODOS lOS EQUIPOS DE lt.ISPECCIÓN. MEOIOl' ... S Y 
í'RUEBAS 1NCLUYEr~oo l A PI ArH ACH~>N DE MEDIDAS QUE PUEDAN 
AFECTJ\f~ U\ C;"\Lt[)J',() ()LI PHOOUCTO Y CALIBHAR Y A.JUSTARLOS Et~ 
l.O~~ INn·r;:-,.1 .. >.t(J:; f'FHf::;r;i.fntc1no~; o J',tllfS ni_. lJSJ\HSF cor~THA 

EQUIPO CEHTlf IC.-"\[)0 TLtllf:Noo UN CONOCIMIFNTO 'h\LIOO Et.I 
CONEXIÓN o NOt·n.v •• ~; fH r:n~JOCID.->.!> NJ' .... CIONl' .. l [;:';> o 
INTEHNACIONAll.S UOtHJí r~o ¡ ÁL!:~t .. --...rl r .. · .. u.s NORr.~ .. -,s. L; .. ~) BASES 
QUE SL USARAN P/\.HA l l\ C•"·l 1RRACIÓN OEBEHAN SER 
DOCUME:; NT ,-,DAS 

e) DEFINIR l.l. PHOCt:!-:;O f:MT'l f AlVl P/~f..,:,.-, l ~>. c;,t tHf.;:ACIÓ~J Dl: EQUIPOS 
OE INSPl-CCION MEDID;, Y f•f...:Ul fü'\~i JrJCl lJYLNDO Df: T /•l lf S DEL TIPO 
DE EQUIPO l()f: tJ Tlf ICACICltJ llt~lt:!' ... l.UCl ... Ll .. ","•Cl(H~ vr...:FCUENCIJ\ DE: 
PRUEf.\,.".,,!.; ~~if TODO CJ! C~trOLJI O CPllfHIO D~- J\Cf r'l;"\CIÓN Y l;", 
ACCIÓN i\ TOM,.\H ClJ/',Nfll) l O~~ FU ~;lJLTADOS NO SON 
SA TISf" AC TCH~!O:...; 

d) IOENTfflC/,H l ()S EOUll'l)~: et: ltJ~JPl.CC1(HJ. Mf.'0![)/, y Pf-nJEBAS CON ur.1 
INDICAOOH ,.·,pp()P1AOO o PHUVI l l<I l 1N fU:Gt:.i TRO nt- íDf-:nT1F1c.:-c1óN 
PARA MOSTHAH CL NIVEl Df c ... -.¡ !iiH'ACIOtl 

e) MANTEN[!< HE.:.Gl!.~THí.JS Df l A CM !BPJ'~C1C1~J DF LOS EQUIPOS DE 
INSPECCllJtJ Mf DIDA~> '( PF~UE B•".'.~ 1'./f.í-< .: 1•_,¡ 

f) VALOF··U .. H '( DOCll~.n:.r.n ... -.H l A 'h",\ l{)! ¿ .. [)( LO~• FLSlJL T/',QOS DE 
Pl-<UCU/ .. t~ L lfJ:~Pf cc1or~1 :, f•p¡ '11•·:·, 
rrJ~>PECCIOtJ MFDIDI'<:; '( f'Hllt fl!' .. '.'. 
CAL IBRl\C!Or1 

1,1J;.n(lU l(-;;, r·au1POS OE 
~,f [ tJCUE tJ TP.-"•N FUERA DE 

g) ;'\SEGuR ... --.H~L C.llli. l A~) c:ur~!llC!(Jl"óf. ~ Ar.~ll!t~ rn .-'\! r:s sorJ ADECUADAS 
p;,R.-'\ LA c .. ·~uIH-<:;".(_:¡óN IN~;f>f.CC!ON r.~[ ()10,.·.::.; y PRULA .. '\S. SEAN 
LLEVADAS A CAUO 

hl ASEGUR/'.,,n 0Uf: f.l t.1/•Nl:.iri cor.:,¡ f-tv .. ·~c1CJtJ y ..-~¡ MAC.Fl"J/'UE DE LOS 
EQUIPO~~ [.lf~ trJ~~pf-CClót".o r.,[(J!C!(lr~ y PfHJ!~fV,s S['Af\.: Tl .. L ES QUE LA 
f ..... ACTITlJD y ,\PTITUD P~"\P··· ~·u tJ~,() ~:;c..-~ r.• .• -..~nr~~ino 

•) S>'"•LVAGU.-",R[)J',f-,: L; ... s 1r.,¡~;1.--.l i\.C:IOl"H 5 DL ll"•:>Pt.:CCJOtJ MEDIDA y 
Pf~UE:.lV-.. lt~CLU1 E. NOU .. -... .::.tJ(l l /\.'., ¡->f~ULB/,~~ Uf t1,",HIJ\tb"\RE Y 
SOFn•J..'\HE. DE ;\ . ..JUSTE:~ l r4 l u:-: C:\l.-"·l LS S!" PUDtEHA lt"~VAL10AR LAS 
CALIBRACIONf;S YA H!~C:li.-V; 

NOTA: LOS REQUISITOS P/~HJ', LL /.'.".,LGllfU.l".11LNTO Dl' C/,l\[)AÜ PARA 
EQUIPOS DE l".1EOIClÓN DADOS FN 1::.~o 1001.? POrJHt .. • .. r.,¡ ~CH u~; .. ·.oos cor.10 
DIRECTRIZ 

4 12 tJIVEl DE INSPECCIÓN Y PRUEBAS 
EL NIVEL DE IN:OPE.CCIÓN ..,.. PRurn .. -..::.; DEL PHODUCTO DEBERAN SER 
IDENTIFICADOS EtJ TEfH.11NOS r~tll-CU>\DOS LOS CUALES INDICARAN l>'\ 
CONFORMAtJCIA O INCC)tffOf~f'.,IOAD DF PHODUCTO CON LAS 
CONSIOER;",CIOtH.:~:; LLEVAD>'\!..,;, CAUO LN L/~ tNSPECCIÓt~ Y PHUEB;>.S LA 
1DENl1r1c.r~c1óN DLL Nl'./LL OL lt"JSPLCCIÓN y PRUE:BAS. DEBERA SER 
MANTEt.1100 ,.-.,5¡ COf'.,0 SU DEFINICIÓN EN f.l PLAN DE CALIDAD YIO LOS 
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4 13 

4 13, 

4 13 2 

4 14 

4 14, 

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS. A TRAVtS DE LA PRODUCCIÓN. 
INSTALACIÓN V SERVICIO DE EL PRODUCTO. PARA ASEGURAR OUE El 
ÚNICO PRODUCTO OUE HA PJ'..,SAOO LAS ltlSPECCIONES Y PRUEBAS 
REQUERIDAS (0 LIBERADO UAJO UNA COtJCESIÓt./ AUTOHIZJ' .. DA¡ (\/ER 
4 13 2) ES DESPACHADO USADO O INSTALADO 

CONTROL DEL PRODUCTO lt./CONFORM/-.00 

GENERALIDADES 
El PROVEEDOR DEOERA ESTABLECER Y MAtHENER PROCEDIMIENTOS 
ADECUADOS PARf'.., ASEGURAR QUE EL PRODUCTO QUE l'lO ESTA 
CONFORME A LOS HEQUISITCS E"SPFCIFICADOS PRE'.!ENGAN COl'HRA UN 
USO 0 INSTALACIÓN INADVERTIDA El CONTROL OEBERA PREVER DE 
IDENTIFICACIÓN. DOCUl'.,EtHACIÓN. EVALUACIÓN. SEGREGACIÓN ICUANOO 
SEA PRACTICO). OISPOSICIC"J~l DE LA ltJCOtffORMIOAO DEL PRODUCTO ·r­
DE LA NOTIFICAClór.i ..... LAS FtHJC1or.ir:s lr~VOLUCRAOAS 

REVISIÓN y OISPOSICION DEL PRODUCTO INCOtJFORr.~;~oo 
LA RESPONSABILIDAD Pl\Hl• REVIS,t,,,R Y AUTO~IZ,'\R LA. OISPOSIC!Óf'J DE UN 
PRODUCTO INCONFORME DEf3ERA SER DEFrrno .. -.. 
EL PRODUCTO INCOrffORM.r•DO OE8ERA SEF""' R['/l~,,AOO DE: ACUERDO COl"l 
LOS PROCEDIMIENTOS oocur .. 1ENT;\OOS 
ESTE PODRIA SER 
a) RE-TRAOAJAOO PARA LOGR.r.r~ LOS REQUIS1 TOS ESPLC1F1c .. ~.oos o 
b) ACEPTARLO COtJ O SIN REPARACIOfH~S POR CO:"'~CESIÓN ó 
e) RECL,'\.SIFICADO PAH_A ;,PLICACtOr.IES f,l TERNAS o 
uJ RECHAZADO O OESECH/,00 
DONDE SEA REQUERIDO POR LL corHRATO. l/• PROPUESTA DE uso o 
REP,\RACIÓN DEL Pt~ODUCTO (VER 4 13.28j EL CUAL NO ESTA C0f'.OFORME 
A LOS REQUISITOS ESP[CIFICAOOS POOPA SEt~ REPORTADA POR 
CONCESIÓN AL CLICNTE O ~)US REPHESEl'"~TAf'JTES LA OESCRIPCIÓl"l DE LA 
INCONFORt.1rOJ',D OUE H.--.. 5100 ACEPTADA Y DE LA RCP.ARAClótl OEBERA 
SER REGISTR>"•DA p,'".RA l~CS~L T/ .. R SU COf'JOIC!ÓN ACTUAL Y REAL !VER 
4 16\ 

El PRODUCTO r.-:EPAR>•DO o H[Tf:u.n .. ·--11-00 DEBCRJ'.. SER RE­
INSPECCIONAOO DE ACUERDO CO~• l-L PL ;.N DE c:.;_10;-..o y o LOS 
PROCEDIP..'llE~.iTOS DOCUMENTADOS 

ACCIÓN CORRECTl'./J', Y PREVENTl\/.-A, 

GENERALIDADES 
El PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER Y MA~HENER PROCEO!r.11ENTOS 
ADECUADOS PARA LA IMPLE!'.1ENTAC10r.i DE ACCIONES CORRECTIVAS Y 
PREVENTIVAS 
CUALQUIERA DE LAS ACCIONES CORHECTIVAS O PREVE~.iTIVAS TOMADAS 
PARA ELIMINAR LAS CAUSAS ,\CTU>\LES O POTENCIALES DE LAS 
INCONFORMIDADES DEBERÁ SER APROPIADA A LA MAGNITUD DE LOS 
PROBLEMAS Y CORf.-:ESPONOIENTE A LOS RIESGOS Er~CONTPADOS 
EL PROVEEDOR DEE3ERA IMPLEMENTAR Y REGISTRAR CUALQUIER CAMBIO 
EN LOS PROCEDIMIErHOS DOCUt.lEf'JT;-..Q(JS RE~Ul TADO DE LAS 
ACCIONES CORRECTIVJ',S Y PREVENTIVAS 
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4.14 2 

4 14 :J 

4 15 

4 15 1 

4 15 2 

4 15 3 

4 15 4 

ACCIÓN CORRECTIVA 
LOS PROCEDIMIENTOS Pl\.RA ACCIÓN CORRECTIVA DEBERÁN INCLUIR 
a) EL MANEJO EFECTIVO DE LAS HECLAMACIONES DEL CUENTE Y 

REGISTHO DE PRODUCTOS l!',,CONfORMJ\DOS 
b) LA INVESTIGACIÓN ACERC/' .. DE LA C/',USA DE LAG INCONFORMIDADES 

DEL PRODUCTO. PROCf~SO Y SIS Tr.:M ... '\ DE: c.·,1.1DAD Y REGISTRAR LOS 
RESUL TAOOS DE L1'\ INVESl JG,.\Clc.')r' 

e) DETERMIN,.'\CIÓN DE LA ACCIÓ!'l CORHf:Cll\/A P'lECEStTAOA PARA LA 
ELIMINACIÓN DC LA CAUSA DE: l AS INCOtffOHMIOADC..~ 

APLICACIÓN Dl- LOS CONTf'<'.Ol f-~. í'AFU\ ASFíjlJf_._..·.¡~ OUE LA ACCIÓN 
CORRECTIVA ES TOMADA y our E'.;TA r s Cf u:T1'./A 

ACCIÓ!'..I Pf.~EVENTIV,.'\ 
LOS PROCCDIMffNTOS DE ACCIOl"l HH Vf NTI';.-... Of-f\Lf_.,-...r, lt..ICLUIR 

a) EL uso DE LOS RECUFolSOS APHOPIAOo~; !Jf- ll"l;·oru-.. 1 ... '\CIÚN T ALE.S 
COMO PROCESOS y OP[RACIONE"~; Dr Tf~AHA.JO Lí):-J cu ... ;u 5 AFECTAN 
LA CALIDAD DEL Pf~ODUC TO CONCESIUNE.~. RE SUL T,.'\OOS DE 
AUDITORIAS. RLGISTROS Of: Cl<UDAO H[PORTf_S DE SERVICIOS Y 
RECLAMOS DEL CLIENTE /'o. 0[ n-cTAR ,.\N.l'ü v ... -...H '( ELIMINAR LAS 
CAUSAS POTENCIALES DE INCONf OH~.HDNJlS 

b) DETERMINACIÓN DE LOS P/',SOS l'.IECES,'\HIO~; ........ ACORDAR CON 
CUALQUIER PHOBl Ef.1/, QUE f.CEQUJLf.":A DL ACCIÓN PH[VLf..ITIV,.\. 

C) INICIACIÓN DE LA ACCIÓN PR[:VLfUIVA y /•f'L1c ... ~c10r..1 DE CONTHOLF:S 
PARA ASEGURAR QUE 1::~TA ES Lf E:CTIVA 

d) ASEGURAMlí:NTO DE QUE l.I\ ltff0RM.t',C1Ótl Hí:Lf.:VAf'JTE SOBRE l-""S 
ACCIONES TOMr.o.r,s lf..ICt uv,.-...N C-'\MBIOS A LO~; PHOCf"Dll'.~ll NTOS y SE 
SOMf-.TAr..: Al'' HCVtSl(JN [Jl L/\ . .l"·Ut.111"..11'.~lF .. v:a)N ¡'/[ H -~ 1 J) 

GENERALIDADES 
EL PROVEEDOH Of::OERI.. ES l AliLLC[F~ Y P,1ANTE:. l"-.H:: H Pí<'OCEOIMIENTOS 
ADECUADOS Pl•HA [l MANfJO ,-,lf.1,.\C:('N;.r.Hf.rlfO EMPAQUE 
CONSEHVACIÓN Y Ll"JTRf:C,,·~ Of.l PPOOlJClCJ 

MANE' JO 
EL Pí~OVEEDUH DEBLf.CA PHEVER ~.ff. TOC)("):"; D!. r.v,NE:JO DEL PRODUCTO 
QUE PREVENGAN OAf40S O DCT LRIOHO!:> 

ALMACENAJE 
EL PROVEEDOR DE8ERA us ... \H ARCAS DESIGNADAS PAHA EL ALMACENA.JE 
0 LOCALES DE C::XISTF.NCIA PARA PHEVENIR OAr'JOS O DETERIOROS AL 
PRODUCTO t-i;'\STA SU USO O ENTHC::GA LOS Mf.TODOS l'~PROPIAOOS PARA 
LA RECEPCIÓN AUTORIZ>"\O,.'\ Y LL O[SPACHO A Y D!: CAQ,."\ lJNl'., DE LAS 
AREAS DEBE.RAN SER ESTIPULADAS 
A FIN DE OETECTAH EL DETF"RIORO. LAS CONDICIONES DEL PRODUCTO EN 
EXISTENCIA DEUEHÁl'..I SER VALORADAS EN INTERVALOS APROPIADOS 

EMPAQUE 
EL PROVEEDOR DEBER/\ CONTROL#.\R El EMP#'\OUE. EMPACADO. Y EL 
PROCESO DE ,.._11',RCAJE (lt~CLUYEHOO LOS Ml',TEF~IALES USADOS) EN LA 
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EXTENSIÓN NECESAHIA PARA ASEGlH~AH: LA CONFORMIDAD CON LOS 
REQUISITOS E!"'>PECIFICAOOS 

CONSERVACIÓN 
LOS MtTODOS ,\PHOPIADOS PAfü'\ LA PRESERVACIÓN Y SEGREGACIÓN 
DEL PHOOUCTO or:ur.RAN Sl:H APllC..:l\OOS CUANDO ALGUNO DE ESTOS 
PRODUCTOS [-STA BAJO rt CONlHOI. Df_L PHOVEEDOR 

ENTREGA 
tL PROVFf l)t')H lJ( IH H;'I. CHH-;ANt/,'\H 1Cl[l0 P)\HA lA Pr{OTECCIÓN DE LA 
CA.LIOAD DLl f-'HODUC l(l UL~>PU(S Df: L.--.. INSPLCCION Y PRUEBA FINAL 
DONDE CONTHACTu .. -..t~.U-NlL r.~.rr f'SPF Clf-ICADO_ FSTA PROTECCIÓN 
DEBE HA !::>LR LXJE_l"JOIU;'\ t1A!.:>r,.-.. rt~CLUIH L;\ ENH~f-GA ;'\L DESTINO 

CONTROL DE REGISíHO~; Of~ C.-\U(),'\D 
El PROVCCDOH rH.fH ru, f.STAntE.::CFR y MAf,jJENLR PROCEC.IMIEl"HOS 
OOCUME:rJ T ADO~~ í-'AP ...... LA l[)f :-J ru tC/'•C1ÓN COLECCIÓN. ACTUALILACIÓt-1 
ACCESO. Af~CHIVO AU.v .. cf:r";~J[ M-'\fJH.l"J1:"" ... ,1Er~ro y DISPOSICIÓN DE LOS 
HEGISTROS OL CALIDAD 
LOS RLG1~3H~OS Of- c .. \l 1f);-,[) ur ffffV\N su~ r.1AtH['NIDOS PARA 
{)Er.'!OSTHAH LA CüNFOR~.11[Jl\.0 ;\ tOS HEQUISITOS FSPEClrlCADOS y LA 
OPERACl('..H~ EFECTl'.IA OCl SISTU...,;'\ or: CALIDl°•D LOS HEGISTROS DE 
CALIDAD RLLFV••~lTC Ol L•.J~ ~~U!lCONTf~,-._TISTAS OEUERAN SER 
tLEMENTOS DE ESO!_-; OATíl'.:> 
TODOS lO~. Hf:GISTROS DL C;"" .. t l();'-.[) D[BEHAN ~ER LEGIBLES Y DEBERAN 
sr:r~ ,.'\Ll'.1,\l:f-t-IA[)(V, y f~f_-T! ~•lDO~ DC r.:.L MANEPA QUE LLLOS PUEDAN 
SEf-=!: f~;~P1();.~.U_NTf: P! ClJPf H~"•fH ;:.:; EN ltJST.r,LACIONE5 QUE PROVEAN UN 
AM01F::NTr ,-.n¡·cu~'l[')O r..)tl[" r.1JtJ1~.~1Cl f L Uí. TLF•UOHO O o,.·,(JQ Y. PREVENGA. 
LAS PEHDIOAS to•,--, Pf P\ODU~:.. nr: f~L T!.~-OCH.._'"H'l DE: LOS ru::G1STROS DE 
c,\uO,."l._O fJf_fiEi·U·~· ~'Tf..' ¡-·~T--·fll LCIOC.)~, y REr.1~;1F...-.. oo::; DONDL POR 
ACUERDO CONTf~,\CTu,.-.t_ to~-.; m.c-.1sTRO!J DE CALIÜ;'\Q DEB;•N ESTAR 
OISPONIBLF~.. p,\H,-.. ['.li"..LU•\ClótJ f'r'")f-1 EL CLIENrE O SUS 
REPRESLl'JT/'>..f"~TE~; ~,.,·,p;-.. UN PCf.;:JQDO .-\CGn:o; .. ~)0 

NOTA: LOS FLGl~~TPOS PUlOf:l'J SE.R Lr" HQJ.-..s DE PAF'LL Er,¡ MEDIOS 
ELECTí~ÓNJCOS O CUALOUH~R OTHO P.1EOJO 

4 17 AUDITORIAS !l'JTl f-!rJA3 LlL c.--..LIDAU 
El PROVE.E:OOR DE:E.lERA L$TAOLECER Y M,'\NTENE:f-.! LOS PROCEOlr.11ENTOS 
DOCUMEl",jfl' ... DOS PAHA PI ANE>•R E IMPLEMENTAR LAS ¡-,LJOITORIAS 
lflTERNAS DE CALID.t,(_) P .. '\RA VERlrlCAR 51 LAS ACTIVIDADES DE cr .. t.1DAD y 
Ll\ RELJ',CIÓN DE RLSUL T)\DOS ClJMPlE CON LA ORGANIZACIÓN PLANEADA 
Y PARA DETERMINl'•H LA EFECTIVIOAO DEL SISTEMA DE CALIDAD 
L.t .. s j\LJDITORll' .. s INTEHNAS DE CALIDAD Ol:BERAN SER PROGRAMAD.AS 
SOBRE LJ'., BJ\SE DE: EL NtV[:L E IMPORTA.l"JC1...-., DE LA ACTIVIO/li,O OUE SERA 
AUDI r .-..oA y DCOLHA SCH f. JE CUT ADA POi'~ PERSONAL INOE.::PENDIENTE DE: 
.r ... ouf::LLOS our TEtJG,'\r~ RESPOt~SABILIDAD DIRECTA SOBRE LAS 
J\CTIVIDAílES QUE f~S TAN SIENDO ,\tJDITAOAS 
LOS HLSUL t/' ... {)OS DE LAS ;·.uo1TOHIAS DEBERA.N SER REGISTHADOS (VER 
·1 H;¡ Y OH"IJUDIDA'."> PAP>".._ 1 /'~ ;\lf rJClc'Jr-J DEL PERSONAL QUE TENGA 
RESf-'ONSABILID>"•() rN EL ..-\He,~ .. AUDITADJ\ El. PERSoN;...L ;,oM1rJ1STRATIVO 
RESPONSABLE DEBE HA TOMAR OPOHTUNAMENTE LA ACCIÓN 
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CORRECTIVA SOtlRE LAS DEFICIENCIAS ENCONlF~ADAS DURANTE LA 
AUDITORIA 
LA CONTINUIDAD DE. LAS ACl IVIDADES DE LA AUDITORIA DEBERAN 
REGISTRARSE f'N LA IMPLEMENTACIÓN Y FFEC'TIVIDAD DE LA ACCION 
CORRECTIVA TOMADA (Vf:I~ •1 16} 

NOTA 1: LOS RESUL TAOOS DE LA AUOJTORIA INlCRNI\ í)(: CALIDAD FORr ... 1A 
UNA PARTE INTEGF~Al DE LAS .. ,CTIVIOADES DE: rH:-v1~1óN A[)MIN!S'Tí~ATIVA 

NOTA 2: LAS DIRECH"'11CF!'i SOURL .. -..urnlOf<tA!3 DL ~;1STLM .. ",'.j !)~_ (: .. -~ll[)ll...O 

ESTAN DADAS EN ISO 100011. 

CAPACITACIÓN 
EL PROVEEDQF{ OUH:í'A ESTAEJLECER Y MANTENE:H PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS PAHA IDENTIFICl\f{ LAS NECESIDACJf:S DE CAPACITACIÓN 
Y PREVER LA CAPACITACIÓN DL TODO E'l PfRSON .. -~L OUE E.JECUTA 
ACTIVIDADES QUE AFECTl\N LA CALIOM) E:.l Pl"HSONAL OUE EJECU'TA 
L ... \BORES ASIGP',AOA~3 ESPLCIFICAM~-NTE:- DE SERA SEí' C;'\Llf-1cr~oo SOLIRE 
LAS BASES Ol-: UN.O.. f:OUCACIÓN l\Pf".!OPli\UI'~ Cl'•P/.CITACION Y/0 
EXPERIENCI .. '\ TAL COMO SF HEQUIEH,, LOS J".![GISTROS ,,f--'r..;:op1ADOS DE 
LA CAPACITl'~CIÓN nr:nr.f<AN ~iER MANTENIDOS (Vf:H 4 1G) 

SERVICIOS 
DONDE El SERVICIO ES UN f<LQUISITO LSPEc1r=1c .. ,Do. EL PROVEEDOR 
DEBERÁ ESTABLE.CU~ y ~.Mf'Jf[_"NER PHOCEDIMIENTOS oocur .. ,ENTAOOS 
PARA EJECUTAH ESOS SEHVICIO:.:; Y PAPA REPORT .. '\fi. Y VERIF'.ICAR QUE 
TALES SERVICIOS CUMPLAN E.SOS HEOUl~-llfOS 

TE:CNICAS ESTADISTIC:,\,S 

IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES 
EL PROVEEDOR DEOEHA, IOENT!tlC..-· .. H LAS r-'ECESIDADES DE TECNICAS 
ESTAOISTICAS REQUERIDAS P>\RA El ESTABLECIMIENTO. CONTHOL Y 
VERIFICACIÓN DE LA CAr> .. ,CIDAO DE PROCESO Y CARACH:RlSTICAS DEL 
PRODUCTO 

PROCEDIMIENTOS 
EL PROVEEDOR DEOERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS 
DOCUMENTADOS P/.,RA !MPLEMENTAH Y CONTHOU'\H LA APLICACIÓN DE 
LAS TtCNICAS EST .. \OfST/CAS IDENTIFJG/.,0.-'\S EN 4 :'O 1 



CONCLUSIÓN PERSONAL. 

LOS CONCEPTOS DE CALIOl' .. D HAN COORADO UNA IMPORTANC1_..·, SOBRESALIENTE 
POR ELLO LA IMPLANTACIÓN DE UNA NORMATIVIOAD RELATIVI', A LA CALIDAD EN SU 
MÁS ESTRICTO ORDEN ES MOTl\/O Df'. TPAllAJOS ARDUOS Y PEF~SEVEHANTES POR 
PARTE DE CUALQUIER 0RGANl7_AC10N U\S f'.iORMAS ISO 9000. PESE A SER 
AMPLIAMENTE GENER,."'.,,l.f-S Y SENCILLAS SOf'J DEOIOO ,.·., SU OISCIPL/!'JA Y OROE!'.; 
GENtRICO. DiFICILES DE ,.\.PLICAR Y OIFICH.ES DE !'.1ANTLNER 

EN EL CASO DF ESTA CO~.JSTf".UCCt()~.¡ OUE DEBIÓ SER REGIDA POR E Si ,-..5 NORMAS 
NOS ENCONTRAMOS CON ~.1UCHOS F ,.'\CTORES OUE HACIAN MUY DIFICIL SU 
APLICACIÓN. L .. -.. s CtH .. Lf_ !; AL SEH Aru .. u¿,.-..oA.S NOS MOSTRARO!'~ sus RAICES 
ATÁVICAS y oc L .. • .. s cu,.· .. Lf-.S SE- H,.\OL;'\ f ,.,, t.OS CAPiTUlOS v ·'f '.11 

PESE A ESTO NUNCJ\ SE / ... MJL,.\NO EL A!',,jlMO oc OUIEtlES DEBl,·,Mos VIGILAR QUE LA 
CALIDAD SE DEST.l',C>'\JU ... L"' su NIVLL MAS AOECLJ,.\00 y our: EL OBJETIVO DE LAS 
NORMAS PREV;\LECrEF~ .... POR E~~c1M,.\ oc CU/ .. LQUIER OTRO cor-,,¡CEPTO 

EL t-iECHO DE AJUSTAH TODO 1 O f-o!EQUERIOO POH ESTA t..IORMATIVJOAO A LOS 
RECURSOS y CARACTEJ~ISTJC;'\~ oc TOLlA ur,,¡,.·, l,..,,jOLJSTRJ,'\, ES LO QUE LE.: CONFIERE 
SU RELr:VANCIA 

PUES LAS HICIMOS LO f.,As RIGIOAS y TAMBIE?:f.; LO M/ .. s r-LEXIOLES POSJ8LE EN 
CUANTO DETL.CTA81 ... MOS QlJE ALGUN CONCEPTO CONSTRUCTIVO ASI LO REOUERIA 
NO SE TRATA DE HACEí-< IMPOSIBLE >\LGUNti. TAREA PERO lAMPOCO T,.·.._t-, FLEXIBLE 
OUE ESCAPE A CU>\LOUJEf~ Nl'.IEL DE MEDICIÓtl 

DURANTE MI ESTl\NCIA EN EL COMITC DE: C>\LIOAD El MANU..-...L DE c,-...LIQAD. ASI 
COMO LOS PROCEDIMIE,..HOS E INSTRUC TlVOS FUEROr.i ELAOORJ\DOS REv1s ... • .. oos y 
EJECUTADOS. SIN PEPDEH DE v1sr; ... ESTOS DOS OOJETJVOS. EL QUE FUERAN LO 
SUFICIENTEMENTE RIGIDOS SlN OEJ,-...f~ [)E SEí4: FLEXIBLES PARA PODER SATISFACER 
JUSTAMENTE LOS REQUERl,..HENTOS DE AMBAS PARTES PROVEEDOR-CLIENTES 

PAHA AQUELLOS JU1C/QS OIJE CO:".ISIOEREN QUE LA CALIDAD TAL COMO FUE 
DESARROLLADA f:N LSfA OE.H-U•. PAF'H:CE ALGO INCO~.,PLETO, HABRt. DE DECIRLES 
QUE FAL TARI~\ EFECTJ\1,.·.._r..ffNH: UN Ul Tlr.10 P.l' .. SO OUE POR SER PRACTICA DE OTRA 
DISCIPLINA NO SE lf"JCl.UYE ,·.aul PUES ; ... L SER MEOIOLES LOS OBJETIVOS DE LA 
CALIDAD. SE PUEOCrJ OOTLNEH REGISTROS ECON0,..11COS. CON LOS CUALES SE DA 
POR HECHO l/.._ COf"~TlHHJf:f"lCI/\ CJE~L LU.u, "HACERLO BIEN. DESDE LA PRIMERA VEZ'" 
Y QUE ADEMAS P0f4: ES"TAR FUEf·U, DEL ;.t_C,'\NCF. DEL COMJTE DE CALIDAD. r,,¡Q 
QUIERO MENCIONl'•H PAF~A NO lt..iCURRIR EN CIFRAS QUE NO CONOZCO Y QUE NO 
POSEO 



AUN ASI. ES MUY DIGNO DE ENCOMIO DECIR QUE HACER LAS COSAS HECH,."..,5 CON 
CALIDAD. SON MAS BARATAS QUE LAS QUE SE HACEN SIN CALIDAD 

LA INTERPRETACIÓN Y APLICACIÓN DL LAS NORMAS OEJAN LOS ESPACIOS 
SUFICIENTES PARA QUE LO CORRECTO. LLf:GUf:. /'\ SU Tl~l' .. 1PO tffCESARIO. EN 
CUANTO LA ORGANIZACIÓN ASI SE LO HAYA PROPUESTO 

LO CUAL NOS LLEVA A CONOCEn out.: U\ NOH:M.llt.TIVIDAD CONSUMIRA TANTO 
ESFUERZO Y RECURSOS DE LA EMPHESA U ORGANIZACIÓN. EN FORMA 
INVERSAMENTE PROPOí~CIONAL AL EMPEÑO OUE LOS Al.10S DIRECTIVOS LE 
PONGAN A APLICACIÓN DENTRO DE LA E~PF~ESA Of~GANl.1.'ACIÓN 

EL CONOCER A FONDO CADA UNO DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS. NOS 
PERMITE REDACTAR CLARA Y PRECISA LA íORMA DE LOS PROCEDIMIENTOS 
MANUALES. INSTRUCTIVOS. FORMATOS ETC AHOHH:ANOO ASI PALABRAS TIEMPO Y 
PAPELERIA 

EL AJUSTE. DE ESTAS FORMAS SE LOGí~O GH/' .. Cl,.'\S A LA ESTf~ECHA COL>'\BORAClóN 
DEL PERSONAL DE ICA FLUOR DANIEL Ef'..I ~u Gl-REP'~CIA or CONTROL DE CALIDAD 
LABOR SIN LA CUAL. LA TAREA DIARIA NO HUHIE.HA SIDO POSlrH.L 

FINALMENTE HE DE DECIR QUE LOS MIEMBROS DEL COMIT~ DE CALIDAD EN APEGO A 
LO SEÑALADO POR LAS NORMAS. DEBlAN DE CUMPLIR CON SU SEGUNDA MÁXIMA 
-ou1ENES ESTtN INVOLUCRADOS CON LA CALIDAD DEUERAN CLJl'.1PLIR CON LA 
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE CAl.IDAO L.ABOR ClJf: EJEF~Cl/'..,MOS EN TODO 
MOMENTO CON VISTAS A OBTENER MEJORES RLSUL TAOOS EN EL PROYECTO 

HAY CADA VEZ MÁS EXIGENCIA Y ES MAS FUERTE LA COMPETENCIA. SIN EMBARGO 
LOS QUE PREVALECEN Y SOBRESALEN SON LOS QUE PRACTICAN Y OOMINAN LOS 
SERVICIOS CON CALIDAD POR ELLO ES OUE -LA CALIDAD NO EST,.'\ EN LAS COSAS 
OUE HACE EL HOMBRE SINO EN EL HOMBFH: QUE HACE LAS COSAS-

QUEDA ASJ. PLASMADO EN ESTAS NORMAS tSTA ULTIMA DIRECTRIZ PARA QUIENES 
PUEDA SERVIR LA EXPERIENCIA DE UNA CONS Tí"<!UCCIÓN NORMADA CON ISO 9000. 



CAPITULO VII. 
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BIBLIOGRAFÍA 

1. NORMAS PARA LA CONSTRUCCIÓN EN MtXICO. NOM.-CC. 

2. NORMAS fSO 9000 

3. MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE GEC-ALSTHOM 

4. MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ICA·FLUOR DANIEL 

5 MANUAL DE SUPERVISIÓN DE OBRA CIVIL DE CFE/PLANTAS TERMOELtCTRICAS 

6. CONTRATO CELEBRADO ENTRE El CONSORCIO GEC-ALSTHOM-ICA FLUOR 
DANIEL-TURALMEX PARA LA CONSTRUCCIÓN DE CUATRO UNIDADES 
TERMOELE:CTRICAS EN TUXPAN. VERACRUZ, PARA LA COMISIÓN FEDERAL DE 
ELECTRICIDAD. 
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