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INTRODUCCION

Uno de los problemas que actualmente preocupa mas a la sociedad y al gobierno es el
incremento de los hechos delictivos. La demanda ciudadana por la procuracion de justicia
se plasma en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, y se concreta en el Programa de
Procuracién de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000.

Este ultimo, propone el establecimiento de un sistema de especializaciéon para una mejor
y mas eficaz persecuciéon de los delitos. Complementariamente, la Ley Organica y el
Reglamento Interior de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, (PGJDF)
sefialan que se busca acercar los servicios de procuracion de justicia a la sociedad.

En la atencion que el Gobierno del Distrito Federal, a través PGJDF, da al esclarecimiento
de los delitos, es fundamental la realizacion de los servicios periciales, ya que un
dictamen pericial proporciona al Ministerio Publico los elementos objetivos para ello.

En este marco, una gran responsabilidad e importancia recae en la Direccion General de
Servicios Periciales (DGSP) para dar cumplimiento a la atribucién que por reglamento le
ha sido encomendada.

La DGSP define los lineamientos para la formulacion y elaboracion de peritajes en
determinadas ramas de la ciencia, técnica o arte, para coadyuvar a la aportacion de
elementos que permitan al Ministerio Publico el esclarecimiento de hechos delictivos, y
atiende las solicitudes que le formulan los Agentes del Ministerio Publico y, en su caso,
las autoridades o instituciones como la Secretaria de Relaciones Exteriores, Embajadas y
organizaciones publicas o privadas para la busqueda de registros criminalisticos.

A partir del proceso de desconcentracion administrativa a la Delegaciones de la PGJDF
vigente desde 1995, y para una mejor y mas rapida atenciéon de solicitudes del Ministerio
Publico, la DGSP llevé a cabo en su ambito de competencia, la desconcentracion de las
siguientes especialidades: Transito, Valuacion, Mecanica, Criminalistica, Fotografia,
Retrato Hablado y Medicina Forense.

En las oficinas centrales de la Direccion General identificadas como Base Coyoacan se
continda trabajando con el resto de las especialidades periciales, que no son viables
presupuestal y administrativamente de desconcentrar, como es el caso de los



Laboratorios de Estudios y Analisis Criminalisticos, de Quimica Forense, Balistica y
Revelado de Fotografia. O bien, debido a la magnitud de los archivos que manejan, como
son las especialidades de identificacion criminal de Fotografia y Dactiloscopia. Asimismo,
otras especialidades con menor carga de trabajo o mayor requerimiento y posibilidad de
tiempo para su realizacion. Todas estas constituyen las Especialidades Concentradas,
objeto de la investigacion.

Este trabajo se llevdé a cabo en el &mbito de las Especialidades Concentradas en la
Direccion General de Servicios Periciales, especificamente se analizé la que presenté
mayor demanda durante el periodo enero-agosto de 1996. En particular, se reviso si los
recursos materiales son un factor determinante, y de qué manera, para la eficiente y
oportuna realizaciéon de dictamenes. De no ser asi, se determinaron los factores

fundamentales que inciden en los resultados de la realizacion de un dictamen pericial.

Los objetivos de este trabajo son:

- Determinar cual de las especialidades concentradas es la que presentd mayor
demanda y cumplimiento en el periodo de analisis.

- Analizar si los recursos materiales inciden y de qué manera en la realizacion de
dictdmenes periciales.

- Sefialar si se cuenta con los mecanismos administrativos para el requerimiento y

suministro oportuno de los recursos materiales.

Se pretende, a su vez, que los resultados de esta investigacion aporten elementos
predictivos, generalizantes y fundamentalmente propositivos para el resto de las
especialidades periciales.

El periodo que esta investigacion analiza, comprende los meses de enero a agosto de
1996, debido a que la PGJDF en lo general y la DGSP de manera particular fueron
reestructuradas de acuerdo a lo estipulado en el Programa de Procuracion de Justicia
para el Distrito Federal 1995-2000.

Este proceso que respondia a la linea de accion de la especializacion planteada en el
Programa, conllevo la readscripcion de peritos a diferentes areas de la nueva estructurade
la PGJDF, de acuerdo a su nueva Ley Organica y Reglamento Interior, publicados en el
Diario Oficial el 17 y 18 de julio de 1996, respectivamente.



La reestructuracion organica funcional modificg, a partir de septiembre, la carga de trabajo
de algunas especialidades que se atienden en Base Coyoacan.

Con base en los objetivos que se plantearon, se consultaron fuentes de informacion
bibliograficas relativas al estudio de la Criminalistica, los servicios periciales, la
administracion de recursos materiales, asi como las tendencias de la administracion

publica actual.

Se revisaron ademas, fuentes hemerograficas, referentes a entrevistas realizadas o

articulos presentados relacionados con servicios periciales.

Se llevaron a cabo platicas con los responsables de diferentes areas de la DGSP y, una
vez determinada la especialidad sujeta a andlisis se realizé la investigacion y analisis
bibliografico documental correspondiente, la cual fue complementada por medio de
entrevistas con el responsable de la especialidad, y platicas con personal directivo
orientadas a enriquecer el contenido del documento.

A lo largo del trabajo realizado, un aspecto que llamé nuestra atencion fue que en el
ambito de los servicios periciales, la mayor parte de la informacion bibliogréafica existente
ha sido elaborada bajo un enfoque juridico, por lo cual esta investigacion sienta un
precedente documental en el ambito de la administracion publica al revisarse el concepto,
clasificacién e importancia de los servicios periciales como herramientas basicas para la

tarea de procuracion de justicia que al Estado corresponde.

En este contexto, el Capitulo 1 estd orientado a sefialar la importancia de que la
administracion publica cuente con instancias receptivas y catalizadoras de las demandas
ciudadanas, consecuentemente una administracion publica en la que cada vez se

inscriben mayores elementos de la vida social.

En este mismo capitulo se sefiala y comenta el marco juridico en el cual se inscribe la

prestacion de servicios periciales en el D.F.

El Capitulo 2, sefiala el marco conceptual y, particularmente, la clasificacion de los
servicios periciales, razén por la cual este capitulo es el mas amplio de la tesina, con el
objeto de aportar un documento de consulta en relacion a este tema fundamental para la
procuracion de justicia.



El Capitulo 3, aborda el concepto, clasificacion e importancia de los recursos materiales
para el adecuado funcionamiento de una organizacién y plantea un Modelo de Sistemas
Generales en el cual se refiere la interrelacion de los recursos materiales con el resto de
los elementos de una organizacion.

Por ultimo, en el Capitulo 4, bajo un enfoque administrativo, se revisaron los aspectos que
permiten la eficiencia de la especialidad de Quimica Forense, su concepto y
caracteristicas basicas. De acuerdo a la experiencia profesional, se determinaron los
factores que han permitido su eficiencia y aquellos susceptibles de mejorarse en cuanto a
recursos materiales se refiere. En este capitulo, el trabajo conjunto con el Subdirector de
Laboratorio de la DGSP, permitié el analisis realizado.

Finalmente, en las conclusiones se presentan reflexiones derivadas del desarrollo del
trabajo y se mencionan sugerenias para la diversas especialidades, asi como para la
propia de Quimica Forense que permitan o propicien el mantener y perfeccionar la
prestacion de los Servicios Periciales.



APARTADO 1. FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y JURIDICOS DE LA
PROCURACION DE JUSTICIA.

a) Naturaleza del Estado y de la Administracion Publica Actual.

El Estado actual encuentra sus limites en el deterioro de su capacidad para dar respuesta
a las demandas de la sociedad. Es en el reconocimiento de estos limites, cuando el
Estado se convierte en un coordinador de las instancias y esfuerzos publicos y privados.

Los problemas que el Estado enfrenta no son estaticos, se modifican o crecen de acuerdo
a los intereses, organizaciones, grupos o individuos que participan o se ven afectados por
estos problemas. Por lo tanto, la accion del Estado debe ser adaptativa y flexible,
considerando como un motor fundamental para ello el reincorporar a la sociedad en la
vida estatal promoviendo un marco de apoyo y co-responsabilidad en los ambitos de la
vida nacional para la soluciéon de los problemas. En esta convivencia el Estado debe
garantizar la no hostilidad entre la posicion publica y la privada.

El Estado se ha ido reformando al reconocer y aceptar los espacios en que la sociedad
debe y puede participar. Con esta apertura para la participacién ciudadana el gobierno y
la administracién publica, entran en principio a la revision de sus capacidades, medios y
recursos, y se ven obligados al analisis de las formas como se abordan, tratan y
solucionan los problemas, propiciando el consenso cotidiano con la sociedad.

Las politicas publicas deben de priorizarse bajo un enfoque de transicion, entendido este
como un conjunto de etapas de vida y el reconocimiento de la necesidad de que estas se
modifican, es decir, vendran nuevas etapas de vida.

La sociedad actual busca espacios de participacién y exige al gobierno eficiencia y
calidad en sus acciones. Ante esto, el gobierno propicia e instrumenta ambitos que
permitan a la sociedad participar en el planteamiento de problemas, en el disefio y
ejecucion de programas gubernamentales y podriamos afirmar que también participa en la
evaluacion de la accién gubernamental a través del voto en los procesos electorales,
sancionando o no la accion de gobierno.

"[...el estado administra menos y gobierna mas. Esto significa que la administracion no ha
de volver a participar de manera omnipresente y omnipotente en lo que la sociedad sabe
y puede hacer. Significa que la administracién tiene que ser, de acuerdo con la idea



liberal, el gobierno de la comunidad, esto es fungir como la fuerza positiva y constructiva
gue permite asegurar la cooperacién y la participacion de los individuos y las
organizaciones publicas"!

El Estado liberal, que identificamos en la era moderna, se conoce también como "Estado
de derecho, mismo que organiza su poder a través de las constituciones escritas, las
cuales consagran los derechos del hombre."?

En el Estado de derecho, el reconocimiento a los derechos del ciudadano es fundamental,
por lo tanto, en éste el espacio publico debe quedar plenamente definido, "el espacio
publico es el derecho de la ciudadania para mantenerse unida en aquello que le es
comun. Trascender el estado civil (relacion de particulares), para instituir la cosa publica
(hogar ciudadano), es la forma para que las formas de accidn fructifiquen como sostén de
una vida estatal respetuosa del espacio publico."

Dejemos hasta aqui las reflexiones sobre la naturaleza del Estado y la Administracion
Pudblica actual, pero quedémonos con dos ideas esenciales: a) El Estado Actual debe
tener como objetivo el bien de la ciudadania y permitir que ésta desarrolle sus
capacidades y propiciando espacios armonicos de cooperacion y co-responsabilidad, y b)
La Administracién Publica actual debe contar con instancias receptivas y catalizadoras de
demandas y problemas sociales, cada vez mas cercana a lo publico y cada vez mas
adaptativa, no ser inflexible, al contrario las directrices del gobierno y la administracién
publica deben tener como caracteristica fundamental, la flexibilidad.

b) El Gobierno y la Procuracidon de Justicia.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En relacion al tema de procuracion de justicia que en este trabajo abordaremos,
revisaremos como punto de partida juridico, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ley maxima que rige la vida politica, econémica y social de nuestro pais.

Consideramos importante referirnos al Titulo Primero, Capitulo | "De las Garantias
Individuales", al Titulo Tercero, Capitulo IV "Del Poder Judicial" y al Titulo Quinto de los
"Estados de la Federacion y del Distrito Federal", y comentar algunos de sus articulos.

1 Uvalle Berrones, Ricardo. Los Nuevos Derrotes de la Vida Estatal. Toluca,México. Ed. Instituto
de Administracion Publica del Estado de México, A.C., 1994, p. 16.

2 ibid p. 68

3 ibid p. 71



El Articulo 13 constitucional, sefiala que nadie puede ser juzgado por leyes privativas ni
por tribunales especiales, establece un principio de igualdad de todos los hombres ante la
ley. De este principio de igualdad, solamente se excluyen los miembros de las fuerzas
armadas que cometan delitos o faltas contra la disciplina militar, en cuyo caso se

observaré la jurisdiccion correspondiente.

El Articulo 14 precisa "Nadie podra ser privado de la vida, de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales
previamente establecidos en el que se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho".*

De manera especial nos referimos al Articulo 16, del mismo ordenamiento, que menciona
"No podré librarse ninguna orden de aprehension o detencién, sino por la autoridad
judicial, sin que preceda denuncia, acusacion o querella de un hecho determinado que la
ley castigue [...] hecha excepcion de los casos de flagrante delito [...]".°

Este articulo es fundamental para el objeto de estudio de esta investigacion, pues como
comentaremos mas adelante, es la denuncia de un hecho el punto de partida para la
prestacion de los servicios periciales. Esta denuncia debe ser presentada ante el
Ministerio Publico.

En el Articulo 17, encontramos el precepto constitucional de que nadie puede hacerse

justicia por si mismo, ni ejercer violencia para reclamar su derecho.

Es en este precepto en el que se consagra el derecho de Justicia. Ademas, el mismo
articulo otorga a toda persona el derecho a que se le administre justicia con lo cual queda
plasmado el derecho de toda persona de solicitar justicia a las instancias encargadas de

administrarla.

El Articulo 21, destaca que la persecucion de los delitos es competencia del Ministerio
Publico y de la Policia Judicial, esta ultima queda a disposicién del primero en cuanto a
autoridad y mando.

4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Comentada) UNAM, Rectoria
Investigaciones Juridicas, et. al. México, 1992, Tercera Edicion p. 63.
° ibid p. 70



En relacion al Poder Judicial, el Titulo Ill, Capitulo 1V, Articulo 94 sefiala que el ejercicio
de un Poder Judicial de la Federacion se deposita en una Suprema Corte de Justicia, en
los Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito y Juzgados de Distrito.®

Finalmente, en este apartado nos referiremos al Articulo 102 Constitucional en su fraccion
VIl el cual precisa que en el Distrito Federal el Ministerio Pablico estara a cargo de un
Procurador General de Justicia.

En relacion a la investigacion y persecucion de los delitos, el Ministerio Publico actua de
conformidad a lo establecido al Cédigo Penal para el Distrito Federal en Materia del Fuero
Comdun y para toda la Republica en Materia del Fuero Federal, asi como al Cédigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal.

Este ordenamiento, en el Art. 175, establece para los peritos la obligatoriedad de llevar a
cabo todas las operaciones y experimentos que su ciencia les sugiera y expresaran los
hechos y circunstancias que sirvan de fundamento a su dictamen.

- Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

El Articulo 26 Constitucional que obliga al Estado a contar con un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional, sienta el precedente para que sea a través de los
planes nacionales de desarrollo que se definan los objetivos y prioridades por alcanzar en
los diversos sectores o ambitos de la vida nacional.

Un aspecto fundamental implicito en los planes nacionales de desarrollo que el gobierno
elabora, es basarse no solamente en criterios o lineamientos técnicos sino que en el se

recojan las demandas y aspiraciones que la sociedad plantea.

Caracteristica basica de un plan nacional de desarrollo es determinar especificamente los
objetivos que se pretende alcanzar y las medidas para su consecucion. Asimismo,
establecer la obligatoriedad de que los diferentes programas de gobierno se sujeten a
dicho plan.

6 Este sefialamiento se hace con el objeto de precisar las instancias de administacion de justicia a las
cuales sirve la prestacion del servicio pericial.

10



En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 26 Constitucional y al Articulo 50. de la Ley
de Planeacion, correspondi6 al Poder Ejecutivo Federal la elaboracion y presentacion del
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

Para esto, fue necesario llevar a cabo un proceso de consulta que recogiera aspiraciones,
demandas y propuestas de los diversos sectores de la poblacion.

Entre los cinco objetivos que el Plan Nacional de Desarrollo (PND) establecié se
encuentra "Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el
derecho, donde la ley sea aplicada a todos por igual y la justicia sea la via para la
solucién de los conflictos."’

Bajo un enfoque diagnostico de este objetivo, y particularmente en relacibn a la
procuracién de justicia, el Plan sefiala la manera tan severa en que se ha lesionado a la
ciudadania. Muchos son los factores que confluyen en esta problematica y por ellos las
acciones que el gobierno ha emprendido para la resolucién del problema han tenido
diferentes matices.

Para hacer posible el establecimiento de un Estado de Derecho en el cual gobierno y
sociedad conjunten voluntad y esfuerzo para establecer y respetar un régimen juridico
capaz de asegurar los preceptos y garantias individuales establecidos por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se precisa en el Plan, entre otros de sus
objetivos, el siguiente:

"Lograr que los organos responsables de la procuracion de justicia se constituyan en
auténticos vigilantes de la legalidad y de la persecucién de los delitos. Asimismo que
realicen sus acciones con base en un correcto ejercicio de las atribuciones que el orden
juridico nacional les ha conferido. Que la ciudadania vea en los érganos de procuracion
de justicia auténticos servidores publicos y no un obstaculo para la aplicacion de la ley o,
inclusive, una causa mas de delitos y agravios en su contra. Que la legislacion penal
establezca instrumentos modernos y agiles para la investigacion de los delitos y con ello
se pueda castigar pronta y eficazmente a quienes delinquen, sin dar lugar a las peligrosas
inequidades y subterfugios que la poblacion resiente."®

7 Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. México, 1995, p. X
8 ibid p. 26-27

11



Para atender este objetivo, las estrategias y lineas de accién previstas en el Plan, sefialan
en principio la reforma al Art. 21 Constitucional que permite a los particulares la
impugnacion ante la autoridad jurisdiccional de las resoluciones de no ejercicio o
desistimiento de la accién penal dictadas por el Ministerio Publico.

En relacion a las atribuciones de la PGJDF, al igual que lo menciona para la Procuraduria
General de la Republica, la estrategia del Plan resalta la importancia que tiene para el
adecuado funcionamiento de estas la capacitacion y profesionalizacion del Ministerio
Publico y de sus auxiliares. Consideramos prudente mencionar desde este capitulo que
ademés de la Policia Judicial los servicios periciales son auxiliares directos de las
Agencias del Ministerio Pablico.

Alcanzar este objetivo, contemplé ademas la necesidad de revisar normas de accion,
atribuciones y formas de organizacién y métodos utilizados en los procedimientos de

investigacion.

Dado que la sociedad es quien se beneficia o perjudica a través de las acciones de
procuracién de justicia, se determiné la necesidad de contar con instancias tendientes a
promover la participacion de la ciudadania en la denuncia oportuna y directa de los
hechos delictivos que la lesionan. El permitir mayor participacion de la poblacion en los
procesos penales propicia el desahogo mas eficiente de los mismos y una mayor
supervision de las tareas realizadas por el Ministerio Publico, sin que esto afecte su
funcion fundamental de representacion social.

Especial énfasis se hace en la profesionalizacion del personal que participa en la
procuracién de justicia, Agentes del Ministerio Publico, policia judicial, peritos e incluso
personal administrativo deberé estar sujeto a procesos de capacitacion, contemplandose
también la mejoria de salarios y la estabilidad en el empleo de estos servidores publicos.

El PND 1995-2000 establecio la revision del Marco Normativo de la PGJDF, la cual se
concreto en el Programa de Procuracién de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000.

¢) Procuracién de Justicia en el Distrito Federal.
- Programa de Procuracién de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000.

12



El 11 de marzo de 1996, por Decreto del Poder Ejecutivo Federal se aprueba el Programa
de Procuraciéon de Justicia para el Distrito Federal, con la caracteristica de concebirse
como programa de mediano plazo, de observancia obligatoria para las dependencias de
la Administracion Publica Federal y del Distrito Federal en los ambitos de competencia
respectivos, y de acuerdo a las disposiciones legales vigentes extensivo a las entidades
paraestatales.

Este Programa al tratar de dar respuesta a los objetivos del PND, sefiala como estrategias
la legalidad, profesionalismo y especializacion en el desempefio de los servidores
publicos de la PGJDF ademas de la modernizaciéon de sistemas, procedimientos y
equipos existentes.

El contenido del Programa de Procuracion de Justicia integra ademas de su Introduccion
y Marco Juridico, un panorama general o diagnoéstico, asi como el sefialamiento de los
objetivos del PND 1995-2000 aplicables a la procuracion de justicia en el Distrito Federal.

Contempla ademas las estrategias generales y especificas del Programa y las lineas de

accion correspondientes.

El Programa define a la procuracion de justicia como "una funcion del Estado que tiene
entre sus objetivos: la investigacion de los delitos cometidos, la persecucion de los
delincuentes ante los tribunales y la imposiciébn de las penas correspondientes, la
representacion de la sociedad y de los grupos vulnerables en asuntos no sélo del orden
penal, sino también en lo civil y lo familiar, la atencién a las victimas u ofendidos por los
delitos y la obtencién de la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados, la
realizacién de estudios en materia de politica criminal y la aplicacion de medidas de
prevencion del delito. Todo ello con miras a preservar la seguridad publica, dentro de un
marco de participacion de la comunidad y de un escrupuloso respeto a los derechos
humanos y al principio de legalidad."

En el primer objetivo sefialado en el parrafo anterior se inscribe la labor pericial como la
herramienta que permite sustentar las determinaciones del Ministerio Publico. La
efectividad en la investigacion de los ilicitos denunciados conlleva el abatimiento de la
impunidad y propicia la confiabilidad en las instituciones.

9 “Programa de Procuracion de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000. Diario Oficial. México, 11 de
Marzo de 1996, Primera Seccion, p. 36
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- Las estrategias del Programa de Procuracion de Justicia y la Administracion
Puablica.

Si conceptualizamos la Administracion Publica como la serie de acciones por medio de las
cuales se llevan a cabo las politicas o estrategias, es posible entenderla como el
instrumento que permitira cumplir con las lineas generales de accién que el gobierno

propone para alcanzar sus objetivos en materia de procuracion de justicia.

La desagregacion que se haga de una politica publica hasta llevarla a la tarea o accion
administrativa que realiza un servidor publico, es el proceso que permite al gobierno
cumplir con la atencién de las demandas de la poblacion.

Para esto, la precision de objetivos, la asignacion oportuna de recursos, la definicion
precisa de funciones, la informacién y particularmente el potencial humano con que se
cuente, son aspectos fundamentales para que a través de las acciones cotidianas de la
administracion publica, se alcancen las metas de los programas establecidos.

Establecer programas y normas no es suficiente pasra responder a las demandas
sociales. Excelentes programas de gobierno no es posible llevarlos a cabo si no se cuenta
con servidores publicos que respeten las normas juridicas establecidas. Si no se cuenta
con este perfil, estaremos ante servidores publicos con practicas deshonestas en el

ejercicio de su funcion.

En el marco de un Estado de Derecho la estrategia de legalidad propicia el sujetar todos
los actos de los servidores publicos que participan en la procuracion de justicia a las
normas y leyes en su ambito de competencia.

Acciones continuas y discrecionales que evaluen el desempefio de Agentes del Ministerio
Publico, Policia Judicial y Peritos permitiran gradualmente el detectar y aplicar la ley a
quienes realicen préacticas indebidas de sus funciones. Sin embargo, consideramos que
esta medida correctiva debe funcionar en paralelo a acciones preventivas que partan
desde la adecuada definicién de perfiles del puesto y sistemas rigurosos de reclutamiento
y seleccion de estos servidores publicos.

Profesionalizacion implicard transformacion institucional en la medida en que sus

servidores publicos sean capaces -considerando aptitud y actitud- en sus funciones.
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El servicio civil de carrera permitira la permanencia de esos servidores publicos capaces,
lo que a su vez contribuira en la continuidad de los programas establecidos. Capacidad,
lealtad, honestidad y cultura de servicio aunado a remuneraciones adecuadas, incentivos
y prestaciones seran factores que propiciardn una mejor respuesta de los servidores

publicos y con ello una mayor confianza en las instituciones.

En la estrategia de profesionalizacion consideramos importante mencionar, que ésta no
contempl6 al personal de apoyo administrativo a las funciones sustantivas. La labor
secretarial al momento de levantar la denuncia, la responsabilidad de los choferes en el
uso y resguardo de vehiculos, el adecuado manejo y archivo de documentos son, entre
otros, ejemplos de tareas administrativas esenciales en el funcionamiento de la PGJDF.

Al no contemplar el Programa en cuestion, el incorporar a estos servidores publicos en el
proceso para adquirir una cultura de servicio e incluso formar parte del servicio civil de
carrera institucional se genera un problema de equilibrio profesional-salarial que de
manera muy probable incidira en la transformacion institucional que se pretende lograr.

Ante la complejidad de las nuevas y organizadas formas en que actualmente se presenta
el fenédmeno delictivo fue necesario llevar a cabo una especializacién funcional en las
areas de la PGJDF.

Esta especializacion permitio también la profesionalizacion, ya que al evitar la dispersion
de esfuerzos en el quehacer institucional, se dio pauta al trabajo en funciones, puestos y

personas especificas, asi como la capacitacion en temas afines.

Crear un marco legal, profesionalizar y especializar obliga a la modernizacién. No dotar a
un policia judicial capacitado del equipo necesario para responder al fendmeno delictivo
es una incongruencia entre lo deseado Y lo factible de realizar.

Equipos de radiocomunicacion y seguridad, vehiculos en condiciones 6ptimas, insumos
diversos, mobiliario y materiales de oficina adecuados son algunos de los aspectos que

debemos tener presentes al buscar la mejor e inmediata atencién a la poblacion.

Las cuatro estrategias generales del Programa estan estrechamente relacionadas y
podemos sintetizarlas de la siguiente manera:
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Estrateqgia
« Legalidad

« Profesionalizacion

« Especializacion

« Modernizacion

Elementos
- Apego de la conducta de los servidores publicos a las
normas juridicas establecidas.
- Permanente y sistematica fiscalizacion técnico-juridica
de los actos del Ministerio Puablico, Policia Judcial y de
los Peritos
- Adecuado manejo de recursos.

- Transformar a la PGJDF en una instancia capaz de
responder a los reclamos de justicia de los habitantes
del Distrito Federal.

- Creacion de una verdadera cultura de servicio en los

servidores publicos de la Procuraduria.

- Instrumentacién del Servicio Civil de carrera para

Agentes del Ministerio Publico, Policia Judicial y Peritos,

considerando mejorar su remuneracion y prestaciones.

- Especializacion de servidores publicos para responder
al fenébmeno delictivo.

- Especializacion por unidades del Ministerio Publico y
de la Policia Judicial.

- Disefio de unidades especializadas para evitar la
dispersion de esfuerzos.

- Asignar los elementos técnicos, materiales y
administrativos que proporcionen opurtunidad y
eficiencia.

- Modernizacién de la PGJDF, particularmente del
Ministerio Publico Judicial y Servicios Periciales.

- Actualizacién de equipos, sistemas y métodos de
trabajo.

- Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

La Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, publicada en

el Diario Oficial (D.O.) del dia 30 de abril de 1996, tiene como objeto organizar a la

PGJDF, para el despacho de los asuntos que al Ministerio Publico atribuye la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Estatuto del Gobierno del Distrito Federal.

En ésta se establecen las bases de organizacién para su estructura funcional, el objetivo

que el Reglamento de esta Ley tiene en relacion al nimero de unidades administrativas y

sus atribuciones, asi como los lineamientos que el mismo establecerd para casos de

suplencias de funcionarios de la PGJDF.
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Con referencia a las delegaciones de la Procuraduria, la Ley determina su caracter de
organos desconcentrados con autonomia técnica-operativa, cuyos titulares dependeran
jerarquicamente del Procurador.

Precisa también los requisitos para ser Procurador y Subprocurador; los érganos que
fungen como auxiliares directos del Ministerio Publico del Distrito Federal; las atribuciones
del Instituto de Formacion Profesional; los servidores publicos que pueden estar inscritos
en el Servicio Civil de Carrera y las condiciones o caracteristicas que este debe observar.

Sefiala ademas los requisitos para ingresar y permanecer como Agente del Ministerio
Publico, policia judicial y perito. Por dltimo, define la manera en la cual se integrara el
Consejo Interno del Ministerio Publico y las funciones que llevara a cabo.

- Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Este Reglamento, publicado en el D.O. el dia 17 de julio de 1996, sefiala las facultades de
la PGJDF, la denominacién de las unidades administrativas que la integran y las
atribuciones correspondientes a cada una.

El Reglamento considera las atribuciones para niveles de Subprocuraduria, Direcciones
Generales, Unidad de Comunicacion Social y Organos Desconcentrados. Las funciones
de unidades subalternas a las mencionadas se precisan en el Manual General de
Organizacién de la Dependencia.

De acuerdo al tema que este trabajo aborda, consideramos pertinente sefialar las
atribuciones que el Reglamento en su Articulo 35 otorga a la Direccion General de
Servicios Periciales:

"l. Disefiar y establecer los criterios y lineamientos a que deben apegarse la presentaciéon
y formulacién de los dictamenes e informes de las diversas especialidades periciales;

Il. Disefiar los mecanismaos, procedimientos y programas de supervision y seguimiento de
las actividades que realicen los peritos adscritos a la Procuraduria;

lll. Evaluar y controlar la intervenciébn de los peritos volantes en las diversas
especialidades;

IV. Atender las peticiones de servicios periciales que formule el Ministerio Publico y
canalizarlas, para su atencion, a los titulares de las diversas especialidades;
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V. Establecer los mecanismos y procedimientos de registro y control de atencién a las
peticiones de servicios periciales formuladas por los agentes del Ministerio Publico, asi
como elaborar los informes y estadisticas correspondientes;

VI. Establecer y operar un sistema de supervision permanente del personal técnico
cientifico de las diversas especialidades periciales, a efecto de garantizar que cumplan y
observen las normas juridico-administrativas vigentes en la materia;

VII. Proponer a sus superiores jerarquicos la habilitacibn de peritos cuando la
Procuraduria no cuente con especialistas en una determinada disciplina, ciencia o arte
gue se requiera o en casos urgentes;

VIII. Tener a su cargo el casillero de identificacion criminalistica; y

IX. Proponer a sus superiores jerarquicos programas de intercambio de experiencias,
conocimientos y avances tecnoldgicos con las unidades de Servicios Periciales de la
Procuraduria General de la Republica y de las Procuradurias Generales de Justicia de los
Estados, asi como con instituciones similares del extranjero, para lograr el mejoramiento y
la modernizacién de sus funciones."1°

10 “Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia”. Diario Oficial. México, 17 de

julio de 1996, p. 28.
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APARTADO 2. LOS SERVICIOS PERICIALES EN EL PROCESO DE PROCURACION
DE JUSTICIA.

a) Concepto.
"El fin inmediato o proximo de la Criminalistica consiste (...) en determinar
la existencia de un hecho presuntamente delictuoso, o bien en reconstruirlo,
o bien en precisar y sefialar la intervencion de uno o varios sujetos en el mismo.
El fin mediato o ultimo, que es el méas importante desde el punto de vista social,
consiste en proporcionar a las autoridades competentes los datos cientificos
y técnicos conducentes para el ejercicio de la accion penal, auxiliando
de esta manera en la ardua y noble misién de la administracion de justicia”.

Dr. Rafael Moreno Gonzalez!

Ubicar el concepto de servicios periciales, obliga a referirnos a la Criminalistica como el
tronco del cual se ramifican las diversas especialidades periciales.

La Criminalistica ha sido estudiada por diversos autores. En México, recordamos a
Alfonso Quiroz Cuarén, quien ha sido reconocido como el "padre" de la Criminalistica.

Quiroz Cuarén consideraba a la Criminalistica como un conjunto de técnicas orientadas a
indagar, descubrir, interpretar e individualizar los indicios para encontrar al delincuente y
presentarlo ante un juez con los elementos de comprobacion de un hecho delictuoso, o,

en su caso con los elementos objetivos necesarios para liberar a un inocente.

Rafael Moreno Gonzélez defini6 a la Criminalistica como la "Disciplina que aplica
fundamentalmente los conocimientos, métodos y técnicas de investigacién de las ciencias
naturales en el examen de la evidencia fisica, con el fin de auxiliar a los encargados de

administrar justicia".*?

Ademas de la Criminalistica, consideramos prudente exponer los conceptos de presunto
hecho delictuoso, Ministerio Publico y Averiguacion previa como factores fundamentales y

condicionantes del servicio pericial.

AUn cuando lo més frecuente es utilizar el término "delito", lo correcto es referirnos a

presunto hecho delictuoso debido a que cuando el experto en una rama o ramas de la

i Moreno Gonzélez, Rafael. Manual de Introduccién a la Criminalistica. 3a. Edicién, México, Ed.
Porrua,

1982, p. 37
2 Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Juridico Mexicano. 5a. ed. México,UNAM-Ed.

Porrda, S . A., 1992, p. 778

19



Criminalistica interviene en el estudio o investigacion de un hecho determinado es porque
se "presume" que se ha cometido un delito.

A nuestro juicio, el punto de partida del servicio pericial es la comision de un presunto
hecho delictuoso y la denuncia del mismo ante el Ministerio Publico. Entendemos por
Ministerio Publico "...la institucion unitaria y jerarquica dependiente del organismo
ejecutivo, que posee como funciones esenciales las de persecucion de los delitos y el
ejercicio de la accion penal; intervencién en otros procedimientos judiciales para la
defensa de intereses sociales, de ausentes, menores e incapacitados, y finalmente, como
consultor y asesor de los jueces y tribunales".13

Es fundamental para la integracion de una averiguacién previa, que exista la denuncia
ante el Ministerio Publico, en nuestro caso ante cualquiera de las 73 agencias ubicadas
en el Distrito Federal.

Como lo define el Diccionario Juridico Mexicano: "La averiguacion tiene por objeto que el
Ministerio Publico practique todas las diligencias necesarias para acreditar el cuerpo del
delito y la presunta responsabilidad del diligenciado, en definitiva se trata de una
preparacion para el ejercicio de la accién penal".

Es a peticion del Ministerio Publico que se da pié a la intervencion pericial. El peritaje
consiste en el "examen de personas, hechos u objetos, realizado por un experto en
alguna ciencia, técnica o arte, con el objeto de ilustrar al juez o magistrado que conozca
de una causa civil, criminal, mercantii o de trabajo, sobre cuestiones que por su
naturaleza requieran de conocimientos especializados que sean del dominio cultural de
tales expertos, cuya opinion resulte necesaria en la resoluciébn de una controversia

juridica".t®

De lo hasta aqui sefialado, podemos inferir que los servicios periciales son el conjunto de
métodos y técnicas, que el o los expertos en una determinada ciencia o rama del
conocimiento humano, realizan con el fin de aportar elementos objetivos permitiendo al
Ministerio Publico, Juzgados y al Tribunal Superior de Justicia, el esclarecimiento de un

13 ibid, p. 2128
u ibid p. 299
15 ibid p. 2385
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presunto hecho delictuoso. Los servicios periciales son ciencia y técnica al servicio de la
justicia.
b) Objeto.
"El perito debe tener sensibilidad para poder captar lo que la victima
del delito o el testigo le pueden aportar del presunto responsable.

El perito debe ver lo que nadie ve y escuchar lo que nadie oye".
Dr.Eduardo Gonzalez Mata'®

Al referirnos al objeto de los servicios periciales, hablamos intrinsecamente de justicia.

"[...] justicia es la constante y perpetua voluntad de dar a cada quien lo suyo. Esta
definicion contempla la justicia como una virtud moral, la cual, sin embargo, para ser

realizada supone un discernimiento acerca de lo que es suyo de cada quien".’

Para tal fin, corresponde al Derecho como ciencia discernir lo justo de lo injusto,
interesandose fundamentalmente en los criterios conforme a los cuales es posible llevar a

cabo ese discernimiento.

De manera mas precisa, consideramos como objeto de los servicios periciales, aportar los
datos cientificos y técnicos con base en los cuales podra determinarse, por parte de los

O6rganos competentes la existencia o inexistencia de un delito.

Es importante subrayar que no corresponde al perito el sefialar o determinar la existencia
0 no de un delito, ya que esta es una atribucién exclusiva de los 6érganos encargados de
la administraciéon de justicia: Ministerio Publico y jueces penales. El perito por lo tanto
debe tener cuidado de emitir juicios de caracter juridico.

En la obra del Dr. Rafael Moreno, a la cual ya nos hemos referido, podemos apreciar la
importancia que en la labor pericial tiene el "material sensible” relacionado con un

presunto hecho delictuoso.

Entendemos que el material sensible "esta constituido por todos aquellos elementos
(objetos, huellas, etc.), que son aprehendidos o percibidos mediante la aplicacion de
nuestros 6rganos de los sentidos [...] nuestros sentidos deben estar debidamente
ejercitados para esos menesteres, y de preferencia deben ser aplicados conjuntamente al
mismo objeto, para evitar toda clase de errores y distorsiones".'8

16 Gonzélez Mata, Eduardo. Version Estenografica. México, 5 de Noviembre de 1996.
e Instituto de Investigaciones Juridicas, op. cit. p. 1904.
18 Moreno Gonzalez, Rafael. op. cit. p. 25
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"Si el experto se equivoca, el error judicial es seguro”.?

Actualmente, los servicios periciales se orientan a responder a nuevas formas de procurar
justicia. En ello ha incidido el énfasis dado a una labor pericial cada vez con mayor rigor
cientifico, y a la fuerza de los derechos humanos.

Los métodos se han modificado y, de esta manera, la funcion pericial ha ocupado un lugar
preponderante en la propia accién del Ministerio Publico y consecuentemente en la
procuracién de justicia. La prueba pericial ha adquirido un caracter privilegiado sobre la
confesional.

Los servicios periciales son auxiliares directos del Ministerio Publico, pero aun cuando
actian bajo su mando, no pierden su autonomia en relaciébn a los conocimientos,
métodos, técnicas y criterios en que fundamentan sus dictamenes. En este sentido, son la

ciencia y la conciencia las instancias jerarquicas a las que el servicio pericial obedece.

El progreso de la procuracion de justicia, en tanto la rigurosidad cientifica-técnica que se
aplique, encuentra una parte esencial en el servicio pericial, la busqueda de nuevos
métodos, asi como la profesionalizacion de la funcion pericial seran factores que

incrementaran la confianza de la ciudadania en los procesos para "procurar lo justo".

¢) Clasificacion.

La DGSP atiende 30 especialidades periciales, de las cuales 7 se encuentran
desconcentradas en las 16 Delegaciones Regionales de la PGJDF, mismas que se
encuentran ubicadas una en cada Delegacion Politica del Distrito Federal.

Considerando el proceso de desconcentracion administrativa de la PGJDF llevado a cabo
en marzo de 1995, la DGSP desconcentrd las especialidades periciales cuya demanda
requeria, acercar el servicio al domicilio del usuario y agilizar la labor del Ministerio
Publico en la integracién de la averiguacion previa.

Cabe anotar que estas especialidades, ademas de requerir de atencion expedita, fueron
viables para desconcentrarlas con base en criterios administrativos y presupuestales.

19 ibid p. 377
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Intervinieron por tanto, no solo el alto indice de solicitudes del servicio pericial, sino

también la factibilidad de acercarlo al lugar donde surge la demanda.

No obstante este proceso de desconcentracion advertimos que la especialidad pericial de
"Quimica", a la cual nos referiremos mas adelante, aun cuando ha presentado una
demanda mensual considerable, no fue posible desconcentrarla debido a la probleméatica
tecnolégica-presupuestal que implicaba el habilitar laboratorios regionales para la
especialidad.

Con base en lo anterior, en la DGSP, los servicios periciales se clasificaron en
especialidades periciales desconcentradas y especialidades periciales concentradas.

Sefialaremos enseguida las especialidades periciales que se integran en cada grupo:

a) Especialidades Desconcentradas: Valuacion, Transito, Mecanica, Identificacién de
Vehiculos, Criminalistica, Medicina y Retrato Hablado. Estas dos Ultimas por su demanda
guedaron también integradas en las especialidades concentradas en Base Coyoacan.

b) Especialidades Concentradas: Quimica, Genética, Balistica, Medicina, Retrato
Hablado, Contabilidad, Grafoscopia, Ingenieria y Arquitectura, Plomeria, Incendios y
Explosivos, Topografia, Electricidad, Electronica, Odontologia, Veterinaria, Psiquiatria,
Antropologia, Patologia, Poligrafia, Psicologia y, por ultimo especialidades diversas cuya
intervencion es ocasional y generalmente de menor demanda.

De acuerdo a su objeto de estudio podriamos clasificar a las especialidades periciales
existentes, para lo cual sefialaremos de manera sintética su definicion y aplicaciones:

- Criminalistica. Disciplina orientada a la identificacion y verificacion cientifica del delito y
del delincuente. Su ambito de aplicacion se subdivide en:

a) Criminalistica de campo, realizada fundamentalmente por el perito en criminalistica de
campo y el perito en fotografia forense en el lugar de los hechos. En esta especialidad la
proteccion y preservacion del lugar de los hechos es fundamental para aclarar un
presunto hecho delictuoso. La observacion, toma de muestras, etiquetado de indicios, asi
como el envio de estos al laboratorio constituyen en conjunto un aspecto que requiere del
mayor cuidado.
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b) Criminalistica de laboratorio, la cual se realiza en los laboratorios de criminalistica
contando con diversos instrumentos, que permiten el examen de indicios bajo un enfoque

de identificacidon o cuantificacion.

Cuando se habla de que en el servicio pericial "hemos pasado de la etapa de las
aproximaciones a la etapa de las precisiones"?° se hace referencia en mucho a esta
especialidad pericial. Es en los laboratorios donde se lleva a cabo la parte mas fina de la

criminalistica.

En esta tarea, el tiempo y la intervencién oportuna del Ministerio Publico es fundamental
para la realizacion de un peritaje.

En el &mbito de la criminalistica, la realizacion de necropsias es responsabilidad del
Servicio Médico Forense (SEMEFO), el cual depende del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, por lo tanto los dictamenes que de estas se deriven son responsabilidad
de dicha instancia, incluyéndose ademas los estudios toxicologicos e histopatolégicos
requeridos en determinadas casos.

- Fotografia Forense. Técnica cuya aplicacion requiere de dos condiciones
fundamentales, exactitud y nitidez. Para lo cual se requiere de calidad en los materiales
utilizados tanto para la operacién de aparatos fotograficos como para el material filmico.

El &mbito de aplicacién de la fotografia forense abarca practicamente todas las ramas de
la criminalistica. "Su versatilidad ha permitido registrar y conocer datos que pasarian
desapercibidos durante la observacion a simple vista, de personas, lugares u objetos. De

igual forma, sirve para complementar las descripciones escritas..."?!

En la fotografia forense el color es un factor fundamental pues a través de este se
reproduce la totalidad de los elementos crométicos. Permite, ademas, mayor fijacion en la
identificacion, detalles, fijacion y caracteristicas del lugar de los hechos. Por medio del
color es posible resaltar orificios producidos por armas de fuego, diferenciar la sangre de
otro tipo de fluidos y destacar la diferencia entre huellas, etc.

20 Gonzélez Mata, Eduardo. Version Estenografica. México, 5 de Noviembre de 1996.
2 Procuraduria General de Justicia, Manual de Métodos y Técnicas empleadas en Servicios
Pericales.
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El perito en fotografia forense debe ser muy cuidadoso al "observar, enfocar y captar con

su camara cualquier indicio por minimo o insignificante que parezca."??

- Dactiloscopia. Se define a la dactiloscopia como el conjunto de técnicas y
procedimientos cuyo propésito es el estudio y clasificacion de las huellas dactilares. Esta
actividad est4 orientada a atender solicitudes de caracter administrativo o judicial.

Las actividades basicas del perito en esta materia son las siguientes:

a) toma de impresiones.

b) clasificar, ubicar o localizar las fichas decadactilares en los archivos.

c) Localizar impresiones dermopapilares en el lugar de los hechos (huellas latentes).
d) Realizar investigaciones decadactilares.

e) Realizar investigaciones nominales.

f) Realizar confrontas eliminatorias.

g) Analizar y cotejar huellas plantares (fundamentalmente en recién nacidos).

h) Elaborar dictamenes.

Las actividades mencionadas, en la especialidad de dactiloscopia, han sido
caracterizadas como Identificacion ya que estan orientadas a este fin.

Como fue mencionado en el inicio de esta investigacion, la DGSP apoya las peticiones de
diversas instituciones cuyas solicitudes implican la revision de archivos. El Departamento
de Dactiloscopia rinde los siguientes informes que le son requeridos:

¢ Informes nominales: Cuando Unicamente se cuenta con el nombre de una persona, a
través de este dato, se procede a localizarlo en un archivo nominal para identificar si se
encuentra a alguien registrado con dicho nombre (s) (se requieren los apellidos de la
persona que se desea localizar).

Como es altamente probable encontrar en los casilleros de identificacion homonimias, es
recomendable que se aporten mayores datos sobre la persona buscada, por ejemplo:
edad, sefias particulares, domicilios, sobrenombres, etc.

e Informes dactiloscOpicos: se requiere tener una ficha decadactilar de la persona que se
busca en los archivos.

22 Procuraduria General de Justicia, op. cit. p. 19.
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eInformes monodactilares: realizados con base en fragmentos de huellas dermopapilares
en el o los lugares de los hechos. Para este informe es necesario que la huella levantada
se amplifique en el laboratorio par que proceda la "confronta eliminatoria."

e Estudios comparativos antropométricos en los cuales se estudian videos o fotografias
con caracteristicas indispensables de nitidez y precision.

¢ Informacion del catadlogo de fotografia criminal (frente y perfil): de las personas que han
sido sefialadas como presuntos responsables de un hecho o conducta ilicita. Este archivo

es complementario a los dactiloscopicos y nominales.

- Sistema Automatizado de Identificacion de huellas dactilares (AFIS). Consiste en la
identificacion rapida y confiable de personas, a través de un sistema computarizado que
cuenta con una base de datos surgida de los archivos tradicionales de identificacion.

A través de este sistema se cuenta con la imagen de una impresion dactiloscopica o
fotografica para ser captada y archivada en una base de datos.

La rapidez con que opera este sistema, permite la localizacion en minutos de una huella
latente u obtenida en un lugar de hechos. Al introducir la huella al sistema, éste revisa si
existen antecedentes de ella en su memoria para que de ser asi se complemente con

informacién nominal o en su caso pueda aportarse la fotografia del presunto delincuente.

- Retrato Hablado. Se le ha considerado como una disciplina técnico-artistica mediante la
cual se elabora el retrato o rostro de una persona cuya identificacion se ignora.

Para ello se requiere contar con el mayor numero de datos fisondmicos que puedan ser
aportados por las victimas de la persona a quien se describe, o por los testigos que
estuvieron presentes al ocurrir el hecho.

La aplicacion de esta técnica pericial ha sido fundamental para casos de asalto, robo o
violacion. En el caso de robo de menores, permite estimar los posibles cambios de
configuraciéon del menor a través del tiempo (caracteristicas antropométricas, médicas y

genéticas).
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- Antropologia forense. Se encarga "de la identificacion de restos humanos
esqueletizados o0 que aln conservan partes blandas."%?

Esta orientada a la identificacion de restos basandose en un método deductivo,
apoyandose en otras ciencias y realizada mediante su confronta.

La intervencion del perito en esta especialidad es indispensable cuando se requiere
identificar restos de origen humano que se hallan en avanzado estado de descomposicion

o momificacion.

Cabe sefalar, que el objetivo de la identificacion puede no alcanzarse cuando no se
cuenta con los suficientes elementos para realizar cotejos que permitan la plena

identificacion por confronta eliminatoria.

- Odontologia Forense. "Es la aplicacion de los conocimientos odontolégicos con fines
de identificacion y de utilidad en el Derecho Laboral, Civil y Penal."?*

De estos ambitos, es el Penal el que a la fecha es prioritario en su aplicacion. En este
campo el perito le da a la evidencia un enfoque criminalistico como es el caso de la
identificacion de hematomas o contusiones, que pudieran haber sido causadas por
mordeduras humanas, tanto en cadaveres como en personas vivas. Las mordeduras o
huellas visibles mas comunes en la piel humana son las causadas por violaciones,

maltrato a menores y rifias.

- Balistica Forense. "[...] rama de la criminalistica que se encarga del estudio de las
armas de fuego, de los fendbmenos en el momento del disparo, de los casquillos
percutidos, de los proyectiles disparados, de la trayectoria de estos Ultimos y de los
efectos que producen."?®

El perito en balistica participa en hechos relacionados con armas de fuego (asalto con
arma de fuego, homicidios, suicidios, lesiones, portacion ilegal de arma, dafio en
propiedad ajena, amenazas, etc.).

23 Procuraduria General de Justicia, op. cit. p. 35.
4 ibid p. 39
» ibid p. 43
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La labor pericial en balistica implica trabajo de laboratorio. La elaboracion de los
dicthmenes correspondientes necesita apoyarse en equipos especiales como el
microscopio de comparacioén y la tina de disparos.

Se consideran elementos naturales de estudio del perito en balistica las armas de fuego,
asi como los elementos fabricados para ser disparados por ellas.

En esta especialidad, la participacion del perito en la reconstruccion de hechos es
conveniente, ya que da una mayor objetividad a la apreciacion del hecho.

- Quimica Forense. "Es la rama de la Ciencia Quimica que se encarga del analisis,
clasificacién y determinacion de aquellos elementos o sustancias que se encontraron en

el lugar de los hechos o que pudieran relacionarse con la comision de un ilicito."?8

En la investigacion criminalistica, la quimica analitica ha tomado un papel preponderante
derivado de su relacion con otras actividades periciales como son Balistica, Hematologia,
Genética Forense, Grafoscopia e Incendios y Explosivos.

La participacion del perito en quimica es indispensable en el desarrollo de otras
actividades periciales.

Aun cuando en el Capitulo 4 de esta investigacion se precisaran la importancia y
elementos de esta especialidad, sefialaremos aqui algunas de las especialidades en las
gue se aplica.

"- En Balistica Forense: Prueba de Walker: Sirve para determinar si el disparo por arma
de fuego se hizo a corta o larga distancia. Esta prueba se realiza Unicamente en ropas o
prendas.

Prueba de Harrison: Se practica con el fin de conocer si un individuo realiz6 un disparo
con un arma de fuego [...].

Prueba de Espectrofotbmetro de Absorcién Atdémica: Determina cuantitativamente la
existencia de los elementos: plomo, bario y antimonio, productos residuales de la

2 ibid p. 47.
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deflagracion del fulminante, en las manos de una persona que se presume realizo

disparos con arma de fuego.

Prueba de Lunge: Da a conocer si un arma fue disparada con anterioridad [...].

- En Hematologia Forense: nos auxilia indicandonos si una mancha es de sangre. Nos
permite conocer si la sangre encontrada es de origen humano o animal. En sangre
humana, se puede determinar el grupo sanguineo, el factor RH, el sexo del individuo, la
presencia de sida, etc.

- En Genética Forense: auxilia para obtener la huella genética de un individuo basada en

el analisis de saliva, sangre, células espermaticas, etc.

- En Toxicologia Forense: realiza estudios en sangre, orina, contenidos gastricos y otras
sustancias con el fin de encontrar restos de anfetaminas, metanfetaminas, barbituricos,
benzodiacepinas, cocaina, canabinoides, metadona, opiaceos, alcohol, venenos o

cualquier otra sustancia.

- En incendios y explosivos: distingue la composicion de un explosivo, la existencia de
solventes en el lugar de los hechos y el contenido de los dep6sitos, etcétera."?’

Como podemaos apreciar la aportacion que la Quimica Forense tiene en el esclarecimiento
de hechos delictivos es ademas de exacta, muy amplia y variada. Con base en el tipo de
prueba a realizar habra de determinarse el tiempo que el perito necesita para rendir un
dictamen con la objetividad, precision y calidad requerida.”

- Medicina Forense. Se conoce por medicina forense a la aplicacion de los

conocimientos médicos a los problemas judiciales.

A diferencia de los médicos del SEMEFO, quienes de acuerdo a la legislacion vigente son
responsables de llevar a cabo las necropsias cuando la ley asi lo establezca, los médicos
adscritos a la DGSP realizan fundamentalmente las siguientes actividades:

2z ibid p. 49.
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a) Emitir certificados médicos. Constancia del estado fisico de la persona que es
presentada ante el Agente del Ministerio Publico y esta sujeta a un proceso judicial.

b) Realizar seguimiento de necropsias. El perito es observador en la practica de
necropsias, con el fin de conocer la causa, circunstancias y el tiempo aproximado de la
muerte del individuo.

c¢) Dictaminar en los casos de responsabilidad profesional o institucional, auxiliandose del
conocimiento del expediente relativo a la averiguacion o en su caso participar
directamente en un juzgado a peticion del juez.

d) Dictamen en estado psicofisico. Certifica el estado neurologico y fisico de una persona
(denunciante o presunto responsable) antes y después de la declaracién o interrogatorio.
e) Dictamen de mecénica de lesiones. Donde se determina con que objeto fueron
producidas las lesiones que presenta una persona.

f) Posicidn victima-victimario. Sustentado en el expediente de averiguacion previa y en la
mecanica de lesiones el perito puede determinar la posicién victima-victimario al momento
de los hechos.

g) Acta Médica. Se deriva de la revision de un cadaver llevada a cabo en un anfiteatro o
Delegacion y en la cual se plasman los signos cadavéricos.

h) Dictamen de responsabilidad profesional. A través del cual se realiza la valoracion a
uno o varios médicos con respecto a su conducta y tratamiento a un paciente.

i) Dictamen de examen toxicologico. Determina si una persona es adicta a una droga o si
se encuentra bajo el influjo de ella.

j) Dictamenes de examen ginecolégico, proctoldgico, androlégico y edad clinica probable.
Estos examenes se solicitan cuando se realiza una investigacion relacionada con delitos
sexuales.

k) Realizar o participar en el levantamiento de un cadaver. El perito en medicina forense
conoce sobre la situacion, orientacién, posicion y lesiones que presenta el cadaver.

l) Participar en exhumaciones.

m) Prestar asesoria y orientacion tanto a agentes del Ministerio Publico como a jueces
para el conocimiento y debida aplicacion de la terminologia técnica usada en medicina

forense.

Los resultados de la participacion del perito en medicina forense deberan quedar

asentados en un dictamen, informe o un certificado.

- Patologia Forense. Consiste en la aplicacion de los métodos de la anatomia y la
citopatologia en la resoluciéon de problemas judiciales. Para su realizacién se requiere de

30



un microscopio el cual actualmente ha tenido un gran desarrollo que ha permitido al
patélogo forense la aplicacion de técnicas diversas para el descubrimiento de la verdad.

Su ambito de aplicacion se da fundamentalmente en las siguientes situaciones:

e Comision de delitos sexuales. A través de la citopatologia es factible realizar estudios
comparativos de pelos pubicos, la identificacién de células esperméaticas en prendas y
encontrar rastros de tejidos dérmicos en los bordes de las ufias, entre otros.

¢ Abortos (analisis de embriones).

¢ Necropsias. Pretende conocer el estado que guardan las células de los tejidos y los
organos. Se puede detectar también la existencia de microorganismos nocivos. Establece
causa y circunstancias de la muerte.

¢ Pelos. Realizar andlisis de las caracteristicas piliferas.

- Fonologia. Con esta técnica se logra la identificacion de voces mediante técnicas
sofisticadas que permiten el registro y cotejo de las caracteristicas de una voz.

Esta especialidad pericial se utiliza en los litigios de ambito civil, laboral, mercantil, penal y
en aquellos que se requieran andlisis de las voces humanas. La participacion del perito en
fonologia es fundamental en la resolucion de delitos como rapto, secuestro, amenazas,

soborno y chantaje.

- Psicologia Forense. ldentificada como Psicologia Criminal, tiene como objeto de
estudio conocer los motivos que llevan o inducen a un sujeto a delinquir; determinar los
significados que la conducta delictiva tiene para quien delinque y analizar la falta de temor

ante el castigo y la tendencia a renunciar a las conductas criminales.

El perfil ocupacional del perito en esta materia requiere de un psicologo clinico quien es el
especialista idéneo para evaluar las caracteristicas biolégicas, psicologicas y sociales de

una persona.

- Poligrafia. El concepto mas cercano al poligrafo o detector de mentiras es el de "un
instrumento que registra los cambios neurofisiolégicos del individuo ante una mentira. Por

€s0, es una técnica que auxilia en la investigacion judicial."?8

28 ibid p. 67.
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Los cambios que el poligrafo registra son frecuencia, ritmo respiratorio, sudoracion,
frecuencia y ritmo cardiaco.

Su aplicacién se orienta a contar con elementos para conocer si el sujeto miente o dice la
verdad sobre sus declaraciones. Los casos en los cuales no puede aplicarse el poligrafo
son determinados por el propio especialista.

- Criminologia. La criminologia desde el punto de vista pericial, encuentra su ambito de
aplicacién en el Derecho Penal y esta orientada a la realizacion de estudios victimoldgicos
y criminoldgicos de los hechos, con el fin de identificar las causas que llevaron a un
individuo a delinquir, buscando definir las conductas biopsicosociales que influyeron o
determinaron su conducta.

El perito criminélogo evalla y analiza la personalidad de quien delinque, la probabilidad
de que se reincida en un hecho ilicito, sus caracteristicas de peligrosidad y su potencial
criminégeno, asi como la factibilidad para el tratamiento y su readaptacion social.

Los elementos sefialados influyen en la individualizacion de la pena. El conocimiento de
antecedentes y la aplicacion de exadmenes de acuerdo a la conducta manifestada,
permiten aportar mayores elementos de juicio. En sintesis, el perito criminélogo elabora

dictamenes en los cuales sefiala las causas que llevaron a una persona a delinquir.

- Psiquiatria Forense. Consiste en la aplicacibn de "conocimientos meédicos y
especialmente psiquiatricos, necesarios para la resolucion de los problemas que plantea

el Derecho al ser aplicado a los enfermos mentales."?°

La psiquiatria forense es fundamental en el caso de enfermos mentales, ya que a través
de ella se puede definir el estado de imputabilidad de un individuo, la cual puede deberse
a diversas hipotesis como son deficiencias que presenta una persona en su desarrollo
mental, enfermedad mental o trastornos psiquiatricos. Esta accion de diagnostico debe
responder a la fraccién VII del Articulo 15 del Cédigo Penal para el D.F.

El articulo y fraccion del Codigo Penal sefialan que el delito "se excluye cuando al
momento de realizar el hecho tipico, el agente no tenga la capacidad de comprender el

2 ibid p. 73.
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caracter ilicito de aquel o de conducirse de acuerdo con esa comprension, en virtud de
padecer trastorno mental o desarrollo mental retardado, a no ser que el agente hubiere
provocado su trastorno mental dolosa o culposamente."°

Por sus propias caracteristicas, los dictamenes de psiquiatria forense se realizan de
manera excepcional, es decir en aquellos casos en que se carecen de antecedentes con

valor ministerial para definir un estado mental.

- Medicina Veterinaria Forense. Esta orientada al estudio y tratamiento de las
enfermedades de los animales, cuando asi lo peticiona el Ministerio Publico.

En el caso de litigios mercantiles y civiles el perito interviene para determinar el valor del
animal, el monto del dafio y el pago de la reparacion del mismo.

Cuando se aplica al Derecho Penal apoya entre otros aspectos: diagnéstico de
enfermedades, tratamiento y costo de las lesiones causadas a los animales 0 en su caso
las causadas por estos a humanos, la identificacion de acuerdo a espacios, etc.

- Incendios y Explosivos. Se identifica como una especialidad de la Criminalistica
encargada de "la investigacion cientifica y de los efectos del fuego o de una onda

explosiva sobre bienes muebles o inmuebles."3!

La labor del perito consiste en llevar a cabo la investigacion de campo de este tipo de
siniestros con el fin de conocer las causas que lo originaron. Determina las medidas de
seguridad que deberan de observarse en el manejo de materiales peligrosos. Ademas,

dictamina en relacién a los artefactos que pueden utilizarse con fines criminales.

En el tiempo y en la propia tarea del perito en esta materia intervienen diferentes factores
y en mucho se apoya de la especialidad pericial de Quimica. No implica lo mismo
investigar un conato de incendio que atender una explosion de mayor magnitud. La
inspeccion del lugar de los hechos esta determinada por la accesibilidad al lugar, las
condiciones de seguridad que garanticen la integridad del perito, la extension afectada,
etc.

30 ibi
31 ibi
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El dictamen que en esta especialidad se emite sefiala las causas, sitio, presencia de
elementos que aceleraron el siniestro, fundamentalmente.

- Transito terrestre. Basada fundamentalmente en la aplicacion de conocimientos fisico-

matematicos se ocupa de la investigacion técnico-cientifica de los hechos de transito.

Intervienen cuando existe una colision de un vehiculo contra un objeto fijo, colision de dos
0 mas vehiculos, colision de un vehiculo contra un peaton, volcadura, caida de una
persona desde un vehiculo en movimiento, colision de un vehiculo contra un
semimoviente, incendio de un vehiculo a causa de colision o volcadura, dafios o lesiones

causadas por vehiculo y homicidios causados por atropellamiento o choque.

El dictamen determina la direccion que seguia el vehiculo, velocidad, quien infringio las
reglas de transito, etc.

- Valuacidon. Se entiende como la disciplina encargada de determinar el valor real de los
objetos como pueden ser joyas, pieles, abrigos, articulos eléctricos, maquinarias,
vehiculos automotores y en general todo lo que sea susceptible de adquirir valor
comercial. En todos estos casos la presentacion de facturas es un elemento que puede
apoyar la labor del perito.

- Mecanica. Especialidad que estudia el funcionamiento de las maquinas de combustion,
su clasificacion, identificacion, estado funcional y mantenimiento.

En el campo de la Criminalistica se analizan las causas probables que generaron un
siniestro de la maquina.

La participacion del perito se da fundamentalmente en dos a&mbitos:

a) Industrial: con el propésito de determinar el cumplimiento de las normas que en
relacion a seguridad industrial determina la Secretaria de Trabajo. Interviene, también, en
la revision de funcionalidad y conservacion de maquinaria y avalio o cuantificacién de
maquinas.

b) Identificacion de automoviles: la identificacion de vehiculos robados que han sido
recuperados es labor del perito en mecanica (calcas del nimero de motor y serie).
También, describe el estado general del vehiculo con fines de valuacion.
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En el marco del Derecho Laboral, el perito mecanico emite su opinion en relacion al
equipo de uso obligatorio para proteccion del personal, y existencia de dispositivos de
seguridad adecuados para el tipo de trabajo.

- Ingenieria Civil. Se define a la Ingenieria Civil como la "ciencia que se encarga del
estudio, planeacion, construccion, aprovechamiento y realizacion de las adecuaciones
que se requieren llevar a cabo en una superficie de terreno para lograr uno o varios

propésitos."3?

El perito en ingenieria civil participa en aquellos casos en que se presenta incumplimiento
en los contratos de bienes inmuebles o se presentan defectos en la construccion,
estructuras, instalaciones hidraulicas y geotécnicas. Su labor también consiste en valuar
las construcciones o edificaciones que requieran de la aplicaciébn de conocimientos
especializados.

- Ingenieria Topografica. En el ambito judicial el perito en esta especialidad participa con
mayor frecuencia en las siguientes actividades:

¢ Acreditacion e identificacién de una propiedad fundamentandose en documentos como
la escritura notarial, el contrato de compra-venta, la resolucién contenida en una
sentencia, planos oficiales, etc.

¢ "Apreciacion técnica en delitos de despojo, elaboracion de cartografias, determinacion
de sistemas de riego, cartas hidrograficas y fraudes con terrenos."33

Otras funciones realizadas son por ejemplo la elaboracion de croquis del lugar de los
hechos en delitos como homicidios, hechos de transito, etc.

- Arquitectura. El perito en arquitectura actia en aquellos casos donde existe
controversia a causa de un dafio originado por obras arquitectdnicas (bienes inmuebles).
Su labor consiste en determinar la causa del dafio y estimar costos o requerimientos para

su reparacion.

Asimismo, puede participar en valuacion del avance de obra de inmuebles.

32 ibi
33 ibi
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- Contabilidad. Se concibe a la contabilidad como la disciplina encargada del registro de
la cuenta o célculo de un negocio.

La participacion del perito contable se da en diferentes instancias: la integracion de la
averiguacion previa, el proceso y los juicios civiles, mercantiles, administrativos, asi como

penales.

Al igual que en otras actividades periciales la labor del especialista en contabilidad, se
limita a proporcionar resultados y elementos de contenido técnico, sin dictar o emitir
juicios de culpabilidad o que califiguen conductas.

- Grafoscopia. La grafoscopia se encarga del examen de grafismos a efecto de
establecer la autenticidad de firmas o manuscritos.

Las funciones del perito graféscopo se da en los ambitos del Derecho Civil, Laboral,
Mercantil y Penal.

En el Civil, el perito interviene en las demandas en las que se desconocen las firmas
consignadas en poderes notariales, testamentos o cualquier otro tipo de documentos que
involucran la titularidad de la propiedad de bienes y/o la facultad para enajenarlos a

nombre con la representacion de otro.

En el Derecho Laboral la labor pericial se da en la suscripcion de renuncias, fecha de
elaboracion de documentos, alteracion de acuerdos sindicales, suscripcion de
comprobantes de liquidaciones por concepto de pagos, asi como de otros derechos

laborales de naturaleza econémica.

Por lo que respecta al Derecho Mercantil la intervencion del perito se da para dictaminar
sobre la veracidad de la firma del librador de un cheque, un pagaré o un aval.

En el Derecho Penal se solicita la intervencién del perito para conocer su opiniéon cuando
las anteriores hip6tesis trascienden al Derecho Penal.

- Documentoscopia. Esta especialidad pericial se encarga del andlisis de tintas,
caracteristicas de seguridad de un documento, tipo de papel, de impresion y alteracion del

texto.
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En las tintas se determina color, tonalidad, etc. En el papel se estudia entre otros factores
su color, grosor y textura.

Cuando se analiza la impresion se determinan caracteristicas de emision (bajo o alto

relieve).

En relacion al texto, parte esencial de un documento, se busca determinar los posibles
fraudes por adicién, alteracién, sobreposicién o supresion.

- Plomeria. El perito en plomeria es requerido cuando se presentan denuncias por
filtraciones de agua que afectan a otras propiedades, por ello, su funcién es determinar el

origen y causas de las mismas.

También participa en las demandas generadas por sustitucion de tuberias de cobre por
material plastico; en los casos de homicidios o intoxicaciones derivadas de fallas en
instalaciones de gas L.P.

En el caso de gas L.P., se da la participacion pericial en las explosiones con el objeto de
determinar la falta de mantenimiento o los defectos de las instalaciones de gas. En estos
casos participa con frecuencia el perito en incendios y explosiones.

Interviene también el perito plomero en los casos de despojo, cuando se suspende el
suministro de agua o gas de consumo doméstico.

- Computacion e Informética Legal. "La autoridad judicial interviene en hechos
originados por la incorrecta ministracion de una o mas computadoras. También en ilicitos
donde ha sido utilizado equipo electréonico ya sea en los ambitos Civil, Laboral, Penal,

Mercantil o Administrativo."34

La intervencion del perito se orienta fundamentalmente a dictaminar si el equipo o
programas que se adquirieron corresponden a lo pactado en un contrato, en delitos
tipificados como fraude, falsificacion, pirateria, violacion de derechos de autor, etc.

34 ibid p. 109.
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- Cerrajeria. La cerrajeria es un oficio que permite la fabricacién, colocacién, reparacion y
reemplazo de seguros, cerraduras y sistemas de seguridad.

El perito cerrajero puede determinar si un sistema de seguridad fue alterado en su funcion
normal, ya sea forzandolo o modificando su operacion de apertura o cierre.

En concreto, el perito cerrajero analiza las alteraciones que haya sufrido un sistema de
seguridad y el tiempo de su labor esta determinado por la accesibilidad de sitio donde se
localizan estos sistemas de seguridad.

- Especialidades Diversas. Aqui se incluyen las areas del conocimiento técnico-cientifico
gue no son requeridas de manera muy frecuente por los Agentes del Ministerio Publico.

Entre otras areas se encuentran: traduccion de Idiomas, electricidad, sordomudos,
carpinteria, obras de arte, ebanisteria, etc.

d) Perito.
En los apartados 2.1. Concepto y 2.2. Objeto de este capitulo nos hemos referido de
alguna manera a la accién del perito.

Podemos definir al perito como la persona que domina una ciencia, arte u oficio y se

encuentra legalmente autorizada para emitir su opinién sobre una determinada materia.

La funcion del perito se rige para efectos judiciales por el Cédigo de Procedimientos
Penales para el Distrito Federal. Complementariamente y de acuerdo al Reglamento de la
Ley Organica de la PGJDF®, es competencia de la DGSP el definir los criterios y

lineamientos que deben observarse en la presentacion y formulacion de dictamenes.

La intervencion de los peritos de la DGSP se dard Unicamente a peticion de las
autoridades judiciales competentes mediante oficio de peticion, llamado telefénico de las
Agencias del M.P. o bien, a través del envio del expediente de la averiguacion previa y
oficio de peticion respectivo.

% Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Didstrito Federal. Diario
Oficial, México, 17 de julio de 1996. 32 p.p.
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e) Dictamen Pericial.
Se define al dictamen pericial como el "juicio con fundamento técnico-cientifico que emite
un especialista de una rama de la ciencia o el saber dirigida a una autoridad y que

responde a un planteamiento determinado."3¢

El dictamen pericial adquiere validez oficial solamente cuando es presentado por escrito.
Debe estar dirigido a una autoridad determinada y responder a un cuestionamiento o
planteamiento preciso.

Las partes que lo integran son:

- Anotacion de la averiguacion previa, oficio de designacion, expediente o partida.
- Consignatario.

- Planteamiento del problema.

- Material de Estudio.

- Metodologia.

- Observaciones.

- Consideraciones Generales.

- Conclusiones.

El Diccionario Juridico Mexicano define al dictamen pericial como el "informe que rinde un
perito o experto en cualquier arte, profesién o actividad, en el que da a conocer sus
puntos de vista o resultados respecto del examen o andlisis que haya hecho de una

cuestion sometida a sus conocimientos, sobre una materia especifica".?’

No debemos olvidar que aun cuando un dictamen pericial plantea elementos objetivos
para el esclarecimiento de un hecho delictuoso, se debe tomar sélo como un elemento
auxiliar para ampliar el criterio de la autoridad judicial.

f) Informe.

Los peritos pueden elaborar informes a las autoridades judiciales que hayan requerido su
intervencion, cuando no haya sido posible contar con los elementos suficientes y
necesarios que hubieran permitido al perito emitir una opiniéon con los fundamentos

técnico-cientificos requeridos.

36 Procuraduria General de Justicia del D.F. op. cit. p. 119.
7 Diccionario Juridico op. cit. p. 1136.
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Entre estos factores podemos sefialar: no haber preservado el lugar de los hechos,
imposibilidad para tener acceso a un lugar, existencia de condiciones naturales adversas
para la intervencion pericial, carencia de documentos originales, ignorar el contenido de
una averiguacion previa o de un expediente, carecer de documentos originales para el
estudio, cotejo o acreditacion de una propiedad, haberse emitido ya un dictamen, solicitar
la intervencion pericial fuera de tiempo, etc.

g) Cédigo de Etica.
"Al decir de Don Justo Sierra, somos un pais con hambre y sed de justicia y
hoy no es posible la justicia sin técnica [...] Generalmente, en donde aparece
la ciencia aplicada, la corrupcion tiende a desaparecer. Que la corrupcién disminuya
y resplandezca la justicia basada en las técnicas de la Criminalistica en México."38

Cuando hablamos de Etica nos referimos generalmente a los valores y obligaciones que
una persona tiene para la sociedad y para si mismo.

Consideramos util mencionar el "Decélogo del Perito":

Decélogo del Perito®
l. Ser consciente de las limitaciones de su capacidad cientifica.
Il. Ser metodico, claro y preciso en sus dictamenes.

Il. Mantener actualizados sus conocimientos técnicos y cientificos.

V. Colaborar eficazmente con las autoridades en el esclarecimiento de la verdad.

V. Dictaminar sobre cuestiones técnicas y cientificas, sin emitir opiniones de caracter
legal.

VI. Actuar con imparcialidad, acuciosidad, dedicacion y prudencia.

VILI. Aplicar los métodos y las técnicas de la investigacion cientifica en la busqueda de
la verdad.

VIIl.  Fundar sus conclusiones sobre la verificacion de los hechos.

IX. Escuchar y ponderar ecuanimemente, con espiritu abierto, las objeciones

metodolégicas y técnicas que cuestionan sus dictdmenes.
X. Excusarse de dictaminar sélo por razones técnicas, legales o éticas.

38 Moreno Gonzalez, Rafael. “Quiroz Cuardn. Criminalistica”, Conferencia dictada por el autor en el

Auditorio JUS Semper Loquitor de la Facultad de Derecho de la UNAM. Citado por Moreno, Rafael.

op. cit. p. 381
39 Moreno Gonzalez, Rafael. Décalogo del Perito. Mimeo.
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APARTADO 3. RECURSOS MATERIALES.

a) Concepto.
Toda gestion administrativa tiene imiplicitos factores o elementos relacionados entre si.
Programas, estructuras, politicas de accion, recursos humanos-materiales y financieros,

son entre otros, los que determinan la consecucion de los objetivos planteados.

Los programas se concretan en la medida en que guarden la debida relaciéon con la
estructura organica, los puestos definidos, las politicas y la disponibilidad de recursos
humanos, materiales y financieros con que se cuente. Podriamos agregar como recurso

bésico la informacion oportuna y confiable.

En relacion a los recursos materiales nos referimos a Edgardo R. Villasana, quien define a
los recursos materiales como "todos aquellos bienes y servicios que se requieren en una
organizacién en un momento dado, en el lugar convenido, en la calidad, cantidad y tipo
requerido, y a un costo razonable, para realizar las tareas que se le han encomendado.
Estos elementos los podemos agrupar en tres grandes rubros: locales, equipo y materia
prima."40

José R. Castelazo comenta que "la administraciébn de recursos materiales consiste en
obtener oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores condiciones de costo, y en la
cantidad y calidad requeridas, los bienes y servicios para cada unidad organica de la
institucion de que se trate, con el propdsito de que se ejecuten las tareas, de elevar la
eficiencia en las operaciones y satisfacer los intereses de quienes reciben el servicio
publico".4

b) Clasificacién.
En los tres grandes rubros sefalados por Edgardo Villasana, las técnicas que se aplican
para su administracién, se orientan a obtener maxima eficiencia e incremento en el

rendimiento y aprovechamiento de los insumos.

40 Villasana Rivero, Edgardo. La administracion de Recursos Materiales en el Sector Publico.
México Ed. Secretaria de la Presidencia. C.G.E.A., Serie B. No. 5, 1976. p. 449._

4 Castelazo, José R. Apuntes sobre Teoria de la Administracién Publica. 2a. Ediciéon, México

Ed.Colegio

de Licenciados en Ciencias Politicas y Administracién Pablica. 1979, p. 183
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En relacion a los locales se debe tomar en cuenta el crecimiento que pueda presentarse
en las funciones de una dependencia publica, ya que generalmente el incremento o
ampliacion de funciones conlleva el incremento en mobiliario para personal o utilizacion

de equipos.

En este sentido, la planeacién y supervision constante del local asignado evitara
problemas de funcionalidad e inclusive de seguridad, apoyando estas acciones con
mecanismos expeditos de comunicacion y control, que coadyuven a la toma de decisiones
adecuadas en cuanto a posibles reubicaciones, readaptaciones, reconstrucciones o
adquisiciones de nuevos locales.

El suministro de Equipo es decisivo para que una organizacibn opere de manera
satisfactoria. La modernizacién administrativa y tecnoldgica ha incorporado préacticas y
procedimientos mas eficaces y confiables.

"El crecimiento en numero y tamafio de las organizaciones gubernamentales ha implicado
gue muchas de ellas consideren como requisito basico para la formulacién de sus
programas de compra de equipo, la investigacion de sus necesidades, dado el gasto y la
inversibn que se requiere representa un porcentaje considerable dentro de su
presupuesto autorizado."4?

La adquisicion de equipos debe basarse en el analisis de necesidades, cotizaciones,
mantenimiento y rendimiento del mismo. Qué necesitamos, con qué contamos y qué nos

falta son preguntas esenciales al referirnos a la administracion de equipos.

"[...he dado por llamar materia prima a todos aquellos bienes y servicios, como material de

oficina, muebles, instalaciones, etcétera, necesarios para desarrollar una actividad...]"4®

Estos recursos identificados como "materia prima" son controlados a través de sistemas

de abastecimiento cuya funcién es "manejar, disponer, conservar y controlar los bienes y

servicios."4

42 Villasana, Edgardo. op.cit. p. 450.
3 Ibid p. 450

44 Ibid p. 450
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A estas caracteristicas podriamos agregar la importancia de la cantidad y calidad de estos
bienes para cumplir con los propoésitos institucionales.

Un sistema de abastecimiento puede desgregarse en tres subsistemas:

- Adquisiciones: Investigacibn de mercados, de productos, de costos y
valores, asi como negociacion para celebrar contratos.

- Almacenamiento: Recepcién, procesos de control de calidad y cantidad,;
registro de movimientos de alta y baja de los bienes;
inventarios; adecuada clasificacion y ubicacion; prevencion y
supervision para la conservacion, proteccién y recuperacion
y por ultimo el proceso para el despacho de los bienes
solicitados.

- Distribucion: "programacion de embarques, disefio de rutas, medios de
transporte, carga y descarga, etcétera."+

Bajo otro enfoque, se considera que en una institucion los recursos materiales "estan
constituidos por los bienes muebles, inmuebles y de consumo que hacen factible la

operacion de la misma."46

Para una adecuada administracion de recursos materiales debemos tomar en cuenta
factores como la planeacion, programacion, presupuestacion y suministro de estos.
Sistemas o técnicas de adquisiciones, control de inventarios, medicién de eficiencia, asi
como elaboracion de politicas, de conservacion, matenimiento y utilizacién racional, son

aspectos esenciales para esta tarea.

La planeacién implica prever y estimar necesidades y erogaciones en base a los
propositos por alcanzar.

Los bienes inmuebles implican en su administracion, acciones de compra, arrendamiento
y mantenimiento. Ademas de los factores legales a considerar (escrituras, hipotecas,

contratos de arrendamiento, etc.), son de suma importancia aspectos como: iluminacion;

45 |bid p. 451.

46 Presidencia de la Republica, Coordinacion General de Estudios Administrativos. Guia Técnica para el
Andlisis y Desarrollo Institucional de las Organizaciones Publicas. México 1981. Coleccion: Guias
Técnicas, Serie: Organizacién y Métodos, Num. 10, p. 42
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ventilacién; instalaciones sanitarias, eléctricas y contra incendios; instalaciones
telefénicas e hidraulicas, alarmas y distribucion de espacios.

En bienes muebles podemos distinguir equipo y maobiliario de oficina, asi como equipo de
procesamiento de datos.

Un rubro especial, es relativo a los bienes de consumo los cuales presentan un alto indice
de rotacion y su tiempo de utilidad es menor a otro tipo de recursos.

La adquisicion y enajenacion de bienes implica politicas y procedimientos claros para
obtener recursos en las mejores condiciones de tiempo, calidad y costo. La enajenacion
de bienes permite a través de diversos instrumentos técnicos vy juridicos determinar el
destino final de los bienes muebles (reasignacion, reaprovechamiento, donacion

autorizada, enajenacion).

Este dltimo aspecto evita la erogacion innecesaria del presupuesto con que cuente una
institucion y favorece el recuperar parcialmente las inversiones realizadas con
anterioridad.

Cualquier sistema de administracion de recursos materiales requiere de contar con un
almacén, lugar destinado a la recepcion, almacenamiento y despacho de bienes. Los
almacenes pueden dedicarse a Almacenaje y Distribucion (recibir proveedores y requisitar
documentacion para pago, o bien, a Suministro (recepcion de bienes de acuerdo a las
peticiones de las unidades solicitantes).

Tres ultimos aspectos que consideramos fundamental sefialar en relacion a recursos
materiales son: mantenimiento, transportes y archivo y correspondencia. El
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y locales, la transportacion segura, agil
y oportuna de personas y bienes y las acciones que permitan la comunicacion interna y
externa en la fluidez del manejo de documentos, coadyuvaran en conjunto en la

optimizacion de tiempos y seguridad de la informacion.

En el siguiente cuadro, identificamos la coincidencia de agunos autores en lo respectivo a
la clasificacion de recursos materiales.
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Autor(es) Concepto Clasificacion

- Villasana, Edgardo Recursos Materiales . Locales.

. Equipo.

. Materia prima.
-Presidencia de la Sistema de Recursos . Sistema de Administracién de Bienes
Republica. Materiales y Servicios.
Coordinacion General de . Sistemas de Adquisiciones y
Estudios Administrativos Almacenes.

. Sistema de Control de Inventarios.

-Ortiz, Lourdes Recursos Materiales . Terrenos.
Robles, Rosalba . Locales.
Mena, Angélica . Edificios.
. Instalaciones
. Maquinaria.
. Equipo.
. Herramientas.
. Mobiliario.
. Materias primas, etc.

En la administracién publica actual, la utilizacién de los recursos materiales se vincula con
el desempefio del recurso humano, procurando la eficiencia y utilizacion racional de los
mismos. Asimismo, las medidas de racionalidad aplicadas al gasto gubernamental, han
dado una orientacion especial a los recursos materiales. Paralelamente, el avance
tecnoldgico ha motivado en la Ultima década el cambio en los equipos de oficina en las
dependencias del sector publico.

En el cumplimiento de atribuciones, la administracion de recursos materiales se ha vuelto
mas dinamica, con nuevos retos y problemas de cantidad y calidad a los cuales hacer
frente.

¢) Importancia de los recursos materiales en los procesos administrativos.

Una definicién que sintetiza la importancia de los recursos materiales en los procesos
administrativos es la que aporta Lourdes Ortiz, quien sefala "los recursos materiales
fisicos resultan fundamentales para el éxito o fracaso de una gestién administrativa. El
administrador debe alcanzar el equilibrio en su utilizacién, ya que es muy peligroso para la
organizacioén el padecer su escasez, como el tenerlos en abundancia, pues cualquiera de
las dos situaciones resulta antieconémica".4’

4 Ortiz, Lourdes. Et. Al. Glosario de Términos Administrativos. México Ed. de la Universidad del Valle
de

México, 1985, pp. 196-197.
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Bajo el enfoque del proceso administrativo, es en la etapa de integracion en la cual los
recursos materiales constituyen un factor determinante. Sin embargo, no debemos olvidar
gue estan presentes en cada una de las etapas de ese proceso.

Los requerimientos materiales de las instituciones que integran la Administraciéon Publica
son cuantiosos, razén por la cual deben estar sometidos a un sistema que permita un
control adecuado, y tomar en cuenta calidad y tiempos de suministro asi como los costos
respectivos.

Su importancia en los procesos se puede deducir de la objetividad con que se determinen,
la simplificacion en los procesos y métodos de suministro, la debida coordinacion entre las
areas de una organizacion para su utilizacion, el apego a las medidas de racionalidad
determinadas y la rapidez o flexibilidad para adaptarse a situaciones de emergencia.

d) Modelo Operativo.
El Modelo que enseguida presentamos, pretende enfatizar la interrelacion que se genera
en una organizacion dindmica, que atiende demandas sociales en cuanto a los diferentes

recursos y procesos fundamentales para la gestion administrativa.
Consideramos que en la atencion de una demanda social confluyen para su atencion

factores de indole humano, administrativo y de regulacion, los cuales se interrelacionan
en cualquier tarea gubernamental.
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MODELO OPERATIVO

|

HUMANO ADMINISTRATIVO

Genera - Objetivos (para qué)

- Aportacion en trabajo a los
- Estructura organica funcional

fines de la organizacién Respuesta
- Puesto Integral de (qué)
- Persona (quién). la - Procedimientos (c6mo)
- Aptitud Arganizacion -Politicas (generales)

- Recursos Materiales (con qué)
- Presupuesto (cuanto)
- Localizacion (donde)
- Programacién (cuando)

a la
Demanda
Social

- Actitud
- Remuneracion
- Motivacion

- Capacitacion
- Desarrollo

REGULACION

- Sistemas de Evaluacién
y Control.
- Sistemas de Informacion

N

Demanda Social

Este Modelo Operativo desagrega el factor humano ya que a nuestro juicio, ain cuando
su caracter es eminentemente administrativo, su importancia radica en que es el motor en
el cual se sustenta la operacién y dinamica permanente de los demas recursos con que

se cuente.
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En el ejercicio de la funcidn publica, el recurso humano adquiere una importancia mayor al
reflejarse su accion, en logro o fracaso del fin social o estratégico que se persigue.

Intentamos sintetizar en este modelo los factores que se integran y sistematizan para dar

respuesta a una demanda social.

Debemos entender que el recurso humano es la aportacion que el hombre hace en
trabajo a los fines de una organizacién. Esta aportacion ubicada en un proceso que
busque desarrollar al servidor publico en su expectativa profesional y personal, propiciara

el mejor funcionamiento de la infraestructura operativa.

No es posible pensar en un proceso de planeacion a través del cual se definen objetivos,
si no se establecen los criterios de regulacion y control que deberan observarse. La

planeacion y el control son "lados de una misma moneda".
Los sistemas de informacion confiables, el control permanente y la evaluacion periddica

son elementos que nos permiten contar con un proceso de regulacion que detecte y
ajuste posibles desviaciones en las metas.
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APARTADO 4. ANALISIS DE LAS ESPECIALIDADES PERICIALES CONCENTRADAS.

a) Operacion de las Especialidades Concentradas.
La DGSP patrticipa en la elaboracion del Programa Operativo Anual (POA) de la PGJDF,

integrando en él las metas previstas a realizar para cada afio.

En el POA de 1996 la DGSP programoé un total de 240,000 dictdimenes, considerando en
estos tanto las especialidades concentradas como las desconcentradas.

En el periodo enero-agosto de 1996, se recibieron en las oficinas de "Base Coyoacan" las
siguientes solicitudes por especialidad.

ESPECIALIDAD  TOTAL DEL %

PERIODO
Quimica 17,401 49.3
Balistica 2,789 7.9
Medicina 3,330 9.4
Retrato Hablado 1,127 3.2
Contabilidad 4,114 11.7
Grafoscopia 2,100 6.0
Ingenieria Y Arquitectura 897 25
Plomeria 392 11
Incendios Y Explosivos 205 0.6
Topografia 289 0.8
Electricidad 75 0.2
Electronica 48 0.1
Psiquiatria 338 0.9
Antropologia 28 0.1
Patologia 240 0.7
Poligrafia 152 0.4
Psicologia 137 0.4
Genética 1,165 3.3
Veterinaria 46 0.1
Odontologia 26 0.1
Sordomudos 1 0.0
Esp. Diversas 391 11
TOTAL 35,291 100.0

Fuente: Informes Mensuales de la DGSP, enero-agosto 1996.
Ver Anexo No. 1
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De acuerdo a los Informes Mensuales de Actividades de la DGSP correspondientes al
periodo enero-agosto de 1996, se determiné analizar la especialidad pericial de Quimica
ya que esta representa cerca del 50% (o mas) del total de solicitudes de servicio pericial
de las especialidades concentradas y a su vez presenta durante los meses de analisis un
100% de eficiencia en su labor.

La especialidad pericial que en el periodo presentd menor demanda fue intérprete de
sordomudos que registrd una sola peticion, seguida por odontologia (23), antropologia
(27) y electrénica (54), las cuales para su realizacién presentan una menor incidencia de
recursos materiales y por otro lado el nimero de peticiones respectivo es minimo en

relacion con el total de solicitudes recibidas.

Consideramos util sefialar, el concentrado general del periodo analizado y donde se
identifica el peso porcentual de la especialidad seleccionada.

Resumen de la Especialidad de Quimica en relacion
al total de solicitudes recibidas en Base Coyoacan durante el
periodo enero-agosto 1996.

Total de solicitudes %
Mes recibidas en la DGSP  Solicitudes recibidas Correpondiente a
Base Coyoacéan atendidas en Quimica Quimica
Enero 3,039 1,904 62.65
Febrero 3,545 1,998 56.36
Marzo 4,626 2,209 47.75
Abril 4,315 2,288 53.02
Mayo 4,298 2,128 49.51
Junio 4,489 2,180 48.56
Julio 5,309 2,389 44.99
Agosto 5,670 2,305 40.65
TOTAL 35,291 17,401 49.3

FUENTE: Informes Mensuales de la DGSP correspondientes a enero-agosto 1996.
Direccion General de Servicios Periciales

Retomando la meta programada de 240,000 dictamenes, debemos mencionar que 27,000
(11.25%) correspondieron a Quimica. La estimacién proyectada se realiz6 tomando en
cuenta el comportamiento de afios anteriores y la prevision para atender
aproximadamente 44 especialidades periciales que en el afio previo se habian
presentado.
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b) El caso de Quimica Forense.
"La ciencia no puede permitirse errores, sobre todo cuando del resultado de sus
investigaciones dependa la libertad de un individuo. En su camino por alcanzar
la méxima veracidad en sus indagaciones, la Criminalistica se ha apoyado en
valiosos auxiliares, pero es en la Quimica donde encontrd su piedra angular."”
Biol. Carlos Carriedo Rico*®

"La Quimica es la ciencia que auxilia a la administracion de justicia estudiando la
naturaleza de sustancias, en estado liquido, sélido o gaseoso..."4°

La Quimica Forense se encarga del estudio de sustancias (en cualquiera de los tres
estados sefialados) que se supone estan relacionadas con la comisién de un ilicito.

Al ser, por un lado, el servicio pericial un auxiliar fundamental en la procuracion de justicia,
apoyando primordialmente al Ministerio Publico o cualquier autoridad jurisdiccional
competente y, por otro, la Quimica una ciencia exacta, se establece una relacion muy
estrecha entre la confiabilidad de un dictamen y los procesos y recursos que se utilizan o

aplican para su formulacion.

Es frecuente encontrar en los estudios sobre Criminalistica la afirmacion de que ésta
encuentra herramientas fundamentales en ciencias como la Fisica, la Biologia y la
Quimica. De esta Ultima, aplica fundamentalmente sus principios analiticos con el
proposito de estudiar el material sensible o evidencia con que se cuenta.

"Constituye una herramienta cientifica permitiendo el planteamiento de una hipétesis con
la finalidad de comprobarla o desecharla, segin sea el caso, a fin de que esta hipotesis
cumpla con el rigor cientifico que la sujeta a comprobacion dandole asi a la investigacion
o trabajo pericial un caracter cientifico. [...] de esta manera, la procuracién de justicia se
lleva a cabo esencialmente, por medio de métodos cientificos, pudiendo estar sujeta a
examen y comprobacion de resultados emitidos. La Quimica Forense es la parte cientifica
de la investigacion de un hecho."*°

48 Carriedo Rico, Carlos. Mimeo

49 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Reforma de Barandilla. Procedimiento de la
Especialidad de Quimica Forense. Cuaderno de Servicios Periciales, México 1990, Volumen IV, p.

45,

50 Carriedo Rico, Carlos. Version Estenogréafica, México,Noviembre 17, 1996. Direccion General de
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La alta demanda de esta especialidad se debe, fundamentalmente, a que en la actualidad
todo resultado debe estar sujeto o cumplir con ciertas pruebas rigurosas de certidumbre y
confiabilidad.

El incremento de la delincuencia de los dltimos tiempos, ha obligado a la imparticion de

justicia a tener avances en materia de policia cientifica.

"La Policia Cientifica llamada también Policia Técnica, es la que, por el estudio practico
de los criminales y del crimen, y mediante la aplicacibn de métodos cientificos de
investigacion, nos da la posibilidad de descubrir a los autores de los crimenes y de los
delitos."!

Otro factor que incide en la demanda de esta especialidad, es que ante el aumento de
hechos delictivos, se han generado procesos de capacitacion a los Agentes del Ministerio
Pudblico; proceso que ha manifestado un mayor y creciente reconocimiento en la
confiabilidad de pruebas basadas en métodos cientificos.

Ademéas de ello, esta ciencia apoya practicamente el desarrollo de todas las
especialidades periciales.

Con respecto a los factores que inciden en la eficiencia de la especialidad, se determind
que si bien los recursos materiales y el equipo son elementos fundamentales para esta

labor, existen otros factores igualmente importantes.

Entre ellos, debemos mencionar la adecuada direccion y establecimiento de politicas por
parte del titular de la DGSP, para dar cumplimiento a las atribuciones encomendadas. El
profesionalismo y mistica de servicio que el personal responsable de Quimica Forense
muestra en dedicacién para la labor cientifica, asi como para el desarrollo de nuevas
técnicas. En muchas ocasiones es el tiempo y profesionalismo en el desempefio de la

funcioén los factores determinantes en la eficiencia.

¢) Recursos Materiales en la Especialidad de Quimica Forense.

Servicios Periciales.
51 Roumagnac, Carlos. Elementos de Policia Cinetifica. México, Ed. Andrés Botas, 1923, p. 9.
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La especialidad de Quimica inicia su labor en la mayoria de los casos en el lugar de los
hechos, por lo cual desde esta etapa la importancia de los recursos materiales se hace
presente tanto en la adecuada toma de la muestra y su embalaje, asi como en su traslado

para conservarla en las condiciones 6ptimas para su analisis.

En el Anexo 2 de este trabajo integramos la informacion relativa a los diferentes tipos de
examenes realizados en Quimica, el objetivo que precisa los elementos que aporta para
el esclarecimiento de un presunto hecho delictuoso y los materiales y equipos
fundamentales para llevarlos a cabo.

No se hace el sefialamiento de las técnicas aplicadas, por no ser este el objeto de estudio
de este trabajo.

Adicionalmente al equipo y materiales que en el anexo se han sefialado, el trabajo de
Quimica Forense requiere del equipo de oficina basico para labores administrativas o
transcripcion de dictamenes. Consideramos en ello papel, lapices, reglas, computadoras,
maquinas de escribir y en general todos los recursos cuya presupuestacion se integra en
el Capitulo 2000 "Materiales y Suministros" del Clasificador por Objeto del Gasto,
documento normativo en la elaboracion del presupuesto anual de todas las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal.

La parte referente a servicios generales, aun cuando de acuerdo al Clasificador del Gasto
mencionado, corresponde al Capitulo 3000 "Servicios Generales", lo integramos en el
apoyo de Recursos Materiales de la especialidad en estudio. De esta manera, incluiremos

como recursos fundamentales los siguientes:

« Servicio telefénico.

« Servicio de energia eléctrica.

« Servicio de agua potable.

« Servicios de informatica.

« Estudios e investigaciones.

- Todos los servicios de mantenimiento, conservacion e instalacion.
« Vidticos (apoyos a instituciones foraneas), etc.

De acuerdo a los recursos diversos sefialados para los diferentes tipos de prueba,
ademas de los servicios mencionados, podemos afirmar que la especialidad pericial de
Quimica depende para su funcionamiento en todos los casos de contar con insumos
(recursos diversos) para la obtencién de resultados con la oportunidad y calidad debida.
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Para ello, es fundamental la utilizacion racional que de los recursos se haga por parte de

los usuarios.

Es importante sefialar la relevancia del apoyo vehicular y dotaciéon de combustible para
esta especialidad, ya que como hemos precisado, gran parte del trabajo implica el
traslado al lugar de los hechos y el envio de muestras a los Laboratorios localizados en
Base Coyoacan. Este recurso debe cubrir las mejores condiciones de estado fisico y
disponibilidad los 365 dias del afio durante las 24 horas del dia.

Un aspecto esencial en esta especialidad, es el hecho de tomar en cuenta el tipo de
delitos en cuyo esclarecimiento participa la Quimica Forense a través de la realizacion de
las pruebas pertinentes. Los tiempos de atencién de las solicitudes exigen rapidez, no
teniendo mayores margenes que los propios a cada tipo de prueba.

Durante el desarrollo de esta investigacion y tomando como marco de referencia los
elementos o funciones del sistema o0 proceso de administracion de recursos materiales, se

revisaron las caracteristicas de operacion del area de Quimica Forense.

Concentrado Conceptual-Operativo de Quimica Forense

Funcion Caracteristicas Operativas
Planeacion Se presenta ante la Coordinacion Administrativa, la prevension anual de
requerimientos , los cuales se integran en los procesos de elaboracion del
Programa Operativo Anual del Proyecto de Presupuesto de Egresos
correspondiente.

Bienes El &rea fisica que ocupan los Laboratorios y oficina de Quimica Forense se
Inmuebles encuentran en un inmueble propiedad de la PGJDF, en el espacio asignado a la
DGSP.

Para el desempefio de las labores el &rea cuenta con adecuada iluminacion,
vantilacion suficiente (apoyada con extractores) e instalaciones sanitarias
adecuadas para el numero de personas que laboran en ese espacio.

En relacién a las intalaciones eléctricas , se ha tenido especial cuidado en contar
con las necesarias para la operacién de equipos, con las mayores medidas de
seguridad para el personal e inclusive se cuenta con una planta de emergencia
para cualquier eventualidad, ya que esta especialidad debe funcionar las 24
horas los 365 dias del afio.

Se cuenta con 2 lineas telefonicas, ademas de las asignadas en la Oficina de
Recepcién de Llamados, la cual recibe telefénicamente las solicitudes de
intervencién pericial, mismas que turna a Quimica para su atencion.

Las intalaciones hidraulicas son fundamentales para el funcionamiento de los
Laboratorios. Cabe resaltar que en un espacio de facil acceso, cercano a las
sustancias que pueden ocasionar quemaduras o irritacion de ojos y piel, se
localiza una regadera y un lava-ojos, instrumentos de primer auxilio para diluir la
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Bienes Muebles

Bienes de
Consumo

Adquisicion y
Enajenacion

Almacenes e
Inventarios

Mantenimiento

Transportes

sustancia que en caso de accidente hiciera contacto con una persona. Existen
alarmas contra incendios y temblores que coadyuvan en la seguridad del
personal.

El mobiliario y equipo de oficina es propiedad de la PGJDF y esta asignado a la
DGSP, existiendo los resguardos correspondientes en el area de Quimica.

Los equipos de laboratorio, asi como los equipos para el procesamiento de
datos, también son propiedad de la PGJDF y su resguardo y custodia
corresponde al titular y/o usuarios de los mismos.

Son la mayoria de los insumos de mayor consumo y corta duraciéon que se
utilizan en el &rea. Su requerimiento y suministro se realiza mediante el llenado
formatos que para tal efecto existen y se entregan mensualmente a la
Coordinacion Administrativa para su tramite.

Aqui podriamos incluir el servicio de cambio a suministro de diversos gases que
utilizan los equipos del laboratorio (Gas L.P., Helio, Nitrégeno, etc.). En este
caso el suministro se realiza en promedio cada semana.

En los recursos de corta duracion se tiene un stock promedio para 3 meses,
como ejemplo podemos citar los sueros y reactivos diversos. Los bienes que asi
lo requieren se mantienen bajo refrigeracién y se supervisa diariamente su
temperatura, coadyuvando en esta tarea la permanencia por turno del personal
las 24 horas del dia los 365 del afio.

Esta funcién es llevada a cabo por las areas responsables en la Oficialia Mayor
de la PGJDF.

El almacenaje se realiza en las propias intalaciones de los laboratorios, los
anaqueles y stands conforme a las secciones por tipo de estudios. La mayoria
de los articulos son facilmente identificables por el personal. Los productos
guimicos de menor utilizaciébn estan clasificados y etiquetados indicando el
contenido de la sustancia.

Existe un almacén que depende de la Coordinacion Administrativa en el cual se
guarda el material de oficina. Una vez que es suministrado al area de Quimica
se almacena fundamentalmente en el espacio dedicado a oficina.

Todos los bienes y equipos se encuentran debidamente inventariados conforme
a las normas vigentes. Estos registros son actualizados por la Coordinacion
Administrativa.

Las acciones de mantenimiento son esenciales en la especialidad de Quimica.
El servicio de limpieza general se encuentra concesionado a una empresa
particular. El mantenimiento del local se realiza a través de las areas
responsables dependientes de la Oficialia Mayor (impermeabilizacion, pintura,
plomeria, electricidad y albafiileria, entre otros).

Es importante mencionar que los equipos de laboratorio cuentan con servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo por parte de empresas que prestan
servicios especializados de venta y reparacion. (Ejemplo: cromatografo y
microscopio electrénico).

Por las caracteristicas de operacion de los laboratorios, este espacio se
mantiene con altos niveles de limpieza y pulcritud, ademas de contar con
personal capacitado en limpieza y lavado higiénico de todo el material que
diariamente se utiliza.

Por politicas de limpieza y seguridad el personal cuenta con prendas y
accesorios de proteccion (batas, guantes, tapabocas, cubreojos, etc.).

En cuanto al transporte del personal y de evidencias, este se realiza a través de
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los vehiculos asignados a la DGSP, mismos que mediante el procedimiento para
apoyo vehicular opera los 365 dias del afio.

Los laboratorios de Quimica requieren de un minimo de 2 vehiculos diarios para
atender la carga de trabajo de la especialidad. Este servicio es basico por lo
valioso del tiempo para el andlisis de evidencias lo mas frescas posibles.

Archivo y El Archivo de oficios, comunicados y asuntos del personal se realiza en el
Correspondenci espacio secretarial.
a En cuanto al trabajo sustantivo (produccion de estudios y dictdmenes), se remite

copia al Archivo Central de la DGSP donde son clasificados conforme al nimero
de averiguacion previa.

Con respecto a la correspondencia, en los casos en que el MP o autoridad
judicial solicita por escrito la realizacién de estudios, el escrito de referencia es
recibido por conducto de una Mesa de Control que asigna un namero de entrada
y turna al area de Quimica.

Una vez elaborado el estudio o dictamen solicitado se envia, en su caso, con las
evidencias que lo acompafiaron, a través de la propia Mesa de Control a donde
acude personal administrativo de las propias Subdelegaciones de Servicios
Periciales.

En forma gréafica y por la gran importancia que revisten para este capitulo, se presentan
en el Anexo 3 los procedimientos de suministro en la DGSP para esta especialidad,
ejemplificando los de mayor recurrencia. Incluimos en principio, un Flujograma de la
Especialidad que identifica las etapas generales de su desarrollo, vinculando la incidencia
de materiales y recursos, asi como los principales problemas que encontramos.
Posteriormente, presentamos procedimientos especificos de suministro de recursos para
la especialidad, realizando una evaluacion de los mismos.

Ademaés de las etapas y problemas sefalados en los procedimientos, debemos mencionar
otros aspectos generales observados durante la realizacion de esta investigacion.

Se detectd la carencia en algunos casos, de equipo de proteccion y seguridad para que
los peritos puedan acudir al lugar de los hechos en las mejores condiciones.

Por otro lado, en relaciéon a existencias en el area de Quimica, debemos sefialar que
durante la observacion directa realizada al azar en 4 ocasiones durante 20 dias, se
encontré un "stock" suficiente de recursos para atender eventualidades, llevdndose un
control de salidas en libreta por parte de la responsable del Departamento de Quimica, en
la cual se anota diariamente la fecha, el material que se toma y el nombre del usuario.
Este registro permite elaborar la peticion o requisicion mensual de materiales ante la
Coordinacién Administrativa de la DGSP.
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Los criterios de almacenaje de materiales son determinados por el Subdirector de
Laboratorios y el "stock" sefialado es posible mantenerlo en gran medida por la insistencia
diaria ante la Coordinacion Administrativa para el suministro de materiales diversos.

Ante la carencia o urgencia por atender un asunto no contemplado en la programacion, se
recurre a la Coordinacion Administrativa de la DGSP, la cual realiza de acuerdo al
procedimiento ya sefialado, las gestiones necesarias para dar solucion a la peticion
planteada.

En el 100% de eficiencia que la especialidad ha mostrado en el periodo, han intervenido
aspectos aparentemente subjetivos, pero que estan presentes en toda organizacion:

liderazgo, vocacién de servicio, profesionalismo, respeto y comparfierismo.
Las actividades de supervision y control de los procesos que cotidianamente realiza el

Subdirector de Laboratorios permiten el cumplimiento de las metas establecidas para el

area.

57



CONCLUSIONES

Para fortalecer el Estado de Derecho es importante que a través de una decidida
participacion ciudadana, la sociedad denuncie con valor y responsabilidad los hechos
delictivos que le afectan. La sociedad exige cumplimiento de normas, por esto es
importante dar continuidad a los programas institucionales, independientemente de los

relevos o cambios en los servidores publicos superiores.

Para esto, el Gobierno del Distrito Federal tiene contemplado, a través del Programa de
Procuracién de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000, un conjunto de acciones para
hacer frente al incremento del indice delictivo. Entre estas acciones esta la
profesionalizacion del personal y el asignar los elementos técnicos, materiales y
administrativos necesarios, que fortalezcan los aspectos operativos de cada area de la

institucion.

Sdlo en la medida en que el Programa de respuestas concretas a la sociedad, se podra
mantener la confianza en las instituciones. Las prioridades que el Estado asigna a este
aspecto estan debidamente sefialadas tanto en el PND como en el Programa de
Procuracioén de Justicia.

En la actualidad, la tarea de procuracion de justicia es practicamente imposible realizarla
sin el servicio pericial, pues éste le aporta el rigor metodolégico y cientifico que el
esclarecimiento de un hecho presuntamente delictuoso exige.

Para la realizacién de cualquier servicio pericial, se requiere de recursos materiales,
bienes o servicios, que van desde el empleo de lapiz y papel, como es el material de
consumo, utilizados en la especialidad de Retrato Hablado, hasta los equipos mas
modernos y sofisticados como son el Cromatografo de Gases, Espectrofotometro de
absorcion atémica y el Microscopio Electrénico de Barrido. Por lo anterior, se concluye
gue ninguna especialidad pericial puede funcionar sin recursos, bienes y servicios
diversos.
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El apoyo de recursos debe otorgarse a todas las especialidades periciales. Para lograr lo
anterior debe enfatizarse en la planeacion, pero sobre todo en el suministro oportuno de
las necesidades planteadas. Respetar la planeacion es un apoyo para la consecuciéon de
metas y por lo tanto, para poder hablar de una eficiencia en los servicios periciales.

En este sentido, es de vital importancia que la programacion considerada en el Programa
Operativo Anual (POA), sea observada en tiempos y cantidades de suministros diversos,
favoreciendo contar con los recursos materiales en el tiempo y calidad requerida.

En relacion a lo anterior es fundamental mantener y fortalecer la comunicacién de la
Coordinacién Administrativa de la DGSP con la Direccion General de Recursos Materiales
y Servicios Generales, para recibir los bienes en las fechas y calidad solicitadas.

Un aspecto fundamental resultado de la investigacion, es el hecho de que las funciones
observadas en la administracién de recursos materiales, que se realiza en Quimica, se
aplique al resto de las especialidades periciales, de acuerdo a las caracteristicas que
cada una de ellas exija.

En la especialidad de Quimica Forense que presentd la mayor demanda en el periodo
analizado (casi el 50% respecto al total), se pueden apreciar todos los aspectos o

funciones que corresponden a la administracion de los recursos materiales.

Es importante destacar que los trabajos realizados en los Laboratorios son de alta calidad
y de reconocido prestigio, y apoyan a instituciones como la PGR e incluso organismos

internacionales de investigacion criminoldgica.

Referimos a continuacion recomendaciones y de caracter general para la especialidad de
Quimica Forense:

- Es fundamental ampliar el parque vehicular, considerando la posibilidad de
siempre contar con choferes para el manejo de la unidad, permitiéndole al perito
realizar con mayor rapidez su trabajo y facilidades para el traslado de muestras,
entre otros.

- Garantizar permanentemente, que los vehiculos cuenten con suficiente dotacion de
combustible.

- Revisar y actualizar permanentemente los maletines con materiales para el trabajo

de campo.
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Dotar a los peritos de campo con equipo de radiocomunicacion.

Suministrar en forma permanente los accesorios o elementos de seguridad como
lo son: lamparas potentes, sefialamientos e indicadores fluorescentes para
emergencias, camas mecanicas que se utilizan en hechos de transito, etc.
Idealmente, contar en el mediano plazo con un laboratorio movil equipado con alta
tecnologia para atencién de asuntos relevantes.

Realizar un diagnostico que permita definir la viabilidad de instalar Laboratorios
Regionales (Norte-Sur) para una mejor y mas rapida atencion de solicitudes.
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Anexo 1

Informes Mensuales de las Especialidades Concentradas
de la Direccion General de Servicios Periciales
Periodo: Enero - Agosto 1996



1996

ESPECIALIDAD

SOLICITUDES DE ENERO

SOLICITUDES DE FEBRERO

RECIBIDAS [ ATENDIDAS | % AVANCE [ RECIBIDAS | ATENDIDAS | % AVANCE
Quimica 1,904 1,904 100.00 1,998 1,998 100.00
Balistica 335 335 100.00 370 370 100.00
Medicina 180 180 100.00 182 182 100.00
Retrato Hablado 72 72 100.00 131 131 100.00
Contabilidad 280 116 41.43 458 290 63.32
Grafoscopia 136 56 41.18 227 101 44.49
Ingenieria y Arquitectura 30 5 16.67 48 6.25
Plomeria 16 3 18.75 20 5 25.00
Incendios y Explosivos 3 1 33.33 4 1 25.00
Topografia 24 2 8.33 29 11 37.93
Sordomudos 0 0 0.00 1 0 0.00
Electricidad 1 0 0.00 5 3 60.00
Electrénica 1 0 0.00 2 1 50.00
Psiquiatria 6 0 0.00 8 2 25.00
Antropologia 1 1 100.00 0 0 0.00
Patologia 13 10 76.92 18 16 88.89
Poligrafia 8 2 25.00 8 5 62.50
Psicologia 10 3 30.00 8 0 0.00
Diversas 19 6 31.58 28 7 25.00
TOTAL 3,039 2,696 88.71 3,545 3,126 88.18

ESPECIALIDAD

SOLICITUDES DE MARZO

SOLICITUDES DE ABRIL

RECIBIDAS | ATENDIDAS | % AVANCE | RECIBIDAS | ATENDIDAS | % AVANCE
Quimica 2,209 2,209 100.00 2,288 2,288 100.00
Balistica 435 435 100.00 318 318 100.00
Medicina 291 291 100.00 300 300 100.00
Retrato Hablado 175 175 100.00 173 173 100.00
Contabilidad 685 354 51.68 550 285 51.82
Grafoscopia 347 204 58.79 254 115 45.28
Ingenieria y Arquitectura 148 79 53.38 128 89 69.53
Plomeria 51 26 50.98 67 48 71.64
Incendios y Explosivos 46 44 95.65 46 42 91.30
Topografia 33 11 33.33 32 9 28.13
Sordomudos 0 0 0.00 0 0 0.00
Electricidad 14 11 78.57 5 3 60.00
Electronica 6 5 83.33 10 7 70.00
Psiquiatria 55 41 74.55 27 18 66.67
Antropologia 2 2 100.00 3 2 66.67
Patologia 30 29 97.67 23 19 82.61
Poligrafia 11 7 63.64 13 3 23.08
Psicologia 11 5 45.45 16 5 31.25
Diversas 77 49 63.64 62 32 51.61
TOTAL 4,626 3,977 85.97 4,315 3,756 87.04




ESPECIALIDAD

SOLICITUDES DE MAYO

SOLICITUDES DE JUNIO

RECIBIDAS | ATENDIDAS | % AVANCE | RECIBIDAS | ATENDIDAS | % AVANCE
Quimica 2,128 2,128 100.00 2,180 2,180 100.00
Balistica 376 376 100.00 365 365 100.00
Medicina 405 405 100.00 462 462 100.00
Retrato Hablado 157 157 100.00 154 154 100.00
Contabilidad 544 237 43.57 556 252 45.32
Grafoscopia 237 87 36.71 299 128 42.81
Ingenieria y Arquitectura 133 68 51.13 113 67 59.29
Plomeria 58 32 55.17 43 21 48.84
Incendios y Explosivos 35 30 85.71 17 14 82.35
Topografia 33 7 21.21 37 11 29.73
Sordomudos 0 0 0.00 0 0 0.00
Electricidad 13 13 100.00 10 10 100.00
Electronica 05 2 40.00 6 6 100.00
Psiquiatria 41 32 78.05 70 61 87.14
Antropologia 1 1 100.00 7 3 42.86
Patologia 39 39 100.00 43 42 97.67
Poligrafia 13 1 7.69 44 26 59.09
Psicologia 19 2 10.53 12 5 41.67
Diversas 61 30 49.18 71 60 84.51
TOTAL 4,298 3,647 84.85 4,489 3,867 86.14

ESPECIALIDAD

SOLICITUDES DE MARZO

SOLICITUDES DE ABRIL

RECIBIDAS | ATENDIDAS | % AVANCE | RECIBIDAS | ATENDIDAS | % AVANCE
Quimica 2,389 2,389 100.00 2,305 2,305 100.00
Genética 516 516 100.00 649 649 100.00
Balistica 331 331 100.00 259 259 100.00
Medicina 520 520 100.00 990 990 100.00
Retrato Hablado 111 111 100.00 154 154 100.00
Contabilidad 576 380 65.97 465 299 64.30
Grafoscopia 310 148 47.74 290 173 59.66
Ingenieria y Arquitectura 148 86 58.11 149 103 69.13
Plomeria 67 44 65.67 70 47 67.14
Incendios y Explosivos 27 24 88.89 27 25 92.59
Topografia 49 6 12.24 52 19 36.54
Electricidad 11 9 81.82 16 15 93.75
Electronica 11 10 90.91 7 7 100.00
Odontologia 15 13 86.67 11 9 81.82
Veterinaria 21 21 100.00 25 24 96.00
Psiquiatria 78 70 89.74 53 46 86.79
Antropologia 9 6 66.67 5 4 80.00
Patologia 40 40 100.00 34 34 100.00
Poligrafia 17 17 100.00 38 38 100.00
Psicologia 27 19 70.37 34 10 29.41
Diversas 36 23 63.89 37 31 83.78
TOTAL 5,309 4,783 90.09 5,670 5,241 92.43




Anexo 2

Concentrado de Examenes realizados
en la especialidad de Quimica



Concentrado de Examenes realizados en la Especialidad de Quimica

Tipos de Examen

Objetivo

Materiales y Equipo

|. Examenes relacionados
con arma de fuego.
I.1.Prueba de Rodizonato
de Sodio

I.2. Espectrofotometria de
absorcion atdmica con
horno de grafito.

I.3. Microscopia electrénica
de barrido con refraccion
de Rayos X.

[I. Exdmenes de Manchas.
Es de suma importancia
saber dénde y cémo
preservarlas para su envio
al Laboratorio.

En este tipo de examenes
interviene la especialidad
de hematologia.

Detectar residuos de bario y
plomo provenientes del
fulminante y que pueden
identificarse en la mano de
quien disparo.

Identificar y cuantificar
elementos integrales de los
cartuchos, (antimonio, bario y
plomo).

Determinar la presencia de los
elementos plomo, bario vy
antimonio en las manos de las

personas sujetas a
investigacion, observando y
cuantificando los elementos
sefialados.

1. Goteros

2. Laminillas porta objetos

3. Acido Clorhidrico al 1%

4. Acido Rodizénico al 0.2%
5. Solucién Buffer a un pH de
2.79

- Espectrofotébmetro de
absorcion atémica con el
aditamento conocido como
horno de grafito.

- Tubo de grafito.

- LAmparas de catodo hueco,
especificos para elementos
investigados.

- Soluciones standar

valoradas.

- Telas.

- Algodon.

- Acidos Ultrapuros.

- Microscopio electrénico de
barrido.

- Portamuestras.

- Telas de doble pegamento.




Tipos de Examen

Objetivo

Materiales y Equipo

I.1. Prueba de Benacidina.

I1.2. Prueba de Fenoftaleina

Reducida

11.3.

I1.4. Grupos Sanguineos.

a) Sangre fresca.

b) Sangre seca.

I1.5. Manchas de semen.

Pruebas de Preciptinas.

Identificar por medio de
reacciones quimicas manchas de
sangre.

Identificar manchas de sangre con
el reactivo de la fenoftaleina.

Identificar sangre humana.

Identificar el grupo sanguineo de
muestras en sangre fresca
(liquida) o en sangre seca que se
encuentra en las prendas de vestir
0 sobre la superficie de algunos
objetos relacionados con algun
hecho de sangre.

La presencia de semen es
indicada por la deteccion de
fosfatasa acida en una mancha y
ademas indicada por la deteccion
de grandes concentraciones de la
enzima constituyente importante
del semen humano.

WN -

WN -

1.
2.

. Solucion benicidina.
. Acido acético glacial.
. Lamina de porcelana con

excavaciones.

. Peroxido de hidrégeno.
. Isopos.

. Fenoftaleina.
. Peréxido.
. Isopos.

. Antisuero humano.

Portaobjetos limpio y seco.
Suero hemaoclasificador

Anti-A.

3.

Suero hemoclasificador

Anti-B.

4.
5.
6.
1.

2.

O©oOo~NOO UL~ Ww

A WNBE

Palillo.
Placas (portaobjetos).
Jeringa y/o gotero.

Sueros hemoclasificadores
(A, By AB).

Suero hemoclasificador
lectina anti H.

. Solucion buffer a un pH.
. Metanol.

. Tubos de ensayo.

. Equipo para bafo maria.
. Refrigerador.

. Centrifuga.

. Tela estéril de algodon.

. I-Naftil fosfato de calcio.
. Dianisitetrazonio sulfato.
. Isopos.

. Agua.




Tipos de Examen

Objetivo

Materiales y Equipo

lll. Farmacodependencia.

[1l.1. Estupefacientes.

[11.2. Psicotrépicos.

111.3. Inhalantes volatiles.

IV. Exdmenes de células
Piliferas (Pelos).

V. Toxicologia.

Identificar la dependencia o uso
de drogas o farmacos que
introducidas a un organismo vivo
modifican una o méas de sus
funciones.

Identificar legalmente como tal a
las sustancias que se encuentran
asi determinadas por la Ley
General de Salud.

Identificar legalmente como tal a
las sustancias que se encuentran
asi determinadas por la Ley
General de Salud.

- Conocer si los elementos
piliferos son de origen bioldgico.

- Saber si no son de origen
humano.

- A qué regibn del cuerpo
pertenecen.

- Confrontarlos con el presunto
responsable (s) o la(s) victima(s).

Identificar sustancias identificadas
como venenos y drogas.

1. Equipo de Laboratorio (EMIT).

2. Recipientes/Cromatdgrafo de
gases/masas.

3. Pipetas.

4. Guantes.

1. Espectrofotometria
ultravioleta.

2. Espectrofotometria infrarroja.

3. Cromatografia de gases.

4. Cromatografia de liquidos.

1. Espectrofotometria
ultravioleta.

2. Espectrofotometria infrarroja.

3. Cromatografia de gases.

4. Cromatografia de liquidos.

- Cromatografia de gases con
aditamento conocido como
Head Space.

. Microscopio 6ptico simple de
comparacion (confronta).

. Mocrometro (medir diametro
microscopicamente).

. Reglilla (medir longitud
macromética).

. Camara adaptada al microcopio
para toma de fotografias.

. Laminillas (porta y cubre
objetos).

. Resina sintética.

. Barniz de ufas transparente
(para realizar réplicas del pelo).
. Computadora para elaboracion
de dictdmenes.

- Equipo EMIT.
- Cromatografia de gases/masas
- Espectofotometro.




ANEXO 3

Procedimientos de la Especialidad
de Quimica Forense



Flujograma de la Especialidad e incidencia de recursos

Actividad

Denuncia del
hecho

Acudir al lugar
de los hechos

Embalaje

Traslado

Laboratorio

Elaboracién de
dictdmenes

-Vehiculo

-Maletin con Materiales de campo
-Equipo de Seguridad

-Dotacion de Combustible

-Equipo y materiales para toma
y resguardo de muestras

-Vehiculo
-Dotacién de combustible

-Insumos para cada tipo de prueba
a realizar.

-Computadora

-Formatos

-Mé&gquinas de escribir y material
de oficina

-Carencia de vehiculo y combustible
-Falta de equipo de seguridad para
acudir a lugares poco accesibles

o de riesgo (vias rapidas).

-Falta de choferes para manejo y
resguardo de la unidad

-Carencia de lamparas para toma de
muestras en turno nocturno

-Cuando el perito tiene que manejar
la unidad, se presentan con
frecuencia problemas en la ubica-
cion y resguardo del vehiculo y
ocasionalmente algun problema
para traslado de la muestra.

-Sin problema

-Sin problema




Procedimiento para el Suministro de Bienes por parte de la
Direcciéon General de Recursos Materiales y Servicios Generales

Coordinacién Administrativa Direccién General de Recursos
de la DGSP Materiales y Servicios Generales
Direccién de Suministros
Subdireccion de Almacén e

Inventarios
Elabora y presenta sus Corrobora las cantidades de
reque- bienes de consumo solicita-
rimientos de materiales en la —" dos y verifica las existencias
fecha establecida en el calen- en stock y determina
dario-da bianacs dae-consumo

NO ES SUFICIENTE

Establece comunicacién con
la Subdireccién de Adquisi-
ciones con objeto de abaste-
cer los pedidos y estar en
posibilidad de suministrar
los bienes solicitados

SI ES SUFICIENTE

Determina la cantidad de
bienes de consumo a pro-
porcionar, en base a las
existencias en stock y los
criterios de racionalidad

nirega 1os bIENes y
Recibe los bienes de recaba firmas de
consumo recibido

Evaluacién del Procedimiento: No se respetan las fechas de adquisicion y entrega de
bienes a la DGSP generandose atraso en las entregas. Por ello, debe tenerse previsto en
la DGSP, particularmente en la Subdireccion de Laboratorios un "stock" suficiente de
bienes de consumo durante el primer trimestre del afio, tiempo en que el éarea
responsable de las adquisiciones obtiene la autorizacion del ejercicio presupuestal y



organiza las compras (adjudicacién de pedidos, licitaciones, etc.). El suministro de
recursos ha dependido de los tiempos en gque de inicio el ejercicio presupuestal.

Procedimiento para la compra directa de materiales por la
Coordinacién Administrativa

Subdireccién de Coordinacion Administrativa
Laboratorios de la DGSP

Detecta la carencia Autoriza recursos
de —) financieros para compra
algun articulo o bien

de consumo

Realiza compra y entrega
a Subdireccion de
i Laboratorios

Solicita recursos para
compra directa, sefia-
lando justificacion

Recibe
Material

Evaluacion del Procedimiento: Consume tiempo al Subdirector de Laboratorios la solicitud
y autorizacion del bien, a pesar de estar justificada la peticion del recurso para atenciéon
de averiguacion previa.

La falta de disponibilidad presupuestal o atraso en el tramite de compra puede ocasionar
serios problemas para la realizacion de pruebas y/o atencion de asuntos relevantes.



Ante las medidas de racionalidad del gasto publico, puede no contarse en el momento
oportuno con un articulo que por sus propias caracteristicas sea costoso o incluso se
requiera de su compra en el extranjero, lo que dificultaria alin mas su compra con la
rapidez requerida. En el periodo de analisis, este Ultimo problema no se presento.

Procedimiento para Requisicién de Gases para Cromatografo

Departamento de Quimica Proovedor

Solicita Recibe de sollicitud
reposicion ) con base en el
de tanque gases Convenio estable-
cada 8 dias cido con la DGSP
naturales

Suministra gases

para Cromatégrafo
al dia siguiente de
recibida la peticion

Recibe tanque de I‘
gas, firma de
reci-

bido y devuelve
tanquie vacio

Recibe tanque
vacio

Evaluacién del Procedimiento: Este proceso no presenta problemas de abastecimiento. La
responsabilidad del tramite recae en el titular del Departamento de Quimica. Durante el
periodo de andlisis no se presentd problema en el tramite respectivo. En base al



Convenio, avalado por la DGRM y SG, este es un procedimiento &gil para evitar
problemas en el funcionamiento del Cromatégrafo.

Posibles consecuencias a falta de suministro: imposibilidad para realizar pruebas
sefaladas y dictaminar sobre un hecho.

Procedimiento para solicitud y asignacion de vehiculos

Departamento de Quimica Responsable de vehiculos

Llena formato de solicitud Recibe solicitud y verifica
de vehiculo disponibilidad de
unidades

y de combustible

Asigna vehiculo y llena
formato de resguardo

I

Verifica disponibilidad de
combustible y en su caso
Perito asigna

Firma resguardo y recibe
unidad

En su caso, acude a su-
ministrar combustible

hechos y/o Agencia del
M.P




Evaluacién del Procedimiento: Este procedimiento presenta diariamente problemas
debido a lo limitado del parque vehicular de la DGSP, de las condiciones generales para
el uso del vehiculo por falta de mantenimiento preventivo y por la carencia de vales para
dotacion de combustible. Aqui se detecta un problema administrativo pues en promedio
tarda de 1 1/2 a 2 horas en contarse con unidad, aun en los casos de existir detenido en
Agencia del Ministerio Publico.

De igual forma, afecta el desempefio de la labor del perito la no asignaciéon de choferes
para el manejo y resguardo de la unidad. Este problema se presenta aproximadamente en
el 30% de peticiones de vehiculos con chofer.

Sin embargo por los tipos de denuncia que esta especialidad atiende, generalmente la
Coordinacién Administrativa asigna prioridad a estos requerimientos.

Un aspecto que afecta la intervencion pericial es el hecho de que el perito tenga que
acudir a suministrar combustible al vehiculo asignado, en detrimento de tiempo tan valioso
en esta especialidad.



ANEXO 4

Guia de Entrevista para el andlisis de
la especialidad de Quimica Forense



Guia de Entrevista

Titulo:  Andlisis de la Especialidad de Quimica Forense.

Objetivo: Conocer la opinion del responsable de la especialidad sobre la
importancia de la especialidad, su funcionamiento y la incidencia
de recursos materiales en su eficiencia.

Estructura: FACTORES:
de la - Importancia de la especilidad.
entrevista - Eficiencia funcional

- Recursos y suministros de materiales
- Propuesta de optimizacion.

Preguntas:

1.¢Por qué considera que es importante la especialidad de Quimica en la
Procuracioén de Justicia?

2.¢A qué factores considera que se debe la demanda de esta
especialidad?

3.¢,Qué factores determinan la eficiencia de la especialidad?

4.¢;Cbémo inciden los recursos materiales en el desarrollo y eficiencia de la
especialidad?

5.¢ Es eficiente el sistema de suministro de recursos?

6.¢,Qué alternativas de abastecimiento se tienen en caso de una
emergencia o aumento de demanda?

7.¢,Qué aspectos administrativos relacionados con los recursos materiales
considera susceptibles de mejorar?
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