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INTRODUCCIÓN 

La Educactón de Adultos { EA ) es un campo de 1ntervenc16n profesional Que atat\o a los podagogos 

como profes1on1stas habilitados para entre orras c.1p..ic1d.idos analizar elaborar e instrumentar p!anos y 

programas de estudio adecuados a d1ferontcs su1ctos y circunstancias En Mc-x1co durante la decada de 

/os setentas cobra gran 1mportanc1a al promulgarse la l roy Nnc1onal de E duc;ic1on para aau!to"S nn 1975 

e inst1tu1rse el Programa do EduC..'lC•On para Todos on 1978 hasta ll~gar a la creac1on df'?I lnsfltuto 

Nacional para ta Educ..-ic1on oo los Adultos l INF A \ P'> 1 <)81 Esta 1n~t1luc1on dc:>f•no la EA como una 

educacJOn extracscolar de-si.nada a la poblac:ion mayor dn 1 !_, ar"lo<o que cuenta con menos 

metodología está fundamentada en la ·solldHr•déld soc1a1· y el -autod1dad1smo· En estf"! ~nt1do la 

educac1on t>as1ca roa11.:a un.:i h. .. nc•on cor-np.o,~nsatoria ~a Que pr1.•!nnoo.• •csc;itar del rc.:...tqo •~•duc.a:1vo a 

aquellas personas quo no concluyeron los nrvclcs cdur ... at1·,¡os bas1co5 qt~n• .. Halmente 1n1c1aoos Hn cdad-:?S 

y circunstancias antenorcs as1 corno una !unc1on ,nfeg•adora yrt quP se proponp incorporar <=ti adulto a 

su conto.do socu1f proporc1onandole los conoc1r-n1entos que te pt"rm1titn comr'rPndcr )' transformar el 

mundo que lo rodea 

No obstante sus pr0Pos1tos la EA como la instrumenta el INC:A presenta def1c1enc1as pcaagogrcas como 

lo es la ruptura entre los contenidos curriculares y la reahdad del adulto Por otra parte se presenta el 

1nev1table cuest1onam1ento 1deolog1co en cuanto a !a va11aez social con que los programas eaucativos 

cumplen una función reparadora o integradora o bien se convierten en una educación 1nst11uc1onal que 

conserva la desigualdad y el clas1smo 

Las dehc1enc1as del sistema de cdue.'.Jc1on para adullos se aprecian cuantrtat1vamentc por e¡emplo en el 

alto grado de deserc1on y reprobación que ~e presenta en los reportes de avances )' aprovechamiento 



Otro e,omplo de osta s11uac16n os el me)Orarrnonto de la motodología do! mocsolo educ..-i11vo del INEA 

tarea que enfrenta ob~laculos propios dnl sistema potihco-~ml on Que "o¡fft 'ª 
1nsl1luc16n. sin embargo os posible ponor on marcha algunas ucc1onus r:nncrotas Quo aUn cuando '!>enn 

aisladas y de dnnens1onos l1nutadas como lo os el cHntro do lrnbaJO dQ Puhl1r,."lc1onos C11:EM permiten la 

1ntervenc16n directa del podaqogo al traba¡ar con los rn;:.lttH1ait:-5 y rnul()(1olog1a dr>I IN[A t">t~ro ut1llzando 

vida de tos me .. 1canos 

programa de educación bas1c.a para los traba¡adores dt• Put>l•r--ic-1nne!"; CI T f- M a pan1r de las propuestas 

01d3ct1cas y metodolog1c.as del INEA implantando un progrnrna prodtJCf•.,'O quo fomt:>nlara !a capacidad 

de estudio do los adultos 

El informe acad~m1co so d,..sarro!lil do acu.-.rdo cori !a e~truclur., S•'1U+Pnle 

INEA. dando pnondad al .,,,_,p¡ Pduc.at1110 c:::ir•espond1Pn!P a 1a se>run'1ar1¡t .JI qu .. • portr:>n,...cen todos los 

usuarios del centro do trabaJO y se descr1bon los proced1m1t•ntos dn acred1tac1on y asesor1a propuestos 

proyecto la forma en oue- .S(4 implar.to el r>rograma y una f''li."l!uación dn su func1onam1ento En el torcer 

capitulo se describe el contnnido dol cur~o 1ntroductor10 parél !os LJsuar1os del programa y su 

func1onarn1ento En ni cuarto cap1t•Jlo "'" f?vtllLJ;:Jn IO'"> ff~Suttados dP! curso a partir de un anahs1s 

estadístico de los registros de acred1tacrOn pormanenc1a y constancia en e! programa Clurante el 

periodo de 1990 a 1995 
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1 INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA ADULTOS 

La educact6n de los adultos es una do las proocupac1oncs actunlos do todos los paises A nivel 

mund1ol esta preocupación o 1ntorós se ha visto concretada en la roahzac16n de vanas 

eonterenoas mundiales de educac16n do adultos ausp1c1adas Pof" la UNESCO En estas 

conferonc1as se ha refle:iuonado sobre la!!> con5<te'Ucnc1as de la marg1nac10n educativa de grandes 

sectores de la población y que redundPI en t>a1os nivelos de par11c1pac10n en la cultura en la 

economía y en la pollt1ca de los d1st11.,tos paises 

1.1 El concepto de educ•ción de •duttos lEA) 

El concepto y practica de la EA ha pasado por d1forentos etapas a través de las cuales sus 

CJbtet1"'os. contenidos. mst1tuc1ones métodOs y t0Cn1cas han evoluc1onado Según EzeQu1el 

Ander-Egg 'f'!sta e"oluc16n so da en el contnxto de los cambios !i0<:1ales y pollhcos que marcan la 

1ntervenc16n soc10-edUCEthva que caractenza a c.."lda etapa El autor Sel'\ala que los ponodos por 

los Que ha pasado la EA astan entre!azaoos '( se pueden cat~orizar d1st1ngu•endo cuatro 

momentos 

Primer momento Se s1tua en la decada de 1os cincuenta. La EA es concebida como una 1orma de 

educación compensatoria que suplo la falta de acceso al sistema escolar formal Su pnnc1pat 

func10n se centra en el aprend1za1e de la tecturA y La escntura adiciona programas de salud. 

h1g1eno y vida comunitaria El rol del educador de adultos es et de un maestro que a traves de una 

réphca del unfoque escolar ensef'la a personas que no lograron cursar los niveles escolares 

básicos En este periodo las 1nst1tuc1ones no gubornnmentales. 1nterv1enen de forma importante 

1 ANOER·EGG E La educación de adulto;; como organizac1on para el d.,:,sarrollo social Buenos 
Atres. Mag1steno del Ria de la Plata. 1991 pp 7-25 
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Segundo momento Se ub1cn on la dé-c.ada ·."do 105 sesenta. c..·uateru:nndo a la EA como 

atfabet1zact6n func1onnl on dond~ ttd<?mas do la lccturn. oscnturn y cálculos básicos se 1ncluyon 

aspectos proc:Juc1e'llOS rolac1onn('1os con 1a c..apac1tac16n 1ocn1c.a ql1Q pcrm1!1iln el desarrollo del 

1nd1v1duo en el ttmb1to laboral So 1nst1tuc1onall~.-. ltt f:A al formar parte dt~I S15tnma oscolar s.o 

educacJO<es ospecuihzados or•n dichos mólodos 

Tercer momento Srtuado nn la doc.."lda de los 

educación porrnanonlu considerando que lodo hnrnbro dt~t>ti aprPr.der a lo l;ir,~n rtn !oda su vida 

Este periodo P.S marcado por la 1nfluf'nC::1il d•"" pPns.1dor•·~ como P.1ulo f •e•re con t>I modelo do ra 

educac.1ón libcoradora y po1 ra idea ü•;:"rnsadn en la 11! ConferPnc1a Mun,.:!1al dt• E:A r To.,,10 1972) 

acerca clP lil odu<:acion co~o un r:"·ocPsn ~unc.on;i• a !rav('s del cu.ti P.l a'Julfo 1nfp.gra IO que 

aprendo de In '"'a!tdad y lo quo ya sa~ c..on lo q,..:f' H•c•t>f~ Pn su dpr.-•.-.dr:a¡o formal o rnformal Se 

y los modios aud1ov1sual<'S E 1 rol dúl odu('""-"Jdor P!> ••I d•• un fac1l1tadnr y coordinado,. dot grupo de 

aaul!os Que quier~ formarso dt~ ilC"ufHdO d su5 r. .... tract~r1st•cas " nt,~tPS.d<HJ•f'"> La EA St:! 

Oes1ns11tuc.ionat1za de¡ando de ser rc-o;ponsab1!1'1ad un•c.."l do! s1s!Pria dP Pduc.ac1on 

Guano momento ln1c1a t>n Ja dt"'Cada do 10~ ocn.~nt.ts en Amer1c.a l atona SP considera a la EA 

como eaucac1on popular c::l1ng1d:i ar pu<>blo cor.io un 1nstrul'TH'?nlo dt• r-0nc1ent11'.ac1on su func1ó,... es 

hacer al adulto ar;en!e ae su prnp10 proceso f•duc.al•vo E«> omportanh--,, ..-.~l"lalar Q<Jf' esta f"'OuC"-"lC•On 

controlada por ta PStruC1ura •deolOQ•ca SP dP'5arrr-lliln ~nor.-:odO<; ., '.('>C:-.•c.--is ~<'lr.•op<J!rvas M•entras 

tanto en Europa la EA ~e concibe como una f"dur....,"lr:1on c>ermanente suyo ob¡e!11.:o rs formar a tas 

personas para realizarse nn uri mundo c.-.nmb•anfp dt~ <tcuerrjo a sus 0rop1as ODC1onPS y proyec1o 

de vida Se utrlrzan metc:xios no directivos qu.-. p.-.rm•ten al ad1Jlto aprendc-r neo otros y de su propia 

vida A.pronder de la roaJ1dnd a Trnv~s do un prar.r>so dt" dcc1on-rpfl~••On continuo 

A partir &.• ta ca!egor1zac1on do f--- And.-.•-Eºqq ¡:xxjr1iJ c ... ""l:"";}C1P..-17.'.lrsP Jn prooue.,:a educatrva 

instrumentada of1c1almente pn nuostrc pa1s como corrpspondP ni :ercer momento y cumpliendo la 

función c:onipensatona quo el mismo ou!or dofrnB f:"n ros s1qu1Pn!PS tormrnos 
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A partir de la categonzac1ón do E Ander-Egg. podria c.aracteriznrso la propuesta Oducat1va 

instrumentada of1c1nlmonto en nlJcstro p.ms como correspondo .al lorcnr mOmefilO '( cumpliendo la 

·Educación compens.atorta os In que ~e proporciona n tos 1nd1v1duos quo so hallnn nn dt~sventa¡a 

por que realizaron una oducac1on oscol.lf d•~l1c1l<H•o os tarnb1t:>n una !nrrn<1 dn oqu1l1brar la 

desigualdad dn oportunidade>s. f st11 es •~l alc..111<,•' Qu•~ ~·~le t1a <l.1<10 con m;1yo• lrt'.'":1_,.p.nc1c"J ·: 

1.2 El Instituto Nacion•I para la Educación do lo5 Adulto5 ( INEA) 

El 31 de agosto dP 19H1 se crea pi lnsl1tutc1 N"c'rJnal ci~n;1 la Fc:Juc . .:1c1or1 do los Adullos por 

S1nlelrzando 1os concertos dP estt~ rnarco encon!r.-ir'!"'r:i<;. qu~ 1a F/',.. se df'f,n,~ como una forma de 

través del autoé1dact1s~ci ., ia onr11c1pac•0~1 -.oc1al 

adultos esta bas;ida en la s.ot1daridnd social que 1r-ir11e.-1 ta ;¡c-r:cn c:on¡unl'1 d~! Estado ül sector 

privado y la par11cipac1ón de los propios adultos destinatarios de los progr:-1mas As1 el concepto 

de ·aut0d1daci1smo que lunaampnt~ lo~ prograrr:as del .nst1tu:o p<l'1P dP: -.upL;esto de> que los 

:!' lbidern p 1 O 
3 

INEA Cuademo..lL_q_e autoformac_!Q0----..f!~1!!!!'~P .. f!::.'0_~Qr-2!}_1__f':.!<?.!:.:..""!!'"!!.!~~_g p 1':4 
• INEA Temas gonN®_1>___ft_E._g_~l9!.Q~!l~~9~<l!'".i!_!Q.~~~~~,~9!.~~~--<::t~.....!'"!<::'J1!!05 Para aprender más 
~__!9cal p7 
_, INEA Oirecc1on para ta fonTiacion de~rso0¡:_¡J_qg_~ __ <;-..'!!!Y_g~Que e~LL~_J;; __ A p 5 

7 



adultos paniopen e interactuen para generar. c0n base en su exper1encui y capoc•dados. un 

proceso educativo colcct1vo que propicie la supernc16n 1nd1v1dunl v socu11 Se cons1dora que el 

que ha acumulado u lo largo do su v1d•1 la con1ugac1ón dH La par11c1par..1on soc1a1 y ol 

·autod1dact1smo· confonTian una estructura oducat1vil en donde sn apoya a ios adultos para 

La EA en el INfA !LonH co1no ob¡ut1·,¡os 

pl"Ofes1onal perm.anr.ntP. 

• Fomentar el ·autod1dac11s.mo· 

• Desarrollar las aptitudes t iS•CEts ~ 1nh!1r.ciua!os d<"I rduc .. ando nso como ">u r..apac1dad critica y 

• Elevar los niveles cutturates de los sectores de pot)lac1on marqinados para que participen en 

las responsab1l1dades y beneficios de un desarrollo comp<1rt1do 

• Promover et me¡oram1ento de 1a vida famH1ar labOral y social 

El modelo pedagógico del INEA propone un proceso educativo en donde el adullo 1dent1f1que la 

llamado ··autod1dact1smo .. Estfl modelo ofrece cierta tlex1b1lldad ya que responde a la diversidad 

de intereses y necesidades de los aauttos presenla alternativas de estudio y ofrece las 

modalidades de atención g,.upal e 1nd1v1dua1 

l!I INEA Cuademos de autotormapon en panic1pac1ón social Normat1v1dad. pp 3-5 
7 INEA lbidem pp i71-172 
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1 2 1 Serv1oos educativos 

Los serv1c.os educnhvos que orroco proniuovo y organiza el INEA son 111 

• Altabo11zac1on 

En nsta mvol ademas do ensnr'\ar a leer y escribir so proporcionan las bases do un proceso de 

educación permanente Que 1ncrementf" la c...'lpacidad do aprena1za1e dol adulto a traves de las 

s1gu1en1es modalidades 

. Alfabel1z.ac1on para Ja poo1ac1on •nd•g.~r.,1 

• Atfabet1zac1on en español para la poblac1<'>n urnana y ft¡r;il 

Comprende los f'•'ll~les od,~c.;1!1vo~ lJt> pr1m.;111a y securidn••a su obtPl1 ... ·o PS dosarrollar los 

conoc1m1ontos y tlab1l1dados quP pf•rr111tan al adullo rusolvf'>t s11uac1one~ cot1d1anas 1n('"...orporandolo 

al sistema educativo 

La primaria 1ntens1va { PRIAD1 para adultos l1enP corno obtelivo desarrollar las capacidades y 

habrhdades auc permitan~¡ dom1n10 de la iectot:~scr.turn y el c.aiculo ba!>1co adE>mas de aportar los 

conoc1m1entos necesarios para la ~ror comprens1on del entorno f1s1co y social y procurar el 

El plan de estudios considera 4 areas de conoc1m1ento Español Matematlcas C1enc1as Sociales 

y Ciencias Naturales y esta 01v1d1do ~n 3 partP-S 

Los propos1tos de las arnas señaladas son los s1gu1enlcs 

Espai"tol Ampliar las pos1b1lrOaOes de expres•On oral y ~scrita comprencH~t la lectura conocer y 

maneiar me1or el 1engua1e 

Matemaflcas Contar medir y efectuar las operaciones ar1trT1•.JOt1cas aprend~r a pensar tog1ca y 

Of"denadarnento 

Ciencias Sociales Conoeir~r ta re!ac10n en!rf'> •os 11•vorso~ gru~>os humanos la historia oe nuestro 

pais y de la humanidad. asi corno el desarrollo de las grandes culturas 

9 



:i-..: .. 

Ciencias Naturales ConOCCH' ol func1onam1onto dhl cuerpo humano. el origen do la vida y la forma 

corno ha evoluc.onado 

El plan abarca 12 libros va que so ut1h.-:a uno para c..'lda parto do las cuatro arAas por los tro5 

grados 

Por otra parte en 1990 se d1so,.,o el modelo podagóg1co de oducac1on pnmana para adunas 

(MPEPA ) con ol obroto de apoyar a los adullos en ol dus.arrol1o do las hilb•lldados que los 

meJOrar su v1oa personal familiar y social r: l modolo sn basn en :? arthlS mslrumentates La 

para dos.arrollar la compronsrón del mcd•o soC1itl it travC!'s do ta soc1a11:ac1on y Pdur .... ar::1on para la 

educac1on pr1mar;a 10-14 d1r191do a !os ¡O•~~rP-5 do 10 a ~-t .t""io5 qt,e nn ~.·~:::1u..,,ercn eSf(! novet 

necesidades de esla edad los con!C"n1dos ae Ja pt1ma•1a desarrollando las nabol1dad~s .,.. aC11ludflS 

que le permitan comun1cars~ e,..presars{'"' y cornpr(~nder PI rnunco Qu•~ 'º ro·:Jo•a pa'1"•f"ndo de sus 

p<op1as exper1onc.1as 

• Educacion secunaaria 

El obJOl1vo de la educac1on socundana f SECAB1 es aplicar los conoc:mion!OS adQu1r1aos en 

aspectos relacionados con 1a natura!e~a y el rr.r.010 social on Q~U' ..-1ve e1 acuito as1 como me¡orar 

la hab1hdad para COfTIUn•carse La es1ruC1ura caracter1st1cas y conten1c:1os se detallan a 

continuación ya Que este es or nivel oduc.at1vo a que se refiere el informe academico 

ºINEA D1recc16n para la formac1on del oersona1 educativo Ou_e es el 1 N E A pp 15-28 
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a) Estructura El estudio de la secundaria comprende cuatro areas de conoom1ento. organa::adas 

en tres grados do avance Cada area ruqu1ore de los flbf'os de toJCto quo se 1nd1can en el cuadro 

siguiente 

AREA 

Espar"lol 

Maternat1cas 

Ciencias Naturales 

Ciencias Sociales 

Total de J1bros 20 

b) Contenidos 

Area de Espaf"lor 

1e,.GRAOO 

2 

2 

20 GRADO 

2 

2 

3ef' GRADO 

2 

2 

2 

Propósito de aprendrZa¡e Sus contenidos de aprend1za1e trenen como propos1to ampliar el 

conocer como se organiza y luncrona nuestro idioma y la diferentes manrfestac1onos l1terarras quo 

se han dado a traves do la h1slo11a 

Un1daOes de conoc1m1ento L•teratura Lrngu1st1ca Ortograt1a RedaCC10n 

Area de Matern.o:Uicas 

Propasito de aprenc!1:a1e razonar rog1can1ente pan1onao de !a practica en 1a so1uc1or. ae 

problemas de la vida colld•ana. y el mane10 de algunas formas de represen1ac10n estadist•ca hasta 

llegar a oet1n1c,ones matemat1cas mas abstractas 

Unidades de conocimiento Antmel•ca Gcornetria 

Tngonometr1a 

Area de Ciencias Sociales 

Prop()s1to de apt'end1za1e Conocer las caracter1sticas geograf1cas econom1cas y sociales de 

nuestro país asr como su h1stor1a y cultura Reconocer la historia y cutrura de las sociedades mas 

importantes 

Unidades de conoc1m1en10 H1stona. Geograt1a humana. C1v1smo 
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Atea de C1enCJas Naturales 

Propósito do aprond1zaro Conoc1m1onto del universo y los ronót"nonos f1s1cos quim1cos y 

b1ol6g1cos que ocurron on la naturale:a Como estiln formados IO'!i 

fun<:1onam1onto. osí como la piovcnc16n de enfermedades que a1ectan ol s~r humano 

Unidades de conoc1m1onto G~!ograf1a fis1ca Oum11cn F1s1ca B1oloq1a 

• Serv1c10 de oducac1ón comunitaria 

comun1tana 

El servicio de educac1on comun1tar1a promuPv'"' lno; ~·~u1PntP"i proqrurna~ 

VIVOS y ~U 

• Centros de edLJC.-:JC1on comur•tar1.:1 Prornut>v•·n tc•c; ...,,.rv•c1oo; del 1ns1.~_.To mt~d1antP com•l(!os de 

sohd.andad cduc.at1va QLJP organi.~an ac?1v1dades cu11ura1or; drpnrt'"'ª"- y sociales 

El INEA está facultado para elaborar los instrumentos de mea1c1on QLJe permitan evaluar tos 

conoc1m1entos adquiridos por los adultos y sirvan como base K-ga1 p<ira otorqar el reconoc•m1ento 

oficial a los estud•O"i que se roahccn en la primaria y secundaria "° El 1nshtu10 considera Que los 

examenes aplicados permiten asignar ca11f1cac1ones que representan el grado ae aprovecnarrnento 

y a la vez . el INEA plantea que los exámenes permiten una 1nformac1on precisa sobre et avance 

académico y s1stemat1co dPt Rdurto de IAI forrnn que a! acrf!d+tar todas las are-ns podra obtener el 
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cen:1f1caC10 de estudios conespond1ento El sistema de acred1tac1ón comprende diversas 

rnodahdados para cada programa cduc."ll1vo las altornnhvas q~ ofroco son 

Examen global árc."l [\l<Jll101c1on de los lrt"?s grado~ do un .:iroa Total 4 e:.ámQnes 

Exatn0n global n1vol Evaluar todos los gr~td04'. y rna1nr1ao;. dol n1\IOI educativo pnmaraa o 

1 2 3 Asesorra y aprend•.".a~t~ 

EL INEA considera qur t~t adulto !'.o 1ncor(X}ra a su srstcma nduC.~Jlivo con el •n!ercs de aprender 

• Orientar ol aprend1za¡e para ta Pvaluac1nn acre-drt.:tcion y CPrt1f1cnc1on 

La metooolog1a oue proponP PI INFA n<ira o~sarro11ar la asesoria comprende tres fases Que se 

relacionan con 1.-is etapas d•"' aprendi.."aJ'" 

• Etapa de óes.cubr1m1en10 los adutros 1dent•frcan 5lJS c.onoc1m1en1os sobre tema a través del 

9Esta facultad fue oto~gada por ,il Ley Nacional de Educac1on para adultos capitulo 111 arts 17 y 

~º81~~n~~!1~J=~°a~~~~ =~~ó~e~~~11~np~;a e;~~,~~: ~a~~~ del asesor p 4 
,, l.N E A 01rccc10n para 1¿;fC,rmac1on_f!QLRQ~Led'd...~Y-Q~..@E.P-rendQ_!_más~ 
eau100 local p 87 
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• Etapa de aprenchza1e Los adultos comparan sus conocimientos con los contenidos del libro y 

las opiniones de sus compal'\eros y el propio es.eSOJ. consultan otras fuentos de 1nformao6n 

• Etapa do aphc.aoón Los adultos reflexionan colectivamente sobro la ut1hdad de los nuevos 

conocimientos en su vida cotidiana 

Método de aprend1za1e 

• Fase 1ntroductona El asesor organiza el trabaro de ao..tenjO a los ternas que los aduttos esten 

estudiando Al 1n1oar la ses1on nace n1nc.ap1e en la utilidad de tos contenidos Que se 

estudiaran 

• Fase de desarrollo El asesor propicia la roso!uc1on de los e1erc1c1os después realiza 

colect1vamento una comparao6n y correcc1on do resultados. aclara tas dudas Que presentan 

los estudiantes Posteriormente sel"'lala la 1mportanc1a de la lectura y recomienda tecn1cas da 

estudio, asigna tareas relac1onanCJo los contenidos con In vida cotidiana 

• Fase de conclusión y evaluac1on El nsesor Propicia el d1a1ogo con los aOultos resoecto a las 

t&l'"ODS desempot"\adas por el grupo y propone act1v1dades de evaluac1on Finalmente 

retroal1menta Ja 'ler1f1cac16n do1 aprend1za1e 
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2 ACTIVIDADES PROFESIONALES DESA~R~¡,,LADAS A PARTIR DEL PROGRAMA DE 

EDUCACION BÁSICA PARA LOS TRABAJADORES DE LA E-RESA PUBLICACIONES 

CITEM 

La desct1pc10n do CI TEM os 1mportan10 porque os el marco laboral on ol que desarrolle la practica 

educativa obtefo de esto informo 

2..1 Antecedente• de I• empre•• 

Pubhc.ac1ones CITEM S A do C V 1n1c10 sus operae>ones en abril de 1983 Su giro es la d1stnbuc1on y 

cornet"c1ahzac16n de revistas. llbtos penód1cos y folletos En 1991 1nte-gro a la Organ1zac1ón 

AUTREY pnnc1pal distnbu•dor do productos farmac&uhcos on Me .. co 

Ubicado en la d1v1s1on ed1tcw1al del grupo Autroy la tarea esencial de CITEM es ofrecer un ef1c1enle 

serv1c10 a todos los ea11orc!". Que le conf1an sus pubhcac1onos Esta tarea se resume en tograr una 

d1str1buoon y comorc1ahracion oportuna quu difunda promuc'lla 'I ... onda los p<oductos a su max1mo 

paises de Centro 'I Sudameoca Las siglas óe Clll-M s1gn1hcan Cont1anza lnleligenc1a 

TrabaJO Entusiasmo y Me¡or1a 

La m1s10n empresarial consisto buscar 1dentr1'1car y sat1sface' oponuna y cflcarnente las 

neees1c1ades de c1rstr1buc1on de productos ed1tor1alcs en Mox1co y merc..-idos de hat>la hispana 

produciendo t>1encstar para sus clientes editores y la misma empresa asurn1endo as• una pos1c1on de 

liderazgo y con esto contr,buyendo mas11o1amente a la d,fus1on de la lectura 

Los objetivos P.mpres.anales son 

• Contnbuir al desarrollo Cle clientes y PCl•tores 

• Ampliar mercados existentes y desarrollar nuevos mercados 

• Mantener el Liderazgo en el serv1c10 ae d1stnbuc1on 

• Alcanzar un Liderazgo tocnolog1co 
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Su fllosofia empresarial 

Esttl basada on un s1storna do cahdad quo busca la part1cipac1ón do todos los 1ntogrontes do la empresa, 

a través de lo comun1cac1ón y ol convonc1m1ento de hncor las cosas me1or a cada momenlo on base a los 

s1gu1entes pr1nc1p1os 

• Es m.as sabio provenir errores Que corrog1rlos 

• Es nacos.ano dosarrollat" la maxmlél capacidad on el traba10 sentirse on¡;ulloso 

• la razon de sor do toda empresa os servir af cliente 

• So debe buscar la porrnanonc1n do la empresa en el morcado Ser competente 

• La calldad es rospon!!ab1hdad do toao el personal 

• La mayor riqueza de la omprosa son sus recursos humanos 

• Todos los integrar.tos de la empresa son clientes y proveedores internos en alguna etapa del 

p<oceso 

La estructura orgam;""ac1onal do CITEM consta do tres areas Adm1rnstrac1on Ventas y ope<ac1onos EL 

flu)O de 1nforrnac1ón as• como las acciones que sistematizan el proceso de opcrac1on se desarrollan 

como lo describe el cuadro en nt ane-.:o numero 1 

El pt"oceso de CITEM 1n1c1a cuando ol od1tor entrega la revista coniplotamentc tenn1nada y CITEM la 

distribuye y comercializa a traves de los agentes a Quienes consec1ona la venta de las publ1cac1onos Et 

mercado denominado locales cerrados atiendo a establec1m1entos tales como hbrerias tiendas 

departamentales y de autoserv1c10 El mercado foraneo d1stribliye a los agentc-s ut>1Cados en el interior 

de la República as•~ a los dospaehOs do voceadores en el Distrito Ff'~Oral F 1na1mcn1c el mercado 

1nternac1onal importa y cxporla pub!1cac1ones a paises de Amer•ca latrna y ciudades de nabla h•spana 

en los Estadas Unidos 

El proceso 1n1c1a y concluye con la negoc1ac1on que se reahz:a entre el editor y CITEM respecto a las 

estrategias comerciales y rnercadotecmc.as que se aplicaran en la d1stribuc1on El conccplo de revista 

1nvend1da recobra gran importancia en el medio editorial. ya que los porccnla¡es de venta son ba1os y es 
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necesano 1nvad1r el mercado con exh1b1c1ones masivas por fo cual normalmente se producen tira¡es de 

ejemplares superiores a Ja venta real 

El fondo editorial mane1ado so dirige a todo trpo de público abarcando todos los niveles soc1ocutturales 

y ecoo6m1cos de este mercado. así mismo se mane1a un gama muy amplia de géneros literarios entre los 

cuales destacan historietas. com1c·s. pofiflcos c1entif1cos. rohg•osos novelas do aventuras. 

manualldados. fornomnos oróllcos y culturales 

Actualmente se d1st11buye un promedio de 5000 000 do eremplares semanalmente atendrendo a 350 

editores. con una r&d' de d1stnbuc1ón de 1150 agencias e-stablocrdas en 300 plazas on la Ropúbhca 

Me:rucana 

En cuanto a Jos recursos humanos do fa empresa se cuenta con una plan11lla de 400 empicados. de los 

cuales el 65% es personal masculmo y el 35º~ tomenrno La drslrrbucion por aroa ae traba10 es la 

s1gu1ento 

Personal Que labora en el area aom1rnstratn.1a 50% 

Personal que Jat>ora en el área do vontas 20% 

Personal quo labora en el aroa de operaciones 30% 

La d1stnbuo6n por nrvel escolar se 1nd1ca en el cuadro s1gu1onte 

Profes1on1stas trtulados 7 % 

Profes1on1s1as pasantes 9% 

Baeh1flerato 15% 

Can-era técnica 15 .... 

Carrera comercial 10 º"' 
Secundana concluida 29 .... 

Secundana inconclusa 15 % 

Las act1v1dadas reportadas en el presente informe se reahzaron en fa gerencia de recursos humanos. en 

I• cual desempe_,o el puesto de 1ete de capac1tac1ón La dirección. consciente de que el recurso 
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humano constituye la base de su funcionamiento y e>pt1m1zac1on. acoplo la 1ntegrac10n del programa a 

los planes de capac1tac1ón of1c1Rlos como un factor prop1c1nlorro dot b11tnostar y dos.orrouo do su5 

empleados 

Tal corno lo estnbil(>CC 1.-::1 L ev Foaprill drl Trnb:1¡0
1 lf!S obhgacoón ao1 ["liJtrón proporc•or.,ar capac1tac1on y 

ad1estram1ento a sus traba¡adorers v a ~u voz ostos estan obhgaaos a participar en los programas de 

capacitaCJ6n a fin de actual1:ar y pttrlocc1on.,·u los conoc1m1cntos y hnb1ildados rnK:ns.anoo;;. para rne10rar 

el desompel"lo de sus lunc1on1~s Part1nndo dn f?Stn prom1~a ("01 programa dr e-ctuc-.. nc16n básica es 

fundamental para me1orar las ap111udes conocrrn1entos y la capacidad para rolac1onnrse y comprender 

me1or el medio qua los rodea lo cual ~Hnef•c:1a para!~iamentu a !a urnprf?sa 

El Obfet1vo de m1 puesto es proporcionar al r><•rsona1 los conoc1m1f?nlos y 1•n!renam1Pnto necesarios para 

Que me1oron su capacidad y <lnserTIPf"~ño a travPs de un pror••'!--r> rnn-.:an1.-. df> r:a0>ac11ar1on y dAsarrollO 

Mis pnnc1pales responsab1l1dadP~ 

• Detectar las ntX:es1dndes do capac11ac1on y de">nrrodo 

• D1sel'\ar e 1mpart1r los cursos internos neces~-¡oos para f'I des.arrollo y actuatizac1on de las actrtudes y 

aptitudes de los empleados 

• Desarrollar medios do comun1cac16n interna Bolel!n interno de comun1c.-'3c1on per1ód1co mural 

coord1nac1on d~ mPsas redondas 

• Organizar eventos sociales y deportivos que fomenten la 1ntpqrac1on y motno1ac1on df'I pArsonal 

• Dar cumpl1m1ento a las obhgac1ones de la pmpresa ante !a Sf.-..cretar1a del Traba¡o &n cuanto a 

capac1tac1on y sAgundad en el traba10 

• Coordinar pla11cas de ti1g1one y salud con el Instituto Mo•1cano clel Seguro Socia! 

Corno parte del programa de capacrtacron of1c1al implanto ol programa dfl educac1on secundaria para los 

trabajadores de Publ1cac1ones CITEM en 1990 constituyendolo ante e1 INEA como un circulo de 

estudios en la modalidad de centro de traba10 

1 LEY FEDERAL DEL TRABAJO Titulo cuarto Oereehos y obhgac1ones de los trabajadores y los 
patrones At1iculo 153-A 
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EJ obJehvo de implantar ol programa fue proporc1onur a los trabo1udores la oportumd~d de concluir su 

educaetón básica. a travOs do un programa "autod1dac1n" cuyas c:aracierist•cas les ponn1t1eran 

incorporarse al estudio en su propio CPntro de tratJ;IJO y do acuf"r'do a sus nec~s1d<1dos 'I c.-.rac1Hr1st1cas 

laborales. fam1l1ares y econom1c.-is 

La meto fue e.aptar atenopr y m.¡~n11•n••r "'n el p•OQriln1a a IO"i l';O empleados que no tiabinn concluido el 

nivel educativo correspond1f"nft_~ íJ la ~~ndar1a 

Las acciones rf?alJ ... aaas para f•S!nJctura• nt proqrama do fx::!uc..c"""tc10n básica se llevaron a cabo de 

acuerdo a las etapas qu~ sn dutallan il contrnuacion 

Las estrah:-g1as p."'Jra t1~trctar a los (!mpleados quo no hab1an concJu1do su ec:Juc.ac1on bas1ca fueron las 

siguientes 

• Se rP-v1s."Jron los registros y controles de serv1c1os al personal para elat>orar un inventario de recur.s.os 

humanos Qut> nos pttrm1frera c~ef~rrn1nar los ,..,,,....,.1pc; e-duc.attvos P.n quo ~'"" Pr>con!rAbari 10-s ernpl(~ados 

1d6nt1frcando a aquellos QLK~ no concluyeron el ri1v("I educa11vo cnnospond1en10 a la secundar 1a Caen 

ser"lalar que es un reqw1s1to dP corirratac1or. contar con fa pr1rnar1a lr'mrnada por 10 cual no es 

necesario atender este nn,1e1 

• Se rea!tzo una encuesta preguntando dirt..'"Ctamentp al per-sonal ace!"rca ce cu:il era su n:vel Pduca!rvo 

tratar de 1ntegrar10 1nmed•atarnen1n ª' programa 

2) Captac1on do usuanos 

Una vez detectada la poblacron a atender se proce-d10 a la captac1on y registro de los usuarios a traves 

de la s1gu1ente me10dolog1<o1 
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- PronlOOón y d1vulgac16n dol programa 

Se utilizaron car1elos y follotos prciporc1onado5 por et !NEA pnra dar a conocer el programa interesando 

y captando la atonc1on do los pos1blos usuarios 

So d1fund16 s.u cruac16n a travos drl pt~nod1co murat y ni t>olot1n dn comunrc.ac1on 1ntema hac•ondo 

• Pláticas de rnotivac1on 

Se organizaron platicas do motrvac1on 1nv1tando n •os empleados det~ctados como posibles u5uano~ El 

objetivo cons1st1a en hacerles no\ar los ~~n{?f1c1os qlfl~ lc>s pocha aportar concluir sus estudios 

fundamcn:afmünte- corr.o una ~ .. ·:.H•sfac:c:o'1 p~rso,...;il y nn r1?lac1on .:1 ta f~mprpsa como un logro mutuo de 

progreso y amp!Jlud de pos1bd1dadPs y drsarrn!lc> t. I con1,-.n1dn clo la pra11c.a •nclu1H 1nformac1on ac.e-<ca 

"EduC<""lC10n en CPn!ro~ d.-i tr .. ""lna¡n · 1 il'"'.f'•n ;·, 

·La puerta está abierta • (ont••c 31 

·La empresa unida al traba¡ador • ( éJne-.o 4) 

As mismo se leos mostraba,-.¡ v1dN"J • 1 i1 puf?f1a· rft1borndo por el INEA 

• Captac1on e 1riscripc10,, de usuario<; 

AJ flnahzar la plat1c.a de motn,1ac1on s.e h~s sol1c1taba a los asistentes que llenaran el formato de sohcdud 

de 1nscnpc1on on donde nos proporcionaban les datos siguientes 

Dalos generalns 

S1tuac1on escolar actual 

Horario quo proponen para as•st1r a asesorias 

Los 36 usuarios que sf!' captaron e- 1nscr1b1~ron quedaron d1stnbu1dos en los grados que a continuaoón 

se detallan 
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Pnmer grado 25 

Segundo gradO 6 

Tercer grado 5 

3)Coord1nac1on de BCCJones con el agente do enlace representante del INEA 

• Registro of1c1al de Publtcacmnos CITEP.1 como centro de ~1c1os educativos ante la Secretaria do 

Educación Púbhca y el INEA 

Una vez detectados los usuarios nos presentamos en la d~legac1on del INEA de Xoch1m!lco para 

entregar la docurnentoc1on requerida para registrar a la empresa como centro de servicios educativos y a 

cada part1c1panto como estud•anto y que cons15to en Documonto CJ1ng100 a •a coord1nac1on de' INEA 

soltcitando so nos rr.g1strC!' como centro de estudms espec1f1cando ol giro de la empresa su plantilla dC!' 

personal. los hOnJnos en que se puede prop0rc1onar asesor1a y aplicar e:irOrnPnes Asi mismo se entrr.gó 

por cada par11c1pante Certrf1cado do primaria y cen1f1r ... ados de grado para reva11csac1on a nivel 

secundaria fot0Qraf1as y pago de derecrio a oaam<'n 

Sollc1tarnos aplicac1on de ellamen b1rnestra1 

• Trámites 

A fin de of1cial1zar tramitar y acrOOrtar los estudios de nuestros usuarios coordine la reahzac1on de los 

tramites s1gu1entes 

a) lnscr1pc1onas 

b) Reval1dac16n de graoos o materias 

e) Sohcilud de exámenes 

d) Cert1f1cac1on de e:io:arnenes y c.."!lrf1cac1ones 

e) Compra de libros y materiales 

f) Asesoría y promoción 
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4) Estnbleom1on10 del sistema de asesoría 

• Solecc16n de nsosoros 

Los acc1onos realizadas para dot1um1nar a los asosores funron las s1gu1entos 

Se elaboró una convocatonn 1nv1tando a tOdas las ~rsonns con nivel educativo mínimo de baeh1llera10 

para que asosorarnn a los usuarios t.~n la malona y grado un que se r-..ons1deraran capaces Acudieron 

tres personas Un ge<ento dol aru:1 dt~ ventas qun ~.H pf'opuso para a<oosori.H ••n •·I aroa de c1P.nc1as 

naturales y dos empleados que ~,.--ir11c1pnron en el pro-::;r;1ma do nsnsnrta para acrP<1•tar !>U sorv1c10 social 

uno de ellos ocupaba t>I puesto de r:nrrPdor do PS!11o y as~sorntl<J f!n la ma!<>r 1 a <jf> n-=;pal'°'ol et otro 

corrcspondrente 

Ya que no ~x1st~ n1nqun est1rTILJ1n f•conórrHr..o IO<"; .'ls1•sn1Hs pa•l1c1pa•' f•n !t,1•n;1 ,.01unla• .. -1 d•~ntro dP.l 

los usuarios en el momento que éstos lo reQu•c>ron •:.ono~r1ando c11as dentro y tunra clttt horario de 

op1n1ones 

Es drfiol rnante~r actr..,o f"~I s1stP,ma ele asf"soria detJHiO a los aspectos sigu1i~rotes Los estudiantes 

faltan constantemP.nte a la ase~or1<1 por C.i'H'JHS de tr;1tJa10 o p•OblPrnas personales los ao;esores se 

desmotivan deb•do a las ausenc1aoc:; de sus ostud1ant(~S adf'.'mas do QUO no reciben n1ngun apoyo 

econom1co a cambio de su !at>or f:--.s!n asr>Pc~o <>n n~f!e1a en ~I tiocho de que cuatro de los asesores 

part1c1pan en ol programa a fin de cumplir con 'SU snrv1c10 social lo cual implica un 1n1eres personal 
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• fncJucc16n a los asesores 

Es muy 1mportanTo cnpac1Tnr a los asesorns proporoonándol05 los olC1n011TO!'> y ~rram1entas necesarios 

tnTernos no d1spon1.an dn flf'ªmDO para as1sl1r a los curso-. 1rT1p¡tr110os por nr !Nf'A lns p1oporc1on<,ba tJna 

Las funcione~ del as~sor su•i' 

repas•1dos 

me1orar 

• Conc:>CP.r y donirnar las IP<:nu:;.as Df.? rostud10 '-'fopu•~~la µor ül INLA denominada "PIRRE- '" para 
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• Conocor el modolo podag0g1co propuesto ~-;;} INEA pnra etS6~rar a los adultos~ Se tos entregaba 

fotocopia dol esquema para que lo anal1;raran después do la 1nducc1on 

• Para evaluar y me1orar su dosomper"lo se rovisabon los puntos ~of"lalados PO< los estudrantes en la 

reunión mensual 

5) Establec1m1ento do controles 1nlernos 

Para ol control. sogu1m1onlo y organ1~ac1ón dol programa se d1seflaron y aplicaron los s1gutentes 

controles internos 

• Registro de usuarios 

Consiste en un concentrado oo usuaoos Que espeof1ca su avance de acred1taoón por matena y grado 

(anexo 5) 

• Kárdex 1nd1v1dual 

Es un control acadóm1co en donde se registran los datos generalftS del usuario y las cahf1caciones 

obtenidas por ma~er1a espec1t1cando la etapa on que se acredito AUn cuando el resultado no s.ea 

aprobatorio se registra con la f1naltdad de conocer el desarrollo del usuario y An su momento ag1hzar los 

trámites de conrf1cac1on { anexo 6) 

• Relación mensual de acreo1tac1on 

En aste formato se ospoc1f1ca por cada etapa de apllcacion los examenes sollotados. los que fueron 

presentados y ra ca/1f1cac16n obtenida ( anexo 7 J 

3 Ibídem pp 26-35 
"'Ibídem p 37 
5 INEA D1recgón para la formación del ocrsonal cducahvo Para aprender més En el eau100 local p 87 
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• lntonne de caht1cac1onns 

El INEA ontroga las boletas do calrt1coc1onos ( aM;-o 8) quo eortrt1can la aprobación do cada matona 

grddO o nivel ya que el INEA tarda hasta 7 mosas un untrogar dichas boletas nos informo 

verbalmente do los ro!'".ultados y turnan10s a los usuarios un roporto 1n1orno par a quo pruparen el 

s1gu1ente examen o b1on repasen el pro~entado s.1 fuo reprobado r 1 oo¡ot1\olO os 1nformarlos 

opor1unarnento pélf'lt mantenerlos rnoh\olados y activos on ol pt"ogrnrna ( aOR:irO 9) 

• Solicitud do o•amon 

Esto formato es manc>¡ado por ol 1 N t: A como rt~•bo du pago poi e.-amcnus so11c1!ados la parto 

inferior so desprendH qu<"dando con10 rnmprob,""ln!t• f1.--1r<l í~I r1•:t do ta ap1tc.ac1on Cabe s.ef"lalar que el 

adulto cubre el costo do ios Q•amenos t ane .. o i O) 

6) Func1onam1ento dol programa 

Una vez instrumentadas las acciones ser"la1adas se s1stcrnat1zo el tunc1onam1ento del programa 

quedando ostructurado en trus etapas lnscr 1pc10n procoso de aprcnd1za10 y aa-ed1ta<:Jón 

a) lnscr1pc1on 

Esta pr1rner etapa 1mpl1ca las acciones s1gu1entes 

• Captacion del estudiante 

• 1nsc:npc1ón al programa 

Sol1c1tud de documentos 

Elaborac1on de karde.x 1nd1v1dual 
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• Trámites do sohc1tud 

DttUHTTllr\llr matona y grado para 1mcrar 

Llenar torm.-.itos sohcstHdos por o/ INEA 

Entregar hb<05 y gura de esllKi•os 

b) ProcffS-O de apt~ndizn¡e 

Se propo<c1ona una br-uvu 1nduc..oón acere.a del func1onam1cnto general dol programa y en especifico se 

revisa con "' u~u.r.o :os 11bru.-. do 1.:1 maTona oue va a cstud<a• 

Se le CJ'1J11.·a co•' e' .:t'"-PSO' C:c"rP•.r-0•1r1•('n~t· ••:a rn<1t.-r ,-, qun f'">!f'> prr-p:rando Tal como se comento en 

apoyos con QcJ•-· ::un~.trnos pctra •.·' d•!sarro110 dt~I pr¡Y_Jrarn,1 

Con una semana de a"'t1c1pac1on so env1an ff"•cord.1!or•os acerca de la n1a!er1a tecna y hora:-10 de 

exa~n El usuario conforma su as1s!enc1a o dtf• ~<>r f'•I caso not•f•c.a qu(.• no St~ ;.'.>1·esen1ara por razones 

laborales o per?>.OnaiPs o b•~r"? aeo•do a una P'tf.>p,arar.•on 1nsuf1c1en~e r>ara presentar el examen er- cuyo 

caso se reprobara la aphc.ac1on n-n forma automatica 

Un d1a antes c:Jei e.11amen s.._• le sol1c1ta su c.r('denc1a1 para entreqa~scla a! aploc.ador anexa at 

comprobante de sol1c1tud y pago de examen Durante 14, ap1.c·_.1c1on s.f.:' CC>Of"d·nan los trarru1es rx•cesanos 

y se supervisa que s~ apl1qu~ ol p,..amnn corrPcto pn ma!Prtél y grado 

La peflod1c1dad de los flJ<.amene~ es b1n1estral la pntrega de los 1nforn1es 1nte-rno~ basados en Jos 

resultados que e1 1nst1lu:o nos proporc1on,1 on forma verbal toma una ldpso de :'O d1as habi!es y 1a 

boleta del INEA aproximadamente 2 moses 
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~·· Mientras se conoce ul resultado de los examenus prosenl.ados so 1nv1tn al usuario a preparar otrn 

matenn. s1 Jo calrf1cnc1ón resulto roprobntoria so le ro1nscr1ho au1orn..'lllc...-.rnonto on el mismo oxarnon. 

de1ando a la orncc1on del estudi.1ntn si prespnla ta rna!er•a ;1tj1c1on<1I o continua un1c..;:1mcntfl rp·pa<>;-indo ta 

reprobada 

Se informa a los asesoro!> de tos resultados obtenidos para quH refuerc~'"" los puntos dobtlf.!S con sus 

ostud1an1os 

7} Roconoc.1m1entos 

entrega un diploma 01orgado por ta r.fT1prPsa y un JlH"'"qO d~· pltlnlil"> c:on su nombrP ~rat>~""ldo Asimismo a 

Ql.le han concluido y la "'º;.:- mot1\la a otro .. traba¡ador·~~ ;1 1n!:,.cr1b1r.,f' 

8) MatenaJes uttllzados 

Los matenales que se utd1:an son elilborados y proporc1onados por el INf:A 

• Libros de tol<"to a n1\olel secundaria corpr>rados en la coordcnae;on regional del INEA 

• Guias de estudio par ma1er1a proporcionadas qratu1tamf•nff! 

• Manuales de asesor1a a n1,..p/ spcurctar.a p•ooorc1onados gratu11amente 

• Carteles y foltelos 

• Cuadernillos de aut0Qvaluac10,... por grado prop<>rc1onados gratuitamente 

• Video rno11vac1ona1 - La puerta-
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A r1n de evaluar los resultados del programa on relación a los estudiantes que 5ff inscnbon y los que 

log .. an concluir obton1ondo un ccrt1f1c.ado ~o roah:o un analls1s cuantitilt1vo del ayancc Clol mismo La 

rnotodologia utilizada para detectar la problomtlt1c...-. do! programa do OC1uc.ac1on Mtcundar1a cons1st10 en 

las etapas siguientes 

1) Estucho del desarrollo del progroma rov1s10n y analis1s do 

• Relación por otapa do acrod1tac1on 

• Concentrado de cal1ficac1ones 

2).Aphcación de una entrevista a usL.:anos 

• Elaboracion del guion p;:,ra !a entrevista 

• Solecc1on do ontrev1s.tados 

• Aplicac1on de entrevistas 

• Análls1s e 1nterpretac1on de resultados 

Despues de analizar y concentrar los registros ind1v1duales y rerac1ones de acroc:i.tac1on de las etapas 

correspondientes al per10do comprendido do 1990 a 1994 encontramos los datos es1ad1st1cos en 

relac1on al total do estudiantes 1nscntos y el total de usuarios egresados Se cons•aeran como 1nscr1tos a 

los traba¡aames de la empresa que entregaron docurnentac1on para reg1s1rarse en el programa ylo 

sol1otaron material despues Cle una campal"la CIP. captac1on de usuarios La nomenclatura ut1l1zaC1a a lo 

largo de este proyecto en relación al tipo de usuano sora la siguiente 

Ac11vo Usuanos que se presentan con regularidad a las asesorias y a la ap11cac1on de e..:amenes 

Irregular Usuarios que cont1nuan en el programa pero no asisten a ras asesorias y presentan examencs 

en forma esporaC11ca 
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programa rn1ontrns cont1nuan labQrnndo en 1a omp,usa 

Cuaaro do pcrf'T1anencm y constar.e a en t-JI programa 1S9U-18~'l 

secundaria dC los cual~s un µromf~d•O arua! do 3 ( 12 6-FJi',¡ loqraron egrosar y un ~rorr><>d10 anua! de 4 

(8 i2'"){, ) desertaron de! proqrarr.n Durante ol per•od;::i se>r':al.i..!o e~cor!rnrnos t..i' promec10 de 9 alurnnos 

;rregutaros por ar"lo t:::'~• 86"'/C) LY:dentomcntc !o antPnor sn re>1nc1or.a con e1 ht>chu dt• que solo el ~2% 

notablemente las pos1bd:dades de n ... an.-ar el programa h,oista una ccrt1f1caoón &atisfactor,n En 

cuanto al rcnglon r~fcr~ri!e a los desertores ;-ooenios ot::s•.:-rva~ u.., oorccn~a:E" C(.:'ris1aeraOIP de 

estudiar.tes quo abandcnaron el programa A travcs do preguntarles la cHusa r.n el momento oe darse oc 

OaJa er.cortramos corno causa pr1neipul quo !a rnayorid se s1ontp 1'1E"pta parli ncred·tar los exa1nenes y 

dice no entender las locc<ones y tos conceptos En segundo lugrir r:-'lencionün no tenor l1empo n1 para 

estudiar por s.u cue--:td ni pa~a presentarse a 1ns asesorías Aigurios d1¡oron es.tur dcsrnat1v<=1dos porque 

el INEA S"3' tarda ccrr.ns1adc en cntregarie"> !os resu\tnacs dP sus e .. ;;r.i~nes. Cons•.dnr<oima$ que a tr-aves 

de una adecuada or.entac1on a los usuarios se puede lograr rnot,var!os nuevamente para continuar en el 
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programa hasta conclulf sus ostud1o!l bns1cos. ya Que todn5 las cauSBs argumentada!I poclrian sor 

superadas s1 el adulto estuviera doc1d1do a hacetlo 

Anat1S15 05fad1st1co dn itCrO<l1f¡¡c1on nnual 1990-1994 

DespuEts del análisis de las relaciones de acrocMac16n de las otapns de aphctte16n comprendidas do 

1992 a 1994 so elaboro el cuadro comparativo entre 'º'° o•amcnos sohc1tados y los presentados y 

aprobados que nos arro,an los resultados s1gU1cntos 

Es 1mpartanto sor"lnlar que cada ar"lo compronde 5 etapas do acrcc:Mac:1on de acuerdo a los periodos 

b1mestrelos estnblec1dos por ol INEA 

An.alls1s c.uant1tatrvo de acrPd1tac1on 1992 

t.~:1· r-.o-
¡ "j 

.-
1 

' .. -f--.-"~~­- - ,.-
., -1-- --

! 
L%-I t--:--
l ~--¡-
¡ -

l _J 

Como puede aprec1arsR durante es!e ar"lo solo s.e pres.erraron el SE>ºÁ, dt't los cHtamenes soltc1tados 

reflotando un 1nd1ce do acredrtacion sobre estos del 58ºh. lo cual nos habla du un promedio de 6 

examenes acreditados por etapa De acuerdo al plan de estudios las pos1b1hdades de concluir son r· ,. 

reducidas 

Únicamente hare referencia a este periodo <J fin do analizar detalladamente los registros 1ndiv1duales 
y las relaoones de aaed1tac16n de cada etapa 
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Análls1s cuantitativo do acrod1tac16n 1993 

que solamente so presentaron 8 6 examenes on promod10 por ctnp<t y dP. fl'Slos se aprobaron 

An.3l1s1s Cuantitativo De AcrP-d1!ac10n 1994 

¡ 
' " 

En este penocto anual de acred1tac1on observarnos quP so p<PsPntaron en promt:!d10 8 8 examenes por 

etapa de los cuales se aprobaron el 35"1'b ( 3 e•amcnes en promedio ¡ cont1nuan srendo ~uy oa¡os los 

ínchces de ac:redrtac1on considerando que con una base de 34 1nsc11tos en promedio s.010 se sohc1tan 1 3 

por etapa y se reprueban el 64 .. ~ de +os prHsentaaos 

El análisis comparativo anual de 1992 a 1994 penTHte observar Que los examencs pre5-entados son muy 

reducidos en refac1on a los ol(amenes so11c1tados durante este pnr1odo as1 como los ol(amcnes 

aprobados son muy pocos en pt'"oporc1on a los examcncs que se presentaron Estos registros de 
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acred1lac16n nos indican quo los usuarios no están avanzando . S:af1sf'actonarnente en su proceso de 

acredrlDC1ón y por tnnto tionon pocas probab1lldados do ogros.ar concJuyondo óstc n1vol Ud'uca11vc 

A fin do conocrr las pt'•nC1pales caus."l!. Quf°> originan el .1L1sent1srnr> rr~gislra<'o nn !os cuadros .;:,in1cr1on~s 

so analizaron Jos kardo• 1nd11.11dualos rt.•l;1c1onnndolos con los r.ontrolo"> dc dPl1c.ac1ón P'Of' etapa 

encontrando los resultados s1gui~ntos 

• Los usuarios argumentan no t~star suf1c1antemonto prepal"ados en el rnorT1•ento do la aplteitC•On 

• Solicitan e:u)mones glotialrs quP •.•q:..Jilo'al(_'fl a 4 P•trC•iilos con 140 prpguntas o 01ttn nasta 3 

parc1a!os. lo cual orrg1n.a pros1on y agolarn1Pn!o durantn el trompo qu<.~ ~~ pom11to on J;-i 41phc..ac1ón pcx 

pre.,,,1os ar e._arnt~n 

• Los tefes 1nrnea1a!os no los Pt•rrnrlon pn~senlar'!'." i1 1,1 ar;ihc.-irrcn debido a las c,..,rgas OE" 1r;1ba10 

• Los usuarios no presentan la croeodPnc1af otOl'g.ada por PI INf-A nt !rae., con">•qo ,.,,.,gura •d•""r"J!<f1~::.ac•on 

Def1n1t1v.amente todas las causas par;t no preser.f.;-Jr ;os t~>r:arnen~-. sol•cJtados son corregrbtes s1 los. 

usuanos reconocen la 1mportanc1a do df~S.."lrro!Jar su p<OCP!'OO d.,. aprund1za,e y acreartac16n 

ef1oentemenlo y de acuerdo a su propio t1!mo 

Anal1s1s Cuan11tal1vo De Acrtt01tac1<>n Por MatPr1a 

A cont1nuacron so analizan Jos registros do e ... amunes suflc1tados y rporobados por matt~r1a durante las 

etapas de acrca1tac1on corrcspond1ontes ar per10do 1992- 1994. P.-nl1stándolas de mayor a menor 

porcenta1e de reprobacion. ya que al aetec1ar las n1a1er1as con mayor 1na1ce ae roprobac1on pOdemos 

detec:s.ar cuales son las aroas que representan mayor a1f1cu/lad para los usuaflos 
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MATERIA 

MA TEMA 1lCAS 

ESPAAOL 

CIENC&AS SOCIAlES 

ESPA.JQoL 

CIENCIAS NATURAL.ES 

CIENCIAS NATURALES 

ESPAAol. 

MA.TEMATICAS 

CIENCIAS SOClALES 

CtENCIAS NA TURAJ..ES 

MA. re.MA TlCAS 

CIENCIAS SOCIAL.ES 

GRADO 

3o 

lo 

3o 

2o 

2• 

2o 

PORCENT"'-JE OE EXÁMENES REPROBAC>OS EN RELACIÓN A. LOS 

PRESENTAJX)S 

20 

" .. , . ,, 
205 

U2 

'42 

Corno puede observarse la materia por grado que presenta mayor grado de d1f1cultad es maternat1cas de 

3er grado con un 1nd1ce de reprobac1on oqu1va1ente al 20"k segu1aa por espar"lol )1 c•encias s.oc.1a1es 

también de 3er grado lo que nos está refle1nndo que este es el grado que resulta mas comp1010 para los 

usuarios Do forma global. la matena con mayor porcenta¡e de reprobac1on os csoar"lol con un 33% 

s.egueda por matemát1ca5. ciencias naturales y c1enc1as sociales Conoce'" estos datos es muy 

importante para orientar las asesorias hacia los conten•dos cJa .... es que present01n rnayor a1t1CL.Jltad para 

se< comprendidos y aprobar los e>tamenes Lo anterior se complementa con Las boletas de C.-'"lhf1c.ac1on 

emitidas por el INEA en dondo le 1nd1can ar usuario cuales fueron !os contenidos en donde ootu>l'O un 

resultado def1cmnte 

2 3 1 Anal1s1s do entrevistas a usuarios 

Con el fin de conocer la op1rnón de los usuarios respecto al func1onam1onto dol programa y su avance en 

el proceso do aprend1za1e y acred1tac1on so aplrco una entrevista durante marzo de i 995. de acuerdo a 

la metodología s1gu1cnte 
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• Elaboración del guión para la entrevista 

De acuerdo a los proeod1m1en1os dosct1tos on el apartado roforonte o 1mplantac1ón del programa asi 

como a los rosul1ados Obtenidos on la ovatuac1on dol mismo se 01.aboró un guión parn las entro.,1stas 

que se apl1c.nron a los ostud1an1os ( vor ano•o 12) 

• Selec.c1on de ontruv1s1ados y aploc.-icion do ta ontto'ol'1s1a 

Para aplicar la entrevista so 1nv•tO a pan1c1par a todos los usuarios. del programa. mediante carteles y 

circulares para que C•1ernaran su op1n1on ac~rca du ios procod•mtcn:os y contenidos estableciendo 3 

sesiones duran1e 3 d1as con una durac1on apro•tmi1da de 70 minutos para cada entrev1s1a de}<lndo a su 

olecc1on en QuO horario de los establecidos d"soaban presentarse Acudieron 70 usuarios de forma 

voluntaria mismos que fuPron enlre.,1stodos 1nd1111dualmPntn 

• Resultados 

Des~s de realizar las entre'ol'1stas Sf" concentraron las respuestas llegando a los siguientes 

resultados 

1} Datos generales 

Se aplicaron 20 entrov1stas a los usuanos d1stnbu1dos entre las edades . sexo y puestos s1gu1entos 

EDAD No USUARIOS 

41-45 af'K>s 2 

36-40 al\os 4 

31-35 ai"los 4 

26-30 af\os 5 

20-25 años 5 

TOTAL 20 

SEXO MASCULINO 

2 

4 

3 

5 

3 

17 

SEXO FEMENINO 

2 

3 

Corno puede observarse 1odos los entrevistados son mayores do 20 a~os lo cual es interesante de 

comentar ya que precisamente del total de 32 1nscntos en el programa precisamente los 12 usuarios que 
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no acudieron a entrevista presontnn unn edad que oscila entro los 1 7 y 19 al'\os. así puos encontramos 

que do la baso do nuestra mues1ra el 50% se ubica c-ntro los 20 y 30 al"'lo!. ol 40% entre los 31 y 35 

ar.os y f1nalmonto el 10•4 heno entrt! 36 y 45 nl"los lo quo nos 1nd1ca quf"_o el 50"4 de nuestros usuanos 

rebasan los 30 afias lo que f"OSulta s1gn1hc.allvo considerando quo so trata de un prograrn.a para adultos 

que no concluyen este nivel oduc.at1vo haco ya 'w'anos ilr"lo~ 

En cuanto a la d1stnt>uoón por puostos encontrarnos que el 90% do los ontrnv1stados portonccon al aroa 

operativa y 10°-":. a Ja do mantcn1m1onlo TOdos son puHstos que rmplis..an un t'"c;fuer70 f1c;1co consrdorable 

y presentan un grado do rAspons.abol•dad l1m11ado 

2) En cuanto al lapso dP t1ernpa en que suspendieron sus estudios encontramos las respuestas 

siguientes 

Menos do 1 ar-io 2 

1-3 at"\os 8 

4-7 ar"\os 7 

Mas de 10 af'tos 3 

Totat 20 

En este cuadro apreciamos que todos los entrevistados ya se habían 1nscnto al programa de educac1on 

básica en otros centros de trabaJO o directamente en el INEA. y el 50% suspend10 su pr-oceso de 

acred1taoon por mas de 4 ar"los lo cual 1mp11ca demas•aao tiempo para re1n1c1ar1os en forma 

·autochdac1a• gestionando su pt'"op10 p<oceso y ntmo de ap<end1za1e 

3) En cuanto a la 1nformac1on que tes proporciono al rec1b1r por primera voz su material d1dáct1co 

encontf"arnos el resultado s1gu1ente 

Respuesta 

No se le dio ninguna exphcación acerca do su uso 

Se le 1nd1c6 cómo y en que orden debia utilizar los 

Frecut!nc1a 

11 

5 

.,. 
55 

25 
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matenales 

Se le explicó cual es la fof'TTIO más ndoeuada do 

usarlos 

Un fam1har o conocido que los hnb1a ut111zado lo 

explicó como hacerlo 

To1a1 

3 15 

5 

20 100% 

El cuadro muestra que mas ae la mitad an tos usuarios entrPv1stados no rec1b1eron ninguna or1entac1on 

respecto a CÓfTIO ut1ll.:!'ar Jos materialus y solo el 15% roc1b10 una capac1taoón al respecto. siendo tan 

importante proporcionar al aau:to usu.ilrJO del programa los olemcntos bas1cos que le permitan 

rosponsat>1hznrsP do su propio nprenc:J1za¡e y Pf"OP•C•~ un desarrollo eiotoso S• el adulto desconoce IA 

estructura de los libros v materiales las pos1bd1dades de conclurr sus estudios 

c.ons1derablemcnt~ 

drsm1nuyen 

4) Relac.ionado con el punto anterior tenemos las respuestas obtenidas en cuanto a la comple.,1dad 

presentada por ta 1nf01"mac1ón contenida en los hbros 

Respuesta Frecuencia .,. 
La 1nforrnac1on contenida en los libros es 

Confusa y complicada 5 25 

Presenta drf1cullad para entenderse 13 65 

Clara y sencilla 2 10 

Total 20 100% 

Observamos que la mayoria de los usuarios consideraron que es un tanto d1fic11 entender los contenidos 

de los hbros. lo cual obstaculiza cons1derabtomente su proceso de apt""ond1za¡c y por consecucnc'a la 

acrechtacl6n Lo anterior se angina en gran parte por el dcsconoc1m1ento de la estructura d1dact1ca y se 

rwl.:eona a la vez con las asesorías como lo veremos en el apartado correspondiente 

38 



5) En la op1n1ón de los entrevistados los 0JOr~c1os do autoova/uaa6n contenidos en cada rema y/o 

unu::U1dson 

Respuesta 

En genenil rocsos son d1fic11es do contestar 

Algunas veces ayudan a comprender me10< los 

conocimientos adqu1r1dos 

Generalmente para roaf1rmar 10 

Total 

Frocuonc1a 

6 

9 

5 

20 

"" 
30 

45 

25 

Estos datos nos 1nd1can que para el 30% de los cnrrevrstados los e¡erc1c1os dP. autoevaluac1on resultan 

d1fic1les de contestar y el 45°,(, opino que t. .. .., algunas h .. >cc1onf:>S lo ayuaan a comprender m~or lo 

aprendido. de lo cual se dcspr~de que Jos estudiantes avanzan con dr11cultad como autOd•dactas y quo 

las autoevaruac1ones no promueven s1gn1f1cat1vamentl'! HI c1esarrollo r::lt:• s..i procHso oe aorendi~a¡e 

6) Los usuanos comentaron respecto a sus requenm•entos de ases0t'1a 

Respuesta 

Requiere constantemente de un asesor que le resuelva 

dudas 

Necesita ser asesorado sólo en determinados f(;>mas y 

matonas 

Avanza con facilidad sin necesidad de ser asesorado 

Total 

rrecuenc1a 

9 

B 

3 

20 

"" 
45 

40 

15 

100% 

Los resultados registrados en re1ac1on con la frecuencia con que tos estudiantes reqv1eren de asesoria 

nos 1nd1can que el 45% de Jos usuarios entrevistados necesita del apoyo del asesor constantemente, 
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mientras que un 15% comentó que no necesita ser aseso<ado De acuerdo a los resultados presentados 
~ :: 

en la ovaluaoOn dol programa jX>demos considerar quo I~~· es1ud1antos, en gonet"al. no asumen ol 

concepto de asesorsa como un auJ(1lmr do su proceso educativo cuya labor de acuerdo a los 

11neam1entos del INE.A. debf'tra centrarse en apoyos y act1v1dados que pt"Op1c1on y organicen el 

aprend1za1e asi como ol m!ercamb10 grupal en los c1rculos de os1ud10 Por una pnrte ouscan en la 

asoSOf•a una clase basada on oxpos1c1ón-rTlOf"T\Ot"1zac1on haciendo del aseSOf un maos1ro quo los llevo de 

la mano los cnsel"le y los forme 0010 un sistema csc0Jar1zado por otra parte y en forma contraria a esta 

asistir a estas asesor1as obl1gandolos a mane1ar por S• mismos sus dudas e inquietudes 

7) En cuan1o a los habitas do estudio acostumbrados un 01 proceso de aprond1Za)C los usuarios 

comentaron las respuestas Que se conccntr an on et cuadro s1gu1cnto 

Re5pues1a 

Al estudiar acostumbra 

Estar en un lugar en especial aislado y sin 

d1stracc1ones GEtne<alrnente durante el mismo horario 

Hacerlo en el trabap. durante el tiempo de de~nso o 

mientras se transporta 

Estar en cualquier lugar sm un horario determinado 

Estua1ar en su casa pero no cuenta cnn un espacio 

adocuadO No tiene horano detenn1nado 

Total 

Frecuencia 

5 

B 

5 

2 

20 

25 

40 

25 

10 

100% 
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8) Para estudiar o pt"oparar un ox.amen los usuarios man~an las técnicas de estudio 

s1gu1entos 

Respuesta 

Para estudiar alguna lección o al Pf"opara un ex.afllOn 

Sigue un método dotormmado que consiste 

fundamentalmente en laot". cornp<ondor. aplicar y 

memonzar los contenidos 

General"1Cflto loe los ~.:inton1dos y los memoo:-a al 

prepararse parn el ~.:amcn 

No sigue un metodo dctcrrr11nado I~ y roahzn c1erc1c1os 

dependiendo do la mateoa que estudie 

Frecuencia 

3 

B 

9 

.... 

15 

40 

45 

Total 20 100% 

Los estudiantes no cuentan con un motado propio n1 han desarrollado nab11os y 1ecn1cas do estudio 

corno se puede apt"oc1ar en las respuestas obten.das en dando encontramos que el 75% de los 

entrevistados no acostumoran estua1ar en un lugar de1erm1naoo y adecuado para nacerlo y que el 40Q4 

1nd1có que para preparar un o.:arnen sólo trata do momorizar lo cual os un 1nd1cador do Que no ~ está 

cumpliendo con la f1nal1dad oe comprender y aplicar los conoc,m•cntos 

proccd1m1en10 consiste en obtener un cen1f1cado me01antn la acred1tac1on dC" e•amenes en los cua1es 

demostrará Que domina los contenidos del programa 

Naturalmente al estudiar con habitas y actitudes inadecuados los contenidos 1emat1cos se complican y 

hacen sentir al adulto como 1nopto e incapaz de encontrar motivos de ~t1sfacc1on v de reconoc1m1ento al 

logro por lo cual puede desertar 
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9) La op1n16n de los usuanos respecto u los mator1oles utiltzados on la aphe&Qo6n de ollámenes se 

concentro on el cuadro s1gu1entn 

Respuesta 

• Las preguntas contenidas en los n•an1ones son 

Conipllcadas. os d1tic1I oteg.r una opc1on 

Son cornprens1bles y se relacionan con lo ilpt"Andtdo 

• Las ho1as de respuesta ut1\17nd<ts ~n las apl1c.ac1ones 

Fáciles do llonar 

Son complicadas y d1f1c1les dn llenar 

• Los examenes incluyen 

Demasiadas preguntas 

Un número de preguntas razonable 

Frecuencia 

13 

15 

5 

9 

11 

65 

35 

75 

25 

45 

55 

Este cuadro nos 1nd1ca que el 65% de los usuarios consideraran como comple,as las preguntas. 

mane,adas en las ap1tcac1ones el 75% encuentra Que tas ho1as de respuesta ~n s.enc1llas y tac.les de 

llenar y el 55% considera que ol numero de prr-guntas 1nclu1das es razonable sin embargo los 1nd1ces do 

ausent1smo y reprobac1on en las apl1cac1ones son muy a!to-s ya Que !os ~·stud.ar:t~s. se mues?ran 

temerosos e 1nse-guros al en1rcntar la s1tuac1on de s.er examinados. y desdP su per~pc.on ~eberan 

.,,ac1ar en la hoja de respuestas los conocnTHentos adQ..;1r10os .¡ el impacto .¡ ne~ ..... as.~mo gP.:"'lerados. en 

ese momento los confunde e incluso pro.,,oca el ot..,.1do dt~ los conceptos aprrndodos Al respecto es 

importante considerar que desde el planteamiento del INE A la <lctf"d1tac1on consiste en una evatuac1on 

d1agnost1ca que compt"ueba el graoo de dom1n10 do 1os contenidos med1<1nle reac11...,os de opcion multiplo 

y de la as1gnacion de una ca11hcac1on equ•valente a d•cho grado de oorn1n10 



2..4 Curso introductorio para los usuarios del programa de educación bAaica par• trabajadores da 

Publicadones CITEM 

Las def1c1onc1as QlJO Prt'"~•nt.a t!I r>~ograrn;1 oe oduc.;JC•O~ so::undan.:i or r.s!t..-. C•Jritro dt:- traba¡o 5-e nacon 

evidentes y putxlt>-n moa1rso a tra .... ns dt~ los rt~•Stros dn acru<J1t.-ac10•1 .,. constancia pt"O!aoentodos en el 

dflserc1on Quú perm•t~ lns cnns1deT<o•c,onr>c; s1r,iu•t•ntus 

enl•enae· por ser 1n<>plo ccJn<>ecupnte1nt!nte no encuentra motivos de s.at•Sfélcc1on y dest"rta 

adqu, idos y con 1~ 1ntenc1on d1.)o ob!c>nur una cat111c.ac•on aprobatoria acertando azarosamente en las 

opciones mull1ples del (.!•amen 
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Tomando en cuenta los puntos anteriores. d•sel'le e 1mparti un curso 1ntr0ductono pare los usuarios del 

programa do oduc.ac16n bás•ca quo respondiera o las ncces1dDdos doloctadns. traba¡ando con los 

mismos materiales y m~todolog!a del INEA poro instrumentando apoyos y acc1onos 1ntornas Que 

favorecieran el desarrollo y aprovecham1onto dn los u!iiou..-ir1os 

Asi pues corno responsatJJn y coord1naoora aer pr~~r...trna de educ...JC1ón oa~1ca d1sor"lo e impartí el curso 

cuyas caracter1sl1cas y contenidos n conl1nuac1on !>t1 describon 

Elemantos consroeraoos para el d•S-Rr'\o del curso 

1 )Poblac1on a atender 

Se considero a los 32 •nscritO!> en el programa para part•c1p<-H en el curso 1ndepend1cn1cmente de su 

anttguedad y n1vol de avanco en el mismo ya Quo corno se obscn,.o en la ovaluac.on oc! programa los 

indices de repr-obacion a•cctan a todos 1os grados., matc!"t<ls Se p1antuo 1mplantar10 cümo oOl1gator10 

para los usuarios en el momenlo do 1nset•brr1os en las pro•11mas CJüncrac1onus d.,, t.:-t! forma que funciono 

como 1ntroductor•o En ~1 S•Quiente apartaoo se tlescr.oi~a d~t.a1ladarnen!P co•"?"in s.~-~ •'evo a c-..aoo la 

1mpat11c16n del curso en relaciona la part1c1pac1on de los usuarios y los resultados obtenidos 

2} Ob¡etivos del curso 

con base en las necesidades detectadas a lra .... es d+?I anal1s1s cu:1nt,fal1vo dPf programa en el curso se 

planteo el siguiente 

OO¡etivo rerm1nal 

Propon:.1onar opor1unarnente a Jos usuarios las hfff"ram1entas y técnicas requeridas para desarrollarse y 

avanzar en el programa de caucacion bas1ca hasta conclu1r sat1sfactonamentc el nivel educativo 

correspondiente a la secundaria a rravas de 

• Motivarlos a estudiar este n1ver cduc.at1vo con la conv•ccion de terrn1nar10 .,, c.0'1clu1r su cducac1on 

básica 
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• H&oet"los conSC1entes de los benef1c1os soc1alos do CL;.!'sar la oducac16n básica 

• Proporc.onarlos 1nfonn.-.c1ón pert1non10 nearca del func1onamrt.~n10 y me1odolog1a del programa 

• Proporcionarlos metodos y tAcn1c.as qtio los au.0:111un en la adqu1s1c•on -autod•dacta· do conoc1m1ontos 

• en el mano,o do los matonalos y on la prcp .. 'lrnc1on y acrod1tac1ón de los e.:amen~:!'S 

3) Selecc1on de los conton1dos 

Para seleccionar los contenidos temáticos do! curso do manfl1"a quo fueran acordo!'> al cumphm1ento dol 

ob1et1vo se tomaron en cuenta los. s1gu1entos asp+:!'ctos 

• El INCA propone un procoso do aprond1za1e en dando or adulto 1dont1f1qLJU su propia o..:perionc1a on la 

adqu1s1c16n do conoc1m1ontos a partir del autod•d.1c-t1smo y plantoa un mo<:lelo poaagog1co que 

permita a cada ostud1ante 1mplomontar su r11rno aprond1.:a¡t~ en lo 1nd1v;dual y el 1ntercamb10 do 

expertonc•as a travos de los c1rci...ios ao ec:.!udio 

• La estructura do! plan do ostud•Os r..onsln do Cuélfrn ~rf_"<lS f">Spafln! rnatPrr.n1.r..as C>f"'nc•a"> ~OC•:tlos y 

oenc1as naturales los e;e"C1c.os y tocn1cas ac1 curso ~ueron Olf">Q•:jas .-a~a rf">for:ar ras t1ab1l1daoes 

requeridas para el logro autodidacta de 1os obiet1vos y contenidos ~ropuostos en cada arca de 

conoc1m1en10 partu~ndo de la prem1s<l de aue e! n1"'el educ-...,c¡t;vo de ra ~ecundar1a 11Pne como 

propOs1to fundamental que el adut10 aplique los conoc1m1Pntos adqu1,.1dos nn su rtc~al1dad y en relac1on 

al medio QuO lo rodoa as• corno rnc-¡orar ~u naoi!1dad de cornuri•cac•on 

• Asi pues de acuerdo a la organ1zac1on y los contcmidos do los libros an tell'lo utt11Lados por f"?I INEA 

se consideraron hab•l•dades Que el adulto debe e¡erc1!a~ pa~a adqu,r1r les conoc.m1enlos mas 

fácilmente El area do espaf'lol 1n1pl1c.a eierc1c1os do redacc1on y comprens1on do Ja lectura as1 como 

capacidad para elat>orar escritos y resumenes En e¡ area de matt~ma11cas se presentan e¡erc1c1os 

de razonam1on10 y solución a problemas y operaciones En el area do c1onc1as. sociales se requiero 

capacidad para analizar y s1ntet1:ar 1nformac•on y f,nalmente et ~rea de c;eric1as naturales 1mpl1ca la 

capacidad de relacionar fenornenos naturales 
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4) Característrcas 

Para estructurar v d1sot'\ar ol Ct.KSO se realizaron las acetonas stgu1entos 

• Se diseftó el manual del curso con la metodología, contenidos y matoriales 

• Se elaboró una car1a dosc11pt1va quo nos porm1t1ora organizar su 1mpart1c16n baJO las caracterishcas 

siguientes 

Duraoórl 10 hOras 

Sesiones 5 

Programaoón de las sesiones 

No 

2 

3 

4 

5 

Contenido temat1co 

uno dad 

Duración programada 

i 30hrs 

2 hrs 

2 30 hrs 

2 hrs 

2 hrs 

unidades teniat1cas 

Importancia socio cultural de la educac1on bas1ca 

2 FuOC1onam1ento y desarrollo del programa de educac1on bá:s1c.a para aduttos 

3 Bases do ta educación ·autodidacta" 

4 El lenguaie corno mecho de comurncac1on 

5 Razonamiento 1og1co 

5) MetOdOlogia obfet1vos contenidos y materiales 

A continuación se describen los ob1et1vos contenidos metodología y materiales ut1hzados baJO la fonna 

de carta descriptiva 
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CTRSO ISlRllDITTORIO PAR\ !'\LIRIOS DU. PROGR 1\1.\ DE EOl'CACIÓS o.\Slf A, 

l\IR<lllll< 10\ 

El presenle curso está d1rig1do a los 1raba1adores de la e11presa Puwacicnes CITEM mte•esados en concru11 su cicic tiasico de ooucaoón Su 

principal Dt!el1vo es proparc1onarles !os hnearri1en!os y erernen:os ave se requ e•en pa•a ng'.esar y ao·anzar en et programa hasta condu1r sus 

esh1d1os 

Nugstro prc::iósilo es fT'IO!·varlcs a Q'JO se 1nscr1na., l!e1arles a des:1J:· • cC"''J ; c-0r qdé se debe c1..rsa• la securica·ia caridoles una 1ntrodiJC06n 

a la Mucac:on au!OO·dacta en que esta tasac:a el pr09ra!"1a 

Es oor 10 ar!er1or que es'.e curso se rla'l!ea com-; .rtro1uctor o 1.1 q:JA sJ) r··:·po·::c.riara ·a .1' 1 0·~.a:ior: ~ capa::,1a:1on 1Jpor1urwr.ente. sin 

emoargo SP. cors1derara como p¡¡1.or11":es ai..n a los usuarios 'J,,e 'ª na" ac:eC·tajo r'la·~·1.1s p.;esto ".4·~e ·os C0'1len10Qs y e,ercicos 

prcouestos :es seran ce l;! l1Jad pa•a re'.;ma; su ceC's'én 1e cu•sar '3 fldl1~a: Qf, oasi:a y rp':¡rza·a s~s nab1 .da:Jes ~ !&V11cas de es~udo 
: . 

El curso 1n::uye .r.!orm;món acerca del lunc10nam1erto Oel prc.grarra y a-;cectcs bas ::os d9 'ª edü:acion a .. tod1daC1a Qi.;e c-erm1:an al usuano_. 

desarrollarst! en e! progra-na co~ la cun·,1cc:on de conclu1 1 ccr!a"~J cc1 os elerientos riecPsarics para estab1ecer su prooo P!'OCesb de 

aprend1za¡e y acred1!aC10n 

Asi pues e: curso esta programado para ::ub11rse en 10 Mras de acuerdo al p1ogral"f'a s·gu en!e 



UNIDAD TEMA TICA 1 
IMPORTANCIA SOCIOCUl TURAl DE lA EDUCACIÓ!i ll~SICA 

Ob1e\wo ldentd1cai la 1m¡J()11ant<a social y cultural de cui~r la educacoiin bá11ca pa•a de•ano11a1 la capacidad de Cll!1\UnitaCIOO y Wl\¡llet'\$100 

del mundo que 0011o0ea a partir de nuestra prop·a expenentia 

& 

Ses1ón \ Du1at1ón p¡og1ama1a 1 :m hrs 

_()llJ~'.'0 - 1 -=~~ONT(~~==:~-~--==A:c~1~0ts -¡- 'AATERl"-lES 

lnleg1ar el grupo a lra1és 001 ¡, Ob1aliVOS y con1en1do• del curso 'o Preien1ac1oi persooal del Í • Pro¡ectO< de acelalos 

~nlercambio da ,r,:ereses ,, \ Romp1m1ento del h1e10 1ns1ructor y e•oos e.en de\, P11an6T" 

e~pectalwas de les 1 ct'JelNM del cufso \. Mar:ua1 del asesor de 

partir.ipantes ' ' • At;l1ca~icn d0 '.as d na~ :as: sec.undaria 

gn;pa'e~ je •f"i\~;:at!D!'f 1a '1, hWUC(•Or1l!s ra•a el desa!follo 

le1arala y e. carteJ 
1 

de a 1~cn1ca · ane•o 13) \ 

L • Conc.!us1or:es p:erar:as 
--- --------------r ----------- __ ; _____ ,, -- ------1 

ldenhf1car ta ,mpartanc1a • Oiwé es !a educac:ón básica : • vu ... 1a do ,di.las • RctaloI.o 

' 1 • 
scc1ocultural de cursar 1a • Benefic!OS de cursar !a 1 • 8re1;e '?lpCS cien cei :11stuc.tc· , • Pi1J1er:tor de ace\a~cs 1· 

educacion Oá11ca secuMana en et proqrarr.a de¡• Ccoctus·ón p'erar•a • G, a de' füSO' ce secunJana· 

~ducar:ión básica ,• Foi:e•.efia ae pr0-"'IOC(6n det l~EA\ 

are.~1; 1y4 

-~~---;¡ ____ --- ----- -· ~-----

'1NSTITU10 NACIONAL OHOUCACIÓN PARA LOS ADULTOS Manual del aseSQr de secunqana pp 21-25 
'Ibídem pp 8·9 
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UNIDAD TEMÁTICA 2 
FUNCIONAMIENTO Y CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

Objehvo Conocer los proced1m1enlos del INEA mane1a' sus malenaies y l·bros así como las opciones de a:re<!.tec16n 

SeS16n 2 Duración programada 2 00 hrs 

OBJETIVO··-· r·-···-- CONTENIDO -~: ----ÁCrlVIDADEs"'·--r RECURSOS 
--------+---·---------1-- ----------------

: • Ca·acterist:::.as pr1nc1pates del pla., I • E•pos.c.6n del ,rs:•u:lor ; • Rotafo110 con ruadro de 

concen11ac16n PD" malena y grado . 
l 

de estJdios 

, kelalos con melodologia y 1 

Es~ructu·a ot,e!1vcs y coi;ten•:!os de , qe~,s ó'1 del res;.i~e., ce cb,et·vos de 1a asesoría 

1 

~ • Metooo1og1a para !as asesorias 

Conocer el piar; de estudios cada area de xrioc1rri1ento es'.•uctura ~ ~orterwjos C'Ql' a·ea • Pro,ectcr de ace!a'.OS 

del programa ce educación E spa~ol • Manual pa'a apieo<Jer rr.ls' 1 

bas1ca Ma!emáticas 1, En p .. pos de traba;o •e. sa· caca • Mariual del asesor ~e Seo.Jridanaª ! 
e enc1as soc1a'es 't:ro r ma•er,a1 po• area J 

'I 
'1: 

C1e!'\c1as natva'es 

1 ' 
j ,a : • E•PQS:::1ó"· del 1rs:rut:G1 

! • Es!a .. ~!·Jra de :os 1.oros de le1to • G, a d cácl ca ra'a e: esllld·an!e ! 
1 

Unidades y 1~cc1c11ies Ot¡e!1'1C\ ~ Ac! ,1Caj e·1 equDO Los de se-:unda'.a ~ i 
i tei!os de !e:tu~a 'us!rac.:'.:nes pa·~1c par.!es se ·~te~ra~a" eti, • Fc'.OCJp·as del mater,al ir.anual¡ 

e1erc1iac1cn ae1 apre"d 1ta,e e1 ... ,,;x;s de 3 cersor.as pa·a ·ee' pa~a a~·ender mas ~ 

1 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS !&'!J:Q·ltl-oa pa•a e' es:cO•an'e de socunoara Pr·me10 seQuodQ ¡ 
\ercer grados PP 7 .12 
------------~-----Manua: de: aseso• de secuná"'ª pp 9-IJ 

'· 1NSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS Qua d Qjili;l_pa•a e: e11uo ao•e 0010\\inOa"a Pr"1'010 segunoo y lerter 
~pp?-14 

~ Temas ger.era:es 09 aJto1o·mac.0n pa·a ed..icadcres de adultos Para 
aprender más pp 62 -05 

1 
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:omprobac16n de aiance 1 uno de los elementos d1dáct1cos y 

• Elementos d1dact1cos de los 1 p0stenormon1e exponertos ante el 

1 resto del grupo 

Te,10 de !ectura l, Ccnclusicties plenarias 
! 

llustracones E¡erc1c1os ¡ 

ma!er1a!es 

Indica 

! • E.-pcsic1on det 1nslrud0f Unidades Con1en1do 

1nd1v1dua:rr.e!'lte revisar el cuadro lnd,cadore• Lecciones 

de concentrado de libros y 

Proced1m1ento de acred1lac16n 

No de l•tiros por materia y 

eiámenes por ma!ena y grajo 

lnd1'J1dua:mente re·,1sar y l!ena• ! 
1 

Q'a1o una s:ilic1!Jd de e.warreri • Proyedor de acelatos 

r,pos oe examen i • lnd1V>dua:rnen1e re"'ª' y 11enar: • Concenlrado de l1pos de examen y 

Parc1a!es una tio¡a de respi..esta de lota! ce pre¡¡untas para cada "'° 
Global a•ea apl•cac1on de eiamer 

Global grado • Forma!~ de solicitud de euimen. 

Global n1Vel 
' 1 

• F ormalo de hO¡a de rNPUGstas 
---+---------·--·-·-·------- -- -- -t ---- - -- ---- ----·;---- ---

1

. E¡erc1c•O!!. de autoe .. al;;acrón , • l"td:'.1dua:men1e re .... sar una guia, 
i • 

• Guias de es!ud10 de es!licliO con~enido !OffTta de¡• Cuadem1110 de auloeva!uaDbi' 

uso t1enado En eQu1pos de 1 • Gula de estl.dio' 

t~atla¡o analizar un cuadem1!io de! 
1 

e1orc,cios de autoevaluac1ó<1 
-----------·-------------~----------~ 

1 -------·-··--.. ·-----· .. --·--·--·-----· Cuadem>1!0 de e1erc'c'os de autoe>a!uac1ó<1 secunQ;¡na pp 23·25 
'------------·---·--·-----------·-Guia de estud'o Espa~ol seoundo orado pp 4 t-49 
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UNIDAD TEMA TICA 3 
BASES DE LA EOUCACION AUTODIDACTA 

Objetivo Propomonar al p¡¡nic1pan1e los elemenlos necesarios para estebl0"..er un m~todo de estudio propio 
Sesiones 3 y 4 Duración programada 2 30 hrs 

'--- OBJETIV~----I -__:oNTENIDO _=_ ! ACTÍÍllDADES 1 1 

1 ', 1 

RECURSOS 

' 1 

\ • lOué es el ·au!od:dact1srno'? i • Expes1c1on ce1 ;ns!ructOI' acerca 
1

1 Proyector de ace~a!os 

1 Mo!1·,ac16n y rre!as : de ias t~1cas de estudio l, Pizarrón 

Identificar las bases de un\' co~o estatiecer w1 me~odo de·, En forma 1na v:dua~ leer el!, Cuadernillo Cómo estudiar con 

apreod11a1e ·aulo<Mac1a· . eslud10 1ndMdual 
1

! maler,a! !olocc>1ado del15 [ el1c1enc1a 1 

1 i 

I • Tésnicas de estwM Cuaderr:ilo Cómo es!ud a• cori ¡ • Manual del asesor de 
,. 

j PIRRE y PODER o!~1enc1a Pos~enormenle \ ~ria ' 

1 

Panorama general dOSCJ1b1r : 

Ideas principales 
1 ¡ Resum,r Recordar Plareac16n semanal de 

j Eva1uar to aorend1do estudio 

PODER 

Preparación 

Orgarwac16n P!aneacion de sesiones de 

Descubr1m1en!o 

bpres1ón 

Relle11ón ,· 

estudio lugar ~orario 

organ11aCl6n del malenal 

Cada pa~1:1oan1e deberé 
l 

eipaner su planeación al resto¡ 

del grupo 

• Cómo establecer Mb1!os de\ 

eslurM Panorama general 1 

1 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Cómo eslud1ar e-0n eficiencia Prepara1ona a~erta PO 1/-15 
" lnsMulo Nacional de Educación para los Adultos Manual del asesor de secundaria PO 37 -40 



i:1 

Aplicar el anSl1S1S la1 • 

1nvest1gac16n para ef1c1en1ar el 1, 

horario y lugar de las sesiones I • Conclusiones plenanas 

de estudio 

Preparación y aplicación de un 

e1amen 

Cómo elaborar un resumen 

Cómo elabOrar un cues11onano 

E1pas1ción del instructor 

E1emplifcac11Y1 de 

eslud10 • La consulta b1bl"'<]ráf1ca elabofar un resumen 

cómo I • Proyector de acetatos 

• Manual de lectura y redacoón. 

• Uso del diccionario en grupos de lraba¡o reahza• 1 IPN" 

las siguientes ae1,,1dades 

Elaborar un resumen 

1 ¡• 
1 

llenar una ficha b1bl1ográf1ca ! 

E¡efTlplif1car una consulta 

óe d1cc1onar10 
j 

1 

F onmato de sol1otud de 

b,bl,o!eca 

·\1 
ldent1f1car la 1mpartanc1a de 

e1erc1tar la memoria para ef1c1entar 

el proceso de aprend1zaJe • < Qutles la memoria? • Expos106n del 1nstrJctor I • Cuadem1llo Cómo me¡o<ar le 

1 

memona 12 

'----_____ J 1 

"ANAYA LEOPOLDO Taller de le¡lura y redacción IPN pp19J.194 
" UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Cómo me1orar Iª memoria LIMAN pp 7-9 



• Cómo 9J9rcitar la memoria • E¡erc1tecrón y aplrcaoón de las • Cuademrllo Ct.ro estudiar con 

Técnicas recuerdo de técn,cas de recuerdo de ef1oenc1a, > 

nUmeros n<imeros y nombres en 

forma grupal 

I • E1erotac16n de la lécnrca de 

• Recuerde de nombres recuerdo de IMos en forma 

Recuerdo de le~os 1nd1v1dua! 

g; UNIDAD TEMA TJCA 4 

"SECRETARIA DE EDUCACIDN PUBLICA Cómo eslud•ar ron ef1c1enc1a Preparatona ab1e~a pp13-17 



El LENGUAJE COMO MEDIO DE COMUNICACION 

Objehvo E1erc1tar y me¡orar lo elementos qua conlorman nuestra hab1hda1 para comunicamos 
Ses16n 4 Durao6n programada 1 30 hrs 

OBJETIVO CONTENIDO ¡--- -Atíl'ÍiDADES RECURSOS 
--------·--+- -~------

lóent1f1car la comun1cac1on como I , 
una forma de expres1on básica er. 

E 110,gua¡e como medo de E 1pos1c1on dei instrJCtor Manual del taller oo lectura Y 

el aprend11a¡e aulo<Macta 

comun1cac1ón 

LengJa:o oral 

L engua¡e escrito 

Pr1n:1pa 1es formas de 

e•presion escrita 

1 • Ara!·zar en !~:turas de Lbros: redacción 1 P N '' 

de IO•lo el lengua¡e técnico i: 

crenLfico • l·tlro C1encas 

. • E 1e~pl·' ca· e! 'eogua;e eral y segunde grado·• 

naturales 

1 
escrito 

, • IM ~ 1 dua:r.>ente desarrollar i.;11 

esci.10 p0s:er1orr-.e'1~e, 

Narración y descr1pe16n 

O,fereric1as entre ei leriguaJe 

coiool.i•al 01 té:fl1co re: 

c1en1.fico 

e•POf'e·l::i 31 grl.P'J • l"Tla~'9n para generar redacci6n •· 

' ' i 
i• 

1 

1 

La palabra como 1ns?rum~r1::i 

de habla y sus ~·alares 

• Re,ja:1a· ura h,stor1a a cart.r · 1 a11eto 14 ) 

de Lna mage., Posler1orr•".en:e, 

~a·rar 1a h1s!or a a! grupo s·'l. 

ee' el dOCl.rre11to es:rito 

------+-------------·---· 
1 

l
. ldenlif1car y e¡ercilar los elementos 1. 
que confo·r1an 1a cor.iprens1ón e 1 

1~-l~rpre!~C'~:_'ª_1e_:t_"'~- _J 

Tipos de lectura 

Re.,s16n rap1da 

lfo¡ear 

'f: ., ANAYA LEOPOIDO op C1t fP JQ.J~ 

¡ • Bre•'e e1pos1':·ón del 1r.s~ri..C1or : • Proyector de acetatos 

• Er: co1r111os ana11zare cada !1po • CYadernillo Cómo estudiar con 

de lectu'a (" lor~a p e1a·1a' 'I 
e!1c·e~c1a 

., SECRETARIA DE EOUCACION PUBLICA Ciencias naturales soguodo grado EóJcac.on rreJ·a bas'ca Tri11as Méuco 1994 p BI 
"SECRETARIA DE EOUCACION PUBLICA Cómo estudiar con e••c en;1a Preparatoria ab,Ma l.té>ico ~9!lJ pp 30-35 



"' "' 

lectura de estudio comentar en qué coos111e cada 

lectura ligera tipa de lectura 

leciure por palabra 

,~ 1 

• Tipos de te~os I, E¡emplif,rar cada i'Po de lectura¡· libio de Espaliol 1er grado 
1 • 

ldent1f1car la 1mportanc1a de Literarios ¡ en los libros de !e.i:to 2a parte 

comprender e mterpretar la !edu1a lnformat1\IOS j. En fama 1rch•1di..;al resollíer j 

para desarrollar el aprend1za;e j, Comorens ón e 1nterpre 1 e;erc1c10 En 01 !e~to e·eg1do i 
autod1dac1a 1 tacion de 1a 10.:iura 1 lib1eme1110 1 

1 ' 

• Estructura de un 10110 1 Captar s•ritet.zar e interpretar ! • libro Cienoas sooa!es 
1 Introducción i deas princ1pa:es ! 3er grado vol 1'5 

' ' 1 1 
1 Cuerpo ! 
1 Conclus:ones : , 

'----------'--------- ---+-- -----·- -·-------~---------------" 
Propiciar la ;!'1tegrac16n grupal 1, Técnica de 1n!egrac1ón · El l . • Cartu· ras y pru!'T'(JOes 

1 ' 

\ murat · 1 · .ti:11car fa tOO-ica ~ lns1.rucc1ones para el desarrollo de 

1 l __________ '1a1écn1t<1 ¡ ane•o 15) 

17 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA E1panQ1 primer arado segunda pa~e Mér~o Ed•lorial LIMUSA. 1976 pp 157-159 
'' C1en>ias Sociales tercer grado v~ 1 Mérico. Ed1I011al Pomja. 1977. pp 161-164 
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UNIDAD TEMÁTICA 5 
EL DESARROLLO DEL RAZONAMIENTO LÓGICO 

Objetivo ldent~w la 1mpo11anc1a de pensar con cla11dad para la comprensión del mundo que nos rodea 
Sesión 5 Duración apro11mada 2 00 hrs 

f-=-- OBJETIVO -~-- CO~ENIDO ___ : __ T-- ACTIVIDAD 1 RECURSOS 1 

Conocer los p11nc1p1os del , • Conceplos y categorías ; • Er lorma 1nd1vidual e'eg,r un I' Cuadem11io Cómo estudiar con 

pensamiento claro I • La prueba a11cu10 del per1oe1.co del d1a efic1enoa'1. 

I • Razoriam·ento indt;Cl1,·o y ana!1zar:o s1nlet1zarlo ~:1 • 
deductivo e1:coner al grupo su comenlarto 

1

1 

respecto a la nol1c1a ariaJ1zada 

E1~1r una misma oOl'CJa y\ 

COll'Pararla en d1fe'entes 1 
per16d1ccs Hacer ano1ac1ones 

~espec!o a CL.a1. nota prese!'lta 

argull'entos cla•os y ofrece\ 
pruebas al respecto · 

, , E¡empl 1f'car el pensamiento l 
1nduC!1vo y deólJct,vo ¡ 

i, lden!1f1car en 1as notas del 
per ,ód,cc oue t po de 1 

pensam ente se esta I 
maneiando 1 

Penódcos del día 

''SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Cómo es!"11a1 con e'rc ~Q!l Prepara1011a abiena Mé1 co t990 pp69-75 



111 ... 

Ejertllar y mejorar las formas del I • Recomendac,ones -~r~R~:1sar ros e;emplos 1raba¡ados '' 

pensam1enlo 1 e¡ero1ar el pensam1en10 ¡ • Corregir en los argumentos 
Cuaaern1llo cótoo eslud1ar con 

ef1c1enc1axi 

Conclu;r y evaluar el curso 

lll lbidem pp 76-78 

I PrLObas leor as y argumentos elaboraocs las frases 

! • Resolución de problemas el'f!oc:ora!es 

1 

Anál1s's 

Solución lenlalila 

Soluc16n del problema 

• Bre,'e e•cos1c,on del 1ns1r1,;ctor i 

• Er 'º"'"ºs plaitea· un 1 

prco:ema real de su área de¡ 

lraba¡o s'gu•endo el esquema J 

1 
~resemaoo proponer una¡ 

solución 
1 ·------ --- ----+--

! • At:1car la tecn:ca de! 

·n!egracicn 

• Técnica de mtegraeion · Yo a:• E~ 'arma plenaria corre~:ar lo'., l~struwones de api,caoón de 
ira .. és do recor1es· 

aP"f.''ld1do en el c1..rso y su: la tér.J11ca (are.o t6J 
: • lden!if1cac1on ae :os eiemer~cs 

POS t:e Jpl1cac:on al preces o: 1 Í Qrma'.o ~e 0'taluaci6n del 
) rr.e!Qljologia der curso 

de ar•(>11:J:1a,e Ce cada 1 curso ( ane•o 17\ 

ca''. c1pa1!e 

• Cor·.!estar el c;.;es:,oriar·.o de! 

e.a uac:·cin de. curso 

: • Er:r'='ga de rernnoc.m,en!os 1 
- l -- _l__ ________ ~ 
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2.5 Jmpartlción dol cu,..o 

Una vez d1set"lado el curso procedí a 1rnpart1rto de acuordo a la programac1on y ostructura s•9u1ontcs 

a) Presentaoón y au1onzaaón del curso 

El proyecto fue presentado a la doroccion do la omprosa para su rov1s1on Expu~ el ob¡et1vo contenido y 

duract6n Oel curso sol1c1tando se outonza<a corno pa.rte do! prog<ama tn191"no de c.apacitaoón pa<a 

1mpart1rse dentro de la iornada laboral E 1 proyecto tuo ~utori.=ndo di! acuorOo a las cond1c1ones Que a 

cont1nuac16n se drotallan 

b) Organizaoon del curso 

A so1tc1tud del gerente de operaciones Que esta a C.."lrqo de todo ol per5.onal •nYOlucrado en c-l curso so 

programaron 2 grupos La part1c1pac1on en el curso se mano16 de forma obllgatona para los empleados 

Se organizo una p1at1ca 1ntormat1va previa en dOndü ~fl' les e .. p1.co oue det11an pa<"t1c1par en el curso 

1nd1candoles el grupo y hornr•o que les conespond1a Es importante s.ef\atar Que e"1sten s.olo dos 

horarios de labores eje 7 00 a16 00 nrs 'I dtt B '.)() a 1 7 OC nr-s en una 1ornada cont1rua Por lo Cl,.'.J\ 

tienen dBrecho a un penodo de descanso de 30 m1nu1os Con base a los asp.P.Ctos snr"laLados el curso se 

programo en dos grupos et grupo A con un horario matutino 'I 13 p;:trt1c1pantes oe los cuales se 

presentaron 11 el grupo Ben un rx>rar10 vespen1no con 15 pan1c1pantf.'"S pt"ogramado!'. d~ los cuales se 

presentaron 1 4 

De los 32 alumnos 1nscr11os solo se incluyo a 30 ya que 2 usuarios o..~~rtaron def1n1t1vamen1e del 

programa Como puode apreciarse as•ShO a! curso el B3"JI'., ( 25 ) de los usuarios considerados para 

pan1c1par 

e ) Part1c;1paoón y desarrollo del curso 

Grupo A 

Caracterist1cas del grupo 

• En este grupo considerarnos al personal de las lineas de empaque la d1stnbuoón en cuanto a k>s 

puestos que ocupan fue la s1gu1ente 3 empacadores 3 fle1adores y 5 ayudantes generales 
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• 
• En cuanto al nivel do avance dentro del programa do educac10n bas1ca la d15tnouc16n del grupo por 

grado escolar fuo 6 usuanos dn pnmm grado 2 do segundo grado y 1 do t"rcer Qrado 

• Todos los integrantes do Ostf" grupo ya ~1r1b1an prosentado UJCilmencs y por tanto estaban 

fam1hanzados con los p<ocod1m1onlo!.. los libros y forma do ovaluac1on fsta s1tuac1on fa..,oroc10 

mucho ol dos.arrollo del curso pues nos porrn1!1a <1van~ar con facilidad 

• la as1stonc1a dol grupo fue re-guiar. a o•copc1on do clOS porsonas qu•~ no part1c1pJron unil de ellas a 

por la carga do traba10 

• La part1c1pac1on del grupo fue activa desarro11Jndose en forma prog1H~•\l•J y.1 qut~ en ras primeras dos 

sesiones el grupo se mo!.1faba a In ü•pccta11va de! contenido del curso Al pnnc1p10 se presento 

tercera ses1on su actitud mc¡oro notilblf"O'"!'iontr a tr<Jv(~'S de c-..ornentar1os y part1c:1pacion aci•va en ol 

1ntercamb10 de op1nronos y •Y,..peor•Ftnc1as 

La mayoria do los estud1antos part1c1paban por pr1rtH_•ra voz on un nvonto de este tipo 

Grupo B 

Características del grupo 

• Este grupo fue integrado par el persona! de ropano La d•stnbuc1an en cuanto a puestos fue 5 

choferes, 2 ayudantes de chofer. 1 et1quetador. y 2 au:iuharcs de hmptez:a 

• En cuanto al nivel de avance dentro del programa de eouc."'tc1on basrc.a la d1s1r1ouc1on del grupo fue 

5 usuarios de primera vez. 5 de pnmer grado 3 de ~.egundo grado y 2 de tercer grado 

• Los alumnos 1dent1f1cados como pnmera vez son aquetios que desde luego 1ngrosan a 1er grado 

r~onternento y no han tenido ningun accrcam1cnto al sistema a los ma1enales n1 a los 

procecllm1entos de e11aluac1on En es:e gruoo el desarrollo del curso se d1f1Cul!o un poco en cuanto a 

la part1opac16n general ya que los es1ud1ames rec1en 1nscr1tos se mostraban pasivos Por otra parte 
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los estudiantes de 3or grado oran allJmnos irregulares en \U constnncin y prosontac1on de u•amonos 

y constantemente hacían COfTIOntarios nognt1vos rcspocio a la 1nfonnahd..-.d con quo el INEA 

entregaba callhcac1onos y comprobante~ Estos cornir~ntanos influyeron en lo~ ostud1antos de pnrncra 

vez En m1 papel de 1nstruci0f h1c.~ t11nc-.. ,p1n en que 1ndOPf.'nd1entemonto do que lu 1nst1tuc1on s.c 

retrasara con los resultados lo 1mportantH ora cursnr la nduc.ac1on bas1ca por los beneficios Quu ya 

hablarnos revisado on ol primer apartado do\ curs.o y qu-_~ dosdc tuego dut>orian prosontar los 

e,.;amones con mayor seguridad de aprobarlos on lugar de ir•Sf:)Hr,;u el ri•sul!ado como un dato 

azor-oso 

• En este grupo la as1slenc1a fue regular no as• la puntualidad pu~s al lralars•' dP ~rsonal de reparto 

. se reportaban pnrnero en su aroa de trabil10 y posteriormente se integraban al curso Como se 

1nd1co en el cuadro de organ1zac1on del ci..¡rso un estudiante no se presento .i causa de un problema 

• La part1c1pac1on OeJ grupo fue heterogenea ya quo los alumnos ele 2o y 3-er grado participaban activa 

y constantemente 'I los alumnos de , er grado se conduc1an un tanto inseguros y por tanto de forma 

pasiva Por lo antericx aespues de la tercera ses1on se cito e•Clus•vamente a 105 a1urnnos de 1 er 

grada par preguntarles cómo se s.ent1an en el curso y s1 ten1an alguna duda Se d•o un repaso a IAs 

opciones para presentar e•amen y ios cor.tP.n1dos tematicos de cada materia Esta Sús1on ad1C•Ona1 

fav0f'"ec16 su segundad y meJOfO su actitud durante las sesiones restantes 

d) Evaluaaón del curso por parte de los estudiantes 

• A cont1nuac16n se describen tos aspectos evaluados y ta c..-it1f1c.ac1on asignada a cada uno de elios 

Los datos fueron obtenidos mea1ante el cuestionar10 do e"'a1uac1on aplicado en ambos grupos al 

f1nalczar el curso La escala ut1hzada tue de , a i O 
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• lnstructo,.· Pros.enc1a. seguridad clandao ltn tas. nxphC."lc1onos. dominio dol tema control del grupo 

'-
CaltfteaClón promod10_ 8 

• Material Presentación aphc.ac1ón en los u¡ercrc•os claridad Cnlrf1Cl)c1ón promedio B 9 

• Metodologiu Elll?Os1c1onos d1n.im1cas u¡nrc1c1os estructura dPI cur!»O Cal1f1c..-"lc1ón pro~d1a B 6 

• Temas Nivel do rntoros var1ittdad contnn1do Calrf1cac1on promedio 7 9 

• Aphc.ac16n En qué gr-ndo so puodt'" npf1(: .. ·u 105 tomns vrsto!I on 5u procHso de aprend1.za¡e 

Cal1f1cac1on promoc:J10 8 

(cahf1cac16n prome-d10 8 9) y cal1f•c.aron corno st>ncilla y con1prr•ns1t:>IP la metodologia 

ut1llzada(calrf1cac1on prorncd10 8 5) En cuanto a la apl1c.ac1on del contun1do de! cu·so asignaron un 

puntUjC' promcdro de B lo cual 1nd1c.a quf~ cons1d(•raron que PLJf"."de st~rles ut1I 10 apr(!nd1do para avanzar 

' en sus estudios con mayor seguridad f:ncon!ramos qu~ !a r .... "l•1f•Cc'lc1on pro..-nPd o mas oa¡a fue la 

referente al drsef"lo del curso. no era pos•blo e,.c:ederrios del f•<"•mpo autor1~aao por los d••ec11...,os para 

1mpari1rlo El cuestronar10 apl•cado pa~a obtener esta 1nform,1c1on 1nc1u1a un espaC•O para las 

ob:§ervac1ones que el par11c.ipanTe dnseara ::tnouu on el encoritrarnos corno rrspuPSIA gt>neral1zada 

comentanos acerca del atto nivel de rnot1vac1on Pn el ouc se oncontrJtJJn p.J•a corit1~L..ar con ol 

programa de educ.ac1on básica hasta conclurrlo As1 mismo la mayorea rTienc1ono que Sü senl1a satisfecho 

de haber pari1c1pado y que le agradaba tiat>er sido tomado en cuenta Mencionaron 1amb1e., que 

esperaban mas eventos de este tipo y ser apoyados por sus Jefes mmad1atos para participar 

e) Observaciones 

Los usuarias que par11ciparon en el CUf'SO pertenecen a areas operativas ocupando puestos muy rudos 

que requieren de un gran esfuerzo físico Esta era la pnmef'a ocas1on en que se les tomaba en cuenta 

para pan1c1par en un evento de capac1tac1ón. dadas sus caraC1erist1cas de edad y se•a. nos 
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encontramos con un mayorla de Jó..,enos entro los 20 y 30 arios y una pan1c1pac16n m1nont1tna de 

muteres Ouranle ol dosarrolfo dol curso observo quo son msoguros y so muestran muy tensos anto el 

temor do sor e\1'1donc1ados on cuanto a sus dof1c1enc1as y ltm1tac1onos La mayona presenta problemas 

para leer y escribir' con fac11ldad Se monrf1ostan frustrados por no naber len1do acceso a este nivel 

ed:ucat1"'0 t>asrco y carecen do habitas do estudio y f,1acion prolongada de a1e,,c1on s•n embargo y P95>e 

a todos estos obsláculos tornaron la do<:Js1on do conclurr ~us ostud1os bas1c.os y as1shoron al curso on 

un pnnc1p10 por curiosidad pero a tra..,es aer desarrollo de las acf1"'1dades tomñiron consc1enc1a de ra 

1mponanc1a de estudrar convencidos do los benet'1cios personales que eslo les redrlua Cabe mencionar 

Que la entrega de drplomas ar final del curso fu~ muy emotiva y ya que el propio director general los 

fellcrtó por su esfuerzo on superarse y los manrfosló que serian tomados en cuenta para ser promovidos 

ante los nuevos proyectos de la omoresa 
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CAPl-n.·r.o :¡ 

RESUJ.TADOS DEL CL'RSO l~TRUlJl.ClORIO P.·\RA LOS L·s1 IARIOS DEL PROGR.A.l\1A DE 
EDUCACION BASICA PARA LOS TRAUAJADORES DI~ l.A. E!\fPRE.r;¡:A PUBLICACl01'1C.S 

CITF.'1 



3 RESUL TAOOS DEL CURSO INTRODUCTORIO PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA 

DE EDUCACIÓN BÁSICA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICACIONES 

CITEM. 

Con bllse en los comentarios y actitudes prusen!ad.as par !os usu.,.nos auran!e el cvrso as1 como las 

Observaciones quo registraron en la evaluación finar poar1amos resumir qut~ ob1.:iv1pron los olernentos 

siguientes 

van a aprenaer cosas aplicables iJ su vra.=. r::ol1d,ana 

instrumento de med1c:ón nocPsar10 para obtPnPr el CPr1rf1C..JdO Ot.> ~ ..... -. eslud•OS ~ro que cada 

• Que la empresa prop•C•a su dC>SilrrollO ¡ reconocF> su esf.-er,yo pero e! ccir.ci~,r sus esrua•os es una 

• Que necesitan aprender que pueden me1orar ~u r-iao•lrdaa riara comu""'1carse 

• Cual es el plan de estudios d•~1 /NEA y como elog•r la me1or opc1on ac aa.Jerao a su!. propias 

• Herramientas y técnicas de estudro como la elaborac1on de un resumen la comprens•ón Cle la 

lectura las bases para una me¡or redaccion como conrostar los c:uüsl1onar1os y fa tecrucas de 

estudio p,.opuesta por el INEA As1mrsmo so familranzaron con ros conremdos y eslructura de los 

libros y los cuadernrllos de autoe ... -;1luac1on 
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Anélisis cuantitativo do pormanonc1a y ncsod1tac1ón 

A fin do 1dont1f1car y comparor los rosul!Odos obtenidos a partir de la 1mport1c16n do! cura.o introductorio 

se elaboró un anál1.s1~ cuantolati .... o on ios 1~g1stros do permanencia y acred1tacrón y un cuadro 

Cuadro comparativo de permanencia y constancia en ef programa durante 1995 

JE1,¡p-.~-7t.-CHA 

1 

Como puedo obser-o1arse en ol cuadro comparativo duranlo las etapas 1 y 7 anteriores al curso los 

porcentaJOS de usuarios nctivos se encontraoan en un 63 ..., ::-,9 °.4 reSPOct1vamttnte, mod.~1cand::>se hasta 

en un 75º.ib a partir de la 4a etap<'t In CLJa! ·mphc.FI ias co..,s1dP'"ac1of"'es s1gu1on:os 

• Los usuarios Que se presentaban con rogurar1dao refor7aron su 1nteres on continuar si...:s estuoios 

curso y los comont;:ir10$ f,na!os do •OS pa~1c;.:iante se acsprendc la 1mportanc1a de haber sido 

tomados en cuen:a y ato~d1d;:is en sus nt'>c~s,dade~ dn dP.SéHrollo ;· s~perac1or? personal a travos de 

un espaC•O proc.10 quo le!'. pürrn.:ro des11gnrse por un or.on1t1n!o de sus act1v1daoes. cot1a1anas para 
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~-~ .. 
• De los 10 usuanos (31°..E.) registrados como irregulares eñ'1a 2a etapa 4 so intograron al circulo de 

estudios regularizando su proceso do ostud10 y acrAd1tac16n Los 6 usuarios rostantcs pennanec1eron 

como irrogularos tal como ~u rotl.,-,ia un ol ron91on corrospondocnto en las etapas 3a y 4a Es 

importante hacer notar que de ostH grupo do 6 usuarios ,,,r_,~u/ares. 5 son aquollos que no as1st1eron 

al curso y 1 aun cuando part•C•Po on ,..., m1-.mó no moC11f1co su actitud al r ... s~o La ;intt"'nor nos da 

corno resultado que el porcontarc- do usuarios 1rrogulnrPs d.sm1nuyo ni 19% 

• Para analizar el ruoro referentf'O a dt~serrn~~s os •niPOrtantl~ rPtomar el hocho eso ouo de los 32 

estudiantes 1nsct1tos a pnnc1p1os de 1 ~f95 so incluyeron pnra part1crp.;u en et curso a 30 ya que ;> 

usuarios desertaron aef1n1t•vamente df•l prog•arna Pa•f•t-ndo dP ta Oa:<.P d•• los 7':• u:i.uari'.'.:>S ouc :'>• 

pan1ciparon en el curso Ancontramos que r.I pofconta1e dn de~rc1on d1srnu1uyó de -;.~ usuarios pof 

etapa (31%) al (19"!t.I cons•dArando q._,e a part.r dn la 3a Plapa soio dP'.'.•-·rto l esfudoante 

• Es importante obser.ar nuevilrnpntr. QuP 101 n101 .... ac-1on f"S bas.c;irn.-.nte tntrrna y proact11o1a ya qu.J 

esta mue1o10 1as acciones hacia :us ub¡t~~'"º"" ; lo"'> us.tirnu•O!> e•lt•rno.,. un,carnente !a.,~rt...'"Cen ; 

encauzan los mot11o1os onc1 v1d~a1.-s hac1.""l t,1 CO;:jfoc;1acr:H'ln de alguna n'Pf,., pPrn riarten d•~f1n1!1.,,ame-nh• 

pnmeras etapas n1 refor<."O suf1c1entemenle al auP lo hizo en la etapa •nmed1a!a al curso porque no 

tenian la con1o11cc1on de concluir sus estudios bas1cos 

• En lo referente a los usuarios egrrsados encontramos quu el 85º-"> (6 usuarios) concluyeron a partir 

do su asistencia al cursa y dPI tota• díi 7 <~9resados 01 :'t! Sl"A 1:' usuarios, corrPspond1a a la 

generac1on 92 con una ant•guedad en eL pfograma df~ 3 ar"los el 14 30% ( i usuano¡ a !a generac1on 

93·contando entonces con 2 ar"los fln el programa PI 42 85':.:, 3 d~t .. '.l'•Os) a la gpr'lerac1on <).: y e1 

14 30% (1 usuario) a la goncrac1on 95 

que usuarios pertenecientes a gcncracoonc:i. 92 y 93 que se hab1an estancado t?n su acrcd1lac1on 

retomaron su proceso y ~e 1nscrib1eron a la apl1cac1on de f~•<Hnf?'n con rnayor s~uridad y conv1cc1on 

de conciuir De los alumnos pertenecientns a la gcneracion 94 2 sol1c1taron exarnenes globales de La 

materia que tenian pendiente aprobandolos sat1stactor1amon1c 1 de ellos solo adeudaoa 1 examen 
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paroal. el cual aprobó concluyondo en la 4a etapa como sn obsorv;1 on ni cuadro Asi puus estos 

usuarios lograron un poriOdo do acrod1tac10n oqu1valento a 2 at'\os élpt'O.lf1rt\adatnonto lo cual os muy 

adecuado 

• Es muy S.."ll1sfactooo Quo un estudiante qur! S<~ onscr 1b•n un h!b•ero dH 1 ~5 y d'!'s.de luego as1st10 al 

curso concluyo en l.J bd r~tilPa •ogranao un procoso a~ aorond•4~a¡.,, y dc-J<•·d•!.JC1or. rnn constar!e y 

0•11050 QlJOO lp p.ot_arrn1t10 torrn•nar on un at\o 

Dospues de re,,,.1sar lus "'drdc• 1ndrv1dua!es y los rt~fJ•S!ros cJP ac.rrd.tac1on por otaoa y t•DO oe l-'• ,Jmcn 

correspond1en1os a 1 99~ rncontramos los rr•sultados :r>•gu1r~ntes 

• Examenes pa~c1alP.s F n la-: pr1rnt-ras / t'>!apas ant(>••orrs a ta 1rnpar11CH)r'l dflf C1..Jf'5-0 se pre5.entaban 

en fa apfrc.acron t:>I 61 y 60°A, ¡ 4 y 3 snr.cr!ude!'> ) rt•s~1varnen1e de 105 ewamf:'nes sol1c11ados 'r se 

sol1c1tudes era de 5 y 6 por etapa A partrr de Ja 3a etapa podemos observar un 1nc1emp.-..to onlrn 78 

equivalente al 20º1b en el to1a1 de P.xamen('>s prps<"f'lfftdos lo QUE! conf,,ma Que cr curso logro 

conoent1.zar a les usuarios OH fa •mpOrtancra de presentJr 1os p11:arne-ies so:.c1t~1::::0~ p.:_¡ra n-:; 

obstaculizar el proceso de acredrlacion )' d•~Sde luego prepar.t'SC para la apJ1c.acron 

sat1sfactor1amente lo cual se re•lt~¡a en Jos porc+ .. nlñ¡~ reteren~(:'S ar to!a 1 d""' " .. ;imenps arrobado'!> en 

donde observamos que en las etapas 3.a 4,;:1 y Sa se Clprobo un total df" e.o::amf"nes equ1•talrntes ai 

65 87 y 83 % rospectr .. amenfe En consecu~nc1a ios •"lcJ.cf ..... dt~ reprobac1on d•srn1nu;-ero,.... der 5¡c.o'b 

que fue el registro mas alto presenlado en la 2a elapa a un i lºlb Observado en la $a eta~a $1 b•~n 

es cierto que el total do e.o::amenes sol1c1tados h~e d1srn1nuyPfldO tamo.en 10 es Qut~ e-J porcenta¡e ae 

acrechtac1ón incrementó Jo cual es muy sat1s!actorro ya que el ab¡et1vo de este proyeocto cons1st1a en 

orientar a ros usuarios nac1a un proceso de aprenc11.;"d¡t~ COflStan:e y efectivo por Jo tanto HS mas 

1mponante quú los usuat1os permanezcan en el programa y presenten ewament~s Sólo cuando se 

sientan seguros Que so11c1tar un numero mayor de e•amones que no seran presentados ylo 

aprobados 
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• E.amenes glot>ala5 En las etapns anteriores ni curso so sohc1tubcJ un numnro mayor de oxamenes 

glot>alos • m1s.rnos quo rog1strab.t.in un u110 porconta1c do uusonhsmo y rf.!>probacion Jo cual ob0dec1a 

fundamentalmento a quo los usuanos s.ol1c1taban osto lrpu de o•anion paril acH~d•l.ar ro:1p1damentc 

pr-osontaron 5 ( 50%) y do estos so aprobaron 3 (60%> en In segunda olapn oncontrnmos 2 

examenes so!1C1tados contra lí~º~) pl"nson!ado (~-0'"(.) y aprot:Jadoi~OO"".,¡ [r Id 3-t-!r u!apa 

como presentar e.-.amencs Oren preparados Durante J¡¡s etapas 4a 'J' ~'ª se presentaron 6 n•amt•nes 

exámenes globalos implicaron la acred1tac1on düt•n•~'""ª pa1a q~· 4 usvar•os. concluyeran POdemos 

exámenes globales deben sol1c1tatsP en casos es¡:::.oc1f1c-..os con•ando con un.-. C<'..lsta prcparac1on de 

tal forma que se acelere el proceso de dCredotacion s.1n doscu•d,'J• t>I aprend•~ilJe de los conterudos 

académicos De la misma fon-na que en los examc-nes parciales se observa como un resultado 

pos1t1vo naber d1smrnurdo ni total de e.o::amenes so11citados <túm('>nfando proparoonalmf'-nte et total 

de oxámones presentados y aprobados 

A cont1nuac1on se presenta un ana1ts1s estadístico de la permanencia y constancia regrs1rada en el 

kardex anual de los usuarios a fin de COfnp.¡Jrar las generac1onfls ."Interiores con los rpg1stros de 1995 y 

evaluar Jos avances obtenidos a pan1r del curso 

• Los registros de permanencia durante el periodo de 1990 a 1995 nos 1na1can quL• durante los 

primeros 5 a,-,os del programa los porcen1a1es de usuarios activos oscil<:1ban entre el 49°~ (91 ¡ y 57% 

(94 "), asl corno los registros de usuarios ir-regulares arro1an 1nd1CCs entre el l ;"/\> (g..:: J )1 31ªJ\> (90 ) y 

los registros de usuanos egresados refle1an porcentaies equivalentes al oº~ (90 J Bºk (91 } y un 

máximo del 15% (92.} Al comparar estos datos con los rosullados oblen1do5. durante 1995. 
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encontramos que el lotal de usuanos 1nscr11os no muostra una variación importante. sin embargo si 

observarnos un incremento do 20 estudiantes ac11vos on 1990 A 32 t:'"'n 1995 fo cual deSde luego, 

1mpllca una d1sm1n~6n tanto en los usuanos irregulares corno en los de~rtOl"es as1 como un 

aumento s1gnrficatrvo on el total do egresados llogando a 7 en 199~ Lo antena .. nos penri1te deducir 

que durante 1995 se log .. o mantener y desarrolla .. con mayor constancia a los usuarios a tra ..... as do un 

proceso de aprendtZafO m.as corrf1able y pcrrnanon1e AUn cuando el nu!TM:!'t"o de egresados !l•fJUO 

siendo muy reducido. el hocho do lograr :n.antenor a mas usuarios corrio aC11vos. prono~t1ca qutt en las 

s1gu1entes etapas do acred1tac16n se aumentara progresivamente el poret?ntarc de egreso 

• En cuanto a los regrsuos do acreo1tación drl p<-!'r1odo do 1992 a 1995 encontramos Que el to!al do 

exámenes presentados se 1ncrem-::!!'1fó prog.'"estvamente del 56% on 1997 a: 73% f"n 1995 así CO'TlO 

los porcont.OJOS de exámenes aprobados aumentaron del 58% d...Jrar.u·• 1992 a! 72"-'o durante 1995 

Podocnos e apreciar que los rc-suttados obtenidos durante 1995 son sat1sfactonos ya Que se 

1ncrement6 cons1def"ablemente el total oe exam<!Y"les prn-sentados y aprobados le cual 1mpl1có uno de 

los pnnopales ot>,ettvos de la 1mpart106n del curso. encauz-ando a los usuarios a ~r constantes y 

eflciontos en su proceso de acred•taCJón 
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CONSIDERACIONES FINALES 

AJ registra,. en os1c 1nt'onno académico la o:wpenonc1a profos1onal desarTO/fada a par11,. do la eaucac1ón d~ 

adultos pude confirmar que asta es un renglón CO<rnosoond•~nte a ra ·ntf.?r-VfHic1on profosoonal de 'º~ 

podagogOs, en euyo campo de acción quOda mucno por hacer F 1 pedagogo p.ut'.!<Jeo 1nt<~n.-ernr en ei 

ámb1fO de la edlJc.ac1on para adultos aesde et d1soño )' coord1n.;:1c1on d~ programas Ja e1abo•ao::::ion C(• 

técnicas y rnate-r1ar dtdo>cHCO hasta Ja '""'~st19ac1on QuP pnrrn1t.'1 lc'"l protundr;-ncion oo la!. p.-!rspect• ,...;1s 

teor1cas 

M1 acercam1ento a l¿i ~uc.ac1on para ad1.Jltos Sl' 1n1c10 durJn!c- :a rnal1z:ic1on ae las practicas 

profesionales que rea!1co pn el !NEA pa~ic.pandc ~·n los progra·Tl<IS CH capac•tac...o., p,J~.t 

voluntarios de los programas de atfabe11zaeion PostP.riormonto rnaloCP ~t sorv•c10 SOC\o'.JI en la 

COOf'd1nac1on del prograrT'!a de t"d1~cac•On t'li1S•~_;;¡ p<.Jra TrabJ1adorns dPI Coi~'º de Bacn,l!tHes 

colaborando on act11l'ldados do prornoc1on organ1zac1on );' BS4'1'S.0' •a ac.adP•T11Ca ó'I lo~ u~uar .os Desde 

1987 he labol"ado en Ja ompres.a P ..... t.tJc..-ic.o-ies Cl TEM como coor~1naaora a~ capac.~.lé:•O'l 1a 

implantación y coord1nac1ón del programa dP. educac•on b."lS•ca me pof'TTirt•ó aplicar los conocirn•entos 

adquiridos durante mi formación profe!\1ona1 asi como rnc.aoar una serie de t>.-peri~'l:::i<'l"> QlH~ CO'lst1tuy·en 

la base de este informe ac.aderruco 

La educacion de adultos esta su1eta a los cambios politJC"'.OS economrc..os y S.OC•ales oc-1 E s!acio coritanao 

con presupuestos y estructuras muy limitadas sin C'l'Tlbargo es pos•bJe 1nter..-P-n1r t...~ el aosarTollc do 

acciones concretas que fortalezcan la practica de e!>ta moa<il•dad Pducat1va As. 1a .mo1ar.tac1on 

desarrollo y ovaJuacion del programa do ed'1..1Cac1on bas.1ca para los traba¡adorl?s an Publtcac•ones 

CITEM. me perm1t1ó contnbuir a ta soluc•On da algunos obstaCLJIOs que afeC!an e1 func•onam•t~nto Of~ Jos 

pf'ogramas educat1\rOS d1sol"lados para esle campa laboral ped~"tgog1co y aunque sus alcances se t11nitan 

a las d1mens1ones del circulo de estudios do un centro de tr.aba¡o S-O oh!:ervan resu!tados que fomentan 

y favorecen la educ.ac10n de un grupo de adultos y desarrollan la practica profes1ona1 del oeaagogo E1 

informe se refiere al n1vet do socundar1a ya Que todos !os estudiantes eslan 1ns.critos en este nr'Vel srn 



embargo el curso se dir1go a la e0ucnc1on bas1ca ya qlJe no se· descarta 1mpart1rlo a usuarios de nivel 

pr1mana si se presentara el caso 

conhnuac1ón se ex ponon 

• El modelo pff<!;:tqog•co qun P'nPOn~ Ja f_A s.n Oas..<t uro o' .1utnd•dact•S~,o·· v lil partrc1pac1on soc1at­

como elemoolos rnotoroc;. ~· prOCPs.n rk•I ~oc .... ~ ck"' i1Pt'Pfld•.·a1u f_ sto~. niomnnfo~ s.on los e,¡es 

alroctedor do los quo g•r,1n t¡1nto las ast:>sor•nc;. c--0n10 •os rnatPri¡1l1•s d1di1ct•cos y ia ma~c-ra de acreditar 

los conoc1m•nntos ) tiabdn:Jé-tdC"s adqu1r1dO'.'> a trLtvf"s df> lo!> r::ur'.'>os A io l;H'.;lO det rnforrn(_~ (!! lt"!'rm1no 

recurriendo a as.Pc;.or1a c;.01;1'Tit•nl1• p;tra ;1cl;1rctc1on c11• cnr1c•~•·!ri~. qu•! •1ar1 ulrf~C•dO pr0t11, .. -na p;ira 

econom1co-po1it1cos del pa1s la usfr._.¡ctu1.1 QlJ•! propone p: lnc;.t•tulo Nac1or.al de- Lducac•or~ p;Jra los 

• Cons•Oera rmpor.anto -nen--:1onar q~·-· ·~'' .~r ana!·s1<; <1•• 1.-i ••s!,,.c :_.rit v fu.,c1onarn.e~1!0 dic?I INEA no 

encontre un dcf1n1c1on prl..~1~ ael concepta de ilPrena1za¡u sino una propuesta metodolog1c.a en 

importancia de su e;[per1onc1a p:i~a adqu•r•r ·o~ nL;evos :::onocrm1ento~ lo cu<oJI nos remite al 
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• El INEA ha elaborado guias d1dáct1cas y manualos para los asesores de los d1forenttls niveles 

educativos. sin embargo y rnl corno so obS-Orvó on ol dosarrollo y func1onam1onlo dol pt"ograrna do 

educación btt~uca un CITEM d1f1c1lmon10 las cond1<":1onos roa1.-,s dadns on un Cffntro do traba/O 

penn1ten des.arrollar la asosoria de acuordo a los plantoom1onlos rnotodolóq1coc¡ ya QUO nos 

enfrentamos a pnnc1palmonlCJ a los obstaculos s1gu1ontes Primoro los aso-;..oros son voluntarios y 

par11CJp.nn en ol proceso oduc..&:1t1vo apoyando ;1 los adultos nn l."IS materias Hn que e-!los mismos Sf'!' 

consideran aptos pnro no cunntan con una forrnac1on d1d.;ct•C.'l quP Ir!'~ penn1!a rt•a!ir;u su función con 

tec:r11i-.as y cetnoc1m1ontos. adocuados .asimismo la cond1c10n dí> ~.urv1c10 ..,o•untar10 1mpl1c.a quo 11m1tf:"n 

ol tiempo dodicado a las ns.rsor1as de acutHdO a1 rr.s!n ej.-. -...;s •P!oporis.ab•i•rjafjf~S v ocupac1of'IOS 

maestro de s1stern."l esCOl<trrzado qun Jos llnv~ de la m;¡no y les p~opnrc:1one unñ clase formal Otro 

obstáculo se refiere a !a falta df'> nlAmf'ntos QuH pe•m11an al aaul!o u•sponsan:t1znrse de su propio 

proceso de aprend1za¡e ya que no hn a"irstrdo il ra escuela er> fTn~c:hn t.nrnpo y no cuenta con las 

personal 

formu oportuna y accesible les proporciono los el~mnnto.c; basicos p.;va dosarroltar su proceso 

educativo con maycr seguridad y conocun1ento de las estructuras y matf>r1al~s util1zados Uno de !os 

aspecios fundamon1a1es para el AJ1:1to dot r...urso PS el hecho de hat)t:•rlos tomado en cuenta 

demostrando 1ntorós par su desarrollo y sacarlos do fa cot1d1an1dad laboral para invitarlos a una sala 

grupales 
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• Considero quo es nocosnno cuestionar ol s<stom¡1 dn acrod1t;¡~1on propuesto por ul INEA ya que Ja 

as.gnac16n do Cilhfu::.._-ic1onos obtt..-n1das m&drHnff• un t-;i.amon de 0~1on muU1pll' cumplo su funCJón 

lega¡ COrTlO parámotro para orotQür e! rPC.onoc1rn<P•1!0 of1c1.1I poro no rir•fle¡a do lorm,1 proc1sa ul grudo 

de dom1n10 s.ot:ire los contnn1do!". s1n1pl1~1n••nt•J func1or1 .. 1 c:on10 ha~e lt~qdl p,1ra 1.1 <lC-'l'd1tar.1on of1c1al 

retroaltmun!ar consrantemertr> .ar adul!o para QuP r-..onr1u;:;1 <>;1!1sf.lrtor1,1mt•n!f• su f•r;lur ... ""l{"ion C>as1c.a 

Es 1mportanto sct"\alar que so u11!1:0 1a carta dt~scr1p~•-.. .i corno un •r'.<'~~u"ncn:o df"' 0•11an,.zac1on 

deS&Jrrollar el curs.o en una form:t s1stematuada Corno ser'!a!<l AP~on10 Gago Huget' en este 

espec1f1ca el contpnrdo los prOCPd•n11en1os y ff'"Cl,Jrsos a empinar E 1 rn1~mo ilutor menciona Que es 

los d1roci1vos ya Que las horas-homhrt'• son coli.·ada!> ndrnrn1slra11van1t'rltJ y fas actrv•d<Jdcs de 

capac1tacion deben a¡us!arse a ras pa._.¡!JS rnarcada~ a. ros~·c10 

' Gago Huget A Elaboración de cartas dcscnpt1·..-as quia para preparar ol programa d~o un curso MCnoco. 
Tnllas,1978. p p 19·21 
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• Se puede considerar como una hm1tnnte da m1 traba/O or haber uttf1zado la carta doscr1pt1va para 

organizar el curso. sin embargo IA formación profos1onal que roc1bi me llovo a considerar a este 

1nstrumonto como or rnas adoc1J~1do par.1 las nocos•dadus do ros u!>uar1os del programl.t Pos1b1omc-nto 

con una nctual1~ac1ón d1do .. ct1r--i podri.J d1<¡.cf''\ar otro tipo altt~rnatrvo de programoci que tomara en 

cons1derac1ón otros elomento!l quo ra carta doscr1pf1va no r.ontnmpJa ya qur, solo describo los 

conton1dos y act1v1dacles dol QJrso sin Pmbargo durnnto la 1mpart1c1ón Stt trato a Jos adulto~ como 

su¡otCls cap .. 1ccs dn re,,o>t1onar y aportar 

pnvada Jo que irnporta sun re~ultados c,;Jn~·f1c•lrJit.>s 10 qut~ J1m1!a proponnr proqramils qu""~ implique 

1nvers1ón do tiempo y osfuor:os mas alln d~ lo rod1Tuahle p.ara !as rxi1111ca!> do la ernprPsa lo antf?ílOr 

circulo do estudios con las caracter1st1cas necesarias 

• El Instituto Nacronül oe E duc .. acon para AdL.l'OS t•nne prnou"C"Stas d•dé1Ct•r: .. 1s y m<"todolog•cas muy 

1nieresantcs pero soro a lr..ive~ do Ja pr;:ict1c..""l pedagc.>g1c.a se puE..'"'de lograr concrotarlas y ado-cuarlas a 

la realrc:aa ae los aouitos rodas las act1v1dadns e•puestas en esto ,nforme son anar1zaaas y 

modrf1cadas constantnmentf' Este traba10 constituye una base para continuar dOsarTOltando acciones 

oducat1vas que favoro..::can los procosos oduc.at1vos do la poolac•On a atcnoor en e!.tc centro de 

trabaJO y resulten en un aprovec.ham1ento y desarrollo do los estudiantes 
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S.E.P 1985. 86 p 
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l.N.E.A. 1990. 233 p 
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ANEXO 12 

GUION PARA LAS ENTREVISTAS QUE SE APLICARON A LOS ESTUDIANTES 

1 Datos generales edad soxo y puesto 

2 S1 antes a su ingreso a CITE~'l h."lbiil cursado sus estudios bas1cos en un programa de 

educac1on para adultos cspcc1frcando por cuanto tiempo los susrinnd10 

3 S1 cuando se le entregó en material por primera vez en el programa de cducac1on bas1ca. se le 

proporcionó alguna 1nforrnac1ón rospcclo a sus con1en1doc; \.' proc.(-.d1mrcntos dP. estudio y 

acred1tac1ón 

entendof" 

5 Cómo considera los c¡crc1c1os dP. au:oevaluacion respecto a lo aCCt!S1bJes que ff!Sultan y si 

ayudan a reaf1nnar lo aprendido 

G Los requerimientos de asesoria sol1c1!a o no asesor1a o a•·an::1 con tar:rl1dild son nr.-ces1dad de 

que se le asesore 

7 Hábitos de estudio QuO acostumbra Elige algun lugar en especial determina horilr1os etc 

8 S1 en las ses1onos de estudio sigue un método determinado y cual es. estH 

9 Qp1n16n respcclo a 10 acces1blP o cor--:-ipl•c.-,ao que IP rinsulta'l las preglJntas m~'lne¡arSas en las 

evaluac1ones asi como el llenado de las ho¡as de rospuesta y el !atal c:k:! pr!E'gunlas 1nclu1das 



ANEXO I ~• 

Técnica LA TELARAIQA. Maton,j]I Una madeja de estambre 

Objetivo · Presentaicfón. 

Dosarrollo 

Técnica 

Objetivo 

Se forma un circulo con todos los rntograntes. 

- El coordinado in1c1a prcscntandoso: hablando do 
datos personales y expectativas acerca del curso 
envla la bola de estambro a uno do los part1c1pan 
tes quien de f¡j m1sm<:1 forma so presenta y manda 
nuevamente la madeja a otro compañero El dc-­
sarrollo es el mrsmo hasta que tOdos se prcscn-­
taron y formaron un<:i tclar.ru~a 

- El coordinador dobc serlalar que dicha tclaraña­
rcprcsenta la dinám1C<:J grupal en donde todos cs­
tan relacionados con todos 

EL CARTERO. Material HO.JAS Y LAPICES. 

Integración Grupal. 

Desarrollo · Se d1v1de al grupo en parc1as. que colocándose en 
extremos deberán enviarse una Cé.lrta entro si La 
carta deberá estructurarse de acuerdo a un guión 
dado por el coordinaror ya que asi se centra el 
desarrollo en puntos dc interés para el curso 

Ejemplo A mi me gusta-------------------

No me gusta que------------------

Yo espero de este curso---------------

Pienso que tu--------------------



Guión para contror -el CARTERO~. como instrumento de cvélluac16n -

He doc1d1do SI NO curs.3.. m1 <.•duc.:ic1ón bás1c.::1 

Porque ______________________________ _ 

En esto curso oprendi que----------------------­

Lo que mcls me gusto fue-------------------

Lo que no me gusto fue------------------------



ACTIVIDADES 

ANEXO 14 

1) - Observe las imagenes. n cada cuadro 

2).- Relate lo que obse~~:rvac1ones en un discurso 
3).- Unifique tolda:~~~oº de sus relatos 
4).- Resuma e m 



ANEXO LS 

Tócnica: ··EL MURAL"" Matorial: Cartullna y 
Plumones. 

Objetivo· Integración grupo::1I 

Desarrollo 

Ejemplo: 

Se divido al grupo en equipo de 6 elementos. 

Cada equipo dcbcra elaborar un mural do acuerdo al tema 
dado por el coordinador 

El tema será elog1do en base a los aspectos de interés pa~ 
ra centrar la actividad do reflexión 

PUBLICACIONES CITEM. S.A DE C.V. 



ANEXO lf, 

TECNICA YO A TRAVES DE RECORTES 

1) OBJETIVO: 

Facilitar liLI comurncac1on entro grupos pequeños Se expresan las tensiones. 
1ntcresos y mot1vac1onc5 personales 

2) PARTICIPANTES : 

l11m1tado. formando equipos de 5 o 6 personas 

3) MATERIAL : 

Un cc:irtonc1Ho pi'.lr.::i c.:tda part1c1p.:lntc 

Papel. t1Jcras pegamento rcvrstas y plumones para cad.i'.l grupo. 

Salón sufic1cntcmcnto iluminado. LJmpilo y con mesas de trabajo. 

4) OURACION : 

De 30 a 60 minutos 

5) DESARROLLO : 

Con recortes pegados al cartonc•llo cada part1c1pante debe contestar a la 
preguntas c..Ou1ón soy tticmpo l1m1tado a entono del instructor) 

Cada uno de los integrantes del grupo. interpretan el ~collage~ de cada par­
ticipante Solo cuando lo 4ó 5 compañeros han expresado su punto de vista. 
el autor explica o aclara su obra 

Una vez que los equipos han tormrnado se hace una mes¡:¡ redonda general 
con el objeto de evaluar lo experiencia y de aflorar los scnt1m1cntos de los -
participante 



'"NEXO l l 

PUBL'!C.l\CJOHF.S e 1 ~Y."-~-. s. h [) E C • V ... 

EVALUACJON JNDlVJDUAL DE[. l'~N71CJJ'ANTL PAHA EVENTOS lNTE~NOS 

P.t.RTl C l PAt-.:TE..: 

OEPARTA~rt-.;TO: 

f'ECH1<.:: 

TIPO I-,f: Ev~-~.:T:): 

NO~BRE DEL E~~~ro: 

FECHh DE RE,LJZACIO~: 

DUH~ClON EN ffOPAS: 

EL lNSTkUCTOR: 

EL TEH"~: 

LA l'.ETODO!~OG l A: 

CD?'.:f"ERENCJA 

COKENTA~JOS RESPECTO A: 

--------- - ---------
EL P1ATER1AL: 

MENCJOS.t. BREVE~ENTE 

LOS NUEVOS CONOCI~JENTOS A~QUJRJDOS: 

-------------------------- -- -------------- -------
ES QUE ACTJV]D~DES DE TU TRA~~JO i>JEDLS Ai'L1C~fi:.os: 

------------------ - ----- -- ---- --------

OBSERVACJO~ES CDPlNJO~ GE~ER~L DEL EVENTO): 



ANEX018 

Anál1s1s cuant1tat1vo de los registros de permanencia / acrec1tac1on del programa do eaucae.ón básica 

Grar1ca de permanencia y const.::1nc1a en el pr09rama durante 1995 

10 

o.,_,,_ .-....... 
ClrTWqui.,._ 

OO.--... 
DEig~ 

Analls1s estadist1co de ;os e:.ram~nes par.:::.ales ccr'.'"esconcl1P.n!es a las etapas 1 a 5 de 1995 

Etapa E..xamenes----r--~ameñftS--,-._-, -;---E-amenes "' E..wamenes 

sol•c1tados 1 presentados 
----;- ----l-----y-----13-=---· 

aprobacios 

2 

reprobados 

50 2 

3 ¡ 60 
1 2 : ___ 5 __ _ 

~--¡--·----2a-
1 

-20·-----,:;-~ 13 
33 2 

65 7 

.. 
se 
67 

35 

87 2 13 

83 2 17 ! : ~~----.---~:2~5---·~'~:~,~-----~:~~c---+~~~--~--~-o-=--i 
¡ TOTAL 74 54 73 39 

l
~PR-=o~M .. E~o~,o~-l--~,~4~8~-----710~0 

POR ETAPA 
78 

------ --------- ------

72 15 28 

3 

77 



Análisis do los e~.émenos globales correspe.p:j!entes a las et.apas 1 a 5 da 1995 

Cuadro do prornedios a:"luJlcs oc pcrmunenc1a y constnnciu An 01 programa do E;..>d~.:::ac.cn bás;ca 1990-

1995 

Cuadro de total de egresados por afio 1990-1995 

:~_: é•;; . ·. r • .: .. 

. 1990. o o 
~~~7;,;.::; t~:~~~:--·~:~ .. 7.;~.-~'.· ~~~ -~'?.·.: .·~.::,-~~-·.:..._ ~ 

1992 3 9 

.~""' .. ~ ·":.- ~··": :-·--,-.·~·-_5·,·, ... t ·' :-.-v -.~,4·--.~-
1994 4 13 

•. >1995 :;_,_L __ .. _:_ ___ ~~22 =:J 
• Pori:;en!"H¡e <h~ .-{l•Po1'>1J'1,,... "'>h•c: ,.,....,.,,lf~ 
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