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INTRODUCCION

La Educacion de Aduitos ( EA ) es un campo de ntervencion profesional que atafie a ios peaagogos
como profesiomistas habiitados para entre oiras capacidades anahzar elaborar e instrumentar planes y
programas de estudio adecuados a diferentes suctos y arcunstancias En Mexico durante 13 decada de
los setentas cobra gran /mportancia al promuligarse 1a Ley Nacional de Educncion para aguitos en 1975
e institurrse et Programa de Educacion para Jodos en 1978 nhasta liegar a ia creacon del Insttuto
Nacional para ta Educacion ae los Agultos | INEA 1 en 1981 Esta insutucion cetine la EA como una
educacion extraescolar destinada & 1a poblacion mayor de 15 ados que cuenta con menos

probabpilidadges de acceder al SIStema escolar 0 PerMmanecer 2n el RIS CoNClur Su edutacon basica Su

metodologia esta fundamentads en la “sohdandad socal” y el “autodidactismo” En este sentido la

educacion DAasICH reahla unNa tuNcionN COMDeNSHOriad ya Que pPratende rescaliar del resago ecucativo a
aquelias personas que No conciuyeron 1os Miveies educativos DASICos generalmente (Miciados en edades

y CIfCUnsStancias antenores asi Como una funcion Ntegradora ya que se Dropone incorporar al adulto a

su contexto social. proporcionandote 10S CONOCIMu

ntos  gQue le permitan comprender y transformar el

mundo gque 1o rodea

No obstante sus propositos la EA como {a instrumenta et INEA presenta deficiencias peadagogicas como
o es la ruptura entre los conterudos curniculares y la realidad gel aduilto Por otra parte. se presenta el
nevitable cuestionamiento ideologico en cuanto a ja vahdezr soctal con gue los programas educatvos
cumplen una funcidn reparadora e iNtegradora o ben se convierten en una educacion INstitucional gue

conserva la desigualdad y el ctasismo

Las deficiencias del sistema de educac:on para aduiios se aprec:an cuantitativamernte, por ejempioc en et

alto grado de desercion y reprobacion que se presenta en |los repores de avances y aprovechamiento



Otro ejemplo de esta situacién as el mewramiento de ta metodologia det Mmodelo educativo del INEA
tarea que entrenta obstaculos propios del sistema  politico-social an que osth nmersa 1a
Jinstitucidn. SIN eMbargo o3 posible poner N Marcha algunas JccioNes Concretns Gua aun cuando sean
asladas y de dimensiones hmitadas como 1o es el cemro de trabajo da Publichciones CITEM permiten la
intervencion directa del pedagogo al traba)ar con los matenaies y metodoiogra del INEA pero utiizando
BpPOYOS y ACCIONES INTOMas QL DONMTIteN MeOrar el aprovechamiento y desarrollo gae jos estudiantes

Seria necesano iMmplantar estrategias educativas onentadas o propmciar  la capacdad de analisis y
reflaxidon en el adulto | vinculando o procesoc educatvo @ la situacidn concrata de cada grupo  al

proponer las actividades que son s:ghcHtivas para 1os estudiantes y que son peraibidas a traves ded

contacto con cllos  igualmente importante sana capactar n Ios asesores como onentadornes del
aprendizaje del aduito para gque tomen conciencin ael sigruificaso ae sobdanand socia! Gue conlieva su
panicipacdOn en el proceso educatvo de forma valuntana apoyando &l mejorarmiento de Ly cabdad de
vIda de 10s mexicanos

te nforme se realirarcr en la empreesa Pubhicaciones CITEM

t as actividades profesionales objeto de
en la cual laboro como jefe de capacitacon £l abjetivo propuesto fue merar el desarrolio del
programa de educacion basica para los trabajadores de Publicaciones CITEFM g partir ge |as propuestas
adacticas y metodologicas dei INEA implantando un programa productivo gque fomentara ia capacidad
de estucto de |los adultos

Ei »forme academico sn aasarrolla de acuardo con ia estruciura siquiente

En el pamer capituio se analiran los objetivos y contemaos de 10s sonic:os eaucativos que ofrece et
INEA, dgando priondad al ryvel educalive correspongente a 'a secundand al qus pernenecen todos os
usuarnos del centro de trabajo y se gescriben 1os procedimientos de acreditacion y asesona propuestos
por el Instituto En el sequndo capitulo se describen los antecedentes de la empresa la ubicac:on del
proyecto . !a forma en que se implanto el programa y una evatuac:on de su funcionamiento £n el tercer
capituio se describe el conterdo del cursc INrOGUCIONo Para 10s usSuaAnos del programa y su
funcionamento En el cuaro capitulo  se evaluan los resultados detl curse a partir de un analhsis
estadist:co de 105 registros de acreditacion poermanencia y constancia en et programa durante el

peoriodo de 1990 a 1995
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1 INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA ADULTOS

La educacidn de los adultos es una de las preocupaciones actuales de 10dos l0s paises A nivel

mundial esta preocupacién o INterés se ha wvisto concretada en la realizacidn de vanas

comterencias mundhales de educacidn de adultos. puspiciadas por la UNESCO En estas

conferencias se ha reflexionado sobre las consacuencas de ia marginacion educativa de grandes
sectores de 1a poblacidn y que redunda en bajos niveias de parhicipacion en la cultura en ia

economia y en (a politica de los distintos paises

4.1 El concepto de sducacién de aduttos (EA)

E! conceplo y pracuca de 1a EA ha pasado por diferentes etapas a traves de las cuales sus
ohjetivas. contemdos. nshtucioNes. Metodos y técmeas han evolucionado Segun Ezequnel
Ander-Egg 'esta evolucidn sa da en el contexto de tos cambios soCiales y pahiticos que marcan la

intervencidnN socio-educativa que caracteriza a cada etapa El autor Senala que los pariodos por

i0s que ha pasado 'a EA estan enreiazacos vy se pueden categonzar distinguendo cuatro

momentos

Primer momento Se situa en la década de I0s cincuenta. La EA es concebida como una forma de

educacidn compensatona que suple !a faita de acceso al sistema escolar formal Su principat

funcidn se centra en el aprencizaie de la lectura y |a escrnitura. adiciona programas de salud.
higiene y vida comunitana Eil rol del educador de aduitos s el de un Maestro que a traves ge una

répiica del enfoque escolar ensefa a personas Que nNo fograron cursar 10s niveles escolares

basicos En este periodo 1as institucionNes NO gubernamentales iNtervienen de forma importante

' ANDER-EGG E {a educacion de aduitos como organizacion para el gesarroilo social Buenos
Arres,. Magisteno del Rio de la Plata, 1981 pp 7-25




Segundo momento Se ubica on la década-de i03 sesenta caratenzando a la EA como

alabatizacidn funcional. on donde ademas de la lecturg, escrturn y calcuios basicos se inciuyen
aspectos Productivos (elacionados con 13 capactacion tecnca que permitian ol desarrolio del

iIndividuo en el ambito laboral Se institucionaliza la EA al formar parte del sistema escotar se

desarrollan metodos y tecmcas adecuados pard trabiyar con agultos y sa ricia ta capacitacion de

educadores aspectalizadas on dichos matodos

Tercer momento Situado en la década de los setentas  la UNESCO propone la dea ce |a

educaciton permanente. considerando que todo hoMmbre debs: aprender a lo 1arga de toda su vida

E ste per:odo es marciado por la intiuenacia de pensadores como Paulo frare con el modelo de ta
educacion hberadora y pof i idea expresada en la (! Conterencia Munahal de EA ( Towo 1972)
acerca Ge la equcacion comMo un Procesn funcionat  a raves del cual e adullo irntegra 10 que
aprende de la reaiidad y 10 que ya sabe cOn o Gurr fecibe o su aprenadizaw format o mformal Se
utiizan metodos y maternales que facihitan e rabad grunal v se incornora 1 educacion a distancia
y ios meaqios audiovisuains E | rol del educador es of da un faclitador y coordinador det grupo de
agultos qQue quiere formarse ce acusrdo a4 susS caractenshcas y neces.dages La EA se
gesinsutucionaliza. dejando de ser responsatihdad unica de! sistema de aducacion

Cuarto momento  [nicia en la docada de los ochentas en America Latna se considera a ia EA
como educacion popular adingida al puebio COMOo LN INStruMento de concientzacion. su funcior es
hacer at agulto agente de su Dropto proceso aducativo Es impornante sedalar que esta egucacion

poputar surge en un contexto de tucha poputares en gonde 1o educanion en general es
comtrolada por ta estructura 1cectogica Se desarrailan metodos vy tecricas partapativas Mentras
tanto en Europa |1a EA se concibe COmMa una egucation permanente Cuyo objehivo es formar a tas
personas para realizarse €0 un MUNAO cambiante de dcuerdo & sus Hropas OPCONes y Proyecto
de vica Se utiizan Metados Na direClivos gqua permiten al adulto aprender de otros y de su propia
vida Aprender de la realidad a traves de un Droceso de gccion-reflexvon conbinuo

A partir cde la categonzacon de £ Apaer-biqq podria caractenrarse la proguesta educativa
instrumentada oficralmente en Nuestrc pas Comao cOrresponds al tercer momento y cumpliendo ia

funcitn compensatona que el MsMo autor datine en 10s SIGUIENLES tRrMINOS



A partir de ta categonzacion de £ Ander-Egg. podria caracterizarse la propuesta educativa
instrumentada oficiatmente en nuestro pais comoe corresponde al tercar momento y cumphendo la
funcionN compensatona gue el mMismo autor defing en los SiIGuentas terminos

“Educacidon compensatornta  fs la que se Proporciona a 1os iIndividuos que se hallan an desventaa

POr QUE TEALZArON UNa eduCaGoN os5coldr dehcitana  es tamben una f‘orma de esqusiibrar la

desigualdad de oportumdades st es el alcance Que se e ha (L0 Con Mayor trecuencda ~ *

1.2 El Instituto Nacional para ta Educacién de los Adultos ( INEA)

El 31 de agosto de 1981 se crea el Instituto Nacional para la Foucacion de los Adulios por

decreto presidencial CoOMo UM Orgarsmo deacanlrahrade de ia ddminstracion pubhca federal, con

personalidad y patrimono profins medante un gecieto pubhcado en el Diaoo Oficiat El marco

WUAIDICO QUe SoPEra el uUNCIOTAMIeNto del INSTUTE S fundirnent

730 e jos prnciplos que sefala
el articulo 3o constitucional 13 L ey Federal de fducaciont D O F 29 de noviembre de 1973 ) y la

Ley Fedecal ge Educacion para Aduttos « DOF 31 de dicembre de 1975 ' Modthcacién y

Actuahzacion 1963 * )

Sintetizanda i0s CONCEPINSs e e@ste Marco ANcontramns gue 4 EA se getine como una torma de
educacitn extraescolar incluida en ei sistema educativo nacional  con Ia finahdad de gque ios
MexicCanos Mmayores de 15 aMnas de odad que No Nayan Conchingo Sy »Outadsion basica adquieran
acrecienten y transmitan la cultura asimusmo fortalerscnn A conciencia de :dentdad nacional a
traves de! autodidachismn y 1@ DArMMcIPACInn social

En este santigo el conceptn de participacion socal cobra gran smportancia va que 1a #qucacion de
adultos esta basada en la sohdandad social gue imphod (3 acoen conunta get £stadc el sector
pfivado y 1a participacion de ios propios adultos destinatanos de los programas  Asi el concepto

de "autodidactismo  que fundamenta 10s Programas del msutulo pare 3e: supuesto de que los

? Ibidem p 10
? INEA Cuaderngs de autoformacion en partimpacion somal Normatividad o 174

“ INEA Yemas generales de_auteformacion para los_educadores de adultos  Para aprender mas

n el LIpOo {ocal P77
~Z INEA Direccion para la formacion del personal educativo_Que eselINEA p 5




adultos partcipen e interactuen para generar. con base en su expenencia y capacidades, un
proceso educativo colecthivo Que proprcie 18 superacon rdividual vy social Se considera que el
“autodidactismo” es una capacidad que el adulto puede desarroliar a traves de ias erxperencias

qQue ha acumulado a 10 largo de su wida La conugncidn de 1a parhcipacion social y el

“autodidactismo” conforman una estructura oducativa en gonde se apoya a ‘os adultos para

estudiar en cuslquier lugar y en CuBIGUIBr LEMPO Je ACULIYo A SUS CATACIN ISHCRS v positihdades ™

La EA en el INEA tiene como abjetivos

= Dar las bases para que toda persona pueda alcanzar como Minimo el Mmive! e conocImientos

y hapbthidades equivalentes al de 13 eduCaciON HASICA QU COMPIENae 13 DOMIND y Secundana

e Favorecer 1a educacidOn continua mediante 1a realizacion de  estudios de 1odos Upos y

especialidades de actualzacion de Capactacion ey para i 1rabies  y  de formacion

profesional permanente
* Fomentar el “autoddactismo™

« Desarroltar 1as aptitudes tisicas e iNtelectuales del educando as: COMO su capacidad cfitica y

reflexién

Elevar los niveles culturales de los sectores de poblacion Margmados para que participen en
las responsabihidades y beneficios de un desarrolio compartido

« Propiciar la formacidn de una conciencia de sohidandad social vy

« Promover el mejoramiento de la vida famihar  {aporal y social

El modelo pedagogico del INEA propone un proceso educativo en donde el adulto 1denufique ta

impotancia de su experencia para |la agdquisicion de Nuevos conocimientos  promovienda as: el

llamadgo “autodidactismo” Este modelo ofrece cierta flexibihdad ya gue responde a la diversidad

de iNtereses y necesidades de ios aquitos presenta aiternatvas de estudio y ofrece las

modahdades de atencidn grupal e individual

®INEA Cuaderngs de autotormacion en parucipacion social Normatuvidad. pp 3-5
7 INEA ibidem pp 171-172




1 2 1 Servicios educatvos

1.0S Servicios educativos que offece  promuave y orgarniza et INEA son .

« Altabetizacion

En oste nivel ademas de ensaefar a leer y escriby se proporcionan las bases da un proceso de
aducacion permanente que ncremente |a capacidad de aprenaizaye de! aduito a traves de las
siguientes modalidades

- Alfabetizacion para ia pobiacion Naigenas

- Atapetizacion en espanol para 18 poblacion urbana y rural

-Altabetisacion para la poblacion de 10 a 14 afos

« Educacion basica

VOS de prmana y secundnna  SU Obelvd oS desarrollar oS

Comprende los niveles oduca
conocimientos y habilidades gue permitan al adulto resolver situaciones cobdianas  INCorpoOrandolo
al sistema ecucatvo

» Educacion primana
La prnmana ntensiva ( PRIAD) para adultos tiene como objelivo desarrollar las capacidades y
habilidades gue permitan el domiMmo de la iectoescritura y el calculo basico ademas de aportar ios
conocimMienNios NEecesarios para la mepor comprension del entorno fisico y social y procurar el
mejorarmianto de las condiciones de vida

Ei plan de estud:0s considera 4 areas de conocimenito  Espadol Matematicas Crencias Sociales
y Ciencias Naturales y esta dnvhdo en 3 partes

Los propositos de tas areas sefaladas son los siguentes

Espaftol Amplhar 1as pos:bilidades de expresion oral y escrila comprender 1a lectura conocer y
manejar mejor el lenguage

Matematicas Contar medir y efectuar las operaciones antmeatcas aprender a pensar (Ogica y
orgenadamente

Crencias Sociales Conocer ta relacion entre '10s diversos grupos humanos 13 historia de nuestro

pais y de la humanidad. asi como el gesarrolio de las grandes culturas



Ciencias Naturales Conocer el funcionamiento il cuerpo humano. el origen de 1a vida y la forma
como ha evolucionado

El plan abarca 12 ibros ya que se uthhza uno para cada parte oo las cuatro areas por ios tres
grados :

Por otra parte en 1990 se diseno e! modelo pedagodgico Oe educacion pamaria para aduitlos
(MPEPA ) con el obpeto de apoyar a los adullos en el dosarolio de las habidades que les
permitan apropiarse continuamente ael conocimMianta los valores y elementos esenciales para
mejorar su vida personal tamihar y social El modelo se basa en 2 areas instrumentaies  La
primera comprende el estudio de matematicas y ospatol y ia seQunda je proporcona elementos
para desarroliar 12 comprensién det medio socat a raves de 1a soCalzacon y educanion pars 1a
wiga farmhar  laboral y sudentidad naciond)

Otra modahaad comprend:da gentro gel nivel AAuCativD de 1@ PrMmana consiste on el proyecto de

©n este rvet

Sluy:

educacion primar:a 10-14. dirigido a tos joveres de 10 a 14 ates que no

Este proyecto opera desde 1475 y comprends tamtwen 3 Qracos y ¢ Arens basicas ce
conocimento sefalados su objetivo e$ ProporcIonar a !0s @studiantes con 1as CAractensncas y
necesigades de esta edad. los contendos de la prmana gesarrollando las napigades y actitudes
que ie permitan COMuUMCarse e@xpresarst y comprender ©l Mmunco Guse (0 rodns partiends de sus
propias experiencias

= Educacion secunaana

£l objetivo de la educacion secundana ( SECAB) es aplcar 10s conoc:mientos adQunidos en
aspectos relacionados con 1a naturaiera y ¢l medo social €N Que vive @i acullo asi como mejorar

la habdidad para comunicarse La estructura caractenishicas y comntenidos se detallan a

continuacion ya gue este es al nivel educauvo i que se refiere el informe academ:co

®INEA_Direccion para la formacion del personal educativo Qué es el INE A pp 15-28
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a) Estructura - El estudio de la secundarna comprende cualro areas de conociMmento, organizados

en tres grados de avarmce Cada area regquiere de 1os hibros de texto que se iNdican en el cuadro

siguiente
AREA 1er GRADO 20 GRADO 3er GRADO
Espaniol 2 2 2
Matematicas 2 2 2
Ciencias Naturales 1 1 1
2 2

Ciencias Sociales
Totai de libros 20
b) Conteridos

Aras de Esparol
Propdsito de aprendiraje Sus contemidos de aprendizaje tenen Como proposito amphar el
vocabulano. agiizar y comprender 1a 1eciura. mejorar la comunicacion oral y escrita Asimismo

conocer como se orgamza y funciona nNuestro :choma y la diferentes manrfestaciones hterarias que

se han dado a traves de ia histona

Umacades de conoamento Literatura Linguistica Ortografia. Redaccion

Area de Matematicas
ta practuca en (a solucion de

Proposito de aprendizaje razonar logicamente partendo de

probiemas ge (a vida cohdhana, y el manejo de algunas forrmas de representacion estadistica hasta

liegar a gefinic:ones matemahcas mas apstractas

Umidades de conocmento Aritmetica Geometria Aigebra Probabihdaa Estadistica

Trigonometr.a

Asrea de Ciencias Sociales
Propdsito de aprendizaje Conocer las caracteristicas geograliCas. economicas y sociales de

nuestro pais asi Como su histona y cultura Reconocer la historna y cultura de 1as sociedades mas

importantes
Urudadges de conocrmiento Histona. Geografia humana, Civismo



Area de Ciencias Naturates

Propésito de aprendizme  Conocimiento del universo y (os fendmenos tisicos qQuimicos y

bologicos que ocurren en la naturalera Como  estan formados los seres vivos y  su

funcionamiento. asi como 1a prevencén de enfermedades Que afectan al sear PumanNo

Unidades de conocimiento Geografia fisica Quinuca. Fisica. Biologha

e Servicio de educacidn comunitara

Este servicio tiene por objetivo contnibut & Meerar ta cahdad de vitts de (03 adullos grupos y

comunidades a traves del fortalecmiento de sus niveles de organizacion y participation

comunitana

El servicio de educacion comumitaria promueve 10s siguientes programas

e Centros de educacion comuritana Promueven as servicios del insListo mediante comitas de
sohidancad educativa Que organtzan actividades culturales deportivas y sociales

= Centros de educacion y recreacon Promueven eventos angidos a jornaleres .nrugrantes a
traves de 1alleres de recreacion manuahadades y oficios

e Centros urbanos de ecucacoOn permanents  Promueven el ntercamh:a entra i0s programas
nstitucionales y las Nnecesicades de la poblation donds se ubican iaboran videos sobre
diversos temas comunitarios y proporcionan cipacitacion para gdesarroliar y perfecc:onar las

conocimentos de un ohicio

1 2 2 Procecimiento de acreditacion

E| INEA esta facultado para elaborar 10s instrumentos de mediCion que permitan evaiuar tos
conocimientas adquindos Por 1os adultos y sirvan como base iegal para otorgar el reconoc:miento
oficial a los estudios que se reahicen en la prnimana y secundaria * El istitulo considera gue 10s
examenes aplicados permiten asignar calfficaciones que representan el grado de aprovecnamiento
y a la vez . el INEA plantea que los examenes permiten una informacion prec:sa sobre el avance

académico y sistematico del adulta de tal forma que al acreadar todas tas aress podra obtener el

12



certificado de estudios correspondiente El sisterma de acreditacion comprende diversas

modalidades para cada programa educativo 1as altornativas que ofrece son
Examen parcial Evatudcion de cada area por €ada grado Total 12 exameneas
Examen glaobal aren Evaludcion de los tres grados de un area Total 4 examenes

aao  Total 3 examenes

Examen globat grado Evaluar las 4 areas de un g
Examen giobal nivel Evaluar todos los grados y maternas del mivel educatvo prmana o

secundana Total 1 examen

123 Asesorta y aprendirame

EL INEA considera que el adulto so INCorpora a su sisterna educativo —on ¢l Nteres ge aprender

y concluir sus estuios DAKICOS A Iraves de un aprendrae Que sea  suticente para enfremarse a

cualguigr sSituacion dge su ViIda. SIGnncalivo Para sus neces;aades COudanas aphcable a su

reahdad inmediata y apoyado pOr una Dersora Gue esin on aphitud ge hacerlo T As. surge lafigura

del asesor Que €5 CoNsSIaerado COMO unN auxilial voiuniano Que apoys y Acompana H estudiante en

SU Proceso ae aprenaizae  Cuyas uncones son
* Motivar el aprendizae 1a parmicipacion y ia MNveshGacion
e Apoyar la @namica de estucho INdiviQuai y grupal

e Onentar el aprendizae para la evaiuacion acregitacron y certsicacion

La metogoiogia que propone &l INEA para gesarrolar ta asesoria comprende tres fases que se

relacionan con ias etapas del aprendrap

oria

Metodologia de 1a as

Etapa de gescubnmiento  Los adullos identfican sus conocimientos sobre tema a traves del

INte@rcampio de experenc:as

®Esta tacuitad fue otorgaca por ia Ley Naconal de Educacion para adultos  capstuto | arts 17 y
18 y continua ejerciendola a pesar de la derogacion de esta Ley en 1993

'O INEA Modelo pedaqoqico de_educacion primarta para adultos Manual del asesor. p 4
" LN E A Direccion para la tormacion detl personal educativo __Paca aprender mas___En el

equipo ltocal, p 87




Etapa de aprendizaje Los adultos comparan sus conocimientos con 108 contemdos del hbro y
las opiniones de sus companeros y el propio asesor, consultan otras fuentos de informacidn
Etapa de aphcacodn Los adultos reflexionan colectivamente sobre |a uthhdad de los nuevos

conocHmentos en su vida cotichana

Método de aprendizaje

Fase introductona El asesor organiza ol trabajo de acuerco a |os temas que los aduitos esten
estudiando Al uciar la sesiOon hace hincapie en ia uthdad de los contenMndos que se
estudiaran

Fase de desarrollo El asesor propicia la resglucion de los ejercicios, despues realiza
colectivamente una comparacidn y correccion de resuftados, aclara as dudas Que presentan
los estudiantes Postenormente sefala la imporancia de 1a lectura y recomenda tecnicas de
estudho, asigna tareas refacionando los conterdos con 1a vida cohdana

Fase de conclusion y evaluacion €1 asesor Propicia el d@aiogo con 10s adulos respecto a las
tareas desempeniadas por el grupo y propone actividades de evaluacion Finaimente

retroalimenta la verificacion del aprendizae
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CAFMITUHLO 2

ACTIVIDADES PROFESIONALES DESARROLLADAS A PARTIR DEL PROGRANMA DE
EDUCACION BASICA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICACIONES
CITEM
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2 ACTIVIDADES PROFESIONALES DESARROWDAS A PARTIR DEL PROGRAMA DE
EDUCACION BASICA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICACIONES

CITEM

La descripcidn de CITEM es mportante porque es el marco laboral en el que desarrolle la practica

educativa objeto de esto informe

2.1 Antecedontes de !a ompresa
Publicaciones CITEM S A de C V 1mcio sus operaciones en avrii de 1983 Su giro es ia aistnbucion y
comercializacion de revistas, hbros penodicos y folletos En 1991 se integro a ta Qrgamizacion
AUTREY. pnncpal distribuidor de productos farmaceuticos en México
Ubicago en la division editonial del grupo Autrey la tarea esenc:al de CITEM  es ofrecer un eficiente
servicio a todos los editores que le confian sus pubhcaciones Esta tarea se resume en lograr una
aistribucion y comercializacon oportuna que difunda promueva y venda [os productos 3 su maxumo
potencial a nivel Nnac:onal y en el extramero en ciudades de nabia rispana como Miam: Puerto Rico y los
paises de Centro y Sudamenca Las siglas oe CITEM signfican Contanza intehgencia
Trabaje Entusiasmo y Mejporna
La mision empresarial consiste en buscar. dentificar y satisfacet opoaruna y etcamente las
necesidades de aistnbucion de productos editonales en Mexico y mercados de habla hispana
produciendo bienestar para sus chentes editores y la misma empresa asurmiendo as: una posicion de
iderazgo y con esto contribuyendo masivamente a la ditusion de la lectura

Los objetivos empresariales son
e Contribuir al gesarrotio de clentes y editores
« Ampliar mercados existentes y desarrollar nuevos mercados
e Mantener el Licerazgo en el servicio ae distribucion

« Alcanzar un Liderazgo tecnoiogico
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Su filosofia empresanal

Esta basada en un sistema do calidad que busca la participacion de todos l0s integrantes do |1a empresa,

a traveés de lao comuricacién y el convencimiento de hacer las cosas Mejor a cada momento en base a los

siguientes pnncipios

- Es mas sabo prevenir arrores gue corrog-rlos

= Es necesano desarrollar la maxima capacidad en el trabajo  sentirse orgpuifoso

e Larazon de ser de toda empresa es servir al chente

» Se gebe buscar la permanencia de la empresa en el mercado . Ser competente

e La camdad es responsabihdad de todo el personal

e La mayor nqueza de |3 empresa son Sus recursos humanos

e Todos los integrantes de la empresa son chentes y proveedores internos en ailguna etapa del
proceso

La estructura organizacional de CITEM consta de tres areas Administracion Ventas y operaciones EL

flujo de informacidrn asi como 1as acciones que sistematizan el procesco de operacion se desarrollan

coma (o describe ei cuadro en el anexo numero 1

El proceso de CITEM irucia cuando el editor entrega la revista completamente terminada y CITEM 1a
distnibuye y comerciahza a traves de ios agentes a guienes conseciona la venta de las publicaciones Ei
mercado denommnado locales cerrados anende a establecmientos tales como (ibrenas  tiendas
departamentales y de autoservicio El mercado foraneo distribuye a ios agentes ubicados en ei interior
de la Republica asi como a ios despachos de voceadores en el Distrito Federa! Finaimente el mercado
internacional importa y exporta pubhicaciones 3 pases de Amernca latna y ciudades de habla nispana
en los Estados Unidos

E! proceso inicia y concluye con la negociacion que se reahiza entre ei edifor y CITEM respecto a las
estrateg:as comerciales y mercadotécnicas que se aphcaran en ia disinbucion E) concepto de revista

nvendida recobra gran ymportancia en el medio edtorial, ya que 10s porcentajes de venta son bajos y es
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necesano iNvadir el mercado con axtubiciones masivas por 10 cual normaimente se producen tirajes de

ejemplares supefiores a la venta real
El fondo eq:torial manejado se dirnige a todo hpo de publico abarcando todos los niveles socioculiturales

y econdmicos de este Mercado. asi mismo Se manea un gama muy ampha de generos hiteranos entre los

cuales destacan histonetas, comic’s, politicos. cientificos. religiosos, noveias. de aventuras,

manuahdades. femeninos erohicos y culturales
Actupimente se distnbuye un promedio de 5000 000 de ejemplares semanaiments. atendiendo a 350
editores, con una red de distnibucion de 1150 agencias establecidas en 300 plaras en ia Repubihica
Mexicana

En cuanto a los recursos humanos de la empresa . se cuenta con una plantlia de 400 empleados. de los

cuales el 65% es personal masculino y el 35% femenmo La distribucion por area de trabajo es la

siguiente

Personal que labora en el area administrativa 50%

Personal que labora en e! area de vontas 20%
30%

Pearsonal que labora en el area de operaciones

La distnbucion por Nnivel escolar & 1ndica en el cuadro siguiente

Profesionistas titulados 7 %
Profesionistas pasantes 9 %

Bachiilerato 15 %
Carrera técrwca 15 %
Carrara comercial 10 %
Secundana concluida 29 %
Secundarna inconclusa 15 %

2.2 wwplar v de! programa

Las actividades reportadas en el presente informe se reatizaron en (a gerencia de recursos humanos, en

Ia cua! desemperio e! puesto de jefe de capacitacion La direccidn, consciente de que el recurso
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humano constituye la base de su funcioNamMIeNto y OPHMIZACION. acepto la integracion del programa a

los planes de capacitacion oficiales como un factor propiciatorio det bienestiar y desarrollo de sus

empleados

Tal como o establece 1a Ley Feaeral del Trabaio' es obhgacn dnl patrén proporcionar cCanacitacion y

adiestramiento a sus trabmadores y a Su ver estos estan obligados a part:cipar en los programas de

capacitacion a in de actualirar y perfoccionar 10s Conocimientns y habihdades Necesanos para  mejoras

el desempeno de sus funciones Partiendo de esta premisa o programa de educacidn basica es

fungamental para mejorar 1as apttudes conocHMentos y la capacidad para relacionarse y comprender

mejor el medic que I0s rodea. io cual benetcia parateiamente a la empresa

El objetivo de mi puesto es proporcionar al personal 1os conocImentas y antrenamiento Necesarnos para

Que mejoren su capacidad y desempeno a traves e un DIoese ConsStants de canscitacon y desarrolio

Mis principales responsabilidades

« Detactar las necesidades de capacitacion y desarroiio

« Disedar e impartir los cursos iNternNos Necesanos para el desarrolio y actuahzacion de las actitudes y
aptitudes de los empleados

« Desarrollar medios de comunicacion interna  Boletn intemo de comuniCacion  penodico mural
coordinacion de mesas regondas

« Orgaruzar eventos sociales y deportivos que fomenten la inteqracion y motivacion del parsonal

* Dar cumphmiento a ias obligaciones de ia empresa ante ta Secretana del Trabajo en cuanio a
capacitacion y sequndad en el trabajc

e Coordinar platicas de mgene y salud con el Instituto Mexicano gel Seguro Social

Como parte del programa de capacitacion oficial implante el programa de educacion secundarna para los

tr es de Publ es CITEM en 1990 consttuyendolo ante el INEA como un circulo de

estudios en |la modalidad de centro de trabajo

' LEY FEDERAL DEL TRABAJO Titulo cuarto Derechos y obligaciones de |los trabajadores y los
patrones. Articulo 153-A
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E! objetivo de impiantar el programa fue proporcionar a los trabajadores la oportunidad de  conciur su
educactén basica, a traves de un programa “autodidactn’ cuyas casacteristicas les permiheran

INCOrporarse al estudio en Su Prop CeNtro de rabio vy de acuerdo & sus necesidades y caracternsticas

iaborales. tamihares y aconomicas
La meta tue caplar atenger y mantenser »n el programa a los 60 empleados Que No hadbian concluido el
nivel educativo correspondiente a la secundana

Las acciones reahradas para estructurar ef programa e educacion basica se lievaron a cabo de

acuerdo a las etapas que se defalan a contmuacion

1) Deteccion de ia podlac:on a atender

Las estrategias para detectar a 10s empleados que no habian conciuwdo su educac:on bas:ca fueron las
sigurentes

Se revisaron l0s registros y controles Ge servicios al personal para elaborar un iINventarno de recursos
humanos Que Nos permitiera geternmmnar los Mmveles educativos en que s» ercontraban los empleados
identficandc a aquellos Que: N concliuyeron el Mmvel educativo correspondiente a 1a secundaria Cobe
sefalar que es un requIsIto de conlratacior contar con {a primana termmnada por 10 cual No es
necesaric atender este Mmvel

Se realizo una encuesta preguntando cirectamente al perscnat acerca 2e cual era sy n:vel educativo
especilicando de ser el CAsSo  en que Grado escolar gde secundaria habia suspenadido sus estudios

Se acorgo con ei depanamento de seieccion de persona dentficar gesge el momento del mngreso al

persenal Que No hapia concluido la secundara paria canahrarlo a la coorcinacion de capacitacion y

tratar de integrarlo inmediatamente ai programa
2) Captacion de usuarnos

Una vez detectada ia poblacion a atender se procedio a ia captacion y registro de ios usuarios a traves

de la siguente metodologia
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= Promocion y divulgacion del programa

Se utthzaron carteles y foiletos proporcionados por el INEA para dar a conocer el programa interesando

y captando la atancion de [0s posibles usuanos
Se difundid su creacidn a traves del peniodico mural y ol boletin da comunicac:on interna hacrendo

Fincapie en 10s benaticios de cursar 1a secundarna dentro de Su Centro de rabao

= Ptatcas de mativacion

Se organizaron platicas de Motvacion iNvitando a '0s empleados detectadgos como posibles usuaros Ei
objetivo consishia en haceries notar los beneficios que les podia aportar conciurr sus estudios
fundamentaimente Como unNa sSansfaccion Persoral v NN relacion a ta empresa coma un 10gro Mutuo de
progreso y amphtud de posibihdades y desarrolio i contenido de |a platica incluia informacion acerca

Sar en ¢l musms centro as trane Cemo materal

det funcionamento de! Programa y 1 ventaas de e
ce apoyo se utilizaron 1os 1oHetos Que 3@ CONTNUACION eNLSTAMES y Que S6 aNexan al presente proyecto
"Egucacidn en cemras da radyo’ fanexo )

“La puerta esta abwerta *  (anexc 3}

“lLa empresa urida ai trabajador ~ ( ane=o <)

AsS Mismo se les mostrabn et video © La puena® elaborado por e! INEA

e Captacion e INscrnpcion de usuanos

solictaba a los asistentes que lienaran el formato de sohcitud

Al finalizar la platica de motivacidn se fe
de inscripcion en donde Nos proporcionaban los ¢atos siguientes

Datos generales

Situacion escolar actual

Horano Que proponen para asistir 3 asesorias
Los 36 usuarios gue se captaron e inscribieron quedaron distnbuidos en (os grados que a continuacidon

se detalian
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Primer grado 25
Segundo grado 6

Tercer grado

3)Coordinacion de acciones con el agente de eniace representante del INEA

« Registro oficial de Publhicaciones CITER como centro de servicios educativos ante 1a Secretaria de
Educacion Publica y el INEA

Una vez detectados los usuanos nos presentamos en la delegacion del INEA de Xochimilco para
entregar la documentacion requerda para req@isirar a la empress COMO Centro ge Servicios educativos y a
cada participante como estudianie y que consiste en Documento aingioo a 'a coordmacion de! INEA
solicitando se Nos reqistre como centro de estudios  especificando el giro de 1a empresa. su plantitia de
personal. los horanos en que se puede Proporcicnar Asesoria y aphcar examenes Asi mMismo se entrego
por cada parucipante Centfichdo de prmana  y certficados de grado para revahdacion a mvel
secundarna. fologratias y pago de derecho a examen

Solhcitamos aphcacion de examen bimestrat

e Tramies

A fin ge ofictalizar. trarmitar y acreditar (0s estudios de nuestros usuanos coording la realizacion de 10s
tramites siguientes

a) Inscripcioneas

b) Revalidacion de grados o matenas

) Sohcitud de examenes

a) Certiicacion de examenes y calificaciones

®) Compra de hbros y maternales

f) Asesoria y promocion
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4) Establiecmiento del sistema de asesoria

= Seleccidn de asesores

Las acciones realizadas para doterminar a ios asesores fueron las siguientes

Se elabord una convocalona NVItando a todas las personas con nivet educativo Mirimo de bachillerato
para que asesoraran a los usuanNos on iz Matena y Qrado en que Se considersran capaces Aludieron
tres personas Un gerente del aren de ventas que e Dropuso para asesorar ©n el area de ciencias
naturales y dos empleados Gue parLiciparon en el progriima de asAsona Para acredtar su servicio socal
uno de ecllos ocupaba el puesto de correcion de estilo y asesoraba en la matenia e esparol el otro

ilaboraba como auwxhar agminisirativo y apoyada en ta ma

iy de matematicas  Se ntegraron al sistema

de asesoria dos asesore

externos asignados por et INEA para tas mateads do Cenc@s sociales y
ciencias Naturales Como coordinartara del Programa Asescrn & 108 aauitos on ias matenis Ao 0spanal y
matematcas asi como en ia INQucCIon al SiIStema de educacion basicia v 105 canalizn con fl asesor
correspondients

Ya que No existe minGun estimulo £coNGmMIEo  10S ASeSHTes DAMCIDGN ¢#n torma volutana dentro del
horano laboral Algunos asesares preteren DrOrorOnar SUS AsesNHas o0 Noranns fyns y olros reaben a
10s usuarnos en el momento Que estos [0 requieren  concerando cilas dentro y tuera dgel horano de
trabajo  ASImMisMO se Organiza una reumnon Mensuai a (i1 Cual $€ Nvila «+ 10dos IS LSUANDs y ASesores
para discutir el avance y funcronamento dei programa propiciango €@ intercamio de expenencias y
opimiones

Es ddic! mantener activo el sistema Je asesona detrdo a los aspecios siguentes  Los estudiantes
faltan constantemente a la asesona por cArgas de rabmo o problemas personales los asesores se
desmotivan debido a las ausencias de sus estudiantes ademas de que No reciben rningun apoyo
economIco a cambiao de su labor Este aspecto se reflea en o hecho de gque cuatro de los asesores

participan en el programa a fin de cumplir con su servicio socal o cual imphca un iNteres personat
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* Induccion a los asesores
Es muy importante capacitar 8 10s asesoras proporcionandoies 10s elementos y harramientas Necesanos

para desarroliar su labor como facibtadores del aprendizaye de 10s  aduitds  Ya que los asesores
Ntermos No AIspoMnian de tempo para asisty a los cursos mpartidos por ef INEA  ies proporcionatba una
platca de iNguccion oM una Auracion apProxMmadit ¢ uNa Nora CoNanando una ta parn este hn en el
momento en Que acentaban PUrtiCIpar en ei programa st plabca consistis en mostraries et plan de
ostudios del INEA y revisar of manual para ol asesor Qe Secundania’ y ¢ cuadernilio de autoevaluazion

fan Se revisaban detalladamente tos Aspactos s uentes

correspondiente a la materta que Asesor

Las funciones del asesor son'
CoNnaucIt y apoyadr e aDrendiZme indivaduil o on U0 e estiuaions Oreentar g ins aoultos en et
maneo de os textas foMmentar 11 partCpacnn actva y tefleviva o traves de gnarmicas grupaies

comLrcacion

GO UNA TEIBCON o TOnanedy v

estmuiar i3 permanana as s ostuhiates establoed

Recordar CoOmo prncipios hasiCos que debe respetar ol (mo de aprendizaje del adulto y dingrse a el

CLANAND S OCQLIVOQUE y3 TJure @510 puede

COM PACIPNCIA y TRSOOI0 1O fMOSrdnNso desesperacion

23 PUSIDIO PAra cumphr con su labor

gesaNmarlo AphCar 1odo 8 iNgeanio y [ Credtividad Quss e s
e Ornentar la auloevaluacion de: aprendirae Proponer ejercicios de resolucon a traves de 1as
evaluaciones contenwas en 1os [IDros fomentr 10 evaluacion CoMmao un nstrumento de Mmed:.cron de
I0S avances y i0Gros ©n 10 aprendidd y como una {Orma os detecitsy I0s tOmas gue reguieren ser

repasagos
Ton de astuos  Rewisar ¢on 10s adultos 10s Dlanses de acreitacion para elegir 1a

e Orentarla acredt
meyor OpCionN de aCuerdo a4 SusS NecCesIdades & INtereses Ornoentar a1 adulto para la presentacion de

£ en STusmo y prerda el temor al momento

eramenes Jpoyaric y Onentano para Quer 1enga
de ser evaluado y enfrente con opetvidad e resultado buscando constantemente (a3 forma de

mejorar
“

et INEA genommnaca "PIRRE” para

Conocer y dominar las tecrnicas de estudio (ropuesta por

aphcartia al trapajar con ios estudianing

? INFA Manua! para el asesor ge secundana Documento prebminar, p 173
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Conocear e modelo pedagogiCo propuasto po'r';'u INEA para ssesorar a los adultos® Se tos entregaba
fotocopia det esquema para que lo analizaran dospués de la induccion

Para evaluar y mejorar su desempeno se ravisaban /0s puntas sedalados por los estudiantes en ila

reunién mensual

5) Establec:mento de coniroies inlernos
Para ol control, segurmiento y orgaruzacion del programa se disefiaron y aphcaron los sigusentes

controles intermaos

= Registro de usuarios

Consiste en un concentrado de usSuanos que especifica su avance de acreditacion por matena y grado

{ anexo 5)

e Kardex ndividual
Es un control académico en donde se reqQistran los datos generales del usuano y las calificaciones

obtenidas por materna . especificando la etapa en que se acreditd Aun cuando el resultado no sea

aprobatono se registra con ta finalidad de conocer el desarrolio del usuanc y en su momento agilizar los

tramites de certficacion { anexo 6)

» Relacwdn mensual de acreditacion

En este formato se especifica por cada etapa de aphcacion los examenes solicitados. 10s que fueron

presentados y la calificacién obterwda ( anexo 7)

2 tbidem pp 26-35
2 Ibidem p 37
S INEA Dir N para la formacién del rsonal tivo Para aprender ma: nel 1 [ | p B7
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= informe de calificacionas

E) INEA entroga las boletas do calificaciones ( ar;'e;lo 8) que certdfican ia aprobacidon de cada matena
grado o ruvel ya gue el INEA tuarda hasta 2 meses on entregar dichas boletas | nos informa
verpalmente de fos resuitados y turnamos a I0s usSuarnos un repore INermo para que preparen el
sigurente examen o bien repasen el presentado s tue reprobado ! obetivo as informartos

oportunamente para Mantenerios Mohvixkios y activos on el programa  ( anexo 9)

e Sohcitud de oxamen
Este formato es maneado por ef INE A como recibo de pago por examenes solicitados, ia parte

iNferior s© desprende QUEdANdO COMO COMPIODANt® PAra ¢ dia de ta aphcacon Cabe sehalar que el

aduito cubre el costo de 10s examenes ( anero 10)

= Credencial de dentficacion

Esta dentificacidn del estudiante es emitida por el INEA  y es indispensable mostrarta para realizar

cualquier tramite y en 13 ApHhcacion de 10s examenes ( anexo 11)

6) Funcionamiento deol programa

Una vez instrumentadas las acciones sefalagas se sisternatizo el funconamients gel programa

quedando estructurado en tres etapas INscHipcion Proceso de aprendizaje y acreditac:on

a) Inscripcion
Esta primer etapa /mphca 1as acciones siguientes
= Captacion de! estutiante
= Inscrpcion al programa

Solicitud de documentos

Elaboracion de kardex individual
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» Tramites de solcitud
Deaterminar matona y grago para imciar
Lienar formatos solicsitados por ol INEA

Entregar hbros y Quia 38 eStudios

b) Proceso de aprendizae
Se proporciona una breve Nncuccidon acerca del funcionamiento general del programa y en aspecifico se
revisa cON ¢ UsLLTH0 oS Bros do 13 Matena Que va 4 estud:ar

Ef usuaro micia ol proceso de aprendizae si\gurendo las actividades indicadas en ol ibro

Se Invitd @ USLITO B Dresentarse en i Coorcinacion de Capactacion semaralmente para revisar su

avance
Se le canahsa cor @ Asese’ CorresdOaente 40 mater g Qua este prepasando  Tal como se comento en

el apanado referente al sistema ge Asesonas los usuANos solicitan J3poyo a los asesores en el momento
y con {a frecuenc:d Que raquiersn Jda su ayw2a Kk uncion pomordiisd Tomo coar2inaoora de capacitacion

SO ¢ aprendio i as como Proporoionarie 1os

CONSISte €N ASesOrar @ Ios USUANOS 0N CLAMO I S PO

apOyos cON que SOMAMES Pdra ! desarrollo del programa

¢€) Acreditacion
Con una semana de anticiPAC!an SC envian reCordalonos acerca de la matena. techa y horano de
examen E! usuaro confirma su asistencia O de ser ol caso notffica Que No se presentara pof razones
laboraies © personaies o ben dendo a una Preparacion Insuficiente pDara presentar el examen en cuyo
Caso se reprobara la aphcacion en forma automatica

Un agia antes ge! examen so e sohcla su credencial para entregarsela al aphcador anexa at

comprobante de solicitud y pago de examen Durante ia aphcacion se coord:Nan ios ramiles Necesanos
y Se supervisa que se apliQue el examen correcto en Materna y grado

La penodicidad ge los examenes es bimestral  |a entrega de los nformes iNternos basados en los
resultados que € Nstituto NOs pProporaona en forma verval tama una lupsc de 20 ¢ias habiles y 13
boleta del INEA aproximadamente 2 meses
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e
Mientras se conoce el resultado de los examenes presentados @ Invith gl usuano a preparar otrd
matena. s la calhicacion resuita reprobatona se le renscribe avtomatcamente en el mismo examen.

aicional o continua uncamente repasando ta

dejando a ia cleccion del estudiante s presonta tiy matern,
reprobada
Se mnforma a ios asesores de tos resultados obtemdos para que refuercen los puntos dedbrHes con sus

estudiantes

7) Reconocimientos

En la hosta de Hin de ano ae la emprosd S« NHce un reconocImiento Muy especial a los usuarnios del
programa que CoNCiLyen Sus eSILAIS ¥ obtnen of cormficano correspond.ente £ director general les
entrega un chploma olOrGACo POr 1A AMPIES] y UN JUEGO ¢ PILMAS CON SU NOMDre Grabado ASITISMO a
10S asesores INternos se s eNtrega LN FMCONOCTIeN!D y un Iwo de Lpo Ccuttural del tonda editorial que
maneia la empresa  £ste reconoctmento ¢% Muy emolivd  CONSIdero Que: ¢f Momento en que son

10 B! estyuerzo ce ios estudiantes

nombrados anfe 1odos oS errpleados cor

Tuye Gt Gran renonnom

Que han CONCILIBO y 1a var MOtva a Olros tabaAOor s i INSCTIDIT L

8) Materiales utthzados
Los matenales que se ulihzan son elaborados y proporcionados por el INEA
e Libros de texto a nivel secundania comprados en 1a coorcinac:on regional det INEA
e  Guias de estudio pOor Materia PIoEOrCIoNAaas gratuitamente
= Manuales de a8s5es0rna a nivel! secundar.a proporcionNados gratutamente
« Carteles y folietos
e Cuaderriiios de autoevaluacion por grado proporcionados gratulttamente

« Video motvacional © La puerta’
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2.3 Resultados del programa

A fin da evaluar los resultados del programa en relacion a los estudhantes que 3@ INscriben y 10s gue
logran concluir obtenmendo un certificado se roalizo unN anabs)s cuanttat:vo del avance del mismo La
metodoiogia utiizada para detectar 1a problematica del programa de oducacion secundana consishic en

las etapas siguientes

1) Estudio dei desarrolio del programa revision y analisis de
* Registros y hardex individuales de usuanos
» Retacidn por olapa do acreditac:on

= Concentrado de catificaciones

2)Aphcacion de una entrevista a usuanos
« Etaborac:on det guion para ia entrevista

« Seleccion de entrevistados B
« Aplhcacion de entrevistas

= Anahs:s e mterpretacion de resuitodos

Después dge analizar y concentrar 10s registros incividuales y relaciones de acreditacion de !as etapas
corespondientes al periodo comprendido de 1990 a 1984 encontramos 105 Catos esladistcos en
reiacion al total de estud:antes INsSCritos y el total de usuarios egresados  Se consigeran Como Nscritos a
los trabajagores de la empresa que entregaron documentacion para regisirarse en el programa y/o
solicitaron material despues de una campafia de captacion de usuanos La Pomenciatura utthzada a lo
largo de este proyecto. en reiacion al ipo de usuano sera 1a siguiernte

Activo Usuarnos que se presentan con regulandad a las asesorias y a la aphcac:on de examenes

frregular | Usuarnos que continuan en el programa pero NO asisten 4 [as asesoras y presenan examenes

en forma esporadica

30



aCoN O asasorin o ben soheitan su caa del

Deseortor Usuanos que No se prasentan i minguna aph

programa. mieniras continuan |aborando £n 1a emprusa

Cuaare de permanencia y constanc:a en «l programa 1G90-1994

— —
35
34 T 0
35 (E)

g 37 57 7
34 ‘( AL

VS el PTOIEM MR 0graT Gue

merto Qe ios or

)

Uno de ios aspecits A4S IOOTANIeS DHTA O o

Orac Al cundro e reterenca tenemos

108 A0UOs SYAN CONSIANTes BN su PIOCESO 36 ACredtaoIcn de A

Que en un ferindo 8o 5 aADs han @xstco & promaedio T LUsLanss achivas por atc en el mivel de

secundaria. de ios cuales un promedio aruat do 3 ( 12 64%) lograron egresar y un promedio anual de 4

2o de 9 alumnos

ma Durante o perods sefalalso encorramos uh pro

(8 12% ) descrtaron de! prog
iregutares por afo (29 86%.) tvidentemente 10 antenor se reiacionia con e hecho de que solo el 52%

10N permanente o cua! reduce

de oS LUsSuanas INSCIDs Se maniene con un procaso de acred.
nolablemente 1as posibih:dades de avansar on el programa tasta una certficacidn satsfactor.a En
cuanto al renglon refarente a ios Qosertores  podermos observas un porcentae consigeravle de
estudiartes que abandcnaron el programa A traves do prequnitaries ia causa en ei momento ge darse ae
Daja  ercortramos Como causa pnnapal gus ta mayoria se siente (nepta para acred:1tar j0s examenes y
dice no ermendor las loeccoones y 0s conceptos £n segundo lugar mencionan No tener hempo N para
estudiar por SU cuenta N para presentarss a 1as asesorias Aigunos dieron estar desmaotivados porgque
@l INEA se tarca demasade en enttegaries 1os resuitnaes de sus exameanes Consideramos que a traves

de una adecuada orentacion a (0s Usuanos se puede lograr motivarias nuavarmente para conunuar en el
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programa hasta conciur sus estudios bsSICOS, ya qQue todas ias causas argumentadas podrian sefr

superadas s el adulto estuviera decidido a hacerio

Analisis estadistico de acreditacion anual 1990-1994
Después del analisis de las relaciones de acreditacion oo las etapas de aphcacion comprendidas de
1992 a 1994”7 se elaboro el cuadro comparativo entre l0s examenes sohcitados y 10s presentados y
aprobados que nos arrojan los resultados siguientes
Es importante sedalar Que cada afno comprende 5 etapas ge acreddacion de acuerdo a los pernodos

bimestrales establecidos por ¢l INEA

Analisis cuantitatvo de acreditacion 1992

3
e
LI H

Como puece apreciarse durante ests ano solo se presentaron el 56% de 1os examenes solicitados
refle@@ando un indice de acreditacion sobre estos del 58% lo cual nos habla de un promedic de 6
examenes acred:itados por etapa De acuerdo a! plan de estudios |as posibiidades de concluir son -

reducidas

Unicamente hare referencia a éste periodo a fin de analizar detatladamente los registros individuates
y las retaciones de acreditacion de cada etapa
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Analhsis cuanttativo de acreditacon 1993

K]

5

Este cuadro nos indica que tambien duranta ©sté 370 Se mMmane;aron porcentaes da acreaitacion bajos ya
que solamente se presentaron B8 6 examenes en promedio POr etdpa y de estos se aprobaron

unicamente 3 examenes | 1o cua! imita las pos:bilidades de avance en el programa

Anans:is Cuantitativo De Acreditacion 1934

T Tr= | A T
'[ s 'lsg] 2o Tey? . -
T s Voo T N R 3
Vo L) Lo
t aa 68 1 23 2 " 21
| ; i
t as T} e .6 M H a2
i t :

En este periodo anual de acreditacion observamos Que se presentaron en promed:o 8 8 examenes por
etapa de 10s cuales se aprobaron el 35% ( 3 examenes en promeaio ) continuan seNdo Muy Daos as
indices de amreditacion considerando que con una base de 34 1INscritos en promedio solo se sohcitan 13
POr etapa y se reprueban el 64% ae {0s presentados

£l analisis comparativo anuat de 1992 a 1994, permite observar que 108 examenes presentados son muy
reducidos en relagcion a los examenes sohicitiados durante este pernodo @451 como 0SS axamenes

aprobados son Muy pocos en proporcion a los examenes Que se presentaron Es5tos registios de
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acreditacion nos ndican que los usuarios No estan avahzundo,s&nsiudonamente en su proceso de
acreditacion y por tanto tienen pocas probabdidades de egresar concluyoendo éste nivel oducative

A finn da conocer [as principiles CAusSas Que onQiNan el JusentisMao reGISrado wn Jos cuadros antenores
s@ analizaron los kardex individuales relacionandolos con los controles de aphcacidtn por etapa
encontrando 10s resuitados siguientes

Los usuarios argumentan nNo estar suhictentamento preparados en el momento do la aphcac:on

« Sohlictan examenes globales que eguivalen a <4 parcales con 140 preguntas o men Nasta 3

parcialos, 10 cual originag presion y Hgotaruento durante ef empo Que e parmite en |a aphcacitn. poc

JO cual el estud:ante CPta por NO CresSCeNtArse O MO STHRArsae on tonos 1as evaluacones solicitadas

LOs usuanos arqumentan olvido y NO se presentan a la aphcdcion a paesar de o5 Mmuthples avisos

previos al examen
Los jefes InMedialos No tes permiten presentarse a i aphcacion depido a las cargas ce trabajo

LOs usuanos nNo presantan |u credencial otorgada por o INEFA mtraen consQo ningura (dentficAcion

que el aphicador acepte como oficiil

Defimnitivamente todas 18s Causas para nNo presentar jos examenes sohcitados son corregibles s ios
USUANOS reconocen la IMPortancia de Jdesarrollar su  procaeso oo aprendizawe  y  acreditacion

eficzentemente y de acuerdo a su progio titmo

Analisis Cuantitativo De Acreaitacion Por Matera

A continuacion se anahzan Ios reqistros de eaamenes soiiICitados y reprobados por materia durarte las

etapas de acregitacion correspondientes al periodgo 1992 1994, enlistandolas ge mayor a menor

porcentaje de reprobacion. ya que al geteclar 1as materias con mayor inaice de reprobacion podemos

detectar cuales son las areas que representan mayor aificuitad para 10s usuanos



MATERIA

MATEMATICAS
ESPAROL

CIENCIAS SOCIALES
ESPAROL

CIENCIAS NATURALES
CIENCIAS NATURALES
ESPAROL
MATEMATICAS
CIENCIAS SOCIALES
CIENCIAS NATURALES
MATEMATICAS
CIENGCIAS SOCIALES

GRADO

PORCENTAUE DE EXAMENES REPROBADOS EN RELACION A LOS
PRESENTADOS

20

18

14

1"
aa7
a7

285
142
142

Como puede observarse la matena por grado que presenta mayor grado de gificultad es matematcas de

3er grado con un indice de reprobacion equivaiente al 20% seguicda por espanol y c:encias sociales

también de 3er grado o que Nos esta refleando que este es el grado que resulta mas compleso para (os

usuanos De forma global.

seguida por matematicas. ciencias naturales y ciencias sociales

la materia con mayor porcentaje de reprobacion es espanol con un 33%

Conocer estos dalos es muy

importante para onentar las asesorias hacia los contervdos claves que presentan mayor d:hcuitaa para

ser comprendidos y aprobar 10s examenes Lo anternor se complementa con las boletas de calficacion

emitidas por el INEA en donde le indican al usuano cuales fueron los conterdos en donde obtuvo un

resultado deficiente

2.3 1 Analisis de entrevistas a USUAarnos

Con el fin de conocer 1a opiMmoén de los usuarios respecto al funcionamento del programa y su avance en

el proceso de aprendizaje y acreditacion | se aplico una entrevista durante marzo ode 1995 de acuerdo a

la metodologia siguiente
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« Eilaboracion del guion para ia entrevista
De acuerdo a los procedumientos descritos en el apartado reforente a implantacion del programa asi
como a 10s resultados obtenidos on la evaluacion dol mMismo | se elabord unN gudn Para 1as entrovistas

que se aphcaron a los estudiantes ( ver anaxo 12)

* Seleccion de entrevistados y aphcacion de ta entrevista

Para aplhcar la entrevista se \nwvio a participar a 10308 los usuanos del programa. mediante carteles y
crrculares para que externaran su opiMon acerca de 1os procedimentos y contervdos estableciendo 3
sesiones. durante 3 chas con UNA duracioN aproximada de 20 minutos para cada entrevista. dejando a su
oleccion en gue horano de ios establecidos deseaban presentarse Acudieron 20 usuarios de forma

voluntana . mMismos que fueron eNtrevistados Individualmante

* Resultados

Despues de realizar las entrevistas se concentraron las respuestas llegando a los siguientes

resuitados
1) Datos generales

Se aphcaron 20 entrevistas a los usuanos AiIstribuidos eMre tas edades . sex0 y puesios siguentes

EDAD No USUARIOS SEXQO MASCULINO SEXO FEMENINO
41-45 atos 2 2 -
35-40 artos 4 a -
31-35 anos 4 3 1
26-30 afos 5 S
20-25 anos £ 3 2
TOTAL 20 17 3

Como puede observarse t1odos l0s entrevistados son mayores de 20 anos lo cual es interesante de

comentar ya que precisamente del total de 32 inscritos en el programa precisamente 10s 12 usuanos que
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NO acudieron a entrevista presentan una edacd que oscila entre ios 17 y 19 anos. asi pues encontramos
que de {a base de nueastra muestra el 50% se uthca entre los 20 y 30 afos. el 40% entre los 31 y 35
afos y finaimente el 10% tiena entre 36 y 45 anos 1o que nos (ndica gue el 50% de nuestros usuanos
rebasan los 30 afos Jo que resulta significativo considerando que se trata de un programa para aduitos
que No concluyen éste Mmvel educativo hace ya varnos amos

En cuanto a 1a distnbucidonN por puestos encontramos que el B0% de (os antrevistaodos pertenecen al area
operativa y 10% a la de manterimiento Todos son puestos que imphzan un esfuerzo f15.co considerabie

y presentan un grado de responsabilidad hmitado

2) En cuanto al lapso de hLempo en que suspendicron sus estudios encontramos las respuestas

siguientes
Menos de 1 afo 2
1-3 anos a
4-7 anos 7
Mas de 10 anos 3
Totat 20

En este cuadro apreciamos que todos los entrevistados ya se habian inscrito al programa de educacion
basica en otros centros de trabajo o directamente en el INEA y el 5S0% suspendio su proceso de
acreditacion por mas de 4 afos. o cual imphca dermasiado tuempo para reimciarios en forma

~autodidacta’ gestionando su Propio Proceso y 1itmo de aprendizaje

3) En cuanto a la informacion que les proporciono al recibir por prmera vez su matenal didactico

encontramos el resuftado siguiente

Respuesta Frecuaencia %
No se le dio ninguna exphcacion acerca de su uso 11 55
Se le indicd comMo y en qué orden debia utilizar {0s 5 25
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matenslies

Se le explhicd cual es la forma mas adecuada de 15
usartos
Un fambar o conoc:do que ios habia uthzado le 1 5
explicd comao hacerto

Total 20 100%

E) cuadro muestra que mas de la Mitad de 105 USLANos entrevistados NO recitheron MNguna erientacion
respecto a como utiizar los matenales y soio el 15% recibio una capacHacion al respecto. sendo tan
importante proporcionar al adulto usuano del programa los elementos basicos que le permitan
rosponsabiizarse de su Propio aprencizaje y propicien un desarrotio exitoso S el adulto desconoce 1a
estructura de ios hbros y materales las posibhidades de conclurr sus estudios drsminuyen

considerabliemente

4) Relacionado con el purto anteror tenemaos las respuestas obtenidas en cuarno a la complepdad
presertada por ta informacién conten:da en (os hbros
Respuesta Frecuencia %

La informacion contenida en ios LIbros es

Confusa y complicaca 5 25

Presenta drficultad para entenderse 13 65

Ctara y sencilia 2 10
Total 20 100%

Observamos que la mayoria de 10s usuarios consideraron gque es un tanto dific! entender los contemidos
de los libros, lo cual obstaculiza considerablemente su Proceso de aprendizaie y por consecuenca la
acreditacidn Lo anterior. se ongina en gran parte por e desconocimento de la estructura didactica y se

relaciona a la vez con las asesorias como lo veremos en el aparado correspondiente
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5) En la oprridn de los entrevistados fos ejercicios de autoevaluacidén contenidos en cada tema y/o

unidad son
Respuesta Frocuencia %
£En general todos son dificlles de contestar 6 30
Algunas veces ayudan a comprender mejor [0s 9 45
conoomentos adqQuindos
Generalmente sirven para  reafemar o L3 25
aprendrdo
20 100%

Totat

Estos datos nos indican que para el 30% de (os entrevistados. 10s ejerciciaos de autoevaluacion resultan

dificiles de contestar y el 45% opiNd que en algunas lecciones le ayudan a comprender meor 1o
y'

apreadido, de 0 cual se desprende que 10s estudiantes avanzan con dricultad como autodidactas y que

tas autoevaluaciones No promueven significativamenta el gesarrolio de su proceso de aprendizae

6) Los usuarnos comernaron respecto a sus requenmentos de asesoria

Respuesta Frecuencia %
Requiere constantemente de un asesor que le resueiva 9 45
dudas
Necesita ser asesoraco sélo en determinados temas y a8 40
materias
Avanza con faciidad s:n necesidad de ser asesorado 3 15
20 100%

Total

Los resultados registrados en relacion con ta frecuencia con que [0s estudiantes requieren de asesoria

nos indican que el 45% de los usuarios entrevistados necesita del apoyo del asesor constantemente,
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mientras que un 15% comentd que NO NecesIta sef nsesor.'ad_o De acuerdo a los resultados prasentados
en la evaluacidtn deol programa podemos considerar Que 13; estudiantes, en general, no asumen el
concopto ¢ asesorta como un auxihar de su Proceso educalivo cuya labor. de acuerdo a los
Lknearmientos del INEA, debara centrarse en apoyos y actividades que propicien y organicen el
aprendizaie asi como ol intercampo grupal en los circulos de estudwo Por una parte buscan en la
asesoria una clase basdda on exPOSICION-MEMONZHCION NaclenNdo del 3sesOt un Maestro que (os lileve de
la mano. los ensefe y los forme bajo un sisterma escolanizado | por otra parte y en forma contrana a esta
situacion las ocupaciones y responsabihdages propiis de su edad Iimitan el ltempo disporubie para

as:;stir a estas asesorias obligandolos & manejar POr S MISMOS SUS dUJas e INQuietudes

7) En cuanto a los habitos de estudio acostumbdrados en el proceso de aprendizae los usuarnos
comentaron (as respuLestas Que Se concentran en el cuadro sigulents

Respuesta Frecuencia Y%
Al estuchar acostumbra
Estar en un lugar en especial, aisiadoy sin 5 25
aistracciones Generalmente gurante el mismo horano
Hacerio en el trabajo. durante el hempo de descanso o 8 40
mientras se transpora
Estar en cualgquier lugar sin un horano determinado 5 25
Estugiar en su Casa. pPero No cuenta con un @spacio 2 10

adecuaco No tiene horarno determinado

Totat 20 100%
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8) Para estudiar 0 preparar un examen los UsSuanos mam’:’nnn las técricas de estudio
siguientos
Respuesta Frecuencia %
Para estudiar alguna leccidon o al prepara un examon

Sigue un Métado determMiNado que consiste 3 15
tundamentalmente en leer, compeendeor, aphicar y
memor:zar 10s contenidos
Generatmente tee i0s _onteridos y 1o0s memonsa al a 40
prepararse para el examen
NoO sigue un metodo determnado lee y realiza ejercicios 9 45
gependiendo ce |la materna que estudie

Total 20 100%

Los estudiantes NO cuentan con un metodo propio N1 han desarrollado Nabitos y tecnicas de estudio
como se puede apreciar en las respuestas obtenidas en donde encoMramos que el 75% de los
entrevistados Nno acostumbran estudiar en un lugar determinado y adecuado para hacerlo y qgue ei 40%
indicd que para preparar un examen solo trata de memornzar 1o cual es un INdicador de Que No se esta
cumphendo con la finalidad e comprender y aphcar los conocimientas asumienago qQue ei
procedimiento consiste en obtener un cermficado Medhiante la acreditacion de examenes en ios cuaies
demostrara Que domina los contemdos del programa

Naturalmente al estudiar con habilos y actitudes inadecusdos los contemnidos tematicos se complican y
hacen sentir al aduito como Inepto e incapaz de encontrar molives de satisfaccion v de reconoctmiento al

logro por o cual puede desertar
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9) La opiMmdn de l0s usuanos respecto o los matenasles utilizados en 1a aphcac:én de exadmenes se

concentra en el cuadrao siguiente

Respuesta

Frecuencia %
e Las preguntas conterndas en 10s examenes son
Complicadas. es diticil elegir una opaIGn 13 65
Son comprensibles y se relacionan con lo aprendido 7 35
= Las hojas de respuesta utinzadas en las aphcaciones

son

Faciles de lienar 15 75
Son complicadas y dificiies de llenar 5 25
* Los examenes inCluyen
Demasiadas preguntas g a5
Un numero de preguntas razonable 11 55

Este cuadro nos ndica que el 65% de ios usuanos consideraran come complejas las preguntas

manejadas en las aphcaciones el 75% encuentra que las hosas de respuesta son sencillas y faciles de

llenar y @l 55% considera que ¢l numero de preguntas incluidas es razonaple sin embargo los indices de

ausenismo y reprobacion en ias aplicaciones son Muy altos yd gue 10s estudiantes se muestran

lemerosos e iNseguros al enfrentar |a situacion ge sef examunados y desde Su  Percepcon deveran

vacitar en {a hoja de respuestas 10s Conoa:Mmentos adqQuinNdos y @ 1IMpPacto y Neryvios:smo generagos en
ese momento ios cornfunde e 1Ncluso provoca ef olvido de los conceptas aprendidos Al respeclo es

importante considerar que desde ei planteamento del INEA la acreditacion conssste en una evaluacion

diagnNostica que comprueba el grado de dorminio da 105 contentdos mead.ante reactivos de opcion multiple

y de |a asignacion de una cathcacion equivalente a dicha grado de gomino




2.4 Curso introductorio para los usuarios del programa de educacion basica para trabajadores de

Publicaciones CITEM

Las deficioncias qQue Presaentd ol programd e oducacion soTundand of este Contro de rabajo se hacen
evidentes y pueden Meairsa 3 iraves de los regstros de scroditacion y constanciad presentados en el
apartado referenie 4 1o evaluacicn del Mismo &N gonse Obsanvamos un Alto POrcentiyg ga reprobacion y

desSercion Que Permuts Ias CoNSIBeric:onns siguientes

mentado en el "autodidactismo’ y 13t como lo

~oania asta tunds

*« EL programa de odutanon
reflejan las estadisticas Ce recgenca en 1a sohictud de examenes y sus porcentaes de aprobacion

O CuNNlan con |0s elementos reguendos para este

S de tas artregistas

as: como ios a0
Lpo ge aprenardie  ya gue hace Mucho hempo Que No asistern a la escuela y no saben como

~ consecuenc.a e

LN eramen

S1GTTO N COMO Prepa;

estapiecer un melode profet e

Tautodidactismo” precde N SIQTcado aplcable o 1a rahdad e los aduitos ademas de que en
MUTHAS OCATIONES S0 ASCHNe™ Al Programa SN gng JetrucionN Clara B3 SUS MCLvos PArA cursar este

mvel educativo y mucho Menos contande Con yn conociiTiento ds» sus Procedimientos CoONlemaos y

CLrsar

en general de 10s bonaeticios ¢

Ga y buscan en ef asesor ia magen oe un

= Las asesornas son asumidas CcOMo und Ciase escolar

TMAesiro Gue 1eS N guse Tt TRter y COMa DASANA0 Ru ARTRNDIAR AN i3 Memor 2acion
« Esta falla de eiementos para un aprenadwaje ‘avtodidacia’ Propicia actitudes y Nabitos de estucio
N3decuadsns pPar i Que al TOMDLCATSe A:GJun cormtenigdd temance  leva 3! Hguito a Densar que no
entiende” por ser INepto  consecuentemaenta NO encuentra Motivos de satistaccion y desena
*  LOS usuarnos scicitan aphcac on as examen en (oMM rubiriana s.n conciencia de 10s CoNnocimentos
adqu.idos y con o intencion de obtener una calhcacon aprobatona acerando azarosamernte en las

opciones multipies del examen
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Tomando en cuenta I0s puntos antenores, disefie e /mParti un curso Introductono para los usuanos del

programn do educacién basica que respondiera a a3 necesidades deloctadas. trabajando con los

mismos matenales y metodoiog:a del INEA pero instrumentando apoyos y acoiones internas gue

favorecieran et gesarrollo y aprovechamiento da 10S Usuarios
rducacton basica disefe & imparti el curso

Asi pues. como responsable y coordinagora ael programa de

cuyas caracteristicas y conterndos & continuacion so describen
Elementos consigerados para ei arseno def curso

1)Pobiacion a atender
Se considero a las 32 iNscrtos en el programa para partcipar en el curso indepengientemente de su
antiguedad y nivel de avance ©n €l MIsmMo. ya Que Como se observo en la evaluacion gel programa los

ingdices de reprobacion atectan a todos 10s grados y maternas Se pianteo implamtario come obligatornio

para 1os usSuUaNos en ¢l Momento O INSCHBbINIOS en las Proumas generaciones de tat forma gque funcione
Ia

coOmo INtroductorno En e siguente apartada se descroirg detalladamente como se evo @ cabo

IMparticion del curse en relacion a |a parncipacion de los usuarnces y 10s resultados oblenidos

2) Opbjetivos del curso

con base en las necesidades detectadas a traves del analisis cuanttativo del programa  en el Curso  se

planteo el siguiente

Qpjetivo terminal
Proporcionar oportunamente a los usuanos. las herramentas y téecnicas requernidas para desarroliarse y

avanzar en e! programa de educacion basica hasta conclur satsfactonamente el rivel educativo

correspondiente a la secundana. a traves de

e Mouvarios a estudiar este Mivel educativo CoN ia convicCion de terminario y conciur su educacion

basica



= Hacerios conscientes de 10s beneficios sociales de cu sar |a educacion basica
= Proporcionaries infonmacion perinente acerca det funcionamrento y metodologia del programa
e Proporcionarles metodos y tecnicas que 10s auxhien en la adquisicion "autodidacta’ da conocimMentos

. en el mane;o de os Matorales y en la preparacion y acreditacion de los esameneas

3) Seleccion de los conterndos

Para seleccionar los contenidos termaticos del curso de manera que fueran acordes al cumphimeento del

objetivo se tomaron en cuentad 10s siguientes asp«aectos

e EIINEA propone un proceso do aprendizaje en donde el aduito identifiQue su propia expenencia en la
adquisicon de conocimientos a partr de!l autod:idactismo y planted un modeio padagogico que
permita a cada estudiante mplementar su NItMo aprendirae en 1o sndividual y el intercambio de
experioncias a traves de (0s CIreLios ge estudio

e tLa acreditacion presenta diversas alternativas en el tipo y frecuencia de la aplicacon de 1os
examenes

= La estructura del plan de estuthos consta de cuatro areas  espancl Matemaslicas ©encias sociales y

1as nabihaages

cenc:as Naturaie@s I0s C:e7CiCi0s y lecnicas del Curso fueron elegdas fara refors
requerndas pata el logro autodidacta de 105 objetivas y cortenidos propuestos en cada area ce
conocimento partendo de ia prermisa de que el Nivel educative de  ta secundana Lene como
proposito fundamental que e aduito aphique Ios conocimientos adgundos en su realidad vy en reiacion
al medio Que 10 roded as« COMOo Mmejorar su Nabihidad de comuMcacion

* Asi pues. de acuerdo a la organizacion y los contenidos de los hbros ae texto uhhzados por el INEA
se consiCeraron hablhidages gue el adulto debe eercitar para adquiiur les conocimentos mas
tacimeme El area de espa’iol imphca ejercicios de redaccion y comgprension de 1a lectura. as: como
capacidad para elaborar escritos y resumenes  £n el area de Matemancas se presentan ejercicios
de razonamiento y solucion a problemas y operaciones En el area de ciencias sociales se requiere
capacidad para analizar y sintet,zar informacion y finalmente et area de ciencias naturales impiica la

capacidad de relacionar fenomenos naturales

45



4) Caracteristicas

Para estructurar y disefiar el curso se realizaron las acciones siguientes

* Se cisend el manual del curso con la metodologia, contenidos y matoriales

e Se elabord una carna descnptiva que NOs penmitiersd organizar Su Imparticidn bajo 1as caracieristicas
siguentes

Duracion 10 horas

Sesiones 5

Programacion de las sesiones

No sesion Duracidon programada
1 1 30tws

2 2 nrs

3 230nhrs

4 2 nrs

5 2 nhrs

Contenido tematico

no. umdad umnidades tematicas

-

Importancia socio cultural de ia educacion basica
Funcionamiento y desarrolio de! programa de educacion basica para adultos
Bases de fa educacion "autodidacta’

El lenguaje como medio de comumcacion

w & w N

Razonamento iogico

5) Metodologia objetivos  contenidos y materales

A continuacion se describen los objetivos. conternidos metodologia y materiales uthizados bajo ta forma

de carta descriptiva



CURSO INTRODUCTORIO PARA USUARIOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION BASICA,

INTRODLCCION

El presente curso estd dingido a los trabajadores da la empresa Pubteacnnes CITEM interesados en concluir su cicle basico de educacion Su
pnncipal obiehivo es proporcionarles fos fineamientos y elementos que se requ eren para :ngresar y avanzar en et programa hasta conclurr sus
estudios

Nuastro prenosito es motvarls a que se nscriban Pevarles a descubr 7 coma y cor Gué se dede tursar [a secuncana candales una ntroducedn
ala eaucac:on autod:dacta en que esta tasaca el programa

Es por io artenor que este Curso se rlantea coms nlroduclor 0,3 qua S8 T1IpY TiCRArd 13 nfImatIon y capactacion oportunamente, Sin
empargo se corsiderara como parterantes  aun a 1os usuanos 2.8 ya han acedladno ma'enas puesto 4ue ‘0§ contenidos y e.ercicos
Propuestos 'es seran ce ut hdad para relamar su cec:s-dn de cursar 'a duaL.0n bA5Ca y 1e'3rza-a Sus Nabi.dades y tecnicas de estud o |

+

O }
El curso nzuye .nformacidn acerca del funcionamiento del pregrasa y aspectos bascos de a edutacdn autoddacta que permian al usuano
¥ g .

dasatrollarse en el programa con fa conviccion de concluir conrtanda cen 105 elementos necesanics para establecer su prop o procesd de
aprendizaie y acreditacion

Asi pues el curso esta programado para cubnrse en 10 haras de acuerdo al programa squ ente
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UNIDAD TEMATICA 1
IMPORTANCIA SOCIOCULTURAL DE LA EDUCACION BASICA

Qujetv  ideruhicar 1a wnporiancia social y cultural da cursar 1 educacdon biwea para desarroliar fa capacidad de comumcacidn y comprensidn
dal mundo que nos rodea a parlit de nuestra prap:a expenenvia
Sewmdn 1

Duraion programada 1 30 s
i CBETO CONTENDO ACTIVIDAGES ] NATERIALES
Integrar ) gmpo'a \rasés def v Objelivos y confendos del curso “» Presemacion  personal dsi]- Proyecior de acetatos

|
intercambie de n'ereses y;  Rompimiento def hielo nstructor  y  enpostidn ce!~ Puzatrér
opecaas do los! ctyetos el curso I Mawa  del asesr G

partitpanies Aplcazon de las dmamcasi  secundang’

1

y

¢ grupdles  de  nlegracen  lape Instutcones para ol desamolio
1

i telarata y e. catea | deatecncalaneno 3

' !

1 Conclusones piecaras :

i

identdicar  la  .mportancale

Qubeslaeducaconddsca o Liwvada déas T Rewaklo
i i
sccocultural de cursat laje Beneficos  de  cursar  13;s Breveaxposcencelmstuter o Proyectyr de azelalos
educacdn basca | secundana en el programa dejs Conclusion plerara
| !

'+ Guade' atesor de secundana
adutation bdsca

: | ie Fote'eria de promacida det INEA
i 1 i

\ booareaws? dyd
| 1

|
t
| H

o INSTITUIQ NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS Marual del asesor de secundara e 21-25
@ “foidemppBY
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UNIDAD TEMATICA 2
FUNCIONAMIENTO Y CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE EDUCACION BASICA

Obiatvo Conocer los procedimientos def INEA manejar sus matenales y kbros asi como las opciones da acreddacion

Sesion 2 Duracién programada 2 00 hrs
OBJETNO | CONTENIDO ; ACTIVIDADES i RECURSOS
" Caracteristcas prnopales del plaﬁ~ Exposcén del rstuctor e Rotaloio  con  cuado  de

basica

i
dal programa ce educacion!

Conocer el plan de estudios ! cada area de cenocimiento

's Metodologia para as asesoras |
i

|Estructua otyetives y contendos de

de estudios |

i
'
i

Espafio! i
Matematicas : .
Cencias soca'es |

Ciencias natura'es

Estrctura de 'os 1bros de fexto

Unidades y iacciones

Selves | Actgad  en

Revisen  del

asructura y ortemdos por dtea

Engrupos de traba,o rev.sa caca

D10y ma‘enal £Or area

Exposizign del instrucior

equpo Los

resumen  ce

letos de lectra ustracones patcpantes e mleyaan  en

gerclacién  gel

aprerdizae equpcs 98 3 persoras para ‘ee’

S U SO, —_— . -

concentracién por materia y grado
Acetalos  con  melodologia ¥
cb.etvos de '3 asesoria

Proyecter de acelalos

Manual para aprender mas’

Manual del asesor 96 secundaria’

Gua gddctca para of estudante;

de secundara’

Felocopas del materal mam.-al‘

5ara apender mas © |

*INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Gua g'dactca para e estudiarte o secundara_Prmero,segundd y

tercer gradas pp 7-12

Manuai de: asesor de secundara  pp 9-13

*INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Gu-a d ddctica para ' estud ar‘e de secundaria Primero. sequnad y lercer

qradys_ pp7-14

aprender mds pp 62 65

Temas gereraies g autoformac.gn para educaderes de adultos Para



<omprobacin de avance unc de los elementos diddckicos y

« Elgmentos didaclicos da  los|postenormente exponerios ante el
matenales testo del grupo

Indice Terto de lectura |+ Cenclusiones plenanas .

llustraciones  Ejercicios [

Unidades Contemdo

Ind:cadores Lecciones i indwiduaimente revisar el cuadio

Exposicion  det  instruclor

de concentrado de Itras y

s Procedimiento de acredtacion exdmenas por materia y grade
No da bros por matenia y ie Indwiduaiments revisar y benar ‘
gran \ una solictud de exaren i+ Proyector da acelatos
Tipos de examen i- Indwduaimente revisar y Nienar;» Concentrado de tipos de examen y
Parciales l‘ una hoa de respuesta de: total ce preguntas para cada uno
Global &rea 1 aplcacion de esamer '
Global grado o+ Fomata da sohcitud de examen
Global rivel ‘ o Formato de heya de respuestas
¢ Eerccosde aoevakacon ’ + Indwduaimente revisar una guia; T
o Guias de estudio de estudio  conterdg forma delc Cuademilio de autoevaluanén’

uso enado En equpos deis Guiade estudio®

4

trabajo analizar un cuadermilio de,
i
8,0c:¢108 0 autoevaluacion 1_

|
i
1

Guadernilo de eierc:cios de autoevaluacion secundana pp 23-25

Guiade estudio Espadol segundg grada pp 41-49
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UNIDAD TEMATICA 3
BASES DE LA EDUCACION AUTODIDACTA
Qbjetivo Proporcionar al participanta los elementos necesanos para establecer un mAtodo de estudio propio

Resum:r Recordar

Plareacion semana! de

Sesianes 3y4  Duracdn programada 2 30 hus
OBIETIVO ] CONTENIDO ; ACTIVIDADES AJ RECURSOS
| !
i,~ (Qué es el "autodidactismo? }I- Exposicion del nstructor acerca» Projector de acetatos
[ Motivacién y metas { de 'as tecnicas de estudio lo Przarrén
Identificar las bases de unje Como establecer un método defo En forma indvidual leer el!o Cuadarmillo Como estuaiar con
aprendizae “aulodidacta’ i estudio individual ’ malena! fotocopiado neHSit elicencia’
’- Téznicas de estudio 5 Cuaderrifio Como eslwa'cm]o Manual  del  asesor ds
l PIRRE y PODER oleienca Pos&womentei‘ securdaria”
Pangrama general i descibe
i[ {deas principales j
]

i
Evaluar fo aprendido li
PODER ‘
Preparacion ‘
Organizacién !
Descubrimiento |
Eapresion i
Reflentn “
Cémo establecer habitos de;

estudo  Panorama generalt

estudio

Planeacion de sesiones de

estudo lugar torario
organizacion del material

Cada debera
exponer su planeacion al resto

del grupo

parhizipants

¥ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Como estudiar con eficiencia Preparatona abierta pp 1245
"% Instituto Nacional de Educacion para los Adultos Manual del asesor de secundana  pp 37-40




zZs

horano y lugar de las sesiones

de estudio

Preparacion y aphicacion de un

Conclusiones planarias

e;ercitar la memona para ficientar

&l proceso de aprendizaie

e e

L

¢ Qué s la memorna?

Exposicion det instructor

gxamen
Aplicar e andhsis  y  Jals Comoelaborar unresumen « Exposicién del instructor
investgacon para eficentar @lle Como elaborar un cuestonano o Ejemplficacitn  de  cdmofe Proyector de acetatos
estudio s Latonsutta bibliografica elaborar un resumen + Manua! de ectura y redacaibn,
o Uso del diccionano o en grupos de tabao realear| IPN"
las siguientes actiidades « Formaln de  sohctud  de
Elaborar un resumen bbloteca
Lignar una ficha bibhografica l i
Eempiificar una consulta ' \ﬁ
de dicconang )
Identficar la mportancia  de

Cuademilo Como mejorar la

memona

g.
|
|

" ANAYALEOPOLDO Talter do leclura y redaccidn IPN pp193-154
" UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO  Gomo mejorar 1a memonia_ UMAN pp 7-9




¢+ Como ejercitar la memoria
Técricas recuerdo de

numeros

+ Recuerdo de nombres
Recuerdo de textos

Ejerctacdn y aphcacion de fas
téenicas  de  recuerdo  de
numeros y nombres en

forma grupal

Ejerctacion de fa téenica de
recuerdo de lextos en forma

ndividuat

+ Cuademillo Como estudiar ¢on
eficenca”’

€S

UNIDAD TEMATICA 4

'*SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Como estudiar con eficiancia_Preparalona abierta ppi3-17
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EL LENGUAJE COMO MEDIO DE COMUNICACION

Objetvo . Ejerciar y mejorar o elementos que conforman nuestra habilidad para comunicarnos

Sesion 4

Ouracién programada 1 30 hrs

0BJETIVO

|

CONTENIDO

ey

ACTIVIDADES [

RECURSOS

Identificar !a comumicacion como
una forma de exgresion basica er.

@l aprendiza8 autoddacta

Ellenguaie como med:o de
comuncacién

Lenguae oral

Lengua;e escrio

Prinzipates formas de
epresion escrita

Narracién y descripcion
Diferencias entre el languaie
coloquiat el ténicoy el
centfico

La palabra como instrumenta

da habla y sus valores

}

t

Expasicion dei instructor
Aralzar en lecturas de Lbrosi
de taxto of lenguae técnico Y,
cient:fico ;.
Eemplécar ef ‘enguag cral v
escnto ;
Indviduaimente desarrolfar un-
estlo  y  postenorments

gipare’1s al grupa

Radactas ura hstora a parte:
de Lna magen Postenoimente
naar la histora @ grupd s

eer el documento escrito

Manua! dal taller de ‘ectura Y
redaceén (PN
Ldbro

Cencas  raturales

sequndo grado **

Imagan para generar redaccion -
)
tanerg 14 )

Identificar y ejercitar 1os elementes
que conforman 'a comprension e

inlerpretac:an de 1a lectura

Tipos de lectura
Revision rdpida
Hojear

" ANAYALEOPOLDO op €t gp 30-3¢

* SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Gioncias nalurales sequndo grado _Egucacon redabasica Triias Méuce 1994p 81
* SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Como gstudiar con ef.cencia Preparatena abierta Ménco 1990 pp 3335

i

Breve erposicien del nstructor |

‘o En corrtios analzate cada bpo s
! i

e e e e

de lectra En forma penana’

Proyector de acetalos
Cuaderndio Como estudiar con

ehoencia 't




th
(1)

Lectura de estudio
Leclura hgera
Lectura por palabra

comentar en qué consiste cada
tipo de lectura

Identficar 1a importancia  de
comprander @ interpretar la lactura
para desarroliar el aprendizae

autoddacta

+ Tipos de textos
Literanos
Informativos

» Comorens 6n & terpre
tacion de 'a lectura

o Estructura de un texto
Introduccion
Cuerpo

Conclusiones

Propiciar (a integracidn grupal

‘. Técnica de integracion *

murat

El'

Ejemplihcar cada tipo de lectura

on ios Lbros de texto

En forma irdwidual resolver
gercico En @i texto e'egdo
litremente

Captar. sintetizar @ interpretar

deas pnncipaies

« Libro de Espafiol 1er grado
2aparte”

i
i
!
i

i
] o Libro Crencas sociales

Jor grado vol 17

|
|

o Aghicarfatéerica

ce Cartu'ras y plumones

Hinstrucciones para el desarrolio 08
]
‘lathenica (anevo 15)

v SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Espaiol primer grado, sequnda parte México Ed:torial LIMUSA, 1976 pp 157-159

Ciencias Sociales tercer grado vol 1 Méuico, Editonal Porria . 1977, pp 161-164




UNIDAD TEMATICA 5
EL DESARROLLO DEL RAZONAMIENTO LOGICO
Objetivo Identficar la importancia de pensar con claridad para 13 comprensién del mundo que nos rodea

Sesion S  Duracion apronmada 200 hvs
0BJETIVO 71 CONTENDO |
Conocer os principios del o Conceplos y caegorias
pensamiento claro ls tapreba "
H i

i+ Razonamento inductvo  y

deductivo i

ACTIVIDAD

RECURSOS

Fa—

‘v Er forma indwidual eegir un
aticulo del periddico del dia
analzaro  sintetzarlo y?!

@xponer al grupo su comentano|

respecto a la nohicia analhzada

Elegr una msma notcia y

compararla  en

perddices Hacer anclaciones
gspecto 3 cudl nota presenta

argumentos  tlaros y cfvece’

pruetas al respecto
Eempifcar el
nductive y deductivo

Identificar en 13§ notas de

perddicc  Gue  tpo
pensam ento se

mangjando

diferentes

pensamiento

de

osta

o Cuademiio Como estudiar con
sficencia®.

+ Penbacos del dia




Eferciar y mejorar las formas del
pensamiento

+ Recomendaciones para
gjercitar el pensamiento

Pruebas teorias y argumentos |

» Resolucién de problemas

1 Andls:s

2 Solucién tentatwa

3 Solutidn del problema

Concluir y evaluar ol curso

i
;
I
¢ Técnica de integracion * Yo a'
lravés de recones’ '
¢ Identficacion de w03 eiementes

y metodologia de! curso

; presentado  proponer  yna

L5

* lvidem pp 76-78

Rewsar los eemplos Irabajados [«  Cuadernilo ¢émo astudiar con

Cortegr en los argumentos| eficiencia®

elaborades

las frases

amociorales
Breve asposicion del instructor

Er comlios  plastear  un

prebema real de sy 4rea de

Irabao. squendo el esquema

solucion

B
i

z!ei

i

Apicar

nlegracicn

la  tecna

+ Instrcciones de apicacidn de

1
Er forma plenara comentar o
f 1atéenica { 3rono 16)

aprendido en el CUS0 ¥ su

postie aplcacin al p:cceso‘,- fomao de evalvactn del

do  aprendizae e cadai CursQ ( angso 17!

a'tlipante !
i
Contestar ol cuestonaro ae;
|
f¥aUaCan de. Curso

r'mga de reconocimientos

- |




2.5 Imparticion del curso

Una vez diseNado el curso . procedi a impartirio de acuerco a ia programacion y estructura s\ guientes

a) Presentacdn y autonzacon del curso

€1 proyecto tue presentado a la direccion de 1a empresa pard su revision Expuse el objetivo contendo y
aguracitn el curso sohicitando se autorizara como parte de! programa mntermo de capacitac:on para
impartirse dentra de 1a jornada lapboral €1 proyecto tue autoNzado de acuerdo o las CoNdiCiONes Que a

continuacion se detailan

b) Organizacion del curso

A sohcitugd cel gerente de operaciones Que e@std a cargo de todo el personal mnvoiucrado en el curso s
programaron 2 grupos La participacion en el curso se manet de forma obhgatonia para los empleados
Se organ:zo una piatca ntormativa prev:a an donde se les expihco gque denian participar en el curso
ndicandoles el grupe y horano que les cofrespondia Es imporante sehalar que existen solo dos
norarnos de labores de 7 00 81600 Nrs y de B D0 2 17 0C trs en ura jornada continua por 1o cual
henen derecho a un periodo de descansc de 30 minutos Con base a 10s asPectos SeNalados el curso se
programo en dos grupos el grupo A con un horano matutiro y 13 parbicipantes de 10s cuales se
presentaron 11, el grupo B en un horario vesperino con 15 participantes programados de 10s cuales se
presentaron 14

De jos 32 alumnos INscritos solo se incluyo a 30 ya que 2 usuanos gesertaron defirntivamente del
programa Como puede apreciarse asssto al curso el 83% ( 25 ) de 10s usuarnos considerados para
paricipar

¢ ) Partcipacdn y desarrolio del curso

Grupo A

Caracteristicas del grupo

= En este grupo consideramos al personal de ias ineas de empague. |a distnbucidn en cuanto a 1os

puestos que ocupan fue la siguiente 3 empacadores 3 flejadores y 5 ayudantes generales.
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En cuanto al mivel de avance dentro del programa de educacidn basica. la distnbucion del grupo por
grado escolar fue 6 usuanos de primer grado. 2 de sequndo grado y 1 de tercer grado

Todos los integrantes de este grupo ya habian prasentado examenes y por lanto estaban
familianzados con los procodimiientos, los ibros y forma de evaluacion £sta situacion favoreco
mucho el desarrollo det curso. pues Nos Parmtia avansar con facilidad

La asistencia de! grupo fue regular, & excopcion do dos Personas que No paricoparon, una ce ellas a

3ra de sus labores

causa de una Ncapacidad y la otra debidd a que sy jeto NS permitio gue sa ause:

por la carga de trabajo

La participacion del grupo fue activa desarrollandose en forma progresiva ya que en 1as primeras dos
sesiones el grupo se mosiraba a [0 expectativo det conterndo detl curso Al princIpio se presento
resistencia a INvolucrase €N 1as JNamicis y comeNlar SuUs expenenciads s embarqQo a partir de la

l

tercera sesion su actitud Meporo notablomente o traves de comentanos y pamicipacion activa en
Ntercambio de opINIoNes y £xpernnncias

La mayoria de los estudhantes particpaban por prnera veZ en un avento de este Lipo

Grupo B

Caracteristicas de! grupo

Este grupo fue intogrado por el personal de reparto La distnbucion en cuanto a puastos fue S

choferes, 2 ayudantes de chofer, 1 etiquetador, y 2 auxnhares de hmpieza

En cuanto al nivel de avance dentro del programa de egucacion basica la aistnbuc:on del grupo fue
5 usuanos de pnmera vez, S de primer grado 3 de segundo grado y 2 de tercer grado

Los alumnos idenuficados como primera vez son aquellos que desde luego ngresan a ler grado
recientementa y no han tenido ningun acercamiento al sistema. a los matenales mi a los
procedimentos de evaluac:en En este grupo el desarrolio del curso se arficulto un Poco en cuanto a

la participacion general . ya que los estudiantes recién iNsCritos se Mostraban pasivos Por otra parte,
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d)

ios estudiantes de 3er grado eran alumnos iIffegulares en gu constancia y presentacion de axamenes
y constantementa hacian comentanos negatvos fespecto a la wformahdad con gue e! INEA

entregaba cabficaciones y comprobantes Estos comentanos influyeron en los estudantes de primera

vezr En m papel dge nstructor hice incapic en Que independientemonte de que o instituc:on se
retrasara con los resultados . o imporntante era cursar la educacidn basica por los benelicios Que ya
habiamos revisado en el prmer aparado dol curso y Quer dosde luego deborian prosentar 1os

examenes con Mayor segundad de aprobaros on tugiar de esperar el resultiago como un dato

azaroso

En este grupo la asistencia fue regular . No asi ta puntuahdad pues ai raldrse de personal de reparto
se reportaban prmero en su area de traobajo y postenormente se integraban al curso Como se
INAICo en ef cuadro de organizacion del Curso un esudianNte NE se presemMo a causa de un probiema

farmuhiar que o obligo a sohcitar dias de permiso

La participacion gel grupo fue heterogenea ya aue los alumnos ge 20 y 3ar grado participaban activa
y constantemente y ios atumnos de 1er grado se conaucian un tanio iNseguros y por tanmto de forma
pasiva Por o anterior gespues de la tercera sesion se ciio exclusivamente a !0s alumnos de ler
graco par preguntaries cOmo se sentian en el curso y 5 teman alguna duda Se dio un repaso a las
opciones para presentar examen y 10s corterndos tematicos de cada matena Es13 sesion adiconal

favorecid su segundad y mejoro su actitud durante 1as sesiones restantes

Evatuacion del curso por parte de ios estudiantes

A continuacion se describen {0s aspecios evaluados y |a calficacion asignada a cada uno de elios
l.os dgatos fueron obtenidos meaiante el cuestionano de evauacion aphcada en ambos grupos al

final:zar el curso La escala utihizada tue cde 1 a 10
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« Instructor Presencia, segurcdad clandad en las exphcaciones, dominio del tema. control det grupo

Calfficacion promedio 8
« Masatenal Presentacidn aphcacion en los ejercicios. clandad Cattficacién promedio 8 9
= Metodologina Exposiciones dinamicas. ejercicios  estructura del curso Catficacion promedio 8 6
« Temas Nivel de nterés vanedad contamao Cahficacion promecio 7 9

- Aphcacion ENn qQué grado se pueden aphcar los tomas vistos on sSu Proceso de aprendizape

Canficacion promedio B

enat ubhhrado en el

Como puede aprec:arse. 10s estudianies encontrdron accesbio y atractivo el ma
curso  (calificacidn promechio B 9) y calificaron como  sencllla y comprensible [a metodologia
utibzagda({calficacion promeadio 8 6) £n cuanto a la aplicacion del contorndo det curso asignaron un
puntayje promedio de 8. lo cual indica Que consideraron que puede serles util ic aprendido para avanzar
en sus estudios con r;aycr sequrictact Encortramos que fa cathicacion promead.o mas baja fue (a
asignada a (os ternas contenidos en el curso debido a Que consiIderaron Que %€ dispuso de un iempo

Mmuy hmatado y era /mportante ampharios mas sin embargo y tal como se comenta on el apartado

referente at diseo del curso. No era posibio excedernas del hempo aulon2aao por los drreclivos para
impartirio E! cuestionarno aphcado para obtener esta nformacion nclua un espacio para las
observaciones que el participante deseara anotar en el encontramos Como respuesta generahzada
comentarios acerca del alto rnuvetl de motivacion en el Que Se encontraban para conunuar con !
programa de educacion basica hasta conclumio Asi rmismo fa mayorna menci:ono que s¢ sentia satisfecho

de haber paricipado y que ie agradaba haber sido tomado en cuenta Mencionaron tambien que

esperaban mas eventos de este LIpo y ser apoyados por sus jefes inmediatos para participar

e) Observaciones .
Los usuanos que parhciparon en el curso pertenecen a areas operativas ocupando puestos muy rnudos
que requieren de un gran esfuerzo fisico Esta era la primera ocasion en que se les tomaba en cuenta

para parucipar en un eventao de capacitac:on, dadas sus caracternsticas de edad y Se@xo, noOs



encontrarmnos con un mayaria de jovenes entre los 20 y 30 anos y una parmcpacion minontana de
mujeres Durante el desarroilo dal Curso observeé Que SoN INSegUros ¥y se Muestran Muy tensos ante et
temor de ser evidenciados on cuanto a sus deflicltencias y Iimitaciones La mayoria presenta problemas
para leer y escribir con facihidad Se manihestan frustrados por No haber temdo acceso a este mvel
educativo basico y carecen de habitos de estudio y fyacion prolongada de atencion sin embargo y pase
a8 todos estos obstaculos tomaron la decision de conclur sus estudios basicos y asistioron al curso. en
un princ:prio POr curnosidad pero a traves del desarrotio de (@s actvidades tomaron conscaenca de |3
importancia de estugdiar convencidos de los beneficios personales que esto les reditua Cabe mencionar
que la entrega de diplomas al final del curso fue Muy emotiva y ya que &l propio director general los

felicité por su esfuerzo en superarse y les manifestd que serian lomados en cuenta para ser Promovidos

ante Ios NUEVOS Proyectos de la empres.
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3 RESULTADOS DEL CURSO INTRODUCTORIO PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA
DE EDUCACION BASICA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICACIONES

CITEM.

Con base en los comentarios y actitudas Prosentadas por [0S uSudrios duranie el curso  asi como las

observaciones que registraron en la evaluacion final podnamaos resumir que obtuvieron (os elementos

siguientes
Que su expenencia personal s Muy valiosa y constituye 13 base de coNoCIMentos a partr de la cual

van a aprender cosas aphcables a sy viada cotd:ana
ser Mas seguros de Si mismos y

Que como personas  deben empeIar por mMeorar su autoestima

y enterdos la aphcs IDs examenes como un

an ae

perder el temor a pregurtar y a equivocarse
el certficado ge sus estudios perc que cada

instrumento de medic:ON necesarno parad obtener
A S. eapenenca personai para

CONOCIMIENIO Que AdQueran (es DereNece y PUeds Ser Nte3radn

mejorar el mundo que los rodea
Que la empresa pPropiCiad su desarrclio y reconoce su esfuerro perc ! condiuf SUs estudics es una

decisidn personal que requiere de gran disciphna y constancia
* Que necesitan aprender Que puvden Meorar su hao!:dad para ComunICarse
Cual es el plan de estudios dei INEA y como eleqgue la mejor opciGn de acuerdo a sus propias

Caracteristicas y neces:dades
Herramentas y técnicas de estudio como la elaboracion de un resumen (a comprens:on de la

ios cuestonarios y fa tecnicas de

lectura las bases para una meor redaccon come contestar

estudio propuesta por el INEA Asimismao so familanzaron con los contenmidos y estructura de {os

hbros y los cuaderntiios de autoevaluacion
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Anélisis cuantitativo de parmanencia y acroditacion

A fin de identficar y comparar fos resultados obtemdos a partvr de la imparticidn de! curso ntroductono
56 elabord un andhisis cuanttativo de 0S5 reistros de permanencia y acrednacion y un cuddro
comparativo ge! desarroho de. pragrama durants e! periodc de 1590 a 1955 Durante 1995 so aphicaron
5 atapas ce acroditatian ton LN frHCuenc.a Banesirat Lonsiderando Que el curso fue mpartido curarnte
el mes de mayo oncontramos gue so  ofectus entre 1a sagunca y 1orctora otapa de acreditacion Los

cuwadros y graticas contemdas en el anexo no 18 nos pormeten svatuar ¢ Avance de 0§ USuarncs.

encontrandsc ios rasuitddos SiGuanilus
Cuadro comparativo de permanencia y constancia en ef programa durante 1995

TToEsTRIOALE

P e S S
e ef total ge usuarnos inscritos

o4

Los porcentaes estan calculacos

Como puede observarse en el cuadro comparatvo durante las etapas 1 y 2 anterniores al curso i0s

porcentajes de usuaros achvos sC encontracan en un 63 v 59 % respectivamante, modficanadose hasta

enun 75% a partir ce Ia 4a etapa (o cual mphcaias consideracicres sigutenties

e Los usuaros gue se presentaban con regulandad reforraron su interes Gn continuar sus estudios
mMmejorando su asistenc.a a 'as asesorias y su proceso de acreditac.en De !a axpenencia de impartr el
curso y los comentarnos finales de i0s parucioante se gesprende |a importancla  de haber s:do
tomados en cuenia y aleng:dos en sus necas.dades de desarrolio y superacion personal a traves de
un espacio pPropio que les permiid desugarse POr un MoMEnto Je sus actvidades cobaianas para

asistir @ un salon Y& capacitaciSn, dist.nguidndese por eiio Jei resto de sus coempanercs
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De tos 10 usuanos (31%) registrados como irregulares :n ia 2a etapa 4 se integraron al circulo de
estudios regulanzando su procaeso de estudio y acreditacion Los 6 usuanaos restantes permanecieron
como irmegulares. tal como s refleya en ol rengion correspondiente en las etapas 3a y 4a Es
importante hacer notar que de este Qrupo de 6 usuanos sregulares. 5 son aqueallos que No asistieron
al curso y 1 aun cuando partcipo AN Al Mismo No MoaHica Sy acttud bl respecto 1o anternior Nnos da
Ccomo rasultado que el porcantine 8o uUsUAanNos TEQUIATes diSMINUYO ol 19%

Para analizar e! rubro reterente a desertores  os mportante retomar el hecho de que ae jos 32
estudiantes INsSCHtos a8 pnncipios de 1495 se incluyeron para particpar en ef curso a 30 ya que 2
usuanos desertaron gehimbvamente del programa Partiendo de ta bDase de jos 25 usuianos que st

paruciparon en el curso encontramos que €l porcentap: de desercion disminuyd de 2 usuanos por

etapa (31%) a 1 {19%) cons:derando que a partir de ta 33 #1apa soi0 desearto 1 estudiante
Es importante observar nuevamente que 1a motivacion es bas.camente intefna y proactiva ya qu-?

esta mueve 1as acciones hacia 1os oDelvos y 0% eSLMuios externos uncamente favorecen y

encauzan 10s motivos (nd vidudles hacia la satstacoion ge alguna meta pero parten gefinitivaments

de esa mothvacion iINteror As: pues ! Cursa No OGO reINtegrar a 1os LUSUAr.O% Que Jdesertaron en ias
primeras etapas n reforro suficientemente al que 10 Muzo en la etapa NMmediata al cursc porque No
tenian la conviccion de concluir sys estud:os basicos

En lo referente a los usuanos egresados encontramos que el B5% (6 usuarios) concluyeron a partir
de su asistencia al curso y ael total de 7 egresados el 28 57% {2 usuarios, correspondia a la
generacion 92 con una antiguedad en el programa de 3 afos el 14 30% (1 usuarno) a la generacion
93 contando entonces can 2 afos en el programa et 42 857% (3 usuanos) a la generacion 94 y el
14 30% (1 usuario) a la generacion 95

Considero que el curso logro su objetivo de concientisacion y retorramento de tecnicas de estudio ya
que usuarnos pertenecientes a generaciones 92 'y 93 que se haban estancado en su acrediacion
retomaron su proceso y se nscribieron a la aphcacion de examen con Mmayor segundad y conviccion
de concluir De l1os alumnos penenec:entes a ia generac.on %3 2 sohcitaron examenes globales de la

materia que tenian pendente aprobandolos satisfactoriamente 1 de elios solo adeudaba 1 examen
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parcial. el cual aprobd concluyendo en ia 4a otapa comMo $e observa on el cuadro Asi pues estos

usuartos lograron un periodo de acreditacion equivalente a 2 ahos aproxsnadamento o cual es muy

adecuado
rero de 1995 y aesde luego asistio al

Es muy sathsfactono que un estudiante que SO nscHbio en
CUrsSO  CONCIUYO @n id $a etapa logrando UN Proceso de aprandizipe y acreditacion tan constante y

0111050 QuE le Permitc term nar en un ano

Despues de revisar jos kardex ndrividuales y 1os re@rstros de acreditacion por etapa y hpo de e amen
correspondientes a 19495 encontramos los resultados siguientes
Examenes parciaies £n las primeras 2 etapas antenores a (a impartcion del curso  se presentatban

-
en ia aphcacton el 67 y 60% | 4 y 3 sohcitudes ) respoctivamente de (0S examenes soholados y se

330s »endO gQue ol total de

aprobaban el 50 y 33 % (I ; 1 examenes; do los esamaenes scho

5y 6 por etapa A partr de 1a 3a etapa podemos observar un INCIemento entro 28

solicitudes era de
y 15 solicitudes Qe ias cudies se presentaron entre el 71 y 80 % o5 Oecr §6 50970 L NCTemeanto
equivalente ai 20% en el total de examenes presentados lo que confrma Gue el curso logro
conoentizar a les usyarnos de ia mMmporancta de presentar 10s examenes soLGtidos para ns
obstaculizar el proceso oe acrediacion y desge  jluego  prepararse  para la  aphcacion

satisfactor:amente o cual se refleja en 10s porcentae referenes ol tota’ 30 eramenes aprcbados en

donde observamos que en las etapas 3a 4a y Sa se aprobo un tota! de examenes equivalentes ai
%

65 B7 y B3 % respectivamente En consecuencd [0S NaGices de reprobacion disminuyeron Jdet 57
qQue fue el regIstro Mmas aito presentado en ia 2a etapa a un 17% observado en ia 5a etapa S bien
es cierto que el total de examenes salictados fue dIsMiNUyeNdo tambDen o es que el porcentaje de
acreditacion increments o cual es Muy satisfactono ya que el objetivo de este proyecto consistia en
ornientar a los usuAarnos hacta un procesc ade aprendiZae constante y efectivo pCr 1o tanto es mas

imponante Qque 10s usuanos permanezcan en el programa y presenten examenss SO0 cuando se

sientan seguros que solicitar LN NuMmern Mayor de examenes gue nNo seran presentados y/o

aprobados
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A continuacidn se presenta un anahsis estadishico de ia permanencia y constancia

hy

ESTA IS NEBE
SAR_ UC £:SLI0TECA

En las etapas anteriores al curso se sohCitabia LN NUMero Mayor de examenes

Examenes giobales

giobales ., mismos quea registraban un alto porcentaje do ausenNtsmo y reprobacion 1o cual obedecia

fundameaentaimente a que 10s usuanas sohataban este PO de examen para acreditar rap:aamente
una Matena o un grado comploto pro NO se preparaban adecuadaments Como se refleja on of
cuaqro, en la pameras 2 etapis s¢ sohcitaron Nasta 10 examenes giobales de 10s cudles soio se

presontaron S ( 50%) y de estos se aprobaron 3 (50%) en la segunda etapa encontramos 2

examenes sohcitados contra 1(50%) presontado (S0%) y aprobadod 100%:  Er ia 3er etapa

mediata [a curso, Mo se sohcitd Mmngun examen globatl 1o cual signihica Que se 1ogre conaientizar a
los usuarnos de ta /mponancia de desarrollar su proceso de aprendis@e o un Ntmo adecuiado asi

CcOMmMO presentar eaamenes bien preparados Durante las etapas 4a y a3 se presentaron 6 examenes

taje de acrediacion cquivarente al 75y 100%, respectvamente 4 de estos

globales con un porce:
examenes globales /mphcaron la acreditacion detinitiva para que 4 usuanos concluyeran Podemos
iNterpretar entonces Que a raves del curso 58 cancienhizo i 1a Mayor g Qe {i0s usudnos 36 que los
axamenes globales deben solicitarse en Cidsos especificos. coMando Ccon una busta preparacion ge
tal forma que se acetere el proceso de atreditacion sin descwAdr el aprencizaje de los conterndos
académicos De la misma forrma que en los examenes parciales se observa como un resuftado
sumentando proporcionalmente el total

positivo haber disminuido el total de examenes sohcitados

de examenes presentados y aprobados

registrada en el

kardex anual de los usuarnos. a fin de comparar ias generaciongs antenores con Ios registros de 1995 y

evaluar |os avances obtenidos a panir del curso

Los registros de permanencia durante el penodo de 1990 a 1995 nos naican que durante los
primeros 5 afos del programa Ios porcentajes gde usuarios achvos oscilaban entre el 49% (91 | y 57%
(94°) . asi como los registros de usuarios iIrreguilares arrojan Indices entre el 1.7% (5S4 ) y 31% (S0 )y

los registros de usuarios egresados reflean porcentajes equivalentes al 0% (90 3} 8% (91} y un

méamo del 15% (92°) Al comparar estos datos con 05 resultados obtenidos durante 1995,
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encontramos que € 10tal de LSUANOS INSCHTOS NO MUesra UNA vanacion MPortants, siN embargo s
observarmnos un incremento da 20 estudiantes activos on 1990 a 32 en 19395 (o cual desde fuego,
implica una dismINuCION tanto en i0s usuarnos Iffegulares COMo en los desorores as: Como un
aumento signrficativa en el total do egresados lloegando a 7 en 1995 Lo antenor Nos permite deducir
que durante 1935 se logro mantener y desarrollar con mayor constancia a 10s usuanos a traveés de un
proceso do aprendwzae Mmas confiable y permaneme Aun cuando ! numero de eqresados Sigue
siende muy reduc:do. el hecho de lograr mantener 3 Mas usuaros CoMmo achvos Pronostica que en las
siguentes etapas da acrediacién S¢ aumentara progresivamernite el porcemnae de egreso

£n cuanto a los regIstros de acreditacon del! perodo de 19892 a 1995 encontramos que el total de
examenes presentados se incrementd progrestvamente del 56% en 1992 a! 73% en 1995 asi coma
los porcentajes de examenes aprobados aumentaron del 58% durante 1992 al 72% durante 1995
Podemos e apreciar que los resuttados obtenidos durante 1995 son satisfactorios ya que se
incremantd considerablemente el total ce examenes presentados y aprobados Ic cual imphcod uno de

los principales objetivos de la ymparticion del Curso. encaurando a {o0s usuanos a ser constantes y

eficientes en su proceso de acreditacidon
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CONSIDERACIONES FINALES

Al registrar en ©ste nforme académico ia expenencia profesional desarroliada a partir de la ecucacidn da

aguitos. pude confirmar que ésta es un renglidn correspondiente a la Ntervenc.on profes.onal de oS

en cuyo campo de accidén quoda mucho por hacer Ei pedagogo puede intervenr en et

podagogos,

ambito de la educacion parad adullos desde et diseo y coordinicion de programas 18 e:aboracion de

técnicas y material ¢idacico hasta [ investigacion que parmita ta profundirdcion ge lasn pParspechivias

teoricas
M: acercamiento a (@ educacion para adultos se mcio durante la realizacion ae las pracucas
profesionales que reahco en el INEA participands #n (0SS Drogramas Qe CApacitacion Difda 3sesores
voluntarnos de los programas de alabetizacon Posternormente realbice mh servicio social en la
coordinacton cel programa de educacon basica para trabaagores oetl Coiegio de Bacrulleres

colaborando en actividades de Promocion  Organizacion y asaesoria academica a los ysuarnos Desde
1987, he laborado en la empresa Pubticac.ones CITEM como coordinadora de capac.iacon (i

implantacién y coordinac:én de! programa de educacion bas:ca me pormittd aplcar los conocimientos

adqguiridos qurante ms formacion profesional asi como recabar UnNa sere de expenensias que constituyen

ta base ce este informe academico
ac  contanco

La educacion de adultos esta sujeta a los cambios polibicos econonucos y sociales cel £

con presupuesios y estructuras Muy hMitadas sin embargo es possble intervens en el aesarrolic de
acciones concretas que fortalezcan ia practica de esta moaaldad educatva As. (@ Jholartacion
desarrolio y evaluacion del programa de educacion basica para jos trabajadores de Publicacones
CITEM. me permiti contribuir a la solucion de algunos obstaculos que afectan ei funcionamiento oe os
programas educativos disenados para este Campo (aboral pedagdgico y aunque sus alcances se hmitan

a las aimensiones del circulo de estudios dae un centro de trabajo $e cheservan resultados que formentan
y favorecen la educacion de un grupo de adultos y desarrotian la practica profesional del pegagoge Bt

informe se ref.are al Nnvel de socuncana ya Que todos los estudhantes oslan nscrilos en este nivel. sin
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embargo el curso se Jdingo a |a educacion basiCa ya que No se descarta impartrio a usuaros de nivet

primaria s) se presentara et caso

Despues de anahzar 10s aspectos 1eoncos y m practica profestonal tlegue a 1as consideraciones que &

continuacionN se exponen
E) modelo pecaqogico Qque propona ta EA sa basa an of autodacthismao’ vy la participac:on social”
COMO elementns motores del proceso de! Drocesc de aprendiraw:  Fstons elemantos son 1os ejes
alrededor de 105 QuE giran taMto las asesorias Como 10S matenalas diIdJachcos y 1a manera ce acreditar

A0 targo det informe el termino

los conocimientOs y hab:hdades adquindos a traves e los Cursos
Gue es cusshonable e gue aiguen

“autodhidactisma’ y Qernvados se Mmansaron entreco T lacos ya

pueda "autoensefarse” Sin embargo he conservado ef termmno 2ado quée ol Mismo INsSHIuIo precisa
AN e O party Jde sus propias

Que con este se rehiere O ia Capacidad de oS aaqulos para

expenencias £1 meaodo del INEA parte de Que € A0uito 0s Tesponsabia e su proceso ge aprendizae

y Q€ Que podra anrender Por S MSMO $IGUIerdo (A OrFATATON 4y ASTUTILG (10 108 LDIGs de texto y

recurtiendo a asesona Solamaente para aclaracion de conceptos Gue an atreadce problema para

ce aprendiiae  a

comprenderios Si bren @8 CIeno Que el 9aUTI0 puede Larticiear en

rS0M1a Constante de

expenencia profesicnal Gesaroliada Muesira qQue (eQIere ONeNtacion y  as
personas capacitacas para apoyario 0 e 3esarolio 9o su formacon Por otra parts conviene dear

sentado que ¢l concepto de  “participacion soc:a!’ se torra en una posicICn comoda por parte del

ON B UN 35UNI0 QUe MVoIuGra a todos 10s Sectores

Estado ya Gue aun cLando es Terto Que 1a educat
economico-pohiticos dol pass la estructura Qque propone ! Instituto Naciona! de Educacen para los
que SR espera de ios

Aguitos Jeposta 'a resporsab:thidad del programa en ia SoLdandad son

partcipantes del Mismo  asesores y adultos estudiantes
Ltit y funcionam.ento del INEA no

Consigero importanta mencionar que o0 ol anialsis g 1a 28t

encontre un defimcion precisa gel concepto ge aprendizaje siNo una propuesta metodologica en

NS 30 1S 2LADES de escubnmiento aprenditae y

donde se relacionan aprendiz Ty OSESO0E O

Sremisad e Gue o Proceso educalivo propicil que el adulte dentfique (a

aplicacion gque parte de

importancia de Su e€xpenencia pPard adaguinr (0% Nuevos conocimientos 1o cual nos remite al

“autodidactismao” como micio y fin del de cicho proceso
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El INEA ha elaborado guias d:dacticas y manualos para los asesores de jos diforentes nivelies

educativos, s:n embargo y tal como se observd en of desarrolio y funcionamiento del programa do

educactdn basica en CITEM dificiimente las condiciones realns dadas eon un centro de trabalo

permiten cesarrollar ia asesoria de acuoerda a los planteamientos Metodoldgicos ya gQue nos

enfrentamos a prnincipalmente a los obstacuios siguientes Primero los asesores son voluntanos y

N que ellos Mmismos. se

parucipan en el proceso educdtivo apoyando a 1os adullos an 13s matenas
consideran aplos Paro NO CunNtan con uNa fIorMacitn AIdACUCA QuUe 185 permia reahzar su funNcion con
teCICas y CoNOCIMIEentos adacuidos asimisSmo 12 condicion de  servicio voiuntano mphica Que hrmiten

O e sUuS TeLEONSODAACdeS v OCUDACIONSS

el hempo ded:icado a las asesoras de acuerdo al 1

cotichanas E! segundo obstaciulo es 1Merpuesto por 0% Promos estudiantes Quienas 1ampoco

ente pay aeaicario 8 estudio Bor o cuar faltan constantemente a ias

aisponen de hempo sufh
CITEM

oo

asesorias Como se seRalo e el apartado 20 el sstema de asesonas en bubicacion

do a ias carqQas propis Aed rabao o fual Emaa ias DoSIbihdades

hende a ta asesona individual de
dea intercamb:o de experiencias  entre 10s estudiantes  Por otra parte se observa que los aduitos no
asumen &l Concaplo de asesoria Propuasto Por ol INSIHLIO ya Que DLSCAr 8N Su ASASor 1a hgura de un
maestro de sistema escolarnzado que los leve de la mano y les proporcione una ciase formal Otro
obstaculo se refere a ia faita e elementos Que Permitan al agullo responsab:izarse de su Propio
proceso de aprendizal® ya que No ha asistido & 1o escuela en Mucho hempo v No cuenta con las

herramientas Necesanas para establecer y cesarrollar por si MIsMao LD Martado de estudio propio vy

personal
Del punto anternor se desprenca la mportanc:a de naber y/mpartiddo ur Curso ae Nduccich qQue ae

forma oportuna y accesibie Ies proporciond i0s elemontos basicos para desarrollar su Droceso

egucativo con maycr sequriaad y conociiniento de las estructuras y matenaies utihzades Uno de (os
aspectos fungamantales para e} éxito det curso es el hecha de haberlos tomado en cuenta
demastrando inNterés por su desarrolio y sacarios de [a cohdranidad laboral para snvitarlos a una sala

de capacitacion que se& convirtio unN espacin MMporante Ge INTBICAMDIO de@ expPerencias y vivencas

grupales
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Considaro Que es Necosarno cueshionar ¢l sisterma an gcraditacion propuesto por ol INEA ya que la
asigracitn da cabficacionos oblemdas medante un examen de opcion muitipte cumple su tuncdn
legai como parametro para otorgar ! reconocimiento oficial pero No refleia de 1orma precisa el grado

de aprovechamiento de ICs conocmientns adquiridos pDuesto Que e aduito busca o aphcacion de ios

TG OGN CXIMEN eS LN SELACiON aihiCil 3 i

contemidos 4 Su vIda Cond:ana y & Necho Mmusmao de Dres
te nforme  consiaaro

cuat No osta  ocostumbrado Con base en s observaciones reQistradas en
QalMentacion acerca del 10gra y Grado

que ia calficacion asignada Mo cumple con unag RUNconN guo re

de domMirnio sobre los conten@os  simplemonts fuUNGONg CoMo base legal para i acteditamon oficial
POr 10 Gue COfrespPoNae o 10§ #Se<OrNS y COOrdNAZo es do 0SS DroGramias faucalivos alentar y
MEnte SG eaueatIon DasiCa

1 QUE CONCiUYI SALSTACIonN

retroalmentar constantemente al adullo p
La propuesta Qidachca Qo' CUrsa MIroduitono PAra 108 USLIATOS Do DIOQT AT 30 Cdutacion DAsICa

fogro los resuitados esperados yd Que SE NCIermentaron 1os  porcenties  de permanencia y

FeCOnOTer Qae ¢S10 Sonstituye SO0 Lh punto ge

aprobAcion O CXaAMEeNes  SiM mmhargo (ebaeros

partda en m gquehacer Pedagogico pard mejorniar y actuabizac ! progeama Se requeere de una

10§ LSUATios y ¢ desarrolio de una tformac.or g.aact c pacg ios

constante Motivacion y apoyo hacia

asesores
Es mponante seAalar que se UhhZO 1A carta Aescriphivd COMO LN INEIUTeNIo 40 OrGanZacion  para
desarrollar el curso en una forma sistematizada Como senala Antorue Gago Huget' en este
documento se iNdiCa CON Precision e Droceso Ge Planeacion realizat:on y Avaluidcion de un Curso y
especifica el conterdo 105 procedimuentos y recirsos a emplear Ei mismo autor menciond que es
Carta sescrpliva indica que

importante evitar programas confusos unNiaterales o NCoOMmpictos L

18 capacidad creatva y particpativa ae astructores y  estudantes

debe hacerse sin restningir
Asimismo. la carta dascriptiva me auwaho en el control des tieempo a fhin de respetar 1 geterminacion de
y ias actividades de

los directivos ya que las horas-hombre son cobsadas admimstrativaments

capacitacion deben J;ustarse a las pautds marcaaas ai respecto

ara preparsr el programa_de un curso _Maéxico,

taboracion de cartas descnptivas guia

H
Trnillas, 1978, p.p 19-21
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Se puede considerar como una imitante de M rabao el haber uthizado la carta descriptiva para

organizar el curso. sin embargo {a formacion profesional que recibi me liovo 8 considerar @ este

nstrumento como @l Mmas adecuado para las necesidades de los usuarios del prograrma Positiemente

con uNa actualizacion didacthicad podria diseMar otro tipo atternativo de programa  que Tomara en

consideracion otros elomentos que ta carta doscriptiva no contempla ya Gue solo describe {os

contermdos y actividades del curso. sin embargo durante o imparticion se trato a Jlos adultos como

sujetus capaces de reflowonar y aportar

En relacién al uso de la cartd descniptiviy, @s impoftante MenNconar GQue dentro de una empresa

Privada !0 que impora son resultados cudnticanics 10 que hMitd Proponer programas que ImMphque
mversion de hempo y esfuersos mas alla de lo redituable para tas pohiticas de la empresa Lo antenor
se refleja en 1a falta de una capacitacion tormal para (0% asesores y la imposibhaad de mantener un

circulo de estudios Con 1as Caractensticas NCCesanas

Efl Instituto Nacronal ge EQucoc:on para Aduilos tene propuestas digachcas y metodoidgicas muy
interesantes pero solo a traves de la prachcd pedagqogica se puede lograr concretarias y adecuarlas a
la realcaa de Jos aaquitos [odas las acthvidades expuesias en este nforme son anahzagas y
modificadas constantemente £ ste trabajo constituye una base para contnuar desarrollando acciones
educativas que favorercan 10s procesos educativos de la poblacion a atencer en este centro de

trabajo y resulten en un aprovechamiento y desarrcllio de ios estudiantes
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Al estudiar:

Ampliards las posibiidades de progresa de tu trabajo.

Estards preparado para brndar ayuda necesaria 3 tus
hijos.

Tendrds la cportundad de asistr a cunes e capaguacion
espeaalizaca

Obtendrds satisfacciones personales que ¢ teflearin en
una mejor acptud ante 1a vida.

.
Qe
.

9]

Ventajas:

 aprendizaje de U Primatia 0 Secundaria ve realizs en el
migno centro laboral. :

£1INEA te brinda o apoyo necesario en Cuanto 3
materiates de estudio, disefados especiaimente pard
adulios.

En poco Hempo puedes reabit tv certificado de Prmaria o
Secundaria de acuerdo al empefio y al tempo gue fe
dediques 2l estudio

Ademds, al termino de 1a Primaria o Secundaria podids

contnuat tus estudios en oo noveles y modalidades
educativas al set teconocidos ofichaimente. -

Cuando te consideres preparado. podrds presentat eximenes
#n ty propio centro de tubajo

{Con esfuerzo, tanacided ¥ antusiesmo, 16
puedes lograrlo!

Pars mayor informecién dirfgate con el
responsable de los servicios educativos en tu

centro de trabejo.
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ANEXD S

REGISTRO DE USUARIOS
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ANEXD 7
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ANEXQ 8

8OLETA EMITIDA POR EL INEA
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ANEXO 9

INFORME DE CALIFICACIONES CITEM

BFORME DE CALIFICACIONES .

PROGRAMA D ENUCACION BASICA.
FARA TRABAJADORES DE PUBLICACIONES CITEM,S.A. DE C.V.

INFORME DE LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS FOR
EN EL MES DE

A NIVEL.

MATERIA, GRADO. RESULTADO.

OBSERVACIONES

ATENTAMENTE.

EFRTOR UE CNPACTTACKN
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ANEXO
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ANEXO 12

GUION PARA LAS ENTREVISTAS QUE SE APLICARON A LOS ESTUDIANTES

Datos generales egQad sexo y puesto

Sy antes a su Ingreso a CITEM. hadia cursado sus estudios basicos en un programa de
educacion para aduitos especificando por cuanto tlempo [os suspendio

Si1 cuando se le entregd en matenal por primera vez en el programa de educacion basica, se le
proporciond alguna informacién respecto a sus contendos vy proceduntentos de estudio y
acreditacion

Opnion sobre la informacion conterida en 10s kbros  sencilla y accesible o confusa y dific! de
entender

Como considera 10 eercicios de auloevaluadcion respecto a o accesbles que resultan y st
ayudan a reafimar o aprendido

Los requenmientos de asesorna  solcita © Mo asesoria © avanra con tacihaad sin necesidad de
que se le asesore

Habitos de estudio que acostumbra  Elige algun tugar en especial determina horanos etc

S en las ses10nos de estudio sigue un Metodo determimnado y cual es este

Opintdn respecto a 10 accesibie o compliciiac que le resultan las preguntas manejadas en las

evaluaciones asi como el llenado de las hojas de respuesta y el total ge preguntas inclurdas



ANEXO 13
Técnica : LA TELARARNA. Matoﬁal . Una madeja de estambre

Objetivo : Presentacion.
Desarrollo | - Se forma un circulo con todos los intograntes.

- £l coordinado inicia preseontandose; hablando do
datos personales y expectativas acerca del curso
envia la bola de estambre a uno de los participan
tes quien de la musma forma se presenta y manda
nuevamente la madeja a otro compafero El de--
sarrolio es ¢l mismo hasta que todos sc presen--
taron y formaron una telarafa

- El coordinador debe seialar que dicha teiarafa-
representa la dinamica grupal en donde todos es-
tan retacionados con todos.

Técnica : EL CARTERO. Matenal - HOJAS Y LAPICES.

Objetivo : integracion Grupal.

Desarrollo : Se divide al grupo en parejas. que colocandose en
extremos deberan enviarse una carta entre si. La
carta debera estructurarse de acuerdo a un guion
dado por el coordinaror ya que asi se centra el -
desarrollo en puntos de interés para el curso.

Ejemplo @ A mime gusta

No me gusta que

Yo espero de este curso

Pienso que tu




Guidn para centrar "EL CARTERO", como instrumento de evaluacién -

He decidido S NO cursar mi educacion pasica

Porque

En este curso aprendi que

Lo que mas me gusto fuc

Lo que no me gusto fue




ANEXGQ 14

REDACCION POR IMAGEN

ACTIVIDADES

1).- Observe las imagenes.
2).- Relate lo que observa en cada cuadro
3).- Unifiqgue todas las observaciones en un discurso.

4) - Resuma ei maximo de sus relatos



ANEXO 15

Técnica: “EL MURAL™ Material: Cartulina y
Plumones.

Objetivo: integraciéon grupal

Desarrolio: Se divide al grupo en equipo de 6 elementos.

Cada equipo debera elaborar un mural de acuerdo al tema
dado por el coordinador.

El tema sera elegido en base a los aspectos de interés pa-
ra centrar la actividad de reflexion

Ejempio: PUBLICACIONES CITEM, S ADEC.V.



ANEXO 16

TECNICA - YO A TRAVES DE RECORTES
1) OBJETIVO :

Faciitar la comumicacion entre grupos pequefios. Se expresan las tensiones,
intereses y motivaciohes personales

2) PARTICIPANTES :
llimitado. formando equipos de 5 6 6 personas
3) MATERIAL :
Un cartoncillo para cada participante
Papel, tyeras pegamento. revistas y plumones para cada grupo.
Salon suficientemente ilurminado, amplho y con mesas de trabajo.
4) DURACION :
De 30 a 60 minutos
5) DESARROLLO :

Con recortes pegados al cartoncillo. cada participante debe contestar ala
preguntas ;Quién soy (tiempo rmitado a criterio del instructor)

Cada uno de ios integrantes del grupo. interpretan el “Collage”™ de cada par-
ticipante. Solo cuando lo 46 5 compaderos han expresado su punto de vista,
el autor explica o aclara su obra

Una vez gue los equipos han terminado se hace una mesa redonda general
con el objeto de evaluar la experiencia y de aflorar los sentimientos de ios -
participante



ANEXO b7 .
PUBLICACITORES CITER .S .A.

CTORDINACION DE (.M)’A«.'_‘ITM'IW

EVALUACION INDIVIDUAL DEL PARTICIPANTE PARA EVENTOS INTERNOS

PRARTIC1PANTE: el . J— . . P,

DEPARTAMFNTO: . i . —

FECHA: _ _ - o

TIPO D Evie cunnD ) SEMINARIO ) CORFERENCIA {
OTRS (especafique) S,

NOMBRE DEL EVENTO: SO

FECHA DE REALIZACION:

DURACION EN HOPAS:

COMENTARIOS RESPECTO A:

EL INSTRUCTOR:

EL MATERIAL:

MENCIONA BREVEMENTE
LOS NUEVOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS:

EN QUE ACTIVIDADES DE TU TRABAJO PJUEDES APLICANIOS:

OBSERVACIONES (OFPINION GEKERRL DEL EVEKRTO):




ANEXQ 18

Andlisis cuantitativo de |0S reg:stros ce permanencia ¢ acreaitacion del programa ce educacién basica

Grafica de permanenc:a y constancia en el programa durante 1955

35+

Etapa 1

Analisis estadistico de ;oS examanes parc.ales cofrescondientes a las etapas 1 a3 5 de 1985

Etapa 2

Etapa 3

Etapa ¢

Etapa s

[ Etapa T Examenes | Examenes T % S Examencs I Examenes T =
| sovesados |  presentados i _aprobagos i reprobados |
3 : 5 : B 2 50 H 3
3 5 3 760 3 33 ) &7
3 Tes T T 20 G [ B -G 7 35|
4 L 26 f 13 i TS 13 a7 2 i 13 ‘
5 T 15 | 12 T 10 1783 2 17 ]
TOTAL 74 j 54 T 73 ] 35 T72 15 28 |
BPROMEDIO a8 i i08 T 78 ) 3 ;
POR ETARA i i ! | i I
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Andlsis do 108 exdmenes globales correspengdientes a ias etapas 1 a 5 de 1995

Etapa Examenas T Exbmenes T T TTE<amenes Examenes 3
P H aprobados reprobados
1 10 ; 5T Tiso T3 2 40
| e i j S — |
= : e i G Lo
U UV SO S [ U i
3 ! o ! a o o <) R
[ a ; I T Ta T 'T'ETOT R I T
SO SO S N —l (R SERGu S, [
5 i ) 2 1 507, F 1160 5] j ©
TOTAL 1 271 12 Ts7 7 8 3
L S SR G S, _
PROMEDIG | az 2.4 i | 1.8

S 0 RO GRS

Cuadro de promed:os anuales G@ permanancia y constancia en ol programa de egucac:én basica 1990-
1995

" 1990
1597
g8z | 3
19937 | 3
1994
1995

Cuadro de total de egresadcos por ano 1990-1585

+  Parcentaie de cgirendon notra meerio
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2041

1544

Gratica de permanenc:a y constarcia en el programa 1590 - 1985

TINSCRITOS
DACTIVOS
OIRREGULARES
ODESERTORES
O EGRESADOS

“

o5888E8388E

Graf:ca e acrec wac.cn T892 wE5

SOLICITADOS PRESENTADOS  APROBADOS REPROBADOS
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