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INTRODUCCION.

La presente es una Memoria det Desempeno Profesional. que como Actuanro quise
desarrollar, para que todo aguel estudiante de Actuaria pueda tener una dea clara
de como y por queé un Actuario puede desarroliarse como analista de sistemas

El motivo que me encamind a elegir esta opcion de titulacién es el siguienie

Al analizar esta opcion. se da uno cuenta que la memoria del desempeno profuesional
se identifica de alguna forma con lo que desarrollamos en nuestra emeles. ya que
en este ambiente para todos ios proyectos se elaboran planes de trabajo. dondea se
determinan los puntos a seguir, los alcances, el ttempo. i0s recursos necssarnos y [os
objetivos de dichos proyectos, todo en forma escrita y sobra un requenimiento en
especifico que termman por ser un pProyecto propositiva gue cbedece en su
desarrciijo a una metodologia g2 trabajo Esto es analcgo a o regquendo para
desarroilar una Memoria del Desemperno Profesionat,

Ademas. plasmar por escrito el desempeno profesional. creo que puede ser de gran
utilidad para las generaciones gue estan por salir de la carrera de Actuaria. Con el
objetivo de retroalimentar a los colegas de profesion con los conocimientos practicos
manejadoes, para que 2llos los utilicen y combinen con los tedricos que estan
aprendiendo y asi tener una mejor visian de cuales pueden ser 105 potenciales que
un Actuario puede aportar al analisis de sistemas para las companias de sequros.

Es relevante comentar la gran mgortancta que ja carrera de Actuaria deja en
cuestion de ccnocimientes, sobre todo las materias de | Seguro de Vida y Seguro de
Danas, ya que recordando aquelics dias de estudio para aprender los principales
conceptos del seguro. ahora mas gue nunca ratifico fueron de gran utuhicdad para
desarroliarme come o hice y como 10 sigo haciendo hasta la fecha aentro de la
ccmpafnia de seguros en la que actualmente laboro. Afirmo o antenocr sin quitar
méritos a las demas materias de la carrera. de las cuales completameante seguro
estoy, tueron fundamentales para mi desarrollo profesional integrat

Con todas las bases tedricas que se aprenden a o largo de cuatro anos de carrera,
carroboro personaimente gue el actuario desarrolla un sentido analitico ge las cosas
diferente al de ios demias a nivel profesional, ya que dentro de este entarno se tiene
la oportunidad de trabajar de cerca con profesiomistas de las diferentes carreras
como lo son : Infermatica, Administracion. Contabilidad. Ingenieria y Disefo Grafico.
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Comentando con cada uno de ellos, la mayoria afirma que las grandes habilidades
de los Actuarios s ser cien por ciento analiticos.

Llegar a ser analitico implica en el punto de vista personal mucho ttlempo y estudio,
porque se visualizan desde varios puntos, los problemas que se presentan 2n las
diferentes materias de la carrera de Actuaria para poder llegar a la mejor solucion,
8s decir, que para el Actuario, existe generalmente mas de una respuesta a una
pregunta determinada. El problema consiste para el, en elegir cual sera la mejor
opcidn, contemplando todas las caracteristicas existentes con ingenio, creatividad,
habillidad de organizacion y manejo de la probabilidad de ios sucesos o problemas
a los cuales se esta estudiando Para mi, estas habilidades representan el ser
analitico

El contenido de este trabajo. trata de =2xplicar 21 andlisis, diseno, operacion y
funcionalidad de los sistemas de informatica desarrollados en el ramo del
seguro de automoviles para las Companias de Seguros. Se pretende ademas
adentrar a los estudiantes de Actuaria a este tipo de ambients formal y profesional.
que se considera, es uno d& los Mmas creativos dentre de la nueva tecnoiogia en la
que nos desenvolvemos hoy en dia. Ademas de ser base fundamental para hacer
frente a los compromisos a corto y mediano giazo. yz gue si volteamos a nuestro
alrededor nos daremos cuenta gque ya todo esta computarizado. porgue 1o que antes
podrian vernir desarroilando hasta diez personas, anara una computadora lo puede
hacer por menos costo, mas rapide y con un grade de connabilidad superior. En este
caso por gjemplo. hablaremaos de registros y datos que en o particular requieren de
integridad a la hera de guardar la informacicn Esto es muy imponante ya que afecta
ia toma de decisiones que realizan las empraesas y sila informacién no es confiable
podria significar percidas cuantiosas © 2n Caso conuario crecimente y ganancias
considerables.

Una vez comentade que el analisis de sistemas representa un valioso campo de
accion para 2 Actuanc. Il que se pretende en esta memona laboral, es
conceptualizar en general 1os niveles hasta los cuales se podrian involucrar en este
esgquema de trabajo. Para este fin el trabajo consta de cuatro capitulos que son los
siguientes
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CAPITULO I. Marco Contextual/Andlisis de la Problematica y Propuesta de
Solucion.

Aqui se describe el origen de la empresa para la cual trabajo como asesor teécnico
y de sistemas (SIASA). y el origen de la compania de seguros a la cual se le da el
asesoramiento tecnico (GNP). Tambien se delinea fa problematica existente de la
comparniia de seguros con respecto a sohcitar asesoria técnica y de sistemas para
lograr mayor estabilidad y crecimiento en su @area de trabajo, en base a saber
canalizar y combinar el desamrollo de sus sistemas por parte de despachos externos
y administrados por ellos mismos, para tener mayores posibilidades y lograr sus
objetivos mas rapidamente. asi como informar la situacidon per la que una empresa
de seguros como Grupo Nacional Provincial S A tiene gue mantenerse a la
vanguardia en lo que a sistemas de infermacion para el ramo de automoviies se
refiere y se propone un sistema emisor de pohzas que brinde mas ventajas como
solucion

CAPITULO ll. Bases Técnicas y Conceptuales Fundamentales para el Desarrollo
del Sistema de Automoviles.

Principalmente se definen las basas que fundamentan la parte técnica del sistema
de automoviles, cuyo origen se remcnta a las normas y politicas con las que se
trabajo para validar todo lo que podia s2r emitido en 2| sistema bajo condiciones
especificas,

CAPITULO Ill. Analisis, Disenno, Operacion y Funcionalidad requeridos para el
desarrollo del Sistema de Automoviles.

Se describe todo el desarrcilo del sistema emiscr g2 poli s de automoviies para la
compania de sequros, en cuanto a buen analisis. diseno, cperacion y juncionahdad,
para que cuandoe los usuarios o utilicen sea facl oo operar y Daste solamente con
saber lo basico de computacion para hacerio

CAPRITULO IV. Liberacién del Sistema de Automoviles a Produccion.

La parte final del sistema involucra la forma en gue se hbera 2| sistema en ta
compania de seguros, ya qua para lanZarto a produccion raguiera de apoyo como
Cenceptualizacion, Difusion. Capactac:ion y Documentsoidon. Esto es necesaric para
el buen lanzamiento de todo provecto iberaco a produccion. Ademas <t sistema debe
contar con un grado mimmo de satisfaccicn por parte del usuano tinal, ofreciendole
al menos lo que &l antiguo sistema de autemoviles manesjado hasta |la fecha les
brindaba.
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Asi que para hacer planes de liberacion intervienen antes planes de
conceptualizacion a nivel regional, difusion, capacitacién, desarrollo de manuates,
equipo disponible, renovacidn del mismo y obtencion de vistos buenos por parte de
las areas correspondientes.

Se incluye ademas un glosario, que define los términos técnicos que no fueran de
mucha familiaridad para el lector, las conclusiones correspondientes que basadas
en la experiencia laboral expongo y la bibliografia que sirvic como base tedrica para
{a elaboracion de 1a presente memoria del desemperio profesional

Espero que éste trabajo resulte interesante para el lector y logre transmitir la idea
clara de cdmo y por qué el Actuario puede desarrcllarse como analista de sistemas,
basado en experiencias reales y mejor adin en el campo de trabajo expl!orado por
algunos de nosotros, donde afirmo, no es nada despreciable su colaboracion En lo
personal. tan solo plasmar las experiencias obtenidas a lo largo de! tiempo dentro
del empleo cotidiano en 2sta memoria lo hace importante, satisfactorio, relevante y
silas ideas y comentarios escritos en la presente son de utilidad para alguten mas:
servira de retroalimentacion y un significativo punto en ef trayecto profesional para
seguir adelante.
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MARCO CONTEXTUAL.

1.1 SIASA. (SISTEMA DE INFORMACION Y APLICACIONES)

Sistema de Informacién y Aplicacion S.A (SIASA), es una organizacion planeada
para satisfacer las necesidades tecnoidgicas en el campo de la consultoria y
computacion, desarrollo y planeacion de sistemas, capacitacion, asi como a la venta
de microcomputadoras, periféncos, accesorios, refacciones, mantenimiento
preventivo y cofrectivo de equipos. Aspectas que constituyen sus areas basicas de
servicio

Para lograr esto. la aorganizacion se ha rodeado de especialistas en el ramo de la
Informatica. Consultoria Tecnica, Ingenieria Electranica y de Sistemas, lo que rnos da
la capacidad de ofrecer a ias organizacicnes soluciones integrales. Estableciendo
entre sus metas el poner al alcance de los Directivaos y Operativos de las empresas,
las tecnicas que les permitan alcancar sus objetivos en materia de computacion,
donde es necesario conjugar dos factores : Profesionalismo y Funcionalidad.
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Las actividades especificas de consultoria que ofrece se pueden clasificar de la
siguiente forma :

a) Analisis de Sistemas
b) Disefo

c) Programacion

d) Pruebas y Evaluacion
e) Instalacion

f) Capacitacion

g) Mantenimiento

Por tal motivo realiza presentaciones a todos los usuarios interesados en el
desarrollo de sus sistemas, no sdlo la finalidad de desarrolio, sino prestar servicio
de mantenimiento a los mismos

A esta empresa represento como recurse asignado para el proyecto en Grupo
Nacionat Provincial S.A denominado Analisis de Cperacidon y Funcionalidad para el
Nuevo Sistema de Automoviles MAC-PLUS EIT.

1.2 GNP. (GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.A)

Grupo Nacional Provincial S. A (GNP) =s la compania mas grande de México y una
de las mas importantes de Ameénca Latina en io referente a la industria de seguros
ha sido lider, en términos de veolumen de primas devengadas, del mercado de
seguros de automaoviles en los Ulhimos anos

Sin embargo, su particpacion en el mercado ha permanecido estable
aproximadaments de 5 anos a 8 fecna. maniras que otros compeatidores como
Seguros Monterrey y La Comercial han mejorado su participacién constantemente
Esta ultima no solo ha crecido rapidamente. sino que tambien ha destacado por su
riguroso control de simestralidad y sus altes margenes de utihdad tecrnica

Al mismo tiempo que han sudurgidec competdores gemplares y se han visto
consolidaciones de alto impacto en 2! mercado como lo fud la uman de las 2
companias aseguradoras mas agrandes gesgues de GNP (Comerciai’America), han
aparecido importantes competidores extraneros Ceonsecuentemente.  est0s
acontecimientos han intensiicade el grado de competdividad en ta industria de!
seguro.

Es por esta razén que GNP <0 inicioc a nuevas estrategias que le permitiran
incrementar su participacion consolidadamente 2n el ramo de automaviles sin perder
de vista que para logrario debera astar comoletamenta en el entendico dei significado
de la unidn de todcs sus colaboradores come o han fomentado desde su mismo
logotipo de emgresa donde muestra trazss 2ntre
el significado de su LOGO.
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sSequros

Ante éste escenario tan dinamico. GNP ha decidido reevaluar su estrategia de
negocio y definir las iniciativas que le permitan asegurar su iderazgo de manera
sostenida a mediano y largo piazo. Aungue ! mercado de seguros de autemoviles
ha crecido rapidamente en los ultimos anos. se espera que dicho crecmiento
continue, GNP debera estar preparada, contando con la infraestructura necesaria
entendiendo permanentemente gue las fuentzs principales para el mejor
aprovechamiento son las de contar con sistemas de informacidn mas avanzados gue
sirvan para ayudar a respaldar y consolidar el &xito en la pariicipacion del ramo De
tal forma se ha visto en la necesidad de contar can sistemas capaces de soportar !
gran volumen de informacion necesaria para 1a emision ¥y admirisiracion de polizas
de automovites

En este momento GNP es nuestro chiente & presiamos Nnuestros
asesoramiento, desarrolio y mar‘temmxento d.= sistemas

conocer sus espectativas v normas adminstrativas brmdz‘:rﬁao?o un mejcr $ervicio
Asi, para desarrollarle e} sistema de autemoviles del que haklaremos mas a cetalie,
debimas involucrarnos intimamente con todas sus Nnorm vy politicas de estrategia
de negocio de automadviles y dependemaos del estuaio de tas mismas ai cien por
ciento que plasmadas en términos de informatica vienen a ratucrse en un sistema
de automoviles capaz de soporiar dicho creciments de!l gue hablamos con
anterioridad.
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1.3 COMO Y POR QUE GNP REQUIERE DE LOS SERVICIOS DE SIASA.

Dependiendo de las caracteristicas y de las necesidades de la empresa, se trabaja
como asesores o colaboradores de apoyo, nunca como personal operativo, para asi
mantener siempre el objetive de una consultora.

Para éste caso en particular fue requerida nuestra participacidn como recursa
asignado por tener el perfil necesario para el desarrollo de éste proyecto. vale la
pena comentar como antecedente que el servicio sacial lo realicé en esta companiia
{GNP) en el area técnica de automaoviles, donde aprendi todo lo relacionado con ias
bases técnicas, narmas y politicas de automowviles, cotizaciones, tarificaciones,
dividendos, descuentos, aceptaciones de riesgos, autorizaciones especiales para la
emisidn de polizas de automoviles, estudios de siniestralidad, hasta llegar a dar
asesoramiento a usuarios de oficina, ademas de trabajar de cerca con su actual
sistema de automoviles como asesor y analista de compania piloto para su
mantenimiento, @sto en general sera lo que se vera en al siguiente capituio

Encontramos el proyecto en una etapa de transicion importante, pues las personas
que iniciarén el analisis y disefio del sistema no tenian todos los fundamentos
tedricos y practicos para tal efecto, esto dio mayor importancia al proyecto al rectificar
lo mejor posibie las desviaciones con las que inicio

De esta forma es como GNP requiere de nuestros servicios profesionales tanto de
informatica como de asesocramiento técnico del ramo de automoviles y para ellos
realizamos un convenia de parucipacion en el cual nuestro desenvolvimiento es tan
normal como cualquiera de sus participantes internos

La principal causa por la que GNP requiere de 1os servictos de daspachos externos
es su politica como empresa, ya gque su gente iNterna No podria desarrollar los
sistemas al mismo tiempo de administrarlcs, porque desviaria su enfoque de servicio.
negociacion y crecimiento, es por ésto gue la gente interna debe tener @ suficients
tiempo para evaluar con las areas usuarias cuales son sus principales requerimientos
para la consecucion de sus cbhjetivos, parque No solo se pretende =] desarrolio comao
tal de un sistema, sino existe la gran responsabibdad de! seguimiento v
mantenimiento a los mismos ya que de estos sistemas depende el apove infermatico
para la fuerza productora de Grupo Nacional Provincial § A
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De lo contrario se conviernte en un problema tanto de servicio para el usuario final
(asegurados) como financiero para la compania de seguros, ya que cuesta mucho
dinero soportar el desarrollo de sistemas basados en una de las tecnologias mas
avanzadas del mundo como es la informatica. por ser necesaras instalaciones de
computo con un costo muy alto que absorberia demasiados recursos y ademas el
desarrollo de los sistemas que involucra tiempo al cien por ciento de la gente
participante y con todcs los conocimientos necesarios para el adecuado desarrolio
que garantice el éxito del proyecto, estos motivos traducidos en costos para la
comparniia representan sencillamente el visto bueno para dar o no inicio a un
determinado desarrollo de proyecto que no desvie r afecte utilidades para la
compania y a la vez que su capacidad de servicio para los asegurados sea dia a dia
mejor, como se denota es dificit poder soportar grandes desarrollos que no tengan
excelentes fundamentos y perspectivas tangibles para los funcionarios de esta
empresa. Las negociaciones de servicio s establecen basicamente en las siguientes
modalidades °

1) Por tiempo

Cuando se conocen bien los objetivos, paro existen factores ajenos a la organizacion
y que influyen en la duracion del proyecto, se hace una negociacion de servicio por
hora. Generalmente se estiman rangos Maximos de tiempo y Costos, los cuales se
revisan periddicamente con el cliente

2) Por proyecto

En los casos que se pueda determinar con anticipacion la duracicn del proyecto. se
establece una contratacion por una cantidad fija. liguidando ésta en etapas
estipuladas previamente de comun acuerde con el chente. Este marco historico y
contextual pretende adentrar al lector para que se entere, bajo que condiciones y
caracteristicas se labora en un despacho que brinda apoyo técnico v de sistemas
para una compania de seguros
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1.4 PROBLEMATICA.

Grupo Nacional Provincial S.A debe tener un sistema autosuficiente para la
emisidn de polizas de automoviles, enfocado. principalmente para el apoyo de
aquellos agentes que requieren de la emision, impresion y entrega de documentos,
en el mismo instante en que se realiza la negociacién con el cliente. Utilizando la
tecnologia de cdmputo mas avanzada se puede lograr dar a los agentes, las
herramientas que les permitan estar dentro de las ventajas que todo vendedor de
seguros requiere para su mejor desenvolvimiente

Para tal efecto necesita contar con toda la infraestructura coma ia que posee un
sistema administrador en su Modulo de emision de polizas de automaoviles. Se debia
dotar de todos i0s conceptos y politicas de suscripcion necesanas, a un sistema
Hamado MAC-PLUS EIT (Micro Auto Conectividad-PLUS Estacion Inteligente de
Trabajo), el cual se desarrollara para cubrir éste requenmiento y no solo 2so, sino
ademas contar con un modulo de transmision autcmatica de informacidn hacia el
mismo sistema administrador, doende se le daria todo ei seguimiento a las polizas
emitidas por éste nuevo sistema. saguimiento para cada una de esas palizas que
podrian llegar a sufrir endosos en el futuro, que son manejados por el sistema
administrador en el Mainframe. 2sto significa que s1 alguna potiza en el futuro liegara
a necesitar un cambio, por dar un ejemplo ce propietario de un auto, es un
movimiento que se llamaria endoso de cambio de propietario o sencillamente un
endoso es un cambio a las caracteristicas originales con las que se emitiria una
poliza por el nuevo sistema

Con la finalidad de garantizar que &! s:stema ilegue a contar con todo o necesaric
posible para et mejor apoyo de venta de pohzas gel segurc Ce autcmoviles, es
necesario tener gente que cuearite can la expeneancia mnecesaria y mejcr capacitada
para desempenar dicho trabajc. ya Gue no sOio se necasitan conocimientos de
informatica sino en el caso en particular seria necesanc tener todos los
conocimienteos del ramo de automeviies, poiiticas de venta de la empresa a la cual
se le estaba desarrollando el sistema y capacidad para la toma de decisiones
enfocadas al analisis y disefo de! sistema. para llegar a lograr una operabilidad y
funcionalidad optima. Ya que el uswuario final para el cual se desarrolltara el
sistema sera personal capacitado con bases teoricas y practicas utilizadas a
lo largo de arios de experiencia, debera cumphr con ser lo mas autosuficiente
pasible para brindar mayores garantias Jue las del actual sistema en funcionamientc

Algo de lo mas importante seria gue e desarrclic dej sistema tendria una razon de
ser y en comkbinacion con e cracimiento del ramo da avtemoviles en las Litimos anos
dejo que el actual sistema en funcionamento guedara cbsoileta por No contar cen 1as

nuevas caracteristicas y peiiticas de venta gue iban a manegjarse
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Carateristicas y politicas con ias que no podrian trabajar Ics operadores del sistema
ya que les harian falta productos renovados gue pudieran ser 2mitidos. &sto marco
la necesidad e importancia de contar con un sistema que brindarda mejores
opcrtunidades y funcionamiento, gue Mo careciera de las nuevas estrategias de
mercadotécnia que serian implantadas a corto plazo por la compania y a su veo
fuera posible emitir sin NingdnN problema todas y cada una de las pdlizas del sequro
de automoaviles, dando esto mayores posibihdades de crecimiento y participacion en
el ramo y que se conjugara con una operabilidad optima necesaria para las cargas
de trabajo de todas las oficinas de servicia y fuerza pruductora ya gue eilas serian
fas principales involucradas en {a operacion y manejo dei s:stema y logicamentes
vatarian por un sistema quea les garantizara !a integridad de 1a informacion.

Otro punto muy Mporiants qua s¢ SuUMo para gus se reahzara el d=sarrollo del
sistema fue

El calculo de las cifras esperadas por los directivos de GNP a corto plazo, que
proyectaba un incremeanto pesitivo a <r da la compania en utiidad técnica con
respecto a2l ramo de autcmoviles ya que a mayor voiumen de verntas mayor uuhdad,
ademas de definr una clara estratégia para 2! manejo de

la sinestratidad

También el cambio en los criterios para normar el ramo de automaoviies en GNP
seria de gran peso para solicitar &l desarrollo ue un sistema nuevo gue facilitara la
emision y administracion de polizas del seguro de automovilas.

Esta problematica seria resueita con la elaboracion de un sistema que partiera de
condgiciones normales de smision para pohzas de automoviles. a condiciones
especiales en base a un buen analisis. planeacion en tlempeos v recursos, diera
mayoer fuerza a Grupo Nacicnal Provincial § A para la venta da2l ramo de autos dentra
del mercado asegurador
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1.5 OBJETIVO.

El nuevo sistema de automoviles MAC-PLUS formara parte del enfoque integral
denominado E/T(Estacion inteligente de Trabajo) y sera una herramienta gque tendra
como objetive fundamental apoyar la venta del seguro de automoviles de Grupo
Nacional Provincial S.A

Su ambito de operacion esta orientado para contemplar cualquier tipo de vehiculo
{autos, camiones, microbuses, autobuses. tractocamiones. remalques, etc ) de
cualquier segmento y tipo de cliente en sus diversas varnantes . unidades individuales
para personas fisicas, flotilas de autos para empresas o personas morales v
colectividades para ambos tipos de personas

En base a un buen analisis v diseno el sistema debera contar con la mejor operacion
y funcicnalidad, requerida por los usuarios ya que ellos veran realmente refilejadas
las ventajas que un sistema puede aportaries en sus Jornadas cotidianas de trabajo,
en cuante a tiempos de respuesta. adminustracion. integridad de informacion y
facilidad de manejo

El sistema debera contemplar todas las normas y politicas preestablecidas del
negocio del seguro de auvtomdviles, asi como las validaciones de venta para riesges
normales. sujetos a consulta y especiales gue mas adelante explicaremos mas a
detalle

Una vez capturada y emitida la infarmacion. el sistema debe tener desarrellado un
modulo de transmision para enviarla de manera automatica al sistema principal en
el Mamnframe para la administracion de ios negocios captados. Tomando en cuenta
la experiencia obtenida por estar involucrados en el anterior sistema de automoviles
se afirma que la integridad de la informacion es muy importante, ya que sta se
procesa y si por algun motivo no cumple ccn la requernda puede causar
cancelaciones en el ciclo diario que actuahza estatus 2n los registros donde se
aimacena dicha informacién y por tanto tener consscuencias en procescs
productivos y pérdida de tiempo que afecta directamente a la fuerza productora. {un
ejemplo de esto puede ser que en un campo de un registro exista informacién basura
o corrupta y por tomarta un proceso para actualizaria no lo realza v ya no prosigue
con su demas funcionamiento normal) Reducir ttempos de respuasta en la captura
masiva de informacion y confiabillidad de datos, asi como fa mayor integrndad de
todos los moddulos y funciones que conforman el sistema SOoN Necasanas para
cumplir con el objetivo de operacion y funcionatidad

Adicionalmente a todo esto. el sistema MAC-PLUS £/7 brnndara la facihdad de
visualizar a través de informes y graficas la produccicn de ventas logradas por
periodo, por subramo y productcs colocados entre su cartera de clientas al mamento
del corte




SASITULO | MARCD CONTEITUAL ANALILIS DE LA PMDALEMATICA ¥ FRCRUESTA DE S0LL

Algo de lo mas mmpartante sera dar al sisterma un enfoque amigable, para que la
gente que lo opere No tenga gue saber mucho de computacion para sentrr que el
sistema es compatible, es por eso gue ademads la herramienta en la que se
desarrollara este sistema, es una de las mas avanzadas en cuanto a ingenieria de
sistemas se conoce, el ambiente para algunas personas sera conocido, tal vez para
otras no, perc pensamos gue s la herramienta mas amigable hablando en terminos
de computacion, el ambiente es WINDOWS, y el desarrollo esta hecho cien por
ciento en lenguaje de programacion de cuarta generacion Visuaf C++ vy No requerira
de conocimientos avanzados de computacion para gperarto.
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA Y PROPUESTA DE SOLUCION.

En ia actualdad Grupo Nacional Provinaial S.A cuenta con un sistema emisor de
polizas del seguro de automovies lamado MACQC, desarrofiado en lenguaje de
programacion de tercera generacion que realiza una interfase de informaciéon hacia

su sistema administrador en el Mainframe en plataforma IOMS COBROL. Ahora es
necesario que la interfase ¢ transmision de mnfermacion tenga compatibilidad con el

nuevo sistema admmistragor desarroliado en una plataforma diferente conocida con
el nombre de ADABAS NATURAL.

£
—— il

1.6 REQUERIMIENTO PRINCIPAL.

El requenmiento prnncipal sara desarroliar un nuevo sistema emisor de polizas del
seguro de autemawvies Que cuents con toda la infraestructura necesana para ser
compatible con 21 nueveo admimstrador, este deberad ulllizar el lamado lenguaje de
programacion e cuarta genaracion v por ende estar onemado a cbjetos
Ademas de uti:

amernior

sar todas las bases iécnicas y conceptuales con gue cuenta el
sistema uhlizando la tecnologia de computo mas avanzada brindando
mayores ventajas en lc que 2 mformatica se refiere, es decr tempos de respuesta,
integridad en ia informscion. automalizar todos los procesos manuales y
admiristrativos v por Bllmo contar con mayor cenfiabilidad y versatiidad para ser
manejado por el usuanoc final
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1.7 CONCEPTUALIZACION PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA.

Para todo desarrollo de sistemas de informacion s necesario contar con una
metodologia de trabajo basada en una corriente de conceptualizacién, esta
determinara las fases an las cuaies se organuzara el desarrollo del sistema

Es importante contar con una planeacion detallada para lograr que cada fase sea
terminada en un tlempo maximo. al hablar a2 tiempo. involucramos un plan de
trabajo desglosado. en especifico de El anatlisis disence disenc detallado. la
construccidn. capacitacidon e implementacian

Grupo Nacional Provincial S.A utliza la conceptualizacién llamada Gestion Integral
de Proyectos (G/P). debiendo adoptar parta de esa motodologia que nos ensefRa a
manejar de forma profesicnal la orgamnizacion y toma de desicicnes que necasitamos
para obtener un mejor contrai de 1os avanr Zurariz el desarroflo del sistema de
automoviles.
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1.8 VALOR AGREGADQO AL NEGOCIO PARA EL. DESARROLLO DEL SISTEMA.

En los uitimos anos el seguro de automdviles ha tenido unNa tengencta de crecimiento
como se comentd con anterioridad.

Se espera que ésta tendencia siga al corta y mediano plazo, de ahi la importancia en
el desarrollo de dicho sistema. siendo parte de la estrategia que sigue Grupo
Nacional Provinciai S A ai dar el ilamado valor agregado al ramo de automoviles y
definir priortario este proyecto ya gue sera uno do ios ramaes mas grandes dentro de
poco tiempo y uno de los mas importantes en cuestion de primas emundas y utilidad
para la compania, el valor agregado dentrc de GNP es el gue para cualquier
proyecto en desarroilo enmarcara la grioridad de sus recurscs tanto humanos camo
monetarios, quiere decir. Jue se le dara tedo el Gpoyo a proyectos que realments van
con la estrategia de cracmeentas d2 ia compeania

1.9 PROPUESTA DE SOLUCION.

Es indispensable qgue tcda industna, no necesariaments de seguros, vaya a la
vanguardiz, en el mane|o y proceso de informacion ya que se convierte @n una arma
estratégica de scluciones integrales

Por tal motivo la propuesia g soucidn
de poilizas del segurs tomovt
diferentes maoduics gue
y funcional con la gue daeben
Nacional Provincial S.A

s arrollo de un nuevo sistema emisor
ructurado de forma que cuente con
tomatica administracion ocperativa

a
e
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A EGTRLET SR 4 PRING FAL REQLETIOA TEL

MENU PRINCIPAL

El diagrama de la estructura del sistema consistira principalmente en un menud
principal y cinco moédulos que integrados de farma inteligente fueran capaces de

consolidar ta emisidn de pdlizas del seguro de automoviles mas rapida y
efectivamente

Interactuando cada modulo entre s con los demas para administrar y procesar toda
la informacion capturada por los operadoras que generarian las
emisionas/cotizaciones y reqistrando los dates para su manipulacion en reportes y

transmisiones hacia el sistema administrador. Asi como la maxima integridad y
seguridad de fa misma.

El sistema debera contaner un mdadule para la administracion ge todas las tanfas
y tablas necesanas para su operacidn, uno Ge solicitar donde se realizaran las
emisiones de las polizas ya bajec cendicionas esgecificas. contratos para los
negocios especiales pero que de igual forma seran ermitidas sus pdlizas tambtién con
condiciones especificas y el de recibos para visualiz

en recibos cdependiendo de los importes de las cotizacicnes, asi como el de
transmision gque sera de suma mportancia  por enviar las pdélizas al sistema
administrador con tan solo una conaxion de comunicaciones y los nodos necesarios
para su recepcidon en donde se les dara todo el seguimiento hasta su cancetacion o
bién servicio de reclamacion en casc ce siniestio

ar la cobranza gue se generara

17
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BASES TECNICAS Y CONCEPTUALES FUNDAMENTALES PARA KL
DESARROLLO DEL SISTEMA DE AUTOMOVILES
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BASES TECNICAS Y CONCEPTUALES FUNDAMENTALES PARA EL
DESARROQLLO DEL SISTEMA DE AUTOMOVILES.

Para realizar el analisis, disefio, operacion y funcionamiento del sistema de
automoviles MAC-PLUS EI7T, no sdlc fue necesario contar con la tecnologia mas
avanzada de computo y conocimientos de informatica, sino requind principalmente
de todos {os recursos necesarios conceptualmente hablando, esto es, de las normas
y politicas con las cuales se rige esta compania para el manejo y venta del seguro
de automoviles. Es por é&sto que se cimento lo mejor posible el sistema para su
buena operacidn y funcionalidad, el estudio de éstas bases wmplicd involucrarse hasta
el mas minimo detalle en el desenvolvimiento del negocio de automoviles, para
aterrizar todas las ideas y validaciones. que plasmarlas en el lenguaje de computo
interpretan un sistema confiable y en condiciones especificas para la emision de
palizas del seguro de automaoviles.

Aunque parezca demasiado técnico mencionar todas las bases técnicas en las
cuales nos basamos para el desarrollo deli sistema, tengo a bien mencionar que si
alguna de ellas por sencilla que parezca No axistiera en el disefo, muy posibiemente
seriamos presa de grandes errores en la operacion final e invertiriamos mucho
tiempo para proceder a elaborar las correcciones pertinentes. Por esta razon a
continuacidon detallo la parte conceptual basada en la Normas y Politicas
estipuladas para operar el negocio del! Seguro de Automdadviles en Grupo
Nacional Provincial S.A

2.7 NORMAS Y POLITICAS DE ACEPTACION DEL SEGURQ DE AUTOMOVILES.

1. APLICACION.

Por la cropta naturaieza cambante delf ramo de autcmoviles asi como los segmentos
que lo integran, las normas y pcliticas estardan en viger mientras no existan circulares.
anexos u oficics que las maodifiquen y si ést2 es el caso sl sistema debera
contemplar las modificaciones en un plazo de tiempo estipulade
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Estas normas y guias son aplicables a todos los negocios nuevos y seguros de
renovacion; cuando se presente la renovacién de un seguro con caracteristicas
especiales o con coberturas, limites, descuentos y deducibles fuera de normas
tmplicara nuevamente su analisis ya que de ninguna manera un negocio fuera de
normas podra ser renovado automaticamente.

Cualquier tipo de vehiculo, uso, caracteristicas o modo de operacidn no definido en
estas normas y politicas debera ser sujeto a consuita, ademas de contar con el visto
bueno del area técnica de autos para su debida emision y administracion.

2.2 DEFINICIONES.

Acontinuacion se definen aigunos conceptos particulares en la administracion y e
control det ramo de automoviles

a) Contratante.- Es 1o persona fisica o moral que busca satisfacer necesidades de
proteccion contra los riesgos que ampara Ia pdliza, a los bienes sobre los que existe
un interés asegurable, y que tiene la capacidad legal de hacer frente a sus
obligaciones contractuales para el reclamo de siniestros.

b) Conductor Principal.- Es el conductor habitual del vehiculo asegurado, su
experiencia y habilidad impactan de manera importante en el riesgo asociado al
mismo.

¢) Paliza Individual.- Son agquellos contratos que amparan solamenta un vehiculo.

d) Colectividad.- Agrupacion de dos 0 mas contratantes, prepsetaros de unidades del
mismo segmento, clase, uso y servicio que tengan un mismo vinculo laberal gremial
o comercial con el contratante de la poliza y ademas cumpien con los siguientes
requisitos:

* El contratante del seguro es persona morai con |a abhgacion de agrmurstrario y
cobrar las primas, asi como efectuar los pages

* Expedir la pohza ( beneficiario preferente) a favor de un solo tuatar.

* Las polizas pueden tener vencimientos independientes entre cada propietario.

e) Flotilia.- Cuando se amparan bajo una scla pdliza dos o mas unidades del mismo
segmento, tipo, uso y servicio sobre locs cuales el contratante enga interés
asegurabie por ser propietaric directo. Tiene la caracteristica de administrarse con

un scélo vencimiento

f} Prima.- Es la retribucion por ia pohza de seguro,
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g) Prima Devengada.- Es la parte proporcional por dia, de la prima neta pagada del
inicio de vigencia detl documento hasta la fecha del calculo.

h) Prima Neta.- Es la suma del costo de cada cobertura antes de impuestos y
cualquier otro recargo o descuento no referido al uso de la unidad.

i) Prima Pura de Riesgo.- £Es la cantidad suficiente para hacer frente al pago de

siniestros, determinada por e! producto de la frecuencia y el costo promedio de los
mismos.

J) Prima Total.- Es 1a prima neta mas derechos, descuentos, recargos e impuestos
que corresponden al importe a pagar por el asegurado.

k) Riesgo.- Son los fenomenos naturales, fisicos, causas o motivos por jos gque un
bien o persona pueden sufrir o causar danos fisicos o matenales.

I} Siniestralidad.- Es el resultado obtenido del cociente del siniestro occurrido entre la
prima devengada a la fecha de calculo

m) Tipo de Riesgo.- Es la clasificacion que se le da al ramo de automdviles en

funcion a las caracteristicas, uso, servicio y canal de contratacion del vehiculo por
asegurar.

n) Valor Convenido.- Es el acuerdo que se conviene entre aseguradora y propietario
del vehiculo a asegurar.

fi) Valor Declarado.- Es gua propietario asigna para €l aseguramiento de su unidad.
sirve a la aseguradora para determinar la prima a cobrar.

o) Vehiculo.- Cualquier medio de locomocion que circula por su propio impulso, con
tas caracteristicas propias que el fabricante ha disefado para esa marca y tipo

particulares por caminos y puenteas disefados especialmente para el transito cde les
mismos

pPJ) Vehiculo Personal.- Destinados exclusivaments al transporte de personas,
utitizados para servicio particular sin fines de lucro

q) Vehicule Comercial.- Asignados al transporte de personas y/o mercancias
utilizados para el transporte publico, publico federal, local o foranec

r) Vehiculo Financiero. - Representa todaos los vehiculcs cuya adguisicion fue atraves
de sistemas de arrendamiento o de crédito
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s) Dividendo.- Es el monto que se bonifica al contratante por su buena siniestratidad
mediante una formula convenida previamente al inicio del contrato, que involucra i
monto de las primas pagadas y siniestros reclamados.

t) Prevencion de Riesgos.- Es la actividad encaminada a eliminar o reducir los grados
de peligrosidad de los diferentes riesgos, mediante cambios en la conducta y
atencion de situaciones experimentadas.

2.3 CLASIFICACION DE VEHICULOQOS Y RIESGOS PARA SU ACEPTACION.

|
| 1
= =5 I == 3 3% | =
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Para ia aplicacidn de estas normas. los tipcs de vehicuios y nesgos se clasifican y
definen de la siguiente manera

A) DE ACEPTACION AUTOMATICA O NORMALES.

Son aquelios cuya exparnenciar siniestral en ciclos antericres ha permitide una

tarificacién estructurada. cor lo gua cuentan con una tarifa simpificada y/o
desglosaca para su cotzacion

B) DE ACEPTACION SUJETA A CONSULTA.

Que por su expernencia siniestral no sausfaciona en cicios antericres, reguieren de
un analisis de ventajas ¢ inconvenentes para su aceptacion
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C) ESPECIALES.

Sus caracteristicas o condiciones especiales, aun NO se cuenta con la experiencia
necesaria para su manejo, o se conocen con un alto indice de siniestralidad, y
ademas e! volumen existente de éste tipo de riesgos no permite crear una tarifa
propia, requiriendo de un minucioso analisis para su aceptacion.

D) GRANDES RIESGOS Y/O FUERA DE RANGO.

Son aquellas flotilas o colectividades compuestas por mas de 3000 unidades o

negocios que por sus caracteristicas especiales de control o administracion fuera de
los estanderes regulares

E) ESTRICTAMENTE NO ASEGURABLES.

Negocios o riesgos que no podran ser asegurados por haber mostrado una

experiencia siniestral muy elevada o por no tener caracteristicas para su adecuada
tarificacion.

SEGUROS RETROACTIVOS.

No se aceptaran seguros nueves, renovaciones o endosos con vigencia retroactiva.
Estas solo podran utilizarse en caso de requerirse para correcciones o fallas
administrativas

RENOVACIONES.

Las renovaciones, 2n general deberan realizarse con la tarifa vigente al momento de

su contratacion. El periodo maximo para anticipar este movimiento es de 40 dias
naturales al inicic de vigercia de ia pdliza

FORMA DE PAGO.

Con el recargo por pago fraccionado vigente al momento de la contratacidn de la
poliza 0 endoso. se permiten las sigulentes formas de pago

NUM. DE PAGOS FRECUENCIA

ANUAL
SEMESTRAL
TRIMESTRAL
MENSUAL

AWN =

t3
n
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PRIMA MINIMA POR RECIBO Y VIGENCIA MINIMA.

Con excepcion de las polizas de vehiculos tunistas, se aplicaran las siguientes primas
minimas por recibo, independientemente de la vigencia de la pdliza :

Individuales : 20 DSMVDF
Flotilla : 200 DSMVDF
REVISION DE LA EXPERIENCIA SINIESTRAL.

Durante la vigencia de la poliza, asi como antes de aceptar 0 renovar un seguro, o
pactar condiciones especiales, sera necesario revisar la experiencia del negocio, con
el proposito de establecer las cendiciones de contratacion mas adecuadas al riesgo.
Cuando un negocio presenta maia expernencia ( siniestralidad scbre prima
devengada superior al 75%), se considerara comeo riesgo aspecial, ademas se
deberan aplicar ajustes en cuotas o primas, deducibles, participacion del asegurado
o limitar las coberturas y establecer medidas de prevencién que tiendan a mejorar
los resultados.

TARIFAS.

Todos los riesgos suscritos bajo estas normas deberan ser cotizados con estricto
apego a las tarifas registradas y autorizadas ante la Comnision Nacionai de Seguros
y Fianzas vigentes al momento de la contratacion

DETERMINACION DE SUMA ASEGURADA.

Las bases y procedimientos para la aeterminacion de sumas aseguradas que tanto
en la emisidon como en ia determinacion de la pércdida en caso de siniestro es la

siguiente :
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I. Es importante recordar que el objetvo del seguro ( cualquiera qQue éste sea) es
resarcir la pérdida econdmica reaimente sufrida en caso de un siniastro, por tanto,
el valor maximo a indemnizar siempre debe ser el valor que realmente tenga el bien
que se ampare.

Este principio debe regular por ende la determinacion de las sumas aseguradas tanto
al momento de la emision como al momento del siniestro.

H. Al momento de la emisdn y en el transcurso de la vigenaa de la poliza, es
responsabilidad del asegurado que el principio establecido anterniormante se cumpla.

BASES PARA LA DETERMINACION DE SUMAS ASEGURADAS AL MOMENTO
DE LA EMISION.

A) Los valores de los vehiculos de fabricacion nacional se determinan en base a la
suma asegurada que s incluya =n las tarfas simplificadas correspondientes de
automoviles, camiones y taxis

B8) De fabricacion nacional. que gor su
simplificadas y/o desglosadas. se tomar
depresiacion det 7% por ano

nigueaad no se incluyan en las tarifas
uittmo valor en éstas v se realzarad una

C) Nacwonales e importados adguindas en agencias distnibuidceras autorizadas, podra
considerarse el vaior factura siempre y cuando la fecna de dichc documento sea
inferior a tres meses de emitida la polra

D) Camiones nacionales a los que se le hubigra hecho una modificacion reciente (
menos de un anc de reahizada) a su 2structura © Motor se podra establecer como

suma asegurada; el valor contenido en tarifa simplificada mas el costo de dicha
modificacion avalada mediante factura
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E) Antiguos y clasicos invariablemente se determinara la suma asegurada mediante
avalio previo, siempre y cuando éste corresponda a un valuador reconocido.

F) Para vehiculos usados que no cuenten ceon tanfa como son microbuses,
autobuses y motocicletas se aplicara la depresiacion indicada en ias siguentes tablas
sobre el valor criginal de factura a cuyo resultado se anadira el porcentaje de
incremento registrado en el indice general de precios al consumidor, publicado por

el Banco de México, entre la fecha indicada en la factura onginal y la fecha de
solicitud de cotizacidon y/o emision

TABLA DE DEPRECIACION DE MOTOCICLETAS.
ANOS DE USO

DEPRECIACION
bl 30%
2 45%
3 55%
Por cada afic adicional 10%

TABLA DE DEPRECIACION DE MICROBUSES.

ANOS DE USO

DEPRECIACION
1 35%
2 50%
3 30%
Por caaa ano adicional 15%

TABLA DE DEPRECIACION DE AUTOBUSES.
ANOS DE USO

DEPRECIACION
1 20%
2 35%
3 A5%
Por cada ano adicional 5%
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NORMAS PARTICULARES POR TIPO DE RIESGO.
2.4 TIPO DE RIESGO PERSONAL.

2.4.1 AUTOMOVILES RESIDENTES Y CANMIONES TIPO PICK'UP DE USO
PARTICULAR.

Se entendera por automoviles residentes a todos aquellos vehiculos disefados para
el transporte de pasajeros fabricados por Armadoras Nacionales, asi como los
vehiculos impontados pero vendidos a travées de distribuidores autorizados, utilizados
para servicio panrticular, con una maxima antiguedad determinada

Por camiones tipo pick'up se entendera a las unidades con capacidad menor a 3.5
toneladas y que su uso sea particular, de carga ocasional y sin cobro de flete o

pasaje

Antigidedad.

Se consideraran como riesgos normales :

Automoviles hasta con 15 anos de antguedad, incluyendo las coberturas de danos
materiales y robo total.

Automoviles hasta con 25 afos de antigledad incluyendo ias coberturas de danos
materiales y robo material siempre que se trate de renovaciones.

Se concideran como riesgos sujetos a cansulita

Automoviles hasta cen 20 afics de antiguedad, incluyendo las coberturas de dafos
materiales y robo total.

Coberturas.

Se manegjardn como raesgos normaies la aceptacion de los siguientes paquetes de
coberturas

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
“DM Amparado Exciuido Excluido
‘RT Amparado Amparadc Excluido
*RC C/EX Amparado Amparado Amparade
*FGY AL Amparado Amparado Amparado
“GM Amparado Amparado Amparaco
*EE Opcianal Opcional Opcicnal

~ Nota : El significado de la coberluras esta explicado en =i glosario.
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* Los paquetes son el conjuntos de coberturas amparadas por {a poliza de seguro de
automaviles, coberturas que seran base en la reclamacidon futura en caso de

siniestro.
Vigencias y formas de pago.

Debera conciderarse una vigencia maxima de 12 meses como riesgo normal, la
vigencia minima estara en funcién al monto de ta prima minima.

En caso de pohizas individuales las tnicas fermas de pago validas seran

1 Pago Contado
2 Pagos Semestrales

Para polizas tipo flotiila seran vaiicas las siguientes formas de pago

1 Pagc Contado

2 Pagos Semestrales
4 Pagos Trimestrales
12 Pagos Mensuales

Cuya aceptacion se catalogara como riesgo normal y estara en funciéon de la prima
minima por recibo.

Deducibles Minimos.

Se concideraran los siguientes deductbles minimos entre los riesgos normales
(cualquier deducible mayor a estos podra ctorgarse en forma norman).

Danos Materiales 5%
Robo Totat 10%

Limites Maximos y Minimos de Responsabilidad Civil.

Limites por cobertura

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
DM Valor Tarra Vaicr Factura

RT Valer Tarifa Vator Factura

RC NS 250,000 Ng 750,000

FG NS 250.000 NS 750.00C

GM N3 50.000 NS 100.000

EE [e) 25% de ta Uridad

Dentro del apartadc de riesgos sujetcs a consuita s podaran manejar los siguientes
limites pcr cobenura.
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COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO

DM(*™) Valor Tarifa-10% Valor Factura+10%
RT(") Valor Tarifa-10% Valor Factura+10%
RC NS 250,000 NS 1'0CC,000

FG NS 250,000 NS 1'000,000

GM NS$ 50.000 NS 150,000

EE o] 50% de la Unidad

{*) En autos ultimo modelo la suma asequrada podra sar hasta el valor de factura (
incluyendo el IVA).

2.4.2 MOTOCICLETAS Y MOTONETAS PERSONALES.

Se entendera por motocicletas y motcnatas personales a todos aquellos vehiculos
naciocnales o imoortados de dos ruedas con motor de explosidn, de cilindrada
superior a 125 centimetros cubicos disenados para el transporte de pasajeros, con
una maxima antgledad predaterminada, cuyc uso es particular y cuentan con un
conductor principal asaciado

Antigiledad.

Riesgos normaies
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Motocicietas y/o Motonetas personales hasta con 5 afics de antigledad. incluyendo
las coberturas de danos matenales y robo total

Riesgos sujetos a consuita
Motocicletas y/o Motonetas personales hasta cocn 10 anos de antigledad. incluyendo
las coberturas de danfios maternales y robo total

Coberturas.

Se rmanejaran come riesges normales la aceptac.on de los siguientes paquetes de

coberturas
COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
DM Amparado Excluido Excluido

RT Amparacos Amparado Exciuido

RC C/EX Amparado Amparado Amparado
FG Y AL Amparado Amparadao Excluido

Dentro cCet apartado de ricsgos excluides se incluye el manejo de la cobertura de

gastos medicos, aun en renov nes.
Solamente sera valida esta cobortura en motocicletas que tengan chasises que

protejan &l conductar.

Vigencias y Formas de FPago.
Vigencia maxima de 12 meses como riesgo normal.
La upica forma de pago valida sera
1 Pago Ccntado
Deducibies Minimos.
Deducibles minimos dent-o de i0s riesgos normales,
a) Motocicletas v Motonetas corn suma asegurada maxima de NS 20,000.

Dahos Materiales 10%
Robo Totat 30%
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b) Motocicletas y Motonetas con suma asegurada superior a N$ 20,000

Dafos Materiales 10%
Robo Total 20%

Para motocicletas o motonetas personales no podra contratarse ningdn deducibie en
la cobertura de responsabilidad civi!

Limites Maximos y Minimos de responsabilidad.

Limites por cobertura ,

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
Dm Valor Declarado Valor Factura
|RT Valor Declarado Valor Factura
RC NS 250.000 N$ 500,000

FG N$ 250,000 N$ 500,000
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2.4.3 AUTOS TURISTAS PERSONALES.

Se entendera por autos turistas personales a aquellas unidades con permiso de
intemacion temporal a la Republica Mexicana con fines turisticos, su uso es particular
y se puede identificar al conductor principal de la unidad.

Tipos de Vehiculos.

Se podran suscribir los siguientes upos de vehiculos (con pdliza independiente)
dentro del apartado de riesgos ncrmales :

Automoviles

Remolques Tipo Casa Habitacion
Motocicletas

Remoliques

Antigiiedad.

Para este tipo de vehiculos no existe restriccion en su antigledad, por lo gque se
considerara como riesgo normal la aceptacion de cualquier vehiculo sin importar el
afno de su fabricacion.

Coberturas.

Se manejaran come riesgos norm ales la aceptacion de los siguientes paquetes de
coberturas :

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
DM Amparado Exciuido Exciuido

RT Amparado Amparado Excluido

RC C/EX Amparado Amparado Amparado
FGY AL Opcionat Opcionat Opcional
GM Amparado Amparaco Amparadoe
Vigencias.

La vigencia en este tipo de vehiculos esta determinada por 2f tiempo de estancia en
ta Republica Mexicana, por io que se concideraran como rnesges normales las
vigencias inclusive diarias y buscando estar acorde con las disposiciones de las
autoridades con respecto a la iegalidad del seguro, sdlo se puede asegurar un
vehiculo turista por un vigencia hasta por 5 mases (184 dias) de permanencia en la
Republica Mexicana
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Deducibles.
Deducibles minimos dentro de los riesgos normales.

Danos Materiales 2% (Minimo de 100 Usd)
Robo Total 5% (Minimo de 200 Usd)

Limites Maximos y Minimos de responsabilidad.

Limites por cobertura :

COBERTURA LIMITE MINIMOC LIMITE MAXIMO
DM 1.000 Usd 50,000 Usd

RT 1.000 Usa 50,000 Usd

RC C/EX 70,000 Usd 500,000 Usd
GM 10,000 Usd 100,000 Usd

Forma de Pago.

Invariablemente en este ipo de polizas se considerara come Unica opcion el pago de
contado

2.4.4 AUTOS FRONTERIZOS PERSONALES.

Autos fronterizos personales son aguellas unidades no fabricadas por armadoras
nacionales pero con permiso de circulacion en la zona ncrte licre fronteriza, su uso
es particular con un cenducter principal ascoctado.

Tipos de Vehiculios.

De acuerdo a la clasificac:on de la Tarifa Simplificada.

Antigdedad.

Para este tipo de vehiculos, se considerara como riesgo normal la suscripcion de
vehiculos mayores a 5 anos y menores a 15 anos de antigGedad.

Como riesgo sujeto a consulta | Vehiculos entre 1 v 5 afios de antigdedad.

Como riesgo especial : Vehiculos con una antiguedad mayor a 15 afios

L
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Coberturas.

Se manejaran como riesges normales la aceptacion de los siguientes caquetes de
coberturas -

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
DM Amparado Exciuido Excluido

RT Amparado Amparado Excluido
RC C/EX Amparado Amparado Amparado
FG Y AL Amparado Amparado Amparado
GM Amparado Amparado Amparado
EE Qpcional Opcional Opcional

Vigencias y formas de pago.

Vigencia maxima de 12 meses como riesgo normal. la vigencia minima estara en
funcion al! monto de la pnima mirmma

En caso de polizas individuales las Unicas formas de pago validas seran ;

1 Pago Contado
2 Pagos Semestrales

Deducibles.

Deducibles minimos dentro de los rasgos normales
Daros Materiales 5%
Robo Total 10%
Ccnun minimo ge 37 DSNMVDF-

Limites Maximos y Minimos de Responsabilidad Civil,

Limites por cecbertura

COBERTURA LIMITE MININMO LIMITE MAXIMO
DM Valer Declarado Vaior Declarado

RT Valor Deciarado Valor Declarado

RC N3 250.C0C N3 750,000

FG N3 250.000 NS 750.000

GMm NS 50 0CO NS 10C.CC0

EE o] 25% de la Unidad

=~ Nota : El significado de DSMVDF viene en 2i glcsanio
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2.4.5 AUTOS ANTIGUOS Y CLASICOS PERSONALES.

Aquelios de fabricacion nacional que no aparezcan en la tabla de valores al inicio de
vigencia, pero que por su cuidado y caracteristicas especiales son sujetos de
aseguramier.io.

Autos clasicos son aqueilos de fabricacidn nacional a extranjera pero debidamente
legalizados, que :

-

su fabricacién fue limitada en relacion a la demanda

T representa el aniversano del fabricante y hace época

el tipo de carrocernia es el primero o ultimo en su género

en ambos casos el uso debe ser particular y tener un conductor principal asociado.

Tipos de Vehiculos.

Sdlo se podran suscribir automoviles particulares (incluyendo pick'up), dentro del
apanado de riesgos narmales.

Para la determinacion de fa suma asegurada en este lipo de vehiculos sera
necesario tomar en cuema lo siguiente

Seran considerados como nesgo rnormal :

vehiculos con vaior hasia N3 15.000

seran considerados con1o nesgos sujetos a consulta
vehiculos con valor hasta N$ 50,000

seran considerados como riesgos especiales :

vehiculos con valor hasta N$ 150,000

w
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Antigiedad.

Para este tipo de vehiculos, cualquier antigGedad ( que exceda los limites permitidos
en el caso de resicentes ) se conciderara como riesgo normal.

Coberturas.

Como riesgos normales se manejara la aceptacidn de los siguientes paquetes de
coberturas :

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
DM Amparaco Excluido Excluido

RT Amparado Amparado Excluido

RC C/EX Amparado Amparado Amparado
FG Y AL Amparado Amparado Excluido
GM Amparado Amparado Amparado
EE Opcionat Opcional Opcional
Vigencias.

Vigencia maxima de 12 meses como riesgo normal.
Vigencias mayores para cualquer tipo de pdlizas se considerara como riesgo

excluido.
Vigencias menores dependeran de las primas minimas.

Deducibles.
Deducibles minimos dentro de ios riesgos normales y riesgos sujetos a consuita.
Vehicuios con valor hasta NS 15 C00

%

Danos Materiaies 1
Roto Total 10%

Vehiculos con valor mayvor a NS 15.000

Darfos Materiales 5%
Robo Totwal 10%
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Limites Maximos y Minimos de responsabilidad.

Limites por cobertura :

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
Dm Avaldo Avatio

RT Avaluo Avalto

RC C/EX N3 250,000 NS$ 750,000
FGy AL NS 250,000 NS 750,000

GM N$ 50,000 NS 100,000

EE 0,00 25% Unidad

Dentro del apartado de riesgos sujetos a consulta se podran manejar [os siguientes
limites por cobertura.

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
o] Avaldo Avaldo

RT Avalto Avaldo

RC C/EX NS 250,000 N$ 1'000,000
FGyAL NS 250,000 N$ 1'000,000
GM NS 50,000 NS 150,000

2.5 TIPO DE RIESGO COMERCIAL

2.5.7 AUTOMOVILES RESIDENTES.

tos automdviles nacionales residentes dentro de riesgos comerciales, son los
vehiculos disefados para el transporte de pasajeros fabricados por armadoras
nacionales, asi como los vehiculos importados pero vendidos a través de
distribuidores autorizados, utilizados para uso o servicio diferente al particular con
una maxima antiguedad determinada.
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Caracteristicas.

Riesges normales .

Automaowies hasta con 15 anos de antiguedad, en pdlizas individuales incluyendo las
coberturas de dafios maternales y robo total

Automdviles hasta con 20 arios de antigiedad en pdlizas flotilla incluyendo las
coberturas de dafos materiales y robo total.

Polizas individuales, flotillas o colectividades que no requieren de analisis de
siniestralidad. por ser negocios nuevos sin antecedentes historicos

Coberturas, Vigencias, Deducibles, Limites Maximos y Minimos de
Responsabilidad.

Como riesgos normaias s2 mane;a la aceptacion de Jos puntos y caracteristicas
mencionadas en el tipo de riesgo antenior de AUTOS RESIDENTES PERSONALES.

2.5.2 CAMIONES.
Son vehiculos disefados para el transporte de carga, destinados para servicio

particular o publico, que son fabricades por armadoras nacionales o de procedencia
extramera vendidos a traves de distribuidores autcrizados. con una maxima

antigiedad determinada
Caracteristicas.

Riesgcs normales

Camiones hasta con 1§ afos de antiguedad, en polizas individuales, incluyendo las
coberturas de danos materiales y robo total.

Camiones rnasta con 25 afics de antiguedad, en pélizas individuales, incluyendo las
coberturas de dancs materiales v robo total.

Tonelaje.

En funcién de su tonelaje. los camiones se clasifican en :

Grupo | Hasta 1.5 . Toneladas
Grupo i Hasta 3.5 Toneladas
Grupoc ! Hasta 7.5 Toneladas
Grupo IV Hasta 14 0 Toneladas
Grupo V Mayvores a 14.0 Toneladas
Tractocamiones Unidad de carga Independiente
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Existe tarificacion especial en las coberturas de Responsabilidad Civid, Fianza
Garantizada y Asistencia Legal, en funcion de estos tipos de tonelaje

En los casos donde las adaptaciones y/o conversiones mcdifiquen la capacidad y
resistencia del vehiculo, invariablemente se debera modificar este grupo de
cotizacion, con el ajuste correspondiente en prima.

Coberturas.

Se manejaran como riesgos normales la aceptacion de los siguientes paquetes de
coberturas

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
DM Amparado Excluido Excluido

RT Amparado Amparado Excluido
RC C/EX Amparado Amparado Excluido

D PICARGA Opcional Opcional Opcional
FG Y AL Amparado Amparado Amparado
GM Amparado Amparado Amparado
ADAP/ICONV Opcional QOpcicnal Opcional

EE Opcional Opcional Excluido

Dentro de esta misma base se considerara la contratacion cpcional de la cobertura
de fianza garantizada y asistencia legal en pdlizas individuales y flotilas o
colectividades

Vigenciss.

Tanto para polizas individuales como polizas fiotilla, debera considerarse una
vigencia maxima de 12 meses como riesgo normal.

Deducibles Minimos.

Deducibles minimos para riesgos normales :

Camiones Hasta 3.5 Toneladas :
Danos Materiales 5% Robo Total 10%
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Camiones Mayores a 3.5 Toneladas y Tractocamicnes
Darios Materiales 5% Robo Total 5%

Como riesgo sujetc a consulta se podran menejar los deducibles -
Camiones Mayores a 3 5 Tocneladas y Tractocamiones

Daros Materiales 2% Robo Total Q%
Limites Mdaximos y Minimos de Responsabilidad Civil.
Limites por cobertura .

Unidades Hasta 3.5 Toneladas.

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
DM(™) Valor Tarifa-20% Valor Tarifa+20%
RT(") Valar Tarifa-20% Valor Tarifa+20%
RC NS 250,000 NS 1°'000,000
D P/ICARGA NS 250,000 NS 1'000,000
FGyAL NS 250.000 NS 1'000,000
GM NS 30 oco N3 50,000
ADAP/CONV s} 50% de la Unidad

() En autos dltimo modelo la suma asegurada podra ser hasta el valcr de catalego.

Unidades de mas de 3.5 Toneladas.

COBERTURA LIMITE MIiNIMO LIMITE MAXIMO
DM(™) Valor Tarifa-20% Valar Tarifa+2C%
RT(Y) Valor Tarfa-20% Valor Tarifa+20%
RC NS 500,000 NS 1'000,000
D P/ICARGA NS 500.000 NS 1'000,000
FGyAL NS 500.C00 NS 1°000.000
GM NS 30 000 NS 50,0C0
ADAP/CONV e} 0% de la Unidad

(™) En autos uitimo modelo la suma asegurada podra ser hasta el vaior de factura.
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Tipos de Carga.

Se definen los siguientes tipos de carga :

Tipo de carga “A"™

Mercancias con reducido grado de peligrosidad en su transporte.
Tipo de carga *"8"

Mercancias peligrosas tales como @ Maquinaria pesada, Vehiculos abordo de
camiones, Troncos O trozos de madera, Rollos de papel, Postes, Varillas etc.

Tipo de carga "C™

Mercancias altamente peligrosas, tales como | Sustancias y/o productos toxicos y/o
corrocivos, inflamabies y/o explosivos.

Tipo de carga "D

Uso panrticular con carga ocasional; con este tipo de carga se obtienen ios mismos
beneficios que la responsabilidad civil en la pdéliza de automoviles.

40



CAGITULO 11 BASES TECHICAS + 0 SnCESTIALES

2.5.3 MOTOCICLETAS Y MOTONETAS.

Su manejo sera de igual forma, como riesgos narmales, la aceptacion de los puntos
y caracteristicas mencionadas en el tpo de riesgo anterior de MOTOCICLETAS Y
MOTONETAS PERSONALES.

2.5.4 AUTOBUSES.

Vehiculos disenados para 2! transporte colectivo de personas, cuya fabricacion es
realizada por armadores especializados. La capacidad minima es de 30 pasajeros
y el tonelaje es superior a 18 toneladas: atigua! que en los demas tipos de vehiculos
se parte de una maxima antigiedad predeterminada.

Clasiticacién.

En funcion a su useo. 10s 3utcbusas se clasifican en:

Foraneas, Urbanes, Transperte de Empleados y esceolares. Los microbuses con usos
de transporte de empleados y escolares seran considerados autobuses.

Caracteristicas.
Riesges normaies :

El paguete e responsapilidad civil sin importar antiguedad para cualquier tipo de
autobus

Autobuses foraneos y urbancs hasta con 10 afos de antiguedad, incluyendo las
coberturas de danos maternaies v robc tctal

Autobusas escolares y de empleados hasta con 20 anos de antigiedad, incluyendo
las cobertiui-ns de danos matenales y rebo total

Riesgos sujetos < consulta

Autobuses foraneos y urhanes nasta con 13 ancos de antigbedad, incluyendo ias
coberturas de darnos matensaies v 7o total

Autobuses escolares y de empieados hasta cen 25 afos de antiguedad, incluyendo
las coberturas de danos materiales y robe totai

51



CAPITULO N BASES TECNICAS ¥ CONCERTUALES

Coberturas.

Se manejaran como riesgos normales la aceptacidon de los siguientes paquetes de
coberturas :

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
DM Amparado Excluido Excluido
RT Amparado Amparado Excluido
RC Amparado Amparado Amparado
FG Y AL Amparado Amparado Amparado

Dentro de esta misma base se considerara la contratacidon opcional de la cobertura
de fianza garantizada y asistencia legal.

Riesgos excluidos :

Las coberturas de gastos medicos para el conductor, equipo especial, adaptaciones
y conversiones y accidentes automovilisticos del conductor.

Vigencias.

Vigencia maxima de 12 meses como riesgo normai.

Deducibles Minimos.

Se consideraran los siguientes deduc:ibles minimas dentro de los riesgos normales.

Darios Materiales %

Robo Total 5%
Responsabdidad Civil 148 DSMVDF
Limites Maximos y Minimos de responsabilidad.

Se concideraran como riesgos normaies los siguientes limitas por cobertura

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
DM Vator Convenido Valor Convenido

RT Vator Convenido Valor Convenido

RC N3 250,000 NS 1'000.000

FGy AL N3 250.000 NS i'000.cce
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2.5.5 MICROBUSES.

Se entendera por microbuses a tcdes 'es vehiculos de servicio publico, cuyo chasis
es fabricado por armadoras nacionales y scbre éste se realiza una adaptacion para
el transporte de pasajeros, con una Maxima antigaedad.

Caractaristicas.
Riesgos normales

Microbuses hasta con 3 anos de antguedad, en pdlizas individuales ncluyendo las

coberuras de dafos mateniales y rebo tetal

Microbuses hasta con 3 anos de antiguedad, en pohzas flotilla o colectividades

incluyenco las coberturas de Jdancs materiales y robo total
Riesgos sujetos a consulta :

Microbuses hasta con 5 aics de antigl.edad. en poiizas individualas incluyendo las
cobenturas de gafcs materiaies y robo total
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Las flotilla o colectividades con no mas de un 20% de microbuses de mayor
antiguedada a 5 anocs incluyendo las coberturas de darnos materiales y robo totat.

Riesgos especiales -

Microbuses con una antiguedad superior a 5 anos y flotillas con mas de un 20 % de
microbuses con mayor antiguedad a 5 afas.

Coberturas.

Se manejaran como riesgos normales la aceptacion de los siguientes paquetes de
coberturas :

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2
Dm Amparado Excluido

RT Amparado Amparadc
RC S/EXT Amparado Amparado
FGYAL Amparado Amparado

Dentro de ésta misma base sera valida la contratacidon opcional de la cobertura de
fianza garantizada y asistencia legal

Vigencias.

Tanto para poélizas individuales como polizas flotila o colectividades, Debera
considerarse una vigencia minima y maxima de 12 meses como riesgo normal.

Vigencias entre 6 v 12 meseas se consideraran riesgo sujeto a consulta.

Vigencias menores ¢ mayores en este tpo de vehiculos se consideraran comao riesge
especial.

Deducibles Minimos.

Deduciples minimos dentro de Ios riesgos narmales

Danos Materiales 10%
Rabo Total 10%
Responsabilidad Civil 74 DSMVDF
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Limites Miximos y Minimos de responsabilidad.

Se concideraran coma riesgos normailes los siguientes limites paor cobertura :

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
DM Valor Declarado Valor Declarado
RT Vator Declarado Valor Declarado
RC NS 250,000 NS 750,000
FGyAL N$ 250.000 NS 750,000

EE o

25% de la Unidad
Forma de Pago.

De contado como nesgo normal tanto para pélizas individuales o fiotillas de
microbuses.

Comeo riesgo sujeto a consulta se podran suscribir polizas individuales o fiotillas
con pago semestral.

Cualquier otra forma de pago diferente sera considerada como riesgo especial.
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2.5.6 TAXIS Y VEHICULOS DE RENTA DIARIA

Taxi o vehiculo de renta diaria es el que cuenta con permiso de ias autornidades
competentes para ofrecer servicio pubhico de pasajeros, con una maxima antigedad.

Caractaristicas.
Riesgos normales

Taxis o vehiculos de remta aaria hasta con 7 aros de antiguedad. en pdlizas
individuales incluyendc las coberturas de danocs materiales y robo totsl,

Riesgos sujetos a consuita

Taxis © vehicuics de renta diaria hasta con 10 afos de antiguedad. en pdlizas
individuales incluyendo las coberturas de dafios matenales y robo total

Las flotilla o colectividades con mas de un 20% de taxis o vehiculos de renta diaria
de mayor antigiedada a 10 anos incluyendo las berturas de dafios materiales y
robo total.

Coberturas.

Se manejaran ccmo riesges normales la aceptacion de lcs paquetes 1 y 2 de la
siguiente tabla

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3
DM Amparadoc Excluido Exciluido

RT Amparado Amparado Excluido
RC S/EXT Amparaco Amparado Amparado
FG Y AL Amparado Amparado Amparado

Dentro de esta misma base se considerara la contratacion opcicnal de la cobertura
de fianza garantizada v asistencia legal.

El paquete 3 se podra suscrnbir SOme nesgo sujeto & censulta

Vigencias

Tanto para poizas mncdywidualses

o colectividades, debera
considerarsa una vigenc:a unica de

iesgo narmal

4
1
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Vigencias entre § v 12 meses se consideraran nesgo sujeto a consulta.

Vigencias menores ¢ maycres en es:e tpo de vehiculcs se consideraran comao rnesgoe
especial

Deducibles Minimos

Deducibles minimos dentrs de (os riesgos nermales.

Daros Matenaices 10%%
Raobe Total 10%
Responsabitidad Civil 37 DSMVDF

Limites Maximos y Minimos de responsabilidad.

Limites por cobertura

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
DM Vatlor Tarifa Valor Factura

RT Valor Tarnfa Valor Factura

RC NS I50.0C0 NS 750,000

FG y AL N3 250 c00 NS 750,000

EE [v] 50% de la Unidad

Como riesgos sujfetos a consulta podran suscribirse polizas con Ios sigquientes
ltimites :

COBERTURA LIMITE MINIMO LIMITE MAXIMO
Dm Vaior Conv.-1G6% Valor Conv +10%
RT Valor Conv.-10% Valor Cenv.+10%
RC NS 256,000 NS 750.0C0
FGy AL NE 2£0.C00 MN$ 750,000
EE Q £0% de !a Unidad

Forma de Pago.

Forma de page de contado camo nesgo normal tanto cara oclizas individuates ©
g G

flotlias de microbuses.
Como riesgo sujeto a consuita 32 podran suscribir pohizas ndividuaies o flotillas

con pago semestral.

Cualguier otra forma de pago diferente sera un riesgo esvecial.
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TARIFICACION.

Para su tarificacion invariablemente, se deberan considerar ios siguientes
recargos :

Para Taxis *

COBERTURA RECARGOQ
DM 100%
RY 0%
RC 100%
FGy AL 100%
EE 100%

Para Vehiculos de Renta :

COBERTURA RECARGO
DM 100%
RT 100%
RC 100%
FGy AL 100%
EE 100%

2.6 TIPO DE RIESGO FINANCIERQ.

APLICACION.

El uso de éstas politicas sera para todas las pdhizas individuales o flotillas que se
suscriban, mediante la retacion comercial de Arrendadoras, Bancos, Financiadoras,
Agencias o {nstituciones de Credito

DEFINICIONES.

Dentro de &sta clasificacion se consideraran todas las unidades, autos, camiones,
motos v autobuses vendidos o arrendados con opcitén a compra, mediante cualquier
instituc:cn de cradito, arrendamiento o agerncia automotriz, siempre y cuando su
administrac:on sea centralizada por la oficina principal de cada institucion
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VIGENCIAS.

Las pdlizas podran tener vigencias multianuales, desde 12 hasta 48 mases, de
acuerdo a las caracteristicas de los planes de credito, arrendamisnto vy
financiamiento gue cada contratante maneje particularmente

Se manejaran como riesges normales, la aceptacion de todcs los puntos y
caracteristicas mencionadas en 2l ipo de riesgo COMERCIAL, ademas de los 3
senalados antes

2.7 COTIZACION.

La parte de la que se hablara a continuacicén es una de las mas importantes, pues
es la que se refiere al costo del seguro en términes monetarios.

Para empezar se comentara que el seguro de automaoviles tiene mucho que analizar
en cuanto a siniestralidad, ya gque de ella se toman las principaies muestras para
presentar cuotas o facteres que cubren con el objetivo de calcular el costo de la
prima que se le cobra al asegurado, como es de esperarse et costo del seguro no
siempre es el mismo para todos. dependiendo en éste caso principalmente del auto,
la suma asegurada y sus cuotas que en realidad son et indice de siniestralidad.

Para realizar una cotizacion se requieren los siguientes datos :

Clave de Marca.

Modelo.

Suma Asegurada. {V.N = valor de nuevo, V.U = valor de uso).
*Grupos de Cotizacion. (1,2,34,5,6,7,8 910, 11, 12, 13, 14y 15).
*Cuocias o Factores. (DM =T1 v T2 RT =T3y Ta).

Recargos por Uso. (01, G2, 04, 0S5, y 06).

Recargos por Pago Fraccionado
Recargos a Largo Plazo.
Recargos o Descuentos por Deducibles.

* Nota 1. El significado de grupos de cotizacion esta en &l glosario.
~Nota 2: El significado de cuotas o factores T1. T2, T3 Y T4 esta en el glosario,
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Formula :
Suma Asegurada V.N = (T1) + Suma Asegurada V.U * (T2) = Prima de DM.
Suma Asegurada V.N - (T3) + Suma Asegurada V.U * (T4) = Prima de RT.

Las demas coberturas tienen un tipo de calculo llamado Prima Fija a Valor
Incremento.

A contnuacion se detalia un ejemplo practico de una cotizacion real dei costo de la
prima de un seguro de automoavites :

Variables :

Clave de marca 7555 Golf Standar GL
Modelo 1992.

Grupos de Cotizacion : 2y 5

Cuota por Grupo de Cotizacidn | 1.1234 0.8987 0.8578
0.8787

Opcidn de Deducibles : 5DMy 10 RT

Suma Asegurada V.N 75000

Suma Asegurada V.U 45000

Suma Asegurada de R.C 350000

Suma Asegurada EXT.de R.C: 350000

Suma Asegurada de G.M 10000

Suma Asegurada F. G Y AL 350000

Cotizacion :

DM = ({75000 * 1.1234) % 100) + (45000 * 0.9987) % 100))
= 842.55 + 445 41 = 1291.96
RT = (75000 ~ 0.8978) % 100) + ({45000 * 0.8787) % 100))
= 673.35 + 395.41 = 1068.76
RC = 8 A 350000 Equivatente en prima fija
388.80
EXT. ce RC = S A 350000 Equivalente en pnima fija.
=46.10
GM = S.A 10000 Equivalente en pnma fija
= 203.00
FGy AL = S A 350000 Equivatentz en prima fija
= 125.00
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EJf resultado tinal es :

1291.96
1068.78
368.80
46.10
203.00
125.00

Prima Neta : 3103.64

A este importe de prima neta sera necesario surmnarle gastos de expedicion que son
por 60.00 aproximadamente y el impuesto (15%), para llegar a la prima total a pagar.

Entonces quedaria de ia siguiente forma final .

3103.64
60.00 Gastos de expedicidon
474 .54 impuesto

3638 18 Prima Total

Este tipo de cotizacion es la se rceuernira realice el nuevo sistema de automoviles
para que cuando los operadores realicen emisicnes de polizas el sistema valide todo
lo necesario para que la cotizacidn invelucre todas las normas y politicas de venta
que manejara GNP y puedan asi cerrar negocios mportantes en el mismo instante
de su negociacion conociendo ia prima del sequro que se le cobrara al asegurado y
adernas deberan coincidir todas las cotizaciones con las de 1as tarifas simplificadas
y desglosadas que seran emiticas < 'mpresas por ¢l area técnica de autos para
darselas a conocer a todos los agentes de ventas y para que 1as mIsmos asegurados
conoscar: la prima de su futuro seguro de avtcmaviies

Las tanfas a las 7tue se hace reterencia son hbritos :mpra2sos cen primas 42 todes los
tipas de vehiculos y modeles clasficados por tipo de armadora gue cbviaments seran
cotizados antes

Por otro tado la cotizacion de un seguro de automdvies £5 i0 Que s CcInoc= Ccomo
ia prima el seguro para < usuano final (asegurado) gara ellos soio sera importante
ia prima @ pagar v de minguna manera sabran ef calculo que se realiza para llegar 2
esos importes ya gue solo estos calculos competen a ias areas involucradas como
o es en este caso el area tacnica de autos vy especdicado para el area de sistemas
Jue se encargara de programar ngu y codigo de programacion todas (as

b
formulas y tabias necesarias cara que 2| sistema llege a arrcjar los impories que se
reguieran,
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3.7 ANALISIS GENERAL DEL SISTEMA DE AUTOMOVILES.

El analisis de la problematica dio inicio en base a la necesidad que tuvo Grupo
Naciona! Provincial S.A, de contar con un nuevo sistema emisor de pdlizas del
seguro de automdviles., que fuera compatible con su nuevo sistema
administrador(sistema que administra pdlizas del seguro de autos), capaz de soportar
2! gran crecimiento del ramo de automoviles que se estaba dando en esos ultimos
afnos (entre 1993 y 1996), asi como tensr mayores ventajas operativas v funcionales
Para realizario fue necesario obtener la mayor informacion, conocer los objetivos,
alcances y principales problemas a los que se estaba enfrentando esta companfia de
seguros por no contar con este sistema y determinar asi, 10s puntos principales en
los que nos enfocamos para saber como seria en realidad el desarrollo del nuevo
sistema emisor de pdhzas para esta compania

A continuacion detatlamaos los principales puntos de analisis Dars
sistema.

=l desarroile del
PRIMER PUNTO DE ANALISIS :

&Qué necesitaba y requeria Grupo Nacional Provincial S.A ?

Grupo Nacional Provincial S A contaba con un sistema acnde se adminstraban lodas
sus podlizas del segurc de automovies, primas smitdas. cobraznza. control y
reclamaciones llamaaoc AYDA. elaborado en una plataiorma mformatica denominada
IDMS que utiizapa 2! lenguaje COBOL
automoviles llamado MAC
programacion de tercers
Compania de Seguros)

y un sistema emisor de pdlizas de
irrollado en lengume CLIPPER. amcos lenguajes de
generacicn (tecncicgia usada hasta 1854 por esta

3
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Con el sistema emisor se realizaban interfases manuales basadas 2n la transferencia
de informacion, primero en diskettes con todas las pdlizas de automaviles emitidas
por él hacia un departamento administrativo y luego utilizando otro proceso que se
enlazara con el Mainframe de la empresa, para finalmente dejar cargada la
informacion en su respectivo sistema administrador, €sta informacion transferida era
realmente, polizas del seguro de autos vendidas por los agentes y fuerza
productora que trabajaban en GNP y que serian administradas en cuando fueran
interfasadas a el sistema administrador.

N

) |

N

Con estos dos sistermas trabajaba GNP en la emision y administracion det ramo de
automdviles, pero una vez que esta compania decidico renovar su sistema
administrador de pdlizas para mejorar estratégicamente sus volumenes de ventas
del ramc de autos, realizd la elabaracion de su nuevo sistama admmistrador &n otra
plataforma informatica, utihzando herramientas de cuarta generacicn. para
obviamente ir adelante en cuanto a tecnologia de computo se refaria  (tecnologia
usada por esta Compania de Seguros a partir de 19g5)

E! nuevo sistema se llamd NASA, la herramienta v nueva p
desarrollado se llama ADABAS gue utilza NMATURAL
programacion

orma en gue fue
omo lenguaje de

iata
e

En ese momento nicio nuestra colaboracion con « 2

1 compania de seguros ya que
al ser renovado su principal sistema admmisirador de potlizas del seguro de
automaviles, quedo obsoleic 2l sistema armisor de pdlizas MAC, aqui dié inicio formal
el primer anaiisis ya que se necesitd otrc nuevo sistema emiser de polizas gque fuera
compatible con el sistema administrador y ademas Gque cocntara con mejores
elementos de apoyo para la venta dal seguro de automowvles
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Como se denota, el pnimer punta de analisis fue basada 2n la neceasidad dal cambic
de sisterma, asi como la piataforma en la que se desarrallo. plataforma gue tuvo gue
validarse realizando varios muestracs de cual seria la mejor en el mercado a utilizar
para la elaboracion del nuevo sistema emisor de pdlizas. El analisis realizado para
deternunar la herramienta de programacion que se uso, fue basado principalmente
en la parte compatible 2 inovadecra ya que tuvs gque ser un lenguaje de cuarta
generacion como el uthizado en la construccion del nuevo sistema administrador, por
tal motiva se analizaron varios tipes de herramientas de software de programacion
como lo fueron : Fox Pro. Gupta, Delfix y Visual C++ principalmente

La elegida fue el lenguaje de programacion Viswual C++ la cual aportaba grandes
ventajas, primero de compatbilidad y facilidad para su programacion ya que se
programaba en forma estructurada y con eso se facilitd en tiempo y recursos su
manejo. Por otre lado el proveedor de la herramienta (Bordland) ofrecio a GNP apoyo
técnico durante todo el tiempo que se lievara el desarrollo de su nuevo sistema
emisor de podlizas, apoyo directo desde sus oficinas en los Estados Unidos Es
importante mencionar que en la elecaidon de la herramienta utiizada para el desarrollo
del sistema poco tuvimos Gue ver ya gue la gerencia de sistemas de la comparniia
siempre fue la encargada de reahzar ese tipo de actividad v al final ellos fueron los
que en realidad decidieron cual fue ta herramienta a utihzar, aungque Nuestro punto
de vista coincidid en su eleccion. por ser en sos Momentos la que mas se adecuaba
en términos informaticos v que mas ventajas operativas y funcionales dio para los
usuanos de este nuevo sistema

SEGUNDO PUNTO DE ANALISIS .

2Co6mo fue la forma en que este nuevo sistema emisor de pdtizas del seguro
de automaoviles, tuvo que realizar su interfase de informacion hacia el sistema
administrador en el Mainframe?

El anterior sistema MAC era manejado y aaministradc gor numero de instalaciones.
que emitian polizas del seguro de automoviles v despues eran enviadas hacia =
sistema administrador, detido a que este procec: rmants todo &) tempoo fue reatizado
manualmente y las interfases de infarmacicn eran muy compiicadas y poco seguras
ademas de utldizar muchos recurscs humanos por instalacion, se flego a ia conciusion
de que la interfase de informacion deberia converurse on una transmasicn auvtomatica
de polizas, para que su administracicn fuera mas rapida. confiable v sencilla, en
base a reportes de lotes enviados al computadcor central de GNP

Se determind gque una sodla aplicacicn se encargara de 1000 ¢ proceso de
trasmisiones de mfarmacién y control de lotes, iniciando con la emusion de las
pdlizas en el nuevo sistema y después de su captura. ser preparadas por ¢ mismo
para enviarlas automaticamente hacia 2l sisterma admmustirador
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El sistema tuvc que hacer posible que las transmisiones pudieran ser consecutivas
en base a un numero identificador como 1o manejaba el anterior sistema MAC, que
en el transcurso dei dia se pudiera realizar mas de una transmision de pdlizas y que
ademas, se contemplara el caso en que las conexiones de red que se utilizaban en
GNP, situvieran alguna falla al momento de la trasmision de informacién, existiera
una proceso de retransmision que sirviera de respaldo tomando las mismas polizas
que ya habia preparado para transmitir y en su caso retransmitirlas.

Una vez finalizado el proceso de transmision, el sistema tuvo que generar un reporte
con todos los numeros de polizas y descripciones enviadas, para mas tarde
corroborar cuantas y cuales pdlizas deberian estar ya cargadas en el sistema
administrador. También fue necesario tomar en cuenta, que debido a la
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones con {a que contaba GNP, se
requeria automatizar de manera simplificada todo el traspaso de informacion de
forma acorde a lineamientos tales como

e La forma en que sera transmitida la informacion

M En que momento seran cargadas en el sistema administrador

- Crear procesos gue identifiguen la nueva ruta de entradas y salidas de datos
- El soporte en caso de algun problema técnico

La coordinacion entre quienes enviaran la informacidén y quienes deberan
administraria y en general camo o realizaban con el anterior sistema MAC, tener
forma de explotar y manipular ese concentrado de informacion para conocer el
volumen de primas emitidas, Nuevos Negoclas y renavaciones que entraran a Grupo
Nacional Provincial S.A
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TERCER PUNTO DE ANALISIS

4 Qué medios de comunicacién fuerdn necesarios para realizar el envio de
informacion desde el sistema emisor de pdlizas del seguro de automoviles
hacia el computador central de Grupo Nacional Provincial S.A ?
Para poder enviar la informacidn autcmaticarmeante haca ot Mainframe s2 tuvo que
contar con Mmedios de comunicacion muy poderascs ca2mo o fueron

- Una Red Novel para &l enlace masivo de usuarios
- Fibra Optica canalizada a traves de lineas teiefénicas para enviar senales de

comunicacion entre usuarios
- Sistema VAX que sirviera de eniace durante el envio de informacion
= Modems de mayor velocidad para conectarse a la misma Red Novel

Con [o antes mencionado no existio Nninguin problema ya que tiempo atras esta
comparfnia de seguros ya habia inicado una gran carrera tecnolagica y contaba con
todo o necasario para dar el apoyo a este desarrollo

Fue necesario analizar si con estas herramientas tecnologicas se podria lograr el
envio de la informacion sin tener riesgos mayores como perder ¢ danfar pdlizas,
realizando numerosas pruebas de enlace de comunicacion y transmisiones de
informacién, ademas de saber qué instalaciones padrian contar con €ste tipo de
tecnologia ya que para esos momentos aigunas oficinas no contaban con medias

en pleno cambio tecnologico en sus

como los arntes menclonados nor estar
instalaciones.
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El envio de informacion no sdlo tuvo que ser garantizado en consistencia e
integridad, sino tambien en tiempo ya que cuando en el sistema emisor se capturaran
pdlizas y se imprimieran para ser entregadas a los aseguradcs, desde ese instante
la comparniia tendria que hacer frente a los riesgos que pudieran acacionar dafos a
los autos asegurados, por ese motivo el tiempo en que la informac:ién de las polizas
emitidas por el sistema emisor fuera enviada hacia el computader central de GNP,
siempre jugd un papel muy importante dentro del analisis de! nuavo sistema

CUARTO PUNTO DE ANALISIS :

LComo fue la operacidon y funcionalidad del nuevo sistema emisor de polizas
del seguro de automaoviles?

Al inicio de esta Memoria del Desempeno Profesional, hablamos de las ventajas con
ias que todo vendedor de seguros debe contar como apoyo para la mayor captacion
de negocios y fue de gran utihdad tomar en cuenta que &l sistema tuviera un enfoque
inteligente, que ayudara a la fuerza productora a realizar mas facilimente las
cctizaciones y emisiones de pdlizas del seguro de automoviles, por tal motivo a
continuacion se describe el analisis que implicd dar ese enfoque al sistema.

El anterior sistermma emisor de polizas MAC, era operado sin ofrecer alternativas a los
usuarios para utilizar procesos como por ejemple  las cargas de parametros para
permitir la emision de pdlizas, consultas, cotizaciones, impresiones y ayudas que
facilitaran su operacién y funcionalidad

Fue necesario gque el sistema contara con un proceso en donde se cargaran
rparametros de emision y que todos los operadores pudieran tener acceso a €i, para
actualizaciones de tarifas, verificar condiciones especiales de cotizacion. obtencion
de descuentos otorgados por negocio Yy manejar versiones de recargos/derechos
Asi seria mas faci y rapido para el usuario ia captura de palizas y cotizaciones que
se necesitaban

Ademas, el sistema nacesitd gue =axistieran mas pantailas do consulta de
informacion. donde el usuario tuviera 'a faciidad de cnentarse en caso de hacerle
falta para saber qué tendria que hacer cuando desconociera algunas condiciones o
normas y politicas de aceptacién para la emision de negocios normales o especiales,
todo con un enfoque amigable en el que aun s:n conocer las aplicacionas del
sistema. tuvieran la confianza para manipularlas ardenadas en un Moadulo gu2 se
encargara solo de consultas. que no efeciara el proceso de ta captura de polizas, mi
la informacién canturada por los mismoes usuarics de tal forma que ia existencia de
estas consultas realmente sirviera como apoyo informativo en 1a cotizac:iSn-emision
de polizas del seguro de automoviles

n
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El sistema emisor tuvo gque brindar mas ziternativas al momento de realizar
cotizaciones, utihzando catidloges en donde estuviera almacenada la informacion
suficiente para su realizacion y en caso de no existir algun date, fuera capaz de
enviar mensajes espeacificos que el Lsuario entendiera perfectamente para saber qug
soiicitar y no perder tiempo investigandoslo, tomando con esto et denommado enfoque
EIT (Estaciones Inteligentes de Trabajo)

Las impresiones de las pdlizas tuviercn que realizarce con aimpresian individual o
masiva, dependiendo del tipo d2 estructura de cada negocio. Comentamos
anteriormente gque existian tres tipo de estructuras : Individual, Flotilla y Colectividad
y dependiendo de cada una de elias. las impresiones se gjecutaran de la siguiente
forma :
- Si la poliza pertenece a estructura individual, su impresion tendria que ser al
final de la emision, esto quiere decir que cuando el usuario terminara de capturaria,
el sistema deberia de tener fa opcion de imprnmir en ese instante o dejarla sélo
emitida y que despueés se imprimiera

- Si la pdliza pertenece a estructura flotilla. el sistema soélo tendria que confirmar
la terminacion de la emision.

- Si fuera de estructura colectividad deberia permitir su impresion como en el
caso de individual pero ani el usuarno seria quien determinara si se imprime O no.

Ademas. debia contar con una uncidn gque despues de todas las emisiones
identificara cuales pdlizas ya se hacian impreso y cuales faltarian por imprimirse
dejando la opcién de reahzarlo por esa funcién.

Las ayudas que el sistema brindara ai usuario durante todo el procceso que
ejecutaria, serian de mucha mportancia ya que sabemos que cuando algo se
desconoce y se esta utiizando un sistema de informacion, NO siempre contamos con
alternativas de solucidn, por este motivo se requirid dentro de los principales
procesos de ejecucion. contar con una funcién de ayuda on dends se
esquematicaran propuestas de sclucién a los problemas mas comunes segun et
proceso ejecutads, por ejempio, datcs de tanfas especiales qu=
para la terminacién de la captura de cada poliza. etc.

fueran Nnecesaros

Las ayudas fuercn textos con la explicacidn de cada procaso para que IGs usuanos
pudieran enterderlas facimente y segun e! caso, e&jemplificar los procescs mas
importantes con ejemplos y soluciones para siempre contar con una alternativa a los
problemas presentados durante la captura cde datos. cotizaciones y emisicnes de
polizas
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Existieron menus principales de las funciones con los que el usuario podria satisfacer
su necesidad de buscar facimente la entrada a su sisiema, la salida, las
aplicaciones mas importantes o de mayor uso, asi como mayar rapidez al momento
de realizar alguna consuita de informacian y demas ventajas técnicas propias de la
alta eficiencia de la herramienta. como tiempo en process/maquina y ahorro de
recursos en memcria

QUINTO PUNTO DE ANALISIS

Dentro del analisis general que se realizé para el desarrolio del sistema, fue
necesario elaborar un plan de trabajo que enmarcara de manera clara las fases
en las que fue desarroillandose, para asi, seguir con la metodologia que esta
compafiia de seguros utilizaba en la planeacion de sus sistemas de
informacion.

Se cred un plan de lrabajo en el que se describid el tiempo estimado en gue iban a
ser realizadas cada una ce las fases necesarias. cbhjetivos y alcances. El tiempo
estimado generza! para todas los fases de analisis, disefio y construccion fue de ocho
meses y a lo largo de estos se tuve que trabajar muy arduamente,

A continuacicon gjemplificamos con una grafica de Gantt, los tempos en los que se
fue desarrollando este sistema. grafica que soio =2n téorna se cumple al cien por
ciento, pero en ia practica siempre tuvo algunas modificaciones y variaciones de
tiempo por el tipo de sistema que se s!abord

DIAGRANA GE GANTT

DURA EN SEMAMA [T 153 [ on L7021

ANALISIS I 1]
I

CISENO

CONSTRUCC

[aly]

Estos fuerdn los principales puntos de analisis del sistema, cada unc de ellos tuvo
que ser parte de su cperacion, ya sea en forma incdividua! o dentro de alguno de los
modulos que lo conformaron, Asi gue on adeniante [a parts en que debierdn de
englobarse todos y cada uno de éstes. sera o que en 2! diseno a continuacion se
detallara.
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3.2 DISENO GENERAL Y DETALLADO DEL SISTEMA DE AUTOMOVILES.

El diserio es considerado la cara intarna y externa de cualquier sistema. Para ofecto
de este desarrollo. definimos su estructuracién interna basada en los diagramas de
descomposicion funcional (DDF), 'os cuales al elaborarios dieron una mejor
prespectiva de la navegacion de esie sistema. La cara externa se realizo en base a
la forma de sus pantallas y solicitud de dates ordenados con secuencia logica. asi
como de la entrada y salida de informacidn gque fue hgada a abrir y carrar archivos
utilizados segun el proceso gue se ejecutara

Lo mas importante del diseno es que siempre aprovecha la parte ya analizada en
donde la pregunta ¢Qué debe hacer el sisterma? yva fue contestada. En el desarrolio
del nuevo sistema de automoviles la parte del disefo se encargé de contestar el
£Como to hara? basandose principalmente en la organizacidn y marpulacion de los
diagramas de descomposicién funcional que fueron Gulizados. La mayoria de los
diagramas que se elaboraron para la estructura y navegacion se enfocaron en base
a la simiitud que deberia tener todo <l sistema emisor de pdlizas de automoviles,
con el mddulo de emision de pdlizas del sisterna administrador, porque precisamente
para ser compatible con éste, tuvo que tener los Mismaos alcances, esto quiere decir
que el disefio para este nuevo sistema ya tenia un punto de partida y fue importante
consclidar la idea de hacerlo lo mas parecido posible at médule de emisidon de polizas
del sistema admumstrador

Es importante safialar que la mayvoria del tiempo que llevd el desarrolio del sistema
de autamoviles fue en |la parte del analisis y disefio. donde nos encontramos con
varios cambios con respecto a !a idea original y tenian que quedar inciuidos dentro
de los mdaddulos en los cuales se dividid. Em este caso existieron muchas
incongruencias que hiciercn perder tiempo, como por ejemplo la mala especificacion
del calculo de la cotizacién, el constante cambio en los fermatos de impresion de
pdlizas. el que no coincidian algunos campos que debieron contener (os registros de
informacion y la falta de informacion en genera! de o que cada module procesaria,
por esta razoén siempre es imporiante contar con supervision permaneante en todas
las etapas de algun proyecto de sistemas de nformacicén.

Comentamos que al integrarnos al proyecto, éste tenia algunos avances realizados
y en adelante tratamos de seguir y corregir lo que se encontrara con dasviacion, o
erréneament2 especiiicado o mal analizado y demads. pero podemos comentar que
la base general de la estructura del sistema no cambid mucho y seguimos con ella
nasta el final del proyecto. Por tal motivo la mayoria de los diagramas de
descomposicién funcional que esgquematizan la parte de este disefo, tienen
fundamento en algo ya conocido. como (o fue el modulo de emisién de pdlizas que
existia en el sistema administrador.
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Los diagramas de descomposicion funciona! mas usados por los procesos que
realizo el nuevo sistema de automoviles fueron

= El Diagrama General det Sistema
- El Diagrama del Mddulo de Administrar
. - Ef Diagrama del Madulo de Contrato
- E! Diagrama del Mdduio de Recibos
- El Diagrama del Mddulo de Transmision
- El Diagrama del Mocdulo de Utiierias
- - El Diagrama de! Mddulo de Solicitar

Por otro lado, la navegacién per el diagrama de descomposiciaon funcional de tarifa,

* catalogos y de emisidn sera practicamente donde se realice la mayor actividad de
actualizacion de registros y datos, los cuales sufrirdn la manipulacion directa de los
procesos ya gque en elles pesa la gran mayoria de accesos, consultas y validaciones
que el sistema ejecuta.

A continuacion Hustrames los principales diagramas de descomposicion funcional en
f0os que se dividio el nuevo sistema de automaoviles

(DIAGRAMAS)
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También es importante senalar que [0s archivos que fuercn utilizados ya estaban
creados y estructurados, para darnos solo a la tarea de corroborar su validez y
consistencia.

La cantidad de archivos definidos que el sistema utilizd para su operacidn fueron 786,
estos fueron bajados como carga de parametros del sistema administrador, mismos
que estuvieron integrados con toda la informaciaon necesaria. Estos son idénticos a
los del modulo de emisidn del sistema administrador y para fines de la transmision
de informacion, los registros y campas siempre tuvieron que corntar con la misma
definicion de formato y datos

(Ver Anexo 1)

Continuamos con el volumen de archivos que se necesitd crear para la
administracion interna y estucturada del sistema,. en €stos archivos se tendria
capturada toda la infermacidon respaldada y procesada para su transmisiéon al
computador central de GNAP.

Los archivos que utilize la transmision automatica de pdlizas fueron 47 de los 76 ya
que no incluirian ningun archivo de tanfa gque se utilizara para cotizar, sino solo
archivos que llevaran informacion de los negocios capturados y emitidas por el nuevo
sistema. practicamente fue la interfase de informacion de potizas de automoviles de
ia microcomputadora al computader central de GNP

(Ver Anexo 2)

La definicién de los catalogos fue muy importante, porque en estecs se desgiosaron
los campos que sirvieron para una determinada accién o consulta Son de tipo
numeérice o caracter e incluyen para su busqueda el nombre del cataiogo.
descripcion, llave y 3u longitud Los catalogos fuerdn los que le dierdn vida al
sistema, porque ahi estaba hasta el minino de los detalles que el sistema requeria
tan solo para accesar a &l.

(Ver Anexo 3}
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CAPITULO W AnaLin

Dr3end GRaaacion s renTionaweaD
Redacion de archives correspondicnte a cmisidn regular y contratos.,
Ernisivin Norpmal

Archives de cataloges

Nowbre Descripeitin

Cat = Citalogo
- Cct Contenido del catalogo

Dcr * Descriptor del contenido del catifouo
Pob Poblaciones
rirchives de prodacto
Nombdre Descripcivn
Cco Calculo cobertura
Cmp Comision moneda producto
Cpm Coberturas producto moneda uso

Deco Descuento cobertura

Dnr Deducihle cobertura nivel de riesgo
Drp Descuento recargo producto
Epr Estractura producto

Ler Limite cobertura nivel de riesgo
Mop Moneda producto

Pcp Pagquetes coberturas productos
Pra Productos

Roc Recaryo cobertura

Rre Rango regla de contraracidn
ufp Uso torma de paco

Archivos de Tarijfo

Nombre Dexeripeinn

Cw

Coberturas uwrupos de cotizacion

Cpi Coberuras dependientes
Cum Cuotas unicas modelos
. Dy Deducibles tipo vebiculo
- Mo Marcas coberwuras
Mmo Marcas modelos
. Rtv Recarues npo vehicule
o Veu Valores cuotas unicas
- Vnu Valores nuevo
Vpf Valores primas fij
. vpi Valores primas incremento
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Emixidn bajo contrato

Nombre Descripcion
- Agc Agentes comision
Cat * Catalogo
Cet * Contenido del catalogo
Det ¢ Descriptor del contenido det catalogo
° Cna Contratos autos
Ctm Condicion cobertura término
N Cut Contratantes
Den Direccion de envio
Drnt Descuentos/recarkos penerales términos
Esr Estructura contrato.
lic Indicador impresidon contrato
Tit Indicador impresion terminos
i Pav Productos autos validos
: Pvt Paquetes validos términos
Tce Términos de contratac;on emision
Tec Teléfono contratante

* Formn parte del archive CATALINGRMDE
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{GAYALWDI DESCRIPCION l LLAVE HLOMNGITUD F’IPO
AAEDO ESTADOS DG LA REPUBLICA MEXICANA
CLAVE QEL ESTACO x 2 N
DESCRIPCION an <
B Eimdo bt £stane -
S s SELERE, F
BYRvieh S
AA-EDOCE ESTADO civiL
CLAVE ESTADO Civil x 1 <
oA F -
AAGAPRO GIRG, ACTIVIDAD PRINGIPAL GCUPAGIGH
CLAVE DE PERSONALIDAD FISCAL x 1 <
CVE GIRO, ACTIVIDAD PRINCIPAL U OCUPACION x 3 N
DESCRIP GIRO ACTIVIDAD PRINCIPAL U OCU 40 c
AAMONED MONED.
CLAVE DE MONEDA x 3 N
MNERMOMNICD 3 <
RS s &
AA-TICAR TIPO DE CARGA
CLAVE TIPO OE CARGA x =3
CESCRIFZION TIPO CE CARGA 0 c
CLAVE TIPQ DE COBERTURA 2 c
avapue  amica
LAVE DE APLICA A x 3 <
ALk e o &
Av-aRMAD  armADORA
CLAVE GE LA ARMADORA X 2 <
OESCRIPCION -5 <
s TR
Aucacon eauFiEAGion contuSTon
CVE. DE CALIFICACION CONCUCTOR X 2 c
DESCRIPCION CALIFICACION CONDUCTOR 4 <
AUSALED  caLFcACIoN DL ConTaTANTE
CLAVE CALIFICACION CONTRATANTE X 1 =3
DESCRIPCION CALIFICACHIDN CONTRATANTE 40 c
PP —
CLAVE THPQ OE VENICULO -~ 3 <
CLAVE DE ARMADO. x 2 L=
CLAVE DE CARROCERIA x 2 N
DESCRIPCION “0 <
AUCIMSA CONCEPTO IMPORTE SALD!
CLAVE CONCEPTO IMPCORTE SALDO x - N
DESCRIPCION CONTEPTO IMPORTE SALDO 40 c
AULCOENV CONDUCTOVENVIO
SN SR pe envio < L
DESCRIPCION CONDUCTS DE ERNVIO 2 <
AUCDCOA CONCEPTO COASEGURD
CLAVE COMCERPTO CCASEGURD x 2
40 =

DESCRIPCION CONCEPTO COASESURO

AU.DECDT DESCUENTO POR CONDUCTOR

WERSION LINEA NARANJA
CLAVE KILOMETRGS PRCAEDIO
CLAVE BE SEXO

CLave Epa et

KAXKKRANR
BN=wwunND
zzannzza
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FAPITULO M ANALISIS DISENO GHERACIONY.

chTALQcO]

DESCRIPCION

Leave l\.oncn'un [reo]

Au.0econ

AU-DEEFA

AU-DEES)

Au.oEPCL

DESCUENTO POR CONTRATANTE
TIFO OE VEHICULO

CLAVE DE SUBRAMO.

VERGION LINEA NARAN,

CRAVE PERSONALIOAD nru\x
CUAVE GIRO ACR PRIN
CLAVE TERRITORIALIDAD
DESCUENTO

DESCUENTOS ESTRUCTURA FAMILIAR

VERSION LINEA HARANIA
CVE SUBRAMO
DESCUENTO FAMILIAR

DQESCUENTO EXPERIENCIA SINIESTRAL
CLAVE DE SEGMENT

T1PQ DE VEHICULO

VERSION LINEA NARANIA

CLAVE DE SUBRAMO

MESES TOPE EXPERIENCIA

PORCEN OESC. EXPERIENCIA

DERECHO POLIZA
SLAVE DE MONEDA
FECHA VIGENCIA INICIAL
LIMITE SUPERIOR PRIsA
LIMITE INFERIOR PRIMAA
cArRGO PO

oD
TARGO POR RENOVACION

aupecoa

AU-ECONT

AUESRES

AUFEACY

' s ¢
CLAVE SEGMENTO

TIPO VEHICULO
VERSION LINEA NARANJA
CLAVE ESTADO
DESCUENTO

TESCUENTO PROCUCTO COBERTURA
CLAVE DE DESCUENTO

CESCRIPCION DESCUENTO

CLAVE NIVEL DE APLICACION

FECHA VIGENCIA INICIO

FECHA VIGENCIA FiN

CLAVE BE APLICA A

DES CORTA CVE. DESCUENTO
E€STATUS OE IMPRESION

ESTATUS CON-
CoavE E5TATUS & AhmtRATo
DESCRIPCION £5TATUS CONTHATO

ESTATUS RECIBO
CLAVE ESTATUS RECIBO
DESCRIPCION ESTATUS RECIBO

FACTOR DE VIGENCIA
CLAVE DE MONEQA
FECHA VIGENCIA INICIAL
LIMITE SUPERIOR EN GIAS
LIMITE INFERIGR EN DIAS
FACTOR (N4.7 Sitd PUNTOY

x 3 <
x z N
% 3 N
x ' <
< 3 N
x 1 <
s N
x 1 <
x 3 c
x 3 N
x 2 N
s *
x 1 <
x 3 c
X 3 n
= 2 N
x 3 N
s N
x 3 N
x 8 N
x ) N
13 N
13 N
3 N
3 N
13 N
3 N
x 1 c
x 3 c
x 3 "
x 2 .
5 N
ES a <
0 c
1 c
a 8
5 N
3 <
W3 c
1 e
x <
<

x 1
a0 <
x 3 "
x a N
x s N
5 N
" N
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EATALQGDI DESCRAIPCION I LLavE ’Lcm:rrun ’th]

AU.FATCA FACTORES THPO OE CARGA
CLAVE TIPO D& VEHICULO
LAVE TIPO DE COBERTURA
CLAVE DE MCHNEDA
CLAVE ESTADC DE LA REPUBLICA
CLAVE TIPQ GE CA.
CLAVE CE TARIFA
FACTOR DE RETARGO
FECHA ULTIMA MOBIFICACIGON
ICENTIFICACOR USUARIO ULTIMA MOCIFICACICH

<

<
“
x
x

U MU A
azzzazzaan

AUFIAUT  FIRMA DE AUTORIZACION
CLAVE FIAMA DE AUTCRIZAGICN
ICENTIFICATOR USUARIO

RE FUNCICNARID

EEAvE BUEBTO FUNCIONARIO

CLAVE TIPO DE RIESGO

wata
anonn

AU-FCPAG FORMA CE PAGO
CLAVE FQRMA CE PAGO < '
CESCRIPCION FORMA DE PAGD

on

AU-FRPAG FRECUENCIA DE PAGO
VALOR FRECUENCIA &% DIAS O MESES %
CTESTRIPCIGN

b
0z

AULNIMP  INDICADOR IMPRESION
CLAVE ™EICADOR MPRESION “
DEBCRIPCIGH INGICADOR MPRESION 4

Do

AUKMSPO KILOMETROS PROMEDIO
CLAVE WILOMETROS PRCMECIO x
RANGO AILOME TROS RECORRIDOS

s
o
06

AULIMIT  LIMITE
GLAVE DEL LikTE
DESCRIPCIC DEL LIMITE,

5
0z

AU-MARCA MARCA
CLAVE 00 5E wEMIcULO
CLAVE CE
CHAVE G manca avoa
CLAVE CE MARCA AMIS
CICN
NULERO DE CHLINDRGS

x

cuLo
CLAVE CAJA D& TRANSMISION
CLAVE CRIGEN DEL VENICULO
GAPACIDAD uE PASAJEROS
FECHA VIGENCIA INICIO
FECHA VIGENGIA FINAL

@anasenbiaou
22z2z2200200

AUMOTEL MOOE
EEE St mocete a

z

AUNICOR  NIVEL CONCENTRAGICH RECIBO
CLAVE MIVE:. CONCENTRACION RECIAO x
DESCRIPCICN NIVEL CONCENTRACION RECIBO

0o

AUAMIVRI  ntvEL DE RIESGO
GLAVE DE MIVEL T1PO DE RIESGO <
CESCRIPCION NIVEL CE RIESGO
JEFARQUIA DEL MIVEL
CLAVE DE PAQUETE
DESCRIPCION

Bung-
nzzon

AUPAREN PARENTESCO
cLave PAREHTECCO 1
TUENTD FARENTERCO “a

(1]
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lcn’m.ocol CESCRIPCION ' LravE ln.u»cn'un ’“PO ] .
AU-PASIS  PARAMETROS DEL SISTEMA

CLAVE PARAMETRO SISTEMA x z N

VALOR PARAMETAO SISTEMA 10 c

DESCRIPCION PARAME TRO SITTEMA 4w

AURAMO  RAMOS

CLAVE DEL RAMO x 1 ~
DESCRIPTION DEL RAMO « <
AU-REGLA REOLA OF CONTRATACION GUE UTHUZA RANGOS
CLAVE DE La REGLA N
SESCRIFCION “a c
AU.REPAF POR PAGQ F
CLAVE OE MONEDA x 3 N
FECHA VIGENCIA INICIAL x 4 N
FEGHA VIGENCIA FINAL x s N
HOMER©O DE MESES x z H :
VALOR DEL RECARI 13 < .
CLAVE UNIDAD OE MEDIDA - < H
AU-REPFR  RECARGO PAGO FRACCIONADO
NUMERO DE PAGO x z ~
NUMERO DE DIAS POR PAGO x 3 ~
FECHA VIGENCIA FiNAL x ] N
FECHA VIGENCIA INICIAL s ~
FACTOR DE PE 7 N
APLICA CONTRATOS N. O € 1 c
AURPCOB RECARGO PRODUCTO COBERTURA :
CLAVE DE RECARGOD x 3 c
DESCRIPCION RECARGO w© c H
CLAVE NIVEL OE APLICACION 1 < :
FECHA VIGENGIA INICIO 3 N
FECHA VIGENCIA FIN a N
CLAVE CE APLICA A 3 c .
DESCR CORTA DEL RECARGO 3 < !
ESTATUS OE IMPRESION 1 c
AUSEGME SEGMENTO ;
CLAVE DEL SEGMENTO x 1 c :
DESCRIPCION CEL SEGMENTO c
AU.SUBRA  SUBRAMO
GLAVE CEL SUBRAMO x 2 N
CESCRIPCION - c
AUTARIF  TaRIFA
. TIPG D€ VEHICULO x 3 c
. GLAVE DE TARIFA x 3 N
FECHA VIGENCIA INICLAL s I
2 N

FECRA VIGENCIA FiNAL

AUTERRI  TERRITORIALIDAD

CLAVE DE TERRITORIALIDAD x 1 c
ODESCRIFPCIGN TERRIRCRIALICAD 0 <
AUTICON  TIPO DE CONDUCTOR
CLAVE TIPS DE CONDUCTOR x 1 c
DESCRIPCION TIPO CONDUCTOR ] <
. AUMPCA  TIPO DE CALCULO
CLAVE T1PO DE CALCULO x 2
DESCRIPCION 0 c
AUTIPCO  TIPQ DE COBERTURA
CLAVE TIFO DE COBER TURA x 2 e
CESCRIPCION 0 <
CLAVE TIPQ COBERTURA DEFENDIENTE 2 c
DESCRIPCICH CORTA a c
w0 c

COOBRRTURA REFERENCIA TS 7 VG
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[crnLoool oescrecion lLLAVE lLCNGl‘I’UD In»o '

AUTIPRO  TIPO DE PRODUCTO
CLAVE TIRO CE PRODUCTO % 2 N
DEsCRIPCION a2 c

AU.TIPVE  TIPO OE VEMICULD
LAVE TIPO GE VERICULD x 3

DE SCRIPCION TiPO DE VEHICULD
DESCRIPCION CORTA 1”2z

&
a
ona

AUTIREV  TIPO DE REVERSION
CLAVE TIPO CE 3E s TRSION x 1
DESCRIPCION TIPO DE REVERSION

&
-3
oo

AU-UNIMED UNIDAD DE MEC:DA
CLAVE UNIDAD DE MEDIDA x -
DE3CRIPEION 40
TIPO DE ATRIBUTO )
LOMGITUD ENTERQ 2
LONGITUD CECIMAL 2

2zo0n

AU-USOAU  USO DEL AUTOMOVIL
CLAVE USO LE aUTOMOVIL x .
DESCRIPCION

I
3
nz

AUVAIMP  VALOR INDICADOR IMPRESION
CLAVE VALOR IRDICADCR IMPRESION < 1
OESCRIPCION VALOR INDICADOR IMPRESION a0

AUVELNA VERSION LINEA NARANJA

sauy
zzz0

FECHA FIN VIGENCIA

AU.VERDE VERSION DERECHO DE POLIZA

2z

LEY]

FECHA VIGENCIA FNAL

AU.VEREC VERSION RECARGO PAGO FRACCIONADO
CLAVE VERSION DE RECARGO % 3 N
FECHA DE VIGENCIA INICIAL s N
FECHA DE VIGENCIA FINAL a N

AUVFAVI  VERSION DE FACTOR OE VIGENCIA
CLAVE VERSION FACTOR DE VIGENCIA x 3 N
FECHA DE VIGEHNCIA INICIAL s N
FECHA DE VIGENCIA FINAL a N
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La informacion fue admimistrada en un manejador ae base de datos ilamado Paradox,
que ayudo a almacenar grandes voiumeneas de informacion, con ei cual mas adelante
se pretende explotar dicha informacion para generar reportes gue sirvan como
elemento de retroalimentacidn entre el total de pdlizas vendidas y los siniestros
reclarnados

Se elaboraron tos prototicos de las pantallas dei sistema, empezando por la principal
que es la cara en la que se muestra el logoupo de Grupo Nacional Provincial S.A,
2! nombre de dicho sistema al cual se estara accesando, la clave deil usuario y su
centrasena. Después entramos a urna pantalla donde se encuentra el mend principal,
los iconeos mas representativos y los modulos que lo confermardn, cada uno de éstos
consta de submoduios en donde astan los principales procesos de cotizacion y
emision de péhzas del seguro de automoviles

Cada una de las pantalias tuvo que entrar 2n un estandar que fuera de ayuda para
el usuario final. ya que el no tener ciena consistencia entre pantalla y pantaiia podria
ocasionarles problemas de comprensién al usuario. refiriecndonos a la consistencia
de las pantalias, en especial a !os botones gue fueron tthzados para ta captura de
informacion y navegacidn dentro dei sistema




CAPITULO N SNELITIS DISENG ORERATI ¥ E s HsLesan

El disefo contina con la designacidon de cuales seran los modulos con los que
deberia de contar el sistema, disefo que en base a ifa expariencia que se obtuve por
dar scoporte al actual sistema administrador de pdélizas del seguro de automaoviles,
dermind que serian necesanos ciNco madulos principales en donde interactuando
entre ellos mismos dieran el mejor resultado para la cperacion necesana y
englobaran todos los procesos de cotizacidn, emision. imprasion, altas, consultas
modificaciones y reporteria para satisfacer la problematica y necesidad de GNP.

A continuacion denotaremos cada uno de los médulos con los que el sistema debia
contar y las principales funciones ligadas a elios, que integradas tendran la finatidad
de ejecutar cada una un proceso en especifico y trabajar en conyunto con la parte
operativa y funcional que como ventajas desde el inicio del proyecto se habian
planteado.

Todas las pantallas que se ejemplificaran son copia de las muestras o prototipes del
sistema. Fueron construidas en ambiente Windows tomando un toque amigable para
hacer mas facil su manejo ante los usuarios no acostumbrados a este Upo de nuevos
desarrolios.
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Los mdédulos basicos con los que debid contar el sistema fueron :
1.- El modulo de administrar : En el cual estan invalucrados los submddulos de
producto, tarifa. factores de pago fraccicnado, gastos de expedicion, catalogos
externos y las consultas de agentes, éstos forman parte de las consultas generales
y parametros gque rigen la operacion del sisteama asi como la mayoria d2 los
catalogos y archuvos que sirvan para realizac cotizaciones de los di
vehiculos

2ntes hpos de

Aqui se ven reflejados los datos e informacion gue son bajados como cargas de
parametros y condiciones del sistema administrador, para operar con negocios
normales o especiales y todas estas carateristicas son para servir de apoyo a los
agentes y consultores que requieran de ia informacion necesana para la emisién de
polizas, este modulo, se comento, solo es de consulta y Nno permitira que nadie pueda
modificar o alterar informacion

También fue el mdodulo que soportéd tas actualizaciones de tanfas o condiciones
generaies del ramo y una vez que sea actualizado, seguira dande el sopone a los
demas procesos de cotizacion y consuita basados en la informacion que éste
contenga, obviamente solo podra utilizarse siempre y cuando €l sistema
administrador io alimente con toda la informacién que se detalld a lo large del

capitulo anterior donde se enmarcaron todo tipo de alternativas de venta para el
seguro de automaviles

Soneubn de iy produsiae ea nam nToie Shn
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2.- El modulo de solicitar : En &l cual estan involucrados fos submaodulos de tanfa
simplificada, cotizacidon o emisidén. emisién de colectividades. mantenrm:ento de
polizas, reportes de cotizacion, iMmpresion de documentos, captura

simultanea,
cotizacion batch y 1a liberacicn d= flotillas

Estcs sirven para saber el ¢ t seguro <2 un aute an particular v |a lisién de
las polizas gue pertenac a las dif2rantas estructuras indwadual, Flotilla y
Colectividad, que los mismos submdodulos deben regi. refinendonos a ciertas
validaciones y politicas que se mangjan y codifican para poner a la venta un producto
elaborado automaticaments y que cumpla con todas las espectativas necesarias. La
emisién invotucra el registro de la informacion que se captura cada gue se rsalica
una venta del seguro de autcmaviles y tambign tener la experiencia y antecedente
de algun determinado aseguraco, vehiculo y datos generaies

LI

Los datos son manipuiados con status que determinan el estade en que dicha
informacion se encuentra por estar vigente en archivos nuevos, encontrarse en
espera de cambics de pcsicion por motivo de depuraciones o sencillamente ser
utilizada para la generacion de reporteria e impresion de la misma.

Algo de lo mas importante de este maduio es que en éi se concentraron la mayor
parte de las funciones que ios usuarios tendran que cperar, por tai motivo siempre
sera el punto de partida para cualquier cambio o modificacion futura al sistema o
mejoras de las funciones. También se imprimen los reportes de cotizacidén que no
necesariamente son polizas 2mitidas, sino solo una referencia del costo de un
seguro, ademas de la mpresion de las polizas gue si lleguer a ser un negocio real.

La cotizacion batch es una forma de emitir grandes volumenes de polizas sin tener
que capturar una a una. Solo pastara con lienar una base de datos en un formato
predeterminado y almacenado en un disco flexible, para después utilizarlo en un
proceso automatico gue convienta esa informacion en registres de polizas. Por Gltimo
la liberacidn de flctillas sirve para cerrar la emision de un negocic especial con un
determinado numero de polizas que conforman una flotilla de automdvites.
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3.- E! médulo de coritratos : Que debe mostrar sdlo a manera de consulta las
condiciones con tas cuales cperara un detzrminado negocio desde el producto
vendido. las vigencias, tipo de estructura. forma de pago. tarifas para su cotizacion
y ios descuentos otorgados a este Hpo de Negocio

Como se denota, por aqui entraran tedas las primas que seran emitidas por el nuevo
sistema y en especial se puede comentar que e! entorno general del sistema quedo
engiocbado en lo que este modulo pueda o no llegar a hacer. Nos referimos
directamente al principal objetivo del sistema que fue brindar el mayor apoyo a la
fuerza productora hablando e2n términos tecnoldgicos, hacerca de las ventajas y
alternativas gue seguramente pondran a prueba los encargados de operarlo vy
administralo para saber en realidad. si los calculos de costo-beneficio entraran dentro
del margen estimado para manejar = ramo de automovies, apartando ademas
soluciones integrales a la problematica y necesidad de Grupo Nacionat Provincial

S.A

4.- El modulo de recibos : Este contd con los submcédules de recibos pendientas
de cobro, armado de liquidacionas vy generacion de raporteria de los mismos rectbos
y de las liguidaciones Por este se obtuvo la informacién gue como regla de
contratacién de todo seguro. es tener dias de gracia para su pago. Un periodo de
gracia es manejado en seguros como el tiempo gue se le da & asegurado para
realizar el pago de la prima de su pdliza. como nerma general el asegurado hene 30
dias de gracia para realizar ol pago. Enla funcion de recibos pendientes de pago.
la extraccidon de informacicon sera a particr de i0os recibos gue tengan 45 dias de
vencimiento a su inicio de vigencia. 15 dias mas para que el agente realice al pago.
El armado de liquidaciones gue €5 basicamenie registrar 1os pagos que se van a
realizar de las polzas y por ultimo la generacidn de la reporteria que sirvio para

saber cuales son las polizas pendientes de pago y cudies las pagadas




Este modulo involucra la contraparte do la emisidn ya que las primas couzadas v
emitidas correspondientes a todas las polizas tendran una admirnistracion segun su
forma de pago, ya que la generacidén de sus recibos o facturas scra 1a cobranza de
esas pdliza y ademas ia admimsiracidén de todas
independiente. o0 s2a. pelizaper ¢
de contratacién
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5.- Ei modulo de transmision : Fue uno de los mas imgorantes por tener
involucrada la parte de comunicaciones para la interfase de informaciéon que se
realizé hacia el sisterna administrador en el Mainframe., donde todas las poiizas
emitidas de los tres tipos de estructura seran enviadas todas juntas hacia el
computador central de GNP. Este debe contar también con submaoddules de pdlizas
emitidas, reportes por lote, carga de parametros y carga de contratos.

En las pdlizas emitidas sencillamente manejando un estatus general de estar listas
para transmitirse, las preparara y armara un iote con un numero identificador
especifico para fines administrativos, asi como el regorte de cada uno de los lotes
enviados con ese numero identificacor consecutivo.
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El desarrolio de este nuevo sistema fue el primero con que contd esta compania de
sequros, con un medio de transmision de informacidn automatico hacia el sistema
administrador, debido a que los anteriores requieren de procesos fuera de la
operacion de los sistemas para ejecutar esa irnterfase, pero con asta nueva
implantacién el mismo usuario serd capaxz de enviar 2| total de su produccion sin
necesidad de manejar otros procesos independientes. solo bastara con eleqir las
pdlizas ya generadas en el sistema y el mismo sistema las preparara en un lote para
su envio. Todas las transmisiones de informacion podran ser realizadas en cualquier
momento sin tener que depender de nada en especial para hacerio

La carga de parametros fue la contraparte de la transmisidon de poiizas, que sirvido
para retroatimentar al sistema en cuanto a parametros de operacion y restricciones,
esto quiere decir que para la existencia de cada una de las instalaciones MAC-PLUS
EIT antes se debe realizar una carga de parametros regida por condiciones
preexistentes en el sistema administrador.

La carga de contratos estara definida para operar de la misma forma que ia carga de
parametros, pero utiizando un menor numero de recursos. Estos submaddulos
anteriores tanto la transmisicn de pohzas emitidas como las cargas de parametros
fueron realizadas con archivos donde estaran cargados en sus registros todos los
datos utilizados, para que tan solo el sistema pueda cotizar y emitir pdlizas.

Queremos dejar bien claro el significado de transmusion de pdlizas y carga de
parametras, la transmisidn de pdlizas sera cuando se emita un determinado namero
de pdlizas por el nuavo sistema v una vez terminada la captura de esa informaciéon
realizar el envio hacia el sistema administrader La carga de parametros serd un
conjunto de datos con relacion entre si para normar las emisiones de pdliza, ocurrira
cuando por primera vez una instalacion del nuevo sistema inicie operaciones para

emitir pdlizas o para actualizar &! coryunto de dates cuando ya no sean validos para
emtir,
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El que el nuevo sisterna de automoviles contara con 2sta ventaja tecnoidgica fue de
suma importancia para hacer frentz al reto del gran crecimiento gque tuvo. tene y
seguira teniendo el ramo de automovilas ,/ lc mas importante, contar con elementos
de apoyo tan significativos aumentaran la fuer-a estratégica do ventas que Grupo
Nacional Provincial S A pretenc i a productora y asi
brindar un mejor servicio para lus as (NS 30 proteccion
y prevencisn <on esta imponan

[masircamsoani )

T da =i o

6.~ El médulo de utilerias : Este modulo contd con et respaldo de todos jos archives
utilizados por el sistema, asi como de su restauracisn en caso de ser necesaria,
calendario y reloj en ambients wincows configuracicn del modem gue fue utilizado
para el caso en que la instalacion no es integrada en la red novel que se maneja
en GNP, la indexacidon, que es ordenar los indices de cada registro para salvaguardar
fa integridad de sus bases de datos y por ditimo una implementacion del mismo
ambient? Windows que muestra la barra rapida v 1a barra de a2status.
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Una de los principales conocimientos adquiridos al estar anahzando y disefando este
sisterma, fué que en gran numero de ocasicnes lo que aprendemos analitica y
tedricamente en la escuela hacerca de como anadlizar y diseriar procedimientos, es
concretamente el toque gque nos ayuda a darle solucién a problemas reales, pero
siempre tomando en cuenta el tipo de negocio y pricndades ques suelen tener las
empresas, ya que muchas cosas, como por giemplo la participacién del usuario en
el desarrolio de todo el proyecto, que la téoria enmarca como basica para fa buena
culminacion de los objetivos, aqui por ejemplo, fue una de las principales
desviaciones que al final tuvo que pagar el sistema en tiempo y costo. Sin embargo
el rectificar el camino haciendo incapi© en retomar los principios del analisis y disefio
de sistemas, corrobora que la ayuda téorica siempre debera ser tomada en
consideracidn y en combinacion con la practica asi, terminamos por obtener
experiencias propias, que nos den un mejor punto de vista para desarrollos futuros
de sistemas de informacion.
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3.3 OPERACION REGLAMENTADA PARA EL SISTEMA.

da pruncipalments 2n (@ que
igurcs insamianto que a

el antericr sistema MAC ton
coentinuacicon an

Al hablar de cperacion reglameantada consideramos que la fuerza productora
encargada de operar 2f sistema. cu2nta con 1a tecnologia necesaria para soportar la
plataforma en la que se desarrolid. en cuantc a eguipo de cdmputo para su
instajlacion y ademas ccn Ies aispositives de comunicaciones adaptables para
terminar el cicle de transmisionas y cargas de mnformacion. Existe un arsa de
operaciones que fue la oncargada de cubrr con los reguenmentos de equipo
necesario v centralizacicn de nstalacicnas fuente, estas instalacioneas sirviercon para
tomar muestra de los negocios imgoeortantes de automovides y su comportamiento
dentro del nueve sistema

Esta area también {fue la encargaca en ndicar ios ineamientas a seguir por todos y
cada uno de [os ususarics gque cperarian | sistema. asi como fijar estandares de
servicio para los Centros Regionales y las Oficinas que perienecen a &stos, donde
ia crgarnizacion jugd un papel muy importante debido a ig constante naecesidad de
crecimiento y cambio dentro del seguro de automaviles
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Para lograr que la operacian del sistema fuera lo mas éptima posible, existieron
varios rumbos que pudieron tomarse, pero sélo uno garantizd el exito de contar con
un sistema tan poderoso. induciendo e informando a los ejecutivos hasta llegar a los
capturistas de la nformacién, tomando siempre en consideracion que el desarrolio
del nuevo sistema emiscr de pdl 5 aguiria bondando apoyo tacnolégico vy
auwtomatizacicén de procesos gque ayudarian a la administracion y cargas de trabajo
existentes, ademas de conmtar con (odos los instrumentos de cdmpulo necesarios
para tener acceso libre a las bondades que el sisteama ofrecid




APITULG 1 AMALISIS OragfRa open. v 104

También se reglamentd que las cargas de parametros realizadas por el sistema
contaran con un numero minimo de dias para su realizacidon, ya que de ellas
depende que la instalacion pueda realizar todos los procesos necesarios para la
emision de podlizas del seguro de autcmaodviles.

Se llevd un control del numero de instalaciones que donsecutivaments fueron
naciendo y éstas contaron con un numero interno para no duplicar la infermaciaon.
como numero de pdliza numero de instalacidn  y lotes que se transmitan ©
retransmitan al Computador central de GNP.

No cualquier agente de ventas contara con el sistema, de momento. solo aqueilos
agentes (fuerza productora) que tenian un limite de ventas mayor ai establecido
estratégicamente por GNP. Ellos fueron los unicos que iniciaron sus operaciones con
autorizacion para manejar y operar &l sistema.

Se tenia la obligacion de no manipular nada que no fuera relacionado con la simple
operacion del sistema, ya que era de mucha importancia que ia integridad de la base
de datos Nno se corrompiera por accesos O procesos ajenos a los propios del sistema
esto significa que ademas, se implementarian ciertos parametros de seguridad
incluidos dentro de aigunos modulos con base en mensajes que sirvian para prevenir
la alteracidn de la informacion
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Una vez que toda la informacion de un dia de trabajo se terminaba de capturar, era
necesario transmitirla ese mismo dia y generar su reporte, para que al llegar al
computador central de GNP, fuera reconocida con su respectivo numero de lote vy
asi tuviera el cause adecuado, practicamente todo el proceso futuro que llegara a
tener esa informacion, sera mediante endosos (los endosos son la parte
administrativa de las polizas que modifican algunas condiciones con las que fueron
emitidas onginalmente y son validos para cualquier reclamacion futura) pero siempre
guardando una fotografia como antecedente de la vida d= cada una de las pdlizas
de los asegurados, refiriendonos especificamente a las condiciones originales con
las que se emiten todas las polizas

Como el sistema genera automaticamente la impresion de las pdlizas en ei mismo
instante en que se realiza una negociacion de un seguro de automavil, el seguimiento
que se proporcione, sera primordial, porque el asegurado desde ei instante 2n que
tenga en sus manos la poliza Mmpresa, esta cubierto por la compadiia, por tal motivo
esa infformacicn es indispensable que se registre lo antes pasible en el computador
central de GNP.

Como todos los negocios tienen una caracteristica diferente a la de los demas, fue
necesario tener particular cuidado en cada una de las condiciones con las cuales
trabajo cada instalacion, dependiendo de gque en la misma carga de parametros
siempre se verifique que todas las condiciones especiales y descuentos estén
correctos para no demorar ni distraer la atencidon de los capturistas por los volumenes
tan fuertes de produccion que se manejan
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3.4 FUNCIONALIDAD NECESARIA COMQO ALTERNATIVA DE SOLUCION PARA
LA CARGA DE TRABAJO.

Para el desarrolio del sistema se pensd en darle la mejor funcionalidad posibie.
traducimos funcicnaidad como la forma en que este sistema emisor de pdhzas del
seguro de automodviles, tiene gque funcionar utlizando de manera eficiente todas sus
aplicaciones en comunto, para beneficiar con alternativas de selucion durante su
proceso a los usuarios. El logrario nos llevo a tratar de mejorar todos l0s puntos que
el antiguo sistemna tenia incompletos como por sjemplo  la rapida emision de palizas,
fa administracion simplificada de lotes, la impresion masiva de podlizas © la interfase
de informacion poco segura entre otras cosas, esto no por estar obscieto. sino
aprovechar todo el concepto y aterrizarlo en €l Nnuevo sistema con mejores ideas y
meétodos. y asi, convertirlo en una herramienta Gtil. versatil y oficaz que garantice un
fuerte apoyo para las cargas de trabaja

El comentar que este sistema, ademas de cumplir con sus principales objetivos' dé
una solucidn optima para las cotidianas cargas de trabajo de la fuerza productora.
que sera ia gue mayor contacto tenga con &, esta basado en la reduccion de tiempos
de respuesta en los procesos que realzara. ademas de mas ayudas, nuevos
productos de venta. navegacion practica y entendibie que sirva para que el usuaro
sienta confianza en el desarrollo de sus funciones. que iran intmamente ligadas con
este nuevo sistema emisor de polizas del seguro de automoviles

Superando con estas nuavas mplementaciones las prespectivas que en un principio
se tenian. es indudable que entre mas ventajas se le puedan otorgar a la fuerza
productora, el princical beneficiade es Grupo Nacional Provincial S.A quien en
realidad al final, es ! que vende =i segurc de automoviles y la meta final como en
cualquier negociacicn. es captar el mayor volumen de ventas en todo el mercado y
mas aun. consolicdarse con ef hderazge en 2 gGue en !os ullimos 20 afos ha
permanecide esta ampresa. Vemia afncs en los que no fue facil mantenerse como
lider y mucho menos realizando todo o posible por mejorar dia con dia sus preductos
de venta y adelantar trategica v tacnologicamente a sus competidoras, para lograr
la mayor captacian de negcecios o2l segurc d2 automeoviles
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Se comentd que el ambiente tecnolégico y de computo en el que se desarrolld el
sistema fue totalmente Windows. Esta plataforma de trabajo ha dado y dara a mivel
mundial una de ias mejcres herramientas de trabajo en cuanto al area de informatica
se refiere y con base en éste gran avance tecnolagico podemas asegurar un exito
funcional para el sistema. sobre todo, por el mecanismo automatico y sencillo que se
combind para hacerlo relucir en un sistema inteligente. (Entrar al concepto EIT,
estacion inteligente de trabajo)

Ahora llegd el momento de apreciar lo que puede lograrse con la ayuda de sistemas
de informacion enfocados principaimente a reducir 1os tiempos de proceso, a
contener mas y mejores ayudas con las que el operador pueda ir de la mano con su
sistema, a mejcrar la tan aburrida tarea de capturar datos sin encontrar una forma
amigable de hacerlo, por todo ésto y muchas cosas mas, el desarrollo del nuevao
sisterna de automodviles denominado MAC-PLUS EIT sera a corto plazo una de las
armas de venta estrategica mas compietas que se tendran para dar el apoyo a un
ramo del mercado asegurador.

En la actualidad siempre que se cuente con 2 mayor apoyo posibie para
desempenar el empleo cotidiano. dejara una hueila muy especiat gque mas adelante
se convertira en un sello de prestigio y calidad, por tratar de ofrecer al menos un
poco mas de lo ofrecido el dia anterior, el sistema MAC-PLUS EIT dejara atras el
hacer sdélo un poco, para revolucionar al anterior sistema en funcionamiento y
cambiar el enfoque de computacicn a uno de excelencia inteligente de trabajo.
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camTuLO W L CEL WSTEMA DIt AUTOMOWVILES

4.1 CONCEPTUALIZACION REGIONAL.

La administracion y organizaciéon fueron parte fundamental para poder iniciar la
conceptualizacion del nuevo sistema emisor de pohzas, estos dos puntos jugaron un
pape! muy importante ayudando a realizar mejor y con mayor facilidad el cambio de
concepto para poder utilizar un nuevo producto que ayudaria a la venta del seguro
de automoviles, pero como todo principio tuvo que llevarse un orden y para este
caso, el trabajo se enfoco en conceptualizar region por region, dando inicio, primero
informando a la regidn que tendria implantado y liberado el sistema y segundo para
realizar e! cambio conceptual no solo de técnologia, sino tambien de modo de empleoc
¥ Nuevas politicas de venta.

Para GNF esto fue impeortante porque existio una comunicacion directa con su fuerza
productora basada en nuevas deas y metodos de trabajo, dejando siempre claro gue
la substitucicn del amteriar sistema por e nuevo. seria con la finalidad de abarcar
todos los cambios y avances que en los Gitmos anos se habian dado, todo alio en
un Mundo tan Cambiante como en el gue hoy en dia nos desarroifamos, no fue facil
Que el usuario después de haber usado un sistema por mas de dos anos y medio se
le pudiera llegar a cambiar y moderar su forma de trabajo, por esa razon fue
rnecesario difundir ideas basadas en el mejoramiento de procesos y captura de
informacion para que el cambio se tomara de la mejor forma. siempre comentando
que existen meodificaciones y avances que se deben integrar poco a poco al
desempeano coudiano de trabajo y mas dentro de un entorno tan cambiante como lo
es la informatica, por tal motivo fue los mas amigable posible la difusion de esta
informacion sm llegar a manejarta como una imeosicion aungue finalmente asi haya
sido.
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Fueron muchos los motivos que nos orillardon a tener que hacer éste relieve pasc a
paso o regidén por region, sobre todo por el costo gque involucro ya gque no solo
hablamos de un cambio sencilio de software y hardware simnc de una red compieta
de comunicaciones que costo mucho dinero y por enda coemtar con ella tendria que
ser sobre las regiones que mas utilidades y mas ventas realkzan anuaimente Otro
motivo fue la distancia que se tiene entre las regiones y «l area encargada en ir a
instalar un sistema de esta naturaieza.

En la mayoria de los casos todas las regiones necesitaban contar con el apoyo que
el sistema representaba. pero existi2ron algunas que no teman necesidad de tenerlo
instalado en sus oficinas por motivo del tipo de negocio tan espeacial gue manejan.

Para las demas regiones se seguiria una bitacora etaborada y negociada segun el
valor agregado al nagocio gue tenga cada una de las instalaciones. (el valor
agregado por nstalacion es 2f voldmen da ventas gqu2 generan)

Por otra parte. el tener una muestra representativa del como se comportaba
productivamente el sistema. séio se ontuvo teniendo a prueba un par de ejemplos y
siguiendo este principio se le pudo acar el cause adecuado a la hberaciéon del mismo.
ademas de ir corrigiendo las desviaciones existentes que iban manifestandose
dentro de los primeros dias de uso del sistema emisor de polizas de automaoviles.

Es importante hacer referencia a que dentre de la iberacion que sa realizd, tuvimos
que hacer frente a diferentes tpos de experiencias por ser el sistema nuevo y
vulnerable, ademas de darle segumiento por mas de mes y medic por presentarse
varias incongruencias que venian arrastrandaose dasde i analisis y diseno. Comentar
esto a la altura de la liberacidon. representd para el equipo de trabajo una carga
bastante grande, no porgque el sistema ne hava sida elaborado sin fallas. sino por ta
cantidad de errores y obsarvacicres que 2f usuaric final tuvo que r2poriar y ademas
tener que esperar a que un oo 23uwIpo de iracao adiconal regrasara a su
instalacion y corrigiera dichas desviaciones

Alinicio de esta memoeria del desempefio orofesicrnal comentamos que al entrar al
proyecto o encontrabamoeos en una 2tapa aificit que Nnos cbhgd a tenar mayor cuidado
en lo que se estaba elaborando gor estar ;nvolucradas inicialmeante, parsenas que
tenian todos los conecimienios en cuanto a infonmatica. Lero No «f como se manaja
un sistema de automaoviles en la cperacién para una compar GEUroS
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La soluciéon a los problermas presentados fue realizada praticamente en paralelo a la
conceptualizacion y asi fueron resueltos de manera inmediata y redoblando el
asfuerzo del equipo de trabajo siguid realizandose la liberaciéon del sistema

Es muy importante que al involucrar a personal calificado en el desarrolio de
sistemas de informacion, antes se tenga que realizar un analisis de conciencia
basado en la preponderancia y dominio del tema a desarrollar en términos
informaticos. para evitar lo que por experiencia denotamos en los pasados parrafos
Y que se pueda analizar como un gjemplo critico de todo desempeno profesional, en
el entendido de que siempre debe considerarse fundamentalmeni< la honestidad,
la comunicacion y organizacién como la base esencial en toda planeacion de
proyectos de sistemas de informacion.

Las primeras mstalaciones en hberarse fueron las gue manegjaban negocios muy
especiales y demasiado estrategicos para la empresa. @stos marcarén un péerfit muy
importante en las ultimas definiciones que se le implementaron ail sistema, porque
al utilizario de manera especial saldrian a la vista cuestionas que ni siquiera en el
disefio detallado pudieramos haber pravernido, es por ello que tenemos un especiat
respeto por la paciencia y profesicnalismo que algunos usuarios sencilamente
brindaron at inicio de ia liberaciéon de este nuevo sistema
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4.2 DIFUSION DE VENTAJAS Y ALTERNATIVAS DEL SISTEMA.

Difundir la informacion de las veniajas con las que conta el sistema. fue una carte
muy imperante, porque expresarlas verbalmente parecia muy sencilio, sin embargo
el personal que recibid esta informacion. requeria para su convencimiento mas que
un prototipo y buenas palabras Exigieron mnvarablements ver reales peneficios
operativos y funcionales, porque querian gquedar realmente convencidos de que al
utilizar el nuevo sistema, s tes brindarian todas esas ventajas de las gue
hablaremos a continuacién

La principal ventaja ofrecida fue camunar 2 ir de la mano con le Uttimo en equipo de
computo y comunicaciones, para iuego empezar @ manejar vent3jas gue no los
incomodaran para desemgefRiar su trasa)jo. s1ino presentarselas como alternativas de
solucion a sus problemas

- Manejo de mavor informaciéon la cual pedrian explctar generando reporteria
adicional a la consuitada en el sistema

- Duplicados de (mpresiones automatcos

- Flexibilidad para navegar en =i sistema

= Mayor integridad en el almacenamiento de informacion

- Mayor seguridac también para la nusma integricaa de! sistema y muchas mas

veritajas técnicas que se Involucran en las normas establecidas para la venta
de seguros de automovies por Grupo Nacional Provincial S.A que
estuvieron implicitas dentro det desarrollo del sistema

La forma en que se vendia y se vendea hcy en dia un seguro Qe autcmovies en
escencia no es muy diferente. pero contar con un mecduio de transmision de
informacidon automatico al computader centrat de GNP, garantiza diferentes
resultados para un asegurado que antes en caso de un sinestro tenia que esperar
hasta 24 horas para que la informacion de su pdliza estuviera registrada en el
sistema administrador y se le pudiera reaiizar una aita de su ractamacion completa.
Ahora con el mencionade modulo transmiscr, puede ser cas inmediato el
procedimiento y sdlo depende de algunos parameatros administrativos que se
pretenden afinar de la mejor forma para que dicha informacion liege Ics mas rapido
posible a su destino. aportandoc un servicio de calidad para los asegurados.
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También tiene la habilidad de poder importar y exportar informacion con la que
cuenten sus clientes y registraria en su base de datos para disminuir el tiempo de

captura.

Dadas las ventajas anteriores, ! sistema contara a corto plazo con cambios de
release que no seran dificiies de ejecutar y en los cuales se invertira muy poco
tiempo, asi que al existir requerimientos urgentes por motivo de cambios que hasta
la misma Comisién Nacional de Seguros y Fianzas sclicite y tengan que ser
entregados en un tiempo maximo de 30 dias. el sistema estara preparado para
soportar todo tipo de contingencias.

Cuando se utilice una aplicacian en linea. (ésto es, cuando un usuario interactaa con
una computadcra y obtiene respuesta irmediata), pero por algun motiva el sistema
se alente, existe la alternativa de ejecutar los procesos en forma batch, un proceso
todavia mas automitico en el Que Nno nterviene la captura manual, sino un conjunto
de instrucciones que ejecutan y direccionan toda la informacion nacia los registros
y almacenamientos deseadcs.

Mucho mas alternativas tendra el sistema sa4dn ios avances y af entorno, ya que se
pretendic® que No quedara fuera niNngun punto de los Mas importantes que tuviera que
ejecutar. Se manejo dentro de su diseno prever cambios que sdle podian verse
reflejados a futuro, en otras palabras. ser compatible s:empre ante los adelantos
tecnologicos que dia a dia se logran

. 3;_;’3'
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SAPITULO Y LRERAZ.ON DOL HSTEMA D8 AL TOMOVILES

4.3 CAPACITACION DETALLADA E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA EN
PARALELO.

La capacitacion inicio desde &l mismo instante en gue se pretendio difundir el
sistema, porque la forma en gue se realizd consistio en iNformar y apoyarse en una
demo (prototipo) como presentacion. Esta capacitacicn irnicio mostrando el sistema
a los primeros niveles directores y subdirectoras de operaciones, centros regionales
y oficinas de servicio. ce ailos s= obtuvieron los prmeros vistos buenos gue
requeriamos para mas adelante liberar @ implantar el sistema

Despueés se empezo a formalzar mejor. ctando a un determinado numera de

personas en aulas formales de capacitacién, donde e les aid a conocer ya ne un
prototipo del sistema sino la version compiota del sistema MAC-PLUS EIT
conformada por todos sus meands. madulos v sudmcaulos

Antes de adentrarios por completo y en especifico a 10 aue realiza el sistema, se les
capacitd en la plataforma en que estaba Z2sarrolizdo (ambiente Windows) para

que les fuera facil familiarizarse con todes ios termines Nuavos que tecnologicamente
hablando se manejan ahcra sn infermatica
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-~ Se les did una explicacién detallada de ia razdn de ser de cada uno de los
campos que conformaron todo el sistema y su forma de proceso o aplicacion
dentra del mismo

- Las cotizaciones y emisiones de polizas desde las mas generales hasta las
particulares

- La generacion de toda la reporteria que el sistema les brindaria comao apoyo
para sus estadisticas de venta

= La explicacion de los maodulos que interactuan entre ellos mismos

- La ayuda que en cualquier momento pueden accesar dentro de cualquier
submaodulo

- Los iconos mas represantativos qua serian utiizados (£stos son realmente los
submaodulos mas usados)

- Los mensajes que indicaban si una aplicacion o proceso se habia ejecutado
o existia algun error antes de terminar

= El lenado de informacion basado en formatos predeterminados y en general
todas las consultas que podrian realizar en el nusvo sistema del seguro de
automaoviles

De igual forma se empezo a tomar el concepto de regionalizar la capacitacion. Por
algunos motivos afines a qutenes serian Ics primeros en tener implantado ya en sus
oficinas de servicios el sistema. basadcs en un plan de trabajo y autorizacion por
parte de las areas involucradas en |la capacitacidn-implantacion (Area Técnica de
Automaviles y Area de Operacicnes), fueron estos departamentos (Areas) junto con
el Area de Sistemas ios responsables al respecto de la buena o mala capacitacidn-
implantacion y seguimiento dei sistema MAC-PLUS EIT.
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De todo lo realizado en el parraro anterior se obtuvo un buen volumen de PTR'S que
son observaciones por parte del usuario upificadas en errores de sistema,
sugerencias. observaciones y comentarios. Estas PTR'S st bien nos retroalimentaban
para visualizar si aigo andaba mal. no eran de mucha dificultad ya que la mayoria de
ellas no cambiaban el analisis y disefo onginal que existia, significando gue también
uno de los principales objetivos se estaba cumpliendo. satisiacer todas las
necesidades de los usuarnios finates y contar ccn un grado minimo de satisfaccion por

parte de la fuerza productora

Buena parte del llegar a lograr 1os objetivos de operacion y funciocnalidad estuvieron
reflejados en la capacitacion detallada, porque 2! usuario aprovecho al maximo todas
las sesiones que tuvo para capacitarse dando sus ebservaciones y solicitando mayor
flexibilidad dentro de los moddulos y funciones para que se lograra una mejor
interaccion dentro del sistema. que diera muchas mas alternativas de solucion a los

problemas referentes a

- Lienado de informacion

- Eleccion de catalcgos

- Tipos de cotizacién

- Coberturas

- Mensajes de errcr o validaciones mas claras y especificas etc.

Estamos convencidos que fue fundamental para el equipo de trabajo que colabord
en el desarrollo del sistema. porgue al ver nuevamente todo de o que estaba
conformado el sistema MAC-PLUS EIT ayudo a recordar todas las especificaciones
(DCR’S) que se realizardn y las que por algun motivo no se llegardn a realizar. ias
DCR'S como se comento en el capitulo de analisis y diseno si nos preocupaban,
porque significan seriamente modificacion al analisis y disefio general dei sistema
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4.4 DOCUNMENTACION TECNOLOGICA ¥ MANUAL DEL USUARIO.

La documentacién tecnologica involucra todo lo gue se utilizo relacionado con &l
software y hardware

El software es ia herramienta gue esta orentada a la marupulacion de toda la
informacion que para este sistema s2 utdizd, asi como el codigo de programacion y
los objetos gque se construyeron y que fue la parte visuail con la que interactua el
usuario, para ser mas aspecificos s

- Eil sistema operativo

- La version 3.1 de windows
Eilenguaje de programacion de cuarta generacién orientada a objetos Viswval
C++

- Los editores de texto

- Los editores de graficos

e Los procesadores de texto

* Las bases de datos paradox

- Los espacios en disco para las compilaciones

Las firmas de usuario de desarrollo y mucho mas software que intervino en la
construcciaon del sistema.

E! hardware es la herramienta que basicamente involucra maquinas, chip’'s y material
mas tangibie. Para ser explicitic son

- Las micreccemputadoras

- Los modem

- Las impresoras

- Los discos flexibles

- Monitores y demas equipo de computo y comunicacionas

Todas estas herramientas de trabajo de los dos tipos requirieron ser documentadas
para llevar un control para saber que fue lo gue se utilizo en el desarroilo del sistema
emisor y como se le puede dar segumiento utiizando software v hardware gue sea
compatible. asi seguir dando alternativas de craciminto no sole para nuestro
sistema. sino para cualguier sistema a2 informatica v comunicacionas

snes para sater s requerian de
sistemna, perque si algo llegaba
tante tecnclogico

El contar con la documentaciér tecnologica dio margs
cambios que fueran nec W03 para la nstalacion o
a faltar era indispensatle conseguirio. cuaiguera gue fuera et fal

ya que el no estar acorde a un esiandar s& salia de 10s parametros astablecidos que
iones ei sistema MAC-

se habian fijade para cperar de manera Ior=scia y sin alterac
PLUS EIT.
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Por ultimo se desarrollio el manual del usuario conformado por todas y cada una de
las especificaciones que necesitaba el usuario para su mejor aprovechamiento.

Este fue considerado la ayuda general que requirio el usuario en lo relacionado a
todo el sistema tanto para su instalacion como para su manejo y fue llevando de la
mano a los operadores del sistema que llegaran a olvidar algunos de los parametros
que ya estaban predefinidos y que por algan motivo no recordaran, asi como también
algunas clausulas que no necesariamente fueron parametros, smoO avisos de
ejecucion de procesos

El manual como cualquier otro dio muchas ventajas, porque sirvio también a los
usuarios Nnuevos que no recibierdn capacitacion, pero por encontrarse invelucrados
en la operacion donde se necesitd utilizar el sistema. pudieran llegar a ser capaces
de irse auxiliando con el manual y llegar asi a voiverse operadores normales det
sistema.

Principalmente tiene :

- Ejempios practicos de las cotizaciones y emisiones de polizas
e Explicaciones breves de cada uno de los submaodulos

b Esquema generat de todo to que realiza el sistema

- Objetivos.
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La finalidad de! presente trabajo de tesis, es principalmente mostrar la metadoicgia
vy el analisis que se realiza para desarroliar un sistema emisor de pdhizas del seguro
de automoviles para una compania de seguros, basado en un proceso de planeacion
y etapas por las cuales tuvo que transcurrir [a elaboracion del sisterma y que por
naturaleza debe pasar cualquier desarrollo de sistemas.

El éxito obtenido por haber llegado al final de |la elaboracion del sistema. se lo
debemos a la integracion del equipc de trabajo que estuvo laborando fuertemente y
que ademas colaboro para unificar los criterios de solucion para todos los problemas
que se fueron presentando a lo largo de su desarrollo. En el punto de vista muy
personal pensamos que el tomar los problemas no como tales, sino como areas de
oportunidad nos Hevo a lograr de forma conciderable las metas y objetivos y mas aun
las supero. Se tuvo la oportunidad de conocer que cada uno de los profesionistas
que formaron parte del equipo ejercieran y aportaron diferentes habilidades vy que
estas daban mayor fuerza a las propuestas de solucidn gue se proponian en cada
una de las secciones de avances.

El tener la 1dea clara de lo que se elabaro, aporto un mayor contrel en el desarrolio
del sistema. porque asi sabiamos que cammabamos hacia un mismo fin, las rutas
pueden ser muchas, pero el proponernos caminar por una so0la o pensar que era la
optima fue desicidn de todo el equipo de trabajo, asi finalizar practicamente con
resultados satisfactorios ya que el producto creado tenia que quedar io mejor pos:ple
y con objetivos especificos

La fortuna de haber conseguwdo éste éxito estuvo también basada en los afos de
disciplina constante gue la Unwversidad proporcicna generosamente, impuisados
también por la entrega de los profesocres. ademas de ¢! metodo de trabajo,
aprendizaje y elementos de apoyo obtenidos durante los arios de estudio y
experiencia laboral

Es claro que el actuario tiene un lugar muy bien definido en el anaiisis de sistemas
de informacion, debido al constante ejercicio de habilidades analiticas aportadas a
este tipo de analisis, ganado a traves de anos de estudio y trabajo en la carrera de
Actuaria en materias impartidas que tienen que ver con ar=2as funcionales como o
fuerdn Contabilidad. Finanzas. Investigacion de Operaciones, Seguros,
Administracion y Calculo actuarial
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concrusiones

Todos estos antecedentes nos proporcionan un enfoque y una base sumamente util
para entender mejor el significado y contenido de los sistemas de informacion, un
tanto independientemente de su plataforma técnica de desarrollo.

Por lo antes mencionado y con respecto a las grandes ideas que un Actuario podria
aportar al analisis y desarrollo de sistemas para las compadias de seguros, la
presentacion de este trabajo es un ejemplo de los potenciales que un Acturio puede
apartar y ser canalizados atravez del area de informatica

La experiencia obtenida gracias al desempeno profesional, me parece de gran
importancia, ya que ademas de seguirme formando como una persona profesional
y analitica me enfoca hacia la relacién multidisciplinaria gque existe o debe de extstir
en todo ambiente de trabajo, como lo comenté antes, se convive con muchas
peaersonas que tienen puntos de vista diferentes haciendo que no solamente se
esfuerzen por ser un profesionista mas, sino por llegar ha ser parte de las
mulitihabilidades que exige el desempeno cotidiano.
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Aplicaciones.- Mdédulos que sirven come apoyo para lievar acabo directamenta
procesos administrativos

Archivo.- Conjunto de registros almacenados en forma secuencial.

Base de Datos.- Conjunto de mformac:idn almacenada y clasificada en registros que
forman parte de archivos, y que puede ser explotada faciimente.

Campo.- Unidad minima de almacenamento de informacion. con el cual se forman
los registros.

Captura de Datos.- Es el procedimiento de teclear informacion para su
almacenamienrto a traveés de una computadora

Ciclo Diario.- Proceso auditcr que actuahza estatus de los registros internos de ios
sistemas.

Compatibilidad.- Sistemas, programas y datos que pueden gjiecutarse @n uno o mas
maodelos y marcas de computadoras distintos

Computador .- Sistema admuinitrador en el mianframe

Cotizacion.- Operacion matematica reaizada para obtenar el costo de la prima que
se le cobra a los asegurados utihizando variabies y constantes definidas

DCR'S.- Modificacion al diseno anicial de los sistemas

DDF.- Diagrama de descoempaosicion funcional que sirve basicamente para visualizar
fa estructura y navegacion de los sitemas

Deduciblfe.- Es la parte proporcional que el asegurado aporta de la suma asegurada
cuando se efectia ¢l pago de un siniestro.

Depreciacion.- Es ia perdida de valor que se va teniendo de algun bien en el cual
existe ntarés asegurable con el paso del iempo

DM .- Cobertura de darncs materiales

RT .- Cobertura de robo total

GM .- Cobertura de gastos maaicos

RC .- Cobertura de responsabilidad crv!

EX .- Cobertura de extensidon de rasponsabilidad civil

FG Y AS .- coberturas de fianza garantizada vy asistencia legatl.
EE .- Cobertura de equipc especial
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DSMVDF.- Dias de salaric mimmo vigente en el distrito faderal,

Emulacion .- Proceso de conexidon 2 mainframe de una microcomputadcra mediante
un emuiador.

Hardware.- Dispositivo formade oor circuitos. medios magnaticos y cubiertas que
forman un equipo tangible de comuto (computadora)

Indexar.- Accidon de crear indices a os registros. gque sirven para crdenarios
utilizando los campos llave de éstes

Interfase.- Medio cde conexitn capaz cde entazar dos o mas sistemas diferentes.
Lenguaje de Programacion.- Es ia codificacion de intruccicnes que so ejecutaran
en un proceso o aplicacion

MAC-PLUS ETI.- ficro Aute Conectrvigad (estacion inteligente d2 trabajo)

Mainframe.- Computadores de gran tamafno tanto en espacio fisico como en
capacidad, que almacenan &l gruasc de la informacion y sistemas de las grandes
corporaciones, garantizandoc confiabilidad. integridad y seguridad enla administracion
del sistema central.

Menua.- Desplegado en pantaila en forma de texto o grafico gue sirve para
seleccionar el programa o ia funcion gue han de ejecutarse.

Paliza .- Es un contrato de achesion en el que se ceontraen derechos v obligaciones
que genera por una parte la compadia de seguras y por otra el asegurado

PTR'S.- Repofte de problemas detectadoes durante las pruebas que se le elaboran
al sistema.

Red.- Se refiere principalmenta a microcomputadcras conectadas entre si para
compartir y transmistir informacion

Registro.- Conjunto de atrnbutns o campos que pueden descricir un objeto y
almacenar informacion

Release.- Teérmino que hace referencia a !las diferentes versicnes gque son
madificadas o mejoradas de algun software 2n especifico

Requerimiento.- Es una necesidad nuava de algun deparnamento. usuarno o persona
respecto del uso cotdiana que realizan en un computadcr

Respaldo.- Opcion de copiar infermacidn de 1os archives onncipales en cintas o
diskettes con ! fin de proteger ia misma de danos




Grosama

Restauracion.- Copiar informacion previamente respaldad de cintas o diskettes en
archivos con el fin de que sea utlizada nuavamente

Sistema.- Unidad que interretaciona programas y bases de datos para ejecutar
operaciones, aplicaciones y procesos

Software.- Conjunto de productos disefiados para desarraliar lenguajes que
interactuen y ordenen operaciones utilizados en informatica.

Tarifa Simplificada.- Documento elaborado como un catalogo que muestra la prima
total de un seguro en cobertura amplia y limitada para todos los tipos de vehiculos.

Tarifa Desglosada.- Documento eiaborado desglosadamente como un catalogo que
muestra la prima de un seguro por cobertura para todos !os tipos de vehiculos.

Utilidad Técnica.- Es la ganancia que se obtiene después de la prima pura de riesgo
y ésta no debe sobrepasar al 5% de la prima total cobrada a un asegurado.
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