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INTRODUCCION. 

La presente es una Mernor1a de! Desempeño Profesional. que como A::::tuar10 quise 
desarrollar, para que todo aqLiel estudiante de Actuaría pL:eda tener ur.a 1c!ea clar.J 
de cómo y por qué un Actuario puede desarrollarse como analista de sistemas 

El motivo que me encaminó a elegrr esta opc1on de tau!ac1ón es el s1QLJ1ente 

Al analizar esta ooc1ón. se da uno cuer.ta que la memoria del des2rnper10 prot~sronat 
se •dentrfica de alguna forma con lo que desarrollamos en nuestro ernpleo. y3 que 
en este ambiente para todos los proyectos se elaboran piones de traba;o donde se 
determinan los puntos a seguir. los alcances. el tiempo ios recursos necesé:lílOS y tos 
Objetivos de dichos proyectos. todo en forma escrita y sobra un reqL<erimiento en 
específico que terminan por ser un proyecto propos1t1vo que cc1?dece en su 
desarrollo ~ una mctoc:!ologiZi :je traba.10 Esto es analogo .::i io reque:1do para 
desarrollar una Memoria del Desempeño Prcfes10n<ó:!I 

Ademas. plasmar por escrito el desempeño profesionaL creo que puede ser de gran 
utilidad para las generaciones que están por salir de la carrera de Actuaria. Con el 
objetivo de retroalimcntar a !os colegas de profesión con los conoc;m1entos pract1cos 
manejadas. para QUE;! ellos !os ut11Jcen y combinen con los teoricos que estan 
aprendiendo y así tener una meior v1s1on de cuales pueden ser los potenciales que 
un Actuario puede aportar al anal1s1s de sistemas para las compañias de seguros. 

Es relevante comentar la gran 1r:-i,::;or:anc1a que ia carrera de Actuaria de¡a en 
cuestión de conodm1entos. sobre todo las r.1ater1as de Seguro de Vida y Seguro de 
Daños, ya que recordando aquellos días de estudio para aprender tos principales 
conceptos del seguro. ahora más qu·3 nunca rat1fic.::'I fueron de gran ut1l1cad para 
desarrollarme como !o hice y como lo sigo hociendo nasta !a fe::.ha centro de la 
ccmpar"iia de seguros en la que actualmente laboro Afirmo ro 2nterior sin quitar 
méritos a las demás materias de la carrera. de las cuales complet¿;mente seguro 
estoy, tueron fundamentales para m1 desarrollo ~rofes1onal integra: 

Con todas las bases teóricas que se aprenden a !o largo de cuatro años ::le carrera. 
corroboro personalmente que el ac:uario desarrolla un sentido ar.a!it1co .:Je las cosas 
diferente al de los den1ás a nivel profesrona!, ya que dentro ae este entorno se tiene 
la oportunidad de trabajar de cerca con profes1on1stas de !as diferentes carreras 
como lo son . Informática, Adm1n1stración. Contab1haad. lngenieria y Diseño Gráfico. 



Comentando con cada uno de ellos, la mayoría afirma que las grandes habilidades 
de los Actuarios es ser eren por ciento analíticos 

Llegar a ser analítico 1mpl1ca en et punto de vista personal mucho t1empo y estudio. 
porque se visualizan desde vanos puntos, los problemas que se presentan en las 
diferentes materias de la carrera de Actuaría para poder He~ar a la meJor solución. 
es decir. que para el Actuario. existe generalmente más de una respuesta a una 
pregunta determinada El proble:ma consiste para ét, en elegir cual será ta meJOr 
opción, contemplando todas las caracteristicas existentes con 1ngerno. creat1v1dad. 
habilidad de orgarnz:ac1ón y manejo de la prooabllidad de los sucesos o problen1as 
a los cuales se está estudiando Para mí. estas habilidades reprec;entan e: ser 
analitico 

El contenido de este trabajo. trota de explicar el análisis, diseno, operación y 
fu'ncionalidad de los sisten1as de informática desarrollados en el ramo del 
seguro de automóviles para las Cornp;:irlias do Seguros. Se pretende ademas 
adentrar a los estudiantes de Actuaría a este ttpo de ambiente formal y profesional. 
que se considera. es uno Ce los mas creativos dentro d8 !a nueva tecnologla en la 
que nos desenvolvemos hoy en dia. Ademas de ser base fL1ndarnental para hacer 
frente a los comprom1sos a corto y mediano p:az.o. ye::. que si voltean1os a nuestro 
alrededor nos daremos cuenta que ya todo esta computanz.ado. porque to que antes 
podrían venir desarrollando hasta die.:: personas ar-._:n.n una computadora lo ;:;uede 
hacer por menos costo mas rap1dc y con un grado de coni1ab1lidad superior. En este 
caso por ejemplo. hablaremos de registros y datos que en !o particular requieren de 
integridad a !a hora de guardar la 1nformacion Esto es muy importante ya que afecta 
la toma de decisiones que reali:;:an las en1presas y si la 1nformac1ón no es confiable 
podría s1gn1ficar perdidas cuantiosas o en caso cont1 éJr10 crec1rn1ento y ganancias 
considerables 

Una vez comentado que el análisis de sistemas representa un valioso campo de 
acción para el Actuario. le que se pretende en esta memona !z:iboral. es 
conceptualizar en general los rnveles hasta tos cuales se pcdrian involucrar en este 
esquema de trabajo. Para este fin el trabaJo consta de cuatro capitulas que son los 
s1gu1entes 



CAPITULO l. Marco Contextual/Análisis de Ja Problemática y Propuesta de 
Solución. 

Aqui se describe el origen de la empresa para la cual trabajo como asesor técnico 
y de sistemas (SIASA). y el origen de la compañia de seguros a la cual se le da el 
asesoramiento técnico (GNP). Tamb1en se dehnea la problemática existente de la 
compañia de seguros con respecto a sollc1tar asesoría técnica y de sistemas para 
lograr mayor estabilidad y ccecim1ento en su área de trabajo, en base a saber 
canalizar y combinar el desarrollo de sus sistemas por parte de despachos externos 
y administrados por ellos mismos, para ter..er mayores posib11!dades y lograr sus 
objetivos más rápidamente. asi como informar la situación par la que una empresa 
de seguros como Grupo Nacional Prov1nc1al S A tiene que mantenerse a la 
vanguardia en lo que a sistemas de infcrmac1ón para el ramo de automóviles se 
refiere y se propone un sistema emisor de pólizas que brinde más ventGJas como 
solución 

CAPITULO /l. Bases Técnicas y Conceptuales Fundan1enta/cs para el Desarrollo 
del Sisterna de Autornóvi/cs. 

Principalmente se definen las bos2s que fundamentéln ta parte técnica del sistema 
de automóviles, cuyo origen se remc:1ta .:J !;:is normas y polit1cas con las que se 
trabajó para validar todo lo que pcdia ser emitido en el sistema ba10 cond1c1ones 
especificas. 

CAPITULO 111. Análisis, Diseiio, Operacion y Funcionalidad requeridos para el 
desarrolla del Sistcn1a de Automóviles. 

Se descnbe todo el des<J.rrcllo del sistemil e:n1scr Ce pol1z3s de automovlles para i<:J 

compañia de seguros. en cuanto D buen <::1nal1st~ d1serlo. operac1on y func1on.:Jlldad. 
para que cuando los usu0nos !u util1cP.n sc:2 far.:! OP apF,:fé-u· 'I b.:Jste sol8rnente con 
saber lo bélsico de corr.put3Ción paro h;::¡cci'r:o 

CAPITULO /V. Liberación del s;stema de Autornóvilcs a Producción. 

La parte final del sistema involucra la :'cr:Toél. en auc s2 liber<J. ~! s1stem<'J en \a 
compañia de seguros. y¿-¡ que para l8n;::"3rto a produccion r·~qu1er¿~ ce apoyo como 
Ccnceptualtzac16n. D1fus1on. Capac1tac:on y Doc:...on--:entac1ón Esto es necesano para 
el bl.en lanzamiento de todo proyecto J1oeraco o proaucc;on Ademas et sistemn debe 
contar con un grado n1 in uno de scit1st.::i::.~,t.:; ...... pur ¡Jart,2 dui usu:lr:o t1n.:1!. ofreciéndole 
al menos lo que e! <Jnt1guo sistema dE:> a1....:tcrrov:fE..'S ma.neJado hasta la fecha les 
brindaba. 



Así que para hacer planes de liberación intervienen antes planes de 
conceptualización a nivel regional, difusión, capacitación. desarrollo de manuales, 
equipo disponible, renovación del mismo y obtención de vistos buenos por parte de 
las 8reas correspondientes. 

Se incluye además un glosario. que define los términos técnicos que no fueran de 
mucha familiaridad para el lector, las conclusiones correspondientes que basadas 
en la experiencia laboral expongo y la bibliografia que sirvió como base teórica para 
la elaboración de la presente memoria del desempeño profesional 

Espero que éste trabajo resulte interesante para el lector y logre transm1t1r la idea 
clara de cómo y por qué el .A.ctuario puede desarrollarse como analista de sistemas, 
basado en expenencias reales y mejor aún en el campo de trabajo exp!orado por 
algunos de nosotros. donde afrrmo no e>S nada despreciable su colaborac1on En !o 
personal. tan sólo plasmar las expenencias obtenidas a 10 largo del tiempo dentro 
del empleo cotidiano en ésta memona lo hace importante, satisfactorio, relevante y 
s1 las ideas y comentarios escritos en la pr~sente son de utilidad pt.1ra alguien más: 
servirá de retroalimentación y un significativo punto en el trayecto profesional para 
seguir adelante. 



MEMORIA DEL DESEl'\.lPEÑO PROFESIONAL 

CAPITlJLO l 

¡'\.L-\.RCO CONTEXTlJAL/ANALlSIS DE LA 1--H.OBLE~L,TICA "'\·'PROPUESTA 
DE SOLl!CION 



MARCO CONTEXTUAL. 

1.1 SIASA. (SISTEMA DE INFORMACION Y APLICACIONES) 

Sistema de Información y Aplicación S.A (SIASA), es una organización planeada 
para satisfacer las necesidades tecnológicas en el campo de la consultoría y 
computación, desarrollo y planeac1ón de sistemas. capac1tac1on. así como a la venta 
de microcomputadoras periféricos. accesor1os, refacciones. manten1m1ento 
preventivo y correctivo de equipos Aspectos que constituyen sus é..ireas bc3srcas de 
serv1c10 

Para lograr esto. la organ1.:::ac1ón se h3 rodeado de especialistas en el ram.:._; de la 
lnformiit1ca. Consultona Técnica, lngerneria Electrónica y de Sistemas. lo que nos da 
la capacidad de ofrecer a ias orgarnzac10•1es soluciones integrales. Estableciendo 
entre sus metas el poner al alcance de los Dtrect1vos y Operativos de las empresas, 
las tecrncas que !es perm1t3n olcan::<Jr sus ObJet1vos en materia de computación, 
donde es necesario conjugar dos factores Profesionalismo y Funcionalidad. 



Las actividades especificas de consultoría que ofrece se pueden clasificar de la 
siguiente forma 

a) Anáhsis de Sistemas 
b) Diseño 
e) Programación 
d) Pruebas y Evaluación 
e) Instalación 
f) Capac1tac1ón 
g) Mantenimiento 

Por tal motivo realiza presentaciones a todos los usuarios interesados en el 
desarrollo de sus sistemas, no sólo la f1nal1dad de desarrollo, sino prestar servicio 
de mantenimiento a los mismos 

A esta empresa represento como recurso asignado para el proyecto en Grupo 
Nacional Prov1nc1al S.A denominado Anál1s1s de Operac:ón y Func1onalldad para el 
Nuevo Sistema de Automóviles MAC-PLUS EIT. 

1.2 GNP. (GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.A) 

Grupo Nacional Provincial S A (GNP) es Ja compañia mas grande de México y una 
de las más importantes de América Latina en !o referente a 1o industria de seguros 
ha sido líder. en términos de volumen de primas devengadas. del mercado de 
seguros de automóvrles en los U!t1mos a.nos 

Sin embargo, su part1c1pac¡ón 8-n el mE::rcado ha permanecido estable 
apróx1madamente de 5 años a :u fe::na m1-cn~r3s ::¡ue otros competidores con10 
Seguros Monterrey y La Comer-cial han rne1orado su part1crpac1ón consto.ntemente 
Esta última no sólo ha crecido r3p1darnente. sino que tambien ha destacado por su 
riguroso control de s1n1estr.:i!1dod y sus altos margenes de utilidad tecnic2 

Al mismo tiempo que han S1.Jrg1ao cornpet1dor,,..~s e1empl8res '/ se han visto 
consolidac1ones de alto impacto en Pi mercado como lo fuó la unrón de las 2 
compañías aseguradoras mas gr3ndes aescue~ de GNP 1,Ccmerc1.3lí..-""\rnericá), han 
aparecido importantes con-1oct1dore!.."" extrGnJero~ Consecuentemente estos 
acontec1m1entos h.:in 1nt>?ns1f1c.<:ldo el grado de c::.irn¡-.1et,t1vidad en 12 tr1dL;stria de! 
seguro. 
Es por esta ra:;:on que GNP aio 1n1c1a a nuev~s e$tr.:it<:::-gio.s que !e permit1ran 
incrementar su part1c1pac1ón consol1daGüP1ent0 en el r¿-imo de autornóvdes sin perder 
de vista que para lograrlo debera estar com::;letarnente en e! entendido de! s1gnif1cado 
de la unión de todos sus coloCorocor-:-~s c::::.rnc :o h.Jn fomentodo desde su rnrsrno 
!oqotipo de empres.J donde rnuestr¿i tr .:.1.::c:::::. ::?nlr9!:J;::::.1dos de a7'uaa ni~tu:i es€} es 
el -significado de su LOGO. 



E.,2. 
M 

sea uros 

Ante éste escenario tan dinámico GNP ~a decidido reevaluar su estrategia de 
negocia y definir las inic1at1vas que le permitan asegurar su liderazgo de manera 
sostenida a mediano 'J largo pla::o Aunque 1;_,I mercado de seguros de automóviles 
ha crecido rápidamente en los Ultimas anos. se espera que dicho crec1m1ento 
continUe, GNP deber.a estar preparada, contar.do con la infraestructura necesana 
entendiendo permanentemente que !as fuent~s prn-;cipales para el rne1or 
aprovechamiento son las de contar con sistemas de 1nior~nac1ón m3s avan:::ados que 
sirvan para ayudar a respaldar y consolidar el éxito en !.'..'l parr1c1p2c1Cn del ramo De 
tal forma se ha visto en la necesidad de cor,t8r can s1stem3s capnces de soportar el 
gran volumen de 1nforrnac1ón necesar:a para In ern1s1or. / .::1Cm1n1s:.rac1ón de pólizas 
de automovdes 

En este momento GNP e~ nuestro cliente ~l e\ prc:s::im--=is n'.Jestros .5erv1c1cs ::!e 
asesoramiento, desarrollo y mantenimiento de s1steM3s ad.err.ós .:je estar 
involucrados muy de cerca con sus po1ít1cos de c~ec:miento './ onra ello debemos 
conocer sus espectntiv.3s :.; normas adm1n1strat1'/élS br.nd2:r.Ool9 un me;cr $Grv1c10 
Asi. para desarrollarle el sistema de automóviles del que nabiaremos mas a Cetalie 
debimos involucrarnos íntimamente con todas su~ normas v po\it1cas de estrateq1a 
de negocio de automóviles y dependemos del esturno de ÍZJs rr:1smas a1 cien Por 
ciento que plasmadas en térm:nos de 1r.form.:.it1co v1erer. a relucirse en un sistema 
de automóviles capa~ de soportZlr dicho crecimtenta ael oue habl2mos con 
anterioridad. 

7 



1.3 COMO Y POR QUE GNP REQUIERE DE LOS SERVICIOS DE SIASA. 

Dependiendo de las características y de las necesidades de la empresa. se trabaja 
como asesores o colaboradores de apoyo, nunca como personal operativo, para asi 
mantener siempre el Objetivo de una consultora 

Para éste caso en particular fue requerida nuestra participación como recurso 
asignado por tener el perfil necesario para el desarrollo de éste proyecto. vale la 
pena comentar corno antecedente que el serv1c10 social lo realice en esta compañia 
(GNP) en el area técnica de automóv1Jes, donde aprendí todo lo relac1onado con las 
bases técnicas. normas y pollticas de automóviles, cot1zac1ones, tar1ficaciones, 
drv1dendos, descuentos, aceptaciones de riesgos, autorizaciones especiales para la 
emisión de pólizas de automóviles. estudios de siniestralidad. hasta llegar a dar 
asesoramiento a usuarios de oficina, además de trabajar de cerca con su actual 
sistema de automóviles corno asesor y analista de compañia piloto para su 
mantenimiento, ésto en gener31 será lo que se verél en el siguiente capítulo 

Encontramos el proyecto en una etapa de transición 1rnportante. pues las personas 
que iniciarón el análisis y diseño del sistema no tenían todos los fundamentos 
teóncos y prácticos para tal efecto. esto dio mayor 1mportanc1a al proyecto al rectificar 
lo mejor posible las desviaciones con tas que inició 

De esta forma es como GNP requiere de nuestros serv1c1os protes1onales tanto de 
informática como de asesoramiento técnico del ramo de automóviles y para ellos 
realizamos un convenio de participación en el cual nuestro desenvolv1fT";ento es t<Jn 
normal como cualquiera de sus p.3rt1c1pantes internos 

La pnncipal causa por la que GNP requiere de !os servicios de dcspact1os externos 
es su polítrca como empresa. y.3 que su gentE:: 1ntern.3 no podrizi desarroll<Jr los 
sistemas al mismo tiempo de administrarlos. porque desvi.:iria su enfoque de ser.11c10 
negociación y crecimiento, es por ésto que la gente 1r~ternd debe tener •.:=•I suficiente 
tiempo para evaluar con las areas usuanas cuáles son sus pnr.c:p.()les requerimientos 
para la consecuc1ón de sus ObJetrvos. porque no solo :se pretende el desarrollo como 
tal de un sistema, sino existe la gran responsobil1dad del segu1m1ento y 
mantenimiento a !os mismos ya que de estos SiS!emns depende el apoyo informático 
para la fuerza productora de Grupo Nac1on.:::11 Prov1nc:1al S f-'\. 



De lo contrario se convierte en un problema tanto de servicio para el usuario final 
(asegurados) como financiero para la compañia de seguros, ya que cuesta mucho 
dinero soportar et desarrollo de sistemas basados en una de las tecnologías más 
avanzadas del mundo como es la 1nformát1ca. por ser necesarias instalaciones de 
computo con un costo muy alto que absorbería demasiados recursos y ademas el 
desarrollo de los sistemas que involucra tiempo al cien por ciento de la gente 
participante y con todos les conoc1m1entos necesarios para el adecuado desarrollo 
que garantice el éxito del proyecto. estos motivos traducidos en costos para la 
compariía representan sencillamente el visto bueno para dar o no 1rnc10 a un 
determinado desarrollo de proyecto que no desvíe rn afecte utilidades para la 
compañia y a la ve::: que su capacidad de serv1c10 para los asegurados sea día a día 
me1or. como se denota es dificil poder soportar grandes desarrollos que no tengan 
excelentes fundamentos y perspectivas tangibles para los funcionarios de esta 
empresa Las negoc1ac1ones de serv1c10 se establecen b.ós1camente en la~ siguientes 
modalidades · 

1) Por tiernpo 

Cuando se conocen bien los Objetivos. pero existen factores aienos 0; la organización 
y que influyen en la duración del proyecto, se hace una negociación de serv1c10 por 
hora. Generalmente se estiman rangos rniix,rrios de tien1po y costos. los cuales se 
revisan periódicamente con el cliente 

2) Por proyecto 

En los casos que se pueda determinar con ant1c1pac1ón la duracion del proyecto. se 
establece una contratación por una cantidad f1Ja. l1qu1dando ésta en etapas 
estipuladas previamente de comt..:in acuerdo con el cliente Este marco histórico y 
contextual pretende adentrar al lector para que se entere. ba10 que condiciones y 
características se labora en un despacho que brinda apoyo tócn¡ca y de sistemas 
para una compañía de seguros 
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1.4 PROBLEMATICA. 

Grupo Nacional Provincial S.A debe tener un sistema autosuficiente para la 
emisión de pólizas de automóviles. enfocado. principalmente para el apoyo de 
aquellos agentes que requieren de la em1s1ón. 1mpres1ón y entrega de documentos, 
en el mismo instante en que se realiza la negoc1ac1ón con el cliente. Utilizando la 
tecnología de cómputo mas avanzada se puede lograr dar a los agentes. las 
herramientas que les permitan estar dentro de las ventajas que todo vendedor de 
seguros requiere para su me¡or desenvo!v1m1ento 

Para tal efecto necesita contar con toda ta infraestructura como la que posee un 
sistema administrador en su módulo de em1s1ón de pólizas de automóviles Se debía 
dotar de todos !os conceptos y pofít1cas de suscripción necesonas. a un sistema 
llamado MAC-PLUS EIT (Micro Auto Conectivid'ld-PLUS Estación Inteligente de 
Trabajo), el Cuélt se desarrollará para cubrir éste requerimiento y no sólo eso. smo 
ademas contar con un módulo de transm1s1ón automat1ca de 1nformac1ón hacia el 
mismo sistema adm1nistrador, donde se !e daria todo el seguirrnento a las pólizas 
emitidas por éste nuevo sistema s8gu1m1ento para cada una de esas pólizas que 
podrian llegar a sufrir endosos en el futuro. que son mane1ados por el sistema 
administrador en e! Marnfrzime esto significa que si alguna paliza en el futuro llegará 
a necesitar un cambio, por dar un e1emplo de propietario de un auto, es un 
mov1m1ento que se llamarla endoso de cambio de propcetano o sencillamente un 
endoso es un cambio a las característic3.s originales con las qLie se emitiría una 
póliza por el nuevo sistema 

Con la finalidad de garantizar que e! s~stema llegue a contar con todo Jo necesario 
posible para el meJOí apoyo de '· cn:a de ¡;ól:.::::as ael seguro ce automóviles. es 
necesario tener gente que cuente con la experiencia necesaria y rne1cr capacitada 
para desempeñar dicho trao.J¡o ya c;ue no sóio se nec<.~s1tan 1::onoc1m1entos de 
informática sino en el caso en partícu!.::ir seria necesario ~ener todos Jos 
conocimientos del ramo de 8utomovi!es. poi1t1cas de venta de la empresa 3 la cual 
se Je estabá desarrollando el sistema y c¿:¡p2c1dad para la toma de decisiones 
enfocadas al an.3.!ts1s y d1ser.o de! s1st.:;ma p<=1ra i!egar a lograr i..:n.::; operabllidad y 
funcionalidad óptima Ya que el usuario final para el cual se desarrollara el 
sistema será personal cCJpacitado con basos teoricas y prácticas utilizadas a 
lo largo de años de experiencia, debera cumpl:r =cri ser lo mas autosuf1c1ente 
posible para brindar mayores garant1as ~ue !as de! act~al s1s!erna en func1onam1entc 

Algo de lo más importante seria c;ue el -::esarrcl!c del sistema tendri.::i una razón de 
ser y en combrnac1ón con el c:-~3cir01:ento del ramo :::e aL!tcrnov:les en los i...:ltimos años 
dejó que el actual sistema en func1onarr.1ento quedar.:::i cbsoleto por na c:Jntar con tas 
nuevas características y pciit1cas de venta que iban a manejarse 



Carateristicas y polit1cas con \as que no podrían traba1ar les operadores del sistema 
ya que \es harían falta productos renovados que pudieran ser emitidos. ésto marco 
la necesidad e 1mportanc1a de contar con un sistema que brindará me1ores 
oportunidades y func1onarn1ento. que no carec:era de l<Js nuevas estrategias de 
mercadotécn1a que serían implantadas a corto plazo por la compañía y a su ve=. 
fuerá posible em1t1r sin n1ng(in problem3 tod~1s y c .... ":!da una de !.:is pólizas del seguro 
de automóviles. dando esto mayores posib1\1dades de crec1m1ento y part1c:pac1ón en 
el ramo y que se con1ug3rá con una operabllidad ópt1mzi necesaria para los cargas 
de trabajo de todas \35 ofic~nas de servicio y fuerza pr0ductora ya que ell<Js serían 
las principales involucradas en \a oper3c1on y maneio dei s:stem.:i y log1camente 
votarían por un sistema qu<'"? :es garantlzaró. !él 1ntegndz:id de la 1nforr:lacion. 

Otro punto muy 1mpon3nte qu-2 se sumo parZl qu0 se real1::ara el d=:s.::irrollo del 
sistema fue 

El calculo de los cifras e::;per8d8S por :os d1rec~1\/0S de GNP a corto plazo. que 
proyectab3 ur, 1ncremc-:nto positivo a fav-::.- d~• la cornpañía en utilido.d técnica con 
respecto 3\ ramo de 21utcmóv1les ya que a rnayor 'JOiumen de ventas mayor uulidad, 
ademas de definir '.....ln<:t clora estr:::nég1a ;::iarzi e! rna...,eio de la s1n1estral!daa 

También el cambio en los ::::.rítenos p;;:>ra nor1·n2r el ramo de automóv!les en GNP 
sería de gran peso para solicitar el desarrollo u·-~ un s1sterna nue·Jo que facilitará Ir.> 
emisión y adm1nistrac1ón de póhz.~is del seguro de: automóviles 

Esta problem.3t1ca seria resuelta con la cb.borac1ón de un sistcria qu0 paniera de 
condic1ones normales de emisión para pót1.::as de auton1óv1les. a condiciones 
especiales en base a un buen ana11s1s. plDneación en t1em¡::os y recursos. diera 
mayor fuerza a Grupo Nac1cnol Provinci.:-d S A u.::.r3 k1 "'ent3 d•?! ramo Ce outos dentro 
del mercado asegurador 
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"1.5 OBJETIVO. 

El nuevo sistema de automóviles MAC-PLUS formará parte del enfoque integral 
denominado E/T{Estación Inteligente de Trabajo) y será una herramienta que tendra 
como objetivo fundamental apoyar la venta del seguro de automóviles de Grupo 
Nacional Provincial S.A 

Su ámbito de operación esta orientado para contempl.::r cualquier tipo de vehiculo 
{autos. camiones. microbuses, autobuses. tractoc:::irr.1ones. remolques. etc) de 
cualquier segmento y tipo de cliente en sus diversas variantes . unidades 1nd1v1duales 
para personas físicas. flotillas de autos para empresas o personas morales y 
colectividades para ambos trpos de personas 

En base a un buen an.31is1s y diserlo el sistema debera contar con la mejor operación 
y funcionahdad, requerida por los usuarios ya que ellos veran realmente refleg::ldas 
las ventajas que un sistema puede aportarles en sus JOrnadas c.:Jt101anas de trabaJO, 
en cuanto a tiempos de respuesta adm1n1stroc1ón integridad de 1nforrnac1ón y 
facilidad de manejo 

El sistema debera contemplar todas !as norrn¿:¡s y polittcas preestablecidas del 
negoc:o del seguro de 3utornóv!les asi corno las val1doc1ones de venta para nesgcs 
normales. sujetos a consulta y especiales que más .::!delante explicaremos más a 
detalle 

Una vez capturada y ernrt1da la infcrmacton el s1sten1a debe tener desarrollado un 
módulo de transmisión para enviarla de manera automática al sistema principal en 
el Ma:nfrarne para la admin1strac1on de ios negocios captados. Tomando en cuenta 
la expe:-1enc1a obtenida por estar involucrados en el antenor sistema de automóviles 
se afirma que la integridad de la informacion es muy importante. ya que ésta se 
procesa y s1 por algún motivo no cumple con la requerida puede caus8r 
cancelaciones en el ciclo diarro que actualiza estatus en los registros donde se 
almacena dicha información y por tanto tener consecuenc1as en procesos 
productivos y pérdida de tiempo que afecta drrectamente a la fuerza productor;:¡ (un 
ejemplo de esto puede ser que en un campo de un registro ex1st.:1 1nformé.lc1cn bnsurá 
o corrupta y por tomarla un proceso para actualizarla no lo real1z¿¡ y ya no prosigue 
con su demás funcionamiento normal) Reduc1r tiempos de r€'spt...:est8 en \a C<.'l¡::::iturc:: 
masiva de información y confiabilidad de datos, as: como la rn~yor integridad de 
todos los módulos y funciones que conforman el s:stom2 son neces3n<Js oar::i 
cumplir con el obJet1vo de operación y func1ona!idad 

Adicionalmente a todo ésto. el sistema MAC·PLUS E/T brrridGrá !a fac:lidad de 
visualizar a través de informes y graficas ia producc;cn de ventas !ogr.:J.das por 
periodo, por subramo y productos colocados entre su cartüra de ci1ontes al rnornentc 
del corte 



Algo de lo más importante ser.3 dar· al sistema un enfoque amigable. para que la 
gente que lo opere no tenga que saber mucho de computacion para sentir que el 
sistema es comp~H1ble. es por eso que además la herramienta en la que se 
desarrollará este sistema, es una de las más avanzadas en cuanto a 1ngenieria de 
sistemas se conoce. el c:inib1ente parG algunas personas será conocido. tal vez para 
otras no, pero pens.:imos que es la herramienta mas amigable hablando en terminas 
de computación, el ambiente es WINDOWS. y el desarrollo esti'.3 hecho cien por 
ciento en lenguaje de programac1ón de cuarta g-c::nera::1ón Visual C++- y no requenrá 
de conocimientos avanzados de computación para opernr!o 
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ANAL/SIS DE LA PROBLEMATICA Y PROPUESTA DE SOLUCION. 

En la actualidad Grupo NGc1onal Provincial S.A cuent<:l con un sistema emisor de 
pólizas del seguro de automóv1!es llamado MAC. desarro\\ado en lengua1e de 
programación de tercera genero.c1ón que rt3ahLci una interfase de informacíón hacia 
su sistema admints\rador en el MainfrarnH en plataforma IDMS COBOL. Ahora es 
necesano que la interfase o transrn1sion de información tenga compatibilidad con e1 
nuevo sistema aóm1rnstrador desarro!iado en una pta~aforma diferente conocida con 
el nombre de ADABAS NATURAL_ 

1.6 REQUERIMIENTO PRINCIPAL. 

El reque11m1ento pnncip;-i\ scr<J. desarrollar un nuevo sistema emisor Ce póliz.as del 
seguro de automov1\(~S que cu~nt8 con toda In infraestructura necesaria po.ra ser 
ccmp¡=;tible con~\ nuevo a.dministr;:id.or, c~.te dcbera ut11iz:.ar el llamado !engua1e de 
progromac1on C!C CL!~lrt.:J generación y por ende estar orren~ado a c:b¡cto:; 

Ademas de utd:z:lr todas l<)S bas2s teL::rncas y conceptuales con que cuenta el 
antenor s1stem.u ut1\\z.3ndo !a tecnologi~ de computo niás av0nz.ad<J. brindando 
mayores venta¡os en !e que a 1nformat1ca se refiere. es decir tiernpos de respuesta, 
integridad t?n \o 1r:formac1on cH..Hom:auzar todos lo~ prociesos manua\es y 
adm1n1strat1vos y por Ult1n10 canto.:- cor. mayor ccnfiab1hdad y ·.r>.:::?rsat1!1dad para ser 
manejado por el usuario f,noi 
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'1.7 CONCEPTUALIZACION PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA. 

Para todo desarrollo de sistemas de 1nformac1ón es necesario contar con una 
metodología de traba¡o basada en uno corriente de conceptualizacrón. ésta 
determinará l.:Js fases en las cuales se org.=>ntZ<.1í8 el desarrollo del sistema 

Es importante contar con una planeacion detallada paru lograr que cad.:J fase sea 
terminada en un tiempo máximo al hélbl:ir d~? t;i:on100 1nvc:ilucr3mos un plan de 
trabajo desglosado en especifico de El an;..1/1s1:; diseño d1sef10 detallado. la 
construcción. capacitución e 1n1plernent.-:ic1cn 

Grupo Nacional Provincial S.A utiliz:J !a concep(uC!l1z:ac1Cn llamada Gestión Integral 
de Proyectos (GJP). debiendo adoptar oar~o (j.-• esa rr:oto.:::lo!og1a que nos enseña a 
manejar de forma profesicnal la t.lfganiz~c1on y tor11;, de aes1c1cnes que necesitamos 
para obtener un mejer controi do los .~'-'c:.r-c::.:-,s ::L.r.Jr~:,;,: et :h .. "'.s2rrollo del sistema de 
automóvtles. 
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1.8 VALOR AGREGADO AL NEGOCIO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA. 

En los últimos años el seguro de automóviles ha tenido u:10 tendencia de crec1m1ento 
como se comentó con anterioridad 

Se espera que ésta tendencia siga al corto y mediano plazo. de aní la importancia en 
el desarrollo de dicho sistema. siendo parte de ta estrategia que sigue GrL1po 
Nacional Prov1nc1al S A a.i dar el il<Jmado valor agregado al ramo de au!.omóv1les y 
definir pnontario este proyecto ya que sera uno d.¿;. los ramos mas grandes dentro de 
poco tiempo y uno de !os más 1mportant.:.-s en cuest1on de prunas emitidas y utilidad 
para la compañia. el valor agregado dentro de GNP es el que para cualquier 
proyecto en desarrollo enmarcará la prioridad de sus recursos tanto humanos como 
monetarios. quiere decir ~ue se le ciara todo el Gpoyo a prsyectos que realmente ,1an 
con la estrategia de :.:re:.:·r.i1ent::.i d·.? !.:i c2mJ:"c,f1i.::i 

1.9 PROPUESTA DE SOLUCION. 

Es indispensable que todo •ndustr:;:i, no necc'.:>c:irtarnente ae seguros. vaya a la 
vanguardié:l, en el manejo y praceso Ce •nforrnación yo que se convierte en una arma 
estrateg1ca de soluciones integr~les 

Por tal motivo la prcpL.es:a. ae so•uc1ón es ~1 aes.=:irrol!o Ct? un nuevo sistema emisor 
de pólizas de! SE":gur::; de e,t_..;tc"'r:-1ovt1-es ?:stn ... cturc.do de forma que cuente con 
diferentes mcdu!os ::¡we g:¡rc:r.r:c':"~n ~;;o ;:>?-'ec::::? '! 2utornarica adm1n1strac1ón operativa 
y funcional con la .:::ue c,;;Ge:-. de ccnt::'ir ..:·ry-,prE:Sós tan granees como lo es Grupo 
Nacional Provincial S.A 
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El diagrama de la estructura del sistema cons1stira pnnc1palmente en un menú 
principal y cinco módulos que integrados de forma inteligente fuerán capaces de 
consolidar la emisión de pól1=:as del seguro de automovdes más rápida y 
efectivamente 

Interactuando cada módulo entre si con los demos para administrar y proces'3r toda 
la información capturada por los operadores que genera.rían las 
emisiones/cotizaciones y reg1strando los do.tos para ~:u man1pulac1on en reportes y 
transmisiones hacia el sistema adm1nistr.:1dcr /\sí co.mo !a máxima integridad y 
seguridad de la misma. 

El sistema deber;:) C8ntener un módulo p;::w:i lo administración d..:? tod.::s !as tardas 
y tablas necesarias par<J su operac:ón. uno ce solicitar donde se rea.ltzarán lo.s 
emisiones de las pól1.::éls ya ba¡o ccnd1c1ones espec~f1cas. contratos para los 
negocios espec1oles pero que de 1gL.:ol forrn<.J si:::rán crrnt1das sus ¡:-ól1::as también con 
cond1c1ones especificas y el ce recibos p<'Jr3 v1suo:i\1::ar !3 cobran.::<=i que se generará 
en recibos c!epeneliendo de !os 1mportE.·s de las cot1::ac1cnes. asi como el de 
transmisión que sera de suma ;mportunc1G por env1ar l3s pólizas 3\ sistema 
adm1n1strador con tan sólo uné) cone:<1on de comunicaciones y los nodos necesarios 
para su recepción en donde se les dará todo el seguimiento hasta su cwnce\ación o 
bién servicio de reclamación en c;:::so ce -siniestíO 
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i'\IEi\IORIA DEL DESEi\lPEÑO PH.OFESIONA.L 

CAPITULO II 

BASES TEC~ICAS Y CO::'\'CEPTl .. \LES Fli:"'DA'.'IE~T.\LES PAR.-\ EL 
DESARHOLLO DEL SISTE,L\ DE .·\CT0,10"\'ILES 



BASES TECNICAS Y CONCEPTUALES FUNDAMENTALES PARA EL 
DESARROLLO DEL SISTEMA DE AUTOMOVILES. 

Para realizar el análisis. diseño, operación y func1onamicnto del sistema de 
automóviles ~1AC-PLUS EIT, no sólo fue necesario contar con f.:i tecnologí;:i mas 

avanzada de cómputo y conacim1entos de 1nformclttca, sino requ1nó principalmente 
de todos los recursos necesarios conceptualmente hé:.iblando, esto es, de lus normas 
y políticas con las cuales se rige esta compañía para el manejo y venta del seguro 
de automóviles. Es por ésto que se cimento lo mejor posible el sistema para su 
buena operación y funcionalidad. el estudio de éstas bases implicó involucrarse hasta 
el rnás mínimo detalle en el desenvolvimiento del negocio de automóviles. para 
aterrizar todas las Ideas y validaciones. que plnsmarlas en el lenguaje de cómputo 
interpretan un sistema confiable y en cond1c1ones especificas para la emisión de 
pólizas del seguro de automóviles 

Aunque parezca demasiado !ecnico rr10ncronar todos J.;ls bases técrnczis en las 
cuales nos basamos para eJ desarrollo del sistema, tengo a bien mencionar que s1 
alguna de ellas por sencd!CJ que parezca no ex1strcra en el diseno. muy posiblemente 
seriamos presa de grandes errores en 18 operación final e invertiríamos mucho 
tiempo para proceder a et.:ibcr<::Jr las corrccc1ones pertrnentes Por esta razon a 
continuación detallo In p<:.irte conceptual basoda en la Norm;,s y Politicas 
estipuladas para operar el negocio del Seguro de Autor11óvi/es en Grupo 
Nacional Provincial S.A 

2.1 NORMAS Y POL/TICAS DE ACEPTACION DEL SEGURO DE AUTOMOVILES. 

l. APLICAC/ON. 

Por la propia naturalezu can-:b1ant0 del ran10 de autcmoviles así como los segmentos 
que fo integran. las normas y pcJít;cas estorón en v1gcr mientras no existan crrcu!ares. 
anexos u oficios que las modifiquen y Si éste es el caso i:.·! s1stem.:i deberá 
contemplar fas mod1frcac1ones en un Plazo de trempo estipulado 
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Estas normas y guías son aplicables a todos los negocios nuevos y seguros de 
renovación; cuando se presente la renovación de un seguro con características 
especiales o con cobertur~s. límites. descuentos y deducibles fuera de normas 
implicará nuevamente su análisis ya que de ningunQ manera un negocio fuera de 
normas podrá ser renovado automáttcamente. 

Cualquier tipo de vehículo, uso. características o modo de operación no definido en 
estas normas y poliUcas deberá ser su¡eto a consulta, además de contar con el visto 
bueno del área técnica de ziutos para su debida emisión y administración. 

2.2 DEFINICIONES. 

Acontinuación se definen algunos conceptos particulares en la administración y el 
control del ramo de automóvtles 

a) Contratante.- Es lo persona fisica o moral que busca satisfacer necesidades de 
protección contra los nesgas que ampara la pó!Jza. a los bienes sobre los que existe 
LJn interés asegurable, y que tiene Ja c::ipacidad legal de hocer frente a sus 
obligaciones contractuales para el reclamo de siniestros. 

b) Conductor Principal.- Es el conductor habitual del vehículo asegurado, su 
experiencia y habilidad 1rnpacta:-i de manera importante en el nesgo asociado al 
mismo. 

e) Póliza Individual.- Son aquPtlos ccntratos que arnporan solZ!mente un vehículo 

d) Colectividad - Agrupac:ón de dos o má~. contratantes prcp1et.:mos de unidades del 
mismo segmento. clase, uso y serv1c10 que tengan un mismo vinculo labor3l. grem1.:.ll 
o comercial con el contratante de la pol1ZCl y odemas cumpi-:n con los siguientes 
requis1t".Js: 
... El contratante del seguro es persono morn1 ;::on 12 obligación de .:i.arn1n1strarlo y 
cobrar las pnmas, a.si como efectuar los pagos 

* Expedir la póliza l benefic1.:ino preferente) a f<Jvor d~ un sólo ~1tu!.:1r. 

• Las pólizas pueden tener venc1m1entos •nr...!ependientes entre cado propietario 

e) Flotilla.- Cuando se amparan baJO una sc!a. pol1;::w. do~ o meis '..Jnid~1des del mismo 
segmento, Upo, uso y servicio sobre tes cuales e! cor-;traté.1nte tenga interés 
asegurable por ser prop1etaric directo T:ene !<J c.:Jr3cterist1C8 de administrarse con 
un sólo vencimiento 

f) Prima.- Es la retnbuc1on por ia poh~a c!e sBguro. 
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g) Prima Devengada.- Es ta parte proporcional por día, de la pnma neta pagada del 
inicio de vigencia del documento hasta la fecha del cálculo. 

h) Pnma Neta.- Es la sumo del costo de cada cobertura antes de impu10stos y 
cualquier otro recargo o descuento no referido al uso de la unidad 

i) Prima Pura de Riesgo - Es la cantidad suficiente para hacer frente al pago de 
siniestros, determinada por et producto de la frecuencia y el costo promedio de los 
mismos 

j) Prima Total - Es ta pnm<:i neta más derechos, descuentos. recargos e impuestos 
que corresponden al importe a pagar por el asegurodo. 

k) Riesgo.- Son los fenómenos naturales, fisicos. causas o motivos por los que un 
bien o persona pueden sufrir o causar daños físicos o materiales. 

/)Siniestralidad.- Es el resultado obtenido del cociente del siniestro ocurrido entre la 
prima devengada a la feché:! de cálculo 

m) Tipo de Riesgo - Es la clasificación que se le da al ramo de automóviles en 
función a las caracterist1cas, uso, servicio y canal de contratación del vehiculo por 
asegurar 

n) Valor Convenido.- Es el acuerdo que se conviene entre aseguradora y propietario 
del vehiculo a asegLirar 

ñ) Valor Declarado - Es que propietario asigna pora el aseguram1ento de su unidad. 
suve a la aseguradora para determinar ta prirna a cobrar 

o) Vehículo.- Cualquier medio de locomoción que circulo por su propio impulso. con 
las características propias que el fabricante ha diseñado para esa marca y tipo 
particulares por caminos y puentes d1sefiados especialmente para el tránsito de los 
mismos 

p) Vehículo Personal.- Oest1n.ndos exclusP1amentA ;::i.J tr;;i.nsporte de personas, 

utilizados para servicio particular sin fines de lucro 

q) Vehículo Comercial.- A'3-1gnados al transporte de personas y/o mercancías 
utilizados para el transporte público, pUblico feder.:il, local o foránec. 

r) Vehículo F1nanc1ero.- Represünta todos los veh1culos cuya adqu1s1c1on fue através 
de sistemas de arrendamiento o de crédito 
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s) Dividendo.- Es el monto que se bonifica al contratante por su buena s1rnestral1dad 
mediante una fórmula convenida previamente al inicio del contrato, que involucra el 
monto de las primas pagadas y siniestros reclamados 

t) Prevención de Riesgos.- Es la actividad encaminada a eliminar o reducir los grados 
de peligrosidad de los diferentes riesgos, mediante cambios en la conducta y 
atención de situaciones experimentadas. 

2.3 CLASIFICACJON DE VEHICULOS Y RIESGOS PARA SU ACEPTACJON. 

Para la Dpl!cación de estas normas. la$ tipo:> de '-'t::t1iculos y r1t..!soos se clrisificé1n y 
definen de la siguiente m3ner;:i 

A) DE ACEPTACION AUTOMA T!CA O NORMALES. 

Son aquellos cuya exp~·r1enc1n s1n1estral er-: ciclos anter!cre.s t1n perrn1t1do una 
tanficac1ón estructurnda cor lo que cuentan con uno. turifa s1mpl1f1cada y/o 
desglosada para su cot,zacion 

B) DE ACEPTACION SUJETA A CONSULTA. 

Que por su e.xpenenc:c. s1n1es:;-al no sa:1sfactona en ciclos anteriores, requieren de 
un análisis de vent;:i¡as e 1nc:::nven1er.tes par<:'.! su aceptación 
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C) ESPECIALES. 

Sus características o condiciones especiales, aun no se cuenta con la experiencia 
necesaria para su manejo, o se conocen con un alto índice de siniestralidad, y 
además el vólurnen existente de éste tipo de nesgas no permite crear una tarifa 
propia, requiriendo de un minucioso análisis para su aceptación. 

D) GRANDES RIESGOS Y/O FUERA DE RANGO. 

Son aquellas flot11las o colect1v1dades compuestas por más de 3000 unidades o 
negocios que por sus características especiales de control o administración fuera de 
los estánderes regulares 

E) ESTRICTAMENTE NO ASEGURABLES. 

Negocios o riesgos que no podran ser asegurados por haber mostrado una 
experiencia siniestra! muy elevada o por no tener caracteristicJs para su adecuada 
tar1ficac1ón 

SEGUROS RETROACTIVOS. 

No se aceptarán seguros nuevos. reriovc:ic1ones o endosos con vigencia retroactiva. 
Estas sólo podrán utilizarse en c..:'JSO de requerirse para correcc1ones o fallas 
administrativas 

RENOVACIONES. 

Las renovaciones. •:?n gener<:ll deberan rea\iz3rse ccn la ta.rifa vigente Zll momento de 
su contratac1ón. El periodo m3x1mo para anticipar este mov1m1erito es de 40 días 
naturales al 1rnc10 de v1ger.:::1n de b póllz;:i 

FORMA DE PAGO. 

Con el rec'3rgo por pago tracc¡onado vigente al momento de la contr<Jtación de la 
póliza o endoso. se permiten las siguientes forme.s de pago 

NUM. DE PAGOS 

1 
2 
3 
4 

FRECUENCIA 

ANUAL 
SEMESTRAL 
TRIMESTRAL 
MENSUAL 
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PRIMA MINIMA POR RECIBO Y VIGENCIA MINIMA. 

Con excepción de las pólizas de vehículos turistas, se apliC<:lrán las siguientes primas 
mínimas por recrbo, independientemente de la vigencia de la póliza : 

Individuales 20 DSMVDF 

Flotilla: 200 DSMVDF 

REVISION DE LA EXPERIENCIA SINIESTRAL. 

Our-ante la vigencia do J.::i póliza, asi corno antes de aceptar o renovar un seguro, o 
pactar condiciones especiales, sera necesario revisar la experiencia del negocio, con 
el propósito de establecer /<:ls ccnd1c1ones de contratación más adecuadas al riesgo. 
Cuando un negocio presenta maiD experiencia ( siniestralidad sobre prima 
devengada superior al 75u,.~). se considerara como nesgo especial, además se 
deberán aphcar ajustes en cuotns o prrrnas. deducibles. participación del asegurado 
o limitar las coberturas y establecer medidas de prevención que tiendan a mejorar 
los resultados. 

TARIFAS. 

! \ ~ 1 

7~ 
¡ 

Todos Jos riesgos ::;uscritos baJo estas normas deberan ser cotizados con estrícto 
apego a las tarifas registradas y auton::adas ante la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas vigentes al momento de J;:, contratación 

DETERMINACION DE SUMA ASEGUF~ADA. 

Las bases y procedimientos para la determinación de sumas aseguradas que tanto 
en la emisión como en l<:J determinación de Ja pérdida en caso de siniestro es la 
siguiente 



l. Es importante recordar que el objetivo del seguro ( cualquiera que éste sea) es 
resarcir la pérdid;:i económica realmente sufrida en caso de un siniestro, por tanto, 
el valor máximo a indemnizar siempre debe ser el 'lalor que realm8nte tenga el bien 
que se ampare. 
Este principio debe regular por ende la deter1111nac1ón de las sumas as.:;!gurado.s tanto 
al momento de la emisión corno al momento del swdestro 

//. Al momento de la em1són y en el transcurso de \3 vigencia de la pó\1~3. es 
responsabilidad del asegurado que el pnnc1pto establec•do anteriormente se cumpla. 

1 
BASES PARA LA DETERMINAC/ON DE SUMAS ASEGURADAS AL MOMENTO 
DE LA EMISION. 

A) Los valores de los ver11culos do f3br1C3C1on neic1or.o! se determinan en bose a la 
suma asegurada que S':°J incluyo. E·n !as tar·f.::\s s11np\1f1c.::idas correspondientes de 
automó\11\es. c<:im1or.es y tzi"1s 

B) De L:.1br1cac1ón nacional que cor su 3n~1gueacid. no se incluyan E:n las tarifas 
simphfic;:idas y/o desglosad.:Js sie ton13rd ·2l ú\t1mo .1::ilor en ¿·st.:Js--¡ se renhz8rá una 
depres1ac1ón del /'% por af10 

C) Nacionales e importados 21dqu1ndos en ~gencias dtstr1bu1dcr3s autor1.::::ad.as. podrá 
considerarse el valor fc.:.ctura s1en1prt! 'i cuando !.:_1 fecn8 ::le d:c!'lc documento sea 
1nfenor a tres meses de !.:m1tida 1.:=i po\\;-a 

D) Camiones nacionales a los que se le hubiera hecho una rnodif1cación reciente ( 

menos de un año de reali::ada) a su es~ructurQ o motor se pcdrá establecer corno 
suma asegurada; el valor contenido en t:..1rifa s1r.ip\1ficod.:J mas el costo de dicha 
modificación uvalada med1::3nte fo.ctt.iro 
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E) Antiguos y clós1cos invariablemente se determinara la suma asegurada mediar.te 
avalúo previo, siempre y cuando éste corresponda a un valuador reconocido. 

F) Para vehiculas usados que no cuenten ccn tarifa como son microbuses. 
autobuses y motoc1cletas se aplicará la depresiadon indicada en ias siguientes tablas 
sobre el valor original de factura a cuyo resultado se ar1ad1ra el porcentaje de 
incremento registrado en el indice general de precios al consumtdor. públicado por 
el Banco de México. entre la fecna 1nd1cada en la f.::lctura original y la fecha de 
solicitud de cotiz:oción y/o emisión 

TABLA DE DEPRECIAC/ON DE MOTOCICLETAS. 

AÑOS DE USO 

1 
2 
3 

Por cada año ad1c1onal 

DEPREC/ACION 

30% 
45°/o 
55% 
10% 

TABLA DE DEPRECIACION DE MICROBUSES. 

AÑOS DE USO 

2 
3 

Por caoa año ad1ctono\ 

DEPRECIAC/ON 

35o_/o 
50°/o 
60~/o 

15% 

TABLA DE DEPRECIACION DE AUTOBUSES. 

AÑOS DE USO 

1 
2 
3 

Por cada año adicional 

DEPRECIACION 

20% 
35°,{) 
45°/o 
5°/o 
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NORMAS PARTICULARES POR TIPO DE RIESGO. 

2.4 TIPO DE RIESGO PERSONAL. 

2.4.1 AUTOMOVILES RESIDENTES Y CAMIONES TIPO PICK'UP DE USO 
PARTICULAR. 

Se entenderá por CJutomóvilcs residentes a todos aquellos vehículos diseñados para 
el transporte de pasajeros fabricados por Armadoras Nacionales, así como los 
vehículos importados pero vendidos a través de distribuidores autorizados, utilizados 
para serv1c10 particular, con una máxima antigüedad determinada 
Por camiones tipo pick'up se entenderá a las unidades con capacidad menor a 3.5 
toneladas y que su uso sea particular, de carga ocasional y sin cobro de flete o 
pasa1e 

Antigüedad. 

Se consideraran como riesgos normales 

Automóviles hasta con 15 a1los de antigüedad. incluyendo las coberturas de daños 
materiales y robo total. 
Automóv1les hasta con 25 años de antigüedad incluyendo las coberturas de daños 
materiales y robo material siempre que se trate de renovaciones. 

Se conc1dertin como riesgos sujetos a consulta 

Automóviles hasta ccn 20 años de <Jntiguedad. incluyendo las coberturas de daños 
materiales y robo total. 

Coberturas. 

Se mane¡arán como nesgas normales 18 .nceptacion de los s1gu1entes paquetes de 
coberturas 

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3 

"DM Amparado Excluído Ex::luído 
"RT Amparado Amparado Excluido 
"RC CIEX Amparado Amparado .~rnoarado 

"FG Y AL Amparado Amparado r'"\mparado 
"GM Amparado Amp<:irado Amoaraco 
"EE Opcional Opc1onal Opc!cnal 

- Nota · El significado de la cobe~uras está explicado en el glosario 



•Los paquetes son el con1untos Ce coberturas amparadas por la póliza de seguro de 
automóviles. coberturas que serán base en ia reclan1ación futura en caso de 
siniestro 

Vigencias y formas de pago. 

Deberá conciderar~e una vigencia máxim.::J de 12 meses como riesgo normal, la 
vigencia minima estará en función al monto de la prima mínima 

En caso de pólizas 1ndiv1duaJes las Ur.1cas formas de pago válidas serán 

1 Pago 
2 Pagos 

Contado 
Semestrc:iles 

Para pólizas tipo flotilla seran váltdas las siguientes formas de pago · 

1 Pagc 
2 Pagos 
4 Pagos 

12 Pagos 

Contado 
Semestrales 
Trimestrales 
Mensuales 

Cuya aceptación se catalogará como riesgo normal y estará en función de la prima 
mínima por recibo. 

Deducibles Mínimas. 

Se conc1derarán los sigUFentes deauc1bles mínimos er.tre los riesgos normales 
(cualquier deducible mayor a estos podra otorg<:lrse en forma norma1). 

Daños f\11atena!es 
Robo Total 

Límites Máxírnos y Mínimos de Responsabilidad Civil. 

Límites por cobertura 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FG 
GM 
EE 

LIMITE ,'V11NIMO 

V<JIO:- TGnra 
Valor Tarifa 
NS 250,000 
NS ::'50.000 
l"J$ 50.000 

o 

LIMITE MAXJMO 

Vaior Factura 
\/ator Factt..:ra 
NS 750,000 
NS 750.000 
NS 100.000 
25%, de la Unidad 

Dentro del apartadc de riesgos su1etcs a consuitzi se poar.::in mane;ar !os siguientes 
limites por cobertura 
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COBERTURA 

DM(*) 
RT(") 
RC 
FG 
GM 
EE 

LIMITE MINIMO 

Valor Tarifa-1 0°/o 
Valor Tarifa-1 0°/o 
NS 250,000 
NS 2.50,000 
NS 50,000 

o 

LIMITE MAXIMO 

Valor Factura+10º/o 
Valor Factura+10%J 
NS 1'000,000 
NS 1'000,000 
NS 150,000 
50°/o de la Unidad 

(•) En autos último modelo la suma asegurada podrá ser hasta el valor de factura ( 
incluyendo el IVA). 

2.4.2 MOTOCICLETAS Y <'WOTONETAS PERSONALES. 

Se entenderá por motoc•ctetas y matcnet8S personales a todos aquellos vehículos 
nacionales o 1moortados de dos ruedas con motor de explosión. de cilindrada 
superior a 125 centímetr.::is cUb1cos diseñados para el transporte de pasajeros, con 
una máximo ant:gliedad ;::Jredeterrn:né:!.da, cwyo uso es particular y cuentan con un 
conductor pnnc1pal asociado 

Antigüedad. 

Riesgos normaies 
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Motocicletas y/o IVTotonetas personales hasta con S años oe antigüedad. incluyendo 
las coberturas de daños matenales y robo total 

Riesgos sujetos a consutt.a 

Motoc1cletas y/o Motonetas personales hasta ccn 1 O ar':os de antigüedad. incluyendo 
Jas coberturas de daños m.ntenales y robo total 

Coberturas. 

Se rnanejaran come nesgas norma!.-:;s !.:J aceptac,on de !os siguientes paquetes de 
coberturas 

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3 

DM ArT1parado Excluk1o Excluido 
RT Amparac::::i Amparado Excluí do 
RC C/EX Amo arado Amporado Amparado 
FG YAL Amparado Amparado Excluido 

Dentro ::~I apartado de riesgos excluidcs se incluye el manejo de la cobertura de 
gastos médicos. aún en rer.ov..,-,c;ones 
Solamente ser.a válida esta cu::,.-.rtL:ra en motoc1c!etas que tengan chasises que 
prote1an 21 ~onductor. 

Vigencias y Forn1as de Pago. 

Vigencia rnax1ma Ce i2 rneses como r.csgo normal. 

La Un1ca forma de pago v.oJ:1da sera 

1 Pago Ccnt.::ido 

Deducibles Minimos. 

Deducibles minimos der~:ro de 1os riesgos normales. 

a) Motocicleta!:i y Motonet¿¡s cor. sume asegurada máxima de N$ 20.000. 

Daños IV1atenales 
Robo Total 
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b) Motocicletas y Motonetos con suma asegurada superior a N$ 20,000 

Daños Materioles 
Robo Total 

Para motocicletas o motonetas personales no podrá contratarse ningún deducible en 
la cobertura de responsabilidad civil 

Limites Máximos y Mínimos dü responsabilidad. 

Limites por cobertura 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FG 

LIMITE MINIMO 

Valor Declarado 
Valor Declarado 
NS 250.000 
NS 250,000 

LIMITE MAXIMO 

Valor Factura 
Valor Factura 
NS 500,000 
N$ 500,000 
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2.4.3 AUTOS TURISTAS PERSONALES. 

Se entenderá por autos turistas personales a aquellas unidades con permiso de 
internación temporal a la Repúbl1C3 Mexicana con fines turisticos. su uso es particular 
y se puede 1dent1ficar al conductor pr:nc1pal de la unidad 

Tipos de Vehículos_ 

Se podrán suscribir !os s1gu1entes tipos de vehiculos (con póliza independiente) 
dentro del apartado de riesgos ncrmates · 

Antigüedad. 

Automóviles 
Remolques Tipo Casa Habitación 
Motoc1cletas 
Remolques 

Para este tipo de vehículos no existe restricción en su antigüedad, por lo que se 
considerará como nesgo normal la aceptación de cualquier vehiculo sin importar el 
año de su fabricación 

Coberturas. 

Se mane1arán come nesgas norm -:!les la aceptación de los Jigu1entes paquetes de 
coberturas : 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC C!EX 
FGYAL 
GM 

Vigencias. 

PAQUETE1 

Amparado 
r'\mparado 
Amparado 
Opcional 
Amparado 

PAQUETE 2 

Excluido 
Amparado 
Amparado 
Opcional 
Amparado 

PAQUETE 3 

Excluido 
Excluido 
Amparado 
Opcionúl 
Amparado 

La vigencia en este tipo d<:= ·.teh1culos está determinilda por el tiempo de estancia en 
la República Mexicana. por lo ~ue se conciderarán como riesgos normales las 
vigencias inclusive diarias y buscando estar acorde con la.s dispos1c1or.es de las 
autoridades con respecto a !a iegalidad del seguro, sólo se puede asegurar un 
vehículo tunsta por un vigencia hasta por 6 meses ( 1 84 di as) de perrn anenci a en la 
RepUblica Mex1C3na 

31 



Deducibles. 

Deducibles minimos dentro de los riesgos normales. 

Daños Materiales 
Robo Total 

2'% (Mínimo de 100 Usd) 
5% (Mínimo de 200 Usd) 

Limites Máxitnos y Mínimos de responsabilidad. 

Limites por cobertura · 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC C/EX 
GM 

Forma de Pago. 

LIMITE MINIMO 

1,000 Usd 
1,000 Usd 
70,000 Usd 
10,000 Usd 

LIMITE MAXIMO 

50,000 Usd 
50,000 Usd 
500,000 Usd 
100,000 Usd 

Invariablemente en este tipo de pólizas se cons1der<3rá como única opción el pago de 
contado 

2.4.4 AUTOS FRONTERIZOS PERSONALES. 

Autos frontenz:os personales son aquellas unidades no fabricadas por armadoras 
naciono!es pero con perm1so de czrculacion en la =:ona ncrte libre frontenza. su uso 
es particular con un conductor principal osociado. 

Tipos de Ve/Jícu/os. 

De acuerdo a la c!as1f1cwc:on de la Tarifa S1mpl1ficada. 

Antigüedad. 

Para estt;'! tipo de vehículos, se considerará corno nesgo normal la suscripción de 
vehículos mayores a 5 años y menores <:l 15 años de antigüedad. 
Como nesgo sujeto a consulta Vehículos entre 1 y 5 años de antigüedad. 
Como riesgo especial Vehículos con una ar.tlgu~dad mayor a 15 años 
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Coberturas. 

Se manejaran como nesgas normales la acept~ción de los siguientes paquetes de 
coberturas 

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3 

DM Amparado Exctuído Excluido 
RT Amparado Amparado Excluido 
RC C/EX Amparado Amparado Amparado 
FGYAL Amparado Amparado Amparado 
GM Amparado Amparado Amparado 
EE Opcional Opcional Opcional 

Vigencias y formas de pago. 

Vigencia máxima de 12 meses como nesgo normal la vigencia mínima estará en 
función al monto de ta pnma mínima 

En caso de póll:;::as indív1duales las únicas formas de pago válidas serán : 

Deducibles. 

1 Pago 
2 Pagos 

Contado 
Semestrales 

Deducibles mínimos dentro de tos riesgos normales 

Daños Materiales 5~1o 

Robo Total ·¡Q 0/a 
Ccn un m1nirno de 37 OSJ\.1\/0F" 

Lírnltes Máximos y Mínírnos de Respons ... "lbilidad Civil. 

Limites por csbertur3 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FG 
GM 
EE 

LIMITE MINIMO 

V2:or Dec:arado 
Valor Declarado 
NS 250.COO 
NS 250.000 
NS 50 OCO 

o 

LIMITE MAXIMO 

Valor C1ecl2rado 
VDlor Declarado 
NS ?50,000 
r-is 750 ooo 
NS 100.COO 
25'-"/o de la Unidad 

.,.. Nota : El significado de OSMVOF viene en .;oi glcse::rio 
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2.4.5 AUTOS ANTIGUOS Y CLASICOS PERSONALES. 

Aquellos de fabricación nacional que no aparezcan en ta t.::ibla de valores al inicio de 
vigencia, pero que por su cuidado y caracterist1cas especiales son su1etos de 
aseguramier.~o. 
Autos clásicos son aquellas de fabricación nacional o extranjera pero debidamente 
legalizados, que : 

.. su fabricación fue \imitada en relación a la demanda 

"' representa el aniversario del fabr1cnnte y hace época 

... el tipo de cnrrocena es el primero o último en su género 

"' en ambos casos el uso debe ser particular y tener un conductor principal asociado. 

Tipos de Vehículos. 

Sólo se podran suscribir automóviles particulares (incluyendo pick'up), dentro del 
apartado de nesgas normales. 

Para la determinación de la surna asegurada en este tipo de vehículos será 
necesario tomar en cuenta lo s1gu1ente 

Serán considerados como riesgo normal 

vehiculos con vaior has:o NS 15.000 

serán considerados con10 riesgos sujetos a consulta : 

vehículos con valor hasta N$ 50,000 

serán considerados como riesgos especiales : 

vehiculos con valor hasta NS 150,000 



Antigüedad. 

Para este tipo de vehiculos, cualquier antigüedad ( que exceda Jos limites permitidos 
en el caso de residentes ) se conciderar.:3 como nesgo normal. 

Coberturas. 

Como riesgos normales se manejara la aceptación de los siguientes paquetes de 
coberturas 

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3 

DM Amparado Excluído Excluí do 
RT Amparado AmpEirado Excluido 
RC C/EX Amparado Amparado Amparado 
FGYAL Amparado An1parado Excluido 
GM Amparado Amparado Amparado 
EE Opcional Opcional Opcional 

Vigencias. 

Vigencia máxima de 12 meses como nesgo normal. 
Vigencias mayores par·a cualqu•er tipo de pólizas se considerará como riesgo 
excluido 
Vigencias menores dependerán de tas pnrnas mínim.3s. 

Deducibles.. 

Deducibles mínimos dentro de los ri~sgos normales y riesgos sujetos a consulta. 

Vehículos con valor hast3 NS 15 COO 

OiJños Matenilies 
Robo Total 

Vehiculos con valor mayor a NS 15.000 

Daños rv1ater1ales 
Robo Total 

10~ú 

10% 

5% 
10°/o 
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Límites Máximos y Mínin1os de responsabilidad. 

Limites por cobertura : 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC CfEX 
FG y AL 
GM 
EE 

LIMITE MINIMO 

Avalúo 
Avalúo 
N$ 250,000 
NS 250,000 
N$ 50,000 

º·ºº 

LIMITE MAXIMO 

Avalúo 
Avalúo 
N$ 750,000 
N$ 750,000 
NS 100,000 
25°/o Unidad 

Dentro del apartado de nesgas sujetos a consulta se podrán manejar fas s1gu1entes 
limites por cabenura. 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC CfEX 
FG y AL 
GM 

LIMITE MINIMO 

Avalúo 
Avalúo 
N$ 250,000 
N$ 250,000 
NS 50,000 

2.5 TIPO DE RIESGO COMERCIAL 

2.5.1 AUTOMOVILES RESIDENTES. 

LIMITE MAXIMO 

Avalúo 
Avalúo 
N$ 1'000,000 
N$ 1'000,000 
NS 150,000 

Los automóv1Jes nacionales resrdentes dentro de nesgas comerciales. son los 
vehiculos diseñados para el transporte de pasajeros fabricados por armadoras 
nacionales. así como !os vehiculos importados pero vendidos a través de 
distribuidores autorizados. utlfiz3dos para uso o ser1ic10 diferente al portlcular con 
una máxima antigüedad determinada. 
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Características. 

Riesgos normales 

Automóviles hasta con 15 años de ant1gUedad, en pólrzas individuales incluyendo las 
coberturas de daños materraJes y robo total 
Automóviles hasta con 20 años de antigüedad en póltzas flotilla incluyendo las 
coberturas de daños materrales y robo total. 
Pólizas 1ndiv1duales. flotillas o colectividades que no requieren de an2111srs de 
siniestralidad. por ser negocios nuevos sin antecedentes h1stóncos 

Coberturas, Vigencias, Deducibles, Límites M,;ixin1os y Mínimos de 
Responsabilidad. 

Como nesgas norm.:iles se m3ne_¡a !a '3ceptac1ón de ros puntos y car<Jcteristicas 
mencionadas en el tipo de nesgo anrenor de AUTOS RESIDENTES PERSONALES. 

2.5.2 CAMIONES. 

Son vehículos diseñados para el transporte de carga, destinados para servicio 
particular o público. que son fabricados por .urmadoras nacionales o de procedencia 
extran1era vendidos a través de distr1bu1dores autorizados con un<J máxima 
antigüedad determinada 

Características. 

Riesgos norm3!es 

Camiones hasta con 15 años de ant1gued.:.-id, en pólizas individuales, incluyendo las 
coberturas de daños materiales y robo total 

Camiones r~:'lsta con 25 años de ant19Uedad. en pólizas 1ndiv1duéJ/es, incluyendo las 
coberturas de daños materiales y rooo total 

Tonelaje. 

En función de su tonelaje. los camiones se clasifican en 

Grupo 1 
Grupo 11 
Grupo 111 
Grupo IV 
Grupo V 
Tractocam1ones 

Hasta 1.5 
Hasta 3.5 
Hasta 7 5 
Hasta 14 O 

Toneladas 
Toneladas 
Toneladas 
Toneladas 

Mavores a 14. O Toneladas 
Un1.dad de carga Independiente 
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Existe tanficación especial en las coberturas de Responsabilidad Civil, Fianza 
Garantizada y Asistencia Legal, en función de estos tipos de tonelaJe 

En Jos casos donde las adaptaciones y/o conversiones modifiquen la capacidad y 
resistencia del vehículo. invariablemente se deberá modificar este grupo de 
cotización, con el ajuste correspondiente en prima. 

Coberturas. 

Se mane1ar<3n como riesgos normales la aceptación de los siguientes paquetes de 
coberturas . 

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3 

DM Amparado Excluido Excluido 
RT Amparado Amparado Excluido 
RC C/EX Amparado Amparado Excluido 
D P/CARGA Opcional Opcional Opcional 
FGYAL Amparado Arnparado Amparado 
GM Amparado Amparado Amparado 
ADAP/CONV Opcional Opcional Opcional 
EE Opcional Opcional Excluido 

Dentro de esta misma base se considerará la contratación cpc1onal de la cobertura 
de fianza garantizada y as:stencia legal en pólizas individuales y· flotillas o 
colectividades 

Vigencias. 

Tanto para póhza~ 1ndiv1duales como pólizas flotilla, deberá considerarse una 
vigencr8 máxima de 12 meses como riesgo normal. 

Deducibles Mínimos. 

Deducibles minirnos pora riesgos normales : 

Camiones Hasta 3 5 Toneladas · 
Daños f\11atenales S'Vo Robo Total 10% 
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Camiones Mayores a 3.5 Toneladas y Tractocamiones · 
Daños Materiales 5°/o Robo Total 5°/o 

Como nesgo sujete a consulta se podran meneJ<'.lr los deducibles: 

Camiones Mayores a 3 5 Tcnelad.3s y Tractocam1ones · 
Daños Materiales 2°/o Robo Total 0'%:i 

Lírnites Máximos y Mínimos de Responsabilidad Civil. 

Límites por cobertura 

Unidades Hasta 3.5 Toneladas. 

COBERTURA 

DM(") 
RT(") 
RC 
O P/CARGA 
FGyAL 
GM 
ADAP/CONV 

LIMITE MINIMO 

Valor Tanfa-20ºh 
Valor Tanfa-20°/o 
NS 250,000 
NS 250,000 
NS 250.000 
NS 30 000 

e; 

LIMITE MAXIMO 

Valor Tanfa+20'% 
Valor Tanfa...-20% 
NS 1'000.000 
NS 1'000,000 
NS 1 '000,000 
NS 60.000 
50°/o de la Unidad 

( ... ) En autos último modelo la suma asegurada podró ser hasta el va!cr de catálogo. 

Unidades de más de 3.5 Toneladas 

COBERTURA 

DM(") 
RT(") 
RC 
O P/CARGA 
FGyAL 
GM 
ADAP/CONV 

LIMITE MINIMD 

Valor Tarifa-20'-Yo 
Valor Tanfa-20'}0 
NS 500,000 
NS 500.000 
NS 500.000 
NS 30 000 

o 

LIMITE MAXIMO 

Volar Tarifa+2C'% 
Valor Tonfa+20"% 
NS 1'000,000 
NS 1'000,000 
NS 1'000.000 
NS 60,000 
50º/ó de !a Unidad 

(*) En autos último modelo la sum<3 asegurada podra ser hasta el valor de factura. 
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Tipos de Carga. 

Se definen los siguientes tipos de carga : 

Tipo de carga '"A .. 

Mercancías con reducido grado de peligrosidad en su transporte. 

Tipo de carga "B"" 

Mercancías peligrosas tales como Maquinaria pesada. Vehículos abordo de 
camiones, Troncos .::>trozos de mader~. Rollos de papel, Postes, Varillas etc. 

Tipo de carga ··e·· 

Mercancías altamente peligrosas. tales como Sustancias y/o productos tóxicos y/o 
corrocivos, inflamables y/o explosivos. 

Tipo de carga '"D .. 

Uso particular con carga ocasional; con este tipo de carga se obtienen los mismos 
beneficios que la responsabilidad civil en la póliza de automóviles. 

40 



2.5.3 MOTOCICLETAS Y MOTONETAS 

Su manejo será de igual forma, como riesgos normales, la aceptación de los puntos 
y caracteristicas mencionadas en el tipo de riesgo anterior de MOTOCICLETAS Y 
MOTONETAS PERSONALES. 

2.5.4 AUTOBUSES 

Vehículos diseñados para el transporte colectivo de personas. cuya fabricación es 
realizada por armadores especializados La capacidad minima es de 30 pasajeros 
y el tonelaje es superior a 18 toneladas. a! .gua! que en los demás tipos de vehículos 
se parte de una máxima anriguedad predeterminada. 

Clasificación. 

En función a su uso. los autobus~s se clas1f1c.:-.1n en 

Fóraneos. Urbancs. Tr::inspcrte de Empleados y escclares Los microbuses con usos 
de transporte de empleados y escolares ser.un considerados autobuses. 

Características. 

Riesgos normaies 

El paquete de respcnsaoli1dad c:vd s,r importar ant1güed2d para cualquier tipo de 
.:iutobUs 

Autobuses fóraneos y uro3nos h<Jsta c.:.n 10 anos de antigliedad, incluyendo las 
coberturas de daños m<Jterra!es y robo tc. 1 ::11 

Autobus·""S escolares y de empleados hosta c.""Jn 20 ;:trlos de ant1gUedad, incluyendo 
las cober~L.~:Js de dar"'ios mater:ales y rcbo tot,.:}I 

Riesgos su¡etos <-- consulta 

Autobuses tórancos y u: t-inncs hasta cor -1 S anos de ant1gUedad, incluyendo las 
coberturas de daños rnater1:::;.!es" r::::;o tot.:JI 

Autobuses escolares y de empicados hasta cc:n 25 anos de antigüedad. incluyendo 
las coberturas de daños matenc.J!es y rot:c totai 
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Coberturas. 

Se manejarán como riesgos normales Ja aceptación de los siguientes paquetes de 
coberturas : 

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE 2 PAQUETE 3 

DM Amparado Excluido Excluido 
RT Amparado Amparado Excluido 
RC Amparado Amparado Amparado 
FGYAL Amparado Amparado Amparado 

Dentro de esta misma base se considerara la contratación opcional de la cobertura 
de fianza garantizada y asistencia legal. 

Riesgos excluidos 

Las coberturas de gastos médicos para el conductor, equipo especial. adaptaciones 
y convef'"S1ones y accidentes automovilist1cos del conductor. 

Vigencias. 

Vigencia máxima de 12 meses como riesgo nof'"maL 

Deducibles Mínimos. 

Se considerarán los siguientes :::JeducJo!es mínimos dentro de los riesgos normales. 

Daños Materiales 
Robo Total 
Responsabilidad Civil 

5% 
5°/a 
149 DSMVDF 

Lírnites Máximos y Mínimos de responsabilidad. 

Se cor.c1derarún como flt°-~sgos ncrmaíes los siguientes tim1tes por cobertura · 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FG y AL 

LIMITE MINIMO 

Valor Convenido 
Valor Convenido 
N$ 250,COO 
NS :::so 000 

LIMITE MAXIMO 

Valor Convenido 
Valor Convenido 
NS 1'000.000 
!'.JS i'OOO.OCO 



------------------------~C"'•:cr::_""''.JLC-'0-""-"U.o'&'"º"-'-""'-'º""'"'°''-'''-''- ----

2.5.5 MICROBUSES. 

Se entenderá por microbuses a tcdcs 1os vehículos de serv1c10 público. cuyo chasis 
es fabricado por armadoras nacionales y sobre éste se realiza una adaptación para 
el transporte de paso¡eros, con una rnó:x1rné:l antigUedad. 

Caractarísticas. 

Riesgo~ normales 

Microbuses hzic;t3 -::ar. 3 años ae anogUedad, en pó!1:::8s 1ndiv1dunles incluyendo las 
coberturas de d'-l~~.as materiales '/ rcoo tctal 

r"1icrobuses hasta con 5 ;1rlos de ant1gi....:ed8d, en pol:::3s flotilla o colectividades 
incluyendo las c:::-berturas de d~.rlos rnateriales y robe total. 

Riesgos sujetos e:. consultd 

Microbuses hasta con 5 .oños de ant1gL.eaaa en pólizas 1nd1v1duales Incluyendo las 
coberturas de aal'ics matt-na1es / rcoo total 
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Las flotilla o colectividades con no mas de un 20~-;J de microbuses de mayor 
antigUedada a 5 años incluyendo las coberturas de darlos materiales y robo total. 

Riesgos especiales · 

Microbuses con una antiguedad superior a 5 años y flotillas con mas de un 20 º/o de 
microbuses con mayor ant1guedad a 5 anos 

Coberturas. 

Se manejaran como nesgas normales Ja .::iceptac1ón de los siguientes paquetes de 
coberturas : 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC S/EXT 
FGYAL 

PAQUETE 1 

Amparado 
Amparado 
Amparado 
Amparado 

PAQUETE 2 

Excluido 
Amparado 
Amparado 
Amparado 

Dentro de ésta misma base será valida ra contratación opcional de la cobertura de 
fianza garantizada y asistencia legal 

Vigencias. 

Tanto para póltZas ,nd1v1duales como pólizas flotilla o colectividades, Deberá 
considerarse una vigencia mirnma y max1ma de 12 meses como nesgo normal. 

Vigencias entre 6 y 12 meses se considerarán nesgo sujeto a consulta. 

Vigencias menores e mayores en este tipo de vehículos se consideraran corno nesgo 
especial 

Deducibles Mínimos. 

Oeduc1oles mintmos dentro de les riesgos normales 

Daños Materiales 
Robo Total 
Responsabilidad Civil 

10'% 
10°/0 
74 OSMVDF 
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Limites Máximos y Mlnimos de responsabilidad. 

Se conciderarán coma nesgas normales los siguientes limites por cobertura · 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FGyAL 
EE 

Forma de Pago. 

LIMITE MINIMO 

Valor Declarado 
Valor Declarado 
NS 250,000 
NS 250,000 

o 

LIMITE MAXIMO 

Valor Declarado 
Valor Declarado 
NS 750,000 
NS 750,000 
25°/o de la Unidad 

Oe contado como nesgo normal tanto parn pólizas 1ndiv1duales o flotillas de 
microbuses. 
Como riesgo sujeto a consulta se podrán suscribir pólizas 1nd1viduales o flotillas 
con pago semestral. 
Cualquier otra forma de pago diferente será consíderada como nesgo especial. 
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2.5.5 TAXIS Y VEHJCULOS DE RENTA DIARIA 

Taxi o vehiculo de rent.:::l diana es el que cuenta con ~erm1so de :as autoridades 
competentes para ofrecer servic;o público de p3sa¡eros. con una máxima antigUedad 

Caractarísticas. 

Riesgos normales 

Taxis o vehículos de renw di¿iria hasta con 1 años de antrgúedad. en pólizas 
individuales incluyendo !;:is ccberturas de darlos matertales y robo total. 

Riesgos su1etos a consultd 

Taxis o vehiculos de rento d1an3 h;:)St3 con 1 O nños de Qnt1gúedad, en pólizas 
individuales incluyendo \as cobert'Jras de daños matenales y robo total 

Las flotilla o colec!:v1dades con más de ur. ::20~"::> do taxis o vehículos de renta diaria 
de mayor ant1güedada a. 10 anos incluyendo lns coberturas de doñas m.ateriales y 
robo total. 

Coberturas. 

Se manejaran cerno nesgcs normales fa aceptac:ón de les paquetes í y 2 de la 
siguiente tabla 

COBERTURA PAQUETE 1 PAQUETE :2 PAQUETE 3 

DM Amparado Exc!uído Excluido 
RT Amparado Ampacaco Exclwído 
RC SIEXT Amparado Ampar.ado Amparado 
FGYAL Amparado Arriparado Amparado 

Dentro de esta misma base se cons1derar3 la ::ontr::l~.:Jc1or. opc1onoC1I de I~ cobertura 
de fianza garant!::ada y .;;1s1stenc\a legal 

El paquete 3 se codra suscribir come nesgo suieto ::: consulta 

Vigencias. 

Tanto para polc::as 1nC,,1,au¿)les csr::o cc!1=:.as ·~crn12 2. cclect1vic:!ades, deberá 
considerarse wna v1genco:.; U1:1c.::i de 1 ~ :r"'lt::·ses cc:-r:o :-i<"',5!]0 normal 
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--------------------------e-'~'''~-,,.-.,,,"'··", t<;<;;"•. 

Vigencias entre 5 y 12 meses se .:::onsiderarar. riesgo SUJeto ü consulta. 

Vigencias menores o mayort;!s en es:e tipo de vehicu!cs se considerarán como nesgo 
especial 

Deducibles Mínin1os. 

Deducibles mínimos dentro de !os riesgos normales 

Daños Materiales 
Robo Total 
Responsabilidad Civil 

1 O~ú 
10°.1ó 
37 DSMVDF 

Límites Máximos y Mínirnos de responsabilidad. 

Límites por cober!ura 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FG y AL 
EE 

LIMITE MINIMO 

Valor Tarifa 
Valor Tarifa 
N$ .:'50 000 
NS 25=1 coa 

ú 

LIMITE MAXIMO 

Valor Factura 
Valor Factura 
NS 750,000 
NS 750,000 
50% de la Unidad 

Corno riesgos sujetos a consulta podrán suscribirse pólizas con los siguientes 
límites: 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FG y AL 
EE 

Forma de Pago. 

Vo.1or Conv.-1 Gº,-:, 
Valor Conv.-10'% 
NS 250,000 
NS 250 COO 

o 

LIMITE MAXIMO 

Vrilor Conv +1 Oº/'") 
V<Jlor Ccnv + 1 O{!·ó 
NS /50,000 
NS 750,000 
501:-·ó de !a Unidad 

Forma de pago de .::entado corno nesgo norma! tanto r:ara pc!1:;::as individuales o 
flot1llas de microbuses 
Como nesgo SUJeto a :::;::;nsul!:2 s2 ;:'Cdr3n suscnb1r oot1z.<::s .r1d1\·1duaies o flotillas 
con pago semestral. 

Cualquier otra forma de oa90 diferente sera un riesgo esoec;al. 
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TARIFICACION. 

Para su tarificación invariablemente, se deberán considerar los siguientes 
recargos · 

Para Taxis : 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FG y AL 
EE 

Para Vehículos de Renta : 

COBERTURA 

DM 
RT 
RC 
FGyAL 
EE 

2.6 TIPO DE RIESGO FINANCIERO. 

APLICACION. 

RECARGO 

100% 
0°/o 

100º/o 
100°/Q 
100o/o 

RECARGO 

100%1 
100°/o 
100% 
100º/o 
100% 

El uso de estas políticas sera para todas ras pólizas individuales o flotillas que se 
suscnban. mediante la relación corncrcial de Arrendadoras, Bancos, Financiadoras. 
Agencias o lnst1tuc1ones de Crédito 

DEFINICIONES. 

Dentro de ésta clas1f1cac1ón se considerarán todas las unidades, autos. camiones. 
motos y autobuses vendrdos o arrendados con opción a compra. mediante cualquier 
instituc:..::n de crédito, arrendamrento o agencia automotriz, siempre y cuando su 
administr.:ición sea centrafiznda por !a oficina pnnc1pal de cada 1nstituc1on 
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VIGENCIAS. 

Las pólizas podriln tener vigencias multianuales, desde 12 hast.:i 48 meses, de 
acuerdo a las caracterist1cas de los planes de créd1to. 3rrendamiento y 
financiamíento que cada contratante maneje particularmente 

Se maneJarCin como riesgos normélles, ta aceptación de todcs los puntos y 
características mencionadas en el tipo de riesgo COMERCIAL, ademas de los 3 

señalados antes 

2.7 COTIZACION. 

La parte de la que se habl<J.rá a continuación es una de las mas importantes, pues 
es la que se refiere al costo del seguro en términos monetarios. 

Para empezar se comentará que el seguro de automóviles tiene mucho que analizar 
en cuanto a siniestralidad. ya que de ella se toman las principales muestras para 
presentar cuotas o factores qL1e cubren con el objetivo de cálcular el costo de la 
prima que se le cobra al asegurado, como es de esperarse el costo del seguro no 
siempre es el mismo para todos. dependiendo en éste caso principalmente del auto, 
la suma asegurada y sus cuotas que en realidad son el indice de siniestralidad. 

Para realizar una cotización se requieren los siguientes datos : 

Clave de Marca. 

Modelo. 

Suma Asegurada. \V N =valor de nuevo, V.U= valor de uso) . 

.. Grupos de Cotización. •,1, 2, 3 4, 5, 6, 7, 8, 910, 11, 12, 13, 14y 15). 

*Cuo(as o Factores. (DM = T1 :.; T2 RT = T3 y T4). 

Rec.-:irgos por Uso. (01. 02. 04, 05, y 06). 

Recargos por Pago Fraccionado. 

Recargos a Largo Plazo. 

Recargos o Descuentos por Deducibles . 

... Nota 1 El sigr.1f1cado de grupos de cot1zac1ón esta en el glosario. 
-Nota 2. El sigrnf:cado de cuotas o factores T1 .T2,T3 Y T4 esta en el glosario. 
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Fórmula: 

Suma Asegurada V.N • (T1) + Suma Asegurada V. U• (T2) = Pnma de OM 

Suma Asegurada V N - (T3) + Suma Asegurada V.U .. (T4) = Prima de RT. 

Las demás coberturas tienen un tipo de cálculo llamado Prima Fija a Valor 
Incremento. 

A continuación se detalla un eiernplo prc3ct1co de una cotización real del costo de la 
pnma de un seguro de automóviles 

Variables: 

Clave de marca 

Grupos de Cotización · 
Cuota por Grupo de Cot1zélción 

Opción de Deducibles 
Suma Asegurada V.N 
Suma Asegurada V.U. 
Suma Asegurada de R.C 
Suma Asegurada EXT de R.C 
Suma Asegurada de G.M 
Suma Asegurada F G Y A L 

Cotización : 

7555 Golf Stnndar GL 
Modelo 1992. 
2y5 
1 1234 0.9987 0.8978 
0.8787 
5 DM y 10 RT 
75000 
45000 
350000 
350000 
10000 
350000 

DM = (t75000 • 1 1234) % 100) + ((45000 • 0.9987) % 100)) 
= 842.55 + 449 41 = 1291.96 

RT = 1(75000 •O 8978) % 100) + ((45000 ·O 8787) % 100)) 
:=- 673.35 + 395 41 = 1068.76 

RC :..:; S A 350000 Equ1va\ente en onma f1J0 
= 368.80 

EXT. de RC :;:: S A 350000 Equ1valente en pnma f11a 
= 46.10 

GM = S.A 10000 Equivalente ;.3n pr:rna f11a 
= 203.00 

FG y AL = S A 3500CO Equivalente en prima fija 
= 125.00 

50 



El resultado final es : 

Prima Neta: 

1291.96 
1068.78 

368.80 
46.10 

203.00 
125.00 

3103.64 

A este importe de prima neta será necesario sumarle gastos de expedición que son 
por 60.00 aproximadamente y el impuesto (15°/o), para llegar a la prima total a pagar. 

Entonces quedaría de la siguiente forma final 

3103.64 
60.00 

474.54 

3638 18 

Gastos de expedición 
Impuesto 

Prima Total 

Este tipo de cotización es 1a se k-iuenra realice el nuevo srstema de automóviles 
para que cuando los operadores reallc2n emisiones de pó!Fzas el sistema valide todo 
lo necesario para que la cot1zac1ón 1r.volucre todas !as normas y políticas de venta 
que manejara GNP y puedan así cerrar negoc:os importantes en el mismo instante 
de su negociación conociendo ia prima del seguro que se le cobrara al asegurado y 
ademas deberán coincidir todas !ils cot1:;.:'3c1ones con lo.s de las tanfüs simplificadas 
y desglosadas que serán em1t1d;::is e 1m1_1resas por e! órea técnica de autos para 
darsel..1s a conocer a todos !os agentes de vPntus y pGr3 que los mismos asegurados 
conoscar: la pnma de su futuro seguro dr::- aLJ!crnóvi!es 

Las tonfas a las JUe se hace reterer:c:a '.3Cn i1br:~os ·rnprcsos con pnmo.~.;, d·-~ todos los 
tipos de •Jehícu!os 1· modeles c!<Jsrfü-..a.dos por t1¡.:<:i de arr..adcr3 que obviamente ser:Jn 
cotizados antes 

Por otro !ado la cot1zacrón de un se9uro de (iutomóvdes ¿os io que S.O! e:.: nace como 
!a prima del seguro pard ¿.¡ usu.:mo finLJI 1.:lsegurado) pari"l ellos soio ser;:.11rnportanti::: 
:a prima a pagar y .::e ninguna rnaner3 s.:ibr.::m el ca:c~!o qGe se re::ili::a para llt2ga1 2 
esos impones ya que solo estos colculos cornpeten 8 !.:J5 a.reas 1m1olucradas como 
lo es en este c<Jso el ::úe<J técnica ce s.utos y especif1caao porD el are3 de sistemas 
que se encargara de prc:,gram ::r· ·::r""' :-:::?nQL.:3F:: y coc:go de programi3c1ón todas !as 
formulas y tablas necesar1üs c¿¡ra qc~.!' 21 s:s:e!•>D l!f_.:ge a 3rro1ar los ir--.oor:es que se 
requieren 
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.'.\IE~'IORIA DEL DESE;:\.IPEÑO rl~OFESIONAL 

CAPITULO 111 

ANALISIS. DISE;\;.'O. OPEl{.-\.CIO'.'.. Y FO.:"-<CI0~.-\1.ID.-\D f{EQL1 I::RIDOS PARA 
EL DES.-\.RROLLO DEL SISTE'.\L\. DE .\l.TO.'\JOVJLE.S 



3."1 ANAL/SIS GENERAL DEL SISTEMA DE AUTOMOVILES. 

El análisis de la problemática dio 1n1c10 en base a la neces1déld que tuvo Grupo 
Nacional Prov1nc1al S.A, de contar con un nuevo sistema emisor de pólizas del 
seguro de automóviles. qu~ fuera compatible con su nuevo sistema 
administrador(s1stema que administra pólizas del seguro de autos), capaz de soportar 
el gran crecimiento del ramo de automóviles que se estabn dando en esos últimos 
años (entre 1993 y 1996), así como tener mayores venta1as operativas y funcionales 
Para realizarlo fue necesario obtener la mayor información, conocer los objetivos 
alcances y pnnc1pales problemas a !os que se estaba enfrentando esta compañía de 
seguros por no contar con este sistema y determinar así, los puntos pnnc1pales en 
los que nos enfocamos para saber como seria en realidad el desarrollo del nuevo 
sistema cm1sor de póll=:as p8ra esta comparíia 

A cont1nuac1on detol!.::imos \os pr1nc1pales puntos Ce .-o:in:=.il1s¡s oo.r3 <:!! desarrollo del 
sistema. 

PRIMER PUNTO DE ANALISIS : 

¿Qué necesitaba y requería Grupo Nucionéll Provincial S.A ? 

Grupo Nac1onal Pro'11nc¡;:i! S /\ ccrt3oa con ·~i.-: s.stt?rn.:l acnde se administraban todas 
sus pólizas del seguro de aL.tornóviles primas enimdas cobr2n::a. control y 
reclamac1ones llamaao AYO,..'\. elaborado .::.;n una plataforma 1nforrnát1c<J denominada 
IOMS que ut1112:.J.oa el .1enguGje COBOL y ... ;n s;s~em;:::i en11sor de pólizas de 
automóviles !la.rn.?ldO MAC des;::1rr:::>!l<:1do en \enguo¡e CLIPPER orneas lengua1es de 
programacion de tercera ger.erocicn \ tecnc;ogio. usadzi h8sta 1994 por esta 
Compañía de Seguros) 



Con el sistema emisor se realizaban interfases manuales basadas en la transferencia 
de información, primero en diskettes con todas las pólizas de autcmóvlles emitidas 
por él hacia un aepartamento administrativo y luego uti!IZ<:lndo otro proceso que se 
enlazará con el Mainframe de la empresa. para finalmente dejar cargada la 
información en su respectivo sistema administrador. ésta 1nforrno:::1ón transferida era 
realmente, pólizas del seguro de autos vendidas por !os :;.igentes y fuerza 
productora que trabajaban en GNP y que serían administradas en .:::uando fueran 
1nterfasadas a el sistema administrador. 

lc:=>I 

Con estos dos sistemas trabajaba GNP en la emisión y ncm1n1!:itrac1on de! ramo de 
automóviles, pero una vez que esta compofií;:i Cec1d10 rcr.o·.1ar su sistema 
administrador de pólizas para me¡orar estratég1ca1nente sus volumenes de ventas 
del ramo de autos, realizó la elaboración de SL: r:u<.::vr.:i ~.sterna .::idrntnistrador ·~n otra 
plataforma inform.3tica. ut1l1zando he1ran1;cnt.:=::is de cuart~ gcnerQc1on. para 
obviamente ir adelante en cuanto a tec:""1ologi3 d8 computo se ref:0r1a (tecnología 
usada por esta Compañía de Seguros a partir dE" 1995) 

El nuevo sistema se llamó NASA, l<::i hcrra.rn1ünt3 y nueva ;:-!2taforma en que fue 
desarrollado se llama ADABAS :::::;we ut1l1:;:..::: t'-JATUR/'...L cerno '1..::ngua1e de 
programación 

En ese momento 1rncio nuestrci colabor:1c:on :::on esta comp;.¡(1í2 ,je seguros ya que 
al ser renovado su pnncipa! sistema adm1n1str.:~dor de pól1::;.:is del seguro de 
automóviles, quedo cbsoletc el s1stern .. > errnsor de pc!l:::as M/ .... C, Gquí dió 1r.1c10 formal 
el pnmer an.31is1s ya que se necesito otr:::. nuevo sistema cm:sor :!".:! ~olt::::as que fuera 
compatible con el sistema adm1nist:·ador ·/ 2dem.::.1s ~ue .:::cntars con rne¡ores 
elementos de apoyo para lzi venta del se9uro de automóviles 
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Como se denota el pnmer punto de an.o3lis1s fue basado en ta necesidad ::0i c::imb10 
de sistema, asi como la plataforma en la que se desarrolló. plataforma que tuvo que 
validarse realizando vanos muestreos de cual sería la mejor en el mercado a utilizar 
para la efaborac1on del nuevo sistema emisor de pólizas El análisis re:il1:::=:Ido par21 
detern11nar la herramienta de programé1ción que se uso. fue basado pnnc1palrnente 
en la parte compatible e rnovwCcra ya que tuvo que ser un !enguap:~ de cuarta 
generación como el utrhz3do en la construcción del nu0vo sistema administrador, por 
tal motivo se analizaron varios tipos de herramientas de software de programación 
como lo fueron Fax Pro Gupta, Delf1x y Visual C+-t- pnnc1palmente 

La elegida fue el lengua1e de programación Visual C++ la cual aportaba grandes 
ventajas, primero de cornpat1b1lidad y fac1ltdad par<:i su programacion ya que se 
programaba en forma estructurada y con eso se facilitó en tiempo y recursos su 
manejo. Por otro lado el proveedor de la herramienta (Bord!and) ofreció a GNP apoyo 
técnico durante todo el tiempo que se llevara el desarrollo de su nuevo sistema 
emisor de pólrzos. apoyo dlfecto desde sus oficinas en los Estados Unidos Es 
importante mencionar que en la elección de la herramienta ut!l1~é.d3 para el desarrollo 
del sistema poco tuvimos que ver ya que la gerencia de sistemas de la compañia 
siempre fue la encargada de realizar ese tipo de actrvidad y al final ellos fueron los 
que en realldad decidieron cuál fue 18 herramienta a utilizar, aunque nuestro punto 
de vista coincidió en su erección. por ser en esos momentos la que más se adecuaba 
en términos informaticos y que mas ventajas operativas y funcionales dlo para ros 
usuarios de este nuevo sisternLl 

SEGUNDO PUNTO DE ANALISIS 

¿Cómo fue la forma en que este nuevo sistema emisor de pólizas del seguro 
de automóviles, tuvo que realizilr su interfase de información h"lcia el sistema 
administrador en el M.ainframe? 

El anterior sistema MAC ero mane121do y adm1nistradc por núrncro de ;nstalaciones. 
que emit;;:in pólizas del seguro de automóviles y c:espues er.'.3n enviadas hac10. •.=! 
sistema administrador, decido a qL·e este procec:·n11er:tc todo ei t1en1cc. fue recii;.::ado 
mD.nualmente y las interfases de inforrnación er.'.3n r-:-1u~¡ complicadas y peco se,;_¡uras 
ademé.s de utilizar muchos recursos humanos pcr 1nstal21c1ón, se !lego a iCJ conclusión 
de que la interfase de inbr;r-:ación debería converi:irse e:n 1..:íw. transmisién .:iutor.iat1c.:i 
de pólizas, para qwe su adn1in1stracióri fuera mGs r¿¡p1<.Ja confinble / senc:llo en 
base a repones de !ates enviados a! c::imputadcr centr.?iJ Ce GNP 

Se determinó que una sóla apl1cac1ón se enc:::ir0ara dt~ toco ei proct"!SO de 
trasmisiones de 1nformac1ón y control de !ates. 1n:c1ando con ia emisión dF.:- las 
pólizas en el nuevo sistema y después de su captura. ser preparadas por él mismo 
para enviarlas automáticamente nac1<3 el sistema adrn1n1strador 
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El sistema tuvo que hacer posible que las transmisiones pud1erán ser consecutivas 
en base a un número identificador como lo mane1aba el anterior sistema MAC. que 
en el transcurso del día se pudiera realizar mas de una transmisión de pólizas y que 
ademas, se contemplara el caso en que las conexiones de red que se utilizaban en 
GNP, si tuvieran alguna falla al momento de la trasmisión de 1nform<J.c1ón. existiera 
una proceso de retransmisión qu<0 sirv1or<J de respaldo tom.::-indo fas m1sm8S póli=as 
que ya había preparado para transmitir y en su caso retransm1trrlas. 

Una vez finalizado el proceso de transmisión, el sistema tLivo que generar un reporte 
con todos los números de palizas y descripciones enviados, para más tarde 
corroborar cuántas y cuales pólizas deberian estar ya cargadas en el sistema 
administrador.También fue necesario tomar en cuenta. que debido a la 
infraestructura tecnológica y de comunicaciones con la que contaba GNP, se 
requería automatizar de manera s1mpl1f1cada todo el traspaso de información de 
forma acorde a lineamientos tales como 

La forma en que será transm1t1da la informacion 
En qué momento serán cargadas en el sistema administrador 
Crear procesos que identifiquen la nueva ruta de entr.:idas '/ salidas de datos 
El soporte en caso de algún problema técnico 

La coordinación entre quienes enviarán l.:i información y qurenes deberán 
administrar/a y en genero! cómo io realizaban con el anterior sistema MAC, tener 
forma de explotar y n1arnpul8r ese ::oncentrndo de información para conocer el 
volumen de pnmas emitidas. nuevos nt2goc1os y renovaciones que entrarán a Grupo 
Nacional Provincial S.A 

e 
·::...:.__,.":'.. ~;;J-
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TERCER PUNTO DE ANA LISIS : 

¿Qué medios de comunicación fucrón necesarios para realizar el envio du 
información desde el sistema emisor de pólizas del seguro de automóviles 
hacia el computador central de Grupo Nacional Provincial S.A ? 

Para poder enviur fa 1nform2c1ón .::n..:tcmot1c~rn2nte ha.c1:o.i el l\t1a1nfran1e s0 tuvo que 
contar con medios de comunicación muy poderosos c.:;mo io fueron 

Una Red Novel para eJ enlace masivo rJe usuarios 
Fibra Optica canalizada a tr10wés de lineas telefónicas para enviar señales de 
comunici:Jc1ón entre usuarios 
Sistema VAX que sirviera de en18ce durante el envio de 1nformac1ón 
Modems de mayor velocidad para conectarse ara misma Red Novel 

Con Jo antes mencionado no ex:1stró ningún problema ya que tiempo ~trás esta 
compa1=iía de seguros ya habia inicado un.::l gran carrera tecnológica y contaba con 
todo lo necasario para dar el apoyo a este des.arrollo 

Fue necesario analizar si con estas herramientas tecnológicas se podría lograr el 
envío de la información sin tener riesgos mayores como perder ó dañar pólizas, 
realizando numerosas pruebas de enlace de comunicación v transmrsiones de 
información. ademas de saber qué ;nstalac1ones podrían contar con éste tipo de 
tecnología ya que para esos ,......,omentos algt.....;nas oficin8s no contaban con medios 
como los antes mencronados .'.'"'or est.::ir en pleno cambi:::i tecnológico en sus 
instalaciones. 

L_¿:.l 
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El envío de información no sólo tuvo que ser garantizado en consistencia e 
integridad, sino también en tiempo ya que cuando en el sistema emisor se capturaran 
pólizas y se imprimieran para ser entregadas a los aseguradcs, desde ese instante 
la compañia tendría que hacer frente a los nesgas que pudierán ocac1onar daños a 
los autos aseguradas, por ese motivo el tiempo en que l;:i inform;:ic:ón de las pólt=as 
emitidas por el sistema emisor fuera enviada hac18. el comput<J.dor central de GNP, 
siempre jugó un papel muy importante dentro del anólisis de! nu2vo sistema 

CUARTO PUNTO DE ANALISIS : 

¿Cómo fue la operación y funcionalidad dol nuevo sistema emisor de pólizas 
del seguro de automóviles? 

Al inicio de esta Memoria del Oesemperlo Profesional, hablamos de las ventajas con 
las que todo vendedor de seguros debe contar como apoyo para la mayor captación 
de negocios y fue de gran utilidad tornar en cuent<:l que el sistema tuviera un enfoque 
inteligente, que ayudara a ta fuerza productora a realizar mas fócilmente las 
cct1zac1ones y em1s1ones de póllzas del seguro de automóviles por tal motivo a 
continuación se describe el anólis1s que implicó dar ese enfoque al sistema. 

El antenor sistema em1sor de pólizas MAC. era operado sin ofrecer alternativas a los 
usuarios para utilizar procesos como por ejemple las cargas de parámetros para 
oermitir la emisión de pólizas. consultas. cotizaciones, impresiones y ayudas que 
facilitaran su operación y funcionalidad 

Fue necesario que et sistema contara con un proceso en donde se cargaran 
parámetros de em1s1ón y que todos los operadores pud1erán tener acce~o a él. para 
actualizaciones de tarifas. verificar condiciones especiales de cot1=.:ac1ón. obtención 
de descuentos otorgados por negocto y manej;:ir versiones de recargos/derechos 
Así seria mas facd y rápido pora el usuario 1;:i captura de oólizas y cot1zacionE:s que 
se necesitab.:in 

Además, el sistema r.eces1tó que ;:;,x1st1eran más panto.ila.s ::J...:- consulta de 
información_ donde el usuzirio tuv:eréJ 1a facd1dad de on8ntarse "'Jn caso de hacerle 
falta para saber qué tendria que h.::Jcer cuando desconoc:era. algur.zis cond1c1ones ó 
normas y polit1cas de aceptación para la emisión -:je r.egocios normales ó especiales, 
todo con un enfoque amigable en el que aUn s:n conocer !as ap!lcaciones de! 
sistema. tuvieran lo. confianza para mcin1pulorl.::.s craen.::idas en un módu!o que se 
encargara sólo de consu!t<Js_ que no ef·'?c~ara el proceso de la cnptuía de ~ó!!.:::as. ni 

la 1nformacrón capturad¿:¡ por los mismos usu2rios de tal forma que ia ex:stenc1a de 
estas consultas realmente sirviera como apoyo 1nformat1vo en r.:i cot1:::::ic:én-ernis1ón 
de pólizas del seguro de automo"liles 
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El s1stemn emisor tuvo que brindar más ~tternativas al momento oe n:~alizur 

cotizaciones, utilizando cotálogcs en Lionde estuviera almacenélda la 1nfor1nnción 
suficiente para su real1:::ac1ón y en caso de no existir algún d<:HO, fuera c.<:Jpa:: de 
enviar rnensa1es específicos que el usuario entendiera perfectamente p.:;ir.:i saber qué 
solic1tar y no perder tiempo invest1gandolo. tomando con esto e! denom1naco enfoque 
EIT (Estaciones Inteligentes de Trat:>a1a1 

Las impresiones de las palizas tu .... 11eron que rea\1zarce con impresión individual o 
masiva, dependrendo del tipo de estructura de cada negocio Comentamos 
anteriormente que existian tres tipa de estructuras lnd1v1dual. Flotrll3 y Colectividad 
y dependiendo de cada un21 de ellas las 1mpres1ones se ejecutarán de la siguiente 
forma· 

Si la póliza pertenece a estructura 1ndiv1dual, su 1rnpres1ón tendria que ser al 
final de la emisión. esto qu1ere decir que cuando el usu8r10 term1narn de capturarla. 
el sistema debería de tener !a opción de 1mpr1m1r en ese instante o de1arla sólo 
emitida y que después se 1mpnm1era 

Si la póliza pertenece a estructura flatLlLa. el sistema sólo tendría que confirmar 
la term1nac1ón de la em1s1on. 

Si fuera de estructura colectividad deberia permitir su impresión como en el 
caso de individual pero ahí el usuario sería quien determinara s1 se imprime o no. 

Ademas. deb1a contar con una :·_Jnc1ón que después de todas las emisiones 
identificara cuales pólizas ya se haoian impreso y cuales faltarían por 1mpnm1rse 
dejando la opción de realizarlo por esa función. 

Las ayudas que el sistema brindara ai usuaria durante todo eJ proceso que 
e1ecutaria. serían de mucha 1mport8nc1a yn que sabemos que cuando ¿:i!go se 
desconoce y se esta ut11lzando un sistema de 1nformac1ón. no siempre contamos con 
alternativas de solución, por este motivo se requirió dentro de los principales 
procesos de ejecución. contar con una función de ayudn €:n dende se 
esquematizaran propuestas de solución a !os prablemns mns comunes según et 
proceso e1ecutad".J, por ejemp1'0. dates de tar1f8S especiales qu·~ fueran necesarios 
para la terminacion Ce !a captura de cada póli=a. etc 

Las ayud3s fueron textos con la eyplicación de cada proceso paro que les usuarios 
pudieran enterderlcis fácilmente y segün el caso. t.:::jemp!tf1car los proceses más 
importantes con ejemplos y soluciones para siempre contar con !.--na altern~::Jtiv~ a los 
problemas presentados durante ta captura de datos. cot1:::ac1ones y emisiones de 
póli.:::as 
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Existieron menUs principales de l::Js funciones con los que el usuario podria satisfacer 
su necesidad de buscar f.3cllmente la entrada a su sistema. la salida. las 
aplicaciones mas importantes o de mayor uso, asi como mayor ráp1de;:: al momento 
de realizar algúna consult.:i de información y dem.3.s ven?oj.:is tecn1c:as propias de la 
alt.:::i eficienc:a de la hcrro.rnicntw. como tiempo en oroces~/m8quinzi / ahorro de 
recursos en rnemcr1a 

QUINTO PUNTO DE ANALISIS 

Dentro del análisis acneral que se realizó para el desarrollo del sistema, fue 
necesario elaborar un plan de trabajo que enmarcara de manera clara las fases 
en las que fue desarrollándose, para así, seguir con la metodología que esta 
compañía de seguros utilizaba en la planeación de sus sistemas de 
información. 

Se creó un plan de trab~jo en el que se describió el tiempo estimado en que iban a 
ser realizadas cada una ce !.:is f.3ses necesari;:is CbJet1vos y 3lcances El tiempo 
estimado gene,.:=! para todas los fases de ané.lts1s, diseño y construcción fue de ocho 
meses y a lo largo de estos se tuvo que traba1ar muy arduomente. 

A cont1nuac1ón eJempl1ficarnos con una gráfica Ce Gantt. los tiempos en ros que se 
fue desarrollando este sistema. grafica que sólo en téoria se cumple al cien por 
ciento, pero en la práctica siempre tuvo algunws mod1f1célc:cn0:.~s y variaciones de 
tiempo por el tipo de sistema que se elaboró 

DURA Ef'J SEM.-.'-l'JA J 1--l 1 :S-d ! ~~-1..; i 1 :.i-1 t-, j l. --Ui _.: 1-::-.. ! 1..:.·~,-~'ti1-S'-.j_;__· 

AN.A.LISIS 1 1 
1 1 1 

CISEr<O 1 1 
1 1 1 

CONSTRUCC1nr-.¡ 1 

Estos fuerón los principales puntos de aná!ts1s de! s1sre1na. cad.:-1 uno de ellos tuvo 
que se;r parte de su operac1on. y:-i sea en fcrma :nCtv1d~a! o d·.:::-ntro de a!guno de los 
módulos que lo conformaron. Así que on adenlante :a ~art·2:: en que deb1erón de 
englobarse todos y cada uno de estos. sera lo qui::..: en el diseño a cont1nuac1ón se 
detallara 
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3.2 DISEÑO GENERAL Y DETALLADO DEL SISTEMA DE AUTOMOVILES. 

El diseño es cons1derndo l.:J cGr3 1ntcrn<:l y extern.Q de cunlquicr sistema P.:Jr.:i efecto 
de este desarrollo. definimos su estr·...Jcturoc16n 1ntern.::i bosado. en los d1oqr;Jm::is de 
descompos1ción funcional (DDF) los cuales al t?l.:1borar!os dieron ~na mejor 
prespect1va de la navegación de es:0 sistema La car[} externa se realizó en base a 
la forma de sus pantallas y sol1c1tud de dCJ.tos ordenados con secuencia lógica. así 
como de la entrada y salida de 1nformac1ón que fue ltgada 3 abrir y cerrar archivos 
utili;;:ados segün el proceso que se e;ecutara 

Lo mas importante del d1stn'=-io es que .siempre oprovech.:i 1.-:i pune ya. anal1z8da en 
donde la pregunt3 ¿Quó debe hacer el sistema? yn fue contestada En el desarrollo 
del nuevo sistema de automóvl!es la parte del diseño se encargó de contestar el 
¿Cómo lo hará? bilsandose pnnc:p.n!mente en ta orgarnzac1ón y manipulación de los 
diagramas de descornpos1c1ón func1onal que fueron út1ll~ados. La mayoría de los 
diagramas que se elaboraron para !a estructura y navegación se enfocaron en base 
a ta s1mli1tud que debería tener todo el sistema emisor de pólizas de automóviles, 
con el módulo de em1s1ón de pólizas del sistema adm1rnstrador. porqi_:e precis::lmente 
para ser compatible con este, tuvo Que tener los mismos .J!cances. esto quiere decir 
que el diseño para este nuevo sistema ya tenía un punto de partida y fue rmportante 
consolidar la idea de hacerlo !o mas p~rec1do posible al módulo de emisión de pólizas 
del sistema adrn1n1str3dor 

Es importante señalar que Ja mc..'.;oria del tiempo que llevó el desarrollo del sistema 
de automóviles fue en la parte dt:;,I análisis y diseño. donde nos encontramos con 
vanos cambtos con respecto a !a 1de21 original y tenían que quedar incluídos dentro 
de los módL1los en los cuales se drv1dió En este caso existieron muchas 
incongruencias que hrcieron perder tiempo, como por ejemplo la mala especificación 
del cálculo de ta cot1::::<J.ción, el constante cambio en los formatos de impresión de 
pólizas. el que no co1ncrdían algunos campos quE:: debieron contener los regístros de 
información y la falta de información en genera! de lo que cada modulo procesaría, 
por esta razón siempre es importante cantor con supor.tisión permanente en todéls 
las etapas de algUn proyecto de sistemas de inforrnac1ón 

Comentamos qL:e al integrarnos a! proyecto, éste tenía algunos avances realizados 
y en adelante tratamos de seguir y corregir lo que se encontrarQ con desv1ac1ón. lo 
erróneamente espec1f1codo o mal analizado y demás pero podemos comentar que 
la base general de la estructura de! sistemz: no cambió mucho y segurrnos con ella 
hasta el final del proyecto. Por tal motivo la mayoría de los diagramas de 
descomposición funcional que esqc1emat1zan 141 parte dt=:- este diseño, tienen 
fundamento en algo ya conocido. como !o fue el módulo de emisión de pólizas que 
existía en el sistema administrador 
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Los diagramas de descomposición funcional mas usados por los procesos que 
realizó el nuevo sistema de automóviles fueron 

El Diagrama General del Sistema 
El Diagrama del Módulo de Administrar 
El Diagrama del Módulo de Contrato 
El Diagrama del Módulo de Recibos 
El Diagrama del Módulo de Transmisión 
El Diagrama del Módulo de UtHerias 
El Diagrama del Módulo de Solicitar 

Por otro lado, la navegación por el diagrama de descompos1cion funcional de tarifa, 
catálogos y de emisión será practicamente donde se realice la mayor actividad de 
actualización de registros y datos. los cuáles sufnrán la manipulación directa de los 
procesos ya que en ellos pesn Ja gran mayoria de accesos, consultas y validaciones 
que el sistema e1ecuta. 

A continuación Ilustramos los principales diagramas de descompos1ción funcional en 
los que se d1v1d1ó el nuevo sistema de automóviles 

(DIAGRAMAS) 
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También es importante sef1alar que los archivos que fueron utilizados ya estaban 
creados y estructurados, para darnos sólo a la tarea de corroborar su validez y 
consistencia. 

La cantidad de archivos definidos que et sistema ut11i:::ó p;:ir~ su operación fueron 76, 
estos fueron ba;.:idos como c<Jrga de por3metros del s1stemo. adm1n1strac!or, mismos 
que estuvieron integrados con toda la información necesaria. Estos son idénticos a 
los del módulo de emisión del sistema administrador y para fines de la transmisión 
de informactón, los registros y campos siempre tuvieron que contar con ra misma 
definición de formato y datos 

(Ver Anexo 1) 

Continuamos con el volumen de archivos que se necesitó crear para la 
administración interna y estructurada del s1stemci. en éstos archivos se tendría 
capturada toda ta rnformación respaJdadci y procesnda para su transmisión al 
computador central de GNP. 

Los archivos que L!t1l1zó ra transmisión automfit1ca de póli.z.~s fueron ~17 de los 76 ya 
que no incluirían ningUn archivo de tanfn que se utdiz.ara para cotrzar. sino sólo 
archivos que llevaran información de los negocios C3pturados y em 1t1dos por el nuevo 
sistema. práctlcamente fue lo rnterfase de información de po!1zas de automóviles de 
la microcomputadora al computador central de GNP 

(Ver Anexo 2) 

La definición de los catálogos fue muy importante, porque en estos se desglosaron 
Jos campos que s1rv1eron para una dc:term1nado acción o consulta Son de tipo 
numérico o carácter e incluyen para su bUsqueda e! nombre del catálogo. 
descripción. llave y su longitud Los catalogas fuerón los que le dierón v1dc:i al 
sistema. porque ahí estaba hasta el minino de Jos detalles que el sistema requería 
tan sólo para accesar a él. 

(Ver Anexo 3) 
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.-lrchfr•>.~ de cotnlri¡:r~ .. 
1.'\'01nhn: l>r::':'Ocripci1)n 
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C.ttálogo 
Contenido del c.i.tii.logu 
DcscriphJr del contenido del catálogo 
Poblaci1..1nc~ 

,Vor.ttl>n! T>t...•.'f;cripcMn 

Ceo 
Cmp 
Cpm 
Deo 
Dnr 
Drp 
Epr 
Lcr 
:\.-top 
Pcp 
Pra 
Roe 
Rre 
Ufp 

.-trcl1i\-.u· d~ Tctri{it 
¡Vnmbrt! -

C'gc 
Cpj 
Cum 
Dtv 
l\.lco 
l\.lmo 
Rtv 
"\..'cu 
Vnu 
Vpf 
vpi 

e u\culo cobc:i.ur::i 
c·1.,n11sion mono.:da producto 
c .... 1benura_o;; prnduc:o 1noncda u~o 
Dc ... cucnto cobertura 
D.:du..:1hlc cobertura nivel de ncs!_;o 
Descuento recargo rroducto 
Fstrúctura producto 
L1rn1t:: cobcr.:ura nivel de r1es~1.) 
'.\.hHicd.1 \"'fOd'..1Ctll 

Pnquctcs c.•hcrtura.<; productos 
Prnduct('' 
Rc..::argo cobt:rtur.i 
R;111.._._n f<!l.!l.l de cuntra1.~c1ún 
liso-furnl-3 d<! r~1~0 

Cnbcnura.s ~n1poo;; de ._·1.Jt1zacinn 
c ..... bcnur.1s d(.!p.:nd1c11tc:. 
Cuol.ts un1c<ls n1uUclos 
Deducible::; tipo vcl~1culo 
:\.!arcas >.:lJbcnuras 

Rcc;lrgL'S upo vch1cuh~ 
"\'.:dore'> ..:uota_'i. unicas 

Valores ¡:nma_.;; fijas 
"\":dores rnn1as incrctncntn 



Agc 
Cat • 
Cct • 
Dct • 
Cna 
C1m 
cu 
Den 

º" E.o;r 
lic 
lit 
Pav 
Pvt 
Tce 
Tec 

Agentes comisión 
Catálogo 
Contenido del catitlo~o 
Descriptor del contenido del cntiilogn 
Contratos autos 
Condición cobertura término 
Contratantes 
Dircccion <.Je envio 
Descuentos/recargo'> µ._.ncra/cs término-; 
Estructura contr;itos 
fndic~tdor- 1n1prcsiún C(.lnlrato 
Indicador- impresion 1crminns 
Productos ;.nitos váli<.lL)S 

Paquetes V<lli<.los 1crrn111ns 
TCrn11nos de contr-ata..::1011 c1nisiún 
Tdéfono c(Hllr.ltantc 
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leATAl.0001 
ESTADOS DE; !..A REPUBl..IC:4 r.,,EXICANA 
Ct.AVE DEL EST ... C<:> 
OESCRIPCION 
MNEMONICO OF.:L E:>TADO 
SALA~UO M!tUMO GENERAi. 
TARll=A REGIONAL 

ESTA.DO CIVlL 
CLAVE ESTADO CIVIi. 
OE5CRIPCION ESTADO CIVIL 

GIRO. ACTIVIOAO PRINCIPAL OC:llPACION 
CLAVE DE PERSONALIDAD Fl3CAL 
CVE GIRO, ACTIV•DAO PRl"ICIPAL u OCUP ... CION 
OESCRIP C1R0 AC l"IVIOAO PRINCIPAL U OCU 

MONEDA 
CL.AVE DE MONEDA 
MNEUOfllCO 
OESCFllPCIC'N 

TIPO DE CARGA 
CLAVI; TIPO DE CAFIG.O. 
OE~CRIP•:;'<..)N TIPO DE CAPGA 
Cl..AVE iJPO DE COBERTURA 

AP\..ICAi 
Ct.AVE DE APLICA A 
DESCRIPCION 

AR,,.AOORA 
CLAVE CE t.A ,a.,RYAOORA 
oe:;cR!PCION 
CLAVE OE MODELO 

CALlt=lCACION CONOIJCTOR 
cve. OE C ... LIF"JCA.C!ON COflOUCTOR 
OESCRIPCJOl'I CALIFICACJON CONDUCTOR 

CALIFICACION DEL COflTRATANTE 
CLAVE CALIFICACIOl'I CONl"RATAtlTE 
OE.3CRIPCION CALIF!C..O.CIOfJ CONTRATANTE 

CARFlOCERIA 

g~~~~ ~~Rº~ ... ~H~:¡u1..o 
Cl..\VE DE CARROCE RIA 
OESCRIPCION 

CONCEPTO IMPORTE SALDO 
CLAVE CONCEP1'0 IYPORT!O SALDO 
OESCRIPCION CONCEPTO 1'-'!PORTE SALDO 

CONOUCTOJEN"10 
Cl..AVE COtlCUCTO C.:E: ENVIO 
DESCRIP'CIO•l CONDUCTO DE IONVIW 

CONCEPTO ca .... sEOURO 
CVVE CO•<CE?TO CCASEGVPQ 
DESCRIPCION CONCEPTO COASEGURO 

oescuENTO POR CONDUCTOR 
TIPO OE VEH•CULO 
CLAVE DE ~UBRAMO 
VER!l.IÓN Lit1EA ,¡ ... RANJA 
Cl..AVE ><.ILOMETROS ?<lC'-<E='IO 
CLAVE CE SEXO 
CLAVF EOO CJV!L 
EOA.0 LIMtTE 
oc:!"cu;::1;ro 

1 LL.AV1i ILONGITIJD 1TIPO1 
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DESCUENTO POR CONTnA TAN TE 
"Tlr>O OE VEHICULO 
CLAVE DE SU0RAMO 
VERalON LINEA NARANJA 
CLAVE PERSONAL!OAO n~CAL 
CL ... VE GIRO ACR PRIN OCll 
CLAVE lERRITORll'LIOl'O 
DESCUENTO 

OESCUEN"TOS ESTRUCTURA FAMILIAR 
CVE SEC,,.ENTO 
TIJ"Q DE VEH1CULO 
VERSIÓN U,,¡E.A NARANJA 
cve: suenAMo 
DESCUENTO FA,,.ILIAR 

DESCUENTO EXPERIENCIA $1NIESTR'"'L 
C:...>..'-'E OE 5EOJ.AENTO 
TIPO DE VEHlCULO 
VER;SION LINEA NARANJA 
C:.>.ve CE SUBRAMO 
UESES TOPE EXPEFllENClA 
P'ORCEN cese !::'.XPERIENCIA 

DERECHO POLI.ZA 
Cl.AVE' DE ,_.ONEOA 
FECHA VIGENCIA INlCLJ'L 
LIMITE SUPE:FHOR P•UMA 
LIMITE 11"FERIOR PRIMA 
CARGO POR POLIZA 
CARGO POR ENDOSO A 
CARGO POR EN~O 1l 
CARGO POR ENOOSO O 
CARGO POR RENOVACION 

DESCUENTOS UDICACIO"' 
CLAVE SEGMENTO 
TIPOVEHICULO 
VERSIÓN l.INEA NAR,..NJA 
CL,..VE EST,..00 
DESCUENTO 

DESCUENTO PROOUC:TO COBERTURA 
ci.,-.ve DE DESCUENTO 
CESCRIPCION CES.CUENTO 
C:i_AVE NIVEL. OE APLIC,..CION 
FECkA VIGENCIA INICIO 
FECHA. VIGENC1'"' FIN 
CL.AVE OE ""PLICA A. 
OE!f CORTA. CVE CES.CUENTO 
EST,..TUS OE l""PRESION 

ESTA.TI.JS CONTRATO 
CL.AVE ESTA.TUS CONTR,..TO 
DESCRIPCIDN ESTA.TUS CONTHATO 

E5f'ATI.JS RECIBO 
CL.AVE ESTATUS RECIBO 
OESCRIPClON ESTATUS REC1BO 

F ... cTOR oe VIOENCIA. 
CL.AVE CE MONEDA 
FECH ... VIGENCIA INIC!.-.L 
LIMITE 5UPERlOR EN c1.-.s 
l lf.tll"E mJERICR EN 01 .... S 
F.-.cTOR {N .. 7 Slf~ PUNTOJ 
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¡CATALOGO' 
FACTOA:ES -:'"IPO OE CAA:OA 
cw-.· ... e TIPO CE -.EHICULO 
CL ... VE TIPO DE COBERTURA 
CLAVE OE MONEDA 
CLAVE esr.o.oc OE t.A REPUBl.fC;\ 
C~VE TIPO CE CARGA 
CUO.VE CE TAFllFA 
F""CTOR OE RE-=:;ARGO 
FECHA ULT•MA MOOIFICACIO•l 
1ce•ir1nCACOFI U3UAR!O Ul.TIMA MOCIF•CAC!Ctl 

F<RM ... CE AUTOPtZACION 

~L;r~.T~:,"; ....... :;"'c~~~~:;~~ZAC!ON 
NOMBRE Fllr•CIC"ANl':l 
CLA-..E PlJESTO FUNCION ... RIO 
C;.AVE TIPO :iE. RIESGO 

FORMA OE PAOO 
CL.0'.'E FQR .. 1A C'E. PAGO 
CE';CIC;IPC!O,,. FORMA C'E PAC0 

FRECUENCIA DE PAGO 
VAl..0~ F<::EC<.IENCiA ~·· DIA!i O l.~E$E3 
DESCR1PC:o•l 

INDl(;AOOA: IMPRESION 
(;L"'VE "<CfC;l.DQR 'MPR'F~lON 
OESCF<IPCICr; tNCICADOR :MPRE.:;lON 

M:ILOMETROS PqoMEOIO 
CLAVE "-•LOMETR03 PA:CMEOIO 
n.tiNGO "ll..OMETROS RECORRIDOS 

LIMITE 
CL.0.VE DEL LIMITE 
OESCR.1Pc:~·1 ':!EL LIMITE: 

MARCA 
CLAVE TIPQ DE vEHICUl..0 

g~~~ g~ ;~:~~~ """º"' 
g~~~.~~.~~/'CA "'~•S 
NVMERO DE C'L•NORCS 
CLAVE TAM.tiioo ::OE VE-<!CULO 
Cl..AV.E CA.JA. ::lE TRAN::;MISION 
ClAVE CRIGEN DEI.. VE1-<1f:!JLO 
r,AP.O.CIOAO .,JE PA.:OAJERO'l 
FECM" VIGE•lCIA FNIC:O 
FECHA VIGENCIA FINAL 

MOOELO 
CLAVE DEL '.-IOCElC' 

NIVEL CO•ll;ENTR.ACIOrJ RECIBO 
CLAVE rnvE".. CONCENTRACION REC180 
CESCR•PCICN NIVEL CO"CENTRACJON REC!SO 

o¡rvEL :JE RIESOO 
Cl_,Oo." E DE '"VEL flPO CE l'l!ES= 
OEC.CRIPC•O,,. NIV~L CE RIESGO 
.JE"°AROU1A :JEL rHVEl 
C'.."-"E CE ?AOUETE 
D!:SCRtPC•O•J 

PAMENTESCO 
CJ...O.VE PARE>JTESCO 
CE~=:.e:•;:";:t "'"'AENTE:::co 

1 LLAVE IL.ONO!Tl.JD ' TIP~ 

•O 

' = 

•O 

' 'º 
' "' 

'º •o 

' 

' •O 

•o 

' ' 

' •o 

" 
e 

" N 

e 
e 
e 
e 
e 

e 
e 

~ 

e 
e 

e 
e 

N 
e 

e 
e 
N 
e 
e 

" 
" " 

e 
e 

e 
e 

" N 
e 

e 
e 



PARAMETROS OEL SISTEMA 
CLAVE PARA.METRO SISTEMA 
VALOR i""AIV•.METRO $1STE._.A 
OESCRIPC:IO•~ PAR~ETRO !>l~TE_MA 

RAM05 
CLAVE OEL RAMO 
OESCRIPCtóN DEL RAMO 

REOLA CE' CONTRATACIOP4 CUE UTIU<:A 'U1NGO.S 
CLAVE OE LA l<EGLA 
OE::;CRIPC!ON 

RECARGO POR PAGO FRACCIOf<AOO 
CU\VE CE t.!OUEOA 
FECHA VICEp,¡CIA INICIAL 
FE:CHA VIGENCIA FINAL 
PJUVERO OE MESE!:> 
VALOR OEL RECARGO 
CLAVE UNIOAO OE MEDIDA. 

RECA.RC.O PAGO FRACCIONADO 
NUMERO OE ~"C.0 
NUMERO 0~ OIAS POR PAGO 
FECHA. VIGENCIA. FINAl. 
FE:CHA VIGENCIA INICIAL 

:~~.~e¡~~~~:~~~ o E 

RECARGO PROOUCTO COSER TURA 
CLAVE DE RECA.ROO 
DESCRU"CION RECARGO 

;~~;. ~~~i;.~~~~~~CION 
FECHA VIOE!'tCIA FIN 
CL""E CE APLICA A 
DE$CR CORTA DEL RECARGO 
E$TATU!i OE !MPRESION 

SEGMEP4TO 
Cl..AVE DEl. SEGl,il[:NTO 
oescr-uPC10N CEL SEGMENTO 

SUBRAMO 
CLA\.E DEL ::>UBRAMO 
OE~l'HPCION 

TAAIFA 
TIPO DE '"'EHICULO 
CIJli'llE DE TARIFA 
FECl-IA VIGENCIA INIC1AL 
FECHA VIGENCIA FINAl_ 

TERRITOFUA.UCAO 
CLAVE DE TERRITOqlAt.IOAC 
OESCRl~'CION TERRIRORIALIOAO 

TIPO DE CONOUCTOR 
CLA.VE TIPO OE COf./OUCTOF< 
OESCRIPCION TIPO CONDUCTOR 

TlPO OE CALCULO 
Cl"VE TIPO OE CALCULO 
OESCRIPCION 

TlPO oe COBERTURA 
CLAVE TIPO CE CCSEqOuRA 
C'ESCRIPCION 
CtJl,VE TOPO COBERTUR" OE:F•EPlOIENfE. 
DE$CRIPC!Cti CORTA 
COCOtlF.RTUf'I\ RE:f't:REl~CiA T"!; 'f' V5 
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ICATALOOOI 

TIPO DE PRODUCTO 
CLAVF TIPO CE PROOUCTO 
0E:'.;CRIPCIO .. 

TIPO oe VEHICULO 
C'.. ... VE. T1PO CE VE .... JCULQ 
OE'.iCRIPCION T;PO DE VEHICULO 
OESCR1P<:,on COl'ITA 

nPO DE REVERSIOtJ 
Ci_,.>.·.oe ':'!PO CE '<E ~t::RS!Otl 
OESCRIPCIOt• TrPO OE. PEVERSION 

AU-lJl'llMED UNIDAD DE MECIDA 

g2'~~~!~1l~~.0 :lE M[.0,0A 

TIPO DE ATRIBUTO 
L".,.lGITUD F.NTf.RO 
LONGITUD Cí.C;MAL 

USO DE!. AUTOMOV1L 
CLAVE USO CE. .O.UTOMOVIL 
OE<;;CR!PCION 

VALOR lt,iOICADO>\ IMP>\E'S!ON 
C!_AVE. VALOP INDICADOR !MPRESION 
OESCRIPCJCN VALOR lNOJCADOR IMPRESION 

VERSION LINEA NARANJA 
TIPO VEHICULO 
VERS10r-t l1NEA NAR.>..NJA 
F"E::HA INICIO vtca:~•CIA 
FECHA FIN VIGENC1.>.. 

VER!llON DERECHO De POl..•ZA 
CLAVE VERS•C~I ce DERECHOS 
FECHA DE .. 1ce:"'r:;A !l•IC!Al 
FECHA VIGENCIA F·NAL 

VERSION RECARGO PACO "RACCIOUAOO 
CL"VE '.'ERSIOf~ OE: RECARGO 
FECtlA CE Vh;:';ENCIA !NIC!AL 
F"ECHA OE .,flCE:NClA Flft"L 

VERStON DE FAiCTOR OE VIOENCIA 
CLAVE VERS•ON FACTOA DE VIGENCIA 
F!:CHJI, DE VlGE,lCIA !NICIAl 
FECHA OE VIGENCIA FINAL 

1 LLAVE ILONGrTUQ 1 TIP~ 
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La 1nformac1ón fue .:tdm1n1strada en un manejador oe base de daros ilamado Paradox, 
que ayudó a alm<:icenar grandes vo!Umer.es de ,nformacion. con el cual más adelante 
se pretende explotur dicha 1nformac1ón para generar reportes que s1r.1an como 
elemento de retroalcmentac1ón entre el tot<:!I de pólizas vendidas y las siniestros 
reclam.::i.dos 

Se elaboraron !o'j protot1,cos de las p,::¡ntallas ae:i s1!:>tema. empezando por lél principal 
que es !a cara en lc:i que se muestro. el logotipo de Grupo Nacional Provincial S.A. 
el nombr~ de dicho srstema al cu.::.I se estara <"Jcccsando, la CID.ve del usuario y su 
ccntraser1a Después entramos a una pantalla donde se encuentréJ et menU pnnc1pal, 
los iconos mas representéltJvos y Jos módulos que Jo confcrmar6n, cada uno de éstos 
consta de submódulos en donde ostón los principales procesos de cotización y 
emisión de pólizas de! seguro de automóviles 

Cada una de las pantallas ~uva que entr.::ir en un est.:Jndar que fuerw de ayuda para 
el usuario final. ya que el no tener cierta cons1stenc1a entre p;:mtall.:J y p<:int:illa podría 
ocas1onartes problemas de comprensión ol usu8no. refint2ndonos a la consistencia 
de las pantallas, en especial o !os botones que fueron utd1:;::<idos par;:i !a captura de 
información y navegación dentro del sistema 
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El diseño continúa con la designación d2 cuáles serán los modulas con los que 
debería de contar el sistema, diseño que en base a la experiencia que se obtuvo por 
dar soporte al actual ststem;:i administrador de pólizas del seguro de automóviles. 
derm1nó que serían necesarios cinco módulos pnnc1pales en donde interactuando 
entce ellos mismos dieran el mc1or resultado para la cperacion necesaria y 
englobaran todos ros procesos de cot1zac1ón. emisión 1mpres1ón, altas. consultas 
modificaciones y reportería para satisfacer la problemática y necesidad de GNP. 

A continuación denotaremos cada uno de los módulos con !os que el sistema debía 
contar y las principales funciones ligadas é1 ellos, que 1ntegradc:is tendran la finalidad 
de ejecutar cada una un procesci en específico y trabo1ar en con1unto :::on Ja parte 
operativa y fL1ncionaf que como ventajas desde el irnc10 del proyecto so habizin 
planteado. 

Todas las pantallas que se ejemplrf1carán son copia de las muestr'3s o prototipos del 
sistema. Fueron construidas en ambiente Windows tomando un toque amigable para 
hacer más fácil su manejo ante los usuarios no acostumbrados é3 este tipo de nuevos 
desarrollos. 
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Los módulos básicos con los que debió contar el sistema fueron : 

1.- El módulo de administrar: En el cual están involucrados los submódulos de 
producto, tanta. factores de pago fraccionado, gastos de expedición, catálogos 
externos y las consultas de agentes. éstos forman parte de las consultas generales 
y parametros que rigen \a ot==•::n;:ic:on Ce! s1stern.3 osí corno b rn.GyoriG de tos 
c21tálogos y orch1vos que s1rvGn p.::irci rcal1;::::::1r coti::.:ic1oncs de los dif-:Jf·'.)r.tcs t1p.:.·s de 
,;ehiculos 

Aquí se ven refle¡ados los datos e 1nformnc1ón que son bajados son10 cargas de 
parámetros y cond1c;ones del sistema adm1rnstrador. para operor con negocios 
normales o especiales y todas estas c<::lrateristicos son para servir de apoyo a los 
agentes y consultores que requieran de la 1nformac1ón necesana po:ir<:i l.::i em1s1ón de 
pólizas, este módulo, se comentó, sólo es de consulta y no permitirá que nadie pueda 
modificar o alter'3r información 

También fue el módulo que soportó las actualtzac1ones de tarifas o condiciones 
generales del ramo y una vez que sea actualizado, segu1ra dande el soporte a los 
demás procesos de cotizac1ón y consulta basados en la información que este 
contenga, obviamente sólo podr<i utilizarse siempre y cuando el sistema 
administrador lo alimente con toda la 1nformac1ón que se detalló a lo largo del 
capitulo anterior donde se enmarcaron todo tipo de alternativas de venta para el 
seguro de automóviles 
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2.- El módulo de solicitar : En el cual es!E1n involucrados los submódulos de tarifa 
simplificada, coti:;:ac1ón o emisión. ern1s;ón de colectividades. manten1rn:cnto de 
pólizas, reportes de cotizac:on. impresión de documentos, captura s1mL1ltónea, 
cotización batch y la liberación do:-: flotillas 

Estos sirven pa.r.:1 sat'er G! c::-st::::i .jo\ seguro ::9 un 8uto ·?.n port1C"..JIC!r 1 la ~~T:tstón de 
las pólizas que portenec~::-:r. <:J la:; ·_j1fer~ntes cstructurGs lnd1'11dwsl Flot1!1a y 
Colectiv1dad, que los mismos submodulos deben regir. r.::d1r1endoncs a c1erto.s 
validaciones y políticas que se rnar.e1.:in y ccd1ficon pora poner a la venta un producto 
elaborado CJUtomóticamento::! y q;...:e cumpl<J cor. ~odas las espectat1vris necesarias La 
emisión involucra el registro de la 1nform.ac1ón que se captur:s::i cada qu'2 se reali:::a 
una venta del segLiro de autcmóv1l1;.;s '/ también tener la experienc1;:i y ontecedente 
de algún determinado asegurado. \tehicu!o y dotas generales 

Los datos son manipulGdos con status que determinan el esta.do en que dicha 
información se encuentra por estar vigente en archivos nuevos. encontrarse en 
espera de cambios de pcsic1on por motivo de depuraciones o sencillamente ser 
utilizada para la generac1on de reportería e impresión de la misma 

Algo de lo má.s importante de este módulo es que en él se concentraron la mayor 
parte de las funciones que los usuarios tendró.n que operar, por téli motivo siempre 
será el punto de part1da para cualquier cambio o modificación futura al sistema o 
mejoras de las funciones También se imprimen los reportes de cotización que no 
necesariamente son pólizas emitidos. sino sólo una referencia del costo de un 
seguro, además de la 1mpres1ón de las pólizas que si lleguer. a ser un negocio real. 

La cotización batch es una forma de em1t1r grandes volúmenes de pólizas sin tener 
que capturar una a una. Sólo oastara con Henar una base de datos en un formato 
predeterminado y almacenado en un disco flexible, para después utilizarlo en un 
proceso automi3tlco que conv1ertn esa 1nrormac1on en registres de póliz<:ls Por Ultimo 
la liberación de flctillas sir.te para cerro.r \a em1s1ón de un negocio espec10! con un 
determínado número de pol1;:as que conform<J.n una flotilla de autorr.ov1\es. 
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3.- El módulo de contratos : Que debe rnostrar solo a manera de consulta las 
condiciones con las cuales operara ~n determinado negocio desde el producto 
vendido. fas vigencias. trpo de estructura forma de pago tanf.?Js para su cotización 
y los descuentos otorgados ;:i est<0; tipo de negocio 

Como se denota. por aquí entrciran tod:JS las primas que ser.2n emitidas por el nuevo 
sistema y en especial se puede comentar que el entorno general del sistema quedó 
englobado en lo que este módulo pueda o no llegar a hacer Nos referimos 
directamente al principal ob1et1vo del sistema que fue brindar el mayor apoyo a la 
fuerza productora hablando en términos tecnológ1cos. hacerca de /.:Js venta1as y 
alternativas que seguramente pondr.:Jn a prueba Jos encargados de operarlo y 
adm1nistraJo para saber en real1d¿Jd. sr Jos ci1!culos de costo-benefic10 entrar<Jn dentro 
del margen estimado para manejar el ramo de automóviles. apor1nndo además 
soluciones integrales {) la problemót1ca y necesidad do Grupo Nacional Provincia! 
S.A 

4.~ El módulo de recibos : Est1;.- contó ::on los subnicdulcs d8 rec:bos ptnd1entes 
de cobro, armado de líqu1d0c1or-as y gener3ción de :--2por-tcria de los m1~mos rec•bos 
y de las l1qu1dac1ones Por éste se obtuvo la 1nformac1ón que como regla de 
contratac1ó11 de todo seguro. es tener días d~ gracia p.:ira su p; . .:lgo Un periodo de 
gracia es manejado en seguros como el tiempo que se Je do a! cisegurado par.:J 
realizar et pago de la pnma de su pól1Z..:l. como ncrm;.J general E.d asegurado tiene 30 
días de gracia para realizar el pago. En la función de recrbos per1d1ent0s de p2go 
la extracción de 1nfarrnacrón sera ;:i. part11 de ios recibos que tengan 45 días de 
vencimiento a su ;rnc10 de v1genc1.3. 1 S di<Js m<:"is para que e! agente realice al pago. 
El armado de llqu:dac1ones que es b8s1camenre registrar los pogos que se van a 
realizar de ras palizas y por ultimo la generac:ón de Ja reporteria que sirvió para 
saber cuares son ras póli2.as pendientes de pago y cuaies !.:i..5 pagadas 
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Este módulo involucra l.::i contrCJo.:::r.e dP la 1:c1m1s16n y¿1 que las primas cot1z~1dns '/ 
emitidas correspondientes a todas los póli~<:is tendrDn una adm1n1.:::.tración scgün su 
forma de pago, ya que la generac1ón de sus recibos o f.:ictur.:-is soro la cobranza de 
esas póliza y además i¡:¡ ::idm1n1:-,:r.::c1ón de tod.:is -:,1!a.5 s•· r¿:d\izarii ~-'" forma 
independiente. o se3. pcl1=-:l por ;:-e!:::_, ~ci :rnoc.r~cind:::i '='-'-; t:¡:-o -:-: ~ c:struct;¡f,:::i o forrna 
de contratación 

5.- El módulo de transmisión : Fue uno de ~os mas importantes por ter.er 
involucrada la parte de comurncac1ones p,::ira la interf~se de 1nformac1ón que se 
realizó hacia el sistema adm1rnstrador en el Ma1nframe. donde todas las póitzas 
emitidas de los tres tipos de estructura ser.:in enviadas tod8s junt8s hacía el 
computador central de GNP. Este debe contar también con submódulos de pólizas 
emitidas, reportes por lote. carga de parámetros y carga de contratos. 

En las pólizas emitidas sencillamente manejando un estatus general de estar listas 
para transmitirse, las preparara y armara un lote con un nümero identificador 
específíco para fines administrativos, así como el reporte de cada uno de los lotes 
enviados con ese nümero identificador consecutivo. 
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El desarrollo de este nuevo sistema fue el primero con que contó esta compañía de 
seguros, con un medio de transmisión de información automático hacia el sistema 
administrador, debido a que los antenores requieren de procesos fuera de la 
operación de los sistemas para ejecutar esa interfase, pero con esta nueva 
implantación el mismo usunno sera capo= de enviar el total de su producción sin 
necesidad de mane1ar otros procesos independientes. sólo bi:lst.::trá con elegir !as 
pólizas ya generadas en el sistema y el mismo sistema las preparará en un lote para 
su envio. Todas las transmisiones de 1nform3c1ón podrán ser realizadas en cuálquier 
momento sin tener que depender de nada en especial para ho.cerlo 

La carga de parámetros fue la contraporte de la transmisión de póilz.as. que s1rv1ó 
para retroa!Jrnentar al sistema en cuanto a parametros de opernción y restncciones. 
esto quiere decir que para la existencia de cada una de las instalaciones MAC-PLUS 
EJT antes se debe realizar una carga de parámetros regida por condiciones 
preexistentes en el sistema adm1n1strador 

La carga de contratos estara definida para operar de la misma forma que la carga de 
parametros, pero utilizando un n1enor número de recursos. Estos submódulos 
anteriores tanto la transm1s1on de pólizas em1t1d~s como las cargas de parametros 
fueron realizadas con archivos donde estarán cargados en sus registros todos los 
datos utilizados. para que tan sólo el sistema pueda cotizar y emitir pólizas. 

Queremos dejar bien claro el s1gn1f1cado de tr~nsm1sión de pólizas y carga de 
parámetros. la transm1stón de pó!iz3s será cuZ!ndo se emita un determinado nümero 
de pólizas por el nuevo s1sten1a y una vez. term1n.:1da la captura de esa información 
realizar el envio h2cia e! sistema adm1nrstrador L<":3 carg<J. de parámetros será un 
conjunto de datos con relación entre: si pcira normDr !as em1s1ones de póliza. ocurriré. 
cuando por primera vez. una in.stalac1ón del nuevo sistema inicie operaciones para 
emitir pólizas o parLl actualizar el con¡unto de dates cuando ya no sean válidos para 
emitir 
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El que el nuevo sistema de nutomóv1les ccntora con esta vent.LJJR tecnoló91ca fue de 
suma importancia paro h3cer fren~~ 3! reto de! 9ran ~rec1m18nlo :;u.; tuvo. tiene y 
seguirá teniendo el ramo de automóviles y lo más 1rnport.ante. c-::>ntar con elen1entos 
de apoyo tan s1gnrficat1vos Clurnc:nt:Jr~n \n fuer::a estratéc;tc:i ::!e ·:entas que Grupo 
Nacional Pr:::>v1nc1al S A pretenco -:::0gu1r r:·fre,=1endo C! sL, ~ .... ;o:~r;.::-i prodcc~cra y ~si 

bnnd;:¡r un r11e1or ser11c10 pcir.::i !os ::i.s·.:."'":1·.ir~:::::::..~ :-:L.~.: :-·:::z:i;c._ n ":'.-:'n :- :-~.rJs e!.:~ protección 
y prevenc:on ::on e:.:;L::i 1n1por:.:,r.t·? ~-=~:,¡.;.:;(~.:::i -...:-.e~--;;~.;-·;;;, 

@'Sfu~"w-1fr.i:~r!:@i- .,. ......... '"'" . 
~:~3 

6.- El módulo de utilcrías : Este mo::::l~io CGr.to con e! :-~spalCo de todos ios erchivos 
utilizados por el sistema. asi como de su restauro.cien en coso Ge ser necesaria. 
calendano y reloj en ambiente ·.v1ncows configuracicn del rnodem que fue utilizado 
para el caso en que la 1nst<Jlac1ón no es~e integrado on 13 red novel que se maneja 
en GNP, la indexación. que es order3r los •:<dices de C?.da registro para se;1lvaguardar 
la integr:dad de sus bases de Catos 'i pc_.r U:t1mo un3 1rnplementacíón del mismo 
ambient0 Windows que mu~str.o lo barr:i r._1p1dG1 y t.::.1 b.:-irr.::i clF ·:?St.:itus. 
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Uno de los principales conocimientos adquiridos al estar analtz;:indo y diseñando este 
sistema, fué que en gran número de ocasiones lo que aprendemos análitica y 
teóricamente en la escuela hacerca de cómo análizar y diseñar procedimientos, es 
concretamente el toque que nos ayuda a darle solución a problem.::is rewles, pero 
siempre tomando en cuent¿¡ el tipo de nogoc10 y priorid.:idcs que suelen tener las 
empresas, ya que muchas cosas, como por e1emplo !<'.l part1crp8c1ón del usuario en 
el desarrollo de todo el proyecto, que ta téoria enmarca como b.3sícé3 para la buena 
culminación de los objetivos, aquí por ejemplo, fue una de f.;Js principales 
desviaciones que al final tuvo que pag3r el sistema en tiempo y costo. Sin embargo 
el rect:ficar el camino haciendo inc.:.'":lpió en retomar los principios del análisis y diseño 
de sistemas. corrobora que la ayuda téonca siempre deber.a ser tomada en 
consideración y en combinación con la práctica así, terminamos por obtener 
experiencias propias. que nos den un mejor punto de vista para desarrollos futuros 
de sistemas de información. 
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3.3 OPERACION REGLAMENTADA PARA EL SISTEMA. 

La oper.sic:ón ·:JCe se detcrrn:'"".8 ;:.z!r.:: ~I s1st-:::r..:i f--.:e: b:::s.;::::!3 ;:r1r'c:~2lmer.te en la que 
el antericr sist0r.10 /" .. 1AC t'2:'niZl ·1 ::::-~-::r:1 2:10 -=!c':::1c :;.,:::;u:: 2'iJur.cs lrn;;am:cnto qu0 a 
ccntinu~-:.·cr; ;:;+:> ~-o:~-•~ 1 ... ""li· 

Al hablar de operación reglamentada cc:·ns1Ceramos qu0 la fuer::::".Q productora 
encargada de oper2r e! sistema. =l.:~0to:1 ccn la tecno!of_;i.z:¡ necesario para soportar la 
plataforma en Ja que se Gesar'.'"81!::i en cuanto ~"'i equrpo de cómputo para su 
inst¡;:¡lación y ademas ccn los c1spos1t1vos de comunrcacrones adapt~bles para 
terminar el ciclo de trúnsm1s1ones y sarr_¡os de 1nforrr.LJc1ón Ex1s:te un area de 
operaciones que fu~ IG €'ncargada de cubrir cor. los requerimientos de equipo 
necesario y central1zac1on :::1e 1nstaT¿,c1cnes fuente. est.3s instalaciones sirvieron para 
tomar muestra de los negocios 1mcort3ntes rJc .::iutomóv!lc:s y su comportan11ento 
dentro del nue«.10 sistema 

Esta area tamb1t::•n ~uc la encarg.3C2 en indicar ios l1neam1ent:Js o seguir por todos y 
cada uno de los ususarics qt.ie cperarié1n el sistema. asi como f:Jar est<:indares de 
serv1c10 oara los Centros Regionales y l::is Of1cin<Js que pertenecen a éstos, donde 
la crganizac1ón Jugó un p.apel mu:,.. 1mportonte debido a ia c;:-:insrGnte necesidad do 
crecimiento y cambio dentro del seguro de ;iutor.iévlles 
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Para lograr que la operación del sistema fuera lo más óptima posible, existieron 
varios rumbos qu~ pudieron tomarse, pero sólo uno garantizó el exito de contar con 
un sistema tan poderoso. induciendo e informando €.t los e1ecutivos ha:;;ta llegar a los 
captunstas de la 1nformac1on. tomcindo siempre en cons1der[Kión que el desarrollo 
del nuevo sistema emisor de pól1::z:s 5cgu1r:.:.1 br1r.d::J.ndo 2.poyo tecnológico y 
automatización de procesos que ayt;dario.n 3 la c.dm1nist:-8c1ón y c:irgas de trabajo 
existentes, adernás de contar con tsdos. los 1ns~r'...:rncntos ds; cómputo necesarios 
para tener acceso libre a l;:is bondades que el s1st-ema ofroc1ó 
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También se reglamentó que las cargas de parámetros realizadas por et sistema 
contaran con un número minimo de días para su realización, ya que de ellas 
depende que la instalación pueda realizar todos los procesos necesanos para 13 
emisión de pólizas del seguro de automóviles. 

Se llevó un control del número de insta!.:::i.ciones que Consecutivamente fueron 
naciendo y éstas contaron con un número 1nterr10 para no duplicar la ir.formnc:ün. 
como número de póliza número de instalación y lotes que se transmit<1n o 
retransmitan al Computador central de GNP. 

No cualquier agente de ventas contara con el sistema. de momento sólo aquellos 
agentes (fuerza productora) que tenían un limite de ventas mayor al establecido 
estratégicamente por GNP. Ellos fueron los únicos que iniciaron sus operaciones con 
autorización para mane1ar y operar el sistema 

Se tenía la obl1gac16n de no manipular nada que no fuera relacionado con la simple 
operación del sistema, ya que era de mucha 1mportanc1a que !a integridad de la base 
de datos no se corrompiera por accesos o procesos ajenos a los propios del sistema 
esto significa que ademas. se 1mplementarian ciertos parámetros de seguridad 
incluidos dentro de algunos módulos con base en mensaies que s1rvian para prevenir 
la alteración de Ja información 
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Una vez que toda la información de un día de trabajo se terminaba de capturar, era 
necesario transmitirla ese mismo día y generar su reporte. para que al llegar al 
computador central de GNP, fuera reconocida con su respectivo numero de lote y 
así tuviera el cause adecuado, prácticamente todo el proceso futu:-o que llegnr.6 a 
tener esa información. sera mediante or.dosos (los endosos son la parte 
administrativa de liJ.s pólizas que mod1f1can 3Jgunas condiciones con las que fueron 
em1t1das onginalmerite y son validos para cuólqu1er recl~moción futura) pero siempre 
guardando una fotografía como ontocedente de la vid<.i de cada uno de \ns pólizas 
de los asegurados. ref1riendonos especific.:imente a !as condic1ones originales con 
las que se emiten todas las pólizas 

Como el s1stemn genera automat1camente la 1mpres1ón de las pólizas en el mismo 
instante en que se realiza una negociación de un seguro de automóvil. el seguimiento 
que se proporc1one, ser3 primord1al. porque et asegurado desde el instante en que 
tenga en sus manos la pól1::a impresa, esta cubierto por !0; compé:lñ1zi, por tal motivo 
esa informac1én es indispensable que se registre lo antes posible en el computador 
central de GNP. 

Como todos los negocios tienen una coracterist1ca diferente a la de los demas, fue 
necesario tener particular cuidado en cada una de las cond1c1ones con las cuales 
trabajó cada instalación, dependiendo de que en la misma carga de parametros 
siempre se verifique que todas las condiciones especiales y descuentos estén 
correctos para no demorar rn distraer la atención de los captunstas por las volúmenes 
tan fuertes de producción que se manejan 
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3.4 FUNCIONALIDAD NECESARIA COMO ALTERNATIVA DE SOLUCION PARA 
LA CARGA DE TRABAJO. 

Para el desarrollo del s1st~ma se penso en darle 13 meior func1onalidad posible. 
traducimos func1cnal1dad ~orno la form8 en que este sistem3 errnsor de pólrzas del 
seguro de automó•11Jes. tiene que funcionar t....:t!l1zando de manera etic1ente todas sus 
aplicaciones en conJLmto, para beneficiar con alternativas de solución durante su 
proceso a los usuarios. El logrnr!o nos llevo a tratar de me¡orar todos los puntos que 
el antiguo sistema tenia incompletos como por e1emplo In rópida em;sión de pólizas. 
la administrac1ón s1mplif1cada de lotes. la 1mpres1ón masiva de pólizas o la interfase 
de información poco segura entre otras cosas. ésto no por est3r obsoleto. sino 
aprovechar todo e1 concepto y aternzarlo en e! nuevo sistema con me1ores ideas y 
métodos. y así. convertirlo en una herramienta útil. versótd y eficaz. que gar.stnt1ce un 
fuerte apoyo para las cargas de tr3ba¡o 

El comentar que este sistema. además de cumplir con sus principales ob¡et1vos dé 
una solución óptima para las cotirn.:inas corgas ·:je traba10 de la fuerza productora. 
que sera ia que mayor contacto tenga con ei. esta basado en Ja reducción de tiempos 
de respuesta en los procesos que ren!1;:ar<J. además de más ayudas. nuevos 
productos de venta. navegación practica y entend1ble que sirva para que el usuario 
sienta confianza en el desarrollo de sus func;ones. que 1r8.n íntimamente ligadas con 
este nuevo sistema emisor de pól1z.as del seguro de automovdes 

Superando con estas nuevas 1rnplementac1ones las prespectivas que en un prrnc1p10 
se tenían. es indudable que entre más ventajas se !e puedan otorgar a ta fuerza 
productora. el pnnc:~:::il beneficiado es Grupo Nacional Provincial S.A quien en 
realidad al final. es el qLic '.;ende ei seguro Ce automoviles 7' la meta final como en 
cualquier negoc1ac1cn es captor el rnayor ..... o!úmen de ventas en todo el mercado y 
más aún. consolidarse con el liaer¡:¡zgo &n el que en !os úll1mos 20 wños ha 
permanecido esta empres.::: Veinte añcs en los c;i_.:e no fue factl rncintencrse como 
líder y mucho menos realizando todo lo posible por rneiora.r día con dia sus productos 
de venta y adelantar estratégica y t10Jcnolog1camente a sus compet1dores, para lograr 
léJ. rnuycr captac1on ce neocc:cis ::e! segcrc ::ie .3utomo•;i!es 
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Se comentó que el ambiente tecnológico y de cómputo en el que se desarrolló el 
sistema fue totalmente Windows. Esta ptataforrna de trabajo ha dado y dará a rnvel 
mundial una de tas meJores herramientas de trabajo en cuanto al área de informática 
se refiere y con base en éste gran avance tecnolog1co podemos asegurar un éxito 
funcional para el sistema sobre todo, por el mecánismo automátrco y sencillo que se 
combinó para hacerlo relucir en un sistema 1nteltgente. (Entrar al concepto EIT, 
estación inteligente de trabajo) 

Ahora llegó el momento de aprecrar lo que puede lograrse con IC1 a).:uda de sistemas 
de información enfocados principalmente a reducir los tiempos de proceso, a 
contener más y mejores ayudas con las que el operador pueda 1r de la mano con su 
sistema, a me1orar la tan aburrida tarea de capturar datos sin encontrar una forma 
amigable de hacerlo, por todo ésto y muchas cosas más, el desarrollo del nuevo 
sistema de automóviles denominado MAC-PLUS EIT sera a corto plazo una de las 
arni.as de venta estratégica más completas que se tendrán para dar el apoyo a un 
ramo del mercado asegurador 

En la actualidad siempre que se cuente .:::on el mayor ¿¡poyo posible para 
desempeñar el empleo cotidiano. deJara una huella muy especial que mas adelante 
se convert1ra en un sello de prestigio y calidad, por tratar de ofrecer al menos un 
poco más de lo ofrecido el día anterior, el sistema MAC-PLUS EIT de1ara atrás el 
hacer sólo un poco, para revolucionar al antenor sistema en funcioné:lmiento y 
cambiar el enfoque de computación a uno de excelencia inteligente de trabajo 
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MEMORIA DEL DESEMPEÑO PROFESIONAL 

CAPITULO IV 

LlBERACION DEL SISTEMA DE AUTOMOVlLES A PRODUCCIO:-.' 



4.? CONCEPTUALIZACION REGIONAL. 

La admin1strac1ón y organ1zac1ón fueron parte fundamental para poder iniciar fa 
conceptual1zac1ón del nuevo sistema emisor de palizas. estos dos puntos Jugaron un 
papel muy importante ayudando a realizar me1or y con mayor facilidad el cambio de 
concepto para poder utilizar un nuevo producto que ayudaría a la venta del seguro 
de automóviles, pero como todo principio tuvo quis llevürse un orden y para este 
caso. el trabajo se enfoco en conceptual1zar región por región. dando 1n1cio, primero 
informando a la región que tendría implantado y liberado el sistema y segundo para 
realizar el cambio conceptual no sólo de técnologia. sino también de modo de empleo 
y nuevas políticas de venta 

Para GNP esto fue importante porque ex1st10 una comunicwcrón drrect<:i con su fuer.<:~ 
productora basada en nuevas ideas y metódos de traba¡o, de¡ando siempre claro que 
la substitución ael anterior sistema por el nuevo. seria con Ja finalidad de abarcar 
todos los cambios y avances que en los Ultimas 8ños se hab1an dado. todo ello en 
un Mundo tan Cambiante como en el que hoy en dia nos desarrollamos, no fue táctl 
que el usuario despLiés de haber usado un sistema por más de dos años y medio so 
le pudiera llegar a cambiar y moderar su forma de trabajo, por esa razon fue 
necesarro difundir ideas basadas en el rneJOramiento de procesos y captura de 
información para que el carnb10 se tomara de la me;or forma. siempre comentando 
que existen rnod1ficac1ones y avances que se deben integrar poco a poco al 
desempeño cot1d1ano de traba10 y mas dentro de un entorno ton cambiante como lo 
es la informat1ca. por tal motivo fue tos m.::is o.m1goble posible la difusión de esta 
información sin llegar a rnaneJ3rla corno :..Jna 1mpos1c1ón aunque f1n.:lhncnte así hayw 
sido 

.. '"'\,-/ .P 
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Fueron muchos los motivos que nos orillarán a tener que hacer éste relieve oaso a 
paso o región por región, sobre todo por el costo que 1nvolucro ya que no so:o 
hablamos de un cambio sencillo de software y nardware sino dE- una red completa 
de comunicaciones QL.ie costó mucno dinero y por ende cont;;ir con ella tendria que 
ser sobre las regiones que más utdídades y más ventas realizan anualmente Otro 
motivo fue la distancia que se tiene entre las regiones y el arc~J ¿ncargad<J en 1r a 
instalar un sistema de esta n.z.ituraieza 

En Ja mayoría de los casos todas !as regiones necE·~1tab~~n contar con el apoyo que 
el sistema reprcisentaba. pero existieron algunas que no ten18n neces1dod de tenerlo 
instalado en sus of1c1nas por motivo del t1po de negocio tan especial que mane1an. 

Para los demás regrones se seguirla una b1tacora e!abor.:Jda y negoc1.:ida según el 
valor agregado al negocio que tenga cada una de las 1nstalac1ones (el valor 
agregado oor 1nst.:il.::ic1ón es el vol,:Jmen d,;::o. ~ .::nteis qL .. 2 generan! 

Por otra parte, el tener una mu8stra representativa del córno se comportaba 
productivamente el sistema. sólo se ootuvó teniendo a prueba un par de ejemplos y 
siguiendo este pnnc1p10 se !e pudó aar el cause adecuado a !a !1berac1ón del mismo. 
ademas de Jr corrigiendo las desv1ac1::Jnes existentes que iban manifestándose 
dentro de los primeros dias de uso del sistema emisor de pólizas de automóviles 

Es importante hacer referencia 8 que der:trc de la ltberac1ón que sa realizó, tuvimos 
que hacer frente a diferentes tipos de exµenencias por ser el sistema nuevo y 
vulnerable, ademas de darle segu1m1er.to por mas de mes y medro pcr presenturse 
vanas incongruencias que venían ¿¡rrastránaose desde ei an81rsts y d1seflo Comentar 
esto a la altura de la !1beración representó par<:1 el equipo de :rabaJO una carga 
bastante grande, no ;:iorque el sistem3 no hDy3 sido ef8borDdo sin f3ltas. sino por !a 
cantidad de errores y obs0rvac;cr:es que el usuor10 final tuvo que '-~pon;:Jr )' ademas 
tener que esperar a que ur: otro e-~Llroo df' ~raba1n ad1c1onc:i '"ec;r<'-JScira ~l su 
1nstalac1ón y corrigiera dichas desv1ac1ones -

Al 1n1c10 de esta rr:emoria del desemp<::ño c"rofes1cr;~1J cor.ier~torrio:, ·::.iu2 al entror .:::;! 
proyecto lo encontraban1cs en L.:na etapa a1fic1l q.._ie nos cbl1go a ro:::·r.cr n1oyor cuidado 
en Jo que se estaba elaboranao por estar ,f"''/Olucr¿¡,•::Jas 1n1c1EJlrner::s'. persoroas que 
tenían todos los conoc1m1enros en cu8nto a •.-:f::;rrne:t1ca ¡::ero no e! cc,noo se méln10""":!Ja 
un s1sterna de autorncvlles en la ooerac1ér, :::ar.:; una -::ccrno0(1i.::: d•:: ::er;;urJs 

;:.~1 ~·." 

jitlm 
i'{t; f.;ti:k 

DiBUOT&U 
·- _;;-<.JO:_;"•, 



La solución a los problemas presentados fue realizada práticamente en paralelo a la 
conceptualizac1ón y así fueron resueltos de manera tnmedrata y redoblando el 
esfuerzo del equipo de trabajo siguió reallzandose la liberación del sistema 

Es muy importante que al involucrar a personal calrf1c<Jdo en el desarrollo de 
sistemas de informacrón. antes se tenga que realizar un ané'llis1s de conciencia 
basado en la preponderancia y dominio del tem<:i a desarrollar en términos 
informáticos. para evitar lo que por experiencia denot¿1mos en los pasados párrafos 
y que se pueda análizar corno un e1ernplo critico de todo desempeño profesional, en 
el entendido de que siempre debe considerarse fundamentulmen~'-' la honestidad. 
la comunicac1ón y organización corno la base esencial en toda planeación de 
proyectos de sistemas de inform3c.1ón. 

Las primeras rnstalac1ones en ltberarse fueron las que manejaban negocios muy 
especiales y demas1éldo estrateg1cos para la empresa. 8Stos mar·::arén un pérfil muy 
importante en las Ultimas def1n1ciones que se le implementaron al sistema. porque 
al utili=ar!o de manera especi.:11 s¿¡Jdrian a lo vistCJ cuestiones quo nr siquiera en el 
disefio detallado pud1erarnos haber prevenido es por ello que tenemos un especial 
respeto por la paciencia y profes1on;:::il1smo que algunos usuarios sencillamente 
brindaron al inicio de la l1berac1ón de este nuevo sistema 
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4.2 D/FUSJON DE VENTAJAS Y AL TERNA TIVAS DEL SISTEMA. 

D1fund1r 18 información de las 'J'ent.?,_¡as con las que canta el sistern3 fue un::i car te 
muy importante. porque expresarlas verbalmente parecia muy sencillo, s;r1 embargo 
el personal que rec1b1ó esta ;nfornrac1or.. requeru:i para su convenc1rn1ento más que 
un prótot1po y buenas p<J.labr<J.s Exigieron inv<.inable:-nente ·.rer reales oenef1c1os 
operativas y funcionales. porque querion qus-Car realmente convenc1dos de que al 
utilizar el nuevo s1stern<:.1. se !es t:nndwr-ian tod.as es.zis vent.:i;os de las que 
hablaremos a cont1nuncrón 

La principal ventaja ofrecida fue c;;o11~11r1ar e 1r de !3 mano con lo úttimo en equipo de 
cómputo y con1unicuc1or.es paro :uego empezar D man.s·¡r:ir vs•nto¡as que no !os 
incomodaran para desern~er'l<Jr su tr8C:JJO. sir.o presentarsel.:ó.!s como alternativas de 
solución a sus problemas 

Manejo de n1nyor 1nforma::1on la cual pcd1 ÍLlri C',Á ¡:;lct.-..<r generor:do reporte-ria 
adicional a la consu!tadé3 en el sistema 
Duplicados de 1mpres1ones <Clutomdit1co~. 
Flex1b1lidod oara naveqar en 0! s1su:~ma 
Mayor 1nteg~1dad en el- almacenam1ento de 1nform.:ic1ón 
Mayor segundad tambten par.:J la m1sn1a :ntegriaaa de! sist":;-rna :.; mucnas mas 
ventajas técnicas que se involucran en las normas establecidas para la venta 
de seguros de <Jutomcvtles por Grupo Nacional Provincial S.A que 
estuvieren 11nplíc1tas dertro del desarrollo del s1stemt1 

La forma en que se ver.día y se vende hcy en día L:r. seguro de outcrnóvdes en 
escencia no es muy diferente pero contar con un mcduio ce trS:nsm1s1ón de 
información automático al computadcr centra! de GNP, garant1::a diferentes 
resultados para un asegurado que antes en caso de un siniestro ten1.:i que esperar 
hasta 24 horas para que la información de su póliza estuviera registrada en et 
sistema administrador y se !e pudiera reali;:ar una alta de su rec!=..1mac1ón completa. 
Ahora con el mencionado módulo transm1scr puede ser casi inmediato el 
procedimiento y sólo depende de algunos oarórnetro::; administrativos. que se 
pretenden afin.:ir de la mejor forma para que dicha 1nforrnac1ón l!ege los más r8p1do 
posible a su destino. aportando un servicio de calidad por<:i !es asegurados 
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También tiene la habilidad de poder importar y exportar mformuc1ón con la que 
cuenten sus clientes y registrarla en su base de datos para disminuir el tiempo de 
captura. 

Dadas las ventajas anteriores, el sistema contara a corto plazo con cambios de 
release que no serán difíciles de ejecutar y en los cuales se 1nvertira muy poco 
tiempo, asi que al existir requenmientos urgentes por motivo de cambios que hasta 
la misma Cornisión Nacional do Seguros y Fianzas solicite y tengan que ser 
entregados en un tiempo mélx1mo de 30 días eJ sistema estará preparado para 
soportar todo tipo de contingencias 

Cuando se utilice una aplicación en linea.(ésto es, cuando un usLJano interactúa con 
una computadora y obtiene respuesta ir.mediata). pero por algún motivo el sistema 
se alente. existe Ja alternativa de 8JeCut<:1r los procesos en forma b.zitch. un proceso 
todavía más automático en el que no 1nterv1ene la captura munual. sino un conjunto 
de instrucciones que ejecutan y direccionan toda Ja 1nforrnación hacía los registros 
y almacenamientos deseados. 

Mucho mas alternativas tendrá el s1stem.:J S-é_--~~l·:n íos avE:Jnces y e! entorno. ya que se 
pretendió que no quedara fuera ningún punto de los miis 1mportontes que tuviera que 
ejecutar Se manejó dentro de su c.11seño prever c.:irnD1os que sólc podían verse 
reflejados a futuro, en otras palabras. ser comput1bl.-J s:8rnpre cint~ !os adelantos 
tecnológicos que día a día se logran 
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4.3 CAPACITACION DETALLADA E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA EN 
PARALELO. 

La capacitación 1n1c1ó desde ..:?l m;smo instan:e en qus- se pretendió difundir el 
sistema. porq~e !a forma en que se reali;:ó cons1st10 en informar y apoy8rse en una 
demo (protótipo) como presentación Esta :::apac1tac1érl 1n1c10 mostrando el sistema 
a los primeros niveles directores y subdrrector•3S de operaciones, centros r·eg1onales 
y oficinas de servicio. de ellos se obruv1eron los prm1eros vistos buenos que 
requeriamos para mas adelante r10erar e implantar el s1stem8 

Después se empezó Ll formal1::ur r11eJor. c1tz:indo a un determ<n&do número de 
personas en aulas formales de C<JPacitztcrón donde: ~e les cJ¡Ó a conocer ya no un 
prototipo del sistema sino la ·,1ers1ón c8moiora d9J s1stcm3 MAC-PLUS EIT 
conformada por todos sus n1enUs n1ódulos v su::Jmcaulos 

Antes de adentrarlos por complero y en t::>~>;:-ec:f,c.o <.1 ro .:;uc rt-.. •a!1:::a el sistema. se les 
capacitó en la plataforma E.~n que esr2ba :: .. ·:>s¿=¡rroi!::.do (.<ln1bicnte Windows) para 
que les fuera fácil famil1ar1zarse con todos los :or-rni;-;cs nut~vos que tecnológ1camente 
hablando se mane1an ahor.:i en 1nfcrmat1céJ 

.. ----
----....... 
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Se les dió una explicación detallada de la razón de ser de cada uno de los 
campos que conformarán todo el sistema y su forma de proceso o aplicación 
dentro del mismo 

Las cotizaciones y emisiones de pólizas desde l<:iS mós generales hasta las 
particulares 

La generación de toda la reporteria que el sistema les brindaria como apoyo 
para sus estadísticas de venta 

La explicación de los módulos que interactúan entre ellos mismos 

La ayuda que en cualquier momento pueden accesar dentro de cualquier 
submódulo 

Los íconos mils representativos qu'3 serian ut1l12:Jdos (éstos son realmente los 
submódulos m.:ls usados) 

Los mensaies que 1nd1caban s1 una aplrcac1on o proceso se había e1ecutada 
o ex1stia algún error antes de terminar 

El llenedo de información basado en formatos predeterminados y en general 
todas las consultas que podrían realizar en el nu8vo sistema del seguro de 
automóviles 

De igual forma se empe::o a !ornar el concepto de reg1on<JJ1zar la capac1tac1ón. Por 
algunos motivos atines a quienes serr~1n los primeros en tener implantado ya en sus 
oficinas de serv1c1os el sistema. basados en un plan de trabajo y autor1z21c1ón por 
parte de las áreas 1nvolucr::Jd.3s en la capacitac1ón-1mplant<J.c1on (Area Técnica de 
Automóviles y Area de Operac1cnesL fueron estos departamentos v\re.:is1 Junto con 
el Area de Sistemas los responsab'.es al respecto de la buen..:i o mala cap8c1tac1ón­
implantac1ón y seguimiento del sistema MAC-PLUS EIT. 

lill 
84 



De todo lo realizado en el pórraio anterior se obtuvo un buen volu1nen de PTR'S que 
son observaciones por parte del usuario tipificadas en errores de sistema. 
sugerencras observaciones y comentarros Estas PTR"S sr bren nos retroal1men!aban 
para v1suali::ar s1 algo and3ba mal. no eran de mucha dificultad yn quera mayona de 
ellas no cambiaban el análisis y d1serio ongin<:il que existía. s1gnif1cando que también 
uno de los prínc1pales ob¡etivos .se estat:;i cumpl1enao satisfacer todas las 
necesidades de los usuanos finales y contar con un grado minrmo de satrsfaccron por 
parte de la fuerza productora 

Buena pane del llegar a lograr ros ob1et1vos de operación y funcionalidad estuv1erón 
reflejados en la capac1tac1ón detaH<Jda porque el usuario aprovecho al max1mo todas 
fas sesiones que tuvo para capacitarse dando sus obser..tac1ones y solic1tando mayor 
flexibilidad dentro de los módulos y funciones para que se Jograr.:J una mejor 
1nteracc1ón dentro del sisterna. que diera rnuch8s méls alternativas de solución a los 
problemas referentes a 

Llenado de 1nforn1ac1on 
Elección de catalogas 
Tipos de cotrzac1ón 
Coberturas 
Mensajes de error ó v311dnc1ones más claras y especificas etc. 

Estamos convencidos que fue f..._:ndamental para el equipo de traba10 que colaboró 
en el desarrollo del sistema. porque al ver nuevamente t.:Jdo de lo que estaba 
conformado el sistema MAC-PLUS EJT ayudo a recordar todas ras especificaciones 
(DCR·s; que se realizarán y las que por algún motivo no se llegarán a re.:Jtizar. las 
DCR·s como se comentó en et capítulo de análisis y diseño sr nos preocupaban. 
porque signrfican seriamente modificacrón al análisis y diseño general del sistema 
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4.4 DOCUMENTACION TECNOLOGICA Y MANUAL DEL USUARIO. 

La documentac1ón tecnólog1ca involucra todo Jo que se utr!1zó relacionado con el 
software y hardware 

El software es la herramienta que esta orrentada a la marnpu!ac1ón de toda la 
información que para este sistema se utilizó. asi como el córngo de progr.::imación y 
los objetos que se construyeron y que fue !.:l parte visual con la que tnteractua el 
usuario, para ser más especif1cos es 

El sistema operativo 
La versión 3. 1 de w1ndows 
El lenguaje de programación de cuarta generación orientada a objetos Visual 
C++ 
Los editores de texto 
Los editores de gr.3f1cos 
Los procesadores de texto 
Las bases de datos paradox 
Los espacios en disco para Jas compilac1ones 
Las firmas de usuario de desarrollo y mucho más softwure que intervino en la 
construcción del sistema. 

El hardware es la herramienla que básicamente involucra maquinas, chip's y material 
mas tangible. Para ser explíc;tc son 

Las microcomputadoras 
Los modem 
Las impresoras 
Los discos f/exrbles 
Monitores y demás equipo ;:Je- computo y comunrcac:ones 

Todas estas herramientas de traoa¡o de Jos aos trpos requirieron ser documentadas 
para llevar un control para saber que fue lo que se utl/rzo en ef desarrollo del sistenia 
emisor y como se Je puede C¿¡r SE:;;Ju1m1ento utilizando software y hardwGre que sea 
compatible. así seguir dando ai!erna!1vas de crecrm¡ento no solo pura nuestro 
sistema. sino para cu2/qu1er s1sten1G ae 1nformat1c<:1 y comunicac:ones 

El contar con la documer.t<Jc;én tec~ológ 1 ca dio margenes para saber s1 requerian de 
cambios que fueran neces.sr.os :Jara !a 1nsra1~c1on del s1sren1ci. porque si algo llegaba 
a faltar era 1nd1spensable conseou1r:o :::u.:::liquiera ·~ue fuera el faJt.:Jr.te !ecnclogico 
ya que el no estar zcorde a :..:n es;ar.c:;:::r se salí<J de 1os o;:ir¿rnetros "2stablec1dos que 
se habian fijado para cperzu :::~ r::c.r~~rc:i :::::rr.;;,ct.:::-: y s;r. alter.:ic;ones 01 sistema MAC­
PLUS EIT. 
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Por último se desarrollo el manual del usuario conformado por todas y cada una de 
las especificaciones que necesitaba el usuario para su rieJor aprovecham1ento 

Este fue considerado la ayuda general que requ1nó el usuario en lo relacionado a 
todo el sistema tanto para su instalación como para su manejo y fue llevando de la 
mano a los operadores del sistema que llegaran a olvidar algunos de Jos parámetros 
que ya estaban predefinidos y que por algún motivo no recordaran. así como también 
algunas cláusulas que no necesariamente fueron para.metros, sino avisos de 
ejecución de procesos 

El manual como cualquier otro dió muchas venta1as, porque s1rv1ó también a las 
usuarios nuevos que no rec1b1erón capacttacrón, pero por encontrarse involucrados 
en la operación donde se necesitó utilizar el sistema. pudieran llegar a ser capaces 
de irse auxiliando con el manual y llegar asi a volverse operadores normales del 
sistema. 

Principalmente tiene 

Ejemplos prácticos de las cot1zacrones y emisiones de pólizas 

Explicaciones breves de cada uno de los submódulos 

Esquema general de todo to que realiza el sistema 

Objetivos. 
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l\1Ei\·10RIA DEL DESE~JPEÑO PROFESIONAL 

CO:><CLUSIONES 
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La finalidad del presente trabajo de tesis. es pnnc1palmente mostrar la metC1dologia 
y el análisi5 que se realiza para desarrollar un sistema emisor de pólizas del seguro 
de automóviles para uno compañia de seguros. basado en un proceso de planeac1ón 
y etapas por las cuales tuvo que transcurrl!" la elaboración del sistema y que por 
naturaleza debe pasar cualquier desarrollo de sistemas. 

El éxito obtenido por haber llegado al final de la elaborac1ón del sistema se lo 
debemos a la integración del equipo de trabaJO que estuvo laborando fuertemente y 
que además colaboro para unificar los criterios de solución para todos los problemas 
que se fueron presentando a lo largo de su desarrollo. En el punto de vista muy 
personal pensamos que el tomar los problemas no como tales, sJno como áreas de 
oportunidad nos llevo a lograr de forma conciderable las metas y objetivos y más aún 
las supero. Se tuvo la oportunid8d de conocer que cada uno de los profes1ontstas 
que formaron parte del equipo ejerc1erón y aportarán diferentes habllid8des y que 
estas daban mayor fuerza a las propuestas de solución que se proponían en cada 
una de las secciones de av<:inces 

El tener !a 1dea clara de lo que se elaboro. aporio un m<Jyor control en el descirro11o 
del sistema. porque así sabíamos que cam1nabamos hacia un mismo fin, las rutas 
pueden ser muchas. pero el proponernos caminar por una sola o pensar que era la 
óptima fue desic1ón de todo el equipo de traba10. así finalizar prácticamente con 
resultados satisfactorios ya que el producto creado tení<J que quedar fo meior pos•ble 
y con objetivos especificas 

La fortuna de haber conseguido éste exito estuvo t<.1mb1én b<Js.'.3.d<:::i en los años de 
disciplina constante Que la Untvers1dnd proporcion.n ge11eros;:;n1ente. impulsados 
también por la entrega de los profesori:::s. ademos de OJ método de trabaJO. 
aprendizaje y elementos dA apoyo obtenidos durante los .ziños de estudio y 
experiencia laboral 

Es claro que el actuario tiene un lugar muy bien def1rndo en el análisis de sistemas 
de tnformac1on. debido al constante e¡erc1c10 de hob1l1dades analíticas <Jportwdas a 
este tipo de análisis. ganado a travcs de años de estudio y tré3bajo en Ja carrera de 
Actuaría en materias 1mpart1das que t1entn que ver con áreas funcionales como lo 
fuerón Contabilidad Finanzas. lnvest1gac1ón de Operaciones. Seguros, 
Adm1n1strac1ón y Ci!lculo actuanal 
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Todos estos antecedentes nos proporcionan un enfoque y una base sumamente útil 
para entender meJOr el significado y contenido de los sistemas de información. un 
tanto independientemente de su plataforma técnica de desarrollo. 

Por lo antes mencionado y con respecto a las grandes ideas que un Actuario podría 
aportar al análisis y desarrollo de sistemas para las compañías de seguros. la 
presentación de este trabcijo es un ejemplo de los potenc1<:iles que un Acturio puede 
aportar y ser ca.,allzados atrávez del área de Informática 

La experiencia obtenida gracias al desempeño profesional, me parece de gran 
1mportanc1a. ya que además de seguirme formando como una persona profesional 
y analitiC"..a me enfoca hacia la relación multid1sc1plinana que existe o debe de existir 
en todo ambiente de traba;o, como lo comenté antes. se convive con muchas 
personas que tienen puntos de vista diferentes haciendo que no solamente se 
esfuerzen por ser un profesionista mas, sino por llegar ha ser parte de las 
multihab1ildados que exige el desempeño cotidiano. 
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Aplicaciones.- Módulos que sirven corno apoyo para llevar acabo directamente 
procesos administrativos 

Archivo.- Con1unto de registros almacenadas en forma secuencial. 

Base de Datos.- Conjunto Ce informJc:ón almacena.do y clas1f1cada en registros que 
forman parte de archivos, y que puede ser explotada facllmente 

Campo.- Unidad mínima de .:-ilmac:en3m1ento de información con el cual se forman 
los registros 

Captura de Datos.- Es ol proced1m1ento de teclear información parn su 
almacenam1er.to a través de un<:l computadora 

Ciclo Diario.- Proceso auditor que actuo.llz.a esto.tus de los registros internos de ios 
sistemas. 

Compatibilidad.- Sistemas, programas y datos que pueden ejecutarse en uno o más 
módelos y marc¿)S de computaaores distintos 

Computador.- Sistema adm1n1trador en el míanfrarne 

Cotización.- Operación matematrca realizada para obten·~r el costo de la prima que 
se le cobra a !os asegurados util1.z:undo variabies y constantes definidas 

DCR'S.- /'v1odificocion al dise(10 zin1c1.a! de los sistemas 

DDF.- 01.::igrama de desccmpos;c1on tunc1ona! qu& Sirve bas1cGmente para visualizar 
la estructura y nnvegacion d~ !os sitemas 

Deducible.- Es !a parte proporc1onol que e! asegurado aporta de la suma asegurada 
cuando .se efectúo el pago de~ un :;inicstro 

Depreciación.- Es l<:J perdida de v.o.lor que se '"ª teniendo de algún bien en el cual 
existe interés asegurable con el pnso del tiempo 

DM .- Cobcrturzi de d3ñcs materiales 
RT .- Cobertura de robo total 
GM .- Cobertura da gastos merncos 
RC .- Cobertur.n de respons0bilidad c1'~·i! 

EX .- Cobertura de extensión de responsab1l1~zd c1v1I 
FG Y AS .- coberturas de fianza gar.:rntizada y asistencia legal. 
EE .- CobertL!ra .'je equipe especia! 

91 



DSMVDF.- Oias de salorio rnintmo v1g~~nte en el d1Stí1tO f2clcral. 

Emulación.- Proceso de conexión n ma1nframe de una m1crocomputDdoro mediante 
un emulador. 

Hardware.- Dtspasnivo formado pcr circuitos. medios rnagn0t1cos y cubiertas que 
forman un equipo tang1blu de corn~to ~computQdor.:11 

Indexar.- Acción de croar ind1c.o:s a !os registros qu.<] sirven para orden<:i.rios 
utilizando los campos llave de éstes 

Interfase.- Medio de conexión capoz C:c enlozar dos o rnas sistemas ~;ferentes 

Lenguaje de Progran1ación.- Es:.::; ::-oc1f1cac1on de 1ntrucc1cnes. que so ejecutaran 
en un proceso o apl1cac1on 

MAC-PLUS ETI.- l\·licro Auto Conect1·11cJad (eSt8ctón 1ntel1gente d·.:o traba¡ o) 

Mainframe.- Computadores de gran tamaf10 tonto en espacio fis1co como en 
capacidad, que almacenan el grueso de l<J información ¡ sis:emGs de las grandes 
corporac1ones. garantizando confiabilidad. integridad y seguridad en la administración 
del sistema central. 

Menú.- Desplegado en pant<.::i1:;i en forma de texto o ·'.Jróf1co que sirve para 
seleccionar el programa o la fuf"lc10n cue han de eJecutorse. 

Póliza.- Es un contrato d& aahesion en el que se ccntráen derechos y obligaciones 
que genera por un.:J parte !a ccmpañia de seguros y por otra el asegurado 

PTR'S.- Reporte de problem.zis detcct<Jdcs durante las pruebas que se le elaboran 
al sistema 

Red.~ Se refiere pnnc1palrnent2 a m1crocomput.3dcros ccncctadns entre s1 para 
compartir y transm1t1r 1nformaciór. 

Registro.- ConJUrlto de etnburos o campos que pueden describir un ob1eto y 
almacenar :nformac1ón 

Release.- Termino que hace referencia a /3s diferentes versiones que son 
mod1f1cadas o me1orados de algun softv1u.re en especifico 

Requerimiento.- Es un.:i neces1daa nueva de algL1n departamento. usuar:o o persona 
respecto del uso cotidiano que reol1z.an en un computadcr 

Respaldo.- Qpc;on de ccp¡ar 1nfcrmac1ón de los circh1vos prir:cipales en cintas o 
diskettes con e! fin d.:2 rrote9er l.:: rn1sn1a de danos 
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Restauración.- Copiar información previamente respaldad de cintas o diskettes en 
archivos con el fin de que sea ut11tzada nuev:Jmente 

Sistema.- Urndad que 1nterrelac1ona programas y bases de datos para ejecutar 
operaciones. apl1cac1ones y procesos 

Software.- Conjunto de productos diseñados para desarrollar lenguajes que 
interactuen y ordenen operaciones utilizados en 1nformática. 

Tarifa Simplificada.- Documento elaborado como un catálogo que muestra la prima 
total de un seguro en cobertLJra amplia y limitada para todos los tipos de vehículos. 

Tartfa Desglosada.- Docun1er.to elaborado desglosadamente como un catálogo que 
muestra la prima de un seguro por cobertura para todos los tipos de vehiculos. 

Utilidad Técnica.- Es la ganancia qLie se obtiene después de la prima pura de riesgo 
y ésta no debe sobrepasar al 5°/a de la pnma total cobrada a un asegurado. 
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