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PREFACIO

La presente invastigacién destasa la responsabilidad que tieae el Au

ditor Externo al emitir un Dictamen y realizar su trabajo con un alto ni-

vel de objetividad e integridad: Por lo que el Auditor Externo deberé —-

aplicar los procedimientos necesarios en la revisisSn de los Estados Finan

cieras con la finalidad de rendir una opinidén profesional e independiente

Para sllo es necesaric llevar a cabe la Planeacifn de la Auditorfa —
basada en el Eamtudio y evaluacién desl Control Interno,

como procedimiento
bésico,

¥a que mediante &1 me pueden eastablecer parémetros Que determinen

el alcance y la extensién con qQue habrén de revisarse los Estados Finan——

clieros, lo cual permitird& obtener una seguridad razonable de las cifras y

eatimaciones praesentadas en ellos, sin que existan errores importantes en

su contenido y presentacién.

Como todo profesional, se debe emplear la Preparacién Universitaria

¥ la Experiencia Profesional al servicio del cliente, de tal forma que —

nuestro informe scbre los hallazgos de la Auditoria sean certeros y pro—

fundos con al fin de mejorar el Control Interno encaminado a impulsar la
eficiencia.



La entidad que practica y se preocupa por su Control Interno, es una

entidad cuya informacidén serd& Confiable y Oportuna, asi mismo salvaguarda
rd sus activos, promoveré la eficiencia operacional del negocio y respeta
ré& las polfticas establecidas por la Administracién, lo gue refleja una -

creciente productividad.

Loa Licenciados en_ Contadurfia tienen una gran responsabilidad con ——

quienes tienen derecho a utilizar un Dictamen, por el grado de credibili.

dad que me le concede.



Capftulo I

ESTADOS FIMANCIEROS

AUDITORIA

A) Concspto

AUDITORIA.— La auditoria es una disciplina intelectual; se basa en
la 18gica, teniendo como fin el establecimiento de hechos ¥y la evaluacién

de las conclusiones resultantes, juzgando si son o no védlidas.

ESTADOS FINANCIEROS.- Son los informes que prepara la adminiatra——
cién de una empresa para mostrar su situacién financiera. Los cuatro esta
dos financieroa bésicos son; Balance General, Estado de Resultados, Esta—
do de Variaciones en el Capital Contable y Estado de Cambios en la Situa-—

cién Financiera.

El Balance General revela una posicién financiera de una empresa tal
como es reflejada por sus activos, pasives y capital, en un momento dado.
Al preparar un balance general por 1o comin se clasifican los activos co-
mo; circulantes, fijos y cargos diferidos. La distincidn entre los dos —-—
primeros es primordialmente sobre una base de tiempo. Los activos clrcu——
lantes son aquéllos que normalmente se convierten en efectivo, ae venden,

o se consumen dentro del curso de un ailo, mientras que los activos fijos,
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por lo general, tienen una vida superior al aflo o périodo contable, los —

cargos diferidos se distinguen de los activos fijos primordialmente a ba—

se de su empleo. Los ‘activos f1ijos se usan en el negocio y los cargos di-—

feridos son erogaciones por servicios ya recibidos cuyos beneficios alcan

zan a varios ejercicios posteriores a agquél en que se realizan.

En forma similar los pasivos pueden clasificarse en circulantes, a —

largo plazo, créditos diferidos y capital contable.

El Estado de Resultados refleja las operaciones durante un périodo -

eapecifico de tiempo. Este estado diflere en los negocios de servicios,

los mercantiles y los industriales. Es probable que la diferencia mas -———

grande se observe en la seccién comercial de una empresa industrial, en -

la cual se presenta en detalle lo relacionado con el costo de ventas, de—

bido & que estos egresos son, por lo general, de mayor importancia que tg

dos los demés egresos combinados. Los egresos por lo comin se clasifican,

como de ventas o administrativos. Los renglones de ingresos y egresos que

no per a las op iones normales se presentan generalmente bajo -~

un encabezado diferente al final del estado de resultados.

El Estado de Variaciones en el Capital Contable es el estado que ——

muestra el capital social, las aportaciones de los socios, la revaluacién

por incremento a los valores del activo fijo, las utilidades acumuladas -

que son las segregaclones de las utilidades para el establecimiento de —-—

las ressrvas del capital, utilidad del ejercicio y pérdida de ejercicios

anteriores o la del ejercicio.
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El Estado de Cambios en la Situacién Financiera muestra los recursocs

generados o utilizados en la operacién en un périocdo determinado, los f£i-
nanciamientos obtenidos,

las inversiones realizadas y el aumento o dismi-
nucién de efectivo.

AUDITORIA DE ESTADOS FINAMNCIEROS.—

Es el procesc de poner a prueba
¥ examinar los sistemas contables, los registros y procedimientos
cidos para determinar ia razonabilidad de las cifras que muestran
tados financieros,

establs
los es—
¥ Que se presentan de acuerdo a los principios

conta-—
bles generalmente aceptados aplicados sobre bases consistentes.
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B) Importancia

La complejidad del entorno econémico, tanto dentro de nuestro pafs -
como en el resto del mundo se ha visto reflejada en la informacién finan-—
ciera de las organizaciones, qQue han debido responder a un gran nimero de
cambios, préicticamente, en todos los aspectos de la actividad econdmica;

mercado, financiamiento, patrones de inversidn, etcétera...

La importancia de la Auditorfa de Estados Financieros es indiscuti-——
ble, debido a que después de efectuar el examen y haber evaluado la in--—
formacién financiera presentada al auditor independiente, este eatarid en
la posibilidad de emitir su opinién sobre la razonabilidad de la misma, -~
que ser& utilizada, no solamente por la administracidn o los accionistas,
sino que también informa a otras personas o instituciones, {(dependencias,
sindicatos, prensa, analistas financieros, consultores profesionales, et—

cétera), siendo un proceso necesario para:

* la toma de decisiones (comprar, vender, invertir)
conocer la situacién financiera de una empresa, y
* para tener la certeza de que tal situacién financiera corresponde

a la realidad que vive el negocio.

Por lo cual se debe tener una seguridad razonable mediante la aplica
cién de los procedimientos de auditorfa, de que 1la informacién que mues——

tran los estados filnanciercs se obtuvierdn de los registros contables, es
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suficientemente confiable y que me encuentra revelada adecuadamente en —

los mismos.

S1i bien la Auditoria de Estados Financieros tiene que ver con la eva

luacién de la svidencia., debe comprenderse desde el inicio del estudio —-

que el auditor tiene una responsabilidad desde un punto de viata &tico y

desde un punto de viata socio-econSmico. Consecuentemente la fuerza so——

cial y la responsabilidad del auditor es tan grande que nunca debersi redu

cirse tan =s6lo a un conjunto de procedimientos y de técnicas rutinarias,-—

deberd utilizar su imaginacién y capacidad para poder opinar con plena se

guridad.
La Auditoria de Estados Financieros no debe visualizarse, tan solo —
como un resumen de lo acontecido en el pasado, sino de que en la actuali

dad nos sirve de base para orientar a la administracidn en cuantoc a la di

receién de la empresa.



C) Objetivos

La Auditoria Externa, conocida también como Auditorisa Independiente,

la efectian profesionistas que no

de la P! + ni econSmicamen

e ni bajo cualquier otro concepto, y a los que se les reconoce un juicio

imparcial merecedor de la confianza de terceros. El objetivo de su traba-

Jo es la emisidn de un dictamen. Easte tipo de auditorifia es la actividad —

més relevante del Contador Piblico.

La Auditoria de Eatados Financleros tiene como objetivo expresar una
opinién profesional independiente sobre si dichos estados financieros pre

smentan la aituacién financlera de una entidad, los resultados de las ope—

raciones, las variaciones en el capital contable y los cambics en la si--—

tuacién financiera de acuerdo a su importancia y conforme a principics de

contabilidad generalmente aceptados aplicados scobre bames conasistentes.

Los Objetivos a Corto Plazo de una Auditorfia Externa Independiente -~
son: (1) Jjuzgar si lo Que presenta la administracién en los estados finan
clercs es correcto ¥y (2) rendir una opinién profesional e independiente —

respecto a la condicidén financiera ¥ resultados de operacidn de la empre—

sa auditada. Derivado del trabajo de auditoria realizado para lograr es—

tos objetivos, légicamente se podrin encontrar errores y detectar desvia-—

ciones.
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En ocaaiones puede llegar a smer necesario el rendir una opinidn con

salvedades, © bien en otros cascs el auditor sme verf imposibilitado de ——

comprobar algunas situaciones, por lo que tendrid gque rendir una opinién -

con abstencidén; adn en otros casos serd necesarioc que el auditor rinda ——

una opinidn negativa.

Los Objetivos a Largo Plazo de una Auditorfa Externa Independiente —

BOoNn el de servir como una gufa para las decisiones futuras de la adminis—

tracién respecto a asuntos financieros, tales como pronésticos., control,

anflisin e informacidén.



76

D) Normas de Auditorfa

El efecto de la opinidén que emite el Contador Piliblico Independiente,

sobre los eatados financieros preparados por la administracién de la em—
confianza y proteger los interéses,

es garantizar la credibilidad,
que van a uti-

presa,
de los usuarios de la informacidn y del pilblico en general

lizar escs estados como base para sus decisiones.

La Contadurfa Pidblica considera como una necesidad autoimponerse ——

ciertoa fundamentos que unifiquen los criterios y logren la implantacién,
de

y aceptacién por parte de la profesidn de una serie de procedimientos

auditorfa recomendables para el examen de estados financieros.

"*Si bien no es posible establecer procedimientos uniformes minimos -
en el examen de estados financiercos, si en cambio, existen ciertoa funda-

mentos Que son la base e inspiracién de los propios procedimientos de au-
ditorfa, a estos fundamentos bésicos de auditorf{a se les han denominado;

Normas de Auditorfia.

La Comiaién de Normas y Procedimientos de Auditorfa, en el boletin -

1010 de Normas de Auditorfa, las define de la siguiente manera:

"Son los requisitos minfmes de calidad relativoam a la personali-

dad del auditor, al trabajo que desempefla y a la informacidn que

rinde como resultado de eate trabajo'.
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Estos requisitos minimos de calidad se clasifican en tres grandea ——

Rrupos que son:

(I) Normas Personales,
(II) Normas de Ejecucién del Trabajo, ¥

(IfI) Normas de Informacién.

(I) Normas Personales

Se refieren a las cualidades que el Auditor debe tener preadqguiridas
antes de asumir un trabajo profesional que inicia con la preparacién esco
lar dirigido a obtener el Titulo Profesional de Contador Piblico, reforza
da con la experiencia préctica que ofrece un acopio de conocimientos y ha
bilidades que implica tener el criterio adecuado que permita resolver los

problemas inherentes a su profesién de una forma esmerada Que permita ex—

presar juicios y opinionesa imparciales que no sean alteradas por cual:

quier punto de vista subjetivo.
Las Normaa Personales se dividen en:
X.a Entrenamiento técnico y capacidad profesional,

I.b Cuidado y diligencia profesiocnales, ©

TI.c Independencia.
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I.a Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional

Se refiere a la adquisicisSn de conocimientos técnicos y hablilidades,

qQue se reciben en las aulas de inatituciones reconocidas,

ye con la obtencién del TIftulo Profesional de Contador Piblico.

la cual conelu—

La capaci

dad profesional se obtiene mediante la préctica, acumulando experiencia —

que se proyecta en la madurez

realizado.

de Jjuicio y en lo satisfactorio del trabajo

I.b Culdado y Diligencia Profesionales

El auditor debe guiar su
mero, evitando equivocarse en

Juicio.

I.c Independencia

Todo trabajo que realice
sobre eatados financieros, lo

tal, ft

trabajo con sentido de responsabilidad y es

Bu apreciacién que contribuya a errores de

el auditor, encaminado a emitir un dictamen

deber& llevar a cabo con independencia men—

en el

imparcial.

tos objetivos, de modo que su opinidn sea —
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(IX) Normas de Ejecucién del Trabajo

Constituyen las exigencias minimas ¥y el cuidado y diligencia que se
deberéd mantener durante la ejecucién del trabajo que ha sido encomendado,
tendiente a expresar una coinidn profesional sobre los estados financie——

ros.
Las Normas de Ejecucién del Trabajo mse dividen en:

II.a Planeacidén y Supervisién,
II.b Estudio y Evaluacién del Control Interno, y

IT.c Obtencién de Evidencia Suficiente y Competente.

II.a Planeacién y Supervisidn

Antes de iniciar trabajo alguno, habr& que identificar el fin espect
fico, para ello, ol auditor deberd allegarse de informacién que se inicia
descde el momento en qQue se establece la entrevista con el cliente. Para -

ello el auditor debe conocer:

+ Objetivos del trabajo, por ejemplo; la adguisicidn de un negocio,
solicitud de algin crédito, emiaidn de obligacicnes, fusidn o escisién, -
etcétera...

<+ Condiciones sobre el lugar ¢ localidad en que debiera trasladarse

el personal para realizar la auditoria.



+ Limitaciones que pudieran surgir derivadas del trabajo a realizar

por haber sido contratados en fecha posterior al levantamiento del inven—
tario frisico realizado por la empresa.

+ Conocer las caracteri{aticas generales de la empresa, cuya informa

cidn financiera se examinari, por ejemplo:

* organizacién y funcionamiento de la empreasa, identificando el

aistema de autcrizacién existente.

* gsituacién fiscal y legal, mediante la solicitud de inscripcidn

ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, declaraciones —
anuales, obtencién de la escritura constitutiva y algunos contra-—
tos relevantes.

* visita a las instalaciones para conocer el nimero de cperacio=—

nes que realiza y el procedimiento llevado a cabo.

¢ obtener informacién respecto a la existencia de pol{ticas gene
rales, manuales y procedimientos.

* revisién de papeles de trabajo de auditorias anteriores para —
aprovechar la experiencia acumulada.

* <tipos de reportes qQue emite la entidad, para aprovecharlos al
méiximo.

¢ efectuar de manera preeliminar el Estudioc y Evaluacidn del Con

trol Interno, como el elemento méa importante sobre el cual des——

cansa la Planeacién de la Auditoria.
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Después de haber obtenido eata informacidén, el auditor estard en la

posibilidad de Planear la Auditorfa determinando cuales van a ser los pro
cadimientos que se empleardn, la extensidén y oportunidad en que van a ser

igualmente seleccionar al peracnal que debe intervenir, la ——

utilizados,
Planeacidn concluirf con el disefio del Programa de Auditoria.

Cabe sefialar, que la planeacién de la auditoria no debe entenderse,

como la etapa inicial a la ejecucién del trabajo, sino que deberid estar -

presente en todo el desarrollo de la auditoria, como un elemento flexible

que permita modificar el programa de auditorfa cuando se detecten situa——

ciones no previstas o elementos desconocidos que impliquen establecer va—

previamente establecido.

riantes y corr ones al p £

Cuando el Contador Pidblico que dictamine los estados financieros de—

lege la responsabilidad a sus subordinados &ste debersd mantener una super

visién del perscnal que esnté& participando en la auditorfa, procurando que

esata vigilancia sea constante y estrecha, misma que serd oportuna y minu-—

cioaa, dejando evidencia de ella en los papeles de trabajo.

II.b Estudic y Evaluacidén del Control Interno
Por la importancia que representa eata Norma de Auditorfa, se le ha

reservado un capftulo eapecial, siendc esta el tema central de la presen—

te investigacidén.
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II.c Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente

En esta se establecen las caracteristicas que debe reunir la eviden-
cia comprobatoria para efectos de la Auditorfa de Estados Financieros.

EZ1 auditor tendrf qQue corroborar las afirmaciones hechas por la admi
nistracién en la presentacién de las cifras que muestren los estados fi-—
nancieros en un momento dado y en un périods espec{fico de tiempo, para -
los cuales debsn reunir una serie de

ello deberd de valerse de elementos,
obligacio-

caracteristicas que austentsn la autenticidad de los derechos,

nes, patrimonio, ingresos y gastos de un perfodo especifico.

Caracterfaticas de la Evidencia Comprobatoria

Existencia y ocurrencia

Verifica la autenticidad de los derechos y obligacicnesa cuidando,

que les transacciones ase registren en el perfodo del =suceso.

— Integridad

Verificar que loa saldos y transacciones que muestran loas estados

Tinancieros son todos.

Derechos y obligaciones

Se deber& constatar que los bienes (activos),
asf como los pasivos que sean reales

son reales y que ——

son propiedad de la empresa,

¥ que serdn exigibles a la fecha.

-~ Valuacién
Que loms maldoa y las transacciones que efectua la empresa se& re—
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gistren por los importes apropiados.

= Presentacidn y revelacién
Se deberd vigilar que los conceptos que integran los estadas £i--—

nancieros estén debidamente clasificados, a corto y a largo plazo

claramente definidos y revelados.

(IrrI) Normas de Informacidén

El objeto de estas normas, es oroporcionar los slementos necesa———

rios para que el Contador PGblico eatablezca uniformidad en la forma y —-—
contenido del dictamen, y evitar confusiones a los usuarios de los esta—
dos financieros preparados conforme a normas relativas a la emisisn del -

dictamen y con base en principios de contabilidad, y describir modifica——
¢icones al dictamen cuando existen limitaciones al alcance del trabajo y/o
desviacionea en principios de contabilidad, asf{ mismo, también se refie-——

ren a aquéllos casom en Que el auditor considere necesario incluir un pé-

rrafo de énfasis en mu dictamen.
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Pronunciamientos Relativos al Dictamen de Estados Financieros:

* Pronunciamientos relativos al dictamen de eatados financieros —~—-—
cuando no existan salvedadea o limpio.

* Pronunciamientes relativos a asuntos gue originan dictamenes de -
eatados financiercs con salvedades.

* Pronunciamientos relativos al dictamen negativo.

* Pronunciamientos relativos al dictamen con abstencidn.

® Otros pronunciamientos relatives al dictamen.



Capftulo IX

- EL _CONTROL INTERNO

A) Concepto del Control Interno

CONTROL.— Accidn y efecto de controlar,

CONTROLAR.—~ Comprobar, inspeccionar, intervenir, dirigir, regular,

dominar, moderar.

El1 Control es la evaluacidn y la correccidén de las actividades des ——
los subordinados para asegurarae de que 1o que Sse realiza se ajusta a los

planea. De este modo mide el desempefio en relacién con las metas y proyec
muestra donde existen desviaciones negativas y al poner en movimien—

tos,
contribuye a

to las acciones nhecesarias para corregir tales desviaciones,

asegurar el cumplimiento de loa planes.

El Control conlleva la medicidn de la realizacién de los aconteci-——

mientos contra las normas de los planes y la correccidén de desviaciones -

Para amegurar el logro de los objetivos de acuerdo con lo planeado.
@l control es necesario para medir

Una -

vez que un plan se vuelve operacional,

para poner de manifiesto las desviacionesa posibles, y para -

el progreso,




indicar la accidén correctiva. Esto tltimo puede implicar medidas senci———

llas como cambios mencores en la direccién. En otros casocs, el control ag

cuado puede dar lugar al establecimiento de metas nuevas, a la formula———
cién de planes distintos, a la modificacién de la estructura de la organi
zacién, a mejorar la integracién y hacer cambios de importancia en las ——

técnicas de direccidn y liderazgo.

CONTROL INTERNO.- Eate término carece de una definicidén exacta, de-
bido & Que a través del tiempo, los diferentes autores han utilizado di—
versas acepciones tales como; '"Control Interno", "Verificacién y Control
Interno"”, "Comprobacién Interna”, etc., sin embargo todos han tratadeo de

definirlo con la sigujente base:

El Control Interno se refiere a los métodos aseguidos por una ——
compafifa (1) para proteger sus activoa, (2) para proteger a la
empresa en contra del mal uso de loa activos, (3) para evitar -
que se incurra indebidamente en pasivos, (4) para asegurar la -
exactitud y la confiabilidad de toda la informacién financiera
y de operacién, (5) para evaluar la eficiencia en las operacio-
nes y (6) para cerciorarse si ha habido adhesisn a la polftica

que tenga establecida la compafifa.

En 1930 George E. Bennett, definié al Control Interno de la siguiente ma-—

nera:

"Es la coordinacién del sistema de contabilidad y de los procedi



mientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado

llevando a cabo sus labores delineadas en forma independiente —

mpr contin te el trabajo de otro empleado, hasta de—

terminado punto gue pueda involucrar la posibilidad de fraude.'
En 1934 Montgomery da el siguiente concepto:

“El control interno implica que loa libros y métodos de contabi-—
lidad, asi como la organizacidn en general de un negocio, estén
de tal manera establecidos, gque ninguna de las cuentas o proce-—
dimientcs se encuentran bajo el control independiente y absolu-—
to de una sola persona, sinoc por el contrario, el trabajo de un
empleado sea complementaric del hecho por otro y que se hace —

una auditoria continua de los detalles del negocio.™

El Instituto Americano de Contadores, en el folleto "Examen de Estados Fi
nancieros por Contadores Piblicos Independientes", en 1936, lo definié de

la siguiente manera:

“El término "verificacidén y control intarno", se usa para descri
bir aquéllas medidas y métodoms adoptados dentro de la organiza-—
cl8n en sf, para salvaguardar el efectivo y otros activos de la
compafifa, asf{ como, para verificar la exactitud del registro de
los libroa contables. Los aalvaguardas cubrirén asuntos tales -
como; los ingresos que se manejan por correo y las salidas por

correo, loa ingresos de las ventas en efectivo, la preparacidn

® -
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¥ pago de néSminas y la ercgacién de fondos, as{ como el recibo

¥ embarque de mercancifias. Estas msalvag: con f£r ia ten
drén la forma de una segregacidén definitiva de deberes, o la —

utilizacién de implementos mécanicos."

En 1947, el Cémite de Procedimientos de Auditorf{a del Inatituto Americanc

de Contadores Piblicoa, amplia la definicién como sigue:

“E1l control internc comprende el plan de organizacidn y todos —
los métodos y medidas adoptadas en un negeoclo para salvaguardar
sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de
contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y fo

mentar la adhesién a la politica administrativa prescrita."
Para 1949 lo definié asi:

"E1l control interno comprende el plan de organizacién y todos —-
los métodos y procedimientoa que en forma coordinada se adoptan
an un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exac-
titud y confiabilidad de su informacién financiera, promover —
aficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas ——

prescritas por la administracién.'
En 1954 J. GSmez Morfin, da el miguisnte concepto:

“El control interno conaiste en un plan coordinado entre la con—



tabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos

eastablecidoa, de tal manera, que la adminiatracién de un nego—
cio pueda depender de entcos elementos para obtener una informa—
la empresa, —

cidén smegura, proteger adecuadamente los bienes de

as{ como promover la eficiencia de las operaciones y la adhe———
#ién a la politica administrativa prescrita.’
definen al con—-—

Para 1957, los autores de la obra Montgomery's Auditing,

trol interno por fireas y de la siguiente manera:
"Primera, denominada Control Interno Administrativo, que es la -~
que comprende el Plan de Organizacidn y todos los métodos y me-—
dicas adoptadas en un negocio para promover la eficiencia en la
operacién y la adhesién a las pelfticas administrativas preg—-
critas. La Segunda érea define el Control Interno Contable, co-
mo el simtema que comprueba la correccién y la confianza que‘ se
puede depositar en los datos de contabilidad. La Tercera drea —
explica que la Comprobacién Interna puede describirse como to-—
dos aquellos procedimientos de contabilidad, estadf{sticas de na
turaleza f{sica u otros controles que salvaguardan los activos

en contra de los fraudes y otras irregularidades semejantes.'

En 1973 Charles A. Baccon lo conceptia de la siguiente manera:
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“Contrel Interno se denomina al conjunto de normas mediante las

cuales se lleva a cabo la administracidn y también a cualquiera

de los numerosocs I

ur para pervisar y dirigir una opera—

cidén determinada a las operaciones en general."

La comprensisn de lo que es el Control Interno resulta més accesible
a través de sus objetivos ya que el control internc en sf{ es algo comple—
Jo porque abarca a las personas, a la forma como astdn organizadas, a los
procedimientoas a que sujetan sus acciones y a los actos mismos que reali—
zan.



B) Objetivos del Control Internoc

De lo anterior, concluyc Qque el Control Interno es un plan de organi
zacién que incluye, el establecimiento de métodos que en forma coordinada
se adoptan para; salvaguarda de sus activos, promover la eficiencia opera
cional, asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacién financie—

ra y fomentar la adhesién a las politicas de la empresa.
1.~ Obtencién de informacién financiera veraz, confiable y oportuna

La informacién veraz, confiable y oportuna, es fundamental para el desa-—
rrollo de un negocio, ya que dicha informacién constituye la base para ——
las decisiones gque deben tomarse y para elaborar los programas de las ac-—
tividades a desarrollar en el futuro. Para poder obtener dicha informa——-
cién de loa datos cor;tables. es necesario establecer o identificar los rg
quisitos minimos de control interno. Esatos serian formas y registros cuya
aplicacién se sujetard a los principios que para esa finalidad establez-
can las politicas respectivas, al llevarse a cabo au aplicacién se orien-
tard la secuencia de sus operaciones, mediante procedimientos previamentas

pl g ¥y en dinacién a los programas fijados inicialmente.

2.~ Proteccién de leos activos de la empresa.

La responsabilidad de salvaguardar el activo de las empresas, prevenir y
detectar desviaciones es obligacifn de la administracién, el establecimi-
ento de un sistema adecuado de control interno permite la deteccién opor-
tuna de irregularidades. Asf{ el control interno no solo permite conocer a
tiempo fallas sino que también las previene, pudiendo en su momento tomar

las medidas necesarias al respecto.
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3.- Promocidn de eficiencia en la operacién del negocio.

La eficiencia de las operaciones, es de gran importancia para la adminis—

tracién de cualquier negocio, debido a que se deben encontrar técnicas de

control interno Que permitan realizar dichas operaciocnes con el minimo de

esfuerze y el mencor costo posible, alcanzando asf, el mayor nivel de pro—

ductividad. Para alcanzar sus objetivos, el control interno se auxilia de

algunas técnicas, entre las cuales podemos destacar la técrnica llamada ——

"Presupuesto", obteniendo as{, un doble control de las operaciones.

4.~ Formentar la adhesién a las politicas establecidas por la admi-

nistracién de la empresa.

Este objetivo involucra la necesidad del elemento humano de regirse en es

tricto apego a los procedimientos sefialados y a los controles estableci——

dos.

El Control Interno incluye todo lo que hay en la estructura bfsica -

organizacional, a partir de los documentos y procedimientos de rutina que

tienden al logreo de los objetivos anteriores.
Un aspecto importante de un sistema de control interno es, asegurar

ol balance entre los objetivos. Eatos objetivos no siempre se mueven en —

la misma direccidn y un procedimiento adoptado para alcanzar uno de ellos
Un sistema bien balanceado de control interno ——

de

puede perjudicar a otrao.
evitarid esto dando atencidén simulténea a todos los objetivos en lugar

tratar de lograrlos uno en uno.

Un buen sistema de control interno estari aiempre sujeto a cambios -
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para que pueda estar trabajando en un mundo dinédmico de los negocios. Es—
to significa no s&5l0 agregar nuevos controles al exigirlo las condiciones
sino también ir abandonando aquélleos que ya no tienen utilidad. La admi--—
nistracién debe ravisar constantemente lo adecuado del control interno pa
ra cerciorarse de gque cada control sigue apoyando los objetivos del siste

El Comité sobre Procedimientos de Auditorfa emitié la Declaracién ——
sobre Procedimientos de Auditorfa 29, Alcance de la Revisi&Sn del Control
Interno hecha por el Auditor Independiente, en 1958. Sostenia que hay dos
tipos de controles internos: De Contabilidad y Administrativos. Y ampli-—

ando dichos controles de la siguiente manera.

(1) Controles Contablea.— "Aquélles qQue comprenden el plan de organiza-
cién, los métodos y procedimientos que estén relacionados principal-
mente y se refieren directamente. a la salvaguarda de los activos y
la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como los sistemas de autorizacién y aprobacién, sepa
racisn de deberes relacionados con el mantenimiento de regiatros a ~
informes de contabilidad, de aquéllos relativos a operaciones o a la
custodia de activos, controles fisicos sobre actives, y auditorfa in
terna". Por ejemplo:

a.— Obtencidén de informacidn financiera veraz, confiable y oportuna.

b.— Proteccidén de los activos de la empresa.
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Controles Administrativos.— ""Comprenden el plan de organizacién y to
dos los métodos y procedimientos relacicnados principalmente con la
eficiencia operacional y la adherencia a politicas gerenciales, y ——
usualmente se refieren sélo indirectamente a los registros financie-—
ros. En general incluyen controles tales como anilisis estadfisticos,
eatudios de tiempo y movimiento, informes sobre actuacién, programas
para entrenamiento de los empleados y control de calidad'. Por ejem—
plo:

a.— Promocidén de la eficiencia en la operacién del negocio.

b.,~ Fomentar la adhesién a las polfticas establecidas por la adminis

tracién de la empresa.
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€C) Elementoas de la Estructura del Control Interno

Para un adecuado estudio y comprensién de la Estructura del Control

Interno se le ha dividido en:
(I) Ambiente de Control,
{II) Sistema Contable, y

(III) Procedimientos de Control.

1) Ambiente de Control

Se debe conocer la filosoffa y el estilo de operar de la administra-—

cién, partiendo de la compomicién y actividades de los miembros del consg

Jo de administracién o accionistas, de su participacién, de manera que se

reduzca la poasibilidad de que la gerencia involucre a la empresa en actos

ilegales, por ejemple, violaciones a leyes y regulacicones.

También debersdn observarse los siguientes puntos:

* El1 no actuar por parte del Conasejo de Administracién en aasuntos -

relevantes, como lo es la carencia de controles adecuados.

bilidad y

* Se deben identificar las &reas claves de

trol.

* Conocer si se tiene establecido un manual de politicas y procedi-
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mientoe, que proporcione las bases de autoridad y responsabilidad, par-—
tiendo de las funciones encomendadas a los funcicnaries.
el ambiente de control abarca; las actitudes, habilida——

En resumen,

des, percepciones, acciones y responsabilidades de la administracién, par

ticipacién activa de los miembros claves para lograr la eficiencia en las

operaciones y el apego a metas crganizacionales.

(IX) Sistema Contable

Debe verificarse que el sistema contable este disefiado de acuerdo =a

la naturaleza de la empresa, tamafio y estructura organiz=acional, de tal -

forma qQue este delineado para identificar, clasificar, analizar y regig——

de ones en su totalidad, cuidando que

trar los tipos y vol
sean reales y que esten debidamente valuados y se incluyan en el periecdo

de ocurrencia para una ad pr ién y revelacidén de los eatados

financiercs.

(III) Procedimientos de Control

iones para la pre

Es el examen de la documentacién de tr

sencia o ausencia de controles preventivos o controles corractivos, para

lo cual se establecen las pruebas de cumplimiento para reunir la sviden—



cia que respalde la evaluacidn de los procedimientos especifico de cCoOnm——
trol. Se deberé realizar un analisis general del riesago implfcito en el —
trabajo que se va a desarrollar y su importancia relativa con sl objeto —

de considerarlo en la elaboracidén del Programa de Trabajo de Auditoria.



Capftute III

ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROIL JINTERNO

POR _EL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

A) Planeacién de la Auditoria

En toda actividad humana. los mejores resultadoa los cbtiene quién -

sabe qué es lo que va a hacer y cdmo ha de hacerlo, es decir, el que pla-

su trabajo.

Como parte del procesc de planeacién el auditor independiente daberé
documentar su conocimiento y comprensién de la estructura del control in-

terno, como un aspecto fundamental en la eatrategia de la auditoria.

Para ello, deberd conocer:

+ Cuales son los objetivos, las condicionea que existen en la enti-
dad y ai hay limitaciones al trabajo que se va a realizar.

+ Caracterfsticas especificas de la antidad cuya informacién se exa
mina as{ como sus caracterfsticas de operacidn,.su condicién Jurf

dica y su saistema de control interno existente.
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Siendo este lltimo el concepto més importante sobre el cual recae la

Planeacién de la auditorfa, y para cumplir con las normas de ejecucién ——

del trabajo (véase capitulo I inciso D), que cbliga a efectuar un estudio

¥y avaluacién adecuado del control interno existente.

Los Objetivos que persigue el Estudic y Evaluacidn del Control Inter

no, es comprender lo siguiente:

(1) Que la informacién financiera sea veré&z, confiable y oportuna.- Fun—

damental para el desarrollo de un negocio, para ello es necesaric estable

cer © identificar los requisitos minimos de control interno.

2) Proteccién de los activos.— Ea responsabilidad de la administracién

salvaguardar el activo de la entidad, prevenir y detectar desviaciones, -

el establecer un siatema adecuado de control interno que permita la dete-
ceidn oportuna de irrsgularidades o ayudar a prevenirlos.

(3) Eficientar las operaciones de la entidad.- La eficiencia de las ope-—
raciones es de gran importancia para la administracién de cualquier enti-
dad de tal forma que las operaciones que se realicen mean con ol minimo -
esfuerzo y el menor costo posible.

(4) Fomentar la adhesisn a las poli{ticas eatablecidas por la entidad.-
Promover en el elemento humano el regirse en eatricto apegc a las polfiti-

cas y procedimientos establecidos por la entidad.
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imientos para efoctuar el Estu——

En seguida se algunos p
que son utilizados en la préctica, y

dio y Evaluacién del Control Interno,
que pueden ser combinados en lugar de usar uno solo:

1.~ Método por medio de cuaatiocnaorios.

Es el compendio de preguntas cuidadosamente seleccionadaa al res
las gran-—-—

pecto. Este método de investigacidén la emplean principalmente,
des firmas de contadores, quienea consideran qQue dichos cueaticnarios son
aplicablea a todo tipo de empresas, son flexibles y permiten poner de mani
fiesto la eficacia con que se cumple el manejo de las operaciones de la en
tidad sobre su control interno. Eate método es el de mayor utilizacién pa-
ra la revisién del control interno ya que proporciona una lista de los as-—

pectos méa importantes que se requieren para cumplir con los objetivos pre

tendidos en dicho examen.
de tal » que es entendi-

Los cuestionarios es<tén di
aujeta a sufrir modify

ble au pregunta pudiendo ser afirmativa o negativa,

caciones derivadas de las operaciones de trabajo.

2.~ Método de gufa explicatoria.
tienen como objetivo asistir al auditor en -

Son formularios que
procadimientos

de control del sistema contable,

la evaluacidn del ambiente
del correcto diseflo y funcionamiento de los

de control, obtener evidencia
realizadas, as{ como las conclusiones arriba

miamos, registrar las pruebas
En ellos se describe con suficiente detalle los procedimientos a rea

das.



lizar o la documentacién a molicitar que respalden la conclusién del audi-
tor eon respecto al logro del objetivo de control.

3.- Método por ciclo de transaccionea.

Eate método se realiza a través de funciones (tareas) en las que
se reconoce la autorizacidn, el procesamiento, la clasificacién, los obje-

tivos de control, verificar o tar las iones que se realizan

en un proceso y el identificar el enlace con otros cicleos, sistemas o fun-—
cionesn.

El 1libro de "Normaas y Procedimientos de Auditorf{a”, emitido por
el Instituto Mexicanc de Contadores Piblicos, A.C., reconoce los siguien—
ten ciclos:

"Ciclo de Ingresos", "Ciclo de Producecidén®,

"Ciclo de Compraa", "Ciclo de NéSminas' y

"Ciclo de Tesoreria®.

En el Estudioc y Evaluacién del Control Interno, la Comisién de Normas
¥y Procedimientos de Auditorfa, reconoce dentro de la Estructura del Con——

trol Interno a tres Elementos:

I) ELl Ambiente de Control,
II) El Sistema Contable, ¥

III) Procedimientos de Control.



Los Elementos de la Eastructura del Control Interno se estudian me——
diante la inveatigacién y analisis del control internoc exiatente, para de
terminar la calidad del control interno y aaf{ poder eatablecer el alcance

la oportunidad y naturaleza de las pruebas de auditorfi{a.

Antes de estudiar los factores especificos del Ambiente de Control,
el Sistema C.

le y P

mientoms de Control, habrd que considerar los
siguientes aspactos:

<tamafio de la entidad,
caracteristicas de la industria en la que opera,

organizacién de la entidad,

naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas da con—
trol establecidos,

problemas esmpecf{ficos del negocio, ¥

requisitos legales aplicables.

El costo de la esctr del

rol interno no debe exceder a los

beneficios esperados al establecerla.
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I) El Ambiente de Control

El ambiente de control conastituye la actitud, filosoffa, compromisoc e
interés de las personas que integran la administracién de una entidad para
un mejor funcionamiento, la cual tiene gran influencia en la razonabilidad

de los estados financieros.

El ambiente de control se divide en tres #&reas de estudio y evalua—

cién, (factores que fortalecen o debilitan).

Ia) Organizaciones, Roles y Responsabilidad,
Ib) Integridad, y

Ic) Monitoreo.



Ia)

Organizaciones, Roles y Responsabilidad

Rol del ConmseJjo de Administracién

¢ En esta &rea se debers de examinar la eompéuicién del consejo —
de administracidn, la informacién proveniente de esate, i- efecti-
1la posibilidad de —

vidad con que actia de que se
Qque la gerencia involucre a la empresa en actos ilegalem, como ——
puede ser violaclcones a leyes y regulaciones.

* Usar en forma inapropiada los recursos de la empresa, exponer —
a riesgos excesivos a loa activos de la empresa.

* No actuar en asuntos relevantes que afectan seriamente a la em—
presa, como o3 la carencia de controles adecuados.

* Que exiata independencia de los consejeros con respecto a la ge
rencia y los accionistas que controlarn la empresa.

* C que impor ia y valor tiene para el consejo de admi-—

nistracién la informaciédn financierm, 81 &sta ea considerada para
las metas trazadas, estrategias y planes existentes.

* Conocer los términos y condiciones en que se establecen los —
principales acuerdos y contratos que fueran de rieago importante

para la empresa (transacciones materiales no rutinarias -la emi--—
aidn de obligaciones, la emisidén o recompra de acciones-).

®* Que en caso de otorgamiento de gratificacicnes extraordinarias;
compensaciones, bonos de productividad a los ejecutivoa de la em—

preaa, que estos deban ser autorizados por el conselo de admén.
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® Frecuencia con que el consejo de administracién realice sus jun
tas, verificando gque los acuerdos que se tomen se lleven a ejecu-—

cién.

Efectividad en Organizacidén y Ejecutivos Claves
En esta etapa habré& que estudiar lo apropiado de la estructura de
entidad para controlar sus operaciones realizadas.

La estructura de la entidad no deberf ser tan simple que no pueda

realizar de manera adecuada sus actividades, ni tan compleja que pug

da

limitar el flujo de la operacién, por lo que:

* Habr& de identificar les fireas claves deo responsabilidad y con-—
trol, ejemplo de ello son los organigramasa.

® En l1la asignacién de responsabilidades y en la delegacién de au-—
toridad, la gerencia deberi establecer politicas que proporcionen
las bases de responsabilidad contable y de control, partiendo de
las funciones de cada persona.

® Laa 4reas claves estén asignadas al peraonal que redna los cong
cimientos ¥y la experiencia necesaria para llevar a cabo las accig
nes correctas.

* Se debe conasiderar el nimero apropiado de personas que requiere
la organizacién, partiendo de las funciones gerenciales.

* Se deberén eastablecer procedimientos y esténdares que regulen —
el control de actividades a través de; manuales de procedimientos
de politicas contables u otras formas de definir funciones Que —

comprenden trabajoa particulares.
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* Ea necesario conocer la calidad del control que la gerencia tie

ne scobre la gerencia coperativa, particularmente cuando se tienen

aucursalesa en otras regiones geogrAficas.

identificar la actitud de la gerencia con respecto a

* Habr& que

aoperaciones computacionales y funciones contables.

“ Habri que considerar la frecuencia con que las modificaciones —
se realizan a la estructura organizacional ante cambios existen—

tes.

Procedimientos y Polfticas de Recursos Humanos
® Verificar que eatén implantados procedimientos y politicas de —

evaluacidn y promocidn, y remunera—-—

contratacién, entrenamiento,

ciones a los empleados.

* QObservar la participacién del persconal en cuanto al esmeroc y —
objetivos que se persiguen comc una sola antidad.

¢ Identificar el nivel de rotacién del perscnal en las posiciones
claves de las dreas de contabilidad, procesamiento de datos y au-

ditorfa interna.
* Frecuencia o nivel de tiempo extracrdinaric no planeado.

Integridad y Valores Eticos
* Conocer la existencia © implementacidn de cédigos de conducta -

que la gerencia debe moatrar con palabras y acciones llevadas a -

la préctica.
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* Importancia que me cda a los valores &ticos, ejemplo: sinceridad

en el trato con los empleados, proveedores, clientea, inversionis
tas y acreedores.

® Analizar si existen acciones correctivas como respuesta a des——
viaciones que violen el cédigo de conducta.

* Actitud de la gerencia que se refiere a la limpieza y organiza-

cién de las Areas de trabajo; bodega, inventarios, archives, re--

giatros, etcétera...
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Ib) Integridad

= Errores Intencionales en los Estados Financieros
¢ Intenciones en el pasado, por parte de los funcionarios y eje—
cutivos claves en la diatorsidn de estados financieros o resulta—
do de las operaciones a través de revelaciones inadecuadas, dis-——
torsionadas.
® La necesidad de los gerentes de amlcanzar metas cuantitativas -
para tener derecho a gratificaciones extraordinarias, como eatimu
lo por loa logros obtenidos (poner cuidado cuando se logran alcan
zar metas irrazonables).
* Constatar que a la gerencia le sean reportados apropiadamente
los ingreaos y valores de loa activos.
* Confrontar a la gerencia sobre la aplicacién de los principios
contables y otros criterios Que afectan los estados financieros.

* Confiabilidad de la inf: 1én prop en afios anterio-

res en el establecimiento de estimaciones y en la proyeccién de —

pasivos contingentes.
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Ie) Monitoreo

Cabe mencionar que el CSmite de Auditoria es parte del Ambiente de —
Control, dando seguridad y confiabilidad en cuanto al cumplimisnto de los
procedimientos ¥ politicas implantados por la empresa. )

En esta frea se identifican los siguientas puntos:

® La responsabilidad de los auditores internos con respecto al -
examen y evaluacién de la Estructura del Control Internc de la em
presa, en el cuaml no existen limitaciones al alcance.

* Compromiso asignado al grupo de auditores interncs, tipos de -—
trabajo realizados; reportes que genera, sugerencias emitidas que
permitan al auditor externco evaluar la calidad del trabajo de au-—
ditor{a interna.

* Conocer si la gerencia cuenta con estrategiass presupuestales —
para manejar las actividades del negocio, los cualea deberdn ser
realistas, es decir, basados en supuestos vAlidos, factibles, con
lo cual se acompafien los propésitos o planes a alcanzar, la fre—-—
cuencia y oportunidad con que el presupuesto es confrontado con —
las operaciones reales.

* La efectividad en el seguimiento del desempefio de planes y prg
supuestos, analizando las desviaciones existentes en el que se in

cluyan explicacionesa de los niveles apropiados.
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II) Sistema Contable

Se recomienda que antes de proceder a avaluar el sistema contable y a
los procedimientas de control y de establecer el disefic de los procedien——
tos de auditoria en la aplicacidn y evaluacidén de los resultados es necesaa

rio considerar los conceptos queo ssfiala el boletin 3030 "Importancia rela-~

tiva y riesgo de auditorfa’.

De esata manera los procedimientos de auditoria se disefarin especifi-
camente para detectar errores que sean importantes en relacién a log eate—
dos financieros tamados en conjunte (el nivel de importancia relativa pue—
de definirse en funcidn al estado de resultados o del balance general), ~-~
por medic del establecimiento de parémetros basados en el Juicio del audi-~

tor y su experiencia sn donde se incluyan factores cuantitativos y cualita

Ttivos.
Para lograr lo anterior es recomendable establecer al nivel méxima de

desviaciones aceptables en cada rubro de los estados financieros y concen-

trarae en un importe.
En todo trabajo encaminado a evaluar y apinar sobre estados financie-
que son los errores y deaviacicones a

roas, existe el "Rieago de Auditoria’,
principios de contabilidad que pudieran existirsr en las diferentes cuentas,

o grupo de transacciones, los cuales son;



= Riesgo Inherente,
= Riesgo de Control, ¥

— Riesgo de Deteccién.

Entos riesgos deben estimar los efectos, verificando que no exceda a

la importancia relativa por lo que si rebasa el nivel méximo de desviacio
nes se deberd discutir esta situacidn con la administracisn de la compa——

fifa y en caso de no efectuar las correcciones necesarias, se emitir& una
opinién con salvedades o negativa.

SISTEMA CONTABLE.— Son los mecaniamos que ha implantado la entidad,

a para

trar las operaciones que realiza de manera interna o

con terceras personas, que son cuantificadas en términos monetarios.

Para la evaluacidn del Sismtema Contable &ésta se puede obtener con —-—
platicas con la gerencia de finanzas,

como parte del pr de
cién.

pl

Se buscan identificar los sistemas manuales y computacionales qQue ——
alimentan el mayor general como punto de partida para comprender el siscte

ma contable. Para ello el auditor deberd hacer una lista de las aplicacig

nes més importantes, ejemplo; ventas, cuentas por cobrar, inventario, cos
to de ventas, es decir, cuentas Que se relacionen entre af{, para gue pos—
teriormente debe:

(l)‘ Hacer una breve descripcién de la cuenta que incluya el préposi
to de esta, su importancia relativa en relacidn a las operacicones del ne—

gocio, conocer el control de sistemas 83 estos mcon a través de un usuario
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© programados.

()

Daterminar sl volumén de operaciones, conocer el nivel de com——

plejidad del procesamiento y saber en gue lenguaje se procesé.

(e)

la frecuencia de =mu uso,

(a)

Detectar las funciones claves del procesamiento del sistema y —
taleas funciones pueden ser:

preparacién de ordenes de compra, facturacién, salidas del alma——
cén, etcétera.

actualizacién de archivos maestros.

emisién de informes para la administracién.

Realizar un flujo genearal de transacciones en sl gQque se documen

te el flujo de las operaciones a través del sistema en el cual se conside

ra:

(e)

entradas claves (fuentes Que ae conaideran pars procesar las tran

sacciones).

salidas clave (reportes que emiten, archivos que se generan y el
uso que se les da).

creacién de base de datos y archivos maestros.

coneccidn que tlene con otros sistemas establecidos por la enti——
dad.

Al evaluar cada sistema deberén conaiderarse aspectos como:

la impor ia de la

-1 én procesada y el saldo de la cuenta.

saber sl el sistema es capaz de procesar transacciones complejas
o simples.

Cuando existen entidades dominadas por un ambiente de procesamiento

electrénico de dates (P.E.D.),

se deberé realizar un estudio més profundo.
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Para que el Sistema Contable sea dtil y confiable deberi contar con

métodos y reglstroa que:

Integren aus saldos de manera precisa y detallada.

Registren las operaciones dentro del periodo en que se realizarén
oportunamente.

Permitan valuar las operaciones en términos monetarios.

Describan claramente las operacicnes realizadas en los eatados fi

nancieros.
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IXI) Procadimientos de Control

Son agquéllos procedimientos que ha establecido la entidad para vigi-

lar y garantizar la seguridad en el desempefla de los objetivos.
Los Procedimientos de Control estin dirigidos a cumplir con log si--

guiantes objetivos:

Exista deblda smutorizacidn en lam operacionea registradas.

{a)

{b) Exiata salvaguarda de los activos de la entidad.

{c) Laa labores realizadas sean distribuidas en forma tal, Qque per-
mitan una vigilancia continua.

{d) Preparar formatos prediseflados que permitan un adecuado control

¥y registro de las operaciones.

dstos pueden ser de caricter preventivo

‘
f
1

Atendiendo a su naturaleza,

© correctivo.
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Preventivos
Son aquéllos ques se establecen para evitar errores durante el desarrg
1lo de las transaccicnes, ejemplo; formatos preimpresos que airven para —

dar entrada a la produccién diaria al almacen.

Correctivos
Tienen como finalidad detactar los errores o las desviaciones que du-—
rante el desarrollo de las transacciones no hubieran aido identificados -

por los precedimientos de control preventivos, ejemplo; los formatos preim

del almacen de produg

presos mensuales en donde se tran las

to terminado, las aalidas efectuadas por ventas realizadas y las devolucipo

nes de clientes.

Una vez comprendidas las polfticas y procedimientos sobre cada uno de
los elementos de la estructura del control internoc, el auditor estar& capa
citado para cdecidir el grado de c¢onfianza qQue depositari en los controles,
existentes, para prevenir y detectar errores potenciales, importantes o —

de a méis efi——

bien si loa objetivos de auditorfa ae al

ciente y efectiva a través de la aplicacidén de las pruebas sustantivas, ea
to se determinari una vez realizadas las pruebas de cumplimiento de dichoa

controles.



56

Los Procedimientos de Auditorfia podrén variar si como resultado de -

las Pruebas de Cumplimiento, se detectan debilidades o desviacicnes a los

procedimientoa de control. Lo que nos llevaré a realizar pruebas sustanti

vas més extenaas.



Capitulo IV

PRUGRAMA DE TRABAJO Y EMISION DE DICTAMEN

A) Concepto de Programa de Trabajo

La Comisién de Normas y Procedimientoa de Auditoria en el boletin —-—

5030, 1o define de la siguiente manera:

"El programa de auditorfa es la culminacién del proceso de planea——

cidn, y refleja por lo tanto, loa Jjuilcios hechos por el auditor. El pro——

de auditoria es esencial para todos los niveles de responsabilidad.

- &F
Para el auditor responsable de la auditorfa, le da la seguridad de que el

trabajo se planed adecuadamente; para el que supervisa el trabajo, sirve
como la base de planeacidn y supervisidn y para el auxiliar es una gufa -

para la ejecucidn del trabajo."
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Conforme ml parrafo anterior, defino qQue:

Z1 Programa de Trabajo es una gufa de los procedimientos y técnicas
que se deberén poner en préctica en las &recas sujetas a revisisSn o avalua
cién que sme listan en forma cror;élogic- para obtener elementos de Juicio
que permitan determinar la razonabilidad de los saldos o transacciocnes ——

que mueatran los registros contables & una fecha determinada © dentro de

un perfodo.



59
B) Importancia del Programa de Trabajo

Una vez que me ha adquirido una adecuada comprensidén de los tres ele

mentos que canforman la estructura del control interno, Y se hayan docu——

mentado apropiadamente en lca papeles de trabajo, el auditor estard en -—

condiciones de definir la naturaleza, oportunidad y alcance de las prue——

bas que llevard a cabo, las cuales se condensan en el programa de trabajo

Es conveniente formular programas de trabajo para uso en el desarro-

1lo de las auditorias en el sentido de Que sirvan no sélo de gufa y ayuda

al auditor encargado y a sus ayudantes, sino también como una salvaguarda

de que no se omitird& algin detalle importante en el trabajo.

Los programas de trabajo, no pretenden establecer los procedimientos
minimos aplicables a la generalidad de los trabajos, se concretan a seila-

lar ¥ a orientar sobre la forma en que habrd de organizarse la reviaién y

m listar una serie de procsdimientos que se eatimen procedentes para cada

trabajo ‘en particular, en donde se aprecian las té&écnicas de auditorfia que

se emplear&n en forma congruente con el ccnocimiento y evaluacién realiza

do previamente.

Como regla general, las pruebas de cumplimiento deber#sn completarse

antes de comenzar las pruebas suastantivas, si las pruebas de cumplimiento

demuestran que determinados controlea no eatén operando o lo estén hacien
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do deficientemente. Lo anterior permite ajustar eficientemente el alcance

de las pruebas sustantivas.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.— Las pruebas de cumplimiento deberén ser —

descritas en forma suficientemente detalladas para respaldar (sustentar)
la conclumidn del auditor en cuanto a asi el objetivo de control ha sido —
alcanzado, normalmente los siguientes detalles se deben consignar para ca

da procedimiento o ciclo de transacciones;
(1) Nombre y cargo de la persona que lleva a cabo el procedimiento.
(2) Deacripcidn del procedimiento.

Frecuencia con ques me lleva a cabo el procedimiento.

3)
el

Identificacién de los registros usados o generacdos mediante

de ser necenmario deberd& hacerse raferencia en el pa-—

(a)

procedimiento,
pel de trabajo suatentatorio con que se documenta dicho control.

Las pruebas de cumplimiento deberé&n estar elaboradas de tal forma -—-—

ia de un p: miento de -—

qQue permitén identificar la pr ta o

control.
El auditor deberd conasiderar el efecto de cualquier falla de control

significativa hallada durante el registro y puesta a prueba de los contro
les, las fallas de control identificadas durante el procesc, puaden ser -

clasificadas en;

1.~ Significativas para la evaluacién del riesgo de control y reque
rirén mer informadas al cliente, o
ain asf, deberfn ser comu

2.- No afectan el riesgo de control, pearo

nicadas al cliente.
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El auditor deberd evaluar los controles existentes para cada seccidn
do a una conclusidn sobre si loa procedi—-
estsn Adisefiados

ones 11

© ciclo de tr
mientos de control del cliente conaiderados como un todo,
en forma apropiada y si funcionan segin lo estipulado, para lo cual debe—
r& describir en forma brave las bases de su conclusién general; las fa——-
llam en ciertos aspectoa de control del cliente no necesariamente impedi-—
rén al auditor llegar & la conclusién de que los procedimientos considera

dos como un todo son adecuados para el logro de los objetivos.

En algunoa casos el esfuerzo, el costo, el tiempeo para llevar las —-=

pruebas de cumplimiento sea tal que el auditor determine que es mAs préc-—

tico llevar pruebas asustantivas para llegar a una conclusién respecto a —

una cuenta o tranasaccién.

PRUEBAS SUSTANTIVAS.- La caracteristica esencial de las prusbas sus

tantivas oa que la misma esti diseflada para llegar a una conclusidén con -

respecto al saldo de una cuenta sin importar los controles internos sobre
loa flujos de transacciones que se reflejan en el saldo. Aclarando que —

una prueba suatantiva no es una verificacién al cien por ciento. Es obvio

que a menor cantidad de errores, mencr serfa el alcance de las pruebas —

sustantivas.
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Desde luego que el programa de trabajo no pretende sustituir la bue—~
na preparacidn, juicio y criterie del Contador Pidblico, debido a que los
procedimientos que deben de ssguirse en las revisiones no serdn siempre -

los mismos ya que dependeridn de las circunatancias particulares de cada -

negocio.

LOS PROGRAMAS DE TRABAJSO SE CLASIFICAN EN:

1) Programas Esténdar, y

2) Programess Especi{ficos.

Estos tienen por objetivo, proporcionar los 1%

PROGRAMAS ESTANDAR.~
neamientos bdsicos para el desarrcllo de la auditorfa, se concreta a sefia

lar y orientar sobre la forma en que habrd de organizarse la revisidn y -~

los procedimientos a realizar los cuales estin sujetos a modificarse o ——

adaptarse, an ests aspecto influye mucho el criterio y experiencia del su
ditor que realiza el trabajo. Estos programas acn de gran valor como
gufas o recordatorica y en varias firmas de contadores se utilizan por la

ventaja de no tener que estarlos formulando para cada trabajo en particu~

lar, con la conaiguliente reduccidn de tiempo y costo.
PROGRAMAS ESPECIFICOS.~ Tienen por objeto gufar y orientar sabre la
forma en éua habré de realizarss la reviaidn y el establecer los prasedi-
que se preparan o formulan concratamens~

miantoa, con la particularidad de

te para cada trabaje en particular.
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Cualquiera que sea al programa de trabajo que utilice el encargado —
dae la auditorfa debe estar atento para modificarlo (hacerlo tlexibli). en
el desarrollc de la auditoria basado en su sxperilencia y criterio de tal
manera que le permita obtener la informacién veraz y suficiente, para ex-—
presar una opinién sobre loa estados financleros que examina.

Ea importante que el auditor se gufe en un programa de trabajoc por -

las ventajas que de su usc se derivan:

Resulta ser un plan c¢on el minimo de dificultades,

Permite segregar el trabajo a realizar de acuerdo con la capaci-——
dad de los participantes.

Sirve como salvaguarda de que no se omitird algin detalle impor—
tante.

Sirve al auditor para evaluar el trabajo realizado y el pendiente
por hacer.

Sirve de ayuda para la revisién de la auditoria misma.

Permite controlar los papeles de trabajo aeflalando en que cédula
se dié cumplimiento al procedimiento seilalado.

Sirve para comparar las horas reales y las estimadas.

Sirve para planear las auditorias futuras.
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Concepto y Elementos del Dictamen

De mcuerdo a la investigacidn realizada, defino que:

DICTAMEN.~ Ea un documento que suscribe el contador piblico como —-—

consecuencia de haber examinado los estados financieros de una entidad —

econémica, cuyo objetivo principal es la expresién de una opinidén de mane

ra conciaa.

ELEMENTOS.— Los elementoa que integran el Dictamen son los siguien-—

(1) Destinatario
Generalmente es dirigfdo a la persona Que solicita los servi———
eios de auditorfa, accionistas, consejo de administracién, adminis—

trador unico, etc...

(2) Identificacién de los estados financieros
Se hard referencia a los estados financieros auditados, como —
son: el balance general, el eatado de resultados, estado de variacig
nes al capital contable y el astado de cambios en la situacién finan
ciera; haciendo mencién a la fecha revisada y el periodo comprsndido

¥ la responsabilidad que el auditor asume al smitir su opinidén.

(3) Mencicnar la reasponsabilidad de la administracién y del auditor
Se deberd hacer mencién que la responsabilidad de la administra

cién es la de haber preparado los eatados financieros, y que la res-
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ponsabilidad del auditor es la de emitir una opinidn sobre los mis—

mos.

(4) Describir brevemente el trabajo y el alcance realizado en la au
ditoria
En el texto del dictamen se cita el trabajo y el alcance reali-
zado por medio de las siguientes afirmaciones:
® El examen se llevé a cabo conforme a normas y procedimientos
de auditoria generalmente aceptadas.

* El trabajo fue planeado y permitis obtener una seguridad ra-
zonable de que loa estado financieros no contienen errores -~
importanteas y fuerén preparados conforme a principios conta-
bles.

® El examen se realizé en base a pruebas selectivas.

= Las cifraa, la preosentacién de los eatados financieros y las
estimaciones significativas de la adminiatracién fuerdn eva-
luados conforme a principios contables.

® El trabajo de auditorfa realizado proporciond bases muficien

ten y razonables para opinar.

{S) Opinidén del audizor

Eas lo mé&s importante, debido a que en 61 se expresa la opinién
del auditor respecto a loa estados financieros bédsicos, precisando -
la fecha de su revisidn y que fuerén preparados conforme a princi—-——

pios de contabilidad generalmente aceptados.
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D) Importancia del Dictamen

Cualguiera que sea su uso o su deatino, el auditor contrae considera
ble responsabilidad con el piblico que a de utilizar la informacidn, con
aus clientes, con su profesidén y consigo mismo al emitir un dictamen, pre

cisamente por el alto grado de credibilidad que se le concede.

Emitir un dictamen significa que el contenido de los estados finan—
cieros a los cuales va anexc han sido scmetidos a la consideracién de una
mente independiente e imparcial, el cual evalubd el ambiente de control, -
el sistema contable y los procedimientos de control conforme & Normas y -—

procedimientos de auditorfa que garantizan y dan confianza al pudblico in-—

versionista que lo utiliza, protegiendolo contra falsedades y verdadea a

medias.
. Por qué es importante el Dictamen ?

Porque se utiliza como elemento para otorgar o recibir créditos -

de instituciones financleras.
+« Porque sirve como estudio previoc para futuras inversiones.

+ Porque ayuda a que la asamblea de accionistas conozca la situe——

cidn de los recursos de la compafifa.
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Porque se emplea como base para determinar el valor de compra © —

venta de una entidad.

Porque se ocupa para el registro de acciocnes, bonos y obligacio—-

nes en la Bolsa de Valores.

Porque es el elements Que se emplea para determinar que se estén
declarando correctamente los impuestos a la Secretaria de Hacien—

da y Crédito PGblico.



Comentarios al Actual Dictamen Emitide por la Comisién de Normas y ——

E)

Procedimientos de Auditoria

Para comentar los cambios que se han dado en el Dictamen Actual, se
ha consid d e fo tr bir el Dictamen vigents al 31 de Diciem-

bre de 1994 y el Actual (31 de Diciembre de 1995), emitidos por la Comi—

8ién de Normas y Procedimientos de Auditorfa, en su boletin 4010.

*Dictamen vigente al 31 de Diciembre de 1994:

"He examinado los balances generales de la Compafifa X, S.A., al

31 de diciembre de 19... y 19..., ¥ los estados de resultados,

de variacicnes en el capital contable y de cambios en la situa-—

cién financiera que les aon relativoe por los afios que termina-

Ton en esas fechas. Dichos estados financieros son responmsabili

Mis Be efec—-

dad de la administraciéSn de la a.
tuaron de acuerdo con las normas de auditoria generalmante acep
tadas y, en consecuencia, incluyeron las pruebas de lce regis——
tros de contebilidad y otros procedimientos de auditorf{a que —
conaideré necesarica en las circunstancias.

En mi opinidn, los estados financieros antes mencionadss, prew—
sentan razonablemsnte la situacidn financiera de la Compaiifa, -
X, S.A., al 31 de diciembrs de 19... y 19..., ¥y los resultados

de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y —

los cambios en la situacién financiera por los aflos que tarmina



ron en esas fechas, de conformidad con principios de contabili-

dad generalmente aceptados.'

=eDictamen actuml (al 31 de Diciembre de 1995):

"He examinado los estados de situacidn financiera de la Compa-——
nia X, S.A., al 31 de diciembre de 19__ y 1S9__., y los estados -
de variaciones en el capital contable y de cam——

de resultados,

bios en la stituacién financiera, que les son relativos, por los

afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros

son responsabilidad de la administracién de la compafifa. Mi resg

ponaabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos

con base en mi auditorfa.

Mis ex&menes fueron realizados de acuerdo con las normas de au-

ditoria generalmente aceptadas, las cuales requieren que la au-

ditorfia sea planeada y realizada de tal manera que permita obte
ner una seguridad razonable de que los estados financieros no

contienen errores importantes, y de que estéin preparados deo ——
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente acepta—
dos. La auditorfa consiste en el examen, con base en pruebas sme
lectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones

de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de

de contabilidad utilizados, de las estimaciocnes

los principios
significativas efectuadas por la adminiatracién y de la presen-—
tacién de los eatados financieros tomados en su conjunto. Consi

dero que mis exdmenes proporcionan una base razonable para sus—

ESTA TESIS KD pIR
AR BE 12 B:’BL!D’!’EE‘




tentar mi opinidén.
En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presen

tan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situa

cién financiera de la Compafifa, X, S.A., al 31 de diciembre de

19__ y 19__ y los resultados de sus operaciones, las variacio—

nes en el capital contable y los cambilos en la situaciédn finan—

ciera, por loa afloa Que terminaron en esas fechas, de conformi-

dad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.'

En la redaccién del anterior dictamen®, se eliminé la expresién; "y,

en consecuencia, incluyeron las pruebas de los registros de contabilidad
Yy otros procedimientos de auditoria Que consider$§ necesario en las cir——

cunstancias', Por considerarla redundante, ya que al efectuarse de acuer-

do con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y, el hecho de espae
cificar dichos procedimientos no da una idea clara del verdadero examen —

al cual fuerdn sometido lom estados financieros.

Otro cambio es que el actual dictamen®*, precisa que la responsabili

dad del auditor es la de emitir una opinién.

La extensién de la revisién me concreta en el segundo parrafo (pérra

fo de alcance), en’ el cual se presentan las aiguientes afirmaciones:

1.- "Que la auditorfia fue planeada y llevada a cabo para obte—-—



ner una seguridad razonible acerca de que los eatadoa finan
ciercos estin libres de errores importantes.'

Se seflala que la planeacidén de la auditorfa permite obtener loa re—
to a la ilidad de

sultados idSneos para una mejor conclusidén P

los eatados financieros.

2.= "Que el examen s6 efectud mediante pruebas selectivas.'

ilidad al sefialar que su trabajo

El auditor malvag: au

fue realizado a travéa de pruebas gelectivas.

3.~ "Que la auditorfa incluyé la evaluaciéSn de los principios -
de contabilidad utllizados y de las estima=iones asignifica-
tivas efectuadas por la administracién de la compafifa en la
preparacidn de loa estados financiercs, asf{ como una evalua
cidén de la presentacidn de los estados financieros tomados
en au conjunto."
Este punto sefiala la obligacidn del Contador Pidblico de cumplir con

las afirmaciones respecto a que los estados financieros fuerdn valuados —

en cuanto a preparacién y presentacidén conforme a principios de contabili

dad y gque incluyen estimaciones significativas.

4.- "Que la auzlitorfa proporcionS bases razonables para la opi-

nisn."

Se concluye sen el pArrafo del alcance diciends qus el trabajo reali—
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zado por el auditor no fue total y que es suficiente para emitir una opi-—

niédn.

En conclusidén, los cambios que se han venido presentando en los dic—
tamenes, son el resultado de los continuos avances logrados en el campo -
de la auditoria externa, misma que seguiri influyendo en la redaccién del

Pérrafo del Alcance.



(1)

(2)

3)

CONCLUSIONES

Toda revisién efactuada a los Eatadoa Financieros que realice el Con

tador Publico Independiente, debe eatar sustentada en la importancia

qQue éate le atribuya al Estudio y Kvaluacidén del Control Interno, c©9
mo parte del proceso de la Planeacién, para lo cidal deber& snrique——
Cer su conocimiento y comprensién de los Elemsntos que integran la -

Estructura del Control Interno, los cuales se dividan en:

® Ambiente de Contrel,.
® Sistema Contable, y
¢ Procedimientoa de Control.

Elementos que establecen la filosoffa y estilo de operar de la admi-

nistracién a través de su Sistema Contable, los cCuales se astablecen

para identificar, clasificar y analizar los tipos y volumenes de ——
transacciones realizadas. Todo ello respaldado con procedimientos de

control que garanticen la seguridad y el desempefic de los objetivos.

El Auditor pone de manifiesto loa errores o desviaciones existentes

en una entidad, instando a Cue sa realicen cambios en los procedi———

mientos y en la eatructura organizacional.

Una vez comprendidas las polfiticas y procedimientos sobre cada uno -
de los Elementos de la Eatructura del Control Interno, el auditor es

tard capacitado para decidir el grado de confianza que depositarid en



{a)

(s)

<3

el alcance y la oportunidad con que lleva-—

los controles existantes,
rd las Pruebas de Cumplimiento, o bien, ai los objetivos de audito-—

rfa se pueden alcanzar de manera mis eficiente a través de la aplica

cién de Pruebas Suastantivas.

La comprensién y el conocimiento adquiridos del Control Interno se —
resume en ol Prograsa de Trabajo, el cual incluye; La forma en que -—

habrf de organizarse la revisidn y Los procedimientos que ae aplica-—

r&n (técnicas de auditorfal.
Todo ello basado en una evaluacién realizada previamente, sin dejar
de subrayar que el FPrograma de Trabajo deberd ser flexible en el de-—

sarrollo de la revisidn y no sustituye la buena preparacidn, Juicio

¥ criterio del Auditor Externoc.

to que —

en el

Toda la labor y el trabajo realizado se
suscribe el Contador Pibliceo Independiente denominado Dictamen, en —

el cual emite una opinidén veraz, confiable e imparcial.
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