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INTRODUCCION

Denctro del smbito internacional de la noticia, lu Empresa de Comuni-
caciones Orbitales, ECO, sc hace prescente como una alecernaciva madas de
informacién y comunicacién de habla hispana. Escta emipresa, cien por
ciento mexicana y bajo la operacion de mexicanos, ha logrado ser re-
conocida a nivel mundial por su efectividad en la cobercura opoertuna
del hecho noticioso. La transmisiéon en vivo y en directo de hechos
can relevantes, tales como : La caida del Muro de Berlin y la posterior

unificacién alemana, los inicios, desarrollo y acuerdos de paz en la

guerra de la extinta Ex-Yugoslav los sucesos de la plaza de Tian An
Men, cl magnicidio perpetrado al lider israeli Yirzhak Rabin, la cruen-
ta guerra independentista en Chechenia o la agdnica toma de rehenes

en la Embajada Japonesa en Lima, Peril, por el grupo revolucionario

Tapac Amaru, ctc., son algunos de los hechos que han conmovido al

mundo y que han sido narrados a través de los micréfonos de ECO y
vistos por mecdio del lente de las cdimaras de este sistema de noticias

en cl mismo momento en quie sc llevaron a cabo.

La cobertura y posterior transmisién a nivel mundial de estos hechos
son los motivos que originaron el trabajo aqui mostrado y en donde
un servidor participa de manera directa en esta laboriosa tarca perio-

distica. Esta Memoria del Desempeiio Profesional pretende mostra

todo lo que hay detras de la noticia, visto a través del asistence de in-
formacién desdc la oficina base de Corresponsales Internacionales. La
plancacién de la cobertura noticiosa es descriva a detalle en relacién a

la imporcancia del hecho, acontecimientos sociales, politicos, econé-



micos, cientificos y culcurales quc finalmente serin parte de la h

ria concemporinca.

El presente trabajo estd constituido en cuatro apartados para los cuales

sc utilizé mayormente la investigracién de campo y la opinién perso-

nal dc la prictica profesional por ser nulos los trabajos que hablen so-
bre la coordinacién de corresponsalias extranjeras. Los tcemnas princi-

pales que se desarrollaron son los siguientes:

torico de la tele-

En el primer capitulo se hace un breve recuento |

visién en México, ast como de los origenes y consolidacion del GrRuro

TELEVISA, empresa denitro de la cual se forma la semilla que dard or
gen afos mas tarde a la seital internacional de ECO. Contextualizar el
devenir histérico de este medio de comunicacién nos perinite una
revision de las ctapas evolutivas del mismo, asi como entender porqué
es dentro de una empresa como Televisa que se genera la creacion de

este sistema de noticias.

Los motivos del origen y principales objetivos de ECO son analizados
durante el segundo capitulo, en donde sc describen las bases que sus-

tentarin <l lanzamicnto de este sisterma de noticias y que marcé un

on de habla hispana.

hecho sin precedentes en la historia de la telev
En estc aparctado, las preguntas basicas del ;por qué? y ;para qué? fue
creada esta empresa de comunicaciones obticnen respucsta, permi-
tiendo la comprensiéon de lo necesario que resulta en nuestro entorno

actual la existencia de un sistema de noticias en cspadiol.



El tercer capitulo desglosa y describe cada uno de los deparcarnentos
en funciones del sistema ECO. lLas tarcas especificas de cada érgano
de la estructura de ECO es5 dctallada, asi como su contacto directo con
la noticia. Toda la grama dec funciones existentes en relacién con el
procesamiento del hecho noticioso s expuesto a detalle para mostrar
<l arduo y complcjo tratamiento que se le da a la noticia antes de ser

transmitida a la audiencia.

El Departamento de Corresponsales Internacionales, drca dentro de la
cual me desempciio como Asistente de Informacién, cs finalmente
analizada y descrita en el cuarto y Gliimo capiculo. En él se desmem-
branan todos y cada uno de los elementos que lo conforman, asi como
una revisién detallada de sus diversas funciones. Asimismo sc descri-
ben las actividades que recaliza el Asistente de Informacion en la bis-
queda y cobercura de la noticia, actividades y carcas que, como se po-
drin apreciar, forman parte relevante en el €xito noticioso del sistema

ECO.

Finalmente se encontrarin las conclusiones al término del trabajo en
donde se hace un anilisis final de los alcances de este servicio de no-
ticias, asi como una comparacién analitica del desempefo laboral del
profesionista con la carrera universitaria de Periodismo y Comunica-
cién Colectiva. Dec igual forma se propone un cambio de acticud y de
formacién del mismo Asistente de Informacién encaminado a benefi-
ciar con cllo la productividad y eficacia de su trabajo y de su persona

misma.




CAPITULO |

CONCEPCION HISTORICA DE TELEVISA



CONCEPCION HISTORICA DE TELEVISA

1.1. ORIGENES DE LA TELEVISION EN MEXICO:

Hablar de la television mexicana es hablar de una investigacién pione-
ra en su ramo por sus aportaciones cn <l desarrollo de este invento
tecnoldgico, no solo en cuanto a avances técnicos, sino también en su
funcionamiento y aprovechamiento comunicacional se refierc. Para

cllo tenemos que remitirnos al ano de 1929, en ¢l quc sc realizaban los

prumeros expcrimentos de transmision en su ctapa de laboratorio a

cargo del Ing. Francisco Javier Scavoli, responsable de haber traido a

México, proveniente de las Estados Unidos, ¢l primer equipo de ex-
ploracion mecanica de television que contaba con dos cimaras meca-
nicas, un transmisor, varios receptores y aparatos auxiliares para efce-
tuar las primeras transmisiones experimentales. A pardr de csta fe-
cha, las investigraciones para mejorar cste invento no cesarian por par-

te de técnicos mexicanos, logrando asi importantes avances sobre las

ondas herczianas.

En 1933, Javier Stavoli, encargado técnico de una estacién radiofénica,
instala el primer estudio experunental de transmisidén con camaras de
televisién a través de un circuito cerrado; las primeras imagenes que
s8¢ observaron fucron los de la figura de una mujer, de esta mancra dan

inicio los primeros afnos del nuevo invento en su ccapa experimental.

Pcro cs en la figura del Ing. Guillermo Gonzilez Camarena, que el de-

sarrollo de la industria de la television mexicana tendria su principal
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impulsor y que, a basc de sus experimentos y aportaciones tecnolégi-
cas, apoyarian de manera trascendental el avance de cste nuevo inven-
to. En 1934, Camnarcna, apoydéndosc en los primeros experimentos del
lng. Scavoli, construye la primcra camara clecerénica a base de la in-

scrcién del iconoscopio, pilar de la televisiéon electrénica. por ser el

primer ctubo captador de irnagen a discancias largras, con <llo dejaria

arrds la ctapa de laboratorio de la television.

Con esto podemos sefialar que para 1930 obtiene las patentes, tanto en
México como cn los Estados Unidos de la televisidn cromatica, inven-
cién suya y solventada por sus propios medios, lo que le permicié cier-
ca independencia de las grandes compainias elecirdnicas de querer
apropiarse del invento. Sin crnbargo, el uso comercial de la televisiéon
a color entraria cn funcion anos mas tarde debido a su perfecciona-
miento. De esta manera la tecnologria mexicana se colocaba en un lu-

gar relevante dentro del mundo de la electrénica. Para los dueiios y

operadores de la industria radiofénica, la sola idea de juntar el sonido
con la imagen provocaria un gran interés, mismo que los llevaria a ser

los iniciadores de la televisidn en un plano ya profesional.

s posccdoras de importantes cestacionces radiales en <l

Para las fam
Centro y Norte del pais, como los Azcdrraga y los O'Farril, vieron una
gran oportunidad de¢ cxpander su poder de cobertura en este nuevo

invento. Para cllos ¢l proceso de crcacién y de operacion de una es-

tacién televisiva no resultaria del todo complicado, puesto que conta-

ban con una vasta experiencia que significaba operar estaciones de

radio en todo <l pais.
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En 1947, el industrial de la radio Emilio Azcirragra Vidaurreta, a
ta mayoritario de RADIO PROGRAMAS DE MEXICO, la cadena radiofdnica
mds importante, se relaciona laboralniente con Guillermo Gonzalez, al
inaugurar una cadena de salas que cuentan con circuitos cerrados de
television, lo que os todo un éxito y ya bajo el mandato del Presidente
Miguel Aleman Valdés, se aprucba el decreto que fijs las normas a las

que quedarian sujetas en su instalacion y funcionamicnto las estacio-
retaria de Comunicaciones en cse

nes de television. El titular de la Sec

sexenio, Lic. Agustin Garcia Lopez, hace publico un comunicado en el

scncido de que “c! grobierno harid uso de la televi

ion con fines socia-

les vy culturales... y reconoce que sera motivo de explotacion comer-

cial por parte de los p.:r(icul.lrcs"'.

La primera concesiéon de tipo comercial que otorgra el Gobierno Mexi-
cano se le da a la empresa TELEVISION DE MEXICO, S.A., propicdad del Sr.
Rémulo O'Firril, familia vinculada con el periodismo nacional, misma
que contaba con ¢l DIARIO NOVEDADES y la RADIODIFUSORA XEX “La voz
de México”, naciendo asi la estaciéon que adoptaria las sigrlas de XHTV
Canal 4. Un afio mas tarde, el 26 de julio de 1950, ¢s considerado como
el dia histérico en que la seifial de un canal de televisién mexicano sale
al aire de forima comercial y cuyas imagenes fueron capradas solamen-

te por un niimero reducido de aparatos receprores.

“El gobicrno de Miguel Alemdn Valdés fue decisivo para el creci-

miento y consolidacion de la industria de la celevisién. El nuevo in-

vento clectrénico contd con ¢l apoyo c interés personal del Jefe de la

' Herrera, Norma. La TELEVEION MEXICANA (LO GUE PUDO SER Y NO FUE}, P.32.




Nacién, cs en cste sexenio cuando el pais ve por vez primera un pro-
grama de televisién como tal y cuyo contenido versa sobre los logros

- 3 . - .
del gobierno™. Estos aciertos son detallados en <l primer informe

gubernamencal cransmitido en base a los avances técnicos de la pro-
duccién.

Asi, ¢l 1o. de septicmbre de 1950, queda oficialimente inaugurado el
P 950 q B

primer canal de celevision mexicano por ¢l Presidente, transmitiéndo-

se su IV Informe de Gobierno. De esta mancra nace la primera estacidén

de televisidn en América Latcina y en paises de habla hispana.

Con base en lo anterior, da inicio la vangruardia dc la televisién en <l
mundo hispano-parlante, entendiendo por <llo a toda aquella persona

diseminada en los cinco continentes del globo terriqueo. que entien-
da y hable el casteitlano.

Meses mas tarde, Emilio Azcarraga Vidaurreta, pionero de la radio
mexicana y posecdor de una de las estaciones mas importantes en
Meéxico, la XEW “lLa voz de la América Latina”, lanzaria al aire el 21 de
marzo de 1951, la que es hasta hoy en dia la sefal mas vista en codo el

territorio nacional, la X.E.-W.T.V. Canal 2.

Finalmence, cl 10 de mavyo de 1952, se veria el nacimiento de un nuevo
canal bajo la dirccciéon del Ing. Guillermo Gonzilez Camarena, quien
wveria coronados sus esfuerzos de investigracidon al operar ya de manera

comercial un canal de television, la estacién X H.G.C. Canal 5.

2 Ferndndez Chiristlieb, FAGtima, Los MID1Os DE DirusiGrn Masiva EN MEXICO, p. 103



Para 1954, cl interés del Gobicrno de Ruiz Cortines y su alianza con los
industriales de la television, provocan la fusién de los 3 canales. Este
esfuerzo, a la postre, aportaria de cada uno de <llos su cquipo, expe-
riencia y conocimicntos en cl medio. Esta alianza sec consolidé <l 26 de
marzo de 1955, quedando integrados <l canal 4, 2 y 5, ademis de las
compaifiias radiofénicas quec poscia cada industrial, dando paso a la
cmpresa de comunicacién TELLSISTEMA MEXICANG, S.A., quec desde el
primer dia de su emisién como una sola empresa quedsé consolidado el
germen de una dirigencia vanguardisca y profesional en este nuevo
campo comunicativo marcando un hito en la historia de las comuni-
caciones. “La nueva empresa unificé ¢l poder cconédmico de Emilio
Azcdrragra y Rémulo O'Firril con la capacidad técnica de Guillermo
Gonzalez Camarcna. Voz ¢ imagen de la joven televisién nacional

pronto llegarian a la provincia a través de retransmisoras, mientras

fundaban televisoras locales”>.

El 2 de marzo de 1959, un nuevo canal independiente inicia sus trans-
misiones, el canal 11, X.H.L.P.N., patrocinado por el Instituco Politécni-
co Nacional, ¢l cual no constituia una amenaza seria para TELESISTEMA
MEXICANO, pucsto que su contenido cra puramente cultural, lo que no

perjudicé en ningtin aspecto a la compaiiia recién creada.

De esta manera pasé una década en concretar y consolidar la produc-

cién de la televisidn comercial para TELESISTEMA MEXICANO.

3 Hemrera, Norma, Op. Cit., p. 38.

j
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A partir de este momento se inician las priuncras transmisioncs a con-
trol remoto con imdgencs a color. Teniendo como primer evento a
nivel internacional la transmisiéon del lanzamiento del cohete Mercury

x.

En 1963 sc inician los trabajos de la red nacional de telecomunicacio-
nes, que incluia la red federal de microondas y la estacién terrestre
para comunicaciones espaciales de Tulancingo, comunicada con los
satélites Intelsac IIT y IV. Todos estos avances son de grran ayuda para
<l crecimiento de TELESISTEMA MEXICANO, pues lc perrmiten fincar su

expansion.

En cl afio de 1968 se generan cambios imporcantes en el ambicto de la
televisién, dos nuevos canales comienzan a operar comercialmente, se
traca del canal 13, el cual tiene una efimera participacién privada, ya
que luego de pocos afios de ser operado por <l Sr. Francisco Aguirre,
induserial regiomontano de la radio. quien sc da cuenta de que la
competencia de TELESISTEMA MEXICANO es demasiado fucrte para al-
guien que tenia poca expericncia en ¢l campo de la televisiéon, lo que
lo orilla a vender <l canal al gobierno mexicano, afios mas adelante.
Miencras, el Gobierno del Presidente Diaz Ordaz otorga una nueva
concesién al destacado grupo cmpresarial, ALFA DE MONTERREY, del
cual naceria cl canal 8(TIM), TELEVISION INDEPENDIENTE DE MEXICO
(actualmente canal g); canal que con grandes inversiones se convierte
en un serio contrincante de los canales de TELESISTEMA MEXICANO, ya

e ofrecia la misma programacidén que sus adversarios, lo que resuled
d 9



una competencia desgastante y que afectd los intereses de ambos con-

sorcios.

1 y ncjor consolidada como

Por su parte con varios anos de experienc

cmpresa de comunicacic LESISTEMA MEXICANO, S.A,

311, ©sC INISING afio, )

lanza por primera veiz su scial en color a todo el mnmundo para transmi-

uddad de México.

tir los XIX Juegos Olimpicos que se celebran en la
Este logro scria el primero de muchos mais que afianzaria a esea eme-

presa como lider en lus comunicaciones comerciales de naestro pais.

1.2. LA GESTACION DEL GRuPQ TELEVISA:

Una vez ya consolidadas como empresas de television a inicios de la

década de los j0's, lucgo de 5 afios de intensa y desgastante compe-

ICANO ¥ TELEVISION INDE-

tencia comercial entre
PENDIENTE, nuevamente s <l gobierno quien alicnta a estos dos gru-
pos a unir esfuerzos y trabajar en un solo equipo para evicar pérdidas

de dincro.

Sobra decir que las negociaciones entre ambas compafnias versaron
principalmente sobre la distribucién y ¢l mancjo de ingresos cconé-
micos de la empresa que se formaria, asi como de quien ocuparia la
presidencia y los principales cargos dentro de la misma.  Asi, final-
mente en 1973, luego de largos meses de intensas negociaciones, los
Sres. Azcirraga Milmo y Garza Sada, deciden unir sus esfucrzos en una

sola empresa constituyendo TELEVISION VIA SATELITE, S.A., lo que hoy

en dia se conoce como la empresa TELEVISA; la compahia mas ande
P




de medios de comunicacién del mundo de habla hispana, con transmi-

sidn incernacional.

“Los pocos afios quc duraron los canales 8 y 13 en manos de concesio-
narios particulares (practicamente 4), sirvieron para demostrar que la

competencia en el terrenc comercial era materialmente imposible al
acumulada

estar controlados todos los contactos, todas las relacione
toda la expericncia, los créditos y los recursos humanos™?, ~jemplo de
cllo fuc la creacidon en 1976 en Estados Unidos de la cmpresas LINIVISION,

tir y difundir ta

i6n de habla hispana, encargada de retranso

telev
programacién producida por TELEVISA en territorio norteamericano y
n y Gala-

de dos cadenas en Norteameér

parce de Europa a trave
visién.
Por octro lado, cncontramos que debido a que TELEVISA posce <l 2596 de

las acciones de la cimpresa. UNIVISION tiene una prosencia imporcante
tribuidora de

UNIVISA es d

denero del mundo anglosajin. La empr

fiol en los Est fos.  Armbas

foxs In

programas de television en eosp
empresas le han permitido tener un medio de distribucidn estratégico

crualimence logra una par-

para la programaciéon de la compania que

ticipacion del 9o% dcl teleauditorio de habla hispana en cerritorio

de telev it por cable y de es-

de sistem

NOrtCarmcricano, a trav

taciones afiliadas interconectadas via sacélite,

4 Ferméndez Christlieb, Fatima. Op. Cit. o. 154,




A lo largro de su desarrollo, TELEVISA ha mostrado ser una cmpresa li-

der en comunicaciones a nivel mundial, incursionando en los diversos
campos de la comunicacién.

de medios de comuni-

“Actualmente GRUPO TELEVISA cs la compan
cacién mis grande de México, que a través de sus subsidiarias, pro-
duce, distribuye y transmite programas de television para el merca-

do nacional ¢ internacional; publica, distribuye revistas y un periédi-
produce y distribuye

co; produce y transmite programas de rad

stribuye

discos; presta servicios de television por cable: produce y «

pecliculas; presta servicios de transmision de senales via sacélice; co-

liza anuncios exteriores; promuaceve espectaculos deportivos;

morci
culcurales y eventos cspeciales; presta servicios de doblaje y subeitu-
. ade-

lado, presta servicios de mensajes electronicos personalizado
I de noticias en

mund

maias de haber ecstablecido el primer sistem
castellano “ECO” las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, ademais de
cstar préxima a participar dentro del la nueva tecnologia DTH
(Direce to Home), asociada con tres grandes compaitias a nivel mun-

dial, con lo quc logrard mayor presencia internacional”®.

A pesar de lo que la propagranda y sus decractores mencionan de ella,
esta empresa no solamente ¢s productora de telenovelas, programas
de concurso y de divertimento. TELEVISA, S.A. DE C.V. aporta infinidad
de programas culturales, de ensciianza y de informacién, a través de
sus canales de televisién abierta y por cable. Asimismo, cs responsable

de la creacién de muscos, centros culturales y de ensceifianza, mantiene

3 INFORME ANUAL DE 1994, Grupo Televisa, S.A ., México. 1994.p. 1,
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una estrecha relacién con universidades, canto pitblicas como privadas

asi{ como con intelectuales, cscritores, cientificos y demuis personali-

dades dedicadas al arte y la cultura. De igual mancra, organiza even-

cos, simposiums, debates y teleconferencias a nivel internacional.

Como se puede apreciar, la empresa TELEVISA es altamente cormnpetiti-
va y cs el maximo cjemplo de cédmo la industria televisiva mexicana
vio consolidados sus esfuerzos de investigraciéon, experimentacién <
inversién. No cabe duda que ¢l apoyo de los gobiernos mexicanos, a
través del desarrollo de esta industria ha sido basico para su expan-

sién, pero no podemos soslayar su capacidad organizativa y de esfuer-

zo constante de la misma. Finalmente, ¢l objetivo planteado en 1973

por los empresarios Azcirraga Milino y Garza Sada, de ser la empresa

de comunicacién mdis importante del mundo de habla hispana, se con-

siguid durante la década de los ochenta.

Nuevos proyeccos y tccnologias auguran un mejor fucturo para el

GRUPC TELEVISA, quc constantemente cvoluciona para sacisfacer las

necesidades que ¢l mundo actual requicre. Claro ejemplo de la preo-

cupacién de TELEVISA por servir mcejor a la audiencia ha sido la crea-

cién de la empresa de noticias “EQ0", a la cual sc le ha dedicado <l si-

guience capitulo de este trabajo.

1
i
H
H
H
1




CAPITULO 1

CONCEPCION ¥ FORMACION DEL SISTEMA
INFORMATIVO ECO



CONCEPCION ¥ FORMACION DEL SISTEMA INFORMATIVO “ECQ"

2.1. DeLPORQUEY PARD QUE NACE “ECO":

En la década de los So's, ¢l mundo contemporinco ingresa a una etapa
de alta tecnologia en donde los procesos de intercambio de informa-
cién y cormunicacién son cada veez muis complejos, por lo que el home-
bre demanda estar muais y mcjor informado de lo que acontece a su al-
rededor en el momento mismo ¢n que se generan los hechos.  Estos

izados gracias o la utilizacidon de la cibernética,

avances sc ven agi
misma que permite ol contacto visual vy aunditivo a grandes distancias
nales via

entre los seres humanos. La utilizacion de microondas 3 se
satélite permiten Hegrar a los medios clectronicos a lugares a donde

jamais lo habian hecho.

Hasta esc cntonces la prensa escrita, los noticiarios en radio y televi-
sidén, cubrian la noticia coen horas de atraso, la socicdad mexicana al
igual que la latincamericana se enteraban de un hecho imporcante
acontecido en Europa o en <l Medio Oriente, luego de varias horas de
que éste habia ocurrido como un atencado terrorista contra algin jefe
de estado, el inicio de conflictos bélicos o movimientos bruscos en los

mercados financicros que podian tener repercusiones negativas en la

economia mundisl. Este tipo de situaciones evidenciaban la falta de
oportunidad para la cficaz cobertura de la noticia en los medios de

comunicacién, pero csto cra algo, que se tenia que mejorar con <l

tiempo.
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Sin clnbargo, la radio cra el Vinico medio y el mias accesible para <l
ciudadano, ya que no requeria que el radioescucha hiciera uso de

grandes inversiones de dinero para la compra de un aparato receptor

5. Con sus diversos segr-

n como lo requicre la celev

vy de instalaci
15 informativas o en

mentos noticiosos basados en cables de agenc

ocasioncs con sus reporteros via telefonica, la radio daba razén de lo

sucedido poco tiempo después de que la noticia se generaba,

En cl caso de la television, en particular los noticiarios de lu empresa
TELEVISA, no contaban con la oportuna cobertura de estos aconteci-
mientos debido a la falta de corresponsales en el lugar de s noticia, a

la diferencia de horarios y a la inadeccuada intervencion de personal

a. S

v embargo, vy pese a

especializado en el seguimiento de la note
esto, no podemos dejar de mencionar al legendario notiviario noectur-
no “24 HORAS" nacido en 19730, (tnica opcién de estar informado y de
aungue la informacién incterna-

conocer hechos de gran importancia,
iGn sc mencionaba,

cional ocupaba un espacio reducido, la informac

dependiendo de la trascendencia de la noticia.

El equipo de noticieros de TELEVISA, en ese entonces conformado por
gente como Jacobo Zabludovsky, Fernando Alcalid, Amador Narcia y
Félix Coreés, enviaba a un equipo de reporteros, técnicos y camardgra-
fos para la cobertura de los acontecimientos mis sobresalicentes, pero

sin poder tener la cobertura completa de codas las regiones del plane-
ta.

Dcbido a todas estas limitaciones de tiempo, espacio y oportunidad

para la cobertura del acontecer mundial, la Vicepresidencia de Noti-
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cieros y Eventos Espcciales de Televisa, decidid crear lo quc scria un
ambicioso proyeccto de cobertura de los puntos mis importances del

mundo. Regiones tan relevantes como las principales capitales det

. Pekin, Tokio,

mundo: Washington, Londres, Brusclas, Paris, Roo

Bonn, ctc., con gente cspcci-llizada en cada una de las plazas y con un
flujo de informacién ininterrumpido las 24 horas del dia todos los dias

del afio.

Hasta este momento, <l drcas de Informacidén Internacional habia esta-

do descuidada, nadie habia tomado la suficiente conciencia de que con
cl avanzar del tiempo ¢l intercambio de informacion y <l flujo de ésca
era de vital importancia en el mundo contempordinco. La idca de lle-
nar cl vacio de oportuna informacién dio pic a la creacién de la prime-

ra cadena de noticias en c¢spafiol, la EMPRESA DE COMUNICACIONES

ORBITALES, “EQO".

El proyccto “EQO” tuvo como objetivo unir a todos los pucblos de ha-
bla hispana por medio de un sistema informative que permiciera e/
conocimiento mutuo centre los pucblos y su realidad, a cravés de la

noticia, en el momento mismo en qure Esta se grenerara.

Seria un nuevo concepto de informacién en el que se tendria la cober-
tura total del globo terriaqueo, a través de reporteros y que hablaran
el idioma espaiiol en ¢l lugar de los hechos, trabajando ininterrumpi-
damente para traer informacidén fresca y acompanada de las imagenes
respectivas. Sin embargo, no se pucde pasar por alto el mencionar la

creacion de este nuevo concepto de informacidén que tuvo su origen a
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principios dec los afios 8o's con la cadena nortcamericana CNN (CABLE

WNEWS NETWORK).

2.2. Cante News NETWORK (CNN), GERMEN DE LA INFORMACION MODERNA:

En los Estados Unidos, durante la década de los 8o's, la televis

HIV res-

eringida (television de paga v que se re

ibe via cable 0 antena parabo-

lica), sufre una transformacion radical respecto a la television abierea.

Dan inicio cambios cn cl forn

1to de los progrramas y en la mancra en

que son transmitidos, se da un fuerte auge con canales especializados
en cualquier rubro del entretenintiento o de la informuacidn. Comien-
zan a salir al aire canales dedicados a difundir un solo cema como de-

portes, muasica, peliculas, cartones animados, culturales v obviamente

en noticias, todos cllos son transmicidos dia

inente sin interrupcion

durance las 24 horas del dia.

ite esquemae rompe con la tradicional

programacion de la television comerciat at

erta cn donde la ince-
rrupciGén y postergaciéon de los programas son inevitables para dar pa-
so a las firmas patrocinadoras de los eventos y hacer de la audiencia un
puablico cautivo de sus proyecciones. Caso contrario el de la televisiaon
restringida o de pago, en donde el espectador ve lo que quicre ver y

por el tiempo que lo desee sin interrupciéon alguna .

En el caso especifico de los noticiarios y, en espccial de la cadena
CNN, fuc recalmente un hito en la historia de los telediarios, por pri-
mera vez dentro del periodismo puede lograr dar respucsta a las pre-

ntas basicas de la noticia en el mismwo lugrar y en ¢l ticmpo en que se
® F 9
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gencra. iQué, cuindo, dénde, quidn y cOHMOT, sorn cuestionamicntos

que tienen respucsta al instante y por un solo medio: £a colevisicn.

El puablico televidente de noticias, ese grupo de gente que gusta de

z de la informaciion que

cstar informado y crearse un juicio propio a r

diocscucha de nocticias, ahora

imple lector o r

recibe, ya no os mas un s

sc ha convertido en testigo vcular de los hechos. CNN hace posible to

quec hasta esc momento solo existia en la mente de los fururistas, colo-

<6 a la audiencia cn el lugar mismo de los acontecimiciitos, Ta magia
de la televisién via satélite inrodujo al suditorio en unos cuantos rni-

nutos cn los cinco continentes del planect a un misimo ticmpo.

Gracias a CNN, sc pudo ver con asombro <l primer conflicto bLélico
transmitido en vivo y en directo protagronizado entre las fuerzas alia-

stados Unidos y los grupos armmadoes iraquies

das encabezadas por los

en la Guerra del Golfo Pérsico. Para que esto fucra posible, CNN utili-

zé una produccidon de magnitudes hollywoodenses, dr->pl<:g(’n alrede-

dor del mundo una cantidad impresionante de equipo técnico y de

tas inter-

personal humano especializado para la cobertura de las noti

nacionales.

La noticia generada en cualquicer rincdn del planeta era cransmicida

por CNN, la cadena estadounidense impresiona al mundo entero, ha-

mo cn la televisiéon.

bia revolucionado el concepto de hacer period

Ante tal suceso y en el caso de la Gueaerra del Golfo, los noticiarios de

TELEVISA y demas paises hicieron uso de estas imdgenes en vivo y en
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s qque so cransimician para

directo, sc suspcndicron las program cione

dar paso a las imdgencs y narraciones de los corresponsales desde

Bagdad en el momentco de los bombardeos.

CNN sc habia convertido en la principal cadena encarggada de nutrir

arios en el mun-

@ Cientos Jde nodic

de informacion oportuna y precis
do, a partir de esto, las pequeias iniciales e sus siglas se conocieron

sion donde Hegaba Lo senall

cn todas las pantallas de telev

cencia estaba dirigida para todos los

Sin embargo, no toda csta magnif

interesados en el acontecer mundial, habia quedado un hiueco bien

importante que cubrir: el pablico hispano-parlante disperso en los

cinco continentes del plancea: un mercado muy Gnportante al caal la
dioma,

cadena escadounidense no podia cubrir debido a la barrera del

o et la informaciGn. Es en este mo-

lo que representaba un gran vac
sa mmexicana TELEVISA, decide dar respuesca a

mento cuando la cpre

las demandas de millones de personas de habla hispana en <l mundo y

lanza al airc “EQO" la pritnmera empresa periodistica internacional en

castellano encargada de proveer de informacion oportuna.

<l GRUro TeLEVISA habia consolidado una

Durante esta misma décad
exitosa carrcra en los diversos campos de la comunicacién que mane-
adas en Meéxico

jaba. Exportaba gran cantidad de producciones reali

pero le hacia falta una prescncia perinancente en la audiencia incterna-
a “EQO. Inspirados en la unién

cional esto lo lograria con la empres
I

de los pueblos de habla hispana, o través de la informaciaon, TELEVISA

hace uso de toda la tecnologia de punta en comunicaciones para la
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realizacién de este proyecto y que su sciial pudicera Uegar a todos los
paises del mundo en donde se habla <l idioma cspaiiol. La crcacién,

lanzamiento y funcién de csce sistema de noticias se analizard on el si-

guiente capitulo.




CAPITULO 1

ECO, PRIMER SISTEMN DE NOTICIAS
ININTERRUMPIDO DE HABLA HISPANN



ECQ, Primer SiSTemn DE NOTICIAS SNINTERRUMPIDO DE HnBua HisPann

3.1 LANIAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATIVO “ECO™:
Hablar de un sistema de informacidn ininterruimpido en television con
la cobertura de la noticia en el lugrar mismo de los hechos, con image-

nes cxclusives y con personal especialivado, os hablar de “BQO, de un
onales en informacion encargados de dar a conocer

ejército de profes
todo lo que sucede alrededor del nyundo, no importa qué tan lejos esté

el Tugrar de los hechos, o qué ran dificil sea transmitir desde un lugrar

en conflicto bélico.

Con “EQC, el teleauditorio de habla hispana en todo <l mundo estard
siempre oportunamente informado sobre el acontecer mundiatl sin
importar horarios ni distancias. Con esta maners de concebir la nueva

cadena informativa, sc establecid la linca noticiosa del sistema de in-

formacién.

En su primera fasc, “BEQO’ se desarrallaria en los Estados Unidos, a tra-
vés de la cadena Univisién, con corresponsales en diferentes partes del
mundo. La Dircccién General de “BEQO” estaria a cargro del Lic. Jacobo

Zabludovsky, cxperuncentado comunicador, con 45 aftos de carrera
periodistica, quicn dejaria el legendario nociciario “24 horas”, para

trasladarsec a la Ciudad de Miami, para iniciar la Empresa de Comuni-

cacioncs Orbitales.
Sin embargo, muchos y de muy diversa indole fueron los obsticulos

con los que se encontrd <l equipo de Televisa para instalar su centro
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de opcracién en la Florida. Primeramente, los costos de produccion se

elevarian bastante al cotizarse todo ¢l trabajo en délarces. El mmodo de

trabajar y de concebir un sistema de noticias por hispanos que viven
en los Estados Unidos, es diferente a la de los latines radicados en su
pais dec origen. La figrura del Lic. Zabludovsky, absorberia toda la res-

ponsabilidad del proyeacto informativo, cosas o la que no estaban acos-

cumbrados los h

spanos de Miami, ademds de no aceptar a todo el
cquipo de produccion de Televisa por los medios noticiosos de aquel
pais, pucsto que se trataba de una compafiia que generaria una nueva
compctencia a la que ninguna cmpresa tritesc del rubro que sea, le
gusta tener cerca. Estos motivos, aunados a complicados tramirtes le-
gales y de concesiones gubernamentales son los que provocan que fi-

nalmente se aborte ¢l plan de operar desde los Estados Unidos.

Para la concepeidon de “EQOD" hubo nccesidad de hacer cambios susean-

ciales en la forma de trabajo de la Vicepresidencia de Noticieros,

cambios como los de dejar de ser tan regionales en la cobertura de la

noticia y cubrir aquellos hechos de relevancia que se sucedian en el

mundo.

La visién periodistica tenia que cambiar, tenia que ampliarse y abarcar

a televisiva internacional.

todo aquello de interés para la audienc

El Lic. Jacobo Zabludovsky, principal artifice de dicho proyecto opi-
naba que: “ECO nace de la necesidad de unir a los pucblos y toda la

gentce que habla cspafiol en el mundo, que no teniax vinculo de infor-

macién y de ninguna otra cspecie porque estabamos muy dispersos

los hispano—parlantcs cnt ¢l mundo, escabamos muy scparados y Te-
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levisa considerd que la colocacion de sadélites y sus alcances podrian

scervir para borrar las fronter salcar las cordillers

cruzar los rios y
los mares y lograr que todos los 350 6 400 millones de personas de

habla hispana que hay cn América, Europa y Norte de Africa, queda-

ran enlazados”’.

Finalmente. en 1987, los directivos de la compaiiia lidercados por Emi-
lio Azcdrraga Milmo, deciden instalar ¢l centro operativo de la nueva
empresa periodistica en la ciudad de México, por lo que se da inicio a
la construccién del Estudio “A", dentro de las instalaciones de Televi-
sa-Chapultepec, donde mescs mmuis tarde su seiial saldria para todo el

mundo.

El cquipo de periodistas, personal creativo y técnico integran a cste
proyecto que desarrollarid el suefio de Simén Bolivar: la unién de todos
los pucblos hispanos, sélo que esta ocasién con la ayuda de sacélites y

microondas para la celevisidn.

Ahora bicn, desde el mas alto ejecuctivo de la empresa, hasta <l trabaja-
dor mais sencillo unen su esfucrzo ante este reto de comunicacidn.
Utileros, csccnégrafos, camarc’;grafos. opcradorcs de video tape, in-

gcnicros, iluminadores, técnicos de audio, opcradorcs digitalcs. conti-

nuistas, productorcs. directores de camara, asistentes, disciiadores
graficos, personal administrativeo y cjecutivo conforman <l equipo
humano que le dio vida a esta empresa, ubicada en la Ciudad de Méxi-

<O,

¢ Ramirez Dominguez. francisco y Ortega Jimeénez. Ratcel LA MPORIANCIA Y ESIRUCIURA DE ECC COMO
ELEMENTO INFORMA TIVO PARA LOS HISFANOPARLANIES. D. 8
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cién de equipo técnico de la mas

De suma importancia fue la adquis
alta calidad para alcanzar la excelencia en audio ¢ imagen, puesto que
se trataba de un medio elecerdnico de alcance internacional: islas de
edicién, pancallas de telepromiter, monitores de audio, monitores de
video, camaras, unidades de control remoto, consolas de audio, siste-

pardibolas, son al-

mas digitalcs, computadoras, transimisores, satélite
gunos de los elemencos técnicos con los cuales se apoyaria esta empro-
sa, el equipo era vanguardis(-l y Unico en toda Latinoamérica, equipo
capaz de competir con la calidad de las empresas nortcamericanas y

curopcas.

Dec la misma mancra en que s¢ armdé el equipo humano y téenico en la
Ciudad de México. se orgranizd y se instaléd el equipo de corresponsa-

lias en cada una de las ciudades a cubrir por la empresa.

Escas plazas fucron cuidadosamente scleccionadas por su imporcancia
Y per su generacién de noticias, lugares en donde sin imporcar la difi-
culcad del terrcno, idioma, clima y peligro se instalaron corresponsa-

stica con un

les previamente reclutados en base a su capacidad periodi
simple objetivo: ¢l de informar oportunamente. Muchos de cllos ori-
ginarios de su pais nacal. También periodistas mexicanos parciciparon

©n este gran proyccto.

Todo cstaba listo, por fin, tras afos de csfuecrzo continuo <l suefio se
concretaba, ¢l 1o. de septicmbre de 1988, Tcelevisa una vez mds sor-
prendié al mundo entero entrando al aire con la sefial de “EQO”, para

todo el auditorio de habla hispana. El ciclo se habia cerrado, <l concep-



to y la idea de unir a todos los pucblos latincamericanos y de habla
hispana en distintas partes del planeta se habia concretizado. La in-
formacién de primera mano dejaba de ser desde aquel momento pri-
vativa del mundo anglosajon. CNN dejid de ser la ainica cadena de te-
levisién capaz de ofrecer este servicio. Desde eoste monento, la empre-

sa mexicana “ECQO" cubria ya esc va

o de informacidn en el que se en-
contraba el mundo hispano-parlante, el cual lo constituyen alrededor

dec 500 millonecs de personas en todo el plancta.

Desde el primer minuto al aire, la Empresa de Comunicaciones Orbita-

les “EQQ", comenzd a brindar informacion de primera catidad gracias a

la parcicipacion de un gran equipo humano y técnico. La planta pr
ductiva de “EQO” estd formada por alrededor de 400 personas que tra-
bajan noche y dia durante todo el ano en sus instalaciones, dejando de
emitir el séprimo dia de la semana por cuestiones de mantenimiento
durante 12 horas, lo que no significa que ante cualquicer imprevisco

noticioso no exista un equipo cmergente que puceda emitir durante

cse lapso de tiempo.

En los departamentos existe el personal necesario que recibe la infor-

macién ininterrumpidamente. El flujo de noticias internacionales que
son dadas a conocer por esta empresa, s posible gracias a la cadena

comunicativa que comicnza desde ¢l momento m

mo en que el co-
rresponsal cubre personalmente <l hecho y termina en ¢l momento en

que <l locutor la comenca al aire v hace del conocin

cnto prblico este

suceso al teleauditorio. Sin cembargo, como ya se ha mencionado, de-

tras de estas dos anicas personas que ticnen una imagen frence al te-



ste un cjército de personal hu-

lespectador (reportero y locuctor), ex
mano y técnico quec hace posible que la audiencia reciba el mensaje

informativo.

La suma de estec csflucrzo del personal construye 24 segmentos infor-
» diversa indole

mativos diariamente que ofrecen informacidn de i ma

y de primera mano, permitiendo que <l telespectador este informado.
Ademds de las noticias mas importances del dia, cinco son las secciones

que se mancjan dentro de estos scgmentos y que proporcionan los
variados

pormenores de la informacion a nivel mundial con los mu

temas, cComo:

8 segmentos al dia de informuacién deportiva y coros.

A)

B) 4 sccciones de especticulos que incluyen muiasica, cine, tcatro y

culcura.

14 cipsulas semanales con informacién sobre ciencia y tecnologia,

<)

mundo animal y ecolog

D) Finanzas, que con 5 reportes diarios, en horarios cstratégiCOS. dan

a conocer la situacién de la apertura y cierre de las bolsas de valo-

res mas importantes del orbe.

“EQQ" realiza un recorrido por las principales planas de los perié-

dicos mas importantes de todo el mundo, a través de 5 reporees

E)

diarios, en donde se conoce la informacién que mancjan los dia-

rios mds importantes de cada pais
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En su afin por ofrccer mayores opciones de informaciéon, “EQO” inclu-
Y6 en su programacién sabatina, dos novedosos ¢ imporcantes pro-

gl’a mas;

1. “ROMPECARBEZAS programa que toca los mas importances tomas

de interés social con mdas de 20 sccciones entre las que destacan:

moda, ccologid, cine, cultura, ciencia, deportes, miasica, finanzas,
nota roja internacional, tema de la semana y cuenta también con
entrevistas en <l estudio con destacados analistas sobre temas de

interés internacional.

2. “PROFUNDIZANDO"”, un programa de anilisis cuyo objetivo es con-
cientizar a la poblacion de todo el planecta sobre la problemaicica
de temas que afeccan la convivencia humana, los cuales son abor-
dados de forma integral en emisioncs cspeciales de una hora por

tema.

La divisién de los segmentos y la programacién de las sccciones que
se han mencionado son accualmente de la siguiente manera, bajo la

conduccién de los locutores que se sciialan en el siguiente cuadro:
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Con esta divisién de la informacian, “EQD” pretende satisfacer todos los

ambitos y matices de la noticia para ofrecerla al telespeceador.

A diferencia del sistema noticioso CNN que sc nutre en un 70% de in-
formacién generada en los Estadas Unidos, la cadena “EQO” maneja un
Bo% de informacién internacional gencrada en cualquier parce del
mundo y s6lo reproduce un 20% de informacién nacional grenerada en

México. En este Gltimo caso “EQO s¢ basa esencialinente en dos depar-

famentos:

La Vicepresidencia de Correspons.llcs WNacionales, que cuenca con
90 corresponsales distribuidos en los 31 estados del pais, cubren y
gencran la informacidén de mayor trascendencia que se gencra en
su entidad y dependiendo de ello formarin parte de la progra-

macién de “EQO.

2- La Direccién de Informacién del Distrito Federal, que para cubrir
a la ciudad mis grande del mundo cuenta con 39 reporteros, no-

che y dia avocados a la coberetura de eventos < incidentes de rele-

vancia.

Con ocho afios de experiencia, “EQ0” ha logrado conservar, fomentar y
dar un lugrar importante a nivel mundial del idioma espanol. Presentar
un mayor numero de cventos noticiosos a un mMmayor miamero dec tele-
videntes en su propio idioma. Es un esfucrzo permanence que avalan

las mds de 64 mil horas dec transmisiéon constantes en csos mas de 7

afios.
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“Con el primordial objetivo de informar, de llevar los detalles de las
noticias cn el momento mismo en que se prodiucen, “ECO” ha emplecado
los mas avanzados sistemmas de cobertura satelital existentes. Para <llo,
5 satélites, tanto domésticos como internacionales distribuyen la seiiat
de “BO0", generada desde el centro operativo a g5 paiscs con un piabli-
co potencial de 300 millones de telespectadores”’. Gracias a la seiial de
los satélites Morclos y PanAmsSac I, Huella Latinoamericana, “EQO" lle-
waa los hognrcs del teteauditorio de: México, Panamd, Costa Rica, Ni-
caragua, Honduras, El Salvador, Belice, Guatemala, Cuba, Haici, Rep-
blica Dominicana, Jamaica, Pucerto Rico, Colombia, Venczucla, Ecuador,
Brasil, Guyana, Peri, Surinam, Guyana Francesa, Bolivia, Paraguay,

Uruguay, Chile, Argentina y €l Sur de Escados Unidos.

Por su parte, <l satélite Galaxi IR, distribuye la sciwl de “EQD” a Estados Unidos,
Canadd y el Norte de by Repablica Mexicana El satélite Astra IC, anstnite a Espa-
fa, Portugral, Francia, Alernania, Bilgrica, Holanda, Suiza. Auseria, Inglaterra, Irtanda,
Italia, Dinunurcs, Hungria, Cheonslovaquia, Polonia y Yugroslavia, asi como a Ma-
rruccos, en ol mediterrineo: al igual que o satdlice PanAmSac 1, Huella Europea,
que ransimite ademads a Rumania, Grecia, Bulgraria, Noruega, Suecia y <l Sudoeste

de la comunidad de estados independienees, asi como a Tinez, Aryrelia, en el norte
de Africa y <l oeste de Turquia.

La sciial de “EQO” llega a 22 paises latinoamerxicanos, a oravés de 23 compaiiias de
television por cable y mus de 70 retransmitsoras afiliadas al sistemma En ol caso de
Europa y Norte de Africa, la sefial se pucde observar mediante cable, a oavés de

compariias privadas que ofrecen estos servicios.

7 kdem. p. 15,



La red mundial de distribucion de la scial de "ECO", a través de los distintos satélites que se utilizan para cilo,

§e¢ muestra en el siguicntc mapa:




ion de aste sisternna

Como sc ha senalado durante este capiculo, la creac

dad de cubsrir un nntercado in-

informativo tuvo su origen en la nece

ternacional que hasta ese momento se encontraba ofvidadao. Con la

aparicion de “EQO” la connmidad internacional de habla hispana aavo a

su alcance la posibilidad de sintonizar esta seital en cualgquier motnen-

to y en cualquier prarte del snundao si descaba cctar informuda. Su con-

at

1 sido uno de los

a1 de la empres

cepcién y posterior pucsta en func
logros mds imporcantes de la empresa mexicana Televisg, ha sido una
muestra contundente de su profesionalismo. arduo trabajo y capacidad
para competir cn los mercados internacionales de la television a nivel

uido bajo un ré unen altamente competici-

mundial. “EQQ" estd consti
G informaci-

uardia de la comunicac

vo que le permite estar a la var
wva.

Para quec csta funcionalidad sea posible, la cmpress de comunicaciones

orbicales, cuenta con una divisidn de departamentcos perfeccamente

bien definidos para realizar tarcas especificas, rareas que por su impor-

tancia requicren de cspecial cuidado y en lus que no se permiten la

dad de funciones enure los distintos niveles operativos. La di-

dupl

vision de trabajo y cémo se rea 1 sera explicada seguidamente.

3.2. DeL Quith y COMO HACEN “ECO™:

Para poder ser mas explicito en cuanto a la estructura y funciona-
miento de la empresa “EQU7, se adjunta el organigrama de la misma vy
posteriormente la explicacion de funciones de cada departamenco ahi
mostrado, destacando sus actividades y su interrelaciéon con cada uno

de los demais departamentos de operaciéon:
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—
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Crecada a principios de 1996, la Presidencia de “ECO”, sc encuentra bajo
el mando del periodista Félix Corués Camarillo, quien desde su nom-
bramicnto como Presidente, vaticindé diversos y profundos cambios,
tanto <n la forma como en el contenido del sistema informativo. An-
teriormente, la dirigencia de “ECO” estaba presidida por otro experi-
mentado periodista televisivo en una Vicepresidencia, el Lic. Jacobo
Zabludovsky, iniciador dc este sistema de informacion. Sin <mbargo,
sus diversas funciones dentro de la empresa Televisa y del drca de no-
ticieros, asi como su nuevo nombramiento de Director General del
periddico “OVACIONES”, no le permitian dedicarse plenamente a la Di-
reccién y Planecacién de “ECO", motivo que generéd la creacién de una
presidencia totalmente independiente dec lo que cra ¢l sistema de no-
ticicros de Televisa y de esta manera cvitar la duplicidad de funciones.
Para ello, el Conscjo Ejecutivo de la empresa, nombrd a principios de
1996 al periodista Félix Cortés Camarillo, como la persona idénca para
hacerse cargo de tan imporcante tarea: dirigir a la empresa de comu-
nicacién mas importante de habla hispana en el mundo. El Sr. Cortés
Camarillo, con una vasta experiencia dentro del campo periodiscico,
arribé a la Presidencia de la Compaiiia con un firme propdsico: conso-
lidar lo hecho anteriormente y profesionalizar cada dia mas <l proyecc-

to “ECO", mediante la capacitacién de los trabajadores y ¢l cambio de

imagen y contenido del material noticioso.

La mancra de trabajar del nucevo directivo queds clara desde el primer
momentoe que hablsé con toda la planta productiva de la empresa, para
sciialar los cambios y constante superacién de “ECO”. “Tencmos como

filosofia reaccionar a lo quec hacen los demaids. Nosotros somos nuestra



32

propia competcencia, queremos hacer las cosas mejor, mdas profesio-
nalmente y servir a nucstro consumidor. En cuanto a csc alud que sc
desatéd a partir del surgimicento de “ECO” y que se ha incrementado
Gleimamente, lo considero como una cosa positiva. Lsta Compaiiia ha
estado siempre en favor de la libre competencia, de que sea el mis
capaz quien sc quede con el auditorio, a través de esfuerzo y crabajo
informativo™. Antc la constante aparicion de progrramas informativas
con el mismo formatoe que mancjaba “ECO” canto televisivos como ra-

diofénicos, csta cra la postura del presidente. seguir trabajando y ha~

cer un mecjor y mis cfoctive siscema de noticias.

Como toda iniciativa creada por la mente humana, “ECO” ¢ un pro-
P

yecto susceptible de cambios y modificaciones para mcjorar su fun-
Previo al arribo de los nuevos funcionarios, <l sistema

cionamiecnto.
“ECO" pareciera que sc encontraba estancado en una sola imagen, ale-

targado en cuanto a su aparicncia y modo de informar, es decir, aun-
que siempre informé con oporeunidad y veracidad, la forma en que lo
hacia c¢ra demasiado plana, durance 7 afios no hubo grandes variantes
que lo hicieran lucir mejor o mas vistoso. Debemos recordar que es-

camos hablando de un sistema informacivo en television y que las va-
ransmitir las noticias es im-

riantes en cuanto a imagen y mancra de
portantisimo, por lo que los cambios de forma y contenido deben ser

constantes, Como lo ha mencionado el mismo Presidente de la empre-
sa Televisa, Emilio Azcirraga, la televisiéon cuenea con diversas venta-

jas que otros medios informatives no tienen y que la hacen ser un

8 Garay, Adrana, REFORMA, “CRECERA £L ECO DE TOEVBA™, Seccidn “Gente™. p. 4.
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medio mais ilustrativo “la palabra s muy limitada y la imagen s muy
completa; no necesita traduccidén y cs sin lugar a duda mas cficaz pa-
ra transmitir lo mids {mportante para <l hombre, que son los cxtre-
mos: ¢l sufrimicnte y la alegria. Por otro lado, la imagren tiene mucha
wvelocidad, la p.\l.nbr.] <s lenta, pero la vida actual nceccesita que la gon-
te joven recoja grandes cantidades de informaciéon que a cravés de la
palabra no adquiere, por lo tanto sc estd formando gente mediana,
porque carece de esa informacién de altima hora que no est .'n’ impresa

¥ que para cuando ya lo esté, ya serd obsoleta, ya cambiéb, los habra
decjado atras”’.

Basado en estos principios baisicos de lo que es la televisidon y sus al-
cances, Félix Cortés, logré un cambio radical en el sistema de infor-
macién, el cambio consistié en darle mavyor agrilidad y presencia al sis-
cema de noticias. El antidoto a esc letargo, simple y sencillamence era
la creatividad. Un medio clectréonico como lo es la television, la nece-
sita en grandes cancidades y periddicamente: creatividad, acompaitada

del profesionalismo con el que se realizan las cosas.

A continmuiacién sc detalla la actividad realizada por cada departamen-

to, incluyendo sus tarcas y obligacioncs, asi como su relacién con cada

uno de los que forman el sistema “ECO™.

? Casteliot de Ballin, Laura, HISTORIA DE LA TELEVIION EN MEXICO, P. 52.
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3.3 FUNCIONES POR DEPARTAMENTO

PRESIDENCIA:

A cargro del Sr. Félix Cortés Camarillo, como toda cabeza de una em-
presa de comunicacién, tiene como tarca principal marcar la linea in-
formativa de la empresa, ademas de ser el cercbro logistico y tdictico
de “ECO”. Se encargra de darle forma y destino a cualquicr idea para
beneficio de “ECO”, procurando cubrir las necesidades que cl sistema
requiere, escencialimente las demandas informativas, marcando la linea
editorial de la empresa. Sobre la Presidencia de “ECO” recac la respon-
sabilidad de que cualquier informacion que sea transmitida al aire sea
100% fidedigna y de primerisitna mmano. Otra de las funciones que tie-
ne a su cargo s la del desarrollo y expansion de “ECO" alrededor del
mundo, asi como la firma de los principales contratos de los servicios
informativos que nutren a la empresa y de los convenios de asociacion
con diversas televisoras a nivel mundial. “Queremos incremencar la
cobertura internacional, dindole énfasis a una zona que tenemos de-
satendida: el Lejano Oriente, s6lo tenemos cubierco Japén, China,
Hong Kong y Filipinas;.. igualmente, harcmmos uso de todas las posi-
bilidades para tener mayor penctracién en las comunidades del con-
tinente Europco"'o. Finalinente, ¢l Sr. Cortés Camarillo es el responsa-
ble de reportarle periddicamentce de los avances, logros v cambios que
se hayan efectuado al Presidente del Conscjo Dircctivo y de la empre-

sa Televisa, Emilio Azcirragra Milmo.

9 Garay Adriana, Op. Cit.. p. 4.
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VICEPRESIDENCIA:

A cargo del Sr. Jorge Berry Corral, periodista, conductor de noticiarios

y segmmentos informativos, anterior 4 cste cargo se desemipend cficien-

onales, por lo cue

temente en la Dircccidn de Corresponsales Interna

Y su

stantce armpl

su relacion con el mundo de la informacién es b

conocimiento del mancjo de una emprresa de comunicacion os obvio.

La Vicepresidencia de “ECO” tiene relacion directa y sirve de vinculo
rsas dircociones y departamentos con

de comunicacién encre las div
la Presidencia. En esta oficing se atienden y se le da solucidn a cual-

quier tipo de conflicto que pudicra surgrir en alguna de las dGreas en

funcién. Dc igu.xl Manera s¢ autorizan o se nicqgan {os prrovesas Je co-
i noticiosa

ios dependiendo de su ore

bereura de algunos v
para durle un seguimicenco de coberrura. El Vicepresidente aprucba o

niega el presupuesto para .llgun.n caobercura cspecial en donde se re-
udad base hacia el lugar

quiere que el corresponsal se desplace de su
de los hechos, por lo que los gastos de cobertura suben considerable-

stos de cransporte, renta de eqguipo de edi-

mentce, ya que implica g
cién y emisidn. Asitnismo, el Sr. Jorgre Berry, aticnde la compra de

ivas,

imagenes exclu que por algin motive externo la crmpresa no
cuentce con cllas o en caso contrario, ¢l es el responsable de proveerlas
soras le so-

y/o vender imigenes exclusivas de “ECO” que otras telev
liciten. También gira érdenes directas a cualquicra de las dirceciones
que estan bajo su mando sobre algin parcicular que haya que corregir

o afinar, ya sea este de produccidn, de edicién, de cobertura o de re-
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daccién. Finalmente, autoriza o rechaza personalmente las propuestas
de cobertura informativa del drea de politica, especticulos, cultural,
ast como deportiva, en donde el criterio a seguir serd primeramente la
relevancia de la informacién y posteriormente que cl corresponsal no

ino por cubrir algro no tan importante.

distraiga su crabajo coric

COORDINACION:

A cargo del Lic. Miguel Angecl Camino, conductor de segmentos in-
formativos y colaborador de los programas especiales ya mencionados.
Tiene a su cargo la revision y seguimiento de la agenda laboral de la
Vicepresidencia de “ECO”. El Sr. Caiaino es ¢l encargado de convocar y
preparar las juntas semanales que codos los lunes celebran los princi-
pales dircctores de “ECO” con el Presidente, para informar sobre lo
ocurrido durante ese periodo de tiempo que se resume en: qué pro-
blemas aparecicron, cémao se solucionaron, propuestas de trabajo, etc.

Una vez que concluye la reunién, elabora un resurmnen sobre lo acorda-

imiento, de no hacerse satisfacroriamente,

do y vigrila que se le dé segn
lo hara nuevamente presente durance la reunion préxima.

LOCUTORES:

Ellos son la imagen representativa de “ECO™, son las tnicas personas
que dan la cara al aire hora cras hora, por lo cual necesitan cubrir cier-
tas caractcristicas. El locutor de “ECO”, s una persona a la cual se exi-
ge scr altamence preparada y profesional en su trabajo. Dentro de sus

2 idiomas, una lectura cla-

habilidades deben de cstar ¢l hablar mads de
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ra y fluida, ser conaccdor a profundidad de tlos temas de accualidad,
tener la capacidad de andlisis sobre temas politicos, ccondricos y so-
ciales de los que pucda comentar en un momento dado para comple-
mencar la informacién que esté dando. El estereotipo del lector de
noticias en television de un hombre o mujer con caraceeristicas fisicas

definidas ha quedado atrds, ahora lo que se requicre de esta gente es

su capacidad profesional para cl trabajo. Las scegimentos de “ECO”™
siempre cuentan con la prescencia del locutor principal y su acompa-

fiante o co-conductor, para rnarnitenicer un ritmo variado en la leceura
de noticias. Adcmais las scccivnes de deportes y climnatoléogica cuentan

con un locutor especialista en la materia, conformando con esto una

plantilla de 4 locutores por segmento.

DIRECCION DE CORRESPONSALES INTERMACIONALES:

A cargo de la Srita. Francisca Saavedra Solis, con mis de 20 afios de ex-
periencia dentro del medio periodistico y televisivo, se encarga de
proveer de informacién al sistema de noticias, a base de las diversas
corresponsalias que tiencn bajo su mando. Cualesquicer tipo de infor-
macién generada en ¢l extranjero es responsabilidad de este equipo

para que “ECO” la transmita en el momento mismo cn que suceda,
saeclice. El flujo de

apoyada con informacién telefénica o imigenes vis
informacidon de cste deparcamento os indispensable para el funciona-
miento de los nocdiciarios de “ECO”, por lo que su operaciéon es comple-
ja- Sin embargo, al tratarse precisamente del departamenco que ha da-
do origen a este trabajo. la descripcion decallada y <l funcionamiento

especifico de esta Direccidén, asi como su interrelacion con cada una de
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las drecas que dependen directamncente de ella, se analizard en <l si-
guiente capitulo en donde se destacara la vical imporcancia de esta Di-

reccién para clsistema informativo "ECO”.

DIRECCION DE PRODUCCION:

A cargro de la Lic. Scasia de la Garza, con varios aflos de experiencia
dentro de la produccidn de noticieros forma parete de los nucvos di-
rectivos que llegaron junto con el Sr. Felix Cortés Camarillo. La Di-
reccién de Produccian se encarga de ser “ef corebro crcativo” de la
empresa, su trabajo cstd encaminado a “veseir” y darle lucimiento a
cada uno de los segmentos informativos, mediante la transmisiéon de
imigrenes exclusivas y de una alta calidad de audio y video. De gran
importancia cs tambié¢n la utilizacion de todos los recursos de apoyo

wvisual con que se nutre cada segmento noticioso cormna san las cortini-
armara. Los

tlas, los recuadros, los grificos, las diferentes tomas de «
enlaces “en vivo' ya scan estos telefonicos o de video via satélite con
el corresponsal desde el lugar mismo de la noticia, brindan un especial
interés al celespectador. Estos recursos le brindan al sistema noticioso
una gran presencia y versatilidad. Al mismo tiempo, ¢l equipo de pro-
duccidén se encarga de la tarea de reacondicionar y cambiar periédi-
camente la escenografia del estudio en donde se llevan a cabo la
eransmision al aire de los segmentos informartivos. Este cambio es en

razén de no caer en imagenes planas u obsoletas, siempre buscan una

nueva imagen que hagra discineivo al noticiario.
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La dircccién se conforma por un cquipo de productores encargados
de cada uno de los segmentos informativos, cllos son los responsables
de que la produccion salga perfectamente bien al aire, evitando cual-
quier error posiblc en imagen, audio y tiempo. Dec igunl manecra, el
equipo de editores son los encargados de darle forma e ilustrar los
segmentos informativos; ellos con la gran cantidad de imdgenes y
audios que reciben diariamente le dan color y acrualidad a las nocicias
con sus cdiciones que son recalimente profesionales, aun cuando no se
cuente con imdgenes frescas de algin tema, ellos se encargan de con-
seguirlas de una cnorme videoteca con la que cuenta “ECO". Para <l
lucimiento de los segmentos, “"ECO” cucnra con un departamento de-
nominado DIGITALES, ¢l cual tiene la tarca de hacer y de vestir cada
scgmento con imagencs compucarizadas de cualquier indole, sean es-
cas graficas, mapas, fotografias de personajes, afiches alusivos a cual-
quicr evento y todas cllas con movimiento o no, segun sea requerido.
Este trabajo proporciona una enorme atraccién visual para «l telespec-

tador, haciendo ¢l noticiario mas claro < ilustractivo.

DIRECCION DE REDACCION:

A cargo de la Lic. Maricruz lllanes, quien anteriormente se desempe-
faba en ¢l cargo de Coordinadora General de "ECO”, tiene un amplio
conocimicnto de la formacidn y direccion que debe tener un sistema
de noticias. Bajo su responsabilidad se encuentra la elaboracion de to-
dos y cada uno de los 24 segmentos informativos dec que consta un dia
de emisién al aire de “ECO", es decir, cada una de las noticias dadas a

conocer durante las 24 horas del dia recaen sobre su responsabilidad,
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de clla depende en gran medida que la informacion sca oportuna
b24 4 Y

a cuidadosarmiente cada una de las notcic

veraz. De igual manera rev

que se reciben en la redaccidn nacional ¢ internacional, de su criterio

dependersd cuales se Hevardn al aire. Asimismo, ¢l contenido de lo que

lacutores al aire os de especial cuidado, ya

sc dice y como lo dicen lo

que en ocasiones pucden commeterse orrores 11 omisiones sobre algin

s de o

cema especial, sobre todo en lo e se reficre o datos prec

fras, cantidades, fechas y nombramicnros de algrunos tideres nuwundia-

On dee nombres de personas vy luga-

les; de igual manera la pronunciac
res es cuidadosamente vigilado. La solicitud de deternminadas infor-

fioso sobre algnin tema en particular

maciones o el seguirmicnto noti

salen de esta oficina, como cs ¢l caso del seygmento informatcive Hamma-

asic

mente en hacer peticiones de

do “ECO-AGENDA", cste consiste U

-5 decir, s

cobertura semanalimente sobre previsiones informativas,
pide informacién previa de todos aquellos acontecunientos interna-
cionales quc estan programados, como son reuniones de jefes de esra-

mics, celebiraciones de fechas

CONIMeINorac

do, foros internacionale

especiales y firmas de convenios, etc.

El trabajo de esta direcccion esti dividido on tres equipos de personas
que se encargan del trabajo de redaccidon. Los primeros, los jefes de
redaccién divididos en 4 turnos, cada uno de 6 horas, sc encargan de
hacer la orden de edicidn de las noticias que se van a llevar en cada
segmento bajo su cargo, asi como también el orden en el que van y la
revisién escrupulosa del trabajo de los redactores bajo su cargo. Los
Coordinadores de turno son los encargados de repartir ¢l trabajo encre

facer con informacién mas

los redactores, asi como de cubrir v de sat
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detallada de los sucesos que acontecen en €S INSIMO MOMENto ¢n que
nalmente, los redactores nutren de textos y le dan <l

ormaciéon de diversas

sc gencran.

estilo de dar la noticia en “ECO", cllos recaban
as posibles, este trabajo es de

fuentes para realizar noteas lo mmdas preci
cuando por cjemplo llega un cable de uleimo

esencial importanc
momento a la redaccian, cllos realizan un texto miis amplio para que <t
locutor pucda dar mis datos sobre el pardicular, igualmente ellos ar-

idas a corte, salidas y avances informativos de cada

man las entrada

segmento informativo.

DIRECCION DE REPORTIUES ESPECIALES:

A cargo de la Srita. Dinorah Isaak, quien tiene una vasta experiencia

dentro de los medios clectrénicos. Esta direccién se encarga de la rea-
lizacién de reportajes de fondo sobre temas de accualidad, histéricos y
problemas dc indole internacional enfocados para el interés mundial,
Ya que no sc permite la regionalizacién de algin tdpico. Los temas
abordados siempre van encaminados al interés de la comunidad mun-
dial, ya que abordan problemas que afectan a varios millones de per-
sonas en los 5 contincntes, los problemas ahi expuestos no son privaci-
vos de algin pais o grupo especifico. El enfoque que se les da es el de
tracar de mostrar ¢l mismo problema en todos los paises con sus pecu-
liaridades y diferencias en cada region, problemas como sorm: narco-

crifico, contaminacién, prostitucidn, corrupcién en los gobiernos,

guerras armadas, males endémicos, cte. Ejemplo de cllo es la realiza-

cién de los dos programas sabatinos que recaen bajo su responsabili-
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dad como “ROMPLECABEZAS ¥ Yy “PROFUNDIZANDO". La Dircccién de Re-
portajes Especiales se encargra de profundizar sobre cuslquier temna o
Pcrso"ﬂjc qllc sCalt nolici-l Il CSe (uomaoento, no ill\[)()rl-l (l\lc LaAn Com-
plejo o que tan desconocido sea, el equipo de esta direccidon se cncarga

de recabar toda la informuacidén posible pars minutos o

pucs hacer un
bien documenrtrado reportaje sobre el acontecimicnto o ta persona de
que se trate. Este tipo de informacion estd especialinente prevista para
algtan conflicto bélico que cstalle en ese momento, la finalizacién del
mismo, la firma de tratados internacionales, la muerte o ¢l atentado
contra .ﬂgﬁn jefe de estado, €5 decir, el sisteina “ECO” estd respaldado
peor un gran archive de informacian sobre cualquicr tema para poder
hacer un recuento o resumen y dar las razones del porqué suceden los

hechos.

Para rcalizar este trabajo de tanta precision, esta Direccion se rodeca de
un grupo de investigradores, reporteros y redactores que se encargan
de darle vida a esos rcportajes, personas especializadas en cada tema,
de cada region, de cualquier personaje y conflicto. Cada uno de los
que ahi trabajan hace un seguimiento de la noticia desde ¢l nomento
mismo en que se da hasta la fecha actual, no importando cuanea in-
formacién, de que tendencia y por cuanto tiempo dure, cllos siecmpre
cstaran listos para proveer de datos exactos sobre acuclla noticia que

quiza para muchos no tuvo mucha importancia en un princi

o, Pcro
que ahora es el tema de actualidad. Para ello, citentan con un cnorme
archivo bibliogrifico, hemerogrifico, videogrifico y de audio sobre

cualquier tema que se les pida y quizi lo mas impre

ionante de esto,

es la velocidad con que trabajan para complemencar la informacién.
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DIRECCION DE SERVICIOS A CORRESPONSALES:

A cargo del Sr. Sergio Saavedra, es uno mis de los directivos nucvos
que le han dado eficiencia y productividad al sistema de noticias

as estd la de socorrer de cua-

“ECO", dentro de sus funciones especi
lesquier material de trabajo que sea requerido por cualquicra de las
corresponsalias en todo ¢l mundao, astitnismao, la compra y/o reparacién
del equipo utilizado por el corresponsal es de su incumbencia. El

equipo y material de trabajo se refiere a camaras de video, editoras,

videocasetes, micréfonos, focos de iluminacion, tripies, cubos y logro-

tipos de la empresa. Dependicendo del caso o de Ly gravedad del asun-

to, el equipo daftado serd enviado a la Chadad de México para su rep

racién, o bicn, el corresponsatl lo Hevarid a reparaciaon on su cindad se-

de, en el peor de los casns cuando el cquipo este datiado v se necesite

su utilizacion, esta dircecion dara <l viceo bueno a la renta o compra de
uno nuevo. La asistencia de esta Direccion es de gran ayuda a las co-

rrcspons.]li.)s, ya e de ella dcp-:ndc ol buen manfrenirmniento y trato

que se le da al equipo de trabajo del corresponsal, «qque en su gran ma-
yoria cs propicdad de la empresa Televisa-Eco. De esta Dirccociéon de-
penden 3 departamentos totalinente independientes uno de ortro, pero

que para ¢l proceso informativo son de gran relevancia por sus fun-

ciones que desempenfan y ¢stos son:

DEPARTAMENTO DE AGENCIAS INFORMATIVAS:

Conocido comiinmente como ¢l departamento de cables, tiene como

funcién esencial la biisqueda y revisién minuciosa de todos y cada uno
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de los cables informativos que sc reciben segundo a segundo de las
distintas agencias de informacion con las que “ECO" tiene contrato de

suministro de informacion. E

ite rastreo y chequeo de informacion es

posible casi de manera instantineas, gracias a que <l sistema informati-

vo “ECO” cuenta con una red computarizada exclusiva en donde las
agencias noticiosas vierten sus cables-informatives al instante mismo
de que consiguen la informacian. BEste proceso tan oportuno del co-
nocimiento de los hechos pernmite y facilita ¢l trabajo informative de
la empresa, sobre todo de los hechos que se generan on lugrares en

donde “ECO” no cuenta con

orresponsales o que debido o su inespe-
rado succso las agencias ticnen mayor prontitud en recabar la noticia
al no tencer que depender de un cquipo de produccion como en et caso

del corresponsal. Las agene

as de las cuales se sirve “ECO™, son las si-
guicntes: las norteamericanas AP, HIPL APTV y la division informatciva

de The New York Times, b ingle

sa Reuters, la espanola EFE, la italiana
ANSA, la francesa AFP, la rusa ITAR-TASS, la alemana DPA, la china
XINHUA v la mexicana NOT

1EN. Cada cable informativo es debida-
mente scleccionasdo y clasificado en archivos por orden de importan-
cia, temas y zonas xcnqr-'ﬁ[ic-ls.

DEPORTAMENTO DE TRADUCCIONES:

Como todos y cada uno de los equipos que conforman la planta pro-
ductiva de “ECO", este departamcento os uno de los mas {imporcantes
para el conocimiento de la noticia gencerada en otro idioma, sea esta
escrita u oral. El grupo de traductores profcsionales se encarga de

craducir la informacion de los servicios informatives que “ECO” recibe
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Y que pucden cstar en diversos idiomas y formatos como son: prensa

escrita, noticiarios rteclevisivos o traduccion sunulcinea de .1|gl'xn acto o

discurso relevante. Diariamente cste departamento rcaliza la traduc-

cién de los principales diarios que se editan en inglés y en franc

radas, de

ademiis de articulos que son publicados en rev especiali
igual forma se encarga de la traduccion y calificacidn de los principa-

iGn nortcamericana y la inglesa

les telediarios (ue transmite la relevw

s WEBC, CBS, ARC, CNN, BEC v WT'N. De

como son los de las cadena

igual o mayor unportancia resulea ser el trabajo que realizan al hacer

la traduccion simuldines de un comunicado o mensaje de presidentes

—arnericano William

o jefes de estado, como los ya comunes del Nore

sino Y el conocimicnto del idiorma ha-

Clinton, en donde el profesional
ce que la eficacia del traductor destaque. Tambicn los locutores se

St correcta de dife-

apoyan en cste departamento para la pronunc
rentes nombres de personas y civdades en su idioma original.
DEPORTAMENTO DE CALIFICACIONES:

Como su nombre lo indica, este departamento se encarga de la califi-

rent diariamente

cacidn y revision de las sefiales via satélite que se rec

de los servicios de informacion con los que “ECO™ tience intercambio v

de las propias notas informativas qque envian los corresponsales desde

sus plazas. Los servicios de imigenes que “ECO” recibe son: WTN,

VISNEWS, VISLANA, VISLATIN (pcr(cncc' Trites a la cmpreosa

3% a un

REWUTERS), APTYV, SIN-OTI. Estas imudigenes s¢ reciben grac

-Eco y las distintas emipresas dedicadas

contrato celebrado por Televis

a la emision de imagenes noticiosas, las cuales iluseran las noticias en
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donde “ECO” no cuenta con corresponsalias, o bien, porque debido a

los diferences husos horario, llegan primero a la redaccién. La funcién

del departamento en cste caso es calificar la imagen, especificando el

nformativa, la duracion de las

lugar de procedencia, su referencia
imigenes quc trac consigo. De igual forma revisan y califican diversos
noticiarios tanto nacionales como internacionales que son los produ-
cidos por las cadenas: Televisidn Azteca, Univisidon y las tres grrandes

cadenas nortecamericanas (NBC, ABC y CBS). Asimismao, sc realiza la ca-

lificaciéon que hacen de las nocas enviadas por los corresponsales, aqui

desde la calidad de video y au-

califican el mas intimo detalle que v

dio, pronunciacién y redaccion del corresponsal, la duracion de la no-

ta, los nombres cargros de las personas que ahi aparccen o qque son
v 4 P 1

entrevistados para que la produccion pueda subtitular la imagen. Fi-

nalmente, hacen una clasificaciion conocida come “exclusiva”, de cier-
tas notas que son paticiones hechas por los distintos noticiarios de la
empresa. Toda esta informacion s caprurada en la red computarizada

de “ECO", para que los interesados pucdan cener acceso a clla.

A continuacién sc anexa la tabla de los servicios permanentes de no-
ticias ¢ Umaigenes que la empresa “ECO” recibe mensualmcente de la

que se sirve para ilustrar o complementar sus segmentos informativos:




SERVICIOS PERMANENTES DE HOTICIAS - SEPTIEMBRE DE 1996

ORIGIN:

(s T T Thia [ eraetie 1 e 1 e T 1
AR A S L IR I T I T Y Tomre 1 1
e ) Thy o T TR 1 Tl T wRere T T 1
m T T ALY T e T H IR S T T R T ~—
A A D B R |
f T T IR T [N T el e | PR T b e 1
£ DR e PN i b .l Y
: R L iovee
{ I { 1 ow | v
[ | i [ [ ’
R T T T
o | ; 7
o § e
i mraN
‘ }
] t
[ H
R, { |
- !
o wban N oo
; Lot ; !
R, i :
i |
! .
\ ’ | |
+ + XLIEN]
‘ 1"k l [ AR 1 mare l ey
M WAy [PTCL Y LI T N Y Bunor e ing"

Nowms tner

—




48

Es importante sefialar que cada uno de los departamentos que inte-
gran el servicio informative “ECO", laboran los 365 dias del afio, unos
las 24 horas y otros 16 horas. También se debe mencionar que cicertos
equipos de personas cstablecen guardias de cobertura de fin de sema-
na que ¢l mismo presidente, Félix Coreéds, cumple periédicamente por

cualquier imprevisto que pucda ocurrir,

Como sc ha venido describiendo en el presente capirulo, la operacién

isterma de noticias

y <l funcionamicnto de cada departamento de este

que es “ECO", cs indispensable y depende inevitablemente de los de-

La interde-

mais para poder rea 1r <l trabajo informativo que ofrec

pendencia y la buena coordinacion de ésta, hace posible que la calidad

informativa esté sicmpre presente durante los 24 segrmentos del dia.

La cadena informativa que se forma dentro de “ECO” para dar a cono-

cer los hechos, hacen indispclL 1ble el trabajo en cquipo de todos y ca-

da uno de los micmbros ue formamos esta cmpresa. Al momento de
ctrabajar codos cenemos un solo objetivo y es <l de laborar profesional
Y conjuntamente para dar 4 conocer la noticia de la mejor manera. En
ese instante ningun departamento es mis importante que otro, todos
dependemos de todos y el esfuerzo debe ser conjunto. La interrelacion
de cada uno de los departamentos es prioritaria para el éxito noticioso

de este sistema. Tanto produccién conmio redaccion y las corresponsa-

lias deben estar intimarmente comunicados para saber qué es lo que

hace falca, que sc cstd omitiendo y poder darle solucién a alguna fatla

ue pudicra existir-
q
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Ha sido evidente que la entrada de nuevo personal capacitado, con

idecas frescas y qque ama ¢l oficio periodistico, le han dado 4 "ECO” un
odia s audien-

permitido e dias

giro de 360 grados, un giro que |
cia se incremente, colocando a esta emprress entre las snas imporcances

nbito informative por su capacidad

a nivel internacional dentro del

de brindar informacidn exacta y oporeuna. En resuwmnen pucdo decir
“ECO”, UNG eI presa

srtes Orbitale

de Comun

que la Empre:
eficiente por cuanto a su labor periodistica y una empresa organizada

oninterna que permite <l éxico

por cuanto a su excelente comuni

laboral trazado.

rmerntc, s

oG anter

Durante <l siguicnte capitulo, como se menc
6n de Co-

ta Direc

4 que ticne para este sistem

analizarid la relevanc
asi como la detalluda descripeion de la

rresponsales Internacionale:
stica del asistente de informacion para el buen funcio-

labor pseriod

namiento de “ECO".
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LA iMPORTANCIA DE LA DIRECCION DE CORRESPONSALES INTERNACIONALES £N EL PROCESO
DE LA ROTICIA

4.1. DEL MODUS OPERANDI:

Dentro de la estructura de “ECO”, quizi €l deparcamento que mas des-

taque por su importanc

<en el proceso noticioso sca €l de correspon-
sales internacionales, departamento que se caracteriza por su efectivi-
dad y prontitud en ¢l acopio de informacion cotidiana o bien, pcdi-

mentos especiales sobre cualquier tema solicitado.

Para quec csta cficiencia inforimativa pucda ser posible, se necesita el
trabajo de un grupo de personas que trabajen en equipo, un verdadero
equipo can unido y hermdético on su funcionamiento que parezca que

s6lo una persona sca la encargada de reali

ar las tancas v tan diversas

funciones que se realizan en esta oficina.

2l objetivo entre los miem-
bros de este equipo es cl de conseguir la informuacion generada en el
mundo en el lugar mismo de tos hechos v con los protagonistas de los
mismos. Nuestra labor es simple y sencilla: hacer que “ECO” esté

siemprc presente en cl luq.:r en que la noticia se wenere, no ixnpor-

ar, CUANLOS

cando qué recursos técnicos y humanos tengamos gque utilis
kilémetros tengamos que recorrer y qué horarios que cubrir, nuestro
anico y principal objetivo seri el de informar oportunamentc sobre

los acontecimicntos quc sc suceden scyrundo a segundo sobre nuestro

planeca.
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Este objetivo es alcanzado diariamente debido a la tenacidad y gran
espiritu de perseverancia con el que trabaja osta direcciaon. Toda esca
motivacién tiene su origren esencialmente en la persona de la Direccro-

la Sra. Francisca Saavedra Solis,

ra de Corresponsales Incernacionales

personaje peculiar y muy intercsante por cuanto a su oxperiencia la-
Te-

tos de exporiencia denoeo e Lo crnpre

boral se reficre. Con
Vo=

CEOCOT, L Sra. S

levisa y pionera denero del sistema informaciy

ta Iircceion: e cardoecer fucree

dra, es ¢l motor y cerebro Gictica
cacdda nne de bas rarcas

ionalisine os evidente on

Yy decidido, su profe

que lleva a cabo. Pocas personas conio ella son las que conocen a la
perfeccion la operatividad, no sGlo de sus funciones, <ino de coda la
empresa Y <l proceso de elaboracidn dque roecuaicre Lo noticia, desde su

cobertura hasta el instante mismo en e sale ol aire. Escritora, redac-
ti-

tora, corresponsal y muchisimos anos de practicar ol oficio period
ina de ranca

<o, hacen de clla la persona ideal para encabezar gia of

responsabilidad ¢ importancia para el sistema “ECO™.

Si una redaccién noticiosa de cualquicr medio informacivo, sea este
va y dindmica en su fun-

escrito o electrénico. es por antoniomna

cionamienco, sobra decir que ¢l dinamismo y trabajo sc acrecenta do-
blemente cuando nos referimos a la oficing base de operaciones de un

sistema de informuacion ininterrumpido a nivel mindisl como lo es
paises del mundo en

“ECO"” y que controla 30 corresponsalias en 335
donde tiene discminadas en las principales ciudades del orbe 4 mas de
50 corresponsales. A cste muamero de personal hamane hay que agre-

ponsalia en su

corres

gar ¢l seaff de produccion con que trabaja cad

ciudad sede. Lucgo entonces hablamos de un ejércite de porsonas con



Ao directs vy constanite, contacto

las cuales hay que tener comunicc

que permite org.’nnizarl.ns, o arlas y apoyarlas on «‘ll.ll(‘l ter obscacuslo

st

con el que se enfrenten para conseguir la nora del dia. Ademads,
interrclacidn es indispensable ecntre ambas partes, tanto de los que

1t sirve prara anarcar el

como de los que tas o

dictan las Srdenc

ritmo y modo de crabajo, ya que ol desarrollo operativo de Lo corres-

v oo o es

ponsalia no cs ol misimo en una plaza en contlices U

Bosnia-Herzegovina, al corresponsal que tiene bajo su responsabilidad

la plaza de Phoenix en los Estados TInidos, en donde raramiente ocurre

algo.

Dicho lo antecrior, la primmer pregunta que viens a la mente para todo

aquel que €5 ajeno a esta muiquina de informacion que es “ECO" es:
cémo se logra esto? y la respuesta es senailla: con crabajo arduo v
conscante, (rab.]jo coordinado y encaminado a un sélo fin informativo
sin importarnos los obsticulos dque tenganos que librar. Para tener
éxito en esta laboriosa tareca se necesita una divisién de funciones y

coordinacién entre las mismas, las cuales se detallarin seguidamente v

en las cuales participa dircectamente ¢l que estas lincas escribe.

Tres turnos han sido concebidos, cada uno de 8 horas, para el desem-

peiio de la coberctura informativa: un coordinador y el apoyo de asis-
tentes han sido discribuidos en los 3 turnos y son suficientes para la
labor que levamos a cabo. A este grupo de crabajadores de la infor-
macién hay que agregar a 3 personas s, encargadas de elaborar una
agenda espectal de coberruras sobresalieontes, constituyendo una jefa-

tura de informacion para la constante vigilancia de cualquier hecho
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2 turnos. Por su parte, la

importante que pudicra ocurrir, cllos cubren
Directora en funciones sirve de apoyo a todos y cada uno de los turnos
v de los elemencos en operacién, clla tiene disponibilidad de accién las

uceso acontecido en la

24 horas al dia durante codo <l anio. Cualquier
oficina o fuera de clla, cualquier decision tomada o que se pretenda

comar, debe de ser del conocimicnto de la Directora sisn imporcar el

horario en quc se presente.

La oficina de corresponsales internacionales estd integrada por aana

stentes de informacion que

directora, coordinadores de turno y a
icia. Este departamento labo-

auxilian en el proceso de consegruir la not
ra las 24 horas del dia, los 364 dias del afio, sin importar cclebraciones
o descansos, ¢sta dirccciGon siempre estarid bajo la supervision de per-
sonal humano pendiente del scontecer mundial. Asi de esta manera ta

estructura de la oficing queda de la siguiente muanera:

DIRECCION DE CORRESPONSALES INTERNACIONALES
DIRECTORA
TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO TURNO NOCTURNO
06:00-14:00 r.n1 14:00-22:00 p.>1 22:00-06:00 AL
Coordinador Coordinador Coordinador
Asistente Asistente Asistente
Asistente Asistente 1 Aststente
Asistente Asistente Asistente
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Una vez asignados los turnos y scleccionados los colaboradores en ca-
da horario, el plan de trabajo de cobercura noticiosa ces trazado por la

directora y sus coordinadores on la mayor medida de lo posible, ya
ners de

que la noticia en su escncia misma os inprevisible y no hay n
conocer con certeza en dénde y cudndo pucda ocurrir, ni muucho me-
nos la magnicud de ésta. A pesar de esto, es aqui en donde destaca la
efcctividad de¢ presencia de nucstro servicio informativo y de la pro-
fesionalizacién en la labor periodistica con ue sc realiza, Y s que oste
desempeno sélo es posible gracias a esa armonia bilaceral que existe
entre la oficina de prensa y las distintas corresponsalias, ya que nin-

guna de las partes puede ser concebida por si sola.

Esta Dircccion tiene bajo su responsabilidad el immando y la coordina-
cién de las corresponsalias y de este buen mancjo dependerd nuesero
éxito noticioso. El correspol'nsnl cs la primer persona, en la mayoria de
los casos, en tener contacto directo con el hecho noticioso, de &, de su
trabajo y capacidad periodistica dependemos en gran medida esta
oficina y todo <l sisterna informativo “ECO", es por ello que cste re-
portcro tiene que contar con un gran olfato periodistico y un desem-
peito laboral excepcional. Los corresponsales de “ECO” son hombres vy
mujeres que realimentc aman cste oficio en el que ¢l trabajo os arduo vy
continuo, oficio que no cuenta con horarios fijos ni establecidos, oficio
que les exige su disponibilidad todos los dias del afio y todas las horas
del dia, oficio en ¢l cual no imporcando qué es lo que tengan que ha-

cer ni cémo hacerlo, ellos deberdn estar siempre presentes en el lugar

cn que acontece la nocicia.
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“ECO", basindose pritnordialinente on la importancia periodistica de ta
plaza y posteriormente por el idionma castellano que se habla en esa

ciudad, ha distribuido sus corresponsalias en priscs del orbe, en al-

5 reporteros. debido a b impor-

gunos de cllos cmpleando a s de o

e tas sedes. IDe esta manera la diseribiuacidn esorateagrioa odes pges-

tanc [

eras oficinas os la sigzuiente:

CORRESPONSAL CIUVDAD Pals
va Usi Bonn Alemania
Federico Knoblauch Bonn Alemanma
MNarcelo Fuis Ojeda Bucnos Aares Argrenting
Jos¢ I Sucldo (Supiente) AN
Jose Luis Arévalo
Veroniea Querejaru 1 Paz Baliv
Pedro Varela T TRio de Jancrro Brasii
Raul Gulticrrez Bogota Colombia
Raquel Gutidrrez (Suplente) Bogota Colombaa
Rocio Ballestero San Josd - Costa Rica
*aola Velasco Santiago Chile
Gu Ning Pekin China

(M 1w (Suplente) Pekin China
Roberto Aspiaru Quite Feuador
Naria Aspi (Suplente) Quito Fouador
Norma Jiméncz San Salvador El Salvador
Kasia Wyderho ijubljana Falos enia
Alberto Pelicz Madrid paa
Patricia Alvarado Madrid pana
Sandra Alvaro Madrid pana

cnrique Bulnes Phoenix stados Unidos
Rigoberto Cervantes Los Angeles Estados Unidos
Mario Lechupa L.os Angele stadas Uinidos
Mannette Magafia T.os Anpeles Fatados Unidos
Veronica O'Shea l.os Angeles tistdos Uinidos
Gregorio Meraz San Dicgo tados Unidos
Ienacio Espinoza Nliama Fostados Unidos
Juan Gil Chicapo Estados Unidos
Roberto Ruiz Nucva York stados Unidos
Marisa Céspedes Nucva York tados Unidos

Victor Fuentes Nueva York Unidos




Philip Klint

Nueva York

tados Unidos

Ciro Villarreal

San Antonio

tados Unidos

Annetic Snyder Washington 1dos Unidos
Claudia Grancll Manila Filipinas
Francisco Cucvas CGuatemala

Ulises Aguirre

Tegucigalpa

Honduras

Antonio Repre:

Hong Kong,

Hong Kong

Luis Fermando Rodriguez {.ondres Inglaterra
Patricia Lamont Jerusalén Isracl
Valentina Alazraki Roma "l T
Barbara Masztella Raoma Italia
Heéctor Rueda de Leon Tokio T Tapon

Alka Raza Amman Jordania
Eduardo Alvir Managua Nicaragua
ltzel Velazques Panam:ai Panama
Carmclo Modica Asuncion Paraguay
Ricardo Burgos T.ima Pera

Paola Burpos (Suplente) I.ima Pera
Federico Guovara Santo Domingo Rep. Dominicana
Piotr Kolpankov Nascu Rusia
Andret Ayoshin (Suplente) NMascn Rusia
Javier Marsal Johanesburpo Sud.itrica

Rossana Carrasco

Montevideo

Ulruyruny

Norberto Mazza Caracas Veneruela
Maria Llena Lavaud (Suplente) Caracas Venezucla
{50 corresponsales-7 suplentes) (39 ciudades) (32 paises) I

Esta planta de corresponsales debido a la orisis ccondanic e que afectd a
la cmpresa en la primera mitad de los go's y 0 una reestructuracion de

calidad y no de cantidiad, se vio reducida, eliminando los servicios de

los corrcspons.llcs en: Portugral, Albania, Tirana, Repiiblica Checa, PPo-

lonia, Rumania, India, Beirue, Egipto, Greco

. Francia, Dinamarca, No-

cabe men-

ruega, Succia, Suriza, Australia, Indoncsia, etc, Sin cxnl-.«rgu.
cionar que aunquc estas personas ya no laboren fiju y permanente-

mente con la empresa, cuando se les solicita su colaboracion sobre al-
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guna cobertura espccial en su pais o que se les requieras informacidn,

<llos nos siguen proporcionando sus servicios.

La Dircccién de Corresponsales Internacionales tiene contaceo direceo

de mancra constante y disria con todos o la mayoria de los correspon-

mes o inforimaciéon sobre <l

sales en activo para incercambiar impresi

acontccer mundial. En la mayoria de las ocasiones el corresponsal re-

de cabercura, las cuales consisten en

rina Grden

cibird de esta of

CiesTta 1roticd

A U Se M CIICTa €T S

avocarse a la cobertura especifica

s cultinral o de espectii-

ciudad scde, pucde ser esta deportiva, politi
culos. Estas peticiones se loes hace Hegar via fax y se les comenta ver-
balinente para evitar cquivocaciones o malos eatendidos sobre su mo-
do de cobertura y e la fecha en que debe ser entregada. La oficina

s 11ds

basc en la Ciudad de México en para las distintas corresponsalic
que nada, un apoyo v guia en su labor diaria, ya que en omaachas oca-

siones nosotros guiamos al corresponsal sobre la linea de cobertura

tones se le

s e que en ocas

qu< debera seguir en cierto campao, adenag

icil conseguir en

pucdc proporcionar alguna informacion que le os di

sede y que nosotros con la ayuda de las agencias informatcivas se las

podemos proporcionar.

En ¢l 80% de los casos la informacion que recibe el sistema informaci-

na y puede ser en 3 di-

vo “ECO”", es provenicente, a eravés de esea ofi

ferentes modalidades:

A) Schiales via sacélite.

B) Grabaciones via tclefénica, y
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<) Maceeriales fisicos, como vidcocasetes con notas grabadas, via pa-

queteria internacional.

Para recibir el primer ripo de informacion, la cual es vital para la te-

ita una scerie

levisién, ya que se tratan de imdgenes y sonido, se nece:
de gestiones y trimites a realizar, que mes con mes se realiza y que
permite a “ECO" recibir diariamente informacion exclusiva de sus co-

rresponsales desde su ciudad sede. Mes a mes se hace una relacidon de

sefiales via satélite en donde se reservan horarios y fechas de emision

Y recepcion para que el corresponsal pueda enviar su trabajo a traves

ibir csta noticia en la

de una scnal ~

1 satélite y nosotros poder rec

et

Ciudad de México. Este trimite s posible gracias a la interve

Departamento de Evenros lfs[lccidlrs del drca noticiosa de Televisa, ol
cual se encarya de reservar vy entablar negociaciones ya sea con las

cmpresas priv.nd.m de servicios satelitales como puede soer MOCILL Hugres,

PanAmsSat, Galawision, Intelsat, cto. Este grupo de personas ticite con-

tacto directo con personal especializado de la Sceretaria de Comuni-

cacionces y Transportes, asi como con las empresas privadas de satélictes

Y con las estaciones terrenas de cada plaza desde donde se emiten las
sciiales. Ellos, ya sca mensual o anualmente reservan tiempos de ser-
vicios satelitales y los transpondedores por los cuales se transmitird la

secfial de nuestro corresponsal.

siguiente formato es cl que utilizamos para hacer una peticién de
El ce f t 1 cil I d

tiempo satelital de cualquier plaza y en cualquier horario:




"CORRESTONSAL
PaTRICIA JoAMO

< furael
Noticias del Tra
12900 12 50 horas, ticrmpo de Mexwo

Hora de grabacion:
Duracién: O nrston
Origen: oo Manuel Ranneers tiene Tos contactos

Rubén Hemindez

Lic. Jacobo Zabludovuky.
Srita. Maricruz Hldanes Pércz.
Sr. Raul Funes

Sr. Vicente Loper Scgur.
Srita. Maria Esther Palma
Sr. Elias Rodriguc
Srita. Ana Berta Coronado. B
Sr. Sergio Saavedra Flores.

Sr. José A. Robles Hermandez.

ECO Continuidad.

Central de Video.

Pcrsonal de Monitorco.

Traductoras.

c.c.

varrele.

Por peticion de Ia corresponsal para cubrir la visita de Gurria se canceld ¢l satélite del dia

18...Rubén 14 agosto.

Una vez establecido de comin acuerdo los horarios y fechas entre <t
cemisor y cl receptor, se programa la periodicidad con que se recibira

dicha informacidn via satélite y qque dependera de la imporcancia de la
plaza. Es decir, en el caso de la corresponsalia de Washingcon, ciudad
per demas ilnpor(-lntc Y gran gcncr.ndur.n der informacion, ticnc rescr-
vado un horario fijo y diario de sus emisiones, de lunes a viernes. Caso

concrario el de la Ciudad de johanesburgo, qure por su poca prodiuc-
os satclitales cada vez

cién informutiva, solamente sc le solicitan ticrng
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que lo requiere la imporcancia de o noticia o cuando tienc algo reat-

mente sobresaliente que enviarnos. Todas estas poticiones vy progra-

n supeditadas o la impres

maciones de ticempos de envio ost
=l horario fijo de

aparicion de la noticia, ya que independienternente

ion diaria, dada Lo magnicud de Lo noticia se pueden emicir v

cransi
recibir scnales tantas veves sea noecesario durance el dia o la noche y

desde el lugar cpie sea.
del corres-

La siguiente os la tabla de solicitad de servicios satelicales
an:

ponsal en donde se indican sus horarios y dias de canis

REPOKTEROD FLAZA HORARIO FRECUENCIA (*) RUTA
MENICO
Represas Hong Kong 07004 0710 Aartes, Jueves,
Sahado
Rodrigues Londres 0900 a 09, Luncs a fueses
Grancll NManila [EREERTEN T.unes, Micteoles,
Viernes
Kolgankow Nosn 103072 1050 T.unes a Vorerhics
Usi Bonn i1asall S5 Itnes a Moiernes
Pelicz Nadrid 12700a 1210 Tanes a Viernes
Lamont Jerusatem 12400 12.50 Martes, Jueves,
Dontingo
Alazrahi Romit 13:50°a 13.00 T.anes a Nicrnes F
it
Varcla Rio de Jancira 15:000 [5:10 NMartes v Jucves |
’
Ojeda Bucnos Arres I5:10a 1520 Funcs a Viernes r
i
Carrasco Montevideo 1S 200 15:30 Narten, Jueves, | i
Sibadc
Mazza Caracits 16000 16:10 Lunes a Viernes




ot
WVelasco Santiago 16:10a 16:20 Lunes a Viernes
Qucrejaza 1a Vasr 16:20 4 16:30 Martes, Jueves,
Sabada
Modica Asuncion 16:30 a 16:40 Lunes, Midrcoles,
Vierncs
Aguilern Santo Domingo 16:50a 17:00 lLuncs & Vicrties
Villarreal San Antoma 16:50 0 1700 Lunes a Viernes
Gil Chweago 17200 a 1710 Lunes a Viernes
CGiucvara Nan Juan 1700a17:10 Lunes a Viernes
(Ann-Leo) Washington 17100 17:30 Lunes a Viernes
Aspiazu Quito 17:10 2 17:20 Lunes a Viernes
Burpos 1.na 17:20a 17:30 lLunes a Viernes
Cer/lec/She Los Angeles 17:30a 17:50 Lunes a Viernes
Velasquez Panama 17.30 a4 17:30 Lunes, Micrcoles,
Viernes
Gutiérres Bogota 17:30 4 17:50 Lunes a Viernes
Espinoza Miyams 17:45 a 17:55 tunes a Viernes H
Ces/Fue/Kh Nucva York 17:50a 18:10 F.unes & Viernes
Alvir Managun 1R-00a 18:10 Lunes a Viernes
Meraz San Diego 18:10 a2 18:20 Lunes a Viernes
Jiméner San Salvador 18:10 4 18:20 f.unes a Viernes
Cuevas Guatemala 18:20 a 18:30 lLunes a Viernes
Ballestero San José 18:30 4 18:10 Martes, Jueves,
Sabado
Aguirre Tegucigalpa T840 a 18:50 NMarles, Jucves.,
Sabado

™) La ruta no puede anticiparse. Central de video asigna la ruta en el momento mismo de la emi-
sién.




En <l caso de los informes via telefénica, es el modo muis rapido y

cfcctivo de recibir informacion en ¢l momenito misino cn que la noti-

cia se genera. Estos reportes pucden se “Alarrraclas al aire”, en donde «l

corresponsal entra directamente en conversacion con ol locutor y sus

comentarios son cn vivo y on directo. De otra formna, esta amada cele-

fonica sobre la noticia es grabada y transerita por nosotros pars sua lec-

cura comprension. Esta Hamada es transmicida posteriormente
Y

puede ser ilustrada. ya sea con grificos o con imagenes de los serv
cneral, al rmomento

cios noticiosos (ue se recitben diariamente, Por lo

1 de prran envergradiura, ol corresponsal hace
¥ 4 4

de grenerarse una notic
ar de los hechos para dar a conocer La

una amada al aire desde el lugr
3 P

informacion de primera mano, posteriormente grrabur ria roty ter
24

nica con inforrmacion mas amplia y finalmenrte horas despudés envia sa
material de grabacion via sateélite para complementar coda la infor-

uneite Hena e datos. Este os por lo

I

macién, esta nota debo se

eneral ¢l proceso en orden ascendente de la cobertura v recepcoi
b 4

de la informacidon en la redaccion de “ECO™.

. la informacion que se recibe

menor de los caso

Finalmente, en <l
cees grrabados, son notas que el co-

s

“fisicamiente”, a través de videoo

rresponsal cubre y que debido a que no pierden actualidad ni se re-

resario grastar en la re-

quicre su transmision urgentemaernts, nNO es ne
servacién de un tiempo de satélite, por lo que es mas barato enviarla
por paqueteria. Estas notas son gencralmente notas de color, reporca-
jes extensos sobre algun tema especifico que son atemporales.
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4.2, B COMO Yy DONDE SE CONSIGUE LA NOTIC1A:

Para la cotal y completa cobertura de los sucesos inundiales, <l sistema
informativo “ECO" y la Dircccion de Corresponsales Internacionales se
apoya en una oficina de coordinacién que trabaja paralelamence a esta
Dircccidén y que tiene su base en la Ciudad de Miami. El objetivo de
cste burd es ayudar en la tarca de acopio de informacion séto en el
Continente Americano debido a que s cn cste territorio en donde se
concentra la mayor cantidad de la planta productiva de corresponsa-
lias. Contrario a lo que se pudiera pensar, ¢l hecho de que existan dos
oficinas de coordinacién no significa que se den la duplicidad de fun-

ciones, para evitar ¢sto, tanto el burd de México como el de Miami

cuencan con tarcas cspecifi

s, en donde la segunda sirve de apoyo a

la primera y sélo cjecuta las érdenes dictadas desde el burd central de
“ECO™.

La oficina de Miami tienc bajo su responsabilidad recabar diariamente
toda la informacion que los corresponsales enviarin durante ¢l erans-
curso del dia y que se recibira via satélite. Este meni informarcivo de-
be recibirse antes de las 1000 de la mafiana, dicinpo de México, para
poder ser distribuido a todas las dirccciones del sistema “ECO” y que
estén enteradas de qué clase de informacidn se tiene previsto recibir y
poeder trabajar cn base a cllo. Si existieran cambios d« temas, nos lo

deben hacer saber oporcunamente, asi como también, si existiera una

noticia urgente para la cual se debiera de solicitar un servicio satelital
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za cn donde aconte-

horas antes de su envio habitual que cenga la pl

cib,

Otra de las funciones del buré de Miami consiste en hacer del cono-

cimiento de los distintos corresponsales las drdenes de trabajo que se

genecran cn MeExico, €5tas, COMNo ya sc mencionda, son caberturas cspe-

ciales sobre temuas especificos. De ipual forina la peticion de cualquier
s

tipo de informacién urgente que trate del Continente Armcricano

tiene que ser a traveés de Miami, lo cual en ocasiones parcciera ser mas
un obsticulo que un apoyo, pero dada la cantidad de trabajo que en
ocasiones se acumula sirve como un cslabdén mds en la cadena infor-

mativa.

De igual forma, es responsabilidad de esta oficina informarnos cual-

quier tipo de problema que suceda en las corresponsalias bajo su car-
go, scan estos laborales o técnicos, los cuales retrasen su trabajo. En
ocasioncs ¢l personal de La Florida ayuda al planteamiento de la co-
bertura de los grandes acontecimientos como son clecciones presi-
denciales, reuniones cumbre de los distintos organismos internaciona-

les, visitas presidenciales, asi como entrevistas estudio-estudio con al-

gan personaje relevante. Ellos nos proporcionan los horarios, los lug

res, fechas, coordenadas satelitales para obtener lu senal, presupuescos
si hay quc desplazar a algin corresponsal a orra sede, contactos y nu-

ales.

meros telefonicos para la coordinacion de las s,

Para que todo su ctrabajo se realice efectivamente, ¢l personal de

Miami se ha dividido ¢l Continente en tres grupos, cada uno bajo la
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supervisién de una responsable del drea, quedando la divisiéon de la si-

guicnte mancra:

A) Estados UUnidos;
B) Centroamérica y cl Caribe;
<) Sudamérica.

Esta oficina labora de lunes a viernes, con horario de 8:00 a.m. a 2000

p-m., estableciéndose guardias para los fines de semana. Esto difiere
del sistema en conmo sc opera la oficina de corresponsales internacio-

nales en México en donde no existe un sélo minuco del afio en que se

quede sin personal.

nes que se han nombrado, anteriormente fucron de la

Todas las func

responsabilidad de nuestra oficina durante varios afios, hasea la Hegrada

del Sr. Félix Cortés, quien decidio deslindar de canras responsabilida-

des al burs central de “ECO” y crear una oficina de apoyo. De esta ma-

nera podemos resumir que la oficina de México clabora las estrategias
de cobertura de los eventos, retine toda la informacion necesaria de
iv v le pide a Miami

ellos, analiza y selecciona las de mayeor trascendenc

que le provea de los servicios técnicos para hacer posible esas cober-

mi no tiene ningruna injerencia en <l contenido de

curas. Es dccir, M

estas, su labor s6lo es de forma.

Cabe destacar que dentro de las actividades que se realizan en mi de-

s distintas ireas de “ECO” y

partamento, la intercomunicacién entre b

los noticiarios de Televisa s vital, ya que de una buena comunicacién



vy coordinacién depende cl éxito de nuestro trabajo. Por ser la Direc-

cién de Corresponsales Internacionales <l primer filtro por donde sc

recibe la informacién del excranjero, todos dependen de nosorros, as

que nuestra funcidn radica en consepuir esa informacion, calificarla en

iOn o no

tema, trascendencia y calidad solamente, la posterior transini

de esta al aire queda bajo la responsabilidad de terceros, como pucde

ser la mesa de redaccidn o de los dircctores de cada area. Sin embargo,

nosotros tencmos que informar a los departamentos de redaccidn y

produccidn, asi como a los dircctores de los principales noticiarios de

la emprest qué s lo que tenemos o qué es lo e se tiene previsto

recibir, porque en el momento en que se recibe la informna n, «l tra-

bajo de estos departamerntos dea redactores, correctores de estilo, edi

tores, continuistas vy denis, conmicnzan a laborar en basc a la informa-

cién fresca quue nosotros les proporcionamos. Asimisimo, esta oficina

irios Jde la em-

fereneces notic

O exclusiva a los «

nutre de informac
presa, como son “Sg FHoras® Al Desperear”, “Alurchas Noticias™, “Punro
por Punco”, “Detris de la Naocicia®, cte. La Coordinacion y Comunica-

cién con los responsables de cada uno de cllos es de igual manera im-

portante para nosotros, ya que de ello depende saber las necesidades

de cada uno de cllos, segan su linea y poder cubrirlas.

Cuando hablo de linca, me refiero al tipo de material noticioso que
mancjan en sus programas y es que la scricdad periodistica que mane-

Wormacion recalmente

ja ¢l noticiario *“2y¢ Horas', requicre de una
trascendente y por cllo sélo la noticia internacional del dia se trata
como cxclusiva para este noticiario y sc le otorga de manera especial

vy cuidadosa, es decir, con un wrabajo periodistico del corresponsal de
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alea calidad. Por cl contrario, quizd por rratarse de un noticiario joven,

hecho por jévencs ara jovenes como lo cs “Furico por Punco”™ nece-
1 ho p j P j 1 ‘Frrrere Frrnco”

site otro tipo de informacion, mas fresca y de mayor colorido. De

Aric (Jue tOoCa e

igual forma “Al Despertar” por ser un amplio notic

ion del

mas de politica, culeura, arte, «rsprc(.icula,,s y demiis, la informac

del di

sc Lasa

extranjero que sc le praoporciona, adenuis de Las noras

iles o de

en informacion de datos curiosos, arbanos, cientificos, polic

on del telespe

za Haman la aten

la vida cotidiana que por su rare
=ne el ricular del

dor. Claro cjemplo de ello s ol enlace en vivo e o

crites con naestro corresponsal en Londres,

noticiario todos los

ion del estilo antes mencionado.

crita inforn

quien le envia y cor

De esta mancra se logra quie exista una recgoalinentaciaon encre los

an para ol beneficio

que provecmnos de informaciaon y los que la sol

Dentro de este eslabdn fdde camunicacion in-

noticioso de la cmpres.

terna participa dirccramente ¢l asistente de informacion, sin embargo,

sc describiran algunas mas en las que pardicipames de manera plena y

que son de importancia relevant

4.3. DELA LABOR DEL ASISTENTE DE INFORMACION EN LA COBERTURA DE LA NOTICIA.

Ademsis de las diversas labores ya descritas en cste capitulo en las

tente de informaciéon en la direccidn de co-

cuales interviene el asi
rresponsales internacionales para la oportuna cobertura de la nocicia,
como han sido la comunicacién directa con el corresponsal en <l lugrar
mismo de los hechos; la transcripcion de la informacion para que to-

la tramitacién y apertura de diempos sacelica-

dos tengan acceso a <l



les de las distintas corresponsalias; la recopilacion del mend informas-

cion interna a los distineos de-

tivo de las corresponsalias y su diseribs

. irios; la realizacion

partamentos del sistema VB vy diferentes notic

de 6rdenes de cobertura para los corresponsales sobre cualesqurier te-

ma de relevancaia, ore S labor no se detione aqui, sinoe por <l contra-

anzar la e

rio, contirma it la bisqqueda de or nuncera posible de

cubrir la notic

actividade

Para cllo, orra de las e e realiza <l asistente in-

formativo es la coordinacion con el corresponsal para cuaidar la calidad

del material que este envia, mpo estandar, por o goeneral que tas

corresponsalias utilizan para ¢l envio de s omaterial via sacelite, on de

10 Minutos o nuiximo 15, como on el caso de las plazas de Londres, dMa-

drid y los Estados Unidos, ello de

riedos a ta alta produce

nuestra oficing Consiste e eirar en cont

s d

Aqui la labor basi

cneralinente s un

con el corresponsal en su contro de envision, qeoe

estacion terrena de television, con minutos de anticipacian para evitar

1

cualquier contraticinpo. Haa vez entablado el contacto e preguntas

v isto

sobre los temuas quo enviard (estos deberan concardar con lo pr

en nuestro mentt noticioso qie el anismo corresponsal nos envia), <t
tiempo de duracidn del nisimo y checar i sus seriptes han legado via
fax a la oficing, &sto para facilitar su cranscripeion del deparcamento
de calificaciones.

Una vez afinados ostos datalles, se traslada su Hanrada al centro opera-

tivo, departamento que se encarga de checar la calidad de recepeién

en imagen y audio del muatcrial.  Si existiera algun tipo de problema
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eros cspecializados) denen la capacidad de co-

cécnico, cllos (inger
rrcgirlo en coordinacion con los departamentos de eventos cspeciales
rir ta senal del

y/o paribolas, que son los encargados de “bajar” y re

sacélite.

~oordinador

Por otra parte, amttado a toda esra saric de labores uae
iorn deben realizar, cabie descacar

de curno y los asistentes de inform

1 esta oficing tencinos la obligzacidn de

que todos los que laboramos
estar empapados de la informacion que se produce minuco o rinuto y
del curso que toma ésca. Nuestra funcion basica e< esrar bien infor-

mados del acontecer, porque si lo estamos tendremos Lo capacidad de
1 oepure rescibinos

ion sobre la Luena o maela informnecio

critica y sclec
Todo mmoviiniento y

para luego ofrecerly o las distingas instancias

bajo nuestro conrrol, tode

*ber dle- estar

operatividad de la oficing «
lebe ser

concacto y snodao de procedimicns para cuasloguioer cobestura o
atendido inmediatamente vy con las personas indicadas para aliorrar

® A000O fNteTritas COrmo ox-

frest i icns

tiempo. Todo tipo de peoeticione:

ternas al departamento deben de ser de nuestro conocitienro, aun
tralepraier

aclas prara

sider soli

~tas hayan

de e

tiempo despu

aclaracién o niureva roquisicion,

1 las que personalmernte pardicipdo en mi

Otra de las tarcas relevances
s y redacciones de

labor de asistencia informativa s la de e creac

cralguier indole, ya

Srdencs de cobertura nodiciosa qire pucden ser

5 de especticulos, o bien, deportivas. Estos

sean de pr)litic.n, culeural

s cdirectivo soli-

plantecamicntos de cobertura nacen a raiz de e alyg
:n, puede ser de ana iniciativa

fico, ot

cite cubrir un cveneo csped
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personal después de que uno sc haya percatado de que cicroa reunidn
de importancia esté por ocurrir o de la visita de algin personaje de
interés publico csté préxima a realizarse y no sc tengra ninguan plan de
cobertura hecho, ante lo cual uno redacea la orden y la propone, ya sca

a la Direccién o a la Vicepresidencia para su aprobacion.

<l sistema

Gencralmente, estas é6rdenes son de gran utilidad canto par
“ECO” como para el corresponsal, sobre todo en los casos cuando cicr-
to personajc mexicano o grupo de personas viajan al extranjero, scan
estos lideres politicos, deportistas o artistas, nosotros nos entcraimnos
primero dec estos viajes y podemos indagar ¢l objetivo de la visita, su
agcndn de actividades, fechas y horarios dec las mismas. Una vez re-
dactados los datos y aprobada se le envia la corresponsal via fax para

que realice el trabajo. Dec esta manera facilitamos la labor del corres-

ponsal en cuanto a la cobertura del evento.

La siguiente es nn cjemplo de cémo realizamos una orden de cobertu-

ra noticiosa.

.o LUGAR DURACION [HORA-LIMITE TITULO

Nueva York 2" 26 DiE NOV l.os premios intcrnacionales a la hber-

tad de prensa serin entregados en el

Hotel Waldorf Astoria de Manhattan el

Envié fax a Miami. martes 26 dc  noviembre. entre  los

Rubén 25/11/96. premiados se encucntra ¢l periodista

Esta nota llegard el mexicano Blanco Orncla, del Semana-

26/11/96 por satélite rio “Zeta”, publicado en la Ciudad de

adicional a las 23:00 Tijuana...Omela ¢s cl anico latinoame-

hrs. ricano que sc ha hecho acrecdor a este

Melgoza. premio debido a su labor periodistica..
Se recibié  satélite,

Azcoitia. Que el corresponsal asista a la premia-

26/X1/96. €idn y realice una nota sobre ¢f evento,

asf como también una entrevista al

galardonado
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De mavyor trascendencis noticiosa es la colaboracidn que diene <l asis-
tente de informacién en las coberturas especiales de eventos de gran
cnvcrgadurq, como pucdcn ser: la visita de un mandacario, la toma de

posesion de un jefe de Estado, elecciones presidencial

s relevantes,
reuniones y cumbres internacionales de organisinos iniportantes, fir-

mas de convenios y tratados, Situa

iones de peligro, como: secucstros,

tomas de rchienes en cmnbajadas o vucelos de line

S ACreas, aCtous Lerro-

ristas como explosiones de bombas on lugrares pablicos, conflictos beé-
i )4 1

licos y hasta las griras internacionales de mandatarios mexicanos en

donde “ECO” parc

ipa en cada detalle para traer la iejor informacion

a la Ciudad de México.

En las situaciones antes descritas la labor del asistente es vical para lle-

var a cabo con éxito esta

coberturas, ya que debe disenar an plan

global que integre todos los elementos necesarios para cubrir la noti-

cia de manera eficaz y oportuna. Elementos qque van (en <l caso de una

idencial), desde contar

gira pre:

denciales exacta, cada movimicnto del mandatario debe ostar regis-

on la agenda de actividades presi-

trado con hora y fecha exactos, consegruir las facilidades técnicas para

la emisiéon sacelical de informacion, desde el lugar que s

que incluyen un cstudio de television para los enlaces en vivo del en-
viado especial y del corresponsal, teléfonos celulares para ¢l constance

contacto con la coordinaciién ceneral de “ECO™, horarios y disponi

dades de satélices y transpondedores, teléfonos de coordinacion para
los envios de informacion, renta de unidades moviles do control remo-

to de televisidén si es necesario cimnidir desde exteriores, cee.
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Una vez que se cucnca con tal informacién y todos los recursos perso-
nales y técnicos contratados, se procede a la redaccion del esquema de
codmo y a qué hora sc recibird la seiial en México. Este plan de recep-
cién informativa se le proporciona a todos los departamentos intere-

sados y que intervienen en el proceso de la noticia, como son: redac-

cién, produccion, calificaciones, traducciones, centro operativo, cte.

Apgosto 24, 1996.

De: SR. JORGE BERRY CORRAL..
Vicepresidente Informacion
Internacional.

Re: Girn del Presidente de México.
Dr. Ernesto Zedilla, en pafses asidticos.

Adjunto cncontrarin informacion de los horarios d= satélites que se recibirdn en México como
parte de Ia cobertura para Ia girm presidencial.

Quedo a sus Ordenes para cualquicr aclaracién.
Atentamente,

ec. (Orden nlfabdético).
Ayala, Dolores.
Camino, Miguel Angel.
Coronado, Ana Bertha,
Cones, I'élix.
Dc la Garza, Suasia.
IHands, Maricruz.
Lopez Segura, Vicente,
Romero, Joscé.
Saavedra, Francisca.,
Saavedra, Sergio.
Zubludobsky, Jacobo.
**Archivo.
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REUNION DE LA APEC Y GIRA DEL
DR. ERNESTO ZEDILLO EN PA{SES ASIATICOS

A CONTINUACION s INDICAN LOS DiAs, paifs Y HORARIOS DE
TRANSMISION DE SATELITES PARA ENLACES EN VIVO PROPORCIONADOS
POR CEPrROPI ASE COMO  CORTES DE  PRENSA Y NOTAS DE
CORRESPONSALES.

PALS DIA | TIEMPO | MEXICO | DIA | TIEMPO | ORIGEN CONTENIDO
CHINA
PEKIN 20 20.00 20,10 21 10.00 10.10 PREPARATIVUS NOTA
COMRESPONSAL.
0600 06.30 21 20.00 20.30 ASPECTTOS PREIVIOS.
21 09.00 10.35 2 23.00 00.35 ARRIBO/STANDSORY
EGA-V VO,
21 21.00 22.00 22 11.00 12.00 RECEPCION/CONVERS
ACIONTS/GRADBA-
Tvsa.
22 00.30 0040 22 13.30 14.30 BiEsNvENIDA NOTA
2ESPONS AL
22 05.30 07.15 22 19.30 21,18
a2 06.00 06.10 22 20.00 20,10 SUNIEN NOTA
FSPONSATLL
33 07.05 08730 22 21.05 23730 .
ORTEGA-
- Vivo/Girana-Tvsa,
22 21.30 22.30 23 11.30 12.30 MURALLA/STANDS
GuAaRA-TVSA.
23 02.00 03.30 23 16.00 17.30 Co. PROHIBL-
DA'SALIDA/STANDS.
SHANGAI
23 06.00 08.00 23 20.00 22.00 ARRIBO/CITNA
1A~
IRABA-TVSAL
23 22.00 23.00 24 12.00 13.00 EMPRESARIOS/CLAUS
URA/STANDS.
FILIPINAS
ManiLA 24 06.00 07.30 24 20.00 21.30 APEC-STANDS
L GrARA-TVSA
24 08.00 O8.10 | 24 22.00 22,10 | ZEDILLO-APECNOTA |




CORRESPONSAL
Susic 24 22.00 23.00 25 12.00 13.00 RECEPCION/FOTO/SES
IONES APEC
25 05.30 07.00 25 19.30 21.00 ALMUERZO/SESION
APEC GRABA-TVSA
MANILA 25 07.00 0R.30 25 21.00 2K.30 ACTIVIDADLES/ORTEG
A-VINVO
25 09.00 09.10 25 23.00 2310 RESUNEN NOTA
CORPESPONSAL
2s 20.30 21.30 26 10.30 11.30 DESAYIUNO/SALIDAYS
TANDS
" SINGAPUR | 26 06.40 08.10 20 20.30 2116 Pepvios aprino/Opy
LGA-VIVO
26 09.00 09.30 26 23.00 23.30 CrNa Y STANDS
GRABA-TVSA
26 21.00 22.30 27 11.00 12.30 PULRTOMUELLE/RES
CIA/GRABAS
A
27 06.30 08.30 27 20.30 22.30 CONFERENCIAS/STAN
DS ORTEGA-VIVO
27 21.30 22.30 28 11.30 12.30 DusayuNo Y AL
DIOVINtIAL
28 01.30 02.30 28 15.30 16.30 SALIDA Y STANDS
COREA 29 05.30 07.00 30 20.50 22.00 PREVIO ARRIBO
SUR
SEUL
29 07.00 08.00 20 2200 23.00 ACTIVIDADES/ORTTVG
A-VIVO/GRABA-TVSA
29 20.30 21.30 30 11.30 12.30 DESAVUNG/ALDIENCT
AS/GRABA-TVSA
30 06.30 08.00 30 21.30 22.00 UNIVERSIDAD/EXPOSE
CLON/(GRABA-TVSA
30 20.00 20.30 01 11.00 11.30 REGRISO A MEXICO
NOTA: *TODOS LOS HORARIOS ESTAN SUIETOS A CAMDIOS,

*LOS ENLACES EN VIVO ESTARAN A CARGO DEL EQUIFG DE AL DESPERTAR

BAJO FACILIDADES PROPORCIONADAS POR CEPROPIE,

*RITA GANENM REALIZARA SUS REPORTAJES ¥ LOS ENVIARA EN LOS CORTES
DE PRENSA.

*L.O INDICADO COMO “GRABA-TVSA™ SON LAS CAPSULAS Y

NOTAS PARA LOS

NOTICIEROS 24 HORAS TARDE/NOCHE, MUCHAS NOTICIAS, AL DESFERTAR,
ETC., A TRAVES DE CEPROPIF.
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Siguiendo los mismos pasos, aunque de mancra menos complicada y
laboriosa, sin quec por cllo deje de ser relevanee; la realizacion de los
“Estudio-Estudio”, quec son enlaces en vivo y en directo entre el co-

rresponsal y el locucor (en el estudio de “ECO™) para platicar sobre al-
G de los medios

guna informacion que esté generando toda la atenc

de comunicacién. Para esre tipo de enlaces nucevamente

S de las facilidades econicas y enrablar

dos los pasos para la concratace
cpror. Lo

la comunicacién visual y auditiva entre <l origren y ol re

que marca la diferencia en este tipo de enlac

. con respecto a las co-

ales es a la hora en que se Hevan a cabo, ya que <l oas

berturas cspec
srte (ue estar presente en el estudio de “ECO” pa-

tente informacian ¢

ar la comunicacion y coordinacion telefonica de ambas par-

ra supcrvis
tes y el tiecmpo de disponibiltidad con el que se cuenta para la trans-

misién.

Wo necesariainente los “Estudio-Estudio” son entre el locurtor v el co-

das ocasiones son con personalidades de alto nivel

Para ello se hacen

rrcspons:nl, en var
quec aceptan cste tipo de entrevistas via sacélite.
previas solicitudes que nosotros. como asistenres de informacién, re-
dactamos y enviamos a la persona que nos interesa entrevistar, por la
importancia de su labor en <l pais donde se encuentre. La siguiente es

una solicitud de entrevista via sacélite con un Presidente clecto:
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México, D ., 7 de agosio de 1996,

Atencion: Jorge Ramaos.
Director de Comunicacién de la Presidencia

Quito, Ecuador.

A través de la presente mea permito distraer su fina atencion con el proposito de solicitarie, nos sea
concedida und entrevista con el Presidente Electo de Ecuador, sefior Abdata Bucaram

De ser posible, dicha entrevista ta realizaria el prestigiado penodista mexicane Jacobo Zabludovsky,
tiular del novciano 24 HORAS™ mediante via satélite. La entrevista seria retransmitida en el mismo
noticiario, asl como también a traves de los segmentos informativos de fa Cadena iriternacional de
Naticias en Espaniol *“ECO". Durante {a conversacidn se abordarian 105 teraas ba de la sittacion
actual en la que toema ¢! poder el seficr Bucaram, asi como tambiéh sus propssitos y metas durante sy

préxima administracidn
Consideramos que esta entrewvista sera de surna importancia a nivel internaciona!, no sélo per ef hecho

ismo de cambio de gobrerno en su pais, sino tambien por la relacidn existente entre nuestros palses
Yy pueblos de Ameérica

Sin mas por el momento y en espera de Su vahosa respuesta, recita un afectuoso saludo

ATENTAMENTE,
FRANCISCA SAAVEDRA SOLIS.
DIRECTORA DE CORRESPONSALES INTERNAGCIONALES

TELEVISA-ECO.

ivo dentro de esta direc-

Una labor muis que de nrnera personal re

cion es la realivacion de un reporte diario sabre las presvisiones infor-
I 13

o

que se tierten previseas recibie duranre ol dia v oque enere

mativ.
cepresidence de “ECO”, Sr. Jorge Berry. Esre reporte

diariamente al Vi
s de gran urilidad para &1 yva que todaos los directivos del drea de No-

ticias de Televisa realizan una junta diaria en deonde se comenta que

ister recibir, coOHmo se

informaciones estan trabajandao, que se tiene pre

pucdec hacer tal o cual cobertura, ete. Dicho reporee salo debe incluir

la informacién mas relevante que se espera recibir con la anotaciéon de

algnan parcicular, cormo puede ser la pericion de un alto directivo.
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Una vez sintetizada la informacion la entrego al Sr. Berry para que &s-
te, a su vez, la expongra en la junta. El sigguiente formato es una mues-

tra del reporte diario que realizo.

2 LUNES 23 DE SEPTIEMBRE |

PLAZA 1 EVENTO
EUROPA
LONDRES *MANUSCRITCS ¥ CODICES PREHISPANICOS LN PGDER DE
MUSEOS BRITANICOS (souicIto J. ZABLUDOVSKY)
{SATELITE)
Moscu *CONTINUA POLEMICA POR LA SALUD DE BORIS YELTSIN
(SATELITE)
BONN KLAUS KINKEL, MINISTRO DEL EXTERIOR WVIAJA A NUEVA
YORK (SATELITE)
MADRID “TESTMIAONIO DE JuAN CARLOS CALDERON (SOLICITO

PROGRAMA LA TOCADA™) (SATELITE)

MADRID SEGUNDO SECULSTRO MAS LARGOD DE ETA (SATELITE)
MADRID TORMEO DE TENIS DE PADLL (SATELITE)
RoMA RESUMEN GENERAL DEL VIAJE DEL PAPA A FRANCIA
{SATELITL)
BRUSELAS PROXIMO A CUMBRE DE MINISTROS DE DEFENSA DE LA

OTAN (SATELITE)

ESTADOS UNTDOS
WASHINGTON PAKTIDO DE LA RELFORMA DEMANDARA A LA COMISION $EHRO
LE PERMITEN & PCROT PARTICIPAR EM 1LOS DEBATES
(SATELITL)

NUEVA YORK PGHENCIA CH LA ONU DELL PRESIDENTE ERNESTC SAMPER
(SATELITE)
SAN ANTONIO INICIA SEGUNDA SEMANA DE JUICIC VS GARCIA ABREGO
{SATELITE)
SAN DIEGO SE PREPARAN PARA DICBATE ENTRE CLINTON Y DOLE
(SATELITE)
PHOENIX CONFERENCEA NACIONAL ou MUSERES FISPANAS
(SATELITE)
AMERICA LATINA
SAN SALVADOR CONVENIO CON MEXICO SOBRE TRAFICO CE ILEGALES
(SATELITE)
PANAMA IX CONGRESO MUNDIAL SODRE DERECHOS DE LA FAMILIA
(SATELITE).
BUENOS AIRES CENTRALES OBRERAS ULTIMAN DETALLES PARA HUELGA
GENERAL PROGRAMADA PARA FIN DE SEMANA (SATELITE).
BOGOTA REACCIONES A LA PONENCIA DE SAMPER EN LA ONU
(SATELITE)
Quito BUCARANM PLANTEA POSIBILIDAD DE REELECCION PRE-
SIDENCIAL (SATELITE)




SANTIAGO RUEDA DE PRENSA DEL CANTANTE MEXICANG JUAN
GABRIEL (SATEUTE).
SANTIAGO PREVIO A LA LLEGADA DEL PRESIDENTE CHECO VACLAV
HAVEL (SATELITE).
ASIA Y AFRICA
JOHANESBURGO ]EL PARTIDO INKATA REGRESA A LA ACCION POLITICA
DESPUES DE MESES DE INACTIVIOAD (TELEFONICA)
TMPORTANTES DONDE NO HHAY CORRESPONSALS
ARGELIA MURIO EXPRIMER MINISTRO ARGELING ABDELGHAH!
UGANDA DOS AVIONES DE COMBATE SUDANESES BOMBDARDEARON
EL NORTE DE UGANDA, LANZANDO 10 BOMBAS
GRECIA EL  MOVIMIENTO  SOCIALISTA PANHELENICO ES  EL
VENCEDOR DE LOS COMICIOS GENERALES DEL DOMINGO
ARMENIA PRESIDENTE ARMENIO REVALIDO SU  MANDATG  EN
ELECCIONES.
““*PROXIMAMENTE**~
MADRID VISITA OFIGIAL DEL PRESIDENTE DE VENEZUELA, RAFAEL
CALDERA, COMIENZA MARANA MARTES 24
BRUSCLAS REUNION DE MINISTROS DE ASUNTOS SOCIALES DE LA
UNION EUROPEA, COMIENZA EL MARTES 24 DE SEP.
TIEMBRE.
NORUEGA COMIENZA ENCUENTRO DE MINISTROS DE DEFENSA DE LA

UNION EUROPEA.
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Otra de las actividades que comimmentc realizo dentro de la oficina,

es la de la tramitacion de acredicaciones de los corresponsales ante la

prensa de cada pais en el que laboran.

Apoyados en el departamento

juridico de la emipresa, realizamos cstas cartas de acreditacion en don-

de la empresa Televisa-ECO se hace responsable de la lubor periodisti-

ca de nuecstros corresponsales y que les permite desempeiiar con toda

liberead su trabajo. Estas carcas, por lo gencral, deben contener las si-

guicntes caracteristicas:



Meéxico, D.F., a 27 de agosto de 1996,

SR, FRANCISCO GARCIA DIE
Secretario General de Informacion.
Sccretaria de Estado para la
Comunicacion. Complejo de la Moncloa.
Madrid, Espafia.

El scfior Alberto Pelicz Montejos ha celebrado con esta empresa contrato de prestacion de
servicios por virtud del cual, ¢l produce, graba y en ocasiones transmite diversos reportajes de
temas o acontecimientos que ocurren en pafia y en Jugares cercanos, los que posteriormente
y mediante ¢l pago de una cantidad determinada los envia a esta empresa.

Dentro de los acontecimicntos que son de vital importancia para nosotros, se encuentran los
relativos a la vida social ¥ politica de agquél pais y para cubrir las notas correspondicentes, ¢l
sefior Alberto Peliicz nos ha seitalado la necesidad de que se e extivnda una constancia de
nuestea parte v en ¢l sentido antes anotadoe a efecto de que se acredite en aquel pais como co-
mresponsal de nosotros y, por tal motivo, no tenemos objecion de extender esta constancia y
junto con clla, hacerles Hegar o solicitud, =i no hay inconveniente Jdoe su parte, de acreditarlo
como corresponsal nucstro en Espaia, sin que ello implique cambio alguno respecto de las
condiciones contratadas ¢con ¢l originalmente.

ATENTAMENTE,

JORGE BERRY CORRAL.
VICEPRESIDENTE DE ECO.

TELEVISA-ECO.

Como se han descrito, las diversas actividades que realizamos los asis-

tentes de informa 5n, son funciones de vital imporcancia para la co-
bertura de la naticia. El asistente informaciva debe estar capacitado
para poder coordinar la oficina cn cualquicr momenro, ya que nunca

faltan los imprevistas. Todos los que laboramos en esta oficina debe-

gSTR TESIS HD E‘E?L
‘(.;UB Bt LA EIBUBIECA
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mos tener absoluta disponibilidad de trabajo y adaptarnos a las necesi-

dades de la noticia.

Todo el esquema de rrabajo cotidiano se desintegra y recompone, toda

vez que exista algin acontecimicnto de real trascendencia como pue-

involu-

de ser un golpc de estado, una tragedia natural o hunana qu
cre cicntos de vidas perdidas como pucde ser un terrcmoto, un -

cendio, naufragrios. avionazos o atentados terroristas. Caando <llo su-

cede, los equipos de trabajo y los turnos se mteven constantemmente,
lo que provoca que en ocasiones se trabaje alrededor de o horas-

hombre por dia. La disponibilidad de ayuda por iniciativa propia no

debe faltar entre el personal.

Pucde sonar un tanto pretensioso y arrogante, pero ol personal de esta
oficina, muy en especial el de esta oficing, debe de contar con un sen-

ion de la informacion.

tido bien desarrollado de retenciéon y resolu
Capacidad de andlisis y critica constructiva y alternativa, es otra de las
cualidades que se deben desarrollar para escar a4 la altara del trabajo
que se rcaliza. De igrual forma, entre mayores conocimientos, estudios
y mancjos de idiomas se controlen, mayor sera el rendimiento y pro-

duccién del equipo que labora en la oficina.

Como se ha podido observar a lo largo de este capitulo mediante la
descripcidon dedallada de las tarcas cotidianas y deberes que llena la
vida laboral del personal del departamento, son varias y muy variadas
y todas cllas de gran importancia dentro de la cadena comunicaciva

ara que puecda llegar al receptor. Pecro todo este proceso se logra en
P 9 P 34 P P 4
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ocas horas cn oca
P

ones en tan sélo algunos minutos, hecho gue ni
siquicra imagrinan los telcaudientes. Es por cllo, como sc ha tratado de
probar a lo largo del desarrollo de este trabajo, que la oficina de co-
rresponsales internacional s un punto medular para el sistema infor-
mativo “ECO” y que de su buen o mal desempefio dependerd en gran

medida cl éxito doc csta empresa de comunicacion.

Para aqucllos que tenemos el privileyio de formar parce de ls planca
productiva de tan importante departamento, la recompensa y final
satisfacciéon fuecra de toda pretension material o reconocimiento, es
precisamente cuando aquella noca, aquella informaciéon o aquella co-
bertura que tanto trabajo nos costd conseguir, os finalinente transmi-
tida y vista por millones de espectadores de manera veraz y oporcuna.
Aquellas horas de arduo trabajo, de desvelo y de stress, son finalmente
recompensadas cuando ¢l teleaudicorio mundial de hably hispana se
entera a través de nucstro sistema informativo del acontccer mundial.
Es plenamente satisfactorio en el ambito profesional saber que la em-
presa “ECO” ¢s mundialinente reconocida por su desempeino y que
uno como periodista forma parte de ella y participa de alguna peque-

fia Manera para (ue ©sto sca asi.
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CONCLUSIONES

El mundo de la comunicacién actual sc encucntra en un desarrollo
permanente ¢ incesante en donde el auditorio de noticias demanda
cstar mas y mcjor informado en un menor tiempo. Estec desarrollo se
ve fortalecido por ¢l gran avance que tienen dia con dia los elementos
tecnolégicos en los cuales se apoyan los medios de comunicacién para
realizar su trabajo informativo. Dentro de todo este dmbito, la empre-
sa mexicana TELEVISA fincd las bases para el desarrollo del proyecto de
notcicias ECO, el cual le permitié su internacionalizacién plena y reco-

nocimiento como cmpresa lider de comunicaciones de habla hispana.

Como ha sido mostrado a lo largo del desarrollo del presente trabajo la
labor que realiza ECO dentro del mundo de la informacién, es de vital
importancia para lograr informar oportunamente sobre los hechos
relevantes que se suceden minuto a minuto dentro del globo terri-

El crabajo de ECO es inincterrumpido y en conscante busqueda

quco.
Para quec csto

de la informacién fresca y veraz para darla a conocer.

sca posible hemos revisado el funcionamicento dec cste sistema de no-

icias que < eca un verdadero c¢jército de personal humano para la
[ mpl dad i1 to de p L} P L

cobertura de la noticia.

Una breve y ripida secucencia de la hiscoria de la celevision en México

fue desarrollada a lo largo del primer capitulo. En su contenido sec

pucden apreciar los origenes, desarrollo y la consolidacién de esta
nueva industria que desde sus inicios vislumbraria un futuro promi-

sorio lleno de adeclantos y alcances inimaginables. La creacién y unifi-
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cacién de la cmpresa TELEVISA es un claro cjemplo de productividad
televisiva reconocida a nivel mundial por la calidad de produccién y
transmisién de programas de toda indole. La capacidad de desarrollo
de cste corporativo mexicano ha sido tal que actualmente os capaz de
competir con cualquicr empresa de comunicaciaon a nivel mundial. Es
precisamente dentro de esta cmpresa en la cual con el pasar de los
afios se habian concentrado tantos recursos tecnoldgicos, personal
humano altamente capacitado y con muchas ganas de expansion que

se pudo concebir ¢l proyecto ECO, proyecto por demdas ambicioso y

que establecié un hito en la historia de la celevi

on mexicana.

La concepcidn fisica y posterior el lanzamiento internacional a través
de seiiales via satélite de la Emnpresa Comunicaciones Orbitales os revi-

sada durante el segundo capitulo de esca Menoria del Desempefio

Profesional. Aqui lo intcresante fue descubrir cual es el objetivo pri-

mordial de ECO y «l por qué de su concepcion. Como lo hice eviden-

te, ECO vino a cubrir un gran vacio informativo existente durantce la
década de los ochentas en los noticiarios de habla l\isp.\n.), no sé6lo en
México sino alrededor del mundo la comunidad latina y todos aquéllos
que entienden y hablan ¢l cascellano tenian acceso a la informacion en

su propio idioma con horas de retraso. A ECO se le puede concebir
como <l gran proyecto internacional que unificd a través de la infor-
macién oportuna y constante al mundo hispano parlante. Conccebida
como una cmprcsa internacional de noticias, ECO significé para el

GRUPO TELEVISA ¢l pleno reconocimicento mundial de su capacidad la-

boral y productiva. La presencia de México o8 permancnte para mi-
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llones de telespectadores que se enceran de los hechos a cravés de esta

sefial.

tema ECO os una inversién enorme

Con esto se¢ puede schalar que el «

de recursos técnicos y de personal humano. Para que aquella nocicia

relevante del dia, en la cual estd centrada la atencidn de millones de

ion en cualquier

personas, lleguc directamente a la pancalla de televi

pais del mundo de un hogar, es necesario la ucilizacién de un gran

numero dc horas-hombre de labor periodiscica.

La importancia y reconocitniento que ECO se ha ganado como empre-

es gracias a la

sa lider de comunicaciones durante 8 anos de existenci

labor que desempefa su personal humano. Una dirigene

nida, con objectivos bien trazados y con los medios Gptimos para alcan-

almente ;quidn realiza el ofi

zarlos son la base de su éxito. Pero
iquién rca-

periodistico?, (quién cubre la nocicia?, ;quidén la investiga

liza los arreglos técnicos necesarios para su transmision?, en pocas pa-
P ¥

labras, ;qui€én nos ofrece la informacion fresca, oporcuna v veraz?, Esto
lo puede ofrccer un cjército de profesionales de la informacion que

rdos v tengan bien delimictadas sus funciones para

estén bien organ

on. Un conjunto de agrupaciones de gente

cubrir los hechos como

que conoce plenamente el proceso de la noticia

Toda esta organizacion y plancacién de funciones de la empresa ECO

fue descrita en el tercer capitulo. Ahi, hice evidente ¢l por qué de la

6n de departamentos y su labor especifica. Se desarrollé toda la

div

estructura de la empresa y se describicron todos y cada uno de los
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lrmente ser transmicida

procesos por los cuales pasa la not

nternacional.

a la audicncia

Aqui, dentro de todo este ejército de personas que laboran en funcién
de informar se cncuentra cl asistente de informaciéon de la Dircccién
de Corresponsales Internacionales. Su funcian, su colaboracién y de-
sempefio origrinG la realizacion de este trabajo. El cuarto y ailcimo ca-
pitulo fuc disciado para dar 4 conocer de manera amplia y detatlada la

participacion que como un micmbro mis de esta empresa desempeiio.

Después de haber realizado el contenido del trabajo aqui expucsto, me
ha permitido conocer nuis de cerca esta empresa de comunicacion a la

tica y ya colaborando direcua-

cual, luego de 8 anos de labor period
mente dentro de ella, veo como una ecmpresa mas consolidada vy ma-
dura en el ambito de la informacion. Actualimente ECO es capaz de
ofrecer un servicio de primera calidad en base a la realidad que vivi-

maos.

Mi colaboracién vercida en el proceso y cobertura de la noticia dentro
de ECO la considero relevance y digna de ser conocida por agquéllos
que no estin relacionados con <l medio y también para aquéllos que lo
cstan porque a través del conocimiento de mi trabajo podrin hacer
una comparacion critica de cémo se hace una cobertura noticiosa en
televisidi.. Después de todo considero que el Departamento de Co-

amos den-

rresponsales Internacionales y todos los que nos desemper
tro de &, formamos la columna vertebral del sistema ECO. Sin embar-

o, estas funciones y modos de trabajo no son perfectos, existen fallas
Y ]
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y deficiencias que en ocasiones demcritan la calidad de nuestra labor.
ECO y cada uno de sus departamentos son susceptibles a cambios en

beneficio de lu empresa.

Dentro de mi parcicular punto de vista la Dircccién de Corresponsales

Internacionales podria sufrir cambios substanciales que mejorarian su

eficiencia y ayudarian a hacerla adn mas profesional. Pero «l cambio
considero, debe provenir desde ¢l personal mismo, debe darse y pro-

ponerse cn el individuo para que éste a su vez set una opcidén auis de

actualis

acidn y conscante biasqueda de lograr la excelencia periodisti-

ca.

El perfil del asistente de informacion es un aspecto que debe merecer
especial cuidado ya que &ste finalinente va a descimnpenar una labor

pcriodisticd relevante. Debo de expresar (ue on mi caso capccificu. el

haber cursado la carrera universitaria de Period

w0y Comunicacidn

Colectiva ha s

ido de gran ayuda y un gran soporce para el desenvol-

vimiento periodistico que he ter

lo dentro de la empresa. El desa-
rrollo profesional dentro de una ecmipresa de noticias, como lo es ECO,
ha sido mas digerible ya que cuento con bases solidas de lo que es <l

periodismo v de c6mo se erabaja.

Si bien es cierto que durance la prictica laboral he aprendido infinidad

de cosas que las aulas académicas no pucden ense

ar, <l sprendizaje no
es tan dificil de asimilar por el hecho mismo de saber qué es lo que es-

toy haciendo tener conocimicnto de lo que os la noticia, Su cober-
1

miento, su difusién, s lo mismo en cu.;lquicr medio in-

tura, su scgrui



g7

formativo, sélo que para cada uno sc necesitan diversos maccriales y
formas de hacerlo. Para la tclevision sc necesita rapidez y oportuni-
dad, hay que ser muy concretos y directos. Para aprender a cubrir un
hecho noticioso para la television, hay que trabajar cn la television,
para aprender a ser periodista hay que hacer periodismo y esto s6lo se

pucde hacer en la prictica.

La carrera universitaria nos pucde brindar una base muy sélida de co-
nocimientos y mctodologias para realizar ciertas funciones en la
prictica. Ejemplo claro de las aportaciones benéficas de algunas asig-
naturas cursadas para mi descmipefio laboral, lo fucron los Géneros

Periodisticos cn donde aprendi los diversos tratamicntos que sc le

puede dar a la noticia y poder hacer un andg s y critica de ésta. La

asignatura de Agencias Informativas, de igual forma, me sirvié para

conocer la coxnposi ion y costructura de una agcncia de informacién,
asi como su forma dc trabajo y cémo brinda éstas su informacién.

vas fue una mas de las materias

Produccién Programacion Televis
Y 4
que me ayudaron a introducirme a la forma de trabajo de un medio de

informacién electrénico, comeo lo es la televisién.

De una manera global puedo sintetizar que el total de las asignaturas

cursadas a lo largo de mis cstudios profesionales mce ayudaron a cons-
truir en mi un nivel cultural y de anilisis que ha repercutido en mi

modo de concebir el mundo que me rodea y la capacidad de discernir

sobre aspectos laborales o personales de mi vida diaria. Sin cmbargo,
en ocasiones la tecoria se queda denero de las aulas y en uno mismo,

porque el inexorable transcurrir del tiempo ya no la hace aplicable
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por resulcar obsoleta, pera la enscitanza de la practica profesional es
inmensa, constante, actual y muy valiosa, es decir, s una continuacién
del diario aprender, una extensién de aquella aula escolar para con-

wertirse en una oficina de crabajo.

El plan de estudios universitarios podrian sufrir diversos cambios,

, actualizandolos

agregando muaterias o profundizando en otras y. qu
al constante cambio de la realidad, pero lo que no se pucde pasar por
aleo es la alternacia de la teoria con la practica. Como lo dije ante-

mo, sino s asi, <l

riormentc, para ser periodista hay que hacer periodi

desempeiio como profesional de la comunicacion serd dificil y arduo.

La universidad deberia proveer de pricticas profesionales a sus alume-

nos, contar con intercambios con empresas de medios de comunic

S e rt.

cién en donde ¢l alumno ponga en prictica lo aprendido y se deé

ta de sus capacidades y deficiencias para mejorarlas a tiempo.  Estas

practicas debicran darse desde ¢l inicio de la carrera para que <t fuca-
ro profesionista tenga un conocimicnto claro del ejercicio periodisti-

co. Quc si el alumno esrd cursando la materia de sncrevisea, se le dé la

posibilidad de realizar encreviscas para algun medio inforimacivo. Sila

Universidad no pucde ofrecer para todos opciones de colocacian, pues

presionar al alumno que por sus propios medios consiga prestar sus

servicios en alguna empresa por medio de la pricrica profesional.

Tal y como se ticne contemplado dentro del proxime plan de estudios
de la carrera de periodismo, la exigencia al alumne de llevar a la prac-
tica lo aprendido en las aulas formarai profesionistas de la comunica-

cién con mayor capacidad y mejores oportunidades de trabajo. Caso
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contrario en mi época cstudiantil en donde la prictica profesional se

ofrecia sélo al término de la carrera, ademds de ser optativa y no un
requisito.

Recomendacién que en basc a experiencia propia y del conocimicento
de comparficros de gencracién el de no permitir que scamos sorpren-
didos por la realidad dec un trabajo profcsional y en donde exisce una
gran brecha con la teoria académica. La combinacién del estudio con

la pricrica formard mejores profesionistas con conocimientos mas sé-

lidos y mcjores perspectivas.

Finalmente, debo mencionar que mi condiciéon de asistente de infor-
maciéx:l dentro de la empresa ECO significa una doble rcsponsabilidad,
tanco como profesionista como colaborador de esta compaifiia. El
mundo cambia a cada instantc y csc cambio también debe darse en et
trabajador, debemos buscar nuestra constantc actualizacién para ser

un profesionista vigente en ¢l medio. En cste dmbito el conocimiento

de una o dos lenguas extranjeras es bdsico para nuestro descnvolvi-
miento diario. El mancjo de la computacién y el actual uso de Inter-
net se estin convirticndo en herramientas indispensables de trabajo.
El real conocimiento de los problemas mundiales y las repercusiones
de é¢stos debe escar presente en nuestras menees y, si no cs asi, hacerlo

a través de cursos de actualizacién sobre ¢l acontecer mundial.

Después de todo, el esfuerzo invertido en tratar de ser un mejor ele-

mento de trabajo mds capaz y compctitivo dentro de la empresa ECO,
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al final sera en beneficio de nosotros mismos como profcsioniscas y

pcersonas pensantes.
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