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RESUMEN 

La educación .. en tanto que husquc ser integral_ debe conjuntar tanto la 
instrucción teórica con10 la prúctica. de.: ahí que en la licenciatura en Psicología 
in-iparti<la en la FacultaU de Psicología de la l Tnivcrsidad Nacional 1\utúno111a de 
México (lf .N .J\.i\;1.) se haya buscado i1nplcn1cntar un sis terna de prúcticas 4uc 
con1plen1cntcn el bagaje tcúricu in1partido c.:n diYcrsas 1naterias húsicas di..:I tronco 
con1ún. La i1nportancia Lk~ c.:~t~1~ prúctic~ts L"S taL que no pu ... :dL· acreditarse la 
asignatura en tanto no '-'L' apn1chc11 las pr{1cticas dL" laboratorio. 

Asin1isn1l), conocicndo la in1pllrtancia de la t.:Yaluaciún dt.H..:cntc cn el proceso 
cducati'\·o .. dcsdL" hace \·arios afJ.ns la Facultad de Psicología se ha pn.:ocupado por 
desarrollar un sist...:111a de CYaluacit."n1 del personal doccntc: sin c111bargn. esta 
evaluación se ha cin.:unscritn a los prol'eso1·cs de teorí<..L dcsl.'.uidando un tanto a los 
doccntcs dc prúcticas. tan es así que no se contaba con un instrun1ento de evaluación 
para estos profCson.:s cn particular. 

Es por din que:. la Facult,1d de l',;icnlogia de: la ll.N.J\.l'vl. se ha \·isto en la 
necesidad de podl!'r cYaluar el {_h:sc111per10 doccntc. los recursos 1nalcriales y la 
infraestructura de los laboratorios en los scn1cstrcs búsicos. Sin c111bargo este 
seguin1icnto no se ha real izado Lh: una tnancra fL_,,nnal~ y dada la in1portancia que las 
prúcticas juegan l.!11 la fornHll.'.Íón del alun1nn. el objetivo dt.: la presente tesis fue 
construiL \'alidar. confiabilizar y nonnalizar un instrun1cnto para la evaluación del 
dcscn1pcflo docente. los recursos 1nateriales y la infi·al...!structura de lus laboratorios 
en los se111cstn:s búsicos dt.: la 1:aculta<l de Psicología de la Uni,·crsiLiaU Nacional 
Autónon1a Uc !'v1éxico. a traYés de la opinión C"Sttu.liantil. 

Para obtener cst1..: in:-::.trun1cnto. en una pri1ncra instancia se hizi..) un sondeo de 
opinión con los alun1nos. prot'csores y coordinadores. acerca de los aspectos que 
debería tener un buen profesor. infraestructura y 111atcriales adecuados en los 
labonltorios. postcriorn1cntc se l..'laboraron tres listacJos. en cada uno <le ellos se 
anotaron tanto los inclicado1·cs que reportaron 111ús frccucntcn1cntc los all1111nos. 
profesores y coun.linadnr~s dL· laboro.torio. con10 aquellos en...::ontrados en la literatura 
revisada~ obteniendo un~1 rica infonnación e.le los indicadores a cYaluar~ lo que 
pcrn1itiú elaborar los rcacti\'os que confr)rn1arían una pri111cra '\'crsión del 
instrun1cnto. ésta :--.e dio a :20 jueces para la evaluación. adecuación y 111odificación 
de los reactivos. 
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De este primer paso Sl! obtuvo una segunda vcrs1011 del instrutncnto el cual 
fue aplicado en el serncstrc lectivo 96-2 a 905 alun1nos que cursaban n1aterias 
teórico-prácticas de semestres básicos en la Facultad de Psicología de la U.N.A.M. 
Se utilizó el n1étodo de cscalan1icnto tipo Likcrt para las alternativas de respuesta. 
Los datos recabados fUcron so111l!ti<los u análisis estadísticos para su validez., 
confiabilidad y norn1alización. lo que dio con10 resultado un instrun1ento con los 
requerimientos psico111étricos adecuados. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación es un clcn1cnto indispensable para la transn1isión de la cultura y 
del conocin1iento~ por lo cual en nuestra sociedad~ el docente ocupa un papel 
imprescindible. [)e ahí que una de las prirH.::ipalcs preocupaciones dentro del ú111bito 
educativo estriba en contar con los c-lc111cntos suficientes para 1ncjorar cada día el 
proceso de ensctl.anza-apn:ndiz~1_jc. 

l::stc proceso SL' considc1-a unitariLl .). con una rcl~1ción di1·cctan1cntc 
proporcional entn: sus L"On1poncntcs: el docente que brinda la inflinnación que 
confonna la cnsc.:iianza y el estudiante que - al hacerla suya - logn1 el aprendizaje. 

De acuerdo a lo anh.:rioc el resultado pretendido dentro de un ún1bito 
educativo fonnal consiste en lograr el ~1prcndizajc de los alun1nos y para que éste sea 
efectivo .. se necesitan clcn1c11tos que lo con1plc111cntcn. 

Estos clcn1cntos a l(_)s que se hace n:t'crencia búsican1cntc son tn:s: a) el 
contexto en el cual se va a dcscn1pcña1· el n1acstro .. b) las condiciones hajo las cuales 
trabajarán 01 y los propios alu111nns y e) los 1-ccursos con que cuentan. 

Con la finalidad de n1cjorar el prnci.:so de cnscfíanza-apn.:ndizajc en el nivel 
universitario .. y en consecuencia elevar la calidad aca<lén1ica; es necesario contar con 
los recursos para lograrlo .. ni.isn1os que consideren tanto el papel que estú llevando a 
cabo el profesor dcntn) del aula como el contexto que hay alrededor de ella. 
buscando brindar las n1ejorcs soluciones a los prohlcn1as que se presenten. 

Por ello evaluar la ejecución del docente y buscar alternativas para n1cjorur la 
ensefianza-aprcndizajc no es nada fi.iciL se tiene que '\..:cr este dcsctnpcfio ton1undo en 
cuenta de igual fonna los recursos n1atcrialcs así co11.10 la infraestructura del aula 
donde se <lescnvuclvcn profCsor y aluni.no .. buscando conjuntar estos clcn1entos en 
uno sólo. El docente y los alu1nnos prccisarún contar con ellos para que la 
enseñanza-aprendizaje se optitnicc. Contar con una aula adecuada y n1utcriales 
suficientes dentro de éstas .. ayu<larún al profCsor y a ~;us alun1nos a desarrollar sus 
actividades con n1ás éxito .. consiguiendo en consecuencia una n1cjor cnscfianza con 
un n1ayor aprendizaje. 
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Siguiendo con el tópico educativo y de acuerdo con algunos autores, el 
término Evaluación, sirve para denotar el grado de aptitud, conveniencia, utilidad. 
eficacia o fi1er::a de las cosas para producir sus efectos o satisfácer necesidades; 
entendiendo el trabajo de '-.!valuación con10 un proceso pennancntc e integral 
encarninu<lo a conocer, n:troalin1cnlar y n1ejorar el fi1nciona1nicnto del sistcn1a 
educativo en general y de cualquiera <le sus partes y clcn1cntos constitutivos en lo 
particular (Ortega. 1989). De igual forma. parn Cranton y Legge (1978) la runción 
prin1aria de cualquier evaluación es proporcionar int'orn1ación con objeto de hacer 
ajustes acerca del valor o in1portancia de un tCnón1cno (citado en ()rtcga. l 989). 

Dentro <lel ~·1n1bito educati\'o. al estar trabajando con un proceso dinún1ico de 
elementos can1biantcs, nadie cspi.:ra que una evaluación funcione sicrnprc en tOrn1a 
perfecta y tenga el nu:jor de los éxitos: pero la experiencia ha n1ostrado que, en 
general - y niucho n-1üs de lo Llue rnuchos 1·econocen - la evaluación puede producir 
una diJ\!rcncia favorable en lns sisten1as en que se aplica (Alkin, Daillak y Write. 
1979). De ahi que. si cnfocan)OS la evaluación no sólo t.:n el doct.:ntc. sino t::.11nbién en 
los recursos 111atcriales con que cuentan el prnt'esor )' los alun1nos. así con10 en la 
adecuación d..: su infraestructura. tc.:ndn.:rnos un panora1na n1ús an1plio para detectar 
las deficiencias y poder n1ejnrar este sisten1a cducativo. 

Es de esta fL"lrtna L¡ue para el e111pleo <lel tén11ino evaluar hcn1os encontrado 
una variedad de definiciones. algunas de las cuales pudi111os encontrar reunidas en 
una definición acorde a lo que nos interesa en la tesis de licenciatura de Ciarcía y 
Abaroa ( 1995) donde al abordar el problc111a de la evaluación docente derincn este 
concepto co1110: ··ta evaluación es una actividad planeada, continua e integrada al 
proceso cducatil:o ele identificación, rcsoluciún y tratan1icnto de il?ror111ación valida 
)-' co1~fiable de aspecto.\' rclatiros a la actividad cloccnte a c.fccto de contribuir J' 
apo_yar a los usuarios a conocer)" cu111¡Jre11clcr la valía)' n1érilo ele su clesen1¡Jctío o 
eficacia ele acuerdo a cierto ... •·.¡ criterios. a .fin de ta111ar las a'ecisionc .... - pertinentes J? 
oportunas para su111i11i.(.,'frar rctroa!i111entación y ¡Jroccdilnicntos J70ra el 
r11ejoran1iento )·' perfeccionc11nicnto de su quehacer~ ... 

Buscando llevar al terreno práctico ~stas reflexiones sobre la con'-'Cnicncia de 
la evaluación docente se decidió elaborar un instrun1ento que evaluara la actividad 
docente a través de la participación activa del estudiante que etnite su opinión sobre 
su profesor. 
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Uno de los objetivos que se persigue al elaborar un instrurncnto válido y 
confiable estriba en brindar la infonnación que rctroalin1cntc al profesor de tal 
manera que éste pueda nH.:jorar Ja in1partición de su cútcdra~ sin c111hargo se debe 
considerar adcn1ús de la actividad docente en sí 1nis111a. clcn1l.!ntos tales con10 la 
iníracstructura y los recursos n1atcrialcs existentes: ya que si adcrnús se evalúan 
estos aspectos pndc111os obtener 1nayor infclnnaciún que nos deje ver de una 1nancra 
111ás an1plia otras altcrnatiYas. Si considc1·an1os las relaciones intcrdepcndicntcs que 
existen entre el trabajo docente. la in f'racstructura y los recursos 111atcrialcs con que 
cuenta la institución c-ducativa podrcn1os incidir favorablc111cntc en ésta tarea .. 
garantizando que este rroccso se JI-.:\·•.: <....·on éxito. 

Enfr_,,c::ínc.Jonos en nucstn,) <in1hitn L~duc.:.lli\·{). y corno es de sobra conoci<lo .. la 
conjunción adecuada de teoría y prüctica rcdunUa en la preparación con1plcta e 
integral que la universidad busca proporcionar a sus futuros profcsionistas .. de 
acuerdo con ello. la !'acuitad de !'sicología de la lJN/\M i111plc111cntó un sisten1a de 
prácticas di.! laboratorio que con1plcn1c11tan la for111acil>n teórica irnpartida en sus 
aulas; n1is1nas que aportan al alun1110 Jas herran1icntas t0cnicas. nH.:todológicas y 
documentales para la aplicación acertada de la teoría aprendida. Es por ello que 
Lópcz ( 1978) sci'íala que el sistema de p1·úcticas debe orientarse hacia la ilustración 
de resultados de la investigación psicológica o hacia el anidisis sistcrnMico y la 
delimitación de fcnón1cnos psicológicos. 

Sin crnbargo. las prúcticas ele laboratorio de Jos scn11..:stres b~"tsicos de la 
licenciatura en psicología. no sicn1prc han recibido la atención que n1crccen. siendo 
como acaban1os de leer, de: sun1a in1portnncia en Ja forn1ación del estudiante dentro 
de los pri1neros sen1cstrcs de Ja carrera: n1ús aún. debernos recordar que su 
aprobación es condición ~··•ine qua 11011 para la acreditación de las asignaturas teóricas 
que cubre. 

Por todo l() anterior. y de acuerdo a los cánones n1c:todológicos y 
psicon1étricos de nuestra disciplina, el instrun1ento de evaluación docente elaborado 
es un instrumento válido. confiable y nonnalizado que. como fruto y objetivo de este 
trabajo de tesis. cspcr¡unos se constituya en una fuente útil de inlorn1ación que 
proporcione la rctroalin1cntación con los elcn1cntos necesarios para la constante 
superación del proceso de ensci'íanza-aprcndizajc dentro de la Facultad de Psicología 
de la U.N.A.M. 
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CAPÍTULO! EVALUACIÓN DOCENTE 

La evaluación tlocente desde la perspectiva 
estudiantil 

La in1portancia de la evaluación dcnt1·0 <lcl proceso educativo es 
incuestionable. ya que al pnlpo1·cionar n:trnalin1cntaciún acc1·ca de su desarrollo 
provee la inf(">rnH1ciún que clcvarú la calidad de la n1is1na: por ello. Nieto y 
Maldonado ( 1996). nos dicen que la evaluación docente debe se1· una actividad 
siste1nática y continua <..h:ntro del proceso educativo. que se basa en todo tipo de 
datos. inrorn1cs. pruebas y ejercicios y se sistcn1atiza a lo largo de una serie de 
sesiones o 1non1cntos que succth.:n durante.: un curso. 

La eYaluación <l<:l dcscn1pcfí.o docente a través de la opinión estudiantil se 
realiza en varias instituciones cducat1Yas cun10 parte constitutiva de todo un proceso. 
Evalua1· a los prott:sorcs escuchando la opinión del c.:-studiantado se ha constituido en 
una hcrran1icnta de gran valor. ya qui.: sicndo l..!'l alun1110 quien cOl1'\.:ivc casi 
cotidiana111cnte cnn el prnt"csor. es 01 quién. en un n10111cntn dado. puede brindarnos 
una inll""lnnaci(·-..n 1nús ccTtcn1 acerca del dcsc111pcf10 Uc sus proft:sorcs. 

Siguicndo con csta idca Butlcr y ·ripton ( 1976) escribcn. <lcsdc que se inició 
la reflexión .:.H.:c1-ca de- la cduc<.u.:i('n-1 1nisn1a. se ha considerado que uno dC' los aspectos 
n1ás i1nportantcs Licntro <lc este proceso ha sido el papel que el profesor <lcbc 
<lescn1pcñar. y de if!,ual 1nanc..;ra se ha considerado al estudiante co1110 un clcn1cnto 
indispensable para la cYaluación de la enseñanza: es por eso que se..: ha pretendido 
sin1plificar la idcntiticación de criterios para la evaluación de la enseñanza. Sin 
cn1bargo~ el grado en el cual las evaluaciones de los estudiantes rctlejan únicamente 
la labor del profesor. ha sido motivo de extenso debate tanto entre expertos en el 
tcn1a con10 entre los recién llegados al escenario de la docencia (Sullivan y Skanes, 
1974; Cohcn. 1981. 1986; Kierstad, D'J\.gostino. y Dill. 1988. citado en Garduño y 
Sánchcz. 1991 ). 
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Por otra parte. buscando cimentar mús esta opinión Alemoni ( 1981) arguye 
que la opinión del estudiante es Yúlida y conliablc. Mús aún. de acuerdo con Morris 
y Wilder ( 197 1 ). los criterios de los estudiantes acerca de sus cursos y su 
aprovechan1icnto .. son los clcn1cntos 111üs útiles y ll1ncionalcs para cYaluar el 
desen1peño del proll=s<.'r en un cLu-sn_ 

Por nuestra parte. '-1uisién1111os agrega1· que. si consich:n.1n1os que l..:I estudiante 
es el rccipcn<lario natural y beneficiario principal Lh:l proceso di.: cnscñanza­
apren<lizajc. su participaciún y pnr lo 111is1110 su opiniún i.:s conU.ición sine qua non 
dentro de una justa y con1plL·ta cvaluaciún dc.:I quch:.H.:l!r docente. configurándose su 
opinión en una aportación necesaria. útil y pertinente. 

Abundando en este punto Poph"m y Bctkcr ( 1970)_ 1ncncionan que los 
alun1nos representan el 111cjor 1 incan1ic-nto para cYaluar a los prntf.:sores y éstos a su 
vez son el 1ncjor parún1ctro para evaluar la eficacia de la docencia. De ahí que se 
considera que la evaluacilH1 l.¡uc hacen los estudiantes es i111pLlrt:..u1tc porqul.:: 

Propone criterios y procedin1icntos para sclec-cionar_ p1·on1ovcr o capacitar 
personal docente en instituciones cducatiYas ( l\llartíncz y Súnch...:z-Sosa_ 
1981 ). 

Rctroalin1\!nta las acciones de docencia para la plancación institucional con 
el fin de reflexionar y 1nodi ficar oportunamcntc(Arias. 1 984 ). 

Sugiere prioridades de rorn1ación_ actualización v capacitación docente 
(Quesada. 1980). 

Sobre este punto es in1portantc señalar que una de las razones tl1ndan1entalcs 
para que los estudiantes evalúen a sus profosores consiste en incrc1nentar la 
posibilidad de reconocer y recompensar la actividad docente. lo que representa un 
prin1er paso para tener una visión de las caracteristicas que afoctan a la docencia y el 
aprendizaje. La evaluación del estudiante le da otro sentido a la relación entre 
maestro y alun1no ya que los involucra dircctntncntc en el proceso di.! cnscñanza­
aprendizaje. Finaln1cntc. la opinión de los estudiantes puede estin1ular a la 
institución para reconsiderar sus n1ctas y sus valores educativos_ así con10 su nivel 
académico y su organización administrativa (Romero. Bonilla. y Tru_iillo. 1989). 

C0111plementando esta idea. otros autores (l\1artíncz y Súnchcz-Sosa. 1981) 
tncncionan con10 el alun1no percibe a todas aquellas estrategias docl:ntcs qul: llevan 
a un buen aprendizaje_ con10 clara y gratatncntc favorables para él ni.isn10. 
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De estn fOrn1a podc1nos apreciar clararncnte que la evaluación docente 
involucra diversos fhctorcs: relaciones y con1unicac1on con los estudiantes .. 
preparación y organización de sus clases .. ctl.:ctividad de la cnsctlanza y aspectos 
generales con10 puntualidad .. presencia física y n:laciones con otros colegas (l'v1orris 
y Wildcr .. 1971 ) .. lo cual de ninguna 1na1H.:ra puede sorprc.:ndcrnos: ya que L:l quchal.':cr 
educacional.. por ser el proceso din{unico que nH:ncionúharnos anteriorn1cntc .. 
involucn.1 una gran Yariedad de factores intcractuantcs .. conforn1ando una e\·olucit.ín 
holística que repe1-cutL" en el indi\·iduo con10 totalidad. 

Podc1nos entonces preguntarnos «.Para que.: c\·aluar la actividad docente .. cuúl 
es el propósito y que características deben tener estas evaluaciones'!_ liarcía :Y 
Abaroa ( 1995). sintetizan los p1·opúsitns y can.tctcrísticas quc- .. a su juicio .. deben 
considerar las e\-·<.llll<.H..:i'--111cs a l'--ls doccntL·s: L'tHre aquellos n1ús sobn:salicntcs 
mencionan: 

n) detección y n:troalin11.:ntaciún a los docl!ntcs acerca de la eficacia de su 
enseñanza a efecto de n1cjurarla .. 

b) estin1ación de la clicacia de la cnscJl.anza a cfi.:cto de cn1plcarsc en la to111a 
de dccisionc-s adn1inistrativas. 

e) proporcionar infclrtnaciún a los estudiantes para su cn1plco en la to1na de 
decisiones sobre la selección de cursos y proresorcs .. 

d) una csti1naciún de Ja calidad c...lt.:l curso a cti.:cto de 1ncjorar· y fi.1vorecer el 
desarrollo tanto de Jos progra111as con10 del curriculurn .. y 

e) la descripción de lns resultados Y procesos de la docencia Cün fines de 
investigación_ 

No está de n1ús añadir que.. las universidades españolas ltHlibién cstún 
planteando y algunas de ellas i1nplc1ncntando .. el realizar encuestas a los alumnos 
sobre la docencia itnpartida por ellas. De esta n1anera, y con10 resultado de una 
encuesta realizada en la Universidad Autóno111a de Barcelona (U.A.B.). se 1nanifcstó 
la necesidad de discutir algunos aspectos relevantes de las n1is1nas .. llegando a la 
elaboración de una lista con los puntos relevantes a valorar t:n la evaluación de la 
actividad doccntt:! de un profesor cuando ~s realizada por lns alun1nos .. dicha lista 
podemos leerla a continuación: 
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Puntos a valorar e11 la evt1/uació11 de la actividad docente de un profesor 
por los a/un111os (Pérez. 1990). 

Ilec/1l1 docente: 

Organización de los tcnrns (facilidad de seguiiniento) 

Enfasis en puntos relevantes 

Uso adecuado de cjc1nplos 

Rittno de explicación 

Material audiovisual utilizado 

Estitnulación a 1os alun1nos durante la exposición 

Recurso~\· s11ple111e11t11rios: 

~ Utilidad de las prácticas (scnlinarios u otras actividades) 

Eval11llcio11es: 

Adecuación para n1c<lir conocin1ientos 

Adecuación para n1cdir habilidades (en caso que se evalúe la enseñanza 
prúctica) 

Relació11 profesor-a/1111u10: 

Trato correcto a los alu111nos 

Existencia de contianza para pedir ayuda 

Reto1nando nuestra pregunta anterior. ¿,qué utilidad han de tener las encuestas 
sobre la docencia por parte del alumno?. El objetivo fundamental que han de tener 
éstas estriba en aportar infonnación relevante a los profesores con el fin de que éstos 
mejoren la impartición de su cátedra. es decir. han de servir de retroalimentación 
para mejorar. 
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De hecho. L·sta es la pdncipal rneta c.h .. ' las cscuclus que utilizan evaluaciones 
institucionales de docencia. si biL·n existe - y cuando n1cnos en los ['.:slados l-'nidos 
de An1érica se ha c.:ncontrado que n1ús <..lc.:I cincuenta por ciento de las instituciones 
an1ericanas utilizan la opiniún dc los alurnnos par:.1 evaluar <-1 sus profi.:sorcs - un 
considerable núnH:rn dc instituciones donde Jps n:sultados de las encuestas puc<..lcn 
tener rcpcrcusionL"S salarialL'S n dL' prnn1ociún sobre los profesores ( l .. ancastcr y cols .. 
1979; Gessner. 1973; \Villiams y \Va1-e. 1977: Smith y Paulen, ! 9X-l-. citados en 
Pércz. 1 <.)90). No obstante. por ntH .. ·stra parti: no so111os partidarios de una 

gcncraliz;,H.:it..'H1 indiscrin1inada de dicha prúctica~ ya que podría pnn:ocar una 
situación en la cual los profcsorL'S buscaran obtener a toda costa buenos resultados 
en las c'\·aluacionc:.:s_ privilegiando la calificación sobre Ll dc:.:scn1pcilo_ lo que 
acarrc:.:aría situacione:-. anl)111alas cn la acti'\ idad docL'.ntc. 

c.~ontinuando con nucstn1 exposición. en las LJniYcrsidadc:.:s d~ C,alifornia y 
Australia se n?alizt·) una c'\·aluación a prof~sorc:.:s por rnedio de la opinión de los 
alun1nos_ ahí I larari y Zcdeck (citado en 'l'orn:s. 1992) obtuvieron nueve fi .. u.::tores en 
un cuestionario para c:.:\'aluar a los pn_lfl:son.:s <le la LJniYcrsic.Iac.1 de Berkeley, 
California. a saber: 

• profundidad Uc:.: sus cnnoci111icntos 

• fCJrn1a rJc cnscfi.ar_ 

• orgnniznción. 

• relaciones personales con cstudinntt:s_ 

• itnportaneia de la 111ateria. 

• ;,1plicación de exún1cnc:.:s. calific<.H.:iones_ tareas y cargas de trabajo y 

• !labilidad para motivar. 

/\sin1isn10. en Australia. l'v1arsh (ihid.) desarrolló un instrumento que incluye 
siete factores: 

• inter0s o valor del aprendizaje. 

• cntusiasn10 del profesor_ 

• organización del curso_ 
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• participación de los estudiantes. 

• amplitud del curso. 

• exátnenes y calificaciones. 

• tareas. dificultad y cargas de trahajo 

En átnbitos n1ús cercanos a nosotros con10 es la Facultad de Contaduría y 
Adn1inistración de la U .N .A.M. Arias ( 1984) desarrolló un inventario de 
eomportan1ientos docentes ( ICD). buscando n1edir lo que se esperaba de un buen 
profesor; dichos señalan1ientos los hicieron grupos de estudiantes de sernestres 
iniciales. intcrn1cc..lios y aYanza<los.: se- le solicitó a los alun1nos elaboraran una lista 
de características con los factores sobre los cuales consideraran que debieran ser 
evaluados los profesores. Una vez hecho lo anterior se les solicitó que describieran 
por lo n-ienos un ··incidente crítico··i que correspondiera a un buen prof""esor en cada 
factor., cabe acotar que única1ncntc se solicitaron -·incidentes críticos"" positivos. 

Considerando lo anterior. se elaboró un cuestionario dondl! se.: solicitó a los 
estudiantes scfialar si cada con1portan1icntn era n1ostrado o no por un bLJcn profCsor~ 
indicando al n1isn10 ticn1po a cuúl Lle los fr1ctorcs correspondía el con1portan1icnto 
observado. Postcrionncntc si.: preparó un cuestionario .. incluyendo las instrucciones 
para contestarlo )-' una hoja el~ respuesta C"ll la cual los estudiantes deberían csti1nar el 
porcentaje de ocasiones en que los doccnti..:s tnani fl:staban tales conductas. 

E.l n1étodo arriba rcsctl.ado pn.;scnta a nuestro juicio dos ventajas: los reactivos 
contienen con1portan1icntos fücih11cntc observables que están n1cnos sujetos a 
interpretaciones subjetivas. por lo cual proporcionan n1ayor información al profesor; 
adcn1ás los reactivos cn1plcan las n1isn1as expresiones <le los usuarios .. lo cual hace 
n1ás precisa la con1unicación. 

Asin1isn10.. el criterio de Yali<lación de los factores o din1ensioncs que 
integraron el instrumento fue el juicio independiente de Jos coordinadores de 
n~ateria. quienes clasificaron a los profesores en buenos y regulares. Los resultados 
de este estudio sugieren que las diferencias obtenidas en ambos grupos, a partir de 
las evaluaciones de los alun•nos, resultaron significativas en casi todos los factores 
que evalúa el cuestionario. 

1Características de profesores (Flanag.an. 1954) 
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Finaln1entc Arias escribe que el instrun1ento elaborado tuvo validez de 
construcción así como un buen grado ele confiabilidad: dando con10 resultado un 
cuestionario con un total de 50 reactivos agrupados en 10 factores: 

• dinan1isn10 en clase 

• prcparaciún del tcn1a en clase 

• criterios para calificar al alun1no 

• puntualidad y asistencia 

• respeto a los alutnnos 

• don1inio de la n1atcria 

• n1otivación al estudiante 

• caníctcr 

• enfoque a la pro lesión 

• cun1plin1icnto del programa. 

Otra experiencia de construcción de un cuestionario de evaluación docente la 
tene1nos en la Facultad de Psicología de la Universidad Intcrcontinental. Los 
atributos o propi..:dad..:s .:1nplcados para definir los elementos constitutivos de éste 
procedimi..:nto los condensa Rcidl ( 1989). presentando el sisten1a docente como una 
red constitutiYa d.: clcn1cntos interrelacionados. de tal fonna que éste se conforma 
por los siguientes puntos: 

• claridad . 

• organización .. 

• flexibilidad . 

• responsabilidad . 

• puntualidad . 

• cun1plin1icnto . 
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• ejemplificación adecuada. 

• señalamiento de los objetivos de exposición, 

• sisten"latización .. 

• interacción con el grupo y 

• establecimiento de relaciones entre conceptos que abarquen todos los 
contenidos del progratna. 

La elaboración del instru1nenlo para evaluar el desempeño docente en la 
Facultad de Psicología de la Universidad lntercontincntal, se hizo acorde a los 
puntos arriba citad.os .. logrando d~ este n1odo obtener un cuestionario agrupado en 
seis factores. Romero. Bonilla. y Trujillo ( 1989) señalan que los resultados que 
obtuvieron al aplicar este cuestionario a los alun1nos de la Facultad de Psicología en 
la Universidad lntercontincntal. les pennitió confeccionar una serie de alternativas 
que mejoren sustancialn1cntc la tarea docente. 

Factores obte11itfos 

• Conocin1ien\os y pn:paración de la n1ateria 

• Fonna de in1partir la clase 

• Uso de material de apoyo 

• Relación Maestro-Alun1no 

• Bibliogralla 

• Evaluación 

Con10 hemos podido apreciar, la evaluación docente es una inquietud presente 
en varias instituciones educativas en todo el orbe. misma que se ha preocupado en 
elaborar, de acuerdo a la norn1atividad marcada por la n1etodología psicométrica, los 
instrumentos necesarios para la obtención de sus metas: contar con las herramientas 
adecuadas que brinden aquella inlorn1ación que permita la superación y 
perfeccionamiento constante del proceso de enscfianza-aprendizajc. 
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Antecedentes de la evaluación docente en la 
Facultad de Psicología de la U.N.A.M.. 

En lo n.:fen.:ntc a la c\'alu:.u.:il.Hl di..") docente a través de la opiniún estudiantil .. 
corno una acción institucional y con la finalidad de obtener intl)rn1aciún acerca <lcl 
dese1npeño de los protl:sorcs: en el afio de I 9~0-198 J la Facultad de Psicología de la 
UNAM. empezó a solicitar la opiniún de los <:studiant<:s. a tra\'.;s ck la Unidad de 
Plancación. n1isr11a que aplicú un cth:stinnaril) en los gntpus de aquellos prorcsorcs 
que voluntarian1cntc l.H.:cptaron ser evaluados por· sus alun1nos. Los resultados de este 
prin1cr intento fucn)n analizados y evaluados. En 1983 se realiza otra aplicacit'H1 en 
los scn1cstrcs iniciales c intcnncdins. principaln1cntc cn c.:l f)cpartanH:nto Uc 
Psicología CJcncral Expcrin1cntaL dadn qut: los cursos a car·go de ese dcparla111cnto 
representan el 63 1~/(, del curriculun1 b~·Lsico dL" la liccncialura en psicología~ es decir~ 
confl1rn1an 19 de las 30 n1atL·rias del t1·011co cornlln: teniéndose con10 objetivo 
principal el de n:tr·oalirncntar ~ti protCsor y coordinadores de n1atcria acerca del nivel 
y calidad de la enseiianza impanida ((lnq;a. 1989). 

Poslc.:riornu.:ntc en l 98S~ se cstablccL· en Ja F~H::ultad de Psicología de la 
U.N.A.1\11. cl progran1a de 1\.ctualización c~u1TicuJ;,_tr~ constituyendo la evaluación 
docente uno de sus pn_"lyectos p1·incipah:s: poi· lo cual se procura lh.:v¡1r a cabo la 
evaluación docente a parti1· dcl scn1cstrc lcctivo 85-2 en todos Jos grupo/n1atcria <le 
la licenciatura. De esta f(1n11a. la evaluación docente se aplicó a un total de 3 1.860 
alun1nos/111atcria de la licenciatura L"ll Psicología de ja LJ.N.i\..M.~ abarcando los 
scn1cstrcs lectivos 85-2. 86-1. 86-~. 88-1 y 88-2. r::J cuestionario utilizado en los 
afios de 1985 y 1986~ fue producto di..'.' una intc-r\·ulidación social entre alun1nos y 
profesores de la Facultad de !'sicología de la lJ.N.A.M .. la descripción detallada del 
instrun1ento se cncucntn1 publicada en un artículo de Martíncz y Súnchc:z-Sosa 
( 1981 ). En el afio de 1987 sólo se realiza una aplicación. dado que se realizaron y se 
probaron algunas n1odi ficaciones al instrumento (Girón. llrbina y Jurado. 1989). El 
cuestionario tenía las siguientes categorías: 

• Cun1plin1il.'.'nto del profesor 

• R.clación 1nacstro-alu111110 

• Exposición dt::I prnfi:sor 

• Capacidad acadén1ica del profesor 

• Método del trabajo 
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• Contenidos y progran1ación del curso 

• Textos 

• Evaluación del curso 

• Relación que guarda la 1nateria con las prácticas 

• Cumpli111icnto de objetivos 

• l~clacioncs externas de la rnateria 

En los se111cstres lectivos 88-1 y 88-2 se aplicó el instrumento con algunas 
n1odificaciones al cual se le hicieron análisis <le confiabilidad y se eliminaron 
aquellos reactivos que no rnostraron ser confiables y conservando sólo aquellos 
factores con un puntajc alpha mayor a 0.40. quedando las siguientes categorías de 
evaluación (ibid). 

• Cun1plin1icnto 

• Calidad de exposición 

• Capacidad acadcn1ica 

• Método de trabajo 

• Sistcn1a de cvalutH.:ión 

• Bibliogral1a del curso 

• Prograni.a de la nuncria 

• Relaciones externas de la n1atcria 

Esta versión del cuestionario fue aplicado regularmente a todos los alumnos de 
licenciatura a partir del sen1estrc lectivo 88-1 hasta el semestre 93-2. En el semestre 
94-1, la Unidad de Planeación decide cambiar de instrumento y utiliza para este 
propósito el Cuestionario de Actividades Docentes (CAD). el cual originalmente fue 
creado para evaluar la actividad docente en el bachillerato de la U.N.A.M. por 
Sánchez-Sosa y Martínez ( 1993). 
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Dichos autores en su artículo LJiagnostico _\' rca/i111e11/ació11 del c/csen1¡:,1eílo 
n1ediante Eva/uaciún Docente ( 1993) narran an1plian1cntc la construcciún y "·alidcz 
del instru1nento. El propósito central del C!\D es proveer al profl:sor de in fl'nnación 
útil para n1cjorar sus clases a ixu·tir de la n:troalin1l.!ntación sistcn1ütica de sus 
alun-inos. Para la construcciún y Yalit.fcz del instrurnento se seleccionaron los 
indicadores y cstrategias dOL"eJltCS 111ÚS freCllL"I11C.:Il1CI1h: citadas en fa Jitenttllra de 
investigación. !\. partir de criterios de calidad nlctodoh.lgica. se integró una pr·irncra 
lista de estrategias docentes e indict1dorcs de elC.:ctividad instruccional que han 
n1ostrado un efecto i111pon<.1nte en el descrnpefio escolar Uc los estudiantes. Se rL--alizó 
validez pcff jueces y se aplicanH1 criterio.'-' específicos para la asignación dL' reactÍYOS 
e integración del insln1111cnto. ,.\ tin de cY<.duar la consistencia inten1a del 
instrun1cnto y '\.·~.~Ti licar· rel;.1cit.HlL'S L·ntrc p~irL·.--. d1..: n.:;.H.:ti,·u!--> dentro de un nlisr110 t~1ctor 
se hizo una p1·ucba piloto del cuestionario cPn gi·upos de alun1nos de prinlL'r ingreso 
al bachillerato. se calcularon Ctl!Tclacioncs Tau dL' 1'-cndall entre p;.1rcs th: n:<.u.:tiYos y 
se cxplorú la confonnaciún de úreas en que se agruparon los 1-e;:1cti,·os ohtenicndo 
coeficientes de cnnfiahilic.Iad a(fi.1 de ('ro1nhach qLIL' oscilanH1 entre O.hO y 0.85. 

Para aplicar este instru1nL·nto en la 1:acultad de Psicología. lúgican1entc hubo 
que hacer algunas 1nodi ficacioncs. adecuando el cuestionario a 1<.1s necesidades 
propias di: Ja instituci<...n1, incluyendo <.1spectos relacionados con el ejcr·cicio 
profCsional del psicúlogo y la relación tcoría-pr:.'ictic;.1. l Jn~1 \ crsió11 inicial del 
instrun1cnto quedó eonfonnada por 3_::;¡ r~activos. llcv;í.ndo!-->c a cabo la aplicaciún <lcl 
cuestionario con alu111nos de prin1L·rn a noveno SL'n1cstrc de la licenciatura ..:n los 
scn1estn.:s 94-1 _ 94-:! y 95-1. C,on los datos obtenidos de estas cvah1<.u.:ioncs el 
instrun1cnto se so111ctió a un proceso de validación y confiabilizac.:ión. donde el 
anúlisis factorial practicado arrojó cinco factores. de los cuales se cli111inaron dos 
debido a la baja cnnllabilidad obtenida con los coeficientes alfú de Crombach. 
Asi1nisn10 algunos reactivos se 111odi ficaron en su rcdacciún. consl.:T\·ando sicn1pre la 
idea original del contenido. 

La segunda ,·ersión de éste instrurnenlo quedó confónnado con 21 reactivos~ 

aplicándose en los sen1cstn.~s 95-2 y 96-1. en ese n10111ento se hizo nucYanu:ntc una 
revisión n1ctodológica del inst1·un1cnto encontrando que Uos reaetiV<.ls no tenían 
claridad en la idea. por· lo cuaJ se dccidiú cli1ninarlos quedando finalrncntc un 
instrun1cnto de 19 rcacti'\.·os con 3 f~lCtnre<...;: 

• C~un1plin1iento doci.:ntc institucional con un alf:1 <le C'n)n1bach igual a O. 9080 

• Relación cJasc-ejc-ri.:icin pn)f'esional con un alü1 de L'ron1hach igual a O. 7('-:i'65 

• Procccli111icntos para evaluar ...:1 aprendizaje con un alfa de Cron1bach igual a 
0.631-1 
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La evaluación del personal docente a través de la opinión estudiantil en la 
Facultad de Psicología de la U.N.A.M. es progran1ada y coordinada con anterioridad 
a su realización por la Unidad de Plancación de la Facultad, evaluando a todos los 
profesores/niateria un 1nes antes de concluir el scn1cstrc lectivo por aquellos alumnos 
que participen voluntarimnentc. Una '-"'-'" que el profesor entrega actas de 
calificaciones a la Secretaría Escolar de la Facultad. la Unidad de Plancación envía 
la evaluación a cada profesor - en un sohn: cctTado - con el fin de infonnarle sus 
resultados. La evaluación que les llc~a a los prolC.:sorcs contiene un reporte nutnérico 
que incluye los siguientes clctncntos: 

• nún1cro de alun1nos que le cvalun1·on~ 

• calificación pron1edio que obtuvo en cada categoría 

• pron1edio del porcentaje de rcspu<.:stas en cada indicador, 

• porcentaje total de alun1nos que seleccionó cada opción de respuesta y 

• porcentaje de alun1nos que on1iticron la r~spucsta. 

Además se le entrega al profesor una grúfica en la que se comparan los 
resultados obtenidos en su evaluación. con los resultados obtenidos por otros 
profesores que impartieron la 111isn1a asignatura en el sc1nestre evaluado~ ésto último 
tiene la finalidad de que el profesor se compare con el grupo de profesores que 
impartieron la n1isn1a asignatura y a su vez~ tenga conocimiento de có1no es 
evaluado él en comparación con otros docentes. La presentación y con1paración de 
resultados pretende coadyuvar en la superación de aquellos aspectos que no fueron 
evaluados de manera favorable por sus alun1nos así corno puede estimular al 
profesor que fue evaluado satisfüctorian1cntc por sus alumnos para sus próximos 
cursos. 
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Factores de evaluación 

Evaluar el dcscn1pctio docente constituye un reto para la investigación 
educativa por la cornplejicla<l cid objeto de anúlisis y por los di fcrcntcs propósitos de 
la evaluación en un contexto social e institucional particular. En este proceso es 
importante id~ntificar al 1ncnos tres aspectos centrales a definir~ en función del 
objetivo de la c'\·aJuación y de su contexto: 

Los criterios~ fr1ctnrL~s e indicadon:s que definc.:n una buena cnsciianza o un 
buen profesor. 

Los instru111cntns y proc..:-din1icntos que definen cc'Hno se.: lleYarú a cabo la 
evaluaciún. 

Los ae.cntcs eYaluadon:s de quiL"IH.~s se espera proporcionen inf(lrn1ación 
relevante y conl!abk sobre la calidad de la cnsciianza (!Vlartíncz. 1994). 

Uno de los n.tctnrcs que se considera i1nportantc rara poder cYaluar el 
desen1pet10 docente es el propio tnacstro. Ciood ( 19~6) dice: ··Los n1acstros in fluyen 
en el aprendizaje y el desarrollo dd alun1no. Unos tienen influjo duradero: otros 
apenas y dejan huella. Los prirncros son aquellos que se interesan rcaln1cnte por los 
alu111nos (y Jo n1anificstan). conocen bien su rnatcria y poseen infon11ación 
porn1enorizada sobre los procesos didúcticos y sobre el 111odo en que los alun1nos 
aprenden y se dcsatTollan··. 

Podernos colegir entonces que el papel del profesor consiste en varias tareas 
interdepcndicntcs y correlacionadas que podernos enunciar di: In siguiente n1ancra: 
especificar aquello que. según un progran1a curricular. se habrú de aprender~ 

n1otivundo a los alun1nos para que n.:ahncntc lo aprendan. proporcionúndoh.:s Jos 
n1atcrialcs educativos necesarios de acuerdo al ritn10 particular de cada alurnno~ 
1nicntras asesora el progreso de los estudiantes. diagnostica las dificultades que se 
presentan durante el aprendizaje. buscando n:n1cdiarlas di.:-bidarncntc. asignando los 
repasos y prúcticas necesarios para retener el n1atcrial aprendido por los alu111nos. y 
finaltncnte - /ast but nor /easr - procurando felicitar al alumno por su desempeño y 
con cl1o estimular el buen rcndin1iL:"ntn y aprovechan1icnto del cstudiantt.::" ci-orres~ 
1992). 
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Otro factor al que se hace relcrencia para evaluar el desetnpeño docente. es el 
agente evaluador. en nuestro caso el alun1no. de quien se espera proporcione una 
inforn1ación veraz~ relevante y confiable pues~ corno lo hizo notar Mongcs (citado en 
Arias~ 1984)~ ··Jos estudiantes rnantiencn contacto casi cotidiano con el profCsor y 
sus métodos y qtH.:. por ende. poseen in forn1ación que no es accesible a los dcnl<.'is: si 
las conductas del docente estún relacionadas. de alguna 111ancra. con la ckctividad 
del proceso Uc ...:nscfi.anza-aprcndizajc es ob\·io que resulta indispensable buscar esa 
inforn1ación en los propios alun1nos··. R.edundando L"n ello. y con10 escriben otros 
autores. las evaluaciones de los estudiantes han n1ostrado ser una fuente <le 
inforn1ación consistente y útil para rctroali111cntar y 111cjorar la doci.:ncia cn la 
cnscíianza 111cdia-supcrio1· y superior ( Ch·crrall y l\1arsh. 1979; Cohcn y 1 krr. 1982; 
Marsh .. 198-k Stc\.'cns y J\lcatnoni 1985: \Vilson .. 1986 ). ya l.}lH:, con10 podc1nos leer 
en otro Jugar. las evaluaciones de los estudiantes n:!lejan adcL:uadan1cntl: su opinión 
acerca de la calidad d.: la cnsciianza qu.: rccib.:11 ( l\lartírn.:z. 19')4 ). 

El estudiante puede opinar sobre si Je gusta o no con10 C:'\:plica un profl:sor .. si 
considera que utiliza buenos c_jctnplns en clase .. si las i.:xplicaciones recibidas son 
claras y estimulantes. ademús del trato personal recibido por parte del docente. Se 
considera de sun1a utilidad la posibilidad de qu.: el alun1no realice por esc1·ito las 
sugerencias que considere oportunas poTa la n1cjora de la cnscfianza sobre la n1atcria 
evaluada o sobre la intcrYcnción Uoccntc de un profl!sor concreto.. siendo 
absolutan1cntc necesario el anonin1ato del estudiante al contestar la encuesta para 
preservar la objetividad ( P<'rcz. 1990). 

Se sabe que~ cuando el n1acstro recibe infonnación fidedigna acc-rca de lo que 
sus alumnos piensan de él. ésta puede ser útil con10 parte de un proceso voluntario 
de cooperación~ sirviendo <le n~troalin1cntación para 111o<li ficar su conducta docente y 
en menor n1cdida. la de los alu111nos: poi· ello Good ( 1986) nos dice que para Cl los 
intentos sistemúticos por lograr una retroalimentación por parte de los alun1nos son 
una n1agnífica idea puesto que a veces se reúne inlorn1ación de gran utilidad para el 
inaestro. 

Si consideran1os que el alun1no pasa gran parte de su tien1po con el docente. 
se puede deducir tan1bién que pasa 1nucho ticn1po en el contexto que rodea al 
ambiente educativo. con10 son los espacios. las instalaciones. el equipo o rnaterialcs 
cte., factores de vital irnportancia y que por ello tainbién son puntos in1portantes en 
la realización de este trabajo. 
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Según op1n1on de los propios alumnos. profesores y coordinadores de 
laboratorio de la í-'acultad de Psicología de la tJ.N.J\.M., que hacen referencia en 
específico a los laboratorios. 1ncncionan que la fhlta de n1atcriales y el gran 11ú111cro 
de alun1nos inscritos es un obstúculo para lograr un buen aprenUizajc. 

Dentro de estas consideraciones. un aspecto i111portante a considerar es el 
espacio tan reducido e inapropiado con que se cuenta en los labon1torios. lo cual 
n1uchas veces obstruye el dcsen1pcfío ~1<.k·cuado del protCspr tanto con10 de los 
alun1nos. J\dc111ús la inadi.:cuada vcntilaciún. la f¿_1Jta de bancas o 111esas de trabajo .. 
obstaculizan una buena intcr:.u.:eión nuh.:stro-alun1nn (opinioni.:s recabadas dun111tc el 
sen1estre lectivo 95-1 ). 

Mckcnna y ()Json (citad()S L"ll (f<)(H.L !()8ú). s<....·fialan qtK". cuando la clase tiene 
1ncnos estudiantes: 

1. E.l 1nacstro aplica una atnplia gatna de cstrah.:gias instruccionalcs. de 111étodos. y 
adcn1ús las :H.:tividadcs rinden f'rutos n1ús satisfüctorins. 

2. l ..... os alu111nos reciben una cnscil.anza 111ús individualizada. 

3. Realizan p1-occsos idcacionalcs 1n~·1s crcatiYos y variados. 

4. Aprenden a ser 111ic1nbros y líderes 111ús productivos de un grupo cuyo tan1año y 
finalidad son diversos. 

5. Establecen n1cjon.:s n:lacioncs hu1nanas y sienten n1ayor aprecio por los dctnús. 

6. Aprcndt?:n los conocin1icntos búsicos 111ús a llH1do y don1inan 111cjor los contenidos 
<le sus n1atcrias. 

7. Se facilita nn1cho la conducci<1n del grupo y la disciplina. 

8. I ..... as actitudes y el estado de únin1n del 111~1cstro son positivos. 

9. Las actitudes y opiniones dc los alun1nos snn 111ús positivas. 

Sobra decir que lo anterior n1i..::jon1 sustancialn1cntc las condiciones del 
aprendizaje~ sin cn1bargo resulta obvio que en innun1crablcs ocasiones~ los recursos 
y políticas de las instituciones no sicn1prc pcnnitcn alcanzarlas. 

Siguiendo con los rcqut.:rin1icntos iUóneos~ Cilascr (citado en Good~ 1986) 
afirn1a que el disefin y espacio 11sico del aula ha de apoyar las exigencias 
psicológicas del 111odelo de aprendizaje que se utilice, si se pretende realn1ente que la 
enseñanza rinda buenos frutos. 
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La evaluación docente, los tnateriales y la 
infraestructura en las prácticas 

Dentro de la 1nccánica búsica Oc instrucciún forn1al lh: los centros de 
enseñanza superior poden1os distinguir tres grandes apartados .. en prin1cr térn1ino las 
ciencias básicas pertinentes. a continuación las ciencias aplicadas, y rinaln1cntc un 
sisten1a establecido de prúcticas en el 4uc se supone que los alun1nos apn.:n<lcn a 
aplicar el conocin1it:nlo adquiricJo en las aulas a la investigación :y resolución de los 
problcn1as cotidianos (Schün. 1992 ). Por ello se ha vuelto algo con1ún que los cursos 
básicos se orienten hacia el conoci1niento de las teorías .. principios o f'cnó111c.:nos de 
una úrea .. 111icntras que el sistl.'.'"1na de prúcticas se oriente hacia la ilustración de 
resultados de In inYi.:-stigación psicl)l1. .. \t;.ica n h:J.cia el anúlisis sistcn1~üico de los 
fenómenos estudiados ( Lúp..:z. 1 978). 

El conocin1icnto en la prúctica se ejercita en los ún1bitos institucionales 
propios de la profesión~ y se organiza en runción de sus unidades características de 
actividad y sus forn1us fan1ilian.:s de situaciones de- la prúctica. y se Ye in1pcdi<lo o 
facilitado por su tronco coinún de conocin1icntn profCsional y por su sistcn1a de 
valores (Sehon. 1992 ). 

En relación con las prúcticas de laboratorio en los sc111cstn:s bósicos en 
Psicología, López ( 1978) señala que en los últin1os afios las escuelas y facultades de 
psicología han replanteado la importancia de los sisten1as de prácticas en la 
formación profesional del psicólogo. La conclusión natural ha sido favorable para el 
fortalecin1iento de los laboratorios de prúcticas; sin embargo. su implementación no 
ha estado exenta de dificultades. 

Entre algunas de las di ficultadcs a las que se refiere Lópcz ( 1978) se 
encuentra la construcción de los espacios físicos. que no sicn1pn.; ha sido la adecuada 
a los planes del curriculurn: ya que rnuchos de estos úrnbitos han sido dispuestos con 
base en adaptaciones dentro de las restricciones existentes~ sean físicas. inatcrialcs o 
económicas: lo que ha dado lugar a insuficiencias y deficiencias respecto a los 
planes de trabajo ideales. Los recursos técnicos para llevar a cabo las prúcticas. 
aunado con el elevado nún1cro de a1un1nos .. ha detcnninado n1uchas veces un costo 
de las 111isn1as que n1uchas ve~l..!S ha resultado ser excesivo. Lo antc.:rinr es n1ÚS gra,,.e 
si se considera que los instrun1cntos de los laboratorios <le prúcticas generalmente 
son de nianufactura extranjera con un costo por unidad que suele ser n1uy alto: con10 
los recursos económicos de los laboratorios son escasos .. gcneraln1entc se recurre a 
in1provisaciones de n1ediana eficacia y. a largo plazo. de mayor costo. 
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Dada la carencia de una tradic..:ión d..: investigación en el país .. de la lin1itada 
ensef\anza que se recibe en las fr1cultades y la carencia de personal <:specializado. no 
siempre se ha contado con suficiente personal calificado a nivt:l de n1cdiana 
con1pctencia. En el n1cjor de los casos. el instructor de prúcticas recibe el 
entrenan1icnto dentro ch: los p1·opios laboratorios o .. en últin1a instancia. se forn1a a sí 
111isn~o a través del trabajo realizado. Sobra decir que debido a la movilidad del 
personal en las escuelas dt.: psicología. este prohle1na se presenta de 111ancra 
periódica. 

SicnUo los sistcrnas de p1·úcticas una parte tod~n:í;J inacabada del currículu1n .. 
su fOnnalización se ha n . .:alizado de l"onna un tanto a111big11a. Ln anterior da lugar a 
una serie de problcn1as de distinta índole. que \:a desde la carenci~1 de un sistcrna 
regula<lor de nuevas iniciativas. hasta la apariciún de proble1nas ad111inistn1ti\·os. 

Santoyo ( 1979) hac..: 1·ett.:rencia ~1 la i1npo1·tancia de la L·valuación en el 
sistcrna búsico di..! pr:..'1cticas. ya que cunsidcra que evaluar <.l los docc.:ntc..:s puede 
contribuir a l~t supcn1cit'H1 tanto de este sistcrna con10 de.: la lllr111acil'1n del psicólogo. 
Por cjc1nplo. cuando habla en particular <le los materiales sei'iala que si los objetivos 
de un sistc111a no se satisf:.u..:cn dchido a pn .. )ble111as relacionados al uso <le rnatcrialcs. 
puede sc.:r porque estos son inadecuados o por una carencia de recursos. Si no se 
tiene una vinculación entre el siste111a de prúcticas y el uso de lus 111atcrialcs .. los 
cursos scr:..'111 deficientes e incluso incongruentes con In L'"Spcrt.1do. J\si1nis1110 se 
consideran los aspee.tos de esrn1cios físicos. 111obiliarin_ ilu1ninacil..H1. accesibilidad de 
111atcriales y factores d~ población estudiantil cnt1·e Jos tnás in1portantcs. ya que estos 
puntos nos pueden infC.)rJlll.ff si las condiciones <le trabajo rcúnt.:n los requisitos 
1nínin1os para una a<lccuada conducción del proceso cnscfi.anza-aprcndizajc. 

Aunado a ello~ se ha carecido de consi<lcracioncs orientadoras de.: naturaleza 
teórica y cvaluati"\·a respecto al papel. fundan1entos y funciones de las prácticas de 
laboratorio en psicología. Al respecto. una ti.m<lamentación útil de un sistema <le 
prácticas debería contener un anúlisis sistemático de la relación cntn.: los cursos 
teóricos y el sistcn1a tic prücticas. Sin lo anterior. el Uestino de las prúcticas puede 
estar sujeto a divc..:rsas contingencias que 11.! resten eficacia. 

Evaluar el dcscn1pcilo del personal <.Jocentc y de los recursos 111.atcrialcs en los 
laboratorios d<= los sen1cstrcs búsicos en la Faculta<l de Psicología de la U.N.A.M .• 
requiere de Ynrios clen1cntos para poderlo llcv.:u· a cabo: contar con la ht.:rran1ic.:nta 
adecuada y n1etoc.lológican1ente correcta para poder hacerlo. nos brinda la 
posibilidad de obtener inforn1aciún certera de las deficiencias existentes dentro de 
este sisten1a educativo. 
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De tal fOrni.a que .. si considcran1os que In enseñanza posee un carúcter 
nlultifacético~ para su evaluación es necesario considerar H1ctores e indicadores que 
puedan validarse con diferentes criterios de eficacia docente .. es así que algunos de 
los indicadores para CYaluar la calidad de la enseñanza citados con ni.ayor frecuencia 
son: etnplcar las estrategias de exposición qul! pcrn1itan que ésta sea clara y enfática~ 
ofrecer una presentación d!.!l propósito de.: la clase .. dar introducciones persuasivas .. 
n-iancjar las ilustraciones así c:un10 <-:ic111plos pertinentes de los conceptos principales .. 
fon1cntar el uso de estrategias ronnativas y de auxiliares de apoyo para el 
aprendizaje.. sin olvidar las cnn<luctas específicas del proft..?sor que reflejen 
entusiasrno e interacción positiva con los estudiantes .. pron1over la participación de 
los alun1nos. brindando una supervisiún y rctroalin1cntación del trabajo acadé111ico y. 
cuidando los proceditnicntos para evaluar el aprendizaje. entre n1uL":has otras 
(Cranton y Hillgartncr. l lJ8 l: Súndu:L-Sosa . .:t al. 198 1: :V1urray. 1983: l'vtarsh. 
1984; Mcrcdith. 1985: Pill111an. 1985: Frdlc. l'v1urray y Rushton. 1985. l\,1ichao.:I. 
1991. citas en Maníncz. 1994). 

Aunque la evaluación U!.!l docente qtH . .-: in1parlc las tnatcrias tcor1cas ya tiene 
varios años que sc realiza en la Facultad d.: Pskologia de la U.N.A.M .• hasta ahora 
no se había tenido un instrun1cnto psicon10trican1cntc vúlido y confiable para evaluar 
el desen1pcño docente.. los n::cursos nu1tcrialcs y la infraestructura en los 
laboratorios. 

Po<lcn1os decir que .. aunque se le ha dado gran atención a la evaluación del 
docente en general.. ésta se ha circunscrito gcncral111cntc al que in1partc las rnaterias 
teóricas. sin que se le haya prestado la n1isma atención al profesorado que in1parte 
las prácticas. L~onsidcrando que durante los prinh:ros seis sen1estrcs de la 
licenciatura el alun1110 ctnpicza su fOnnación con 30 nlatcrias~ de las cuales 18 llevan 
prácticas, cabe preguntarnos ¿_porqué se ha dejado de lado la evaluación de estos 
profesores?. Sin que implique un ánimo crítico. no podcn1os hablar de retroalimentar 
al profesor para ohtencr un n1ejor resultado en la enseñanza-aprendizaje .. sin integrar 
también a los profesores de prácticas: debido a que. así con10 ellos tan1bién 
conforman la planta docente de la Facultad. su labor con el estudiante es igual de 
cercana y valiosa con1l1 la que inás: retroalin-icntar a este grupo de profesores junto 
con los que in1partcn las nrnt.:rias tcórícas englobando a toda la planta docente 
traería a colación una n1cjor cnscfianza-aprcndizaje .. aspiración de toda institución 
educativa que se precie Je orn.:ci.:r una enseñanza <le. calidad. 
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De acuerdo a lo anterior. se n:alizó un sondeo de op1111011 entre aquellos 
profesores que in1partcn asignaturas tcórico-prúcticas .. profesores de prácticas y 
alumnos .. 111isn1os que nos indicaron .. en ténninos gcncrules .. que las condiciones bajo 
las cuales trabajan. unido a la falta de n1atcrialcs y lo inadecuado de los espacios 
físicos obstaculizan una buena ensctl.anza. Es por ello que .. elaborar un inst1·un1cnto 
que evalúe estos tres aspectos. basado en los rcqucri111icntos que hacen los propios 
alun1nos y profesores .. nos va a fücilitar la detección de ncccsidaUcs y dificultades 
particulares de este sistc-111a .. pudiendo entonces buscar soluciones a los problctnas 
específicos .. su acertada resolución elcvarú la calidad de la cnscfianza día con día. 
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CAPÍTULOll MÉTODO 

Just~ficación 

El nún1cro de cn.!-d.itos n11n1111os para cornpletar la Licenciatura en Psicología 
en la U.N . ./\..M. es de tn.:scientos diez~ contando los prin1cros seis scn1cstrcs básicos 
con un total de doscientos dieciocho créditos. 111it.:ntras que los noventa y dos 
restantes deben de cursarse en L"l ;_'irca clL"gida: tal y cnn10 puede observarse. los 
primeros scn1cstrcs de la car-rcra son fundan1cntalcs l.""11 In ft_--wn1aciún del estudiante 
que~ <le prinH:ro a sexto sen1cstrc. cursa treinta 111atcrias de tronco búsico. dl! las 
cuales dieciocho son de carúctcr tcórico-prúctico. 

La idea de contar con un ins11·un1cnto vúlido para evaluar tanto el cJesc111pcfio 
docente con10 los recursos 111atcrialcs y la infraestructura en los laboratorios de los 
sen1estrcs büsicos a tn1\·és <le la opinión estudiantil.. surge en la LJnidad de 
Plancación tic esta Facultad para ser realizado con10 un proyecto institucional .. el 
cual fue rcto111ado por la autora~ para forn1alizarlo corTio un trabajo de tesis. 

Objetivo de la investigación 

Es in1portantc abordar el problema de la .:valuación dd d.:scmpefio do.:cntc, 
los recursos 111atcriales y la infraestructura en los laboratorios de los sen1estrcs 
básicos a través de la opinión cstudiantiL puesto que son t..!stos quienes convi'-··cn y 
tienen contacto casi cotidiano tanto con el docente y sus 111étodos, corno con los 
recursos materiales y la infraestructura en los laboratorios de prácticas. Si se busca 
n1ejorar el proceso de ensciianza-aprcndizajc .. el docente .. los n.:cursos tnatcrialcs y la 
infraestructura en c.:l laboratorio son piezas sun1a1ncntc in1portantes en el proceso 
educativo. 
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La evaluación del dcse1npeño docente, los recursos n1atcriales y la 
infraestructura en los laboratorios de los sen1estres básicos, es un problen1a que ha 
recibido poca atención en la investigación para n1ejorar la calidad de la enseñanza. 
La evaluación del docente se realiza en la Facultad de Psicología de la U.N.A.M. 
como un proceso pcrn1ancntc~ gcneraln1cntc se ha centrado en el proresor y las 
n1aterias teóricas. 

Dada la itnportancia que juegan h1s prúcticas de laboratorio en la J()rn1ación 
del estudiante, se elaboró un instn1111cnto que permite realizar la evaluación del 
docente y los recursos de enseñanza en los laboratorios de los scn1estres básicos, lo 
que redundará en el mcjoran1icnto de la calidad del proceso enseñanza-aprendiznje 
en este sistcn1a educativo. Por lo cual el objetivo del presente trabajo tue la 
construcción de un instrun1ento que permita evaluar al personal docente, los recursos 
n1ateriales y la infracstru<.:tura en el laboratorio de los scn1cstrcs básicos de la 
Facultad de Psicología de la U.N.A.M. 
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Definición conceptual y operacional de tér11zinos 

Para trabajar con variables. es necesario definirlas prcvian1cntc. ya 4uc dicha 
definición aclara al investigador y a los lectores el evento que se intenta analizar o 
controlar. F.sto nos va a pcn11itir cotnp<.fftir el 111isn10 significado <le ca<la uno de los 
térn1inos involucrados. J\.sin1is1no. se pueden valorar con n1a)lOJ" precisión los 
resultados. dado que. una vez que las variahh:s han sido contextualizadas. pcnriitirá 
una evaluación acorde con la realidad. así cnn10 abrir la posibilidad dt: con rrontar 
nuestra invcstig:.u.:it'ln cnn otras sirnilan.:s: 111ús uún. en una alirn1aci<..1n rnús tajante~ 
poden1os leer que ··sin definición de las ,-ariablcs no hay invcstig<.H.:il"ln·· (1-Icrnúndez. 
1991 ). 

Las definiciones conceptua/e.•; son definiciones obtenidas del diccionario o de 
libros especializados. dcscrih1endo la esencia o las características reales de un objeto 
o fcnón1cno. 1 ~a c.Jctinición o¡Jt..'rociona/ constituye el conjunto de proccdin1ientos que 
describen las actividades que un obscrYador dchcrú realizar a iin de percibir. con 
una cierta unifónnidad. aquellas in1prcsionl..!s sensoriales (sonido. in1prcsioncs 
visuales o túctilcs. cte.). que indiquen la t.:xistcncia de un concepto teórico en n1ayor 

o n1enor grado (Hernúnuez. 1991). 

De.fi11iciá11 co11ceptual 

Confiabilidad: Se puede definir C1..)n10 la carencia n .. ~lati·va de errores de 
n1cdición de un instrurncnto. La confiabilidad es la exactitud o precisión de un 
instrun1ento de 111edición. La conliabilidad se ckfine. por decirlo así. por tnedio del 
error: cuanto n1ayor sea el error. n1cnor scrú la confiabilidad :y vicc'\.-·"l.!rsa (Kcrlingcr~ 
1975). 

Vnlidez: ¿Medi111os en realidad lo que queren1os medir?. Esta pregunta nos da 
una perspectiva amplia de lo que es la -validez (Kerlinger. 1975). El t0rmino 
"validez'" denota la utilidad eientíliea de un instrun1ento de n1edida. el cual puede 
establecer an~plian1ente qué tan bien 111idc lo que pretende 111edir (Nunnally. 1995). 
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Validez de contenido: Este tipo de validez se determina por el grado en que 
Ja muestra de ite1ns del test es 1·eprcscntativa de la población total. A diferencia de la 
validez predictiva o concut-rcntc~ la validC"z de ct1ntcnido no puede cxprcsarst.! por un 
coeficiente de validez (l\1agnusson. 1972 ). Para sabc:r si nuestro instrumento tiene 
validez Je contenido. debe111os establecer· si aban:a aclccuadan1cntc los aspectos 
importantes de la eonducta que csta1nos 1nidicndo (Piek de \V..:iss. 1980). 

Esta validez es la 1·epresentatividad o adecuación mu<.:stral del contenido. la 
sustancia. el asunto. los ternas del instru1ncnto de 111cdición. La "ralidcz <le contenido 
es. esenciahncntc. un juicio. Solo o con otros. uno enjuicia la reprc..:-scntatividac.l de 
los reactivos. 

La validez de contcnido es búsican1cntc un criterio. Es preciso estudiar los 
reacti·vos de la prueba y ponderar su suptH.:sta rcprcscntativi<lad cJcl uni\'crso. Ello 
significa juzgar la supuesta relación de cada uno con la propiedad en cuestión. 
Gcneraln1cntc otros jueces - considerados co1npctcntcs - han de ponderar el 
contenido de los reactivos (Kedingcr. 1975). 

Validez de constructo (construcciones hipotéticas): Es probable111cntc la 
tnás in-iportantc~ sobre todo desde una pcrspecti"'ª científica~ y se refiere al grado en 
que una n1cdición se relaciona consistcntc111cnte con otras rncdicioncs de acuerdo 
con hipótesis derivadas teórican1cntc y que conciernen a los conceptos (constn1ctos) 
que están siendo nicdidos. Un constructo <.:s una variable medida y que tiene lugar 
dentro de una teoría o csquen1a tcúrico. El análisis factorial probablcn1cnte es el 
tnétodo n1ás poderoso que se conoce para la validación <le construcciones 
hipotéticas. Es una técnica que consiste en reducir un gran nú1ncro de tncdiciones a 
un nú111ero 111enor llamado factor. 111ediantc el descubritniento de aquellas que "'van 
juntas .. (es decir, las que niidcn las misn1as cosas) y de las relaciones que cxisten 
entre estas agrupaciones ( I Icrnúndcz. 199 1 ). 

Estandarización: Las medidas basadas en reglas bien desarrolladas. 
incluyendo por lo general algunos íorn1atos de norn1as que describen los puntajcs 
obtenidos en poblaciones de interés. se llaman ""estandarizadas.. (Nunally y 
Bernstein. 1995). Si una prueba no está estandarizada. no se podrán replicar sus 
procedimientos. Consccuentcn1<.:nte. las cali!icaciones de dos adn1inistraciones de la 
prueba (ya sea a los misn1os o a otros individuos) no se podrán con1parar en torn1a 
directa ni interpretar sus calificaciones en forma nonnativa (Bro-.,vn, 1989). 
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Ventajas de las medidas csta11dari=adas: 

Objetividcul: La pri11c1jHil 1•cJ1fl{ja lle !u 111edició11 es cli111inar las conjeturas 
de la obser\•acián cient(fica. lJn ¡1ri11c1jJio clave en la ciencia es que cualquier 
ex¡~o .... ·ición de hechos rca/i~ado por 1111 cie11t(f/co tlehe ser ver{ficahle de 
tnancra inllc¡Jcndicntc f}(Jr otros cicn!(llcus. 

Cuant{ficacián: 1 ~ns n:sultadns nun1encns propo1·cionados poi· las n1cdidas 
estandarizadas tii..:nc.:n dos ventajas. Prirncra. los índices nu1néricos pueden ser 
reportados con 111ayor detalle que los _juicios personales. pcnniticndo que se 
noten c-fc.:ctos 111ús sutiles. Scgund~i. J¡1 cuantificación pcrn1ih: el usn de 
métodos n1ús poh .. "ntcs de anúlisis 1natcn1úticos que con fh:cuc.:-ncia son 
csenciah:s para la claboraciún de tt.:nrías y experinll:ntos. 

Eco11u111ía: /\unquc el desarrollo de las n1edidas cstandarizacJas con fi·ecucncia 
requiere de una gran cantidad de trabajo. por lo general son 111ucho n1ús 
econó111icas en ticn1po y dint:ro que las evaluaciones subjetivas una vez que 
han sido desarrolladas ( Nunally y Bernstcin_ 1995 ). 

Medir es asignar nún1t:ros a ohs1..~TYacioncs de acuerdo con cierto conjunto de 
reglas (Sun11ncrs. 1976). dicho en otra fórma 1ncdir es dar la 111agnitud de cierta 
propiedad de uno o n1ús objctus con ayuda dc..:l siste1na 11un1érico (l\llagnusson. 1972). 

Evaluación. sirve para denotar ··L~l grado de aptitud. convl.2'nicncia. utilidad, 
eficacia o fuerza de las cosas para producir sus cfi.:ctos o satisfi1ccr necesidades··. y 
entendiendo el trabajo de c..:valuación con10 un proceso pcnnancntc e integral 
encan1inado a conoccc n.:troalin1cntar y inejorar el runcionan1icnto U.el siste1na 
educativo. <le cualquiera Oc sus partes y elcnH.:ntos constitutivos ( ()i·tcga~ 1 989 ). El 
térn1ino evaluación típicatnentc se asocia con qué tan efectivo o inefectivo~ 

adecuado o inadecuado. Yalioso. apropiado o inapropiado sea una acción dada. un 
proceso o un producto en ténninos de las percepciones del individuo que haga uso 
de la inlorn1ación proporcionada p<n· un evaluador (Stufllchcmn. 1971: citado en 
Isaac & Michacl. 1981 ). 

Opinión: Parecer~ concepto~ n1ancra de pensar: dar su opinión. Concepto que 
se forma de una cosa. (García-Pclayo. 199-+). 
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Definición Operucionu/ 

Opinión: Respuesta cnlitida por alu111nos. profesores y coordinadores de 
laboratorio a un cuestionario que identifique los elementos que debe de cubl"ir un 
buen profesor como un buen laboratorio. cn1plcada para elaborar el instrun1cnto. 

Respuesta de los alun1nos inscritos en los laboratorios de los scnH:strcs 
básicos al instru1ncnto elaborado con respecto al profesor, los recursos n1atcrialcs y 
la infraestructura de los laboratoi-ios de los scnH:strcs búsicos de la Facultad de 
Psicología de la U.N.A.1\11. 

Validez de contenido: Se obtií..:nc analizando los n:activos del instrun1cnto 
con el objcth·o de ch:.lsiticarll)S en din1cnsioncs que describieran los aspectos a 
evaluar. para lo cual se hizo val idcz por juec.:s en d que participaron 20 expertos en 
el ten1a. A cada juez sl..'! le c-ntn:garon las instrucciones y el instn1111cnto para que 
consideraran el contcniUo de los n.:activns. P1.._)sterior a la aplicación intc1jueccs se 
realizó un análisis <le frecuencias para corroborar las evaluaciones a cada uno de los 
reactivos y dctcnninar si cu<la uno de ellos resultó claro y entcn<libh:. pertinente y si 
evaluaba la dirncnsión para la cual fue construido~ y se n1odificú el instru111cnto a las 
observaciones de los jueces que se consideraron pertinentes al objetivo del prest.::ntc 
trabajo. 

Validez de constructo: Se obtiene a partir de un anúlisis factorial. con la 
finalidad de describir la fón11a en que s.: agrupaban los reactivos en factores y 
corroborar si estos coincidían con las din1cnsioncs establecidas por nicdio de la 
validez de contenido. 

Confiabilidad: S<: puede obtener por medio de un a(!é1 de Cron1bach con el 
objetivo de dctern1inar la congruencia y exactitud de la nlcdición. 

Estandarización: Esta se hizo con calificaciones estándar nor1nalizadas. La 
nonnalización del instrumento se hizo con e ali ti cae iones STEN, éstas calificaciones 
son sinlilarcs a las calificaciones T escaladas. calificaciones estaninas o 
calificaciones L~ escaladas. Es decir. son calificaciones t.:stúndar norn1alizadas~ con 
diez unidades estándar. Tienen .:inco unidades norn1alizadas a cada lado de Ja media 
y poseen n1e<lia <lc.:s\·iación estúndar Ji.: an1pl itud. excepto en los cxtrcn1os 1 y 1 O. 
que son abiertos. Este tipo de calificación es utilizado en algunas pruebas de Catell y 
su proccdin1icnto de obtención es igual que los anteriores. con la única di fcrcncia de 
que los valores asignados son distintos (Morales. 1993). 
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El Instru111ento 

La construcción del instnnnento estuvo dividida en tres etapas 

1.- ELABORACIÓN 

Selección de di111ensiones 

Se revisó la literatura e in\.'Cstigacioncs rctl:n::ntcs al te1na de ··evaluación 
docente"'"'_ con el nbjctivo c.h: extraer los indicadores qu'-=" se n1c.:ncionahan con n1ayor 
fi-ecuencia. I.:n ti.1rn1a adicional y Uado que.: la actuación del docente que in1parte 
matl.!rias prúcticas incluye LH . .:tiYidadcs n1uy específicas. se recopilaron opiniones de 
alun1nos .. proti..:sorcs y coordinadores de- labon1torit_L ~obre aquellos aspectos que 
consideraron itnportantcs para c-Yaluar al personal docente.. 1nah:rialc.:s e 
infraestructura de los laboratorios. (~on cst1..: fin. un 1111.::s antes de concluir el scn1cstrc 
lcctii..'o 95-1. se s..:lcccionaron ah:atorian1cnh: 6~0 alun1nns cntr...: los grupos de l º. 3'-' 
y 5° scn1cstrc de la Facultad de Psicología Uc la ll.N./\ .. l'v1. a los cuales se les pidió su 
opinión acerca de..." los aspectos que deberla h:ncr un buen protl:sor de prúcticas y un 
buen laboratorio. La instrucción fue la siguiente: ul-!:11 la floja en blanco que se te 
proporcionó llllOf<l los aspectos que consideras tlebe tener 1111 h11e11 profesor _V 1111 

buen laboratorio de prtÍcticas·· .. 1\.sin1isn1n en el scn1cstn: lcctiYo 95-2. por n1cdio de 
una entrevista. se solicitó la opinión <le doce protl:son:s y dns coordinadores de 
laboratorio. pidiéndoles que rncncionaran los aspectüs que dehcría t...:ner un hucn 
profesor de prácticas de labnn.1torin así con10 un buen laboratorio. 

Con la inforn1ación rt.!caba<la se elaboraron tres listas. en cada una de ellas se 
anotaron tanto los indicadores que reportaron n1ás tI:-ecL:entcrncntc los alun1nos .. 
profesores y coordinadores de laboratorio. con10 aqut::llos encontrados en la literatura 
revisada. obteniendo una rica inforn1ación de los indicador\.!s a evaluar. 
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Los indicadores nicncionados niás frccucnten1entc y los encontrados en la 
literatura revisada del tema se muestran a continuación. 

ALUMNOS 

Puntualidad y asistencia 

Ascson1 la práctica 

Asistir como alu1nnn 

Capacidad del profesor 

Claridad de la clase 

Do1ninio de la 1n.:ncrb 

Cubre los objetivos 

Cun1plin1icnto del prolCsor y 
alu1nnos 

Ejc1n pi i fic:.i conceptos 

Espacios adecuados 

Explica con claridad 

Explica criterios dl.· calidad 
esperados 

Explica criterios para calificar 

Explica el uso de n1atcrial 

Explica los objetivos 

Flexibilidad hacia los alu1nnos 

Forrna de trabajo 

Sillas y 111csas de trabajo 
suficientes 

Suficientes n1atcrialcs e 
instrun1cntos 

Tamafio del salón adecuado 

Utiliza n1att::rial didúctico 

Vincula la práctica el ejercicio 
profesional 

Ilurninación adecuada 
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Lista de indicadores 
PROFESORES Y 

COORDINADORES 

Puntualidad y asistencia 

Ascsnr·ía a los alun111os 

Asistencia del alurnno 

Capacidad del profc">nr 

Clases claras 

Do1ninio de la 1natcria 

Cubrir el prograrna de la práctica 
en su to ta 1 idad 

Cu111pl i1n icnto 

Explicar los objetivos <le la 
pr.:ictica 

Dar a conocer los ohjctivos 

Buena relación c0n los alun1nos 

Espacios adecuados 

Dar criterios de corno se evaluará 

Laboratorios adecuados en 
cuanto al tamafio 

Lincan1 icntos para trabajar 

Los grupos de pr.r:ictica que sean 
con rncnos alun1nos 

f'vlaterialcs e instrun1cntos de 
1ncdición suficientes 

f\.11.!nos trá1nitcs para el pn!stan10 
de n1aterialcs e instn11ncntos 

f\;h:sas y si 1 las de trabajo 
~uficicntcs 

Pn_-,piciar la creatividad del 
alu111110 

Que el alun1nos cu111pla con los 

Cnpít11/o I I 1\.fétoc/o 

LITERATURA 

Asesorar el progreso {_h: los 
alun111os 

Asesoría 

Asistencia 

Conocin1icntos de la 11141teria 

Espcci ficar que se va a aprender 
(Objetivos) 

Adecuación para 111cdir 
conoci1nicntos 

Adecuación para 1ncdir 
habilidades 

/\signar repasos y prácticas 

;\uxiliarcs de apoyo 

Enrasis en puntos relevantes 

Espacios flsicos adecuados 

Entusiasn10 e interacción 
positiva con los estudiantes 

Estirnulación del alun1110 
durante la exposición 

Estirnular el buen rcndi1nicnto 

Estrah:gias de exposición clara y 
cntcndihle 

Ex istcnc ia di: cnn fianza para 
pedir ayuda 

Introducciones persuasivas 

i'vlatcrial audiovisual utilizado 

<_Jrganización de los tcnH1s 

Participación de los alun111os 



ALUMNOS 

f\tlntcrial e instrun1c11tos 

Menos tr'1111itcs para el rr0sta1nn 
<le 1natcriaks y pn1l..'bas 

ObjctiYos <.k la prúctica 

Objetivos e la ros 

La prúctica ayuda a cn111pn:ndcr 
111cjor lns L:nnci:ptos lcl)ricos 

Prepara y organi/.a la clas...: 

P1·opiL:ia la invcstigaci1..Hl 

Propicia la partici1x1ción 

Que cnrTcsponda la prúctica con 
la teoría 

Vcntilacil111 adecuada 

Relaciona la pr[1ctica con la teoría 

<)uc de lincainicntci~ ¡-Jara llevar a 
cabo los trabajos 

Lista ele indicadores 
PROFESOl~ES Y 

COORIHNADORES 

trabajos cncon1t.'11dados 

C)ue haya una cor-i-csrondl..'ncia 
tcoría-prúct ica 

llu111inai...:iú11 

(_)Ul.' la pnlctica h.: ayude al 
alu1nno a co111pn.:11c..h.:1- 1111. .. ·jor lo~ 
cnntL·n idl lS lt..·l1rieos de la 1nah.:ria 

()uc n .. •al1n1.:11h: ap1·c11Ja c.:I 
ah1111110 

Relación li.:'l1ría-p1·úct ica 

()lle ~1..·an claros lus objetivos de 
las pr~'tct icas 

Ventilación 

C)uc si aprenda el alumno 

()uc fl1dos los 1natcrialcs se 
pr1..·stc:11 cc111 facilidad a los 
alurnnos 

Que el 111atcrial :-- pruebas sean las • Rcsnlv<....·r las dudas del nlun1no 
su f'icientcs 

Que no expongan temas los 
alu111nos 

<)uc nt"1 i111ponga su critcrin 

Resuelve dudas 

Que sea a111cna la e las\.! 

Que sí aprenda de la prüctica 

Se cu brc e 1 progran1a 

Dcst1·eza en el nH111cjo ck aparatos 
e instrurncntos 

Creatividad 

Hace prácticas de campo 

Habilidad para conducir el grupo 

LITERATURA 

Pocos alu111nns pan1 un rncjor 
ap1·cnd iza_j(,,.· 

Pn1c1..·di1nicntos para evaluar· el 
aprend izajc 

Proccdi111icntos pa1·a '-"valuar el 

cur:-.o 

Propósitos de la clase 

Rctrnal imentacil.lll del t1·aha_jo 

Rit1110 dc e~plicacil~ll 

Supcn·isión 

Trato cnrn:cll' a los alun111os 

Uso adc-cuadn de cjcn1plos 

Uso de estrategias fonnativas 

Recursos 

Utilidad de las rrñcticas 

Para seleccionar los indicadores el criterio que se ton1ó en consideración fue 
su aparición en dos o tn::s de las listas anteriores,. mediante lo cual se pudo conformar 
la pri1ncra v<:rsión del instrumento (anexo 1 ). 
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La construcción del instrun1ento se hizo to111ando corno referencia el 
escalamiento tipo Likert. Este cscalanliento consiste en un conjunto de reactivos 
presentados en fornu1 de afirn1aciones o juicios ante los cuales se pide la respuesta 
de los sujetos a los que si.: 11..:s ac.hninistra~ 111isrnos que responderán en una escala 
(I-lernández. 1991 ). Pérez ( 1990) nos 111enciona al respecto: ··sabernos que las escalas 
de Likert son las n1ús adecuadas para ello. de hecho estas escalas son las n1ás 
utilizadas para evaluar la docc.::1H.:ia·~. 

2.-VALIDEZ Y CONFIABILIDAD 

Una vez elaborado el instn11nento y las instrucciones del 1nisn10. se procedió a 
hacer una validación por jueces. Los jueces fueron 20 profesores de la Facultad de 
Psicología de la U.N.A.M. que impartían la materia teórico-práctica, coordinadores 
de laboratorio e instructores de prúcticas dt.: cualquiera de las materias de se1nestres 
básicos .. así con10 profesores expertos en el tc1na para que evaluaran los n.::acti·vos del 
instrun1cnto (anexo 2)~ lo que sirvió para su adecuación y n1o<liticacioncs necesarias 
conforn1c a lo obtenido en los anúlisis estadísticos~ para lo cual se consideró que 
existiera un porcentaje dL acuerdo de Jos jueces superior al 85°/<>~ obteniendo así una 
segunda versión del instrun1ento (anexo 3 ). 

Después de hac~r las 111ndi ticacioncs pertinentes~ se aplicó el instrun1cnto en 
el se1nestre lectivo 96-2 a 905 alun1nos que asistían r<.:gularmentc a las prúcticas de 
laboratorio de las niaterias de sen1cstres básicos (2º. 4° y 6° scn1estre) de la 
Licenciatura en Psicología de la U.N.A.M. (anexo 3), lo que permitió hacer los 
análisis estadísticos para ver la confiabilidad (a{fá de Cron1bach). validez de 
constructo (anúlisis factorial) y poder de discrin1inación d<.: los reactivos (prueba t de 
Student) entre el grupo bajo y el grupo alto para cada 1·cactivo. 

3.- ESTANDARIZACIÓN 

Para estandarizar el instruni.cnto se obtuvieron las calificaciones estándar 
normalizadas (STEN). de los reactivos que finalmente quedaron. derivados de los 
análisis estadísticos de la población de 905 alun1nos que evaluaron a 65 profesores 
de laboratorio. 
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CAPÍTULO 111 RESULTADOS 

Validez y co1~fiahilidad 

1.- VALIDEZ DE CONTENIDO 

Con la prin1cra Ycrsión del instruni.cnto se n~aliza una validez por jueces en el 
que participaron 20 expertos en el tenia. ,..'\ cada juez se le entregaron las 
instrucciones :y el instrun1ento para que evaluaran el C<."lntenido de cada uno de los 
reactivos (anexo 2 ). 

Los resultados de la Yalidcz por _ith.:cc'-'2 fueron los siguientes: 

TABLA DE RESULTADOS DE LA VALIDEZ POR JUECES 

REACTIVOS 
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TABLA DE RESULTADOS DE LA VALIDEZ POR JUECES 
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Con10 puede observarse. todos los reactivos fueron evaluados fa.vorablernente 
en cada uno de los aspectos solicitados. Las sugerencias hechas por los jtH.:ccs fue en 
cuanto a la rt!dacción de algunos reactivos cspccitícan1cntc~ v.gr. la expresión y/o st.: 
can1bió por o, y las alternativas de rcspu1..:stas d....: to<ln cl instrumento se n1odi t1caron 
elaborando una ..::scala 1T1as ohjt:tiva y equilibrada. 
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En la siguiente tabla se puede observar la n1odificación hecha a los reactivos. 
derivado de la evaluación de los jueces. 

No. de 
Rcnctivo 

3 

IO 

11 

12 

13 

15 

16 

El n.'U\'li'\·o dt•<.·ia ... 

l·l(!a) prolt:st1r(a) 

lllL'n<.:ionó los ohjcl1\·n:-. 
dt..• la pr«.i.ct Íl:a 

La practica 1nc ayudP ,1 
cun1prt.·ndcr nH.·jor lt1<; 
connci1111cn1os de l;1 
111atcria tcúric.i 

Los conucin1icntn~ 
adquiridos en la 
practil'¡l los ;,1pliqué ..:11 
la 1nntcria teórica 

/\1 finalizar el trabajo 
y:o invcsli!!ación U..: la 
p1·;:lctica 1..·l(la) 
pn.,fesor(a) hi...:(.) 
con1cn1ario'.'.> 
constn1ctivo~ u 
observ;:1Cilln1..·'> quc 111L' 

pcrm iticnm 
cnrnrrcndcr mejor 

Los ternas revisados 1..·n 
la práctica 
corresponden a los 
te1nas vistos en la clase 
t(.:órica 

J::l(la) profc:-.or(al 
rrorició mi 
par-ticip~1ció11 en la cbse 
Je pril.ctica 

J,os conocin1icntos que 
;:1dquiri en la práctica 
fueron 

La pr~·1ctica se rclac1onú 
con 1.1 teoría 
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El re:u.·tivo dice ..• 

Lllla) p1·ofcsnr(a) 
c'\pli<.:ú los objctivos de 
la pr;.ú:t ica 

l .a pract ic;1 1nc a~ lH..k1 a 
Cllllljll'L'IHIL'r llH.·jor lo~ 

cuntcnidn.., o t .... ·111;1" tk• 
la t1.:nrí.i 

l.os conocin1ientus 
adquiridos en la h.:oria 
los aplique en la 
rr;°H.:tic<.t 

Ai finalizar el traba.i<1 o 
invt.:stigaciún d(la) 
pn.."lfo..•suna) rnt: hiZll 
ohsen:acioncs y 
Cl'll11..·ntnriü<> 
cnnstruct i\ os 

Los tenias rC"visados ... ·n 
la e la~c teórica 
co1-responUcn a h"ls 
n:\ i~ados en la pníctica 

El(la) rroll:surCa) 
propició la 
p:1rticipacit'ln del grupo 

Con~idi.:-ro que lo'." 
ClHlocin1ientus que 
;.!prendí en la práctica 
fueron 

L;,t !1 . .>oria se relaci011l1 
Cllll 1~1 ¡--•r;.íctica 

1 

C'o1ncnlnrios de los jucC"es 

f.o\· .ÍliL'L'CS COll\·¡,/L'l"(lron C/lh" 

nu bashf L'uJJ '/lle L'/ ¡1rr!f~·.\·or 
n1L'llciu11c los ol'/L'flt·ns <le Id 

f'l"<Í<-'fh·a. 

<-'\l1/ir._·,1r/rJ.\ 

(jll<' ,/.·ht• 

,\J,ís l/ll<..' cu111¡>r.._•n,/.._.,- 1nc¡ur 

los conocintlL'/1/u\· ,,(_. su.i.:1r1(> 

¡•nn~.,.- ,·,.>JJl/'r(·n,/.·r !!1<-¡nr I"'. 
,,.·un1~·11Jclu.' u h'lll<I\ ,le l,1 
h'•Jr/,1 

: ... ;,_. s .. ·11~ilrJ •/lh' /ns 
.._·0JUJ<."tn11.._·11rus s,· 011/ic1111 

,·1~·111pro..' en l~r prúc1i...·<1. no al 
l'<'l'L;.\" 

/_::_,. h'llCr 

rregu111us ,,,,;..,. corfds y con 
,_.¡ 111isn10 cunrenhlo 

.C..~c sugirió r¡t1e los h·111as 

ri::\•isculos !enria 

rL'\'ÍSu11 en la prúcfica con la 
.finalidad d._• rc1.-1/lrt11ar los 
COll<JCÍllllC/110.\ C!Llquiri1.-los. 

I::ra nu..í.\· {_·fara la pr •. :gunfa si 

s.__. gL'l1L'rali=._iha /'ara todo el 
gru¡Jn y 110 iJILlirúlual111L'l1f.._• 

f.o.\· JllL'Cl.'s cun.o;ic/craro11 que 

L'/ fL;r111i11r J .1pr.._·11,/i era 111t.-Ís 

~1prrJfÚa~lr) 

rcacril'<J. 

SL· ~·1n1sf,/,·r1; .;.¡u .. · \"l1..'ll1J'rl· / .. 1 

r.._·/ac11J11 hu ,/," "-·r fL'()r/ca­

f'rúcr1cu. 
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No.de 
Reactivo 

18 

19 

2-t 

25 

26 

28 

El rcnctivo decin ... 

Asistf a las prácticas di: 
labonirorio 

Cun1plí con rni trabajo 
y/o investigación qu~· 
me nsignó L'I( la) 
profcsor(a) de pr:1ctica 

L<l iluminación en el 
laboratorio es 

Al solicitar el 111atcrial 
necesario para rcali.,ar 
el trabajo ylo 
investigación de la 
práctica 

Los rccurso!'i n1ateriah:s 
proporcionados plff la 
Facultad fueron 
necesarios para l<1gr;1r 
los objetivos de la 
prúctica 

Los trün1 itcs de 
prCstarnu Je material ll 
instrun1t:ntos para 
rc;:ilizar la pd.c.:tica son 

El rencth'o dice ... 

Asistí a la pn:'ictica 

Cumplí con el trabajo o 
investigación qu~· me 
a~ignó el(l¡1) 
pn1ti..·sof"(a) de rr·actica 

l.a iluminación cn el 
sa/lin Je prúcticas L's 

Al solicitar material 
rara realizar el trahajo 
o invcstig.ación de la 
pr.-ictica 

Los n:cursos materiales 
proporcionados por la 
Facultad fueron 
suficientes para lograr 
Jos ohjctÍ\'os <k- la 
práctica 

Los tr•im ites para el 
préstamo de material o 
insrn11ncntos para 
realizar la práctica son 

Comentarios de los jueces 

( '1111sideraron que L-s1e era 

un reactivo nu~\· cspec:(fic:o y 
nu .\C 1c11ía </lle n1c11c:innar 
! .. 1horutorio 

1:..·,.,, n1ú..,- '-'·'·reci/iL·o c(11n/11ar 

/,¡ ¡ialahr.1 ··nli lrahujo" por 
··t.·! rrahu¡o" 

( 'e 1nslll...·raro11 /, •s /11t.'Ct's 
ú11porh111/c ,_ ·u111/,i.11· 
/,1hor.1for10 por s,1/cí11 
l/1ci<'rnn '1111<.."0f'h: ... :11 c¡u ... · 
ufL',1111as ¡n·dt·ticas .ú' ,_/'-111 en 
.\.z/,)11 

'"1u::ccsari<J _\"(/ é/llt.' 

consit/eraron ,¡uc cs/uban ,J.._• 
nuis y la prcgunr" 1¡11edaha 
111<is .._·fura sin '-;·\·tas 

,\fús que 111..'1..'esartos 

i1n¡1orlan1t.! si /u,- nt<lferia/.._•s 

./Úl..'1"1)}1 Sl~f/ci.._•11/t.'S. 

.\'e con.\"ideró ca111,.,iur /,1 
pu/ahr,1 "ele .. por "para ._-¡ ·· 
_\'(./que Call.\Uh(l COl?fil.,·h)n. 

Adcmüs de los <.:~1111bios presentados en Ja tabla anterior, se incluyeron dos 
reactivos sugeridos por los jueces que ayudarían a nuestro propósito. 

• Los trúrnitcs para el pn:stun10 de instrun1entos (Test) dentro de la biblioteca 
para realizar la prúctica son 

El material para realizar rni trabajo o investigación de la práctica lo conseguí 
yo 
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Con base en lo anterior se C"laboró la segunda versión del instrurncnto (anexo 
3). la cual se aplicó cn el sc111cstre lcctivo 96-2 a 905 alun111os que asistían 
regularn1ente a las prúcticas <.h: laboratorio de.: las 111atcrias de scn1estres búsicos (2º~ 
4º y 6º sc111estrc). clc la Liccnciatura en Psicología de la ll.N.A.l'v1. 

Los .anúlisis t:stadisticos se hicieron por co1nputadora utilizando et pr·ograrna 
._c;;PSSpara 1Vi11do11·s ver. 5.0: obteniendo los siguientes n:sultados3: 

J{cacth:o C_~ontcnido J\lcdia l>csviaciún cstúndar 

J>rnti.:snr asiste a clasL .. s .. ..¡_4 7 .82 

2 Profesor cubrió el prograrna .. .97 

.6:-i 

()b_ii.:-tiYos fuL"ron clarns .. ..¡. () 1 .l'J 

5 Din a conocer criterios .. .02 

Profesor asesoró tni trah~i.in. .28 

7 

8 Din a conocer lincan1icnlos .. ...¡..JO 1.09 

<) Prúctica ayuda a con1pn:nc...k·r.. 

10 Co11oci111icntns aclquiridcls .. 3.--+6 1 _..¡:; 

1 1 Profesor hizo con1cntarios ;. 3.67 1.4-1 

12 Los tenias ri.:,·isados en la .. ~.82 l.27 

ProfL'sor propició la .. ..i.oo 1.26 

14 Conocirnicnto!" que rnostró .. -l.07 .95 

Conocirnii.:ntos que aprendí. 3.80 .'J7 

16 La teoría se relacionó 1..:011 •• 3.86 1.2] 

17 En esta práctica ~prcnUí .... 3.92 1.07 

3 Paro uh1ener !<J n1ctlia y dc.\TJuciá11 L'sfrí11dar se rccn .. l{licuro11 /,is a/1i..,rnu1n·a,· de rcs¡111cstu, )'U l/llL' t..'n 

u!gunos rca'-·¡f\·,Js /,1 rL·s¡n1 .. ·.\·tu /a1·or,.J/,/e se 1.:nnreslaba en el 111Ín1cru I y en otra.\ en n1Íl11l'ro 5. lo nlis1110 

pasuha con !u rcspth's/u d._·.~·r;.11·oraf>IL'. ¡1ur lo cuul se l'f.:'c.."ot.l{licú el i11strunu.•nto <-'11 dond,_· la res¡:nu.'.,·tu 

fUvorahle .\L' le dio el \"U/or de 5 y u fu dc.<>._/in•or .. 1h/....~ el ,·alor de I, e.-..·ccpto en el 1c .. •a,_·¡f\•n /res. yu quc solo 
se tienen 3 alh·rnutn•us de n:s1111.__·s1u dando el \"alor ._¡._, 3 u la rcs1'11cs1u.f(n·oruh/,_•(anexo -IJ. 
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Reactivo 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

Contenido 

Asistí a las prúcticas .. 

Curnpli con 1ni trabajo .. 

'ra111año del salón .. 

Nútnero de 111csas y banl:'as 

El rnatcrial c instrun1l...'ntos .. 

·vcntilal..'.'iún del laboratorio .. 

l lun1ina<..:ión cJel laboratorio .. 

Al solicitar el n1ati.:rial.. 

l .os recursos 111atcri;:tles .. 

I\1atcrial para realizar rni .. 

Préstan10 de 1natcrial .. 

PrCstarno de Tcst.. 

El nún1ero <le alun1nos por 
grupo .. 

El 111atcrial para realizar la 
p1·actica .. 

Media Desviación cshíndar 

4.79 .48 

4.73 _ _:-,6 

:;_79 1.48 

J.94 .44 

3.45 .60 

.08 

3.úl .87 

4.<n l. 12 

3.38 1.22 

J.64 1.56 

J.15 .96 

3.19 .98 

].90 .77 

3.82 1.26 

De acuerdo con los resultados de este anúlisis se decidió eliminar los 
reactivos 1 8 y 1 9 

Reactivo .Justificación 

18 

19 

Página# 44 

Indepcndie111enu.•111e de que la 1nínin1a d(/l.!rcncia c111rc reactii·os no 
se debe al a=ar. se clecülicJ elinlinar el reacth•o dado que está 
se.\·gado totaln1enle a la rc:..¡nu:sta sicn1pre o casi sie111pre (8:!. 7 % de 
los szy"c:lo.\), lo cual indica que el n.:ucth·o se distrihuyc de nrancra 
no nor111a/. 

Jndependit!11/c111e11/e de que la nrínilna d{ferencia en/re reac/i\•os no 
se debe al a=ar, se decidiá e/i111inar el rcaclivo dado que estú 
sesgado 101alnu.:111e ¡_-¡/a re.\fJTtesla sic111pre o casi sie111pre (77.c\' % .:le 
los s1q"etos), lo cual indica que el rcacliro se dislrihuye ele 111anera 
110 nonnal. 
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Para detern1inar cuáles reactivos discrin1inaban adecuadan1cnte entre los 
sujetos que obtuvieron puntajes altos y hajos. se realizó un análisis de frecuencias 
para obtener los perccntilcs 33 y 66 (:ya que de esta 111anera se divide a la población 
en tres grupos) para dctenninar el valor total i<lcntifica<lo con10 ~~puntaje bajo .... y 
con10 ""puntajc alto"" con la finalidad de aplicar a estos una prucha t de Student, los 
percentiles quedaron con el siguiente ¡nmtaje: 

Percentil Puntaje crudo para 
realizar el corte 

Para el grupo bajo 3.677 
33 

Para el grupo alto ..+.129 
66 

Una vez obtenidos dichos puntajes (altos y bajos) se dividió a la población 
por medio de una recodificación de la variable ""total"" en altos y bajos, eliminando el 
resto de los valores. 

De tal lonna que: 

V:tlor ori::!inal Valor (;ropo N 
recodificado 

Del \'alor n1ás bajo ha<;ta 3.677 

Oc 3.678 a -L 128 

De 4.129 hasta el 1nús alto 

Con dichos grupos (ba¡os _,. altos) se 
determinar cuáles reactivos discrin1inaban 
siguientes resultados: 

Capítulo /JI Res:u/tados 

Bajos 298 

c>mitidos Salen del análisis 297 

2 Altos 310 

aplicó la prueba t de Studcnt para 
significativan1ente. obteniendo los 
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Reactivo Media Mcdin Diferencia F r T Significancia 
Grupo 1 Grupo 2 de medias 
(h,~jus) (altos) 

J.9430 4.8000 -.8570 135.1 17 .000 -12. 12 .000 

2 3.3188 4.571 o -l.2:::.22 33.8-lJ .000 -13.25 .000 

3 2.127'.) 2.87-l2 -.7467 14--l.692 .000 -13.78 .000 .. 2.68..\6 -I.:1581 -1.67]5 32.080 .000 -14.12 .000 

5 4.2416 -l.8032 -.5616 112.:-.27 .000 -.5.53 .000 

6 2.7886 -L(d87 -1 .8501 129.779 .000 - l 'J.14 .000 

7 2.9262 -1.6677 -1 .7-l J (l 101.396 .000 -18.-18 .000 

8 3.2852 4.8323 -1 .5-170 208.017 ·ººº -17.7-1 .000 
<) 2.6107 -L5lJ-1J -1 .9828 12:.1.747 .000 -2 l .J7 .000 

10 2.-l027 -L.212.9 -1 .8102 15.5 1-1 .000 -17.09 .000 

11 2.1846 ·L12lJO -1 _()...\45 2.904 .089 -15.9 l .000 

12 2.69-l6 -1.6161 -1 .9215 1-14.3-1-l .000 -22.32 .000 

13 2.9966 -l.(•-184 -1 .6:::.17 131.197 .000 -17.-1::> .000 

l.t 3.2752 -l.<l.387 -1 .3635 l 02.-l33 .000 -19 .. 16 .000 

15 2.9597 -l.-10<>7 -1 .4-l99 49.::'.84 .000 -20.65 .000 

16 2.758-l -l.6-l~q -1 .8900 134. 182 .000 -22.70 .000 

17 2.9.530 4.ll.387 -1 .6857 75.-::i97 ·ººº -23.30 .000 

20 3_....¡.799 -l.l-l:-i2 -.6653 -i2.613 .000 -5.59 .000 

21 1.6208 -l.261 > -.(l-1-05 úl.730 .000 -5.35 .000 
.,., l.91Cl5 2.68]9 -.76-l-l 96.570 .000 -5.44 .000 

23 2.7852 3.229() -.4--L18 .1-15 .70-l --1.67 .000 

2.t 3.J2:-i5 3.7387 -.-t 132 3.875 .0-19 -··l.91 .000 

25 2.7819 J.3968 -.61-~9 7.832 .005 -3.86 .000 

26 .2.4732 3.3032 -.8301 -l.962 .026 -6.18 .000 

27 2.7013 J.6387 -.937-1 .3.4J6 .06-l -6.25 .000 

28 2.211...\ 2.6161 -.-1047 1.898 .169 -3.19 .001 

29 1.7919 1.9548 -. l 62') .:!1.6·~4 .000 - l. 15 .250 

30 3.305-l -l.0097 -.7043 30.730 .000 -7.50 .000 

31 3. l 3-t2 3.7645 -.6303 l:'..74-l .000 --1.59 .000 

De este anúlisis se ~lini.inú el n.:activo 29 

Reactivo ~Justificación 

29 /~sic rea et ivo ji1t.: elin1inodo _'\'(/ l/ lle! .'>'/{ nil·e/ Je sign(ficanciu es 
111ayor a P >O .. 05. por lo cual no discrin1ina. 

Ptigi11a # 46 Capltulo III Res11/tatlos 



2.- VALIDEZ DE CONSTRUCTO 

lJna vez clin1inados los n~acti\'os 18. 19 y 29 se efectuó un análisis factorial 
con la finalidad lh: dctcnninar la fónna c.:n la que se agrupan los rc.:acti\'os .. los 
resultados se 111ucstran en la siguiente tabla: 

H..cactivo ("ontt..'nido Pc~u F•u:torial 

Fl1ctor 1 / 7acror 2 Factor3 

H.J 

H.2 .() 175--t 

R3 Pn"lt""csor C"-pl1cú ob_1L'lJ\ os .. 

HA 

•~s Din ~ conocer critt..~Tin'-> . 

H.6 

R7 

.71 ll47 

R9 . 771 ~l<i 

RIO Co11nci1n icntos adquira . .hb. 

RI 1 l'rnf1....•'ic.1r hiz<.) cn111cntario'-> y. .56896 

Rl2 l .tlS tL'llHl .... re\. i:-.o.HJO:-. l..'ll \.l.. 

Rl3 Profesor propu..·ip la .. 

Rl-1 

RIS (__'1.,_1ncJcin1icntn:-. que adquin .. 

Rl6 l.a pr·;lctica se n:laciono .. 

R17 Ln c'.-.ta p1·act1c.-a apn:ndi.. .81693 

R20 Ta111arlo di:I salún .. .69699 

R21 Nlln1cro de 111csas y banca..., 

R22 LI 1natcrial e instrun1cntos .. .50894 

R23 Ventilación del laboratorio .. .55235 

R2-I llwninaci<'in del laboratorio .. .3771 1 

R25 J\I solicitar el mat<.!rial.. .5905~i 

R26 

R27 l\latcrial para n:aliza1· mi .. .69217 
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Reactivo Contenido Peso Factorial 

Fiu.:tor2 F'actor3 

R28 Préstamo di: rnaterial.. 

R30 EJ número de alumnos .. .-10053 

R31 El material Jo conscgu í yo 

Porcentaje de varianza explicada para cada factór 

Factor Eigenvalnc Pct of Var Cn 111 .. Pct 

J 9.32162 33.3 33.3 

2 2. 76334 9.9 43.2 

3 l.81769 6 . .5 49.7 

Derivado de este otro anúlisis. ti.!crou eli1ninados los reactivos 5 y 3 J dado 
que su peso factorial los colocó en n.1ctores aislados~ los reactivos restantes se 
agruparon en 3 f:.1<.:torcs los cuales st.: describen a continuación. 

FACTOR "ACTU/\.CIÓN DOCENTE". 

Reactivo Contenido 

RI El (la) protcsor (a) asistiú a cl<:tscs 

R2 El (la) profesor (a) cuhrió el prograrna de la práctica de laboratorio 

R3 El (b) profesor (a) explicó los objetivos de l<:t práctica 

R4 Los ohj~tivos de la prúctica fueron claros 

1~6 El (la) profesor (a) asesoró rni trabajo o investigación de la pn:íctica 

R7 C'uando n1c surgieron dudas con respecto al trabajo o investigación que 
estaba realizando el (la) profCsor (a) dt.: pr<..lcticas n1c las rcsoh..-ió 

1~8 El (la) proJCsor- (a) dio a conocl"r los 1 incan1icntos (l las explicaciones 
necesarias p~ra lk·\·ar a c;:_iho el trabajn o investigación de la pr¡ictica 

1~9 La prúctica 111c ayudo a cornpn:ndcr n1cjor los contenidos o tcn1as de la 
teoría 

RlO Los conocirnientos adquiridos en Ja teoría los apliqué en l<J. prúctica 
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Reactivo (_'ontcnido 

Rt 1 .t\1 finalizar c.:1 trabajo o in\·cstig.ación cl (la) profl:sor n1l.! hizo 
nbst.?n:aciones y cn1ncntarios cnnstructiYos 

Rl2 

RJ3 

Rl-l 

Rl5 

Rl6 

Rl7 

Los tenias n:Yisadns en la clase tt.:úrica cnrrc~pondc..::n a los re\'isadns en la 
prúctica 

l~l (la) proll:sor (a) propiciú la participación Lle! grupll 

Los con<.H.:i111icntos que n1os1n.·) el profesor (a) durante la prúctica fueron .. 

ConsidcTl) que los conoci1niLntos qut.: aprendí en la pr:._'1ctica fuc.:ron .. 

l.a teoría se rclacinnú con la prüctica 

l'onsidcro que c.:n t.:sta pr:..ü.:tica aprendí 

FACTOR 2 "RECURSOS l\1ATERIALES". 

H.cactivo 

R22 

R25 

R26 

R27 

R28 

R30 

c~ontcnido 

El 111atcrial c instrun1t:ntos que hay en el laboratorio c..:s 

Al solicitar n1ati.::rial p~ra rcaliza1· el trabajo o investigación U.e la práctica 

Los recursos 111ati.:rialc:s propon.:i1..)nados por la Fal.:ultad fueron suficientes 
para lograr los nb.icth:os de la prúctica 

El n1atcrial para rcaliz:.u- 111i trabajo o investigación de prúctica para 111i y 
tnis con1pat1eros es 

Los trütnitcs para el pn!stan10 dt.: 1natcrial o i11strun1c..:ntos para realizar la 
prúctica son 

El nún1cro l.h.~ alun1nns integrantes Ucl grupo pcnnitiú qui.! la práctica 
fuera 

FACTOR 3 '•INFRAESTRUCTURA'". 

l{cacth'o 

R20 

R21 

R23 

R2-l 

c;ontcnido 

El tan1afi.o Ucl salón con1parado con el nú1ncro de alun1nos es 

El nún1c1·0 de n1csas dt.: trabajo y hancas con las que cuenta el laboratorio 
es 

La vi.:ntilación cn cl l~boratoriu c.:~ 

La ilun1inación en el salc\n de prúcticas es 
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3.- CONFIABILIDAD 

Una vez realizados los análisis estadísticos anteriormente presentados, se 
eliminaron los reactivos 5, 18, 19. 29 y 31 quedando un total de 26 reactivos que 
integran el instrun1ento final (anexo 5 ). 

Con la finalidad de detcnninar la consistencia interna del instrumento se 
realizó un análisis nlediante la prueba a(fé1 de Cro111baeh obteniendo los siguientes 
resultados: 

l.- Confiabilidad total del instrun1ento alfa = 0.8533 

alfa= 0.9173 

alfa = O. 7673 

aifa = 0.6318 

2.- Confiabilidad para el fr1ctor 1 

3.- Confiabilidad para el factor 2 

4.- Confiabilidad para el factor 3 
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CAPÍTULO IV NORMALIZACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 

La estandarización es una can1c1erística que dchc incluir un instru111cnto .. ésta 
consiste en utilizar los n1is1nos proccdin1ientos para aplicar y calificar el instrun1cnto 
en todos los sujetos. FI hecho de tener bajo las misn1as condiciones a todos los 
sujetos pern1ilirú postcriorn1cnh:. generar nonnas que pern1itan hacer con1pnraciones 
entre ellos. 

Cuando se emplean calificaciones estándar. la tórma de la distribución de las 
calificaciones crucJ.as se reproduce con gran exactitud. Estas calificaciones se 
dcnonlinan úreas de transf(1rn1ación. debido a que estún basadas en calificaciones 
cstúndar que podrían cor-responder a porcentajes acun1ulativos en una distribución 
normal (Morales. 1993 ). 

Procedil11ie11to para obtener calificaciones 
nonnalizadas para el i11str111ne11to de evaluación 

docente 

La norn1alización del instrun1ento se realizó con calificaciones STEN~ éstas 
calificaciones son sin1ilan:s a las cali ficacioncs T escaladas. calificaciones cstaninas 
o calificaciones C cscala<las. es decir. son calificaciones cstúndar nonnalizadas. con 
diez unidades estándar. ~ricnen cinco unidades norn1alizadas a cada lado de la n1cdia 
y poseen 111edia desviación estúndar de amplitud. excepto en los extre1nos 1 y 1 O, 
que son abiertos (l\lloralcs. 1993). 

Para norn1alizar el instrun1l.'.'nto se hizo un anúlisis de frecuencias de los 
reactivos que finaln1cntc con fOrn1aron el instrun1cnto. Se ton1ó la n1cdia y la 
desviación cstún<lar para cada reactivo. Sl..'" obtuvo la rnita<l de la desviación cstún<lar 
para cada uno. la cual sería su111ada o restada para confOnnar tabla <le transforn1nción 
para calificaciones dcriYadas (tabla de sien): una vez obtenidos estos valores. se 
llcvt."l a cabo el proccditnicnto para obtener~ con,o se presenta a continuación. nuestra 
tabla de translOrn1acioncs estúndar. 

C.'apitulo IV ,\'or111ali=acirí11 del i11stru111e1110 Ptí¡.:ina # 5 J 



Por ejen1plo. si tencn1os un reactivo cuya n1edia es de 3.46 con una 
desviación estándar de 1.42: scguin1os los siguientes pasos: 

1.- Dividir la <.ksvia.:il>n cstCm<lar ( 1. -1:!; a la mitad: ohtcnicndo un valn1· dc O. 71 

2.- Sun"lar dicho ·valor a la nH:dia: obteniendo una calificación 4.17 (este procc . .-..·o se 
repite /ur.~.;ta obtener la cul{flcaciún 111ús cercana a 5. dado <¡ue L;.'·•lc es el ¡Juntqje 
n1áxin10 r:/e r<!spuesta de los reactivos). 

3.- Restar la n1ita<l d<: la dcsvia.:ión cstúndar a la n1cdia: obtcnicndo una .:alilicación 
de 2.73 (este ¡_Jroccso ~':e rt..'flifc hasta obtener la ca!Ulcación nuís cercana a 1. 
t.laclo que éste c.\' l'f p1111fí?/C 111ínin10 de re.••pue.\'fa de lo.e.,' rcactfl·os o llegar al sien 
1). 

4.- Este reactivo quct.lu rcpr~.scnta<lo en la tabla de .•·•len Lle la siguiente 111ancra (la 
parte smnbr<:ada. corresponde a la nornuilidad): 

STEN 
Reactivo ·' 

\ .00-1.J.2 l _JJ-2.tU 2.0-~-:?.74 

El reactivo 3 dd instrun1ento sólo tiene tres alternativas de respuesta. por lo 
cual se llevó a cabo el 111ismo proccdi111ientos con la diferencia de que el valor n1ás 
alto en la tabla de STEN es d'-' 3. 
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GRAFICAS DE PERFILES 

Perfil del profesor y por grupo de profesores 'le la 
11iis111a práctica 

·renicndo en cuenta que el instru1ncnto puede ser una fuente in1portantc de 
retroali111cntación .. a continuación se presentan diversos cjctnplos de los resultados 
obtenidos por algunos profesores de prúctica. c\'aluados por sus alu111nos en el scn1estrc 
lectivo 96-2: asin1isn10 se nn1estran las grúlicas de los perfiles de evaluación agrupadas 
por el conjunto de profesores que in1partcn cada prúetica. 

1 ... os resultados individuales obtenidos se cntn.:gan a cae.Ja profesor para que 
pueda observar su propia actuación docente: a su Ycz. los resultados reunidos por grupo 
de profesores de la n1isn1a práctica sirven para qut.:. el coordinador de laboratorio .. 
pueda tener tnayor inforn1ación sobre el <lcscn1pcño del grupo total de docentes que 
imparten detcrn1inada práctica. 

La grútica individua/_ (prolCsor-prúcticn)_ grafica solan1cntc el factor 
(actuación docente)_ por su parte los factores 2 y 3 (infraestructura y n1atcriales) 
aparecen en la gráfica <..¡uc agrupa a los prolCsorcs que dieron la misma prúctica .. 
penniticndo una visión global tanto del dese1npeño del grupo de profesores. con10 de la 
infraestructura y los materiales de los labm·atorios. 
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Factor 1 

Factor 2 

Factor 3 

Ejemplo de una distribución de Stens para el profesor A 
REACTIVOS 

1.- Profesor ¡1~1stc a cla~c~ 

2.- l'rolc~or c11hrc prn,!..'-n1t11.1 

7.- Profesor da a co11tH..·c1· ln1L::,11111L·t1to'> 

H.- l'rúct1c;1 :i;. uda a co111prcndL·1· 
contt .. ·nido~ tcona 

•J.- L'o11uc11111.:11!<':-> 1<.:1111.i :-....: .q'li....in ,;11 

prúi:11ca 

10.- l'n1ll.::s11r hace 11h-.,l·r\dL'1llllL'" :o­

conH.:ntario~ 

11 .- L'orn:sp¡lfllknc1.1 L"nln: lclH 1,1 ~ 

¡w{1ctica 

l.::l.-L'unoc11111c11to:-. del pnitc:-.ur l11crn11 

l·L- Ctl!10..:::11n1c1llo-> q11<.: ;1p1L·ndi luL·ro11 

16.- 1:11 L'Sta p1·act1ca apn .. ·11di 

.1-"actorI 

19.- 1\ latt.."rial e ins1r111ncn1os 

-- - i\I :-.(llicitar el tnall.:nal 

24 .. - !\:la1crial para n.::ali/ar [;i pr;'u.:tica 

:!5 .. - l'rún1ítcs para pn:st;uno de r11:1tcnal 

26.- Nl1111cTo d1.: alun111os pnr ~rup1i 

Factor JI 

1 7 .- Tmnarl.u del Sillú11 

:!tJ.- Vcnt1hu.:iún del laboratnno 

21.- l lun11nac1t111 del lahoratono 

F11ctor /JI 
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Factor 1 

Factor 2 

Factor 3 

Ejemplo de una distribueiún de Stens para el prof"esor B 
REACTIVOS 

•I - ()h,t<:ll\ll-. flL<...'rllll L·(;U"tl-, 

X.- 1'1·,ú.:t1ca a:- ud.l a ..:n111pr1..·11dl·t 
1..·nnt...·nHlt);,. tct•ri.i 

1 

9 - l 'n1hH:in11cn1.,..., t1.'•'ll.1 ......... q~l11..-·.1r1 1..-·n , 1 

1 O.- Profc:-.nr h~11..:c 11b-.LT\ .H. u>llL"' :- -¡-
cnn11.:ntanns 1 

-' .. s 6 7 

'"- ..... 

/' 
'<::_ 

T 
/'' 

..... 

8 9 IO 

f--------,l'~'ª"~"C·~· ~~~~~FI i 

t--~~~~~~~~~~~~~~~~--~l--~-"~~-+~~-+~~-+~-t--t-~~--t-~~--t-~~--t-~~---< 
1 1 .- L '01 n:spo11d.:11L·1a 1.'rttr..: l<..'1,n.1 :-. 
pr;'u.:tica 

1--~~~~~~~~~~~~---+-~----!-~--ll--~+-~---+-~+-+~~,___~-+-~-----+-~-----! 
12.- l'rnli..'-;01· pn1p1ua pan1..:q1.1uu11 ¡ v 1 

13.-l '011t11..:11n11.:11to:-- del pr<>IC'.'t'r !u1.·11•n 

l 6.- Ln esta pra1.:tii:;1 apn.~nd1 

<I> 

J 1.) - r>.1atcnal e i11stn1nH.:ntu:-. 

:?.:?.- :\! sola:itar el 1natcnal . 

23.- Rccur:-.os n1atcrial.:s pntplH"Cllln~1dt•S 

2--1.- l\.lalcl'Íal para rl.'a\1.1ar l.1 pr.ü.:111 • .:a 

f."uctor 11 

17.- Ta1nai'to th:I :--:ilun 

1 X.- f'.'.111ncro dc n1csas y bancas 

21.- llu1ninaciún dd lahuralnno 

Fuctor/II 
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Factor 1 

Factor:! 

Factor 3 

Ejemplo de una distrihucié>n de Stens para el profesor C 
REACTJl'OS 

1.- Profesor asistc a cLl:-.c:-. 

2.- Profesor cuhn.: pn1gra111a 

3.- Prnfc:-nr 1.:-..plu.:a nhj .. :t1v,-.,-.; 

·-'-- ( lhJi.:IÍ\. os fueron claro-.; 

5.- J>rnfc:-.nr ~1scsura tr.iharn 

7.- Profesor da a COlllH.:1.:r !111c•11111cn!1h 

8.- l'r•Ü:t1ca ayuda a C\11npn.:11 .. t .. ·r 
contcnid11s t1.:<1ría 

"J.- ("onoc11n1cntuo.; tcori,t :--c •1pla:a11 L'll 
rrai.:ti.:a 

l O.- Proli:snr hac.._. .. ih:-.1.T\ ;1-.:1nllL'";. 
ClllllC!l[;trlll:-. 

1 1.- Corrl.!-;pnndt.:n<.:1a cnln.: lL'Pn.1 \ 
prúctica -

12.- 1•1·l1r1.·sc1r pn1p11.:1;1 pan 1c1p:1c1(111 

l 3.-L"onnc11111L"lltos dcl prnf1.-·:-.ur ln.,_·rl•ll 

1 <1.- Ln c:-.ta pract11.:a .ipr<.:ndi 

1-·actor J 

J l).- ~1att:rial e instrumentos 

22.- ,\\ :;nl11.:it:11· cl 111;1t..:rial 

2-L- J\·tatcnal para n:alt/.ar l.t pr.1..:1iL•1 

25.- rr;in11tCS para pn_'.~t<lflH) <.ÍC lll:llCri;d 

26.- Nt111H ... ·ro d..: ah1n1no.s por grup1l 

Factor JI 

1 7 .- Tamaf'ln del salón 

1 8.- Núnu:ro de 1ncsa.s y hanc;1:-; 

20.- \/cntilaciún <..id lahor·ato11u 

21.- Iluminación del lahora1onP 

Factor 111 
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Factor 1 

Factor 2 

Factor 3 

Distribución de Stens para la práctica de Pensamiento y Lenguaje 
RE.-ICT/VOS 

ll.- L'o11111.:1n11L'nto:-. fl-'Cl!Í.1 :-.1..· •1J'l1•.:.1n L'!l 

p1·;1etu.:a 

-' 

1 

JO 

f-~7"'7"-"~"7"-"'_'_'"-'~~~~~~~~~~--+-~~ ~--j~~--j~~,--7~~-+~~-+~~-+~~-+~~-+-~~-4 
1 1.- Cnrn.::-.pn1llk·n..:1a ..:n!ro.: IL'11n.1 :-

111.- l'n1fL'Sor h;u.:c nh-...:r" ;i.._·,.,n.._· .... :;. ~ 

pr.ü:tica 

1-L- ('011oc11n11.:ntu-., qu.: ¡1p1..:ndi luL·ron 

15.- TL·11ria :-.<.: n.:lac1una 1.:011 pr.1L·\1c;1 

16.- 1.n L'Sta pra ... ·tu.:a apr ... ·ihh 

Al ~olic1tar ..:1 ntatcna\ 

2-L- i\ 1.1tcn;1I p¡ira n.:ali . .o:ar b pr.n.:Uc;1 

25.- rra1nilL''> para pr..:s1anu1 d .. : 1na1.._·rwl 

2h.- Nun1..:ro dL' alun11u1:-. por b!l"Upn 

Factor JI º' 
f 

1 X.- ¡...,:ún11.·ro di.: rncsas: h:1nc;1" 

21.- llununacinn dd labl•ralunn 

1-~uctor J 11 
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Factor 1 

Factor 2 

Factor 3 

Distribución de Stens para la pn'tctica de Evaluación de la Personalidad 
REACTIVOS 

2.- l'rnk·sor cuhn: rnlµrama 

4.- ()hJCll\o:-. lll\.'l"Oll cl,1ro:. 

7.- l'roli.:!->nr d.1 a •. .-oruH..:cr li11can11L·11tp,.. 

8.- l'r;n.:tka .1:- ud.i a 1.:t11npn.:11d<.·r 
l.:lllllt.:nidl)S 1<-·oria 

9.- L'otHH..:Í11111.:11tlls telln.1 -,e :ipl1<.·an .._·11 

r1·;1.c1k.i 

1 0.- l 'rofcsnr ha...:.._· oh-..<.T' :KÍ<>llL'" ~ ! 
L'lllllClll.!rll>:. 

1 1.- L"orrcspnndcnc1.1 1..·1111.._· ti..·1,n.1 :-­
pro.'i<.:ti1,_.a 

IJ.-L'ono1.:irn1c11h•~ d.:l prufL·,..1H lüc11111 

lü.-1·.n cst~1 pr;ü.:111.:a apn.:ndi 

Factor/ 

19.- !\tat<.·rial e 1nstru111cnto,.. 

2--l.- !\latcnal rara rcah/.ar la pr;ictu..:;1 

25.- ·¡ r.u111t..:s para pr..:~lasnn di: n1at..:n,d 

:26.- Nllrn..:rn Uc <1lun111os pnr ~rupu 

Factor JI 

1 7 .- Lunai\o del s<tlun 

18.- Nú1ncro dc nH:sas y harn.:a-; 

:?.ll.- Ventilación del laboratonn 

21.- llu1111na1.:1.·1n dcl bhl•ratl•n1• 

/-'"'actor 111 

PtÍgi11a # 60 
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Factor 1 

Factor 2 

Factor 3 

Distribución de Stens para la prúetica de Estadística 
REACTH"OS 

1.- Proh:sor asiste a r.:\a-.;c~ 

3.- Prutl.:sor c .... p111..:a ob¡l.'11\ll:--

X.- J>r¡Ír.:11\..·a a~ uda :1 • .. ."0111¡~r1..·11d1..·1 
r.:ontcn1d,,:-- t...·,,ri.t 

<J.- l ·on.,c1n11e11l<l'-' 1<:"ri,1 -...~· :1pl 1~·.111 1..·n 
pr.ictir.:.:i 

10.- l'rof...::--nr hace nh-...c1·\ :11..·1( 'n1..·-... :;.. 
conh:ntarl(':--

11.- l\HTl.':--pondenr.:1.1 1..·ntn-· tcun,1:;.. 
prúr.:uca 

l-l.- l'onucin11c11ll'S que .1pr..:11d1 t"u1..•nlJ1 

Jh.- 1·11 t.-·:--ta prar.:ttca .1pn..:nd1 

Factor I 

l'J.- J\tatl..'.rial e in:--tn1111cntos 

22.- ,\\ so\1r.:1t;ir el 111<1tcrí;il . 

25.- ·11·{unitcs para prc:-.t:nlh1 de n1atcrial 

:!b.- Nú111...:ro d.: ah11nnos pnr L.'.rupu 

/·"actor JI 

17.- r:un:u1o dd salún 

18.- NúnH.'n1 de nH:s.i.;; y han~a.-... 

211.- Vcntila..::1011 dd l.i.hor.itono 

21 - lilllllll1a...:1ún <..kl laborat•'n11 

Factor /JI 
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Factor 1 

Factor~ 

Factor 3 

Distribución de Stcns para la práctica de Psicología Fisiológica 
REACTIVOS 

1.- Profesor a::-.1stc a cla:-.1.:-.; 

:.:!.- t•rulCsllr cubre progra111a 

4.- tJhjcttvos lucron claro:-. 

5.- l'rofcsur ascsllra trahaj1> 

6.- Profesor n:i-.uclvl.! dudas 

7.- l'rofc:-.or da a ClltHl1.:c1· l111<..'a111icntl1.., 

8.- l'r;ü::ti1.:;1 a~ lida a cornpn:ndc1 
contenidos tct.1ri;1 

lJ.- L'~11HH:11111cntus tcona :-.c aplican L'll 

pr{u.:til'.;a 

10.- Prnf..:sor h;11.:c ohSL'r" ac1nncs;. 
l.:OJllCntar1t.1:-. 

1 1.- L'orn.:!-rnnd1.·nc1a 1.·111rc !enria: 
prfl...:tica 

1 ::!.- Prnfc~nr prop1..:1a partidrai.:1ún 

IJ.-Conoi.:11nicnl\Js di.·I pn)fi.·:-.pr ru..:n1n 

15.- rcuria sc n.:laciona (,;llll pra1.:t11..:a 

1 h - J-:11 1.·sta pra..:tii.:a a¡ir..:ndi 

Factor I 

22.- .•\.I :-.ul11.:1tar cl 111atcrial . 

2J.- Recursos 111atcnah.:s prnpnrc1n11adu..,, 

25.- rrún1i1cs para prc:-.taJlhl de lll.Jh.:nal 

::!h.- Núnicro dc alun1no~ pn1· ~rupo 

Factor JI 

1 7 .- ·¡ an1ai'm 1 ... kl salún 

18.- -:--Jún11.::rn de 1ncsa " bancas 

:!O.- Vcntilac1ón del lalH1ratnno 

21.- llun111iac1ún del lahor.llono 

Factor JI/ 
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Factor 1 

Factor 2 

Factor 3 

Distribución de Stcns para la prúctica de Teoría de la Medida 
REACTIVOS 

1 .- Proll:sor as1~tc a cl;1s..::-. 

l'rt)f\.!'sor cuhn.:- prt1!--'1,11na 

J.- Proll.!'~ur c:i..plica oh1..:ti\·po., 

·l.- {Jh¡l.·ti\o:-. l"u..:nJll cl;ini:-. 

h.- l'rotesor n:sueh l.' duda-. 

7.- l'rolc:-.ur da a L·111111l'l.'I" linc.11111..:11!"" 

8.- l'r;u:t1c<1 a: uda <L cornprl·11d .. :r 
eontc-nidos lC(lf"Ía 

~).- l"n1111c11n1cnto:-. tl.·ona -.e .1pl1l.·.111 en 
p1·úl.tl1.:.1 

1 O.- Pn1!"1.::-.1n- li~KL' • •h<;l.T\ :n.:ll >llt:" ?­
t:tu11t:ntan11s 

1 1.- { "orr,,,·:-.pond..:nc1a cnlrl.· t1...•on;1: 
prúL·lil.·a 

12.- l'rnft::-.t•r propicia par111.:1ral.·1011 

1-1.- Co11u1.:11n1cntos que .IJH"l.'ndi Jucron 

1 h.- l·.n cst.1 pr;lct1ca aprt:nd1 . 

/·"actor J 

1 (J.- !\ latcri<1l e 1n~lrun1cnto~ 

22.- /\I :-.olic1t.ir 1.!'I 111atcri¡¡I . 

2 ~ .- Recursos n1at1 ... ·r 1alcs pn1plJn.:i11n:1dt1~ 

25 - J"r{1n111cs para rn::-.tamn de 111:1t..:nal 

26.- Núrncro de alun1nos por gnipo 

/•"actor JI 

17.- Tan1:111n del sallin 

1 8.- Nún1..:ro Uc 1ncsas y batH.:as 

:!O.- \."c11t1bc1u11 d..:J l.tbur;1tunu 

2 1 .- lluminaciún del lahoratori•l 

l·llctor 111 
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Factor 1 

Factor 2 

Factor 3 

Distribución de Stcns para la práctica de Motivación y Emoción 
REACTIVOS 

1.- Proli.:sor asiste a clases 

2.- Profesor cubre p1·ug_r:una 

3.- Profesor e:...pllea nhj1.·tp,, 11:-. 

-L- t Jhjc1ivos rucron cl.iro:-. 

(1.- Profesor n..'such c duda:-. 

7.- Profesor da a cu111H..·1..·1· linea1n1c11to-.. 

8.- Prúl:tica a)- uda a cnn1prcn~k1 
c1l11tenidns teoría 

1).- l.. 0 t11lo1.·irn1cn111s t1.·(11·i;i :-.e :1pllc;111 cn 

pr.'u.::1ic:1 

10.- l'r11ti.:-.nr h;1..::c oh...;1..·1, ;11..·111n~·-.. :-­
con1cntari1lS 

1 1.- Corrcspond1.:11c1a 1.·11tr1.: teoría:'­
práctica 

1 :!.- Profesor propicia part1c1paculn 

l 3.-L\mocin1i1.·nt<l:-. t..lel pruti.::-.11r fuenH1 
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CONCLUSIONES 

Existe una tendencia a reconocer y valorar la i111portancia de la evaluación docente en las 
instituciones de educación superior. disposición que en la Facultad de Psicología de la 
U.N.A.M .• por citar un cjcn1plo c..:n:ann. se 1·cJlcja al considerar con10 un criterio de calificación 
para el Progran1a de l'rin1as al Descmrei'w 11.eauéinieo (PRID[o) los resultados de las 
evaluaciones docentes practicadas a su rersonal. No obstante esta accptaciún es de nuevo cuño~ 
ya que en sus inicios - cuando 111enos en la Facultad c.Jc Psicología - hubo que vencer ciertas 
resistencias y prejuicios para su t.Iplicación. realizando una labor de co11Yencin1icnto y 
conciliación tanto entre.: alun111os con10 profl:son.:s. que Ycían c.stL· pn.1ccUin1icnto con10 una tarea 
inútil que enjuiciaba su labor. i\I L"on·er dL·I ticrnpn este cli1na aLh:crsn se ha idt) superando 
consiguiendo cada Ycz n1ús una participación acti\:a que pron1ucva y pL·rfcccionc su aplicación. 

Asi111isn10. sabernos que gran parte t .. h.::l quehacer psicológico se.: fi.1ndan1cnta en labores y 
proccdin1icntos psico111ét1·icos. rnotivo por el cual si.; ha establecido una 111etodologia precisa con 
un claro sustrato estadístico para la construcc1011 y trahajo con estas hcrn.1111icntas. La 
elaboración de este instrun1cnto de evaluación docente del personal del sistcrna de prácticas de 
laboratorio de la Facultad Je l'sieología de la UNAl'v1. se realizó siguiendo la metodología 
prescrita dentro de los lincan1icntos psicon1étricos. obteniendo un instru111cnto que ct1111plc con 
los requisitos de validez y eonfiabilidad. proporcionanun las medidas estandarizadas rara su 
aplicación y calilleaeión. 

Este instrurncnto tiene con10 canJ.ctc.:ristica distintiva su realización a partir <le la opinión 
de los principales usuarios del sistcn1a de prúcticas: alun1nos )-,. prof~sores: lo que permitió 
detectar y clarificar las principales necesidades de Jos 111is1nos. 

Su enfoque en los rubros búsicos del dcsc1npe1lo docente .. la infraestructura y los recursos 
rnatcriales con que se cuenta quedó corroborado por el anúlisis fncto1·ial realizado. n1isn10 que 
arroja tres factores concordantcs con los puntos arrihn 111encionados. 

Su plancación pern1itió que el instrun1cnto resultante fuera de una aplicación sc.:ncilla~ con 
respuestas de fo.ícil codificación. lo que redunda en una calificación rápida y de cTrorcs tnínimos. 
Si a ello aunamos un progran1a cornputarizado de cali ficacic1n y graficación de.: resultados 
tcndrcn1os que el proceso dC" evaluación docente pucch: n.:alizarst: de fL>rrna prt..:cisa. rúpida y 
confiable. 
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Ton1ando en cuenta estos puntos poden1os decir que~ al n1cnos en sus linean1ientos 
básicos, el objetivo perseguido con la elaboración del instrun1ento - te111a central de esta tesis -
quedó cubierto; ofreciendo a la Facultad de Psicología de la UNAM en prin1er lugar. y a otras 
instituciones de ensctl.anza superior con un sistcn1a de prúcticas en segundo ténnino_ un 
instrumento ele evaluación docente_ 111ctodol{1gicanH:ntc corn:cto y U.e fúcil adccuaci, . .'u1 si así 
fuera el caso. 

Con10 un producto colateral a la lectura de este trabajo de tesis tcncn1os la presentación 
secuenciada de la elaboración de un instrun1cnto de evaluación psico111étrica sin contar con un 
antecedente inn1cdiato directo ya que: conH1 se puede leer a lo largo de este trabajo. aunque se 
contaba con instrutncntos de cvalu:.H:ión <locentc ..:n general. no se tenia un instrun1cnto de 
evaluación para el sistcn1a de prúcticas en particular. con todas las diferencias y dificultades que 
el sistcn1a conlleva en si n1isn1n: teniendo con10 punto de inicio nodal la opinión de los 
principales clcn1entos de este sisten1a: alun1nos y prnfl:sorcs. 

Sin ctnhargo. una litnitación dt: este instrun1ento la constituye su 111isn1a especificidad., ya 
que al ser construído con Ja n1ira de evaluar el sistcn1a de prúcticas <le las n1atcrias del tronco 
cornún., excluye pcr ~-.,·e las prücticas <le úrea. lo cual se explica por el carnctcr particular de las 
1nisn1as .. ya que se abocan a situaciones nn1y definidas del quehacer profesional del psicólogo: 
por lo cual puede suger·irsc para trabajos futtlt"os_ la elaboración de los instrun1cntos específicos 
para cada siste1na de prácticas. 

Con10 n1cncionúban1os al inicio del trabajo el proceso de cnsefíanzn-aprcndizajc es 
fundainental, esencia mis1na de la Llniversi<lad y punto nocla! de esta Facultad, la evaluación del 
dese111pefí.o docente. acon1pafi.ada de una retroali1ncntación brindada de 111anera rúpida. objetiva y 
confiable es una ayuda nlús en el proceso de superación personal y búsqueda de la excelencia 
acadén1ica en que participa gran parte de la comunidad de la Facultad de Psicología. así corno la 
institución rnis111a; espero que. con la realización de este instrumento, cmno de este trabajo de 
tesis haya podido colaborar dentro de estas aspiraciones. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 Pri111era versión del instriunento 

llNIVEHSIDAD NACION .. .._L AUTÓNOMA DE MÍ".XICO 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

CUESTIONARIO !'ARA ¡,·¡ >tLl.'.-IR l:L f}l:SE.\f/'L\·< JI>< Je ·¡,·_\'FE ¡·!.OS /U:·c "Uf<.'>'< J.'•i .\l.·I TERl.·ILES EN LOS 
L-tfl<JIU 7l J/UOS l>E LOS ,\'/:.\IE\7-Rl::\- f!.·ÍS!COS. 

El siguiente clu.!slionario tiene co111o_li11 ,..._,cuhar i1?for11uu.:ilí11 qut.> put!da ayudar a nn:jorar la ca/id!fd de la 
e11 . .,·c?1la11=u clenrro de los lahoratorios, usí co1110 1e11er i11/or11u1ciú11 a ct!rca de /ns pr<~íe.o,·ores que i111parte11 las 
prácticas de lahoratorio, por lo cual le pedilnos seas honesto en las respuesta.\· que proporciones. 

Nota: Si alguno.t pregunta no se ajusta. a tu caso no la contestes. 

1 .. - El (la) profesor (a) asistiú a clases 

a) Sien1prc o casi sicrnprc (más c..Jcl 90°/Ó de las \.'CCt:s) 
b) Muchas veces (del 70º/0 al 90~"(, d~ ellas) 
e) Poco rnús de la 1nitad de las veces (del 50o/o al 70 1~-'Ó de las veces) 
d) Menos de la rnitad de las vece~ (<lcl 20'Vo al ...+o~-o de ellas) 
e) Nunca o casi nunca (n1cnos del J 0°/o de las Ycccs) 

2.- El (la) profesor (n) cubriú el prograrna <le la prúctica de laboratorio 

a) Si 
b)No 

3.- El (la) profesor (a) mencionú los objetivos de la pntctica 

a) Si los 111cncionó 
b) Mencionó algunos 
e) No los rncncionó 

Nota: Si el (la) profesor (a) no 111cncionó objetivos no contestes la pregunta 4. 
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4.- Los objetivos de la pníctica fueron claros 

a) Nunca o casi nunca (n1cnos del l O~-ó de las veces) 
b) Menos de la n1ítad de las veces (del 2oc!-'O al 40<:!,"0 de ellas) 
e) Poco n1ás de la mitad de las veces (dc:I 50'~'(¡ al 70~-ó de- las veces) 
d) Muchas veces (dd 70{~;) al 90C?,f1 de ellas) 
e) Sicn1prc o casi sil.!n1pn.: (1nús dd 90°.·-;i c.k las veces) 

5.- El (la) profesor (.a) dio a conocer los criterios para acreditar la práctica 

a) Al principio del se111estre 
b) A la 1nitnd dc.:I scmcstn:.· 
e) Casi al final del scnic.:stre 
d) Al final del scrncstrc 
e) No los Jio a ...::onoi..:e1· 

6.- El (la) profesor (a) asesnrú nli tr11hajo y/o in,·cstigaciéJn de la práctica 

a) Sic111prc o casi sicrnpn: (rnús Lh:l 90~;, t..k las veces) 
b) I\1uchas veces (dl!I 70~0 al 90~-ó dc ellas) 
c) Poco 1nás de la mitad de las veces (del 50c~'o al 70~'0 de las veces) 
d) Menos de la 111itad de las veces (c..lc.:I 20~·~, al -+0°-'0 de ellas) 
e) Nunca 0 casi nunca (rncnos del l o~~'Í1 c.h: las \'cccs) 

7.- Cuando rne surgit.•ron dutlas con respecto al trabajo y/o investigación que estaba realizando el (la) 
profesor (a) de pnictica n1c las resolvió 

a) Nunca o casi nunca (rncnos del 1 Oº;, c.lt...· las \·ei..:cs) 
b) l\1cnos de b. niitad de bs \·eccs (dt...~I 20°,~1 al -tO'~'~ de ellas) 
c) Poco rniis de la mitad de las veces (del 5()'~';i al 70'?'(, de las veces) 
d) l\t1uchas veces (del 70<:!,'0 al 9()<~,.:, de L?ilas) 
e) Sien1prc o casi sien1prc (n1ús del 90~t, de las vt:ccs) 

8.- El (la) profesor (a) dio a conocer los linc.arnil·ntos ")do las explicaciones necesarias para llevar a cabo 
el trabajo y/o invcstigacibn de l:.i pr:íctica 

a) Sicn1prc o casi sic111prc (rnús del 90'?11 dt.: la:-. veci.:s) 
b) Muchas veces (del 70o/t1 al 90l}í°J de ellas) 
e) Poco rnás de la mitad Je las veces (<lcl 50°/;1 al 70~,,;, de las veces) 
d) Menos de la n1itad de las vcc:cs (del :::0 1~Ci al -+O'~ó Lle ellas) 
e) Nunca o casi nunca (1111.;nos del 1 O(~,.:, <le las veces) 

9.- La práctica n1c ayudo a con1prcndcr 111cjor Jos conocirnicntos de Ja materia teórica 

a) Sic111prc o casi sic1npre (n1ás del 90~/º de las veces) 
b) Muchas veces (del 70o/O al 90°/o de ellas) 
e) Poco niás de la mitad de las veces (del 50'~"~ al 70 1!,0 di.: las\ cccs) 
d) Menos de la n1itad de las veces (del ::o~/º al 4ü'Yo de ellas) 
e) Nunca o casi nunca (menos del 1 O~-~l de las veces) 
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10.- Los conocin1ientos ndquiridos en hl pnictica los aplique en la 1nateria teórica 

a) Nunca o casi nunca (111enos del 1 Ol!/u de las veces) 
b) Menos de la n1itad de las veces (del 20l!~1 al --tOºAi di.: ellas) 
e) Poco más de la 111itad de las\ cct.:s (c.h:l 5C1'~í1 al 70º-{, de las veces) 
d) Muchas veces (Jd 701.~ o al 90'~-u dt.: ellas) 
e) Sien1prc o casi sicmpn: (n1ú-.; del 90<".',·;, de las Ycces) 

11.- Al finali:.r.ar el trabajo y/o invcsti~a'-·iún '-'I (la) proft.•sor (a) hizo comentnrios constructivos 11 
obsen·acioncs que 1nt.• pcrn1itic1·on contprt.•ndcr ntt.'_ior 

a) Sic111pre n ..:asi sie111pre (rnús c.h..·I l)()~.¡, di.: la~\ ccc~) 
h) r'v1uchas veces (del 70 1?·0 al 90'~º de c-llas) 
e) Poco más d1.: la mitad 1..k· las \"cci.:s (del :)() 0

;, al 70ºí1 de las veces) 
d) Menos dt.: la n1itad <..k· l~1s \eL":L'S (dL"I 20ºi, al -lOºé, de cll~1s) 
e) Nunca o casi nunca (rnL·nns del l Oº o de 1~1-.; \"t..'> • .:-c ... ) 

12.- Los tc1nas rc,·isados en la prúctica corrcsporu.l'-'11 a lo.,. tcntas Yistos en la clase teórica 

a) Sicn1pre o casi sic1npn: (Inús dcJ l)()".o de las \·ccc-s) 
h) Muchas n . .'1..:1..'S (del 70'~"{1 al 9() 0 ·íi de ellas) 
e) Poco m~is de la mitnd dt.." las \"t.:'CCS (d...:l so·~/;, al 70'~-o Uc las vccc:s) 
d) f\.1enos de la 111itad d..: las ,·ecr.:s (dl..'l 20 1!·;> al ..+O~-í1 de ellas) 
e) Nunca o casi nunca (111cnns del 1 ()º.-ti di..' las \CCcs) 

13.- El (la) profCsor (a) propiciú nti participaciún en la clase de pr~:íctica 

Sic111pn: o casi sicmpn.: ( 1n~)s del 901~·(1 de las vcct.."s) 
!vtuchas \'cccs (c.h.:I 70(!-;, al 90'~ ;1 de ellas) 
Poco 1nús de la tnitad ck las\ eces (del 50°/ó al 701~/n de las vi..::ccs) 
!\.1cnos de Ja tnitad de las v..:ccs (del 20~·0 al ~HY~/o de ellas) 
Nunca o casi nunca (rnenos del 10 1~ ó de- las \"eces) 

t..i.- Los conocin1icntos que ntnstró el (ht) profesor (:.1) durante la práctica fueron 

a) Excclcntcs 
b) Buenos 
e) Deficientes 
d) Muy deficientes 
e) Nulos 

15.- Los conocin"licntos que adquiri en la pn'í.ctica fueron 

a) Excelentes 
b) Buenos 
e) Dcficii..!ntcs 
d) Muy deficientes 
e) Nulos 

ANEXOS Pát:i11a # 73 



16.- La práctica se relacionó con la teoría 

a) Sien1pre o casi sie111prc (111ús del 90(!/o de las veces) 
b) Muchas veces (del 70o/t1 al 90°/o de ellas) 
c) Poco rnás de la 111 itad de las veces (del 50°/o al 70o/o de las veces) 
d) Menos de la mitad de las veces (d(..~1 :!Oo/c, al 40% de ellas) 
e) Nunca o casi nunca (111cnos del l ()t!/u de las veces) 

17.- Considero c1uc en esta práctica aprendí 

a) Mucho 
h) Poco 
c) Muy poco 
d) Casi nada 
e) Nada 

18.- Asistí a las pn\cticas de laboratorio 

a) Sien1prc o casi sic111prc ( rnús del 90°/i, de las veces) 
b) Muchas veces (del 70 1Yo al 90~/º <le ellas) 
c) Poco n1its de la n1itad de las veces (del 50% al 70% de las veces) 
d) Menos de la mitad de las veces (del 20°/o al 401

Vi1 de ellas) 
e) Nunca o casi nunca (111cnns del l 0°/o de las veces) 

19.- Cuntplí con 1ni trabajo y/o investi~aciún que n1c asi~nó el (la) profesor (a) de práctica 

a) Sien1prc o casi sil!111prc (111~1.s del 90~~. de las veces) 
b) Muchas veces (del 70~'0 al 90°/o de ellas) 
e) Poco 1nás de la n1itad de las vci.:cs (del 50 1Yu al 70'?-"Íi de las veces) 
el) Menos de la 111ita<l de las veces (del 20~/º al 40~/o de ellas) 
e) Nunca o casi nunca (111enos del 1 O~/o de las veces) 

20.- El tamaño del salón comparado con el número de alumnos es 

a) Excesivo 
b) Suficiente 
e) Regular 
d) Mínirno 
e) Insuficiente 

21.- El número de 1ncsas de trabajo y bancas con las que cuenta el laboratorio es 

a) Dcn1asiado 
b) Suficiente 
e) Regular 
d) Mínirno 
e) Insuficiente 
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22.- El material e instruntcntos que hay en el laboratorio es 

a) Den1asiado 
b) Suficiente 
e) Regular 
d) Mínin10 
e) Insuficiente 

23.- La vcntilach)n en el laboratorio es 

a) Mala 
b) l'\t1uy deficiente 
e) Dcficic.:nlt.: 
d) Buena 
e) Excelente 

24.- La ilun1inación en el laboratorio es 

a) Mala 
b) Muy deficiente 
e) Deficiente 
d) Buena 
e) Excelente: 

25.- Al solicitar el 111aterial necesario para realizar el trabajo y/o investigación de Ja práctica 

a) No tuve ningún problcrna 
b) Tuve algunos problc111as 
e) Tuve pr~)blcrnas 
d) Tuve 1nuchos problemas 
e) No lo pude adquirir 

26.- Los recursos n1aleri&tlcs proporcionados por la f"acultad fueron ncccs:.trios para lograr los objcth·os 
de la práctica 

a) Sic111prc o casi sic111prc (nli:ss del 901~"'á de las veces) 
b) Muchas veces (del 70o/o al 90º/r_, de ellas) 
c) Poco n1ás de la rnitad de las veces (del 50(.Yó al 70o/o de las veces) 
d) Menos de b 111 itad de las veces (del 20% al 40o/o de ellas) 
e) Nunca o casi nunca (n1cnos del 1 O~ó de las veces) 

27.- EJ rna.tcriul p.ara realizar mi trabajo y/o investigación de práctica para mi y ruis co1np:.1ñeros es 

a) Dcn1asiado 
b) Suficiente 
c) Regular 
d) Mínin10 
e) Insuficiente 
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28.- Los trámites de préstamo de material o instrumentos para realizar la práctica son 

a) Muy rápidos 
b) Rápidos 
e) Lentos 
d) Muy lentos 
e) In1posiblt.:s 

29.- El número lle alurunos integrantes del grupo permitió que la pníctica fuera 

a) Excelente 
b) Buena 
e) Regular 
d) Mala 
e) Pésin1a 
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ANEXO 2 Indicadores de Evaluación Docente y Recursos 
Materiales 

/11.5tr11ccio11e .... ·: A co11ti111u1citi11 se ¡wc.H·11ta11 1111a serie de indicadores pC1ra evaluur lo.o; reactivos de 
cuestionario de e\•aluaciún docente ane."\·o. /)e acuerdo a su opi11iá11, seilale con una ...... Yº la opción que 
corre ... ;ponda a cada 11110 de fas opc.·ioncs. 

INDICADOR: COMPROMISO DOCENTE-INSTITUCIONAL 

~~El profesor asist1.: a clas~s y cubn: el prograrna". 

Reactivo 1 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 2 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Comentarios: 

INDICADOR: ORGANIZACION Y PREPARACION 

HEI profesor da los objetivos del t:ursn con L:lar·idaU. lns lincan1icntos para los trabajos y/o investigaciones y 
los criterios para acreditar In práctica de laboratorio'". 

Reactivo 3 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 4 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 5 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 8 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 14 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Comentarios: 
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INDICADOR: RELACION TEORIA-PRACTICA 

'"'Existe una vinculación entre los conocirnientos adquiridos en la práctica con la materia teórica. El alt11nno 
aplica en la prúctica de laboratorio los conocin1ientos adquiridos tcórican1cntc. y le ayuda a comprenderlos 
111ejor~'. 

Reactivo 9 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 10 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 12 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 16 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Comentarios: 

INDICADOR: RELACION CON SUS ALUMNOS 

hLa buena relación profCsor-alun1110 es 1nas satisfactoria cuando el profesor asesorad trabajo o investigación~ 

resuelve dudas, hace con1cntarios y observaciones constructivas y propicia la participación del alun1no~~. 

Reactivo 6 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 7 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 11 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 13 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Comentarios: 
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INDICADOR: APRENDIZA.JE. COMPROMISO Y ORGANIZACION ACADEMICA DEL ALUMNO 

'~El propósito de este indicador 1.!'S validar las respuestas que dt!n al cuestionario los alu111nos''. 

Reactivo 15 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 17 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 18 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 19 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Comentarios: 

INDICADOR: CARACTERÍSTICAS DE UN BUEN LABORATORIO 

"·Para realizar una buena práctica de laboratorio se necesita tener un buen cspacin, ventilación e ihnninación ~ 

suficientes 1ncsas de trabajo y· hancas as.í como 1natt.:riaks e ins1run1cnrns··. 

Reactivo 20 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 21 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( Si ( ) no ( ) 

Reactivo 22 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 23 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 24 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Reactivo 29 Es claro y entendible Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( ) si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Comentarios: 
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INDICADOR: NECESIDADES PARA LLEVAR A CABO UNA BUENA PRACTICA DE 
LABORATORIO 

''Para realizar una buena práctica de laboratorio el alun1no debe tener disponible el 111aterial o instru1nentos 
necesarios. Adquirirlo sin prohk1nas en las Yentanillas. oficinas n biblioteca de la facultad. y que los tran1ites 
para ello sean rápidos''. 

Reactivo 25 

Reactivo 26 

Reactivo 27 

Reactivo 28 

Comentarios: 

Es claro y entendible 

si ( ) no ( ) 

Es claro y entendible 

si ( ) no ( ) 

Es claro y entendible 

si ( ) no ( ) 

Es claro y entendible 

si ( ) no ( ) 

Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Es pertinente Evalúa el indicador 

si ( ) no ( si ( ) no ( ) 

Sugerencias. co1ncntarios, observaciones, o algún otro indicador que considere necesario y no se tornó en 
cuenta: 

"GRACIAS" 

Página# 80 ANEXOS 



ANEXO 3 Versión 1nodificada por los jueces 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

CUESTIONARIO !'ARA El·>ILLf..IR ¡,-¡, DESF.\11'/,·,\'( J /_>O< 'E.\'TE )'LOS RECURSOS ,\JATERIALES EN LOS 
L-1/J(}/U T< JR/(JS UF !.OS .\'/c,\l/,·s7RES H.·Í.\'/CO.'>'. 

El siguiente cuestionario tiene corno fin rccah;.ir infLlrn1ación que pueda ayudar a tncjorar la calidad de la 
enseñanza dentro de Jos laboratorios. asi como obtener infnnnación accrl".a de los profesores que in1parten las 
prácticas de laboratorio. por lo cual te pcdin1os st:as honesto en las n.:spucstas que proporciones. 

Nota: Si alguna prc~unta no se ajusta a tu caso no la contestes. 

1.- El (la) profesor (a) asistii> a clases 

a) Sicn1prc o casi sicn1p1·c (del 901~~) al 1001% de las veces) 
b) l\t1uchas veces (del 60 1!-'i) al 90'~,~, de las \'CCL:S) 

e) Alrededor de la mitad <le la.:-. veces (del 40~'Í1 al 60~,;, de las veces) 
d) Pocas veces (del 1 O'~ó al 4-0~,,º de las \'Cccs) 

e) Nunca o casi nunca (del 0 1!'¡, al 1 O~ó de las '\·cct:s) 

2.- El (la) profesor (a) cubriú l'I pro~ranta de la práctica de laboratorio 

a) Totahnente (del 90'!-'0 al IOOt!-"f,) 

b) Casi totalincntc (del 60'!,~, al 90~·;,) 
c) l\-1cdianan1cntc (del -Hlº/o al 60'!/0) 
d) Casi nada (del 10~0 al 40 1~,,ó) 

e) Nada (del Oo/o al IO~'n) 

3.- El (la) profesor (a) explicó los objetivos de la pr.úctica 

a) Si los explicó 
b) Explicó algunos 
e) No los explicó 

Nota: Si el (la) prof'csor (a) no explico los objetivos no contestes la pregunta 4. 
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4.- Los objetivos de la práctica fueron claros 

a) Nunca o casi nunca (del Q~/º al 1 (}l~,ó de las veces) 
b) Pocas veces (del 1 O'Yo al ..JO<% de las veces) 
e) Alrededor <le..· la 111itad de las vcccs (dd ..JO~~' al 60(!/o de las veces) 
d) Muchas vc.:~cs (del 60~/º al 90<x1 de las veces) 
e) Sic111prc o casi sic111prc (del 90l?~1 al I00 1~{j de las veces) 

5.- El (la) profesor (a) dio a conocer los criterios par.a acreditar la pr;.ictica 

a) Al principio dd scrnestn: 
b) A la rnitad del scrncstrc 
e) Casi al final del sc111cstn.: 
d) Al final del semestre 
e) No los dio a ~nnnct.."r 

6.- El (la) profesor (a) ascson) n1i trabajo o Íll'~·cstig.aciún de l;t pr;.íctica 

a) Sicn1prc o casi sic111pre {t.h:I 9<Y~/o al 100~-·(, de las veces) 
b) Muchas veces (del 60 1X1 al 90~'(1 de las veces) 
e) Alrededor di.: la n1itad dt.: las veces (dL"I ...tQC?,'Ó al 60c};, de las v1,;ccs) 
d) Pocas veces (dt:I 1 O'Ya al -t()')"(, de las Ycccs) 

e) Nunca o casi nunca (del ()~/ºal 1 O'?--'O de las vcct..·s) 

7.- Cuando n1c surgieron dudas con rcsp1..•cto al trabajo o inYcstigación 'IUC estaba realizando el (la) 
profesor (a) de pr;.íctica n1e las rcsolviú 

a) Nunca o casi nunca (del 0(.1r·ó al 10';-(, de las \TCcs) 

b) Pocas veces (del 1 ()<Yo al 40(Y<1 <le las veces) 
e) Alrededor de la 111itad de las veces (del 40°/o al 60~/;> de las veces) 
d) Muchas veces (del 60~ó al 90~~0 de las veces) 
e) Sic111prc o casi sicrnprc (del C)Ot?/o ni 1 ()QlX1 de las veces) 

8.- El (la) profesor (a) dio a <.·onoc<.•r los Iincan1ientos o las cxplicacioncs necesarias para llevar a cabo el 
trabajo o invcstigaciún de la prúctica 

a) Sicn1prc o casi siernprc (del 90~{i al 100'~"~ de las veces) 
b) Muchas veces (del 60'Ya al '>O~~' ch: las veces) 
e) Alrededor de la rnitad de las veces (del 40'?-·ó al 60°/ó de las veces) 
d) Pocas veces (del l O'}ó al -t-or~'Ó de las \'t:ces) 
e) Nunca o casi nunca (del 0<?.'ó al 1 OC?.'Ó de las veces) 

9.- La práctica n1c ayudó a co1nprcndcr 1nt.~jor los contenidos o tenias de la teoría 

a) Sic111prc o casi sie1nprc (del 90C}ó al 1001Yo de las veces) 
b) Muchas veces (del 60o/a al 90'Yó de las veces) 
e) Alrededor de la rnitacl de las veces (del 40~/º al 60~'(1 de las veces) 
d) Pocas veces (del 1 O~,,.º al 4Ü~'Ó de las vcci.:s) 
e) Nunca o casi nunca (del Oo/c1 al 10°/o de las veces) 
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10.- Los conocimientos adquiridos en la teoría los apliqué en la pr:.íctica 

a) Nunca o casi nunca (del ()'?.-~,al 1 O<?,~, de las veces) 
b) Pocas veces (del 1 Oo/o al 4-0o/o de las veces) 
e) Alrededor de la 111itad de las veces (del 40<?/i, ¡i,I 60 1Vi, de..~ las veces) 
d) Muchas veces (del 6() 1~/o al 901Vo de las veces) 
e) Sien1pre o casi sie111pn: (del 90~'í, al 1 ()(Vh1 <.k las veces) 

11.- Al finalizar el trabajo o investigaciún el (la) profesor (:a) 111c hizo observaciones y contentarios 
constructivos 

a) Sicn1pn: o casi sie111prc (del 90 1~'1.1 al 1001X) de las \'CCCS) 

b) Muchas veces (del 601!,,(1 al 901!--(1 de las ,·eces) 
e) Alrededor de la nlitad de las veces (del -HV~'éi al 60'~'0 de las veces) 
d) Pocas veces (del 10 1 ~(, al -Hl 1~~1 de las vcccs) 
e) Nunca o casi nunca (del O~í1 al 1 O(~'Í1 de las veces) 

12.- Los tcn1as revis:.u.los en Ja clase teúril.·:.1 c..·nrrcspondcn a los rc''isados en Ju práctica 

a) Totaln1cnte (del 90~/º al 100 1?-"á) 
b) Casi totahncntc (del 6Ü~"ÍJ al 90~11) 
e) Mcdiana111cntc (del 40~¡; al 60'%) 
d) Casi nada (th:I f()t~,¡) al -t()~,~1) 
e) Nada (del OºA1 al 101Yo) 

13.- El (la) profesor (a) propiciú Ja p:.trticipación del grupo 

a) Siernpn.: o casi sil.'.'nlpn: (del 90'!,ó al 100°./o de las veces) 
b) Muchas vcct:s (del 60°/o al 901!/o de las veces) 
e) Alrededor de la rnitad de las veces (del 40% al 60o/o de las veces) 
d) Pocas veces (del 1 Ql}ó al ..ioryº de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del 0% al 1 O'~/º de las veces) 

14.- Los conocin1icntos que mostró el (la) profesor (a) durante Ja práctica fueron 

a) Excelentes 
b) Buenos 
e) Regulares 
d) Deficientes 
e) Muy deficientes 

15.- Considero .:1uc los conocimientos que aprendí en la práctica fueron 

a) Excelentes 
b) Buenos 
e) Regulares 
d) Deficientes 
e) Muy deficientes 
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16ª- La teoría se relacionó con la pnictica 

a) Totalmente (del 90°/o al 100º/i)) 
b) Casi totaln1cntc (c.lel 60°;{, al 90°/o) 
e) J\..1cdianarncntc (del 40~'~1 al 60{%) 
d) Casi nada (del 1 O(Yo al -t-O~-ó) 
e) Nada (del O~'º al 10°/o) 

17.- Considero que en esta pnictica aprendí 

a) Mucho 
b) Suficiente 
c) Regular 
d) Poco 
e) Casi nada 

18 .. - Asistí a la pnictica 

a) Sie1nprc o casi sic111pre (del 9()~/º al 1 OOo/t> de las veces) 
b) Muchas vccc:s (del 601?/o al 90°/0 de las veces) 
e) Alrededor de la n1itad <le las veces (del ....JOo/o ni 60°/o de las veces) 
d) Pocas veces (cid 10~·'0 al -t-OºA, de las n.:ccs) 
e) Nunca o casi nuncu (del()~/;) al 1 Oº'ó de las veces) 

19 .. - Cun1plí con el trabajo o invcstig,aciún que n1c asignú el (la) profesor (a) de priictica 

a) Sicn1pre o casi sicn1prc (del 90'?-ó ni 1 OO(Vo de las veces) 
b) Muchas veces (dc-1 60~,ó al 90º/;, de las veces) 
e) Alrededor de la nlitad de las veces (del 40°/o al 60o/o de las veces) 
d) Pocas veces (del 1 O~O al 4Q<Yo de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del O~/;> al 1 O'Yo de las ,·cccs) 

20.- El tamaño del salón comparado con el nún1cro de alun1nos es 

a) t'v1uy grande 
b) Grande 
e) Adecuado 
d) Pcqucfio 
e) Muy pcqucfio 

21.- El número de n1csas de trabajo y bancas con las que cuenta el laboratorio es: 

a) Excesivo 
b) Demasiado 
e) Suficiente 
d) Insuficiente 
e) Escaso 
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22.- El material e instrumentos que hay en el laboratorio es 

a) Excesivo 
b) Dcmasindn 
e) Suficiente 
d) 1 nsu tic icntc 
e) Escasn 

23.- La vcntilaciún en el laboratorio es 

a) T\'tuy nHt.la 
b) Mala 
e) Regular 
d) Buena 
e) Excelente 

24.- Ln ilun1inación en el salón de prácticas es 

a) l\·1uy in.ala 
b) Mala 
e) Regular 
d) Buena 
e) Excelente 

25.- Al solicitar n1atcria.I para realizar el trabajo o investigación de la práctica 

a) No tuve ningún problc1na 
b) Tuve nlgunos problc1nas 
e) Tuve problcn1as 
d) Tuve n1uchos pr0blc111as 
e) No lo pude adquirir 

26.- Los recursos rnatcrialcs proporcionados por la Facultad fueron suficientes para lograr los objetivos 
de la práctica 

a) Sicn1prc o l;asi sic1nprc (del 90o/O al l 00'!,0 c.lc las veces) 
b) Muchas veces (del 6ü'Yo al 90~-'0 de las veces) 
e) Alrededor de la 111itnd de las veces (del 40°/i, al 60l}/º de las veces) 
d) Pocas veces (del 1 Q~/º al -t-0°/o de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del 0°/ó al 1 Oo/ó de )as veces) 

27 .. - El rnatcrial para realizar mi trabajo o investigación de práctica para mí y 1nis com¡1aiicros es 

a) Excesivo 
b) Dcn1asiado 
c) Suflcicnt~ 
d) Insuficiente 
e) Escaso 
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28.- Los trámites para el préstamo de material o instrumentos para realizar la práctica son 

a) Muy rápidos 
b) Rápidos 
e) Regulares 
d) Lentos 
e) Muy lentos 

29.- Los tr•iniitcs para el préstamo de instrunicntos (Test) dentro de la biblioteca para realizar la 
práctica son: 

a) Muy rápidos 
b) Rápidos 
c) Regulares 
d) Lentos 
e) Muy lentos 

30.- El número de alun1nos integrantes del grupo permitió que la práctica fuera 

a) Excelente 
b) Buena 
e) Regular 
d) Mala 
e) Pésin1a 

31.- El n1ntcrial para realizar mi trabajo o investigación de la práctica lo conseguí yo 

a) Siempre o casi sien1pn.! (del 9Qo/t, al lOOo/o de las veces) 
b) Muchas veces (del 60o/o al 90o/o de las veces) 
e) Alrededor de la n1itad de las ve..:es (del 40o/o al 60(~"0 di.:: las veces) 
d) Pocas veces (del 1 Oo/o al 40°/o de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del 0% al 10°/o de las veces) 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 
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ANEXO 4 Recodificación de reactivos para los análisis 
estadístico4 

IF""'1°"rn"·"::A=._ ,= n= v~====""c'°'<''>"'N~.'Or~F".N'C, 1'.ºú°'·o,;-···~~·~·~-íí°""""""'=-=-·~.,_-__ ~\-1~·1-i~YN~;,\"·~1:: 1 ~'::\.~"'01-.: 
¡i H.ESPl !ESTA OEL 

11======~=~~===~~=~-~~--~----·-·J!. .. ______ ----------~-t-~:~.'.~::~•yq - . - -
Profesor asiste a clases~:---ra)-- Sie·n;·preo--C85i Siem·p-re-(d81- - -

2 

3 

4 

Profesor 
programa .. 

cubrió 

Profesor explicó objetivos 

Objetivos fueron claros. 

el 

2. 90% al 100°1~ de las veces) 
b) Muchas veces (del 60% al 

' 90% de lu~ veces) 
e) Alrededor de la mitad de las 

veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

d) Pocas veces (del 1 0% al 40% 
de las veces) 

e) Nunca o casi nunca {del 0'% al 
10% de las veces) 

a) Totalmente (del 90% al 100%) 
b) Casi totalmente (del 60% al 

90%) 
e) Medianamente (del 40°/0 al 

60%) 
d) Casi nada {del 10°/o al 40%) 
e) Nada (del 0% al 10%) 

a) Si los explicó 
b) Explicó algunos 
e) No los explicó 

a) Nunca o casi nunca (del O~'º al 
1 o<>/o de las veces) 

b) Pocas veces (del 10% al 40% 
de las veces) 

e) Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

e) Muchas veces (del 60% al 
90% de las veces) 

f) Siempre o casi siempre (del 
90% al 100% de las veces) 

---=-~~L,f~:tú~-=1\-i·-i\,~\-S"'l>E~_o. --¡ 
H.ESl'lJESTA 1 

H.ECODIFICAl>AS. 
-- s-.=-~-s-;~~p~--;; ~-a~t-;r-~~p=;:;cd;1=--o-1 

90% al 100% de las veces) ¡ 

4. Muchas veces {del 60% al 90% 1 

de las veces) 
3. Alrededor de la mitad de las 

veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

2. Pocas veces (del 10% al 40% 
de las veces) 
Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 

5. Totalmente (del 90'-/o al 100%) 
4. Casi totalmente (del 60% 

al90%) 
3. Medianamente (del 40% al 

60%) 
2 Casi nada (del 10'Yo al 40%) 

Nada (del 0% al 10%) 

3. Si Jos explicó 
2. Explicó algunos 
1 . No los explicó 

Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 

2. Pocas veces (del 10% al 40% 
de las veces) 

3. Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

4. Muchas veces (del 60% al 90% 
de las veces) 

5. Siempre o casi siempre (del 
90% al 100% de las veces) 

-IEsta r<.!codi.fh·c1C:ió11 se aplic<j linice1111c11tc paru los análisis l..!Sfadísricos. con lu _finalidad d<..! '111'-' todo el instrzuncnto 
conserve una 111i.H11a dirccciún. Sin cn1bargo el instr1111tc11ro '/tlC..! se aplicú a /os alu11111os cons1..-r\·a stts altcrnari\·as de 
respuesta ori~inales. 
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REACrtVO CONTENIDO 
RESPUESTA DEL H.ESPUESTA ALTERNATIVAS DE L AL"Í'ERNATIVAS;~~E~~I 

Jl=---~~='i--=~~-~--~~·~~~-~----=- REAC_I_!.~~==--='°----=-=-- __ _ REC:.ODIFICADAS. 
5 Dio a conocer criterios.. a) Al pnnc1p10 del semestre 5 Al prmc1p10 del semestre 

6 Profesor asesoró mi . 

7 Profesor resuelve dudas .. 

8 Dio a conocer los .. 

9 Práctica me ayudó a . 

Pági11a # SR 

b) A la mitad del semestre 4 A la mitad del semestre 11 

e) Cas1 al final del semestre 3 Cas1 al final del semestre 11 

d) Al final del semestre 2 Al final del semestre 1 
e) No los dio a conocer 1 No los dio a conocer 

a) Siempre o casi siempre (del 5 Siempre o casi siempre (del 11 

2 90% al 100% de las veces) 90% al 100% de las veces) 11 

b) Muchas veces (del 60% al 4. Muchas veces (del 60°/o al 90% \1 
90% de las veces) de las veces) 1 

e) Alrededor de la mitad de las 3 Alrededor de la mitad de las ¡',I 

veces (del 40% al 60% de las veces (del 40% al 60% de las 
veces) veces) \ 

d) Pocas veces (del 10% al 40c/o 2. Pocas veces (del 10% al 40% l
1 de las veces} de las veces) ·1 

e) Nuncd o casi nunca (del 0% al 1. Nunca o casi nunca (del 0% al ji 

10% de las veces) 1 O'Yo de las veces) 
a) Nunca o casi nunca (del 0% al 1 Nunca o casi nunca (del 0% al 

1 Q%., de las veces) 10% de las veces) 
b) Pocas veces (del 10% al 40% 2 Pocas veces (del 10% al 40% 

de las veces) de las veces) 
c) Alrededor de la mitad de las 3. Alrededor de la mitad de las 

veces (del 40% ol 60% de las 
veces) 

d) Muchas veces (del 60% al 
90% de las veces) 

veces (del 40% al 60% de las 

veces) 1 
4. Muchas veces (del 60% al 90% 

e) Siempre o casi siempre (del 
90% al 100% de las veces) 

a) Siempre o casi siempre (del 
2. 90% al 100% de las veces) 

b) r .. 1uchas veces (del 60% al 
90% de las veces) 

e) Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

d) Pocas veces {del 10% al 40':>/o 
de las veces) 

e) Nunca o casi nunca (del 0% a! 
10% de las veces) 

a) Siempre o casi siempre (del 
90% al 100% de las veces) 

b) Muchas veces (del 60% al 
90% de las veces) 

c) Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

d) Pocas veces (del 10°/o al 40%i 
de las veces) 

e) Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 

5 

5. 

de las veces) 
Siempre o casi siempre (del 
90% al 100% de las veces) 
Siempre o casi siempre (del 

4. 

3. 

90% al 100% de las veces) ' 

Muchas veces {del 60% al 90% 11 

de las veces) 
.A.lrededor de la mitad de las 

1 

2. 

1. 

veces (del 40% al 60% de las 
veces) 
Pocas veces (del 10% al 40% 

de las veces) 
Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 

5. Siempre o casi siempre (del 90% 
al 100% de las veces) 

4. Muchas veces (del 60% al 90% 
de las veces) 

3. Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60~'º de las 
veces) 

2. Pocas veces (del 10% al 40% de 
las veces) 

1. Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 

ANEXOS 

1 

1 



REACTIVO 

10 

11 

12 

13 

14 

ANEXOS 

CONTENIDO A ~·1~~~~~\~~~~~~~ít=~~- ·1r==-~~-=--AL~~~:~~;~~~~:-=1lít=-1 
Los conocimientos . 

i l<EACTl\'O 11 l<ECODIFICADAS. 

~---· -;¡--~~i~º~~º~~=~e~~~~ª (cie1 oo/~a1~--i. ~,ic:~~º~~=~:~~~~,;<ci<>10~;;~¡-~-1 

Profesor hizo comentarios 
y .. 

Los temas revisados en la .. 

Profesor propició mi.. 

Conocimientos que mas .. 

b) Pocas veces (del 10% al 40% 2. Pocas veces (del 10% al 40% 1 

de las veces) de las veces) )1 
c) Alrededor de la mitad de las 3. Alrededor de la mitad de las 1 

veces (del 40% al 60% de las veces (del 40% al 60% de las 

veces) veces) r_¡ 

d) Muchas veces (del 60% al 4 Muchas veces (del 60% al 90% 
90% de las veces) de las veces) 1

1

¡ 
e) Siempre o casi siempre (del 5 Siempre o casi siempre (del 

90% al 100% de las veces) 90°10 al 1 QQlJO de las veces) !i 
a) Siempre o casi siempre (del 5 Siempre o casi siempre {del [ 

90% al 100% de las veces) 90% al 100% de las veces) ,¡· 

b) Muchas veces (del 60%1 al 4. Muchas veces (del 60% al 90% 
90% de tas veces) de las veces) 

e) Alrededor de la mitad de las 3. Alrededor de la mitad de las /[' 
veces (del 40% al 60% de las veces (del 40% al 60% de las 
veces) veces) 

d) Pocas veces (del 10º/o al 40% 2. Pocas veces (de! 10% al 40% 

1

,

1 

de las veces) de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del 0% al 

1
1 1. Nunca o casi nunca (del 0% al j 

10% de las veces) 10%i de tas veces) 

a) Totalmente (del 90% al 100%)

1 

! 5. Totalmente (del 90% al 100%) i' 
b) Casi totalmente (del 60% al 4 Casi totalmente (del 60% al [! 

90%) 90%) 
c) Medianamente {del 40% al 3. Medianamente (del 40º/o al 

60%) 60%) 
d) Casi nada (del 10% al 40%1) 2. Casi nada (del 10% al 40%) 
e) Nada (del 0% al 10%) 1. Nada (del 0% al 10%) 

a) Siempre o casi siempre (del 
90% al 100% de las veces) 

b) Muchas veces (del 60% al 
90% de las veces) 

c) Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

d) Pocas veces (del 10% al 40~·0 
de las veces) 

e) Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 

a) Excelentes 
b) Buenos 
c) Regulares 
d) Deficientes 
e) Muy deficientes 

5. 

4. 

3. 

Siempre o casi siempre (del 
90% al 1 00% de las veces) 
Muchas veces (del 60% al 90% 

de las veces) 
Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

2. Pocas veces (del 10% al 40% 
de las veces) 

1. Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 

5. Excelentes 
4 Buenos 
3. Regulares 
2 Deficientes 
1. Muy deficientes 
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REACl"IVO CONTENIDO l ___ r____ ---~~-J_: __ ~-~-~---~-f~:l_~--~--s_:_T_~:~_-_-_:_º_l __ s_~_-_º_L ___ E_-_· ______ = __ \[ ____ -_____ ALTERNATIV :\S DE 11 IF-===1"'5,_..="t-===c=o=n~s=id=e=r=o=q=u=e=lo=s=~--0-n-=o-c~C - a) -Excelentes - - 5_ Exce~:~~~V.~fc'i;~A_S. ~-~ 
b) Buenos 4. Buenos 

e) Regulares 3. Regulares ¡1 
d) Deficientes 2. Deficientes 
e) Muy deficientes 1. Muy deficientes 1 

16 La práctica se relacionó .. a) Totalmente (del 90% al 100%) 5. Totalmente (del 90% al 100%) 1 
b) Casi totalmente (del 60'% al 4. Casi totalmente (del 60% al 

90%) 90%) 'l!: e} Medianamente (del 40%, al 3. Medianamente (del 40% al 
60%) 60%) 

d) Casi nada (del 10% al 40%1) 2. Cast nada (del 10% al 40%) 
e) Nada (del 0% al 10%) 1 Nada (del 0% al 10%) 

En esta práctica aprendí a) Mucho 5. Mucho ¡¡\ 

b) Suficiente ..+ Suficiente 
e) Regular 3. Regular 11 

i1-~~~:--~--t~~~~,.-~~-,--,-~~~~-t---~~i_,,~~~-~o-i_na_d_a~~-,-,~~~~,----+-=;·~~~~~-~-~-n_a_d_a~-,-~~~-,-,-,~__,\1 18 Asistl a las practicas.. a) Siempre o casi siempre (del 5. Siempre o casi siempre (del 
90% al 100% de las veces) 90% al 100% de las veces) 

17 

b) Muchas veces (del 60% al 4. Muchas veces (del 60% al 90% 1 
90% de tas veces) de las veces) 

c) Alrededor de la mitad de las 3. Alrededor de la mitad de las ¡i 
veces (del 40% al 60':1.:, de las veces (del 40% al 60% de las \ 
veces) veces) 

1 
d) Pocas veces (del 1 Qfl/c, al 40%1 2. Pocas veces (del 10% al 40% 1 

de las veces) de las veces) 1 
e) Nunca o casi nunca (del 0~1º al 1. Nunca o casi nunca (del 0% al 

10% de las veces) 10% de las veces) 1 

19 Cumplí con mi trabajo .. a) Siempre o casi siempre (del 5. Siempre o casi siempre (del \ 
90% al 100% de las veces) 90% al 100% de las veces) 

b} Muchas veces (del 60% al \ 4 Muchas veces (del 60'Yo al 90% 
90~'\) de las veces) . de las veces) \1 

e) Alrededor de la mitad de las 13. Alrededor de la mitad de las \!\\ 

veces (del 40% al 60% de las veces (del 40% al 60% de las 
veces) veces) 

d) Pocas veces (del 10%, al 40% 2. Pocas veces (del 10% al 40% 
de las veces) de las veces) \ 

e) Nunca o casi nunca (del 0% al 1 Nunca o casi nunca {del 0% al 
10°/\) de las veces) 10% de las veces) 

20 Tamaño del salón .. a) Muy grande 3. Muy grande 
b) Grande 4. Grande 
e) Adecuado 5. Adecuado 
d) Pequeño 2. Pequeño 
e) Muy pequeño 1. Muy pequeño 
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REACTIVO CONTENIDO 
RESPUESTA DEL RESPUESTA 

- --[- - ·-Ai./i"E1{N~~1-1VAs DE l[ - A.LTERNA'l tVAs [)~ 

11==--=-,""°"-~--~-~-~""'-~=-=-~~~-,-_._-=1=="~~-==13~~!=_:_!:_~~~=",.~-~=1=-;:--=----'~EC_?_!!!_~!S~_!_>~~~ 
21 Número de mesas y a) Excesivo 3. Excesivo 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

ANEXOS 

bancas b) Demasiado 4 Demasiado 

El material e instrumento .. 

Ventilación en el .. 

Iluminación en el . 

Al solicitar el material.. 

Los recursos materiales .. 

Material para realizar mi.. 

Préstamo de material.. 

e) Suficiente 5. Suficiente 
d) Insuficiente 2. Insuficiente 
a) Escaso 1. Escaso 
a) Excesivo 3. Excesivo 
b) Demasiado 4. Demasiado 
e) Suficiente 5. Suficiente 
d) Insuficiente 2 Insuficiente 
e) Escaso 1. Escaso 
a) Muy mala 1. Muy mala 
b) Mala 2. Mala 
e) Regular 3. Regular 
d) Buena 4. Buena 
e) Excelente 5. Excelente 
a) Muy mala 1. Muy mala 
b) Mala 2. Mala 
e) Regular 3. Regular 
d) Buena 4. Buena 
e) Excelente 5. Excelente 
a) No tuve ningUn problema 5. No tuve ningUn problema 
b) Tuve algunos problemas 4. Tuve algunos problemas 
c) Tuve problemas 3. Tuve problemas 
d) Tuve muchos problemas 2. Tuve muchos problemas 
e) No lo pude adquirir 1. No lo pude adquirir 

a) Siempre o casi siempre (del 
90% al 100% de las veces) 

b) Muchas veces (del 60% al 
90% de las veces) 

c) Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60% de las 
veces) 

1\ 
5. ~~:;:i~~~~o~!s~=i~~~~ec~~~I !

1111 
4. Muchas veces (del 60% al 90% 

d:3 las veces) 

3. Alrededor de la mitad de las 1 

1 

~=~::/del 40% al 60% de las \ 

d) Peras veces (del 10% al 40% 
de las veces) 

e) Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 

a) Excesivo 
b) Demasiado 
c) Suficiente 
d) Insuficiente 
e) Escaso 

a) Muy rápidos 
b) Rápidos 
c) Regulares 
d) Lentos 
e) Muy lentos 

2. Pocas veces (del 10% al 40% ji 
de las veces) 1 

1. Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) ¡ 

3 
4. 
5. 
2. 
1. 

5. 
4. 
3. 
2. 
1 

Excesivo 
Demasiado 
Suficiente 
Insuficiente 
Escaso 

Muy rápidos 
Rápidos 
Regulares 
Lentos 
Muy lentos 

Ptigi11a # 91 



REACTIVO CONTENIDO 

29 El número de alumnos. 

ALTE-RNATIVAS oE ll - ALTERNATfVAS DE 
RESPUESTA DEL RESPUESTA 

REACTIVO H.ECODIFICADAS. 
~a~)~"M~u~y~rá~p~id~o~s~"~~-~~~-~.~~~ -5:--Muy rápid~~--=====-----= 

b) Rápidos 4. Rápidos 
e) Regulares 3. Regulares 
d) Lentos 2. Lentos 
e) Muy lentos 1. Muy lentos 

30 El número de alumnos por a) Excelente 5. Excelente 
b) Buena 4. Buena 
c) Regular 3. Regular 
d) Mala 2. Mala 
e) Pésima 1. Pésima 

31 El material para realizar la a) Siempre o casi siempre (del 5. Siempre o casi siempre (del 
90%1 al 100% de las veces) 90%, al 100% de las veces) 

b) Muchas veces (del 60% al 4. Muchas veces (del 60% al 90% 
90% de las veces) de las veces) 

c} Alrededor de la mitad de las 3. Alrededor de la mitad de las 
veces (del 40% al 60% de las veces (del 40% al 60% de las 
veces) veces) 

d) Pocas veces (del 10% al 40% 2. Pocas veces (del 10% al 40% 
de las veces) de las veces) 

e) Nunca o casi nunca (del 0% al 1. Nunca o casi nunca (del 0% al 
10% de las veces) 10% de las veces) 
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ANEXO 5 Versión final validada, confiahiliza<la y 
estandarizada 

lJNIVERSIDAD NACIONAL AllTÓNOMA DE MÉXICO 

FAClJLTAD DE PSICOLOGÍA 

INSTRU.UENTO !'ARA El:-ILU.-IR ¡,·¡. J>ESE\f/'E1\:u {){}( 'F.VTE J' f( JS RECURSO.\' 1\IATERJALES EN LOS 
f...IBOl?.-ITOR!US !>E /.(JSSD\//cSTRFS 11As1cos. 

El siguiente instn1111cnto tiene como lin rcl...'.abar intúrn1ación a~erca dt:I dcsc1npcfio de tus profesores. 
rnaterialcs e infraestructura. con la finaliUad de rncjorar la calidad de la enseñanza dentro de los laboratorios~ 
por lo cual te pedimos seas horn:sto cn la:-. n:spw:stas que proporciones. 

Nota: Si alguna prc~unt.a no se ajusta a tu c:1so no la contestes. 

1.- El (la) profesor e~•> asistiú a clasl..'S 

a) Siempre o casi sicmrrc (del 90(~-;} al 100~~1 ch: las veces) 
b) Muchas veces (del 60 1 ~.'(1 al 001~,.;1 de las vr..·ccs) 
e) Alrededor de la 111 itad de las veces (del 40o/o al 60o/o de las veces) 
d) Pocas \'Cccs (del 1 O~'O al ..tO'~'(, de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del 00.{, al 10<!11 de las veces) 

2.- El (la.) proCcsor (a) cubrió el pro~r~1111a de la pr:íctica de laboratorio 

a) Totahncntc (del 90 1
:·;, al 1 OO'~í,) 

b) Casi totaln1cnlc (del 60'~~> al 90'~ú) 
e) Medianan1cntt.: (del 40o/u al 60~·[,) 
d) Casi nada (del l 0~-';, al ..tO(}ó) 
e) Nada (del 0°/f:i al JO'!/;,) 

3.- El (la) prof'csor (a) cxplic{, los objetivos de l:t pr~íctica 

a) Si los explicó 
b) Explicó algunos 
e) No los explicó 

Nota: SI el (la) profesor (a) no explicó los objetivos, no contestes la pregunta 4. 
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4.- Los objetivos de la práctica. fueron claros 

a) Nunca o casi nunca (del 0~(, al 1 O~'O de las veces) 
b) Pocas veces (del 10°/ll al -10'~0 de las veces) 
e) Alrededor de la 1nitad dt: las veces (dd -Hl'~'Ó al 60°/0 de las veces) 
d) Muchas veces (del 60~/~ al C)0º f1 de las veces) 
e) Sic111prc o casi siempre (dcl '-)()~-i,o al l 00~/º de las veces) 

5.- El (la) profesor (a) asl!sorú nti trahajo o in'\·estigación de la pnictica 

a) Sien1prc o casi sic1npre (del l)()í! Í• al 100°/;, di.: las veces) 
b) Muchas veces (dl.?I 60{~_,;J al 90~·~, de las ,·eccs) 
e) Alrededor de la ntitad de las vecL"s (del -HJ'~'Í1 al 60(!,~1 de las veces) 
d) Pocas '\·t..·ccs ((k·I to0 ;1 ~ti .10°;1 de \a-.; n.·<.:e~) 

e) Nunca o casi nunca (Lle! 0º.'¡1 al 1 Oº;, de las veces) 

6.- Cuando n1e sur~icron <hutas con respecto ~,1 tntbajo o invcstigaciún que estaba realizando el (la) 
profesor (a) de pníctica rnc l.as n.·soh·iú 

a) Nunca o casi nu1H.::a (del O(~,;) al I0 1 ~/Í1 de las veces; 
b) Pocas veces (del l 0 1~/(1 al -IO(~U de las veces) 
e) Alrededor de la nlitad de las '\·cces (del --tO'!'C, al 60~'0 de las veces) 

d) Muchas veces (del 601~/o al 901~,¡1 de bs VL'ccs) 

e) Sic111prc o casi siernpre (del 90°~1 al 1 OW~·;J de las \.cccs) 

7.- El (la) profesor (a) dio a conocer los lineainicntos o las (.'Xplicacioncs necesarias para llevar a cabo el 
trabajo o iln .. csti~aciún de la prúctica 

a) Sie111prc o ¡,::asi siempre (del Q()f!,;, al 1 OW!.--0 de las veces) 
b) Muchas VC\.".CS (del 601~0 al 90'~;1 de las vc.:1.:cs) 
e) Alrededor de Ja 111itad de.: las veces (del -tO'Yo al 60~,~, de las veces) 
d) Pocas vci..:cs (del 1 O~/o al -10~/º de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del 0 1~'~1 al 10°/;1 de las vci..:cs) 

8.- La pnictica me ayudú a co111prcndcr n1cjor los contenidos o temas de la teoría 

a) Sicn1prc o casi sic1npn.:: (del 90~/º ni 1 ()()~/º dt.: las veces) 
b) Muchas veces (del 60º/(1 al 90º/f1 de bs vcccs) 
e) A.lrcdcdor de la 111itaU de las '\·eces (del -tOo/o al 60~-¡, de las veces) 
d) Pocas veces (del 1 ot~/u al -lQ~/º de las Ycccs) 
e) Nunca 0 casi nunca (del O'Vi1 al 1 ()t}ó de bs veces) 

9.- Los conocinticntos adquiridos en h1 tl.•oría los apliqué en la pr•ictica 

a) Nunca o casi nunca (del O'Yo al 10° .. ~ de las veces) 
b) Pocas veces (del 1 O'!-ó al -101};1 de las veces) 
e) Alrededor de la rnitad de las veces (del 40~/º al 60~-o de las veces) 
d) Muchas veces (del 6Qt}"Ó al 90°/ó de las ,·cccs) 
e) Sic111prc o casi sic1nprc (del 90o/tl al 100º/ó de las veces) 
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10.- Al finalizar el trabajo o investigación el {la) prof"esor (a) me hizo observaciones y comentarios 
constructivos 

a) Sic111prc o casi sicn1pre (del 90'Yo al 100% de las veces) 
b) Muchas veces (del 60o/o al 901Yc, de las Yeccs) 
c) Alrededor de la rnitad de las veces (del -l01Yo al 601~~1 de las veces) 
d) Pocas veces (dc..·I 1 or!·'O al -l0 1~'Íl de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del O~'Ó al 10 1~';1 de las \'Cccs) 

11.- Los temas rcyisados en la clase tcúrica corresponden a los revisados en la práctica 

a) Totalincntc (del<-)(}'~~, al J00 1 ~·~i) 

b) Casi totalincnte (del 60 1% al 90'~.;,) 
e) Mcdiana111cntc (del -lO(~/º al 60 1!-í)) 
d) Casi nada (del 1 ()'?,·()al .. ..l()f',-ó) 

e) Nada (del O?/~ al 1 (l'~-fl) 

12.- El (la) profesor (a) propiciú la participaciún del ~rupo 

a) Sien1prc o casi sic111prc (Jcl 90~'0 al 1 CHVYo de las veces) 
b) J\.1uchas veces (del 60°/í, al 901~-í) de las veces) 
c) l\.lredcJor de la 111itad de las veces (del ...tO'Yo al 60'% de las veces) 
d) Pocas ,·cccs (del J Oo/o al 40% de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del()~/º al 10°/ó de las veces) 

13.- Los conocinticntos que rnostrú el (h1) 11rofcsor (a) durante la práctica fueron 

a) Excelentes 
b) Buenos 
e) Regulares 

d) Dcficie11tes 
e) Muy deficientes 

14.- Considero que los conocimientos que aprendí en la praictica f"ueron 

a) Excelentes 
b) Buenos 
e) Regulares 
d) Deficientes 
e) Muy deficientes 

15.- l_.a teoría se relacioné> con la práctica 

a) Totahncntc (del 90'}'á al 1 üü<Yo) 
b) Casi totalmente (del 60% al 90o/o) 
e) Mediana1ncntc (del 40'!-ó ni 60<}~) 
d) Casi nada (del 10% al 40%) 
e) Nada (del Oo/o al 1 Oo/o) 
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16.- Considero que en esta práctica aprendí 

a) Mucho 
b) Suficiente 
e) Regular 
d) Poco 
e) Casi nada 

17.- El tamaño del salún comparado con el número de alumnos es 

a) l\!luy grande 
b) Grande 
e) Adecuado 
d) Pequeño 
e) l\!tuy pcqucfio 

18.- El nún1ero de n1<-"sas de trabajo y bancas con las que cuenta el laboratorio es: 

a) Excesivo 
b) De111asiado 
e) Suficiente 
d) Insuficiente 
e) Escaso 

19.- El material e instruntcntos que hay en el laboratorio es 

a) Excesivo 
b) Dcrnasiado 
c) Suficiente 
d) Insuficiente 
e) Escaso 

20.- La ventilación en el laboratorio es 

a) Muy n1ala 
b) Mala 
e) Regular 
d) Buena 
e) Excelente 

21.- La iluminación en el salón de prácticas es 

a) Muy mala 
b) Mala 
e) Regular 
d) Buena 
e) Excelente 
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22.- Al solicitar 111atcrial para realizar el trabajo o investigación de la práctica 

a) No tuve ningún prohlcn1a 
b) Tuve algunos problcrnas 
e) Tuve problernas 
d) Tuve rnuchos problcn1as 
e) No lo pude adquirir 

23.- Los recursos n1atcrialcs proporcionados por la Facultad fueron suficientes para lograr los objetivos 
de Ja práctica 

a) Sien1prc o casi sicn1pn.: (del 90o/o al 1 OOo/o de las veces) 
b) l\-1uchas ,-cccs (del 60~'0 al 9Qf!/o de las veces) 
e) Alrededor de la rnitad de las veces (del 40% al 60f}ó de las veces) 
d) Pocas veces (del 1 Oo/o al 40°/o de las veces) 
e) Nunca o casi nunca (del 0%, al 101!/o de las veces) 

24.- El material para realizar n1i trabajo o in'\.·csti~aciún de pr1íctica para n1í y mis compañeros es 

a) Excesivo 
b) Den1asiado 
e) Suficiente 
d) Insuficiente 
e) Escaso 

25.- Los trámites para el préstamo de material o instrumentos para realizar la práctica son 

a) Muy rápidos 
b) Rápidos 
e) Regulares 
d) Lentos 
e) Muy lentos 

26 .. - El número de alun1nos integrantes del grupo permitió que Ja práctica fuera 

a) Excelente 
b) Buena 
e) Regular 
d) Mala 
e) Pési111a 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 
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