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z • T a o o o e e z o • 

Dado que l.a cont::4b1lidad t'!eta tan diCund1da, una comprenHión de cus U&os 
y au• l.imítacLonea es daeeabl~ pard todou loa administradores ~n las 
organí::•cionea de todo c1po. Lon prt!!Dl.d~ntit-D de CO'T!paí'\.ías. gc~ent:as d~ 
producciOn, contadoren públ1co11, ddm1n1str4'doreu de honpít..-len. C'ont:..-.:t1lor~a. 
adrn.i.níatradorea do °"ªcuela.::¡, gerentnu d"!' venta.a y polit1c:ou Od'Bl':.¡U-:. meJ'.:lr 
equipados para. real1'.:ar suu det:>e-r~u cuando t.1"'!060 un razona.ble .:onoc1m.i~nt::o 
de la 1ntorTnacion contablP. 

!..a d1nr.1nc1on c~•raicterírot1c .... d~ 1<1 cont:abil.id.td ,'\dm..in:.Btr4t:.i•.•>;1 ~e ::.L. 
énfal!l.13 d~ loA propós.it.cHi de la r'lct:ie.-.c1(...n, Pl Contr.:>.l ••· l~'I -:'"~!"!"~ de 
Oec1s1ones EAta ::-.,,1.-.c1ona:ja con l<t acu~ul..,,c:ón. cl_;sific..:.c:.ón e 
.i.nterpret<t.C ion dt> l... l. n fOf"Tnd<- 1 ón qu·~ ••1·uct.1 a l au eJ ~cut 1 ·.·cF a cu:npl:. r l on 
ObJet::1v0G or3dn~:ac1ondl~s 
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J:.LA CONTAa:rL:rD.AD AD•nrzST1lATXVA 

t.an .i.dea.s básicas de la conc..sb1lida.d adrnJ.nJ..ocrac.1·,,a r.ueron desarroll11das 
en or-ga.ni:ac1ones m.anut.acture.t'"ao. S.1.n embargo ellas httn evolucionado. aeí. qu'!." 
eon apl.1.cat.l,.• ..... t.odos lol!I t.1pos d•~ org.~n1:".ac1on~o. l.nduct:rtdl•~, y d~ 

serv1C'l.OO 

0.JidO qu~ la cont: ... bil 1d.:id en un• m..tl.t.e.t'"l.:t. muy 1mpor::. .. nt:i0 y CDt:a t../\n 
di rund 1da. una cornpr~nfJi l")n dto ,iua unos y .:. lm1c.ac1 on~a ~a df'"oP.a.b l ... n p..,. r • .,. t:odos 
loo adm1n1r.t.~ador~s de cu~lqu::.er or~~n1=ac1ón. 

El P&tud10 d~ la cont.ah1lidad pu~ctr OPr ~~p~c1~lm~nt:~ ~ruct:uosc po~ qu~ 
nos a;•ud<1 .11 ver .!!ti t:rav-"s cte los o;~~ .J._, '"J\i::.l'i-nC'u son rb¡..,r:r:> JE" l."l. -;oed.o.c::.~r. 
cont.able en uu act:.uo1C16n y c¡u1~r:~o t'.r-ec;.:enr.e.-.~nt:- d~pt:-nc::cn ~n d!.t.o g::-ado <.!el 
dat:o cont:able par"ll qu1arso:? ... n la ':.OfTl..'l e~ d•,;oc::.n.:.~neo. No h..,,;,. P.rl~.:ipe .11 i ... 
uni.Gn en': re c•:int:.J..bl.l1dd.d ~· ad.~::.r":l.fltr.1:::1.':l::. 1c.! quL• ~: t:>S~l..d:...:- :1P .:. .. 
:=onc:ab::.l:.d.11ct ,11dm1r.::.st:rao:.1·.·~• ;.,! a~·u:::S.1rd 

A!.gi.:.na de las :.deas deo ld ':'.:'.'.:>rl'!::.•bl!:..;,1-:1 .'\rj:-r:.:.r..l:>t":"."lt":.·.•n. l.lf" c.t!;~u: er-. : .. 
~r~ación df'! un !Jl.Dt:.emd cunt.."ll:;.!,-. ·.¡·--.., .~s u:1 f""l••<:ll.'J :-:::r-m.11 d+o+ r••;.r,.:.: ,_!,-,• :..ic ¡.i.1:.:1 
ayudar :;· coord1nar la.a d~c.1.•JlOnL•s ::::-."""l.:~ct.1".·J.!: .~ l·• !u= d~ !~r. r«i'•"l"="r :;.· 
ODJet:.ivo~ d(? una. org.1n.i;:~,<:.1.ón s: ,i:.nt:•~m..• r.ontar..:e ~:r; u: ¡'r.ri;::pa! ;;.:.::::":::.••"!1.:l 
de 1n!o.t-r.'\d.Cl.ón cu.:iin'!::l.t"-"lt.1·.·o ~n c<1.s::. -:·--1.-t:c¡u:. .. r .-:>:.q .• ~::.;:,1~·~:-11 

Un Dl.Bt:"'!'m."11 propor:::1on"1 ln!or"1"'1<"=1ón p-:ior..1 
prop601t:os, 

1) In!.::ir?na.ci.On 1nt:~rna p.n.ra ld ..,Jr.i.in::.t<t:r.11cl.~!"'l. u~ad.t 
conc:rol de .::iper.lc::.on~~ t""..Jt: .1.nar!ac 

.:!) In!:::rm<e l.nt.crno para l<t .Jo::il'"ll.n:..st:.rrt-::1!.:n l.~a:1~t 
est.rat:.ég:i.c:~'t. est.o ~n. en lr.t. o:.om.1 de d""t..:l.'11:>:1.:-:J CH~·:'" . .:.:..\~•:H 
de pol1t:1ca~ g'(?ner.,,,lca :;.- pl.an<'!s de p1..d~O. 

JJ :::i~OrT':".J.t..:l~n 
ext.ernas 

:.::a pla:":""<1=ión }' 

la ¡:;...:.dne.-.~16r. 
•.:n la ~<-r~-...:..ac.1._.;J¡~ 

Para ~umpl1r sus t'l.nea loo s:i.s<::em._¡u c-.::inr::ablec usan med1os que s~ ba~an 
en la clas.1.t'ic<1Cl.ón ;· reclas.1._f1cación de les datos cnr.':.atileos. El uao ::te .lou 
dat:os para el reg.i.&C:.t'"o y el ~nt'oquP de l" ac~nc1ón. @!'t";t.1,n esr:.rechamer:.t:~ 
relacionadou. ~t.lgunoo datos pu.,,den ser"-'l.C pa..rn el reg.:st:i:o ;,.· cn!'oq"Je d...- !.:. 
acención de un superíor. 



!"uchoe a1otem..'\s cont:abl..,:J proporc101H1.n 1ntoirmco de r~ct.l!.::ct.cion .. o en 1011 
C'U ... le• loa reliult:,..d<."">S •i:-e.1.lP.!i pon compdr.ttdOD con loo pr.,.supu~otoG o Pnr.u1d~le'G 

pl·ev1.:tmPnte> detrl"'Ttlln.'\don 

7.'tl 1nf?tTle ! r-,,.cu~·nt-m..•nt.~ .1:,.-.1:10• .:1 rP.sr_,onc!.•r ~lmult.'lne,'\r-if~:¡r,. prf"gunt•••• 
de rPg1otro )' d .. t_•:>t<">quP d•• l.t ,,r ... nr1ón 

Adem.-.s loa r-Rult«t<11"H• t ..... 1,..n 1--·~oq1doG Hl.rv .... n no ucllo •• J·l.-ºf'ó~tlto:; :llf:"' 
con~rol. :!'lnO t.:ii!'nb1,<,n ,, !.":-i 11 .. ccn1ctitd•'" ~1-.-.d1c1011:1l.,..s rl•· ¡,_,, <..-un~.-..blll.düd 
C::.nanc1t"'rl'\, la cu.1: •!Pt<'l i,r-lnr·lp,-.lrn.-nr~~ r .. 1.1~-l->r1.1<.1:1 con 1<1 r~npu••nf"' .-. l,..H 
prcgunt<ls de re91:!Jt.t-~"">. 

E11~.1 t· .. unl:':>n. c-l11n1~1c-,.·:..">t~ •- ;n:"ort9l•" d .. ct.1to!"" .,.~, !<t f •• -..ir•-<t d"'"T'll!lo.lnt•• 
por <11.-. c11• : 1 C'ontJb1.l1ct<1d 

En reat..m~·n, l.\ r_..1.r ... ...., :J.r.l .::-nn .. ,1dc..'r -.1~· :•um::.r.lnrrilr ~n!Orl'n.dci.ón t.i.t!'n@ tres 
t,,c~t-<10 

Ayudar -' ~ .\G 
dec::.i.;1onc::; d'." 

¡. A..;1:-i1ni.:. .. -:-.t::i0rt~::-, ~·· 
¡;i¡,.n,,..'tc-1 ~,-; ¡· :-n:-it ~ <.-:>l 
er. vpera.c::.ur.Pt' 

: . .;..a~1:i.::.r.~ r~d::i~.:o~ de 
pl.a.nea.:::-1.:>n ~!Jtrat:~g1c.'t 
y dec~s~~n~5 e~~~c::.~!~G 

l Externos cte loa 
:i::·.·ers.:. 0~1 Gt.-u; 
~~c~u:lador~s de l~pUPStos. 
re-gu.:.d::i.or..;os ~· otr:::ia 

Cont"ableou 

Dator. d.,,. reg1.::;;t:ro 
Datos P<'lr.1 ~11!oc.1t· la ..,tPnc::.::>n 

::>a-:::os p..ir.-. :i;-eso.l·.·er pro:ibleTTl.ds 



debori., de ese.ar r°"lacion ... do con como ~1 uist:~ .<•tect:ara l•a dec1a.tone• 
(Contpart:nmi.ent.o) d.- lou g"r~nt"'n 1nvolucradrn:::. 

Kl ~nra.ain aobre el tut:uro ..-n unn caract.f"'I íAt 1ca. import:ar.t.- de la 
c~>nt:ab.i.l1dad ac1minist:rac1va. Ion presupueut:or. son lo~ lemas prJ..nCl.p .... l"'R pard 
un obl i<Jad.._. y dl.UCl.Pl 1nado planean11entn. 

S1n pr ... nuput!'atou el p~dn•"·"-ml.ent:o 
c:e-ntral qu~ usu.,lmente m~r.-c,... 

pu"!'de !ll~canzar ~l pun~o !runt~~ :: 

Lo• 1nt01-meu de '"'ct_uac16n 
de<.'.'101011~:-. ia1bun1d•tdei;: :¡.· ,, loi<= 
sobre el cornport:nm1r.nt_o de lo:::s 
act:'-..Zo'l.Cl..::in no uolo proporc1onnn 
dec1~ionco ccon<..°'lrn;.c:-.la, t11110 qu~ 

deue~bl~G o 1nd~n~~b1~~ 

qu .. son o11mpl1.~m.~nt:: .. unadou ~.tr<t. )u~g.a.1· 

o11dmin1ut.rt1c1orrs, ~.1e11P-n f.'>nor"T>_,. ::.n!luer.c1.c1. 
1nd1v1duor- _.,t .. cr.,a<..lua ~1~ 

ret:.ro.tl1m ... u':.·~c1c..n pdra r!""~Jora.1 ~u":\.1·ar. 
pucd•~n c ... m.b::.•·:i propor:::.i...:.n.-sr ::.~cent:::.·.·:__,u 

L..1 ll.re1:t:..s:.1 ·~:.;coqenc.::..d, r:lcl conr:.~ri1c10. !onn.a. oportun.i.dad~s :,• 
diPt:r1bu.:1on dol l.nformo• dP .-.ct:ud~:a.ón .1:.t..-tmo•nt..~ lnrlu~ncl.."1.d4 por r.u 
p.rob<ibl ... irnp.1et:o cobr~ l.>& 1ncent1vos 

L"' Contllb1l1d.'lld ,!.dmlntrit:r•lt:::.v.~ .,.nt'~\~ ¡.:;-"' :.-. pr••p.--¡rac1ón d~ in!urm°'"::i de 
una .:irgan:.=..-¡c.::..ón p .. r.,, uauar100 ::.nr ... Ino:o. f.-tl"°G ;:_._,...,_..,, p:a.·~gidó'Ont:eo, :!F!'Can;:;os y 
)ef~.!O. 



La contabilidad administr•ti.va l.a pod.eTn<>B det:inir do l.na t'.oi.n.as 
•iguientes, 

1. - Ka el con)unto d.., técnicnu :..· conc"!'ptoa apropia.don para dar ur: nuevo 
enroque a la contabilidad de una onti~ad. para aervir a ~as neceuidadon de la 
admini.stración en todos oua niveles, para lo cual proco9a d~to• econ6mi.cos, Y 
no econCmicos d.., lau op--r•ci.onttn re.&l1zad<10 y por real1:-~r. dando un ~nt:aaia 
e11pecial al suministro dr in!o~eión hiat.:'.lric.-i y p:-oyect.dld<a .-.1 grupo 
adminintrat:ivo dtc" la efT!J:)r"'º"· a f'1n de auxili<'lr "' J.Ocreme-nt.!lr la efJ.C1.enCid 
y producc.i.•.•id_.d d.., nus op~r..,,cioneu ¡· t.om.s de una m.an.~r.t1. mA:'l racion"'l Y 
objetiva lct.e ct ... cl.BJ.r.>rH"'ª que involucren el proc""H....., .1dm:.r.1str..,,t.1·..-o. 

• SiAt.etn.11 <J•? .:.nt'.onn.aiciOr. .al de ldU "'"'"=~n1d .. dPt> d~ ldl 
adm1n:..atr.ac16n, con or1enr.1~16n pr<agrn.l.t :;,,:.:-.-.. dt!Rtln<"d"' a !:a.c::i.11~.,r los 
tunc1one:.i: d•~ Plane.11.c16n. C::>ntrol y ":"om.-, de D<'!r.ia.1.oneu 

3.- La cont.<>1t.1.l:..d.11d ..-.~1m.:.n1nt.rdtl'-'•"· ::...t.m.!:>1~n conoc.:.da con>o 
4dm1nietra.ci.~n cil"nt!:!::.:.c.ll. d1nám.:.c.~ deC1.l.ó1on,...¡_ o d~ .-,lt.ernat:.1.VdH o dtt 
ef'1ci.@nc1a t'!O .t;:r...iella que <1y~ct • ., ·"" :..,, ddmir • .:.::c1'.::r..t.c:.~n en l.'l. ::::ruac.1.6n dP 
poll.t.i.cas :,· ::::on::~ol de .!.as ct.:.te:--•·•~t.~o tunc1;:,n""<"; -:je :a ~mpreLJ,t 

La coni:<J.bl.l :.d.:t.:J a.dmi.n:.ot.rJt :.v.-. 11un propor-=.:. .. 'lh• l rt :.ntor'IT>dc.:.ón ne.t::e1•<1r1a 
que nos ..:.ndica .;.,;i !'lltW<':l.ClÓn ·~n q-..i•.:> ae ~'1:cu•.•n::.t·.-, :.~ <:!mpresJ. p<'-r·a poder 

~~~~~~~nel~-,~- ~~~~~~~e:-:::._r~~cc:.1v,,."9op~7~~a~~=~Í::1'd~~n: poder J.leg.11.r a m.~Jores 

St! l•~ cone1dP-r<.1 como una t:óc111cd 't1..Je orJg:.n.:1 !.nform..1ciOn d.-. gran 
utilidad. la cual enta d.1r1g1da pr1nci.p1l,.,..,,.n::~ a ¡,.,, .'ldm1n1straCJ..ón de la 
empr~sa "'" todot.. nun ni·.·~l,..s de acu•~rdo d l.io!"l r:""c••.11dad•~U d<"' l.i. m.l.Br.'ld, ccxno 
pu<'!!'den s.,.r: Formulac:;,,un de Pro:i.·"-'Ct..:>!O, i".t-oy.,.:;:too rte Ce1.p1t .• ,:.. Ev .. luac16n de 
Proyectos. Setablec1m1en::o dP ~i.st.Pmas. D"t.tc"rminac10n de Rend:.m::.entou d<? la 
empr~nct. et:c. 

Se apoya en !ormula:::::::i.On df'! pr...,1:1•..:pu•ot;t,,)r; . ..1n.;¡,11s;i.o d~-., co.ut:on. evt.udl.oS de 
:rut:.t.s eri.t.ican, punto de equ1l1brio para cump1 :.r con GUS Ob]etivou dejando 
.at.rAn el s:implr. reg1ct:ro h.ist.óricu <1•• l<1P vp"'"r"'~l<Jn~n . pa.r.1; J.nterpretar la 
J..nr.ormac1ón y h3CQrl~ un entoquf'.! ,..d~tn11;-: rat :.•.•o 



LA Contabilidad Adtn.1n1.atrat1v• ti~ne como principalitto objet1vo11: 

l.. - Proporc1on.ar un •ervicio a l• adm.1n.iutraic16n en la creación de 
pol~ticaa y control d~ laa direrentea tuncioneo dtt la ~mproaa ceimo non; 

a> t.a Pl4neac16n 

bl El Control y 

Toma de O.O..c1aiones 

2. - Proporcionar l.a intorm.ac10n n.,_cesar.i.a para co1•ncor Ja •i.cuaeión de 
la .-mpresa. 

6 



Las pri.ncipalen c11raCtl""riuc.icaa de la contabi.l i.dad administrativa son 
la.o ai.guiente•, 

i.· L4 contabilJ.dad ~dml.ni.Gtrativa ~at.a or911ni%Ad~ para producir 
intorniac1ón de uso 1nt.etrflo de l• admi.nietrac10n. Por ~jt!>mplo: 

Pormulo11r ~jorar y r.ov11lu."lr polJ.tlC:<t.U 

Conocer d.,ntro de 111 ~mpr~g,, l""!J ."\rP.ss qU•!' son e!iclt:?ntes Y 
aqu~J lao QU"" r.o lo ::ion 

Otron uaou 

La l~boz:- de ddrt11nist.r.""r Jn.1 .:>rg.-1.n:.:::•:::::..6:1 r-•·qn:.•~r<.:.•. d~ ~n.'l !,t"r:.e df'!' <"1.'l>:::.s 
que no son loa rtllOTn0U q11,... g.,,. pr ... tiPnt.-.n ,, loa i.nt.~r~::J<11dos externos 
relac1on~dos con 111 i:.13ani=-1cl.Ofl. c;nmo .:.on <t:-::1on.1.s~.,G, ~d1:s :.nr:t:ltucion--:n ':je 
cr~dl.to, etc f..::!. lo obl.:.<J~ ,. q'.J. ...... x .. st<'t .. n ~1is-:_o:•r.i....-. d .. .:.nt"n~ilC:l'.Jll 

eapec1i'lll~::CJ1do p."1'rJ ·•Yud~r ... ~Ol"":.:11 ·:2 ... ~:.1•1_:in~~!J ~Je =r:i-'.10 t :¡_~o. 

t..a <ji!',.renc:i_a b.\sic~ r.:Jodl.C'<t en ;.,, !'Ortn..I cn,....o ti•" pr ... s.,,,11t.i. 1.:a 1nf~)~'.ICl.ón 
hac1a e! exter:.or. gu,,,. d:.!:.er~· d.P. .:..l r-l'.:"'qu~~r~d.'t par:·a ....:f;o :i.t:.t~rnc:.. :...."'\ 
eont.ah1:;..1d~d adm:i.n1r.t:r«1t:1• .... ,'l nunr,;o r'!'lUJ.••:-'o! un mntJ,-.:o o !o~•ro eupecl.~1cn 

:: - L..:I cont:..,b:i.l.:.d.uJ .idm1r.i.r.t.r<11r-.:i.·.·.J se or:.f:"n~_ •• h."llc.:1., ·~: !urw.ro. :-!cb1do .;a 
que ur.<11 de l,-i9 tunc1nnn:; ._ • .,<:"r.C~Jlc-n <1•:;. "J••c1n:1vo ..,-!"i l..l p!.11r.~.'tc1cn, dtrl'Jl.d·t 
•1 dl.SE"r,0 dP ..SC'~lOn~~ qu~ ¡:-1•.;;·r,~~.l:I .t :~ t~rr.pr•••;.1 t-•• 1:·1._ •~l porV•!lll.r 

Para r~_,: :..=:a:r dict::- .j:.ZJt..•f¡~ d•• .i,-,·1o:>P;. .,,.!. r;o,·C'~,,;c1.~1....; ~-:.i:;~_ .• r con 
ir.:ormac:i.,'>n hin:..órica qui"! d1~qnO!>'t. :1.qw.e 1.:1 ~.:.-::1...,1 ':i;::,n .J.c:t1..o.11.: d.e !,1 ~rr.pr~;•...a t.= 

ir:ct:.qu~ .n1is c~r.1-:-t~r-!nt:1c.11s ; p~nto::i fuert~~r.. p<11r.:a qu~ ::;~ t:'l.)~n ll'l::l r-.it:<1.:; ;,­
est:i.·<1t:e~1av a s~gu:.r-. 

J. - In!órt"!'ldr. comur.1cdr, cont:rol."\r y mot.1v.ff.r . 

.¡. - I..a c:::ntabJ.lidad 4dm1:-:isr:rat:l.V<1 no i.nt:ent:a det:\."rm:.nar la ut1:;..:.dc1d con 
precesión. ::.torgc1 m.is rel....,vanc:-1.dl a !os dac..o~• cual.:.t:.-.c.i.vos .,. cost:C•D nec~,.;drl.c;.is 
"'n el a.n.1J1s1s <Je 1J1s decl.!:iloneu que. ~n muchos c~::ros, ~on apL·ox1m'l-::::.or.ea o 
~st:imacion"'e que !ll!!' ~!'ecc...:..:1r. p<1r.1 p:rt?dec.r .-1 rut:u:i.·o de ~J cmpre.G" 



5.- Da awt.rgon al cur•o de alternativas. 

6.- Utiliza la c6cnica d~ preoupuectoa tacilitando un control al 
establecer comparacioneo entre lo sucedido y lo prl!tdeterminado. 

"7. - t..a contabilidad adm.i.nistrat..:.•_..a h"CP hic.,,pié en las ;ir11:1~u rt.. 1<11 
entpre•a como célula.a o centran de in!orm.n.ción ICDn'IO diVl.aiones. linea~ de 
producto. etc. J para tomAr decl.01ones oobr~ cada una de lau p..:1rt•u:1 qu""" ¡.,. 
componen. 

8.- Se vale del anAll.B.1:l ~ interprrtnción de "et.a.don f:.1na.nCl.ero!', para 
iluatrar a loo acei.oniec.so la aequr1dad y produet 1• .... 1d.i'ld d~ :iuo i.nve:.-s1oneo; ;· 
• los directoreu ac6rCa d~ la ex1atencia de ArPaD problel'?\a. 

9. - cuent~' con un.::a av.,.nzada técn1c.~ '1Ue =ont.ro ... a y reduce loo -oscos ;,· 
loa gaatoe al ejercer un control poniti.vo !Jobre lllB p~rnon.su al eot.lmul.:ar la 
product1v1dad i.ndiv1dual 

10.- La cont"9t:Jil1ctad adminl.str.stl.va, c~o Gl.llt<!!m4 de l.n!OrTrilc.:.6n en 
i.nterdiscipli.n°'ria recurre a. la E9t.sd1:stl.C,.., l" Ec..:>n:>t"T1Í.!I, .la Invc5~ l.gac::.ó:i. 

:~ ~inr~;i~;;~:é__.;ª:oJ'~~:-~~::·J *"'t-~'s :r~bªle~":f'~~:_~~t ~c;~ ... ~·~~~~l.~~~.-~~nt •dd•. 

11.- La contabilidad ad.minl.er;r.:.tl."-"a 
contabilidad. 

12. -
opcional. 

contabil1dad adml.nis~r,.t:i.v., 

ebt."'J. regul<1.cta po:c.· pr.i.!l<":;.p¡os de 

Las empreaJS no neceaariamentc deben llf'!var la cor.ta.b::.l1d.a.d 
adm.íniacraci.·.·a, no C!'!.Jtiate obligat..or:i.~dad. 

Prueba de ello es qua solo un ~quei'\o porcent...sJe de lao empresas 
mexicanas se han dado a. la tarea de dl.Oet'l.'!.r un Gl.~tem."I i.nterno de ::.nf"onnca::=.i.6n 
para la toma. de decl.&iones. 



LA Adminiatrac16n ee mani t: ieet..s en t:.odoa lo• 1t11pectoa de la. a.et i.vidad 
huaoa.na. en donde •~ prot.enden alcanzar objet.ivoa. 

&n lA act.uali.dad el l!txito o traca110 de la empr-d¡¡<'ll, depende 
detinitivament.e dn una buenll o tna.l• Admi.ni11traci6n t:.om.ando en cuenta quf'I hoy 
en dla el gr,.do de complo)J.dad eu cada ve: mayor. como rotaultado de loa 
grandes cambios en el marco aocio-econom.ico. la c1f!"ncia. la tecnologla. etc .• 
que intluyen direc:t.itrnente en la "'nt.idd.d econOmica. 

Aal, podemod observar. como"''°ª trnperi.on• necesidad de ~)Oree pr.:.r:t:l~.>.ll 
adm.i.n1otratl.V'9.B han ori91n.ado que B<'!! dt"111arroll'°'n ¡ mP.1ar-en Clcrta.n t.ócnJ.r.-au 
cuyo conn.:.n denom1nador es pr~c1nament.<!'. ccnt.r1buir "' lograr una 
ad.m1n1ot.raci6n .\gil, dJ.n.'\mlc.s y '°'t1c:a~. que v<ty.'.t. d~ acuerdo con la .:-:x;::.q:enc:ta 
de nueatro11. tiempos. 

1::1 proCeQO .:sidrT\in1rn:rativo ~11t.1o ccnnt.itu1do par ... tap.5"' !.-ss c-...i.al~r. aan la 
cl.:r.ve par.A ent:.,nder •"' ::.,'.t. ddm:..n1utr~Clón cr...,...o t..aa..~ •• : ... r.i.~nt.al tod.a. 
111.ct:.1v1dad 

Su comprens10n y deb.1.d:.t .~pl.i.caC1.ór. dar.A. COU\O r"'"roultar1o al aumento de 
et1clenc1A dodmi.nistr11;::1v..._ Pn todc loa ord""n~n 

L.Al!t f:unc.1.ones ¡.>r'ln;:1p.,le!; d.<-l pr..::iceao ddmin:..!lt.rnr1vo non p1,,ne.:ac10n. 
Organ.1.;:ac16n y Cono::rol. func1ono::-s quP- 6"'" d"!!ipenan -:onntant:~ment•' 

La Plan•&c:1.01:1.1 en proyPc;t:ar er. rar-m..'\ con1111ot:ent..,. ::. .... acci('on !uo::ura, por 
t:.ano:o es :...n pr'o-P:.;o 1n':~l~ctu.-.l qu•' rr.':'JUl••rr• t: ,.~po .. ,t~nrién ._,- <°!<?dic::."Jic'l6n 
sut'.::.c1ent:e para ~at ,'lblecer los r~r.ult:.'.'ld:n• T-"" ,.,.. ""'l>p••:""'"' y ! ,, torr\.J en la qur. 
ae pre:. ende 10'3rarlos. 

A peu.ar.r d.,. que la planel\ci.ón a ... oi:-irnt.'.t. hac:.d *"'";.. Cut.uro, 01r.mpre en 
neces.,r10 t:.er.er en cuenta an;\l¡_u1u de hectlOG e 1ntnnnac1onf'G r-rol~vantP.G del 
prea~nte y palla.do. par'i'l elegir "!nt:re d1ver9.1o~ .1.lt.-tn.il.t:'lvau el curso d~ acc:..ón 
que asegure un alto grd.dO de éxito. 

L& Organi.a;acJ..ónr ne e-ncarg .. de d::.v1d::.r el !..t<'lb4JO. ~gL·up<ir d.Ct:l.Vldade!>, 
est.ablecer Jer1trquiar;, d.eGignai:- !as A reas de <'lutor1d"d :r· r~:Jpon!;abl.! Lda.d d~ 
los.1nc.<'!>gr",'.t.ntes. cocrdinar .s lo:J qrupos en sentido ""!rL1C,'.t.l y hnr;;:ont.a.l. por 
medio d.e l.,.s ?:"f'!'li\c1onen de llUtor:..d."l.d. y comun1cac1ón. 

K1 Cootrol.1 eto .l.a \~lt:ir.i.a etapa del proceco ... dm.:..nist:rAt.ivo. pero est.il 
estrechamente re1ac1onad"' con la p!ane.i.c1ón. ""' la cu<:1l a1r-.. e de 
retoal.1mentaci6n para futuro.u pl ... nes. Su !unción c:on.uiate en est..:r.blecer 
Sl.Ote~s para mcd1r y correg.i.1· las e1ccu::1ones ct~ los 1nt:e9rant:.es del 
organ.i.amo socl.al. ccr. e! ! in do asegurAr que loro 001etivos !1Jad.os se vayan 
.logrando: por tant;-o. mienr.r"'s m.ir. c!.aros, complat:os y ordenados sean los 
planes. más se raci.l1t,.r.~ la !unción de cr..>ntrol. 



Corno recardnremoa la contabilidad 4dminl.otratl.V" euLcJi oricntadd 
i:acilitar lcJis t:uncianen d~ Pl•neAciOn. Control y Tom..-:.. d~ D~Cl.Gl<..H1ea 

Ac:t.tvJ.d.ad d• Plan•ación ha cabr,..do v:..~-t.l l.mpoi:·t:..,nci.a en la 
actuJt.lidad. debido al des4rro:.10 t:.ccnol6q1cf">. l<"l ·~conomJ.:a camb¡,Ante. el 
crecl.ml.ento •celer~l.:10. "!!'l deoarrvllo proreo-.:::.nnl ·; ¡,, d:..npanl.b1l1d<ad de 
infal"TT\dcl.On rele·.·~'l.nt.a que a~ poo~·~ ol.ctu,•l!'Clcnt•• en ! ·•'I ~f"P.t"Osa.n. E:n esta 
act1..-idad, tom.ar en cuenta loa !'.ururoo índic~s d•~ 1n:::.a.c10:-i ...-o .¡nd.i.sper.Aable 
para lograr rne]or proyoerr::iOn del t:ut:uro. nobr~ todo ••1 c::in!~l.d.,.r;1r l ... l.l.<r-1.ld.-.::: 
y rentabil.l.dad. 

i. - Para pre·.·f':'nl r las camb1ou c1~l ·~ntorn::i. <:3~ ::;\J ... :::O::.*' que .;snt: l .::'lp~Uou a 
ellas. sea ma.!t !.\c.il l<'l .3id.l.pt~c1on rj•.• .:...-!l nr')'.t.n;.:::.,-:nn"'·~; 

l ..:'omo ~dlo d~ c~1'TIUO!Cac1t<,n, coo[,jl.~ll:;:-l.6"1. y coor.•:rac.lón d~ lr>li 
dit'.erent:.es e!."?'n>ent.ou que .lnt•~<Jr ... n :!..., o;,m¡;:r~s•• 

Al reali=..,.r una dd~cu~da plJn".'a.r:·::.~n d•.• ll'lD or~.t1~1:::,'\ciones. se !ogr.1. 
lr\.aYor et'ecti.v.:..d<'l.d y etl.c1~n=o..1. en l.as op._..r.t.c.ioncr. y •r.PJ =>r adn11.ni.atr.,c1ón 

Anté !a.s diferP.nt:.ep :.letinic1once de pldnedCión. v.-;.le 1.-:s pena elegi.r lu 
aiguienr.e: .. Diof'!ti.o de ,>JCC.l.onea cuy~'\ misión s .. ra. camb.:..J.r el ob'Jet'O d•'!' l.a 
tna!'leL·.at. -en que este hay.3 s.i.do Ü""f.1.ni.d0" 

O~ acuerdo con e.::Jta. det'.l.ni.c10n. podemos plft:-:ie.:.:- u d.:..u.,,.l"oar acc.i.ones c11 

corto y a largo plaz.o S1 penoar-.os en !'.:unC'J.ón de ! l. d::.r-:1•.~r:r.l.Ó!l t~mpu:-a:. . .:..,~ 
clasit'1cac1ón ar.t.erior puede r::oncebirn~ ta~1t,n com.:. ¡...:...,.ne..lc.:..ón ~l'·c:--.1c . .1 -.,:, de 
op~rac1on. y planeac16~ eatratégi.ca. 

<..a plana"'1c.l.On q'.le !:'P.C1be <"y-_..~¡• d"'!' ld con .... -..b1.:.1da.d a.dm.:.nist:.r~r1vr1 L'<-" 
bAaicamenc.e lai. de oper<'ICiOn. qu~ consist.e en ":!'l. d~ seña d~ acciones c'..J.y...o 

~~-~~~~~!n~;c~nzt'ar o;¡_Joe9ra°cb1]~~nt: .:.;;~e l;¡~Jt-e!~r~==~~n ,.:;:n:;:; ~~~:~~~t ~;t~~~:!~.~~;1t:~ 
;~i~!e;;:-'~~ill1°~',.,d~r('.:,~¿.ueat:oti. PZ-•!~1,.;pu.e·:·.ou {::.1v~nc:...t:"r':l.!> :,.• el r-::-:h .. ~!o de e·~~:.:-:-.-



PIAHEACION A ~CO PLAZO 

Hstll pl11ne.'lc10n norm,..lment.e no a~~ ••>-pr••n-'I ~n t.órm1non prec1nos re!Jp..,cto 
a .l"s d1!er-ent.eto p~r-t.ea qu .... 1.nt::~gr,..n un,,. ~prtHJ.-. n1110 que m.io bien •e 
e!ecc.Ua en térnu.noo '.]loba.le:. resp..,::-t.o n lon pr1nc1pal•~!J planeo de t.od<'I la 
orga.n1:::.:.ci6n. Lou m.i.a comunes cnn, 

.:11 ¡-l,,n de ~rc.-sc.1::->a ·.:'.:innist.•_• •.•n i:e.,,J 1:::.tr un~' in·.·eat::19:1~16n prc!'~nd~ 
aobr-P e! ccmpor::.1rn1~nt.n '1"' ~u~ r11frr-·~ntPV m .. JC,]lda:J. loo cu."\lea ~1.on~n 
:.nc:.::1E>r>.'.:'1.J. d1r•~Ct.' -n '"'l pr;·d>..1.·r.; :.l""]un.tu ·-1"'" l,u; •.•.,r1.,bl~to qu .. ent.r-.Ul ~n 
Juego '""" ~nte p!,-,n ~•on ~l C:"<•.:ir.11••:-it..~ .!•.: l.1 •·::<;UH">Tr.1~•- l•! .:..-r .. clm¡nntn d~ la 
pobl•~1ón. ""'l inqzc·~~eo p••rcap1t,,, .~t.:-

~l.1n do-• ne::: ... •:1<1.H1~-,, d .. t..._•.:t:.'ll lo:i: 
r"°qu..-rl"1'--•~nt.·.>:; d•~ l.::is d¡!··Z-f·n':t!i> i••,--::•1r5-'!J <"¡tl'' ~nt.e:v¡rr:•·n "'n •·! r-I·cce!lo 
prc-di..;c:.1·.•--,, cori.o !;,--,~1 !.l.~• -'-lt.'-'l"tJ p!.lm"5· ia r.t.111r.:> d•• -~t">r.l., ... n~rg<'•t..:.co2. . 
.:ioc..:-o:.·uor-lo!.;. ~:~:.t..l.!-,,·1~n1~!"· t1::1::-.1:;. ••t:::: .1 .. :n::-..cio t'.f'••"" s..- pu~::j" t:."l·:~r· !:e:1t.~ -...:. 
p! ,.,n l1tc"" ,..~·!-r-.<'10::; 

~~!d.:-. t1r..t.r-.c-1•·r·.2' E! p!. ... n ~.o.:1.u1..:1••ro 1.n:.luy..,, proyectos <-1~ ir.ver:::ion. 
eat.n.1ctc1r,,:J !'1n<.1ncierJH, cost.o.:.» c!t• cap1t.•l, polltl.raa :t~posl.cl.ón de 
e-quipo~. polit.1::::,\ú de f"V~O~ d•• di'-'~d,.!nd'-'u. c.t- !'.i.ndnC1<'tm1011t.o ::,•de inversi.ón • 
.!.as r-cllt:.:..-:=.Hi <1eo ::'Ont:-el y lit> mPc1.i.r16n d•"" cu.!;t.OG, .:u;l: ---::omo l.'\ ·~=--~tor;ac1C:.n de 
es~<•dO!l !'in."l.n::-;. .... :o .• pr<-5U;:-'L!••ll':,,dos :-;.-.r.; ... ~c.:-i;. ·~n '""l p!,1r. da m'"°rc,"1'10. an ~l plan 
de '="PCfUO!'l'lffilPM~O d.1• ---::nn~'U"T'O~ y en !.t:; ••St.r<tt:fl''JldS find.nC:l"'I-d.3 

Ld pl~n~Jc1ór1 ~ cort.o pla=o con~1st.e en d~ce~ar las acc~OMPS qu~ habrA11 
de -::.::;.l...,car .-. !"" :-:,:,,..p.u'!.:."" f?;> r.1crt:o !.lo':.:.o dent.ro do:!' un p-:!'rÍodo dci:::ertr.1r:.ado. En 
C&t.c :.1po de pl.l.nr,1ci.ón es dando ::;."?' ur..1l i:=d. '"'!l inot:runient.o ctenOfl'l:i.nado 
pr~&upU«?St.o. •·l c·-1,"1! o:e: un la .'.IC:t.t . .i.\! i-:j<td :a mt"_:;::;.r t.('ocn1ca con que concamo::; 
p<a.;.·a ~xpr.,.u..:.: en t.t'-r-nl.r.o::; •-:"u..tnt_¡~a:. .:.vou l<1s dCciun~n que s~ real l.:::Cor<'l.n "-"" un 
período 

E:.. i>P J;:SUFUBSTC 

Oe!;;..i:t:i.remos el presupuesto como la herram:i.ent~ que :::raduce a un lengua)e 
cuant1t:at:i.vo las acc:on-en que fornrula :! .. .:¡ alta <tdr.i1n1etr.:u:10n. y cuyo r1n es 

la ~r:J•'.ln i =--,c:~r. """ d•~r.~rm: n.-,d., !1: :.1.;.a.--::1 óri f 1nanc:i.era de.Geada <Jur..tn::e 
c:i.-:::rt.o per:.odo ;.oa p:-1nc1r-,o..i.-o-s olom~n:. • .-~: de un ~;;·~supue<sto son 



_ B11 un pl.'ln si_gn.it1r.:::.'l QUf"" 
adm1niat1: ... cl.On trata. de rP•l 1::.A:r-

::? - IntP<)'rtadot"" .tndl.C'.'1 que ro•n•• f•n c-uPnta t".od.'.ID las Air..,an y ao.:t:l.•.J'.ldu.'.:les 
de 11'11 ~r~n,. 

Coora1n./ldor Sl<Jtltl"'1c,. qu ... lo9 pl.:anro p.1;r.1; .-.>Jrl.OG d~ lc.s 
depa.rt.uner.toe l.- empr~N·• deb•~n prr~ .... rc1do& conJunt4mence "Y 
en Jt~.,n.(,, 

En t~r=1nos t .:.nanc1f'"rOu · .lnd.l c.1 ] ,'ti l.f:'port.<'lnC.1"1. d"" que ...,1 JJC"~supuesto 
oea prt.•par<'ld:.:> ~t~ la un.1-.Lt~ m::lnt"t..tr1..1. p<'lr .• qui'" 9l.r"-'~ c.?"T'o mf"dl.o doe-
conrunie,1;c16n 

'5 • c-p .. r,,.c1on.-a un,~ de l<>!I obj••t l'-'t'll !•J:i-j.1.-:.c:-tt.'ll .. a de un pr~oupu ... uto 
~" deturr..1r.,1;r.:::.ión d<":" 10<1 tn·:Jrt"t<o~ <"JU"" a.-· -,bt.••ti""1r:,1tn. ,~nl ror.-.o de ~uo 

gast: c-s qu~ SI'" '-'•'" ,1; pr::x!..1r l. r 

6 - !'.:rrurs~a c-nn!:;t!:.t.~ rn 1,, pl"n·~·•r1ón d• .. los r·~curooa n~ceu..1r1on p•t.ra 
¡,,. r-~<1l.:.=:.1c1on de ~un ¡.¡:..1J.•'l' ,1"" op ... r.oc16n .... 11r0 u~ lo-:Jr•• cun ::..- pL:iri~..oc:..ón 
:C1n<11::..:1..,.r.1. :.¡u~.· ::.!"l=lu;,.~ ... 1 p1·._•1..aipu1•!·t..:i ::1°"' •~f ... c:t.1vu y ... l pr••,;upu ... Gt:n d~ 

ad1c1an~a ~~ d~t.lvo. 

Dentro de :.i:i :tur.·.:.r':> ::i._•t.<eim1n<1<lü un prc,.upu.,.:it;:. s.ter!!pre t.Jene qua 
~l!:11:::•'r f?n tunc1ón d~· l•:l cl.,.r'!_~ ¡>cr1odu 

Le.e p:rl!nU~~H~~t.os 510:~ ·.-.t.llo90H, cr: !.o n-.d1'.l~ qu•• !>lr-.'ollfl dt- -,1U14, Q"-le 
ayud<"n 3 mon1t.o:rel\r Gl l:" 1mpl("m~nt.,1;do er.'!.J bi.-n y r.:.. oe .-.sc;.1.n lo<J:-:.ndo loa 
rf'>eulr.adou ... f'p"2'r~:1uroi H<"l:l ::-JU"" r .. c0=-d•lt" qu~ Ml• .. nt.t·,·,!; nL> r.e ::::.-•p.:ii !o que :.e 
qu.:.erl'!' no pcdr<t. l::...-v,11r1.>e ,, c ... ho un pl•u1, r.c, h<•}· q;..;'O"' 0lv::.d.11r que la 
pl,'\ne.-.c:..ón d"'b·~ 51 .. r r1:..n.im.ica, d.'lc!o qi..1,. loG cl::.•.·nt:--·n. n lo.:; pro'.·eed.nrP.~ y 
qu::.~n ... s !ljJr, :..:a econ<":>mi.:t r· ¡,, f"IJ.fl'll.'\ 01-.1an:i.::.oc1ón ,-.g~.tn ln=•~':JCada p.Jr !l•·rP~ 
hUIT"--'l:1.0G 

e~pre::;a. v1t<li! lntn~ .. 1..:1on oport:.un.:. dP.-1 
ccm::pn:-~.lml~!'l=o .J .. ~ nus t:·!::os d ... ,.•':•:-c·r.:·.·~ ~~=-:; !~ p.-.rm:.r~ und i'l~~;.:11GT:rdcl.::'.:n 
.:5pt.l.l'l.,'I <1 .. s~ l.:'1::..:o<.l•.!=: ¡.: ,,tJ¡ ••·.···-.-,:· ;~·.Jt)!.••M.J.:- r.••::.-:..; o:;-nt f..t:t.""I d~ .,.11..i 

La llq"..l1de:: d~~ un.:s .-,r']',"\flt:;:.:sr::..=.n ·~<J ~gu.'\! l\ ~'-' "::'itp.'1C1dd.d d•~ conV•!rt:1r ur. 
ac~1vo PZl e!ec~ivc y. en g••no•r,tl. d.- con~Jr c~n in~ '"ed1os ~dcr'.JJdau du payo 
p.t.:i:·a cum~llr -~~1~cuoclú<.1!""1 ... ::::•· :::<-':; ::_,-;!; compr-...-..r.s.:.:. cont:r.t..ídoH :..a 11qu;.<..1c:;: ._,,.,. un..i 
empresil °'"~~á en !un~:i.6n ,_: ... dvr; dJ.'T>Pns ir.>nP5 

tc"f~CtiVO. 

bJ El gr.,,do ':!•'!' &egu:ri.drtt1 ,"l::;o::c1a"..Jo r,:>n el pr•:-r.i:.::> nl cual s~ rca¡l.zar.1 el 
..tct:.·.-o 

a~nnr.~!~~!"~~~~u~!!'--~n~:.~~-;;=r~~~,º fJ<'<iªr;:ue\o: . .i¿.:;_:t~:oc~l.-o ~~~"r,. ~~~~ª ~~ ~~~~~~~a~1;~ 
::,• conuucc.::'.n <j~ !•t r.l!G::"' .. ~ hit".I• '-' pco:t·:!r:>:~ ~ond~ Jr_,gre ,\!.- .. ~~~dr !>U r.>.1>...l.n\O 
va!or 



Se podría deCinir ol presupuento C1nanciero como un ~ron011t.1co de l<"B 
entradas y aalidaa d" et'ectivo qu~ ct1a9nouc1c:::a los talt"lnteu o sobranr .... .::s 
futuro• y. en cons@cuenc&.•, ob.l.19<" a. pl,.near la 1nvoroiOn do :.oa uobr .• nteu Y 
la recuperación de loe t'4ltnnt~n 

l"IQOELO COSTO-VO~tJHh~-UTI~IOAD 

Loa dos tipos de pl.!iln~•c10n. la. op,..rat1v~ y la. ent.rilt~gica. r~curr ... n a 
otra h1:9rr.am1ent.a eaenc1J1,¡ conocida como rnod••lo cost:o-· .. ulum~n-ut:.llldtd E::>':•~ 
modelo pernu.te " .la dJr"cc!ón ut.1li:.--ar- .!l m~todo d~ ~•1m...olaciOr~ ·;obr ... 1.1:; 
variables. co11tOG. precian ¡· volum-.ri E::;L"' !:~Cll1C<'ll !u':'lll':a. la el·~cr.1ón d~ 
un correcto curso d~ acción. :,·.!lo qu .. p..-.1-,.,,1t..- .tn~•I 1.;.::ar lo!I p:--H1¡_blr.n .-,! •·ct:oc: t...·n 
las ut..ilidaOCli .,1 t:(')tndr 14 .-mpr,..:-:Jo d·~t••r-nlrl.:tdac• d ... c1r.J-nC1! 

B•te modelo t1.-ne 14 c1tpJ1cl.dad d•! l.nterrcl1tr.lon-.r t~:t.:t.U tr~a ._.,,.:-.1.abl ... !1. 

!undAmenc:.a.l'!'!'n para una pla11<:'111C1ó11 de op•;>rac16n adecuad"" 

Cons.l.der•r un 1ncren'lento d<:> lO!:i Pr*'C:lOG o mod:i.!1c-<1.r ¡,., ust.rurt.·-r<1 .le 
cosc:u como rf!'sult.ado de n.1<_¡una d .. c¡nión 1r.-tpl.ic., ~:"l .'l.nál.1.61!• prorundo d•~ l.s 
recuperaciOn d~ ~r.."'~ "ce.i~ne,.; o:-n 1..-n "~t:1:.!".:1 . .,:1 ... 'l r'act.ura!l: y '~n .. ! :'..J::.> :!"' 
erecc:ivo. 

Bd.3.i.::amente. los presupu•~:ot.-:in el pr~!lUP'.JP!lt.o r11-..&:!2¡cro y ··l moct~~lo 
cooc:o-volumen-ut.il idad son lo~ in!1'::.n...in-.~nc:os que "'PºY"'º d~Sd"?' ~l punto dt!> 
vist.a infortn.ac:1vo 14 planea.Cl.Ón; no pu~den d~sconoc~::-r.P., f".'r-:¡:>cro. q'JC ex~Bt<i!!O 
oc:ro;11a herrn.rnienc:au cont.~b.leo qu'!"" t:aimt..i.én u1r-,.,.~n a t:al•~s et'ect:on 
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%V 0 11:t. PAPEL DE t.A co.ITAJl:CL:CDA.D AD9'%W::CSTS.A.T:CVA 
.. EL cc.Tll.OL 

Enc.enderemc• po:r- coo.eroi Ad:a.l.AJ.•tr•tJ.YO el p:r-oc..,so me-di.ante .-.l cua.l. la. 
acbnin.i•tr•ci6n se •uegu:r-a de- qur los :r-~curoos Hnan oht.unidou y usados 
eticiente y et'~ctiv.-.rnent:~. en t'unc:.ór de loa objet1vou planea.d::::!.I por l..io 
orga.niza.ción. 

t..m i.nro~ción que proporciona l• eont<1bl.lidad .. dml-n11.::r-"tiv .. µue-de B"'!:'" 
útil en el proceso d~ 0::011t:r-c_,l d'! treu m...'l.ne-ras; 

1. - Co.no med.i.o p.ar-11 c.:.TnJ.nica.r lnfori:nacl.On acure ... de- lo qu ... 
deaea que Ro haga 

d.:.rer.:ción 

2.- Ccxno med:i.o de mot:::.var d l·• c:rqan1:;:.'lclóo ...,. !:..:1 qu~ -tc~ . .;é •·:. l.:1 
l'orm.:a m.is adecuada p.-.ra -:alcan:nr lo& ob~et1..,.oo crr.pr""c•"-rlale•; 

3.- COl'T'loO rn~d:i.o p4r,, f'!V<1olu11r l.on r~llultd.doa. -r1 cte<:"1r. pard .J>•:g.'l::- que 
t"'n buenos renult.-dos !..ie oho:..1-n,..n 

La pr~s~•uc1a. de i .. cDntit.L>lll<1.ld n.r!,.,1nl.Gt:r•t.:..v.• :;e h.-..c~· n~c,,.a.'l.r.:.a par<l 
obtener mejor control. Una v~;: qu~ <1.,t:.,.rm:i.n,.dis ::>pe>r<lc:i.On t~ • .,, sic.!:.> c;·.;,n·.:lu.i.d6, 
ae sa.iden los renulc.ados y s~ comparan con un ~St'-'lnd.dt !" t)a.do ¡.>r'!'·Jl.a~.ent•"l" con 
ba.ae en loo ob]etiv:::.n ¡..la.to,..adc.s, de t:<"ll. aue:-i:.e qu~ l·.l. dd.:1'in1 at:r4c.:. ·.n pllftd<1 
•aegurars.,. de que los recurr.ot> tueron matH!')O.doa con e!"""'ci:.1·.·1dad y e.:::.:.::-.:.e:~~.:.a 

El est.and.ar est.a.blec-1.do pr"!·JldrT'.<Af:.".:.,... ¡¡urge dl H".: l ! l~Ar ,.-·ualqi.,.1~r'1 d~ las 
•iguient.ea herrarn.:.ent" .. o loa .:::onto1; ed:t..i'lndll.r, los prr.s-upues::. :;.3, el 
eatablecim..1.en::.o de CP.n::.roe -:2e responn~b::.l.:.:j.,.j !"1:1anc.1.<!'!1· ..... ,..':.e 

Bl Coni:::rol A.d:n..1.n1:¡i:.r11::.ivo se t'"f'ect:.0.•" ~r"'v~t; d<o• l::..h .;.:;.!o~s t;•-•: 3ener<'l 
cada una de .:..as .\rcaa ~ cent.roe d<!'> ::-espons.'1b.1.l::.da.d, l':"St-::. p~rTnlLe :1e::.ect.sr 
aí.ntomas grav~s dn deav1ac1onca y conduc~ a. ¡,.,, "drnl.~.:. G!" rae::.:-:..~ a r ... a:.:.. :<1r las 
accione¡¡¡ corr.r:i.Ctl-V<1S cons1der."ld<'l.a pr':.ldente;; pa.r.t. !:Jryr.tr ... .:. m~~)~r U!::;."7; ele !,.::; 
recursos con que- cu.ene.a. l,;1. org ... n1z..-ic1ón. 

En nu.eotro p-t!D. nntr"! ni.As dt~ ícll ~Et la ~cono~ . .;. a.. :H! h,1C:f:r m..'is p<1ten~e. 
el pr1nc.::.p10 adm1n1nt:rdt:lVO q·.1e d.:.c~ "S.:.nt('rn..:. qur? controld s1.:.;~e:na que 
se de".)enera'" de ah1 la relev.1n~ict. de esta (unción 

IMPORTANCIA DEL CO?lTROL. ADM!HISTP....\TIVO 

La úntca cst:r<"tt:eg.1.a q'-le ri~ner. l<"G empresa.o mex1can..'.'ls para lograr 
a0brt!viv1r .-.ne.e ::..a apertu:-,• comf!:r-c:..al. 1<1 cultu.~ . ., de la ca.ll.dad. que 



..t:mp1J.cA \ln cornpromilllo hacia el m,..jor"'mit:!'nto .contJ.nuo; ello ohl.fqa a contar 
eon u.n •i•'C:~ de J..nforma.c10n <¡\Je perrnit•• mon.tcore ... r lof!I logros 

T0<3a orgAn.a.~•ci.On e• per.rect.ible. ea dol:fcJ.r s.1empro pueo-de mejori:u· :; 
aupf'llrar dtot.en:nJ.n<1.d•s uta~s para. lograr .loo oh)et..ivoa t'J.j<tdoa por 14 
Ad'l'l'l.!.nistracJ.On. S:i. ao o.lC~pi::., qu.,. todo &o p~r.rect1bl1~ y qu~ r:od.-. on1a.r:J:a1c16n 
debli"' e-atar dispu.,nt.:s a. ~ncont:-r••r uun .r-.till¡¡ia y c.::.rregir.l ... a. r~sul't.s ob•J10 qu•~ 
de8t.aca l.s 1.""'P<Ort:anci.a que t: icn""' un cor1;,..cto control ~dm:i.niut.rat. ivo 

Bs ~rrO.n~~ la 1dea. muy ~rrd.l.<Jo!ld.S en <llq>un.ss or9..11n1z:~c1one.:;. de que un 
si•t:~ de control .sdnnn1atr<:ltl.VO toolo ~a Ut1l ¡;...sr..s ..jiaoqnoa!;;1C'o11r C.:ill,..u; 
t._..ml'l1é-n o:nue~at.r.:1 lol'll Cl.,•rt.os <le l-• _...ctmJ.n1a-:::1;a.ci6n. ~un el !'1n do! qu~ (l'!' 

cap;.t.a.ll-Cen en pl<"JnPc !ut.uror. R~,;ult:."'t v1t:al C':)n;:,,.c-""r l<llS f'<•ll.i.u y lór. 
ac:;.c:ri::oa pilra logr ... r uri."'t RtJfll•r.1,...1ó:-i ~on,;r:.u1t:r. 

E:n un.11 ooc-ieod.ad cc••-rv> l<'ll -n.l'xic.-~n••. dvnde l.a(I r•·curt•C::.:; .;;on ~!'locasou; y 
mtll<t.l-pl-o l.;10 neC<'!U:l.:::l.JO~h-'t: n0 t•e pu""r1- C'>.>tii:;eb1r •...¡:-i~ P~r"eS.il des:i.nt. .. resad"' en 
!~ ~t1c1~ncJ.a }. e!cct.1v1d~d 

Tl POS OF CCtl"'nlOL 

~s t:".rO!!'!ll ."JlSt.•~m.4G 11'!.JO u::::!1z: .... ctoo p.-:to11 t""Jr.r<::~r el C<:>r.t!'.'o.! AdminJ.stra.c.ivo. 
que debe ser .impl&nt:d.dO en un" emprena según au t:¡_po oon: 

1.· C'ON'TR~L GUlA O DIRHCC!ONAL 
E.at~ tnedio conu:l.st~ en qu.._, loe; r•·~u!t~doz::; !>"?' pi..:,·d~n p:·e-d~clr y que l.aa 

accione-a correC''l:1v.•v d~be-n ~f•!C'::u~r:;•• ..tn!':~.!::i de comp!{~t:a.r !a oper•1.ci:::>n 

:: . - C"':)N"l"ROt.. SE!...2't..-:"l"J'O 
Consia:::.e ~n lJ ver1i:'ic~c10n d*"' muestr.:u:: d~ d•~t.~1-m1n.1ddl oper.:sc1ón p._.r.11 

aet:ec:t:~r Gl- cumple lOG re-qu4c;coo p:r-~v100, de modo q-..;c se dcc~r"ml..no s.i s~ 
pue-de continu.'l.:r' C'.-:>n ~l proce::;o . 

.) ' - CC~OL Pé!"~PtJES P.1-; :..A ... ·.ce ION" 
UnA ..-~= que ¡._. ope-r.:t-:::.ion ha conc:lu¡do. ~e 

ccmparan con un ent:.andtu- p:r-~via~no::·~ "!Ut..-tb!...-c:i.do. 

Los crE"s t.1.pos d:e- con t. rol puoden 
-::trgani=:aic16n. 

ut l l .i Z<'ldon ~or <: .. :u.:1lquie::-

E:n l.a m..yoría. de loa c.:sao~. los contador-es h.:11n ut:J..1i::.ado P.ol s1stema d'll!!' 
control deapu4a do la acción; sin Pm.bargo.. en recomendable i-ratdr de ¡¡¡er 
crea:ivoG, int:roduciend~ en la :i.n!"Dl""1"11dc:..On con:-.,l:=le <>l contr::::i.l '""11recc:.onal en 
:!orma aprec.i.Al>lP. a cravés del uso d-e ,:\n:.1.:.n1n úe c.o-nsJ..b,J.11ddd o de- otras 
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herra"'ient••. .logrando AL! reducir l• brecha. entre loa renuJ.t.adoc y .loa 
objetivan pl.anea.doa. Kn "ªL"' Conn.. •~ nuat1tuye el. método de control <loupuóo 
de J.a acción por el mc!!Pt:odo ~irncc1ond!. 

OBJRTrvos DBL CON'TI-tOL ADMINISTRATIVO 

l::!l c.::introl Adm1nl.otr11t1vo en l.-..i organl=::dLCl.un~G con~r.tbuye <.1.l loq1·0 de 
los aigu1 .. ntes obJ..,tivos· Dl.11qnoot1c1'lr. Comun1ci\r Y Mot.1v .. r. 

l..- DIAGNOSTICAR: 
Bl control Adm1n1ntr~tivo eu una herr~mtent.s que durante la dCtuac16n o 

t~ de dec1a1on""B d'°' la .1dm1n1strac16n p~rmlte <¡U""' r;e derJ-::ub1·.an s1ntomatt que 
a.rrOJen lu:: oobre Ar•!<'\S problema o .1rea!J de d'::'l,..rt:ou. p,..r.:r. deterrnl.ndr .:..ds 
accs.onos que fH~ dP.ben t•~.sl1::-ar •• r1n de corrn~lr "ª-• i.1tu<'llc16n o cap1tal1::.,.r 
un .... c1crt:r>. 

:! . - COMUN:CAR 
Otro <1~ lar. 01JJ•.•t1vos b:tu1coto <lel cc_,ntr._;l e.o propoi:-c1onn.r un medio d.-, 

Con'IU.Ol.Cacl.On '""ntr·"!' l.Jio pet""nonaD (¡ue int.eql""<'IIl li'I organ1:::ctc1ón Re~.o At"" logra 
inCo~nd.o loa xt~ault,.dot< dr. lds d::..v .... :i:-G.l.li rllCt.1.i..-tctdd~s '1Ue ::;e lle"J"ert .1 eo.bo 
d~ntro de l.'11 em¡:;["•~llA Ta'T".l.>li!?n ••n un ..,,..·..!::.o p.1r,. qu.• ••l F\lbard1naido co~o=c~" 
l<1& paucas qu~ oP.r-vil"" ... n rJ•~ '.JU::.<1 y b.s!'J~ p.•rd qu~ uu Jrf•-" eval.úP per1C>d1Call"k!'ntP­
llU d.Ctu.Jic::.ón. Un buen a.1.n::t'!ma dt..• cunt rol <1L!..,1n1!1tr."1.?: l·-·o d"'l"b+- eot-'\l"" or1o~n"'.ado 
a d~tect:at"" lo qu..- carla ,..J~Cu"';. l•-·o ~··h••r1" c::>arc'l::.n • ._:i:- 1·~1ac10n d. !..:lis 
act.1.v1dad~s ~d)O S\1 ccr.t.r~t 

l. - MOTI"J;,)'1 
El. se:i:- hun-.ano n•~CPCJ.::a s""r <!c•5t.1mula:.l:-i R-o-q·...11·-1:··· :¡_r.cer.i::::.vor; par,s q:..:.~ 

cont:r1buya .:1.l l..:><::Jro -1e loz.o DhJfl~¡·.•o::! d~ !..- comp·u~::. .... P•~r-o tarnb1~n requ.1.ere 
Q"\Jt!' los oh)~t.::.vo::; d·~ la empre!<,. nu se •:>ncuen::r•~n ~n confllc~o con sus 
Ob]etivos pe:r&onal<:.:.J o c:an los de ::;u grupo aoe1al 

Tocto c-<un.b!o proputl'r.t::::i en una ~n-.¡_>re:-..•t :J~ne:r.• te&l.S?:enc.1.c1, .:.nc::.ufl1Ve d 
veces antes de .-1.nal1~ar lau v~nt:a)aB y d~avcntllJ~-.a dPl C<'ll.m.blo. por ~l solo 
hecho de ser algo desconocido. De esta actitud zurg~ l.Ji neces1ctad de oer muy 
ea.ut:eloso .-.l 1mplantar cambioG o modl-f 1c:ac::.anr:!to. ,\nt 1cl-pandos'!' ,.. trav;,s :Jel 
conocimi.~nto del ,...lemPnt:o hti~.a.no p,tra q\..~ r.•• -:~''Tlr:-u ... t..... ; ~ con·.·~n::.t>nc.:..d ::!e 
d1choa camJ:.;.:..on. 

Uo~lm•~nt:e t::octos los 51 ct.emah de control a:::!:-i..:.r.l-s::: a:: i.·Jo &en !'t-Chi\Zadoo 
a pCl.Ol""l- por e-l ¡..~rcanal .t.!"~· ::.:~.a.do Por excel~ntc qu~ nPa ¡,,,. hei:-ram:.en':a q.:""!' 
se •Ja unplanta:i. E>e d.,be motl.var a t..C>dos ::..os .:i!ect,'ldos a lder.tl-ftcar d.::.eha 
hercaml.~nt".:1 como un medl-O de supci.-a:i:-n~ r· deaarrol ! a.rsc. 

Una de la.e t'orm.-.:i medl.antc lao que ne puede convencer ma.u eCectl.•Jarnente 
al personal de l.a empresa sobre l.a bondad de un Dl-St:ema d~ cont".rol 
admin1acrat1vo es hacl.endolo par':.l.Cip<? doe1 d1sei'\o de.l Sl.st~m.a y del 
eacablt.!"C:l.m.1.ento d"? los objnt: ::.v0s y metas qu<'l" n~ f'!aper ... n lo')"r<'lr en ca.da una de 
las ~reAs a ou car~a 
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se conoi.d~1:a. qu"' lo mdic; 1mport••nt:e. al 1mp1 .... n-:::-."11r ::::ua.1qu1er V!.:Jt:.'l!ma de 
control. es nl convl"ncim1eni:v d"!l p~r~o:;;u .... 1 da~ l ... bondad d, .. la herram.:..""'::tn 
pueoca. •"- su nervi.cio. y3 qu~ un;1 ve~ a:":r.pt:..sdo el nv~vo ;:;.1ut:.em.1 ?'-'1. loti 
emplrados au i.mplant.1cil">n ~1s i.rnc-ill,, y loqL-<• #?x:s.tn 

D6P!N'ICtON' LO~; RF.S'.::.-:-:J::os tJ&fiJ-::..",.DOS 

El diRel"'ln ct ... un b11 .. n ~l.IJ!-m,.,, d•~ c·Jntr0! c1••b" 11~:.r.1arn~ ~n tur~r-ión de i..n 
obJet:i,,:o t.1.)ddV pnr l., .1dr.11.n1str.1i:-1<"•t1. ·1,... .. •·c-n1n.lndo t-1 cn•1Jur.t.::. du 
acont:ec.1m1unt.ut; qu•~ tH~ t•UC"•.''1<t.n ,-.¡ Un;' -r .• .lz:: q1...•.:-da 
detnan~r.'t.di11 la :s.nt_•:r .lr'" .. ":1<'>•1 ...:ont.r,... p;..11:<.•.'lc-1.ón r· .-,,n .. r.>l 

En esta ·~tap.o1 n•.• dPbe tr.1t;1.r .. :p.:.•• lor. 1·,....:.ult~-:10;::;: d~Sf!rddos tt"-" e:..::p~--~a~r:. ~n 
'11me~:il.'='OCS CUAnt. l.: l .- •• h:.-1; 

t.....s ~L'tr,1.::tur.'\a '"''"'!1t,'\lu~ :;i.,.1-i::1c\.Ol,lr'"'r. '""º c>C·•Sl?nes hdcen !°1Jar Cb)~t.1-.•os 
mu;.· gcnP-r.i!t.•~. 10 q,.,. ¡:r.¡'!.d"o' -..o;~ t>.H~f~ ·.:;;n1:.::.·o! E;:i.:..a ~·a ;.-0::;1!'>!.oe: ·- ]!"''="' ·-n 
C:.Jn':: rol .:u1('cu .... do ~ .1. 1 ;:i~ ~:ib J ··~ * ·.·< '' :. .. 11 1> 1 .~<:... e: l .i::. .-":1~..!::( e PrJP"-' e l. .. l c,¡¡J;:is 

Uoia •.•e::: ~.<pres,1d:':I.:> :<:in re~·..ilt..1do3 d~ m .• :u1"°r"' <'""U<1nt:¡!::.c .... blo:::. '..:!-<be1;, rt..•r;­
r~l~c100.,,::Sn~ :::::.11 ;.ai; l~Pl !IO!~-"!l qu,.. ""!n !cr-r . .., di::-~_,,ct;..• o ::.ndi: °'"...: a tt:'"ng..-:1 qu..,, 

~~~nl ~~~~~~·.··" ~~~~¡~: .. : c{.1•~x.1.q~J~• ,-, ._~:r,H.:~"1~~·~1.·:- "::1~-~~°ead~u~."ln:J !",f L:)'t!' .~n ~ -.rr..~• 

~o ,,;j,,-::c.;.,ld.• "!':.. ct,;.•.·1ct::.r ... va -.lb) et: :.•.·os deb~"IO.O.G .,n ai.;.bobJe!'.::. .·:::·~. ¡-,.t.!-<:. 
t'.:t.c::i.l1t:.ar !'?e .-.1uf;~.e~ <.?n t.1:;; ct1::c::.entes secc:i.on"'"s de la organi.~.,c-::..:in y loar,"L 
que el personal p.:.rt.1.<":lpH .~n 1~ ?btcr • .::ión de los resultados 

:)E;7ERMINACIGN PE:: t..AS FREOICC:orn:s QUE GUIAfJ HA::-rr ... 
OESEA!>:;S 

LJ :.dea de que ,-,!. :::ont::r:;.ol ':'.ünSJ.D!"et exc11..:'.ll.V<1~enLe en con,Crllil:.:" :.a 
er.ect1•.ta.mente pi:-oducido c..·on lo de.;;eadc- es ~i:-r.:":ne~"ll. Un cor.t:. r<..>l a.dmi.n~lft: rat: l.º.'~ 
e~ectt.•.•-. ,...H e: que s~ pi:-t'!ocup."'I por cto;.terl'"'in."'I:"" :=on .\nt::.cipd~1ón ::.os el<?ment:;:.._o 
de predi.cc1ón que dura.nte el p":"oCt!So de1 cor.t::rol .-.yuda.ran a ::.a cL.it::enc1on de 
1os resultados deoe.""l.doe _ 

Loe elem~n~os µ1-ed1ct::.vos 60r . .1.r.J1c.1..;Sor~r• p<'tr~• det.-~1 :tr denv:..-. -~en~-~ 
respectci a lo pl.-\r.<P.•H1o; .::or:-e"-1:.r or:oi·t.\..Af:..-1!T'·~1:t~ .:_...,::::: ~.-,;.: •• ~; r..:.;::•:_a.t:: ~--.~-:-.. -i.~-
de .tec:.:>ir les "'::.¿n·••1:t:~~, pr.-..J~c·.!."OS l'~L~ 
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a) C•mbio• e-n lo• nivele• ~dibles du loa i.noumou. 

b) Comple)id~d dftl proceno. 

el Síntoma.a. 

3.. OKTER1"1tNACION OR LOS B5TANDA.RBS DE LOS ELEMENTOS PREDICTIVOS EU 
PUNCIOH DK LOS RBSULTA.OOS PKSRAOOS 

L.o que 1n~ pr~t.end.~ en CR'::d P.ldip ... ~B tl)."lr el 
a.C'eptAble y con el cual. ne h.,r.\n l-'u CO<Ttp.•r ... c1oneu 
pr.-d1cr1vo n~cuu1C:-' un e!lt..1nd.•r ,.n función de loo 
r.wlne::c:-.~ que se VC"I\ por Sl!r.plP comp.1r.,c::..:'Jn cuando 
c:orrect1v"' 

... - F:SPECIPIC,'\C!ON DEL. PLU.10 o.-; INFOP.M.AC:::ON 

nivel que O"!' c::onoid~rA 
Es <.Jec:i.r. cada el"'!'~nt.o 

r'*!-eul t.aodoR d4"ee<1odos. de 
deb~ aplicar UOd acc:i.On 

G::-.'1.n parce d,..l •'-xit.r.J de u:~ i11~te~'I ~1~ cont.rol actm1niF>tra<-1vo d~pende de 
l.J. !orm..'\ en quP r.eo rnanr)P l.'\ 1nfcrm.•c16n Er: necioa1J,ir1n r.ont~nt..'1.f" t:reG 
:i.nt.Prrogan':;.e!:; 

e:. A qu1~!n oe va c. ::..nfornw'r 

Como ne va a 1nt:orm..r 

Para ~llo oe neceGl.t ... d1ut.l.O<:f\lll" +~nt.rP doG gn.ipoa dlf'ttrenteo de usuar.ioa 
de la 1ntonnac10n 

Loe pr1:neron aon qu1énes act:.Uan ~n !orm...-. rap1dcl. ya que son los que 
tienen mayores conoci.rn•cnt.oll sobre dercr=J.11<'1do pi;oblerna y a1n duda habrán de 
lograr enca.u::;4r ·..in,.. act.1Vl.da.d dad.-.. 

El tlu)o de in!ormac16n para el gl.'.'upo direct.ivo dependera de la !unción 
que curr.pla dentro de la orgo111ni:aci6n, ¡·a que gene:r-almente no eat.~' en el campo 
de la toma de deCl.Sl.onet>, si.n.:i en planP.ac::..ón o ~Btudi.o d~ proble""''IB 
eapec::1!icoa. 
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Debe f'!•.·1tarot" q'I,.. el tlu)o d~ 1ntorll\.'Sc10n orlqine !ricc1oneo entl'"C nmboo 
grupolll ,,¡ r·Art 1c1p."1.r un ~n .. mbr:::.. del grupo di1-cctJ.VO ·~n ttlgu1H1~ acc1on1:HJ 
coi:r-ectl.'-·.sv 

:,.,., tn."loll 1mport.<'lnt.o." t--11 ••Dt ,, ~·t."Pª· 1n1!~p..-nd1•?11t.·~~nt..,. de l<~fl C'an"'len: 
1n!ur""Tn-,Clón qu,.. :: ... ..,.r-t..•1..>l"":.r...,n. es qur lc::i <'1dm1n1nt:r,..dcH·..-o e~t.••n 
la .::-ont1Ab1l1.:1.."ld .je l., l.n!'onn .... C'~un qu'-" Pr.t.."\n 1n..uu.•_;.1111.Jo 

!>. - EVALUAClON \" ."1.í'LIC.ACtON DE !..A ACClOtJ C"'OPRt::CTIVA 

Ano:er: L!c- ~n1c1,.,r l·•~ .1.C"'CJ.onen cor:t-<..•r[.lV·•fl :-:e• r-qi~:.<.•re .1n.t;:.~;.o 
C"J 1d.•d.::>no <!.. C..t.d.'I. el .;-:"!'lcnt.1_, p1·""' .. 1ict :.-.•o p.::ic,.,, <h .. ~ t.'!Ct "':: dondP ne ·•HCU("llt. r '' 
re.,!.mt"nt.~ ~-"' !llll.t. y ne ci-p1·•·!'•1 ... ::- nccton~R .::"orr"!"ct1•.·.,~ nin t.~llt.'lr 1i.~ry·1rou d­
l...1 .. rec~- l.-.·1ct..'lld d,•l 1~rn··d10 

t.,,-,, •"l.-c¡;-1nn t1n.-,,l y apl;c •• r:-.:.~n d•~ l.1 .-1c.-:.01~ cor1ect:.1· <t. d*'!b"-"n :lt::l 
rPopc-n~.-,,b:. l 1::1·td ctcl .. 1••:'.""'·..:.t ivc d~ l in•-.,..,, ctP r."IC>dD q1.~· d1c:t1.• nCC.!ón no per'!'.urb<'!' 
la S•~.-urncl•"' 1".J:~.-,,1 '1•• .1rt1·.·:.n.a'1~!" En L•flt,1 ·~r:1p.1, r! ;:idm!n:..nrt- ... ctnr d••h•-. 
p:·c::runt:iti::-:::;,. t•~ "'' :...,ptP,1•·C.!t1:"' t'l-'n•~-•r- nu .. v.•l'"'f'Ot-•• .~s ~···:.r ..:c.'tl~'l:..t ••!. ru1::c 
.1<'" .ot.;:'.c:óio "J.Ct·-'·"'l. ~n t:~n.-161: ·h· ~ ... c~r::--ecc1ór. ptc.)p:.·"."l'::,'I.. d.- tor~ ... .., :t\1t• 1·11 
or-~c~1,1 "o"r'.l'::i;,~ l.:; p1.,.nup'.i••s• ,-,,du y lo :-f'-.1l ~, ... h...,,,.,,. c,-,_ct,. '-'"'= mPn.O: 

An<tl:.:..11re ~ contt.nu.-..-:-10:1 •.:.n Dl:::;t.em..'l df'! 1r:t'orm..:ic.:..: . .:r! espHC1t'1co p..:ira 
re."l!."l.::<!lr el cor.::ro~ ,-.ijm.:.1· . .:.i;t_r.o::.:.·.·v t-::;t:•• n:..::;t_,,...-•. -. 5e denu<:il.n.-t Co:lr_rtlJ.:.::.ctJ.d por 
;..r .... s ;:1~ "°"'~pc:l1>rlob.!::. :..ct.-sct 

E= n<:>:-rr;."lor:..- r:,~.ot .. •:..,.·;"°r ;,"\ d:..t"•:!lf":1-::.."' .... r:tt·o~ etote s::..;c_.-.ir..1 dl!' 1:~t:·J!':"T'.1c-.:>:1 
::· ~·• .-:-,-.,~::1c1!:.f1i:::1 r1·.-..d~c.1.on.tl S•_• pu'""cl"" deocir c¡u"" en :'.iu :0:,..,.1 c.:....i:>lc.a :., 
.:;o:·a .• \t:.; l :..d:i.ct e-a:."' o:·.:.L-n:..;t~.1 ,, gen~:-;•r 1ntor-m.'l;:::...}n lot< 
Ob':.<t0n1~os por !unc1or. ~n l-11< •.•\":"¡:-:-en•"l:E; 

.:-..i.ar.::~ !'>"' .. -..:: ~1e·.··1-1n c'lP> ~n-:l .. oont.re :..ir. .lr•'!.i. dt';nt.1·0 de!. .:>t'.<:f•"ln1gr.ssma de ld 
eTl".p~'-·Ga.. ~:r·nr not?r;'\ ::u ~.-'l.dl;:::i ~e 3:;ci6n ~·. por ti'\n':.o, s;.i r~:'lpons<t.bl.!.~dad. 

:._,, ~L._,,r,r-~.1 d<? c•.,-,_l:-;;.i!.+-~t· .:ir..-,,.. d•~ :-""l"P•'n•Jdl>•:..:.d"'d r<•d:;.ca -"l! !.a t<:!l...,c:;::in· 
::e:¡u¡:. .l~O~ r-~::¡:.·~e-: =i " ~ n~u·no~ T0'1il ,~ :-••"' '-- C·~nt: r."l t·ec _ b"'!' ! l!f"'-1mOS, d1 ~!ios 

~~~~;·~r; .:.> 
5~·~r.:.\\:"2~~"'/~1~~ :..~:..~•:1 1 ~ ~ ;;~~~-;~.::J '.1{~ ~ 2~i -rr- ~ <tCt. l ':os. d,u.,Jo P·""lr t~Su;.. • ..1od.~ 
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Batoa últirnoa pueden uer i.nsumoo para ot: rAo Arr.Aa y au! suce11i.vamr.in<t.~. 
ha•t:• lliagar al ultimo consumidor; oJ.n embargo. ~l punt:o m•f'dular :-;i.;ira 
detectar lA product:iv1dad dO'I las o'ireau ea la reldoc1ón i.nuumos·rf!lault:c~doü. 
debe t:ratars" deo t:raducirloo en t:érminou tnnneot:a.r10::1 par • .._ tenPr un C:Or!'>Úll 
denornin1tdor que permit:lll comp11.r11.r dich.-. [·o.-la-::1<::>11 

Para traduc1rloo n. t:érm1noo monetJtr1ou ue multiplica la. c.11nt.1d.:ic1 ri111c.-1 
por el costo eatand.li;i:- unito11rio o pr<-ClO un1til.rlo. t.on 1n101umo:i ~:-:pr••9,.,,,!.•rz ~·:n 

la torTna ... nterior rcc:J.ben Pl nofT'..tJro:- ..i.,. ".:oHtr.>n. loA rr~nult:adon .. 1 d•'" rn3i•.!l'!Ct1 

Oi.choa reeul t:adoa aerAn ccxnp<'I 1; ."Idos con l u :::·e.1 l rn-nt ~ obt'!n~ c!o 

Bn l ... derinJ.ci.611 d~ Control Adm1n1nt.r«t l".•n r¡u•~ h,.. .. rr.pl,...ddo ,..qui h<.! lv•chv 
h1capl.~ "'"que '!'l oUJet:ivo d .. l control ea v~ .. ¡-ir~":".tr n1 ~::.o 1119urr.or. :!7.r <-•at.j,n 
ut1l1:ando con a!1cienc1a y ur~ct1~1dad 

P¡ir,ra saber st un c~ntro d•~ .1oi-e,, d•• :;.·••r.p~,:~: .. .1t·1lir!.•d utili=·• curr~·-:-r.:tm••nrc 

los recuracu, Gf'l' .-.plica .,::. <"1nál1.•.:.:; <1~ t-!.:.ciPnci.t .;u•• •·H l.:i :-el 1,ción d•~ 
insurnoo con resp""c<::o .-i nun r~nul r <"ldOR 

J.· Eliml.na lA preoent:dC10n t:r~d1cl.011o11l de lon resultadou, !avorec.:.enda 
unA ~JOr delimitación de respona"°.:.lidaden. 

4.· Mot:1va a ~tili=~r la admini9trdción por o~JetJ.VOG e por r~sultado~ 
ya que sep.:t.rd el Ob)et"ivo pr1nc.:.paJ. de la emprc.:ia ~n aabcb)et:l.VOfl d<?s~inados 
a cadl!I Are,.., oeilal<'lndo a. c"'d.s e.;{.'"CUti.vo lao pa1.<.t:ao pdr.:11 hacerlo 
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LA B.STRUc-nJRA OS LA ORGANIZAClON COMO PUNDAH!n'n"O DEL SISTEMA OR COt.rr~ILlOAD 
POR ARRAS 06 RB5roNSAnlLIDAD 

Bl •1.•temai de conta.bi.l id.!ld poi:- Ai:-ea• de r'-'"~pon5A.bil id,..d no se podra 
i.mpl;Snta.r en una. empresa. dondP. no e~ eate P"'rrecta~nte df"!t:'J.n1do el pn~l que 
JU•9• cada uno di! loo m1er."\brog d~ l<'I or9a.n1:;:ac1ón; por ~110. ea nf"r:-~ao11r10 que 
eate perrectamt:!'ntP. deo!J.mltftdd la. d1Utor1d.,d y rel'lponsdbilid.t.d ctn caddl unv ::14"' 
rn.ner• que nunca oc\Jrr<!I un,.. e1t-.u,..c1~n d"!' l<"I cu.tol n • .,,d1e ~11 reuponn.,hl..., 

Este sistema S<!'" ba.n ... en 1<11 ~x1at:enc1<1 d,.. un;1. peronr.a responoo.ble d~ !o 
c:rue ocurra dentro de cada Arca.. de t o11! !Orm.'I. r¡u ...... n un morrw_,nto d.v1" pueda 
explicar .:.."'" i-a.:::c..neo que provocaren c.1.""rtoo hf"!ch;:,u PTI l•HJ c-u.1.lPs •·~ &1Mt.ema 
de control. .tdm1n1stl'"at1vo <1'&ta 1nt"'rea.1do Rat.1 ... s una prPm:Z.H_. ~•\.!>t<llnCl.dl 
queo. Bl no et1 co~almente cnmpro~~ido11 en l•• or9.-u1.1.:::11c1::>n, h<'lc~ perd••r i:,.,nt.1do 
a !a 11.pl 1c."'tClOn del si!Jt""on..11 ~e r:onr:..'rol 

Es 1.l'lr.u:tn!::.•blr ""ncont"r .... t· (•mr-:.. ...... !.-A; c-..n muchnr. .ti'\oB de t r· ... b.ll)::J. ,;on un..:t 
e>rnpret1a qu..., aun no t:1eru~n de!1n1c.t<1. r.o..; !unc1ón porqu" l•• •• 1r ... 1 <T~:t·PnC~•'l ,,,., nt• 
h<'I. dado~ l<1. t:."lrP.a d("> .,.!abcir-.'lr un or'l.'lnl•.Jr.unJ. no nolr..> r.on 1<1 d1si:r1!:i·..Jc.ión de 
los puestos que ex1at<"n. ~:i.no '=ºr. l.\:J .11ct 1v1dad<'"s que ge etip••ran <J~ c.11da 
empleado. l'!IU autorl.d.'ld y respons.-.t.i.i l 1d,11d • .Jt'" m."lno-r<.1 que C'-'1'1·• m::.err.Cro del 
pe:rson.'1.l sepa qt.J"-" an r.r.per"'- de ... 1. pdr'' po..1.,.r conoc~r 01 ~ar-a c ... mpl :..end? 0 no 
con eso~ ~ l. nea 

No hay nadJ1. mA.a rri...i~tl""''Hlt:e p.'llr.t un ... pr.rG ... ~n.1 que no Uc"lb<=""l'" .1 donde lo 
quieren l.le!-v.'lr y Sl. #'091::-" hac1<"'nr1::> bl.•:!"n u -i..1.l 1-:t.u con:."\B. ~:::r:o in.ct_•d•• ~u•1ndo 
ae de!:z.ne claramcnt:~ l.11 Dl'"-:!•calll:;:a.ci.6n dr. l..ii. o:-rrp:.-esLI 

Est.o se debe PVl.tar el ~bor.11.nJo un mdn"..J<1l de orga.nl..::.:lcl.ón. 

Ll.g.'1.da d la necenidad que s~ t::z.enf:' de cont<l.r con un..-1 orq.an:..:::.•C.i.!>n clc'lra 
Y c:oncret.a ~st:a la. oblig<1.cl.6n de det.en°'1-.lr.<1r qUl.PU ha de !ier ••l t"OC<1.rg<tdo o 
responsable de cad.a una de 1.11~ unid.lid<"~ Q :ir~.-.i:; dP r•!-Gporu;db1l1dad que n~r·.:-~n 
eva.J.uadaa dent.ro de1 Gl.Btenwr.. 

Un s1ste:r.a. de control JUGt1!1c<1 nu ex.1.:..otencl.a en ::~nto ~1r>..·~ ·'l ldn 
personas para ou me)oram1ento y ~1esarrollo dentro de 1.::t. empresa, y .:1 esca 
para d1aqnos':.1car t:'a.l.lds y aciertan. co1-rl.g1endo los p'!""1~roo y c.J.p1::."'::z..o:ando 
los segundo":"'• en coord1nac.ión con cada uno de len reupon&~blrs. act1·.·~di1d qu~ 
•~ria 1mpos1ble si.n personas a cargo de esca~ !unc1onl!O 
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LA. DBSClnn'RALIZAClON Y BVALUACION OB LA Ac::TUACION 

Si la nd.ministr4ción na Be dencentrali::n, pued•• dec1~1::inc-s 
i1nprec1aas. al querer eatar al tanto dP. cu.ante> ocurrr. en la organ1.:aci.r.>n :.­
manejar en forma vaga todoo los 

La deccentralización ep el proceoo ~d1ant.., ""l cu;1l 9•.• dr.l~g., aut:Ol \'.l<"ld 
y respon51.\b1l1d"'d en lou eojecuti.von de laa tare."l& qu·~ inte91·,.,n .:.-. "mproi:;.,, 
para que dontro de aua r<1dio de ,..cc16n tomen d,..c101oneu adecua.dd.B ~· ¡: r-u: .. h.r1t-•'fi 
de acuerdo con el obJetivo g~ner.'111 d~ la emprr.:Jtt.. rr.sp<..-t:ando l<• ·•·•tc:.c:mi1<'1 d~ 
d:a.choa e)eCuti.vou p_.r.,. cl•~g:i.1· 1,, opción ap~·0pJ.Jd<'I 

embar~. do=~~::~!.il ! =~~!º"i ~?:/. ... :~l~~ sp;.::::blf<'I P•"S':.r::,~e! ;:;1rcto~c~~l~~\":.r.i ern~~~~~~ u~~ 
responna.b1lld-'d qu•• ':.1••nc una. pcrsr:in.;1 de l0<_Jr.1r !c:fi obJPt :.vor:; !;.Jador. p.u.-• .>u 
6.c-ea. seo'I u.n centro de cosc.oo, <1..ngrf!DO!"I, ut1!1d.,d~~1. d-- modo q<a~ l,-. lllt.'I. 
di roce 16n ret. l""O<ll im·~nt: e a 1 rf!Dpons.:ia.blP y ·• ::¡ 1 'Tll llm..'11. cun m.._-,:_ 1 ·.·o d•'"-1 u~o ~uc 
ae ha hecho dP. l.s l ibe-rt;..'1.c.J qur- ¡.., '!'ue- oto1.-g:1rta. 

S1 ""l reaponnable la hn UC.l.l1.::<1do pot>.:.'""Lva.m.,~nt"e. dt-h•~ uer Pnt..:.m..:l.u1o 
mediante 1ncentivoa. que e>.:pl""P.Ren el :-c-c1Jnocim1c>n':.v d r.11 c.•pac1d.'l.d dP 
CJeCutl.VO; Bi no ha. sab1do manf"j.:t.r ~Sil llb·~r-::ad. h<'ly que;- l.nd1c:irs~lo p.1:r.1 quc­
emprenda. las acciones que conr.oider~ .-.decuad.-.!: 

Bs necP.!Gnrio record<'lr que auc.01·1ct.a.d y ::. :.hc::-c..:..-! >"l"n lna:: :·,:"'l'.•~nt.uo 
org.a.n1::at:1von d1tlci1es de ar-tr.onizar por el dPtici~n~·· ur.o q",. .. muchdt; •Jpces 
se hace de ello. 

La Contabilidad Adminisc. .. ac.:a.va, a tr,...vPf: de : ... ~on•_ .•bil1dad poc- ár·_•,'1.n de 
responuabi.l1dad, uni.d.:..c1P.D deflCentrali..::adao. coti\:1d;,.::-•?'1, pr<>,;upuPut.ou t~n.-. de 
rendi.m1ento sobc-~ la .:.nveroi.ón y otr-<'tn t.·~cni.C...lN ~u l.11 he_r,11!1':.t-nt:a. 
cua.:i.t1tativa que pertnl.':.e d1agnosti.c-"lr el t>ut..~n o mal ui::o que se h.:i hc.::!1., dte- la 
11bert:dd, de t.al t"orma que tanto la alta dirección como el renpons.-.!::lle 
.inmediato pued<'ln tcnnar lao <'tcciones m.Ao oportunas, capit:al1::-"\ndo Gu::; ac:.•_rt.oG 
y corrigi.endo oue railas. 

A C.r.!lvéa de suo direrentee técnican, la contab1l1da.d adminiotr~ti.va. ea 
la herramienta que dl..r.il cuAndo hay que reconocer. ea;timular y premiar el buen 
uso de la libertad y cu.&ndo IH•;· ~e corrt_"gir las talla.o que t:!f:"tpC1.i\an :.:na 
buena adm1niatraci6n .. 
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VBNTAJAS OS: LA OESCENTR.At.lZAC:ON 

1. - Fa.ci.11t:a 1a. t:~ de deciaioneo acertadas porque quien 1as coma t:.iene 
conoci.m.ient:os e inCnrlnAción df'! primera mano. 

;.:. • PermitP que la nlf.a dirección .::> adm.inic:tr11c:i.én º"'° dcdiqul!' a la 
aoluc.i6n de cuent:ioneo d~ vo•rd4derd i.mpor"...<lnCl.•"'· lf"':Vit;\ndo el q.:u;to do energía 
que s::i.q:nit::.c.:J. con"i.dcr.:i.r t.odoM y c;,,d,,. un,1 d.., loa pr::-ihlr.-n.as qu.- .1 ~.i.i.r.io ae 
susc:itAn Pn c.0<1,,!l la::i or~~,1:t1~.,c1on•~N 0<'" ••.ct..1 l':Wlln~r.-. ¡.., ,-,dm:i.nist:r<~c16n 
podrA pl.-.nc • .,,r l.,N ~!ut" .. rcttt'q'J.'1t.> tn.1e:1t.1·•"~ qta• i:..-v.,ran .:t. lit empr"'ª"' pl~UQ 
d•sarrol lo 

3 • i'u1-n.1.t. .. .,¡ d••cJrroll..::> ~1c ••;·~cu.t.1vu.. :....:..-1.,. u.11 m...:m .. n~o o•n q:...i.u la 
Cllf''-..:1:.J..:i.d de loG recurt-OH tn.1•·,,_1no1-1 n<:> ••.i su!i<.:1.-.ut.<'" p."l.r.1 h<10c ... r. t::.~·ntr. <ll 
cr~c.:1m1.<"nt.n o_,.n .-c;;\f'l .<¡r- ... ct:.: y !.1 .1lt.t r111••cr:i.(·n qu ... r··~ r• .. "~"lv .. r ••l pr::iblem.• 
tr.:J.}·endo .1 1J1 empr~~t>4 p,..r:.ion.i.l .. xt. .. I no 

fl.1c~r a11t::~ri~r 

Ad1ci.onallT'cnt..- u·~ r.,qu1o•re 
lo más trecucnt::e es qutc> n~ 

! l.~v:1 n.::>r"Tr-•lm<'nt•• ..o mal""ot.~r d•!l gr-u.po 
tt.·n~r go.•nt:o.• pr~p-.r-.uJ .. i.;.1r • .,, lar. d.1!nrent:c:; pueat:or.. 
nunt.1tuy."l.n rj ... n'k"l.ner,-. lmpr,....,.,,1c:dd ... 

4 .. - t"otiva.r .... 1 ¡-cr:o::in.:1l Tnd..o J'-.."t!::::on.:1. por rnod,...!1t.,1 que:;•··'· dpr.,..Cl.d qu-
ou op1n1ón 1,U!il !:Uftl..,d.1 ·~11 cu..-.11t.~ 

Ene.a Slt:.uación eG 'T\uy ncH:.ablc en ldlr. ;:,rg.-,n.i:::ac1ono:>ll. dond ... ::::-.i.da ~mplellctO 

CBC..i .-,.apcr<t.ndo l.l oport•1n1d.""1r1 d'~ t.::.in---..r doec1n1oncn par.-. d<!"mora:r.,r t>u C<tpc"l.Cldad 
en Corn--1 o~jcc.1·.1,1. qu,.. un.o ve::: r,,-con.:->ci.da :i.e per-m1t:1i-.:J. t."1c...,l,1r ¡v>r.1.-::ion°"'s 
den:.r::::- de ld empres.-.. 

5 .. • Fac1 l :i.t.d el Cont" rol J\dm1n1at..1:at: i·..ro. .;.¡ 
de!1mit-J.da.a 1.-..s árc.1c rle reeponnabil1dad. HO e•.11ta quP 
est:a. Conna c::.emprc ex1,;t: lrá un rc-sponaablt- de :.o:; 
pert:urben la mdrCh<'I d•• l<• org.""1n1::: •• c16n. 

pc::.·tecr:am••nt:e 
~st"a se d1luyd.. De 
1ncon·.·cn.i~n!:~s qüt.! 

ó. - Pe~ite la E•Jal.uar..:l.ón dt! lc11 Ac:c.u.-,cl.ón GenF>r<t. un b.:inco d~ da t. os con 
inrormaciOn conti.""lbl~ y cuant l.t:~"l.t1v;;a p."l.r.:& .-v.-..lu • .,,:r- la ••C't:u11ción df"'l pernona1 a 
diferent:ea n.ivele:i .. 
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V.SL PARIU. DS LA. COllT ... :l"L:l"DAD ADllXWXSTllAT:l"VA. 
.. LA TCmA. DS DltC:tS:ta.&S 

Bn 1• derinici.ón de conc.abil:a.dad Adminiotr.a.tiva se eltplic6 que 6ac.a 
raci.lita la ~ d• O..cJ.e.i.oq••· Se verA ahora. cócno •• ro.ali::.:• eata labor. 
Para tomar unA buena tleciaión ae req\.oi~re ut1lizar un mitrado cient1.t'ico, que 
ae puede desglosar de la Aigu1ente tn.'!lnera: 

1. - ANA.LIS.IS. 

aJ Rec-:>nocor que ex.1.1111te un problema.. 

bl Oet'1n1r el problema. y ~spec1t':a.c.sr loa dat.011 ad:a.c1ona.les 
nece11ar:a.os. 

el Obtener y .a.nali::.:ar loo datou. 

2.- OS:CYS:ION. 

a) Proponur diCer~nt.eo alc.~rnat.1v.sn. 

l.· PUESTA. J:.:N l~RAC":':ICA 

bl Real:Lz~r la v191la11cia neceuar1~ para. control del plAn elegido. 

Dentro de este modelo de toma dP dec.1.a1on.,.s. e5 en las etapas l y 2 
donde la contabilidad admin1strat1v~ ayuda para que la dec1ni6n D~& la m@")Or. 
de acuerdo con la calidad d~ lA intorm..~c~6n qu~ sr posea 

En dicl":.ap etapAG se debe i,;imul_,.r :.oG dl.Gt.in::or. f!(:;C..,no.lrt.oG y .:an.11l1;:arloa 
a la luz de lor. dt!erf?ntot: indicer; de int':.it.c.:..611 ·~up~rador.;. ct.-·ri"'n~!<'tn:::Sn ~.,-1 
tipo:> de indu.ntria ¡· activ.:.dad de que se tr ... t..-

Es ob•JiO que la cali.1ad de laG dec:a.s1onee ~n cu.~:.qu;.~r e~pre3tt. peq-¡....e:"'a 
o grande, está en :!:"u.nci6n directC'l del tipo ct~ intormac1on ...i~spor..~l:ll••; po:: 
tanto, si se desea que una orgll.n.i:z:<1.c1.ón se desarrolle :-:.orm.al~nte, d~be 
contarse con un buen siot"cma dP- l.n!orTTUción. 

A mejor cal.idad de in.!"ormacJ.6n. ne asegura un<1 meJor de-cisión. 

E1 modelo .1.deal de un Gl.St:#orr..i'l r1~ 1n:!:""ormac16n :11dmin1n.:.::-at1vo '°'s ~l de 
contabilidad por producti..vidad. quft utilizar todas las 



herramJ.•ntaa de cont4bí lidad adrniniatr ... c.i.va.. int991:"ad110 nolo 
supr••i•te"'4'11 di' tnrormaciOn cuant.it.at ivo. 

Aunque .la inf'orttWlc.ion que ~eneor.,, ¡,.. c-ont4bilid,..d eu uaadA por l;:a 
ftdmini.straciOn en la t:~ de d.,c.1.i;.1onea. .,& J.mport.:tnte hacer notar que 
proporcion,. reapueet..'lla ... uc.om.1,.ic,,.A .t. loe problerl\d9 g~r~nc1,..les. 

Es prec.1.sament.•• ~l elem.,..nt.o hum.ano qui~n el.1ge la mf'JJOr altern.11t.1va. Y" 
que la. tn..¡_>ericnc.1.11 prorea.1.on.:11 7· suc conocim.1.ent.oa. Junto con la intortn.'lc1ón 
conta.blt". le permiten el~g::i..r cori:·~ct.am<'!'nl:e. 



SISTEMAS 08 COSTHO 

L.&• decia1onPo de la adminiot:ra.c:ión implic:an una &.,lección encrll!' loa 
curaos dtt acción alt:ernat:1•Joll, por lo quE" loa coRtoo ju&qc:1n un P"Pftl muy 
import1u1t:e en el proceao du la t:c:Mnd de deci.Gi.on~s Y•• -;:..¡u~ ai.rv~n d_.. base p ... ra 
medir eol ingreoo. p.a.ra. r"'al.1.:Ar la plnneac10n d,. ut.1.l.1.dad~•. par ... ~l control 
1nt:erno. r~quiriendol5e dl.t'erent:~o c:o11toa p.•r~ di· .. ~1.aaeo ob1nt: I""ºº 

El r;-ostf'."O ab!Jnrbent._• rs .. 1 m..\r. usar1o r.on r lnf'!n ..,-xrt-rnun lnclun:o para 
t0<nar dec1n101u~111 en la m..iyor1. •• d~ l.,LJ ••mpren.t.n J-:are m*·~tod.::- r.i:-."'-::a d~ .1.nc;.u1.r 
dant:ro del Cc>3!"o d.,l producto tD'ios tos c.-.nt:ou <1•• ..... t.unc1ón ¡_.r-,;>duc:t: lV~ 
indepPndif"nt:etncnt:fl" dr. &\~ c:nmport:;·•m1~nro f lJO '"> ....- ... r1ahl.<l" 

El cout.ec V<'lria.blot" .. '1.fl~" qu"" lo~ !:1.JOJJ ;1'-- prodl.cr.1c.n 
rel.d.c1onAn con la. c~p<scid"rt inot:.:..1.-,~1 ... y ~$t:."'I .... ~iu ·-·•·:.::. '""!'Jt.b .-.-. ~uri.-:~.--:. d.• 
periodo determi.n.-do per·o J.tim..'\a con o•l -..-01,im~11 d.,. produ::c16n 

.,¡ El Si!Jt:~m<l de Cü;>t.ro •.·."1.1:1db:•~ consid•20r,, ::.->!:i : l.JüG de 
PL'oducc1ón como ~oGt'on de perlo 1u. m::.ent: rae <-¡u•• ~·l ''J.'lt..-.·, .:iobG01·L.-,nte >:i!i 
d1.st:r1buye entr~ las un1d.-.dPG ptodtn·lc1.\~l 

b) ~~r,.. v.tl..0111· loi. 1nv._anta.rl<..H>. o.-1 cnnt:.,..u -.·.trlo•b!·~ ::06:~ CüOt:•'"''í'l·' 
c:ontnn v.,r1lt.blroa. el ccst:•~o ."1.br.-~rt>••tlt'"' lncl~.:¡·o :;:)r. '-'fiº<-r. !.J.J,.i 
va:-1ables 

En cnacluclón e::. n1st: ... mil> d·~ cofit:eo v<tri.."'-b:"! r-or.J.li.:::~r ... :o:!l c.:i3t.os t:l.)OG 
de produc:c1.ón como coGtofl: del p~r.:..0::10. mi.~•nt ra~ q'...l•~ ·~1 couren abti...:rbP.O~-"' lou 
cons::.d~r<'Jo como rof:.tos d"!'l producr.o 1 o cu,,l or.:..q1na d1 !err.nt:.,.~ valua::::.1.on~s PO 
lou inve11tdr100 y por t:~nt:o en !dS ut.::.l1dad~r 
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lHPORTANClA OB LA INFORKACION ADMlNl5TRATIVA E?l L.A TOMA ue: DEC:sroNf\S A CO~TO 

PLAZO 

Todas 1•111 or<_Jan1:::"'cl.u11Pn nn VP.ll con1pr1,....,Lldd11 .1 r,,..<1.li::::ar un c::onGt:,..nce 
cueflt.\ondtnt~nt:o p .. r ... -tf'z:"<-:>vr.-h•r m..-J<:•r Nlll't 1.ll!H•m..-111 t.1nt<) •" corto C-O!T'.O .a la.1:qo 

~;:;;~t:o ~o~~ r;~i;r~:~~n~';~~:;;,;~t. . .'~~11 ~--~; 1 <t~•• 1·~~1 :~1·;:;~;..~~',~r~ i=:u:.~:~~~~' ;;~,::.~~:::':7~ 
!nf"JOr no.:..u<:"l<,")Jl 11 f"Ln dr , .. l.-vct1· .,l m.t.x1mo ··l •·.,lar ;t•• l."l ""mpr~", 

TAlez; de.:::1n10n.,a-n, !llfl ··~ .. ll.11··10. "" U••( l·Ul },1n, nW")OI"•"!· ~·1 .-!::tHVJ.·t.'IH 
b.'~""-daa en l.-. 1ntcn-m.1c::10n ']U•~ .3en.-t<t l.--. c'"'.:lnt:1t>ll1c.1.1<t y 1!1··.11r.•·:it:1• l~ 
e;:.nt.ab1! id_..d <ld..,1n1r.tr.H- iv.1 

Lo ••u1t.crtor- h.1r:-r .,,.., ... u.1r1n icl<·n• lt.o.,·<t.1 •·l :11·1-•• c1•· .:.. ... r:ont.:.b1li<l·'-<! en !.-i 
t.oorn.tt dr <.'! .. <::1~1011 ... ,.. t..tm-·nt.•Ul.._.rn.·11! .... rTH1-:·h.·o..: «J•· ·ut.1·.·o;. :.1 ut :.11.:-•1'; .1ú11 •·n 
!o~ ,. r."l<11C'l0fl"!, ,...u d••c-..r . .:<">lu t..·..:::,r-..:i t11~1·1-.1m1••11t ... 1 p.01.-. •··.1.1lu.11 •·l ¡..:·01~"":'0 

de la Cc>mP·''''ª ,· e)P.r'-·"'"1 .-~l ,-,,ntrol dP 1011 coaru• ... ,:_._..l.<L•n.Jc.»iP ~h· l., 
l~c-1t.-inc1.-. qu•· tl.••ne c.~> !'.U••Ut•• L1u in!o1--m..'IL-1c"l11 p.-.r.1 !.-.:·1: 1~ •• r : •• I"<l~ d.­
d"'C'lSlOO"'tl 

S1n o•m.o.•rgc-., r.on 1,-.H c-ont.odur~·» mi•><T><.Hl <p1ll·n•••; h,111 .-nc::.11 ,&.-1:.J l.1 t.,11-••.--. d(_" 
de~ot.r.1r -::-u.""11 •~r. l.'1 V••r•1·H1t•r-,, !'1111clC>n d.-. !.>u prufc-r.1.~n ··r; 1.1 t::...m.t 
dE"=t:ii ... n ... n . .-. tT."l.vl•B r:'lo ... jl~'.'·r••nt••:; l'''-·••ut l.'"J<1Cl.•J11t•" q• . .1t• ,.,. t1.•n 1••.1!1;.1:J,~ 

En dt<"he>A e:..t.uL11on o~· .. r.:.rm.1 '1'-''' l<'I cnnt.1hi.l1d<1d p.1rt::1.c1p.;11 ~n el p1·oceso 
tU'Tl.1 ¡j, .. ct .. :::1t;1011P~ pc>t n-.•rti.~ '°1•' :__,, pr••p.1r."\C'l~>r. d.•~ i.ntorTil.:lc.-::.nn 

::Hi'lnt.1t.a~i-.·<1· d..-:::1:;c·, p1:-.._. .. ,.. i.r:rc-.:::7"".1ri..on y -,. ::..-i. --lLo••f\1 l<ll 
lll!.~1-p1~t.11c1011 de d.o.ct1o!; d.-.t-or. pct:::., au•• 1:~ t1.--..q.\ U!'lO dt• •·ll•__;,:; ~1~ "'"l Mom~·nt:l1 ~e 
t"Om..>111" d<',Cl!ll.:'.;r\"!> 

Loa tnt.'>rm•·~J nc-•= .. ~·•1l.oz.. p.,r.-. l,, .u1m1nint:::-,tc1on <11t1•·r~n ::sust.snc1ctln.•_•11t.'<= 
dP- lc.>s g--nt."'r-111do:1 p .. r.1 lor. 1!1t••r°"t.:.-1dn!; ~x:::~rnu:; Fnt~.J!'i úl! 1r!lo!'i ~ont111uctn 
h.ar:iendv h1nc.•p1e ~_i.n lon d.•ton hi.&t.Ot"l<.:or: .. -iu11q'-4e "'º lui:> .u\o::; r~~c1ent:ef. !.>e 
.,!l!' .. lr'l -'l.)Unt.1ncto. po!'." C4Uf"-1 d,.l r!'rrr .. ) 'lnt!.0:::1on.-.r10, •• t.r.1v.-,; d.~l mo!ot..odo 
in:11::-.~ 9~n··r,...J LI•· p:::-Pc1n.-; a ·~l 1h• -.-.1101.,l; Pflf><;c1t ir-c:.ic. 

t-1 .'ld::·-.111ntr,,.c1on ••n!r••r;r~ -Jen•_•r.>lmcnt.t.• do.'l ~1tc:-r••nt•~!: t1poa 
df:"c:i..:¡;:i.nn~:i; ll corto pl.,:::.:>. 1••l••1·er.t.••,;; .t !..-.. r__,p,.r,-ic16n nur:n.-.l d•• 1 . .1 PmprPsa, ;.: 
a l.trqo pl,'1::'-1 rcr.p.~c'!:.o ·• i.11·.•pru10n'"t~ ,je ,.,.,.µ¡t ,,~ :..as d,•:::1.s1on•.•=::: ."\ r:,:n·co ¡.il:•:::o 
BP puP.d~H llev<\r d cabo y lt.u••go ef•"'C::tu.1r ~n .,-11.-.n ·•CC:l.one.s r~t:ro • ..1ct:1v.1:i s1 no 
lll~ est.-1 obt~nicndo lo et;per.•do; ••ti. c.unb10. en 1."1~; dcctn.¡.on•.•s i\ .:...--rgo pl.,::':o no 
::-:::~~c:;~'t:.a lndrch., .•?; l .lfi Ron ri•Jld<.1:--;, ¡ u .. t> n..>rm..'llm•~nt"" cor.:p1·am~tr.r~ muchva 

:.r.t..-.gran 
e:::::. 

dec1~1ones ~ corto r!-.:::o pJPden dt'"~ct•r • las Jit~r~ntes ~r··~o que 
uri.:i. ::irg"'r.1:::.t.::1on v~:it.-•G. t in,on:::: .. n. produ.:-c: .'.:>n. r•~cur:Jos humano:;, 
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La información gl'>nerada por l•• conco1W.t>i l. 1dnc1 ~o a., aurn.s import.anci~ .. poro 
no e• la única. que debe toma ro.., en cuenca. 

Mucho• ta.ctorir-n. ta.nto cuant it.1t.t:: i.von rOft"W:l cu.a.lit:at: ivon. debon 
conaideradon ant:P.n d~ t.om.ar un.~ dectsion r1n ... 1 

HERRAMIENTAS PARA FACIL!TAR l...A T'OKA DK 01,;C.!SIOtl~S A CORTO PLAZO 

A!IALISIS 

Uno do los p1·1nc1p,1l-s Prrort_·H quP r. .... ~~OfTW!t_,...11 ,,¡ t:otr1.::1r una dec1ni6n. es 
!.:. m.'llnern en qu~ ::;(" .100..,,:.1:::."ln lon d.1ton ~n r~l.:srJOO con un problt.•ma.; muchos 
adm1.nl.:!lt:r.1d?1PR Pn't.'111 .'IC"O!;~umLr.L1o~ a h..1r•~r· lo~~ ..,,n,i1 l»l•I por· mf'dl.O d•~!. 
fil.ls:.erT"-"I total; t.•u ct~ci.r. f·.:;~1or1,-.n lou d..1~ou rel•_·--«ult~I.> con loe l.r=-elevant.:es 
p.t.r."l d.et.:~rT!"lO<'lr l.'l u1tu .... C'Jón d.ct:.u~l .,. l<'ln 11:tu<1.c1on~s nua·.ril.fl qu.,. pu ... den 
E"L.Org:. :t ~n ·~l f:l.ótui-" 

l~.1 pr .. ::Jent:.ctci.ón :,· el rr ... ,.nt.•Jo d•• L1.1t.05 Gr <J,.1,.. o·:•t ru~·~u1·.1: 
s.e riu~ditn anall.%itr con rl n1st:C",,...~l 1nr:-l"'ment,"ll o -narq::.n.,! 
pr .. ocup.11i-uc por los <::ost:.o.s o ::.ngre&o,t; qu..,. i..;e V•·:-,'\n .d~~I--tdc.;. 

que se p1ens<1 t.Ol!\d:t-. 

do• t •• .:. modo quP 
decir. t<ólo 

pc-,t ! .\ ci-c.:. fl ~ .•.;i. 

El anAl 1t1:1r. 1nc1·cm(."nt:J'll co:-i:o.:.ot:e en d:,..t:.t•t"M1n.tr mnnt:...::i ·~n qu._. !ut.•:-:;;.:~ 
aument.3dou o d1ori1nuidoD loto 1nqr..,.non po:r un.1 d•~c1n1ón •!l'ipec1t'1ca. dt.IÍ C""O'TIO 
loe camb1on opcr11doa en lor.. ~onton. Y"' uea. dltmm111ur.l(>n•~u o 1nct·-mt•nt:os. por 
!.1 r.u.i;m,a d~cia1ón de ¡,1 que o~ f'"tH:.i hab¡.,ndo. 

~s convcntent:e <'llclai-ar que est:i~!l dt~CJ.Sl.OIH..'tl t:..unlJ1._..n t:. l.cn ... n que en! re~t:.._r 
el problem."l deo la .incertidumbre subr" ,..l. ~'lcaccl.T"ll•_•nto ctc dJ.cho:::; camb.:.Ofl """ 
loo ingre::::or; ;,- ".}a&t:.oo; Ul.n cn-J:i ... i-go. p.1:r.~ dl.stn.i.n·.il.r 1<1 i.nc~rtl.dum!Jr•-· U•! pu~cie 
calculnr ·~l. valor esperado en cada un.:a d~ l.au part: l.daD y llegar a una. 
decl.s.lón más reall.:i;t:il T.:t.mb1(on ::;e pu~d~ h ... cer uso cte l,, t:ecr.1.:;;.-. d~ dnál1s1s 
de 1aens1bi.l1dad que perm.lt:e calcular con m.j,u prcci.n1on lO qu•~ puede ocurr11t·. 
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COSTO DR OPORT"tJNIDAO 

Ba 1mportante _.clarar qu,.. no todos los dAt.ot.. qur •·-· 1: •'!'CJU.lf'•l"~r. p....1rd t..ofTl.'lr 
.Joci.cioneo son propor-:tonActoa por loa r1."9ir;tros c~,:1tabl·~n Como !Oe h"" 
expli.ca.do a.nt.erio~nt.f"', .loo d<t.to" cont.a.bles sOlo mu·~r.:tr~n :o qut:" h4 .'.':le·.;: rl.r1•1 
en e.1 pa.aado y repreoent..ii.n ... nu V<'l'Z: erog"c1oneo ct~ ••trct..ivo p~~..,.d.1G ;· ~u--u-r.-1LJ 

sin etnb"rgo. ~xiut .. n .-.lgunoo coutoo necee.-:ar10 p.1r.1 t.um4r (h~c.ir.¡oneu qu.- n:J 
1rnp.li.c.-n &ali.da• de etecc.1vo. 

Incluso ~n <'lllgun"a circunat.'lnC1.'\!'l ex1ut""n coi>t.011 .. ct1c101H1:t"'a qu- se 
conaider~-.n i.naumoe de cl..~rt.u1 <'llt .. rn ... c.1v ... s d•~ :i .... c1a1on.:-a, •"'lftt••n d.e ••tectu<l.r 
•u cocnpra. 

Otro de loo conc:eptot• qu ... ~1c C'onn1der ... n en .:..10 .JeCl!J:t.-•:H.>!l J co:z:tu p¡.-,;::o 
son loe Cooton SU1TU~r91don. o ;),...,, loe . ...:ontori h1ntór1cu11 quo• na .'lcept.«n .occ1.:'.H1 
retro.ctc:t1vA. ya. que una._.._.:: tom.c.d.:r. l,1 dt..~.::1r:10n no ue puedP. mod1r1c<i.r 

Una vez expliC<"ldoa :!.oo princip~le~ conc•!ptnu qu .. t.J.ent»n rt>lt1.c1t">n d..Lrectd 
en e1 proceno de 1<11 tcm\oct do" decin1or.on ~ cort.o pl·l~·.-, ~·~ <"lrl·l! i.::::.~r'\n l.ts m.a& 
im:portant:eo decJ.n1onea ,, t.Or.'l.cl1 

PRINCIPALHS DECISIONES A CORT'O PLAZO 

L.."'lS diterenteo opc1oneo c¡ur. !';C prei:Jent.1n f!r. !a3 ""'~pr"!naz:: ~or. ::.!-<n::ad.an 
Las !'11guientco oon lc1.a que m..'iie co<nún!"'l<6tlt.e <t!'nt:r..-nt.a la ctd~1Ul.!J!"racl.óll 

3.- Cerrar la ~mpreoa o segul..r ope1ándol~ 

4.- Acepcar o rechazar un pedl.do enpec1al 

S. - B1i.mi.n<'llr una línea. un prod•Jcto o seguir produc1éndolos. 

6.- Agregar a 1a ac:tua1 una nueva línea de productos o 

7. - Dec.i.dir cuál eo la mcJ..:>1· comb1nac1ón de 1ct!J .: .:.nea.a p.lrl'I co10cC'I= .,.n 
el. rnercarto. 



e.- Cerrar una uucuroal o o~gu1r o~r4ndol~. 

J.O. - Oism1nnl.T o dUtTH"nt:•tr l,, publicidad. 

ll. - Cp.,..rar 4•ti uno o v.i::-.i.OH m..:1r-c-.~Ur•t1 

12.- Ad1c1on<J.r c~i..er-::.-1.:;; op~z<lc.1.on•'"tl' .-. und l.ínt?ct o vend~rla con cierto 
proceso ül\J. c.am<!'nt:.., 

Eot:an Gan algun~g dF< lat1 ,-·l::cutHlt<'!l1C1.-ts que r-~quiPr'en ln!o~c10n 

cont::.<'\blc p.:1r•1 :u~l~:=c:1on"'r ::.,, op("'1ón m.\~ C:r:'lnv~n1...-nt.•~ P"r"' l~ f'!'mp::-es.t.t. 

:.-a !Tio:-todol<.>'1'!.•• ,l ut.:.11 • ..,,,,- p.ti_-_-1. iluHt:-r.:ar eflt: • .,l; d0'!-C!.n1cn~s ~c-r..l.n l~ti 
siguJ.e.nt:en 

al Se prt"sunt:._1r,1: ld :1.11!orm..1<:10n dt"' l.J n1::u • .,r~~ .... n -¡u~-. r-.::..,.!:1.-. la ~rnpr~!~<• y 
la descr1pc;.-"lM de l,, tJlt:U-1r::-1r".>n ..t. la Cf\J""' :·~e:,.., .••• ·•.tr.lJ1i<1.r 

bl se z.·ecll1:!.:1r.1 ~1 .-i.t1<1'1i.to1>-- rn.11:-1.1.nct.l. d~ .:..,,. wpc;.,,n.,.u ;·ce t::r.·l~c~-.;.~Hl,lra 
la mejor. 

CJ SP. comp::.,.mo,:>ont;..,.r:~ o---:l .-.nal.;.n;.!J con ,!,, lrt~D~<:"'-Ori '.:;u,1!.J.~.1'ClV<t. c1ue 
deber.11 t:.~rra• •-·n con.itd-erac:i.ón '("n c:.:1da cJ.rcurH··.-.nc.til. 

CUanr1o n~ e•.·<\lú."ln laa d.lt<.?t'"n.1':".1v~uJ de Gnluci.ón d.,. :..:nill d•!'C.t:n:i.on. .1 c~•i·t:o 
pll'l.::O. '1e df';!:be •.·1gil<tr qui? LJe.:ln examinados 1:-odoa ~<·!J p~l:,;b1.,,.t: .icont ... c:m1+•n.t:oG 
que pud.1.eran ocuz-rl.r dctudl.:-r>ent.e y '"°' t'ut-nr-o en l,-t~~ ;;JJ.t~r-ent:•~L> ,tr~ca:: de lo 
empres ... d•~ tal m.:lr.er.'\ que <lnl:t--G de> tom.ir l.-. d~ri:.:.:.ón no ~•"::ola ~~c- .-se-gur·~ el 
dxiro del pro:r·r:-cro eGp~cl.! lC•?. ;;;::.no d._ ... tod-'l! l<l a::-".},1n:.~.\Clé..n 

La p~uta par.i el~gi.r la mejor ..ilt:~rn-"tlV.ill ar.rlii l.1. de opt<.-1J. por ,,.quella 
que ma.xl.ml.c~ l • .t ut:.1l1dAd de l.t ... rr.pr~r,..-,., uunquf" ~·n ¡.,_u dec.is.::.ono.~s d cortu 
plazo ae podr.la .1!1t:""n\.d.r q~e la "º"'""·'" a aegu1r n~::-á. .,qucll.1 qu~ 9e1lc-re el 
mayor margen de cont:.ribuc.;i.ón; en decir, loll qu.,. m..:i~ cont:.r::.huya a lo~ costo.o 
indirectos. 
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EL PAPEL DE LA lN'FO~ClON P'lNANC'?RRA RN l.A 'JALUACIOH 
I"N"\"lUlStON 

DB PROYZC"Tt"'G DE 

Bl. ddm.l.niatrador t1nl\nc1ero N<e ocup"' cJt!' m.ant:r.n~r l.•• oolvcncl.a d .. ? la 
~mpreo,... abt:.eni.enc:1o lon tlu)ou <1.,. C••1·' Ot.!Ceon.ar1oa par.a u.•1t!ut$,cer l..'10 
obl1".JL\ClOn..,.r. y adqu1r1r lor. i\Ctt .. oi; t1)0H y C"'1rcu1.1nt.t•s p.,,."1. la<..,p:.--.r lo!i 
Ot:>JeC.l.VOP de l.-. .... mpl•~n.1 

La l'."on<1:i.c16n r••·•! y 1re¡.orr,,nr1.• dP 1,1 tunc-1C'1n ! ln-uic1~t.1 d••pe11d•! #·n 
gl:a.n P"rt.~· d~l t..un.u'\o ~1,...l n••'J~l:lO En ••r-pr••[>.:tto fl"qu•.·n<15 l.• !unción t i!l 111ci~"t·.1 
la ll.ev.11 ."t c.1l)O nrn_,..,.,,lmt~nt.c- ••l ,1.-.p,1rt."'Tl•·11t.·• <!•· .-'.>:·.~.•h1!•'2·"1 

A m•-:-d.1ct•• ·¡u,. c1 .. :..:1• l.• ''""'Pr'-."'' lo lmpo~t.onr·;.,, ~1•• \,, !1.111c:.·1(>1• !>udnci••t.i -J1 
por r .. r:u:~ ... ::.!e> l·• =~•«11:1.:"!ll .1•• un .1•·¡ .. rt..ow··:.~,--. r::.n1nr1Prc,, ... n.1 .-n1dtc1 ;t•J.1'11:.(·._i 
J1ut,::,nnn;,, ·.·:;..r.,.-tJ:,,d,\ d:r._·;·t. .. ,.,•-nt•· ,,: ¡ t"""'j.~n~·· <1·~ 1., ~-0...,..pai'l::..1 

l..<15 p::·i.nc-.1.p.,:•·:• t•ll<<":..Hlf'!. l.11' ·r••d¡to, •·:... •_j._·c1: 
sPlecc-1..:-n~:: y '1'""1Ilt .. n .. ::~ .. • ... c·~nr1,.nt•• ,J.• l" 1-• ••·.'.1lu • .sc1.::Jn <1•• ¡,, 
¡")..:>S.J.ClOll t1n.:1nc1f'•t,-l J•• l.• "'""'I"'"'~·'· ¡;, .u1·¡uo!-1.·:.'.n 't•· ~111.\n,-¡,.m: .. ,,::::; '' ,,..t-•u 
pl4:::0. 1.1 .. 1dgui1•~"~Ófl _1,. .1,·t l.,.-,~_; ~:Je:::, ¡, .. •11'.rr.!:,.,, .• •,n '1•· u~ .li<"1•<1••!> 

l-:t' i.r.n~gabl~ r¡u•• •.:n prot•~··rn.o "lu" ·•··;ut.>1.1 ,-, ::,,,,. •'"'l''''1;..1u ••:, 1 . .1 ••:1c.;,\r;,_..:: d·· 
recurr.o<.o, ,'lntp un.o '"'"lt:¡.-: •. ·1:L"1 d+· n'"""":d.•.1,.1: q·...1·· •~Xl-J•~r-. ''"t:.;:.-.~c:'.Jn, l<\ 
sol:...ic1é'n r;J1-<J11,\ .. :-. 1 .. ,.,.,,.r11.So1 .. n qt.•· :;.- ··~··~tt...•· •.;.n.1 .1pr·o¡·i.ir1.1 ·-···.-.1-,~.,~·1ón d.-:• 
pro'.J.·ecr.o:~ de 1rvPrf>~ón qu"" ;..erm1t.'I. ¡,, .tpl ~e 1c1on d. 0 , lo¡; ::••cut: ... n, h.--tc-:..:o :.-.s 
ac~:i.·.11d-1 .. h.-!> quo• rr,o!.m•.•nt ,. l•• ª'"cPHlT.•·n 

p,1:.., i'lr."l l~:1r y .-•.• .,,1,._,:: : -,,, r:••z"••«f.,:c;~;. ,j._, •n•.·t.·::!;~.:..n --:,; con."o•n¡o:>nt.f-' torn..--.i:­
cucnt:a lo ~;1<1u~o-nt.~ 

-D•!!'.:,.:':.lr c<•cj,.1 uno d•· 10:1 pr-e>yect.oG ct.-. 1n·.r~r-i;16n Cf'-'" G<'• t.eng.Jon, ~sto 
'impl1c::.i. C{>t::•.!'nTilllJ.r :., in-.···:::·,;~on. lot. '!'lu10~ d,.. .--.t,•r.t.tvo. 1.-t v1ct.1 Ut.i.l del 
proyecto :,.· el v.-,:o:r d•• r-•·:.oc-.ot.e 

-~7:.lcu¡.l.t ~l cu~t.o d-.. cap1t.l.l p;:::ir.d~:i:.1.,..1....> de l•i *-'""t-ir•:o~ •• Que cono~i:;.to• en 
=dol=-ul.lr cu.--.nto l"" cos!:.'lrA -t 1.1 empresa c.,d,, pe-no que 1n•.•:.."rt.a. 

-;..n.:í.: 1:.>:..i; cu ... nt::..t.1::.1vo Se vJll1<1.t ,\n ~n térnu.nos monet:<l.rl.or. cada uno do:t 
los pro:,.-..,•ct.os por med10 de lo::i di.!erentea m!!todo9. par.i a1nt...-t:i:::ar los 
re-sult.<J.do::; :,.· perTI'l-t.1r ¡,--. ::;plecc16n del m.;:HJ •.•1able 

-ScleC"c:i.ó:--i lor. proyect:o:i Esto n1gni.t: ica 1nt:(agrar- ;:i.! aspecto 
cu..:ant:1t.J.t.:i.·.·o varliiblco como ir-.l renc11m1ento. ou urgenC1<"\, el rit""sgo. '.J.' la 
reces1ddd ~e llevarlo a cabo. 
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-Sequimien~o d"' loo proyectos. Una vez: que ae han •elecciona.do lo• 
proyect:oa aigue la et:apa de vigila.r que loa beneticioo que •e eapera.ban oe 
eut6n logr•ndo de acuerdo A lo planeado. 
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C'ONCLOSXOKICS 

LA C'ontnbi lidd.d Adm1n1st r • .1.tiva ~ to¡•n~ eomo p!:'"opóo1to y t :.nal ld.'.1.d dentro 
del. Procr.Go Adm1n.1str"''t l.vn. tn«•<11,,,.nt<'!' ro! uno de "TlUChA$ herramientas obt:.er. .. r 
una plane.,.c::ión Jodr-cu.,d.i. un control m.\.r. ~Cto!c::t1vo en l.:ios d1t~rent,.n ."ired.li ctc 
la or9anizac1ón y ¡,, ru-•-.,ui:-::.d.:i•1 de <p.1~ laft d"-"C1D1onPD q-...¡e !'H! tom•~n serán 1.1.a 
EnaS actecuad..1s. ¡·u quf" t .. nct10-mo!1 1n:0:c-rn..<1C16n espec1~1CC1. veraz :,· opottun .. de­
te>dao laD <1.ct.ivul.ttd~::i y nec~!l.ld.v1e:J d~ la empr.,.n.-. 
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