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lNIJil.ll!UCC.uns 

El medio ainbit:nte que n.1<.Jca a la~ ~1npresa~ co1ncrcializador~ls de 
Sistcn1as lnfnrn1ático-.; en l\.·1Cxico, l!~ta dirc...:tanit:ntc n.:lacionudo a los 
aspectos; c...•cnrH.•n1i<.:o:->. :-.lH:ic1h..~::,.. cultur;:i\~s. tecnológicos de un pub. 
convfrtii.!ndosc en In ~n:tual i<.k1d L"ll una nl!ce~idad. !anto para las organizacionc~ 
con10 p~tra la soci..:d~1d . ..:ne\ ~1!-.0 <...k· L1 t..:L·nole>f-!Í~t infunn~tic~I. 

Lu:-. c~t111hil1 . ..; llClltTid ... ):- han h.._•clh1 l\ll<.: el\ 1nuy plll:o ticn1po quedl!n 
obsoleto!:> una "...:ri ... · 'k .:1\JHl1,:in1icntr.'. •• qu.._. ..._.11 ~u 1..·,11\ucil1ri han d;.:sarrolladu 
llLH:vos ca1nhic.._1~ tccnnlo~i.cc•:-.. nl.I<.:'\ <Y~ rn1du1..:to~;. y <1~,¡ proporcionan valor 
agregado a ]n..; ':>l!r"I. icio:-.. qu<.." ._,frecen divcc.a~~ ._•11tid:11J~~ que se dedican a 
i-ca\i.,.:,ir e~ta:• a.::1ivld.1dc..·~. •.:nmcn:íall!s. q11c satisfacen una necesidad a los 
<lis.tintns con..,u1nido1t.·~ P clil'!lh..'."~ que n.:quicrc11 !ns u:,uaric•s ÜL' la inforn1útica. 

Las cn1pres:1s ~Ol1lL'rt..:ializadnr<1~· do.: sister11a•, inlnrrnati..:-:os ~urgen dc.:hith.1 
al auge que tiene la int"or:-i1:1\ic:1 :· :-.U intluc-nt.:ia extcn1a cPn el ntt:dio ~unbicntc. 
yu ~ca pur el nh:c..·I ..:ultt::·;d de 1.i f'l>bbL·i¡'1n o por !..'."! ~-...r~1t.k1 ík· desarrollo que 
tiene un pais. 

La mod1.:n1iz.1cil1n del pais y l.t g.lubJ\i.1:.11:itº1n l.h: la L~conntnía. nhliga.n a 
los diversos orf!..ini~rnos púh!ic():-. P privado::., y a la ::;Pcicdn<.l c:-i general u 
recurrir ;.'\l lbO de la cn1nput~HJor.i. p:u-a 1:.i n..:.ili~':t..:iún de todo tipo de 
actividades ~dmini:-.trati ... a·; . ... 

Los siS.tl!n-ia5 infunnati..:n:-. nu ~on cxclu._.j,·o·~ dt'." l.\ ~lclivid..id productiva~ 
ya que en nctivid.H..lcs t.:.d..:~, u11T10 i1n csligac.::iún. in..:lu:;o en el seguimiento del 
gasto fan1iliar. son de gr:.n1 utilidad en la soci~dad. 

En l.'l c.1~0 del ~ci..:.tor c<lucati" o, por cjetnplo hay c-:>cUL'L1s que dc:sdc el 
nivel prin1aria co1nit.·n:t"all a n.:lacionar ;.\ los ~,Ju111nos con el u~u de las 
co111putaúnra-.;. 



En las universidud'-°"s. yu cxist(!n íns\ituci<.1ncs en Mexico que entre los 
requisitos de ingreso ~e solicita cont.:ir i.:n d hog,ar c.:on una computadora cmno 
herrumient."l. de trabo.jo. 

l\1i~nuas que: hacl! apenas unn~ 15 :.ü\o::. b~ con1putadun1s crun unos 
instrun-lcn\os sólo ¡1pto~ para ini~i: . .H. .. h'lS ~n el :.in:<.i úe hl inforn1Utica~ ,-azón por 
la que en ln :.h.:.tualid~.HL y:t '">t: u..,¡lJ'L .:ú1n ~in el n1\rlinH.l conncirni.ento sobre 
computación. 

/\...:llwhncntc o.:! 1n1...·1 l..'.aÜ\) d..: la clnnrn.1ta'.:iú;1 ~n ~1Cxico ~$ uno de: lo~ 
sectores <le n1a)<."'r i.1np.:1l..'.tu y d\n~unisnH> p<.1nt t:~ta..., l..'.n,prcsa:.. Lns cuulcs 
enfrcnt;.:i.n n.:tos y npunuriid~H.k~. <. )fn:ci.:n di'-Tr~id:.u\ <..k productns a los 
consun"lidorcs de acu~r<lo d la.:-:. caract'-•rbticas t!'.".p.:.:ci lica!-> que c~to.s re-quieran. 
ya Sl.!a p~u-a el i:st1H\i1..) o pr.11 .. .'tit.:a de ta inll}r111útica. 

En c.:::-.t~ invi..::c.1ig;,.h.:.i-.\n no ·;...: prL·h:nd.: cn~..:f\t\1' a utilizat· 1:.\s tccnologil\s 
n1as tTiúÚ~rn~s. o cón10 .. ·(nnprar un i.:quipo l.h: cntnpntaciún <.=n cualquier 
org.anir . .acít'n'l. ni ffHh::b<.."l 11'1..·no;-; -.::~,nvl..!rtirsc ..:n ..:xpcrto en el idio111a 
cornputadnna\. Súlo ~•e prt..·t~lh.h: qu..: ..._.t usuari~). qu\.: t.:ngu este docurncnto .. 
C'on1prcnda qui..' ... :a,L1 di.s 'i..:n..:n nu1.:vas hl.!n-.in1icnta-... tc ...... nolúgicu-s., y sepan 
que: cx1sh.:n. ln~ utilicen ..:nnf~,rnl~ "::.C \-a.:y.\n ad .. tplant.io" lo~• eumbios:. ..:on lo 
que tcni.:rnos qn..: \r a L1 par ~l ho111br._• y ta nl~lc.tuin,l, para :.ttJrov~char 1as 
1.Hfcrcnti.:~ oport\lnidad..::-. qu1..• ~<..! •1us ti-rindan p.tt"a '.'.t.:r 1nt:jorcs en cualquit.!r 
¡1ctividad que di.:sa1Tol1<.! d !-.t.:r hun-,anu. 

En cst~1 tes~;-,.. --...: h~ibla, tntnando en i.::ucutu 4u....: los L.A. ~stún 

rdacionudo~ con b info1mática, ya ql.>e c~ta di:-;~iplin"t forn'li.\ parte de su 
form:.u.::ión, :::.in tenc.:-r qui: tlcg.lr a ~cr {,." .... peno. \.'lu..::hos ti.:tnn5 que <::.e comentan 
en este! tr.;.1hajo, ..:ntran lh:n\rc• de las ~ü~n~ U\! i1q;...:nícri,, c.:- in(orn1ú.ticu. 



A continuoción se pn!'s..:nta unu breve descripción dC' la n1etodología que 
se siguió para el desarrollo de la prc~t.."ntc i11vcsti~.:11.:ión: 

J.~ intlut.!'ncia qw .. • tÍl.."nc 1.t inll,rn1.'itic.1 en -.u ... :'\olw.:ión y dcsar!"ollo. cs1:.i. 
dircctan1entc n..~J~u:.:ion<u .. b L'(ll\ h:; c111rn::-.:1:-: d ..... · con1c•1-ci .. 1li:..--ación de Sislen1as 
lntOrn1atico.s, la...; cu~1!.....·:-. ..._·l1<..:11L1n con In~ ..:quipos d .... · ,,.-~nguardia. L]UC !>on 
necesarios en las urg~1ni:1.1ciunc:--. infúrn1:\ticas. y ~1 la sociecbd en gcneral. 

E~to:.-.. ::-.i:-.ten1a:-. in!llnnati;...11.-.. _-.pn ulili:r.:H.J,l<., c111no LHhl hcrralnic:nta 
indispcn~ablc para el de:~arn-.Jln ~i....· la~.; .:l.CtividaJe:.-.. ¡1dntinis1rativ3s, con1cn.:ia.lcs 
y c1npn:sarial1...·~.; di.." J~is ürg.ini~·-~u.:ione::-., en .... •anJ\l l..."ll L'::-.L.1-. unu nueva cultura 
infOrmútic.:•L Proruri...:io11.1ndo ia inll>In1.:11.:il1n. par..1 qu<-" 11..1'-' usuarios tt:ngan 
cono...::in1icnto <le l.1s car:.11..'.lL·ríqi....:.L.., ....:~¡)L·cífie:..i!~ d.: In-,. cqLii.po:-. de co1npulo que 
se encuentran en 1..•xhibicil1n L"rl las co111>..:n.:i~1liz.ac..lora..; de !;i:.;.ten1as inforn1nticos. 
·rcnicndn 1~1 opnnunidad el t1. ... uario 1.k· t<...11t1~¡¡· dcci:-.inncs n.•nlizar la 
udquisición de un equipo dt: ..:1..11np11to. 

l-:.1 proble111 ... 1 pJ;int'-.";.idn ..:11 e:,::a inv...:sti~~acinn ~e refiere ;:ll pupcl qu~ juega 
la ..:voluciún de Lt ·ntorn1:iti..:~1 ..::o las 1.:01ncrci:!li:.--~tción di.: .sistcn1as 
infonnnticos .. 

Considcr;:uno.s qu..: l.:i ..:" olu....:ion tccJH .. ,Jógica d1..• l:..1 infon11ática~ .:.itCcta a la 
con1t."rl..'.i:.dizaciún de lo:; r...·q11ipo'-'. pnr su-. ;:1cdcr:u...lo'> 1..· ine~pcrndos cambios. 
tecnológicos en cü1·tns bps1..1:-. d..: tic111po. Razón por 1;i 4uc se diticulta. la venta 
de equipe.• que ~e c1H:u1.."nrr~1 ~: t111 toda\ w en t.!l in\. i:nt.ario. c.:n re lución l.:on la 
c.:ntra(Ll dt.: cquir0 1nas sofi:->tic.:a<l1...1, ...:n n1ati..:ria (k· infonnñtica .. 



Por otra po.rte lo~ usuarios l."sp...:ran la .. oportuni<ladH de con1prar un 
equipo que pueda snlisfoccr· MI:-- ncci.:sid:.11.h.~s 1.k• ucucrdo a su capacidad 
econón1ica y tecnológica que requiere en l."sc n1on1cnto. 

EXTER:-0/\S 

(ASPECTOS DE ~vlERC/\DO) 

LISO O APl.ICACl(>N 
COl\·IPF.TENCIA 
CANA LES DE DISTRI 11\ JCIÓN 
TECNOLCJGÍA 

SOCJAI 

CULTUIV\ 
EDUCACIÓl'i 

LEGISLACIÓI'. (COMEIH.~IAL) 
INCENTIVOS FISCALES 
ESTABILIDAD DU. PAÍS 

lNI.E.lilS.A 

IMAGEN CORPORATIVA 
PERSONAL 



U TRABA.!Q 

l llJ'Jfl:F..!j~ 
DE..Il{AUAJ-O~\LIE .. R;_~...JSllLA 

La evolución tecnolúgit:a de la infr1rmútica. lienc unºin1pacto•• directo 
en la comercialización d ... • ll>'.'.> pn.1dudos de Ja--. c1nprcsa:-> comt.::rciali:r..nduras de 
sisten1as inf(1r1natir..·o·'>. 

Si no ~e actualiza L.t pnbluci{n1 en inale1·ia de cultura infonnática no St! 

u<laplara a lo:-. ca1nbios que a dia1·io ocun-t.:n. 

ll...NllLA 

La 1..·tluc:11.:iún influye en ~l di.:sarrol!n t.ie 11n;:1 sociedud o de un pais. 

Las. cmpr\!'.'.-.as <lcdic~H.ia~ a e.'-.tL· !-_!.iro <le servicio~;. cun1crciali7 .. an todo tipo 
de producto~ y :-.erviciu~. iriforn1a1icns. Estas .se han ~spccializado en la con1prn. 
y vcntu d1.• esro::,.. ofreciendo una <livcr:-;a gaina de producto~ y servicios qu~ 
proporcionan p~ira la ~;upcrución y n:or<lc-nun1icntn de las acti'\. idadcs 
c:-conón1icas en Mé:-..ico. lncorpnrüru.lose cat.Ja vez rnas en1prcsas. a este rubro 
de activi<l:.H.Ic~ dcdil'.adas lüsicamcnte ¿_i la comt:n.:ialización de sistcmu5 
infonnatü.:ns. 

l.a inforn)útic.1 girn alrr.!de"h'r de las ..:rnpn:sa:- co1ncn..:i .. 1li:r ... adoras lo..ts 
cuales in1i.:r.Jctu~1n l."ll ~u entorno~ econú1ni..:o. politico y social de una 
población pendiente ~JI desan·t~llo <le ~u::- ~H.:tivida<les. ya ::-.c:an laborules. 
culturales, con1crciale~,: L"tc 



La adccuadu tC.w1na <le 11.:var •t..:abo uno m·ganización de servicios es 
cuestjón interna de 1.c;:ida organización. Par;i L."l i.:.-...ito o rn1cnso de una c111prcsa 
co1ncrcializadora de equipo d..: co._>1npul<l. 

La indu;.;trin de l.t 1..·0111pu1a •• :iún cn ~t...;.-...i-.·<1 ha <,_·n..·ciUu c<.1n rapidez en los 
últitnos ai\os. en 1 G95 ·,c o.."·,ti1na que .ileat1/ll un \':1}01· ;1proxi1nado de ~.2274 
n1illoncs de <lólart.•:-.. para 1 l)q(l :-....: c-.,p.:1·a 111a-., <.h .. · :'i 111illnnc:-' Ül.!' dt.">larcs. 

l ::1 con1pt...•t<:ni..:i;1 dc:~cn1pe(1;1 un p:1r.:I in1port:1nlL' 1.:11 1=1 o.11npliaciú11 dL·l 
n1;:n.::al..h.1 <la .. !o que l1.1cL· .10..·c .... -.~ihh: :1 un 111;1:1.ir 11ÚJJ1<...T1.1 u·.uarios qu .... · ¡idquic1·c11 
un equipo. prngi-:1111.1~, ?- :-.1...·1·v1ci1•s quc pn1porcic•11.1n 1~!·· t:111pre-.,as con un 1nc1H.ll' 
tiempo dt: entn.:µ...i y rL·du ...... ·i1111 1..h: L'll.'-1º"'· 

I .a dl."n1an<la :--.1.·~uir:'1 ·,u ... r .... ·..:i1ni..:11ll..l n~tur·:1l do..:!crnlinaJo por el aun11:11to 
de h.1 pohlai.::iún de L1 o..·ultLll'~t infonn:'itica. 

La t::-.cnci~1 <lc-1 pr ... ·:--.:nti.: 11 aha.io ~.._. h.lS~t <.:ri un~• in" estigaciún naixta. 
rccopiL1ción Ue ru ... ·ntt:'i primaria'.->. ~eCU1Hl~l!'i~1. .... l .ibn1~. revista~. IOllo.!tOs, 
diarios • ..:te. 

St: can.tclcl·izLl pur el .. 1...:opio de la inti.n·n1~1ciún, 111..:diante la selección 
Jcctur..1. anotnt:ión y crítica d..: los docun1entos. 
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.. 
CAPITULO 1 -- LA co.,·JEHCIALIZAC'IÓ'."i DE LOS SISTEMAS 

INFOH,IATICOS EN ,.,::x1co. 

1.- ANTECEDENTES lllSTÚRIC<>S 

El ho1nbrc prch1stúricc• c1 ~1 pr1ne1p~1!1nc111c c<.a~i....Jor y n:colcctor. Vivía en 
tribus nóniadas, ~igu1e11dn a los anll'nale:' y 1 e1.·olei..:1a11do fruto~ nueces y granos 
silvestres. L us nntr npólogo..; ..:spec..:ulan qui.:: ;ilµu11L'S di.: 11ucstn1s ;intcpasados. 
históricos Lkdil.·aban ~;0Jc1 tm•b 1 5 iln1·;1s .... c111:111alc.::-- a la satisfacción J~ sus 
necesidades rnatcn;tlc~ _.,.. L1-. de111a::. l:is c1H1sagr~1h;H1 ;1 búsquedas ..:ulttu-alcs y 
cspintualcs. 

La ccouon1ía a~ric.·ola. Al ... ..r-~·1.:t:1 l~i Pl'bla1 .. :iúJ1 humana .. la gi:ntc apn:nd1ó :1 
do1ncsticar anirnalc: ... l..'t1lt1v.u !!í.llhY·· y t1sar aradus y otras hcrra1nicntas 
ab>ricolas. El p¡1so a una ccuno111i:1 ;igric.:n!.-1 rardo vanos siglos .. hace: unos 
10,000 ailos. El n..=~ulraJ(l fue un:l :-.uc.:i<.!cbd en la cual (.~~lSI lodos v1vía11 y 
trabajaban en gran_1<1s. i11tcrca111h1:111Uo bienes y sen. icio-. en pueblos cercanos 
La era agrii:llla Juru uul::s d..: ai'i·"~. fl~ht:t que: fo~ ;1dclantos tc.:cnológico.:; 
dcscnc<Jdcnaron la l"C\.'ulucron i11dustnal 

La cconon1ía industrial A finales dd ""'iglo XIX. el rnundo c:;tab;1 do1ninaUo 
por Ull:l cconomia i11dus1rial en la cual traln..1jnb.a ma:-; gente en las f:ahricas 
urbanas que en el c~1mpo El trabajo en la~ fabricas prometía un nivel <lr.: vida 
nmtei-ínl 111<.ls alto por una pohla~iü11 crr.:cicntc. pero lcnia ~u ..::oslo Confon11c la 
vida laboral se fw .. • separando de la ...-id;1 domt.!stica. los p-<..1drcs s..: alejaron de LJ. 
\.;da fi11niliar cotidiana y ia.... n1~1drcs a:-,un1ic1 •lll JQ.s r..:sponsabilidadcs 
domesticas CnUa ve.?" haliía r11~i~ r-lc¡w . .:za i:n las ruanos de 1nr.::nos p..:rsonas. Los 
pueblo$ se convinit.:ron .:n ciudach::; y .;1cl..'.ictt)n r.:::l cn1111..:n. Ja cont;unina<..:i• .. )11 y 
otros prnbk111as 111-ba11ns. 

Ln cconon1ía inforrnútica 1.a tc1..,11nlut~ia i11form;üica dd ~1gln >.:.IX hJ 
producido le) que- se t:rniot;c como la seg1111da ocvolución 1nJ.ust.-ial. en la ct1al b 
gente abandona l.1s fabric~ls para dL'dtca1·s,,,;: a tareas n:lacionadas con l:i 
infonnnción. En l;i ccu11011H<J infl)r111•it11..:a di..: la actuc:ili<lad (también llamada 
ccono111üt postindu.stri~il). los ~n1pl<:ados di: oficinn supc1an en nún1cro a los 
obrc.-os de las fabr·icas. 0:.:11 s11 1nayp1·ía 1:1 ¡~-.=111i...: que !-'a11:1 la vida fraba_jnndo con 
palabras, número-.; t: idea:-. ' 



En lugar de sembrar maiL- o fabricm- z¡1patns. casi todos 1nancjru11os bits 
en w1a fonna u otra. En nucstn1 cntrndr.t n 1a era de la infonnación depende 
tanto de los computadores. que Hunhi0n se k:~ conoce corno la era de la 
computación. 



1.1.- EVOLUCIÓN DEL.A 1:-;FOJ<.'L~Tlt".-\. 

El surµiniicnto y la 1.·rn11r.:1cwll...-o.1..:1ú11 ch:: la pri1nera generación de.: 
co1nputadorus dcc1rú11i-..:a!:> c11 ~1 1111eit1 de b dCcada de los 50"s, por su 
cstn1ctura tci.;nológu;;-¡, de proceso dc dato..:, :- pnr d impacto que ello origino en 
los ~iste1nas di.! inli._innaciún. vi111.J a tiansfl1rnuir suhstancialtncntc los 
1nccanis1nos a<ln1inis1r:1ti"·ns y opcr~1ti\.os empleados pt1r 1.a humanidad hasta 
ese entonces. pi.:rfilando ya un i111par.:f11 ~uc1al :v eco111.)1111cu que en ese n101ncnto 
aun era difiL·Ll de p1cc1sar ¡H:H.1 quc i11JwJahk111entr.: llcgaria a s..:1· de grar1 
t1·a11-.ce11Uc11c1:1. 

l lac1a la d~c~1d;1 d..: los (1U·s. al •;ur¡..'.ff la :-.cgt11H-1a !_.!.r.:nc-raci<."ln de 
C(1111p11taduras. ::-.t...• 11H ... ·1Jrpu10.111 c¡u :1\.'.IL"I i::--11..:;i...; 1na ..... p•)dt.:n .. 1~•a"' tanto i.:n la 
an1u1tci:lu1-a fisíc..::i y h.\¡;1i.::1 de lo..; prnces.1don:s • ..;01nn en los equipos 
pcrifC:ncos dr.! 111;111..:¡o d..: <-btus l·::-.t~l pr.:lp1c1a un 111ay¡,_•r d..:san-ollc.> en los 
sistema~ aJ1111n1s1rativo:-. ~ upl..'.'rat1vu:-. d¡; mti.H"111;1ci...\n. con el cons1guicnlc 
in1pactn en las ft11H.;Íu111:~ de l~i-.. uq!:l111?.acienes y ..:11 su progreso, lo que dio 
lugar a un 111:1:"-·or c11..·c.-1111i...:nto y pn_1liferac1ó11 en los ~bte1na::> aJ1ninistrativos <le 
1uronnal;ion que a :.u Vl:/. h.il>11:1n de d..:n1.1111.b1 1n11.:vas cap~u.:idadcs y 1·ccursos 
lccnoh"l!-:1cn.-; 

n:iju cst..: perfil J111ante la d0c<L<l,i de 1(1_~ 70's, se l:uva l~! tcrcer~1 

g:!lh.!rac1()11 de i.:01npul:1dtiras, qtte C•HI 1nnova.:io11es ti.:c11olúglcas en los propios 
n.::cur~u~. \.:;1 .1 hL1:-.c.H !'.ult1ciu11<.::. a l:b 11..:i;c~1dadc.-; pt:ultt.:adas hastu (::>e 
1non1cnto. y :1:.1 s..: d:1 1.:ahtd.i ;1 :--.i!:.ti.:111a . ..; d:.: 111t{--,nn:iciU11 en ln1i.:;i y al inicio y 
Lli.:sa1 rl>liu di.: ':111;._is 1..•:,irt1t.:t111 a:; de ba:--.c de d.1h1~ 

El unclll d1..: l.1 ,J,..·i.:ad;1 ú:...· 1,,_,, S(J·~. :1dicio11al111entc :i las nicJuras y 
1·eti11a111ii..:11lus q11c s...: 1ni..:u1 pc,ran a llh cqHipns de con1pt1tn. SUf!;t: co1no UH 
tlt!C..:V\l rccu1s ... , i.:l ·-~<lft\van:··. dc1h.)n1i11aUo d~ c11arta gi.:ncración que e.:n csc.:ncia 
Jogr:i int<.:grar t.h\.-cr~a~; ht.:tT:imii.:ntas. y que: culmina con sistcn1as desarrollados 
de aplic:n:1oncs. l""lrit.:11t~1dos a su~>titLlir lo::; supc1· lenguajes de progra1nación y 
con ello la labor 1111.sma dd prut!ra111ador. la cual lkgci a constitui1· una de las 
funcinnc~...; de 111ayor ii11pl1rt~Hh.:.ia i.:n el proccsa1n:..:ntn electrónico de datos.~ 

't:.P ~ cJ.sA J11:m ?<.1.•nud 1~u'--·"'" ~e 1' l.11r1q11 ... · Hnu~ ómh!•~lu.li.!.lln;!J.1...,tl.""..!,1!.~!!i::..•~U;~.lw;ll!ll 
Z1~)" l"J tOu11.1.uk1t.1.;,1.._c.,1r..1c1• ,..,,,,, 



Co1110 pu!.!dc ol>servars~ l:is d1J"..:1 t.:nte:-. gencrac.:1011cs de los equipos de 
con1puto. han venido C'-Oluciona111..h) c11 fr•n11n pa1·alcla. con10 sahc1nos la 
tecnología nos ha traído av;111cl.!s a pa;:-.os agig.;1ntados, fov1.H·ccic11do la 
productividad y cticienc1a de las cmpr .... ·sas que se ha11 <..nic-ntado a la aphcación 
de sistemas th: todo tipo ClHltahl<.!-fi11a11ca:ru. ma11ufr1ctura, con11..:rcialiL.ación. 
rcctnsos liu1n.u11os. cte. p(Jt" 01ro lado. la infl.>nnatic.t "ªdirigiendo st1s r<::cursos 
para satisf~c..:r 11eccs1dadcs, qut: i111c1:d1111...·111c· se d1rigu.:1011 1na~ a un nivel 
opcr;itivo, p~1-..1críon11e11le :-.e pnl).cr.:ln a 1111 11i,,_·1 g1..·11..·1·i.:n•.:í;il y en la actualidad 
se oncnta a :.-.:-ltisfacer 11 .. ·cc:-.Ld:1de:-. dnt:cl1'1..t'.-> de c11alqt11t:r lll!,!<1ni?ac1t.\n, t..!Sto <..'11 
el á1nb1to .:n1pll.!';an.il. en ...::1 ho1:_~~11 y <-:r1 !-''-=!teral a ..:u;dq111 .... ·1 llJll' dc u:..;11a1·it,, Id:-. 
si~1c1t1;i~ inf1.ll 1nati<..'C'::-. pt11 ... ·d ... ·n ~.._·r operad"..; cfi~1c·11tc.:111t:nti....· 

1:.sta lt.:cnulo!;i~t .::;la ll.-'Li..:tinieuLh> la 1c.tl1dad t:n qui.: ..-i,·i111os. El uso dt: 
cnn1putado1-:1s ..:-.;L1 T1;111~.r11rma11dn J:¡ t"o11na L"ll que s .... ~ pr<tdu..; .... ·11 y distdbuyt:n los 
bienes v !:-'<..'TVÍCHl..; ..:11 l.1 1:co11cunia v. iunh• Cllll las tclc<..·0111unica1,;ioncs • .se cstftn 
<.;onvinic11do en <..·I c.~1:"i11d~1r de npcr:at:'iún dt: 1111H.:hclS increados. 



.·, 

1.2.- BREVE HISTORIA DE L'I. C'O:\ll'l: !ACIÓN 

Aunque la h1stona 1..k la~ cu1nputadoras comenzó en épocas tnuy 
recientes. su d~sa1Tol1o ha sidD i111lH·cs1011;111lt.."1ni.:11tt: di11iuni...:::o. 

El nombre de .. gcm.:racii..mcs"' ~c asigna a lns cJistinto~ tipos de 
con1putadoras l\lH! han c:xtstido, sci;ún la tc..:cnnlogia b<-isica con que füncionan. 

La primera gl.!n:.:r~1ción de: onJcnadnri.:s data di.: l 942 y opc.:raba con 
bulbos~ en 1052. suq,•.1t:rnn la:. co1nputadora~ co11s11-u1das con trans1nisorcs~ Ja 
tercera gi.:1h.:ra1,;iún fu11cH•11~h:1 a t1a\.·..:s d ... · c1n:11ittv·., int..:brados. 1..·011 n11.:n1oria de 
pcliculns maµndicas 

A pan ir di: 1977. ~· t:•an;is .1 lo.'"- :1vam.:L:s de b n1iGrockctrón1ca. se 
con1t:nzaron a utilt/~H- lcctori.:.,; op11cus y digitali/.adorcs. intc!_-...'1-ados por 
e::nja1nbrcs de 1ni1.:Tuproccsadon.!s -111iL-rllChips- que han rt:volucionado c1 
desarrollu de la soci...:dad. ya que han pu-:st0 al alcai1ci: de cualquier personal 
potentes orLh:nador~s dl.': n::duc1Jo t~.unafin y fúctl n1anc10. 

Su constante cvolucihn no se: ha detenido: por d contrario, se habla de 
nueva~ gcncracio11es Lk: co1nputador¡1s qut.! cn1plcan los últiJnos avances 
tccnológlco~. como tiUras ópticas y super conductores. y cuyos alcances y 
posibilidades aún so11 muy <lificilcs <.k itnngtnm;.' 

J A11o Nivel. Al~tUl.A ve-"en In Historia. p.90. Ai\o. 19'>4. 



J.3.- CONCEPTO I>E SISTE'\J."'' 1:-..FOHi\L\.TICOS 

Por sistcn1a si.: cntic1H .. h .. · un c1lnju11tn de clcrncntos 1natcrialcs y 
fi.1ncíonalcs inrcnclacionados entll· '>i. p;..u-~1 ak:a11zc.1r el logro de un objetivo 
cornún. En este casl1 lo:-. ek1ne11tns 111;1t .... ·11:1I~:" son· co111putaUora (s). equipo 
pcrifC1·ic0 con10: impn ... ~ .... l)ras, unid.1ch.·..; di.: almacL·n:lnlicntn. consol;1s c..·tc. y por 
funcionales t0c111cas. prne1.:di111ic11tn~. pn ... h . .:c...·:-.lls. prPgran1a~ y paqut.::tcs de 
aplic3dón. 

sist€'n1a: Co11_¡tmlo d-· r...·kmcnto~ 111r ... :nh:¡K·11d1e11tes. En pc11cral, n10todo. Una 
fonna siste111:'i!iL·a d:.._· h;u.:cr .1!!'-P es u11 111'.:1t1dn L11 lnfonnútica tconca el 
co1H.::ep10 .... h.~ :->1.-.lL'lll.t n ... _..,,-,_,!-!e \.''>ta idc;t. 1111 ~j-;11,.:111a fnnnal es uno o va1·ins 

o.1xlo1nas y llll 1..»._u1itu1tu de n.:rl:i~ co11 lo"' que -:.1.: pueden cn:nr objetos del 
si .... t1.:111a /\.si. por e.1<.:.1n¡ilu .. un ;unt·,111:ll;1 L'=' 1111 s1'.->!L"lll:1 fonnal !~11 la pr:ictíc:i. a 
lo~ 1..)hjetl'S C('n• .. :spn11d1c11le~ :-.e le:-. ll--i111a 1:11nh1..:n ClHI el IH-1111hn.: d:.: sistenaa. di.: 
fonn;i que tod..._1 di:-.¡Hbll1vo. n1~1qt1111~1. cu1n¡Hllado1a. pro,µ1-an1a, etc ... o conjunto 
de ellos cn.._1nl111~i...ln::-. p:11a un fin e:.-.pcc1lico C!-> un s1s11.:1na..: 

Par'-l Locas l lc:iry Si~tcmas tll." inforn141ción.- Un siste1na de 
111fr>rn1<1cion es un cnn.1u11to tk p1l><. . .:edi1nu.:11tos llfdL·nados que. al ser cj...::cutados 
proporctunan /nfi1nu:ici,·1n para apuy:11 la to111a de deci'.'.>1<n1i.:s y el control de la 
orgnni..-:.;iciUn 

lnfor111:1c..-¡ú11.- L~t 11lii.H111aL·1t··11 ::,e dl!l-111e cnnH1 una cntid:1d tang.iblc e 
intangible ckc1n .. l111c,1 1.:;1pa/ de ro..::1li7ar llll:.J gr·an variedad di.! t1·abajus a gran 
velocidad qui: permito..: n ... :dui.:ir la in..:~niUum.lHI! de Qfgun c;:;tadll o suceso.(' 

<.:01nput~Hfora.- i::~-;. una maquina i:ompucsta <.h:: clcm..:ntos flsicos de tipo y 
con una grao pn:cis1ún si!..!nlpri: qui: s.: dl.2'11 las instrucci1..mc.s corrccl~b.. 7 

'A11ton10 V"qu,,;1<..>-L111 ... J11-.a1u.: .. lnlufUl..tllLI.l. Oln•..JJ 10 J..• 1 L·1mi1i..l,.. y .S1,pl••"' l>ic..1un1V10 ln¡;Jo:s E"¡i .. ulol. E..<.;P .. ING M.: 
(Ym ..... !1111 .. p225 
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La academia dt! Infunnútica 11\ .. )'=> da ~tl i..h.:lini1..·1ón: 

lnforrnática: A la ciencia q11c c-.;tudia los sist'-•n1as intcli~cntcs de 
iníormaciúu se Je denomina 111fonn.at1c.1, L'll otras palabras. la intOrrnática es la 
ciencia enfocada al cs1ud10 di.: las nccc::.idadcs de infonnación. de los 
n1ccunis1nos y si~t~nta.s rcqu1.:ri.Jo~ p;:u-;1 ¡11üducirla y apla:ada, <le la existencia 
de insurnos y di.: la inkgraciu11 col1cr1..·111c rk los divcts(is clc111cntos 
infonnátii.;as que s~ nc.:esit:.i11 p~ffd c1.or;1¡l1L'ndcr una s11u;u .. ·1<\n. 

lnforrnútica 11:.J:.1:-> la:-. h.:'-·1H1kig1;:1s. i..:l1l...:l.'.t1van11..:ntc, que tra1an d~ la 
n.:copilaci()]J, prut.:l...':>a1t1i1..."11to y 11 ;ui...;n11~¡;,11 di..' 111fon11acH111 C<lll !~1 ayuda de 
cn111p11tadnr;i-.. ( llnk·11.1dor1..."s 1 ~ 

l·:n.?.tl :'\lolin(,_1, la d._•fi111..." c111nc1 ·· 1.1 c-1 ... •11i..:1:1 d1.: lo.-. ... ¡..,lenta.., i11h.•li~cntcs de 
infor1n.:.H.·i1'111. i::~ b ,_-ir.:11c-ia r...:l~1tl\ a ;JI L·~1udH1 d1..· Lb 111.:i..:1.:sidadr.:-s de 
infu11naciún d._· l,h -;1_;1:..•111as. 111".!1_·:111is11H•-> e 11i~ul1H)S ncc:t:">dnu-.. para producirla 
y aplicarl:1.·' 

Sistc1na~ de..• 1 nforrnac..·i1"•11 Sen:1c:1u-> dt.: infunnai.:1P1l o 111f"onn;'1fH..·,1 f(,_ldos es los 
ténninns se utili .. ·;111 en fi:.lnn:1 111tr.:rcan1b1:1bk· p~iíJ dcsig11;ff las µcrsonas, 
p1occdin1i..:11tos. ~.i ... tt..·111~1-:. ;.· cqu1p ... • de t..'tHllpllt:idnr;1~ :1-.;,-1c1adn"" c0n Ja función 
de sistcn1:1s d..: 1nfl>n11ai.:1t111. ;o 

En i.:~te cnntr...·xtu ~.,_. ¡H1l:d...c dr.: .. :ir qur.: la iníurn)(,1ica t..'S un ~111úni1no c..h; 
~isCcnias dt..• iufor111a(·iú11. y a ~ll vi.:.' lo d..:fínL" cn1no ·· si~tc1na basado en 
co111puladn1a qu<.: J>Iop1ll'"L"Ínn.; .. 1 t<lllh' capacidad c..11.~ p10Ct!sa111ic:nln t.:01no 
i11fonnac1un que ayuda a las pcr;.;unas en la 111t:.1or ton1a dL' decis1nne:-. ·· 

Par:1 nucs1n1 e:.t11<l10 cuns1d.:r.1111ns qu1..~ L"SI..: co11ccpto c._, L'l rnas 
:u .. h:cuac...!o. p.tra c..tefillir a !ns s1~tc1nas mfonn;itH.:os. Por ."'1~1cn1a se cnI1t:11dc un 
conjunto de ck1nc.-nto~ intcnd:ici1.)11;1dos cn11e sí para :ilcan:? ... ir d logro de un 
objetivo Ct">llllt11. En c~tc cac;o los cft..·11H.:111.-).'.-. n1atcnalcs ~c1n: cürnputadoras. 
equipo pcrif~1·ic<1 iinpr..:sor:is. u11idadr.:s <le ;Jim;_u.:cn~1111cnlo. co11snlas. etc. 

•uic:CHJIO.ltlO p.1, .. J.:1110 1.k l1•:,1;1••·•l·, .• ';.:'"""' ,,.,,. ~-1 s.·:1~••1t-l•":••" 1 ''"Ll,\f (; : ..... J,,,-. !n;.:k-. !·.~¡ ... nnl (fn•p<l E.o.btunnl 
U>o:nt.11P<."T1u•n·• l''"'J 

~ P.1olu.._. Hu,·.:t .. l:1vu.C'( ,1I l•;:t•l'<.l"'~.;!."!lAJa_l.1.'.!."-rt"··tlh.·! i d1t ·¡,,;;.,, P.h-••~·o l'•>'-i I' 2>1 

'º fAUT\ l.n11;..: lJJ.!.ri."11!~.!-..l~·JUJ..!·•JJtl•'lnl,J.!;q• . ..)._.1!..r:n_..._~ :·••l!_!•'.lfül__<IJ.'JUl<l.n.!!fKl!!ll l·d1I J'JC'Ull<,..C llull lil"IMl!klamCrie&llll. 
7u ¡·,¡,( r.1., ... "."· l''1">1i p 7 



Por infor·niaci(111 ~L•11_111nto <lr.: <latus co11gn1c11tcs n.:l:ttívas a situai.::ioncs 
especificas cl~sifica,la y pn.)ccsada de 11w.ncra rndcnada Cabe rnc11c101iar que 
la i11fonnal.".ió11 l:S co1bccucncia de los datos, es decir de hechos al sl..!r 
p1·occsados conduc1..•n al L'.Onocimiento o 1..kti11ióún de un ;.1su1110 t.:~pcc1fico. El 
oqjcto dd man...:jo u obti.::nciún de informaciún t.:s la aplicación en cualquier 
carnpo. ya st.:a en la t.:11..:ncia tcc11nl<'1µ.tca, nulicia. 111cdicina etc.. y 
cspccific:uncnte ~n Jos 11~.L!uc10.". para la tn1na de di;c1s1ont.:s La 111fonn;üica es 
un valioso 11i:-;t1l1111cntu que..: 1u1-, t:->ta ati...·nd1cndll Ja . .., 111..:c1..·s1dadcs d~ infi .. 1n11ació11 
en cualqui1..·r C~llllP(' 1..kl cnnuci111ic11fo p:11:1 el lo!!H1 u nbtcn<.:iún de utt fin 
dc-tcrn1111adu. 

H 



1.4.- EL BOO:\I DE l./\ INFOl{!\IATICA 

Con1úmncntc no:.-. prcguntaríawus (,por que el boom de la infonnútica? no 
considerrunos que la infunnútica, haya p¿1:sado desapercibida para un sector 
social de la poblaciúrL f-'ara algunos indi\.iduos c.s una herramienta tnas de 
trabujo~ otras es una g.1·an tecnología que ha ayudado al hornbrc a n:snlver una 
sc1·ic de probl'-~111as. qw.: ha sidn d~ vital in11H,rta11c1a p;;tra estas pcrsnnas. 

Gracias a !ns adcl;;mt(1~ kcnoh.J¡;1cn:-:: r.:n infonn~iti...:a. :.:::.; hoy tan contún. 
tcnc1· l1na con1putaJnra l..'.ll el ho!:!ar. ofic111a. cte. Cualquier pcr::.ona puede 
aprender· c1...11nplll:n;1u11 .:11111. ~.i11 1._·11'..:r -.·l 11:1ni1no co11oc11nicntll sobre 
co1n¡Hllaciú11, In q11r.: n.::li111c11tc r.:s ... r.:11cdln p:u·a las persona~ que nunca h:in 
estado cnfn:ntc a llll<l P<._ · . lo quc q11i..:rL"111u::-. 1..k:c1r. qu~ Lt t!cntc se VÍ(.!llC 
adaptando a \ns co:11nliiP-.. que cun fn ... ·cue1H.::ia t'cun.c-11. acostu1nbran1os a estas 
novedades. cs tan n.01111al i.:ner al ak·ancc estas tecnologías qltc se encuentran 
en el 11u:1 cadu, qui..: '.'-a t.k:spt11 . .:·.s :-;e 11p~; i1acl.!' tan eo111ú11 qul! cualquier persona 
puede tener una cuI11putado1·a en su !1ug.u, con ~ti'> n..=sp\!Cli\":JS \"l:ntajas y 
lilnítantcs qw: tit.:11c11 

/\.unquc :dsu11;1~ pt!r~·.ollas llD !--e h~111 ;Jd;iptadl.' a c~to::-. c;.Hnhío.s y no han 
actuado a su C1v1..ir ));ira t..'\.llHlCcJ- c::.tas h::nan11cntas \.llll.! q\tizá les pueda st::n.1r~ 
pan1 el hi.:11cficin 111i~11111 1J de su c1<.:dio ~i1nb:....·nte que intec,ra11. Co1110 en i.:l caso 
dt: una org.:.i11i:.-ac11:111 dond..: su p'-!r!->onal ~e c3pacit.:.i, p~ll"a tt.:111..·r n1cjo,·cs 
op0rtu111dadcs d..: d.:sa1n}llo y a Li vez ~ .... t;:.i pnxlucú.:ndo un;J ..:· .. .:oluc:it)n interna 
en cualquier t:111prt:~;a qut: qu1e1a ll:nt:1· l:n 111t:jo1· 11ivd <le vida p:u-a sus 
trabajad~"1rcs 

Por e_p:1nplo· c11 los a1-10~ 7(;·.., ~ 8<l"s. se ~abia que cxistian la.s 
computadora.s. pero nada mas una JH.:qu..:ii:-i panc de la población, elitista 
utilizaba estas hcnam1ct1ta!->, para h:..ic•:r pr ... •!,-.'Tamas, cúlc11lo::; ma.s complicados, 
cte. Aun, el pni..:i:~addr de p;1tah1<1-.; :a• t:ra tan explotzido co1no to 
actual111ct1tc. 

l\.1cncionar1..!mos 1:1~ pr-incipaks ... ·ausas que ayuda1011 ;,ll 800111 <le la 
Infonnática. Una d.: b ..... p1·i11cip~1k:-. c;1usas i..::-. que todn ~e '-lene auto1natiz..-in<lo 
c,;omo es el ca~:t) de l;1s t:mprt:s:i.... 111du::.tn:1\cs , por cJcmplP. l .a industria Textil, 
Auto1notriz. etc., facilitando la bb1.•1 del ..;ci- humano. y por otro 1ado se viene 
dando cntrcn~:llnien!~ .. a las pcr:--... •na:..; t...::c11ica1nc11tc, p<.wa Ja operación de las 
1naquinas qui.! ayud:m ~1 la pnHlu1.:...:1(111, la~ cu:1lcs inejoran la producfividad y 
evitan po~ibks cnun.:~. 



En el caso dd Sc<..:ror· PlibJi .. :o t:\:i-...lt..: la necesidad de llevar un rucjor 
control de todos Jos orgrnlismns públicos~ se r1c11c tccrH)logía <le vauguardja que 
ayuda a cficicntaJ" un sin nllmcnl de acfi\.idadcs, par;i el foJ..,.'TO de los objetivos 
encaminados <1( dcsan·oJ/o de c~I'-" St:L"lnr poi rnt.~dio dt.: las personas indicadas 
que ayudan aJ 1ncjora111ie11to de los si.-.ft."111as y ;a las orp;Jniz.a\.:"Í<>IIt:s c¡lie c11n1pla11 
su labor. 

La cducac1i"J11 es u11 foctor i111punaot<.: en la so<.'icdad. ~;1 qw: <..·n I'v1éxico 
se rcquicn.: de.: 11111chos técnico:-.: '-"n pr1"1ft:."hHllSt.h que.: csr<ín vil1L·uladus con d 
sector intOnnalii..·o. 

Las carn.:Ta:-. h..·cnn.:a~ ....--.1ún i.:11 t:rL·cirni ... ·11111 y 11)<., pru¡...:1a;11;1s Oc c:-.1ud10 ~1..· 

csr.tin <1d<1ptat1dll a J;i.; 11ccL'..-.1d.1 .. l .. :.-. dt:I 1111..·r1..·;1d,> L1t1nr~il. sr.: ncct::-.ir~ui <.lt.: 
t.!Spcc:wJ1st~1s e11 tu~Li...; f.¡-. :11..::¡.., .. k b lJ1flJ1111.i11ca. p<..>1 1...·.1e111;Jlo. fllt..!ell1c:ria en 
cu111put<.1>.::J..)Jl. L'.11 .s1:-.r:.:111.i~ ... ~11 nil<..1n11;11r..::1. \.'."le. 

()lfo pt111!11 ~;c•!l !¡is Si1llJ'•l"iu1n-... 1\1n1:--. cnnf..:r1...•11c1¡J.-.. q11t.• si: dan a los 
lll"<.lfcsiuni:·.r~1s . ..:s1udi:o11<..·:-; ...... n1pn .. ·~:1iH1:• .• el púhltc:P en general, q11e ayudan <1 
n1nnte11cr!'O: actu.ifi...-adu y h~1 prop<Hcio11~11 /,y, L"<H11hius qui.! se- h:111 dallo en el 
a111bito inli.>nn~lli..:<.1 y f:unili.in?:ir:.~ 1...·011 /.:i:-; nu¡:-.. as ir.:cnolog:ía.s que csr;ín 
llcgan<ln. Cualqu1c1· prndth..:ru o '.;1...-r\.·i..:in qu..: :.e nfrc:..l..·a th>ridi: todo'-> 1icncn la 
prioridad d..: t1...·11er t111 111i.:.;1no pnHluch> y,'n s..._·t\..1LJ\) r:n cl cual tu.Jos c11tra.n1os 
CI) Ull t..ºllluillt> CC(lJl1...Jlll1t..:o. pnlit1Cll y ~Pc1:d. <.:/\ . .: 

Fn c(11iclti-..1~n1 l"'d,_·n¡,,..., dcl.·ir qt1i..." e/ ll<•ClJJI dr.: la infrntn~ilic;r ~s 

cou~c-¡,;11L"1h;1~1 c-..llfuriva dr.: /os <.'.,1111b1<1.-.. li.:c110J1>g1cl'"'· l:i 1...:ducacll·111, J;i 1nJ1u..:nc1a 
externa dd 1Jll.:d1<> a111lucnlL" y d 111eil1rarn1..:nfl.) dr.: las org;u1i/.ac1011<.:s a todo.s Jos 
niveles j<:rúrquico.-.; y el buen firncion~m1icnru de.: h.1\fa..s .su.s .:in:a.s. con el ohjcro 
de oi>tc11i:r Ja n1cj1..n erlc1L'.11ci;1. aunado <i ello la 1ncjor preparación dr.: 1a 
soc1cd:id <.'ll n1~11cna '-"th:c~111v.1 

C.,01110 es d c:i:;•• del <..':-.!11dio <..1..: J;1 r.:rgo11urnía. 1..·11 el cual se ndapt;i la 
n1aqui11a ill hu111b:....: . ....:11 ;.:J n1c_il11· ap1uv..:dw1nic:n10 ch: sus l:x::ncficio::. . 

... 



1.5.- PERSPECTIVAS DE 1..->. CO'.\IERCI,".IZACIÓN EN LA 
l'.'iFOH'.\IATIC,\ 

En las emprcsa.s que s~ dcJican a c..,lc r~uno dc la i11fon11álica.. dedicadas 
3 Ja Venta de S00\.V~fC, hard-..•oarc 110 S\'l}t'l VClltii.:n productos y SCrvlCiOS 

comerciales. en gcncr:-il ...:stas vende11 u11:1 11na~C"11, etc .• que a largo plazo, se 
convierte en un distintivo que.: el ust1:1f1u o con...:;un11dnr identifica tan solo con el 
color. la itn:i¡;,c.m, fr1nn:1, y ta111a!'1u, SC!•i'w '-l:a \;\ fnnna de darle publicidad ;:1 

este productn 

Estas t!1l1prcsas ::-.t: cunvic1tc11 ..:n 1111a dt: Lt:-- plt.lllhJt1..1ras dl.!dicadas a dar 
irnpulso al u:::.u 1k L1 cu111p11tador:1. en el -.·11al se da el acch:ra1nic11to al uso de la 
infon11útic:1 

l'nr ~)lf(J l:hi() ~~c :1p11.:..:ia la ~.·.ra11 1 .. h.·::-.vcntaja. q11..:: tienen algunas 
co1npa1)ias qu..:. ~.,,; d.:dic:m a c~;te r.11no. Lis cuales pueden :-.cr distintas causas. 
con10 pln- ej..:mpki, el di.:~CdlllK·in1ien10 qu..: ti~nen 1ns c111prcsano:" de l.:i 
C"-isteueia de organis1110<.; dcdú.:adu:-. a la umfic~lciún d~ oq;~111iz;.u;:io11cs que sc 
dedican a l~ll ~oto 1a1nP dusificiindolas por su tamafio y ffl~n.:-ado en gener..iL 
Cuyo objetivo es propon.::innar asl:'soramiento úptimo, para el desarrollo de: las 
inis111as, y el b~neficio que e~t;..is log_1t...'n obtener y b di\.ersidad de fi1nciones 
que c~tas ..tesanolle11 cfi ... ~icntemcu1c. tal dcsconol:'11niento hace qut:" estas. se 
aislen y no g<..)ci.:n di.: In~ he11cfi12"io~ que podrían obtcnc..·r 

()ngln~uHJo Cl)llh} cunsccucncia que h1s cnnn:1cializadonis 110 oril.!ntcn h)s 
productos ¡d cons11111idor final por c011secucncia el con~aunidor ::idquicrc el 
productn Y'º ~~rviciv. qut:: en CH..:::is1oncs no queda sati.s.fCcho. originando una 
1nal::1 clccc1ún de acucrdll a sus ni.:i.::csidadcs previstas. h.) que tiene crnno regla 
el 1nal h111cionanli ... ·Hln intl.!nll) de csl~b e1npn:sa~. y colno opción tiene que 
elegir el 111...:jl)r ft11lL..'ll-,n;1mH.-.oh) d·.: acucrJl} a sos car:.ictci·i.o;ticas especificas que 
este rl.!qui..:n .. • 

Dado t:l 1Ú\. el dL" n11np...:tenc1a <.h: 1:i~ c111prcsas aun dl.!bcn 111ejon1r para 
asi n.lcJor~u- c11 un 1110111c1!lo dad,_, los supo11es 1t1:ccsarios que esta obligada a 
prestar : c.:un10 es el c;1::-.o dl! un ::-..en.:1cto co1nplcin.!11tario del prnductl.1 que esta 
ofn;;>:cicnd.o P<)f CJcmpln Una dt: las oq;nni:r .... -icioncs. qu<.: integran 3 la industria 
de la i11fon11ática ~~s la C/\NIECE. (C:linara Na..:ional de la Industria Elcctrón;ca 
y de Co1nunicacil)Jl~:-. El.!i.::11 ic<1s). 



Cualquier comp::u1ía por nrny pcqu..:f'la qw.: :-.1.!'a puc..:dc ofrecer el producto 
o servicio con la nyuda di.!' esta ccimara. ya qw: le.: n:sulta rcdituablc tener esas 
ventajas que por si sola. no podria llevar a cabu. 

Ta1 es el ca~o i.Jc lu l Jnidad de l1 ansforcm.:ia di.!' Tccnologb ( UTT) la 
UTT naóó di.!' la dcsincorpnraci611 de lu<> l;1bnn1tu1·ios Nacionales de Fomento 
Industrial (Lanfi) que pt.!rh:ncda a la Sccr...:l:U"ia de Cumercín y Fomento 
Industrial (SE('OFI). 111is111n:-. qw.: ~L' p11vatu¡11011 L'll J<) 1)} 

01.-· esta a..:c1(111 <;1111~1t.:r<'n t1L·...- e11tHl:1d.:--, J _;i 11·1· 1. llllL! Cl11111nuaria con !;1 
1nisión di.! a~ud.1 al ~..:...:11;r 1.:111¡Hc~:u1:i!. Suciedad f'vh_•...,.icana d..; Nonnatizac1ú11 
(N0Rf\,1EX). y la l·LHhJach_-Hl .'\.h.·,1c;1n;1 ¡iaia !a f:lll!.,1'.;1ci«n1 :;. Trall'-'fl.!n:lll:ia de 
T'ccnolog.ia el...• la P..:ql1..:1-1:1" l\h::~ll;111a 1·111prcsa cFu11:cc).; 1 

J,a unid.id 1r.:..:1l1L· .1pu.\~' d..; l;1 l ';"11na1.1 N;n:1onal .Je la J11dust1ia de 
Transil.)nnat..:1u11 <C,\:---..1,.\t.._'INTJ-.'.,,\) \" d·.· la s1:c_·c..__l¡·1. ad ... ·ni;i..; 1·<-·L..·ib~ .;:1_vudas 
adicionalc:s de (111~h ,1q•;111b111n. L'(llJHl l.t 1111sn1;;. ¡:¡ .!:--.lTJ-:c.·. para poner en 
1narcha sus pnly..:{..·t.i'. 

lVo s1'ilo apoyan i.:11 cá111p1llo 

Nu r.:'-' facil d1fu1:d11 1.1 t1.-·L".1H1l,,t•.1:1 c11tr..: b:~ 111i..:rnr.:111pn:sas ""XO''.·u di! toda 
la planta pn1d11-.:t1\-a n;1..:1~1oal ..:~1;·1 cnt1ipur.:~1a fHH los d11c1los de las 1nicro, 
pcquc11as y 111cdia11.i-.. r.:111prcsas. l .a 111~1ituc1on nu ~,l1ln se 1..kdica a difundir 
tccnologi;is tk l11f;,.11111::t1ca t\..1u,.:IH)~ ~h: dios 110 han 11nplc111en1ado la tccnolog1a 
Cll SUS prOpi<IS j¡¡duStrlaS, f11.!ld l~I l .1 r·J k'.. h;¡ <1)-'Udadn il CIH!lllltt·;:ff SUCiOS 
provcctkircs de 111;1t..:na~ pri1n:\ ...... 1 nH..·.1ort:s prl.!-.:1us 11 bien. lt:s asc.:sora sobrl.! 
nonna~ y requisito . .- p:ira cxport~n. su:-, pn1ductus f)i.: la u11..;1na 111a11cra. los 
apoya en protl!C<:iún d..: p:1t....-nti.:->. '.'.>L!L".ri.:to~ inJ11...,tn;dl.!s y rc¡".istrn de 1narcns. 

[,r,,11 red dt! co1tUH'lo.\ tfe 111·:.:ocio. 

l .a llnulid~1.J dc dlu t..:'.:> l;1 cP11t'>.Jn1t..1c1ú11 Lll! 
111f(1n11;i..:i,.-)11 n.:;il qu ... : proporcÍJ..•llL! un h1:11L'fiC1tl 
deseado. 

u11.t 1 ..:et ~·1nprcsarial cnn 
tangible en el n1omcn10 

El clicnt..: ..:11 la U 1-r t1r.:u..: una ..:.u ;1ckri'.:->f1cJ en con1u11: quicrr.: !:>Obrcvivir. 
Son lo-; éHl10ntic..·os ~1np1..::,,anu=-- ...:111pn:11d:.::doíL"S 111tea::sados en ahorr;:.ir. vcndc1· o 
en mnbas. 



El priin.::r pa-.;o para la <..·reai..:ilill d..: e.-.1a infracslructura consislc cu arrnat 
una red 11ac1onal de inl()1·11wcit'•n e1r1i1n!s:inal npnn:ccha11do la i11fn1cstructura de 
Canacintra. de fnn11a la! qui.:: en c;id;i una dt.." 'ª"' dclc¿!<H.:io111..::s di.: l::i c6.1nan1 hayn 
un nodo de la ri.:d cn1prc!>;u i¡¡J 

Asi Jos c1npr·i.:sa1i(1s que nu ti.::ng~n 11i ~1qu1..;ra una PC. pndrún acudir a la 
oficina de la Ca11ac1nt1·a de ~u c~t;1du y cn11s11ltar la red gn.=111ial Esto pc1n1iti: al 
interesado 5abcr qdc t:ll 01r:i p;111.t: de b l'l~públka hay un po...,ible cticnk de.: sus 
productos. Ta111hi..::11 puede provel..!'1 0.:4 •nex11·1u ;1 I11tcnn.·t a t1·avr.:s de la Red 
Tcc11tllógi..:;1 N:tO.:l\)ll;il d..: 111!~,ti.:..: p~u-.1 :1qu...:!I,¡~; e111p1..:~:.lnu:-- que dese..:11 navc¡pu· 
por su cucnt~1 

lJ11 puntu 1r11¡H~1-1a1111.· e:-. !:1 "·nH.:11!:u..:1Pll En1p1c~a lJ11ivcr~11...L:d. en la cual 
existe un apoyo n.::11 de ¡1111b,1s p~11 tes. p~11 a ~ . .-1 d..:!-.arrul\o de las 1nnnvacioncs 
tccnolútdi.:as di:-.cú:id;1~ pu1 111".:"'t1µ:1dl.uc:;, c~tt1d1mll1.'"'· et<.: Existen los 
beneficios d>.! c~ta:-o; e1nprc~as, en la nt•il dan lllla aportai.:ion cconon11ca, para 
1ncjorar I~ i11fracstr11i.:tura eduo.:at1\.·a. hl qui! 01·igi11a un desarrollo en cualquier 
sentido para ambas partc.:s tanto par~1 b organi.r .. acióu con10 par;i la un1vcrsü.lad 

T~l ::s el ca:-.n d1.: una t.:XltP~a c111prcsa U1iivers1tana. con10 lo ~s la 
Universidad de C'olim:i (\.éasc ind dc:I Cll en l:.1 l J do¡; C..'olim;i) cspcciali7 .. ada en 
una n1is1na linea dc ptlithtL"hh, cu1n•.) e" la fohricació11 de CI-:>. 

Una ..:~tr.i.tcg1a di.: b:-. 1.:1npn;·,;i~ IL1n~;11acio11alcs t.".tllllO son· IBM. 1 IP, 
I:>IGJTAL, C<.)l'v1Pi\C. A<'ER, FTC c11 la cu;1l l<Js 111;_,1ca~ <lt: <.:stas empresas 
tienen su propi~1 1mag...:n y intcgt :in a loda la (\I ganiz.ación. proycctau<lo la 
calidad en sus proJuclns. 

Uno di.! los ~lP~-')'Us qui.!' l1:.:11c11 la·~ cmpn.:sas pcqui..:1·1;1s y 1ncdi.;inas en cst~ 
ra1no son l;is np..:racion(.'.s <.J,;: lin;1ncian11..:-nto cu1110 son· 

:.1) Capital c.Jt..• trabajo. 

Para h1 <.:0111pr~1 de llH!n:;111cia. 111su1110:-- y 111~11..:ria pruna qut.: Sl! destine ¡¡ 

la co1ni:n.:üdizadú11. 1-:n 1.:sti.: n1IH..o -.;:.: cucnt~1 con crcdito:; quiro~r::1tUrios. en 
cucnt~1 cDrrit.!11tc. s1111ph.:) p1c11da1i:1<; o c<>Lit...·1;1k:s 

b) Equipanticnto conu.:n:i¡¡I 
Equipan11e11tn d..: !(1<; lncaks co111e1 ..:::1ak-> o de gr:.1ndi.:s obras de 

infn:1c!->tn11.;tu1·a co111cn.:1al en 11h.:ncstcr ¡H tmPr.Ji~~I d..: la i.nstitución en este caso 
equipo de Cl)ttlpltto ele .. C!>l11nula11 la nllhil.!1111.1".:11..:1ú11 del co111crcio por lo que la 
instituci..Jn otorgante utiliza cr~Jitns r...:C:1ec1011ar 1os cu condiciones acordes con 
)as 1"1Cccsidí1dcs de cada S(llícitanti..::. 



e) Equipo de tr;u1!-.1m1·re 

El abati111lcn10 de In!'.' ~ustos r.:n 1ra11!-.port<.; cobra gr;.in J1nportancia par.:1 
ofrecer pn)ductu~ cll Cl'lld1e1011c!-. de pn: ... ·ios t:1vorablcs para el consuniidor 
linnl. Es. a.sí. que s1..· h::-. llturga c1..:duos rcf: .. H.:<..:ionarios para la adquisición de 
vehículos CSfH.:c1nliLaLlos \.' cu11\. cncionak~ par::1 la distribución de mcrcancias 
con Jas c.:uah:s los C'{)llll..!t ~i.;11:tcs c11 ft..H-111¡¡ dJlllJ tuna pueden all<;:g;u·sc de todos 
aquellos pn>lJ111.:tu-... 11<.:t..:cs;1ri...)~ para Ja c1 ... ·1..:11c·H·,n d....- s11 a¡,;tiv1dad curncrcial. 

d) lnfral.•structura con1cr·ci • .sl 

1-:1 .. h.-~;~111idJl., cJd -.:.:ct1..~1- co11H:n.:1:1I e:-. 1111u d<.! lus pri11c1paks obJt:livos de 
las in~t1lt1<..'ICllh...";:'; q11..__• :1pn11:111 cr0ditlh, CPll ,_.¡ fin .._¡._.. apuya1 la cn11slrU<..:CICJll. 
re_1nnUcl.1c11._.,11. rn11¡1l1:1e1<111 :;.: adq111s1<..:in11 d..: .. ,!Jr.;1:-. di..· 1nfrac~anH.;llu-a co1n~rcial 

en aq11cll:1s _;n11;i-. d,.:-J p;1i:, q11 ...... • l:i:. 1 ..... ·q111..:1.111. 1-' 

f:st:uno~ di...· ¡¡c11..:rtld q11...: IP:-. <lpu_Ylh li11;i11c1cn1s. que se dan t..·n C~las 

insri111 ... ·io11i...·•-;. :1_, tHL111 :t f1.1d~tft"ccr· • ..:[ crecuni..:11fll, .. k· la<.. peqt11 . .:f1:-b y 111c,_hanas 
cn1prcs;1s. <.!ll ci~.:1 !t1 111un1cJ\h• f:1\·l1rL'l..'t..'ll a ..::~la~ c1npr..::-.as. con tnLlos los apoyo!-. 
que se li:s. puede brindar. 

1 I:1.\.' qu...: l<'lll:H· e11 ;.:u11:-.1dcracH'i11 quc estl)S li11~11H.:iatnii:ntos suelen ~cr 

ca.rus. di..:hido ;1 k'~· t..'t".,t<1:~ d..: fi11:11~;.:1;11nie1110, qll<-' !1cnen qnc hacer las 
i11stituc1nnc.:s ntc•ff~a1111..·s dd cn.~d1t(1 

Con~id ... ·1o.111do q11..: h:1y 4ue c1..:ct:r. 1..h: acur.:rdo ;1 J;1 capacidad de sus 
recursos qut: 1i ..... ~11c c;ida crnpresa Co11 el lJbje10 de lt.:111.:r una eficiente 
orga11i:n1ciLin y C1.Jn~;ulid.1t~>c corno u11a c:11prc~a que esta involucrada. en el 
mcjonunicnto dL: la cal1d.Jd de la venta de un ~crvic:io y/o producto. Es decir se 
favun;cc en 1:.i p:1nil..'ip:ic:iu11 del 111crcado cco11urnico. 

' 1Pn.'l'lrmnc de f\..fnJ..:n1i,,~i.::ion d.::I Con}o.:n. ,., !- i11..inci.11111e1110'" f""1guuu, A>ooc.J11tl\Ui1. p 1 S-10. f'"ollcto. N•. 4- DNCI. 
CONCAN/\C(), Sl-:COi'I.. l'J<.12 



1.6.- UEFl¡"r,;ICIO'.'.ES Y t. '()'.'.,("El•T<>S l;ENEH./\.LE.S DE 
'.\! EHC:.-'l.DOTEC:-;1.-'I. 

Para con1c:11:ra1· c11 L"St~ \l}t)ii.:,1 d~11::111l•:-. 111\l)~ c..::t-.ncctHos de 1ncrcndott:cnia~ 
ya que es itnportantc scJl.alar qut.: Ll 111c11.:;.Hlott'"<:llld c~ta directa o indircctmncnte 
en cualquier nrg.anizaciún eo1ni.:ró.d. poi In 1.11itl) e~ 11cecs:..u-io 111ost1·ar alguno~ 

conccph..1s <l..; 1nancn1 µ....:11cral h':-. pullil'.-. 1n:1-..; "''h1l!sali\!"nt<!~ según los auto1·es 
que se 1n~11cinnan. 

La palabra 1nc1c.1ddt~·c111a L'~ l.1 t1.1dllci..:1u11 al cspaúol de la palabra 
inglesa 1n<i1k~tint~. pL"1u c;u...i<l autor- \i;~ tt.:11id,1 u11.1 1n:1n1..·r;1 e:-.pccial de lla1na1la, 
estas hau sidll l'.01111.::rc1Jli/acil·,n. 111L·1i..::uJl·tl, 1n,li-'r..:.o.:ltll±-!. '"~nl1e otr;i~ 

Phill1p Ko11er tk·tínc a la 111:..·1c:1dulL"i.:111a ..-:u1no ·· 11na ;.1d1v1dad hu1nana 
cuya fin.alidad consi::-.tl.! en s.¡1Í:,;.fao..:i.:1 Lis 11t'.t'C!->lliadL'."~' dt:~c~1~. del scr ht11nano 
nicdiantc pnH..:c::->t•~ d...: into.:rca111hi~)-- 1 ' 

Lipsun y l">arhnt~ d"-·f1nc11 ;t 1~1 111cn:adt1tL'."cn1a t:n1111> •· ~1qudla quc incluye: 
to:das las npe1 ui.:1:.Jn~~~ tk una ...:rnpn.:·~.: que tntluyen :-.· <lctt:nninan la dc1nanda 
potcnc1nl y L'Xi~tcntc L'll el m1..·ri.:adl) an1-..;1 la nforta de los bicnL"s y 
sctvil.·ins" 1 1 

Cn1vcn::.. ~tilb y \Voudruff rc1on1:111 la tkfi11i{.:1Ó11 Lk: mt.:rcadotc-cnia de la 
AtvtA (i\.111cnca11 ;v1;.J1\...i.:11nt;, As~ociat1l.in), la cual 11us 111cncio11a ·~es el proceso 
de planifii:acil·lll y 1 ca!Í?.¡1ciún Jd c.n1ccpto, tiJ~11..:1ón de precios. pron1oción ) 
distdbución Je idt:as. n.rtkuln:-. y sc1·vici0s t¡\lc lleven a crear intc1·cainbios qw.:: 
satisfagan los objctrvo~~ itidividuziks y de la 01ganizac1<..'111'' 1 ~ 

Jc10111~ í\.1c Canhv l);.'.[i11c l;.l co111crcializaci'"1n co111P el ··procc~o que 
i1np1ica llcv~r an1cukl~ <l~ lo~~ prodw . .:ton.::> a los consumidoTcs'" 1'' 

'' Kotl..:r l'\ulq> · ~-lc•'--'.._1.,i....~t••·•· "'·' c.k 1"1.:11\c_, 11":\ "'-1,_,,~,, !'•'"\•/ !' ~ 

'' 1.111~011 1 t.11,-.. A ' \),,r).,1,; J,>hu \l .t \!L<l.1m~11l."" •!•· .'.!.'.'.\' ,...J•.'L•·,:-~\..,1·· l'd l.llll«"• Mc,1o;o 1 Q7'J l' R 

1'Cr:ov'-'l1'" DnH<t el .1! --.'..\!,hmnt:..tt..,.•·0 1,•1\ •_k _,!,·1c. ·~¡,_.,_... .. '" 1 · l·,\ ("! (." .... \ !--.1c-.i .. o. 1')'11 p ·l 



Para Pridc y Feni.:J el 111.irl-:i.:t11q! es la ··1·ealizm.:ió11 de uctiv1dndc.:s 
1ncrcantiles que dirigen el tlujn di.: 1111.:rcaw.:ias y ~c1-vídos del productor al 
consun1i<lor o usuario'- 1

: 

así tmnbién parn Ten-y Vavn1 ddím: al n1a1 kcttne como -· d proceso de 
concebir, producir. cotizat·, pn .. 11Jl1Tvcr y d1~t1·ibt1ir idt:as. hu.!tWs y sc.:rvicios que 
satisfagan 13s 111..:ccsidaJes 1..k indivnl11P:-; u l•q1.111i/;1i.:-ioni.:~ l11corpora la n1ul1itud 
de µ1-ocesos de intcrcan1biL) 11ecc~;.1t"1u:-. p~u.i d1~11·ibuir In . .; productos ) se1·vici1..h. 
·ra1nbiC11 r•.:quien .. • vi:-.l;,11 J':na :1nt1L·1p:11 ll'"' c;1n1!11<1s en...::! ..:nton1u ;., 1n1H..ldicar la 
oferta pura co111pi.:-11r de 111:11l<..:L1 eti..:.1...- L"ll 1.:I 1111c"\ P 111c1 i.:adP-- 1 ~ 

l. 6. l.- C<.J,\J Fl?Cl.-t /./:/..f l"/() ,._ \l f:"'f(C.·t!><JTJ~·< ","\'/,·I 

l,a 111a;.1111a d .. · l:i~ l"·:rs.111.1·. r..:i:11.:i.111a11 :L la cíllll<.:ll:1ali7<11..:iú11 ~on ventas u 
publicidad. sin L·111h:n~~n. d ;iut.11 :--.J..-(";utliy. nu-.. dic..:: la 1...·umen::iali,._..ación 
si!!nifica llll1t..:!J<, 111.1-.. ~pi..:" :.:11d .. :1 o 1l·;1!i ... :ir ¡n1bliL·1dad·· J<> 

st.:gú11 l .t.::-,h..:. L·:;t;1bkc..: .¡11..: "b cunL..:1c1;d1/;..H.:iú11 es la f\.1nción 
ad1ni111strut1-...a p1 im.ir1.1 1¡11.: •'fL';~n1.•:1 y u1i..:1it.l ..:! conjunt,, dt.: activi<lndt:s 
c1npn:~;.u-iah:~ 1111pl1..:ac.1a.-.. ,_-;¡ l:i l..'.llll\..__·1-..1•,11 d..:1 IHJlkr aJ.qui:-.il!vo dt.:I cliente en 
dc1na11i.Ja L'fi.:i..:11" a {j~ Llll J'I i •duL-t(1 •' :>et vit..:10 especifii..:os, y en el trnsladn del 
J-ll-odu..:tc• o ~t.:n 11.·u1 ~il L·lienti.: o 11:-.uanl) final. i..:011 d fin <.le ohti.:ncr la {!illlattcia u 
otros objcli\.OS c~t:ihle..:1dl'"' c11 la cn1prc:--.a.· 

·· l ,:i lllL'l-..::1..l,1!~:i..:111a. cu:-- a d;.:11un11!1~1cinn 01-í!:~Íllal L'S - ·1narkcting>'-.:"n 
inglt..:s. re:>llll~i u11.1 d..:t'i .. .-iL·t1t<...' t1aducchnl 0..,11~.'....:rida cn l 959 pu1 la~ ;:1sociacioncs 
de cjt.:cutiv~h dt.: "..:nta".-. d:: l.;11i1w=11n~11<..·a. Ta111hit.!n se conoc:.: con1n 111\.!rcadco. 
n11:rcados. di:-.11 ibu..:11· 11. 111>..:r.__-~,¡t)¡>i;1_ y conH.·n:i;1li/:11.·iún"" 

Stalllun 11.is lllr..!ll..;'i~)J!a 11l;uke1ing l.'.':-. 1111 s1ste11ta lotal de actividadc.s 
c1npr(!sm·ial..:s •. :n 11;t111\:1 1ntcracL·iiJ11 d1..· ... t111:1da:-. a pl=1nilicar. tiJ~ff p1·i.:cios. 
pron10\.CI y d1:-.trihui1· p1l,dt1C1.(1s v ~crvic1ns {(llC :-;a1i:-...l~1cc-11 lh.:ccsidadc.s de los 
clicntt.:::> actuaks y p1..,ti.::111..·1:.h..·~"' 

'"Kn1k·r l'h1l1p 1d,;m ¡• 

'"l<lcn1 p 111 

"' 



La palabra i\.1arkctinµ -- ha1,;C" r..!krcm.::ia a todas las actividades 
involucradas en <lirigir d flujo de bu.::111.::s : sen 1ci0s cksdc el productor hasta el 
consu1nidor·· (Definición de la Antt.:nc¡rn rvL11kc1ing ./\ssocintion). 

Parccit.:1<1 confundip.-c lns lenrnuus d..: \.:011H:rciah,._ac1ón y 1ncrcadotecnia 
basta diferenciar algunos conceptos q\11,: sun 11.,.,ados co1no sinónirnos por lo 
general_ Co1110 se menciona la µ;1labra marb..:tm!,'. ha sido aceptado desde la 
palabra <Marketing--:-. no.s explica Stanh.111, .. S(11\ cada uno y sola1nentc una 
parte del sistc1na de 111crcudotc¡:nia.~~ 

DcsptH.!s de cst-.: analis1s. Para poder rntroducfrsc n1~1s a este tc1na. se 
considera habla1· Je las fi111cio1u.:s pri111..·ipah:~ qu~ rcaliI ... a La conh.:rcializa.ción 
para evitar posibles l:oufusioncs en este tema se hablara lle c01ncrciali;¡_r..aciún y 
1ncrcadotcc1lia co1no sinóntm1.:.,s 



I.6.2.- FUNC/01\'ES l'lU!\'Cll~·ll.L".\" l>E /A CO,\/ERCTA.LIZACIÓN 

f'nncioncs crnncn;ial..:s que ickntillc;.l .. Mr.::Uan-y. 

1. Establccc1· ClHltacto.-:.. Húsqu..:d;-i d..: cP1nprac.lnrcs y vend1.:dorcs. 

Co1ncrc1alizaL:1úu .i\.ju-..tc d..: la~ 1111.:1 candas a los requisitos del 1nl!rcado. 

-"'· FJ.jación d1.: pn..-c10--.. Sekc.:ci,,11 ;.h.:; pn.:L'.io:--. :--.uficicntcn1cntc altos para 
hacer posibh.: 1~1 p1 DJw.:c1un, y b~1~tantc baJO:. para inducir a los 
consu111idtl1 t.'S ;l acepta1· l:.i~ 111crc~1111.:ias 

4. P11hl1c1úad. P1;.lv•11..:a1 ...:11 lo..; c,nn¡H;Hh.ite~ <..1 en !os Vl.!lldcdorcs. una actitud 
favtHabh: hat.:i.1 d prnd11ctn ,, b finna en b que lo patrocina. 

5 {Jistr1b11ció11 ¡:ÍSÍL;\ r1·;u¡:-,po1t.._• :-0 a\illilC-.!ll:llllH.!lllO de las 1lll.!íC:.11lCÍaS 

6. Tennina..:iun. L'o1i:-.t11n:.11.::h·H1 del ptc_H:C~n co1nerc1al :'(J 

18 



1.6.3.-TENDENCIAS DE L.'I. :\IEIH"Al>OTECNIA 

El dcsaJTollo dd pai~ esta pn_lvncando qw.: las empresas inicien la 
búsqueda de nue ... as oportunidadcs de mercados debido n la existencia de Lma 
tnayor demanda por algunos sccton.:.;. dt.:: la pohla1..~ión orientada :.l los servicios~ 
entendidos co1no a...:livi<ladcs y que 110 ncccsaria1111.:11tc incluy...:n la venta de un 
producto. 

De ahi la i111pmtancin di.: ~stabkci.:r rn..::todos. tt.!cnicas y ..::-;tratcgia~ 
n1crcai.Jnlógica::- 1..·::-.p..:cilic._1d~):,; par.\ L"S.t\! '<:cte>r ... ¡u(.! pc1niitan lograr la 
sati~facción d-.: dicli~1.-.. m.·c..:sidadcs, Jp qu..: 11;1 pr\1pic1.indl) mayor 3lcm.:iún a la 
ad111inistrac1on de c111prcs~1s de ~l.!n. 1c10~ y a la:-. activtdades que i111pulsan su 
co11H.:n.:1:1li/aci'.'ll 110 pu ... ·di..: r:..·cl<unar t:l u . ..;P d...:l serv1c10 

La tr:h1.:e11ch.:1i.:i;i qt1c t11\ \) la 111crcadot..:c11ia 1..'."ll la~ cmpr0sas 111Justrialcs 
o de ptoductos t:int:;ibh:s prop1:..:10 qu...:: el --...:;.:t.._), de ...;.cr..1c.:Í1._)s n1ostn:u·a renuencia 
a adoptar did1a:". actiYidadcs~ JdnJo a las dif1.:n:m;1a':' que existían t.:n los dos 
sectores. hacia sus p1;.•ducto~ y mercacJ,1s. No obstante. la necesidad de obtener 
una n1ayor pa1111.:ipaci~>n en d n1..:rcad{) y una n1ayor 1.:on1pct1tivitiad ha 
co1u.lucidn a las c111pn:sas d1..· sc.:rYi ... ·ins a adoptar· tt!c11icas y estrategias que 
ayuden a comcn;ialízar sus prc•du;.:to._., que c.kbid.o a la intangibilidad, requieren 
dc.::>tacar otros atnbutns que lo.~ h¡it:.!:111 1n¡\s .:1tral:t1vo~ a su~ co11,..;un1idnrcs. 

S~ ha (..'Ull!.:<.!'llld~ .. ) que fa!llO i=i~ C111p1CSaS induStnalcS (prOdUCtOS 
1ang1bks). c(1t11t1 de s<.:r\.11...:iPs (prnductPs 111ta11g1blcs). se d1riecn a un n1is1no 
llH:rcndo qu~ e~ el c.:lientl..'.. quu.::n n.:aiiza una co111pra derivada ,.h.: una necesidad 
la cual debe st.:r satisi!.:L:ha pPr e~tas Uns empres.as q~1c no requieren di.: tCcnicas 
µara vender sus. pruduct0s. e ... <l..:...:11'" n.:al1?__;_111 su activid..i<l 1.:on1t.~rcial en los 
nlismas condiciones. Es así qu;:; la tn~rcadPtccnia dL" servicios impulsa el 
dcs;1rrolln cn111c1 ...:ial de e~tc SL"Cle>1· 

,., 



COXCLl!SIOSl·.·.\· C.-11'/Fl.'LO I 

Conlo pri1ncr µu11tc1 .se habla d<..! los 1\11t..:c..:dC"11tes Históricos. cu los 
cuales se dieron ircs cambio:-. fw1daml."11t;d..:::.. en d di::-;a1 rollo y evolución dd 
hornhre~ hastn llcg;:ir a la aL"tmil ccum)11tia i11form¡'11i;.;a. 

Hablamos 1...h: 
gcnc1·acioncs. de co1npu1aduras que 1i~1n L'"1-,11do en la"' J(:¡;adas pas:1das 
Adenitis se 101110 una br..:vc n.=lt:n:nc: .• dL· !.i lii-.1011a de t1 c~1n1putació11. co1110 

objeto di.: una 1111.:.1L'r c11111pn .. ·:-:1ún d..:! C'-lt1di11 l:l d1.· la 111fonn:ltic,:_i 

Nos 1¡;fc,:r1n1u:-. .1 lo:-; t..·~11nb¡¡1~ ;1111~rn1r..:~. :1 l.1 1.:1'••1...l .ictual. di: C"'-TC <t11al1s1;,;. 

se concl11yc:· (\111ft'tillL' !¡¡..;; 1 ... ·.:..-1hdn~~1;1-; \;111 1..·,,1J11L·iu11:1110". lu·; :-.1stcn1.1s 
JnfC..nnáticu~~ (L'quipu-.. d..: c~1111pt:ro'i. s:.:1:111 n~:h l:icil d..: 1~pcrar. y ft,..., ci<.:c11tivu~ 

no se pr..:o..:L1p:11.iJ\ ta1itt1 ..:11 ._.¡ 111.111<-'ll' d--.· un ~.1s1--.·1na. ~-i11u ~1111ph:n11..·111i.: ~l.! 

pueden <ledi\,,.·;tr n1;i:-. a Ju111:11 dcu.~11H1o.:-... qu<.: ;1 cllti:-. h.:~ co111pr..·1..:11 

()lr•) p11ntu i111p,)1 Lml..: calii.: d..:st~11..:ar. '-":- el bnu111 d._· La l11forn1~il1ca, 
podcn1os co11du11· que 1..·I lit1c1111 ..J •. : la 111fnn11;ü1-.:;1, J·:s L'.P1110 cons1..·L·u1..·11ci;i lh: lus 
cainbios tecJHJh.,~;icn:; q11c li<1ll suq.~1dc,, uri.l!i11~1ndo d ~~r3Üd ck Lh.·sarrPllo 
tecnofogil.'.P dc 1111 pa1.:>. llll!'Jnr:111do f,,.., :-.1sr..:111as c;npr..::->ar·í~lcs. conju11tarnc11tc 
dcsun·oJladas t.k· !;1 L''-•'l11<.·u·111.\."1nL·:.1h..::1,1n d .. : J.1 cultura d1.:1 ~-cr l1111na1it1. 

Se d<.:~<.:rtli..: Ja 1ll<-"1<.:;1,!nicc111.1 1.'.n tiinnot gl.:11c.:ral. ... -u11 .<-.us co111...:1..·ptllS .""' 
dcfí11it:io11~c·< ;i::;í ... ·11nh1 o.,11s rc11dcnc1a .... ~.11::. p<-·1.s~'..:ctl'-~l" do;..· co1ni.:ri.:1ali/...:1ció11 
Con10 COll'.:'1..."..::u...:1~<..-1:1 qti..: • .. :"-Id .i_-.. ud:1 a nrJ!,!Jll<..u- la "..:nt:..1 d1.: un produch.1 y tl 
s.cr·vic10 

(){/() te111:: :'•>il J.;h In~.tnu.::11.:111...::s ~"·/<.l ~ir~a111s1no:-. que dan apoyo a J;is 
c1npr~sa.-,. qu ... · r\,,.·qu1<..'.'1 ... ·11 ,Je o..;11 ;11ili:1c11·1n. tinaHci<unientos n.:q11~ridns. lo qui.! 
puede ori_!...!111:11 1111;1 \.:..·11t:ir;i Cl'l11J1<.:11t1'\..1 .._:._111 n:specto a la.'> de111:i.<-. e111pn:.sas. 

L)I.! i,;o..,fa :.111t<.::.i.-; .'-'-.' c{l/l,:lu.\<.: qu;: ;q1r..·.,.=11 de qut..• toda i.:1npn.:sa !lcci.:s11a de 

alilia~iún . ..,.. ~1 1in .. ·111c1.nn1\,,.·;1i...1, 1>.:::.tdl:t sl.'.'r bc11dii.:'-l, :--a qui: pu<.!<lc ser 1nas 

eficiente en s1h ~11..-11" úbdcs cum.:11.·i;tll..." ...... pucd.: tener 1nejor <..·apac1dad en la 
ophini:F.:1ciún d..: .:-.us r.:...-:ursu~ <.·un qu:.: cu..:n1.1 ~a sean: hun1~1110:->. financit.:ros~ 

n1utc:riah!s~ tC:cni<..·'1s. cit.:. ~ l.'.'11 e,111.-,cci1 .... ·111.:ÍJ oh!c:.:nckú 1111;1 vcnt;i_1a eo1npctitiva 
en Ja organiz.aclnn. 

,., 



CAPITULOII 



CAPITULO 11.- EL DES/1.IUHll.1.0 l>E l.A CO'.\ll'lJTACIÓN EN 
l\l~:x1co 

11.1.- L..-'\. INDlJSTlllA DE C<J;\tl"ll"I() EN :\IÉXl<-:O 

La c-.;trati.:g1;i 1m1Ll...:nuzadn1~i d1.: L1 i.:~:unomía inh:nsiticada en la actual 
Cpoca Uc los 90's. la industna de computo ta111b1(:n s~ abi-iú a la participación 
<le las i.:1npr...:sa-.. l..!-..!1~rnjl.!1·a:->.) ...:l L<.;tadu a~.u11110 el papel de pron1otor. 1nas que 
n.:gulador. 

El cfi..:i..:t1) li<-1 !'.>Jd(• lllll~ darP. ,\.lgu11;t-.. e111p1c.:sas si..: fonalccicron. (nw . .:vas 
o qllc.: ya existianL <itras c-...:11;._1run y otra::. 111:·1:-- de.iaron t.k fob1icar y se dcdic;iron 
a C<1nH.::n:iali:.-...:1r. /\.u11ad11 ;1 cllll, d 1ncrc.1Un ~~e tPrn~·, 1nuchu ru;ls co111pctitivo, lo 
cual a eqady1n.;1d•' ;1 quí.: o:.·I u.·~11~ni<> ll'.ll.l'.l una g1;111 v;1rit;daJ dL~ opciones a 
cscoi;i.:r 

.•\hor:1 bi~n. cump;1radc• cnn lu~ i111..iicadorcs in1 •. :-r11aL·ionah:s. c1 mercado 
en f\.1C-xico tnJ;-¡v1a e'-' pcqw.:úu. No uhsta11le. en lus últin1os af\os podc1nos 
c0nstatar que b i11d11stria ha crccidt• y \!Volucionado con gran rapidez de 
ncucrdo con cifras de Sch:ct (Servicio:.-. de 1'.::.tr<itc.:g1a~ r.:11 Electrónica) .. la tasa 
protneLlio entre l 98<J y 1993 fue Jd 28 (,~,o. e~Úmándo~~ que.! el rihno de 
crccirnicntn que se 1cg1st1·~u·a en el tncnio de \ 9(/,\-C)6 s..::rú cercano al 2 l ~-ó. con 
la cual el n1crcado mcx1...:a110. pal a 1996. apnixii11ada11H:nte 5 n1d 100 1nilloncs 
de dúlare:--.~ 1 

Dentro t.h: e-;tc. d 111en.:adu dd h.1r~h .. -arc lw ntosttado un continuo 
crccirnicntu, con ~.xccpc1n11 del ail.o p<.1sado que se 111antu..-o práclic~unt::11tc 
igual. (por cut.:stio111..·.s de a_iuste), afinna11 lo~ c.:;..pcnos No obstante la tasa de 
cccc1111ic11to anll¡d prrnnediu de l t)'JU a } l)93 fue del 37 l 0 O y <->C espera que en 
los pró:\.illh)S ¡11lo~ t.:11 t.:I 1111.:rc:id,) cr....:Lca a un ril1no aprux11n:.ido .al 18'!/,., 

E11 ;.;sta dmZinw.:u de crcci1nic1Ho si.: pn.:vC que.: lns s1::>tcrna.s abiertos 
tengan una n1ayo1· p~rt1cipaciOn en lo<-> prt1xinH>s aiio":" y qu~ para el 96 abarquen 
más dd 75~-ó del mc1cadn, confínn;i.ni..ln:-.e d..: esta mm11.:ra ia preforcncia del 
usuario por lo:; s.istc111as ah1cno:> y t:stn.nda1·i.1.ados 



Por Jo que rcspccta a la \.t.:nla dt.: :-;ullw~irc. tanibiC11 ha mostrado un 
notable incrcn1c1110 (pese a l.1 p11atcria) cst1m;'indnsc- que de 1994 a 1 tJ98. 
crezca a una tasa pro111cdio mntal dd 2~'~ o de acuerdo con esta p1·oyccción para 
1995 .. d mercado nacional prn.fria uh¡car-.t.: 5X5 millones de dúlan.:s 

Finalrncntc. cahc ~cil:ilar q1H,: d r11c11..·ado de servicios. incluyendo 
111anh:11i1nicnto, consttlto1 ia ">Oporll' l\.~1..·11i...:o y ...:apacitación. a triplicado su 
facturJció11 en los últi1nus -l a11.._, ... > ~e ._::-.t1111.J qui.: ...:11 !ds pnYx1nH):-. S ;:lilns este 
n1brn crezca a u11~1 tasa ct.:rcana al 17"" 

Las cifras lin.:vc111:.:111c 1,._·0111cnt:1d.r· .. :.111 Ú!lda alguna da11 un;1 huena idea 
de la i111po11a111.:i:1 1..·uant11a1iva qui: la 111fP1n1;_.i11ca e-;;,t~l adquíri~·1u.lo en 1~1 vida rlcl 
país. 

USO DE Li\ INFUR~1.'\"rIC/\ 1·N NO!<.TE/\f\lt(::R!CA 
(indicadores ,·~uios) 

Pobl;Jc~~n ( l) 252.Jqo . .oo<? 
~(~f~:~r .Cü-i;ita(2): 2_1 .700 

1 Parqul.! 53 • .>oo.uoo 
~-~-~<?~~ª~-l~l')_( 3) 
J Habtt ptir ·l -10 
!E':"l_f!1pu~_~.!~l_n-~i 

: ~-? ._7?_9.qoc~ 
1 ~ l ,6q_Q. 
¡ 3.800,0otl 

J_ ·-·--
~ 7 _JO 

( /) Pcr.wmas. C') J )()/ares. (3) l !11uiades 
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'82,140.00(\ 
: 3~iou · · ·· 

l .3CÍCÍ:ÜÚÜ 

·63.18 



11.2.- EL l\IERC,~DO ll'<FOIOL\TICO 

Desde el pu11to de vtst<l de :-.11 L"nlon1<.1 inch1strral. el inundo de la 
·irlfbnn;ltica cornbina vanas ra111;1., í.h.~ J.1 ¡J1,;t1v1dad, con truycc1oria tcc1lológica 

específica y de l!'strarct!ias cinpn.:·,~u 1:d,;,._·~. ddi:rcnóadas L;i de mayor valor 
agrcgac.lo. la del son .. -..:ll"C por~¡ ::-.ni.a :1b:1rca un universo r11uy dmü111ico en el 
que !os prC1dudos se di\.'crsiJican) rcc:111plaza11 con (.'dendad . ..:~ 

Por otro lad<1_ has1c;u11:.:11!L' Ju-.. 1111croprnccsadnres, la cual ha 
evolucionado a p;1so:-. :ig·:~anutdo-. ~ >lh pioductus tienden :1 n1inn:1turizar·sc úc 
rnancra SlHpn.:11d<..·11t..: 

1..:n l:i i-a1na de cq111p\1..; p.._·r11e1ic.J..., ...,e L·11cue1111.1 una Fran varir.:c.Jad de 
<lCCc.sor·io~, que i11..:01p•·r·a11 c:11;u;t1.·rhtic;l'> lec11okig1eas qt1c !ns pcrfcccionan. 
haciéndolos cada ~cz 111;'1'> ::-.c-tH.:illl)~. 

Así por cjc1nplu J;¡~ n.:-tí1rnda'.. 1111p1 co.ura-. dr.! '1t1~ ~llll 11u1y superiores a las 
de hace <..tpcna::; c1rn.:o ai)L1~ 

La fabnc~cil111 de rncdio~ de alinacc11a1nicnto de 111<.:111ona ~cc..·uudaz-ü1 

consrlruyc; otra v~11u.:1Jt('.' en la que la compctc11cin c;s tan cerrada co1no en los 
de111ás scdon.:s. y;.1 ~ca en Ja producc..·it")11 Ue óntas y car1ucl10!-> para las grandes 
co1nputadoras. o d.: di~.cPs tlcx1bles. \._) Cl'lt1p:i~tns 

El !,.'1.ltl av~u1c1.: qtlc ha protago11u .. wJo Ja i11dustri1.1 Lk la co111pt1t<Jc1ón y Ju 
infonn1.itica. co11sccw.:ntc1111.:nl..: t.:\HTC paralelo al proceso di: n.:cstn1ctur<l.ción 
que da n:gido el !--1.:'Cl()r Cuino se sabe, la prodw.;ción de las gram.lc:s 
computado1·as. La.s 1Ja111:.Hias 1\..1ainfraillf:S fue e! pl.!'riodo micial y antecedente 
del despegue nHmdial de b industria en el Ucccnio dt: lo.s sesenta. 

El signo d(.! la t:pnca fuc:ru11 lo:. grandes consorcios c111prcsnrialcs en 
fhnción de una linea y se consolido en el d...:ccnio de los ochenta~. 

n IJctn. P ;:4 
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Sin crnbaq:.:u. C'-lll Ja ;.1p;,1rien1n di.' las i..:u111puradnras pc1·so11alcs en esta 
1nisn1a década. las cosas c:1111!)1anll1 rad1<.alzw:11fc Por su ta111ailo. t•tn súlo dt.: un 
dCcimo de una 1nai11fran1c. pllr ~u <.:apal..'.1d;HJ dt.: aln1;1ct.:11a1111..:nto y de memoria. 
suficiente pan1 Jas 11ecc~1d~des n1;is L'DlllllllC':i d..: w1 usuario ind1vi<lu¡d~ por las 
varindas npl1cacioncs de s<1fr\\;llt,.', qw .. · IH...TU11l1:11 Ja snlucion 1111ncd1:i1:1 de 
problernas tip1i.:os de fHllCl!Sa11111.:11!11 de 111Ji111n:1c1ón. pur J~1 1;1cd1dad de: 1111 

n1~u1cjo. qu.: i..:ul!Irasta Cl'll J:¡ ditic1df;1,_I ¡•;ira ''1'1..•f,Jt t:11;1 111:u11fr:1111c >. :--,1._1b1 !..'" 

todo, por s11 h;1.10 l:.>'>r"'· J.1..., /•C'--. .--....: l1ail 1..''ll\..._.,11do en 11n 111 .... 11u111 .... ·1110 ;11.:t.:c">ible 
a un n1cri.:;1d.1 ..... -.1d.1 v...._·/ 1n.1: .. ;11npli•• 

(Jc.1a11d11 dL •,.._•¡ /;) t,.'(l!lll)lJl:1d<>J.I l~L' t:JI h1 ... ·1¡ d,: ,_:;¡pJl:d C:<Hllpk:1u, 

volu1niuo~c1. d.: 111;1:1;.._·_1,' d!licil i..: 1111p.1:-.1b/;.: d<..' ~1dq1JJr11 :-.111 1111:1 111\c.:rs1t111 
rnillonaria. 11..·.<..1!11:!,!1d(1 .. :11 .._·i111..~._·,_.-111..·11L·1:1 :1 u11 111...:1c;1d.> rnoy -..cli..:c11' p:1r<1 

CC..lllVl.'rl1P~...: 1....'11 1111<1...: ;n"¡"'' L"ll un flfL"ll lk· ¡¡·-;,1 du1.1d..:1·0 ;. .._-11 un:1 111...:rc<111i.::i:1 di:
cn11.su1no 1:1....-11~1 l]IH.: 1n:11~·.1 la 11tH .. "\~l ..._.p,1c:1 1....·ri la 111du ... tna di.: l;1 ClHllJ>L1!;11..."H.HI 

r\.~il/1111.."lld" '-'JI <:-.t.._• :1111f'1'--"llll" J.1 l""ll!J'l..-"{t:/H.·1:1 J..¡ l!ld\IS!lf;l d.: Ja 

cn111plll:1:..·¡¡·n1 !;1 g11:..·1r·;i d .... · ¡,,:-, JHt..:c1t1-;- 1:1:1p.t q11t:. l."rl .:.u 1nu11H:nf!1 lticfo.; los 
scc1on ... ·s dt:hL'll :1:--1111111 c;1 h l11d1:1 ppr i.:1 n1cH::1dP 

l.a c1i111¡k"kn-:.:1;1 ...,1....· 1,;1i11\1rt1ll en l.1 ;.!u..:rL1 :1lir-.:11.i ;1 111ed1;1d1l:-. d(' l'J9~. 

cu:111dn al:-;ini.i. ... {d •r 1 .. ::in1 ........ ...,, 11 p1c1i..J1..._·11 •n al 11H.'f(..";1dP al l(..'dllcir J1;1 ... ra L"11 35° ;) 
sus pr·.:c1u-.; '.\" pll.::-.L·111:1r lllJL'\ ;1.-. lu1c:1~; dl..-· cc1111put<1dora .. --. ;1 rncno~ di....: 1 OO(l 
<...Jol:1n.!s I:I 1·c .... t1l1;1d1J i"u;..." L"11 ..:-..¡,; .~1·1,1 L"I 111 .. ~n.:.1dn de l.1..;. J•c··::-. rcgí::-.rro un 

d.:si.:1..:n:-.1) dL" pr1....·..._-11~~ d..: 2.°" y· -IU pcr" ci....·11!<' 

:-.:o (1b:-.1<111!1.!, :-.i li1 ... :11 :-.e pr...._'\.l." que :.L';_!llJr;"u1 h.1bic11dd n:duccit•llL'.'.S de 
pc1..·i.:1tl:-- 1....·11 el 111e1L·;1d,1 d·.: /:1;-. c1•111put:1d1)ra.._... p..:1;-;n11;1k ...... no ~L· piensa que s.: 

n:p:istn.: otra VL'/. !a ~:.u....:n <id.: pn:ci. 1~ de :1110.'"' pa.->:!.1u:-. 

l .P qt1L· :-.1 L ..... 11n l1 ... ·...:lit 1 ..._ .. ...., 1p:;..· 1:1 1._·01bt.:1:11c 111110\.:JCiun lei.:11olúgica t.!.S un 

i111p ... ·cati\·d p:u<1cu:ilqt11..._T1....:111p1L·:-.a qt1..: p1...:lc11d.1.-..uh1cvi .. i1 en l;i 1JH..1t1stna Je fu:s 

PC"'s. n.:¡1r ...... ·:-.c111;1 <..."! ::-. •• :JJ.i dL·I 1n..:1c.id.-:i 111li.•11n:111...:•J .1cr11:1L p111..·...; ,,..-11 1111 lapsu 11111~ 
hn::\"L!", lo:-. prc..:1.• ,¡....... J,··~ ;1111..:\¡1_~ p111dt1<....."l(lS i.:1)111ien/:tn :i dc.:-.1....·..:1it..Jcr y la 
tcc111il.1g1:i i11 .... ·uqi.n;id.1 <....."'· ;1h·:.,,rhid;1 1....'11 t.Hi,1:~ /,)..., (~str¡1l•>s de la <....."slr11<.:tur.a 

in<.Justnal. para lk~_~:ll" ;¡/ 1·i1!11110 t..':-.l;1l>ón. )'d llh'.'oolc!a. Fs Jo qu....- los cxpcríos 
IJ.:1111an u11 ""r.1p1d1J ca.:fr• d-.~ 1111..TC:uf,..,·· 
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Et n1cn:adu infun11at11..:1) ..:n t\10'-1L"t1 crcc...:rá, 1l>~;1 para 1996. 
considerando un c::::.c..:=11ano upt1111bt:1 cu ..:\ que la ccono111ía evolucionara 
confonnc las csti1n::1cioncs uflciale~ (ctt.:cin\\cnto del producto Interno Bn1to 
3o/o~ tipo de can1bio NS 7 .7 por dólar e inflación en el orden del 20.5~/o), 
aproximadamente el tnl!rca<lo (.;n. ... ·c1.:1 ia l h~·O, ;.1karv.ando apenas un crccitniento 
prontcd10 de 15.9 '!i. cnn n.:~pccto al :.u-n1 pa~ado. 

E:::; decir. par;._1 ti11..:s de llJ')h la LThlS h: hab1~·1 costado a la indu..;,tna cinco 
años d1.~ valor d1..· 1111..·11..:ad._) 1.·01110 1HÍ1111110. 1-'.:qu t.!Stt.." ainhtl!ntc.:. pa1..:..:c qu...: ..:1 
ánüno dl." c111p1 ~s;1..., ..::~p..:.<:ialistas d..:JH:,1da:• a panii.:ipar en la s.il!.uicnt..: 
exposic1ó11 cou10 e:-. <..._"( >~-11)l·X.' ct111h.::-..p,1. c1n¡in::-.arius nn '-Cll r!.!...,ultados. Así 
que h>s c:....plb\t,n·..:..., \J<._) dt.:·,..::tn p.lr11c1p~ll· 1.:11 11n t1·ah:t.1•' tan i:as:tdo y pnt:l.l 

n.::n1u1tc:rad~). tal ~:::. d L·a~o dr..: l h:\\. l1.!tt-l-'acl-.:a1d Co111pé.!l'. u /\cL"r qlH: pr .... ficrcn 
haccrh .. 1 ..:on 1nay (H 1st.i:-. qt:t1.:n.:n L' ....... i '''lh.·r co1nn h1 ..:s 0.1PS tTLl)'OI isla. 

l Jn CJCIH\l\1.1 ;'.U!l 1~1~ <._'l'\lkrt.:ttl·i.i-; d·-·I l .'-L'\110 ccJ¡..,,1nt-:X/ Cl.._llllEXi'() 

f\..1..Cxicu \ 9')(> 

Se ccl..:hr~1 l'.~•n L1 siguH;nt..: ~..,1111.1c1on del 111:.!rC:ldo de ~tcucrd ... , Cl)ll 

servicios Fstra11..:¡;.1a ..:n Lkclrún1<;.:_1 \Sdt:ct >. c.:J 111!.!rcadn mex1c:a110 de las 
tccnoh11!.ias ck l11finmai..:;.._·1n (Tl,1 c:t~l' .t(,º-;., t:n 19()5. c.!S d~c..::1r. de; un valc"r de 
3.281 1nil1on1.:s de dólar..:s 1.'."ll l ()lJ.t. :...·l :11t.:rc:i .... k• se 1.k...,p\nm:1 a l .778 nnlloncs 
de dólan.:~ ~n l 99:" -'- 1 

Obsl.!'n.<1111<..i.S .. ¡11;.: u11u d..: lu-. pi 111c1p1~un..:~ a~pcctos p.u ~• t..:nc.!r ...:si a~ 
t~cnnlog1a.;. ~un 1..:~ta..:, l:P11\.ercnc1~1:-., qui.: ,\e nna u olra ronnJ k dan 1nayor fut.:1-L.a 
a las co1np;1íl.ias qu~ ~L· Lkd1c;111 .J. cstl." r;unn di..." b 1ní'-ff1nat1ca. En la qui.:: van ~l 

ofrecer· ~us prnducto-:, y 1 n -,.-.:rY1ci'--''.~ Ll su~ .. i:fcn:ntcs nichos que tienen estas 
organi?.acion..:s. Ad..:111;.í."' 110~ d:111 tnf,.._)nnacion de ll)S ~t1ccsos que vienen ~ 

cxpon>.!r 1as dis.trnt:b .... ·111¡nes:b vinculada~ ClH1 d d..:'iasrol1o de la i11fonnUtlca. 
Con e~tt-. 11os 1n:1.ntc11i:1nns al t:int•.l de h'l su..:..:de .:11 et nntndo de Ja lnlOnn<-i.til.'.;n. 

Se- pued..: ::-;epnr o.:vo\11l'.hHl:u1Lio c11 las or¡;antzacii..m~s La t.::ornpctcncia 
hace qut...· !ns indiv1l.h1n<.> sr..· cap;1cite11 in."is ) tengan avanci..:-s significativos~ para 
sus cn1prc::.a~. ;. a qn..: i.:sta~ 111.!Co.:'.'>ltdH ..:\ ~puyo toda:=; la~ jcrnrquins de la 
org.ani;.-.aciün p;1ra el c11111pli1111..:nto de ~u.,. c1hji.:t1vo::-. '.!·I 



l\a:RC .... no DI' TE< NOl.OGiAS DF INFOR"-1 '' IÚ"' 1" '\IÍ 'I< O 
(1\111.1 ONI S IH l>ÚI "H S) 

!~:ru/ l~;?:~~-----~~ •.98~-~ ~L~~~~-- -. ~~~¡'_!.~-~~l l~.J3 l'>~_¡~ lj>•J~" 
I-{ardwa 1268.5 

r~ -- --- ~- .. 
So1hv~.u- ! 89.5 
scrvi<.:in : 120_.¡ 

'398.6 . 666.8 1575.8 : 1586.3 : 1854.8 ¡2976.3 1 

1 
~ l i"7 .i 8~ __ -;· 
1:: ~ ~-l·l ."!. 

s 
Tt'llal -l78. -;o~~ 

FUENTE: SE LEC¡· 
Pno,·¡.:c·c1or.;1-:s 

301.9 ;.169."8·-· ,:t.7_~-·!_ ___ __l__l_Q_--!:~ ___ ¡ 
-n(l 7 8s> l 1078.2 1951.6 

26 



SISTEMAS EN EL l\IERCADO l:"<FORMATICO 
l\1EXICA!"O 

En l;.i gr~·¡jJ¡_;a ~e :1p11..:u:i. 1.:I n1L'rc:1d,1 dt.: -.1·,\t.:111:1-.. ptPpt1.:l~1nn-., 1.:s decir 
los s1.;;tc111a-, p1 I'\ ;1dP ... n:111 di ... n111lll'- cz1 .. !" :il .._.,111tr~1nn 1.k· lo~ 
si~h:n1:...1s ~1h11.:1·tl1., .. k· L1-. c,1n1¡i.lfi1,1» 

1995 
1994 7º/0 

8°/o 
1993 
10°/o 

1991 
15%. 

1996 
6% 

1990 
15% 

~ '.:-11989! 

¡o 1990¡ 

19890 1991' 
17°/q 1 

¡-~ 1992¡ 

';_J 1993\ 
1 

m 1994! 

w 1995, 

c.J 1996¡ 
1 

. E:J 1997¡ 
1 

L~ 19981 



11.3.- LAS PERSPECTIV/\S DE LOS DIFEl~ENTES 
DIRECTIVOS DE LAS l·::\ll'Hl·:S.'-S DEDICADAS A LA 

JNF<JH.'.'\L~TIC:\.. 

Consciente~ tk la 1mpn:~io11;111tr-: C.:\.o\uciún qm: ha tcnHJo esta industria y 
de su cs11·echo vínculn con 1.:I nn111dn dL' lns 111.:glicio"', }¡1 cnn1unicac1ó11, la 
educación y utr~1s o:ín:a-.; funda1n<:11t;1k.., p.11.t c.:I Lk..,a1rollo hurnann 

A co11ti1111.:u:1<'111 s.: pn:-.;e11t,111 la.-., c11t1e\. l.'->IZI." n:.d1z.::1da:-. pur .l\lto Nivel 
n.!ali7.adas a loe:. di1...:cl1\.\•~ .:...!.L"ll<.:1;1k"- d:.: 1:1"; ..:111p1c:-.;1-. 1n:·1.., n:JHCSl.."ntattva~. 

destacando las id ... ·a" ¡1111H.:ipak'->. !u qti..: 011,_•.111;¡ ~¡ue i.:sta~. <:'.:>IL!n a la vanguardia 
en n1atc-ria. 

Accr, Co1npulct: d~ r-..1.:,1...:d. i\rn=".kr l\.k:x1.:u. r'\ppd computcr· t\.1l.!~ii.;n~ J\spd~ 

AST Je f\.10,n.:o. Bull \IN S1stC"ttw-.; de lnfcHtl1:-"IC1L•n, C'o111paq Computcr di..: 
l\t1é.xko~ [Jdl Compu1cr 1..h.~ i\ k\:1<..:~). D1µ11;:il Eq11ipmcnt Je M0xico: Fpson de 
Mi..:xico: Gn1pn Q11:di1;..i t Vl.':rte:-.. t. 1 k'.dctt Packar<l Lit.! i\:1cxico~ t.B.M dc
lV1éxico~ lnfi..H·m~"itic:1 E:--pc..;iali:.r;id;l; l11form1.x. Sofhvare de f\,1Cxico~ lngnun 
Dicom: lntd T~c1H:>lc.1!~Ía de l\.1é:-..1co~ lnlt.!111.Ct.:. Lutu.:-. de !'v10.x1co; Y\.1icrosofL 
J\.1PS l\.1ayorist:l, No,·...:11 de !'v1t.::xico. Oh\.i..:ltl !'v1cxica11a: ()c .. iclc de 1'v1éxico .. 
Soft'\.van: .-A ... g de !"-vk>-..11.:P, Sum f\·1icTo Syslcms de Méxii...:o. T1·;?.ns Dona: 3 con Je 
f'V1c..!xico: lJnisys de MC:xi ... ·o. \\'arq.:! dc f\...k...:IL() y \Vnrd Pcrfcct de f\.·1éxico 

J11u11 ,'lll11111e/ Roja .. \, lJircctor General tle .... leer. Con1p11tec de .\léxico. 

La c..0111putac:iú11 en el <..1gln XX. r..:pn .. ~s~11ta la revolución industrial, en la cual 
hernos cV()lucinnadn d~ lo nH.:c.tni¡,;n a lo cl0..:u-icn .. pi..:nn1tiendo a Jos. sectores 
prc11..1uctivo:, av~lll/aT" C•'l\ gran cticicn<.:i:1 y a111¡ ritn1n 11nprc~ionantt: :;.o'> 

.·lrturo /Jura11, l.Jin .. 'ctor (Jent..'ra/ lle E./1 • ..,·011 de ,lfé .. '--ico. 

El nu:.:'\.1.) t:llfPqui.: Lk Ja cu1nputac1ó11 ..:::.->t.1 p1•,.,,.D~a11dt.~ un ··chuqw . .!'", equiparable 
al paso dt! la Edad J'Vfcd1a hQcia d Rc11a..:1mi...:11to. En aquella t!poca, el cambio 
se debió a la gn:m d1fu.s1ó11 q11e t\l\."ll!'rr•n la lectura y l;1 escritura, lo que impulsó 
el desarrollo de b cultura 



De igual fonna. hoy cu d1:1 la edw..:a...:1úu ) la capacitación de Jas nuevas 
generaciones dará lug.nr a ta eta dd t:•:m1p11t11 

Ii.nf"ucl Piccolo. Director (_;c111..·1·al de.• l lc\.\.'IL•tt Packrard de l\1C:\.ico. 

Considerando el ;iho ctcci1nic11to qut..~ cn11·an poco ticmthl u logrado el rnercado 
del cón1puto en nue~tro paí-..;, pt11.:de alinna1se qur.! hc1nos aprovechado la 
oportunidad. J)('i' qu1..· a pesar 1..k las c1ri..:1H . .-1as que 1e111.:n1u'- ya que aportan1os 
i111portantcs y cuantl\l''"" a-.. :1111..:c--. tc-Ct1P!o1_:1~p·~ 

,Jorge '.'-la1·i..,1ao~~ Din_·,:tor (;eru.·ral dL· l.ocu ... dl• '.'-l~'.\.il:'o~ 

El TLC i11d1ci1;·1 f:1'- l'r:1hh:1nl..'.11t...· p;1ra dL:111inu11 c..:1 llam:1du '"l\.1<.:rcado <._iris"". 
aunque nt• pc•dro.l el11nin<lt h• ...:11 q¡ h1t:1lrd.id. p110.:s un gran 11l11nt.!ro de u:-.uarin!-. 
cont111uan cnn 1:1 1..:IL"L'th.'l<1 do.: q11<..:: r.:11 1;, 110:11_1;' l1P1Hcri:--a existe 111a;.l'I- vc:u-icdad 
Je p1uduct\1:-. a 1uey'1 jH1.:c1u 

F~ih.-icio RL·-..1a, llin:ctor Cc1H·ntl ck olhc-tti :\le"icana. 

[.as a1ia11/~1s c-:•t1at-:!!h .. ·as ·,:,_• IJcy;u1 a..:.ih,, ¡1pr d1v1..·rsl"1S ohjctn:os. co1110 

c1.1nH.:Tciali...-.. ar d..:tcn11111ad,1 prDduclo. d:.::-.anol\;u u11;1 ti.:cnolo!;Ía de tipo 
csltatC!!icu~ inte!._'.lar ..,,,J11c1P1H..:..;, c:-.tand.111/ar :-.1:-.tc111~1". etc. pcro, en sint..:=~is In 
qnc .sic111prc sc hu:-.i..:a c.::-. un c,)n1plcn1i..:11ru 111t1ltK>, :;. ~1 qui.! no c-:"l.i;-;ten e1nprc">as 
que por :-.í n1i'°'n1;1,; pueda11 pn:i,lucir tud\1 

Rotlri;.:o (/uer .. a J>otc.'/111, /.Jirel'lor <;t'neru/ de //l,\/ de ,\JJ_\.·ico. 

Cua11d1..l liahl.1rn\°1~ l!..: h1.:rr:uni1..·111~:-. t.h: 1cc1H1lu)_!Í~1 <J\. . .illl/..atb. <..:11 dnndc el clicntc 
valora no s,\lo d pr1idut..:I•' 1111 ... 111,1. ·•nH• '->ll 1ü111..:-1unalld:-id, soporte • ..:=ducación. 
c-.1p;_n.:1c.lad de.: inti.:gr ai..:h\ll. ~-.:rv1c11.,:-.. i.:t1..·., 1..·11to11ce~ la n1an..-a. el prestigio y 
gara11tia qui.; cs!á trae i..:"11!-.tt!o. rr.:11dr:ú1 u11 papd n1ud10 111~is prcptH1dc..:rantc qui.! 
el factor pr1..·cit' p•H sí : .. 1..1lt>. 

Franci:-.co Brown ífl'I Ri-..1..·ro. Din·L·tor Ci.•llL'ntl d(• Uni~ys de :\léxico. 

L)ebido ~la transfu1111:1t..:1,111: c-..,,hi. . .-1t111 qu.: !J~i. é'-'pc-rtn1..:ntado el nu.::rcado del 
con1put1..l. di-..c.:1:-.z.1s c.:1Hpn:~a.:- d..: ..::-.te _.,..c._:tor s.:.: h:1n Vbto oblq;udas a ri.:d..:finir sus 
estrategias de 1..·0111c1<..:i:il1z.<H.:iún y :1 dl..'b:n~u-sc.: .1 lü:. n.:qucritn1c11tos di: sus 
clientes. pul..!s ,,,[n :1:--i p.i,1r-;·u1 dbtt.!1ll.·r 1..::-.ult.i..._lus P\''-'lfi\.uS 



Stcvc Tirado~ lJ.ircctur Gi•111..·1·a1 <h.• Sun ·"lcn1Sy!-.lc1ns de !\léxico. 

Son múhipJcs las cau:,,as CJliL' 1t1<.H1tic111.!11 ~1 la baja los prc<..·ios de los productos~ 
sino Jos print..:ipalcs: I .a fncrt~ co1111H:knc..·1a. Ja disminución <lcJ costo de Jos 
rnalcrialcs utilizados el crcciru1c11111 dL" Jo.., nK·rcados; la producción en ahos 
v0Jún1cncs y In npli<.:ac1on de 111L~tndPs d~ prod11cc1ún rnas efectivos. 

Luis Felipe S:.ínchc;.: \'l.'la.<>co Din .. ·ctor Ct.•ncr:1I de Dcll coruputcr de 
i\JL·xico. 

J\Jgun~1.s ;..:01npd1ii.:1.-.; :--e '1;111 d:11J,1 l.'11t.:1ll~1 .J..._·J .1'.ra11 11(11uc1n d<.: ¡iL·qw:flas v 
1nedianas e111pn.:s;1-> 1111--:ri..::-.ad:i-. c11 -.1-.tc111.:i11z~tr :-.u i11fi.1n11ación, y csl<in 
buscando c..·.:ipl:ll" c~tr.: n1<.!r<.:;1do, .i 1111 qui.: li:i) quu:111:~ han abusado dt..: c-.;H1 
nccc.sicJ:id y h;111 liL·chu pr••lllL"Sas qu..: d...::-.p1H.:s THl l.'..Utnpkn. pnr f, .. .l que ha11 
crc~1do cieno 1<...·11101 L'11 L'l cn1pfcn di.: l;1~ cu1nput;1dc•r:1:-. 

.l:.~tlu11rtlo C~a.\·tn-:J<í11, L>ircC"tor C1"c11eru/ dL· ( ·,unpaq Co111p11tt!r tlt." .1/é.xic..·o. 

El uso de b. co111put.1ca)11 cad;1 "·i.:7 ..... ~ L".\.?11..:ndc a 111:.í~ e.si;} iotlt(Yl.!ndo c.:11 tndns y 
cae.Ja una ch.: las act1\·1d:Jdt:'-' lu1111:1na~., por lo qlli.: IJcg:ira el d1a en quL: ccncr uno 
o dos equipo,)~ d.: c..·(Jlllfllllll L'll l"i hPt!:lr SL"fa fdll no11n.:.d. 1.:01110 ac..·tuaI111cntc fo t::S 

tcn(.!r un tele" isor 

Gustavo Eidn:lmJ1ui. Director <:t.·1u•ral <h· Pl:1n~:o1dúu. i\lt.•n:adolt.•cnia y 
1'.·u.._.".º"' 1''c:.?:ocios dt.• nic.ital Equipn1cr1t. 

Hov cu di~1 la diferencia ent1l.." rnan1c11ers·.; a (i 111c...;;..:_~ de <li·;lam;ia dd Jidcr o 
scrÍo. ín1plk·a 11Hu.:ilo::.. 1111llo111.:~~ dl: dol:ircs qlit: g;1s1~1 q11i..::n 1~:iliz:t la aportac[ón 

tecnológica. y que !!ana quien copia <.::-.t~1 111/lc)\:;iclón. c..·ornn e~ d casn ck los 
paises así{1tico::; 

Felipe J>h•s ,'\lartínt.•I', Dfrcctor Gent.·r~iJ de 0:-uclc de :\.JL•l.ico. 

No todo el t:-qttipc• disponible i.;n c! 1111:1c:i<ln s1: C('nocc o se ~1pl!c;1 c~1bah11entc; 
gcncraJn1c:nrc l.!S snb111il1:r;idc'. por qw: ~ ... · d.:-scuooL'...:n la:"' VL"lltujas qm.: puede 
ofrccc:r nllcntr·:ls si.: cntjca su 1:t1ra de capac1d~1J 

Esro succ<lc, por lo qui.:. en la 111a;. orí a de ln.s <:a~o~. la t1..·c11ología s~ üdquicrc 

paru resolver u11:1 lll.'Ccsidad especifica .v d<.." cor1ü plazo 



é11rlos Ca11nle .... - B11e11 l>iu. l>irector c-;c..'11erol tfe Apple C1n11puter <le i'lré.:dco. 

Multimedia es c1 1x1!;0 inicial al 1n1cv(-. dcstmo de la con1unicación. ya que! 
permite transnutir la i11tOn11:iciú11 vi:'11al co11 sonido y con la posibilidad de 
poder nrn.nipular una g1·•H1 cantidad de datus. Di.: allí que. por cjcn1plo como hoy 
en dia se cst:i cx.t1!11dir.:11do el uso • .. h.: la v11..koc..~onfcn:ncia. 

Ht..·n.:- (;{1111c.r. dt.• s~~ura~ Director· Cent.•1·al •le ~OYCll dt." !'\lt. ... ,ico. 

Hace 1 O af\n~ pcn::-:..ll" i.:n eonr.:ct1' idad entre d1fi.:1t..!111cs t:qu1pn~ era alg.o asi con10 
HCicncia F1c<.·H·H1 ... pul.! .... L"ll ..:!;i..· 11u.inh..·11tu 1:1 .._·~11ii.:.'-it'111 :--.úk1 podía dars:.; entre.:! In-; 

111is111os tnodclcv.; l ll•Y cu dt<I. l.1 ... ·1..11i1p11L11,.·1\.•11 t1n pucd..: ~onccbirsc sin el 
concepto dc n.:d (' 1..·,11l\ .. ·1:11v1d:1d 

.Jor!!,C Sah:\.·do Flort.''• l>in.·"·tor (;clu·ral th_• ·1·ra11-.tlata. 

Prnycctns t~d...:> ~on-." -.;1t.:li1o..·-:-.. ._¡.__. tHbit.1 h.1_¡:1 q11:.: daran lug.11 ~l n:d...:s 1nu111J1alcs 
para trans111i..;i~·)n d1..· d;1tl1._, :tl l!~u:1l q1i....· l.'.':1s~1s ..:L'll10 t.:l <h:: la autnpi~t;.1 <le la aha 
infOnn~1.cin11~ ba~~hb c11 1t..:lk:. d:.: fibta npt1ca. ha;,.·,,: ~ulib lo::-. co11:-;idcr~tbamos un 
suci'lo y sin ...:111h.ll'¡~L' :1ho1 a ... llll un:! rL".d1d;1d qui.:;. a cst;'u1 ;il alc.:anL:t.: 

.·trturo C'ú:art.'' León, t:ere111<:• <l'c11erul dt~ 3 (."on1de1\ft!..xico. 

El reto que.: c..:x1~tc..: lill"• .:11 d1.1 t':lla hi:-. C.lb11c..:a11i..::--. di.! h:ud,.._a1c p~u·a 1edes. 
estriba L'll prL'\"'L'iCHJ11.11 J,•'- ..:h.·n•:~lllu~, q11..: pt:11nitan ;i111pl1ar el tan1ano de las 
1nis1nas • ..:nn ..::1 ~;{1p¡:11tc .id..:l.'.'H::do :- ci•n la 111ci('r ;id1nini~tració11 parn optin11z.:u 
su func1u11a1111c11tL1 . 

. ·t({únso Oh·era. JJin.•c/or <;encru/ de Anl\:ter 1/e Jfdxico. 

La st:lccc1l·111 d...:i :-h\L"ll\:~ ~k .._·;1bh:~Hlo e~ dt..:(."l'.~i .. ·._1 paía la"' ..::n1prcsas que tJti1i7..._Ln 
equipo-; de L'.P!llputp_ ptH::.., en p:-011i..:d10. ~L' c~ik:ula que: el t11110 1npro<luctiv0 de 
una red sr.: d..:h...: a PH'hk;na" '..:au·,alh':--. p1._)1 c,1bh.:~u.ln dc tn .. il:.i calidad n1b1no que 
pui:dc ser ih}r .::\ ...:abl..: ci1 ~1 :_-.,,, lh'I L1 pi·.._1p1;1 i11..,talacni11 

/:..'duardo J '1/iil.'rra, Oire .. :lor GctJ...'ral dc lntcr Tccnofo;..¡iu tic ;\Jé...:ico. 

Yn cxiste11 1nicropruct.:s;1dPrc~ q11<..: pi..:nnill!ll n1~lllCJilf el correo clcctrúnico e 
interactuar c~)ll voz. datos e in1a~t.:n, y en b1·c\..c..: ya 110 s..-:rá n..:c1.:$.ario altcn1ar 
con los t:quip1..•s a 11·av..:~ del tcch;a.JP y !'>blllC,1ogia. ::>ino que se podrá 
interactuar 1.;n11 la cu1npu1ad<.H·3 de la 111i--.111a fnnna en que nns cnn1unlcainos 
con ot1·as pc..:1 SDnas, p1.n 111cd10 dl.! la 'O/. i111ag1,.,.·n. Di Je• ..:tcétcr=:t. 



Agustín Dornntcs, l>ircl·tor GL"nl•ral <h.~ Bull llN Sisten1as de 
lufonnal·iún. 

La in1portuncia de c¡11e los gra11de:-. ) 111el.hanos co11sur-c1os cuenten con 
infrnestn1ctun1s qm.: lt.!s p1.:r111ito1n func1011ar al 1111..·nor i.;ostn y 1·icsgo posibles, y 
que a la vez ,!!arantii.;cn el fl11ju y d1~t1·ih1a.:1ún de sus sistt:1nas de infonnación y 
tch!Cl.llllUni(.::1c1011l:s, ha d~nto pie ;d :-.urg11111r..:11h) <le lo~ ··cd1fic1os inteligentes'". 

Ali lltu11iti ltzltya, J)ircctur <~·.._·11eral tic /1~forn1ü:, so_rcu.·are tic .lfé\·icv. 

El Din:ctl\.O di.;l ~in:a lnf•in11<1t1ca di..:b ... · -..1.:1 al "''\lt\ .. are conn\ llll activo que se 
deprecia (qni?H'-' en na:nor tio..:1npo ~111e 0110..., acll'\'~·) y qu(.; t1cn..:: una vida finita. 
El contar con hcn a1ni~nta,.. de c11;111~1 g...:n1...'T<1CHH1 pcnn1tir;i rcnovcu· 
conti11uan1c11ti.: e~L! act1\.·o p,_,<l....=1 cc111pli1 t:l•ll la~ prc1ni .... a~ qt1L! dctcn11Ína11 el 
éxito di.: una t.:l11pn:~a 

Alcj:.indnl Gon.r.úlc.-:, l>in.·ctor C1..•11cr:1I dl.' \.Vord Pcr·ícct l\ti·xico. 

A un cuando f;tlta cultura 111fi..H·1n~úu.:a. el u~~uanc• C!'> ead;1 ve? IH~is cunsctcntc lo 
que representa un p1oducto <l..: sofi..,,\"a11.:, poi ..::111..l, para convencerlo no b~1sta 
con d-.:scribii· ::-.u-.; c.1ra~h:1 í.st1cas, :Jli,ir.1 e:. nccc~ario ofn:ccrlc 111ús. coino 
sopo11e tCcnit:\l tclcfúniL:o y nlras altl."rnativ;b q11e le ayuden a dorninar· el 
man1..·jo de la lt.:...:111 )lui:.•i.1, 

Raúl {)rte;:u Sau.\orcs. l"r1..•.üde11te de .\'o .. ftware ,·1;: de ,lfL'xi<·a. 

Los cn1p1c::-.a1·io~ 11;1r.:io1Lalc~ e~ta1tH1::.: 1..·:.;-fl117;'md ... -1Hl.'S pc_ir :-;cr los 111cjorcs. y c-n 
cotnparaci1'm con 11..1-.; uortcanH.:ricanos. il..:v;.1111<-}:. ventaja. pues tenc1uo~ 1nayor 
conc1c11c1a y tncnn:-. hi.:n:ncias, In que no..;. penntll.! ser 111ús ;]!_!.l"C~ivos en el US{J 
de la tecnología y .. s~dtar .. la~ etapas qu..: c'\.pcrin1cotan."11 otros p:Ji'>cs ...:n el 
dcsc11Tollü dl! b comput.1..:iún. 

11. Philip '\\.'elt~ l>in.•ctor de la [~l."g,iún ~ur- th· Lalinounu!rica de i'\1ic1·osoft. 

La pü·atcría fiu.: un prublt.:m:.J que !'.e de_¡~) \:n!L:..:1·, JHll:S al pri11cip11."1 se vda 
cxclusiva1n.::ntc d¡,:sdc c.:I aspccro étn:o. pen1 ahonl t1c1h.: un ángulo politico
cconón11co, ya que la~; c.knuncias prc:->cntadas dl.!mucstrnn que este problc1na 
d¡ula tanto al país en donde se pn.:scP1a11 los casos. co1no a la!'> c111prcsas 
fabricant...:s. 
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C/ilherto Sti11chc.'::.. Dirc.~ctor ((111:ercial 1/e Ape111L"X (A.<tpel). 

Para discllar un sistc1na ¡1dn1i111!'-lr;1tivo a la rncdid.;1 de un~ c1nprcsa. es 
necesario con'>idcrar su ta111aflo y Sl)fiSllL·¡u.:i<>n: d \"ohunc11 d~ su contahilidad y 
el 1nonto de sus opcracion1..·.s~ saber traducir esto .... d;::uos 3 Ja lógica infonnática 
y. posterionnc11te-. cvalu;ir fns 1..·qt1ipn~ de -.:0111puto qu1.. .. posee ra ·(.·ompm1ía, para 
dctcnninar· el L.::ngu;ijc en qu1..· sc ck·bc i...·-,rn11 . .:tura1 

J11u11 San1t1nh•go. /,Jirertor c-;e11t.•ral de 11011¡.: dt: ,J.féxico. 

Ante la .;u.::rual collt/'L'!l.·nci.t. 1:1~, c111p1..._· ... .1-.. bu.<..,c:111 1'\.k~tndos p;H"a 111cjorar :!>U 
producr1\.·1d;1d. l·."1111·..: 0:'1,)'ó, ~e l.'"llct1cnt1a1i /1)'> 1n~11111al..:-..; de la ti1·i!a11ización. que 
Jwn sido disc-ll~1do...: para 1.~1it.:H:r11,lf ll1'.-> r111H..:c~~i.-... pl.'.l<l en realidad no garanriza11 
que s.: fo!-!n.: 1..·sr...: uh_¡ciÍ\."P, n1::-;1no q11.: .•,olu pucd(.; ohr..:11...:r·:-.L' di.: dos fonnas: 
clcvalldo la ca/i(L1d d:..:/ ir.di:i_1•1 d..:/ p<.:r~.1n,il. P ;i11l••111;1fi;.;;1ndn !;1 111a,:-.or parte de 
las acti\. iU;idr.:s d..: 1111.1 p(j.._·111,1 

_-trturo ,"\"111-u, ./.Jircctor (,'e11t•r11/ tÍt.! .-1.~·-¡- de .'Jft!xico. 

Lamc11tablc:1nl..'."11I¡,;-, t..:I :·1rr..·.1 dL· n1.111u!'":J.ctnr.1 e;-; Ja que t1c11c inaynr n:.:t'..;,lgt) en el 
uso de.· fo.-. s1stc1n.1:_.; dLC <.:l'lllp111n. Plh ... '::. los t.:nlprcsanos cp11sidcran 111.;ís 
i1nport~111ti.: ini,,.i.:rtir en 11111..·\..1 111;1<_¡11i:1:ui,1_ que t:ll cquipn.s de i..:l·1mpulll que hagan 
nlñ.5 cficii.:llfc:-. ~us pl"ul.:e'.·••:-. ;1d1n1111,;1r:l!1\11~; u de pn.Hh1cciú11. 

Jo.\·é I_ui" Rotlrí;:ue:::. N., f"re.n'de11TL" de I11;::ru111 l..JiconL 

l:>adu q11c.: fo.-. r11:l}•11i~.1~1:-. fuiitún1t1:-. C{llllo 111tcnncdiarios i:nuc fo.., fübricanles y 
Jos <lisu·ib11ic.1Pn:s, mnhn-, f'.rtlfhlS dd1c.:111os l1:1cer crecer 1111c.strns n:J;1c1onc:s de 
uc:gucio~. pw..:.-. pi.::!-.e a !.:J. • .., posible. .... frú::ci,111c.:,,, .a l<i.s pn:~inncs. a los rcsuhado.s 
obr..:uidt•s. o a u;1 pr·obahl.: dl..'.s.g.1:-.li.:. t..!L'JH:11dc1nos unos dr.: otros. 

,'\Ja1·tí11 :\Ic.•."\.ia ,'\fon .. ·1ru, Pn.•'>idcnte de 1\-f PS 1\Jayori ... ta. 

Es dificil precisar qL1C purccntajc cs cu11\·enit:1He llJ\-CI1ir en pul>l1c1dad, puc!'. 
t:sra activiJac.J .se.: c11ct1::111r·a t:n ft11H.:iúu de vario.s frlctorcs, y principalmente de 
los dístribu1Jorcs, el dlh pon::icnlo dr.: sus i,,.r.:11ta.s podr-i;t ser un;i cifra adecuada, 
aunquc.: tal \-"CL u11<1 ,-01nputii:nda 11t.::c:: ..... 1tc i11n:11ir hasr01 un 10 po1·cicnto. 



.·'\lhcrto Bn .. •1ncr. l>in.•ctor c;c..•nt..•n.11 dt.." lntcrtcc. 

Los fabricantes y mayoristas d...:hc111os ~~t:11· ~:ons.:icntcs que el scrvidür puede 
convertirse en el factor don.'e que indi11l.'.' la balan.ta hada un dcrcnninado lado. 
por lo que se debe furtah:ccr dia Cltll db. y 110 en el h.':ITcno <le las palabras~ sino 
de los hechos. ya que el co11swnidnr cada '"·'-":,;r e-; tnú.~ conocedor. analítico y 
exigente. 

Antonio Fajhcr Pn.·:-.itlc..•nh.· dl'I (;rupo (}ualita (V1..·rtex). 

En el pasado. cu;i\quiLr 1;1.-'lllc q1:1..' tl1v1L·ra L'\11H>i:11n1cntos t~c111co~. habilidad 
pnra las ventas y un e<1p1t.il ~1hurrad•1, p1.Hli:1 ti.:11..:r ai:ci:so a los 1nayoristas~ c5os 
ticinpc..'s ya no vulvc1·:·1n~ hl1y ..:n dí;1 ~1.: i:ncuc11tra11 1nuch ... •s '""Jugadores .. en el 
increado. por lo qui: ;1qudlos qw: ._·u1111.:o.:iallcl.'.'n equipos <le cómputo sin una 
cstn1ctura de ncgocins definida y cap;:u:1dad i.:n1pres.a1·ial. dcsupnrcccrán. 2'~ 

10 lbtdan. p 40-79. 



11.4.- LA INDUSTIUA DEL llAIHHVARE 

El increado de hardv ... arc en MC:xico ha mostrado w1 continuo 
crecimiento. La tasa de crccimicrllo anual pron1cdio anual csti1nada di.'! 1989 ;t 

1990 f'ue del 37.6 (~·(,_ St: espera que cu Jos próxiJnos ai\os el mercado siga 
creciendo. en el periodo comprendido entre 1 992 y J 995 la tasa de crccirniento 
promedio artlléll ser;í de: l h.6<? ; •. 
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11.4.J.- LA lNDllSTRlA DEL SOFT\\'AHE 

En J 99 J el nJ<.·n::ado de .suft,\·¡irc l.!11 :'vkxico fue de 180.2 millones de 
dólares. Se estima que para J 995 el nwrcadn nac1on.a·J alcance Ja cifra de 496.4 
1nilloncs de dólares. Entre 1981J } J<J00, la venta de sofhvarc se incrementó 
aproximaclan1cnlc: en un 1 R porcicnrn anu<if. y si.: c.::sp...:ra qw: de 1990 a J 995 
crezca a una ra:.;a pron1edio ~1nual de ~8 ~t• .~ 

l")c acut.:nln C<.)Jl da!us d._. l~i ,\~l1,;1;u.:.11'111 Nac1nnal <le la Industria <li.: 
Progranws para Compuladoras l AN f P( '( J). se cstin1a ']UC aln!Uc<lQr del 70r% 
de Jns producto~ Sl'll de ungen exlTallJi..·10, prin¡,;ipaltnente nor1ean1cncanos. Di.:: 
C$tC porcentaje se ~akula q11e loi nnrad es pur u11po11acln11 din:cr¡1 y b olra partt: 
por Ja Vt..'llla de...• J;is reµresent:1c1011c;.; /lK:th.:s dL· los productos 

(.a pn1dt11.:ch'JJ1 lol..'.al de Sllli\'i..iri: :-.e h:1 1ncn.:rr11 .. ·11tado en lo::-. üllirnos atlas, 
principahnenlc en el 11Í\.eJ de.: aplic~1c1u11"-·s :--·dentro di: e.:-.ras las cspeóaJizadas l) 

vcrtlcalc.s. 

En l<t ~lt:t11alid~1d '--'"src11 dnL•1-:--P.:-. tipo:. di.'! <.Ji-;tribuidon.:.s di.! Sl)fhv~c e.:11 
MC-'ico. que va11 di.:sdc Ja-> pi.:qu,.:!1:.is cn1111x11iia.s l<-H.:alcs que d::.:sarrollrn1 
sofhvarc y ofil..'.'Cl..'.'ll pr.:-h.hh.::ff's c.k· r11:111uf;1ctllr:l casera hL.t . ...:la co1np .. 1I1i;is 

trans.nacio11nles que ofrecen p~.H¡11ctc~ de .:;;(1fh"a1·i:. n1anuf~1ct1u-;1 de c..•quipo ) 
venta de SLT'> 1....:10.~ 

1~11 rel;ic1l·,11 c.:u11 e111¡ffc~>:1..; do:..· >•.'Íl\\;Jic, :"\N11'C..'() CLJe11t;1 con 160 casas 

registradas ; sin cmbaq,!n, se cstim<i que i:x1~t~n alr.:dcdor· de 500, de lns cuulc.s 
la rn;iynrín '>011 casa..., pcqtH.:ilas di: aproxu11ad;uncnrc 1 O c111plcc:1dos. Entre las 
que se c11cucrura11 1n:·1s co11solid:1das d<.·<:;tac:u1. por .:;;u unpurtancia, las 
siguic.:nrc.s 

..-\.pc1ncx (cD11tah11ttlad, nó111i11as y ;1d1111i11:-.tració11) 

Compuradora::;. S.:\ taf1hcaciont:..·.o.; :hlmini~trafn.-~!s) 

Comp:"lc (co1Jtabil1dad. Ín\cntario~. 11ú1n;11;1, '.'- grafic.:ación) 

Eco.son (drscilo y tr:itarnicnto de plata~) 

E:xccupJan (aplicaci•)flt.:~ Cl'>n1en,;iafi:~ \aria~• toarcus) 

Grupo Tea (co111abtlid<Jd. 11on1111a. facturación, contabilidad en 

hoteles y hospitalc~) 

Sotltck ( sistema~ L:xp<.·11os. di.sci10 de sistema!-. y sofhYare para la 



Bolsa de Vu1urc!') 

Ten ( contabilidad. Nómina, Fncturacil,11. inventarios. Clll..::nt~1s y tableros 
de n1ando) 

Tc1os { correo ..:kl.!trú1w . .:::1.') 

Uno '-k los pt oblemas m~ls grav..:s qllc afr;._mta la industria del sothvare 
en todo d 1num.l~l es el Je la copia ik--gal de prog.r:nnas para computadoras 
(piratería). i\.10-xi<.·n IHl ~.-~ crn.::ui.:ntra al 111aq;cn <lt: este fcnótncno. /\.NIPCO 
declara que por l.:ada :-::~illwarc onµmal hay cnt11..· 7 y 9 coptas 

Pa1a tratar do.; cnntranc:-.tar l..'.::.t~ i:;.ra\.e problc1na. Se.'= han tntnado ya 
algunns tni.!dida~. ClH11'.) la adi1..·iún de alguilas ll1::..pnsiciu11..::s a la l,i.:y Federal de 
Derechos d..: Autor ~ y cu rnat..:ria p..:na\, el 1ncn:1ncnto de las sanciones 
relacionadas i.::011 ..: .... te <l..:litu. l .ns cast1 1.~ll:-. en este sc11tído podrün llegar hastn 
500 veces e1 salano 11unin10. 



11.5.- COl\'ll'UTADORES Pl<:l{S():-..,'\LES 

Los co111putc:u.Jl.lrc.s pcr~n1101lt.::s 111a:-. ¡H.:q11cfios se! lla1na11 Clllnputndorcs 
personales. Nonn:'.lllncntc se vcndl!ll Cli Ul.!ndas de con1putadoras. al por 1ncnor. 
y los sistcnms están hnsado.s prirn . .:ipalmcnt..: en disquetes y un;-i pant;illa de 
rayos catódic()s Jos complltadütC~ pi..·r::.nnaks se t1c:nnan así. porque .sc 
aco111odan a un usunrio (per...,011a) i111neUiata111cntc. Estún dls.e1)ados dc fnn11a 
que sean fácilc~ de usar. a.;;:.1adahh:..; y pe1:-.unali7~1bks. 

Debido a qtH.: ii11c1a\111enll.: 11)·, C(11t1pllt.1dori.:~ per::-onal~s cst.1ban 
orientados a lns ;.1tlcio11:1dos que ~·ran ptut~iamad;.,rcs. el solb.van: dispon1hlc era 
cxtrc1nadan1cntt.: li1n1tad•• /\llnra, entre I(•:;., fabncantt:~ de ~otnputadorcs y un 
tercio de las cn1p1csas d...:,iicadas .i pn1t~ramat.:ion. c'islc una ;.unplia ~ch:cción 
<le pn .. lgra1nas t..l1spo111hk'> para u~o c1np1~sarial. paqui..:t..;s i.1d1ninistn.Hivos .. d..: 
contahilid:i.d. p1·l1cc.:-....;a11111.:nt0 d..: tl"xto:-., a~\ 1.,._·pn10 l1tl~1 ayuda a 1os ejecutivos 
co1110 pla11ifi(,,.·ac1l'n tina11>..'"it.:ra. ha~,..; d...: 1..btu...; y pn1i;rau1;_is de pcst1ú11 de agenda. 

,\IJi\,'JCO.ll/'UJ>ILJOR. IS 

C.'ou1paradn cun un 111i...:r1..1pn1c...::s~1dllf, un 1n111icu1nputado1· tiene un CPU 
n1as sofisticada. i.:s 111:1~. t<.tpiüa. ¡~1-;:1nd...:, y ¡ .. h.:rnnt..:: at.laµtat-sc ;.1 'vanos u~uanos 
sinu1h;ü1co.-;. Un 1ni11icc.•mput;idp1 vcndra .sic1n¡~n.: con un c.h~cn duro y cuntcndr~i 
un disquete. ulla .:-inLt, P un Ji~cn rcmo\.ibk• para el n:spaldo o copia de 
seguridad. 

Los 1nina::u1nputado1l.'"'~ han s1du dc:s.:11rnllad;.}s p;tr,\ ~lp11cac10n;.=~ en 1.:111pr..:sa.s, y 
vienen n s1.:r una a1npliación di.! los 1n1c1ocrnnput~\dorl.!s 

GRA1VDES CO.\f PllT.-tJ)<Jl/lo"S 

La catcgona qu..: ~igu\.! a Jq:; m1111c1..1mput:..idon:s nonllahncntc se 
Llc110111ina sup:..:rn1ini:-. No es ncce~ario di.!cir que c::::.tos computadores ticn..:n 
una capacidad a un 1nayer y qul: son mas canJs. Un supcnuini puede penuitir 
varias decenas. dt..! usuano:-. si111ultanr.:aml.!nte y tener disponibles discos con. 1nil 
1nilloncs di.! carac.;tcrcs. l..;.~tns co1npu1ador1,;s pue<ll..!n varielr~ y a 1ncnt1do se 
desarrollan pro~rama:; adaptados al u-;.uano El co::.t<.~ total pul..!dc vari.ar en 
1nucha prop0rción. 



11.6.- J'\.11CROC<>:"1Pl 1'L\.DOH..'\S' Elll '( -.'\( H):" 

Anh: la llegada Ji;.- la:.--; 111ic1oc11111p111ad(Ha~ a la educación, encontramos 
tres faclon:s pri111on.l1alcs: a) la m~11ll1 11lvi~1bh: del increado. h) la gestación y 
desaiTollo de proyc1,;tos p1·ivados. e) la ;1i..:T11~H.:iú11 Jd Estado. 

fue 1na~ fácil y 1111..:110'.-< cos1t1so llllJH'rla1 ti..:cnuloµia que gcn....:rada. lo que 
nos hizo 1111 pa1:-. dt.-·¡h:11d1c11t..: t.lc~d.: ...:1 pwito JI.! v1~ta h.:cnolúgu;o 

Tcncllh)~ una p.ir1ic1p;11...:1011 11111.:1·11d-.·1onal i1npn11anlc e11 1naquila de 
partes y en~<1111hlc de aparato:-. ckclr1·,111c•'S, ¡1 .... ·1·0 a1111 (.!St:111H..l~ h:_10:--. de: produci1· 
1nicroco111p11tadt1raJ;. l:.1i..:erl;1s i..:u111p1.:111n.a-... ~11 d 1111.:1·...:ado n1111H_hal El total 
de uniJadi.:s d....:.J1c1d.1:--. a rnvl:st1}-'.aciún :-. tL . .:-.,,;1n111lo infon11:·1uco en l\.10x1co no 
rebasan h1s 2U c .... ·1ll1P:-. c~pL:"cia\i/ad~i..:... I )~ dio:-; l 1 pl.!rtcncccn a las 
u11ivcTs1d~tdi.:..:.. e in-..,fllllll•:--. c.h.: cn~r:i1an/,t. ocliP ~nn •H·t!:111i~1nos d..;sccntraliz .... 1dos 
y sólo dl'..; ::-;i...· c~tn11.:t11ran c11 tot1h1 a la t.-·111pn.:-;;1 ~11i\.ad.l. 

L:n .... 1111-.·-:-.1.s. nu i;:,1nt~·111hb i:un una 111fr:1c-.;tn1c1ur<1 1.:<.:01101111..:a. cicntitica y 
tccnl1h)gic:1 q111.: llP-> J1L:11111t;1 ..:)l';c1\.u· :• 1:1'11 ic:1r la':- 0:1rtl·~ rn;is co1nplcjas. de un 
co1npunc11te ekctr Pnit.:,, 

Pllr ..::-.t.1s r.1/.<111i..::"' l;1 l!llJHH tach)ll d~: p.uh.:s y aparatos dcctr6nico~ 
cncu..:11t1·~1 plena jl1...;.t1f.ic:1....:io11. Las enip1esa~ tr~ns11;u.:i0nali.:s por ejemplo~ lB[\.1. 
Applc. ch.:. e1h;uc.::nt1a11 en 1111cstn' pab. lú!:':ll-·aincnlc. co11d1cioncs CXCt;!fClllt:s 
pa1a su ex¡i:in~i1'111 ~-,. 

11.<>.L· D();--,;J)¡.; TR.-\U.\.J. . .,_:-; LOS COO\ll'llTAl>OHES 

Entrch.•ní1ui1..·11to. l·.n [;¡ ;n--.::)dl1Cl:1ú11 d~ pelí(..'.ulas v prograinas de tch:visiún 
intcn. icncu lo-; cn111pt1t:uJon.::-. en tuda:~ !:is etapas del prrn.:l!"So. Los guionistas 
usan prrn..:esadnn.!::i de ti..:xro c~pcciali...-;1dos p~u·a csc1--ilnr y 1nodificar libretos y 
tecnología de tel..:c~H11L111icai..:i011t.:s 

Lo::-: artistas y tC-.:11icc:'> us;i.11 1..·sia..:10111...:~ de trabajo gráficas para crear 
efectos espi.:cialcs. des.de scnci1!\)S d:.::-;vancc11111cntos de escenas y la 
prcscnt<.1c1ó11 d:: cn.:dif\)S lia~t;i el '..U~lc· di.: super hé'n.."lcs y batallas 
i11h:rgal;'1ctlca<>, L0s 111úsic,,::-; crn11pn11e11 b:Jrida~ ::-.nnoras con sintctiz .. adorcs y 
.sccucnciadon;s ...:n111r,,Lilto~ ptll Clllnput;idpr 

-----··--·--··- - ... 
:e Cmut<."n (ile.!. 'l..:~1u•l<J;!l.o '<.:un,..:11,.._a.:1<>1ic~ p '-11 



Los editores c.h.:: Sl'llidu c1npl<.::a11 1111.:zcladorcs contrnlados por 
co1nputadora parn combinar la músit.:a ..:on efectos dil:_!italcs de sonido y 
grabaciones en vivo. lncluso los. conH:rciaks usan ~rúficos. animación y sonido 
por cotnputadora 1nas avmu.adns. 

Editoriales. L.-i indu~tria pcnodt~tii.:a c-.t:·1 c:.an1biand~, rildtcahncntc por· la 
tlli!cnologia de comput3ciú11. L(ls rcportcrns ambulantes ~.!:·\..'."ribt.!ll y editan en 
coinputaduras de litnda y his tt.ttb1n1l1.:11 pnr 11a·1ck•m a las olicina.,, Ct!ntralcs. 

Los a1ti~tas :•rúfi\.'.i..):..;. d1scfi:in d1;n>,r;11na:-. L. ilu.-.;tra\.'.1onc.:s cun sofnvan: de 
graficación. IAJ'.:' ·1'1.!lt•l..:"~ilkffL·::-. <lt! r11ll..)!!l:..atia:-; en1plean d1gitalizadnrcs di.! 
i1nñ.gc11cs y c~..,rnputaiJu1·e: . ..::r: iu~.!ar l.k pinceh:s y l~ntc:-. de auna.:nto pan1 editar 
las f~ltl>gt·Jti:is 1.os ~quipo:; d..: p1odw.:c1ó11 a11nau la.;. p~1g1na~ ..:nn 
con1putadon.·s. cn hil~ar d..:: u·~ar 1n:'1qu1na:-- tipu!,-'_r:·i11c<t:-- y tableros de :irn1ado. 

f\IL·t.licina. Los con1putadm..:~ ':ig1b11 h)s signu'-> vitaks de los pa..:-1cnt..:s en la.::; 
unídad\!s de c:u1Jado 1nk11s1vo dl.:" \lo.-;pitah:s. i.:11 t!l hogar n i.::n la calle~ con 
unidadc~ ponútill.!".s que analu:an la:-. s..:lla\~:; y transn1it1..:"n advc:;rtenci~is cuando 
su1·gen probJ. . .:1u;1~; 

L:1s b:i:-;.~s dc dat<""IS ad\.·ii.:1tcn a los L!<1ctorc:..;. y f:.tnT1acéutico:-> de los 
problemas y las JH1~ibd1~1:\d..::-.. de las mcdil..'.'111;i:c. preo;crit~1s. L~1s rnéd1cos. pucdl.!n 
VCI" .,;.cccinucs transv~r:--alcs dd cul.!q""lo hrnnaun a travCs d..: itnJgcrn.:s de 
topog.ralia as1st1J.a p~1r .:.0111pl1tal.Í1)ra T~)Uos lt"'s dias. los. <.:on1pt1tadorcs ofrccc:11 
a los -invcstigadoi·i.:s m~J1C(lS nu~·.-as fonn.ls Lh: salvar "idas y reducir d 
st_1frin1icnto. 

Cicncin. l.)l.! la biología a k' tis1ca. toJas k1s nunas <le la ciencia han sido 
:.\Iteradas pL1r el computaJnr Los cientificos recopilan y anali7..:.111 datos por 
n1cdio di! d1spo.silivL1s <.:cnsorcs ri.:111otos~ co1nputadorcs de libreta y p1·ogran1:.:.s 
de anali~is estadístico. Catalogan y org:mizan b inf<.,rmacióu en bases de dato:-> 
cnonncs. Utilizun s.u¡,..:n.:l11nputadurc~-. y e~tacioncs de t1abajo para crear 
1uodclos por c01np11tJdnr de objetos o ambit:ntcs que, c.h: otra rnancn:l, cstarian 
fuera de su alcance. Se con1l.mican con cokgas en todo el mundo a través de 
rt:dcs clcctrónicus. En la actualidad es dificil hallar un científico que no trabaje 
con co1nputrn.l1ires.:~ . 



11.7.- LA INDUSTHL'\ DEI. CD llO"\I E;\; l.A l'NIVEHSIDAD DE 
COl.lj\.1A. 

U11;.1 de- las ln~tit11c1u1H::-. qti...: llL'lll .. '.11 cap;1c1dad para editar CD-ROM o 
discos comp:i.ctos es la u11Í\. l.'.1·siJ:id de ( 'ulirna ( 1 ! d~ C). pinncr;i en el rmno en 
MCxico, con una produccion 1..k 37 d1SL'U'.-. c-n l..'.atalc.Jgu y 18 mas. en producción. 
Los CD-R()f\.1 a penas i..~mpicza11 a ddi:ndir::-.1.: 111as1vanicntl! en nuestro país. Sin 
c1nba1·go. a 5 afHis dc h:dn,;1s..: fL111dad1) d 1.'.t..:llthi prot.luctnr tfc 1.hscos co111pactos 
(CENEDIC) d..: la lJ de C 1rab:1iab:i con 1111 solhv:1rc dt..:'!sarroltaclo en su centro. 
con tccnol11gia de pu11t.1 /\dc111:·1s. 1...·n -,u-; p10.:cSlh 110 súlo ha venido IOnnnndo 
rccur-stis l111111;11Hh -.,i11C_• qu<..: ¡:cn.:1.11c..:u1->••<-; t.:L"dnún11..:us para Ja l1tiivc1·sidad. 2'' 

//. 7.1.- .·1.'-TFClcDfoºSJFS l>L"l. l LS!Of)/(. 

El p10:--.·cl:tn qui.:: d!() origt.:n ;i !.t fundauón Ucl Ccncdic en 1990 se 
n.:-1no11t¡1 al ala.1 de J()8:; cu;llldo c:I [)Jtc-ctor (icn..:ral de Inlcrcmnbio Acadé1nico 
y Desarrollo flib1int\:.:.:;JT\c1 de l;i t:d .... • c.:. ~e propu~,o a ci·car un SÍ$tc1na de 
bibliotc.:cas acorc.k cnn cst~i l lo!\ t:rs1dad 

J.11S pnlllL•íüS pa:-.O:-. ru..:nJll CUll\.Cllr.;:<..:T al CClltJO di.! CÓlll¡JUtO de fa LJ de C 
para que s~ di~cf1;u·.1 un p1ugrama qll1..· ::-.ístcmatizara infonnación con .:1 aval de 
la SEP. en 1 <)s.1. lll g;111i.t'.a1·nn (..°J pri11u.:r coloquio nacional sobre nuton1atizació11 
Uc biblintcc;.i~ (Si;.1bu<.!) pc~t: h;u • .:cr l1mita ... fa. pn.:scnraba caraclcristicas 
1111cn:sa111e:..; Un af1n dcspué!-. n.:r..:1hicron as1.:"S11ria c.h: la UNAI'v1 y de la SEP para 
pasar el snft\varc t!l~tbnrado ck una cuinputac.Jora 1ncdia11a al a1nbicntc de las 
PC. 

L~ U d(.'.' C d...:cidió hacia l lJSX traha.1;ir con gr<mdcs vo1úrncnes de 
111fi..'lnnaciún sist1..·111;1ti/.:'uHlole>~. en Cf) P;1ra ello contacto con la Organización 
Pa11an1cni:a1ta d..: !;1 Salud de.: B1-a~il dnnd..: pro<lu.io 2 discos y se capacitó en ese 
pais para editar. El p:iquctc contc111ph'1 la rcal1.t..:u.:1on de un CD en l\.o1éxico con 
Ja ascsoria br~sih:fl~l y d p1oycc10 obtuvo apoyo inicin1 de la SEP. por 500 
n1illollt!S d1: viejos pt..." .... o<.:. En 1')')0 se CiCÓ Cll el senn de la u de e el Centro 
Nacional de Ediciú11 dc Disc,,s Compactos (Ccnr.:dic) 



DcspuCs c.lcl viaje a 13rn:-.il ..:1 <..:.:111ro entrt:!_!a el prinw1· CD-ROM a todas 
las institta.:ioncs púh1icas de cducaciún supc1·ior del país durante d cuarto 
coloquio <le auto1nati7.ación Ue hil>l1l,ICcas. as1 (;OllH• cqliiJlOS de lcctun1 

La u <.k e comenzó a C<..htar dl!><..:O~ C•llllpactos Cll 199 l y h;i producido 
nlils discos que 1.;ualquicr c111prc~a e11 el p:ih. r uc b 1)1"i111era en cditar Uiscns de 
texto con1pkto 

Los disco'.-. qu~ ha ct.l1t:1do la L Jd:.: e' SCl11 Lk dPs 11pns. t ,os Cl> RCH\.-1 que 
abarcan t.!I n:-fercncia~ el de tt.:,to conipleln <.:01110 1111a!_!e11. d ck: tc:-..to c irnagen. 
)'por otro ladn los disi..·os 1ntcract1\. l)"- Cf J-1 

Es 1111 clanl e1c111plll d1..· cst.\ 111~tittH ... 'h111 •.:11fricdt.L1 al frllllCHto a la 
educación. y l::t cultura del p~lÍS, que l!P:-. t1:1c gra11des \.Cntaj:1s, al aln1accnar 
grandes ca111idadl!'s dr.: 111fPn11~11.:iún q11 .. · lll'" e·~ útil y nos ha f;1ci!tta<ln el ac(.:t:So 
a ii1cntt.!s de 111fL1n11acil.'ll C11"llhl r.:11cicl(1¡•i..:di;1:-.. d1cl..'.1onarios. tesis. ele 

IL8.- EL l'ROBLE;\1,\ DI: LA l'IK\TEIÜ..\ El' l\11::x1co 

De tcdos ln"' p1ograrn.1s 11tila.;.ad11s t.:ll .!\.·1éxico hast•1 ¡<_.,94~ 78<!., t:ran 
ilegales. micntr;is qw..= en J CJC.>J. la cifrd lkg~ba a 85~,;:. de copias ilcEalcs y sólo 
15~0 con licc1H.:1a. En 1996. se t.!~pt:1 a que estas cifras. Sl!' agraven a un 1nás al 
considerar la cnsis c<.:on(11111c:.l que golpcli al país en 1995 

Existe to.Ja, ia u1w '.->oc1i.:Lind fonnalmcntc cstabkcida entre SP/\., BCA y 
la Anipco, el t1·ab;uo en cn11junt0 -.;e r.:mp1cza a n:nlizar pa1a contrnrcstar I~ 
piratcria. SPA y BS/\., !->Oll las dns a . .;ociacioncs de c1nprcsas de soíhAarc más 
itnportantcs dd 111tmdt:.l y se les l!'c1nsiJcra antagon11.:a~. pero la situación de 
piratcria. en ~v1.i:.,icu y l ,alinoamCrica C!-. tan aprc1n1~ntc que han d..:cididn olvida1· 
sus rencilbs y unir csfuc:rzo~ pJra cnmhalir el problema 

Las r..:uni' '11<.:s q11i.: hacen dichas c1npr¡,:::-,as 1ncnsualn1cn1c /\111pco se 
dedica a an;ili?.~11· .-.:! p1oble111J y dar ha cou(.11...·cr los c~fuc1·.1:us en conjunto de 
SPA y BSA ... El cumi!C am solo hace labores pr.:1·sr.:i.:utor·ias. tan1bién st: dedica :.i 

planes educati\.os. pa1·a la inJustria'". El punto dra111.;itico fue cuando se dio hu 
conocer las p..:rdidas cx1:-.h:ntc:-. por p1rah.:1"Ía ~ll b industria de sofh11i.•arc. En 
l\.1Cxico éstos ascienden a m.:is '-h.: $::?00 millones Je Uólnrcs. t:n Argentina a naás 
de $::!0X 1nillo11~s. en Vc,:11cLuda ¡1 tuús di.: !-10-l nnlluncs y ~ll Brasil alcan.l' ... an 
cifras d~ ha::>:a S 55() millrnt<.::.s <lr..:: <lólar..:~. '" 

.., l'\...: S..'"lll.111.>I l.! -...·11-..1:1 ••••• , J~ l.'r1,1¡ .. n.1<'.ILl1 l'..::1~··1, .. 1 



Litigios y t1cciu11e.\· ctlue111iw1s 

Se hacen catl.!os a d1vcr:0.o:> 111f1 a~:tot~~ c11tn.: los <.¡uc Sr.! cncucntI"a poi" 
ejcn1plo. J. \.\.'alter Thornpson. Datarnt:x y Cu11st1uctora Agrícola lndu~trial. 

El comitC lleva at:abn crn1f1..·rcnc1~1s en m:is de ."Hl univcrsid¡¡dcs en el 
interior J.c la República pata ctt.:<H ._·onc1.:m.:1:\ cntn: los cstudiantcs, adctnús de 
haber rcalizadti el l ce E1h..:uen1r1..l li11i\·1..·1·:-.1t;a1u di..!' T~~nolot.!l<:l lnfunnútica 

Los c_¡cct1t1vu~ d:..: BS..-'\, qu1._:11..:::> 1111'P1111~tll qu~ una di.: sns funciones es 
apoyar 100°,., ;.1 la ,.. .. \ll!IK'P :- utia 110 s•.lu allxii1a1· a lus gcanJe'-' consorcios. si1H' 
ta1nbü!-n a Lis p..:qli....:il;l'. c111p1L· .... :1:-. dL·s.:ílll\L1d(1ra~. La BSA o¡H:ra cu 111ús de úU 
países nln.:1..h..•c.h1r del 11n111d1.1 \. e11ent;1 i..:1111 m;.J.:-:;. Je 35 lineas tc..:kfún1cas de 
<.h..:111t1H..:1a. Esta "'"''-''-'1a •. :iun a 11 ... ·\.:HIP .lC.tl•P 111;i:. de üDO .1u1c.:ios 

Cl11dl)1·oi..: :-.c 11...:!:!;i dU:l 011.:ui...:rdd 1.:1>11 SP.·\. par~i ..:l11nb~nir la pic1ti.:ri.1 con el 
rcpn.:sc.:ntanl..:: d.: i.:-..1;1 ..:n ~1..:.,1\.'.P. par.\ re:-.(1\v1.:1 e~ta s1tu;1cí<..111 1\:-.i n1is1no 
dc~cubrie.", <]u<.: 1.\ .:>itu.1c1úu ... !<.:: pi1at..:11a 1..·11 !\1e:-.:1cl• ...:~ u11:1 dt.· la.s pl.!on.:s '.'! n1ás de 
u110 se q111.:d:·1 llllpacl;tcln. el co11llt:C"f k•-.. :--i}-'.ln•.:ntes rcsult:ic..lo~· Bra~it es el único 
pab con n1c.:nc·1 p("IT<..'11ta.1c.: d ... • p11ala ... qui.: <.."il :-...10:.:.-..1..:0 Ya que el 77º,li d~l total 
de las enpia~ :-.nn pit:ileadas. i...:11 Argcntu1a el pun.::.:nta.ic es de 80o/o, en 
Colo1nbia 81° '" y en C\11lc 8-lº··;, 1~11 Paraguay ~ l lru!!,uay la cif1 a au1ncnta a 
90%1~ en Clllatcniab, 'J·~~·;,: en el S.11'.aó0r 97o;,, y t.:1 mdu.:c mús alto en 
Lminoairn.::11e=i de :;olhva1 e pirata esta en N 1c~u ~l!!ua, con ~1<)º O por \;:¡ piratería y 
hoy en di.1 ~ólo 1 J "·"di..: lns títul.1:-. _::;~)n 1k1~:1ks. 

Pri11cipuh.'.s objc:rh·os de la _<.;p 1: 

Son pr;.,nu1vcr a la u1dus11 ia. Pll'\.l.."1.:rlc.: <.h.- infonnac1ún y p1otcµcda se 
llc;vaban l11íg1os. :-.i..: tr;1t::.t de ri.;,...,i1 .... ._., (.'.<1n..:11cia~ qui.' l:X1stc11 i.:n la lcg.islac1ón y se 
ccntr::1n i.:11 l:t edueaciun ;.· t.:ons\!nti/..:1cH."J11 Je Lis organi7 .. acioncs e ind1v1duos. La 
única 1nan..:1a de n:.so\\.1.:1 p•·1.)bk1nas de la pirati..:na St:gún un i.:1npres;irio no l.!S a 
bast:: J.e 11tigi~h 

Las penalidad..:s que 1111ponc la l..:y ;:¡ l:ls p1.:rsonas o c1nprcsas que se han 
dr.!scuhicrtu.s incun il.."ndn ..:n la pirati.:d~1 snn más leves de lo que se prl.!lcndc. Si 
se rc~li:r.a pirateria viobndo los d..:n.:chos de aurot s.1.:: 11nrionc c;:trcd que va de 
uno 4l seis a1'\os y 500 dí~1s de s:1lari.;:1 lllUllllh). 

En casu de: "iolou· h.1s dcn:chos de las marcas. la privación dt.: la libcnod 
va de 1 a f, a1-1d~ dit:~' 1111! d1a::.; J..: ~alariu 11d11i1110. 



Existen ta:snbién casti~os adm1111strativos co11 mL1ltas de 20,000 días de 
sátario 1ninilno y clausura tcmporal dc ~o dias de la compa11ia infractora., 
aunque la acción administrativa pucUa con...-cnirsc en penal. 

perjudic.a a todos 

La piro.teda nos afecta a hRh1~;. no snla1nc11h.! a l:J. c1npn:.sa que saca el 
sofb .. varc a la vc11ta, co11H1 ~.-- ..:1 cas0 d..: '.\..li..:n.1:-.oft Si ~e red11jcr;1 cstC' problc1na. 
esta cn1prcsa tt.:11d1 ia 1n:1s "·e111a_ia ;.. 1.-·st;"t 1·csultaria c11 111~1s ctTlplcus y 
obvinnH.!tllc una 111.iy•H 11n.1..:rsiú11 c11 el p:11~, -· 

!,as <.:1Úa~. d.; p1r:1t.:11:1 (."ll latill(l;lln...:no..;;t sp11 alan11a11tcs antcs. Es 
ncccsai io ed11..:ai a lu-. 11i\h-..~ dc·~de b 1)1 in1ar1a y s1.:cundaria para crear 
conclcnc1a 

t\.1ucha .... etnpn:sas y a:;uc1aci::11h:c-: h.rn 111t..:11tadn hallar la fónnuloi 1nü¡;ica 
que ncabl.! co11 t:I p1oblt.:nta, pc1n lhKP '.;c lia logrado. La a1;ciú11 conjunta de 
estas asoci~\c-10111::-:. e1npn.:san:t1i.:s SPI\.. I3S,.\, y 1:1 A11ipco es un int(!nto 1nús de 
rCducir )OS j¡u.fii..:cS Je pira1cria .::ll el p;1Í~. (_)ucdanJo por VCJ" los resultados de 
esta gucn·a ~ntn: l:is cn1prcsa-. :~ lo~ pirala:' 

11.9.- EL l'LTl.'llO DE LA CO:'>ll'l 'LU ·¡()'." 

¡,Qui.! otn...1;:,. sorp1«.:s:1.:. nos Dl.'para la Cu11q>t1l;11.;i1·Jll cu d Futuro CL"rcano? 

Según n..;lieren bs 1:n.1mcas. i..:u.111do les pre~untaron a Jos grandes 
personajes dc.:I nu111Uo de la con1µu1ac1ú11, \V1l1iam H. Cintes y Stcvc P, Jobs. -
de Micr<.'ISClfi y Applc r'-=spcctiv¡¡mc11i.:- qw.: ~c puede esperar en materia de 
innovación tecnológica pa1·.a la PC en t.:\ dc-cen10 de.:: los nc,venta. coincídicron en 
sc11nlar las si!,.'.t1ic11tcs tendencia:-. 

a) Todo pan:::ct.: 111d1car qui.! los addanto~ mas notables consistirán en la 
a1npliaciün y pcrfccciona1n1cnto d..: 1\1 que ahora l!Stá en tl1sc 
c1nbrionnria o en ¡--:et todo de prucb;.\. 

b) Se gcm:n1liza13 el uso de compu!adnras. cap<.-tccs de lccr la escritura 
1na11ual. (..ksplegar y ~<litar imúg(.•111.:s úc video y sonido. Los nuevos 
s~n1iconductorcs pod1;in aln1;"1..:c11:i1· ¡Jr;'1cticaincntc toda la capacidnd 
de una 1.:01nput;.1dora p1."r~1111~1l e11 l111 ::.nll) 1n1croproccsador~ no 1nas 
grandt..: que un botún. 



e) Las redes de proct.:samicnto de datos (<Jau,1 11cllt'nrk ... ) llegarán a su 
tnayoria de edad. pl!nniticndo la co11umic¡ición en video. cara a cara. 
desde una PC con otra. en cualquier· parte dd mundo y co1nparticndo 
todo tipo de infi.muación t..11u.ias de cMculo. dibujns. fr1tografias. 
textos. gnitieas, sonidos. in1a!!C11cs ..:n 1110' i1111c1110. cte.), 111icntras los 
us11a1ios cu11,·c1·s<i11 

d) El dc:sc111pc1lo de la ind11'.'.->tr1a 1.·n1lt11lt1<ll"<i cond1cHn1adtl pur la~ alianzas 
y las gu..:rr~1s C•)lllt.:rc1ak~ cntr..: !;is grandc..., e1nprcsas. Jo que 
!lnnoca1·~·1 la ~ust1111cil'n c1H1l111t1a de Ja.., 11or111a...; y c.st;"1ndares para las 
tHh;Va'.'.-> Pe...~·:-. 

e) l.a~ cn1pn.:s:1:-- _1.:pq111..":>:1:-. -.....: c1•n,crt1;a11 cn u11 co1npctidur de pr11nc1·a 
li1H::i. llí> ':-.~)lu c11 111:-. scchfft.:~ en h)'."- qui: ;.. a dest;1c:;111, si11n en el 

<.h:s:irroll•• d..!' L1 tcc11ülo¡.•.í:1 111till111i...:dia 

Otra 111:"1qu111.1 pn.:cur":>ot:l. que antt1~1.·1ó lo que- i.:11 p{•Cos aC10~ ~..:ra de u~o 
gcncrali/.ado. es la ..::n111p111.u.k•ra de i.::u~1<.krnn d .... · lh)t;is (11u1c¡iod .. ). del 1a1nallo 
de unn tahtilb cc•n pis~1p:1p1.!k~ ..... q11c pu ... -odi: let.·1- el k11gua_¡c 1nanu~cnto. y cuyo 
costo no sera 111ay<1r a h1~ ~5(1() d<·il~n:s 

P01 su ~t'..Utllbros.1 íi.1cil1dad .Je U~ll • ..::-.a::. 111.ú111inas L!:> pP<.h-.J.n opci·a.r 
personas qttt: nu11c.1 h;111 l(~cado un:1 Cl•1n¡)lll:1dnra 

Ott·J. h.:11d..:11cia q11;.: pIL'pH . .:1ar;1 g1Jnde::. .::-..pcctat1,·as. e~ lu qut: co1111cn7.a ~1 

ll.a111arsc ~...:11cncdn1;.:111c el e ;,-.>tlfJH·ure. e;-; <l..:...:tr l;.i 1,:Jahorac11.'.H1 dc prot!r;in1a~ 
cspcc!aliz.:.1.Ju;; en ,.,_~de" d..: !;rtlpos d..: trabajo. 

F.1 l ·0111¡)(1c1 /J1 ... k-J<rt1d (J11fv ,\fenuuy (ClJ-ROt\.1) scr.i otro de Je,~ 

g.r:andcs C:-...1tos, que :-...: prnyl.!~ta .1111plian11.:11h.: para el siguicntc deccuio. Su 
principal venl;ija es la enur111..: capacidad para alm<lccnar infunnación de todo 
tipo (un !->Olo CD-R0:-....-1 equivale.:. por ejemplo. a uno~ 330 discos tlr.!xibles). en 
tanto que ~11 111;1yor i11111t.1ct~)i\ 1;1d1ca c.:11 la m1pnsiht11da<l ck 1nodificar la 
infonnación ~1h11J..:c.:nad~1. ' 1 

()ti·os pn)du:.·lu::-. qu..: ~1p;1r....:c;,_~11 en (.'.] linnzo111e de :ns ad1tainc:ntos 
electrónicos, sun hh ll;1111ad.is \cr.."tor..:~ digitalt.::s y t.:0111unicadorcs personales. 
que ag1upan la~ fuucio111.:~ d..: tdt.::fonn celular. un frt,, una PC scnci11a, un 
dictñfono. y un llH'lllll.'lr d.L" tdcvi~ióu. Dt.: igual 1nancra. prcdo1ninarún las rcdc:s 
c11 a1nbicntc::. coupcn1t1vus. peto i..:<u1 co11..:c1ividad entre ll'das ellas (el cslándar 
1nás universal seni el i11tt:rt~1..-:) 



Por otro lado. los l.!:'\.J)l..:110s t;i111b10n prevén la contigurución de un 

1negamcrcado para los próximos 10 ~lfH.~~. d cual :'t.! catactcrizat·á básicn1ncntc 
por la fi.1sión de la industria de l:J computación con las tch.!co1nunicacioncs. el 
equipo <le oficina. los product~'s ..:kctrudomi.!sticns y los. n1ct.lios dt.! 
co1nunícación general 

11.9.1.- EL Ftrl"l'.HO DE!.." CO:\ll'l. !'.\( 1():-; E,,_ :\lÉXICO 

La indt1:-.tr1a di.!' la. ..::01npllt;1...:1\ll\ \.!!\ 1111...:slfo pai:> ti("11e 11\l futurn 
pro1nisn1io. tan1;:1 d:.::.:..J:.: L1 pcr·.p•-·L·t1·,:1 J·_·\ L',•11·:111110, cn1nn dl." la pn."""ld1u.:cion 

En el t.:asn dd con·.unll'. la 1n.1d-.;rn1.:~1ci-rn Lk·I pa1s ~ la globa:izJ...:ión de la 
cconon1ía ubli~>,,1 a !;\s d1'\ 1..·1 sa~ ...:1nprc~;h ... t.:~dc- 1;,~ 1n~h ~randcs ha~la bs 
n1cdianas incltt-:.ll ;d!-'1.111;1:-. pt..·qu~il3s. ;11 rc ... ·un u- 1..·n fnnn:1 1.:n:cii.:nt~ al uso de las. 
cn1nµut;1Joras p;1r.1 la 1..:ali./.~1-.:-11..")n tk h)dn tipo de ac11v1dadc~ <H .. hninistrativa~. 
Ett 1.:l ca!--o de la:-. ~;1 :ind..::~ ...:1np1 ::-:.~h. el u-..u d~ estos instnunt.::ntos ti<.!ndc a 
an1pliarsi; a lns pi-•.)..:.._~.-. ... ):. dul'.ct...)s th: lHPdiic....:1 ... ·lll. lia<st.a llegar a la n.>bótica 

E\ 1ncr....:.1dlJ <le la coll"1puta...:u.)n ..:n í\.1..:xÍl:.u cs uno de los 1nás di11:·1n1i~os. 
Ni St.!Clnrcs tal:.::-. cuino la 11Hlu:>tl'Ía tL: L.J. constn1cciun 11\ la ;ch:::foni<l. crecen tan 
rápido co1nl.) la cn1nput.1c11·ln 

Las cu1Hput~~d1._1 r~t:-. "11111.:r\lll a 1-..:..,, 1..)h1c1on.11 n111clH~;:.;. paH.:i.:-:..~ l.::; p1tldt1ctivn:-. 
e iuchlS\) a tran~funn:1r en frlnna 1111pu11a11h!. la .... 1.Ja fa1niliar y personal de 
1nuchos ind1vidu ... ,s. 

Mientras qui.: hace apc11.1s 1 O .:=:úc1s la.-:. 1.:l1rnputadoras c1·an instnuncntos 
~6lo aptos pnr.t i111-.:iadc1s. cn la actl1al1:.i:id ya ~>l!' pth!dc..:n us<ir aú1t s111 
conoci1uicnh1s 11\i11í1nos ':>ubre coinputa-.:itin. 

L3. rc..,,oluci\.')n en el Hardwart:: (\as 111;:\quinas). pi;to fundainl!ntahncntc: el 
sotl\\.'Ur..:: (lo~ prugra1nas) il pi.:nnitidn qu.: ..:stos instn1mcntos se puedan utili7...ar 
con faciti(bd en :.u.:tivid;1dc:o cada vez m;is diver:-.a~. 



COSC. Ll'SIOSloS < '.·1 PI TUI.O 11 

El surginlit!nlo de la computa~1un l.."11 :-..1cx1co. :-;c da debido al augl.! 
tecnológico. c1 cual SI.." ong.111a en la 111d11..,tna. t.:01110 n.::sultudo t.lc un estrecho 
vinculo que se da cn la educ:lción ;. la ..,., 11 . .:l...:do.H.I en gl.."1H .. ·raL 

Poden10~ rcf"crinh1--. a el c~11nb1u qu..: ~..:dio. sc debe tan1bi~n a l<t difusión 
y desarrollo dl!' la cultura mt;)rm."ita:a. ddi.mdida h~'islco.unl.."nt..: por: 
Profosion1sta~. in:.:.t1t11ci.111c:-. cduca\1,·.b, ...:1npn:sa-;; pr1v:1das. públicas. dl.!'dicadas 
a este ra1110. c .. i111n CD!Vit:Cll..!llci:1, di.: 1.1 1:fi1..:1~·1\\.:1a di.: la adn11111~~ttaciún de la5' 
cn1p1c;,.as 

Fn ~Clll.:t ;d. l .ll:-. c111pr..:::-..11 i-1:-. 1~1c'-l•.:.1n,'. puc:.:d..:11 pr.:" ~ilcccr en la industna 
infonuútica. api:..1na11dt1 111u.:\.l1" i.!'k11h.:nt1i-. 110.:ce:-,~11 lll;.:. q11c ~ .. _.adaptan ;il sistctna 
de c1np11.!sa H11.:'.1;.:;u1a. ;1d..:111a~ 1._k:l~-.:n d..: lo111ar la:-. li1111tant1..·!->. t;o1nü ¡;.randt..:s 
opni1t111H.i:u.i..:~ que ~t: p1·..:~i..·ntdn t:n la h:alidad.aun 1..:011 la co1np..:ti.:ncia 
intcnl~h;ional qu..: lk!!d•l cn11 un potc1H.:1.,J llHIY d1.~::-a110lla<lo i.=n :-.us cstn1cturas 
urg:inicas bien d..:firn: ... b~- N•• 1t...";1..:111li:-. ..:mp!..:.-,.¡1-.:. dedicadas a la f;,bric;ición de 
tecnología lnfi.~nnati1:.1. po.:td ~'a t.::1'}11<.:-....is d:.:d1ca.L,~ ,,¡ dcs.anulln d~ si:-:.tc1n~ts. 
sofh..,an: ..:nn1pu1ac1ci:1al. et.._.·, d('ul<.h." 't.: pit<.!d..::11 ;ib:ir ciportunidad..:s. para el 
cn1¡n csario 111..:xi1.::1nu 

Pnr ntrl) !ad,_) LL-. cn1p1..:~;1~. 11:11;in <t..: co1t1~·1eial17..ar sus product(1s y/n 
sc1·v1cios. buscando 11ll:.!'-·as cshat...:t,~1ac; cun1..:1...:ialc;;. asi, con10 n\u.:vas 
111novacion..:s que pcn111h:o 110 .s(i\o pcHh!r d prndur-.::10 :•/o s,.:rvicio L'.'ll n1anos d,.:I 
con~u1nldor. ::>llH.1 t~1nb1t.:n utih:.r .. an todns ic..... asp..:ctos qut.: intt...:gsan la 
n1crcadot.;:=cni3: L:'Olllu en d caso del valor <l~l"C,!;ado de un pn•Uui.:to o servicio, 
logrando con dlo cr..::1r ~ll5 pt opi<l~ ,_.~tratct.".:ias co1npct1tivas, 111i~1na.s que le 
permiten tc1h.!1· un 1uc1111 Jc::,anolln ante l.is de111~·1s. p¡_!'nnanccicrn.il1 ;l 1~1 altura de 
las 111ejorcs cn1pre~a~ 111f\1nnf1t1(..·a.s 

•• 
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CAPITULO 111.- INTER:-.'ET- MlJLTIMEDIA 

Para empc:zai- a desan-oHar c-stt.: capitulo. partin:mos de la definición de 
red. R. Lcvinc y Caro) Bnraudi no!> dcli11i:11 el concepto de r·cd. 

Red. Una 1·cd. d...: cumpul<Jduras cs. en esencia. Hll g;n1po de 
co1nputm.lo1·;is cnlaz.:.u..ias de alguna nw1h:1·a L-'11 cicrtn aspt:cto es corno unn red 
de radio o tdc.;visión que enlaza a un pufl:1dn de estaciones p<.lra que crnnp~rtan 
o trans1nita11. ' 2 

l-la..::1c1ll..h1 la an:.lln~ia L~1s 1ed-::-. di.: tekvísi1.:H1 envían la 1ni:;ma 
infonnación a todas I:,._. e:-ta..::101<.:;.. a llll 111i:-.1nn tic1npo (al¡;.1.._-. d.:1101n1n~do 

c1nisíún de r....:<l, p<•r 1:1.h111t:~: nb ... 1a.-..L <-'11 l:ls rcdL~:-> de L'P1nputacic·n1. cad.'.l 
nlCn~ajc particul~r t:~ 1...•11v1ad.._, a u11;' ..::<m1¡.,utadt~1·;1 e11 t1art1c11lar. A diferencia de 
las redes para tch:visH.H1, las rct.h:_..; de <..'llll1p11taduras ft111..:1011a11 c.:n dos sentidos. 
poi- to que cuando la co1nputadnra /'" c11via un 111cns:1_íc a la B. e'>la últiina puede 
entonces enviar unn n.:spucsta a la prim~ra 

Algunas redes de co1nput~ic1ún cnnslall Lk: una co1nputat.lu1·a i.:entral y un 
puúado de c.:stacinnl.!s n:n1olas (por c.it:111plr~~ una co1nputadora t.h; reservaciones 
para una central y un pufJ;ido de csl:acioncs n.:n1ota~ !_por cjcn1plo~ una 
co1nputadora t.k: 1·c~c:r\..acio11e'-> pac:1 un:1 cent1al aér·ca con rnucha_.... terminales en 
los acropuc11\ls y las agcnn<.Is de vlaJl.!S) Otras aq111 se incluye lntcrnct, so11 
1uas igualita1 ia~ ) pcr initi.:n que ;.:ualqu1i.:r o.:P111pn1ador;1 di...- la i-..:d establezca 
co111unical:"i(H1 c..· un la olr a 

Internet li.t11lb1L:11 ...:u11.H.::1da ..::oniu ['..;._·¡ e,:.; 1.1 1 c.:d lk· ..:1 ··1nputadur;i~. lll<b 

~randc dc1 1ntt11dtl 

En rc:Jhdad, intcnll..·t 110 c.:~ en ~1 u11<1 11:d de ti·aba.io. c.:s una rt.:d <le rc<l..::-. 
<l()ndc se intcrco.n1h?an 1nfnnnacu')n ~in rcstncciLlllCS. La~• n.:dc!-- fluctúan dcsd..: 
las b.,·;i.ndcc.; y f!Hn1ah:~ cnnHl k1" 1·cJ..:~..; '-='-'1·p ... 11a11...-~i..:; A"L.\.:.T, Digital Equ1prncnl 
y 1-·h!"\.Vlctt-Pach.ard. ha~t:i. las pt.:qucf1:i.:> i11fun11ak~ 

Dr.: hcchn. 11adi..; ~al>c qll'.: tan g.ran<lt.! e<> porqu..:: c:,; una cnl..;cción de rede~ 
por separado y no hay un snln lugar dund..: tndn:-. ios cnnt.1(..'..tos S(.!" r..:gistien 

Las n:dcs cn la:. uni\...:rs1da<lc~ 11~111 fo:-ina<lo parte- de lntcn1~t desde hace 
1uucho til!lllJH.> 

l••'J°' 1· ~tt 



Existen al 1ncnos 1111 111ill1.,11 dl· 111;1c¡ui11as co11cctadus y n1illoncs de 
usuarios en todos los continente~. l·>··O e~ ba;..t¡¡11tc. Lo único que se sabe es que 

·crece. c11 alrededor di.: un IO'~o t.'.ada 1ne~ y C.:lHlln C'.\.istcn por· lo 1nc:1lo~ un rnillón 
de co111¡n1tadn1·as co1h.:ctadas. ese pl11 (.:<...'tita je- sign1tica 100 rnil nuevas 
co1nputador:1s c;Hl~1 1ncs. 

()tl"O aspcc11...1 i11us11;1J de l11t-...:T1H:t l.:~ que • ....:un SCJ.!1ff1t..h.1d, .;;e trata de la n.::d 
1nas abici·ta del 111u11du. [\.-1ílcs dL· c.:~,111puLu..ln1a'-. pn)JH'I CllHl:lll cunt.;csioncs qul" 
se cnc111.:ntn1n dispnn1b1._..., par.a i.:ualqlth .. 0 1 u:-.t1:H"i~1 11.:nga :J(..".CCso a la red Esta 
situaciú11 e·.., C"-C1.:pciu11:d ." .1 qu<: 11u1t.:h:1-.., rede-.; so11 baslanlL" re~tricti ... as t. ... 11 
cuanto a los u->11:i11us que pen111tcn y 1H.:cesita11 ~l!Tegh1:; y contrascf\as 
cspccific;1s pata nfrcccr sus :-.c1·" H.:10:-.. /\u11 ;.:u:111du cxist..:n algunos servicios de 
pago (es indu ... lablc qut: s~ :JGl<...'gara11 111~1..., dc c.:->to:-. en r.:l futt1ro). In vasta 
1nayPria d...: lo:-. :.t.:1' it.:l(l..,; l11t<...'111c1 -'"'llll grdtullo.s 

r_:_¡ últ111n1 .1spc1.:tll cxt1.11...1ni111:1r11> :icer1...»1 d...: l11tc.:111L·l es lo que pucdc 
dL·non1in.ll!><..:: :-.in c~tra11,..., ~;pci:dc.-.:." 1-:-.;{(1 l..~s, nin;!w1a co111pL1tat.!or·a e:-. n1cjor 
que otra ) 11111gú11 usu;irit' es 1n1..:1or que olr(I Lo quc se: haga en Internet solo 
Uepcndc Ue r..:01110 111:u1.:jc :-11 n1cn":1.1c Si usted dice alt~O que lo ha!_.!a:-; son<ff 
ccnnn una pc1·.son:1 i11ll..·!igc111<.:: e i11tc:n..-~a11tc. In 111~1s pn."""lhahlc es que lo sen. No 
i1npnrta la cd:1d. ª"-P<.:l..'.to ll.-,11...·o v 11111clio 1ncnos si es estudiante. un ejecutivo, 
obrero . ..::tc l.ll~;. 1nc:i¡,;1c1t;idl1:. 11~ico:-: ta1npDcn sn11 nu.::11os inipurtnntcs. 11 

llLI.- AYIEC'EDE'."TES DE J:-;TEl{:-;ET 

El alltt.;p;i-....;1du d;..: l11h:nir.:1 fu..: .-\.H.PAl'"ET. w1 pn .. 1~·ccto iniciado por el 
Depa1·ta111i.:1110 de D .... ·l"l.'.11-.,a ....J¡_; l ·:stadn:-. l l11idos ( DOD) FN 1 '169, a lin de 
cxpe1·i1nc111ar co11 u11a 11..'"d c~>nfiable y para enlazar· DOD con los us1rn.rios que 
hacian irn.:cst1gac1011c~ milJt:.ircs. lo cual incluye las universidades que se 
abocan a cslo~ r:1.:1H.:::-.tcr.:s. ( 1\.RPA ~1g.11iiica At.lvantagc Rcscan;h P1ojccts 
J\.gi..=ncí;:l t.h.:: Jn,·l.·:-.Ti~acioncs de Proycc1os /\.vanz~dos, la r~una del Departamento 
de Defensa encaq;.ada de 1nanc_Flr ll)S subsidios. Con el fin de aumentar 1nas Ja 
confusión. esta agl.!ncia ~t: cnnuce ahora como DARPr"\., Ja O signific:.i Dcfcnsc. 
solo en caso en qw .. · i.:-....1sticw cicna confusión aceren de donde proviene el 
dinero.) 

'' l.J..:>u p 1"; 
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APARNET tuvo u11 !:'-Tan c"1to y tl1d:.:i:-:; las universidades en Estados 
Unidos deseaban afiliarse. Esti.: cx110 si¡.!,ni!i..:o qw: APARNET empezara a St!r 

dificil de 111ancjur ..:n par1iculm· cnn un uccic11tc muncro de univcrsidadt:s 
conectadas. Dcbidl) a t:sto, la red s..: lia¿!1ncntl1 e11 dos s1.:t.:cioncs MILNFT, que 
tenia los puntos lnilitar..:s y la nueva .:'\l~PANET. que incluia los sitios no 
1nilitan:s. La-:; do.-; n.:dc~ pcnna11e..:ic1 l•ll <.:rni...:d:id;i<.> gr;:1cias ;¡ un csque1na 
tCcnico dcno1ni11:ido IP (ln1c-rn..:t Prntocul: pllllucnlo di..: l11ternct). el cual daba 
la posibilidad de di11µ:u el traf1n1 Lh: una 1..:d "otra co11fo111H:: fw.:n:t 11cccsa1·in. 
En tnl sentido tt'das las re<.ks Cllt1:.:'-.:1acL1'- pc1r 1n-..·dil1 de IP t..:11 Internet hablan IP. 
por lo que pucdi.:11i11terc;u11bíar1nensaJI..'.~ c11t1~· '.-.l 

/\tin cu~Lndu ..:n ..:st.1 i.:¡hica ~;olu e:-..1~11a11 dos n.:des. 11' .s(! d1s...:l10 par<i 
pl.!rtllitir c.k:ce11;1s de n11li.:-.; de redes di.: 1r;1b:110. lh1 hccl1<_, pocu u<.;.11al ac~rcn del 
diseiln dL:: IP es qn..: e11 ¡H11K1pin tuda ... la..; co111putad,)1·a~ <l..: la red IP son tan 
capacc~ cu1110 cHalqu1c1 ut1a. pur In qu...: cu:ilqL11cr 111aqui11a pul.."dc con1u111carsc 
c.-on otni. ( l·:stL:: c~;ql\t.:1n;1 d..: ... ·01111111ic:1c1ún p~u cce !-.<.:r obvio. pero en l.!~C 

entonces la 111:.t)'Pl'Í~l de la~ rcdt.!S cu11s1:.;tía d ... · un pt.:queilu 1u1niero dc cuonncs 
con1put.:idon1s ce11t1·al'-:s y 11111cha~ tt.:n111naks n.:mola:-... niis1nas que solo ~;e 

podi.an co1nu1u~ar ..:no !ti~ ~i:-.1i..:1na~ ccntrak~) un cun los dc1n.ls tcnoin.:ilcs.) 

1 loy l.!ll día. en lugar dt! co111.:crar unan dos c-.omplltadnr-:-i~ en AR_P/\.NET, 
un sitio pued..: c:ontar· cnn ci1.:nto:-:. dt.: estas 

J'V1as aun. <.::~1d~1 c~ta<.::io11 dl! trab:1_10 poJía ser nHH:ho u1as veloz que un 
sisrcn1a c1uer0 de.:: 1nLdln1::-.uario~ en lo._)~ a.-ic·~ sdcntas. por lo qw.: una sol:1 
estación de traba_¡o eta capa.1_ di.: i~..:nt.:rar suficiente tr~irícn l.'.t.)1110 par.3: bloquear a 
ARPi\NET. la 1.:L:al :-.t.: ".ih ia 1n~1s 111cfii.:iL·nti..: <.::at.la nu11uto 1 labí:i qul! hacer 
alg.o. 

¡.,,-,, e.'>TC1u1 la 1-·u11duciú11 i\.'acio11a/ tlc (.·icncia 

El sigt11l!nt..: i.:vt.:11ln fue qui..! Lt 1:u11dac1ón Na..:1oual ÜL: Ciencia (NSF: 
National Sc1L:1H.:L" F\J\llHbtin;1) u~·c;1J.1ó cstablt.:ccr ClllCO centros de 
superco111putad1u·c;-,. C\.lll piop~·isitos d.: i11\.c~t1gac1ón. (Una supcn'."omputadora es 
en rcalida.J una <.:0111pu1.ido1·a muy vt.:lo...-: t:rni tlll precio c:xnrbitcuHc, aln.:dcdor de 
10 n1illonc.:s de dóbn.:-.; catb una.) NSF cons1ckraha que si cstablccia algunas 
~upcrcon1putadoras p..:nrntiri:i a los l11"c~tigadorcs ck to.Jo el país ARPANET 
para enviar sus programas a Ja super cnmputíldorn y rc.:cibir los resultados de 
regreso. 



El plan para utili/ur .-\.I{P.·\.t'-.FT 11d furn.:iPno poi difc1·cntcs razonc!-1. 
Algunas de ellas politkas, o1ra,:; t.111L.1-; h.:..:nica:.:., así que la NSF. que nunca se 
mncdrcnto para cstahlcecr un 11nperi11 pulitkn. C\"lllSlruyo su propia red pilra 
conectar estos ccntrns 1.h.: supc1-i.:01np11taduras. !\.1a~ tarde estableció un puilado 
de redes de finales pa1 a cu11ectar todas las n.:d~·s de trabajo n.:gionalt:,:.,.. 

NSFNET fu11i.:io11aba a la pc1 kcci\Íll 11..: het:ho, en 1990. tantos negocios 
se habían camhiadd ch.: t\RPANl'.T a NSFNE 1 qui.! dcspuC-; de 20 ailus de 
servicio. /\RP/\NI: r 1..:q1Jt~1b~1 ob ..... \d...:1;1 ;.· tu..: ca111.:d.1da. Los centros t.lt: 
supcrco111pul:1dn1-;,i..... <pH .. • ~l·p,>1t;1ba /'-.JSFNI~ 1 11u 1esu\1aro11 ~;1..'T tan cx11nsos. 
c:tlgunas de \~i-.; Sllp,_T-'l'l11p11t:1du1.1::- nu IÚ1\CÍ<111:ih¡111 y <Hjl1ellas qui.; ~: lo hacían, 
tenían un 1...'.P:--to d.: u:-d t:111 i..:ll:\.:11.h1 qu._. \;1 111,1y1._)1-i:1 de lu~ 11"ua1·iu~ pot..:uciales 
dccidi~·1n11 (\tii.: lh1d11.ul ·,;111·.f.:c~·r ..... u ...... 1JL'l..'.~· ..... 1d;1d ... ·:-. \..'.(111 alµu11a~• c.:sta..:1onc.:s de 
trabajo 111;1:-; Jl'-'qt11.:lia-..; de· ,d1u d1.! ...... ._.111¡•l.·tl•'· 

Para hucua flHt1111a. ~d t11 . .:111p11 qw..: te:-.ultl• e\:1dcntc d hecho de que las
supcn.:::0111put:idora~ l..-"~t:1ban \hlr dcsap;11c.:n:r. NSFNET se había integrado tanto 
en el nh.:dil1 Li--: ln:..:rnL't. qu'..'" totbv1:1 subs1-;tc a1111 cu;mUo no L·un1plc.: su 
propó~110 onµ11wl 

NSFNl:T ;-.¡"1ln p .... ·nntt..: d 1r.ül..:1• 1i:lac1011ado con la 111vc-•;11g.acion y la 
cducacil.1ll. ;1"'i qt1..: Jp·, sc1-.. ~L-1t>-. 11' 111~kp~·1uti .... 11ti.::"- y L1>1nt.:1c1~d1.:s pueden 
utihz~1rsi.: p~ua \J\1•1 ti¡•,1 de tr.1tlco. 

La::.. t-.:d..::-- ..:u1l1t..:1·..:1ak.:::.. ..:~~1I<..:ct;,\n .i 1•1~ 1cLk.·s n:gH•H:1h::-. t~1l c1..11no lo hacc.: 
NSFNET y pil)pu1(.;h111;1 co11ta-.:tn~ diredus p.11a lo-.. clic:nlcs 

Fu..:r·~1 de l-:~L1d,-,.,, lJn1do..:. l.1:. n:t.h.~s IP han i11c11rs1011ado en 1nuchos 
países. ya ~l..!~i baj1l el p:111ucin1n dc: la Cl>lllp;,li\L1 local d..: tclc.:f(lno" Cr¡uc por lo 
ge.:ncral t:1111hi1.:n e-.. la o!ic1n.1 lc.>ca\ de 1..-oni.:u.s) u con un auspicio de 
p1·ovccUon.:s n1dep..:11d1cntc~ rc:gionalc:-. y 11:H.·i1Jnalcs C.a~~i todos dios se han 
conectado dc 1nane1;1 dirc~·t:i..., ind11..:¡,:ta C<HI ;1ll!t1na tcd en Fstados L1nid~Js, lo 
cu<il si¡;nilil.'.':1 t¡lll.! pucth:n rntcr~·an1b1ar trafic.:n en~t·c si 

Intc.:rn..:t es la 1 i.:d mundial 1n:ts r:1p1da. La vdocidad so.: dcfinc a 1Hcnudo 
conu1 rcndi1n1cnto la -.. dnt.::id;1,J a 1~1 nial puede in1pulsarsr.'.' hi. infonnación la 
i11frlrtll:-ic1ón a travt:~ d<.· b red. lnh:ni<.!l lhJ t1t:11..: una ~ola velocidad, ya que 
puede ¡u.:Ppla1·~.1..· talllll a 1«.:d...:s 1...:111~1:> cu1l\("I a lns que poseen la ullinta 
tccnolnc;ía La NSFNF.T l~ll E~tados. lJ11icJus 11..:llt..: actual111c11tc la vdocidud total 
1nas. r~·1pi~a. (,,:;apa.?. d~ tr:lS11nti1 -L<:; mq_~abits pn1 sc~~ttndo (aprnximadan1cntc 
5000 pa~inas 1ne1..·a1Hl_t:r;1fi;1J..:1.s) 



Actuuhncntc ~e cst:ü1 pn)b.tn1._h1 \L"iui.:idadcs d~ gigabit p0r segundo que 
pen11itirá11 aplicaciones v SCT\. it.:1os 111;¡s ª" auzados. con10 por cjc111plo, 111odclos 
co1nplcjos de prcd1ccit~111 <lL~ tic:mpti. p11ldl1c1do..., ·poi· sup1 .. :Tcon1putadoras y 
transrnitidus a cc.:1111 n:::> cli1n~·ltlL't.h 1: 

El crt:ctn11c11t(l c.xpu111..:"111..:1al " la alta velocidad contribuyc:n1c 
indudablc1nc:11tc a la n:putacit'H1 J._~ lnti.:111..:t ct1111u una n!d notable. otra ra..t.bn de 
s1í Cxito consiste en h1grac int ... ·n11n~1·ahilidad l .a intcropcrabilu_bd es In 
capacidad de divcc:.;us sistemas di.! ti ali;1_1~ff cn11.iunta1nc11t:..• par;i podc:I 
connmicar::.c E~tu .... o Jo ._.~ p< ,~ibk ú111.:;1111~·llt<..: :-.Í IJ:-. c• 1111puta<..101 ;1s y ..:1 cquip() 
de la red ~e adlli...:r..:11 a c1ert.Js c:-1;'tr1d;uc:-. 

Los c:-.t:'111dar...::-. ta111b1L·11 1111pu11:1nti...·~ el 111u1h.l"""l di: las 
co1nputadoras. y la:-. n .. ·d..::'- Sin l,ls r.:::-.1;¡nd:trt.:'.> o prol('colo~ qui.: utiliza l11tcrn1:t 
se considcr·an ··ab1cno~". lo <.'.11;!1 :-.1g:11líc1 que c~L.111 d1sp~'111bks al publico, y 
qui.! son c~1paccs dt..!" pi:n1ut11" •1 d1ferent..:~ co1npulaÚDra:-. '-ltLC s..: 1.:umunique11 
entre si 

111.1.- INTEH:-;¡.;·¡ L.'\ '''.\IADIU: DL: TODAS LAS REDES'" 

C'nnncu.b cn11ll1 );1 1nadn: de tnd;i..; 1:1"' n.-:dc.._, por el nú1nc:ro dc
co111putadoras 1111e1li.!:-!:1Jas qui...• IÍ'-'t1C. y por l:l ncccs1dad que existe t.h: estar 
ligada a ella, 1ntcn1c...•t e:-; si111ph.:n1cnte 1111<1 ~cric d..: co1nputadun.1.s que po'>c:n un 
tnódctn y qui.: cstéln coll('CtaJa.s a un;1 línca telefónica qui.: transfonna. los 
códigos dig1t~1le-.. pJ1·a t:I tr.tfii...·u Jh)r cahk, lo que pcnn1tc la ...:01n1111icaci<")11 ..:ntrc 
personas scpar;idas. p(lr millares Je k1lú111i:tros 

Cn::.u.ln cn lo~ tiempos de ··guctTa fri:.i'" por el J;!nbu:rno d~ Estados 
UniUos ClllllO un s1stcn1~ d..: co111wucació11 1ndependientl!. 111tcnH:t no ticnt.: 
ducílo y cualquier ...:1np1«.:'.'.'a hm ía lo imposible por lc11c1 la a su ~..::rvic10. 

Cl1n cc1 ..;a d..:- ~10 milk•ncs Je u:;11:11 io...; en mas e.Je 100 p.:líscs. lo qllc nias 
iinprcsioua es :;u nt111._, de crec1111i:.:::11to, pues se calcula que pai·a fines dt! ano 
c.:ontnra con 400 nlilloncs t..h: usu;.u·in~ .. D~ntto Oc ll>S usos que se le pueden dar 
a esta red t.:"sta b co11s11lta de librPs y p...:ri •. :.hill:ns. c.: inclu~o la po~ibi1idnd de 
anunciarse:. como lo h<1ccn ya alguna" empn..:sas, entre ellas Gcncrn.I Motors. 



Ninguna otra fonna de..· comunicaL:iün en la historia de la hmnanidad 
creció tan rilpido~ por lo que cs.t:.ln t1·a .... :111dl) la~ lineas de una nueva frontera y 
110 ilnporta cuan distante se sienta uno c11 int1.:n1ct. ya que en hrcvc scrc1nos 
parte de ella. 

El orador co1nc11to que aunque la h:cnu1ogía d~ la 111fon11{1tica scnl de 
gran ayuUa en la rcali:.>aciún de la pubtir..:idad. si..:mp1·c p1·cvalcccr:.ln lo~ más 
crcmivos. 

111.2.1- Fl'I LIL~CI(><" DE l'.'<TER:-.:ET 

Las C(lll1<Hli.Jadc~- d~ f11t..:n1et :-.<.:- p1opprc1L111~111 pnr n1L"d11.' dL" una J;T<lll 
'-':.uicd<.1d de sl.!'rv1'--·il, .... 

• (_-:orrco Elcctr(1111co ('-.·- l\1ail): l·sk c..-. con h.llla cc11cza. el servicio 
utilizado C('ll m:1~ n1· f1<..:l.'t1<.::ncia <..:t•11 •. :1 ¡nH.lr:i 1ntcrcrnnbiar 
corrc::;po11dc1h.:ia cun 1111Jl,H1c:-: 1.h..· pc1-.;nna._, en to~lo el llllllHio 1-'\.dc1nús. 
las pcr-.so11as uti\1...-an c:,-.tc ~~t:n iciu p;ir;i L·u~tlqu1cr· ot1·a 1.:osa en la que 
c111plc<.irian l:"1piz y p;ipd o ttn td0ú1110 cunw mtcrcarnbiar chistes, 
n.!CCl.'.lS nlllh")IC!'--. C<lll:b d1-· :tllhlr. e('-.· 

• C'o11vcrs;H:iu11<..:~ en l111e;1 :-.e µtu.:de ~h.1t·I~11· e11 lH.:n1po t...:al l::on otn•~ 

usua1·ios de Nct. Aun cuandn c:slc ser\ ic10 no tiene sentido cuando se 
utili:l"a con 01ros usuarios en la 1n1s111a hab1tac1'°1n. es H.h:aJ para tener· 
convc1·sacioni:s b1cvc~ <.:un personas en otros cont11a.:ntc.s, en particular. 
cuando lus du~ usu.irios ~n co111urnc~K·ú-.,11 ti.:..1 hahlan !..!l 1nis1110 idion1a t 

escribir ...:s mas bcil y propo1cio11ar mayo1· claridad qui.: habla1·) 

Co1110 n..:..:upl.:Tac 111íi.nni~ic1ón: ['..lw..:hds t:n1npuladura-.. th...'IH:n orchivos de 
infnnnaciót1 qw •. · puc..·d •. :11 tom:ir~:r.: cun ab.-;oluta libertad Tales archivos 
fluctúan d..:sdc <.h.:t:i~~:d111.:s y ca1alt\¡_~os d...: Libliotcca de la de la S11prc111a 
Co11c d..: J11st1ci.1 d..:: I.::s1~H.h"l:-. U111do~• ha~ta ün~ig.encs digitah:1.ndas. asi 
con10 g1a11 vari..;d:id di.: sofn,an:, desde '-Ídco Ju<.:µos ha~ta sistc1nas 
<Jpc.:rativ1..b 

Tahli:1·os de lilllt·t111c:-:· 1-.1 :-.1:-.tc111:1 th.·11p1ninadu u::;c111.:t l.!Sta confonnado 
pur llll L"JHHllH.: t.ihlc1u di..: bc•k·1111~ .... ...::11 lin<.:a '.'' cuc1Jta con 111as de 40 
n1illoncs de car;1l.'ter~s en 11:r.:11~;.13e-.:; sPbJ c ~ 1nil grupos de lc111;is 

diferentes que- sc.: 111anc¡a11 ..:-ad:1 d1a l .us 1..:1nas 'an desde 11H1tcrial paru 
ncrds h:1:-.ta infon11~n:io11 1 l.·laL·1n11<i-Li con p~1-::at1cn1pos 1,;01110 el clclisn10. 
tejido. ~11!;'.t11111:11tti . ..; ptd1t1c1·~ 111L-i-1 1 1111able~ ·" to11te1ias ~in iinpor1anc1a 



· .. 
El gntpo mas u1ilizado de usc111..:t es aquel que proporciona chistes 
selectos. 111uchos de los c11alc..:, sun bastautl.!' divertidos. 

• Juegos y chismes: Intt.:n1ct Ri;!L.l) Chal (IRC) es una linea en la que puede 
tener convcrsacinncs 111as o m~nos interesantes con otros usuarios. JRC 
parece ser el scrvici0 rnas uti\1z~llh1 por los estudiantes aburridos de 
uniYcrsidad. pues 11u1u;a si.: sabe q11ic11 n:sp<lnder:·L 

Por otra pa1·tc ~1gn1li...:.1 c-;tar, _-;.,..·111:1do dd:u1t...: dc:I 111<'ttito1· y ac.:ceder a la 
inron11nción. Pui.:dc estar en el trah:lJo, en L1 c...:s(.·uda. o en easa, utilizando 
cualquier tiro d.: 1.:0111p111a..._lura (i111.:Jw,i11s un l'C 1> un T\.cJ:u:1nlPsh). 

lJna ~i.:.•'1(.>!l tipica pucdi.: cn1111.:11.~ar C1llllprob¡u1Jo su corn..:o electrónico. 
Puede leer sus Jncnsajcs, l:ontcstar aqudlus quc requieran una n.:sfltu..::sta, enviar 
algún 111e11s;-tjc a un a1n1g.1> ....:11 otr;i c1ud.1d 

Pucúi.: lci.:r unos ellal'\hlS <H1icul•l'-. en al!.!llllU t.h.: tos g1·upos niundialcs de 
discusión: Chisti.:s di.: alguno <le lo~ grupos Je hunio.r. o wl vc.r. una receta para 
la cena que esta prepara1H.Jn para d fin di.: sc:ma11a. LJc..;pu¿s de dejar los grupos 
de discu!'ión. puede: cntrl!IC11i.:1·se co11 ;1lgun juego. o leer una revista electrónica. 
o buscar alg.uua i111~1nn~H.;1ún c11 otra Cl•ll1putad;.xa cu cualquier p<Jis. 1:-

Esto y n1uchn 1nas se p11l!di.: h;u:._·r t.:Llll f111.:n11.:t 

111.2.2.- POLiTICA 

El i1np;1cro pntcn...:i~il d<.." !11¡~111::1 L'll la polit1ca no hn pasado 
dcst1pc.:rcibidn ni en la cscen=i puliuca i11t~rna <le Estados Unidos 111 a nivel 
m11ndial 

Lo::; c¡indidaro.s ¡lLlliticos est:in cwpcLando a darse cucut~1 de: los 
beneficios del acc~so instantünco para infonnar .a los grandes !,..'T'Upos de 
poblncil>n 



Durante las clccc1oncs pasadas ..:11 Estados Unidos. Los candidatos 
presidenciales tenían dircccio111.:s dt..• t.:utTcn clcclrúuico a las cualc!' uno se 
po<lia co11111nicar por 111cdio dt: I1ttl.!n1c.:I 1:11 dd·..=nni11a<lus fo1·os electrónicos se 
discutieron tanto d p11)CC!->O clcc1oral t.:01110 la~ platafonnas poJíticns de los 
dif'i!rcntcs µa11idos pnlit11..:os. El !Uturo lo~ cnc1H!nt1 os políticos se rcnli:.r . .aran de 
n1anern electrónica. 1'' 

111.1.3.- INTERNE·1·. El. '.\IEl>IO ,\'.\IBIENTE Y l./\ 1.EY 

Un gnipo d...: ;ib~,1:.~:id1h ..:spc.:1;d1/:1d<•~ en tenia::-. dr.:I 1ncd10 ambiente, 
operando bajo la prc.:1111-...;1 que la i1iti:•1111;1ci1.111 es <,;(IJT\o agua en el dcsic11.o~ 

utili..-:a a lntcn1d p:na pro111o,1\.c1 ~H.:c.::~-<) a infon11aciú11 kgal y cicntifica ~ los 
grupos <lc at:ciu11 c11 pro del 111..:dio :111ilt1..:111c.: c11 lus p~IÍses L'll vías de dcsarr-ollo. 
La allan:..ra l\.11111di;il par:1 L:1'.-. k~-es del T\-1<...·diu r\111h1entc en lus paisc!-> L'.'ll vias dL'.' 
desarrollo 

La ~Jlianza mundial para las le) r...:~ d~l mt.:dio arnb1cntc (E-L/\W) ft.u.:: 
fon11ada por abo~~1Jus Jc 1ntcr~s publico t.:11 Pi..:rli. EcuaJor, Au.straha, Malasia. 
J11doncsia. Filipinas, Sn l.anka y 1:~tados Unidos E -LAW utiliza 
correspondencia y cu11fere11cias cfectn.'1nica->, <.:lHJH.!"n.t:ando con el sistcrna 
Econct/ PL'.'acr...:Nr.:i en Estados U1rnJ,1:;.; y :::.e d1:->tnhuyc a lodo el 1ntmdo por 
medio de l11tf..·n1et 1u·1 NF:":T Y UlJCP ~ll L-.-...:i10 .::11 ;-iccct.kr por mt:dio dt.: la n.::d 
a luga1·cs r1..~111otn-. y r.:eiooe:-- st1bdt.::-.:11TPlL1da:., l1a inspir~Jo a otros grupos 
I11tcn1aclonalc:; 

l.a posiciún Jc I~- I.AV./ es que la vcloci<lud de acceso a la infc-.,nnación, 
ya st.:a i.::n c::-tudins c1i.::11tífi.cu~ u utn1s .1cc1ow:!-> lcgal~s. ayudaran a nivelar el 
ca1npo de jut:i;o \!ntn; la gc11h: que t1;:1t:i tk proteger !ns re-cursos fr.3gi1cs en 
Ureas rc1noto$ del 1nu11Jo y las g,randc:.-:; co111¡>:..1llias rnultinacionah:s t.lUC tienen 
acceso 11n1111..!ial a l:t i11ío1n1acio11 y lns 1·c-.::11rs0s p;:.ll'a presionar sobre la 
accptaciún de Sll'.-. pt11llus de:: visl:i 

Por nn1d1as r·;izone~. l11lt:n1ct se pa1-ece a la iglesia: cucnla con un gn1po 
dt! conscjcTos, c;:1da 111ic1nbro 11..:nl.! upi11ió11 sobre cn1nn dc:.:hl.!n hacer.se las cosas 
y puede dei..:idir l\J1llar JXfflt: n no. Es clecciún pc.:r.so11aL lntcn1c.:t 110 tiene 
pn:sidc.:ntc. d1rcct¡ff. t:jccu1iv(1 ~> n1n11datano. 



Las J"cdcs qul! 4..'.0lllJH.1111 .. ·11 a 1111i.:rn\.!'t pi1cden tener pueden rcncr 
presidentes o directores o c_¡ccutivo.-.. pero i.:11 i1H1.:n1ct. c:so es distinto, no existe 
la figura de autoridad máxima conH' un t(ldo 

L~ tnú:...;irna aut,nidad S\lhr<: d cu.ti d..::sca11sa lntcn1ct es la. Sociedad 
Inten1ct (1$(.)C: Intr.:r111.!'l Sncit..·tv) l .r1 1 S( >( • ~s una un .. !;anización de mem.brcsia 
voluntaria cuyo propt\s1to es 1;rn111th c...·r el i11t(!n·a111bi~) de infon11ació11 a nivd 
global 1ncdi.:-111te t.:I USll de la tc...·i.:11t1fnf.ia d..:: lni.._·111i...:1 

<.)01t:nes i11tct~ra11 la !SCH._~ Stlll 1111 grupu d1..· Yolunl;inos invita<lns ll:::unado 
consejo dc An111i1ec1Lffa de I11tc...·1nr.:t (IAB: 1111\!nH.:I /\rchitcdurc Bnard). El. IAB 
se 1·c1ü1c ...:011 rcg.uJ;irid:HJ para ·-bl..'nJ..:cir-.. :..:-;1=1111..lan;s y asigu~J/ n;cnrsos. conH) 
los do1nicilios lntcnH.:t funciona porque...' e.'\.1;;.t..:11 fonnas csta11d:u- par·a qut..· la~ 

co1111n1ratlora .... y bs :1plicac1onc::- dL" soft.'\\ .irc ~e cu111t11liquen entre si. Esto 
pcnn1tc q111.: l:1s ...:u111pu1adc•ras. di.: dift.·1 ... ·1111..''> fi.1l.nic:111k·,:,; pw .. .-dan con1unicat~l! .-.ni 
ningún problc111a 

Intcrni.:t no es no es una rc-c.1 <l..: equipo::-; JBi''v1. SUN o l\,1<Jcmto~h. El IJ\.B 
es c1 rcspt..msablc de estos cst:indan.:,· dr.:cidc cuando es necesario u11 cst.i.ndar y 
cómo debe ser. EJ I./\B lleva tamblé11 un rcgistn_) de ~iiguno~ nú1neros (y otras 
cosas) que deben ser úmcos Pl_ir c_IC'mplo cada co1nputadora en Internet debe 
tener un domicilio úni<.:t.> de 32 bits y lllllgnna ot1·a puede tener el 1ni!:illl(l 
domicilio. Como :.e k•s ;i~ig1w. este t.hnni<.:ilio? El IAB ~e cncarga de resolver 
este tipo de ;isuntos. En n.::~did:i.J 110 es qu1t.:11 a~ig11a d do1nidlio .. pc1-o establece 
las reglas p~u-a la asit;.nai;:iu11. 

llJ.3.- COSTOS 

Las personas qut.: tienen :icccsu a i111t:n1ct a tr;1v0.s de una organización. 
co1110 un;t univer-sid:id o Hila co1npa11ia !--'1·andc, no tienen l.}llC pre-ocuparse por la 
cantidad <li..: tii..:mpo <lll<.: urili:r.<in Inrcn1cr Su cornunicao;.;1611 con personas l.k 
diferentes panes dcl 11111nJo y el nccc::SCl a la 1nuyor parte de los r~cursos de 
infor111aciün. no St! en lisia cn los rcc1hl)S lclcfónicns dc Jurga di.st;.incia. porque 
las lineas a1n.::11Jadas o lo;-; nexos con !:is n.·dcs ya han :-.ido pagados. En 
esto:; casos es ..::01110 rcncí u11a línea espccia.1 para larga d1slancia siu l11nilt.= de 
tiClllJlO. 



Los usuarios indivhJu:ih:s. qtll: no tk·11.:11 lo:-. beneficios de los nexos de 
lUlll organización. tienen qui: f"blc11<..:r ..:1 acceso a travt!s de los proveedores 
corncrcialcs de In1cn1ct. los lugan .. ~s dt.: ;u.:cc ... n publico df.! lrHc.:n1ct que pueda 
proporcionar la c111rada pnr meda.} d!..." las cuentas publicas. El acceso para 
aquellos que ticnc.:11 un:.i computador;i y un rnúdcm ~e rcallza a lravl!s de una 
llatnada tcidOnica local a un ~er,_ 1<..h11 de J~1 n.:._J ll•cal l<..·nninal o co1nputa<lora. 

l.os cn:>h1s pt1 •• :dc11 \¡111.u. P'--'lo 11111i..:hu.., pnlYt.:CdCJn.:s (;Ullten..:1ales cargan 
una cuotn nH:n:-.11:d 11lud:.:1ad:i .. qui..~ IH> .... · .... t.1 mal ..,j ~t.: cn1np~u·a con la ganan.::1a 
potencial de b co111111Hi.:.1c11\11 111'.>t.111t.ú1..;~1 .1 niv.:l 11n111dial. /\.si "-"01no el ~istc1na 
tclcfó111co lnd,n. ía nn !H..'11..: un al:.:a11cc ;i ni\.d 11uwd1al ~íi.::c11vo par

1
:: tnUo el 

nnuHJo. el acl.'esu a 1nlen11.:1 1H.1 -.11.:1np1...: .._ ..... 1.1 d;:;¡i<.•111hle de:-·. ra/._l11;1hh: 

11.3.1.-Qllll-::-; l'A<;.\ I.O()l E<"l'LST\ l"Tl·:n~ET 

Nadie p;q_~a p\ll l..:\ ··s..._~1-...1<.:1P·· !H' <..'."\.Í:-te la en1p1csa Jr1tc:z-11ct. Inc. <.)u1...• 
cobre (.;t!Ola~ a las 1ed1..·.-. de I1:1er11et <' l,¡_s u~11anu:-. 1::11 l11g;u- de ello. todos 
pagan su p:ule. L:J f'.,;SI Pªl-!ª por Li NSFi'.'ET. b NASA pa!_!a por la NASA 
scicnce lutcrn..::t l,:1~. rede:-.~..._· r.:únl..!n p.ll.l dt.:c:1r cu1nu conc.:c..tar:,...: y Cl)1nn pagar 
la iitlcn.;011c.x1()11. lJ11;1 escucl.1 u uq;?;1111.;ra •. :io11 paga ptir ~ll co11c.x1ón a una red 
regional~ la cual a ~u '-t.:/ p;i1.>:;1 pur el acco...:-..o a tm pn.nci:dor· de si..:n:icio~ a 111vd 

nacional 

Existt.: el 1nil1) qui.: 111h.·111et ..::,,. rr.111~ No l<.l es por que: al~nir.:11 paga por 
cada ..::011c-.....iú11 de lnte111e1 !'V1ucli~s veci:s ..::-tas c11nlas 110 lleg:m1 hasta el usuario 
fi~1al. lü que d.i Id 1h1s1011 d..: sl.!r de ··;-icccso g_raruito" Pc1·0 c:'>..istcn 1nnchos 
usuarios que sah....:11 qu..: 11111..·nn:t 110 cs !:!rat1s. pues p~gan 1ncn.suahncnlc o por 
hora Jos. c3rgn~ por d at.;l.:t.::.d <l...:s1 ... k su ..::~sa, a vducida<lcs sup1.;1-ion ... ·s a lns 56 
Kb por segundo ( lci 111i::>m~) que..• lns cnl~11.:L"s ongin::ilcs de 1a n.:<l principal). 
Aclu;iln1c11rc, bs ú1..._:as de mayor ...:r..:i;11111c.:11to de lnlcnH:r son los pcque11os 
negocios y Jos pa11:i...:ubn;s, qui1.:11...:s cq;·,n 1nuy prctlcupacios por el co.sto. 3s 



Se puede decir que una de la" 1.c11taj:.is que tit:ne lntcnict es que llega a 
lugares remotos o pniscs qut: tiene-u que hac..:1 llmnadas telefónicas de larga 
distancia n1uy caras para enviar o n:c1har el conco electrónico o para tener 
acceso a los recursos, 1c5 beneficia a e!">to:-: usuarios 

111.-1.- CCJ:'llEl~CJ..,_LIZACIÚ:"i 

I'\.1tH.:has con1palli;b g1a11dc-; han panH.:ip:idu c.:11 Intl!rnct pu1 <-Ulo':>. I.a 
1nayor pnnc única111c11te i.:u11 ~us dcp~ula1m.:11tu:-. d,_. ltl'.:c:-,llgació11 e ingcnicria. 

Las 111i:-01na:. cu111pa11ias c111plc-an OIEJ 1c-d (llLll.1TJal111eule un;.i 1cd privaUa) 
pnra sa1isl~1c1....·.- ~.lts 11..:cc:;;1d:1dcs i...le CL•ll1L1t1ic~10..::il\n 1111.i.:rna. [)esput.'.:s de todo. t.:.sa 
cosa llan1adG IP :~olo era u11 .111i:nc:1..· :11.::1d.'.:111h .. L' L.i:-, co1HputaU01-a~ IBM que 
mnncjnhan el p1 ~)Cl!!'ia1111cnto de la inf~)nnachHl de l:i CPmpaf\i~1 ctunplían con la 
función de la ·· 'en:Jadcra·· i.."\llH.:..:ti\idad. thandll ~!ll co11_iunlí .... de protocolo'-> 
llanmdn Si~.tc1na de i\rq111tci.::tw :1 d...: r..-de:-. ( SN/\ S) ~h.:111 Nct\vcH"k 
Architcct Lln:) 

Las c1npre.s~¡=-- c:-.t:111 dcscubnendn ;,1!~1::1 que n1antc1H:r v;JrJas redes es 
1nuy costoso Por lo que al!;Ullas h:1n cn1n::n<:u.l .. , a 'cr a lntcnlt::t con10 1:1 ·· 
solució11 complt.:"ta'· a s11~ 11ci.::i:s1d:Hk:-. dt.: c;onect1,idaU Es1as crnprcsas se 
olvidaron de C!->ta po:-,1bilida<l J)l.'r l:is polít1c:1 .... c . ...:istc11tes que n.;stringi:rn el uso 
comcrclnl di.; la 1-..:d. La m:1~ nr partl.."! di.! es1,1s p .. 1litic.:as h:i sido h1....·..:ha u uu lado. 
Ahora~ las cmprc:-.as pL1.:d..:n 11:-.ar l11tt..·rn(.'.'I i..:0111u una hcna1nícn1a para resolver 
la probk:m~üica cf¡,:o :-.us 1H:gucios.'' 

111.-1.1.- INTEH'.'.ET y EL ~:xn«> C01'1El{Cl.-\L 

Scglin el futilrÍsla .-'\h·111 Totlle, t;.m cdnnc1lh>. d bienestar· o.;conótnico de 
Estados lJnidds d..::po.;ll(_h.: d<..:I d.:s~HTOl!d cu111m11l' •• h.: las 1eLkS. ··nchido a que 

gran parte dc lt..is 11~!_~lH.:1n~ dcpcnde11 cid l!ll' 'º :--· l.t n:ccpciún de infonnación. 
las co111p~1l'li:1s (_h: todo cl numdll h¡m estado prc..::ipi1~ind0sc para 1111iT para unir a 
sus cu1plcac.h1~ a t1a"1.i..:S de bs n.:dl.!s dcctró11icas Estas redes fonnan Ja 
infrac:-.tn11,;lur:1 1,;la"t.: del sil!l(1 21. sio.;nch1 tan c1·iticas para el i:.xitu co1ncrcial y el 
desarrollo de la ccon .. irnía nac1011al ;.;01110 lo fue1011 la cconontia en la Cpoca de 
J'v1orsc. 



111.5.- i,:t. FUTURO 

Sc:gún Jos cxpc11os d..: lnll:i-nl.!t 1¡¡.i 11en1.:n l"l.:gi.:;:tro que pcnnita predecir 
co1no se va ~1 cnn1p1_111:u la gcntt.· c~lll n.: .... pi..:ct.._1 a su u:--.o par.a las necesidades 
cotidianas J,os qui.! dcsanollaron Al.ZJ>ANFT, I~ con!.!ibicron para hacer mas 
accesibles. 11..'>s n:cursl1~; r.::lfl)~ de.: eq1u¡Hl :t ¡,~ .... lr\\...::-.tigadorcs 

J .n qut: 111111'...:~1 c:"JIL"ranH1 e:-. lJlh.:: el \.:P11r..·o clcctró111cn fuc1·a tan usado por 
los 111vc.::stigado1·..:s q\11.: se 1.:1K111 .. ·1ur;LJ1 di:-.t:1n1e~ gcoµ,safican1cntc y dc~can 

platii..:ar y eolaht.)r:ff c .. 1n ntnis ,'\111h\ll'~· L1 ~;sF~l:T se..~ c(111stn1yo pa1·a conectas 
las supC'ICül1lpu1:1d,H.1-. . .t!H.11~1 ..;·, 11t,\1/.1d.1 1na:-. pala L'lllabon11 y l<.:IH:r· ~u.:ceso a 
la infonnac1ún 

1\. Hll:.J1da qw.: \111'..·t1H:t c~11\l.!l..'.ll..'." :11:1.\ur i.:;1p:1cidad de pe1·~u11a:-' y e1npicl:C a 
prodtH.:ir· llLl:,. apli1.::tl:\,•11L·...; - .... · utili.·.ua p.11a ~d!,'.t' 111a.., qut.: enviar única1nc11tc 
co1Tco c.:1...:...:tn."inic\) :"' tr~111-.fcnr a1cl,1,.,d:-. V¡11Í,•!-o cx¡H.=ri1111.:ntos por investigndorcs 
de Australia y 1:·111upa :- oll:1 .... ¡;;u-h::~ LIL· LF.Ull, tr<mstniticndn in1ág.cncs de 
audio y vi.Jen di.'.: la cunt.er~tli.:Ía Sin duda, pl\)!l\l' apa1 ... ·ct.·ra11 L)tras aplicack)nc.::s 
(.]llC llH .. ·nrpor-l.'11 llH1lti111edin ... -Sl'llido :-.· !!r:ífii.:o:--

El futt11 u Lk l111i.;1 ni.;t ;1u11qw.: e:. dii'íi.:il J._.. p1 i.:l_h:1.:ir. : ... i.:1·¡·, cxc1ta11tc. f\.1uchas 
apli..:acione~ futwa-. h;11:111 q11c Iuti..:n1l..'.'t -.:.ea "t1·an:--parcntc"' p~ra l;i !,?1.."llh.: que la 
esta 11~a11do E:.tp .:s ~inu!ar a afir111~11· q11.: la rl!d y la co1nputadora cstarún 
integradas en el hoµ;ff y \a ofl...:111a. dc:;.anollandD in1porta11tes funciones vitales 
sin que el usua110 c:-.1e ..-:•)11sc11.:nti.: di..': In~• di.:tallc~ cs1orbosos Actualtncnte han 
~1pan • .:c.ido apli..:acionl."~ 1ntcT"l."">~lllh:.c> qw: li=in t~1dlitado 1.-·l uso de lntcn1ct 
s11npkn1cnt..: cs..:ondic11du lo~; detnlk!-o de h1:• rcdt.:s 

El 11s11~11·io nu ti...:111.!' que;.: sabt.:r <lond<.: s~ encuentra la infonnación o donde 
se c1H.:11c11tran ubicad<.'~ h-,"> rct..:ursns. las apl1cacioncs lo investigan por el. 

,. 



Res1l111e11 

Debido a la cxtcnsiUn e impu11ancia que ti1.:11c cslc tenia decidirnos hacer 
un rcsun1cn de los a11tccc<lcntcs de lntcnit.:t· 

Lu rerl de co1up11tadvru.•,; "'ª·' ;.:raude del 1111111</o 

lnh."1·1u.•t es la 1·cd í..h: crnHput;:nloras mas g.randc del inundo. Su 
anteccdcnt1.: fue :\.rpaau .. ·• (/\g1..~1H.:1a Je lnvi.:s11µ.:u.:i~111 en Proyi;:ctos Avanzados). 
proycctn de la l.Jcll:nsa de J:stado-.; I lnaJo-;. q1h.: ..:omcn7ú a operar en 1969? y 
t.::uyo ohji.:t1vo c1¡1 c1dazarsc CL111 lo..; ccntnls dc invc~tigaciuncs 1nilit:-trcs en una 
red a prm.:ba di: un ataqw.! m1ch!ar 1c1Te->tn..:. Pa1 a 1982 se define fntcn1et co1110 
un conjunto de ¡·cdi..:.s intcn:;~111c..::1adas que u:-.an el Pi·otocolo <le C(1ntro1 de 
Transmisiün ) el Pn 11•-H •. 'lllu l111cn11...:: r..:ci1..·11 cn.:ado En l C)8ú surgí..~ la Fundación 
Nacio11al di.!" C1..:ncid c11 Estados U111th.>~. que Ln . .-~>recc: las cont.:xiones entre 
instituciones ;.1c1d,.:nu....:a..,) l:rt.'a ....:1 co1H.:....:pto <le 11..'dcs tc&ionalcs. 

AJl~utir d1..· la <lr.:.-c:.H..la ¡J¡,.: los aiit1~ 1H>vc111:1 se c.h.:sa1Ttlll;in hls si.:r·vidon.!":s 
que proveen cnl.tt:t..! a la rL·d y para l '> 1)J se multiplican las computadoras <le 
todo el 1nun<lo qu...: cun:.=1,;t..111 a di\.erstl:-. ~.e1·v1.Jn1c:. loc~1lcs para enrra.r a ln1cn1ct. 

En ese mismí..l a1Jo L.J C~sa Hlanc.:a. la ()NlJ y el Banco Mundial entran a 
Intcn1c1 y surge, rcb~1:::.~ndl' todn d rc:-.to de scrvic:io5 de la red, el \Vord Wic.lc 
Wch Í"'"""'-'•). u11;: d1...' i.i~ 111tt:1 fa..:cs ma-., atractiv.as dentro de la red úc redes, ya 
qll(.! ln-i1u.la nu1lti1ncdia: Jiipcnc:xtP . ..:l•ll1r. :-.entido y 111nv1111it.:nto. El \\'W'\\' es 
una cspt!CÚ: de col::cc1lln d.: rnt!e:-> c.h.· C(1!11pufa(hn·a:--. 1111. .. h:pcndicntes que 
trabujm1 corno una sol::i dentro de r111....:nH..'t. 

111.6.- 1\1 U LTI i\I E D L\ 

l:.I tt..:nninu t,;..:; 11ut..:'\.t1, y.i qul.!" ult1111~un'-=zne ~....: escucha rnuy a rnenudo. 
tan::o en t."I 1nw1do de la i11f~:in11~i1ii.::;1 co1110 ..:11 \1tros ca1npos qt1c.: 110 tienen 11ada 
que ver con las co111putadoras Scgura1ncntc c->tc tcnnino es ....:ornún para los que 
estan en e) wnbic.:11tc infl,")rnwt1co. pcru 11n para 111u.;.·lias persona..."' que no están 
l.!11 ese a111hit..:11t....: 

No cx1::->tc una dt..:finición cbr:t <ld ti:n111m.>, y sobre todo no existe una 
definición que sea aceptada rinr· todn:--. 



Para Kris Jamsa. nos d1 .. :li11..; n1ullinH·dia· Fs la co111binación de texto~ 
sonido y video para 11rese11tar 1nfnr111ac1D11 Je una llHHlc-ra en \a QUe solo lo 
hCn1os itnagrnado. ·i:'I\.1ult1ini:d1a liaL"l.'. qul.'. la infonnación cobre vida 
pennitiétHh.llo c-..,;.:ud1ar a e.,prl!:-.1d..:111...:-... h:1hLtndP. un 1an:r . .a1nicnto de una nave 
espacial. n llan1ar b atencil'l.n Lle su and1tono ai'ladicndo anin1aciún a sus 
prc~cntacil..l!IC:S de negll<.:1•1-; 

Según lµn;.u.:11..• de l'.1¡,.,tn:-- j\..\;ut111 11<1...: 1n·.:1H.:ilHla que nn1ltilne<lia es cn1no 
una idea, y 110 la d .. :li1i....· <...:un10 u11 t1.:1111111P Ls h;.'1s1c;a1n..:nh:: una fonna de 
c'pres¡ir r.:sa i11fD11n;u..:i•1n .. n 111..:1~)1 di1.:li•1. ~ll1' 1tn1L"h~1..., fon11.is di.! expresar esa 
inforn1a1.:il1n n la V\.!? .. y.1 qu..; -.;\ st.:r hun1.mo L""s c:1p:1r de n.~l.:1bir infonnación de 
nn1ehas 1na11..:1 a::: a \;:1 v·.:/. t,1111a .... 1..·1.11nd :-e11t1dn::-. tiene (v1~ta, 1,.)ído, olfato. etc,). 
pero a1 1ni--..1no ti<..·1npd ..:--. t.:.1p.1/ dt: d:n- 1nt~1nnaciún a cada ~ent1do d.c 1nuchas 
fonll<l~ dil~1-..:ntcs. ~H11 <...·_1...:1n;)lu. la \i"t~~ 11..!t.:u~:c 1t11;'1i~..;nc--... colni-e:-., II\lTVllllicnto"'. 

etc .• el oidll pucdc 1...:1..·1b1r ~11111d1' ..... ~irt!l\lllicn~~ .. n1úsica. n1ll.lo.-;. etc \,a fnn11a de 
co11junt<l1· toda:; t.!~ta--.. 11.H·ina~ de t.:'-JH".:~iu11. o la~ 1naxin1a~ pn'->1bh:s. e intc~·.sarlas 

en un tod ... >. e<; lu qut.." ~e ...:''lh.h.:t.: con1~) 111uh1.n1e~ha 11 

JL·l'f Buq~i..·r .. :--.:u:-:. d:1 su c1,11cc¡1t.:1 11)~ 111u\t1111i.:d1l)S ...-s la co1nbi11aL'.ión de 
dos o 1na~ mcd1(l:-:., el punto de pa11ida •;t.:1Ía la lkfinic1un de n1cdio. En d 
sentido cl~s1c1..), u11 111t.:d10 e.-:. ~1\~'.JI ~1 tt ;\\<..''.. de lo l..·ual v1aj;:t 1nf~)rrnaciú11. El a1n:~ 
e1 agua. r..;l c::-.p~1t.:1u e 1ndu:-.n h'~ obit.:tl··~ s1.'l\idu~ c;on 11h:d1os que llevan 
infr1nnaclón cu la natura\..:/:1..· 1 ~ 

La inftlnnac:(,n ...¡u-: tr;,ln~.pPn.~ ;1 tr~1v;,:~; Ul.'. todos \ ... is 111i.:dios natunllcs 
adopta la t"nnna c..L: (llHb": p:1tront:::. n.:p..:tlt1\.'1)'-' q11c oscilan. La luz es una serie 
d..::: onda:->. y \,~ 11u:-.111{) pü._l..:11hv-. d.1..· .. ~11 d.:\ ::.0111do. la ..:h:ctric\dad y h1:; 
transn1ision..::.s d:.: r;u.ii;:1 y tclcv1~1u11 Si.: dt..::c qw: lo~ 1ncdios propagan ~~ 

rcproduci.:n c~a~ onda:-. 

En rc:::.mnt:n .. 11n1ltirnt.:dia ca1nbiara la maHr.:ra l.."ll que las personas utih:l'.an 
las con1putad .. )ra~ dl!~t:11b1·icndo 1111a hcrra1nii.:nta de aprt.::ndizajc que nos llevara 
al siglo XX\ · 

•• )(;.ri-. J,.,n,.,. L...J .. 11-•'J.;\.l _•!.:_!z~:;h.•tu~;lm r..k t!'""'·I hl\ ¡,,¡._, .. ,,.~·n.._a,. .• )o..1c .. ,~., J •)•''.' 

•• t¡unu;u• .!.:. l'•hW-. !'l.1nn111 t?.\!l.11J.Ul.~ll!~.J\J1."n t.111ll1nu ... --..lw A111.;t1.;..1. Ju L-.l l'l'J'i 

•: Jo;:l'fJi11r¡.:L"T.J_,.~b!~l1_.1.<J.1.;_h.1;!JUJ1.l).;!,.lJJ A<i...11 ... ,11 WL: .. !.;) U-.:10,u.,~-.1Ul1IJi U!:>!'. 

e.O 



111.6.J.- 1'1ULTl1'1EDIOS IJE ES< 'Hl l OJUO 

En el ~jgJu vcintl: han s111 g1dn thi~ J\! Lis ll<..!namicnt<Js de cp1nu11icación 
n1as potente~ en la hisloria de la h1111i;u11d:1t.1. la td...:vi:;iC:m y el co1nputado1"". La 
televisión y, por cxtl.!nsión. d vh.h:n, pc111li1i..:n <i las pcr~onas ver escuchar 
acon1cciinientos que a111plian :,.u p1.:1cepc1n11 poi· del 1nu1uio y les ayudan a 
visualizar i11fon11ac1on y co11ccptu:-. ('ll fu1111a que st.:nan pns1bl..:-s c111pk:ando 
cxclusiva111c11te palatn;1:-.. FI advi.:11i111iento dd ..:omput:idor ha hcchn posible 
obtener ¡1cccso a c11un11e.s ca11t1d:1d(..;s de iJ1fnn11~1c11·111 al in~tantc, y esta 1naquina 
tan versátil se l1a 1..·011\.l.!rt1du l'n un 111...:!rwnr.:nt.t uni,·c-r:--;af pa1zi la 1nl!1llc. La 
co1nb1n~11..:it._)11 Lh.: J.1s eap:u.::idaJes 111te1.i....:11va:-. del co111p11t:idor ct111 las 
pos1biJH .. bdi.:s de CO!lllltlJL·ac1v11 d..:l vid;.·u ... ·:-. .¡u1/Ú la l(f'..::J 111c1~ <.i111pk- ;.· co1nún 
que tc11en10.s di..• ll1s 11uilti1nr..·d1us 

<)uiz~·, la UH .. ·jor ciescr1pc1Un tcc.:JH>lllg1"-·a e-. --b 111t1;g1~1L'1l111 úc <lu:-. ornas 
nl...-dios Jistiutos y d 1.;d111putadü1· p-::1 ..... p11.d" !"'~o 11hsr:1ntt:, lu~ r11ulti1ncdios t:st:\11 
ganando ll..:n·...-nu a 1 itn1D acclcraUo en d ad1...:st1 an1i..:11to inleract1vo, la edw • .:ación 
personali...-ada, los quioscos de..• 1nfonnacll,)ll púh!i ... ·:1. 1, • ..,, quioscos d..: venta. la!-> 
dc1nostrac1oncs en 1;._·rias cn111crci~des, e! e11ln:te11i1Hil.."lllo de co11su1n1dorcs. y 
otr;is ún.::as 

f)t.=:>dc d punto di.! vi~1.i collci..·ptu;d_ cl polc11ci.il d...: Jus 11iuhi1ncd1os 

n.:prcscnra u11 c .. 11nb10 ti.u1Ja111cntaf en b k.,nna co1no 11os corn11nicarnos. 

Los 111ult1111~d1-n~ nus pcnn1l(.'."ll u1il1;.ar la cotnbi11ación optuna de tnedio.s 
para rcpr..:.::».~ntar 111ft1rniac1ún ¡""tfr.::1cti\ a ;1dt.=c11ada a situ.;t(.;"ioncs especificas: 

·Ucle1nás pcn11itcn al usuario controJ~r <.::Olllo y c'1~uH.Ju lia de obtt.::11cr ac1.:cso a 
esa infnn11ación 

Con csla tt:.:11uh\gia. qu1r..:n quiera qu.: renga un 1JH.!11sa.1i.: pndi-d co1nun1car 
cfica.z111c11tc a OIHls sa.s ideas. El podi:r JI.! Ja C<,nnmi'-·ación en )(ls ~u1os noventa 
pertenece a quieni.:.s t:dit;in 1111.:dio.-. y q11ie11L'S cuentan co11 las h~rrarnicntas y 
habilidad~s ni.:cc;.;::inas paru usarlos cfica711H.;nk. 

La a11trn.:d1ció11 (l:ksktnp publishing.. ediciún de cscritono) hu llcv;::idn el 
poder de J;i imp1·e1Ha tanto a las oficinas cumt1 a los individuos; los n1u1tinicdios 
de e.scrito1·io ofrecen d poder del estudio de ~rabacióu, el cstuUio de vídeo~ el 
cstlldio de disciio gráfico. d taller dr.! an1m:1ció11, el faborntorio de con1puto. 
etc .• a esas 1nistna .. .;; personas. 



111.6.2.- EVOLllCIÓN DE LOS '.\llll.Tl"\\ElllOS 

Las Taíccs del tcnnino ·- 1nultitnL"dio~" :mlCCl.!dcn al con1putac.lor. Se ha 
usado csn palabra dcsdt..: hact: <.ki;.:adas p:u a i.:=--cr ibir producciones qui.: integran 
1núltiples proyccton.=s t.lc diapns1ti\.·~1~. ¡11t)Jlllti1c~ de ví<lcn, grabadoras de cinta. 
y otros dispositivos de conu1nicac1on 111lk·p..:wJ1~ntcs. Con la llegada del 
tnicroproccs:ldor. lo-;; instn1mcntos cmpk·;1dn:-. en c.livl.!r~as discipltnas <.k 
con1unica..:ión se vol"krun pr~1!-!r¡1111ahli.:.:;_ 1.:1·a entonces po:-;ib1c ahnaccnar 
diversas combinaciones d.: aju~.lt .. ·~- 1i.:c11pc1 n1 b .... ba_jP dc111anda. fncilitando el 
proceso de prudw.;(.;il'n 1.._:i11n.: ..... ¡H.)1llli._·11:-· l ~1 111i--.1~1:i 1<.: •• :111.._l\.._1gía hi/.o posible que 
los dispositivos -:.i.= i_:pnlrolar,u1 u1111s a .,11"" 1n;ts t11tin1a1n1..·nlt..:, y sHH.:roniz¡¡r con 
nurynr prl!c1s1L•11 sus pa1t.:~ 1 .. ·~pL"Cl1' . .1-., t!...: l.1 pr1•duci.:1011 l.a c,;01nhi11ación dt..: 
t.:stos f~u.:;.ort.:-.; t..:l'LHl11_iu ;1 p10,hh:c1>:>11':', 111.1·. ,u11h1c111-.,;¡-; '.'- ;1 l:i 111.:1duracio11 c.lo..·I 
nh.;rcadn de 111ulti1~1 .. ·dH"-

Al c~tciblc<:i.:r::;c \.:"l ... :11111¡)1ttad(11 ¡1cr:..;llll~ll. ¡HH.:O ta1do 1,.~11 apnJvccl1ar:..;c para 
controlar divc:1su::-. dbp.i~.111\..1..1:- Lh: c .. ~111111til.::J<..'lt.111. Su1l~icron r[1pida111cnlc nonnas 

y pr·otocol•)S p;ua i..·I .:(111111.>I d..: dispu~1:.iv->>. :v t:n Llll abrir y ccrr<Jr dt.: ojos los 
co1nputadtirc~ est.1h.u1 L"1>11111J!an,!.1 -.,.._·!,1u11..:..:; Clnnplct;.1-,, c.h; ..:J.1..::ion de vidC(l, 
cstu..Jios dt: gr;thaci•)ll. t:t1.:dc::1 

/\l H11-.1no ll<.:tl)pP. ~e c~t:d.Jall H'.--dllll<) \a lo:'- cu111putadn1es y cstucioncs 
de traba.10 n1:is p1.)t!.:11:..:-., p~1r;1 p1Ddw..:11 ~tallt.:ns, :111Hnación) au..110 digital Al 
u1cjo1-ar la razon pre1.:11•.'dcs<.'111pet1~1 de k; tccnulogia. de C{)1nputo~ las 
con1putadoras pl-"1-:,,,nak.., adqu11 icn.in cs;_1;,;. c~tpacidadcs. con un nivd de calidad 
1noc.h:r;-id,, ,\J ~..;~uir:,..<.! lh•rctnJP l.1 line~1 d1'.i-.11na entre las capacidades de: los 
1nac1 .. ..,co1nput~H.!..11t.:~ y !,1~ <.'1..'1nputadurc~ pc:1sonales, e1:>tos úllin1os se tl1cron 
con\..Í11.Í:.:11do 1.:11 ~1111L:di<'. ·-·11 "::-·d.: l11nita1sc a c¡11111olar otros 1111.::dios. 

1-Jurant~ ...:1 1111~1th1 ¡""u·fr•du • ..-1 l:•'lll}llll~n.!01· s..: cc.111\...iniú en un:i 
h..:rran1u.:n1a 11bict1a ..::u lu"> Ih:gtH..:11._1S, dL·.1~i11dn d<.' ser qna .. .-unnsidad 111uchas 
veces tt:1111da paia convr.:nir:-.c ..:::11 u11 ;11ni1·0 11H.i1spc11sablc y parte p..:nnancntc de 
la existencia 

l .a 1 ev1._1luci1.n1 1..h: IJ. autu~d1ci1.111 c011línnn al C.:l)tnputador co1no un 
instn1n1~nto pr._1fcsarnal de edición y l!\)11Hmic:-tclón. y anitno a 111uchos a 
pro<lucü· 1nat..:n:il 1k: c1..1111111n'-·~1e1ón p1H -~1 n11:•n10!-., o al 1nc.:nus dentro de !'>ll 
cn1prc.:sa 



Los i111portantcs avarn..:c'i 1."11 l:h :·H"cas t.:1..nnbmadas de n1c<lios de 
ahnacenmnicnto. memoria y velocidad di.'.' pn H.:csador han hecho posible no solo 
crcaC" n1cdios utilizables en d l;Omp111adnr. ::.1110 1:u11hién capturar. aln1accnar. 
n1~anipular y presentar informac ion del 111undu n.:al en d tiempo real. 

No obstante. la C\."\)llJ..:h·,11 de In-.. 1nullimc...J1os 110 ha C!">lado hbrc di.:: 
ohst;iculos. El n:ro v la ba'."'c de toda"> Ja-.. d·..:-n1<is co11:-.1der;1ciouL"S es la cnonnc 
cantidad mfi.)nnact(.~n digital 1H:ccs;1n:1 r~11·;1 prcsL·nt.:Jr 111c<lios alractivos en 
gcncrnl~ y datos di11(11111~d'."' en p<1rtH.:ula1 p\)I <.·ji.:1nplo~ un rninuto de nudio 
c~;tcrcofru1icl1 1..·011 c:1lHl.1d di.!' ('J.) n.~qu1.:11..~ 10 l\1B Je ~1lnwcc11a1nH.:llto~ 1111 
.segundo di..· v1dcu d1.::-.:1t;JI di.." alt:1 fidd1d:1d rccp11c1c :ipn>xrmada1ncnl!.'.' 30 f\.,1B. 

J\ .. 1ucho-o; d:.:- 1110. pr;:1hlcn1as se d::ln..·11 .1 :a t:\.t..:..:s1va t:~1nlü.Lid de da tus. una 
di.! las ¡·uea.<-. 111~1s ;11.:t1v~1'."' en la co1np1Jt~11.:1(rn •.. h: 111ulti111!.!'d10:-. -;;~ la kcnología de 
co1npn:=nsi<'1n ct1y11 llh.icf1\.o e-.. 11.:duc1r l.i t..·:11111d~1d de- ;1linacc1H1111iento y 
tra11~n1isión d..: d;itn.s 1·1.-·qu..:rid~t. La tt..·cnolot;!ia CD-f<!.C)M ha prop<1n::io11ado un 
vehículo ci..:onó111ico par a aln1acc11ar y ta1nl>1é11 producir en rnas<J grandes 
volúrncncs de infr1nn~H.:i/u1 de n1u1ti111cdio~ Dcsaf(H11111ada1nente. la.-; dos 
soluciones req11icrcn de 1 Jardv..-·;ln: no c~;ta11dariL.adn. (lnduso lns fonnatos 
e~tátui~Jr de CD-RlH\ 1 no S(Jll aun equ1pu cst~indar en Indos los con1p11tadorcs.) 

La aceptacinu de los esr~indan:s ~· d l.!.-...ito de los mullimcdius ha .sufrido 
por su c<H'!.!'11<..:i:.i (o poi· 1111 cxce~o ch: cs1<:i11darcs, d¡,;pc1H...l1cndo del punto de 
visla) 

E11 su.... p11111.:1p1u.:-.. los n1ult11ncdios se v1cruu pcr_judica<lo-, por la 
i11111adurcz de algw10~ productores y la corta visioil de los fabricnntcs. Pocl) 
dcspuc~ de acuna1sc •.:l fl.•n111no '·1nul1111i.:dio.°"' de l."scrittlrio". los früH"iC;l.Jltcs .-..:= 
lanzaron !Jacct· lo.-.; prin1L·fps en este.: 111:.:rc;1d.._1 

l~os pri1ncnJ.::. ust1;1rios. y Jp~ r.:~pl.'.111·1-> de la t1H..Ju-.1rin pron10 se die.ron 
cuenta de que la h:cnr•logta era rnuy 1mnadu1·a t\i.Jcrn:is. r.:n su aprc1nio por 
vender productus. lllt11.-'hus fr1b11ca11tcs si: olvuJ¡11011 dt: qui.: Jo flllfhH1:1nte de Jos 
1nulri1ncdios es la cu11Htnu.:aciOn 110 la h::c11olob1¡1. 

S'.: hi.1'.v c\.J1..h:11tc ulra rcalid-.1<l· b publicidad s11g~ria qw: cualqui!.!'ra podía 
usar esta nuc\.·a tcc1H1h't~ia para a~nntlw;11 .1 sus ;un1gos. clientes y 
colaboradotcs. E11 1(1..;; nuJllimcdio:.. Ja cm11binaciú11 de- vanos i:OJnponcntcs 
indcpcndit:nt..:s ..:11 11n:1 ..:scala ta!l grand..: c.:01110 auJ10 y vtdl!o <mn1cnta las 
pc.'.>sibilidadt:..:; ck que- usu:-:irios mcplos los ma11eie11 1m:fica7-1nc11te. 



Lo bueno es qL11.: a pc->aJ 1..k llhlos sus proble1nas iniciales. Jos 
multi111edios tnucstran vigorosl'S signos vitales. Los 1nicrop1·occsa.dorcs son 
cada vez 111as ní.pidos. los 1n'-=dios 1..k almac\!"namicnto c01Ua vez 1nas grandes. el 
software ca.da '\CZ mas fr1cil de usar /\dcm~·1s. J...l5" fab1;cantcs h.an lo!,,rrado 
avanzar bastante hacia una c:,.t;.111dariz:u.:ió11 del equipo y sot1v.·a1·c para 
n1ulti111cdil1s 

En uHt"'S cuanttis :il1u~ hb 111ul1111l<....·d1l'S 1i~111 ~1dq11i11do peso y l:i act:ptación 
suficientes para 1.:om1..•117~1 a .... 1m111 d papel que lc.:s corn.:spondc en la 
transfonnaci1"n1 de: l;t 111;1111..:1 :1 c1.~n10 un·, cu11u1111ca111u~: 

l.o:-. 111uiti1111.!di\1:-; 111!1..'.'1;1ct1'"·'1s i.:st;111 p..:r~d11;l11zanJo la .... ·<lucacilln. y la 
tt:i.:nología <..k~ di:-.i.:l~ .ipt1i.:,) nos tr;u1:;.¡H>tl.1 ;1 11n1:-'L"U"- v11111ales en la co1n11nidad 
de nuc~~t1·0 lint•.ar 

l)u..: llll'.'>. J .... ·p:u:l .... -1 li1turn'). Ln (h)CO:-. ano ..... tudps lo~ cotnputador.:s 
i11cluir{1n r..:1 ha11.hva11.· y _spftv .. a11..· n..:-.~c.:~anos para cn.:ur y rcproc.lucir 
produ<.:cion~s de 111ult11n..:d11..1.-. Ya nu pt:nsann>~ en lns 111u!tini::dios co1no algo 
up::u·tc. sino que fonn;11 a parte 111t..:granu.:11tc d¡,; la computación. De n1ancra. 
sin1ilar. las lineas qm: dn.1dcn 11.~::> computadon.:s :'.\. la televisión seguirún 
borr;.'u1düsc hast.t qui: ti:ng:unn~, si1npkmi.:11t..:. a¡:xffato'-> Je co111unicación. Los 
ingrcdic.:11t..:s :::il ¡xlfcc .... ·1 d1~parl.!s d..: vid..:rn.:unfcn:nclas. redes y realidad virtual 
se futH.lir;.111 i.:n un c1·isul 

1\.\ c11ni.:111~1r:--.c ~ ..:st~u1d:1r1L1r::....:= las platafi.Jnnas de presentación. 
prulifcrara la prog1amat..:1on de mullimc<lios; l::t adquiriremos e intcrccluarcmos 
con ella a tr:::nt:s de ilis cables y lineas tc1ef611ica~ que ll~gan a nuestros 
lu:garcs:; ~ 

0 1dcm. ll ii..--:...íii 



111.6.3.- ELEMENTOS llE C0.'\11 ·i"I( .·\Clór< 

La palabra medio también implica algo 111tcnncdio o que esta a la mitad. 
Este es un concepto itnpot·tantc_ pues 111fiert::: co1Tcctatncntc que los medios 
nada significan ~in dos fcnómr.:1105 imporwntl!s. estl1nulo y rcce!pci6n. 

Esti11111to. 111etliv y rcce¡u·;,;,, 

En rcsu1nen~ h),la co111unicac1LH1 1..:quiele r.:~t11uulo. un 1ncdio, y 
rcccpción/pcn; .... ~pctú11 La cn111unH.:;1..:1l..,11 vi:'t1,d r~qu1crc el csti11n1lo de una 
fuente de ltt..?. 1111 1ncdhl c1..111h."' por cy .. :111ph1 d 1..'.:-.pa~1n. aire. al!tta o vidrio pan1 
trans1nitir la in10.1pc11. y oJns parJ rccibu L1 1-:1 sonido n..=quH .. 'Tc de una fuente de 
vihrnciún en 1111 e11..:rtn 111t..:1 val o. u11 111< .. :dhi ti .tn: 1111~0! cntun el ain::, el a!!ll<l o la 
1nadcra. y oíd1..\S pa1~ t:scuchar· el 1n ... ~11 . .;;1Ji..: 

11fetlios ápricns 

En la :ictualidad ~r..: cst:'ut p1 clin...:ndn cada "i.:l'. mas los 1ncdios óptlcos a 
los clcctronwg11L:t1cu~ p;1r;.1 ..:l :1\l11;1cl.'.1.;:1nic.:nti.l l .n-.:. CD de atu.110. CD-R()M. 
discos lú~cr ~ fib1 as upl11 • .:~1~ "-Dll CJi.:ll1pl-.1~ di.: lus 111L:dio:,. opticos que cstún 
rc\.'olucionando bs mLiust1 ia~ di.: }.-¡ ..:c-11111!1icacihn y l\)S lTiultimcdios Los 
1ncdios 6p1ii.:0s pn::-.cn1a11 varias 'ent;.ijas. En primer 1ugar ~ guardan cnonnes 
c<:1ntidadcs de iofonnac1ún en un :i.n:a :-.ll(h:rftc1al pr.!que1-1;\ porque no dependen 
de los tain:iCtos de los dmninios. (El CD-ROJ\..1 pn.--imcdH.l. por cj~n1plo, puede 
contener c~rca de (i00 j\..1B d..: dato~ d1gitalt:s. c01nµa1 <HH.10 con l. 2 Mil en un 
disquete Uc lan1ai'i.1.., si1nilar.) En sc~undo lugar. ticnt.!n una vida ca~i mfinita y c:.~n 

cotnparnción son casi indestnu.:tibks !_;.n tcrc...:-r \ugar, es c.:::isi imposibk 
horrado~ acciLll.'.'ntalnh:nt1.: 

Lasers 

Los 11u.:d1c·~ {··pti,_:o:-; a...:tu;1lcs d-.:bc11 su c'i:stencta a la::. 01H.L1s artificiales 
del láser, ;.icn1nimo d~ an1plificacJ<.\11 di.'.' la lu.l". por crni'.'.>tón cstinltllada de 
radiaciUn. La luz n.:.,n11nl que pc1 dhi111n::-. ...:onticn.; un 1ntt..~n:;i10 mnp\io. o 
cohcrr.:ntc. de f1 t.:i.:uc:JH.:.ias. todas ..::n dil\:1 entes rclac1onc:::~ <le f<-tSC. Un láser 
calienta gases de mancr.i tal que la luz .;s cohi:rcntc. c:o; dcctr. c:::-.ta restringida a 
una frt.:cut:n~ia prcdt:cilllc y n llllil fi1sc lllllfl>rlnc. 

Esta cohc1t.:11cia pcnn1tc un ha.r.: at(1cad1> P'-'dctnos cnr.;cndc1· y apaga1· un 
láser 1niU1..mcs do..: '-"1..:...-:c::-. por ~o..:g.undP . ..;:n c0nc<>ponch:11cia con los valores <le 
bits dit!;Ítalcs. y es poi· esto que rcsulla 1dt.:::i.I p~1r~1 c.:.)nu1nic.;:n l'.randcs ~antidadcs 
di.! infonnac1ón digital. 



Óptictt.'t de fibras 

La óptica de fibras csla sustlluyi.:11<lu gradu:ilm!.!nlc a los almnbn,;s en las 
línea~ de transn1isü:l1l prn·:i m11.hn. vilk·1' .' t.:l1111l111icación d~ datos. En esencia. 
los cables de óptica de fibras s1..111 los hal":c-s de hilos. largos de vidrio llam-adns 
fibras ópticas ql1c actúan ..::01110 .. tuh..:1ia·, dC" h1.r." para conducir los pulsos dc 
inTonnación creados ccin lasi.:1s. La p;iri.:d d1.: las tibras actúa co1no espejo. 
reforL.ando la amplitud <le la ~cflal. Una limit<.H.:H.'ll es que no se µucck dclb1ar 
dc1nasiado los cahk~ ConH.l l.'"l 1nato.:::nal es de: alta pure:r_a úptica. ofrece baja 
rcsistcnci~1 a la luz. L'--.tu 1n:111ti .... ·11i.: la 1111i.:grnL!d de tus dato~ en linea~ de 
t1-ansn1isio11 lar!:-'a:-. qw • .: ~~ulu rcquii.:t-..:ll ;u11p\1li1.;~1c1l111 nca'.-.io11al. El eslabón dChil 
de la c~:.u .. l..:na radu.:a ~n \p-.., ~1..:c•pLln\Í:...:nlu'S nin lu:-. an1plílí1.:adorl!s: pur fortuna. la 
h.:cnoln~ía d....: 1 ... 1 .... ac•1plainie11tn...; v ta~; til11;:'.'- est<.ttl nH!J\>r~uH.iu continuaincntc 
C\Jnfonno.: ba1au l ... l:-. p11.:l'.1d ..... l.-..... p1..,::--.1h\....· tr<1ns1111llr dato!"- por lipt1ca dc fibra~ 

1nucho inas ~;-1pida111..:n1c que at1;1vc~; d.: <l1;1111hrL':-. ;. .. h: b:1jtl co~to. Un ~olo cable 
óptico pul..'."di.: tr:1n::--.pl•1t;1r 111uc!11:->1n1a lll.l~• inl""unuca:i1.•11 que u11 al<unbrc 01: un sulo 
conductor de 1amafn-, crn11p:u.1bk. 

11.7.- EDIFICIOS 1'.TLl.1(;1.::--. l'ES 

<...'<.lll::"ldo.:1;H11.-~ q1a.: o.:~11..: l<.:!11;1 t.·::-. di.: !;.'.f.111 i1npurta11cia al igual que los 
.:::n1tcril,rcs. cualqllLl.'T nr_;..•;!llÍ/,11..'.t~'ll 11i.:i.:i..:·-.11a de- c~pacio:-> i1sicos y di.! a111bicntcs 
agrad¡ihlc~ desde la ''C•1;iac1....:111 del p...:1;-:.,n;il lwsta el aco11diciq11anücnto dr.:l 
1nisn10 

L1..l.-.. edificio~. in1t..:lq•i..;111c-. -..,"11 d 1csult.tdo dl! la integración de 111uchas 
tcc11ologias q11l! tic11cl1 c•1111., ccniro ;\ l:t tecnoll..)!_!Í~1 de tt.:ll!c .. nnunicacioncs .. 

1.ll'-> cditicH, ... i1ttd1~e11t.;'. ... :,011 1.:d1fíc1l):-> <li.->cúo:H.los para ayudar a sus 
propir.:t~T H•S • adn111H:-.l1 <ldl1r ..... ·::--.y 1..•cup.011.::-. a cub1 ir su~ 1..:qw . .::nn1tc..:ntos en úreas. 
tales co11u1 st:!:_'.t1rid:1d. Ct1n1ud1J.aLi. Ctll1\....:111l!n..:ia. fh:,ilnlidad. corncrciali7 .. .ación 
de cdtfil'.io. i11ctt:111t:1110 l:ll 1;1 produdÍ\. idad de su~ ocupantt.:s, reducción en lo~ 
costos d..:: np..:1·:1c;1011 J._· l.i ..:mprl.Csa :;. 111c-jl)ran1icnto de la rdaciún 
costo/efc..::ti\.1d:1d para la l..'.lH1~.t1 ucciú11 n r.;nta <lcl in1nw.:hlt: 

Lns cJilicit1::> mtdig..:nh:s rqn c-...;l."ntau una actividad Tnultid.isciplinaria .. 
Los ingcnu .. :Tt):~ en ...:\r..:i.:tni11ica y cn11n111icaciP11cs ti1.:Út:n un atnplio panor:.una de 
d~sarrollo pn.>fi.:->1011al t..·n ..:~ta act1v1d;1 ... l 

lnlinid~1J di.!" tt..:c11ulogía:--. t:l)11'-<...'l""t!l!!l en lns cdifi.i.:1us inteligentes. :,;e puctlc 
l.!Scribi1· toda una ...::1c1clop .... ·J1a ....-11 i..:1 d1::--...:11u y opl.!r.1c1ú11 de un edificio. solo se 
<lcs•u-ro1\an lo" ti.::1na~~ nl.'.' ... ~csa1 ltJ:; p;u :1 tc11..:r una 1 ... l..:a d.: ...:unJll fu11<:iouan. 



Un edificio ya 110 puede sc1 tul ck1ni.:11tu p~t~ivn en una c1nprcsu. Ahora 
debe funcionar co1no nu.:dio din~illl\\.'D qtt..: :1pny1,.'. a ta ad1n111istración, dando 
soporte a la gt.::ntc y a las tccnnlogi~s n:..;;pon:-;abh:s t.h: hacer que se cmnpla la 
misióu d~ la c1nprc5n. 

La c:ip:it:ida<l d..: un ed1fo.;io i11td1~~L'llll.!' par;1 satisfacer las necesidades de 
sus usuario:-;. pt11 . .:de ~e1 cva lu~da a travCs l.k cuatro de111cntos bftsicos: su 
estructura. incluycndo lus ~H:abado-. y 1.!'l a11n1cbbdo, sus siste1nas, desde la 
ilutninación y b cakfocc1ón, hasta b~ tclc'-'l.l\T1UJHC<1C1one:-.. junio con la 
scgurid;id 1..h:I pt.:1~;1..>n,tl y d!...: la~ 11; .... tal:H.:i.~11<.!~,_ '.-.tis ~;i.:rvicins. co1no la 
co1nu11icación dr..: vn.?. y di.!' dato.;;, h)s s1skmas para co11li.:1e1u.:ias y hasta ta 
li~npieza. y ~u /\d111111i~tr<H..:1on. 111c\uy..:11Lh1 d 111antc11i1111cnlo di.:l edificio y de 
sus sistcn1as. la ad111in1~;trac1on t.il.!' 1(,:-; ~l.!'rvit.:1ds. '-"h.: 

Un cd1ficiu 1ntd1g..:ntc es aqud C'll d que ~e optimi:?..all cada uno de estos 
cuatro clc111L'.'11to,.; y ~us 1ntr.:nr.:laciLHH..:s. 

111.7.1.- DE.Fl;-.;ICIÓN DE EDIFICIO l<'TELIGE'.'JTE 

Para poder cnt1.:11dc:r este tenia :-.L'.' dctl.!'nnin~ua con 1nas precisión Jo 1..1uc 
se entiende J.1L'>I" un '"edificio inh.•li:,!,<"ntc", p...:ro p1·imc1·u dcfinirc1nos lo que es 
un cdifo.:io 

Por .. edificio" sc cnt11.:1H.h: a u11;1 1.!'S.tructura única o a un gn1po de 
cslluctllras. d..:signatlas c-umu l!lg¡tr de ti·abciJ'-' o de hospedaje, consideradas 
co1no una unid:..1Ll. A~í. un cd1fícin pu.::Jr.; .:;cr uno d..; \o:, ~iµuientcs. 

<)ficinas. torr..:5 de depart;11nl.!1ttu~. o 1n.::qt11:1las cstructunis 

Ca111pus hosp1tall.!'s. w11.,,er~h..ladt..:~. edificios coq,on1t1vos y 
laboratot ío~ ÍIH.iustnalt.::s 

Ed1fici<.l~ cumpkjos: grupos de tones o d~ l.!'d1flcio~ f comu los que están 
distribuidos en '\.anas manzanas de una ciudad p0• ..:!Jt:mp1o). Asi. el tennino 
cdiCicio cubJ"c una gran ~ama de cstructu1a::. caractcri7 .. ad=is poi· su prnxünidad y 
por un propósito común 
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El tcnnino '•intcligcnt<.-·· que ~,l.!' h;1 agregat...lo a lo~ edificios. para la paca 
dífcrcnci3rlos de los tradicionales. IÍL"1h.: v;irios orígenes~ por la inteligencia 
hun1ana inherente n su t.Jisc1lo~ pur stt capacidad para adoptarse a gran cantidac.l 
de nuevas situaciones ( q11r.: nnu.·has. "·1..·ce~ llt) e~ .auto111~í.tica)~ porque este tipo 
de edificios gc11cral111c11tt..• (.:uc111a11 1.:u11 t111 ·· ... ·t•rt.•hro'" o centro de control que 
nonnahncntc es el 1Hú.:I.._·.._~ d.: la in1.:l1gc11..:i:1 del edificio; y finalrncnte se les. 
llaJna así poi- que la mcn.::adnt..:cn1~1 jw .. 'Tª un p:1pcl i111¡Hlrta11tc En todo caso el 
intd1gc11tc es el honlbn.· 

Existt.:11 d1tl!ri..:nft:·· 1.kCini..:1v1H:~ d1.: IP q11c ._...., u11 i..·dificio inteligente, pen> 
la 111ay0na de ~lla:-. c1.•oc:11..:rda i..:u11 la d~f1111L"ton qu1...· da J\T ... ~T un ··edificio 
intt.•ligcnteº i.::-. aqw.:I qu..: cn._·,1 un a1nb1L:nlc qui,; ll1::1:Xll11in1 la cficicn..:ia de sus 
ocupantes. :'11111 ... 111n IÍ•.:1npu q11..: opti1111?:1 ..:l n1an..:.il1 di..: los recur!-.o-.., con lo l.."ual 
se 111i1111ni.?an \.,s i..-n:-.ll'-" dr..! 111:1nt..:11i11111..·11h) y (Jperai..-1011 :.1 

En la C1t1t.b.._i d..: i'.t..'."1i.::u en l 'J') l :-.i..~ L"lcu d ilht1lulo !\.1cxica110 <lc.:I 
Edificio J11tdi.j_•.c1Hc (lr--.11:1) cp.1..: bu~..::1 lo·; 1111'>illtl.., (JbjdÍ\.o~. '-1 llivd 11acinnal. 

Por ~c:r co11s1de1·ado el IBI l:t 111ax1111a a111oridad c11 este catnpo. s..: to1nara 
su Jefinicil'u cCJilH' l.1 Hias .Jpropiada El 111klligc11t Buddin~? instituto <le 
\\'nshint:ton t_kfi11t: ~1 u11 edific1P i11tdigt..:11te 1.·omn aqud que provee uu medio 
a1nbie11h.: prudui.:ti-. o ~ !..'.l~ll u11.1 alta Ii..'la..:1u11 cu .... l\~/bi.:ncfíciu a travCs de sus 
cuatro clc111cntn~ l>;1~1cu.:; c~1n1ct11ra. :-;1stc11ws. !-.c.:rviciüs y ad1nin1stració11. asi 
cn1no la~ intcnclaL"101h!"~ 1.._•11tr·L" e...;:tos ~ 

No i.;xist~ llll p.u-;'lll1t..:tr·o de 111tdit,~e11ci:1 que un edificio pueda ··aprobar·~ o 
··rcJffl'b;u·· l .a 11J1c::ligc11cia optima de 1111 ed1ficiu es aqudht que rcsudvc las 
11ccc!-.Íd:.idcs de su" o~upautc:·; 

/If. 7.1.1.- C·l NACTHRÍST/C·1.'>" />feº l ","\EDIFICIO l!VTEl.IG"ENTE 

No 1..·-..:.1stc un cu11_1unt11 di: fiJl' dl! caradr.:ristic.f).s que dctinan a un edificio 
i11teligc111c. De lli..:d1n, b única L'ar.actcristicas que lodos los cdlf'icios 
inteligente:-.. t1t.:11c11 en ..:n11H·111 •. ::.-una cstruc1ura capa¿ de :Jdccuars<!" a ca111hios en 
In fonna 111as co11vt..·n11.:11tc para 1nt:jorar '-'ll rt.:laciún costo/beneficio. 

•· Jni.:ll•¡.t~ul llul..111.J.!: IJ..·il1n1"'" ¡,.1..:tl1 1:.;"1 ltu1:.11n,· !11 .1111.1,·. \~ .,~1'"'' '"" 1) C 1•is·1 
Nnt.t ....,¡..,, lll> '"'"'""!<: h1h!11•!-'l .;l1.l ''"' 1 '>piu\,•: "><>!•:..:,_,¡e t._·u:..• 



Las características gi.:11e(all!::-. ,J¡,: ll)::> El cs1ú11 i.:nli.Jca<los a proporcionar un 
nuevo concepto t:n la constnu.:l:iún :.. dl.!sanollo de cdi1icacioncs. con el 
propósito de aprovechar al 111úx11nl"' In~ 1cl:u1·sos naturales y hmnanos pan.1 el 
beneficio de la sociedad 

Eficie11cit1 e11 C'l 11so tle tu e11cr¡.:ia. 

. En los paísc:s Ut..•sarn.ll1aLlos. l11s cUilic1L'S cons11111c11 L!i 3úº-ii Uc la cncrgia 
total generada (los l;!f~HILh:~ ras:.:aci...:!o-;, t-=;1:-tall al a11u tm pnnncdiLl di: 1 (10 kW/h 
por 1nctro cuaJrado) mcluycnd0 b 1.:k· •. _-1ric1dad. c.:I pe!rúk·" ) l.!1 g;..is. tanto 
envasado c1..Hno 11atural 

Pero en Fra11 pa1tc si.: esc:1p:1 ;itr:1,._·..;; Je \.Clll~!nas. la:-. pctsianas. las 
paredes o sin1plc111cn1L-. ppr· uriJj¿;11 c.:kL·trodlllll..:st1c0s l'> s1~tc.:rnas de 
ihuninaciún ant1cu:1dos y pucn cfíi:.:ii...:ntL"~. F:-..; L"rn.:q .. ~i.1 111al usada. 

Esta .:11l.·rg1a, ade111;is (k ..:ara. :.:..;; 11.!:-.pl>l\sal>k d\.! una par1c dL':'I nial uso de 
la eficiencia de la c11L·1·gín qu.: n1·i!;.in.1 pa11e .. k:-. <.:ambio::> en el medio mnbicntc 
del planeta. lo que origina, l;.1 sub11ttl1zacH\n de la c11ergín y d auincnto dc1 
conswno. por i.:I 1111.;n:mi.:nto d1.: la poblacion 

De t.·~ta 1:.)nna en q11.: se dcspcrdici;1 dinero y L"ne1·gü1. ~e cont~unina al 
mt:<lio ainhi1.:nlc y por la facilidad de ullll/as tl!"c11olnt~ía actual. se plantea la 
idea de que L~I El ~ca 111.1:-. cficicnh." c.:11 d alHfflt"l d..: c.:t11.::q;1a 

,.'\.daptul>iliU:ut" los l:an1hio . ..;. h .. ·cnoU1:,!;i(.·os 

En las ulti1nas déc~Hlas hemt.1~~ vividü u11 i:..:onstantc avance di.! cnrnbios 
tc:cnológicos. proporcion:-indo por el desarrollo de las computador:J.s. Si se 
cuenta con un edificio cap:iz di: ac1...·ptar lns ca1nbios a un bajo costo el 
problema se v~ri<l soluc1011ado en poco tlt:mpo y dinero. Los El, por su politica 
de eficicuci:i. cucnt:Jn con cnr¡1ctcrístlcas para funcion:Jr cficicnten1cntc . 
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i\-1edio i\.n1bicntc Ecol1",g.i'-.·o 

Algunos de: los 1nalcstmcs que :-.11fn.:11 los c1nplcados en las oficinas o 
centros de traba.Ju, pen.) su11 i.:a11~as ju:-.tilica<las~ son adc1nás un cuadro que 
parece ser uno de lo rnas ticcucnlc~ entr1; las mtcvas patologías de la 
civilización La Orga11i? .. a<..:11·lll J'\.>11111dial rh.: l.a Sulud ha .acunado el tcnuino 
Síndrome..: c..h:I c<ldicio e11fl:rmo ("ºS1ck Buil<lings Sy11dro1nc .. ) para desi1;rn.u- al 
conjunto de mokslia-;. y cnfi.:nrH .. ·dadc:-. _j:1ql1ccas, alergias, 11ause~1s, rnarcos, 
r·csJI-i~dos pt.:rs1~k11tcs, in1ta ... :inw .. ~ ... en l.1s '-Ía!; respiratorias, piel u ojos 
oriJ:!inado~; J'l>í la n1;11:l \."L·t1tilac1ú11, l.i dcsClllllpL·ns;1ciún dt.: Jac;. tc111Jk'T;ltu1as y 
las c;u-ga".-> io111cas y L"kTlni1n:1~1h.:lic.i-> de J.i·.; llllt.'.va~:. 1no.1q11i11as <le oticina. 

Le.in~ di.: sL"r 1111;1 -.:xc11.""a p.11;1 t1:il1;1_1~ir llJL"lhl'•. lo.:; c:-..pcnos l1a11 llegado a 
la c01H.:l11sil111 dc qt1L" la L'llÍ<.:nncd;ul cxi:-.tc .. y -.us. sintnrnas son 1·cales. El 
sindro1nc l.!~ la .'->t11Jl:1 de 1<1:--, 1- •. .-:11..:L·1011L'S que e.,pcn1nc11ra11 los habitantes de un 
innu1cblc ante la ;u;t111n1L1ch.>11 de \ apo1 cs .. ¡;;1st.:s, hongos. bacterias y otros 
conta111indillL"S d~·J aire qui.: q11cd:111 a11ap¡1do:-. Uc111ro de esa cstructura. 

Factores di.'.' 11i...;il11h11.fad a lo:--, qut.: h;1y qw.: a1)adir J3s presiones 
provocadas por un;i ilu1nl11..-1ciún m;1d-..·cn:1d:1. unas <..:(111d1cinncs tt!nnicas 
inco111odas~ el hac.:i11a1111c11t(I {•el n1idl) cxci.;~1\.-. .. "l 

Sin c111har·gu, l•.1 111;1:-. cunosu de -..:Slil ~1fcc..:n·,11 c.,; que Jos sintornas 
dt:!saparccC"n cu:tnLhl ..;J 111dividuü ;:1b:1ndona el 1-.,;\..·into. Dicho de otro 1nodo: si 
un 1nalcstar 111d1vid11al s:.: culcctiv1za ;.·. ¡uJc-1nás. ~e dL•tenninan causas cxtcn1as 
es decir. se pntt.:ba qlle cJ rnrnueblc c11tra1l=1 riesgos para Ja salud por 1·azoncs 
cstn1cturalt.:s, d dolor- di.;_ja d...: ~r.;r d1.:l 1rah:i_1ador par-;1 JKISar a ser el nial de 
oficina 

Adt.:111fl.s d..:: v .. -r ~.-1 1nknnr JL" 11)~ cd1fic1nf,, se debe pensar, adcn1fts. en 
cuidar el tncdio a1nb1...:nte que tndca a et cdlficH) Ln conta1ninación ambiental 
que rod~a al cd1ficw. L~1 con1am111acion a111bic-111al h:1 itnpulsadn a pensar a los 
ar<Juitccto~. Ui:-.L·1ladon:s dc cJifi~l('I<.; r.:11 hacer de !>us obras, edificaciones 
capaces di;: dis111i1a1ir ClH1-.;idcrabk111.:11ti.: b c0nta1ninución que se debe de 
prcvcc Para lograrlo dd_H:n di.!" tc11.:r en cuenta d !,'.asto 1nini1no y n:ciclaje del 
agua~ utrli~>::n.~1ún n1ininl:l d..:: clcctnci..J.1d v ;11H: <1condicionado, incrc1nento de 
los 1nateriali.:.' ai~.la11tcs de to...·111pt.:ra1111.1. L-t~ 
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Los sistcn1ns c111plcadns ~·11 le•"' t.:d1f"ic1u"> C!:>liÍll ~ujctos a ser actualizados 
y recn1plnzados. asi cun10 la ad1111nís:r:-1l·H·,11 _v ~us sc-rvicio$. Pero ninguno de 
estos ca1nbios puede lle'l.·arst.· a c:JI}•' :-.1 11n se Cl1cnla con lllla cstn1ctura 
ac;lccuada~ si los conductos ve1·t1e;:ile::-- ~un 11n1'.': csu·ed1os p;..ira 4'.lccptar cables 
adicionales. o .si !<1 cap:n.:id~td dd ~i:-.tc1na <k \,.•nfr 1r1111iento no puc<lc adaptarse al 
incrc1ncnto de 1.:alor prodw.:idl' l>-11· el ll">tJ d.: u11a co1nputadora u 011·0 equipo 
electrónico. ,-'\.sí. lo q11t: dik1cnc1a a 1111 c,JLfí.._·i., i11tt:ligt.•ntc es la i11tdigcncia 
hun1ana inlal.!n.::111e a -,.u 1lise1~1n lJn cd1f!-.:1Lt 1ntcl1g:.:11lc no necesita 1111 s1stc1na de 
con11111ic<1cio11cs i11tc;•r:1dt> para <..e1 111tt:li!..':....:111e. IHl 11 ..... ·\..'.csi1;1 pro\.ccr scn:icios 
co1npa111c.los ni d..._·po..:111.h:r .. J...: lci ... 111;1·; .P •• 111/~td•)" 1,;t)llct:pto.s y equipos 
admini!'>tralivu~ 

No obst~111to..· que d cd1fic1u 11ltL·h~~<..'L1le d1..·b.._• dt.: lL"JH.;1· ta L"~tpacidud dL": 
provc.:cr todo esto c11 cl 1110111c111P <..'11 q11.._· :-..::~1 11.:.:1.:i.:-.;:u-io F.1 conocituicnto de 
c:.->los tres i.:l<.!tlll.'.'llfP::-- l'..-; tl11l<_L1111l.!11t~ll paia el cu;u·:o !a csfnH.:tura. que es 
donde si: ap .. ,:- a11 lti.~ .. qnh ti-..:.s elo..·111t.·11tu: •. 

111.7.1.Z.- El.E:'lllcr-.;-ros DF (';". El>IFI( 10 l.Yl'ELIGE0:TE 

E::.t1..>s i.:lc111c11to'.-. ~l'Ll. l.i ...--.1ru1..·tnr;1. ],1'.. -..isti.:rnas. In~ sc:r'l.·icios y la 
adn1inist1·ac1 .. »11 

Estructur.a de un Edificio l11telii.!l..'llle. 

f,a cstn1ct11r.i t.k· un 1.:dific1Cl Ci.1111p1cndi: las caractcristicas 
arqt1Jtcct,·1111c.as. b d1srnhuc:t"111 tk .:'H".,;~1s. lo-.. Co.HTlp1111c1ui:s c::.tructtlralc.s. los 
.acabados interiores y l.'I rnob11i;:11 i11 

Uno dc Jo~ :1'.-.pi..:ctos ci:tvL" en 1111 cd1fiL:io i111cli!!Cntc es su eficiencia 
energética. y en r.::stc aspecto su ori-.~u1ac1ón u ubic:.n .. ·ióu .son clc1ncntos 111uy 
iJ11porta111..:s. di.! Ja 11ti~1na fonn:i quc ~llll i.."ll-'nll.'lllus de "1..·nvultura" del edificio 
(l._:-clin~. paro..·dcs exti.:norcs. \.Clllancri;1 :-· pisti!->) 

l lacir.::rH.Jo una síntc:.-;is lk las car~11.::tcristicas arqrnlcctónicas rctlcjnn el 
grado di.! i11td1gcrn..:ia de: un cdificiü las sol11c101le.s arquih!L"túnicas mas 
1n1digcotl.!S son aquella.:-. que n:suclvcn la~ ncccsidadc::. siempre cmnbiantcs de 
sus propil:tn1;0~. dr.: lns proyectistas. d~ lns ocupamcs y de los usuarios últimos 
del edificio. 
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Algunas características dt.: la cstructun.1 son: 

Espacio parn duetos verticah:s 

Altura entre losas 

Piso falso 
Falso P1afl)n 

Trata1nit:11tos especiales a las v~11lanns 

Accesos a servicios (dcctricidad, tdcfoniíl) 

L"loscts dc i..:abl..:~hk' 

l\.1alcr·ialcs cn111ra ini.:..:ndH"' 

(_ "ot1 ina de '~IP• H 

DccoraJ1..)s. ::H.:ah:u.J~1s y mohiliarin 

[)istriln11..:u_·1n dL· :irt..•.i:; 

111.7.2.- SISTEt\l.'1.S DE l ''.'< EDIFICIO 

Los si.":>tcma'-> di.: un cdifici<.• s.-: usan para brindar llll ambiente propicio a 
sus ocupantes y <--1 )l.)~ equipo.-. in~talado::o en el, reducir· los costos de operación: 
incrc1ncut.ff la p1 ... hlui.:t1\ 11..lad ~ crc;it1viJ;_id <lt: ~u'> ocupantes~ garanti7....ar la 
1ntcbridad del 1.:dlli..:10. -.:ti--, in~l:lbl.'.10111.:s y ~us ocupallh:s: optilnizar los 
procesos d...: intcrac.:1._.u.Jn ~lpffy:u· a la adm1111~trnciún y proveer las hcrra1T1ic11tas 
para to1nar cJccisio1h.:!'. 111;1' r<l.pid;.1:-. e 11ttdigcntcs 

l .. os prirn . .:ip~il..:-s ~~1~1c111as de un edificin son: d sistemíl de calcfocción, 
vc11tilaciún ~ air:..: acPlldic..:1onado. Lk seguridad dcl personal y de las 
instalaciont..:s, d1.-· ilumi11;1l.'.iú11. ck· cat-ikado, de tclc<.:omunicacioncs. de control y 
el de cm.:rg1a dL-ctl'i::;i Cada u111.._1 de estos sistemas es afectado por condiciones 
de clic1.:1H..:i:1 L"111.·rg.._•11<.::1. SfHl cn11trc.Jadns pt)r· n1t:dio de dis¡-iositivos basados cn 
1111crl1procc....;ad<11..:..;. :-:1 s.:.in h'1.·;1h.·-.... 11.!111010::;; o cl.!ntrafi.,_ado~ 

l::~ i1npuna111..:: d.:~;.._·ribir (.:1 <.'ahl...:ado intcn10 di.! redes 110 solo debe 
permitir la tn.m~111isi'-~11 d1t!ital rn.:c...:sana para el monitorco. la optimi.? .. .ac1ó11 y las 
dc1nás fu11cionl.!s :t~1,.H.;i:11,.L1s a la e111...:1~1a clcctrica. tamb1t!n dc!bcn apoyar a los 
sistc1nas d..: tck...:nnntn1c;11..:io1H.:s v a 01ros sistemas del edificio. tales co1no 
clcvadon.:.:-., ~:-.calcr:1:-- et...~clrH.::;l~. c~ntnli de ;1c...::t.:sos y la scgm;JaU <lcl persona] 
y de Jas instalac1tH11..::-. 



Los sistc1nas utiluudn~ en lu.:; 1.:dili\.:1<._•s i111cligcntcs tienen nu1ncrosas 
característicos que incrc1111.:nL111 su cfcct1vu.1ad, f~1vorccicndo a sus ocupantes. 

Todos estos si~tt:1nas cst~·111 c1.H111{1la11Ju el ainbicntt.! intcn10 y cxtcn10 del 
Edificio lntelig:cntc. con lo ~on~igui~1111:. ~1.: busca la eficiencia y productividad 
del pc1·sonnl que ocupa estas llblala..:il)llCS en 1111 organi7 .... -ición. o si es para 
huéspedes de.: una habitacH·in t1L:ni:n tc•da l;1 tecnologia al alcance del ser 
hun1ano. 

Ct1/eflu:ciá11, ''t'lltilaciú11 y aire aco11dicio11c1tlv 

Zonas 11u·i11ipl(.'.'::-. 

Sis.tc.:1nas di.: nu1ltiplcs vcntilaLfrnc.:~ 

Enfriadnn:s 

• Múltiples caldera~ o calent<1don.:-. 

Boinbus de calor 

Recuper;1ción d~ 1..:alor 

• Alrnaccnadorcs 11.:nnico.'i 

Voh11n1.:11 v;111ablc de aire 

• VclociLliJd variable de bombeo 

Hmnc<lt:ccLl(ncs de aire exterior de bajo goteo 

Ilu111i11ació11 

• GracJuaciún de i11tc-11~i ... lad 

• Progra1nac1ó11 

• Control de zonas 

• Conu·ol central 

Reporte de uso de ilumin;ición por ocupante 

Medición de ocupación 

Scr1:.ilizació11 



• r'\.cceso telefónico 

llmninación de bajo co11~u1110 

E11ergfa Eléctrh.·11 

Di~tribución y at.:c..:su de c1H:rgia c!Cdrica 

Protccc1un C(}JltJ,1 !':tilas de tJL"ITa 

Bu~ pHY'•:ct..·dnr dr.: i.:11crg1a ininti:rnunpible 

Dislrihllcitíu del c:ableatlo 

• Cabh.:adn p;1r;1 cn~rgia clt!ctr·ica 

Cableado p.1r;1 vuz. d.11 .. >s. vídeo y control 

Dui.:tns baJo p1~u 

Dueto~ atravcs di.: IHliros 

• Ala1nbrado h:1.1n alfn111hra 

Duelo cclul~n 

Si.stcmas dr.: 11101H<1JI.! sup1.:riícinl 

pi~,;o Cdso 

Co11/rvl 

l'v1ultipkxajc cc11t1ali:1" ... ado 

• Control <li~tribuido 

• Control digital dircclo para ventiladores y enfriadores 



• Co1npn:so1"cs de airl..': i..h.· contnl} rl.!dundantc 

• Red de control digital directo 

Medición de BTU por ocupante (\_·onsnmn nonnal y noctun10) 

• Con11·ol digital dirc..·cto i..k las 1..:n11111ak:-. dd sislt..':nta de Volmnen Variable 
de Ain! (VAV) 

• Contl"oi digital dir1.:cto adaplat1"n 

r-..1011itorcn dt: la o.!11crgia de¡;trica 

~1oni1on:" y cu1ltrlll de la calii..bd dd aire 

Elei·czdort!.•i _i-· e:·•calera ... · eltJctricas 

Bala1u,;t:o d1n:i1111i..;ll de \.1 caq_!:l 

• Controles ch: c111ctgc:11ci:1 

lnt<!rf:1sc J1..· St:!,!.u1·i..,lad 

Lin11tación de la dl."ma1uia 

Agua caliente t/0111e~-1ic11 

Equipo modular ílª'ª u~ua caliente 

• Calentadores d..: agua para boniha e.le calor 

Rccupcrac1on de..: calor 

• Calcntadnrcs \.."Im.:q,.~cntc~ 

Co11trol de acct.·so.\· 

• Ocupanrcs por :.rn11as 

• Control de acceso al e.staclona111it.!nlo 

• Control de ele" adores 

Ad1ninistn1ción de los registros de acceso 



Seguridad del personul 

• Concxi ... \n directa t:on los bo1nbcros 

A1tavoccs 

Contrul de pn)p~lt!ai..':Hlll Ucl ftu:go y del humo 

cxtllH.::ion autu1n~1tH...-;1 de cunatus de 1111..::cndio 

Scgurid:id lle.• Ja.., io ... tala1.:ion\.•' 

Est:1c101h.:s d.._· pul1c1a 

hl'•asiún del pi.:ri1netro 

i\.cccso (.h.; sr.:guric..bd cnntnJlaJn por lic1ni"K) 

Tclecont111•icaci<•ncs 

Cahlcadu 

Scrv1CHls de PBX 

Corrr.:o ckct1ó11icn 

Corri.:o de vu?. 

Circuitll ccnaUu <ll.! televisión 

Tcli.:confCn.:11c1a 

.rtdn1i11istració11 de /t¡ i11fOn11ucián 

Computath>ras 

Procesadores de palabras 

Compulac..k11·c~ pcr~nnnlcs 

Equipos de fax 

76 



Fotocopiador-as 

EJ dcsaJTotlo de nuevas tcc11ol1..)1!ias • un nueva da.se de scn.'tcios ha 
cornen7...ado a surgir en parte para cuh11r );is nci.:csidadcs n!alcs <le los ocupantes 
del edificio de una manera n1as efiL:1c111c y cl.'.ununuca y por otra par1c, para 
preservar la vjd~1 útil que la cstn1r..:t11ra dd edificio tic:ne para sus huéspc<lcs. 

Los sr.:1·vicios cn111pal"11dus son. e11 c1e11n sentido. 1111 llllCV<) co1H.:cpto. sin 
c1nhargo ha estado aln:dcdnr de lt•" 11:-.u:irip..; cu¡_.¡ndn ha11 C(llllparti<ln un 1111s1110 

edificio u olicma 1\l!!llno..:; ..,cr·viciu:-; ~i1..:111p1e fi1..:n.>11 p1 º"'is to:-. <le una fr">nna 
c.cnlrahzada p(lf el pr-._)pieran,) dd 1nnn1t:b!..:. ~iendo la l1111pic/,1 un darn 
cjcrnplo de eslo. ()tros scn.1cins t:u1110 i,:.., d ;11re ;1cu11d1c1onado, se convirtió en 
un si:.:r'\. icio c1J1np:1niJo r:11nndo llls :-.1:-:t.:111<1, ci.:ntraks de aire acnntlicionadn 
rcc1npla/:iron .:J J:is 11nid:.ich:-. qll~ si.: 111:,t.il:1h.m <.:11 Id:-. vl!ntan:i". En general. los 
servicios son c.n11par11d1}~; poi· llh 11sl1:tno-> ;.J 1111:dida qu..: esto les pcnnitc 
obtcnt:r bcncficiu.-> por Ju nJCIH':-. i¡~ualt.."..; a h•s Phlendrian sin 1,;on1panirlos. pero 
a un rnenor co-o.tn_ cu11to por cj..:111pk•. Jo-; úi.:µarta111cnlos que co111par--icn el 
slsh.:rna <le bo111bi:o, el !!:1-; . c..:tc 

,•\ct11ali11c11t(.:'. los SC.T'\.H.::ios de..:tronicos co1npartidos están ~icndo 

conjunt:H.Jos con un paqucr~ de scrvic1os cada vi.:~· n1as <..~.xtcnso. ~alas de Juntas. 
centros de í.!11trc11a1111i.:1110 :--' capacitaciún, cent1os <le fax. así cnrno centros dt: 
copiado s~HI ;¡l!__.!lll)•)" .k Jo;; ..:,1c111plo~ l.k ..,, _ _.r ... 1cino..; que "'e e~tún ccntraliz.anüo 

Esto-; 'in11 ;111,'.lllh•:; de h'"'> se1-...1un~; 111~1~. i111porta11t..:!' c.:11 los edificios di.." 
oficinas· 

<:oruunic:u:iún de dalo~ 

• Tcn11i11al a ft:nninal (l.."stac1om:s Je trabajo) 

Tcnni11a1 :1 lin:~t 

• Sc-r ... ·ido1-c.:s: I111preq,1llil. C\wreo, bases de datos y archivos 

• Corre0 c-lcc.·trónico 

Proccsadt.)r de pul abras 
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Los servicios avan:t'ndos ~on-

Composición de 1i:xtos 

Bases de dutos distribuidos 

Gn::ifica.s y víd¡;o 

lntc1·foz al PBX 

r.>isel10 asi~tidn ¡inr 1.:lunputudora/fobricación asistida por computadora 
(C.•'\l).("¡\~.¡) 

Fa., i111i.:111P 

Te/L:fiJuico.<t 

Lo~ servicios b~i.!:-icu-. sun. 

LJarnad.:is 111tcn1a!:-

Lla111~1das a Ja red publi1.:a 

ConrroJ de ac~c.'>os .a pdvilcg1os 

taritic<.h.::i,'ln 

fa.X 

• COITl.!O de "\"OZ 

ln1cdi1z ClHI J.i\.Ns 

Redes privada:-. 

Enrutainic-nro opl1co (de menor costo) 

• correo dct.:tr6nico 

servicios ,Jt..~ ~·ÍcÍ{:'U 

Los scn·ic.::ios b;ís1cos SLHI. 

• Tclevisi0n por cable (C/\ VT) 

• Tch.:visión 

7H 



Vídeo tc""to por cable 

• Circuito cerrado de televisión 

Los secvicios avanzados ~on: 

Vídeo conferencia 

Vidt:otclcfrn1ía 

.;_, 

Sistl.!llla nd1nini.stra1ivo y Control <le la Fncrgia (Encrl:-~' Manage11tcnt 
Control Sy~tt.!m-EMCS) Su objct1\.-u e~ admini-:.trar- los rcctll"SOS de energía para 
1nini111i:t'ar los costos-:-· crt.-·a1· medios a111b1cntcs saludables y placenteros. 

Sc1-...•1c1os basi~ll-.,· 

• Control <le llVAC 

Los St.!rvic1os avan.r.ado:; ~on 

• Con~l.!rvac1on Lh:l ...:nnswno clé..:t1·ico 

Co11t1 ol de 11 V /\C 

• Control di.! dispositivos 1nc:cani1.:os y cl~ctn_Ct.""'1' (elevadores, escaleras 
eléctricas) 

Co11tn.\I de nlicn1clin1as: sistemas de aire acondicionado> iluminación y 
lu..r. solar 

S'Cg11ridu<i 

Aut01natil'" . .ai.:.1ón de oficinas 

Salas de juntas 

Fotocopias 

Opcra1.:1ón noctun\a 

Lilnpic.1.a y n1antcn11nicnto 

• Capacitación 

Ca1nb1os ~du::ionalc~ y movimientos de equipo de computo y teleíonía 

Estaciona111i~nto y Transportación 

Dirc-~torlo del edificio 
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111.7.2.1.- ADl\tlNISTIVl.CIÚ"° DEI.EDIFICIO 

Los sistt:mas de edificio i11tdi¡..!Cllle st.· cstún con.,,irticm.lo en lUlll 
hcrran1icnta vitul para los ad1111u1~t1·ad,1rcs dd 111n1ucbtc, ya que estos les 
pcnnilcn dd..:gnr a lo!-> si!-otc11ws dr..: cu111put1.._• t~mh• la~ bases de datos corno Jos 
siste111as de proccsan1ic:n10 de 111fo111i.ic1l111, •.:l•11 d fin di.: actnnul:.u y 1nanipular 
la intOnnac1ón J...: un.1 ti.11111~1 111a..; ..:k·ct1\.;1 ¡>.11a ...:-! bcn.:ficin dr..: h)'i usuarios y 
duci\os del i111nut::blc. 

La ad1ni1u~t1·a-.::i<•11 d.: luo..; :-.1~tr..:u1;.1:-. :n1:--iliad;1 ¡H1r i:cnnputadoras pcnnitc 
optüni:nir su utdi.t.<\o..:11"it1 ..._. 11li..::IL1:-.P ;H1ll!L'lltar l.1 \. ld:t de h1:-. equipos. 

Estos son ;.1l1?1tll<.'S r..:l...:1n-:nh1'.'> di.' la :1d1n1ni:.;trao;,_.101I d ... ·l 1.:d1ficit,. 

/\.d11ú11istr:1c11i11 d..:: 1:1!-o p1~1p1..._·'-L1~!..:-; 

• /\d111111i'.:'tr;n.:i .. H1 d..: la t<.:1.:11ul\1¡;1a (Ínl~ff1n~11.-·1ún ~ co111unicacioncs) 

111.7 . .3.- CANDI DAT<>S /\. SEi{ EDii· ICIOS l:".TELIGE!'<TES 

Existt:n nn11.:li~1:-: c;1tt.:~~or1<l<-. d;: cd1ti<.:10:-. qu.: potcnciahncntc son 
candidatos a (._·011Yc1tirso..: ...:11 cdlfi-.:il:-. in1;:lq .. ~..:11tt..!':-. 

il) Edificios d<.: nfi1.-·1n.1 .... d.: u11 •,¡lÍu 1..H.:up.:1ntc .. t•..:11i:1·ahncntc propiedad 
d:.." co1p••1;1¡,,:ic•n..:s µa1a su pr11p1n us•• 

h) l .abdratot1<._):-. d..: un ~·1lu l.'>.:up;u1ti.c 

e) I:dlli\.:l!lS d.: ;,llí1.-·111a~ Llt.: 111úh1pk·:. th:up~1ntc-., 

d) l.ah1•raturi•.1:-. d..: tnúhiplo.:~ l11.;:upanll.·s (p;uqot::-. industriales) 

e} Hutcl::~ y h1n1.-·s de n1úl11¡1le·~ ,1t:11p.tntcs 

n Ca1npu:-. (tJ!li\.l.!'ISld;:t\1...:s. lu>-.;p1l.1k-.;. etc.) 

g) Fabrii.:as 

h) Parqu..::-. mdu:-.11·i~tk:-. 

l .~1 r~1~ó11 P"r l;i cual. los Scc\. icios Cmnpartidos <k· ()cupaciún 
(Shcn:d Tcnant Servil.·c:.;;-STS) s~m la;;. i.:conomias de escala resultantes de 
ccn11partir v;11·io~ ~~l\.l<..'l•'"' <.:1il11.· 11111clH1~ ocup.11nes, lu q111..:: pcnnitc lcncr acceso 
a ~..::1-....·1cios qui.: n11 Jll'•lt1:1n :-.ufr:1~·.11 p1ll' ~¡ 111i~tnns 



El STS pli.:.;;uponc un sist..:m~1 r...:01nlm adn11nlstrativo por una co1npai\ia 
externa a los ocupanh:s. gcncralmi:nt..: 11.1~ Juct)os Jd edificio. que les brindan 
múltiples servicios. según SllS prop1:i-. nc:ccsidaJcs 

Los edilicios. inh .. •ligcntl..'!s son .._.¡ pi 1ldt11..:tL1 di.! convergencia de tnuchas 
di_sciplinas· 

Arqu1tl.!l..'!ti1ra 

Disci)o de 1nl\.:nori:~ 

• Tc.cnnlnl!ia ;. <,;,abkad1...• de cdifi1.:H1:-. 

• Sis1c1nas de co111p11to y c1.1111u1uc;1c1nncs 

Auton1nt1/.~h.::H)11 dc oficina.s 

Facton.:s lnunanos y crgononucos 

Los cdifii:~os intdigcntcs tienen una .adnptabi1idad a los sistemas que 
intcractuan en ..::ste <.nnhichtc. apcnas c!'>tan1os conociendo los sisten1as 
inteligente~. que mh;gr;.m 11uc3tn.l medio mnbicntc. co1no la creación de los 
1nedios a1nbicntes c.:1·gonú1nicos p.1.ra trabnjnr, recrearse y vivir. aumente la 
productividad y cn:attvidad. que al 111is1110 tic1npos sean có1nodos y útHes para 
lns perscmas que los tttiliz~m. 
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Estos 1'"avore...:cll a los int<.:!c-'1-.1111 .... ·-.. qu..: fr111n;u1 la: .. 01ga11Í/.-:.t...::io11co..,. 

facilitando sus acti' it..ku.h.:~ :-- 1.:l d~~•111 ~,1111 d...- ~u..., l.1\.1,1 cs l.:.is pt...'TSOIH.l~ qu..: 
habitan Jos i.!ddicins inh.:li¡;l.:11tL"s. ti.1n11;m p;111<! de toda una cstruct11ra 
cr!!:onó1nica. :t!:iÍ cu1uo fi1n11a11 p;11tl...'. d..:\ 111cd1n ¡¡mhi...:nt...:. crc.:;1ndo una nueva 
cu1tura tccnológaca. con el nb_i..:to de cH111pl11· ~11 fuw • .:i<..Jn p1..n 1~1 q\\..: fue creada 
co1110 un c<litício al Sl...'.1·vicin d..; ~us •H .. :11p•111\\.'--> 

En M..::xico cxi~tt..:n ~hH .. ·"~ 1:1. c1...:.1du-> )hH ln-..t1lt1 .... ·1,)111 .. ·~ dc \Hl..·~:tq . ..-:10 .. q11..: 
~1rvc11 de 111ndl.!lo pa1:.i 11..i:. 11u..:~11-.. ptl•)-l..''-::1..)-.. ... ¡11...: -... .... · ,·,.¡1-...•1\11...lar;in. 1..·11 ...-t fut11t¡1. 

para 1as sigui ... ·nt...."-. ~·._·11< .. :1;1ci.,11c.:. qu ... : uttl1.-~11;u1 e.-...tt1~ tt\\1111chk~.;, 

P0Ucn1us :.1 .. :1·1;\l;i: cl'llH' uua t..·;~cn..-1<.:1 i~uca ¡•11111.::p;I\, ~011 \H ... ·r:· .. pn;1~ de..· 
clasc cco1h'>1n1c:11ncllli..! ah.i-.... l.1::-. q11\.." utd1/.1n c..":.lu-- ...:diiic1:1~. ti..;111c..·1Hln otn1 tipn 
de 111.:ccs1dad...:s )-r'P --.'..::rvic..·10-... cu11h1 pu...: ... IL· ::-.cr la i:unHHlldad lk· i..;,..1;n ...:11 1111¡1 
nrga11i.l'.nci(.)\1 du11dc to.._\o dvp..:11da d..: un -..inipli.: lH•b\11. l .a-... pnuridad..:~ ~s 1.!::-.ta1 

a Ja v;111.1:_~u:11·d1~1. cn enalqu1'--·1 ;"11nb1t.> dl¡¡i.J1; L1 t<..:c11olug1.1 ...::-; 1:1 p11111.:1pal ;:unia dc 
COlllJH.!h!llCÍ;1, ...:1 qu.: .... , pn1;u..;tq ... h..·..:1d..: ¡,, qu..: S<.' ,.1 LLl1l1/;ll C~'\llO CUllSCO..:llt:ilC..'i~ 

SI.! husc;,.i COlltal CPI\ lllch''-. 1,1~ .... 1d1L1111..;\1h)~ p~i-..1bJ.....·-.. ¡';:11;1 1.:l l1u..:11 ru\lCIOll<ltlllt.!lllll 

de cualqu1<.:r 01·!-':llll/:1c1<l11 .. qn•..: \1u;--;...::;:1 ci1b1ir -...,¡-.., n<.:<."t:::-.id.1d..:-.: 



CAPITULO IV 



CAl"ITlJLO IV.- Cl.ASIFICACH)N Y CAHACTEl{ÍSTICAS DE LOS 
. SERVICIOS 

Actuahncnte las Empresas tic St.::n:ic1os. tOnnan parte itnportantc en el 
desarrollo del pais. L:-s crcci..:=ntc.: cnmp..:ti:ncia ha 1notivado a este sector ha 
adoptar una actitt1d c~mbia1Hc i:n su:~ esquema::> de operación y 
co1nc:rcializació11. /\. continuac1ü11 da1c111os t.~I 1..·()ncr.:pto de Servicio: Este ~e 
refiere a la disponibilidad, corksia. <.h:strc.r .. a, eficiencia y garantias 
p1"oporcionad:1s al cliente duranlt.!' la vi:111;1 ;,. 

Se han vi~tu en la 11i..·c..:-.id;1d de 1cal1/ar a1,;l1vidac._\!.:::,. que st: ªJllStcn a 
co1ncrciahzar ~lh s~'P•icic•s co1no u11 pio~lu..:.h• total de 1:1 err1pn.:sa y no solo 
co1110 la pn:st¡1ci0n de d1d10 s..:1vH.:H) 

Debido a qui.!' las e111¡¡1·L·;..;1s d~~ Sl.!J"''-"ILI<'""· dific1c.:n .:11 l¡1 fo1n1a <le opCíiff es 
sus 111crcac.h".s. y tcquiefl!ll ...:stablc:ccr estrategias nlcrcadolúgico:1s que satisfag:mi 
las ncccsid<idcs de los cn11st1111idl1r..::-:. haciéndnlo~ rn¡b con1p~titivas, es 
necesario que definan d tipo Lle s.:n i .. :10 que ...:stán cn111cn.:ializando y conozcan 
la....., caractcristicas i::sp..:..:i1ícas de cllns 

La <.:lasitic<ición de lo:-: :...:n.·1c1P.' c::-.1:·1 basada en el grado de 
personali?.acil.Jll q11c 1eq11ien: un se1,icitl p<.Ha que un consu1nidor pucti<i 
dctcnninar los atribull'::> qw .. • ~at1sfagan su-.; necesidades 

s~rvicio puro: En esta c1:1sificac1ón se \.'.l)ll~il.kran aqu1..."ilos Sl:fvici1..>S que por Slt 
co1nplcjidad rcqrncn:n 1,;n fnrma indi::;rh.::nsablc del p...:rsonal de la crnprcsa. para 
que un consmnidnr pueda dctcrn11nar los atribt1tos que satisfagan sus 
ncccsicbdcs. 

Poi· ...:jemplo~ LJc:-.pa<..-ho de <L-..:C!-.uri;i fínancil!ra. Ahog:1do:,,. CornpaJ)ia.s d<.! 
Seguros. ,.'\.1-i-cndadura~ dr.; /\utomú-.. iks. <:!te 

Servicio Producto. S1)11 aqw..::l\o~ !-.l.!Js1~1os qui.! se destinan a sat1s1accr las 
dr.:1nandas de clientes qui.:: por cxpent.:nóa conoccu las allcn1ati"\.as que pueden 
solqcionar sus proble111as. El gradn de colaboraciOn con el pcn;onal de la 
ctn¡Jrcsa es n1ini1n<.\, pues solo rcqu1er....- di:: cun:.u1tas r~i.pidas 

En este servicio se contempl~1n aqqcllas ctnprcs.as co1nt.1 : Dufctt!s. 
Centros Educativos. S<11.1s <lr.:: Expn'..-.ic101H.::~. 1Zestau1·antcs de lujo. Grandes 
ahnaccncs, E111pres.~1s de CnlocaL'iú11. 



Producto: Se consideran '-.'omo un prnd11cln aquellos servicios hon1ogéncos, 
que pueden satisfacer di.: 111a11cru g1.:n..:·11ca a un grupo de consu1nidorcs que 
tienen definidas sus ncccs1dndcs y 1.:onncc11 la" al!cn1ntivas. Estos sc1vicios no 
requieren de la ayuda pnr parte del '\.Clld1...·dt)I". 

Por cj..:1npln: Til..':1H.1a':> d'-! autu-;cr" i..:1u, Cad1.:nas di.! t;(\mid.a 1·~ipida. 

1-lotclcs. C:!jCTDS auto111;.'1t icP:-o. l!l\.~ 

Exisle11 cuatro car;u.:t1.:ri:-.tica~ tú11da111cn1alcs q11..: d1stü1glll!ll a lo:-. 
sCrvicios. de los p1uducl<'S ta11~~1bh.:" ;.· 1:1:-. cuah;:-. n::quic1..:11 u11 tratarn1cnto 
especial~ pu1.:~ c.h..· cllu dcpcndcra su i.;.irn.:;1...·1;du_~1cit'll 

a) lntangihilidad. l ns ~'~'r\.ic1P-.. IHl -.,,; pll.:'-kLl ... cr. tui.;a1, ~L"ntir o percibir, 
por ello el cu11:>u1111do1· th:1J<._lt.: a 1111;1 111aynr 1dcnt1ficac1on de la e1npn!sa 
que presta el s..:rvH.:il), y 1.:n la 111..:di .. Lt en que proycctr.: una óptinia 
i111ngc11, 1nayor ~cr~l. el i;radn d..: kaltad de con1pra 

b) Sin1ultuncidad producci1'1n-consurnu. E~ta caI~\Ctcdstica c-s 1uuy 
in1pot1antc, ya que p:ira la mayona di.! los servicios incluyendo 
auto111ati/.;.H.lns. en t.:I proc~s1..> Lh.: pruduc.:c1ún l.k: la e1nprcsa y el consurno 
poT parte dd chl..!'ntc ~e 1c;\ll:l'an en el 1nis1nn rno1ncntn. lo que pcnnitt: a 
la:-. cn1pr·csas crear el producto especifico que _rl.!quit.:re un cliente. 

e) Jl'4•rcccdcr11s: l üs scP .. i...;1os qui.: 110 ~e pt1cden ahnacc11nr. Un servicio 
que el consunii<lcw. no logra t1lli1zar en el 111u1ncnto preciso picr<lc Ja 
dispo11ibilidad para sit.:mprc Por Ejemplo: U11a linea ~1r.:rca debe respetar 
sus itinl.!ranns '.'· emprcudcr su destino a pesar dc no haber sido ocupado:-
cl total di.! asicntn:-. y por cnus1guic11t~ i.:1 cliente pucJ1: rcc1amar el uso 
del servicio 

d) l\1cno!> cstand~1riLaciún. D...:bido a que los ~crvicH.•s ~t.: producen de 
conforn1i<lad a l:ls lH:ce::.id;Hks di.:! ch...:ntc. la calidad no se p11cdc 
hoinogcnt:izar y ello rl."pt:1cult: cn la dcc1sió11 de compr..i y nivdcs des 
atisfacciún. Pnr t.:jc111plo. Un cs1do pw.:de vanar las c<uactcristicas de su 
scn:icio <le- una o...:asión a 011 a a un siendo el nlistno consunlidor. 

Un estudio medico~ pucdc ,-.u iar ..:-n el tiempo y grado de cspcc1ali:t .. ación 
dependiendo dcl pacicntc. 



Dado que lo::; consumidor.:~ 110 pui.:dcn usar el servicio y devolverlo si la 
calidad no se 1nucstra ac0rdc c~-..n ~u~ expectativas. un t..•n-or puede;.' de1neritar la 
confianzn establecida cnn sus dic1111.:s Por ello la escncta del servicio 
dependen\ Jl.!l dcse1np\!l10 dd pc.:rsunal r...:ncargadn Ue intcr.actuar con los 
clientes. quienes dchcrün c:-.tar tnta\1111..!nlc capacitado~ cun la responsabilidad 
que su tarea les <.h:1na11da 

11-: l.- PROCESO Dio< 'O.\JEFU..Ll/.IL·IC{(j,V DE /.OS SERVICIOS. 

Su pnH..:c.:so e~ t.:! sig111r...:111c 

a) Di~cí10: Se !11...·'a ~11...·abP c:-11 ia~. ull1...·mas de la c111prr...:sa, ya que no se 
n:qu1cn: de L1hl-ir:1h· .... 1·1~i par;1 (_k1enn1na1· 1~1s activid;idc"-
n:l~H.:1011ad.is In-. 1111...•can1'.'.'11ic1s de ope1-:.1r...:iún, prestación. 
pHH.:cdinucntu:-;, 1nl.!todo~ que hahran de cutnplir para la 
co1nen.;1ali#"aL·1ún del scc,H.:a• 

b) Cornca·ciaJiJ.aciún. ~:.: rdii..:n..: a lo.s atributo::. del ~c.:-rvic1n que vende la 
c1np1l.!sa y a¡..,.._ que pcrr:ibc el cliente al adquirirlo. 

e) La t.•tap:t de l'l:1horación Se rcali.r . .a después d~ la vc.:nta e incJuso 
cuando ya ha sido pagado t..:J servicio 

Por ejemplo· Una línea aerc;t pu<.!dl! discf'l.ar :"U~ itinerarios, n1tas. el 
servicio de n1ostradoi-. i..:I ~cn.ic10 a b{lt<io y puede inici.ar la comcn.:i<.1hz.ac1ón 
de sus ::>er..·icios. (sclccc1ón Ll..: a¡;cncia.s. carteles, publicidad). pero ha....c;ta que el 
pusajcro 110 lkga al al.!1npucrtu y prr...:senta sus documento:; para abordar, no se 
inicia Ja prestación dd sery1c10 

/ló2.-AS/'ECTOS /\'(Jll,\l,IT/VOS E:V MATERIA DE l:VFOR!lt.4TICA. 

Marco de i\.tnbucioncs 

Di.: i.h.:::w.:rdo ...:•.)ll lo chspucsto con la Ley Orgánica de l~J Administración 
Pública Fc1_k·ral c.:n la cual regula, las at1·ibucioncs de las dependencias y 
entidades. conc.::_...¡H)Jldt.: ~11 Instituto Nacional de EstaLlística. Geot:,.rrafin e 
lnfonnática nonnar y coordinar los ~ervicios de infonniitica de las 
dcpcndc11cias y ~ntiJ•:u.J~s de la A<..hninistración PUblica Federal y protnovcl"" el 
desarrollo nacinnal de esta tecnología. 



Asi ntislllo, la h!y de lnfl)\1.na~hm l-: . ...::.tadhticu y C...Jcog:rúfi<:a 1·cguh\> entre 
otTOS aspectos, el dcs~\rrollo ~ \;i uti.hz.l<.:1ón \H.~rman..:ntc tic ln ínfonut.ltica en tos 
servicios nacionn.lcs de c~tadist1ca y d.~ útft)tll\<11.:::iótt gco~rr{tftc~1. 

Es\u ley confi1.:n.!" a1 instituto f'-.,;:u;:io11ai d<.! Estadb:.\ica~ Gcog.r~1fl~l e 
lnfonnútica atribuciones para: a~c~or.:u- a b Scc.n.:taria .Je Relaciones Extcriol'CS 
en tratados, convenios o a(:u..:rdtl::-. lnh:rna-..'.H'lllah.:':-i qut: en 1natcria de infonn<ltica 
én el áinhito d~ b infornrnciún csL.1di~.tica v g<.!"ogr~l.fi.t:a, fo11nular las po\itica.s a 
las que :-.e suj~ta1-~'n1 t1khos ~crvn::10~~ pronh"· er t.': into..:1-.!Xar las 11\~tancias dt! 
panicip.1ciún y 1.:nnsulta qu<..: ,,;1,);hi~ u\. <--'11 .al 1..L::.;:IT{'ll<' ~k los 111i·.;.n11..)s~ y 
dCstltToltar prot;1an\a:-. d..: 1n .... ~::-.t1g:1c1t'n v ..:;i¡,~K·11a....:1ón ..:n i..:-.ta 11\al1..."11:i 

Fonu.•nto l1cl D1..-~a rrollu ·r .. ·cno\ó~ico 
Corr~:;pnndc a\ Cünscjo N;11..:1onal de C1i.:ni.:ia y f1..::t;nolo!;.ia elaborar 

prog..n.in1a~ ind11.:a1ivo:.. do...c 1n\.·i.:..;\q:a~t.-1n '-="icntifi..:~1 y ~c.:cnoh.1git.:a y .;,~r órgano <le 
con~uha oblig:\\Lw\a d~ la~ d-:pt:n.:::knci:\:-;; del cjc..:..uti·.-n r.. .. ~~kra\ en proycct<:'S de 
invcs.tiga1.:lGo ~1..:111í\ic<.l y t...:i.:lll,\óµ.ica. 

El Pro~lT~nna Nr1c1011al de.: ('1L:ncia y Mt>(.krruzac:ión Tecnológica. 
contc1upla la 1noth.!1·1H?<h.:1lm dd aparate• p1nductivo nacional· • ..:1 c:->1ab\ccinücnh.) 
de un síslcn1~ (.le p1.:.-:~t1pocsJai;iún y tln.1ncia1nícnto para el Ucsarrol\o de 
proyecto~ de ci.i.:n1.:1.t y \:.!>:tH.Jlvgia, l;i, forn1aciún di.: rccur::-.05 hurnano5 en n1<iti.!rin. 
<le ciencia y Iccno1ogb. y \a pa11)C\p1.H.;.1ún d.: h.'s tres n1vdcs de\ gobicn-'o 
{Federal. Estatal y Mut\i<:.:ipal) en ~sla 1natt.!n:l. 

Por su pani..: b ky Fcd(!ra1 dt.:: D..:rcch~1s. de Autor. s.i bien di:sdc 1984 
prolcl,.'.C- a lo:~ ph:i¡,_~ra1T1a'.'> de i.:otnp11la~hH\ ~011 ,..,u::; lhs.posí~H)n..::s, el \ 7 de julin 
di.!' l991. fecha en que~...:: apn1l.!ba la lnh.:.i,,\t'\a prcsid.i.:ncw.\ de n.:forma o. dicha 
lt.:Y~ qui.! ini.;{)1·1l1..Wa y rcc1J1\l .. ...:t..:: a 10~ ¡'in1b1~111~1~ pat~t ...:1,n,putadora::. con10 obras 
intch:c1ttalcs pn,1t.::g.1da..; ¡i1..·,1 didl<t k:-

Fn t:~..: -:;.cnt1d0 3<.: ;.nnpH:i d ak,rn...-1..~ ptolt:...::tor ... h.~ la ky y se clcvnn las 
saneiüt\t!S aplic:1hh:-:;. a tudo aquel Q\lL: ;\klltt.: r.:nntra los d~r..::cho$ ;:n1tnralcs. 

Forn1aciOu <le H.ccurso' llun\attos 

C1...'ll\ e1 objeto "k 1111pub~ir la funn;\..::i1..-1n d-..· t'<.!1.;ursos lnullano~. el gobien10 
fedcra.l h~1 1nstn.11ncntad0 d Ph•g1a1na N;1¡_;:1onal pa1a la !V1odcrniz.actón 
Educativa. uno de <..:UJ'l':'- (lbJ..:li..,:o~ ..:""' 1mpub.1r 1...·\ J..:san\lllO de la ¡¡!ducaclón 
superior t<.!(..'lH ...... ló~lc•t p0.ra ~u.~1..:ntar \'-1 1ncHJo.=11\\/;t1...Ctón dd pais, en ~u caso 
especifico euf<..1C;:l.Ó•) a tener d~111<.'.'llf{):>- ll..!L:11i.:;o~ capacc~ de asunlÍT retos y 
n::;pondcr ~t las 1\C(;<.:sídadi.:-,;; (.!lllpn::sariak~. 



De igual 1na11en1~ d Pro!!fnma Nacwnal de Capacilación y Producuvidad 
tiene co1no principal ohjclivo pr·om1.)ve1 1'1 s11pcntciün de Jos rcctJt"sos htunanos 
parn su incorporación a Ja activtdad pll)dtu.::1iva, en las empresas y en la 
ccono1nia en gcncr::JI ni mejorar su-. niv..:I<.: . ..; d1: vida y contribuir al uso racional 
y eficiente de los 1·cctirsos <le la srn..:it..·dad 

Comercio I·:,11._~rior 

Los objetivo:-. ¡;c11t.:Talcs del l'rog1ama Nacional de f\.1udcn1i.?.ación 
lndustnal y Ucl Cuni1..·H:Ío Extcrirn· sc111. la adccuao.:ión dt.: la industria nacional 
con el co1111.:n..:10 c'lcr !<11", CL•ll ha~e ..:n l;1s cx1gLncias que 1nan:a la cconorni;:i 
1nmtdiaL el dc~•aru_·,IJo v crec.·i1n1c11tn indus:n;tl 1ncdiantc el fo11alcl:imicnto del 
st;ctor t:Xfll)r·1;1<l<1r . .:! d(.'sarrollo t.k tt-·cnoloJ.!.ia propi;1 y pro1noc1ón di.: las 
cxportaciu11!.!S. 

Et Prug_ra1n.1 ~i.::l1al~1 co1nll accioues co11cn .. ·tas el pcrfccc1onanlicnto de la 
apertura co11n.:1c1al. d1:scorn.:e11traciún de b industria. cupacitaci{111 de recursos 
hu1nanos. ;:isi co1110 la promnc1..._)n '.': atnpliac1011 ck bs 111versioncs en apoyo al 
dcsarrutlo tccnnh:1gico y co111cn.:i~il 

IV.3.- l~ll'ACTO DEL Tl{/\TADO DEL LIBRE COM EHCIO E;-.; EL 
SECTOR .INF()l{:'>L\TICO :--.'AC 'IO~AL 

En el T1-ataJo de Librl.! Ccimen.:10 (Tl.C) se ..:rc.ar ... m 'o>ci.s gtandcs úreas de 
negociación: acccs ... ) a nicrcados, n:.;_!las l.h: ._.-om<..!'rcin, servicios, in .... crsión, 
propiedad intch:ctu:JJ y soluc1ó11 e.Ji.: controvcr·sia..;. 

Co1110 b1·c,·~ reICrcnc1J i.:n este coillcxtu En el tcxto dd TLC uo se 
incluye expr1:sa1nc11t.: el ~cctor inf0nnntico Sm clnbari;o. se ha detectado en el 
te.xto pri..•li1ninar 1~1 prcscncn.t de reinas ll~fonn<.iticos en los capítulos 
corrcspuudicnlt.:s a cc•n1..::rch.• transfrontt:riL.o d..: scrvk:io.s . 

.. 



COiVCLUSIOSl:"S Ctl'ITU/.O IV 

El s\!rvicio co1no tal e~ uno de lo~ pri11cipal1.:s ckmcntos que brindan los 
cn1prcsas que se dcsnrrol\nn <:11 c.::-.lc rn1..·d1u. la materia pri1na pri1nordial de estas 
organizaciones Son; sus n:cur~ns hu111011tt1"' Las c1nprcsas exitosas concuerdan 
en la in1pot1.:.1ncia vital ciw.: tic:.:111.: la !::!..._•11h..'. pu1- mi.:dio de sus conocilnicntos. 
habilidades y achtudc:.:~ se con~tilu~ t." ...:11 la cLn:c para logra1· la excelencia 

En las c111pn.:sas de servicios ha :-.w );!.1dn ta prcrn.::upaciún pn1· b calidnd 
en l:-1 atc1H.:iDn que n:c-ibe el cliente, cn11.-..tituyC11do...;.c en la estrategia principal 
pnra la op!.!raciún dd 11c_F,ocio dt.: cada i.:111pn::::.a 

Cabe.! dc::.tacar un pllltlo in1p<'rtanti.:. es que CU:.lndo k1s personas se 
involucran a un ¡;n1po de trabaj1.1 ..::n ti.11Tna ;.n:t .. ~ntica y activ:.l estas concretan el 
csfucr?.n de calidad, en t()<.h.ls los scntu.10:-. 

'" 



CAPITULO 
V 



CAPITULO V.- LA TEC">Ol.0( .i.~ 1:"> l·:L NUEVO CONTEXTO 
SOCIO E( "():'-.Ú'\l ICO 

Por nnls de una d~cada. la 1~u111IL•f-!l;1 11~1 sido un tenia ch: intenso debate 
entre los responsables dcJ disc1li.1 y pw.:.-,1;1 ..._.n marcha d~ la política econótnica. 
tanto de los paisl.!S desarrollados l.'.L'n10 di..: !a:-. qw.: cst;ln en vias de alcan::r.arlo 
Todos estos factnn.:~ ;1riun1a11 ;d ecl111 d~· que la tccnologia t.:~, un fador 
funda1ncntal p~1ra c.:l t..lt.::.;trrulln ct.::tllll•111i....·,1 :~•1.'>\..:n1hlc en una 11<.1c1011 · 

· <)uc st.: enti..:ndi.: p(\r h.'C'nologia p.1Ll el DL \Vannan"'!'. nos dice. es ante 
todo coutr·ol .:i tuv.,;J cniprcs~. S1 lH1:1 ..:nipn.::-.a poscc control snhrc sus 
ch!c1sioncs acerca <-k qu:.: p1od11cc, ;1 quie11 l..: cuinpra. a quiL~n le '\.Clltk: y cótnn 
le VCIH.h:. c.sa e111p1c'-'a l1i.:1i.. .. : ti:cuoln~!ta 

NllS di<.·¡_: t;11nhu.:·11 qu..; ...;11~;11tu1r b p.1labra tecnolo¡;ía por otro 1.:01u;cptt·1 
que llanta prucesd t...:c1Hil(•~·n.:u ck pruducC"t<.ln. cl cual 11npllca la rcspuesta a 
cuatrn pn:guntas pri111i.:ra, lo qw.! puJ1 ia111os llaJnar tl.!cnolog1a di.! producto, 
ÓSC<l qué produ:tcu. aqtu es la CL1paci<l<Jd p~H"a invi.::nl:u o dcsarrol1ar un nuevo 
producto, lo qw: th:tennina el nivel dl! tccnnlogia de produc10 qu.:: se tiene~ la 
scgunt..Ja es, cmnu L_t C.1br11.:a. t.::o.o lu ll;una tcc:nología de proceso: tu lcrccra 
pregunta. con que In 1:1bric.1, ll;'m1es-.: kcnc,1logia de bicnc..::s de capilal~ y por 
últi1110 hay una tccnc./ot~ia muy impni-tantc, que 1radiL·1unalmc11tc 110 se.: acepta 
dentro de la deliniciún de tccnnln~.~i~i. qnc c.,; b tt:cnología de increado: no es la 
1ncrcadotc:cnia, sino l;i capacid;id de t.:IH.:nnlrar una necesidad en el n11.."rcado y 
ser capaz dt.: gc11er;1r 1..·l pruJucto que: ""ª llt:nar c~c: hueco en d nicn::acJo.49 

La tt.:cnolugía ha sido visla tra.dic1<1n~almcntc como un conjumo de 
conoci1nic::nto~ c~pccial1zado.":>, gi:nt.:ralmt.:ntc derivados de la iin.-cstigac16n, que 
tiene poi· objeto n.:spaldar \...¡ pro1..:cso producli'vo. Los Jngcnicr·os. Ja entienden 
conu1 un insun1l1 dci fHi1cc~o. y lo~ ccononlistas, frccucntc::rncntc corno un 
objeto de comercio. 

La tccn0lob!i~1 cntt:11did3 como u11a 1na11...:1<J 111cjor di: hacer las cosas~ lleva 
a la opti1111zación di.: la irH:zcla di.: f.11.::tn1cs. de producción y c:onsccucnten1cntc 
abl"c paso a la cn.:aci¡Jn y n:-.·da..:iün lk 11w.:va:-; oportunidadc:s de invl;.':'rsión .. 

..,l>r. Jo...::: V..'ur111.u1, l),1 ... •,¡,,, { ;e11<r;1l ,t._,I .._._.,,,,., ... ¡._, l "''"'-"''''''"''ª lcl.,c1r.'.,111= e lufon11.:'U1<..'1 (Cl;TEI) 

... Ú..-.Ct'l\lJu!lU.~JLl!! ~"" 1•1 1-., .. ·ro 1•;·1., p 1 5 '"'-' r<..'\hl.1 ¡J...1r" lu 111•"1<-'nl1LJJ<..ion 11 .. -..:uul"t1i:t Je In cuipn::t.11 

.,, 



La lccnolog.ia r .... ~qu1~n.: ... :ll 1µu~il qtii..: la ~H.:ncia~ de c1crtus capacidades 
para su asinlilaciUn en los productos y p1nc..;.::,.us En l.!~tc sentido surge un nuevo 
esque111a en el que la tecnología. la or1--':ll\Íl'.adPn dd trabajo y la fonnación de 
habilidades lnboraks. ~ou un C-11fa:-;i~ c-s¡h.:\..'.ial 1..:11 la ílcxibilidad y calidnd de los 
recursos hu1THH10.s. facilitan t:l tn1sl.1lh1 de \,1-.:; 1.:0lllH;i1nicntns tecnológico~ desde 
ta esfera l."l.lllCcptual hacia las ap1tl..'.;1t.:1tJl\C"'-' \JT:1t.:ti. ... ·a-.. 

V.L- El. l>l·:SARlUlLI.t) DE l,A TL(':"--()J.l)l;Í.\. 

La n1o<!cn1\/;\\.:Hlll d.: L1 1ndu~:ri.1 ... ;·, ._.¡ 1•1.111 r..:1•" p:u;i la-.. c1nprcs;i;:-. 
tncxicanas de .._·stc t""ltl 1...k ..;,1gl11 La-.. 1.:an1\11:mte"' c ... 1ndH.:inncs dd tnen.:ado~ los 
cada di:i ta~ 1nú:~ ;1p1..:n11~i11h.·~ c'1L_: .... ·111..:1a-.. l.k \;1 -.:l•lllpt.:tcnl...'.1.1 illt~n1acional y. pn1· 
su pllt.!''-'lO, la:' 111..:t.1-. l.!..: l'rudu{..·t1v1dad, c;,ilhhll :-- cl\1...'.acla i...:11 ...:\ 1nt...:rior de las 
propias or¡..~an1z;11...'.1t11h.":-.. l\t.:,a11 1111pli1..1ta una t1:111-..fnn11ac1{,11 lc..,;nológa:a de 
fondo."" 

lJcsan ... ,ll:ir tt. ... ·,.;11,"lln,¡.•ia nu e' •,l·,¡o •.:i-t.:~II ... in-..·i.:ntar, dt..::-.Cl1bnr, es ta1nbién 
adci.;uar. ad:1ptd1, 1 c111nddar, c:n 1·unc1un d<.: l.1'.-- pnnupalt.:...:. ncct:sidndcs Es 
sic1nprc encontrar 1H\l.:.v~t~ fnn11:1:-. de v.:r. p!!n~ar v liacct Id e·-..;,islt.:nt...: 

Ahüra bi..::n ..:n estl." ._,i.:nttd<>. d p:1pl.'\ Je la 11H.iu~tna c11 l\.1Cxicn con 
r...:spcct....) a la ti.:cn0\n¡!Ía L"".i no sül~"l :1dqt111"1r ~ aJi:..:.uar cua11th, cs.to es prcc\.S<-l, 
sino identificar pn-..bh...·1nas. 11cc\.".sidad..::s .• nea:~ de npu11uniJad qu~ rcqnic1·an 
solucione~ tccnok1!~it.:as y, subn.: tl1du, h.:n..:r la c1p;.u.:1dad d.; alh:garsc a lns 
recursos para sat1~t~1c...::1 la:-. 111..:cesidadc-.::. plant1..::1d:1:~ 

Crecn1os qut.: llP ~er~í 1.1 t...:i.;nología Pl'r :-í snb ~inu la capacid"d de 
decisión d...: lo:-. c1nµrc..;a1·io~ y:o d\re'-·li,·n•. de k1s l.'l.t!.a1úz .. tci.oncs los que 
garanticen el éx1\(l de las l..."lnp1e:-.:ls 1n...::-..1c.an;1·~ en t..:l c0ntcxto de un increado 
n1un<lüll a11atncntc ClHnpctitiYo, t.:11 el cual sc n.:quit.:1cn lnnovac1ont.!S con:-.tantes 

El di.;,.anD1l<1 1lt.: tccn()\ogia e:-. un;1 ,_ie l¡l.':". fonnas para elevar la 
con1pctitividad 11ncgral del pab.. l·.11 c:-.tc pro..:c~o est;'1n en tod0 un tncdio 
a1l1bic111c... cotlll.'l e::-: Gob1cn1n, ...:ducadorc-:-. técnicos... cicntifieos, obrc1·os 
cmnpc~ino~. cn1ncrci~11les, financi<.:1ns, ind11::.tri~1k:s ... cte. Todos dehc1nos estar 
co1npro1nt.:tidns y cun~....:i...:nt...:s de lo-:; nc=>gus y 1cspons::-ab1lidades <ld ca1nbio. 
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Dentro de los factorc!> J>HH.lui.:t1'-QS, la tcc~1ologia adquiere un lugar 
privilegiado dentro de la ..:scala dt..! vcntaja:-:. competitivas. Al impactar 
posible1ncnte en la productivldad. la tccnülogía pennitc establece.- un vinculo 
con el empleo a1 asegurar e inc.-cmcut;:n la calidad del mis1no. 

H.oy en día, en la IJnmada •·\;cono111ia .. n1odcrna <lcl conocirmcnto•·. 
donde el recurso fundamental es prcci..::a111cntc Cstc y su relación con el capital 
hmnano~ el proceso adqwcrc 111ayur 1n1punanc1a es el del aprcn<li.?::1je, el cual 
requiere to1nar en cu11~idc.:ra..:1ón lo:- c111He7'.to ..... 1n.:.;tituciu11al y cultural para su 
n1cjor co1nprc11s1l''1 

Los c~t1H.lllhO~ 1..kl 1..·a111bio h!CJl\)lor.1cn ~uµ:il..!1en que para que en lus 
países en dc'-'~1nollu '">lllJ.lll i.:apaL·idade::. tt.·....:nuluvic:..b propias las condiciones a 
cumplir ~;e 1...k::lh:ll 1111plicl!" el lado <l.: Ja de111:111d.1 y d dl.': la oferta dl." los facton:s 
t..:nH11<."'Jgic(1..;; 

PlH. d bd,, dl..' 1:1 d...:n1a1al:1. la l'ú:-.q110..:da y b apl1c.1c1ón de nuevos 
conoeinlicnto~ e~ d priuH.:r paso en la -..:r<.:d\..'Í1i11 d1..· un !lujo c ... )ntinun cJc nuc . .:::"'as 
tl..!Cl\ologias c11 toda la .... ·co1101111.a Pa1;, c.:h:v:it c.:l 111,:el bú~.1cn de las. capacidade~ 
c111prcsari:.d....:s. es ttinda111l..'nt:1l q111 .. : d tltqn th: nth.:vo.s conuciniii..:::nto~ traiga 
consi!:!n e~fu....:::1:t1l:-> d....::: ~•t.·tu;ili/_;11.:iún y 11h11kr111/:1c11._·,11 lcc11Plu~·i..;~1. 

,-\.si mi'.--1110 e~~ 11t;..;.._·~.1n11 una n.·:;in1~"ta :i.kc11aJa del lado de la oferta para 
hacer frente- a <...":.ta dr.:111anda d...: eonoe11n1..::1110..,; l·.11•_) e'\ll!t.! la r..=x.1stcncia Uc 
i11fracsln1ctura b;:isiea e ln-:;1i11Ki1111.il qu .... ~ l''-'l"m1ta calific¡1r a d1ch:t respuesta 
como úgil y cflci.::me 

\.'.1.2.- E'\;FO()l 1J·: SIS rl· '.\1:\.T!("() P.\RA tT'.'.:.:\. Pl)LÍTIC.·\. 

r1.,,·cvot.<í<iJC·I 
J ,a tH:i...·;.;~id:h.i d.: !..~'-~111.:r;u ~11H.:rg1;1~ :: i.:fe1...:tP'.-. 11niltiplic::-1do1cs c:nt.-c Jos 

protagl-inistas de l;1 n-1od.:.:n117;1..::u·i11. orig111.J. b búsqueda de esfuerzos para 
establecer una f\('lit1ca (..'.ongrw..:::111c (..'.üll los reqncri111ic11tns del ¡>r1i:;_ El apoyo 
üncgral al pro...:-.·'.-.t) d...-: n1od..:n11za-.:H111 te.c11olt1bÍCa Je- b. planta productiva 
nacional d~bc..• c11111arl.":arL.1 en la con;;nJid<.•et\·,n Je cn111pro111isos entre las. 
diferentes pa11cs 1n .... ol11crada:-- en..:! p1uce::-1) 

E~ por ello qu.:: cu.dq111er curn.:ep...:1u11 de una µt,litú.:a tecnológica debe 
i11.1plicar un ent~n¡w.: Sbte.1n;itico. en ...funde..· !ns protagonistas cstCn cntrclél7 .. ados 
y se fumc.:11te el trabajo m11lti ... li.:;ciplinarid '.' m11lliinstituciooal 



Es preciso tmnbiC:11 que i.:stl! cnfi.>t¡u.: c.:011tcn1plc los aspectos 1nac1-o de la 
politica tecnológii..:a. así co1no 1..-i...; in1cr-aci..:iunc:-; cntn: el n1cdio ambiente 
1nacroeco11ón1ico y las dccisio111..~s d..: tipo 1111crn respecto a Ja tecnología. 

Dado entonces que el <lvarn.~i: tecnulúgic.:o pnic..:dc <le la interacción <le 
inuchos facton.:s. el csquctn:l de pnl11il..:a kcnnkl~ica que 1ncjor ctunplc con los 
objetivos. 

V.1.3.- SISTE:\l.-'\ N.'-< ·1o:"Al. DE 1:-.0i'OVACIÓN 

i'v1c~ianlc un -.;1st....:111a n~n.:100.d d.; \111H~\·~1c1011 s..: 1ccogc11 i•lS p1·occsos 
intcractivl•~ cla-.·c c11t1·.: ll~S cu1npP111.:11ti.: .... d .. :1 "1:...l\.·111a t lnivcr~idad. En1prcsa y 
C.iobicrno. 'L11nbién !>L' ..._-r..:.111 llll.l ~ . ..._·n..:: d..: i1u.:o.:nttvos ad1cionah:s a los del 
n1crcadn par·a qul: !as difc1 .. :11tc--. 11:~rtl_...., 1111¡,J1<....·ada:--. pu~dan actuar y hacer 
c.:0111par1bles :>Lh a1..:1..·H)llr.."'> 

El s1st...._·111a nacional d• . .' 11111ov;1cH..in ilP o.:s t111a idea nui..!va ~11 l.!I contexto 
nHmdiaJY p111.·s dad'' d di11;1m1.-.11ll) con ...__.¡ que la tc~nologííl invade C<l.da vez 
nrnyor núnh.:ro dl..! pf\h.luctl'~ y ptc1c..._·_-.o-.:, l'll hls últ1111os a11os ha surgido una 
tcndc:ncia pur r.:~t;td:a1 .., pn1i.._·; .._·n pr:ictica politic:.i.'."> 01-icntada.s ~l apoyar 
capacidades t0cnic:t~ r.: i111Hiv;1tn .l" d..; Ja..; c1npro.:~~as en todas l:is naciones 
dcsnrrolladas. 

I.a fin11 •. : i..:1e...__·11c;;1 .. k qi¡._• Li..., ...:ap;_11..:id.u..!e-.. tr.:;.;nulú!!,icas d~ las cn1prcsas 

<l\! un país son fui.:nll.." d:i..,,..._· de ;..u:-; h:1hilidado.:-.. para i..:01npctir. con la noción de 
que c:-1'1S habil1dad(.!s. -.011 •..'.n d;idn (WiFi..:ll al iH.~tual intcr¿.s de los sistemas 
nacionales de Í111Hi-.·ac1t•1;_ Clí'."U:' tl.'.'rm111ns p11eckt1 :-.cr interprdadns di..: una gran 
vari..:daiJ de 1nodos 

La i1111n'\ a..:1un t i~·11'..:: Jkll :-.1 1111:~10.i un c~1r<1ct1.:r 1nter;u.::t1-.·o, si op...:r:i corno 
un s1~tc1na. el ~ .... 110 d'-·¡,e11d:..:1~1 111.1 ~,·,Jt: d ... · la c;did;1~i de Slb ,;0111poncntcs, sino 
ta111bi0n de 1:1 :-.illL"l~~ia l.."1111..: c.._·\In·-. 

Es posible im;r¡.;111cn1ar la ol~rt.1 y la d..:manda u~ t1.:c11olu.i;ía atentando su 
i1nportació11 :_...'o Lli.:~;11Tulln .Jl" :.:..:rv11..:1t•s r1.:L1c1Pll~H.t~'S 

E."::> posihh: 1.11nb1..:u h;u.:cr c:~ta IL'L110J.~i·1a rn:is atracuva p~1ra los agentes 
privaJos 111..:díanle divl"1·sns ll1l"Ca111~111n...; qt11..: eleven su n.:ndmticnto relativo 
respecto al de 011·¡¡~ ;d1.:n1~lt1v;_1~ 



.. 

Sin c1nbargo, el pnpd de Ja poltt1ca µuhcn1:.1111c:ntal será tnás valioso si 
provee el cli1na sociopolitico e i11stitucin11:il, a:--.i como la adccunda estn1ctura 
industrial~ para f;1vorcccr la m.Jopc1ón y la J1spcrsión de la tccnologia. El fin de 
Ja politica tecnológica es la co11s1n1cci1·111 de una capacidad tecnológica 
nacional. 

Esta capacid~td puc1...h: tornar lug.;:u· ::-011. a corlo o largo plazo, sobre todo 
en Jos paísc:-~ que siguen la tra)cdnna del desarrollo cotno el nuestro, por lo 
que es iiuprcsci11d1bli: un enfoque ::-1:--.tt.:1:11u" 

Un si:;-;t<.;in.a naci1Hl:il d..: 1m10\.;1.:1u11 b1i..:n d1-..ci'lado ¡.Hiede pcrn11lir aun país 
con r·ccur~os esL·a:-:os aka11za1 1111 d111;i1111i.:o J.-"rugn:~ü t.~conómico a tn1vCs de la 
con1hi11ació11 aprop1ad;1 dt.: tccnolllgia y 1111 <11..h:cu:i.Llo pruci.:so dt.: adaptació11 de 
la n1is1na. J'v1i.:di;uuc ull<t polí1ic:1 c1Hrni Lt dcSi.:1ita. la abson::ión y el 
apr-ovccha1nii.:11tn de lo.-. b1...·1H:fic.:1us dcn' ad os dd ca1ubio tecnológico se 
logn1rii11 al 111c11111· <.:o~tp y su alcan\.':c s..:ra n1a~ ~1npli¡¡ 

La poltt11.:a gubt.:n1;1mc111al debe lk:var un entOquc integral al pcrmitir
cic.!ar cs1n1ctura~ que coadyuven a iodo lo ~ultcr·io1·. al pr-nvcer ~1 1nar-co 
institucional que haga viable al sistc1na dentro Ue lu estructura económica. 

El st::clo1· p1·ivado e~, entom.:c:-:, un i111po11antc: agente en l:J generación de 
innovaciDnc:> ~kn110 d...:l :~1stcn1a ecu1101nu..:o. por lo qut.: di.:bc l"t!COnocc.-sc la 
rc1cvancia de ]os 1ncc11t1vn~ q11c se le oftczca11. 

l\.-1éxit.:o co11H..1 pai:-. en vías d..; desarrl)llo busca inscI1arsc c.n las 
tendencias del cunc1i.:110 nnuHhal. sera IH:ccsario aprovcch.tr al máx.i1no los 
i·ecursos di:-.ponibl...:s Por ello. sn11 pr..:-cisas bs acciones concertadas entre los 
diferentes part1i.::i¡untcs dr.:I 111crL·ado recnnlog1co_ El prmcip;:1I objetivo de la 
llHldcnlizac1<"1n tecnolt>¡:'ica: el incrcn1:..·nto en el bicnc~t:i.r de lo~• individuos. 

Con 111i1a:; di fututo, !'wf .... ~xu.::o hu~ca 111~r:11ars..: en el concierto 
1ntcn1acio11al ~1 1<1 par t.h: In~ paí:-. ....:s 111dustna\J?;HJu~ 

Dada b i1npon~111óa d~ la t ... ·c1H•ll)!!i.1. ello solo scr;;l po~iblt: t!ll l.:i n1c<lida 
en que todos los con1pl)11cntcs Jr.:I si~~rema 11acit)nal de innovación convc1jan y 
cu1nplan sus p1n~h\sit._1s funcion~dt:~ S,1!e a'.:-Í, -;.e logra1{1 acelerar- la velocidad 
con la que: se n.:cDrn.: la !-'cnda hacia el di:satTollo, y que los individuos 
contc1nplcn a la tccnolog1a <..:OUhJ alg\~ 11alltr.d y cotidiano. en pocas palabras 
lograr una cult11r.1 tccnolúgic:1 nac1011al 



V..J.3.1.- INNOVACIÓN Y DESAIU{OLLO TECNOLÓGICO 

Es itnporto.ntc Imbiar de tecnología. En prmit::r l•lgar. la tecnología se ha 
convertido en el fi1c1<lr rnüs di1Hlm1cu La tecnologi~ ha pasado a ser un factor 
iinpo.r1antc dcntr(l <le la 11ut!va organt.1:aciún de Ja producción. ya que otorga Ja 
posibilidad de reducir la.s lí11c;1s de produc<..·1p11 de JHH!vo-. productos, ya CJllC 
dctcnnina, en v:ran n1cUid;1. ranro el usu :-. cos10 de los i11su1nos prirnarios, cn1nu 
la~s ventajas compar:itiv;¡..:; que !as en1pn.:z-~:1!'> JHt..:úcn aprovc•char· En otra~~ 
palabra:-;. la tcc1H•lot:ia q11L h~1 lle c111pl..:cffse ya no puede ~t.:r vie_1a y obsoleta. 
pues en ese c;hu las cn1p1...:~;l-. t¡UL'(l;i11 f11.:ra d .. :I 111en:.:ado. " 1 

l~as princip;-dcs c;i.raekri5ticas del ;1ctt1:il dcs~1rroll~1 i....·cnolo!~icn ~011 su 
acelerada i111ll1\·ac1úH y dina1111:-.1110 n.:ptc~cnt¡1dus pPr la constante supt:raóú11 y 
actuafizuc1ú11 de lo:; llJ<:tndos 1C.:11iL·n...;, de l-.1s prnL·t::-.t1-.; ~1plicado~ y de los 
matcTiak~ t1tilízadns 1::-.ti.! di11:1111i~;:110 h.i s1<J•.) pttJ\.uc:ado pnr c.:l continuo 
av:¡nce- cn Ll i11\. i:~tl!-~ª'-'HH1 cit:ntífic.i y rh:san 11110 tccnulóg11.:o y por l:l crccic:ntc 
intcracci0n ctUn: Un:1..;rsas d1sc1plinas 1:1L"ntificas. Otr:J car:.tctcrbtica importa111c 
Ucl desarrollo tcc110Jl,g1<.:u ~e r..:ficre din.·ctarn..:1HL! al papd que t.~stc ha adquirido 
al vincutai·sc dircct~11nc11tc con la i11du . ...;.tria cntn! los ...:cntros de investigación y 
las cn1pn:sa.s lo que ha dado co1no r..:sultado una alta· vcln(.;idad cll la adaptaciúu 
de nuevas tecnologías. en los proceso"'• prodw . ..:tlvos 

La h:c11olo1!í:..i pcr111itc- a las cmpr. ... ·sa~ ri.:oq!<UtiLar o..;.u proc~so productivo. 
<lisc11ar 11uc\.os pnHJuc.:11,::·,. n:ducir costos. Ucsa.rrollar y explotar ventaja~ 

técnicas sobre sus ctHnp~lidon.:" y ~1pro'°~~h;u- cficil!11tcmcntc los insurnos 
munc1itando su productividad. 

~ 1 J¡l..n;_ljt_de la Cilohnhw.,;.rQ_n~J!!...ln4~1LlP...M!.'.!'oi.;~irm All .. -n111lnu~ I'ª"' el füruro Ed. DIANA. Mé'll:1rn lera. Ed 
19K9 
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V.3.1.2.- CRECIENTE l:\ll'Ol{T!\.:-.OCU. IJEI. SECTOR SERVICIOS 
Y DEL EMPLEO CAl.IFIC.'\llCl 

El avance tccnoló¡;icn 1.:n la~ inL111~tri¡1-. de i_:..._)mputación. comunicación y 
auto1uotri.1 ... dichas industrins ~on. de liedv.l. las hcrramicntns para llevar acabo 
la recolección. el a1ina..:cnainicnto, ~I p1 o..:i:..,:11111e11to. la tran~1nisión y el uso de 
la infonnaciún Esta:-. ai..:tiv1daJi:s. qth.'.' fonnan pa11e del sector servicios~ han de 
constÍtliir las activiJ.adi:s 111~·1s imp()rL111!1.::-. l:11 el -.;it.!lo XXJ y 101nar:ín incluso el 
lugar· de: algunil~ at.:.t 1\. htul'-:s d-:1 s-.:1.:t.._•1 i11du~l11;_d 

Sin c1nh~irg11, JHl hida-.; la'.~ .ictiv1d:1d: .. .- .... qtu.: ha t.:obrad1..' 1.:l si.:ctor scn,.icios 
por el dc:-.pla.r:u111..:nt.1 de c1np1i.:sas 111dt1~.1na\..:..; y por d su11in1icnto de.! 
co1np:11lías que se t)fn.!ci.:u pa1;1 co111pk1ni.:nt.u lo-> productl.lS. de otra' c1nprcsas 
a repcrcutidc1 J1n.:c1~1111l:11tl.!' -.;,oh11..• el cmpl._-1..l '.' 

V.3.2.- PEHSPEC'Tl' .. ·..\ !JE u:--.:.'\ POLÍTJ< 'A TECN<->L{lGICA 

El p<..lrccnl¡ijc de.: ~n ,mee tecnolúg1co 1.:n cualquil.!r pab y la capacitación de sus 
c1nprcsas para c:o1np;:t11 ..:n el cu1n1.:n:iu munchal de b1cn(.!s y servicios~ no 
dcpcm.lcn sulamcTiti.: di.:l 11HHltu y alcance Lit.~ ~tts actividades de investigación y 
desarrollo. 

Pocu ~i.: ha .:~cnto ;u.::erca <ld c0111.::cpto que tcngan sobre la tccnologla los 
ad1ninistradon ... ·s dt: crnprcs:is. Fs i11duJabl1..." sin c1nbargo que cn la tarea de 
ad111inistrar los ne~.dcios. la lt.:cnuln~ia d!..!bc <le ocupar algún papel. 

El dominio dt.: la tc.:cnolngia en una orµaníL.-.1.ción supone la capacidntl de 
decidir. repetir y 1n.11H:jar las cxccpciorn.:::.. 1o qui.! i1nplica saber~ cxperi1nentar. 
registrar e inti.:rpr·ctar y a pa11ir dt: ..::110 l.:.ern.:rar nuevas oportunidades. 

/\ <lirc1c11cia de otras v1s1011cs 1nás 1rad1cic:~nales. la tecnología debe vcf"sc 
principahncntc c<...,n10 una inversión y no como un µasto. 

•7 



Es claro que el co::-10 de la 1c1.:11.ilnt!ia d1l1cd1ncntc puede diferenciarse 
dentro. de u11n org:111irac1ó11 prod1u.:1iva. ~1ún en d 1.:aso de que se- obtenga por 
contrato y se conozcan pur lo 1a1110 lo:-. <li.:~.1:111bobt)~ ~01Tcspondientcs: el costo 
de la tccnoloµía va mas ;1il:·1 di: lo qui.: n1e-.ti.:n lu'.'. conoc1111ic11tos adquirido~. ya 
que el uso de los collLH:inlientos p:1ra lll\..!Jt1rar los rcsuhadns di.: las crnprc:-:.as 
exige revisados l.~UnlÍ1JL1<11nc111e p~u·a adc,:u;1i-lo-.... .1 las ci1 ...:un~tancias ca1nhiant..::~ 
del 11\!goc10. d..:I nH:rcadn y del procl.":--..._i p1udu...:!1Y•J. 

La tecnología no L'.:-. el ptullt1 de p.1n1 .... l.i 111111.:n y li11L!al srnu pnncipahnc::ntc 
un punto di.: llt·}-!:ld<• El 1c-.t1ltad\J del ¡n,h~·~,, d1..· <1...:11111ul:11.:i1\n d...: c"-;.pl."nc.::11...:1a 
intcqn...:tada i..:11 ft111ci .. :111 d1.: lo:-. 1c:::-.11l1.1du~ 

La tt. .. 'CJH)ln~·i:1 1,;1)1np.111e l!HH.:ha:- d..._• L1:-. !..·.irac1cri:-.t1c<JS de l;1s invi..:1·sinnes 
tangibles: i1npacta p1111c1p;d111c:11te a l;t1 ~~l) pl~1.1·,1. 1..:u11d1¡,_:1u11a la rt.:ntahll1úad del 
proceso prod111...'.ll'-~' y rc~11lt;1 <k· 1111 pr•il'.<...'~o di.: ;1cu1nulac1on 

La cninputadora ..,,,_; c~ta apli..:andu c<1da vez 111;L-.. ~ la prudul...'.CIÓn ch: 
tncnsajt:s -.;11111Hili..-L.-... \ .:-u cap:1c1...J:1d t!i.: pt1.)1.:t:S:lllliL.·nto ha 111\.'alidaJo a casi 
todos Jo.,; SC::ChHL!~ dL.· Ía 111d11:~1ria de L1 COflltlllicació11 nl.'Stk Ull punlo de vista 
~encr;tl, la cc1111uni1.::1t.:11'q1 y las co111putador;1!-> ...,.._. c:11cut.:11tran c::n el punte• donde 
las scg.u111Jas prnpo1cio11a11 u11 t•1t.·cie11te 1111n1L"n1 de:: st.:rvi1.:ios dl!' .;·ipoyo a In!-. 

sistc1nas di..· cun1tmic1c11.u1. poi cjc:n1plo. lo:::. 1nc::t.:an1s1no:" operados por 
cornputadora 1.:11 l;is oficina:; tk t.:11'- ío de l1.1s periódicos r:n una fonna nias 
especifica, la 1111crpclaciú11 '>l.,.' v<:nlica i..:n ...:1 procesamiento ck palabras y la 
cornposiciún d<: tl."Xt11s d..: la 111d11s111a pcnodbtica, la edic1ún en linea en h1 
publicacióu de rc-..1~tas. y cfcch1~ \:1suak~; p.:._•r lclcvisiún. todo ello asistido por 
co111put<..ldora. 

En la ¡H .. 1dut:c1011 111u::.:...:;il la CP111pul;,Hh11a 1.unbi...:11 1·1.:prc:-.c-nta u11 

in1ponant..: papi..:l. l .:1-.. 11111nvacio11es l."Jl :.:! c:1111po dcl ~inl1.:tizadur han conducido 
al ~urgii111c11to di.: L'Ull1pll."_ras cco1nputadoras 111u~icaks, 1.:01110 la Fai.-Iight 
Co1uputcr t'-.1.11~1t.:<d ln::.tn:i11c111. F~;t1..· ;1van/..:.t.Jd 1;1stru1nc::nto 111usi...:al clct.:t1·l·n11cv 
parece una co1nput;1dur:1 thln11al con p.intalla. tccladn y tJisce~ u~ mc1nor·ia, y 
pn'lpo1 cinna un pn.1c...:-sa1111cntn di!:•it:d Cllinplt.:!o del sonidn 

l.as vt.:11tas di.: 111o.;.tn1n1cnt .. 1s 11ni...it.·:tl..:s ;u1h11na1i.r..<1dos b:uatns esta en auge 
en 1nuchos pabc.s. y uno se- prc,!;Ullta ..:11 qu...: forn1;.1 el uso aft..·ctaria esto a la 
cn::atividad mus.ic~d 



V.4.1.- CULTURA lll~AIU,'-

Abso/111is1110 e/ectrá11ico 

En los países indus11-iali.ra~os (al igual que en varios países en 
desarrollo) se cstrí co111put.1riza11do un (..'l"r.:Ctl.'.lltC número de actividades. Estas 
se exticnden dcsdc la prod11cci<\n ct:lJllÓ1ní.::a 1nasiva hasta siste1nas 
cducacion:Jlcs, diagnústu..:os. méd1ceo~~ lransf~·n.!ncias de fOndos. cocina 
Uo1néstil.:a o trabajo sccrctan;1 :'-l 

L;_i e:...tl..'1b:1 apl1cai.:11111 de la co111putad ... 1t~1 rec1b~ 1nús adhesiones que 
protestas, y en f.!t..'IH."ral. se fin urccc 1~1 cu11li11uidad de esta tendencia. lo '-=ual .i 

su ve/ tiene 1111pn11antl.'.'S 11npl1ca.:1nn..._·:-; cul!Ltralcs., ya que la con1puta1·iz.acion 
propnn.::iona 1111cv.:i'.-- f(1n11as dc ga11a1· tcneno al 111..;dio 

()f1ccc tu1~1 11..~i..:n1c:1 que, en cf~.'"L"IP, r1..·¡llcscnta ahora la infraestructura 
básic:a de casi todcis lo~ procc ..... os i11._l11stnak·s de producción. distribución. 
servicios y co1hu1110; w1 k11gllaJC ~imbólicu (en l<.:t rnanifostación del idiornn de 
la co1nputadora) que ~e c'ticndl..! a ca.si todas las esferas. sociales. y fonnatos 
sociales, co1no son las fon11as cc:ntraJ17adas de conrrol burocrático y de las 
dcscc11traliLadas l!'ll !;1 v1úa y el t1·abajn 

Estas 1n11..:vas ti:cnic:is. sitnbnl,)~ v fonnatos socialc~ constHuvcn In 
cultur<i b111nri~1. la nuc\.a 1~li!:1.i'111 de nu1.-str~; Cpoca· ...:\ ab:-.olut1s1110 clcctn'J;11co 

La cultura bil\an;1 c~ la culrn111aL·h-lll lógica de J¿_i co11c1cncin c1npfrica 
racional qui.! ha prt.:do1ninado c:n el pc11sam1c1110 occidc:u1al durante los últünos 
siglns. Esta mod3l id~d d~ pc11sa1 nú:nto ha producido logros técnicos 
ilnp1·cs1onantcs. ul igual qut: ¡;nn es amena.zas para la continuidad de la 
existencia h111nana, nlÍslllas frcnlc a las cualt:.s 1·csu1ta casi totahncntc inepta. No 
es capaz de contrnlar c:::;las atrn.:u~Las ( por ejemplo. Ja contaminación 
an1bicntal. la guerra nuclear ). y cad~ ..-cz le es más dific.::il solu1.;ionar lo!> 
problc111as que ella m1su1a ha ~rcad0 
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'\.~5.- LAS NUEVAS REl..ACIOl'ES 110:\lllJU:-:\IAQUINA 

Las tccnologias av;:mL.adas de kk1.:u111lmicacio11cs pla111can nuevas 
relaciones cmoclonalcs entre el indi\.idu.:' y la m:"1quina. por cjc1nplo la tele 
pantalla. hoy presente en c1 lugar d...: lr;.1ha_1n y el propio hoga1·, como 1111 ojo 
obsesivo otuniprcscnte que nll s..: scpa1 a de !->ti u:-.u~u·io. El trabajador inviste 
entonces al apa1ato (1..>nJ..:11ad<-H-1)antall:t ) de tilla pc.:rs<H1alidad casi h1111w.1H1. le 
atribuye scntunicntos de a111istad . ....:tHlpc1;1c11·H1. lldin, a1!rcsividad. cit.:. 

Sin embargo el Fstado podría ddí1111· 11ua política mas Justa para las 
in<lu~tnas 1ucxic:tlla'.; que se dc~1..::111 .d c11::--;1111lili.: de C<H11pt1L.Jdo1·:1!->. 11ucstras 

c1nprcsas i1nptirtan 1~c1H•k•i;ia y nn11:111 ~.11: .. prodt1C't1..1s c11 casa. el tncn.:adn no 
nbstantc. las dcsph!:l'a pDr la oti.:rta dd C"-lcrio1·. de menor precio y.: mejor 
co1ncn.:iali/.;1<..:i1,11. qt1c 111!".rl..·~a al p:11-.. "1ª 1111p1lrlac101Í..:-~ "

1 

Eu ef';.:ctL\, e11 el ti.:nc110 d::l sulh,·;irc (..'Alstc una gn:u1 pcnetn:1ción 
lransnacion;1L Al 11lisn1P 111.:mpo, diriainus q11i: es la ra1na d'"° la i11funnatica en la 
que Méxicf) pr..:sL"nla un may<lr d~sartollo. i\:1oltitud de empr~sa::-; priv::idas y 
pl1blicas., a:-.1 conHJ 1mivi..:1 sidadcs y pcr~~lll~b. qttt.! ::.e dedican a In investigación 
tncdiante cl snÍI\.\.:irc l.'."dui.::ati\.o 

V.6.- L/\ AD:\ll:"ISTRACIÓI' C0:\10 FAC"HJR COAl)YlJVANTE 
PARA GE:--IEIL'\R TECNOLOGÍA 

L::I C"SL:.tso c;1p1t.1I de los 1n\.CSt1µad11n::-. e inventores 1111pidc qu..: su~ idc-as 
puedan comcrci~ili/.~ff'.;e Exct..:kllll..":-. idea-. ~.t: pienie11 por la falta de 
conoci1nie11tos aJmi111sli·•nivos dd cr ..:ador, asi cc-cnn por la falta de capital que 
lo apoye e i111pulsl.!' p:u-a co11vc111r en realidad las innovaciones 

El 111cd10 ambic11tc ...::ultural mhibc a las personas crcaliv•1!i. las devora Ja 
desconfianza de b g(..'llll." 111ú~ allcga~la_ 1\sin11smo. b resistencia al can1bio. la 
falta dt.: c:.piritu cmprclldl."dPr. el '"1nal111chi~;;111n·· (tcnni110 locnln1cnte utilizado 
c-n tv1éxicn pan.l n:fc1·ii-sl..~ a la pref(:rcni..:1a di.: Jo c;...tran_¡crl' sohrc lo nacional) del 
··capitalista'', qu..: ~ulu bu~i.::;J i11\.er~io111.:.s segura!"', prefiriendo adquirir 
franquicia"' que w1 ii._·sg.,r su capital en idea:-. innov~H.lüra!:> , han detenido el 
desarrollo de h:cnolDgía local <• 

~• 1c..1cn1 ¡• <;<) 

"Se~'º l lcrn.u1.JcJ' ' H<'"l"l''":.t Jt•.1l•~d¡1,·~··~JJ •1_b. \' 1,_,,_ll'I ·:-""···•!~" L.J r>.h: ( it•n' 11111 hnp ~1c..,,1._u 

\'J'l·lpl::!'J 
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Co1110 1;!11 el c:iso de !ns país\!:-. <..k.-.:un>llados cconó1nicmncntc gcncn1n 
parques industrio.le~ de alta tccnoloh!i;:1, lla1nad~·>s ''inculrnduras lle c1nprcsasn. 
cuyo objetivo es apoyar d dc ... artqllo 1i.:cnulóg1co y administrativo dt.:: 
invcstiµudorc.s locales. que t·c¡;11l;u nh:1111.: cil!ntíficos sin capital. Unn 
ad1ninistración central los :.tf"L"'Yª pd1.1 rt.·~1 ... trar pati:ntcs, invcstii,!aciún de 
1ncrcadüs, estudios d..: factibdic.la ... t fi11a111.:i:.:L1. t..LH\ lo....; tr,ünitc~ de ~nlicitud de 
ct:é<litos a l¡1c; i11:.tlh1cll1nl.!s tinancicra-.., 

En !'vh::--..1cd, (lt1a :dtcn1:n1"a q11..: h:1 t't1111..:1P11adu S\)ll lo::-. prog1·an1as de 
c1nprc11d..:dor..:~ H.:ali.'adus pur al.1•u11;1~, 11bt1tuc1u1H.~::-. eJuc:itivas de 1uvcl 
supcriCt1· Por cj..:mpll', la F.1cu\t;1d d..: l 'nntaduría :- /\dmin1srració11. L)a apnyo a 
los distintos 01µ.:111i...11Hh y c111p1L .. ,;1-> qu:..: ..,~1l1citt.·11 1..1L: su:-, scrvicins. r..:prcscnta 
una L\pción para t.·~111;.il1/.1r 1d..:a" d .. : p11h.l11...:c1P11 y ..._·on11. . .:rc13\i:rac1ón que puedan 
ser una 1na~1ü!"ica fu1n1a ik aprcnd..:r a !1.1(._·t.·r· nL:gocio::-. haciéndolos ... \.d..:1nús, 
han sidt> una solucit.111 para .-iminnrar 1<1 prnbk1n;1t1ca derivada de n11cstras crisis 
cconó1nic; . .i::-. y ~u s...:ct11...::la de dc:;:.:1npleu ;.· t~dta de opo1·tu11idadc:-; de d..:sarrollo 
para el prnft!~al..'lli;-;1;1 re..:1<..·11 cgi •. .-~:idn d:.: J;,:, l1111'\ e1 -;;1dadcs 

l Jn prohli.:111;1 ¡!1:1'\..: qtlL.' llP p11~·th: n...:1i11ar:-...: e.·• qui.! el e1np1·cs.ano no 
invierte;; 1.:11 el dcsannllti de kcno!,_1¡•.ia ~· 111l."11os aún ...... o la ad1ni11istrativa. 
Consic.J...:ra q11:.: tuda 111-~ct:--,1u11 c11 ¡,:JL1 t!s u11 L.!.:!--.1<1 y 11~1 u11a 111vcr-.,il·,n 

r\.pL:f'.>~11· dL: qu:.:-: ... un 111ut.:lins ln:-. bL:nL:ficio.s qu...: ~t.· ot•ti.:11..:11 por el c1nplco 
<lC las co1npt1tad-.n;1-.;, ~u u:~ll 1amliii..:11 pucd~ a<-:arrcar p1ohlcn1a"> y pdlgros.s" 

c·l)lllD Cll el Ca:;u di.:] probie111:1 dt."J l!lllpl.:o 

V.(,_ l.- PH.f)Bl.E~li\.S l>E Ei\lPLEO 

El c1npkn d.:: l~t::. c1.11nput:tdo1a~ lla producido en ocasiones 
dc.:splaza1nic11tn y d....:sc.:11~¡1k1), qu..: :-.011 LÍ<is cusas difcn~ntc~. El dcsc1nplco se 
refiere al nú111~ro lotal de pi..:isonas que si.: cncuc:ntran sin c1nplco contra su 
vo)untaJ El dcspl~van11.:nto ucurrc t.:u.111dn ~e di111inan trab;;ijos con10 1·csultado 
del ca.Jnb10 tcc11oll't;icu Si lllS tra1H1jad\lrl...'S dc~~plazados no lob"Tan encontrar un 
c1nplco similar en 0110 .._¡tío y Sllll> pllt!Lkn e1H.:ontrar trabajo en otr.is. ocasionc:s. 
1.!lltonccs si hab1·:11111 a111nento 1..:11 c.:l nú11H!t''1 dt: dcsc1uplcodos. 
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Las computadoras ta111bíén l1a11 lkspla/.:uJo a anuchos empleados 
adn1inistra.tivos. Por otro lado. c1 aumento en el u::-o de robots controlados por 
computadora en las opcrncim1cs de prodm.:c1ún está pn.)vocando un aprccinblc 
probh.:rna de desplaza111ic11tn 
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CO/\.'CLl,'SfOi\TS C·ll'ITUI.U I" 

En t!slc capitulo st.! habla de tCCIHJlogia. cumo factor decisivo en la.s 
organi:;,r.acioncs, cncontnunos una simple rc.:spucsta. considerarnos que la 
tecnología es un clcn1cnto. ciuc no es dctenn1mtntc. pt!ro s1 es decisivo para 
evolucionar y conjuntanlentc ir a la va11µu:irdia en lns org:inizacioncs. 

La tccnolngía cs. un fnct0r que s¡: c-onsidern ncccs.:uio para progresar; en 
el cuso de las cmprr.:~ns que ... .-cnden maquinaria, es el derncnto prin1ordial en 
estas cntidadc!',, ct1ando las l.!1llpresa"> estúu bi~n organi? ... '1das y dirigidas por 
algún ejecutivo. i.:l Cxtto radica en b aplicac1ón e ilnportancia que se le de. 

l .a polítíca te-.:nológic~ no pue<l~ ~<.:pararse dd contexto industrial y 
con1crcial. fon11a11 un hinlllllio í1ltirn.:in1i.:n1c lig:1do. 

Se llctl!n111no que el 1·c10 1ccnológ11:n <.!H l.'..1 c1np1csa tnexicana no es·· 
tener,. tccnolo¡;.ias de -.;.111gan.li~1. sino cnutar con urgani7__acioncs capaces de 
resolver sus prnbk:1n~1s a partir de suh1cinn..:~ intdigcntcs. 

Cabe dcstac~ir qui.: los cambios tecnológicos en las organizaciones son 
frecuentes~ la compclt.:ncia un fach \r fu111...lamcnta.l. La:s nuevas variables para 
las c111prcsas que quieran ~obrcvivir son calidad~ productividad e innovación. 
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APf:SD/CE 

GLOSARIO DE TÉ/l,\fl!\'OS l!\"FOl?.\l.·ÍTICOS 

ANSI: 

AbrcviaciUn de ··An1crica11 Nattonal Sta11dan.Js Instit11tc". Una institución 
voluntaria que ayuda a dc.:finir cst:i11da1'-·s, y que también representa a Jos E.U. 
efl la Organi:r_ .. ación lnternai..·innal de Est;'111<.bres (ver 15()) 

(Avanccd Re..;,1.!;1rch Pn1J1.:ct :\i;!CIH.:~· J-.:E r \\.Ul"k) Red avan/_ada de agencias 
p;.na proyecto:::. JI.! lll'I. ..::-.t1t·~1c1ón Ri..•d d..: mYr.:stiµ~1eió11 fu11daUa por !-:>ARPA 
(()riginal111e11te ARPA)) coustruida {h)r nnN. me_ ..:11 196~>. Fut.: pionera en la 
lccno!ogia de connmt:1cion d .. : paqu('.tr.:-; y I.1 pi~dra angula1· ) base de la hora 
gigantesca INTERN(~.T 

AS/1"\'CR(J/\."A: 

Fonna de lran-;1111.sión que no rcqu11.:n: que el receptor y t:I trans1niso1· 
n1antcngan c11 ··s1nc1onia·· su:> t·..:lo_¡i.:s Pc1n o.:n. cambio 111..!"cc~ita que el 
transn1isor "'inscr1i.:" hit:-> a11ti.:s y c.k:-.púes dc:I cal'"o:íctc..:r pan1 que el n:ci.:ptor lo 
co110;rca. F..:; 111as bar;1ta que la tr·;Hlsn11s1ún s111crp11a, pc..:ro 1ncnos t..'"ficicnte. 

BUFFJ::R: 

Es un t.:~pacio doudt: ~e altndCCnan ... I:ilos te111poral1ncntc 1n1cntr~s se le puede 
enviar a su <lc-;tinu liuai 

Es un ci1culu d-.: tr;11i...,n~1:-.1u11 i.:k1,.·t1i1..·;1 q11e :-.i1·,.._. par·:.t ttanspurtar infom1ación 
entre varios disp~·.':-.itiv,,-.., d..: una <..:<•tnputad('lª. 

BYTE: 
C'onjuntu de 8 hit~ qu..: n.:pn.:~cntan rn1 ca1·oíl..·tcr en binario 

CA/VAi~: 

Un cantino fish.:1,.l D 1L1gic1.) qui.! ¡H.:nnlte la trans1ni::;ión de infonnnción. En 
;11gunos cusos pul!dc .scr sinbni1110 de Gus 
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CONECTIVJ DAD: 

Estado que pcnnite la transferencia de: sei\a,cs clCctricas desde un origen hasta 
un destino. 

CONECTOR: 

Es un accesorio o.il tina\ de un ~\lamhrc o conJunto de alatnbr-cs que facilitan su 
conexión a \111 rccur~o 

CPU: 
Siglas de "C(,,!"ntral Pn1i,;cssmg Unit~'. CJ...:neralmcntc se utili:r.a este ténnino para 
definir ..:-\ Pruccs:uJc..,r (.'entra\ clt.! 01\a Cl-.111putaLio1,1 i:s la base de una 
con1putadura digital 

DOS: 

Ahn.: ... iac1t"H1 de [)i:-.k l)pi:1~1ting Sys1L·n1. s1::-;tc1na opcratrvo en di:--co. 

DRii 'J-:: 

Dispositivo de almaccnamiento ~11 d cual lo::. datos son escritos y leidos desde 
un disco o una cml3 U1, dr1'.c.: qu..: c..·:-; t1::-ica1n..::11t.; agn:g:.ido ~' una cr.tación de 
trabajo es 1L1.n1.:1dn dti\.I.! k..: .. ll 

F/1 ... '\:: 

Texto u ¡;xúticas transnlitic..b:; via llni.:as di.: ~on1mucac1011 a un punto remoto 
donde un <1n¡;ina\ cs. 1cproducld0. La transmis1on puede ser análoga o digital. 
Existen tarjeta:-> para 1ntcgrar e~tt: ~crvicio a una red loca\. 

FRECUE!...,-Cl.·l: 

Nútn<.!ro de cidns por 1.1111Jat1c~ de lit.!lll\h> No1n1ahncn\I.! tncdida en Hertz. (llz). 
que son ciclu.s ¡Hn- ..... ..;~wHio. 

FRECUE.'VCJ.-1 ,\fODVL-ID,·1: 

Proct:so en d1..mdc se vari<.i la frc•.·u1...·n..:ia d~ una sd'lal analógic~1 para poder 
transportar infon11aciún dig.ital. Fi\.1 es el mdodo de 1n1.-l<lulación que 1nás se 
útihza en nh.1..::k1ns d1~..:i1ados. para utili:rar líneas tdcfónicas analógicas 

llARDWAUlo": 

Equipo f1sico. TuJn~ kl:-i ¡,:0111pon..:ntcs c\..:ctróm¡,:o::; tncc{111ico~ de una red. 
con10 conlputadora~ ¡u.:1 ::.on:iks. po.:ritCrico~. tarjeta~ de red) cables 



INTEGRIDAD: 

Característica de la infünuaciún de rcílcj;u- datos corigruentcs con Ja realidad. 

JNTERNE7: 

Red intcniacional orientada a la i1n·;.:stigació11 que cn!!loba tnfls de tf"CS redes 
gubcrnan1l.!'11tal1.:s y acadi..:111il;¡1..., en ~10 paise" 

ISA: 

Siglas de ··1n1e1n.l11{•ll:d S1andard .·'\tqu1tcct111c" Tipo de can.al de 8 a 16 bits en 
Ja arquitc1.:tt11a lli....· 1n11tlicd">o~11d~, 1atJCla:->. 1.-·11 .• :. 

ISO: 

Si~l:Ls d~ "11Hcn1a..:u>11,t1 ~t;uidard < )q!.111i~.atinn" tnsti1uc1ún [ntcnwcionnl que 
se cnc;u-~~~1 de e~.p.:;.:die;tr c::-.1:'111Ll;in:s L"ll d1\.ersa" ¡írcas 

Loc¡·il .-"\.re•t Nct'\v,,rk. R1..:d d..: ;"1rea local P''r lo gc1H:ral en la r-c=d que ~e 

encuentra en el 111i:-.1110 cd1fic11.._1 

,H.-1/NFU.·1"1/o": 

Unidad Jlrinc1p.al Su1.:lc 11tili..-:ar:-.c para iUcntificar una c'm1putadnra ·~g1·andc"" 
(capas de ~c1· l.-1 c~t1uc1ur...i pnnc1p.ll .. k: Llll~I in..,,talaclón infonnút1cu). 

l\llCH.0(-(_J:\IPllT:\.lJ()l{A: l !na computadora que uso un 1nic1·oproc<.!sa<lor 

para su C.~PlJ. Es ~11101timü de compuladorn personal. 

!\llNICO;\IPllTADC>H,\.: lJ11;_¡ cnmpuladora de pcq11cfü1 a 1ncdiana escala 
que: funciona .:01110 una sola C:'\.tracc1on de trabajo, o corno un sistema 
1nuJtiusuario h:t"-la vario~; cicnl<•s df.! te.:nninalcs. [)ado que 1as 
n1icroco1n¡,l1ladnras 111<1:... sofi.slicadas y la!" rnacrocn1npuladorns 1nenos 
sofisticadas ofrct:..:11 precios y n.:nd1111icntos en c1 nivel tradicional de las 
1ninico1npu1ai.Jo1·as. el 1...:rntinu cst:'1 conwnzando a 1c11cr n1cnos significación. 
Algunas coinpai'lias cstan n.:111pla~ani.Jo t=~tc tC-nnino con las designaciones de 
pequciia, 111ediana y gTan c..:scala 
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ftfÓDEM: 

Yuxtaposición de IV1odulmJor/Dcmodulador. Dispositivo que convierte sef\ales 
digi1nles de una tcnninal u (PC) a una scilnl ctdccuada para transn1itirse en un 
canal telefónico (analógico). En otro <.:Atremo. otro módc1n rccmnvierte la sc11a1 
analügica en digital, y la transmite!~ la computadora de ese cxtre1110. 

PROTOCOl.O: 

c...·011j11nlo de r·cglas cu11vc11cii111ak'-;, utilr.::·adn para cn11Hmi1;ar dos Uispositivos 
de In 111is1na i1;iturakl'a 

RA,11: 

Sip.las de ~·RanUom Acces f\.·1i:mory" l\.1cm1.x1a que puede si:r c.:o>cnta y leída de 
1nanera Jina1111ca Puede si.:r acccsad;1 por d usuano i.:.n cualquier punto con 
facilidad y s111 tener qu..; leer g.rabacn1nes anterion.~s. 

ROJ\f: 

Siglas de '"Red (_)11iy f\.Ie111ory" t\..h::111ort:t 110 1,,olatil que pul.!dc ser ldda pero no 
modificada 

SERI ·¡voN: 

DispositiVl) Je harc.hvarc y rulina de Sofhvan: que provee uno o más servicios 
predefinidos a t1n~1 pt,bL.1ción de ciitic.bcks usuarias. tales como nodos en una 
red. 

SISTE,HA Ol'ER.·ITll O: 

Conjuntn homogCnco de programas. conct.·b1do para pennitir la utili:.ración 
racional y cón1oda de u11 si<;fema de proceso de dntos 

Ul'/LV: 

Sistema Opcrauvo l'v1ultiusu;ffio. Jcsarrollado por AT&T. Es considerado muy 
flexible. pod\.'.'roso y ahanu:11lc portablc. Corn.: en muchas platatOnnas de minis. 
y en algunas 1nicros y 1nainfra111cs. 
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