
4-=l-

UNJVERSIDAD NACIONAL AUTO~:¿A 
DE MEXJCO 

l•ACULTAD DE CONTADURJA V ADMINISTRACION 

INTERNET COMO HERRAMIENTA EN LA 

PUBLICIDAD DE LAS EMPRESAS MEXICANAS 

SE!\fINARIO DE INVES"flGACION ADl\DNISTRA TIV A 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

TESIS COH 
FALLA DE ORIGEN 

p R E s E N T A 

EDITH DOMJNGUEZ CALIXTO 

ASESOR DEL SEMINARIO: 

L.A.E. LUIS FERNANDO RUILOBA PEREZ 

MEXICO. D.F. 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



A mi Seflor Jesucristo: 

Por darme la oportunidad de conocer su amor )t por permitirme contar con el apoyo 
incondicional de mis Padres, Elias y Elvira; de mi hermana Nimsy, de mi novio Daniel y 
de mi abuelita Ascensión; quienes en todo momento me han sabido ayudar y orientar. 

A mi Asesor LA.E. Luis F. Ruiloba Pérez: 

Por el tiempo dedicado al presente trabajo, por su amistad, confianza y entusiasmo 
incondicional; Así mismo por su compromiso para engrandecer con su experiencia y 
conocimientos a nuestra Alma ,.,.1.1ter, la Universidad Nacional Autónoma de 1'.1éxico. 

A la Iglesia de Dios en Cristo: 

Por sus oraciones )' palabras de aliento que en todo momento supieron darme. 

A Silvia, Eréndira y Alberto: 

Por estar siempre conmigo en todo momento, comprendiéndo mi carácter y mi íorma 
de trabajo. 

Edith Domínguez Calixto 



Objetivos 
Introducción 

Indice 

Capítulo 1 Publicidad 

1. 1 Anteceden/e:< . 2 

1.2 Concepto . 3 

1.3 Ob/elivos . 4 

7 .. 4 Pri'ncipales medios de Publicidad. 6 

1 . ./. 1 Periódico. . . . . . . . . . . . . 6 
7.-1.2 Revisus. . . . . . . . . . . . . . 7 
7 . ./.3 Cartel y espeaacular. . . . . . . . . . . . • • . • . • • • • . . 7 
1. -l . .../ Transporft,.• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. • . • .. .. • .. . 8 
7../.S Radio. . . 9 
7 . ./.6 Televisión. 9 
7.-1.7 Internet. . 10 

T.SCoslosdePublicidad . ........••.....••..... 12 

1.5.1 Peri6clico. . . . . . . . . . . . . . . . • . • • . • • • . . . • 12 
1.5.2 RevistJS . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. .. .. .. . .. . . 12 
1.5.3 Cartel y espectacular. . . . . . . . • . • • . . . • • . • . . . . 13 
7.S../ Transporte . ...............•.••...•••.. 13 
7.5.S Radio. . . 14 
7.5.6 Televisión. 14 
1.5.7/nternet. . 15 



Capírulo 2 Internet 

2. 1 Anleceden/e5 . 17 

2.2 Concepto . . . 20 

2.3 Tipos de conexión . 22 

2.4 Elementos para IJ cone:.:ión . 24 

2.S Costos de conexión . . . . . . 27 

2.6 Directorio de proveedores de Internet en México. 31 

2.7 Tarifas de lo . ..; principale~ proveedores de Internet en México. 33 

2.B Direcciones Lªn Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 

2.9 Sen;icios de Internet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37 

2.9. 1 Correo t.·l~~ctrónico. . . . . . . . . . . . . . . . . • .. .. . .. . 37 
2.9.2 Transli..?rencia dt..• archivos. . . . . . . . . . . .. .. .. . .. .. • • .. 37 
2.9.3 lislds de corrc:.ao. . . . . . . . . . . • . • .. .. .. .. .. .. .. .. . .. . 38 
2.9.-1 Acceso rernoto. . . .. . . • . .. .. .. . • . .. .. . . 38 
2.9.5 Usenet. . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . 39 
2.9.6 Gopher. . . . . . . . . . . . • . • . . . . 39 
2. 9. 7 l-1/or/d 1·1/1de l 1/cb. . . . . . . . . • • .. .. .. . • • • .. • . • . .. 39 
2.9.B Finger. . . . . . . . . • . . . . . 40 
2.9.9 Internet Relay Chal . . . . . . • . • . . • • • • • . • • • • . . 40 



Capírulo 3 Publicidad en Internet 

J. 1 Con7o hacer PuhJ;cid1d en /nternet . . .. . .. . .. .. 42 

3.2 Perfil del navegante . . .. . .. . .. . 44 

3.J Co_-.fo_•; de.• Puhliclc/.1d en lnl~"'rnc.•/. 45 

3.J. 7 P..~qin.1s t-•n L·Vorkl M "u/e L'Vt:>h. .. • 45 
J.J . ..? Directorio_ .. -rn.1hlicit.1rios en lnterru.•t. 58 

3 .. 4 Interne/ Dul/4>e_Ye A-1.1rÁ·c.•/in
4
I: Model.. . . .. .. .. • .. .. .. .. .. • • • 65 

J.-1. I El nJé>rcudo ub/t•tii o. . . . .. . . . .. .. . .. .. .. .. .. .. • .. .. .. .. .. 66 
3.-1.2 Producto o StH'\·1cio. • • • • .. • .. .. .. • .. .. .. • .. .. .. .. .. .. .. .. 69 
J.-1.3 Cons1df..•rac.:ionL• ... dt• n1c1rc;,1. • • • .. • .. .. .. .. .. • .. .. .. .. .. .. .. .. 72 
J.-1.-1 Distobucián. . . . . . . . .. . . . . . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 73 
3.4.5 Precio. . . . . . . . . . . . . . . . . . • • • . . • • . . . . . 74 
J . ../.6 Prv"1a<.·1C5n • .......................................... 75 
J.-1 .. 7 Estruct11r.1 de ro::.'fo_.,.. .. .. .. • .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. • .. .. .. .. • 76 
3.-1.B Arnbic•nte c/t_-. corníH'/t:HJCJ~J. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 76 
3.-1.9 Entorno k"gJ/_y ü clun1,1nd.1. • . • • • • • • • • . • . • . . • • 77 
3.4. 70 Entorno sociocu/tura/_v l..1 den7.o1nda del mercado. 77 
3.-1. 11 Entorno poi/rico. . . 78 
3.4. 12 Entorno económico. 79 
J . ...f. lJ Entorno /t:.•rnológico. 80 

3.5 1:,/t:."'rnplo de aplicJción del Internet Bull.seye Marketing Model. 81 

3.6 P.a.-.os .a ~-.eguir pi:1r~1 la publ/cJciOn de .r:lnuncios en Internet . 84 

Conclusiones 
Bibliografía 
Hemerografía 



Objei:ivos 

Objetivo GC"neral: 

Brindar .al .1dministrddor del .ire.1 de n1ercadotPcni~1 un.1 v1~ión gener.11 en cuanto a la 
form.."l de h.1cer Publicid.td Pn l.1 .tctu..Jlidad, conlbin.1ndo los ,uJeldnlos. tecnológicos 
con las nC"Ct..~id.1de5o de t_• .... p..tn.sión cJ,. l.1.s emprt_"'!...lS mexic..""tnas. 

Objetivos Esrx-xííicos: 

/\.1ostrar los inicios " los Uifercntc~ concepto~ d1_• Publicidad; así corno lo"> principdles 
medios p.u.1 d.H ,, conocer tnPns.tjP"- conH·rci.tlt>s v lo.;, coc;tos que c.-td.-i uno d<"• ellos 

rcprC"senw P·lf·l las org.1ni.?.1cionPs. 

Facilit .. 1r .:11 usu.uio un.1 v1s1ón h'<·nt-r.11 "" h'·un1no~ ~·ncillos dt• lo qu'-' PS lnlt>rnt.-.l, qué !.t! 

necesit.1 p.1r.1 U•nf'r .-.ccP~1 .1 <·st.t tl"cnologi.t " lo<. <.#_•r.ic100:. qut_• retr1buvc .1 Id .-:-ntid.--.d 
que dt_x:-ide 1ngrL~s..1r .1 lus ...tdrl.1nto~ d .. l.t c<..1mtH11c~1c1nn. 

Ayudar al lector .1 ton1.u ¡,, mPJOr dt·ci~io11 conti--mpl.1ndo con10 un.t bu(•n.t alternallvJ 
lit Publicidad C'n lntPrnet, pr•·...-~nt.1ndo d1IPrPnlP!> p.iquPh'!> publicitario"> dPnlro del 
\Vorld \Vid<..• \Veb. 

Brindar .11 .1dministrc1dor un p.:tnorc1rna amplio dPI dt-.·~·mr)f-_•rlo qu,-_. h.1 venido teniendo 
lntrrnPt dentro de l.1 Publ1cid.1d gln!J.11, n1ostr.1ndo t.1rnbiPn l.t"> c.-tr.1cteristic.a!> de l..ts 
personas que t1ent>n .1cct•so .1 e.<-t.1 form.1 dt:> hdcPr Puhl1c1dad; .1sí como 1.-ts formas que 
existen p.1ra llevar un mc-nS..tJt• cornerci.11.i l.1 h'•pnte qut~ acce~t J l.-1 red. 

Gui.tr .11 en1prcsario fMrd decidir si un producto o servicio put..~e ser anunciado con 
éxito en lnterneL 



Introducción 

Con el paso del lit"nlpo, el hornlHt" h.1 vr•nido mod1fic .. 1ndo su Pntorno. con l.-1 finalidad 
de hacer m.\s f.'1cik•s ¡,,., t.uc.1 .. qut~ .1 l•I corr"~1x1ndPrL l)c·hidn a i.11~ c.1mbios l.1 
tecnologí.1 5ol' h.1 visto t•nvuc·ltd .. n un.t ~·o;pir.tl .1•.c:-pndc•nt•· qtu· podrid p.trecer infinita, 
porque se h.t convertido t...•n .tlgo n•'·ce .... irio p.tr.1 PI hon1brt• t•n tod(Joo. lo<;. .ín1btto•, de ~u 
vida. 

Se dice neccs.:uio. porqut• .il n1ir.u .tlrP<h-"dor di' c.n.J.1 ~lCit·d.ul. podrrno!> •_!ncontrar 
múltiples Pl<_•nu•nto .. t(·cn1C{)~ cornu t•I telPlnno, l.1 tl'le\.1'.>11'n1. PI r.1d10, \. con rTI.lYOr 
presencia c..1dJ \.e~. l.1 cornput.tcJor.1; <flH' h.tn VPnuJo .1 d.ir un ~Prvi( '" v.t irrt>mpl.-i.l'ablc
a la poblJción que h.1ce U'.>l.1 el•• .. 110~. 

T.1mbi&n dPntru df_' l.1~ t>mpre!-t'> t.tlt·~ elt•nu~n10-. t1em· 1n1port.anci .. "l 
verdadt'r.tnH_>nlt• tra~t~ndí"nt.tl p.tr.t lk•v.ir .11 c.1bo -.us .1ct1v1rt.1d,-.-.. Y por t..1nto es 
neces...uio que t""I PntP <>fg.u1iz.1tivo. t.>':>te ~•(•rnpr.- t•n l1u•;.qued.1 dt• lo .. 1rnplemt•ntos m."Js 
recientes ~><HJ h.1cPr n1.h f.tcil o<,u.-. /.tlXJrt•s v n1.h prnduct1vo"> -.us .1n1bipnfPs d•• tr.1b.lJO. 

Pero desgf.lCi.td.tm(.•nte en f>.\..'.·xiro l.1 ni.n. nr1,1 dt· l.1•, •·n1pr•'"-'" p••qtu.:-ri<l'> v h.1sL1 .1lgun.·1"' 
mec:Han.ts se est.lr1 qtn-d.1ndu .11 n1.ugPn dt· tndo"' lu"' .tch·l.tnto'. h-crH>k1g1co'>. ch•b1dn ,, 1.i 
falt..1 de rt_>eur~"'· o In quf· t>."o pt'f1r .iun. por f.tlt.1 dt• iníurrn.iní•n qu•"' <Hll'fltP .1 lo~. 

dirt.."CtJVOS ,, tonl.H dt'(.-i!-ionf", p.H.l dt>"'lHl.H ft'CUf~>'> p.tr.1 ello. 

Ante tal s.ituación y• de·ndió h.tcPr l'i pre•;..-.ntr· tr.1b.1¡n p.tr.1 rnnc..t.rar de que rn .. 1ner.1 el 
empres..1rio pu~_ .. de .1plic.1r l.1 tPc-nnlogí.t n1a'> rt•cit•ntt• p.ir.1 l¡.e•n•·f1c1<.1 dt• '->11 t•mpre~l t.~n 
algo L:tn fundamc-nt.11 conlo lo PS l.t Publicid.1d. 

En el C.apítulo 1 del pr("''°""-·ntr 1r.1b.1jo ':-.t.: n1uP'.>tr.1 lHl.I ,,,.1.,1ón .trnpli.1 de lo que repre!-ent.:i 
la Publicidad en 1.J artu.1lid.ld, .1:,í co1no lo .. h<->cho"-> q1i•• .1ntr_~t..>dcn .i lo qtu! ho-,. 
conocernos con10 t...""ll. Adem.ts "oA..' n1ut.·c..tr.1n los pr1nt·1p.1I··~ fTlL"CJ10"-> rn.1.sivos de 
cornunic.1ción en los cu.des~ put_'ttt>n pres..•nt.u n1ens . ..:1Jes c.ornt..•rc1.1les \. lo'.> costos que 
5oe deben de cubrir para poder tener un t..-.sp.H.:io dentro c.k• t..•llos. 

En el C.apitulo 2 se muestr.1 t_""n sí lo que es Internet, su'.:o orib'<-'nes v los t.""lementos que se 
necesil.ctn p.HJ lo~r..ir un.1 conexión .1 l.1 rt_>d. T.tmUit.:.n se hrind.1 un .. 1 orientación p..ua 
poder elegir el mejor pro\.pc<lor de este st.•rvicio. v.1 que dP primera impresión Id 
mayoría de Id gentt· que esi..·1 intere!:..td.i en conl..'Ct...UY...', se enreda entre t.1ntos términos 

técnicos, y termine\ por mejor ~legir a l.1 lib>ehl tenit..•ndo que sujet..ffs.e .1 t.uif.t!- elevadas 
y a 5ervicios deficientes. 



También en este C"'lpflulo se hace un recorrido dentro de los principales servicios de 
Internet que pueden ser emple.idos por l.1 emprcs.:1 no sólo para dar a conocer su 
producto o servicio, sino que ."'ldcm.'is puede recurrir c1 ellos como un medio de 
comunicación efecthto, como un."l fuente de lnform.1ci6n vcra.L y oportuna; y como un 
consejero de VJlor inca.Jculable, debido ·"l que miles de us.uJrios de" Internet est .. 'in 
dispuestos d ayudar y .1 orienLu d otros usuctrios, df..•nlro de los CUc"lles. en un futuro no 
muy lejano, s.e encontrar.in l.ts empresas rncxiCAn.ts qul• estén dispucst...1~ .i .1ceptar el 
reto de Ja c"lctUJliz.1ción. 

En el úpftulo 3 ~ plJsm.1 de qué m.tnt-"fd h.1 intt.~rvenido lntrrnrt en l.i Publicid.1d para 
convertir5.e en el ml.adio de comunic."lción con m.tyor cobrrtur.i. Así mismo se trc1t.:1n las 
formas más comune!'. p..ir.i prcsenwr un mt•ns.ajf..• comerci.il dentro de Ja red, y cuanto 
cuest.."'I l.1 publicación de un ."l.nuncio. Adcm.\s se muestr.1 un modelo pdrJ determinar si 
un producto o servicio puede SC'r publicit.1do con éxito en lnterncL 



Internet como herramienta en la Publicidad de las empresas mexicanas 

Capítulo 1 

PUBLICIDAD 



lntQTT\e't como hcrTamiento en la Publicidnd de l.as empresas mexicanas 

1.1 Antecedentes 

El primer .. mteccdentc que se conoce de Id Publicidad tuvo lug,u en .. las Ant.igu.;1s Roma 
y Greci."l, cu.-.ndo los pregoneros ofrecí.1n su5o mc-rC.."lndds dt-- pueblo en pucblo .. 1 , y lit 
comunicación de sus ide~1s se limit..1b.:m solo a IJ. comunic.:1ción Vt•rbal. 

No fue h.tstit h."lCC 3,000 .tño.-., cu.indo se- <•ncuentr.1n indicios de l.1 -Publicid.td ~scriL-i 
en la antigua ciud.1d de lcb."lS en Rornd, donde ~· encontró un p..ip1ro en el cudl se 
redactaba el c"lnuncio de l.1 fuga ch_• un e5oo1::l.wo-~. sin otro fin m.'ts f1uP el dP n.-cuperarlo. 
Aunque fue en l.1 ciudad dt.• Pompeyd, dond.- ~-- orientó l .. 1 Publicidad c-..criLt hacia 
objetivos rnás con1crci..tles. mt.xi1.1nte el u~ dt.-. siml>'>los grotl.i..tdo!> Pn l.1s pétrt._~J'-~ de 1.is 
casas y edificio~ quP rcprc!OenL.d.J..tn los produc:to"> y SPrvic1os quP !-.f• ofu_-cí.1n. 

Evolucionando los medios de cornunic.tción, la Publicid.1d pudo concrrt.u su e ... ist~nc1a 
a partir del dcscubrimic-nto de 1~1 in1prentcl. c-n 1439 v fue eontono_~ cuando~ .. pr~nt..:I el 
ambiente propicio par."l el surgimiento de los ~:-n1.1n.uios y Pt!riódicos 1ngle·~·CS, como el 
Daily Cour.ant y PI \.VL""l!kly f'.,¡pws, donde 5-t.~ dt:-stin.tlMn p.ígincl.s p.lt..t dnuncios 
clasificados lcls cuale~ tení.tn but.·na .1cept.1ción con lo!> IPcton~s. conv1rtit~·ndose •"l!>Í en un 
medio efectivo p.trJ hacer dt.-.1 conocimiento público los productos y servicios que 
existían en la comunidad dondt_• t'.stos tenían pre'."-<"nCl<l. 

El medio !.OCial que-~ vrvíd .1 tinal("S dPI siglo XVIII dio pie .1 qut" ~· des<trroll.aran en gran 
ese.ala los medios trcnológicos d(_" producción, d.1ndo con1q result.1do un excedente de 
producción, el cual ''ª podía s.t•r comerc1aliz.tdo .1 d1st.1nci.1 debido .1 la evolución 
paralela de los transportes terrt.•stres y acu.Hicos. Y fue allí donde 1.-s Publicidad 
complementó la actividad de ventns yc1 qw~ fociht.:1ba los rnf'.O"'dios p.Hd dar a conocer los 
productos en las regiones más distantes. 

El avance tecnológico apoyó l.1 e'<.·olución de l.1 Publicidad 

Poco a poco la Publicid.-Jd fut.• g.1nando import.-i_nci.1 en las drcisiones de los industri."lles, 
tanto que hast.J. la fecha juega un p.apel trdscendcntal en l.1 existencia de las empresas, 
ya que muchas de ellas han establecido guerras publiciL.uias de las cuales dependen 
para no perderse entre la competencia. 

1 BREWSTER. Arthur J. lntroduccion a la Publicidad. pp.10 
2 CRA WFORD. Publicidad. p p S 



Internet como herramienta en In Publicidftd do los empTff5a1 mexicana" 

7 • .2 Concepto 

Debido al import.1nh." Jlolpt•I qln·· jw .. •g.1 l.1 Pubhcid.1d Pn l.1 .1ct1vidad mt:"rc.antil actual. 
muchas 5-0n sus deiinicione~. <h• l.1 .. cu.tlt·~ .....,. pn~~·nt.tn .tlgun.1 .. a cuntinu.1ción: 

• .. Es l.1 prop.ig.Kión dt• 1nlorn1.tc1ón p.1g.1d.1 p.ir.i t.·I prnpo~ito dt> Vl•nd•.>r o ayudar a 
vender mercJncí.1~ o 'o(-'rvicio ... u p.tr.1 g.1n<1r l.1 .1ct>pt .. 1ción dt" idt~,t~ qu<· h.tg.1n que l.1 
gente cred o ..ichít..• .-n dP1t•rnünad.1 fnrm.1. - 1 

• -Es l.1 con1unic.1ción p.ig.1d.t, no fX'r'ocir1.1I. qut" por conducto de los divt>rS.O~ n1edios 
publicit.1rios h.1cpn t>n1preS..1!> conit·rc1.1lt•!>. org.1n1.~.1cione~ no lucrJtiv.1".". o individuos 
que esLln 1dt-ntific.HJ0., di' .1lgun.1 rn,1ner,1 con el rnt>n~11e p11blrc1t.,ir1n."" 

• •Prt..•sent..--ic1ón y pron1oci<n1 ,¡,. nh_•,1 .... f1u•nP~ o ~·rvic1n~ por un p.urocin.:tdor 
identii1c.ido ... ·. 

• .. Es cu.-1lqu1er forrn.1 pag.id.i do• prt..~~·nt.1c1on v prnn1oc1on no per~.on.tl de idc.r1s. 
bienes o !>ot..""rv1c10~ por un p.ltrcx1n,1dor idt_•ntir"ic .. 1do. -•· 

• Arte dt.• decir y vender 

En las definiciones .intPriorcs se puedPn 1dentiíic.u lo!. siguientes e/Pmentos en común: 

• Existe el hecho de inform,1r, pre~·nt.lr, promoc1un.1r, con1unic.ir. prop.ig.ir datos en 
relación al producto o S<"n.oicio que !.e est~1 publicit.1ndo. 

• Es notorio l.1 presenci.t de un desembol'.'>O dP dinero .t co1mb10 de 1.i Pub/icid.ad. 
• Se determin.1 que Id Publicidad debe de ~·r imp<·rs.on<1I 
• Tiene como finalidad el vender un producto o ~.!rvic10 y dt.> inrluenci.u· en la 

conduct.1 del cliente. 

Tomando en cuenw los elemt:"ntos icJenbfic.:HJos !>e propone un concepto .iplic:.able a la 
Publicidad que s.c- reali.zJ .1ctualmrntP: Es l.1 prC"'."-<"•nt.1ción en los me·dios masivos de 
comunicación no per5Gnales, de inform.tción desc:ripliv.J de un producto o servicio, la 
cual es pagada por un putrocin.1dor, con J,1 finalidad de s.er conocido y con!.iderado por 
el cliente fXltencial p•H·l l.1 compr.1. 

J DREWSTER. J Anhur Jntroducc1on a la Publicidad Ed1tonal CECSA pp 27 
,. WATSON. S Dunn Publicidad Ednonal LTrEHA pp 7 
' Y."RIGHTM'l1'o"'TERIZEJGLER. Ad .... cn15.1ng Ed1tonal !\tac Grnw-Jlill pp 9 
• Asoci.tción Amenc.ana de l\.fcrcadco 



JnletT'Mn corno hentunJentn en le Publicidad de las empr~ mexicanas 

1 . .3 Objerivos 

Al tomar la deci~üón dP l.1nz.-ir un.:i c__...1n1p.11l.1 publicit .. Hid p.tr.-1 nf'tlil <~rnpt("">.l, es P:">enciaf 
que ésta teng.1 bien definicfo5 lo~ nbjPtivo:. qcH' !i-t' pr<'l'"ndt•n .tlc.in.?.Jt ron pfla, y.1 que 
de esto depi. .. ndt_0r.'1n l.1 ~·ffoeción dt• lo-. rr11"<Jio•, ch· Publ1nd.1d, l.1 d11r.tción dr> los 
Jnuncios, y l.ts din1Pn'>1•,n1••, de lo~ rni~rno~. 

a) "'AJ)()y.u lds vt•nt .. 1c; P''rson.tfes. Corno <.t• rn1·nc1nn.1 1•n ..,,, e cn1cf•pt11. l.1 Puhlicid.1d se 
debe- de llt..-v.H .1f c.1lx1 de un.1 1n.1n1·r.i irnpt'r!M:Jn.11. finncJ.1ndP l.t 1nrorn1<1c1ón rl(."Ct.'"s.1ri.1. 
par.1 que .11 momento de rt>.1lv.1r f,1 v(•nt.1 p••r!>on.tl. ,.¡ < ln·nt•• lle"'' un.1 irn.ig-•n o un.1 
ide.1 del producto o s.·rvic10 qu•· ~ .. • f,. \.,J .i olrPCt~r rJP un.1 1n.1nt~r.1 m.1s df•t.111.ida y 
refuerce es.1 ic.Je,1. p.1r.1 culn11n.1r cnn J.1 v,.11t.1 

b) "'l,1nz.1r un nuevo ptoduc-fl) -" I h•hido .1 qtn• l.1 Pub/u 1cJ.1d t1.tt10.m1Tt• rd•_',I'>. '""'un buen 
m~io p<1r.t d.1r a conocer lo.., productos d,, rl"c1t-nf1• Crt>.1c1ü11. qu•• 1n11ch.1-. v~'("-PS 

dUUque s.on buenos \ rurripl••n cpn 1.i~ t''\f"'"rt,Jll\..t'• dt-1 <..lu·n!1-, por rltJ f•'flPr un,1 
corrc-t..tl difusión. qut~l.in t•n f"I ~•lvulo. 

el ... Rccord.1r J los. con-.u1n1dorP'.. lo•, producto·. , • .,t.1blPc-1do•. - 'fn J,1 con1rw•tPnc1d drtu.11. 
es de vit .. rl irn¡x>rt.1nc-i.1 qui· l.1s 1•n1prP~"' pr1>rnupv.in Jt,.., pri>docto-. ... ,t •'!-L1blP-cido~. '."'.t 
que f"n la carrer.1 df• f,1 cornp•·lt>nc1.1, l.1 Publ1cid.1d h.t dt>~·rnr~·ñ.ui<.1 un papt•I 
importante p.1r<1 qtH.' t•I con:.urnidor d1:-tt·rrnin1· qui.• n-'l.1rc.i .,;,1 .t con..,un11r y qtH' !><''n. ic10 
va a contrilt.ar. 

dJ"' Aument..1r l.15 vent.1s.- 1'' [A•iinitiv.1m.•nlt· P">tt· t'" uno d·· /CJs objetivos cl.Jves p..tril /u 
supcrvivenci.1 de l.1 t·mprt:s...t di· c.1r.tC1t•r rnerc.1n1il, ~·.i qtH' c.u1 f.1<> v1•nt.1c, des.tp.uc-cerí..i 
irremed1.1blemenfl', \ <"~ por l..':'-.t 1,1,,run qut.~ J.1 Pub/1nd.1d ,.~ fund.ttnt•nr.11 par.t 
increme·nt...tr este rubro .il d.H .1 c-onoct•r t'I producto v lo~ l>*.'nPficio~ quP t•:o;tr hrind.t al 
consumidor. 

f) .. Entrar a un mPrC.-ldo nut."'\.O - DC"p(.•nd1t!ndo dp/ m<._"fiio de comunicación que se 
utilice y del segm(~nro ,,.1 que e~.t1·· ""' dirigido, ~· put..>dt.. .. dPt1:-rm1n.tr ,, que rTlt'..'rcado se 
esta impact...'lndo y .-l que nuPvo rno(~rc.1do t>S prob;1b/e ent1,tr con,-./ producto publicit...1do. 

-------------
7 ANTRJ"-f.H "'ºdliam Publicidad Edironn.1 L7EHA pp ::> 
• lbid 7 
, lbid 7 
10 [bid 7 
11 lbid 7 
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g) '"Comunic.Jrse con los dic·ntes poh:•nci.11<·~.N,:: r>r.•lndo a l.1 espcci.:ifización de los 
medios de comunicación, .1hor.1 ~· cnns1úer.1 m.\s prob.1ble tener un contdcto 
motivacional con los. cfic•ntes quP vt..•rd..tder.unt"'nlt• tie-ne un intPr~s por el producto que 
se est..1 publicit .. 1ndo. y.1 qu<- J,1 ~--grn(•nt41ción ..:•n loo;. n1t..•dio:;., e:-.; cada ve.e m.'ü. definida. 

12 BAN'OS, H . .O.vid Jr. Creando ctienies. Ediciones ~hi- pp. 7I 
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Son aquellos medios nl.lsi .... o'.> dt• c-on1unic.1ción qw• hrinrJ.-rn un •'5.p.icio dentro de sus 
edicione~ p.1ra .1nund.1r prudurto'> o •,.ervic10:-, rnPdi.1nlt..• pf 1ntPrc.1mbio de 
retribución t-conórn1c.1 1><u J., prPst,t<rún ch· ,~ .. t1• "<·n:icio. 

Entre los mcdiu.-.. dP Puhl1c1d,1d, <'.,. pos1bJ'" divid1rl<'1.-.. t•n dos gr.1ndr.-.. grupos; los mNJios 
impre5o0s, y los rn<.•d10 ... 111d1ov1!>u.1lt• ... 

Los medios 1n1pn"•OS '-1.''1 .1quello' qtJt' su pru1up.iJ función ~·e;. hrind.ir iniorn1.:1ción por 
me-dio dC" J,1 Jt•cfut,t dl' IJlt'rlO:..IJt"'!'- itllJ>fl'~l'>. t'fl d1SfJrlfíJ'> f,1n1.1ñO!>, Pnlp/e,1ndo diieteflf(.>S 
té-cnic.ds y rn.1tL•ti.Jles p.tt.f :-u i1nptt''-1un. 

tos medios .:iud10.,,·isu.1le!> ~1n aqut."llo'> qut• nH"(1i.1ntP 1n1.í,l,'t'nP'> v ~inrdo~., tr.1nsn11u~n el 
mens.aje publrcit.trio .t un.1 .iudit-nci,1. 

A continu.1ción Y- menrron.i lo~ n1e·rlios n1.is util1?.1do .. dc-ruro d,~ 'º"' rned1os irnpresos: 

1.-1. 1 P~_Jri6dicns 

Es un medio puhlicir~1no irnp1es.(1 qut~ cuenr.1 con un.) nrcul.1ción v ,1/cJncc ..idaptabfe a 
las necesid.ides dt> l.i emprcs...1. porque dept•ruJ1t:.-ndo dd Pf-'riód1co qut> se tr..ite, puede 
ser de circulJción n.1cion,fl como -El L'nn:,~r~11-. -EJ Her.ildo-, -E,céJ.r.;.ior", o de 
circulación local corno -Ef \'dile-, -EJ ~oru·- ('te 

Las vent..-ijas dt_" IJ Pub/icid.1d ~·n el periódico son: 

• Difusión r.'ipid.1 

• Diversid<1d de püblicos 
• Precio de venta b.1jo 
• Abundan lccton~s ..isiduo"' ~- p<_!-trn.1nentes 
• Costos publicitario~ baJos 

tas desvent.ljd!> de la Publicidad en el periódico son: 

• limite de colores 
• Solo se limit.:1 a l.t expresión e!<riW y grJfica 
• No se identificct al clic-ntP l<•ctor 
• Se limita el espacio por el costo 
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1 . ./.2 RevistJs 

Este medio se considf.."r .. 1 corno un mt":-dio permanentr~. y.1 que el lector por lo gc-neral ld5 
colecciona h.i;bitualnH•nte. A<..í rnisn10 J.1 inínrm.1ción q1u.• en ~·IJ.1 pc;f.i. presente puede ser 
consult.ad.1 ~n cu.1lqt11Pr rnonH•ntn, " .1unqu,· 1.i.., prornortont'!:o o l,1 vig~·nc1,1 del Jnunc10 
hay.-.n c..1duc.1do, lo'> d.1to!. corpor.1t1voc.. •.igu,.n -.iPndo v.1lidos, ~n un l...tpso ch~ tiempo 
razon.1ble, p.1r.1 q11t• PI (_/"·n!P ~· ,1c .. 1q111· .t l.i l'11lf>rP~1. 

• Esrx~i.1liz.tciún dt_•/ lt·c1n1 
• !'V1 .. l)--Or tlPn1po dt• lr>-ctur.1 
• Tc:ti;fos public1t.1r1<lr. rn;1~ J.11go .. 
• lm.'t~">rH.'!- ."1 color 
• Costos pub/1c1t.1r1os rnodt•r,1do~ 

• C..1duc1d.td de pron1oc1onP~ Pn l<•ctur.1!. fX_lSfPriores .i la publicación 
• LimitP dP t>sp.trin p..:·>r ('I co~tn 
• Solo SA~ lim1L:1 .1 1.1 ""- pres1on ("<..erit.1 " gr;ifi~l 
• Ü<":"s.int(•rt:•s. .1nt1np.tdo 1w-:>r lt"1.:-tor1.•s. nu e!.f"~"Ci..tlil'ados en el tema de la revista 

Hay quienes fo conc:eritu.tli.t.m romo un grito en la p.ued, y.i que su principal 
c..1racte.~rístic.i ,~la ~!nrilleL" 1.i r.1p11JP .. • p.ir.1 comunic • .ir. S(_• acostumbra colocarlos en las 
íachadas dt• lo!:o t.."<ld1cios o t>O lug.trt'<;. concurridos donde J.1 ma)·oria dP la gente pueda 
verlos. 

CuJndo un c,1rtcl ton1,1 d11nens1nnt!<, m..is grande~ ~ convierte en un ,1nuncio 
espectacul~H y normalmenh· ~· co/oc1n en l.1s .uott.~as o en muros ciegos de los edificios 
Jledaños a grandes avt.•n1dds. 
Las venli.tjas de l.1 Publicid..iCJ en c...trH~lc-o:, y c·spect.1cularc.·s s.on: 

• Llamar l.1 atención en un insL.tntP 
• Transmite mens..1jes con el lector t.'n movimiento 
• Gran número de lectores 
• Costos publidr.uios rnoder,idos 
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las desventajas de IJ Publicid.1d en c.tr1Pl<>s y cspcct<:1culares son: 

• las inclemencias ."lmbienL1lr.~ los drgr.td.1n f.'icilrnrnh .. 
• Alto costo dt_-. mantenimiento 
• Requieren ilumin.1ción .1eJicionJI 
• No funcionan si ~· ubic.ir1 t_•n IU!}Ht .. "S no concurrido .. 

1.4.-1 Transportt-.. 

los primeros indicio<;. qut..~ s.o._· di< .. ron de .__~~te tipo dP .. "lnuncios. fu~ en los camiones 
repcutidorcs de las rnisn1.1s Pn1prt-.~1s.. )•l quP med1.1nle rótulos de color idcntifiec-in la 
marca y el producto que" disttibu)efl. 

Otra manera de anunciar en PI transporte, .,._. pre~·ntd en los transportt_·~ colectivos. el 
cual tiene grJn valor publiciLirio, y.1 quP l.1 gente quP Jo~ utiliL'a, en t>I trayecto por- lo 
regul.u VJ distraíd.1 y ocup ... -¡ndo L~ titHTifX> Pn leer los Jnuncios qut• 5-(.• les preo;.cnta, ya 
sea en forma de CJ.rtl'I. o CJ.lcon1.n1í.1. 

A principios de 1996 s.e retom.l un.l mod.1l1cJ.1d qut> v.1 Sol'_' h.1hía prt~S<_•nLuJo por prin1er.l 
vez en 1983, que consiste en imprimir en rl extc•rior del vehículo el mens • .-ije 
publicitario de l.t empres.t qw~ h.tya contr.J.t.tdo t_>Slc s.<.•rv1cio, complemenLl.ndo asi la 
Publicidad que s.t.~ m.mej.1 t-.n el interior mrdi..tntt_" el Pmpf(_"O de c.uteft._~ que se limitdn a 
comunicar su mens..1je d l."ls pcr!>Ona~ que ut1liz.1n t_•I ~·r..·icio. La Publicid .. l.d exterior en el 
transporte ~ vio favorecid.-1 con l,1 pri"..tllz.ación del servicio, adem."ls de que iavort_~e a 
fa aparienciJ del paisaje urbano. ya que en ... -.._•z de tenPr C."lrn1one!> sucios. se puede ver 
un comercial vistos.o, lleno de color y obligatori<lmPntC" limpio. 

las ventaj."l.s de la Public1dJd en el tTJnsportc son: 

• Es móvil y recorren diforentes puntos de Id ciudc1d 
• Público frecuc>nte y cotidi.mo 
• Diferentes tipos de rHJblico 
• Tiempo suficiente para l.1 lectura del anuncio 
• Guían al cliente al punto de venta 
• Costos publiciL"lrios moder.1dos (Publicidad interior) 

Las desventajas de la Publicidad en el transporte son: 

• Desprestigio del producto o servicio por la mdncra de conducir del chofer repartidor 
• Deslucimiento del anuncio por la falta de limpie.za del vehículo 
• Carteles maltratados por parte de los usuarios 
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Dentro de l.1 Pul>licid.uJ AudioviMMI podt•rnos encontr.H Jos nwdios m.:'is conocidos por 
la poblc-ición, '!-•I quP .1den1<ís de l.1 Puhlic1d.1d. pu•!><·nr.1n progr.1m,1s de- entrt:-lenimiento 
e inforrnJción. 

Estos mt_""CJios prinrip.1lntt•n1t• <;,(>n lo<. ~•gu1t>ntt--.: 

7.-1.S Radio 

Se encuentr.1n 11hic._1<Jo~ los .1nunc1os public 1t.1rio~ e onH> un.1 r"orn1.1 dt• inlrrmed10 Pntrc
los bloque5- dt.~ lo~ progr.1n1.1s. los rnrns.tjL·~ !-'"lfl hrt""''-""· f-""'ro ec,nc1• • .cy. d.1ndo et conocer 
l.a informdción fllf'Ct"!\..líl.I p.H.t quP PI produ<to ....... , conocido .. 1 .. í L1rnbi1.~n t>I lur,.ir donde 
pu~"'CJe ser encontr.1do. 

Existen c..ufr·n.1s r,Hji.1fpc,. qui· JHi>.,,t.tn P~tP s.t•n.·1c1n, 1.1<> cu.1les pu,"<fen ~r luc..tft~::. o 
n..tcion.1le~. l-ff•ntro d'-" l,1., Pnli<..;H,tc. i.,c.111 .... ....:· P''""-'"fll.1n .tnuncio::. qu" incurnlH:•n c.1 ciert.1 
.1rea de Repübl1c1, ~it>ndo t•st.i llfl.t .1l11•rn.1tn .. 1 dP Puhlic-1d.id p.ira la f"'mpres.1 mrcro )' 
pcquei1a. Así t.,.-¡mbi(·n l.1c. PrnprP~t<. r.1d1nditu"'•r.i<. n.1ciondh..•<. prt·Y-•nt.1n anuncio::. de las 
empr~ts grnndP .. qu(." ptH-dt•n tt·nt•r ¡, ,.., r1·<. tH-.. ,.., t.1ntn p.ir.i p.1g.ir PI .1nunc10, corno p .. -ir.1 
tener sucu~1les en todo t•I p.11 ... 

• Audienc1.1 .. implia 
• Variedad de pllbltco<. 
• No se necesrt.1 tc-nt·r J.i rnir td.1 dt>I ptihlico 
• Público fn .. -.cuente 
• Repeticiones cnntinuds dPI .lnunc10 
• Costos de" publicidJd en e5C.c.ll.J 

Lasdesvent.aj."ls de lc1 Publicidctd Pn r.tdio ~n: 

• Fastidio por la audit..•nci..i por t..1nt..1s re-peticiones 
• Solo se prcsent., un.-1 descripción bre""t.' del producto o servicio 
• No quedan permanentes los puntos de cont.1cto como Jos tel&fonos o direcciones 

1.4.6 Televisión 

Medio de comunic..1ci6n, que prest.1 5ervicios de Publicidad. y que mediante el empleo 
de imágenes y sonido, puede mostrar l.1 ap.:irienciJ, funcionaliddd y usos de los 
productos, así como el descmpcrlo de los servicios que se ofrecen en ella. 
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En México t.1 televisión pl1Ulic.1 a<..."1.lMlmr.nte ~ divide ~n dos grande~ empresas las 
cuales son Tcle-vis..1 y Televisión A.ztcc.1. Oentro de l.1 tcl<""Visión priv.-ida cxist~ 

Multivisión, y C..1blPvisión, l.1!> cu.1k~ g.u.mti.7'an un.1 .1udit"ncia ch• un Sf...~gmento de 
merc.--ido má!. .11to, dt•bido .i ciu•_· ~· rc-quif..'rt~ un.1 cuot..-1 n1t•nsu.1I por los servicios y de 
un."1 inst..--.IJción espf._-ci.11. 

Las vent..-ija!> de la Puhliciddd ("n lt>l1-....·1!.1Ón !><Hl: 

• Audit_'"nci.1 nh1s1v.1 

• Todo tipo de púhlteo 
• Pres.enciot CO'fXH.tt1v.1 .1 gr.in P:<-<::" .. -il.l 
• Cobc.~rtur.1 N.1cinn.1l 
• Costos recupot .. '"r.1blt-. c-n vent..1!> 

Las dcsvent.tj.:ts dP l.l Public1dJd Prl televisión son : 

• Alto costo de Publicidad 
• El público intcrc.,1n1birl los c..mdles en l.t Uarr.i de anuncios comerciales con el control 

remoto 

1 . ../.7 lntcrnt?/ 

Este es el punto que s.c trat.Há m«ts •l fondo durante el pres.ente tr.1bajo, ya que '5C 

mostrar..í todos los p..1!-0!> a seguir pür.1 poder cont.u con los .1poyo<;. qur hrind.1 Id red 
para propiciar t:.-1 cont.1cto comercial.. 

Recientemente, ha :<>urgido una nln ... ""'··1 tendrnc1 .. t de Publicidad. que se has."\ en la 
superc.-irrcter.1 de l.1 información, qut> h.1 1ugddo un p.1p0el import..tnte en los anuncios de 
las grandes empres..t:'>, porqut~ en J,1 Publicrd.HJ habitual añdd<"n una dirección de 
Internet~ en la cuJI !>e pw ... ><Je con:c.ulL.H con rn.'ts d<>L.tllt~ lo!. productos. y s.c-r..·icios que se 
están publicitando.. · 

Además se pu(..---de agregar gr.'1fic .. 1s vistos.as, s.c...~gn-icntos de audio y video; aumentando el 
grado de atención que el usuario puedp prest...tr al anuncio. 

Las ventajas de la Publicidctd en Internet son: 

• Acceso a la información las :?4 hrs. 
• Interacción dírect..1 con el cliente 
• Coberturd nacional e intcrn.1ciona.I 
• Disminución de costos de operación 
• Incorporación de la micro, pequeña y mediana empres.as al comercio internacional 
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• Promoción de vcnws 
• Apoyo a canales de di!>tribución 
• Consult.1 por clienh""" con verd.1(fr•ro intert:·-. 
• Atf."nción .ti "'-"'grn'--•nto ••sp<"diicu .ti qut• \.'<t dirigido PI producto 
• Esp<icio ~uticienfP p.tr.t dPLtlf.ir l.1s c.tr.lctl'tistic.1'> cfr• los productos 
• lniorrndC1ón gr.1tuit.1 p.ir.1 el cl1Pnh• 
• Impacto mund1.1I. lo cu.ti ~P plu"'f.h• tr.tdt1cir en *"'Port.1cionf:"s p.1r.1 l.1 empresa 
• Apoyo .1 i1n.1&•Pn instirunon.11 comrJ 11n.1 en1f>rP!...1 cfr• v.1ngu.1rdi..t 

• Se neccsit.t equipo de cón1puto y un.1 suscripción .:r Internet 
• El idiom.-i rn qut- t..•sh·· d1~·ñJda l.1 p.'1g1n.i l11niL":1 .il pUblico interes.ado 
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1.S Costos de Pub/;cid.,d 

A continuación ~ ITILH~stran Jo~ costo!> dr Publicid.uJ que est;'in vigentes p.tr.a el primer 
semestre dP 19~J7 rn los nH'd10.., m.t<>ivos de comunic.1c16n in1pres..1. 

7.5.1 P~Jrióchcus 

los anuncio<> puedPn ~·r d .. _. d1lt•rt•nte~ t.1maf10.-., v 1•n dil•_•r(•ntr•o;. pPriódicos; para rít.~o 
de esL1 investJg.1c1ón S.f• tun10 ''º cucnt.t /,1 t.1r1l.1 v1gt·nt1· Pn J.1 x•gund.t q11incen.1 de 
enero de lqQ-:'" p.1r.1 d .1n11ncin rn.h f""<Juf•,-10 ~ 1•1 n1~ís gr.1nd<• dP/ J">#'r1ód1co l'lcl·lsior, el 
cual mancj...t un ~·~n1ento rnt_"<Jin dlto d1· mt•rc.1do. 

El anuncio nhi<> JX"<lUPf10 tff'fl(_' un casio dt• S 195.50 diario dt> ,'\.t.irtP<> .t S.lbado y 
$21 S.05 d1.:trio~ los l>..:HT11ngos " lunt•s. El cu.ti t1Pnt> un.1s dunr•n..,iont>s de ~ cms. d<• 
ancho por -1 cms. d.- l.1rgo, •·n r·I cu.ti 'i-1' pue·dr· culoc.ir un pt'<¡ut_•ño nH•ns..111· d.tndo a 
conocer los d.Ho~ n1.is gen.-.r.1lt·~ dt• l.1 t'rnprt:~t. dt>/ producto, o clt.•I !'>erv1c10. 

El anuncio m.ls grandC' q11t> ~· pu~·d·· publ1c.H t>fl ••I ix·r1odH o"" un.t pl.111.1 cnn1plet..1 de 
ocho Colurnn.lS, CUl,O CU~[O ,~~de $3"'."".()5{) d1,u10<. dt• ,,1,lnr•<. .t ~.th,uJO ._ $41.:-4~ diarios 
Domingo!> v t unPs .. 

1.5.2 Revistas 

El t.-im.1ño mínimo. puede \.'<tri.ir dt> un.:i revist.1 n otr.-1, p.1r.t eÚ."CtOs d•• pc,t,1 1nvL~t1g.1ción 
se tom.i en cuent.1 l.ts t<-1r1t.is de J.t Re1,,·1sL.1 Ep<>c...1, vih"'<:'nh•s en l.1 ~.-guncJ.1 quincenJ de• 
enero de 199;', l.t cu.il m.aneja una puhliración sem.1n.1ri.t. 

la tarifa para el dnuncio m.ls pt::•quef10 que t1~nP un.1 dimen..,ión de- .:. crns. de .tncho por 
5 cms.. de largo es de S~.760 rn el interior de l.t re-vista. Tdml>ién s.c puede colocar 
Publicidad en una p • .'1gina cornpfeLt en el interior dL• Id revist.1. J.1 cu.11 llene un costo de 
$35,880 y hasL-i $48.990 por la cuarta de forros, l.t cual es l.1 p.."'lgin.l del reverso de.- la 
portada. 
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1.5.J Carrr_4 y esp~..>ctacul..~r 

las cotiz-.tcioncs p.1r.1 est<• rll~"<f10 d,p pubfir id.1d son rnU}' v.iri.1ble!>. dc-pc•ndirndo de los 
m.iteriales utHi7·HfO!. Pn 1.t el.1tKJr.1ci6n <h• lo-. n1i.-.n10.-. 

Otro .:ISJ><-"cto qu<> repPrcutt· t•n lo-. < n-.to.-. cft• lo'> .1nuncio .. cit._· .. ~ti• tJpo. ~·-. i:•I t..•sp.:icio 
donde Sol..' v.tn ,, coloc.u, ptH"dl' ~·r qut• ,.j c.irtf•I ~·.1 cofnr.1do t"n un.1 p.1n"<f donde no 
c.au.'J,(. .. ningún g.r..-.ro. '>--~''º t.unhit•n ,.,,~t" l.1 opciun dt> r1--nt.1r .1lgün 'ug.ir donde ~.1 
nece5drio el ch·~·rnlx-11"'-' d<' 11n.1 c.1ntid.1d rhtr.1 pcxJer ,·-.t.1r prc•-.t·ntt.·. 

El costo que l.i ,_•rnpre:..1 ~·ri~~r.tí1c.1 (~rupo .·\n11 ..... uf.1, cobr.t fJ.tr.1 r1~.rl1:.1r t1n r..1rtt_•f en 
c.trtón couche con un.i d1rn••n<.i1'i11 d•· rtJ.ttrc) h<JJ.t" t.1rn.1f10 c.Ht..1. "~· dt~-,, t>CJ l rn!>. por 
40 cms., y que ctu•nr.1 con ~·J,· .. cnun dt· culor .i ~~u<.tu d .. l.1 (•n1prP~ .. 1 -. un t1r.-1JP dt· 1 .000 
imprps.iones; ""-' p.-.firn.1 .1/n·dedor df' S t.,<H>0.00. dt·f>t•tld1t·ndn d,·/ ¡J, ..... r-H> q1H· ~· ,.f,¡.i. 

Par.i coloc.H un e.tri••/ ,_•n 1<1 v1.1 pubhc.:.1. no t•s nPC•~.._1ru1 culir1r n1ngun t1po dt> c.uot.1, :<o0k> 
es nPC~s..u10 rt .. spt•r.ir le>·, s.t•{J,1/.irnrt•nt~>s d1• ""'-.:( > A .. ""t 1.-..,;( L·\R. \ 1.i ¡iropu"<1,1d pr1\.id.i qu(• 

no pt.~rmird en "ºs p.Hede.,, t'..,1•' ''í"' d1• P11b/1cid,1d 

Los espPCt,tcul.tr~ .. , <;.c111 'º"' .i1u1nc u,~ 1·n d<>ndv ~.,. d•·t:i.• dt• p.tg.ir un.1 rPnt.1 pnr t.·/ t...,sp.1cio 
que esr..t ocup.1ndo PI C<HTH 0 rr1.1I. l.1 f'lllprt·~ .. 1 ÍP( hnopr1nt prc!>t•l ,.¡ !.1•n:1c10 dt_• dnuncios 
<"S(X.-ct.1cu/,Jr•''> f'll do-. 1.trtl.if10., b.J'.,1c.1rn.·ntP qt11· ~>n; l~_qo 1nb_ 1 ,.,, :'".:!O mts y 12.90 
mu por 3J,() n1L<.. fo<. cu.11«~· puf•dt·n ~·r coloc.1cfr,., Pn do'.> rorn1,1<. ddPrPntes. v.1 Y-J en 
.l.ZOl<'<l t..•/ c-u.11 t1ent' un pr<'<1u ~~ir.indo f"ntr1· le•~ S 3AS0.00 ~ S •1,::.!00.0U di año. y los 
anuncios. espt..-ct.1cul.trf"' unipol.ir .. <,. fn.,, r u.if,--..._ cnn<.t.1n cfp un tubo n1eL)/1co de 36 
pulg.1d.-1s de d1,1nl•_•lro \- '. pul~~.id.1 dP P"f~'':<CH. t.·I cu.1/ tit·n·~ un c-o.-.to dr has.kl $ 
95.000.00 al .1i10. 

Esto~ prPcio!> inclu\•~n .:.! c.unbro~ df• pintur.i .11 .tño y /.1 rotuldción correspondiente, Jas 
C."lntidade!> put.•den v.Hiar dt:J~·ndicndo d<• l.1 Lona y f,1 .1hur,1 en l.1 qu<> v.1 a 5C'r coloc."1do 
el c1nuncio. 

1.5 . .../ Tran!:>yxute 

Este medio es df_' reciente cre.1c:ir'"Jn, v por L1nto son poc.."!S todavíd l.is cmµres..-is que 
prestdn ~ste 5<~rvido, Tt.•chnoprinf rs un.1 ~Jlas. y S<• podriJ d<.."Cir que es una de las 
primeras qu(' re~: . .1L.1n t..•srP fJpo dP .1nunc1os. 

Para coloc.:ir un .HHJncio t_•n l,1 p.:trtP /,tter~tl de un microhLÍs, est..1 cobrando 
apr-o.xirnJdJmenre S J ,2:!0.00 mensuales. dependiendo de l.i calidad del material y el 
arte empleado en la elaboración del niismo. 
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T.tmbién s.e put...'<Jt:"n coloc.ir anuncios en l.1 p.1rtc- p<->'>tPrior d" lo'> microbus.es, con el 
p.tgo de $720.00 nw·n'>t••tle .. como rnínimu. dept.~ndiPndo dt• lo-.. m.dPrialt.'"S y 1.-.s 
c .. u.-1ctf"1istic.15- dd dibujo. 

l'\.hor.1 .1 c:ont1nu.H.-ión ...,. con•.1dPr<1r.'tn ilv. c11'.to~ p.ir.t !(,.,, n1Pd1u .. di"• co1nun1c.1ción 
mJs1v.1 .-1ud1ov1~u.1l1•:<., con10 ~-on t•I r.1d11,, tt>l(.·v1.,,iun 1• lntrtnf•t. 

1.5.5 RJdic> 

L.1 rddiodiiu<,.<.">r.1 con!>ult.u1.t, 1•n t·I OH·~ di.• l1•!Hf'r(J cJ,. l<tq:- p.u.1 •.>I ••1ernphíic.11 ~stc 
medio dt• pub/1nd.1d Ttit• 1.i CJrg.in1.?._tno'>n R<1d10 ( ~Pntrn. l.i <:11.11 tiPnP un grupo de 
est...1ciones d1r1g1tl.1s .1 d1IPrf•nt<• .. ~·gnu.·ntn'> di• 1nprc.tdn. •l1·tndn .1 l.1 rnU-.ic. ... 1 que se 
preSo<.'tlt..t en lo~ progr.irn.1.., o .1 lo!> tt·nl.t<;. tr.1t.1do ... en •.>llo.., 

P.-1r.-1 pc>der tt'ner ·•cct>!><.> .1 un.1 t.nii.1. , .. , rlt"<"t"~ .. uio prt>~·nt.ir 1n1c1.1lmt•tlfe un.i ide.1 del 
producto .i .1nunc1.1r ._ Pn b., ...... 1 l.1-. c-.11.1ctPr1 .. r1C"ds dt•I público .ti CflH' -... .. 1 dirigido el 
producto.~ ehgt~ l.1 ....... t.1cu'>n 1dPal p<1r.1 •·I .1nunno 

Un.t ~L.1cí<1n 1ntPrfTH"tf1,1 t•n cu.1nto .1 ~u <.«•grn1·ntt) dP nit•rc.1dt."> fln· Rdd10 10•·~1. teniendo 
una Judi...-•nci,t dP 2:-s.1 ·~~ fH'r-..:in.1<, dP un n1 .. 1•l pcnn11rnrcn n11..•dio. 

Los dnunc10"> cnm(_•rci.tlP.., H·cd'k•11 ,.¡ 11on1hr1• d1· <.p<Jt: .. /o .. ru.1le-.. ''º esL'1 e.ilación Ycln 

desde S&30.00 v h.1 ... t.1 s:-00.00 por 20 ~·gundo~. dt.•ftendi{'ndo dPl program.1 en el cual 
5-e de~ insertar t•I .rnunrio. 

Tambien SoC" pu(_-de contr.1t.H los ~·í\.ICH.l~ dP c1lgljn locutor dt~ rPnornbre, los cuales se 
cobrarían ap ... 1rtt~. 'r lo!> prt."cios lo" PSt.1bk•·c-Pn lo'> locutor<"<> mismos b.ts.ándoS<' en la oferta 
y IJ demanda qtit..' ellos h~ng..1n. 

1.5.6 Tel<?t.isión 

Las tarifas de .:inunCIO'> Pn televisión tiendC'n .1 ~r los rn.'ts c •. uos debido .1 Id cobertura 
tan ampfiJ y a l.1 diversidad de pUblico qur atr...te. 

Las 1.:-.rifas consultad.is par<1 e<,.te tr.1b.1jo fueron l.is de la empres.-. Tefevis..:1. las cuales 
est.l:n en vigor •' p.1rtir dpl 1 de .1bril dP 199ú y con vit,'Cnci.1 hcctsti't quC" s.t:.~ presente un 
incremento en l.ts cobertur.is. 

El anuncio m~l:s caro fue el de clase AA.A con und presenci.1 de 60 segundos dentro de 
programas en el canal 2. c-n el horario de las 17:00 ... 1 .:?·1:00 tus; <'l CUJI tiene un precio 
de 51 .206.000.00 
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El anuncio m._\s b.;uato íuP PI dt• cl.-i!*~ A con un.1 pre~nc1.:1 de :?O segundos dentro la 
sección de cort1~ d(" cst.-:ición en el c.tnal 9. en el hor.uio dc- 24:00 •' 17:00 hrs; el cu.-il 
tiene un prC"cio dl.-• $32,000.00 

7.5.~7 /nternct 

Este nuPvo sistf.•11-i.1 cJ,. cornun1c,1ción tienf" cos.tos muy ..... \f1.u1tL~. ya que puede 
publicit..usc desde un !>l ... rvidor propio concct..tdo direct...1m<"ntr> a lntrrnet. o wmbién 
cont.-ir con los sc·n.·icios de un provt~"'dor que surninistre el !>f.."r..'icio. c_ol cu.-il ~~ .1just.1 a l.1s 
ca..-actcristic..1s -...· nt."C:Psid.tdes dL• l.1 cn1prL~l qup los solicilt!. 

Dentro de los S1'rv1cio!'> olrec1do por los provt_--edon..•!'> s-t· t.~ncut>ntran los. qut.• ofrece los 
servicios de di~rlo y pubhc.1ci{1n de- una p.:'igina p..ut1cul.u o los ~rvicios de un 
directorio publ1rit.uio, .-1 cu.J.1 pre~·nLt .-·n ordc-n alfabético un grupo dt.· empres..ts 
inscrit.1s en éste. 

1\.1.'is J.del.1ntc S•e e .... pondr.l con n1.ís d..-t.1llt.• los co~tos y l.1s c.u.tcterí!>tiCJ.5. dt.~ los tipos de 
servicio!> publ1cit.uio:<. que h.1sw ahor.1 h.tn vPnido surgu•ndo t-n l.1 r( ... d. 
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Capítulo 2 

INTERNET 
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2. 1 Antecedente~.; 

Una vez que las comput.tdor .. '1!> y.1 habí.tn torn.'ldo f:'n l.• d&cad.1 de los bO's un lugar 
importante en l..i vid,, de los investig.1dores dt- lc1 Dcfens..-. de los Est.tdos Unidos, vieron 
la nccc!>id.lCJ dP est.H cont-ct.tdo uno!> con otros p.u.1 intPrc..-.mbiar información y ahorrar 
en un inicio el u-.t!>l.-.do dP unJ oficina .1 otr.1. 

L.1 solución p.ir.t 1.•llo iut:• PI conc_•ct.u su!> c-urnput.1dor<1!> en rPd, esto signific .. 1 conect..'lr 
dos o rn .. 'is con1put.1dur.1s t!ntrt:• sí, p.1r.1 permitú l.1 cumun1c .. 1ción t!ntrc• l.'l"> P"~rsonas y 
compartir r<-cursos de ink·r~s con1ün. A <"Sh? lÍJXJ de u .. ">(.I ~~ lt._• 11.-.m.t LAN por sus. s.igl.1s en 
inglés .. Loe.ti Are.1 Net\.••,oork" y qLu-. t•n e!>p..ulnl serí,1 rt.~t dP ,'\H!<l foc._11. Y sólo conS.Í!>tja en 
con<..'CLtr dirt..>cL1n1entP l.1:-. cornput .. 1dor.t!> con dl~Un c.1ble. Corno~· put>dt• ver (_•n la Fig. 
1. 

Posteriormente se necesitó l.1 comunicación de l.1s rt_-dt.~ LAN dt:' otro'> crntros de 
investig.'lción cerc ... 1nos con l.t CX-fcns..1 o~~ los E~t.tdo!> Unido~. los cu.1lt_·'> rnc-di.intP un.-. 
línea dc_~ic.."lda pudi1·rnn tPnt"·r contacto, pt_•ro .-st.) conpxión repre~,.pntitba .titos costos y,-¡ 
que este tiJXl dt.! rt_--<i nt..--Ct.•s1t.1lM. t.ugos tr.1n1os ch .. • c.1bk• p •. "1.ra logr.u ¡,, comun1c .. -.ción. A. l.1 
red con est.1:-. c.._u<lck•ríst1c.1s St' 1 .. ll.1n1._i WAN por ~u<. sigl.t~ en 1ngl{~., -Wide Are.1 
Netvvork" y que t.•n r'.>p."1f1ol s.t.•rí.t rt..~J dt• ,frp.1 extPn-..L Con10 5-t' muc<.tr.1 -Pn l.1 F1g. :!. 

Ante Id prol>lern.lt1c.1 de los costo~. los 1nve<>tíg<1úurc!> cre~1n un ~1"->tPO-lJ que en ve.z. de 
utilizar un tPndido dt• c .. 1bh-~s. utih.?.1 l.1 u-<I tPlefónic.t. E<.to pudo ~--r gr.1c1.-s.-. ,, la creación 
de un nuevo ek•n1C"nto ll.1n1.1do n1udern. Lo ll~1m.uon ct'>í. porqu•.• t.•:<. l.-1 contr.tcción dt~ 
modul.ir-dcmodul.u .• icción qut• t•I rnó<lt·n1 t•jN-ut.t con l.ts ~·rl.tk":> d1git.1I~ de l.J 
comput..-¡dor.:1 p..u.1 convt!rtirl.is en ~·f1.J.I•·<. .1n.1lóg1Crl'>. l,1s m,).-. utili7.tdas en 1.-...-. rt_•de!-> 
tclcíónic..1s.. 

La primerd red PXpt_"'r1n1enL1l qur utili.l'.tb.1 una. lt~nologi.t iglMI .1 l.1 dt" lntL•rncL incluí.1 
cuatro comput..1dor.1~ y íuc.• des..uroll.1da en 1 C)f,9. P.tr.1 l.l dt-c.-.d.1 de 1970 comenzó con 
una red denomindd.-t ARPANET. nombu~ qut_• surge· por !>U~ s.igl.ts en inglés Adv.inced 
Res.earch Proyect..c. Agcncy Ni:--t. lo qut_• t."n e!>p.1f1ol s.1gnific..1 rrd de la Agencia pc'lra 
Proyectos. dt_• lnves.tJgación Avan.l'.1d,1, qup csLll.>.l p.1trocinad.1 ¡x..ir el Dep.irt..1mcnto de 
DeíenS..'l de los Est.1dos Unido~ cuyo ob1ctjvo era probar rnetodos de rcs.gu.udo para las 
redes de comput.1dor.1s en C4'1S.0 dt.~ •"lt."1.que milit.1r. 
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PRODUCCION 

Fig. 1. Red Tipo LAN (Red de Area Local) 

e 
--=-,,,,........._, ~~ ---) --=~-=--.~-;;-:.::-.-=..~ ~::___ - =--~-;-~~~_7-~~-.. ""-..:_ 

Guada.htJara Monte:rrcy 
-- -~- -- -- --- --___ -- -
--- -=-~---~~~ 

Dlatrit:o 
Jl'c>dera.l 

Puebla 

Fig. 2. Red Tipo WAN (Red de Area Extensa) 
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ARPANET, fue dividido en dos redrs; Un.1 d~ t!ll.1s MILN[T, la cu.11 se ocupó de .tsuntos 
milit..ues, en t.into que l.1 otr.i qw• contint1.1l>d sic•ndo ARPANET 5':."guido de la p.1l.1br.:t 
JNTERNET S(_•guí.i tr.1nsport.mdo d.1tos dr invf~stig..teión y de-- otro~ c.tmpos ch.• ilCCión. 
Para medi.1do~ dt· los .1ños ndlf•nt.1, l.1 Fund.1óón E'>t.uJounidf•n.c,.r p.ir.1 Ja Ci(._•nci.1 INSF, 
National Scicnce Fot1nd.it1on) f·nl.uc't ~·ic.. •-<·ntrus dt_• !'U~,.·rcornput.1dor.1-:. d<"' los Est.tdos 
Unidos en un.1 rr"<i IJ.1n1.1d.1 NSíNfT. t•n honor .1 J.1 íunddción qu,_· l.1 Crf_-ó, l.-1 cu.11 m.ís 
tarde· sustih1y1· ,, ARPA.NE T. 

Para finales de lo~ ocht>nl.I'> l.1 Fund.u:1<H1 f:st.tdr>tlrl•d<-n~-· p.1r.1 l.1 C1enci.1 pJ!>6 el 
financi.uniento y 1.1 ddn11n1str.1ci<1n dr> '>u r(--d 1N<.;f"NE1 · .1 un grupn no lucr.1tivo de 
universid.uJes, 11.unñdo J\.tERIT IJ\.t1chig.1n (dur. .. 1t1on.1I R,.~·.irch lnlorm.ition Tri.tel<. el 
cudl tr.al>.1jó en conjunto con ."-'\CI P IB,._'\ t"ll f"'•·1•·ndPr" n1•·1or.ir ••I .1cre-:.o tldCion.11 ,1 l.i 
red .1 alt..1 Vl."loc1d.1d. Estf' .~rupo d.- tr.ih,JJO dPmHn1nl'• AN" rAch.anred r--.et\.-vurk 
Services}. 

Dentro de la !'.JSFNET ~· h.1bí.o est .. tblcndn un.1 politic.1 df..• uso .1eept..1blt•. qw· no 
per-mitia .ice~~ comern.11. Sin en1b.trg<:>. l.i .. en1prp~1o; y.i en1pt."L.1b.1n .t inten"So.1rs.._• \ Id 
apariC>nn.1 de fa red cumPn/ab.-. .1 c.1mln,u 

En 1990. la NSFNET h.-ibi.1 dPspl.u.1do .i ARP-\!"-...:FT v p.1r.1 l <}'11 l.1 """"SFN[T c-.11nb1ó ~u 
nombre .1 NREN iN.tt1on.1I R(~•.trch .tnd Educ.1t1c>nJI Nf'h'\Oti-..J. E:.'>t.1 u_-.d iba d u....,ir .1 l.1 
NSFNET como h.-f~· y su~ obw·tivos er.Jn sinlil.ue~ .t l.i" d1• ..-\RPA.,ET. El Unico c.1mbio 
r~,dic.11 que sufrió iut:• el 1HJPvo ,.nfcx1uf..• por medu1 dt~f c:u.11 reunió org.1niz:.1cionc--s 
gubern<tment...ile'!' y cornerci.tl<'s, lo que vmo ·' s1gn1llc.1r qu(_• l.l p::il1tic,.1 no con1erci.1I de 
sus ori~nes habi,1n de~ip.ir(._•cido t.•n su n1ayor pctrtP. 

Con la fin.1lidJd de no qLwd.tr!-.f...> atr.1s. des.de lu(_•go. otras p.-tnes df.."I rnundo decidieron 
conectarse a Ja red, por ejemplo Ccm.tdJ. esL.lhlf!'CIO CA•NET y PI NETNORTH. En 
Europa surgieron l.J EARN y EUNCT l..is cuJle!> .'>On redes dt!' in1JXJrt..mci.1. dando .isí un 
car~i.ctc--r intern.1cion.1I J l.1 red, ya que de esL.1 m.1ner.1 se puede con5ult.1r a P*~rsonas. 
instituciones y eompr(. .. !>..IS de muchos lugares lej<1nos. 
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2 .. 2 Concc.-pto 

Anali.z.1ndo lo~ .1nh"'(.~t><l••nt••'> dP lnternPt. ~· rHu·d•• concPhir un conc<"'pto por 1.:ts 
funcione!o que dc!-.t.>n1¡>t.•{1.1, r,.•rn rn.b r1-c1t·n1t·nH•ntP h.tv quu•nt·5 l.1 dl'~rit.x"'n como "'la 
red de redr'>, y.1 qui> ~n n1uc-h.1:i:. rPdt·-. d1~ n.lfur.il~·.?.1 d1vrr<;..1, qui• unid.1c.. h.1n d.uJo por 
resultado t•I n1.1yor ~rupo d1_• c:urn¡u1L1dor.1'> intPrconPct.ul.-1-. Pn el rnundo por lint.>.1s 
lt_"'lefónic.1.-.."' 1 

Dt.~P los. plt._•n1entn'> dP l.1 fl.tl.1br.1 lnt<·rnr-t podPn10.-.. cÜ•h•rrn1n,tr otro COflCPplo y.t qu·~ 
C!m un..i contr.1cc1on dt• lnt•·rnt>l\..,.·orJ.. ~\.'>tt·ni lo qu(• r•n P...,p.1(Jnl ..,.•ri.1: un !'.1...,tem.1 d•• 
intercornunic.tción dP redt•., , 1•1 cu.ti rr.1n<.porf.1 1n1orrn.1c1on Pntrt• rPdt>s 1ndn.idu.1IP<. .1 
tr.l'l.:és Ut.• todo 1.'I n1urido. 

P.1rt1cndo de Ufl punto .1c.1d(_•nlico ~· JHH.:"d(• detinlf l(Hn•) ··1.1 rn:1~ gr.lndP, cnmplo:"LJ y 
compl<>j.1 lu.•rr.-1nlit•nt .. 1 df• .1pr<•nd1.r.11'· que t'"-•~tP en t•I inundo, P•'--'HPH' .t rr.1 ... e:r. dP (_•lt.1 Y' 
puL-"dP lent'r dcc1·-..cl .1 l.1.<o tn.t..., .1v.1n ...... 1d.ts hJt:•nlt.•.<o d..-· (_ot10(·1n11t_•nh1 que p<"rrn1t .. n Pstud1.-ir 
práctic.arnPnh· cu.1lqui•_•f tPn1.1 1rn,1g1n.ibl1·.·· 1

" 

Otr._1 definición de lntPfflet t"S qui_• ~rt•prt><,.t•nl.1 un e onjunto cu1d.1dos.:1nH:nh· 1ntegr..ido 
dP tecnologícts p.1r.1 l.1 conHJn1c.1cu'1n \. ••I .ice t·~.u .1 ,lf(_ h1\.0<, ... i •. S.•~ diC"t' qut:.• est._l 
cuidados...1n11_•nte 1nh•gracJu. p•_\rt.iUP <.:on1nrn1•· lu•· < r•'"<: , .. ndu L\ rt•d fue nt..•·ce·s.:u10 
cl.isific. • .1r f.t inturn1.1c1ún dt• .1cut..•rdo .1 l.1 11.llur.1le.l'.1 dt· l.1 1ntutn1.1c1ón qut' 5-l..' n1dn1~¡a en 
c..ida red y p .. u.1 ,.Jln Ítu• flf"( l'~tno P'iol,1blt•c1•r un S1'.IPn1.1 qut• cl.1!'.if1c.1 lo.'o d.1tos por su 
nombre, dt_•I cu.11 y• h.1bl.1r.l rn.:1.<o .1del.1n1t·. 

Enfocando comPrc1.iln1entP .11 concepto dt• lntt_•rnt:t ~· detern1111.t como un vínculo de 
iniorm~1ción con un P<>tr.ito {J<' ¡>Pr~Jn.1~ con t~duc.1cion ~u¡>t-"t1or. gr.in potenCidl de 
descurollo y un pod••r .1dqui!>1tivo n1.1~or <JlH' l.1 rnt•d1.t, qut.• puedrn bnnd.u o;:-iniones 
v.11io5.d5 !oübr<:"' l.1!> c.1r.1ct1•rí'iotic.1!> de cu.1lqu11~r ~ruduct() put1\icit.ido Pn l..l r~J. 

TraL:lndo dP rt:•dondP.H un.t d1_·r·1n1nón quP .1b.1rquc- l,1 re.il1d.id de lntt_•rnet en 1997 
sería la. siguiente: 

Internet es l.t red de n><le!> qut· c~t.1 h.teiendo dPI mundo un .1lde.:t global. en Id cual se 
pueden re.1liz.H act1\. 1d.ufes dt_• todo tipo, l.J.1s..-.d.i.s Pn l.1 infornl.1ción que corre y reside 
dentro dC' C'lla. 

u KENT.J>e1er lnlc-rnC'1 f.:iol Ednonal PrC"Ol1.:C'·Hall pp Q 

"V..'Y ATf.L Afien La rna~a de lntC'f"TlC't Ed1tona.I P..t11.c Gra...,-H,JI pp 5 
1' RA."'-l'DALL. :-.;cal Aprendiendo JnrcmC'I en:: 1 d1a.1o Ednor.i!l Prcn11.:C'-Hall pp 7 
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Cabe mencion.u que lnternc-t tiene incorpor.u.J.1!> .. 1prox1m.-1d.1mente .:s 1 5,000 redes en 
más de 60 n.--.cionf...~. y est.as .1 su vez e:o;t.'in form.1d..1s por aln"'<ledor de 1,S00,000 
computddords .1nfirrionas, J.1s CU.lle~ prPst.1n ininrm.1ción .1 un gr.in nun1cro de usuarios, 
los cuales !"><>n difíciles de c¡1lcul.1r y.1 qu'' di.ui.1nH .. •ntr- se .1nex.1n apro,.,im.--.damente 
1,000 USUdrios diariamentt.• y .. ~. t•o;.firtl.l qur~ h.1st.1 (!l 1996 existfan 300,000,000 de 
usuarios a. nivel n1und1.1I. .. i .. 

1• Resumen ejecutivo de ADNET 
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2 .. 3 Tipos á~ cone.t·ión 

Existen dos tipos b.hicos de .tcceso .1 lnrernet, se les conoct• por unJ gran variedad de 
nombres, pero .1quí '.'>t._• t•xpon(•n ch_• un.1 m.tnrr.1 S1:•ncillJ h.1ciendo c.-1~ .t lc1 maner.-. en 
que operan. 

• Acceso indirrcto 

Este c•s f:'I tipo cfr· .rece'~> rn.í.s con1ún. L.1 cu1nput..1dor.1 t:-s '-'"~nc1.1lmentt.~ una terminal 
conect..1d.1 a una cotnput.1dur.1 princip.tl por ._.¡,, rnódPm, l.1 CtJ.tl a su VC"L lif."ne acceso 
directo .1 lnlt_•rnet. ""1uch,ts vt"<""<"S Jo~ !>ervicios y J,1., c...tp.1cid.,uJe-. quc"CJ.in rt...'""Stringidos por 
el propieL""Jrio de l."l c-on1pur .. 1dor.1 per~nal. o ~·.1 el provto.edor dr cont..•xión. Fig. 3. 

• Acct...~ dirt"Cto 

Este es el lipo de .icce!>O m.ís con..-eniente p.1rJ lds grandes C"mpres..1s , ya que la 
comput..:1dorc1 est.1 dentro de Internet 1~r me-dio dc- una líne.1 dedic.-¡d,1 cun c.iblet y se 
convierte en un nodo indn.·idu.il, c...1p.u cfr• llt~'.U .1 c.-.bo todo lo qut_• necps1tc- de Ja red, 
lo que muchas ~--ces est.1 restringido t_•n el .1CCt.'~ indirecto. Fig. 4. 

No import..t cu.11 de> las conexiones ~ tcng..:t, solo (>"S neces.trio t'"St.lf conPCLldo petra 
poder hacC"r us.o de l.1 rt.-d y ~r.i poder cont.1ct.tr .1 personas de interl--s. p .. 1r.J lñ empres.-.. 

De acuerdo a las nccesid.1df?'s de> lc1 mism.1 ~ <"SCOh'<-'r.i Id que m.ís convengJ. pero en un 
inicio se recomienda la indirect.1 p.ir.-. conocer l.1s funciones dt.• J.1 red. y más tarde, 
conformP \'<l}'Jn creciendo l.1s nect...~id.1de!> y objeti\ns de l.i cmpres.t 5oe planeJrd la 
conexión medidnte una líned direct...1 dedic.1dd. 
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<Qun"l_putn(lun~ 

:Load 

Fig. 3. Enlace Indirecto 

··Ounwntn<t:lorn 
:Locru 

Fig. 4. Enlace Directo 

Can1_p,ita<l.urn 
ilC:I proveedor 

(le .:terv.icio:s 

:Eu:r:utndor 
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24'4 Elen7enlos para /.a conexlón 

Pr.lctic.amcnh::• no t_•s rnuchn t•I '"<ftllpo qtJf" .... Ot_•cesit.1 p.u.1 c::onCCL1rs.e a lnlP.'rnet. 
además lo!> b.~nPfic10~ quP tr.11_•rc1n corno l..On~"CUPnci.i de la conexión ser:tn m.1yorcs 
que lo qtH' se invirtió <'n l.1 cornpr.t lfr•I t-quipo S1 es qu•_• S#' adquirió. porque en J.i 
.1ctualid,1d n1uch.t!<t ~Jn IJ!> 1·rnprP">.1'> qut• rninirno cut_•nt.Hl con un.1 comput.tdor.i p..tra 
re.ilizélr su'> registro> di.1r1<>'>, tu.(:r1to ... '' f.trtur.ts 

P.tr.t lograr ten1·r ,1ccP~• indut•cto .1 lntern1•t ~· 1u."cesit.t los s1gu1t~ntc_·~ elcmf""ntos )' 
equipo. fig. 5; 

• Una comput.1dor.i 

Se recomiend.t ut1li.z,1r un.1 cornp11t.1dor,1 per::.on.il <PC 1 con pro<"·-·~ldor 486SX ,¡ 25 
MhertL. con un rnintmo ch· 4!1.1hvtr-. 1•n n1Pmori.1 R'°""1· un monitor Supf•r\'l-:A a color, 
que teng._-¡ un puerro .:.-t•ri.ll RS-232. fil C".1'><1 de no r><>~~c-r pf t·qLJifXJ ~"f1.d.1do. ~puede 
utili.zar uno dt• rnenor Cdp.icid.td. <1unque nlJ\..-i.lm(""'nte l.1 c.1hd.1d y rapirlt·? de l.1 
transmi!:.ión no v,1 .1 ~·r /.1 rn1~1n.1. 

• Un provt""C'dor de- ~·rv1c1os 

Son comp.iñí.1s. que compr,1n con1put.1dor.1'> ron c.1p.1cid.1dC"'.> muv .tmplia5o, l.is 
cuales son conP.Ct.1d.1s d Internet y venden conP"'ºne·s .1 lnternt_~r .1 qu1Pn lo dPSt."'-.~. Pdra 
conocerlos es neces.1rio con.sulL:1r n·,·1.st..1~ y per1ód1co~ P!>f>f_•c1.1b.t.1do~ l~n cón1puto. VJ 
que ahí es donde los pruvt•t_•dorc-s .-inunci.1n su~ d.llos p.iro1 podPr cont.1ct..Hlo5. Son 
muchos y varicldoo;, "R ptJ(_"Cfr~ lerH•r acce~ con1pleto, ctcceso p.ircial o .1cc-e~o (•n t1emrx:. 
limit.1do en un.1 gr.1n variPd<ld dP \'f.•loc1d¡¡<h..'s 

Existen vari.1do.s progr.im.1~ de comunic...1ción pdr.1 comput.1dora.s pcr5-0n,1les que 
permiten el uso de mc:'Kh•ms dt• línt. ... 1 tP.lefónicc.l. lo buf.'no di'.· los p.iquetes 
comput.Jciondles o .soff\'\.'.trt.> de lnterner. P~ qtH' t'fl su mayor parte !>On gratuitos. En 
cuanto .se cuente con la conexión .1 lntprneL s.c- fX>dr,l desc.1rg.:1rlo dexJe otra 
comput.1dor.1 mediante el tecleo de cl.1ves. Pero en mucho de los c1~s los proveedores 
de Internet rcali.z.ar.ín los movimientos neceSJrios parJ. dcjJr list.1 Id computadora para 
navegar (término empicado par.t la .=tcción que se reali.z.J dt~ ir dP un lugar et otro de la 
red). 
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• Un módem 

Los módems p..1r.1 línea teleíónic.1 pu~t·n !M.""r dt• dos ripos: Internos. que ocupan una 
ranura posterior Pn l.1 Unid.uf e.Je Disco dP l.1 comput.1dor.1. y también los h,-¡y externos. 
que se conect.1n nlt_~i.1nte los puertos ~~ílak•s dt_• l.1 compuwdora, es dr!eir se con~"Jn 
medicintc- un c.1bl<• .1 1..i cnrnput.1dorJ y es un ..tp.1r.1to ·~._.terno .1 plf,1. ld c.1µ.tcidad 
mínima del módem dt_•bt.•r.'i ~·r cfr· 14..1 J...bps (14,400 bytP:'> por !>t:>gundo. es d~ir 14,400 
CJrdcteres o lt_•tr.-ts por !>egundoL 

• Una línc.1 tc!Píónic.1 

Se rt ... ""<JUierc> una líne.1 teleíónic..t convencion.il que cuentt'"' con un conector para la 
conexión del módem. Si no ex1stp un.1 !>.llid.1 felt_•fónicd cerü1n.¡ a su con1putadora, se 
debe instalar una C"ll.tensión pn-..·i.1mentf' d efeC'tu.1r l.t conc:1i,.ión. 
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Fig. 5. Elementos para la conexión a Internet 
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2.S Costos de conexión 

Como se mencion."1 anteriormente !.l~ present.-irán los costos de la conexión indirect.:t. ya 
que ésL."1 v.1 .1 ~r el cont•1cto inici.-il con L-i rt"<i p.ud ir conociendo y aprendiendo lo que 
se puede loHrar ..11 ir n.1vL·~1ndo t_•n la red. Y posteriormentr si se lleg...:t d requerir una 
conex.ión dirt_"'Ct.1, S(::• rta.comit•ncl._t consult.u .-il proveedor p.u.t una cotización m .. 'ís 
.. 1cert.id<1 <ti tipo dt.• conexión '·'SJ)(_"'Cíllc.1 f.hUJ l.i empr<"!><i. JX>rque cada cone,dón direct..1 
cuent.."1 con diierenci."ls que alleran el costo. 

Se consider.1 que la Pmpres.1 CUPnt."1 prPviarnente con un.1 comput."Jdor.1, con la cual se 
realizdn e!>Crito!>, iactur.is, controlt•s y clem.'.ts cuestJOO<"~ .tdminislr."ltiv..is. 

Entonces se nt...'"Cesit..1 adquirir un módem p.ua poder rr<lli7ar IJ conexión indirecta, el 
cual tiene un costo .tpro...-.im.tdo drpPnd1endo de l.1 vt•locid.uJ .-t l,1 que trab.1je, pero a 
continuación~ proponPn los costos de mc'xJcrns, fMícl t:'I mes ch· ~nero de 1997, que 
propone l.01 cn1pres.1 lnterpl.tnt!I: 

• módem interno 14.4 kµs f.httJ PC S -160.00 
• módem inlerno 28.B kps P•Hcl PC $1,-150.00 
• inswl.ación de módem S 40~.50 

Una \;ez adquirido el módem se debe de cont..1ct..u al proveedor que más convenza en 
relación c"ll costo-5-en..·icio, v.a que son muchos sus nombres. y muy variantes sus costos. A 
continuación pre5entamos ejemplos de como s.e present.1n los costos y planes : 

MPS NET 

! 
COSTO POR 1'.1ES 

, , 3.85 
HORAS AL 1'.1ES 

10 
CONEXION MINIMA 

6 MESES 
171 .35 
:!74.BS 

Información recabada en enero de 1997'. 

30 
lllf\..11TADO 

6 MESES 
6 MESES 

También cuenta MPS NET con un ~rvicio anual con tiempo ilimiwdo. el cual tiene un 
costo de S2.746.20 

INTERNET 
DIRECTO 
TELMEX 

PASO 1 PASO:.? 
Comprar Kit de Contrat..'lción 

soitware • telefónica 
Información recabada en enero de 1997. 

PASO 3 
Pago de Rent."l 

240.00ºº 

PA504 
Pago de Activación 

100.00·· 
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• Si S<" cuent..J. con \Vindo"~ 95 no c-s n.-ces..1r10 .1dquirirlo. P.H.1 \Vindow~ 3. 1 s.e
~1dquicre en ttrnd.10,, S.1nht.>rn ·~ y en otlcin.1o;. dt• Telrnt·x. t•t cu.ti fl("ne un costo dr 
$240.00. 
•• Dur.1ntl' t-1 printl"f ...... nt•<.ft•' <fp 1nq:- por pron1ocion d•• l.in.l'.unit•nto h.ty un ffiPS dP 
rent.J ~r,-lfi~ }' no ..... p.tg.1 f.1 .ict11,..1ciün. f-.11• P'º"'''''<f(if ch• ~·r..'1< 1<J<i <..olo m.u1e1.-t J.1 
modJhd.uJ dt• IJ••rnpo ilin11L1do. 

SPIN INTERNfT 1 ~U~CRlf>(.'H IN 

CTA.. ORO 
! 

'17'. 7.-, 

Cf,.\ Pl.ATIN() n-.7"-; 

ClA Dl.llv\..'\A,Nl l \ 'I;" ;''", 
fMPRfS.-'\Rl-\1 .,- -, 

Se incluye el .1/rn.1cPn.1m1t>nhi di· 
cu.1lquier tipo ch· contPn1du. 

Ce>~ TC> !'w1f "'-.i,')l~·\I ttl_lf.<.'\.._", Al ,...,,,f ~ t IC IR.o\ l X-l R•'\ 
1.1<1.:,o lh 11.50 
-'·I 1 so ~(I 8.05 
:i:.o.50 ll L'-11L\DO NOAPLIC,..'\ 
-t.;H :,o 10() -t.hO 

INTER PLANCT 
CTA ESCOLAR. 
PROI CSICJ".1.\1 
EMPRESARIAi 

COR POR.o\ TI\'·\ 

1."'-~CRJPCIC 11',; 

115 ()(J 

t iC )R·\..~ •\I .'\.1f ~ 
lS 

COSJOME.NSU.\l HOkA fXTRA 

l l S.(YI 

11.: •. co 
1 lS.f>O 

lntorm;teiCln tt>L.1b .. 1d.1 Pn t•nt.•tn dt• 1'"';-

so 
100 
150 

115.00 ':< 20 
~J0.00 q.20 
.t&0.00 j -.,-, 

575.00 s.:-s 

EstP pro1,.~"dor ,ld•·n1."1', d" nlrect-r tr.:>tlo~ lo~ s.t~r..icios dt· Internet, d<1 l.1 oportunid.1d d .. ,, 
publ1c<lr una p.ig1n.1 1~·r~>n.tl ~in coo;to, el únicu req1Jisito t:.·s qw_• sc-.1 de interC.·s gener~1I o 

de algun.i 1n~tit1JC1ón no lucr.111\.,1. 

NETSERVICE JNSCRIPCIC JN Rf,...,.T.o\ HORA EXTRA. 
NET3HR~ 113.85 63 . .:?5 14.95 
NLT5HRS 113.85 69.00 13.80 
NET7HRS 113.B:> :"4.75 13.80 

NETlOHRS 11 J.f.iS BO.S 8.05 
NETlúHRS 113.85 1...i9.SO 8.05 
NET.25HRS 113.85 1 55 . .:?5 8.05 
NET30HR.5 113.85 166.75 8_05 
NET40HRS 113.85 195.SO 8.05 
NCTSOHRS 113.BS 207.00 B.05 
NET60HRS 113.85 212.;"'5 5.75 

NETTOOHRS 113.85 218.50 4.60 
NET ILIMITADO NO SE COBRA 224.25 

lnformaoón recab..1da en enero de l 997. 
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Todos lo~ pro\,'t~·dofe•. ntrPcPn In .. r1110,.n1n•. ~··"rv1r1o<o. lo único qtu• Cdmb1.1 es la 

disfX>nibilidad dP t1t•n1Jx~. J.1 irn.tg<>n quP pro'!-f--Ctdn, y l.1~ t.1r1f.t<>. f:n e.is.o d<.• nfrC"Ccr algo 
diferente. ~ .. h.tcPn l.1~ .1nnt.1cionP~ .t cont1nu.ir1ó11 ch• c.1d.1 t.-1bl.t. 

Eo;, prudenh• con~"huH 1nÍPfn1.1C1(lfl dt> .. -.u1c1 .. ~Huvt-..•dort••, porqui· .tsi !:-f' puPdP cnmp•1r.1r 

prrc-i<•. """-' put•cft·n d1•tt-<t.tr pfon1,1<·11111~". ¡><ir n11•~.1 1n•.crtp<.-it'1n <• por l.1n.z,1rn1ento de 
servu::io, .1dt•rn.1'> .,.. ..... 1 .1dqurr1Pn<it• un con11cirn1t_•r1to r11,'1'> .1n1plin Pn rPf.tción .11 tern.1 

p.1r.-1 t_-.,:it.u qtH' .. ¡ \t•ndt•d1H .1 l.a hor.1 d+• ofrl'<_t•r -...11 .... n.H HJ tr.itt• dt· ~ • .orprt•ndPr. 

Al tr.1tJr dP t•ll•gir .1! prll\."f't"<lor d1• ... _•r .. H !(">'. p.tr.i lnh.•rnt•t. t>'> nt.·C""P~trH_> h.1cPr un .in<lli-,.1s 

de-tenido. fltHlC.i v• lh!l)f• dt• h.1c1·r .11 n1t1rn .. nh1 d1• •••,f.H por pr1n11"r<1 .,,.,.,.. con tc~I 

rcprt.~~nt.1ntP dPI prt .. 1vt"1•dor . .,,_,t qtn.• 1•n P~· 1n<.t.u1tt> n<' ~· ctJt•nl.1 con pi tiempo pdrJ 
l<"er con c .. 1lrn.1 tod.1 .. l.1s ci.HJ'>ul.ts cJ.·I íOntr.lto" tc1d,t<. l.1-. up<~1nn,.~ dt·I <.,.t•n.teio, como 
podrí.1n ~ .. ,.r <•I n1ÚTit'f<l do• hor.t'> d1.,pon1!1lt·~. ~·rv11 1n<. .1d1c1on.1le'>. y po:c.1blt•"- cJ,_.~uentos.. 

C.-ilx.• n1encinn.tr quP h.t\, qui· ~·r cu1d.1do....:1 .al cump.tr.tr ]do;, p1t>c10~ c_l,_•I s.t•rv1C10, )-<l que 

en .1l~uno~ c.1~,.., no~· rn•·n< HHl.t..,. 1nclu.,, .. n no t•I l\'A. Cl11·.,t1un q1u.· put·do· hacer v.1r1ar 

<·I prPcio \ P'"H f'lldl! l.1 do-c1.;ion. 

T.1mbii;-n .11 in~ •. cribtr<..f• t•n un pi.in de ~,.('f"'\:1( 10-. ~· dPt ... d1· tnn-1.H .-n c.11(•nt.1 PI niínimo de 

li('"mpcl dt" !>u!'.<:"ripc-ion . .,,_ qtH' cn"-ll• tPndn.1 l.i !.U<> p.-•n!.1."1n d,..I ...,. .......... ,1cio .-..n c.1.-..0 dP no est."lr 

toL1Jrn,_•nf<~ ~lf1<.lechu. porqu1• con .-1lguno<. prov(>t-"fJorp .. 1•1 rn1n1n10 dP ~U."C"rlpc16n PS de 6 

n1es.i. .. s. )'- l'll c.1'>0 rJf• nn l'~l.u ! .. 1t1 .. h..._h(i <.·c1n '>U'.> ~·r..1t.10. ~· l<!.."fldfi,1 qu(• PSJ.>erar b n1~~.!S 

con un n1.1I <,,prví<.10, o~· perdt>ri.1 l''.>.l ~U'.· .. cripc1un .il cuntr.1t.H con otru provt..'"(~dor. 

l:::>ebido al r<íp1do ~urginllt>nto dt• .-n1prP~t.,, q1u· ~· ded1c.-1n .1 orr<--cPr conP'll(iones a 

lntf...•rnet. e!:. diíícd icfr·nt1f1c,1r cu.11 ,..., l.t qu•.• ... ,·rd,1der.un1•ntt> cuniph· con l.1!:. expect.Jtiv.is 

del s.erv1c10 quP ~~ rt-quu·u• v p.lf"".J Pilo"~ nPCP<,..1rrll rt"Currlf .1 l.1 e"pertenci.t de contr.lL"lr 

difeu .. •nlt·s prov1"'{_-<iort..•'.> pur un l!•:""rT1po cortc1 \ h.1c(--r un.1 cornµ.1rac1ón con b.J.~ 

fundan1Pnt.1d.1s Pn et ~· ....... ·1uo re.d. 

A tr.-ivés d•• la e.xpPrit.."nc1.-l ti<" utr.1 fX'r~:>n.1, que ~·l cuent.-1 con l.1 con1.·x1ón, se puede 

detcrn11n.H l.i t•rnpre~1 qul· rnP1l•r br111dt> PI ~·n1c10. Pt.>ro .ti pH.•gunt~1r. !'·P d<'bt~ ch· tom.-ir 

en cuent..1 qut.• la [.>f'•r;<.-1H1.1 .1 l.i que ~· est..1 reocurriendo no debf...• de tener ningUn interés 

rn.'.t!. que el cfr• .1yud.ir. 

Un..t ve .. ~ yct dP!Prmui.1do t•I prnvet•dor dL• s.crvicios qut:" cumpk• con PI S<'"rvicio de un.a 

rn.1nerJ s . .itisf,1ctori.l, S<' dPl_,,_. de contT,1tar un plan del tipo ilimiL."ldo, ya que p.ir~1 lograr 

lo que s.e propone'" en este t1.1b.tjo, es nece!.Jrio lener libre acce!.D a lntl.'rneL 
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El costo de l.1 ll.1m.1d.1 h ... fefónic.a s.t.• m.inej.1 como si fuera un.'l llamada Joc.:11. de tal 
m.a.ncra que por el p.1go dt.• lct rcnt..1 mpnsu,ll !-4" cuent..1 con 100 ll.1mc1d.u, y a partir de la 
101 se empiez.1 a cont..tr nlf"<Ji.1nte el sislem .. 1 mt..~ido. en el cu.il c.iú.i ll.1m.,1da adicional 
tiene un costo de 55 <:. 
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2.6 Directori'o ele Pro~ores de /nlernel en México 
Nombre 
ALBEC 

ALPHAAET 
ASHTON 

ASES. EN SIS. AUTO. 
BRAIN SYSTEMS 

CLUB INTER.NET 
COM UN NET 
COMPUSERVE 

CONS. PROF. ELEC. 
CISCO PRO 
DATANET 
DATASYS 

GES·INTERNET 
GLOBAL ONE 

IBM GLOBAL NET. 
INFOABC 

INFOLATINA 
INFOSEL 

INFOTEC-CONACYT 
INTER. ESP. DE LAT. 

INTERNET CORP. 
INTERNET DE MEX. 

INTERNET MEXICANA 
INTERNETVVORKS 

INTERPLANET 
INTERWEB 

MEXICO EN RED 
MPSNET 

NETSERVICE 
NETWORKS 

RED INTERNET 
SIST. RED MUNDIAL 
SOL. AVANZ. REDES 

ORVINET 
SPIN 

SUPERNET 
TEESNET 
TELMEX 

Teléfono 
6 11 94 '77 
3 qa 88 28 
2 302700 

4 88 07 20 
4 20 26 00 
s 72 93 11 
62981 90 
5 300059 
5 28 76 76 

905 107 54 03 
6 05 94 73 
5 46 63 57 

91 800 867 12 32 
6 72 24 44 
5 59 83 15 
2091100 
7 26 00 70 
6 060011 
5 28 16 97 
2 80 40 85 
3 60 29 31 
s 25 01 01 
2 11 71 87 
5 39 41 42 
5 23 06 26 
6 39 30 60 
6 69 20 24 
5 45 43 73 

3 29 25 ºº 
6 66 045 15 
3 43 09 53 
4 20 59 00 
2 82 94 70 
6 28 62 20 
2 64 76 38 
6 58 22 24 
4 90 71 01 

Información recabada en enero de 1997. 

Dirección Internet 
www.c"llbec.net.mx 
www.alpha.neLmx 

W'\IV\v.acneLnet 
www.proes.a.com.mx 

,,,"INVV.b5mx.com 
~-.clubinter.net 

..... ...........,,,..un.mx/com.un.net 
www.compuscrve.com.m" 

cpesa.com.mx 
,,,......,,.,...v.cisco.com 

www.daldneLmx 
www.ddtasys.com.m" 
www.un.mx.ges.com 

"""""""· glob.il-one.netd3 
"""',,,.-.v.ibm.net 

-.v\.v"..v.infoabc.com 
www.infolatina.com.mx 
""IN'IN.infosel.com.mx"'-V 

www.infotec.conJcyt..mx 
"'\.'V\.O\.'.ienlaces.com.m"' 
""""''VV-inetcorp.neLmx 
...,,-.....v.r.interneLcorn.mx 

-.V1NVV.intmex.com 
www.jurisnet..com.mx 
W\.'l.'VV,planet..com.mx 
www.iwm.com.m1' 

www.rnexred.com.mx 
~·.mpsnet..corn.mx 

Netscrvice@netser\.dce.com.mx 
-.~'\.'V.netmex.com 

www.rcdinLcom 
www.highwdy.com.mx 

www.sa.r.net 

www.spin.com.mx 
www.superneLcom.mx 

www.teesa.com 
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[n IJ t.i.bf.J .1nttc>nor St-. prPSC"nt.1n cdgunos de los provt.."t"(Jores que publicit.=ln sus servicios 
en los princip.llcs r>c..•nódicos V rt~visr.1s c-speci.tfiz.id.J!> en cornptdación p .. lf"d el Distrito 
Federal. 

Par.1 podc-r t•rnitir 1Jn.1 but~rM dt.."'C•sión '~n rt•l.1ción .1 l.1 selc-cción dt•I proV(_-"'f."C.for, es 
necesario consult.tr /os d1sfinroc; prr·rin'> qu1· ntH'CPn, v lo'> c.trnhio<> qur-o hJn sufrido los 
rnisn105> con,_./ p.t~ del lien1po. P.tr.I Piio !><• tTl(>ncion.1 t•I tel{·fc.nlo ~· l.1 dirPcción lnft"rnet 
en JJ cu.JI st_• put·•de t>nv1.1r un tllt!flS..tjP rnedi.tnt1· un coru~o pff-•ctrónico ll.1s din.-ccionf·~ 
que t1ent_"n @ son cnrn··o., 1·/ectrónicos1 o "><" pu<.'·de consult.H J.1 p.._jgin.r desru1.1d.1 p...lr.J 
brind.lf" inforrn.1ción .1 f,1 per!'-<.Hl.I 1n!Pre,1d.1 •• 1ntepun1t•ndo l.1 fr.1se htrp::1 a J,1 
dir<-"'Cción. 

Se present.in ~lo los provet-dorPs. cfr·I distrito ft>dt"r.tl. ¡~·ro t•n c.1sr> ch• "'-~esit.ir el 
servicio t."n provrnci.1, se dt.>l)>(! d1• ccn1-;.tJJr,¡r con t>I n1i!>mo prnvet~Jor que f";t..1 brinddndo 
el se-f'\licio p..1rJ corloct~r s1 ctu_•nr.r rnn un ').{_•r..1dor Pn pro\ inc1~1. "" <1ut_• dt• lo contr.Jrio se 
tendrc~ quP contr.n...ir t.·I s..._•n.·1cio d<- otro prnvet.'dor con ">#_•r.·ic-10 (.•ti J.1 ciud.id dondt.• ~ 
ne-ce-siLl el ~rvicio, o p.1go1r l.1 cuot.i de larg.t d1o;:r..1nc1,1 ff'!'>J>'-'Ctn •• L 
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2.7 TariM . .; de /os prlncipale5 proveedore5 dL• Interne/ en México 

Con el fin de í.lciliLH l.1 pJección del mejor provf•t•dor. a conlinuac16n se presenld 1.1 
comp • .uación dl.• t.arif.1s t.•n el ~-.rvicio m.'l:•umo o ilirllit.1do mt•nsu.11 vigpntc p.ua el primer 
semcstrca dl.• 1997_ 

Nombre PI.in rn.i'l1rno Jn~ripc1ón Costo 
t.•n hor.-is 

ALHEC llimi1.1du No Jpfic..1 3·15.00 
ALPHABET 160 hr~ 180.00 425 . .50 

ASES EN SIS. llim1t..1do No dplic.1 228.85 
C0,\.1PUSER\I[ llimit.rclo No .1p/ic..i 322.00 

DATASYS llimit..1do Nu Jplic.t 27&.00 
INFOABC llim1t..1do 230.00 :?86.35 

INFOLA. TINA llimit..ido No .iplic.-i 345.00 
INTER. ESP. L-\T llimit..1do 172.50 .:!87.50 
INTERPLANET 150hrs 115.00 575.00 

i\.1PSNET llimit.1do No aphc..1 274.85 
NETSERVICE Ilimitado No.1pltca 224.25 
NETVVORKS 200hrs 150.00 350.00 

ORVl!"-.lE1 llimit.ldo No .aphc.-i 286.35 
SPIN lfimít..-ido 9:".;'"S .35b.SO 

TELME.X llimit.:ido No .aplic.1 240.00 
oor oromoción 

Jnformaaón rec.abctda en enero de 199~. 
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2.0 Direcciones en Internet 

Como y.1 se rnt.."nciono .tnlPriornH•ntf•, lnterner , .. .,. un.1 gr.in red intPgrada .i su vez por 
redes qur esLln inh.·r<""OnPrt._ut.t~ ,_•ntr.- ~i. Por l.1 cornpl<'"jidad que esto irnplica, es 
nece.s.-¡rio idcntitlc.n c.1d,1 c_omput.1dor.1 'ltJt' t>~t.t 1ntrgranc.Jo t>.,,,... t(.'<J. 

Par.-. h.-icer m.ís f.'Kil Id loc.11i ..... u:1ón df•ntto d.- l.1 rt·d, ._,,. t1.1 ,- • .,r.tble<ido un formato de 
dirección quP d;. ud.1 .1 1dt•ntJtic.tr c-on pu·cis1ón 1.1 ron1put.1dor.1 .1 l.i cuill ~~ nece'!>iL-1 
cont..1ct.1r. 

cl.tvesCci>~rviclor. undrn.n1"< 
oct'•"no@1nfo"-('l.net.n1"< 

Aunque .-. sirnpl<" visL1 p.uece .1lgo r.1rn ' <.ir1 "><i_·nt1do, p.11.1 lnh~rnPt t"St."ls significan f"l 
cont..icto con und ti••nd.-t de comput.1dor.t-.' ron'"' l f•ntru dt· .itenci1')n de usu.irios dt-~ la 
Dirección G<.>n(">r.11 dt..• Sf•rvicioo;, dl• Cón1pulf1 A.r.1cJt'·m1n) d•· l.t Un1\.t·r~.id.1d N.1c1onal 
Autónom.1 dt• .'\.1t'xico. lnh_~rnt..•t ClH"nt.l ron un !>Í!.ft•ni.t ll.un.1do S1~IPtn.1 de 
Nomencl~1tur,1 ÚP [Jorn1n10"' 10....,.~ Don1.11r1 N.1in11ng ~\'i.frm;, "'cu.ti dt>.,..ifr.1"" loc .. .ill.7.t Id 

comput..idorJ qut...'" t1ent· P>t_• don1inlio dPntro dt• I,-¡ H"<J. F1g h. 

• oceano - cfJvt?S. f~t.1 Ps l.1 id~·ntJf1c.1c16n pPrs.)n,11 dt·I u<.u.trio. Pn es11~ Cd~ ~· de-c1dió 
poner el nombrt-> de- la t1encJ.1 dP rompur,ufnr.1<. ' Ú<• l.1 oficin.t f"'flC4Hg.uJ.-¡ de l.1 
atención d u.su.-.rios, pero pudo h-1lx'"r s1dn t•I nornbrt• quP rn.b ident1f1c.na .i l.i 
person.-1 o l.1 de~!ndpnci,1 qut.> est.1 h.1c1Pndo US<J Út! l..''-t cornput.1dor<l. 

• @. L.1 drrob..1 este ••s un elemt-nto bo.1~1co t..•n toda~ l.1~ d1rrcciont•s dt_'" lnternt..•t. el cual 
va d dividir- el nombre de- 1d,.ntJtic..1cH'.Hl v ,.¡ dorn1n1u. 

• infosel.net.mx - y•rvidor.una.m.mx _ Estt..• es(•/ dorn1nio, t~I cudl compn:-nde los nivele~ 
de organiz.-ición qup utili.l'..1 el Sistrm.1 d(• Nornt~ncl.ttur.i dP Dominios íDNS Domain 
Naiming System),p.tra rastre.u .i l.1 cornµut41dora qut.." s.t:• est.t 50licit.:tndo. Esto signiíic.1 
de derc>chd a iLquiPrrJd que--: 

• mx En l\.1L•xico 
• nct - unarTt existe un.1 rc>d ll .. 1n1.::1da nct y otra de la UN,"-"'1 
• infoscl -servidor lds cuales. contient.."n c"l su vez un proveedor 

llJm.lúo info5el, y !>-ervidor. 
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Al momento de contr."lt.lí .11 provredor de M"rvicios, este proporcionitr<l el dominio que 
corresJX>nde .1 su nombre" y pf usu.trio d.1 un nombre dP idc..•ntific..1ción. <"'I cual est.1 
sujeto d uno:1 prc->viJ re-visión p.1r.1 t_~·•t.ir quP t•id.st.1 dualid.1d dt"! nombn:.~. 

Los dominios .tyud.tn .1 tdentitic.ir dónd1_• !-<f' loc.tfi7.i un.1 comput..1dora o un.1 red, los 
cuale-s son c~nci,1Jes p.u.-. IPnt•r .1Cct>~o .t r•··cur<;os y loc.tlu,1r 1nt"orrn.1c1ón ,, trJvés cfr• 
Internet. t.1 jt•r.1rquí.J clt~ lo~ dominio~ v.i cJ,. lo p.1rticul.tr o1 lo h'i'ner.11. PS cJt·cir lol 
jerc1rquí.1 superior~· encuentr.1 t.•n t•I t• ... t11•1no dt•tt·cho cfr•I dorninio v l,1 jPr.trqui.1 ini<>rior 
est.1,1 l.1 i.l'quiPrd.1. 

Los Uominios superiores<;(• div1df'n en urg.1niL.Jt1vnc, v f'rl g<-ogr.íficos. 

Los dominios org.1ni7ativoc, ~Jn c(>di&-os qLH-' indic.1 1~1 tipo d'" nrg.1n1.E.1ción .1 la que 
pertene-ct_• cs.<:- don11r110. [)t' r~t.l rn.inC"r.1 So(• puedt• ..1prí-ci.1r ,1 p11mer.1 visr.1. •'' tipo de 
sistemd .1' cu.ti p<·rtent_-ct~ dt•ft_•rminJd.1 H"'<L Solo rxisterl siett• dom11uoc, urg.tnu.:itivos lo'!> 

cu."lles se pre~·nt.1n c-n l.1 sigu1Pntf• t.tbl,t. 

DOMINIO 
con1 
<><lu 
gov 
int 
mil 
nct 
or'-? 

PROPC)SITO 
CJrg .. 1n1.rJciones c-01nt•rc1.tlPc, 

Instituciones Pduc.1t.Jv<1~ 
lnstJtuc1one"> gul)f:'rn.1mPnt.1lt•!- no 1nilit .. 1H·S 

lnstitunont?•; 1ntPrn.1c1onal.-. 
lnst1tuc-iont>s 1nil1t.trt•s 

[quipo!> c_onsider.tdo•, como Id Red 
CJrl!.1ni?.lCiont>!> no /ucrat1v._¡c, 

los dominios geográficos son códigos qu'-' indic.-lfl a que Jl.lÍS r~~rtent"Ce. consiste en dos 
caracteres que repreSf.~nt."ln el código internacion.11 dr los p.1bt>s. Como ejemplo dP ellos 
se presentan .algunos. 

DOMINIO PAIS 00i'1INKJ P.-\JS 
au Australia jp Japón 

c.' Can.1d,i /l.-1éxico 
ch Suiz.i Nue,,.._1 Zcl.1nd.:i 
de Alemania pi Poloni.a 
d~ Din.am.irca Feder.:ición rus.a 
es Espafta tr Turquí.a 
fr fr,"Jncia uk Reino Unido 
il Israel us Est."ldos Unidos 
it lt.-llia Vaticano 
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Fig. 6. Ejemplo de Dominios en Internet 
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2.9 SerYiclos de .lnlc•rnel 

Jnrerner ~s sobre todo unJ herr.1mif"nW p.-ir.a lc1 comunic.1ción y el uso que !>e' le pueda 
dJr .1 est..'t hrrraniienr...1 dP~ndP dt.'" J .. ts nrcesfrJJdt"'S di("/ usu."lrio. Internet h.i tr.._1~endido 
tan r.lpidamr.nrr clt.~bido .1 su r .... 1r>.1c1d.1d cfr• rvolución v cJ, • .. 1d.tptdC10n df· '>Us Sol!rvicios .1 
las nuf'!'VJ:" rl'f!"Ct•sid.tdt._~ que .. puPd.tn .tp.uPcer en l.t rnPntP df.•I usu.trio. 

Se prcsenL1n ,¡ continu.1cion Jo~ pf111cipdle'> ~·r..-kios de lnt<:"rnet. t:..~ dt."'Crr solo dqucllos 
que h~1n tenido JJ~un.1 n·l.1ción con t-1 1eon1.1 .1 tr.tt.tr en '""tf" tr.ll>.1jo. St• prPtencfrª dtª d.1r 
un.t ide.-. el.u.a de '>U (unuón. t.•ltrnin.1ndo f.•n lo n1<í'> J-K.l'>rbl~· l.t'> p.1/.lf,,,1., t("'\nic .. ts . 

.:?. 9. I Corrc..~o elc•ctránico 

Este es el uso que m.'is JcepLtción h.1 tenido dentfo út• lo<> usu.u1os. }'J quP con!>iste en el 
intercambio de rnPns..1je'> enrn• /o.., usu.rrios dP t.1 rt'd. ~ tr.1v1·•s dPI c.orreo Plc-ctrónico. 
cualquler fX"'r~n.1 put_"d(_• cornunic.tr sus 1dt•Js t.1n cl.tr.1n-.t.__•nte con10 ..,, fu,.r,J unJ c.art.-1 y 
tan r."\pid.:-tmenlr corno !>1 lo hicit•r,1 por telc'>inno. 

El correo elPCtronico e-..ü.1 PI tr,1L.1jo de cnnY"guir t.•sL.HTlpiJl.1s. ~hrF:"'>; dt• contrat..1r el un 
mens..tjero. de in1primirlo. dt• s.ac ..... tr copi.1"> ,.~n pap~·I. dP t-~ppr,1r .t CJUP nuestro 
interlocutor C''>h• disput->">to .1 conlt>sl..H Id llam.1d,1 por teléofono. Ayuda .1 reducir las 
Wreas .adminisrr.11iv.1s en l.t CUt.."">t1ón de l .. 1 comunic...ición, r ... "lnto inrern.i corno externa. 

la SimpfifiCJCión m~s import..tntP CJlH.' (Jn/lfcl <r•/ C:Ortt'C) t."fPctrÓn1CO. es que los t1en1pos 

empleados rn la re.1h.?ución dt.> J,1s .-1ctivid.1dt.•s .intes nit•ncionad .. 1'> ~ vean rC'ducidos de 
una manera import.1ntt". 

Con el correo elt"Ctrónico no -.ol.imentt.• ~.· puedt>n envi.1r te'l.to<>. sino tamliién se 
pueden enviar gr.:iíicos, inforrnución rfr· dudio \.' v1dt"'U. 

2.9.2 Tran~;iérencia de archis.--os 

Esle servicio de Internet es muy recurrido J IJ hor.1 que se n~c.s1ta iníormución 
almacenada en otrd comput.1dord. f\.1c·di .. 1n1e (•ste sistem.-¡ s.c tiene acceso a cualquier 
programd de compulildora de dominio público, <l cu<1lquier iníormación publicada en 
las revisYs y periódicos, .a!>Í como también a muchos archivos y bases dca datos públicos. 

La función que red/iza esta operación se J/am~1 FTP (File Transier ProtocolJ. el cual es un 
protocolo que permite que computadoras con sistcmds operativos muy distinto, como 
pueden ser fBM, PC. Apple o Mclntosh y/o Unix, puedan intercambiar ficheros entre sí 
sin ningún problem.i. 
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No importa donde ~· <>ncuentn•n las comput.1dor.1s. o como est.'\n conectadas a 
Internet. o que sistern.t oper.1tivo uhli.1"a1n; si l.1s m.iquin,1 .. s.1ben h.ibl.u el protocolo FTP, 
entonces podrán intc-rc._1mb1.u .1rchivos t"ntrc• sí. 

2.9.J li'>tas de> corr<-•o 

Esta iunc1ón en con1b1n.1c1ón con PI c..orrt•o Plt-ctronKo pu'--"t.Je i".icilit.1r l.t comun1c.Jción 
entrC' las per!>On.:ts qut• est.ln 1ntert• .... 1d.1~ en .tlgün tl'm.1 Pn p.1rticul.ir. Eslo s.o-· hace 
posible gr..1ci..1s .1 l.1 P'l\.istenet<1 dt• l1st.1c; dP corrt:'O intt·gr.1d.is por usu,uios cJt._• lntr.rnet. l.""ts 
cuales l.1s •tgrup.t d<" un.1 rn.1n'--"r.1 cl.isif1c.1d.1 por el intcr(·s corrPspondiPnte o por los 
tcn1.1s qu'---' en t•ll.1s ~· clt~ut<"n. 

Parci pertenect_•r <1 .1lgun.1 de Pll,1s ~:>lo Sol' m:"o.(:es1t.1 rn.-ind.u un correo electrónico 
requiriendo l.1 in!".Cripción y anot.1ndo los d.1to.-. h'Pn('rales dP la pc·r50nJ intC'rt .. ~s.ida .. A.-.í 
también si se desea n1.-!nd.1r un HH·ns.·11P .t cad.i uno cfr• lo<. intt.•grante!> de 1.-. list.'t. solo 
bastd con mandar un corn..•o ek--ctrónico .1 nc>mlnt> df_• l.i li'.'>t..t .t la cual qucrcmo ... 
informar y C"I Jdm1nistritdor dt." la li!->t.-t dt• ccirrt•o .-,,,. t•ncLug.tr.í de d.tr ,1 conocer PI 
menSclje a sus usuarios .. 

2.9 . ./ Acceso ren1otu 

Este servicio de Internet son.uí.i comu digo n1 .. \gico hace .-1lgum.J'> .1ño:>, P'--''º es pos.ible 
gracias a las Ídcilidades qut~ prest.-¡ hov <"n di.1 1.--i tecnología. 

Esta función de Internet, no es m..'is que ullhZcH url.l compuwdord qut> se encuentrd <ti 
oUo l.1do del mundo, como si estuviera en un e~ritorin dP la oficin.--i m.ís cerc.o-in .. "l. Pct.ra 
ello es ncces .• uio ej<."'CUt."lr un.1 función dt> lntern<>t 1l.1m.-ido TelnPL 

Telnet es una aplicación quP se ejecuL"l en un.t comput.1dor.1 loc.11 qut-" utili.r.a la red 
para conect...-irs.e a otr.1 compuwdor.i remot.1. sic-mprt_• y cuando 5'..' (.."5pecifique su 
localización por rnedio de su din__~ción. 

Una vez que la conexión queda esL1l>lf-cida, Telnc-t etctú.1 como intermediario entre una 
computador.1 y otra de tal modo que todo lo que se escribe en l.1 comput.1dora local 
aparece en forma directa en l.1 otr<1 compuL"tdor.1 y vicevers..--i. 

Cabe aclarar que p.ua llevar al C.Jbo cst.-i oper.1ción s.e necesita de claves o pasS'YVOrds 
para lograr el acceso, por cuestiones de seguridad. ya que serí~-i muy grave que no se 
tuviera control sobre esta función. 
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2.9.5 Usenc~t 

Es una aplic .. "lción que brinda l.1 ~Xlsibilid.uJ .ll u-.u.uio de partJcip.u en interCL1mbios de 
opiniones y cJi5-eu~ionc-s '."oC!bte los m.h v.tri.utos tPm.1!> con per'.'>On.is de todo el mundo. 

Se llamo .1si debido .1 qup provit•rv• dP l.1.-. p.11.,br.1•. l"'fl inRli·.-. u ... _•rs N1:-twork. que en 
csp."t{lol quit>rt~ decir red dt• u .. l1.H10., v de .\t1i vu·n.- l.1 p.1l.1bra u ... eneL 

La id~a n.10 .. -. con l.1 n<-n~sid.1d dt· cr1_•,\f un.1 vPrsión iníorr11.'\tic«1 di· un rc._•tablo de 
.'tntJncios. loe;, usuario~ del ~1stern.1 1·s.c.·nbt>n stic;, op1n1onPs, .u1uncio.:, o 1ntorm.1ciones 
1l.1m.'td.ts t.tmtu(•n nntic1.1~ \npv.•..,1 t-n un.1 rornput~ldor.i. cnp1.'1ndo-.t• pstos n1ens.1jes. 
inrnediJL.lnlcnte Pn l.1 con1put.1dor.1 dt· otr.1 P'-'f~.on.1 1ntt·u_•-...tci.t. 

E:stJ cone.,ión sP <J,1 gr.1c1.1'> .1 1.1 .1p<1r1c1ún dPI ,-....:....._. T P , ...,.t~t-work N.-....... .., Tr.1n~lc>r Protocol) 
Protocolo de tr.in ... terenci.t d,. notici.1..,, 1•l cu.1\ h.1 prop1c1.1dn que u·nrnh~rnente s-e 
encuentren <-n l., rt"d CPfC4\ ch· .:.,l)()() grupo ... dt· d1•-.cu•,1ón 

.:?. 9. 6 Copher 

Es un sisten1a que pt_·rn11tP h,1p·r u~1 d•· l.1 1n.1vnr1.1 d.· lo.-. f(-CUro.,o.., dt• lntf'rnrt rn("(11.i.nte 
el uso dC" un <.1<,IPrn.1 ch· nH•nt'1~., h.1ciPndo .1.-.i 1nn1 .. r1·~Hio t•I ll'rl+'t que conocer f:"I 
dom1n10 y Id dirf.•cciún lntPffH'L s~'dn ~.p flP("f'C.lf.t -,.t•h·cnon.11 l.1 opción ~·n PI nit•nLJ de 
interés. para el usuario v._.¡ ~i.,teni.i. Copher ~~· Pn<.:.Hg.t d•· 1<1 !Jú,qw"'(J.1 

Permite extraer inforrnación dln1acPn.u1.1 ._.n otr~1~ co1nput.1dor,1s con ·-~tP ~istema en 
varios cent,-os de cón1puto ."l lo Ltrh'O de 1,t rPd. 

Su nombre deriv.i. de 1.-i e'pre5ión lgo ior; v.t por .... "·' que en un.1 p.11.i.bra es..i e.., su 
función, y en dondP r.1d1c.1 su t-xito, p<.."lrqu•· simplatiCJ (_•n gr.ln rn1-..d1d.i el tr.1U.1jo . 

.:?. 9. 7 1/1/or/d ~Vide l~eb 

El servicio '-Vorld \Vide \Veb le.-, c~p.-iiiol. algo dSÍ como TPl..ir.tña f\.\undial', t..1mbién 
conocido como \\IV\f\'\', \V3 o sirnplem1~ntr. \VeU es. un novc-doso servicio de 
información de-sarrollado en el L.1bor.1torio Europt __ "'O de Fí..,ic.t de P.uticular, basado en 
una tecnología conocida corno hipert(.•xto. [l hipt .. •rtc-:xto es un método de presentación 
de información medic1nte <•I cu.11 .11 Si._•lecc1on.tr cu.t\quier p.1\abra pr~nte en el texto 
podemos ampliar lcl información !.Obre l.1 mi~n1.1. f\.\ediantc el hipertexto. cualquier 
palabra existente en el texto que puC"dc ser objeto de dud.1 o de consult., se encuentra 
enlazada con otros documl:'nto~. pudiendo 51_.r (~stos documento"'> d~~ textos o de gráficos. 
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MecHante el sistem.1 de hipertexto ~ purdl"n ob1cnt•r dos vent.-ij.1s. L.1 primera es que se 
puede obte-ner inforn1ación ÚP form.1 f.'ícil !><.lhrr ctJ.tlqui<•r p.-il.-ihra o concepto que no Y! 

entiende dc- un h-"''º· La "M."~und.t t•s lflH• con n1uy rx>CO!> corn.1ndos 5'1'" puede ir 
avanzando de documt:-nto en documento h.1c.t.1 PnC<>ntr.tr l.1 inform.1ción de~·a1d.1. 

Los progr.im.1s en1µ1L•.1do.. p.tr.1 h~er los. docun1pnto'> d1· hip••rtrl(tO'> "*" 11'.'"s 11.tm."l 
naveg.idores. Y .11 h•""<._-ho dP mo...,.._.,..._... dPntro dP un docurnPnto .t otro .t tr.n.·ios d.- sus 

enlaces se lt> ll.-irn.1 n.tv••g.tr por \'\l\IVVV. 

Este !>ervicio de Internet es Pn dónd'~ ~· put>dP pl.tsrn.tr con rn.1vor fJcilidad un anuncio 
publicitario. M.'is .1dt_•fan1t_• !,.f• traLu.l n1."'ts .1 fondo <.'! córno .,,.... f . .>IH."CJC public--tr, cu.\nto 
cuesta y todos los dPn1."i'> .tSP"-""'C"IOs rel.tcion.1dus .11 mismo. 

2.9.B Finger 

Es una apli•.:Jción utiliz~1da fXlí·I obtt_•n,·r inlorm.ldón s.obrt'" los usuc1rios dt"' lntcrneL Ld 
información que put..>t.1e f.1c1lit.u PstP ~--rvino sobf(_• cu.tlquier u~u~1rio , .. 5 la siguiente: 

Su identifiC."ltivo de usu.irio 
El nombre completo de l.1 person.t 
Si el usu.irio est."I actualn1C"nfP conect.1do al prcJ\1Pedor 
La última vez que ac..:cedió 
Si tiene o no corre·o srn k-<.•r 
Su número de telt'-fono 

Para poder acces..-ir es.Ll información, e-.. neccS.Jrio que el U!>Uctrio que solicite esta 
información cuente con el servicio finger, y de iguJI manerct la persona et l.1 que se está 
solicitando l<t información. 

2.9.9 Internet Re/a~v Chat 

El servicio de Internet Relay Chal ( charla retransmitida de lnterneU, también conocido 
como IRC, fue des.arrollado en Finlandioo'l en 1988. Mediante este servicio se pueden 
mantener conver.s...1dones interactivas de l..t mismJ forma que s.i se estuviese h.-iblando a 
través de un.l líneJ telefónica. De hecho, IRC ofrece particularidades que no ofrece el 
teléfono. y una de ell.ts t"'S que v.uias personas sin importar su localización en el mundo. 
pueden participar en una misma conversación. Y otra p.irticularidad muy importante. es 
que aún hablando con la persona más alejada en la tierra, la llamada es cobre-ida como si 
fuera a Ja oficina de un edificio cercano. 
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Capítulo 3 

PUBLICIDAD 
EN INTERNET 
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3.1 Con10 hacer Puh/iciddd en Internet 

Las person<1s qu'--" invt~ntan y crt .. trl nut'•vo~ in1plenu:•nto'.'. parét h.-tcer m.i!> f.lcil l.1 vida 
diaricl, nunca s.1hen romo v.1n ,, tt•rniiri.ir <.11<, invPnto~. o par.1 que fines van ..1 ser 
c-mplt'ado!.. A..">í c;uct·di<'1 con lntPtnl"t, y.i qut• t>n :<>U!> inicio~ er.t un proyecto mer.imentc 
de inVt.•stigación v Pt.h1c.1c1Ln1, pc•ro t.on t•I p.1Y'.> ch•I t1,•n1po h.1 vt•nido modiíic.\ndos.t." 
p.1ra .1U.ipL.tr~.· .t k1<. n1•ct.•<,1<J.td~·c, dt• 1.1 c.onu1n1d.1d que lu <•mpk·.1. 

Dentro ch ... l.1.s ~.olucione~ .1 ,.....,_,,., nt~·t·~1d.1dl"~, h.1 V('n1dn .1 col.ll.x:tr.H en gran n1.1ncr.1 en 
las coniunir,1ciont•~., v.1 que .1 tr.1\lio'-. dP co.1hlt-~ ...._. ron1p(• l.1 h.irrPr,t dP la dist.1ncia p.1rc1 
h.1cer trhÍ.S cerc.1no el otro 1.1do dPI nll1ndo y .1yud.u .t qt1P dic,t1nt.1s lonnas dt." pt"ns.ar se 
congn.•guen en un punto parot !>t.~r lorn.:td.1s en c1it•nt.."l. 

Cracicl!. a t.~L.1 facilid.1d, l.ts t.•n1pu.•s..1s h.tn p<xJ1do t.•ncontr.H su e!.p.tcio f>.lrrl podc•r hacer 
us.o <.Jp f.."'St..I h."'<"nologi.-1 y d.tr .1 conocer sus productos o s.i:"r..·1cioo; cfr• un.t n"l.lnerd 
dPt.1ll.1d.1, .ur.1ct1v.t y gr:.fic.t .1 los .. 300 nlilfon•.·s dt.· u'.'.u.u1oc. dP e'.'.tP sistPm.1 en el 
mundo, de lo!> cu.1IP"> l .<J.20,000 est.'\n t.•n ¡o...1( .. ,ico. - '· 

C.-ibe mencionar quf• lntPrnet P~ un s1stPrn.1 dr rt.>c1Pntp cre,1ción, y por t.1nlo en f..'\é•oco 
no ha tenido tod.1ví.1 rl pmpujt> v /.1 r"'~·pupc.,f,1 qur h.t trnido en otro<> p.1í~·s. pero 
conforrne pasa PI tiPn"lpo n1·l" pt"rY"ln.1s est.tn inh•rt•"-.1d.is t•n conrct.ars<.- .1 la rt.-.U de t..11 
maner.1 qut_• e~ dificil CJk:ulc1r el .1un1ento p<Hct•rltu.il qut.• ~· vi•·n~.· prt~~~nt .. 1ndo n1es uas 
mes. 

Como Internet es un medio de comuni01ción, y transmite ide.1s . rs un buen vehículo 
para transn1itir el rnenScJjt> de publicid"1d. y..i que cuenw con l.1s c.1r.1cteristic.1s d('> un 
medio E"!>Crito. como podría ser el periódico o J.l.s rf:"'.'ISL"ls. y de un medio Judiovisu.tl al 
incluir im.'\genes de video y audio, con l.1 ventaja de qut.- el cliente busca la iníormación, 
.il revés de como se ha ve-nido presentando en el medio tradic1on.tl en donde el men!oaje 
se tiene que coloc..-.r en el medio idóneo p.tr..i lleg.tr c:1 l.i gente. 

El servicio de Internet en donde más se ha presentildo IJ existencia de publicidad. es en 
el VVorld \..Vide Web, ya que es un nuevo medio altdmente interactivo y amig.ctble p.ua Ja 
transmisión de información, creando a!>í un laLo de comunicación directa con el cliente, 
brindándole a su vez un esp.acio rnedi.1nte el correo ek~rónico. en donde pueda 
expresar sus opiniones y dudas en relación .il producto o servicio publicitado. 

1
" Resumen rjecutivo Adnet 
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Adem.'is de las c..u.-icterístic:.as anteriores. PJra los nC"gocios y empresas, Internet es una 
herramient."1 maximiz.1dora de recur~s. ya que rt._--dUCP subst..-inci .. ilmcnl~ los gastos de 
telefoni.a de l.ug.1 dist"'mci.1 y f.tXPS, signiflc..indo .1 su ve..z una apertura nacional e 
internacion.--¡I a bajo costo. 

Sin dud.a Internet es un n1t._--dio qut:> ronlpP con l.1s h.1rrcr.:is dC" J.1 comunic.ición c"ll 
permitir, comunicación direct..1 e 1rlh~ract1va con person,is .ilrededor del mundo, 01horro 
signifrc.."ltivo en IJtg.Js disL1ncias y f.txes .ti t.f•nc•r l.1 posibilid.1d de realiz;u sólo una 
Jlclmad.1 .i cualquier p.:trt(• dd orbe con PI costo de und ll.1m.1d."1 loc..-il. 
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Se puede definir l.1 µ.1l.1br.1 n.1vt_'!!<olnlP romo .1qu.-.llJ pt•rson.i que cuent..1 con los 
elementos neces.1rio~ p.u.1 podl'r ront.tr cnn f~l ,JCCP~ .1 lntl:'rnc-t corno p<_ldri.tn s.t..•r 
equipo. cone'l(1ón, conocirniPnlo~, ~ IH'rllpo; }. que .tdPm.i~ rit .. •rn~ intet(•'.'- en bu-.c:..u 
inforn1.1ción d<>ntro dt_• J.1 ,,_~t t..·n rt>l.tc_ir'•n .ti n1•·dic1 1-n qtH· ~~ dr:..~..-t•nvut_+.1t•. 

El usu.i:rio de lnh .. ~rnet n t..1n1h1t··n Jl.1n1.ldo n.1 .. -..·g.1ntt· o lntPrn.1ut.1 PS un con!>umidor con 
m.ayor educ.1ción, cultur.1 1nrornloitJc.J, podPr clt"" cornpr.i '.> fh•c1c.i611 qt1•_· l.t rn".'did d .. • 1.i 
pobl.1ción. fXH lo qtH' lnlf•rnt•t t><> tdP.tf J"'''' l'I d1•"'-·f10 dt' puf>hnd.1d '!' rnr_•rc.1dPo 
Jlt..1mentP dirigido J dPfPrn11r1.1d,1> 1~·r•;.~ .. >n.1!>. pnnc..•p.drn••nft .. • ,1 hornl.Ht><. y n111jt-.rt>s CU\'dS 

ed.1des rluctú.111 t•ntrP 1 H v -i 5 .1ños. 

Al decir que t.'5 un mPd10 .1lt.Hnt>nf1" d1,,grdo, n·fit--r(• .1 qu(' l.t cornun1d.uJ qw.• conr'"orrna 
Internet est.1 d1v1d1d.1 1•11 p("qut>fJ,1.-. comun1<l.uJ1•c,_ /,1,. cu.11'-·~ -..~ ftu•ron crt·,tndo de un.1 
manera e5pont..íne.1 b.1~'tndo~· t•n ('I curntJn ir•h·rt·~. p<n c1••rtn l(•m.1 o rn.tte-r1.c1 .. Por 
ejemplo ~ .. put..~len t•ncontr.1r cornunidcHlt.•s d,• e~P"'<:t.1dorpo., de dt-rxirt,•s. dP IPngu.1jes 
de comput.fdnr.ts, d1• .trtt· cul1n.1no, \. un sin i1n dt> tPn1.1<, rn.J~·, '"" ···st.J congr1_·~.ic1ón dt> 
intereses In qui~ h.ict..• .i lnternl't un ~·1-:n1l'nf.tdor dl' m••rc.ido'> .1utnrn;1ricn .dt.HTH.•nlt: 
dirigido .. 

Adem.1s de cont.i:r con un.1 .iud1t~nc1o1 dl• 1nd1 .. ·1duo._, t•I r>t•dtl dt..' los dif'nte>s que ~n l.i 
actualid~uJ m.in~jan lntt_•rnPt 5-00 t.1n1bit..'""n t•n ~u gr.in rn.1vnr1.1 grupo'- corp<.:>r.1ü~·os, y 
empres.1s rnediJnJs ~· pt.-quc•ñ.:rs, por /o que repn·~·enr..1 un n1Prc.1do t.•n donde l.1 
empres..1 a publicit.H5<" pu1edP ofrt_"Cl'r '.'ll producto o s.<..•r.. icio coruo pro\.T"t-dor .t IJs 
c>mpres..:is qtJt.• t1t._•nrn .1cct..•so ,1 E"'Ste medio de curnun1c.1ción. 

En México se· rst.í pl.1n1e.1ndo un proct•"><i iniorrn.n1vo, pn el cu.11 t..1nto instJtuciones 
como 1.i Socil'dJd JntPrnt't de ,"\.1ex1co v .l!>Í corno ernpr('S..t!>, y no ~ di8'-t institucionc-s 
<...-duc..ativJs corno la Un1\-ersid.:id Nacional Autónon1,1 de t\.1i~xicv, est.:ín poniendo en 
marchd planes de tr,1b .. 1jo p.11.1 con1pronH!ters.<• con l.1 diiusión dt> la cultura de l.1 
tecnología Internet, yd que ""-" prev1_" que '~n un futuro Pst..1 tecnología v.1 ·"l ser l..t base 
para la comunic..ición asi como lo rue c-1 telt.!íono y pf fa, .. 
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3 .. 3 Costo . .; de Publicidad en Internet 

Tras h.iber anrlliz.1do tndo!- loe; bt?n(•ficiu~ y vt·nt.1j.1.-. de l.t Publicidad '"-'º Internet.. ~ 
podría pcns..u qu.._• e!. caro y <h• dilínl .1cct~l p.1r.1 lcts c•mpresas me-...ic.-in.-.s, pero por lo 
contr<uio, d<""bido ,,¡ gr.1n .1ugP ciuP IM h·nido c ... tr !.1<.1•:-n1,1 PO los l'.tltimoo;. culos, los costos 
se h.1n ido reduc1t•nd1) d<>lndo .l l.1 com¡-w.•tt>nci.1 Pntre lo•. pn·.,t.idon·~ de ~te s.<•rvic10. 

En l.t s.iguit•nlt· t.1bl.1 ~· put""<J1• cnn1p.1r.tr In".> diú·n·nfp<, n1ed~(1<. d(• cnn111n1c.1c1ón m.ssiv._1 
qu~ prest.u1 rl ~·rvino pubhc1t.u10: 1•nlrP Pilo.-.. lntc-rr10t .. Y ~,.. podr.l not.tr qtH• rn 
relJctón .1 lo~ dt·rnd~ rn1_>t.f10:., lnrerní'I 1·~ rn.b b,tr.1to. 

/\.:\EOJC) C°'RA<:TERl~TIC·'\."> í)URACICJN 1 COSTCJ 
Periódico 1 Pl.1n.1 de 8 colurnna ... 1 dl.1 

1 
541,745 

Revist..1 •,;. d(_• turro"' 1 s.t~mJn.1 s 48,990 
Cartel J".tnl.H-l() 4 c.u1,I~ .t color 1 .ooo 1n)pres1ones 1 s 6,000 
Espect.."lcul,tr Anuncio Pn .1 . .-.·ut0:•,\ 1 .1f10 

1 
s 3,450 

TrJnsportf• •\.nuncio en rnicrnbti:-. 1 me-. 
1 

s 1 • .220. 
R.sdio Sp• .. ""lt con loculor \.' rnl·1~1Cd :!O ~·gundos s 700.00 
Televisión Comerc1.1I A.-\.·\. f,O '.'--l"gundo-. \s 1 ~06,000 

Internet ~t·r..idor Virtu.11 1 rl)t•<, .. su.-...crip<:-iún s 1,600 

3.3. 1 P.iginas en l'Vorld M·ide M/eb 

Ll Publicid.1d en lntt:"rn1_•t ~·exhibe flíinc1p.ilm(•nt1· dl· und rn.1nerct gráfic..-.. rnt.~1ante- L<t 
public.""Jción dt> un.:1 p.ígm.1 dectrónir.1 en el \Vorld \Vide \V.~b, t.1mbién llamad.1 Id 
Tclarafl.a /\.1undi.1L l.1 cual prP~nLi l.1 1nform.1ción cJpJ mPn5-o1jP publ1c1t.1rio ,.. l.:i~ 

im.t1genes d.-.1 misn10. 

Para L-"'11 efrcto, así como ..,._. nt.---cesit..1 un prov•?"f>dor rfr· cont•xión. dC" igu.11 n1.1ncra ~~ 
necesita un provt."!edor qut:.- dis.eñc y m.rnten~.1 1.t p<iginJ de publicidad C"n PI \Vorld 
\Vide Web. En es.te tr.1b._1jo ~· presc:...•nt.a:n lds tarifas de la ernpres..1 lnterpl.int:~t. Vd que 
rcpreSC"nlJ el precio promedio del mercado que ofrece C"stc- !-oerv1cio. 

EsL"I empres.a cucnt.1 con per!>On.11 profesional en diseño gh'lfico y cor, el equipo 
ncccs.'lrio pard elaborar una p.lgin.1 de buen.t c.'llidad. CuPnta en su h~tbe..- con varias 
páginas premi.adds por divers.os medios n.teionales e internacionales. debido a su alta 
calidad. También cuent.1 con un.1 co1nput.1dor.1 servidor con enlace di1ecto n Internet. l.i 
cual funciona la~ 24 horas. 
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Además est..t empres.1 n1ucstr.-i un.t gr.in .1d.1pt.tbilid.1d .1J presupuesto que fa empresa 
quiera destinar J esh• 1netlio dt .. Puhficid.1d, ya qu•· cucnl.1 con 4 pl.1nes p.v.-i buscar el 
que m.i._o¡ se .1d.iptr .1 lo que rr<1uie1c• l.1 •~mpre-s.1. 

A continuación ~· prc~•nt.1n los precio!> y l.1s c:.1Mch:rístic.-1c. df• los pl.1nes propuestos por 
el proveedor el :! 1 dt> f'fl(•ro de 1 ''.Jl) 7. 

Este pctquch• t•!>L't integr.tdn por t•I d1-;,pño y cnloc_.1ción de h.1st.t :? p.'í~inds electrónicas 
en el \Vorld Wide \'\/eb, t•f cu,1/ incluye l.t!> siguit•ntP~ c.u.1ctC"rístJc..1s: 

Digitalización de- h.:ist.1 2 im.'lgenr'.'o tlogotJpos. cJibuv>s, fotogr.üi.1!>, o tr,insp.trrnc1.t!>) 
Fondo tL->11:;turil'.1do o dt._• color 
Cc1ptura de h.1c.t.1 2 p .. 'íJ.:ind!> t..im.1ño CJrt..1 d(" IP.11:;to 
1 lig.:i haci.1 su Ou7ón de corrt•o t .. lt~rónico rn c.ad.1 una dP sus p.'1gin.1~ 
2 ligas h.aci.1 otros docun1entos PXterno!> 
El costo de este p.1quett-' es dP $:!8'."'.50 por cnnct._•pto de d1St!f10, el cu.ti se debe cubrir 
una sola Yt.".Z ni momento Pn qtn~ dt~_·ñ.tn l.1 p.'íg1n.1. Y p.ir.t m.1nfPnerl.1 pn prt..~ncia en 
el \Vorld \VidP \Veb St· del~,· cubrir un,1 cuot.1 n1ensu.1I rk• $115.00 nlt.ªnsu ... J("s o bien 
$575.00 semt"str.1les. 

Ejemplos de estP p..1qut>tC' ~~ ptJt-dt"n encontrar en J.1'> s1gu1ent1.•-. dirP<T1ones: 
http:í/www.pl.inet.com.mx.141/t._art .. 124 
hnp:/1\.~"1.'Y.pl.ineLcom.mx.,'n1J..Xima 

En l.J siguiente págind se n1uestr.1 un.1 impresión del anuncio de una dldrm.l domestica, 
la cual miJnej.1 lo m.uc._i Alert.J :!..¡. y qut_ª p.Hd hacPr Publicid.id en Internet. optó por 
éste p.1quete. Debido c1 rueo;.tiones de imprt._•sión algunos <'lt.."menfos del fondo no 
pudieron ser pl.1.c.m.1dos en el p.1pel. pero en p.1nt.Jll.1 si PS pc->sibfe verlos. lJ p..ígin.l en la 
p.:irte superior cuentct con d.1tos como el nombre de Id p.tgind. el nJveg.1dor que ~ estr.l 
utWz.1ndo pura imprimir y fds hoj.1s fisicac; en t.Jmaño c~1rt..i que integrdn ni anuncio. 

Esta página est.1 compuesL'l por el logotipo de l.i empres.a, el slog.tn publicitario y una 
breve descripción de los casos en que puede ser utHiL.idcl la c1l.-irma. Asi rnismo muestra 
la dirección tanto físicd como en Internet p.1ra est..1bk-ccr contacto inmediato con la 
organiz€1ción. 

La facilidad que brinda Internet, e~ que en el momento mismo que ~ esta consultando 
el anuncio, es posible est.-tblecer comunic.1ción con la cmpres.:i solo Jprelitndo 1~'1 liga del 
correo electrónico que aparece en la parte inferior. 
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Alerta 24 - Microsoft lntC"mct ExpJorcr 

Protección contra: 
~Robo 
~Incendio 
~Urgencia Médica 
~Asalto 

HOGARES Y EMPRESAS 
las 24 horas. los 365 días del ano 

Viernes 28 de Febrero de 1997 

M•daa Romero No.S 
CoL Del Valle, C.P. 03190, 

MéaJco, D.F. 
Tela. !17-/ !17-13 

Fma: !17S- 9203 

alena24@planet.com.mx 
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• Paquete StL-.nd.ud 

Este paquete esL"I intrgr.1do por el di~!ño "Y coloc."lción dt..• h.1sL1 4 páginas electrónicas 
en el \.'Vorld \Vide \Veb. el cu.11 incluye las siguu_·ntes c.uacteristicas: 

Digitaliz.ación de h.1st..1 -: irn.'lgem_-..~ !logotJpos, dibujo!>, fotogr.1fí.-is o transparencias) 
<:.ar.1tula princip.11 con di~"rlo dP .1ho 1rnp.1cto v1'>uJI 
Fondo textunz.1do o dt! color 
C.apturd de h.1.st.1 .¡ p.igin.tS (,trll.HlO C.Jrt.1 dP h_•,to 
1 liga hacia su buzón dt• corrt•o PIPctrt~1n1cu t•n c.1d.1 un.1 de- sus pdginas 
Hasta 15 li~s. h.1cia otros docun1entos t_•xtt·rnoc., 

El costo dP t..'Sh_• p.1quctt_• ._.,de SBOS.00 por concepto dP diserlo. el cual se debe cubrir 
unL-i sola ve? .11 momento en qu•• d1<;.(•fl.1n l.1 p.ígin.1. Y p.tr.i m.1ntenerl.1 en presencia en 
el \Vorld \VidP \.-Veb ~· Uel.w_• cubrir un.1 c..uu1.1 rnt>nc.,u,JI de $287.00 rnen!>u.alt..-s o bien 
Sl ,437.50 ~mestral(.>S. 

Un ejemplo dt_• este p.u-1uetP ~puede enconlrJr en l..t s18uit:"nte dirección: 

http://1,••.·'\1vvr,;.pl.1net.com.n1x/ciberemp.htsn 

En l.1 siguiente p.igin.i se prt._,,~nt.t una impresión dc-1 Foro lntcrn.1cional de 
CiberemprPndcdorcs, .iunqul.• su fin no sc.t comerci.11. 5"61o se pre~nLl con el objetJvo 
de mostrar las Cdracterís.tic..ts de Id p.íginJ. 

En ésta pá.g1nd se pres.cnt..-"ln 1.:is. \!ctriantes de los c.impos o .-..ecciones en donde el usudrio 
puede escribir sus datos par.1 St__•r suscrito en una base dr datos como integr..inte del 
Foro. Además presenw una varied .. lCJ de" lig.1s que conducen al lector ._1 otra p;igina de 
interés. relacionada con el tern..i que se des..:-e 1r.-it..1r. 

Cabe resaft..11 que.• en todos los paquetes se puede hacer una negoci..ición, en cuanto a 
las características que incluye cada uno. Por ejl."mplo Y! put~e c.'lmbi.ir el fondo de 
color o texturizado por dibujos o campos de texto. como lo es el CdSO de Id página del 
Foro de Ciberemprendedorcs. Par.l Ltl efecto s.e debe de llevar al cabo lci negociación 
con el agente de ventas que esté atendiendo .... l,1 empres.J que se desea publicitar, y este 
a su vez se pondr.i en cont.."lcto con el diseñador de la~ p~'lgin.'l~ para cubrir en medida 
de lo posible las espect.ativ.1s de la t:'"mpres..-i. 
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Foro lntcmacional de Ci~remprendcdores - J\.ficro~ft Internet Explorcr Página 2 de 4 

Este Foro tiene como objetivo crear una red mexicana que 
se expandirá en Ja medida posible para incluir a 
cibcrcmprcndedores de oU'o5 paises con los que México 
tiene acuerdos comerciaJcs. 
La idea es darnos tips en general sobre Jos rápidos 
adelantos teconológicos en Internet y la Tela.rafia. y 
t.a.mbiCn intercambiar ideas de negocios. promover las 
coinversiones. alianzas cstrategicas y en general el º 
nctworking" de emprendedores e internautas que están o 
ya tienen algún negocio relacionado a lntcmct. 
Para subscribinc a Ja lista.. llena la tOm1a y oprime el boton 
subscribir: 

Nombre: 

E--nai.l: 

Subscribir Borrar 

¿Cómo cancelo mi subscripción? 

Para dejar de participar en la lista. Jo que tienes que hacer 
es enviar un correo electrónico a: listscrv@planct.com.mx 
con el siguiente mensaje: 

unsubscribe ciberemp (Tu nombre ó pseudónimoJ 

Ejemplo: unsubscribc ciberemp Rodolfo Garcia Mendcz 
(No uses acentos. elles [rl] o caracteres especiales). Deja en 

Viernes 28 de Febrero de 1997 8:35 
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Foro Internacional de: Cibc:n:mprc:ndcdores - ~1icrosoft Internet Explorer Página 3 de 4 

blanco el titulo (subjcct) del mensaje. 

O bien. llena la siguiente forma: 

Nombre: 

Emai 1: 

Salir- del foro Borrar 

Algunas ligas interesantes 

Internet Para la Micro Pequeña v J\.fcdiana Empresa 

• Cvhcmrcneur's Guidc to thc Nct 

• CONNECT-UCSO 
Con ligas a cuestiones. de cmprc:ndedorc:s 

Entrcprcncurs on thc Web 

• Fundación Mexicana Para la Transferencia de la 
Tecnología a la Pcgucfta v Mediana Emnresa 

• Mcdja Lab de MIT 
Desarrollo y tecnologia de punta de tecnologías de información y 
Jos nuevos medios. 

• Eurocentro Canacintra: 
Tiene como objetivo promover la cooperución industrial y 
tecnológica enuc la Unión Europea y 1'.1éxico 

• Centro Para la Innovación Tccnológica-UNAM 
(Atinen construcción) 

Periódicos, Revi~tas v demás 

E~s~do df'I prvJ..'Tamu ci4' doctorado d.-1 Cf'ntn> ~ Trcnoh•~iu.3 J,. /,,fúnnac1ón y 
Cornunicac1ón tCICTJ d..- SPRU t&,,nc, Palie')<' ~.rrurrh Cnu). c,,·,.,_rsldadM 
Su.sse.z..RU. 

Viernes 28 de Febrero de 1997 8:35 

so 
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• P.-¡quete Plus 

Este paquete est..'\ integrado por el diseño y coloc.1ción de h."lsta B p.1gin.~s electrónicas 
en el World \Vide Web, el cual incluye las siguit:•ntt._•s Glr.l.Cterístic.1!>: 

Oi-..eño person.1hz .. ldo 
Digita1iJ'.1ci6n dt• h.lsL.1 10 im.lRC"m-•s ilogotipos. d1hu¡o'>, íotogr.1fi.1s, <> tr.1n-;parPnci.:1s·· 
c.~rátul.1 prinCifMI con d1~·ño dP .1lto 1nlp.1cto vi~11.1l con un rn.1p.t 9•n!>1tJvo 
Fondo lcxturizado o Út" color fk•fy_)n.1l1úulo 
C..tptur."l de h.1st.1 U p.'1gin.1s t.1n1ailn c.ut.1 dP IPxto 
1 lig.1 h.1c1.1 su buzon dt• cnrrPo Pl1•ctrúnico pn oe._ .1d.1 un.1 d·· <;.u'> p.lgin.h 
Hdst.l 30 lig.1~ h.1C1.1 otr1'l<. dncurnPnto t•xtt·rnos. 

El costo de este p .. 1quete es ch· 51 .3BO.OO por concepto d•· d1-.t:•rio. ('I cu.ti~- de-be cubrir 
una sol.1 vrz. ,11 rnon1pnto en qu(• d1~,,il.1n l.1 p.'tg1n.1. Y p.11.1 rn.1ntr·rH.•rl,1 en prPY?ncia en 
PI \Vorld \V1dl· \'Vet> ~~· th-·I">#.· cubrir un.1 cu11t.1 rtH'n.-.11.11 d•• S·lf>0.00 rn,•nsu.ilt.•s o bien 
$2.300.00 S(_•mestral•~s. 

http:1 ¡.....,.....,. .......... pl.1 nt·t.con1.n1'--'" ic_-._ • ..,, t'''-' 

http:.'l .. ...,..-.·vv.planet.corn.nixJ~·guto'> 

Como ejemplo 5'-' 1nuestr.1 .1 cont1nu.1ción la p..igin.t \.'icevt__•rs..1, que Ps una. recopilación 
fotogr.'ulcd, en l.1 cu.11 c..e promocion.1n íotogr.11os rnexic.1nos. 

Se mucstr.l solo lc1 c.ir.ltul.1 princip .. 11. por !-.u dita contenido gr.íiico, y.1 que &ste sitio esta 
cornpuest.c.1 JX>r mult1ple!> p,"1gin.1~ 1otogr.ífic..1s que s.~ v.1n ligando un.1s a otras. 

Esta carátula pnncip..'ll mucslr.:i el lof,'Otrpo ch_• l.1 rt>vi<>t.1 y tres. iotogr.""1t1c1s, con el fin de 
adornar y dar un.1 idt>.l al usu.:-1r10 qut"" tipo ch" irn.igt.•nt_·~ ~n las que se m.1ncjctn a Jo 

largo del recorrido dentro rk· l.1 págin .. 1. 

También muestra un.1 lig.1 ll.1n1ad.1 .. Lo mt._•jor de nut""strn .1rchi\.o fotogr<íficoH, la cual 
conduce a otra re·copil.1Ción de fotografi.1!'> editadas por P.1blo Ortí.z Monasterio y 
Gerardo Suter. 

En caso de que surgiera algún comentario, sugt_~rcncia, o JX-tíción, los editores. presentan 
la liga a su correo electrónico p~trd haccl'"5elo~ lleg.lr sin necesid<1d de conocer su 
dirección fisi~. 
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Viceversa - Microsoft Jn1emct Explon:r 

VICEVHSA 
. · .. :111--•'·''·"'IH·'H• 

Lo mejor de nuestro archivo fotQgr3.fico 
Ed.JQOn dr Pablo Ort1z J'\.fOOJL"itr:no v Gerardo Suter 

Viernes 28 de Febrero de J 997 

,.¡C~'f!!'rstáá plann.. co1n. '"'~ 
NUmcros antenorcs 
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Jntemct como herramienta en Ln Publicideid de Jas empresas mexicanas 

C>entro de los paquetes S<• mencion.1n términos que t.11 vez resultt•n un t.into técnicos, 
por elJos .1 continuación~· dp~riben: 

Digitaliz.1ción d<-• im.'1gPnes. Estn .significa qLH~ l.t pn1pn-·s..1 v,1 .i (•nttegrl.r lí.sic..:imentP las 
fotogr.l.fí.1s, loho0tipos y gr.Hic.1.s qut..• de~ ... • inrluir Pn !.u p.l~in.1; v "' provt:-e-clor m1_•(__fi,1nt~ 
el uso dt• un.1 n1.lquin.1 ll.1n1.1d<1 .sc.1nnt:-r \'ch· p.1quPtt•rí.1 dt• comput.-tc-ión t>~r~cial v.1 .1 
convertir t'~I 11n.1gPn (''1 un .. 1rc-h1vo, qu<• po~tPrtcirrncntP <,<_•r.l iri~·rt.·1dn Pll L1 p.·1gin.1. 

Fondo tc>,turi.l'.ido o dt• c:olur. (·un l.1 l111<1lid.1d c.h~ do1r rn.l'.,·or vio;foo;id.1d v .1tractivo .. t J.1 

p.igin.J, el provt~-dor bu<.('".1 nln•ct•r un tondo qtu• lu?c.1 bien, ~.1 !*"•t con un color plano, 
o con un fondo qtu.• d<~ l.1 1rnpr~·~1ón di' <.,t•r un.t p.1n"1.J c:nn r1•cubnm1t._•nto .--.n re.1lce. 
T.1n1biPn dPJ>endiendo del p.tquo_•tf" qut• ~· , .. ¡,J•L i>/ ,-ondu pw•d•• """'r r~·rc.(>n.ili.l'ado. es 
decir qut._• l..'ll <-·I íondu up.tH.'ZCd <."n colores. tl..•nut..·:. el logotipo dt._· fd t._•rnpri_•s..1 o l • .t íigur.i 
que m;1s rPpre""-..•ntt• .1 l.1 rn15rn.1. 

Captura dP te,tn. En P.""'--'nc1d t•n t•st.1 <..t"cc1fJJl (''>donde v.1 .1 ·""-'' coloc..l.do el rnens.1j1• quP 
~ dese.,1 que el u~u.11io dt._• Jnh.•rnc.-t conoLc.1. ,.,¡ n1omt>nto dP disr·ño1r 1.-i p.ig1n.t s..• d«"t")o(' 
de t.,ntreg.v .ir prO\'f'•Pdor t•I U'''º· ;.. P'>te 1nt_•di.1nf(" progr.1n1.1non HT,-...1L rHvP'~r Te .... ·r 
1'.'\arJ..;up L1ngu<1gr ! lt>ngu.1j<! dP !\.'\.uc.1ción d~· H\"J-*'rte .... to v.1 .i c .. 1ptur.-ir (•\ tte"io..to que 
posteriorrnt."'nlc ~r.'I in!'t-ert.tdo en Id p.igithl. 

Liga h.Jc1a hu.l"ún dt• corrPO t~Jectrun1co. Est.1 c_•s lc-1 fl.lrl•-· <"n doncfr· l.1 r)l_·f~··On.t qtu• est..1 
consult.ado l.1 inforrn.tción de l.1 p.'tg1n,1. v.1 .1 poder cont.1CLH a l.t t•mprrs..1 p.u.t exp1es.l.r 
sus dud.-is, comentarios v pedidos, con ünic.1n11·nt1• .1prPt.1r 1•nc1rn.1 dP un.t~ p..1.l.ibras en 
realce que indic.an el correo Plectrónico dP J.1 <.•rnrHl'~L EJl..'rnplo: 

c.lavcs@servidor.unam.mx 

Liga haci.1 docun1entos <"xternos. Est.-1s Jig.1s sirven p .. ..tr.l que el us.ucHIO de l.1 página 
navegue dentro dP l.1s p.ig1n.1s de la Pmprcs..1 y conozCJ m.'ts de> loe.. productos o :-;.en..·ic1os 
que ést.-J ofrece. Y consi~re c•n txJtones. gr:ífico~ o p.J/.tbras "'"realce qup .JI apret.11 con el 
mousc- endmn de Pll.ls v.tn .1 conducir al usu.uio de lntcrnC't .1 otra págin.1 que convenga 
a fa empn:5..1, pudiendo s.t..•r Id pJgin.t de otro producto de l.t cmpres...1. o de algún 
servicio complement..uio qut..• t.1mLién la emprC!>.."l que S-t_• esta publicit.1ndo ofrezca. 
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• Paquete Especi.11 

En d.-¡do C.-l.so que los rt_~uenn1ientos dt• l.1 cmpres."I S<".an milvorcs, ~ ofrece este 
paquete, en el cu.-il los enc.1rg.1eJos dP 1.-i public1d.uJ en l.1 empresa tienen un encuentro 
con los diseñ.1dort-•s y ~ piC"nsa Pn un.1 idP.i Pspoecífic.a par.1 l.1 im.tE,>en que se pic-ns."l 
proyect.u en la J>Jgin.1. de .tcuerdo a lo que l.1 org.1n1.b1dón nect_•site. 

Dados los p...ir.'lrnetros dt> l.t p:1gin.1 t..•I provt..-t.•dor t~sL"lblece el costo mediante una 
cotización por el di~·rlu, el Clhtl s.i· deb.- l1quid.u PO un p.1go único; y dr. Id mism.i 
m.~ncr.'1 se t_'"Sl.:1blPcen l.ts n1en~u.1lid.Hh·~ d cutuir por el rn.-intenimit_•nto dC" l.1 p.1:gma en 
el VVorld \.Vide \Vt_•b. 

Ejemplos de este p.tqut•lt• se putc"dt·n t_"ncontr.u en l.1!> siguiente diH:"CCione'I.: 

http://Vlí'V'o'\"r.l.imss.gob.m:... 
http://V1.....,..'\\1. planet.com.m'-'t1empo libre 

Ld página seleccion."ldol como t."'jernplo es la dC"I Instituto Mexic.1no del Seguro Social, ya 
que es una p.-lgin.1 de Internet que repre~nt..1 todos los elementos nc..-ccs.uios p.tra que el 
usudrio dt~ Internet ndvegut_• por horas dt.•ntro de un mismo !:>illo. 

En Id impresión dt.• la p.ígina s1guientP ~lo SL' mut..·str.1 Id p.\ginñ de entrdda. ya que sería 
imJX>sible imprimir un s1tJo Wn grande. C.1bt..• m.-•ncion.H que la impresión r<?'Sulto 
simplificJdd por cuestiones tl-cn1c.:1s de impresión. pero rn p..1nt.11J.t H .. sult.1 n1ucho m.'i!> 
atractiva por su fondo "' fotograíías. 

Este sitio dentro de la red sería lo ideal para que• las empres.i!:> dierJn d conocer su 
empresa de manera más amplia. ya que por ejemplo rn el CJ.SO del Instituto f\..1exicano 
del Seguro Social su página const.1 ch• variJs l1g..1s. lds cu.tics vdn conduciendo al IC"Ctor 
dentro de sus dependencias con !'-610 apreLu un botón. Así mismo J,1 empres.."l podría 
guiar al usuario de Internet dentro de sus líneJs de productos, .ire.1s, o servicios. 

Esta página cuenL"I con un contador de visit.ls. el cual sirve para detecLlr la presenci.i de 
visitas y que tdn concurrida hJ sido la página en ciertos periodos de tiempo. 
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IMSS - MicrosoH Internet E."'plorer 
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AJ contratar los !>Crvicios dt• cu.ilquier.1 de los paquetes .. 1nteriorcs, l.1 p.1gina queda 
suscrita en las guí.1s m.'ls vi~iL1d,1s de- Internet. fa.s cuak~ se enumeran .1 continuación: 

• MexWeb 
• lnfoSeek 
• \Veb Crawlcr 
• Rockwell NS 
• Gal.'L"'Y 
• Yahoo! 
• Lycos 
• The Rift 
• Starting Point 
• Open Text 

• Servidor Virtud! 

También este proveedor ofrece Ll fJcilidad de est..l.blecer un servidor virtual. Jo que 
significa que la dirección par.-i .l.ccesar la p.igin.1 ser.l mucho m.ls sencilla, ya que el 
nombre de la cmpreSd puede ir en ella, )',-¡demás .'lp..uent..tr."i que l.1 ernprt.."S.:1 cuenta con 
su propid red conect...1da .-1 Internet en !:.US inst..1ldciones. 

Las ventajas de contrar...--.r un servidor virtu.il son las siguientrs 

Con Ja ayuda del servidor virtud! su nombre se reduce h.1ciC>ndolo m.'ls r.lcil dt. .. recordar. 
De tal manera que si l.1 dirPCción dP una p.-lgina sin s.PrvirJor tiene est..1 estructura: 

www.nombre-dt_ .. 1-provt._"t:..odor.com.mx. (~mpre:s..-is/su cmpH~s.:1/index.html 

recurriendo al servidor virtu.il qued.1rí.t de l.1 siguiente nMnera: 

\.....-vvv.t.su-empres.1.com.m:i.. 

Se puede contar con Jos servicios dt~ transferencia de .1rchivos, desde un servidor FTP 
con el nombre de la cmpreSil, pudiendo !>Cr utiliz.1do p.lr.1 poner .1 disposición del 
cliente cualquier tipo de información. como podrídn ser folletos informativos, 
muestrarios, cat.Jlogos. o cotiz.iciones. 

La dirección del correo electrónico de la empresa también cambia de forma para 
hacerse más específico. Por ejemplo en veL de que sea de la siguiente maner.-i: 
su-nombre@nombre..c.fel-provecdor.com.rnx qued.i de una manera más específica, 
dependiendo al área donde vaya cada correo. por ejemplo:vcnta~su-empresa.com.mx 
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BJ'"ind.:i un reporte c..1d.i 7 díJs el.indo .i conocer 1.1 siguiente información: 

• ToL.11 de visit..1s con1plet.-.s 
• Tot.11 de visit..1s interrumpid.is 
• Promedio de requt."rirnienro~ di.uios 
• Visit.-.s por diJ de 1.1 :i.t.~m.incJ 
• VisiL..1s por hor.1 c_~n c..lCl.1 di.J de l.1 k .. n1.1n.1 
• Tot.."ll dr bytes tr~1nsfr•ridos 
• Promt."'CJio de bytes tr.msiPddos por dí.1 
• Reportt." dr dominios vis1f.Jntes (com. edu, mx. net.) 

Estas estadísticas ju~1n un p.:11x .. J muy import.--inte p.u.1 determinar que secciones de la 
pJginJ genC'r .. m m:1s .1tcnción, y que tipo dr. .wdienci,1 este~ .Jtraytmdo. 
El costo de este ~rvicio es de $100.00 USO por concepto de suscripción ante las 
.Jutoridades Internet re!.ponsclblc-s. y el costo mcnsu.11 es de $800.00 rochocientos pesos 
mexicanosi. l.1 contratdción minimJ es por 3 me:.es con p<tgo CJnticipddo. Si se contrata 
por 12 meSt...'"S con p .. 1go .:inticip.1do, se obtiene un descuento por un mc-s. 
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J.J.2 Directorios Publicir.1rio~ t•n lnrernc_~t 

Esta. form.-i de .tnunci~trs.• rn lnt<"rnPt e.., nl1t~'.1, y.1 que f•I p1onPro en este !>istema de 
Publicidad fue Adnet .uJvrrt1sin,g clt lflf('íflP[ (ºOlf>C."..tndo sus clctividades .-. principios de 
1996, busc..indo g.ln.u l.1 clt.•l,1nt1>r,1 rn cu.1nto ,, 1ecnulo~r.1 publicit..:ui.L 

'"Adnet e<> t>I pnn1t_•r d1rectclru1 (•n lntc•rrH'l. ••nfoc.td<, .1 promnc1on.1r l.ts n1.1rc.1s, 
producto~. ~·r..·ici<1".-, (•n1pre~t'> y <><•r.ic10<, proú·~1on.tlt•'> rn.'1<, irnport..1nh·~ dP l.1 Rt>püblic.1 
Mc,.,,ic.1n.i.- 111 

La vcnt..:tj.1 qut" hrind.1 t'!>h' ~i!'1t•n1.1 d,. Pulilicid.td t'll comp.ir.tción con l.1~ p..í~1n.1!> en el 
\'Vorld \.\'idt• \\'t_•b. f'!> qtn· t"!>lt• dirt-ctor10 cut•nl.t e un un.t ,1grP!>1 ... -.1 P'lJbhcidctd m.t!>h:,1 en 
diferentes mt:."CJ10::. con11J ,,.¡, . .,,,,.,1(in, r.1di1>, pren!>-.1, n• ... 1<>l.1., \· publ1c1d.lCJ 1.•xtPrior, 
busc.1ndo incenüv.H .11 u~u.1rio d1• lritl'rrH·t .i h.1cer tJ':-() di· .\.dnPt comr' l.1 form.t m.'1s 
pr.Jctic.l v divt.•rtJd.t dc- n.ht'!~tr t'n h1tt"fflt._•t. 

Los costos cJp Puhl1c1d.td ~·n Adnel ~-- p1t_•y•nt.1n .1t::()nt1nu.1c1•1n 

Anuncio en Alf.1twto 

Incluye anuncio Pn un.1 k•trJ del .llf.1t~.·to, .1nunc10 t•n 1.1 c.H1>g<-iri.1 corrP<,pondientf!, 
Jnuncio en l.1 !>ul>c..1tt•gori.1 corrt•spond1PntP .,.. e5p.1c10 1ntt•r.tct1vn JMr.1 coloc .. 1r el 
anuncio. TienP un pn-<:-10 de S4H,300.00 .inu.tlP~. 

E!> un lugar privil·~gi.1do dt_•nlro ciL•I directorio, "" qw• tnd.1c;. las person.ts qut' visiten 
Adnet tienen que p.1s..u por t>I .1lfubcto p.1r.t loc.1!1 .. •.1r 1.t lt·lr.t en donde esL1 cJu5ific.1do lo 
que busc.1n, asi m.ís gt_"nft• tu•nt_• .1cct·~ .11 .1nunc10. refor,•.1nc.Jo .isi l.J prPs.enciJ 
corporativa de la emprPs.a .inunci.-inH·. 

A continuación se presentd un.1 1n1prc-.ión de corno .1p.HPCP Pn pdnt.tJl.1 t_•I dlf.1beto de 
Adnet. Este espacio e">t.1 suj,_•to .1 disponibilid.1d. ~-1 que e~ fXJS1blP in~·rt.u nad.i m~l.s un 
anuncio por letra. 

La letra en l.-1 que s.e coloc.1 PI rnC'n~ijt_• puhliciL.lrio deP<"nde del producto. no de la 
mdrc.-i; por ejemplo Domt._-c:q no <·sta Pn la D, sino C"n l.1 U de bcbid.ts. 

t• Resumen c¡ecuuvo de ADSET 
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Anuncio en C.abeccrJ de Lt:>lr.1 

Incluye anuncio en Ja c.1tegoría correspond1entl•, en 1.i subcdtegorfa 
correspondiente y esp .. 1cio inh~r.ictivo p.ir.1 coloc ... 1r t·I .1nunrio. TienP un pr~cio de 
$36,800.00 anu.1Jes 

·---------.--
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Anuncio en C.1lx.. ... cer.1 d.-. C.uegori.1 

Incluye .'lnuncio '-... " l.1 subc.uegorí.1 corrc-~pondít_onh.• y t.>sp.1cio interactivo para colocar el 
anuncio. Tiene un prt."cio de $24, 150.00 .u1u.tlP.<. 

GENERAL MoToRs O A atas 
-------~--

~ T--....--=---------------

~· 

TU• No~E!':B.!é 
.~ 11 •1.;11 11111 "''ª 1•c••r1a1 ll •1.:11 
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Rrfacc•g'lf" • 
Vartto 

A c:ce,ori:>t 

Srr vicio 
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Incluye esp.:1cio inter.1ct1vo p.u·.1 coloc.u rl anuncio. Tiene un costo de $18,400.00 
.tnuales. 

Anuncio fijo 

Es un anuncio con dimensiones de 5 cms por 5 cm!>. PI cudl tiene un precio de 
SS,"405.00 .1nu.1fes. 

---------.--.·· ld...§J ~ 1 ~ 1 ;;;, 1 ;:: 1 .. ¡ e- 1 
=i:~~E,-92;= ~-:~-~-~---~---.-._,,::;-:-~-=:..•=---~ 
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'."" "'·I>~·~"'"' >'w•·•~ .t.•••~~ ... 
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• ·• - :; .l .l ~ 
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Anuncio intcr.1ctivo 

Incluye un anuncio íijo y brind.1 t:•l P'>p.u..i1> inlt·r.ict1\() p.ir.i colg.ir 11n.1 p<lg1n.1 PO Adnet. 
es decir Y...' put.-dt.• colocar un.1 p.'1g1n.-i re.th/.id.1 1ndt•f>t.•nd1Pn!Ptnr>n1<·, l.1nl1t,tndn PI 
Jcccso J un n1.1~or nLimPrO dt~ r.l<!·r~Hht~. nH.•d1.1nh· ,.¡ \1111 ul.1 qur· ',4· ctt•.J con el 
dirt..""Ctorio publicit.nio y,1 qui• Adnet ~· puhl1c1t.1 Pn lo., rn*·d1<1~ rn.1.'.1\(1-. tr.1<J1r-11Jn.tl•·~ dt• 
comunic .. 1ción. Estt> .1nu11ciu tu•nt.• un co ... ro d1• $ 1 ~.o-~. 00 .tnu.ilt·~ 

·---------------.. 1 • 1 r.· 1 ~ 1 ;;- 1 ;;:. 1 ~ 1 .. 0 J 
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También existe Ufü"l sección dentro de Adnet en donde se pue-d<" publicar un ctnuncio en 
Internet de manera gratuit..1, esto lo hace Adnct con el fin d(• tener di mJyor número de 
anunciantes posible. 

Posteriormente en enero de 1997 la S~ción Am.uill."l lanLa !>u edición par.l Internet, sin 
costo extra para sus anunciJntcs. TeniPndo gran éxito de consult.l, a Lll gr-.1do que 
debido a 1.-i dem.¡1nd.1 que ~xistió p.u.1 consuh ... -irl.-i, ~ tuvo que c.10"1bi.H el equipo que la 
brindaba por otro de m.-.yor Crlpacid.1d. 
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3.4 Interne/ Bullseye M,1rl.-eting Moáel 

La Publicidad en Internet esr,1 cmpcz.1ndo y rnuch.1s empr~"ls ya esL1n lanzando a 1.-i 
luz públiC."l sus producto!> y srrvicio!> mediJntr Internet, pero debido el kt exagerada 
Publicid.1d que h.-. ~ir._1do en torno .J Internet. muchJs VPCT"!> ~· l.1nz.-.n productos sin el 
debido t'"studio p.H.1 dt>te>rnlin.1r !>i van" trner o no ~-.;1tn. 

Con l.i finalid._td dt.> h.1cer m.ís conli,1hlP f,t dt~is.i6n surgió un mod''"'º predictivo 
propuesto por Torn V.1s<>0s c-n su libro .. fstr.Ht-gi.ts dt• /\.1erc.-idotrcni.l en Internet .. , el CuJI 
es administr.<tdor de- f•strategias d«' lrllt..•rnt-t p.tr,t IB,.._1, c-on1pueslo por v.1nos criterios que 
se pueden utiliz.H p.1r.1 prono:i;tic..ir PI 1"-xito de- l.1 Publicid.td de- productos y 5.of•nticio'"- en 
Internet. 

El Internet Bullscye J\.1ari...Ptíng /\..1odcl const.1 dP 11.1ri1)c; critc-rios. y <:'-stos a su ve-¿ est.:'in 
integrados por vari~-is pregunt.1~. J.1s cualí•c; ~· dPben de contPSt.tr, y P11.1/u.v c-n relación J 

las c.aracte·rístícas que- rode.tn .11 producto o !'>f:--.,..,.¡oo qut- "•P dP~•e.t public1t.tr pn Internet. 

lcls pregunL:is deben de ser contc-st.td.1s por l..i pers.on.i o per!>QnJs que tcng.in m.Jyor 
conocimiento del producto v del nH~io que lo rodP.1, )".1 que cJ.~rw--.nd1endo de lds 
caract.erístic:..-is del producto o ~rvicio ~· va J .is1gnar un.t c..:i/ific,1c1ón p..ucial, Id cual 
despué-5 forrn.tr,""i p._.trtí' dt• un.1 c.-ilific.1ción tot..11. l.1 cu.ti ind•C<lr.i si es propicio cJnunciar 
tal producto o !-<•r\.<'1C10 en lntPrnt•L 

los 1 3 Critel"iOS ,"l clfl.1/i.lar ~n Jos sigui<•ntes: 

El mercado objetivo 
El producto o servicio 
Consideraciones de n1clrc<1 
Distribución 
Precio 
Promoción 
Estructura de costos 
El ambiente de competenci.i 
El entorno legal y la demand.1 
El entorno sociocultural y 1.l. demanda del mercado 
El entorno político 
El entorno económico 
El entorno tecnológico 
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J . ./. 1 El rnc•rcJdo objt...-.li\-o 

Son 5-ietc 1..is pregunt.1s que integr.-in este criterio, y se b.-is.1 princip..-tlmentc a investi~r lds 
c..-irdcterístic .. 1'> del n1<"rc.1dn objelivo .-il qu(• v."J dirigido PI producto. 

Pregunta. l _ lfl producto o ...._ .. rv1cio t•st.l dirigido .1 11su.1rios dl• comput.1dor.1s? 

Por deflnición, lo<:> usu.ir1os dl.' lnlt·rn(_•t son u~u.tr10<:> df"_• comput.1doras, v por e~ •. a r .. uón si 
el producto v.1 c.Jirigido .1 usu.-ir1os dt_• comput.u.Jor.1s t1PnP m.1vor vt·nt..1j.1 d(_ .. que el 
producto o Sf~rvic10 sen rTH_'JOr JCl'pt.1do qu" el qu.- v.1 .-i dir1g1do .i un mere.ido que no es 
usu.uio de con1put.1dor.1. pero nu ~ dt~be ch_:. olv1d.1r qut> ('f usu.1r10 dt• con1put...1dor.1s 
tient..-. otras n(•ct_•sid.1dcs qut'" no est..~n obligato11.1mt>ntP r.-l.1cinn.uJas con el U!-0 de 
comput.1dorrls. 

La eSCJla de calific."Jciones us.1da p.ir.i t•st.1 prt>gunt.1 e:r. l.1 sigu1entt~: 

C'llificación ba .1 0-1 1 010 •ido .1 nn U">u.irios de con1 ut..uJor.as 
CalifíC.."lCión intermt_--di.1 b...t. .• 1 \ 2-4 ÜÍJI ido el U!>tJarios OGISÍon.,1ll~s 
Calific..tción intermt'"tii.1 alt..l. .:>·, 0111 ido .1 u~u...trio"> en oficin.1s y ·~n t•I ho 11 
Calific...1ción alt...1 1 8-1 O ! Diri ido .1 usuctrios .ivanzados Pn oficina'.'> y ho r 

Pregunta.:?. lEI producto o ~rvicio est."l dirigido .1 pioneros tecnológicos? 

Aunque el uso de Internet tod.1vi.1 no t''.'> difundido .i todo:r. lo niveles. est.l cuestión 
puede ser empleada como una \.'C'nt..l.j<l .1 iavor de 1.-i emprt'"~"\ que quiere publicitar su 
producto o servicio en lnternt_•t, yo1 qw~ los usuarios de Internet son pioneros 
tecnológicos, y gust."Jn de tener lo mPjor v lo m,is rccito'"nte. 

La escala de c.1lific...-.ciones us..tda rMr."1. est.1 prrgunt.1 es la siguif~nte: 

Calificación ba·a 0-1 1 01riPido .1 rezagados tPcnolóc.icos 
Calificación intermediJ b.aj.l 2-4 1 Dirigido a quien(_"S .Jdopt..1n tardíamente nuevas 

tecnolo!i!i.ts 
Calificación intermedia alt.."l 5-7 l Dirie.ido a oioneros tecnolóe.icos 
Calificación alta 8-10 1 Dirir>ido .1 innovadores tecnolóoicos 
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Pregunt.-i 3. lRe!>ult.1 cttr.1yentc c..-1 producto r1.1r.i person.t!> con ingresos mayores que el 
prom~io / 

los primeros ~"!otudio~ dernogr.ifico'> !>Obre lnterm."t rt-~'el.Jn que el ingreso promedio de 
sus usuarios es c.1si C"I dol>lf• dt~ quiene~ no son usu.1rio~ de J.1 rL"<J. Esto h,1rí.1 p<>nS<lr que 
Internet !><' .ilrh-cu.·• p •. u.1 publicit.1r productos y ~~rvicio!o dirigidos .1 ¡~rsoncl!o de ..-sitos 
inAresos. 

C,"llific.1ción b .. 1j.1 

Calific.1c1ón intermrdi..t b.1¡.1 J 2-i ¡~;:~~~~~o objr-tívo con ingresos menores que el 

1-C-a-li_h_c.->e-i_ó_n_o_n_tr_r_n-,c-~-i-;.,-.-,1-~-, -¡- :>-7' 1 Merr.uJo objetivo con 1ngrr$0S promedio 

Calific.1ción .1lt.1 ¡ s-1 O j ·'\.1erc.1d~J objc-t1vo con ingre!>Os más .titos que el 
prornt_·d10 

Pregunta 4. ¿ Alr.H.• el producto .¡ per:-.on.1s con nivt>I dr estudio!. n1.h altos que el 
promedio? 

Los usu.uios de Internet en su m.1yorí,t tien(•n un nivel d,~ P!>tt1d1os ~uperior JI de quienes 
no us..-in la red. El porcentñje de usuarios con P'.'.tudio'i. 11nivc>rs-1t.uio!> es mucho mayor. 
Por t.1nro, Jntern(_•f scrírt un n1 .. --d10 (•Xcr>IPnff.• p.1r.t llrg.1r .il mf_•rc.1do con productos y 
~rvicios de orient.1ci6n intt:'lectu.·11. 

La esc.al.i de calificacionc-s u!>.td.1 p~u.1 e!>t..1 pn•gunt.1 e.._ l.i siguiente: 

Calificación baj.i 
CaJificJción intcrmt.~i.1 b.tp 

úlific.1c1ón 1nh•rmet.Ji,1 J/t.1 

Calificación alw 

1 0-1 l /\.-1crc..-ido obje-t.ivo sin estudíos 
¡ .2-4 1 Mercado objetivo cun nivel de estudios menor 

1 Que d promt_--dio 

j :>-7 lf\..-1t_•rc..1do objetivo 
i oro me-dio 

con nivel de estudios 

Pl"egunt..1 S. i Est:1 orient..sdo PI producto a hombres o .1 mujeres, en cuanto su compra y 
uso? 

Hasta ahol"a, l.1 mnyorí.1 de usuctrios C"O Internet son hombres, por tanto los productos y 
servicios dirigidos p.ir<l t"llos son rn...ís vi.1bles de ser publicit.1dos en Internet con éxito. 
Aunque no ha)• que o/vid.ir que much..is vece'> los hombres son compr..idores de 
productos que no ~n p<1r..1 !>U u~. sino que lo!. utiliLoln como obsequios y presentes para 
sus esposas o f.1mili.tres mujr.res, siendo Internet un buPn mPdio para darlos .:i conocer. 
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la escala de Cdliflc.t.cionPs u!...1d.1 p.1r.1 est..1 prr.gunt.1 es 1.i !>iguicnte: 

1 0-1 1 Comor.1n ". us..1n el oroducto 501.unente mu·eres 
Calific.."lción intPrmrdi.1 b.1j.1 \ .2-4 ¡El producto lo u!>..H.~n hombres, ~ro la mujer 

j tiend._• ,¡ cnrnpr.rrlo 
Calific..1ción intt_-.rmt>di.1 .1lt,1 • :.-- 1 Con1pr.tn v us..tn el producto sólo hombres 
Ca.lifiC.."lCión alt."l ! H-10 ¡compr.111 y u~1n i=-1 producto Ltnro hombrc-s 

J cnm0 mujt:•rps 

Prcgunt.1 S. t Es 1.ácil 1dent1lic.1r el n1t..•rco1do ohjdivo y llt>g.ir .1 t'•I ron Internet ? 

Con las respuesws J cst.1 prr-gunta . ...._. pretendt> dc-h_•rn1m.u t•I gr.ido de romplejidJd que 
tiene l.1 empre~• polr.1 idPnrific.H su m(•rc.-ido obj<'tivo. así como 1ff1,.· .. •stJg.1r si éste 
mercado ob1rrivo tH·nP .1lg1jn cont..1cto con Jntt-rnet. 

,.,c.='"'110'-if,,_ica=c~i~ó~n~b.=•·~·•-~-~--i;~o_-~1_.I f'...o ~ ... puec.fr• 1dt•nt1fic .. H n1 JJt_-.i.!.u a (•I 
Cdlific.-tción intcrmedi.1 l.M1<1 l .2-4 1 Es d1tícil 1dPntitic.ulo v !lec.u .i él 
Calificación ÍfllL"ítnC.-dlcJ aft._¡ \ S-;" ¡ !~ h,1st.1 CIL'r10 punto l,'\cil tdentifíc._ufo y flcgar a 

CalifiCclción .-tlL1 l B-10 1 Es f.lcil idPntific.ulo v 11._'1!.<H a él 

Pregunt.-i. 7. l Los usuarios de lntrrnet 5o0n parte del nu~rc.1do objetivo ? 

Es evidente que si se tiene un ofrecimiento orirnt~uJo dir~t;1mentr. .a usuarios de 
Internet también h.-ly mayores probJbilid.-idcs de i•xito que cuando 5-e intent.a anunciar 
algo no rclacikonado con lnterneL De igudl m.1ncra, si lo qu~ se ofrC"cc .1tr.1e el interés 
de dichos u~u.1rios, es n1.is factible tener éxito en IJ red. 

La e:;.c.al._l de c.1lific._rc1oncs usada p.uc1 cstd pregunta es l.t siguiente: 

CalifiCdción ba a 0-1 No s.on .Jrtc del mercado ob.etivo 
Calificación intermedia ba·a 2-4 1 Son una arte minoriLui.i del mercado ob"etivo 
Calificación intermedia alt.1 5-7 Son un .. 1 rte mavorit.a.ri.&t del mt..~do ob"etivo 
Calificacióf"!.c\lta 8-10 Son el 100% del mercc\do ob"etivo 
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3.-1.2 Producto o servicio 

Son 9 pregunLls rel.acion.lCJas con las CJ.rdcterístic .. -is dt"I producto o servicio, las que 
integran este critC"rio. 

PregunL.l 1. e Est.í rel.1einn.1do con comput.1dor.1s < 

La prob._1btlid.1dc-!> dt• t::· .... ito ch_ .. Id~ .1ctiv1d.1drs puhlicit.tri.t"> en Internet son m.tyOr<--~ si el 
producto o $C>r..·1e10 ~· rel.1cion.1 m.\s con con1put..-idor.ts que Pn el c.a!'>O opuesto. 

C.1lific..1ción lJ.I ·., i 0· 1 No rstá rel.1c1ond con com "lut..-idoras 
Califlcación 1ntcrmedi.1 b.1¡.1 ! :?-l Est.1 rel.1cion.1do h.ist.1 cierto punto 

comout.1dora~ 

Caliíic..1ción intermt.-d1J alt.1 5-7 (st..t r~l.tc1onddo dt.• m.1ner._1 primordi.il 
COfTlPUt.uJor.t!> 

C..tlificación .ilt.1 1 8-1 O Es una cnn1put .. 1dor.i 

Pregunw 2. t Es necP!...lrio ver iisiCJmcnte, el producto .. 1ntes de tornar l.1 decisión de 
cornpr.1? 

En C.,lSO de que sed necesario. el anuncio debe Pnfoc.u~-· .1 1-,'>f:'ner.ir conciencia del 
producto, interés y deseo; T<tmbién ~ puede h.1cer t'.•nf.ls1s en J.1 inv1t..."lción para visitar el 
local en donde se estilr.i e11(hibiendo el producto o servicio. 

La escal .. 1 de c..1lific.Jciones us.1d<l p .. tra esta pregunt..1 (_•s la siguiente: 

Calificación baja 
Calificación intcrmcdi.1 l>~1j.-i 

Calificación intermedia .tlt..1 

Calificación alta 

0-1 1 Es nPC('ScUIO verlo. prob.ulo o toc.:1rlo 

1 
.:!-' 1 Muchos con1pr.idores querrán verlo. 

toe.arlo 
j 5-7 1 Alguno~ compr.1dores querr~ln verlo, 
1 1 tOCilrlO 

probarlo o 

1 B-10 1 Es inneces..irio. verlo probarlo o rocarlo 

Pregunta 3. l El ofrecimiento es sencillo de rntcnder, contigur.H y ordenar ? e Se puede 
automatizar este proceso ? 

Cuando el proce!:.O de configurar y orden.u el producto se puede simplificar y 
automatizar, pue-de sPr factible su PublicicJ.:id rn Internet- Sin rrnbargo en caso de un 
producto complejo que deba ser configurado por un experto, su Publicidad en la red se 
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podría dificultar. Y s.t~rí.t nwjor rnfoc.Jr el .anuncio .1 b"Cn(_•r.u concienci.t del producto, 
inten ... ~ y deS<."O dP conocerlo. 

La escala de c .. 1lific.1ciones us..1d.1 p.-tr.l e~t.1 prcgunt.-i e~ J.1 siguiente: 

Cdliflcación h..-ijcl 0-1 Ent(_•ndc>rlo. conflgur .• trlo .. ordpn.ulo rs comple10¡ 
., l.-1 .1u1omo1ti.l'.Jc1ón de t'."-st<.• proce!i.O rn 
lntt.•rnt•t \Veb e-.. dificil 1 

Pregunt.-i 4. i Cu.'.H es IJ natur.1lez.1 dt.•I producto o s-:.•n.100; flc.,1co. virtu.11 o dr propit-..d.id 
intelectual ? 

Es obvio que un ~·r.·icio o producto virtu .. 11 o dt.· propiedJd intelfX"tual tiene más 
probabilidades cft.• t"'x1to pn Internet. y.1 qut.• su rnt-ctiu de Pntteg..i ~· re,1liz.t dir~Wn1cnte 
en Internet; )'por Jo contr.1no de un produ<...l<> o So(.'n.·1<...10, .o..(• nt-cesir.1 1.1 inten.·.-.nción de 
un reprcs.cnt..'lnte dt.· 1.-t cornp .. tfli.-t, ll.1n1t.·St~ vt.>nd('<Jor, .th><·nte o rppH~!>-t·nt.tntP. 

la cscal.1 de c.:ilific..1ciones u~uJ.i p.-ir.1 est.t prt~guntJ (_•~ l.t sigui, .... ntp: 

Calificación b.-i ·.1 0-1 l Servicio tisico 
C.dificación inu~rm(_-cJ1.1 b.1 .i 1 2--l Producto físico 
Calific.ición intermedia alLt 5-7 Servico virtu~1I 

Pregunta 5. l Se trctt.-i de un producto o servicio de alw. tecnologí.:1 o poco tecnific..1do? 

Por lo mismo que los usu...irios dr lntP.rnrt son pioneros tecnológicos. los productos de 
alt..-i tecnología !>er.'tn los que mejores resulLtdos tcngdn en cuanto .-i su Publicidad en 
Internet. ya que el ._\uditorio con el que se cont..u.í tendrá un interés redl en conocer el 
producto o servicio .inunci.1do. 
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La esc..-¡Jc1 de c.tlific.1cione'.'> u~-ida p.u.1 t.•!>t .. 1 pregunt..1 es la siguit.•nte: 

C-ilificación tM·.1 ! 0-1 Poco lt_--<:nific.1do 
C..-ilificación intermed1.1 2-7 ML-.di.1n.1menlt! lf_•cnific .. uio 
Califlcac1on .-ilt.1 H-10 De· alt..t tt: .. --cnolo í.t 

PregunL."l. 6 . .!: S<• tr.1t.t Ut> un producto esL1nd.Hi.l".tdo < 

Los producto!<> t>5L.1nd.n1.1.1dos tiPnden .¡ c_•nh~ndery_--.. mPjor en lnternpt porque el usu..irio 
sabe exdct..tmentP qué e!'>~k.·r.ir del producto o ~·Prvic.io. y.1 qut .. • en cu.tlquicr IJdo del 
mundo cont..u:1 con las n1ism.1s c.ar.ictcrfstic:ils. 

Calificación ba·.1 0-1 No 
Calific.-ición intermedi.1 ba .1 2-4 SPrí,1 >asible t..-st..1ndar1.zarlo 

C..1lificación alw 1 B-10 Si 

Pregunt..1 :-. l El producto es un nut..~·o invento con c.1r.1cteríst1c .. 1!-o distintivas? 

De ser así, es mJs prob.1ble qut.> el .tnuncio 11.tm<-' l.1 .1tenc1ón de lo'.'> U'.'>Udrios dC" Internet.. 
en comparación con un producto que no ofrezc.1 vcnt.ijas competiti.1~. 

L.-i ese.ala de caliticaciones us..ida para est.t pregunta es la ~iguientP: 

Cdlificación b.1jil 1 0-1 

Cdlificación intt..•rmedia b.lJcl 
1 

Cdlificación intermedia Jlt.."1 5-7 

Calificación al~ ¡ 8-10 

No es un nut.~·o in'"ento. ni tiene carnctcristic.as 
distint1v.1s 

E!. un nuevo invento no tiene Cctr .. 1cterísticas 
distintiVcl~ 

No es un nuevo in~nto. posee características 
distintivas 

Es un nue-..·o invento y tiene caracteristic.as 
distintivas 
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Pregunta 8. ¿Se tr .. 1W d(" un producto de interl-s mundi.11 ? 

Con la anterior pregunt..1 !>t._. trat .. 1 de idenüfic.1r si l._1 cornunidad dP usu.trios de Internet 
estari._"l. interesada en f.•1 producto, con PI propóMto de propiciar d comercio 
internJcion<1I. 

La escala de c..1lifiCJciones us.1da p.u .. 1 ("st..1 pregunt..t es l.1 ~iguiente: 

C..."llific.ación ba .1 0-1 lntcrc.•s..1 cc.ólo .1 ni\.'t•I loc .. 11 o rP •1nnal 
Calific.."l.ción intern1t'...~1.Lt b.1·.1 .:?-4 lntf:'tes.1 C'"O un e.ola .1ís 

Calific."lción .1IL1 U-1 O lnleres.1 .1 nivt..•I mundial 

Pregunw 9. ¡ Es un producto con un nicho de mercado mu)' específico a nivel mundial? 

De ser así, ésto facillt.ui."l en gr-1n meodida que más gcntt~ dentro de l.1 red esté intrres.ida 
en consultar J.1 p.'tginct dc- inform.1eión t"O n.~l.1ción ,11 producto o .-.ervicio anunciado, 
fJcilidanto el conr..1c10 con d nicho de merertdo J nivrl mundial. lo que !W'ríc.1 dificil de 
lograr con los rnedio!:o convt_•ncionales. por locos.toso c-¡ue re~ulL-.rid. 

CitJifiC.."lCión b.1·.1 
Cdlific.ación inrermedi.r 1 :2-7" Si tiene un nicho 
Calific...1c1ón .ih.-1 8-10 Tiene un nicho t_"'<> :w.~ífico 

3 . ../.3 Consideraciones de n1arG1 

Pregunta única.; Es un producto de una m~uc.1 y comp .. tñíd muy conocidas? 

Por lo mismo c-¡ue el producto o 5.ervicio no puede ser tocJdo o prob.1do físicamente, Ll 
marc..1 en Internet jue-g.1 un papel import.."lnt("", yc'l que al mencionar cierta marca 
altdmente reconocidJ, los. usuarios d("' Internet tendrcin und idec.1 del gr~ido de calidad, y 
características de valor agregado que tendr.:í el producto o servicio, por t..tl motivo las 
marCJs de renombre tendrán en un inicio mejor aceptación d~ntro de Internet. 
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La escald de calif1c.1ciones u5o..1da p;1r.1 t..~t..1 pregunta es IJ siguicntr: 

Calificacíón intcrmt..~i.1 b.ij .. t 

Califi~ción intcrnu__-di.1 .1lw 

0-1 L>e m.1rc.1 v comu.1f1Íd drs.conocidas 
2-4 M.uc.1 muy conocidad de un.a compañía 

dc!.eonocid.1 
5-;" M.irc.1 ch--sconoc1d.-1 dt: un.1 compañía muy 

conocid.1 

~C.=l~ific.•==cc.ió=n~dc.IL.~1~----~-""--~'~º~~Dco'·-'c."~·'c."~-·' v romp.1ñí.1 rnu\. cnnocid.l 

3.-1.-1 DistnDución 

Al consider.u estt..• Cflh::•rio. hav qut• h.tcer l.ts !>iguiPnl«<, :2 prPgunl.t<,: 

Pregunt..t 1. ;_ Hay ut"recirni(_ ... nfo Lon1pt·t1t1vo., v t.icllm~·ntt• di.,ponibles .i tr.1vC-s de los 
canales convenc1onales et nivt_•/ /oc..11 ? 

Se debe de tom..ir en cul'•nt.1 los ufrPcin1iPnto'> qu,. v.1 P,1«..fl•n Pfl '"' m1_•rc.ado objetivo del 
producto o Sf.•r..icio .1 puühcit.u, p.trd procur.u nlPjCH.tr l.1<. prc_")pupc,t.1s d1_• di!-tribución, y 
asi agreg.u Und v(__~nt.1¡.-i m.i<. ,1 J.1 con!:.ult.1 (•n JnternPt. 

Cdlificación bc:1ja 

Calificación intermedia bJj.t 

C.:.lificación intcrmedi<t alt.\ 

Calificación alta 

1 0-1 

i 

1 
S-7 

¡ 8-10 

/ H,1v ofrPc1m1Pnto'> compc-t1t1voc., y f.-1cdment(_~ / 
'd1sp<_ln1blt--. dt· loe., c.\n.1lf"s convcncion,tles ,, nivel¡ 

loc.11 
E_,isten ofrt--ci~iento!- compt•tJllvos y disponibles¡ 
de .,tlgunos mtt>mbro!> dP c...1nalt"5 convenc1on.ales 
c>n el nivel n~ion."JI 

Existen ofrecimiento~ compet1t1vo~ de 1 
disponibilidad limit..1d.1 de algunos miembros de 
los c..1n.1fes convpncion.,1les en el uaís 
No existen ofu: .. -c1m1entos con1petitivos y¡ 
disponibles de los miembros de los canales 
convencionales en el país 
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Pregunt..:l 2. l. Puede su t•mprt.-~1 distribuir t•I producto o SPrvicio a nivel mundial o 
estaría limit..uJa los mC'rc.utos loc1I o n.1cion.al ? 

Otro punln irnp<.HLtnte e~ si l.1 t..•mpres..1 tienP o no la c..tpacid.uJ de distribuir ~u producto 
o servicio .1 nivel n1und1.1I. Un.1 comp .. 11lia con t.--il c.:1p.1cidad t'~t.1rí.J en rnC"jor posición 
de ..iprovech.ir l.ts vt•nLtFIS de Jnternt.•I. 1•n comp.1r.1c1ón con orr.t quP sólo pueda 
distribuir t•n los nivPlt·~ loc.11 o n,1cionc.tl. 

Ca.lifiG1ción b.1·,, 
Calificación inte..-nlt.~ii.1 bai.1 
Califlc..ición intrrme·dia .1lt..1 

C"--1.lific .. --ic1ón .--ilt..1. 

J.-1.5 Pn."Cio 

1 0-1 

1 5-C 

Sólo distribución loc,11 
Sólo di.,,t..-ibuc1ón n.1cion.1I 
Distribución n.1c1on.1I y Cff•rL.--i 
di.,,triLución en otro~ o.iise~ 

1 tt-10 Distribución rnund1.--il 

c .. --ip..--icidad de 

El precio del producto o servicio también influye en PI éxito dPI .1nunc10 Pn lnte..-neL A 
continuación se p..-esent..--in los puntos que h.ty que tPnPf" prc-s-entc. 

Pregunt..1 1. i El pn"C::io dt.'I producto o !.f.!r..·1cio P~ alto o b.1jo l 

Los artículos d.- prrc10 muy alto y Jos d<" pr•-cio muy b.ijo SlJt!IPn tL•ner dif1cult.1des PJr<l 
su venta en lntt:.-....-nc-t, y pnr consiguu~ntf"' su Publ1cid.1d. En (>f prin"tt.."r e.is.o las J.l*~rsonas 
intere5JcJas preferirí.in babi.ir en person.1 con el H•preY"nt..tnte de vt•nt.1s o prob.u rl 
producto. También <"S dificil vender drtículos dt· prt..~10 bajo l"n lnte..-nct. YJ que un 
producto menor de $40.00, con t..•I costo dt..•I flt.•tr duplic.uí.--i su v.110..-; en t.1le~ Cd50 lo 
que se podría lograr con rn.1yor t..'-xito, sería un.1 rn<•jo..- descripción del producto o 
servicio p..u.t de5pert..u un vit•f"dcl.dero intere~ en l.t p·er<;Ond qut_• est.:í h.teiendu Ja consult.1 
para genetdr una visit..--. .11 local donde 5-e puedP re.1liz.1r la vent..t direct..1. 

Calificación b.1 ·a \ 0-1 Pu_~io muv illto 
Calificación intermed1.t Prc-cio rnuv t->J·o 
Calificación alta 8-10 Prn-cio intermedio 
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Pregunta 2. l Se requiert.--.n c.tmbio ... ch• prt•cio fr(-"CUtmlf"~ ( 

Un.-. vcntaj.1 dr Internet sobre los medios de Publicíd.-id convencionales. es la posibilidad 
de modificar cualquirr .1spectn del ofrecirnil•nto ~gi"1n s..· u~quiera. Por consiguiente. los 
productos CU\.O prt._•Cro c..1mb1.-i con frPctu•nci.1. S<•1i.1 rn'-'JOr anunCidrlos en lnterneL 

Calificación b..1j.1 ¡ O- J ¡c.1n1l110~ dt> prc-c10 anuales o con menor 
1 íre<-ut•ncio1 

Calificación intprmedia b.ti.1 ¡ 2-4 1 c.1mlnos de Pfl_"C:1os trm1estrales o semestrales 
Cdlific.Jción intc·rm("<Ji.-1 .tlt.t ! 5-7 l C~unbio!> d(• prrc:-io!> :<.(•rn<tn.1le!> o mensu.1fes 
Calificación .illta T B-10 \C.unh10!> d1• prrcios ._1 rl1.irio o c.1d.t hora 

3 . ../.6 Pron1oción 

las empres.is qut.• cfpdic.111 gr.tndt> ... !>urn.1!> ..i Pubhctd.id \. .tnuncio'> en medios 
convencionc.1les c-st.Hían en un.i n-1E.."jor po~1ción p.ir.1 costear &s1.1s .1ct1vid.1des df~ntro de 
lnterneL Al prornovPr sus p.igin._10:. <"n los medios tr.-td1cionales. mult1pl1c:-.irían las 
probL-ibilidJdcs dt• t..~xito dt.• SU"- producto> o ~·rvicio!>. 

i. Se pueden .iprov""C.·har l.1 P11blic:-id.1d ~ pro1noción dt> n1cd10!". c0nvt•nc1on.1le~? 

Ademc\s de cont.H con p.'.tgind!> de Publ1cid.1d t>n lnternt..•t. t~ rnt1v ÜL>t:"no aprovo•choir lo<.. 
medios convenc1onal~s pa·r.1 d.H a conoo_.r /.1 Pll.1str_•nc.i.1 d•_• eH.1s. \.'.l qut_. de lo contrario 
nadie recurriri.t .1 consult.1rl.1s. L.1 vent.1j.1 dr_• Jnrt·rn•·t. PS. qtH' t'n ve7 de conrr.1t.tr un,1 
plan.l d~ periódico, o un anuncio t~pect.1c_ul.tr. ~lo("> nt·cc .... 1r10 1n~·rt.u un.1 pequeñ.1 
dirección que c ... -ibe en un renglón junto con l.1 rr.1~· ~ ... ·1sit(• nue>tr.t pcig1n.1 en Jntprne>t -. 

La escalc"l de cL-:1hf1cc1cion~ u~1da par.1 cst..1 prcgunt.t e'> l.1 siguientP: 

Calific.lción b.-ija 

Cdlific.ación intermedia 

Calificación alta. 

0-1 ¡No hdv form.i de .aprovt.-ch.ir l.1 
convencion<tf 

Publicidad 

2-7 1 Cierta oportuniddd d"" aprovechar 
convencional 

B·lO ¡oportunidad brillantt_. de 
Publicidad convencion.-il 

1.i Pu b/ícidad 

.iprovecharla 
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3.-1 . .7 Estructura de costos 

Uno de los beneficios m.ís import."lnres que dt..•fx• pPr~,.guir l..1 Pubficid.1d en Internet. es 
1 ..... reducciónde costos dt> Publicid.1d. Si .11 incurrir .i este tipo de- medio se rMucen los 
costos. entoncL~s rt•.tli..r.tr .tr1uncio!- t•n este n11:-cJio ser.t exiro<..0 p<1ra 1.i empres.1. 

Pregunt.i Unica. ~ 5(" obtiPnt' lHhl estructur.1 rTlenor ch_• CO!>tos ('fl J.1 Publicidad y servicio 
al cliente .1 tr.l\ot'-s d<• lnh.•rtH."f ? 

CJJifiCi-1ción b.-1j.1 

<:alific.ación intPrmedi.1 

CaJiflcación ._-1/t.1 

1 0-1 / No !'.I:' r.t"n<"r.--in .1horros en costos con lnternc-t 

1 
:!-7 ¡se fJenf:"> un.1 estructur.1 de costo!> menor con 

lnfprnrot 

1 
B-10 ¡se tiene un.1 estructura de costos mucho menor 

con lnternrt 

El exito en lnlfO'rn(~f es nh\s prob.:1blt• cu.indo no hay otros oirPcimi<>nto5o competün.-os 
dentro o furr.1 de!' este can.11 virtu.1J. Cu,1nto m.'1~ cnmpetrnci.i hi1ya. t.1nro nl"Í~ difícil será 
logrdr que los clic-ntPs consulten nucstr.1 p..íR1n.1. 

Pregunt."I Unica. ( El producto o ~ervicio c-st..l Jmpfi.1m<-nlP disponible con otros 
competidores dentro y luera de Internet ? 

La eSCdla de c.1Jiflc.1ciones u!"--id.1 parit esld pregunt.1 e~ f.i siguiente: 

Califie.:tción bo1j.i CJ-1 Disponibl<- con compctidorC"s dentro }' (uer.l de 
Internet 

Calificación intermedia baja 2-4 Oisponib/t-> sólo con competidores en Internet 
Calificación intt.•rmedicl Jita 5-7 Oisponibk• sólo con competidores fuera de 

Internet 
CaJ;ficación dltiJ 8-10 No est.i disponible con competidores ni dentro 

ni fuera de Internet 
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3 . ../. 9 Entorno lt.~s::af.;v l1 demanda 

El posible éxito dt. ... l.1 Publicid.id en un produch.) f'n lntt>rnf"f t.1mlJ1én 'fo#: ve afr~ct..1da por 
la magnitud de f.1 dPm.1nd.1 y dP l.t of,•rt.t. CiPrto<. pruducfn'> tu•npn gr.in den"'l.1nd.1, pero 
al se..- ¡k_ ... g.11 su vpnL1 ~· tr.lt .. iri.1 di• un.1 df•n1.1nd.1 reprirnid.1. Corno Jntr·rnPI tiene 
cobertur.t mundi.11. t_•ntonct·~. ~·· put>dt: puhliLít.u .ilgunu~ producto::. ll·g..tlec,. d..-. .11t.1 
cJen1Jnda de!><h_~ un p.tís, h.1c1.1 olru dond(• p<, 1f(·g.1I. [j1·n1plo dt• ""º~ -..•ri.tn l.1.s c:J!>.tS d~ 
jue·g<J vi.1 lnternpt. 

PregunL1 únic.i. l SP traL1 dP un producto l'--•g,tlni•·nh• d1'>poniblf• y dd cu.ti h.ty gran 
den1.1nda? 

Entre m.'t!> a/t...1 se.1 l.1 dern.1nd.1 v m.:ís .1lt..1~ f,J'> n"·.tricciont•s leg.tlPS rn.tvor y_•r:1 PI .,_•x110 en 
Internet, y.J qut· lnternc-t .id('m.'is crt•.1 11n .1mbi(•nte dP .1nonirn.1to. PPro .1ün es rnejor 
que St-'d le,gal )''de .1IL1 dPm.1nd.1. 

,_C=a~li~fiCd=c~•~ó~n~l~"~'~··------~º.-1 Nn drc;,poniblP lpg.1lmPnfP ._. rfr• r~.c.1 ..... 1 df:"manda 
C.ilif1cación internH.•d1.t b.1·.1 2-1 Dis niblt> lt:> -.,1ln1entl~ v d'--• escas..1 demanda 

1 C.-¡fifiCclÓÓn inf("'rmPc/1o1 dft.t ').;' 1 ""'º rfis >Cllllbft~ fp .ifnH•nte V dt> a/tJ d,_ .. rndnda 

3.-1. 10 Entorno sociocultural F la c/ernand1 del mercado 

Es necesario h.1cer las pregunt.Lis siguiente::. ~Un• l.1 dt.>mand.1 dt_•I mercado y la 
percepción qu<> de ést..t tiene l.1 socipcfad en gc.~npr.tl ._.sus p<><>ibk•s c/ic-ntes c>n p.articul.u. 

PregunL1 1. ~ Se trata de un producto cuyo ofrecimiento S·e·u ~cialmcnte ~icept...able y de 
gran demand.1 ? 

El éxito potencial del anuncio de un producto o s.ervicio v.irí.1 s.egUn Id mc-1gnitud de la 
demanda y si es o no soci.Jlm<:>nte aceptable. Productos de gr<1n demanda pero no 
socialmente aceptables pu(.->den reneor una demand.i contenida o reprimida. Est.1 podría 
se una de las razones de lc.1 pronr;-1 popularidad de 1<1 pornogr.1iíc.J en lnterneL 
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La e5CdLl de c.ilific.1ciones us..1d.1 para est.1 pregunw es la siguiente: 

Calificación ba"a 0-1 No .11ce lt.-11bk• soci.tlmcnte v de ese.as.a dem .. 'lnd.1 
Calificación inh"rmit.~i;:t b.i·., 2-4 Ace table soci."llmentt.* de esc.as..i dr.m.1nda 
Calificación intrrmec.H.1 .1lt..1 5-7 No .icr >t.:ible !"-.Oci.11lmrntP v dP .tita dcm.tnda 

Pregunta:?. i [,iste .tl~lul otro .tSf:M:"Cto del 0ÍH~cim1Pnto (•n que (•I cl1,~ntr s-t" tH•neíioaría. 
al anonimJ.to dur.uue t.•I c1do dt.• vent.1 ( 

Si el .1nonirn.1to dur."lntP t.•I ciclo dt" V(•nt.1 ÚH!rd un rPqu1~ito 1n1rxJrtanh!, us..tr Internet 

seri.1 un.1 it."Strah•gi.1 "·ilios..t p.tr.1 llP~~tr .il n1prc.1do ob1~·tivo. ''" c:omp.tr.1ción con los 
canales convencionalt."'!>. Es f.ict1blt• quP PI con!>utnidor no s.t• ~u~nt.t a gu~to di consultar o 
pedir inforrn..Kión en tol niostr.tdor de un nc-t,'<.">cio, y ton l•stP c.ts.<> lnt.:-rnc-t .:iyudaría para 
que m.ís person.1!'> ~ .ict.•rqupn !>in l.1 nt..~Cf_ .. !'>id .. u1 d1_• !wtbcr quien es. 

Cdlific.ación U..11a 0-1 f Í 1 clnonin'\.cllO no tienf" imPOrt..tnci,l alguna 

Calificación 111tt.•rnu.-d1.1 ..ilt.1 

Calific.ación .tlt..t 1 8-10 1 El .1nonim .. 1to c.--s muy import..1nte 

3.-1. 11 Entorno poi/rico 

El entorno político v l."l act.•pt.tción de la libertad qu<- ~ d.1 en Internet varía de un paí:oo a 
otro. Los productos que toe.in f1bMs sensibles en lo político no serian bien recibidos en 
todos lo!> paí!.C's. Es nt.."Ces..irio .. tn.il1L.-ir est..1 situación antes de anunciar un producto o 
servicio en 1 nternet. 

Pregunt..1 únic.i. l Se present.ln las condiciones propicias pcirJ que los consumidores 
tengan acceso 
abierto e ilimitado a su producto en Internet ? 
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la escala de calificaciones us.ad."'l para est..-. prcgunt.J es l.i siguiente: 

Calific:.--.ción b."tja 0-1 Es prob.'lble que el entorno políUco combata y 
censure el ofrecimiento 

Calificación intermedia baja 2-4 El entorno político no t..~ factor 
Calificación intermt..-.diJ alta 5-7 Podrí.1 aprovl-char la ~ituctción política para dar 

una oo~ición vPnt.tios..l ·• ~u oroducto 
Califtc.ación Jlt..1 8-10 El enlorno polHico t_•s t.'11 que el gobierno 

3.-1. 72 Entorno econónuCo 

promov~·r.'l su producto o el sector al que 
pcrtranece 

Un producto dt_a but:->na ca1id.1d y de costo proporcion.'ll tiende a vender~ y a 
publicitarse más en una e<:onomí.t pró<>pcr.t. Sin ernb .. trgo. intent..ir la venta y la 
pubHddad de un bien de lujo t:.•n llempos de- dificulwdcs económicas reduce las 
probabilidade~ de éxito. AnaliJar este punto '-."S bueno, y.i que brind.t en grctn parte las 
característic.-is dPI producto qut• s...• v.t .1 anunci.1r. 

Pregunt..1 únic.:t. l Es prós~-..r.1 o no l.1 situ.1ción rconórr11c.._1 ( i Cu.indo e-o:. probable que 
sean mejores las ventas dPI producto, t~n tiempos dt"' prospf'"rici.td o de dificultc1dcs 
económiCJs ? 

la escala de c.-ilific~1ciones us...1da p .. u.1 est.1 pregunt.t es b sigui'--•ntP: 

Calific..l.ción b.ij.i 0-1 la s1tu.-tción PConómic..a es dificil y el producto !"-e 

.1decua pclra venta condiciones de 
oro!>oerid.td 

Calificación intermedia bcljcl :?-4 La situ.tción económic.-t es difícil y el producto se 
.1decu.1 pard vent.is en t.tl~ condiciones 

Calific.ición interrn<..-did .ilt.1 5-7 lJ situJción económic..1 es próspera el 
producto S<" cl.decuJ p.:ira venLa en condiciones 
de dificult.""tdes económicas 

Calificación alta 8-1 O la situacion t:.-conóm1c..:1 es próspera y el 
producto se adecua par.t vent.-i <"n condiciones 
de orooerid.1d 

EST.I\ T~::.::; 
"~UR DE U 

f·:J ~·:?;E 

r:::;,; f::c.?i. 
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J.-1. 73 Entorno f<•cnoló,.qico 

Será diíícil logr.ir el ~x1to !>i l.1 Publicid.u.J !-t! dirige a centros urbanos y poblado~ 
pequeños cuy"1 infr,1es1ructur.1 p.u._1 el u'-0 dr lnlf"•rnPI <;.Pit dr.ficientP. Pero hay m.1yor~ 
probabilidades de é.'-ito si PI nu•rc.-.do ohjPtivo ronsiste f!'n gr.1ndes centros urbanos de 
diver~l.S n.1riont>s . ._1v.111.z.1dos '"" .11nbos .1sp<1_-ctos rPl.1c1on.1dos con Internet. 

Pregunt..1 lJnic.-i. l El Pntorno tt>cnnlógico d(• lo<> p.lÍ"><!•c;., rPg1om•s o c1ud.1des objetivo. en 
cuanto .1 inír.iestructura p.u.1 lnh:•rnrt rs ctv.1nL01do ~ 

L.1 escal.i de C.Jlific.:iciones tl!..ldol p.u.1 est..l pregunt..1 es l.1 siguif.~ntP: 

Cdlificación u..-.;a 

Calificación intermedid l>..1¡.i 

CaJificación intermedia .:i/t.1 

Calificación alta 

0-1 
1 
~oda~ l~">s p.tí~s, reg1on<'"io o ciudades ol.JjetJvo 
tiene 1ntr.::testructura <"'SC.as.1 pdra lntern<-t 

:!-4 1 Se tiene corno merCc1.ÚO'> objetJvos p..1íses con l 
infr._1cstructur.:1 p.u.t lntern•.•t que v.t de ~asa a 

\adt-"Cuad.l 

1 
Se tien~ corno rncrcddos ob¡et1vos centros 
urb.inos de uno o dos p..1ist..•s con infrrlcstructura 

! adecudd.t p.u.1 lnh"rnet 

8-10 ¡se ticnP como. m<"'rc..idos objetivo vcuio!. centros 
urbanos el<' d1verSol.)S J.Mi~s con 1nfr.1cstructura 
.1decu,~dd o.ir~t lnternf.•l 
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:J.S ~jen7plo de aplicación del Internet Hui/se.Y~ M."lrketing Moáel 

A continu.1ción ~ pre!'>(•nt.1 un t..•j(_"mplo u~1ndo el modC"lo .1nte~ mPncion.,-.do. La 
empres..1 ._1 J.1 qut- ~ .1 tom.uJo corno ej••n1plo P~ Chigin.1fr·~ Nt~L J.1 cu._11 ~· dt~ic.J a l.1 
fdbric.ación de prrnd.ts dP tPjidn dP punto, de~J<-.. 1970. Y h.1 dt·c1dido lon1.u- en CUt!nLi 

P•lr<l ~u Pubhcid.1d l.1~ opcion(·~ qut." '>t-' prr.,.·n1.1n en lnh·rnt.'L 

Su princip..tl producto ~n los sul•ft•n•s de vr'>tir pa,.,1 d.un,1. lo.., cu.1IPs h.1 con1<'rciali;ado 
nc1cion.tlmentc> con t_•,110. 

C..11ifrc.1ción RP,puest..tS .11 lntt•rnPt nulls.t·'t,~'-' "-'~·~"~k~<·~"~"~··~"-'-º~d~··~I _________ _, 
No v.1 dirigido .1 u!>u.uiu~ dt• n.nnµut .. 1dcJ1".1s 

4 No t"st.). dirigido .1 pionel"O o 1nnc.n.,1dort"'> tecnológicos 
9 "'1el"c.1do ob1Pt1vo con r11vPI d,-. ingr«.>sos m.1yor qu<' el promedio 
9 l\.1erc.c1do objPtJvo con nivt.·I dt> e~tud1os n1.1vor qut> PI p1"ornPd10 
4 Solo n1ujrn.-...,. cun1pr.1n y us.1n 5u(•1f•rrs dt> l<t emprPs.1 

1 O E5 i.:ícil identjfic .. H PI n1Prc .. 1do ob1et1vo \.. /leg.ir .1 el 
4 Son una p.u1t..• rn1norit.Hi .. 1 d(•I 1n1·rc .. 1do 0U¡t't1vn 

No f;">-St.1 relac'1on.1eJo con cornput..1dor.1s 
7 J Algunos compr.idore!> quPrri1n "·,•rlo. prob.trlo o fncarlo 

10 Entt.~ndcrlo, configurarlo 'lo orden.trio es S<f•ncillu 
·t Producto fi!.KU 

1 Producto poco IPC'niflc.1do 
10 Es un producto e!-t..1nddri.z.1do 

No es un invento ni llene- c..ir.1cter1-.t1c .. 1'> dist1nt1v .. 1s 
10 lntere:s.a .-. nivel mundi.11 
1 O Tiene un nicho dP n1erc..1do muy Pspecii1co 
4 Es un producto de m.uca conocid.1 de una comp.Jñí.-1 desconocida 
4 Existen algunos can,th~s convenc1on.tle~ de distnbución loc<1l 
4 Distribución n.ic1on.-1I 
10 Precio intermedio 

Cambio~ de precios anuales o con n1t•nor frpcuc•nci.t 
7 Oportuniddd de aprovechdr l.1 publicid.1<J convencional 

1 O Se tiene una estructur,;¡ de CO'>IO mucho meno,. con Internet 
7 Disponible el producto sólo con competidores fuera de Internet 

1 O Disponible lt...~"llmente y de altJ demand.t 
1 O AccprabJe soci"1lmc-ntP y de alt..1 dPm.-.nd.1 

El anonimato no tiPne ningun~1 irnport...1nci.1 
7 Podría aprovech"u la situación politica p.ir.l c.Jar vent...tj<l .ti producto 
8 La situ."lción económic~'l es adecuada par.1 el producto 
B Se tiene como merc.-1Cto objC"t1vo paí~·s con infraestruct.Ul"d oara Internet 
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Se re .. -1li.z.1 un n•!'.un1~n clt.• c.1lific.-.ciont_"S sum.1ndo (ds c.1lific..tciones respectivas •1 cad.1 
factor, adeni.'is se dt.'k•rmin.1 l.1 c..:iliflc.ición m.'l:..ima dt_• c.uJ.1 f.ictor parJ pcxJcr s.ac. •. .v el 
porcentajr corre!.pondi<'nt1_•. '.-' '.'">f"guido el lug.ir qut• ocup.:t t•I ;,1ctor con relación J los 
otros. 

F.ictorPs (~1/1f1c.ición J\.1,'iXJffld f'orcent.1j•• lug.H 
c.1l1fic.1,1ón 

"'1erc..uJo OÜJehvo ·'1 70 '.>fl.t. 3 
Producto y m.trc.l 58 100 5H 4 

Distribución 8 :!O 40 6 

Prc-cio 11 20 55 
Pron1oción 7 10 :-o 2 

A,mbit."nte de- n1t_•rc.:ido hl 80 7b.2 
Tot..tl 18b ·~no f."2 

Este modelo dP ninguna m.tnPra prc-temh• de~1nin1.ir .1 l.1 t>n1prP-....1 que qu1Pr<1 h.ict."'r 
Publicidad en fnh!rnf•t, por t.•/ contrario husc.1 quL" l.t!> PmprC"S.l!> adt-cuen sus productos v 
servicio!'>.-. IJ-s. ne-ce~id.Hte:c. df:" la pobl.1ción qtH" Ú(•(."uPnt.1 f,1 íf.~J. 

Por ejemplo, en el c .... ~!'-0 dr LJrig1n.1les N<~d y•ri,1 prov····chu~> qtH' ton1.ir.1 .. n cut•nw sus 
Cdlific ... 1cionPs b.i1.is p.ir.1 h.tcl('r n1odific,.1cionPs .i su producto p.H,J Pnc.1n11n.trfo h.ic1.1 los 
us.uarios de Id red. los princip.1k•s c,1mbiu.., '><:rí.ul: 

• Ademác;. de s.ueteres p.lra rnuj("'r, debe- producir sut>ff'rt"s p.H.t hombre t.•n dis.t~ños 
serios pcird S<"í uSJdos en nivt!le'> ej<'cuti .. :os. Y de t.~L1 nl.1npr,1 podri.1 clmpli.ir su 
mercado objetsvo, y.i qup l.t rn.1..,.uri.1 dP l.h per~:>nas que utJli?.tn lntPrnet son 
hombres que de5t...~mpeñan puP5lo~ CJ'-'CUlJ\.Os \ quP gu<"ot.in dt!I buen -.eslH. 

• Apoyar con buen..1s fotogr.1fi.1:<. '~ in1.igent.~s lo~ d1:.ei10-.. denuu de J.1s p.lginas 
publicitarias p.:ir.1 qur s.e dlcanccn ..1 distinguir l.1s cdrdctPrístic..ts d<> fl~.,,,turd y t«"j1do de 
las prendas y así poder con\.'encer para f,l cornpr.1. 

• Establecer un procedimiento de distribución internacion.1/ p.ir.1 .1~í PXlPnd€'r el 
mrrcado objetivo .1 nivel mundial y propio.u l.is export.1ciones de l.1 empres..1. 

Los resultados en l.1s calit1c.:tcioncs retlej,tn el grado de é:.,.ito que 5€" puede lleg..u a 
ale.anear con lnterneL Sirvr. como un termómetro p..trd indic"tr los punto!:> iuertes y 
débiles del producto o s.crvicio qu\! se pretendt? .1nunci.lr. Con este modelo es difícil 
sacar la totalidad dd pun~-ijc con producto:!> o SC"rvicio'> que se encuentren fuera del 
ámbito de las compulildorJ.s, '!-'ª que si se quiere obtPn("r el 100'?-~ dd toL1l, el producto a 
ofrecer seria unJ. computadora, el servicio SPría soporte récnico y el mercado potencial 
serian Ingenieros en Computación en todo el mundo. 
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Pero como todo tipo de público tiPne ."Jcceso d lnh•rnct, y C&1d.1 uno de éstos individuos 
tienen gustos. nccesid.1dC"S y aficione._~ diforentes, c.'""istt~ un sin fin de oportunidades para 
dar a conocer un igual número dr producto:<. y ~rv1cio~. 



•• 

a) Los directivos dl• l.t emprt·~1 o ('n !'.U C.HO l.1 c;Prenci.1 ch ... /\.-1prc.1dotecni.1 deben esL--ir 
convencido de lns benpficios d1•l .tnuncio t.•n lntPrnPt. 

bl RealiL,tr el e~tuú10 dP lnh•rnrt B11ll'-t·v'" .'\1.irf...t"ting 1'.\od1·! p.H.t dett>rmin.1r "S.i "°' 
producto o S4.'rv1cio PS propicio par.1 publicit.1r~· Pn Jr11t·rnrt. 

e) Decidir por CflH~. mf"'(Jio ~~ 1nclin.1 l.t t•tnpn·~ .. i. v.1 S..'d por l.1 p11hl1c.1c1ón dP und p.lgin.i 
WC"b indepr-ndienh.' () por un oltlllfll 10 t'fl .1J~ún dirPctor10 publ1cit.1rio. 

dJ En cu,1lqu1er.1 d~-· lo'> do.., c.t~>!> ~· deh._• dr- .1n.1lu.tr 1.1'. opc1nnc-s qut"' ofrrcen los 
provet..-cfnre~ dt• s.t:"n.·1c1<,., . •l'>Í corno <>us pu"'(""'1os v 1.i<.. n{~1_•.,1d.1dt•'> de 1-1 emptt:>!' .. :1. P.u.t l.a 
publicación dP 1~1 p.lgin.i inch .... '(l't'nd1ente. ~· puedc-n cont.1ct.ir n 'º"' n11~n1os provt"L•dores 
que brindan l.1 cone,..ión. y.1 qui_• todo'> f1rind,1n t .. tmbién el !>f!r..·1cio ch· d1sef10 ~ 

pubhc.1ción de p.ígin..J-, Pn \:\'eb 

e) Se contacta .1/ provt>c-cíor qu•.> convenc 16 m,)!-, -...1 ;<.(.•,1 por p/ fHl"<·io o por l.1 c.,lidad del 
servicio. Se d0tx· dP lle""" IJ idf',1 crf',1tH:,1 dPI contenicJo del .1nuncio, p.u·.1 qut~ el 
diseñador pu<:>da h.tc:Pr un.1 cof1.~ac-HJn rn.is prrc1 .... 1 en rt_•ldc•ún .1 /.1s c:,1r.-1ctt•ríst1c .. 15 ~ .. 1 /<1 
progr.tm.ación de la p.lgln.L 

f¡ Se debe flrmar un contr.tto por lo.-. ~·r..·1c10~ quP v.;1 .1 prC'"st..ir d provt-f"•dor, ctsi como 
sus oblig.1ciones y IJs oblig.1oone~ ch• l.1 en1prps.1 q1w est .. 1 contr.lt.1ndo los servicios. Aqui 
se debe estipular todas lus ülrdcterístic.1~ dP 1.1 p.1g1n.1. ron10 seria Id dur.1ción de l,.t 
publiCJción. nUmero de ligas. nomhre cfpf dominio o d1rt•cción donde- est.1r.í ubic.ad<.i l,1 
página. número dt._• irn .. íh-enP<> dentto ch.• lci p.ígina. c.tmh10•, desput~~ cfr• l.i publicación v 
si cuent.a o no con liga h.ici.t algún corn."'O electróniro. T._1mbiPn se debc.•n dC' e~t1pufJr IJ5 
formils de pago, 1nten:-ses por .1tr.1~ en pagos mc_•nsuales. y dem.'is CuPstionf•"'- qu~ 

podrían c .. 1u~1r di~rep..-1nci.1.s ,t J..i hor._¡ de pubf1c.1r l.t p.iginJ. 

g.) Una vez terminada la fa~ del di.'>f:.>iio. s.t• debe de revis..i.r el contenido deo 1.t p¿igin.1. en 
relación ·l su ortografía .• 1 los datos de 1dt-"nlific.1c1ón, como direcciún corrt .. ct.t, teléiono 
y dirección de corn~ efe-ctrónico; el la c.ilid.1d de im.1,gcnes. y J /,1 funcionalidad de 
ligas. 

h) Ya autorizado el diseño. se h .. 1ce public .. 1 IJ pJginJ, p .. ua que los intcres.1dos en la 
información que ahí se prescnt.1 hagan contacto con Id cmprc-s...1 que brinda el producto 
o servicio. 
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i) Diariamente o si es posibl<• c.adcl hora. se de~ rt.~iso:ir el buzón elect1ónico de Ja 
empresa, PJra poder ofrecer una respucsl.cl rápid.a para ctquell.1s person.i:s que ya h."1n 
visitado Ja pJgina y hayan tenido l.1 Jltc-nción de mand.u un correo electrónico 
solicitando una cotización o pedido. 



Conclusiones 

La Publicid."td es un .'are.1 de l.1 ,.._"\erc .. u.Jotecni;1 <iuc pre~~nt...1 un .:1ho grado de 
dinamismo, dt'"sde su~ inicio~ c-.irmprt:.' h.t busc..-1do nu•jorar los rn~J1os que emplt.•a para 
conducir el men!>.tje con1ernal. [o;t,1 Pvnlución propició qw~ lv~ ol.>1..-tivos dP l.1 
Publicid.1d sedn re._thJ"._1dos dP un.1 n1.u1er.l rn.í'> Pft"<-l1v.1 y con un.1 Jt."i:_Jucción 
import.-inte dt:- costos. 

Siendo .tsí, quP ahor,1 PS nl.\s !>-l~ncillo ..ipov.u l.ts vt·nt.ts pt·r~.H1.1les, v.i CjlH_' con n1en!"..ljes 
previos que rt."<'ibt_• <>I con1prador. éstP purdt:> llev.H un.1 1dC".1 n1.h concn_•r.1 del producto 
o servicio. y lo qut.• es rnt'Jº'· ~· fHH_"fJt> crP.ir un.1 nut>v.1 nt--c:esid.1d ..... dt.•~:··n t->n «.•I 
consumidor. 

Grc1cias a los .1del.1ntos {(_~nok>f?_ico renPntt•s, PI Ht·g,u ,, un nuevo merc.uJo. el l.tn.rar un 
nuevo producto, rt"COrd.tr lo~ producto~ P!>t.lblf_"l·Hfo<.. \. con1un1c.1r~· con lo~ clientes 
potenciales; rt:•sult.1 1n.'i.-. f/icil que .1ntes, v.t qur• con .1vud.1 df• nut•v,1-; h'---rr.-1nlienLn. el 
gerente de f\.'\c-rc.-.dotPcni.1 <.J l.1 J-"--~r!-.on.1 qut.:- poSt.-·e l.1 autorid.1d pdr.i dPc1dir Prl cu.1nto 
a las JCtJvidddes dt~ Con1erciali./'._1c1ún, t1Pnt.• un hnruontt• 1n.1s .tn1p/10 f>.tr.t podPr 
re""llizar su~ iunc1one~ con n1e1ort!> rt•<.ulLuJ<)S. 

Es evidente que l.1s en1pre~1!. rne:....ic.1n.t~ ~· t>st:1n .1Lerc..tndu cun rn.11,.or tu-cu.-nc1.1 .1 1 .. -i 
Jyuda que brind.1 la lt..."Cnologl.t p.H.1 f,.cilit..u su.-. t.trf•.1s ) .tsí t•ntr.tr con mejores 
oportunidJdes de éxito en l.t compt•tenci,1 comerc i.-il. 

Un ejemplo de ello son l.,1s empres..t~ mexicanas qut.· t-..~t.1n pl.i!.n1,1ndo !>u.-.. .1nuncios 
comerciales en un mPdin innovdc1or dt:- .1Jt...1 tc-c11ulogí.1, t.'"i CU.11 h.1 tc-nido gr.111 PrnpujP 
en los últimos dos Jños en Mé:úco, t_~lt· rnedio ec; lntrrnet. 

Internet es un.-¡ rt:."d que h.i sir::to empleadc1 dr- muv d 1versas forma~. debido .1 su gr<tn 
adapt.:""l.bilidad. Uno de los m.is import.lntes U!.()~ quP ~: IP ha dado c-s rl de la 
comunicación, y.1 que mediante las line.1s telefónicas. se h.J podido crear un .1mbientc 
virtual en donde la~ fronteras h.1n fMs.-.do .:1 ~gundo término y la~ ide.is ~ pueden 
propag.u de un.1 m...tnerJ índescriminJd.L 

E~ función de trdnsmitir idecls ha sido bien ernplcada p.:ir.i tfdnsmitir mens.ijes 
comerciales, ya que Internet provee un espacio ideal par.1 pl.lsrnar un anuncio 
comercial con fotografías y texto descriptivo que apoya ...ti producto o s.t_~f'\.'icio J>Jra que 
pueda ser tomado en cucnt."l al momento de realizar una compra. 



la Publicid..Jd es un.t .u."t.ividad que necesiL:t de mffiios que l.i prop.:iRuPn; e lnternc-t es 
uno de Jos m.ls nuevos y s.ofistic.1dos medios que h.1n brind.uJo .-implias posibilidade~ 
de negocios y comercio p.tr.-i l.1<> org.1n1.l'aciones n.1cion.ik~s. tr.tnsn.tc1on.Jles ~ 

internacion.1les. por su .1mplid c-ol>t...-..rtur.1 ..- di.-.ponibilid.id dt.._• hor.uio. 

Adem.is ofrt..-cr un alto gr.ido de• .u1.ipt.tbilid.1d .1 l.1s OPC-P'>idadrs do_• l.ts f_•mprPs..ts. y.-i 
que St._~ puede- public.1r de~P un .1nuncio J>(~lurr-10 .-.in .idorno'> o 1m,'1~Pnr-s; \.' h.15t.1 un 
sitio completo donde se n1u..:~sfft_'n 'i.f•gmpnJos dt• .111d10 y vide<>. rnúlt1p/,.!> 11!!-l"' h.1ci.1 
otros docun1t_•ntos .• 1sí r.irnbién corno gr:1fic.1!>, fotugr.ttí.t'.> v n1.1p.1s !>f•n..,iri~o., d,_ • • 11!0 
disei10 gr.\rico, todo .1d.1pt.lndoy• .ti pre!>upuesto qut• l.t PmprP<;.,t ft•ng.1 d•!>JHJP~to p.tr.t 
su .-1nuncio. 

¡'\.1ientras t.HHD en ,.¡ otro l.1do dt• f._i rnon,·d,t. /os prtrH 1p.tlec;. rned10'> rn.ls•vo!> <J,_. 
comunic.1ción qln' prPc;.t.1n PI ~·rv1c1u dt• .1r11Jnc-10<. cornPrci.1/t•s, t_•n J,1 rn.J ... ·ciri.1 dt• los 
CJSOs result.1 .tlL..--irnPnh_• cosro~> p.lr.t /.i.,. t•n1pn_•<,..1~ d'" t..1n1.1f10 n1•.·nur. Y rn n1ucho!> df• 
los CU50~ 5(.• concr!'t.:tn n.1d.1 m.ls t•n .1nunc1os s-t•ncillo'> corno ~ol.1ntt·"> o lolh.•tus p.ir.1 d.1r 
._1 conocrr su producto o ~·n.·1c10. P.•ro .thor.1 con In!> ...idPl.tnto .. e.Je 1.i 1t·cnolog1<1 hdst.1 
ést.Js empres.J!> con poco!> n.·cur•.i::1'> p.1r.t h.tc..L•r f,ul>l1e:1d."td v.1ri .i JX)(-J,•r l1•n,~r '>ti •"'~p.1c10 

dentro dt_-. lnt(•rnet. 

Cont.Jndo .1dern.l!> de la \.t_•11t .. 1j.-t dP qu" el púlJ/1co qtH' t11·n1· .1cct-•!.<"1 .1 est,. n1t-d10 de 
comuniCiJción. pt:."r1í"'n<..>ce .1 un nivPI t."COn<.•niico. 1nh·lectl1.il y <,ori-11 m.1~ alto que rl 

promedio. pudiPndo dsí tr.nPr .. ~lientt.'!> que cue·nt.,tn con podPr .1dq11i!>tfl\'O •-' 1ntert·,.,. en 
el producto o S<"rvic10. v...i que Prl lnternPt el cli1._•nt1· t•s quien bu-.c..1 1·/ producto o 
servicio que nt._-c•~sit.L 

B.ísic.'lmente l.t Pub/icid.td en Internet !>(.~ ccntr.i en PI \Vorld \\/idt• \\'Pb, f.1 Tt·l.u.1ria 
Mundial. f,1 cual present..1 lo~ mt~n!>.1jcs en do<,. tjpo~ de pr~.·nt.lcu::->n, l.J prim~r.t es l.1 
más USddJ y y_• prt._ay_"'nt.1 iPn form.1 de p.lg1n.l!> <>11--ctrónic.i.s quP conteniendo el nH•ns..lje 
viajan en l.1 rPd h.tcid 1.1 compul.idor.1 donde ~· iPstL• tecl(._•Jndo la direcetón qut> 
conduce .1 e/l.J. CJtrd forn1u utilu.1da en Internet ~n Jus d1rt.."'Ctor1os publicit.trios. lo.s 
cuales reúnPn a un número imrx1rt.1ntP de .1nunci.1ntes, otrecit:'>ndol<>!> un e~p .. 1cio 
dentro de sus cl.tsificanonr-s p.tr.3 d.ir a conoc<>r su producto o !-<_•n,:icio. 

De ninguna maner.1 lnternPf viene .i despl<l.L.H .1 los rnedios tr.id1c1on.1/es, sino que uno 
con otro se .-1poyan p.:1r.1 que l<1s con1p.1ñí<1s y empresas cien .1 conocPr sus productos o 
servicios de l<l mejor mc1nr.ra. 



Para poder lograr qut! el rnens.aje publicit..uio teng."1 un vrrdadero imp..lctO en Internet 
y que en verd.uJ funcione. t-S nPccs.uio h..iccr un .tn:1lisi~ profundo d1;>I producto o 
servicio con ayud.1 dt•I lntP."rnet Bull!.t•yP /V\,irketing Mod,·I. d CUJI proporcion.ir.'i un.1 
C..."llificación en puntos, mostr,1ndo t_~l tlivt-1 <.11· (·,ito qw .. • s.o:..• pu1..~t1~ lograr con el .1nuncio 
en la red. 

Este modelo t.1mbi(·n col.1bor.1 1.'n dt>tt-'CLH lo~ po~1b1 .. .-. c1n\IJ1n<> y r11od1fic-.1oonP!> p..tr.1 
hacer m.\s .ltr.1<...""tivo el producto o '-f•rvicio ,, lo~ n.n.•·g.1nle!- 1•n \,1 rt"<I y .i<..i h,1ct•r m.'ts 
efectivo el .1nuncio. 

Coloc...--.ndo .inuncio<. rn lntPrru~t ~· cu_•,1 un l.1.zo dt.· conH1nci.1c1ón entn· las empre::..1!> 

vendedor.i"> y los. individuos consum1d<HPS, logr.-tndo ,,.,¡un \.Ínculo 'lile va .1 í.tciliLH l.1 
tr."lnsmisión ch_• i<lt.~.1~. h.1ciendo .1si 1n.t<> p.1rt1ctfl.lll\'O .1! cl1rnt1_• • ..,, qlH' v.1 .1 podPr opinar 
con ma.vor fluidc-z. v sus conlent..irio.-, podr:1n c...:·r lon1a<los en cu<'nL1 con n-¡._1 .. ·or r.ipidc.J' 

que en los medios tr.1d1cion.1lt.•!-> corno ~-·rí.1n "' tc-lt·iono y t.•I cnrrPo. 

Debido a l.1 enormt.~ .1mplitud dP lntt·rnPt .1 n1vt>I mund1.il ~1rv1• corno un tr.u11polin de 
lanzamiento h.1ci,1 '-'I cornerc1<> t"'"(f('flOt c-n 1.t t.>x¡xirt.1ción. v.1 que el producto o servicio 
podrá ser conternpl<1do t.>n todo t.•I inundo. porqw_· .11 mon-1'-'nto de pubhc¿H J.1 p.igina 
que contiene Id Publicid.Jd, qu._.d,, reg1~tr.1d,1 en v.Hiv~ husc..1dore.-., lo~ cu.1k•!-> v.tn 
clasific.ando l..i~ p:1g1n.l'> por tema~ o._. inte11~~. " .11 niornPntC> quP .1\gui<_•n en el mundo 
este interes.1do en bu-.c..ar t.•I producto .1nunc1.1do. e (HI .,olo tt"·Cl••<H l.1 p.1l<1br.t .1¡1<1rPc.-.r.'t 
en p..tn~ll.1 v.trias opcione~ <"n dondP s-_• encuPntr.1 l.1 f"l.1l.1br.1 qtH' inti·rt><,..1 .11 u<.u,Hiu, y 
dentro de ~sas opciones t_•swr.í prt·~ntc l.t p.-lg1n.1 dnnd·-· ...,. ''"-h1t"W· PI producto o 
s.ervicio rel.1cion..ido con el corH.:epto dt• mtt.•r(•s. 

Las empresas mcxic.tn.as delx.•n dP inten"'s...trs.i..' en estP t1 po ck• Publlctddd pcU<l no 
quedarse circundoridos í-Klr un .ttraso tecnológico. y.1 que en un futuro no solan1entE• Sú 

limitar.d: et dar .i conocer el producto, sino qtn-• rncdi.intC" un sistt~m.1 dt~ tt~1n~cc1onrs 
comerciales ví.1 t..irjeL"l de eré-dilo ~ poch<"t comerci.tliL.Jr por rnedio de l<i red. Cl.aro 
está que en estos momento"> tod..tvía ~e esta traba¡."lndo con prograrn.1~ compuLtcion.alcs 
( paquetes ) quf:' g..ir.tnlJCC'n l<t ~gurid<td de l.1s transÜ!renci.ts. }.1 que existen pcrson.is 
expertas en computación. qur. cu<-nt.Jn con l.1 cap..1cid.1d de interferir dichos 
movimientos moncLuios , enc..-iminándolos haci..-1 el fraude en su propio beneficio. 



Bibliografía 

ANTRIM, William H., Publidcl.:.d, Editorial Unión Tipogr.ífiCJ Editoridl. 1979. 

BANGS. David Jr. H .• Crr.inóo clientes. Ediciones IV,acchi, 1994. 

BEL TRAN Y CRUCES, Raúl Ernesto, Publiciddd en me-dimo inrpresos, Editorial Trillas, 
1984. 

BREWSTER Arthur J .• INGRAHA/v\ Robcrt C., PALMER Herbert H., Introducción .a Id 
Publícid•d. Editorial Comp..1ñia Editori.-.1 Continenldl S. A.,1993. 

CARBAL LAR, Jo5é A., Internet: El Mundo en .~u ... manos, Editorial RA-MA. 1995. 

CRAWFORD, John W. Publiciddd, Unión Tipográfica Editori~1I Hisp.1noJ.mericana, 
1985. 

HAHN, Harley. Internet. A-lanuJ/ de referencia, Editori~"ll /V\ac Gr.-iw-Hill. 1994. 

KENT, Peter. Internet fdcil, Editori.11 Prcntice Hdll, 1 Cl95. 

RANDALL, Neil. Aprendiendo Internet en 21 clídS, Editorial Prentice Hall. 1995. 

VASSOS. Thomas. Eslr.alegias de A-lerc:.adotecni.-, en Interne/. Editori~11I Prentice Hall. 
1996. 

WATSON S. Dunn. Ld Publicid.id. Unión Tipográfica Editorial Hispanoamericana, 
1981. 

WRIGHT/\VINTER/ZEIGLER. AdYerti"sing. Editorial Mac Graw-Hill, 1982. 

VVYATI". Allen L.. La magia de Interne/, Editorial Mac Graw-Hill, 1995. 



Hemerografía 

Revista Internet \'Vorld en esp..1i'lol. Rt..-..port.."l)C': .. Dinero virtual .. , Año 1 No. 2. 

Revista Adminístr.-it1.."' Hoy, Kcpo..-t..tje: - Aplicdcione~ de lnlil."rnet •' l.ts empres..t~ .. 
No. 24 Abril de 1996. 

Revista Adminístratt..• Hoy, Keport...11e: .. lntPrnt•t v sus oportunidddes para la empresa ... 
No. 26 Junio de 1996. 

Revista AdrninístrJ.tc Ha .... Rt..•port.11e: -1nternPt par.l emprt..-sario~: Origen de Internet"'. 
No. 27 Julio de 1996. -

Revist."1 Entrcpreneur, f.leport..1jc: .. Guí.1 pr.íct1c.1 par.1 la red de f(~t._·s -. Volumen 4 
Número 3. 1996. 

Revista Entreprencur, Rcport.1je: .. Hag.i negocios con Internet"', Volumen 4 Nümcro 11, 
1996. 

Rcvist.-i PC /\.1ag.uinc- en t''sp.-iñol, Report..1je:'"/\.1s Internet Explorrr vs Nerscape 
N.1vigator ... Volumen 7 No. 12. 

Revista Internet \Vorld en E:!.paño. Rcport.aj~: .. Lo mejor y lo pt __ --or de l.1 Red en 1996 .. , 
Año 3 No. 1 

Periódico Reíorrna, Sección Interfase, Lunes 20 de enero de 1997. 

Periódico El Universal, Sección Univer~ de la Comput.:ición. Lunes 20 de enero de 
1997. 

Periódico Reforma. Sección Interfase, Lunes 27 de enero de 1997'. 

Periódico El Universal, Sección Universo de la Comput.1ción, Lune5 27 de enero de 
1997. 

Periódico Refo;ma, Sección Interfase, Lunes 3 de febrero de 1997. 

Periódico El Universal, Sección Universo de la Computación, Lunes 3 de febrero de 
1997. 



Periódico Reforme•. Sección Interfase, Lunes 1 O de fobrero de 1997. 

Periódico El Universal, Sección Universo de Id Comput.ación, Lunes 1 O de febrero de 
1997. 

Periódico Reformd, Sección lntcrf .. 1!>('>, Lunes 17 de febrero de 1997. 

Periódico El Universal, Sección Universo de l.1 Computación, Lun~s 17 de febrero de 
1997. 

Periódico Reiorm.1, St.__"'Cción lnterf.lse. Lunes 24 de febrero de 1997. 

Periódico El Universal, Sección Universo de 1.i CornpuWción, Lunes 24 de febrero de 
1997. 

¡ 

l 
i 
1 
! 


	Portada
	Índice
	Objetivos
	Introducción
	Capítulo 1. Publicidad
	Capítulo 2. Internet
	Capítulo 3. Publicidad en Internet
	Conclusiones
	Bibliografía
	Hemerografía



