TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

“APLICACION DE INTERNET EN LA
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
PARA LA EXPORTACION”

SEMINARIO DE INVESTIGACION
A D MI NISTRATI1IV A
QUE PARA OBRTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
r R E S E N T A
AGUSTIN VASQUEZ VASQUEZ.

ASESOR DEL SEMINARIO:
L.A.E. LUIS FERNANDO RUILOBA PEREZ

NMEXICO. D.F. 1997

776

(%f/ '



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



VIV E.

o que me i

51j3?‘ﬂ¢’r(:€f"~\,‘ con ol amanccer dAe i

Fievo 3

Trakajare pensando on un hey. v an of

IEAG, TrAZANAC U SAMINe aue s

i rropio desTi
AGUSTIN VASQUEZ VASQUEXZ




A mis padres:

Gracias por forjar en mi el deseo de la
superacién, por sembrar en mila semilla y
por los tantos desvelos que tuvimos para

que todo esto se hiciera realidad.

A Sameth
Hermana, tus conscjos me han A Paco
servido para determinar mi forma de Hermano, se que todo lo que has
hecho es para un bien de ambos,

actuacion, gracias también por tus
esto también es tuyo.

conocimientos y por todo tu apoyo en

las buenas y en las malas.
A Gummy y Paty.

Por ser mis mejores amigos y consejeros
en la vida, mil gracias por el Aapoyo,

A Mary y Julia y & mis dos

) chie‘paé-' ) impulso y la motivacion para seguir
Empieza un camino dificil, y se que siendo mejor cada dia, mirando siempre

me han forjado esc camino con el Al ciclo.
simple hecho de nacer
A la familia VALADEZ

A la FCA. Mil gracias por el apoyo que me brindaron
en el momento que mas lo Necesite y por

Doy gracias a esta facultad por el
los momentos tan innovidables en mi vida

hecho de darme un conocimiento y
una educacion.

A la UNAM
Por forjarme una educaciény porla A mis Amigos: Ale, Vic, Stef , Braddy,
preparacion de los mejores Quique, Pedro, Sandy, Vero Y A
profesionistas TOPOS los de IRC.
Por estar siempre cor-migo, y por la

A DOGSCA y la DTD. gran motivacién que me han dado.
CGracias por el apoyo de siempre y
por ser mi segunda casa.



Aplicacion do Internit on lu comorciliuizacion do sorvicias para ba axportacion

INDICE

INTRODUCCION PAG.
1. COMERCIALIZACION.
A) ANTECEDENTES. 4
B) IMPORTANCIA. 5
C) RELACION DE INTERNET Y LA COMERCIALIZACION. 7
D) EL COMERCIO ELECTRONICO. 11
MALL DE IBM. 13
2. INTERNET.
A) INTERNET. 15
B) ;QUE ES INTERNET?. 18
C) REQUERIMIENTOS PARA LA CONEXION. 20
1. ELEMENTO TANGIBLE O HARDWARE. 20
2. ELEMENTO NO TANGIBLE O SOFTWARE. 26
3. SERVICIO. 35
3. EXPORTACION
A) LA EXPORTACION Y EL MUNDQO DE INTERNET. 37
B) MEXICO AIR CARGO SYSTEMS, UNA EMPRESA DE 40

SERVICIOS DE CARGA PARA LA EXPORTACION E
IMPORTACION DE PRODUCTOS.
1. MAC, Y LA TECNOLOGIA DE RED. 43
2. MAC., UNA VISION CON FUTURO. 45




_Aplicaciin do Internot wn blia comorcibiaizacion do sorvicios para la
fis Vi

idn.

4. ELABORACION DE UNA PAGINA EN EL WORLD WIDE WEB.
A) METODOLOGIA.
B) CREACION.
a) DISENO.
1. ESTRUCTURA DE LOS DOCUMENTOS
HTML.
b) ELABORACION.
<) TAGS.
d) LIGAS O LINKS.
e) LISTAS.
f) TABLAS.
£) CASOS ESPECIALES.
h) FORMS.
i) ATRIBUTOS DE LA FORMA.
j) LA PAGINA PRINCIPAL.
K)YIMAGENES IRREGULARES Y TRANSPARENTES.
1) COMO CAPTAR LA ATENCION.

5. PAGINA EN EL WEB.
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE UNA
PAGINA EN EL WORLD WIDE WEB, DE MAC.
1. EN SISTEMA OPERATIVO.
2. EN EL AMBIENTE GRAFICO WINDOWS,
PAGINA PRINCIPAL.
VERSION EN ESPANOIL.
MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.
SERVICIOS MAC.
LOGISTICA Y SERVICIOS.
PRINCIPALES CLIENTES.
PRINCIPALES AEROLINEAS QUE ARRIBAN A
MEXICO.
HOJA DE SERVICIOS.
VERSION EN INGLES.
MEXICO AIR CARGD SYSTEMS S.A.
SERVICES MAC.
SERVICES & LOGISTICS
MOST IMPORTANT CUSTOMERS
MOST IMPORTANT AIRLINES TO ARRIVE TO
MEXICO
SERVICE RECORD
CONCLUSIONES
GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA
HEMEROGRAFIA
CONFERENCIAS Y EXPOSICIONES
DIRECCIONES ELECTRONICAS
ANEXO

48
49
51

53
61
67
68
73
74
74

79

121




_/4/;/1.'1:11(;1'1:"1 ¢/4' jﬂl"l’"l’t on A): (:oml'rriuﬂ'zaci(in (/l' dervicios para & ﬂxportacia’n.

INTRODUCCION I I

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer la importancia de las
empresas que ofrecen servicios de exportacion e importacion de productos,
aprovechando las ventajas de la principal red de comunicacién mundial: Internet
(red de redes, que consiste en el conjunto de computadoras conectadas entre si,

para dar informacion).

Se considera gque el intercambio comercial entre distintas regiones ha existido
desde que el hombre se ve en la necesidad de intercambiar sus bienes por otros de
los que carece, sin embargo, es hasta este siglo, a partir de la década de los 70°s,
que se manifiesta bajo una connotacion distinta, gracias al uso de la tecnologia
como herramienta al servicio del desarrvollo comercial, permitiendo una
vinculacién entre el consumidor y el fabricante o través de la super carretera de la
informacion. Es en el primer capitulo que se exponen aspectos relevantes de la

comercializaciéon en el periodo mencionado.

El segundo capitulo expone la importancia de Internet, desde sus origenes hasta el
uso actual, asi como los requerimientos de equipo tecnoldogico para aprovechar las
ventajas gque ofrece esta forma de comunicaciéon, enfocado en este caso, a la

promocién de servicios de exportacion e importacion de productos .

De este modo = manifiesta el impacto de la actividad comercial bajo uan contexto

de tecnologia avanzada, accesible y practicamente indispensable en nuestros
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tiempos, lo que ha permitido que pequerios exportadores pongan a disposicién sus

productos y servicios en Internet.

En el tercer capitulo, se plasma el aspecto de las exportaciones, tomando como
base una empresa que lleva a cabo servicios y asesoria de exportacion e
importacion de productos, MAC (Mexico Air Cargo Systems) facilitando la
entrada y salida de mercancias en forma eficiente desde y hacia cualquier parte

del mundo.

En el capitulo cuarto se presentan algunos aspectos basicos presentados en HTML
que es un lenguaje que permite la creacion de paginas en Intermet para
promocionar productos o servicios dentro de la red, obteniendo como principal
beneficio la difusién entre miles de usuarios. Ademas se proporciona una serie de
recomendaciones para la elaboracion de una pagina en el WWW, (WORLD WIDE
WEB) con el fin de que ésta tenga la presentacion ideal para provocar el impacto

deseado, teniendo la posibilidad de incluir voz, imagen v sonido.

Por ultimo en el capitulo quinto se hace mencidon a la publicacion real de una
pagina en Internet, difundiendo los servicios de la empresa MAC (Mexico Air
Cargo Systems) a nivel intermacional, con el proposito de tener presencia mundial

dentro de la actividad comercial de exportacion ¢ importacion.

Lo aqui expuesto es en beneficio para que los empresarios tengan conocimientos
que existen empresas que facilitan sus exportaciones.

De tal forma se pretende expandir el campo laboral y dar importancia al aspecto
tecnoldgico. Asi como para cualquier persona que se interese en conocer los
avances de la comunicacion por computadora v obtener una mejor herramienta en

el aspecto laboral.
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COMERCIALIZACION l 1

A) ANTECEDENTES.

Durante las décadas comprendidas entre los atnos 70’s v 80’s en la actividad
comercial, se consideraba necesaria la “planificacion y supervision en el mercadeo
de ciertas mercancias o servicios en los diferentes lugares, ocasiones, cantidades. y

a los diferentes precios gue mejor contribuvan al logro de los objetivos de la

empresa,” 1 para satisfacer las necesidades del cliente.

Es notorio que en ¢ste concepto. va se toman en cuenta las caracteristicas del
consumidor final, es por eso que esta ¢poca es ltlamada la era de la segmentacion,
que busca complacer a un grupo cvspecifico de consumidores v da origen a los
segmentos de mercado dependiendo de su situacion geografica, estilos de vida, de

uso de producto v de beneficio del cliente.

En la década de los 90's se Hega a la época de la comercializaciaon directa. que

segun Theodore Levitt, consiste en la direccion a candidatos viables. descubriendo

lo que quicren v luego establecer una retacion con ellos, haciendo énfasis en sus
necesidades. Esta definicion s ve marcada en la practica, debido a que en el

mercado se ha estado inundado de productos altamente especializados, asi

1 Asociacidon Americana de Nercadeo. Comite de definiciones.

Comercializacion
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también de servicios para necesidades especiales. En un futuro ¢s casi seguro que

desaparecerdan los productos vy servicios que gusten un poco a muchas personas, y
por lo contrario abundaran los productos v servicios que gusten mucho a

- e v P
alguien.—. No obstante se lleva a a través de la

cabo una comercializacion

computadora, donde el exportador puede poner al alcance sus productos o

servicios.

Tomando como base 1os clementos de las definiciones anteriores, v analizando la
actividad economica actual se establece una definicion propia de comercializacidén,
que es la funcion coordinadora entre el producto v o servicio v el consumidor

final, cuidando las necesidades v requerimientos especificos que éste demanda,

estableciendo una liga de comunicacion para conocerlo mejor.

Esta definiciéon tambidn pueden ser aplicada a una escala internacional, va que es

muy considerable resaltar que debido a ta globalizaciion de mercados que ha

venido presentandose. es necesario que [as empresas tomen en cuenta dentro de
sus provectos, el comercializar en ol exterior, ¢ incrementar ésta actividad con el

fin de garantizar el crecimiento a grande escala para las empresas.

B) IMPORTANCIA.

La importancia de la comercializacion radica en la facilidad que va a proporcionar
al planear v organizar las actividades necesarias para que en el momento preciso,

una mercancia a venderse v O servicio, esté en el lugar indicado » en su debido

momento. Y asi al estar presente en ¢l mercado, el publico va a tomarlo en cuenta

2 EL FINANCIERO, Seccidn Andlisis. Jorge Gutidrrez Villarrcal, Jueves 235 de Abril de

1996 pp. 8A

Conrercializacion
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al hacer una seleccion, para conocerlo, probarlo v consumirlo, v con base en ello

tomar una decision de fidelidad, v esto a su vez se traduce directamente en una

garantia de permanencia en el mercado para la empresa exportadora.

Es tan vital la comercializacion. que a nivel macroeconomico, ¢n un momento

dado si se descuida el equilibrio entre 1o que se compra v lo que se vende. un pais
entero puede sufrir varios anos de crisis, como la economia actual de nuestro pais,
el cual se puede mencionar que debido a un desliz en la economia. provoco una

notable disparidad en la balanza comercial, ocasionando la caida de la moneda en
relacién al dolar.

Como consecuencia de esa disparidad muchoes de los productos v servicios que

necesitaban insumos v materiales de importacién. sufrieron un importante
aumento, perdiendo competitividad v por ello en muchos de los casos las
empresas que se dedicaban a producirlos se vieron en la necesidad de cerrar sus

puertas. Teniendo grandes consecuencias economicas. las cuales aun a finales de

1996 v a principios de 1997 se siguen percibiendo.

Desde un punto de vista de la empresa micro v peguena, sonarta imposible lograr

una exportacion.  pero  la comunidad empresarial en el exterior esta

incrementandose cada vez mas. poniendo en alto las importaciones de productos

mexicanos en varias partes del mundo. haciendo uso de: la subcontratacion de

procesos de fabricacion o ensamble en nuestro pais o bien por el simple hecho de

asociarse con empresas mexjicanas para mejorar su competitividad en mercados

internacionales representando una mercado mas amplio para comercializar

productos v/ o servicios.

Para simplificar costos en la comunicaciéon en ventas v/ o servicios de exportacion.

se tratara posteriormente ;cOmMoO? una empresa va a poder tener representacion en

Comercializacion
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varios paises con tiendas virtuales v haciendo de esta forma la realizacion de
ventas via electronica, facilitando v simplificando la funcion exportadora, creando
nuevos horizontes para las empresas mexicanas, sin tener que hacer grandes

desembolsos en la publicacion v para realizar las ventas.
C) RELACION DE INTERNET Y LA COMERCIALIZACION.
La comercializacion ha evolucionado de acuerdo a la transformacion y avance de

los medios de comunicacion. A continuacion se presenta una lista de los inventos

que han ido sumandose a la actividad comercial a través de la historia.

Fenicios Navegacion
1829 Ferrocarril
1832 Telégrafo
1876 Telefono
1892 Automonil
1903 Avion
1909 Radio
1927 Television
1042 Computadora
1969 Internet
1972 Fax

Comercializacion
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Unas de las cuestiones que hace interesante a Internet, es que “desde un punto de

vista presupuestal, los recursos que una empresa necesita son realmente minimos

para poderse conectar a la red ™", v las ventajas que representa son las siguientes:
* Aumentara las posibilidades de ventas.
# Facilitara la localizacion de inventarios.

4 Propiciarda un acercamiento mas directo v sencillo entre los hombres de

r\eg,ocios.‘1
¢ Incorporara al comercio internacional a la micro v pequena empresas.”
+ Es la herramienta que cierre la brecha entre paises ricos v pobres.©
4 La informacion se localiza las 24 hrs,
+ Se tiene contacto con personas de interés genuino.
¢ Los costos son exactamente los mismos st se llega a uno o a la totalidad

de los integrantes de cualquier comunidad, vva sea en la ciudad en que se
radica o en el punto mas alejado en la tierra, unicamente haciendo la

conversion de acuerdo al tipo de cambio al dia correspondiente.

Y ademas a difercencia de la estrategia tradicional donde el vendedor de puerta en
puerta, iba al consumidor. ahora os posible que el consumidor es quien va a buscar
el producto o exportador, atraido por los avances v por las nuevas posibilidades

por medio de Internet.

3 EL FINANCIERQ, Seccion Compuatacion, Ratael Luna Grajeda, Martes 10 de diciembre

de 1996 pp. oA
4 EL FINANCIERO. Seccion Negocios, Gerardo Flores, Viernes 1¢ de abril de 1996 pp. 20
5 EL FINANCIERQO, Se

cion Negodcios, Jaime Hoernander, Dominge 11T de agosto de 1996
ppr- 10
6 Bill Gates, Presidente de Microsott, Declaracion  para el periodico £L FINANCIERO,

Seccion Cultura. Alcjandro Klerian Ramirez, Viernes 20 de Abril de 199a pp. 59

Comcercializacion
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Muchas empresas ya tienen una presencia dentro de Internet los cuales han tenido

resultado favorables dentro de esta experiencia, algunos ejemplos son:

El Grupo Inmobiliario Sagama, ha lanzado una pagina denominada Inmobiliaria
v Promotores Asociados. ¢en donde todas las inmobiliarias de la Republica y del
extranjero pueden consultar la existencia de propicdades en venta, o adn mejor las

caracteristicas de la propiedad que algun cliente desea comprar.

Existe también una galeria a través de la cual ya circulan obras de artistas
plasticos, con el fin de trasladarlas masivamente a distancia e interactuar en forma

individual o simultanea con otros usuarios.

Dell Computer Corporation, informd que ha empezado a realizar ventas directas
de computadoras personales a clientes en Estados Unidos, por conducto de una

tienda virtual de Internet.

También existe un banco ciberndtico el cual se llama First Virtual Holdings, de
Cheyenne, Wyoming. ¢l cual inicid operaciones en octubre de 1994 v el First Bank

of Internet, que abrid sus puertas ¢n marzo de 1995,

American Express, ofrece los servicios de reservacion de viajes a companias a
través de Internet o de redes internas que funcionan de manera similar en cada

empresa, para reservar vuaelos, hospedajes. v renta de automoviles.

También Internet ha servido de plataforma para todo tipo de fines siempre
orientados al lucro. por ejemplo las revistas con mensajes fuertes dirigidas solo
para adultos, fueron uvn problema porque ¢n un prindipio no se contaba con
ningun control v era tan facil de accesar que muchos menores de edad que tenian

un acceso como cualguier adulto, debido 2 gue en Internet se crea un ambiente

Comercializacion
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parcial de anonimato. No obstante han surgido programas que apagan la
computadora en el momento en que aparece una grafica obscena, solucionando asi

de momento el problema.

La aprobacion de Bill Clinton a la nueva ley de Telecomunicaciones, el 8§ de
febrero de 1996, se da una soluciéon de raiz, va gue con  esta norma, ademas de
incluir medidas orientadas a favorecer la expansion de las empresas telefonicas v

stados  Unidos, aborda el asunto de las

de television por cable en los E
supercarreteras de la informacion dandole un buen golpe de censura. al establecer
la posibilidad de multas y hasta carcel para quienes "hagan disponible” en Internet
materiales "sexualmente indecentes”. prohibiendo asimismo la emision v:/o
recepcion de obscenidades para menores de 18 anos. Aunqgue esta disposicion es
solo para Estados Unidos. cabe mencionar que es un antecedente. para que a nivel

internacional se realice lo mismo.

Todos estos ejemplos que anteriormente se mencionan va cuentan desde hace
tiempo con su pagina en Internet, los cuales su mavoria son grandes grupos que
cuentan con amplios recursos, pero con un poco de creatividad v un ligero
conocimiento en el lenguaije que se emplea en la creacion de paginas, los pequefios
exportadores, podrin realizar sus paginas v tener un espacio donde tendran

contacto con el medio exterior para propiciar las exportaciones.

Existen en el mercado companias gque ofrecen ol servicio completo de creacion,
diseno v publicacion de paginas como som: ALPHANET, COMPUSERVE,
DATASYS DE AMERICA, INTERNET DE MEXICO, TELEMATICA., SPIN,
MPSNET. v ahora ADNET. entre otras, que son empresas proveedoras de
conexion a Internet (fas tres primeras) v la ditima gque ox un “centro de consulta

para encontrar empresas, servicios v productos en orden alfabético. El cual tiene

cOmo fi]ﬂ hacer quL’ fos }."l;’ql.lc‘f os, medianos Aas andes ’;‘Xl‘\P]'L‘SO!'iLWS. encucentren

Comerciafizacion
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novedosas e ingeniosas opciones, para promover sus marcas, productos, servicios

© promociones ante publicos masivos.”” haciendo unicamente la vinculacion con
otros servidores. La Universidad Nacional Autonoma de México unicamente
proporciona el servicio de colocacion de paginas on la red. v el diseno es de
manera independiente.

De acuerdo a las posibilidades de la empresa se puede elegir los servicios antes
mencionados, o lanzarse a la aventura de crear su pagina con recursos propios (el
cual mas adelante seran explicados). va que ademas de promover o hacer del
conocimiento del publico el producto o servicio, se tiene la posibilidad de llevar a
cabo la comercializacion directa, porque al disefar el mismo exportador la pagina,

da a conocer el producto, va a dar la opcion para realizar la compra v establecer un
F F A

lazo de comunicacion con ¢l cliente para conocer mas sus necesidades.

D) EL COMERCIO ELECTRONICO.

El comercio electronico empiera a convertirse ven una realidad con el surgimiento

de centros comerciales virtuales dedicados a ventas por la Internet.

“Virtual Emporium” v “World Avenue”, un Mall virtual de 1BM, son los primeros

centros comerciales virtuales desde donde los consumidores pueden hacer

compras sin limite de horario, debido al acceso las 24 horas en los 365 dias del afo.

7 EL FINANCIERO, Seccion Negocios, losé de Jesus Guadarrama H, Miéreoles 7 de

Agosto de 1996 pp. 12

Comercializacion
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El establecimiento lamado “Emporio Virtual” entré en operacion desde el mes de

noviembre de 1996 con una oferta de 2 millones de articulos, el equivalente a un

centro comercial de 300 mil metros cuadrados.

Son un total de 80 tiendas las que se concentran en esta Nall virtual gue ofrece la
“comodidad” de hacer compras desde la computadora. a travds de una conexion a

Internet, con el proposito de un incremento en tiendas,

Es una extensa lista en el que se muestran por orden alfabético los negocios que
promueven sus productos, aungue no todos estan habilitados.

Una vez que los usuarios deciden comprar un producto, proporcionan la
informacidon de una tarjeta de crédito v la direccion a donde desean que se les
envie, con el fin de cubrir los gastos v hacerlo llegar el punto de eleccion.

En este caso se puede adquirir desde una botella de vino hasta una corbata de

seda, pasando por mercancias para ninos v la poesibilidad de detenerse en la

floreria para enviar un ramo de rosas.

De acuerdo a cifras proporcionadas por personas del “Virtual Emporium?”, se tiene
contemplado que el negocio de ventas por Internet sera de 7 mil millones de

dolares para el ano 2000, mientras que en 1995 fue de apenas 350 millones de

dolares.

& Fuente: SUPLEMENTO Especial “Reforma”

Internet, Viva la red al maximo,

experimente la multimedia virtual. fueves, 21 de Noviembre de 1996

Comercializacion
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El servicio cuenta con un software de seguridad. v no se cobra ninguna comision
en las compras que se realicen. debido al que al momento de hacer el contrato, el

empresario ya paga los derechos de uso. al momento de la conexion.

MALL DE IBM

“World Avenue” es un nombre del Mall virtual que IBM ha abierto en Internet
para que empresas de cualguier giro que anuncien y vendan sus productos y/o

presten algun servicios.

En la pagina principal, aparece una tienda en la cual se agrupan por categorias en
comidas, tiendas departamentales, fotografia, electronica. moda, salud. v belleza

entre otros, asi como tiendas especializadas, cubriendo siempre las necesidades de

todo tipo de mercado.

Es por ello que la aportura comercial por medio de Internet. ha puesto a los
empresarios. exportadores o bien usuarios a colocar publicidad, mostrando sus
productos o servicios, de manera que cualquier persona en un distinto punto del
mundo pueda accesar a una pagina donde se muestren dichos productos y que el

exportador pueda hacerlos llegar al consumidor por diferentes medios.

Comercializacion



INTERNET

SEDES PRIVALIAT
» ZaTel

L lemewt

ZTOTR PLILSTAT
bavwstts
charewt Foarawas
Ciearat
L

wrm ptar

<

It

PR T
TS

Lighstvry 1L vrias



-~ //,-/.‘.»uc:.iu o Intornot on bu comercializaciin do sorvicios para L erporlacicn.

INTERNET \ 2

Es nccesario senialar que debido a el manejo de una serie de conceptos

constantemente utilizados de cardcter lécnico y provenientes del ingles, estos se
utilizan en el desarrolio del texto, los principales se encuentran dentro del glosario

que se encuentra en la parte final del contenido de la investigacion.

A) INTERNET.

Fue a partir de la Segunda Guerra Mundial cuando el gobierno estadounidense
acorralado por la situacion politica que se vivia, inicia la tecnologia de las
comunicaciones a distancia, este movimiento se da con el propédsito de obtener
informacion de manera confidencial y precisa, debido o ésta necesidad, el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Nortcamérica crea la primera
red de comunicaciones por medio de computadora denominada ARPANET,
nombre que surge de las siglas en inglés del proyecto, las cuales se desglosan a
continuacion:

A Advanced Avanzados
R Rescarch Investipacion
T Proyects Proyectos
A Aponcy Apencia
NET Net Red

nlornar
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Traduciéndolo seria de la siguiente forma:

” Agencia de Investigacion

4 de Provectos Avanzados de Red.”

Una de las principales intenciones de ésta red era el conectar a sus investigadores
con diferentes centros de informacion especializada permitiendo  compartir
recursos de las diferentes computadoras, dando origen a lo gque se llama

ARPANET. Y asi el gobierno estadounidense logrd ser el pionero en poner en
marcha este diferente forma de comunicacion.

Pero con el paso del tiempo se contemplaron otras aplicaciones posibles que

podria beneficiar a muchas empresas, bancos ¢ instituciones de educacidon superior

que necesitaban transforencias de  informacion de manera rapida, especifica,
precisa y sin la incertidumbre de ser interceptada. Y éste medio era el unico que
garantizaba obtener una comunicavion de manera cien por ciento confidencial.
Entonces cuando la Agencia de Investigacion de Provectos Avanzados de la
Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica, decide crear un modelo de este

tipo de comunicacion para el empleo civil, v esta decision trajo consigo un
aumento en la demanda de sistemas  automaticos que  fueran capaces de

almacenar, ordenar. localizar v recuperar de manera rapida la informacion.

Para comprender paso a paso la evolucion de las redes, a continuacion se presenta

una tabla cronologica en la cual se da a conocer las diferentes etapas por las que
& F
paso la que ahora conocemos comao Internet.

Imtternct
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ANO DESCRIPCION

1945 El gobierno de los Estados Unidos se ve en la necesidad de
comunicarse a distancia v empiecza la investigacion de nuevos
métodos, sobre este tema con fines militares

1969 Es creada lared ARPANET

1972 Se muestra al publico por primera ver en la Primera Conferencia
internacional de Computacion v Comunicaciones,

1980 Es desarrollado un protocolo (lenguaje) que permite la interconesion
de diferentes redes (TCP 1P el cual sera explicado posteriotmente).

1983 Se propone el termino INTERNET para la parte civil de ARTANET.

1984 La Fundacion Nacional de Ciencia de Estados Unidos lanza un
programa que  permite a  los  investicadores  tencer  acceso a
ARPANET.

1986 LLa Fundacion Nadcional de Ciencia de Estados Unidos lanza un
programa para crear un enlace mas veloz en las comunicaciones de
Internet con sus Centros de Supercomputo dentro de la Fundacion.

1987 El Consejo Nacional de Investigacion, recomienda para incluir a la
comunidad educativa.

1988 La Red de la Fundacion Nacional de Ciencia de los Estados Unidos
logra alcanzar una capacidad de transmision de 1.3 millones de
bytes por segundos. tun byvte = una caracter o letra). N

1989 El Presidente George Bush, lanza una iniciativa para crear la Red
Nacional de Investigacion v Educacion (por sus siglas on inglés
RNIE). _

1997 Se apoyva con recursos Federales a la Red Nacional de Investigacion
v Educacion mediante la iniciativa "GORE 1”7

1902 La Red de la Fundacion Nacional de Ciencia coloca nueve enlaces a
45 millones de bits por segundo. Y el provecto de la Red Nacional de t
Investigacion v Educacion recibe objeciones por parte de grupos)
| industriales para replantear la propuesta.

1993 “GORE 27 Es presentado al senado v la Red Nacional de
Investigacion +  Educacion cos publicoda como una propuesta
revisada.

1996

|

Finalizacion del prototipo de la Red Nacional de Investigacion v

o

g Curso de Drotocolo de TP 1D del 15 al 26 de enero de 1996, Profa: Ing

Padilia Chavesr,

Ana Cecilia
HMAS, UNAM

Internct
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Gracias a estas investigaciones v a la apertura que se da en el Departamento de
Defensa, las comunicaciones avanzaron a pasos agigantados siendo Internet la
parte medular del cambio radical ¢n el estilo de comunicarse a distancia, abriendo
un amplio panorama de inquictudes para su uso v empleo. Tanto asi que en la
actualidad la red cuenta aproximadamente de ¢.300,000 usuarios ¢en 80U paises, que
sabiendo explotar esta conexion de tantas personas representaria grandes v muy
bastas oportunidades va sea de

ventas o de cualquier otro aprovechamiento

comercial o de investigacion.
B) ;: QUE ES INTERNET ?

Analizando inicialmente los componentes de la palabra en inglés

Internet y
traduciéndola, tenemos:

INTERconmnected;
NETworks;

Interconectado

Redes de trabajo

Y haciendo uso de su significado podemos definir que Internet es sencillamente
una red de computadora de trabajo que esta interconectada con otras para
compartir informacion de cualquier indole.

Siendo una red de computadoras a nivel mundial que agrupa a distintos tipos de

redes usando un mismao protocolo de comunicacion. Los usuarios de Internet
. . . EAER]

pueden cox‘nparlxr datos, recursos N >Lﬂ'\'lg‘1u>.“'

10 http: morsadgsca.unamoma alberto s interhitml

Internet
S 1S -
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Aunque de una manera mas estructurada, se podria decir que “es un conjunto de
computadoras conectadas entre si.” 11 De la misma forma v tomando en cuenta
otra definicion tenemos que Internet “es un conjunto de miles de redes dispersas,
que entre todas ellas se conecta a millones de computadoras, cuvos usuarios
pueden intercambiar recursos informaticos.  independientemente  de  la
-~ - S - 12

computadora que se use”. '~

Asi también Internet, se puede concebir como una comunicacion en cables que
permite viajar (por asi decirlo) hasta llegar a otra miaquina remota, solicitando
informacion o simplemente como consulta concediendo un mejor acceso v

obtencion de datos que permita agilizar la toma de decisiones o dar soluciones con

mayor eficacia. Q bien es la gran red de computadoras conectadas por la diversas

autopistas de informacion v principal punto de acceso, que cualquier persona

puede interactuar con miles de personas,

Teniendo en cucnta los elementos de las definiciones anteriores se legar a una
propia de la siguiente manera.  Internet es una red o conjunto de redes de
computadoras interconectadas centre si a nivel mundial para la comunicacion de
datos con presencia en mas de SC palses v ose compone de alrededor de 6,300,000
computadoras como servidores v sus usuarios podrian ser Y3.000.000 tomando en
cuenta instituciones de investigacion. educativas., gubernamentales, comerciales; o

simplemente de personas que buscan distraccion v - o esparcimiento.

11 JAROBQO, FRANCISCO eot. al: Internet. conexion desde el p.c. doméstico a ordenadores

de todo el mundo, Parininfo, NMadsid, 19¢

12 Ibid.

PR3
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C) REQUERIMIENTOS PARA LA CONEXION A INTERNET.

Basicamente se necesitan dos elementos, el primero es el elemento tangible,

también llamado Hardywvare v el segundo elemento no tangible ¢ Software.

1. ELEMENTO TANGIBLE O HARDWARE.

La conexion a Internet que se trata a continuacion es a través de Red Un@m por
via modem. Este tipo de conexion consiste principalmente en el acceso de
informacion que tendra una computadora con el servidor, en este caso con la red

de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico.

El Hardware necesario en esta conexion s¢ mendiona a continuacion:

e Una computadora PC, con procesador
486 SX a 25 Mega Hertz, con un minimo
de 4 Mega-Bytes en RAN, un monitor

super VGA a color para que se pueda

tener una mejor resolucion en pantalla,

asi mismo un pucrto serial RS-232, en el

caso de que no se contara con alguna

{ \ aplicacion del equipo antes

mendcionado. podra utilizar una computadora personal de menos memoria,

aunque o que recomendabile es lo ideal para tener una conexion mas rapida.

Irnttcrnet
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e Un modem, es el que
responde al  enlace por
medio de la linea telefonica,
el cual puede ser de dos
tipos: INTERNO; que
ocupan una ranura dentro de
la computadora personal; v
EXTERNQO: que se conectan
mediante los puertos seriales

de la computadora, a través

de un cable serial.
La Universidad Nacional Autonoma de México tiene bancos de datos de modems,
que soportan desde 300 hasta 28,800 bauds (que en otras palabras un baud es la
unidad de la velocidad en que viaja la informacion v es equivalente a o que se
conoce como un byte), el de alta velocidad es mas recomendabie a fin de Tograr ol
mas rapido acceso a Internet. debido a ol mavor namers de lincas o que se

conectan.

e Una linea telefonica convencional que

cuente con un conector (JACK Rl o RJ45)

para la conexion del maodem. Si este no
contiene una salida cercana a su teléfono.
entonces se debe instalar una extension
previamente, para que se lleve a cabo la

conexion.

S0
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e Conexiones (cableados), se hace insertando un cable (que puede ser coaxial,

fibra optica o par trenzado). en la ranura de la tarjeta de red en la computadora.

Los tipos de conexion son de la siguiente forma:

1. De estrella, que va de una computadora principal. al rededor del cual se
conectan los demas nodos por medio de lineas. que pueden ser exclusivas o

bien compartidas por diferentes dispositivos, y este hace preguntas a donde hay

que enviar los datos.

Figura doe configuracion de estrella

Irntcrrnct
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2. De anillo. este se encuentra conectado con todos, unido con un nodo adyacente,

pero no a los otros, v la informacion va por turnos. Esto se determina como un
proceso de colas.

=
W=

I
ey
- L
Nodo Adyacente T =

{\.___l

Intcrnct
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De linea, esto implica una conexion a el cable principal v la comparticion del
Vv oesto trae como consecuencia una direccidon unica, el

medio de transmision,
el e-mail o correo

cual el dispositivo reconoce; como ejemplo tenemos

electronico.

[l

[

=y

Figura de configuracion en linca.

Internet
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lack O conexion
telefonica

NModem
L

J— .
{7 s .
: ’TT\ERE(I ]J

7 Com putadora

personal

Esta es ]la forma gréfica en que se lleva a cabo la conexion por Internet via modaem.

Internct
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2. ELEMENTO NO TANGIBLE O SOFTWARE.

Dentro de este elemento, podemos encontrar a todos los programas o también

llamados “paquetes” que han sido programados previamente para ser funcionales

en conjunto con el elemento no tangible o software.
El software de comunicacion es importante, va que se encarga de proporcionar la
codificacion necesaria para que la computadora, pueda recibir la informacion

correctamente v asi mismao retransmitir.

Entre los requerimientos basicos se muestran a continuacion:

(_-YY\TI d( e Clave para accesar a todos los servicios de
>
[T R L) . L s .
(Cr":; - Internet via modem. se requiere de ella para
— ’ . .
AGJ R conectarse a Red Un@am. la cual es otorgada
PN
L% . - - .
> por el Departamento de Atencidn a Usuarios
o — b p
— - ; .. ..
(4P - de la Dirveccion General de Servicios de
H
[ L . .
_‘\ I Computo Acaddmico de la  Universidad
-~ ~~ F
(& A“ Nacional Autdénoma de México, el cual

proporciona una direccion fisica para poder
-NET. FTP. Correo
electronico, GOPHER. WWW, ARCHIE. v mas adelante se mencionan.

utilizar los servicios que la red brinda comao son: TE

Un claro ejemplo donde se necesita la clave es el correo electronico. va que sin ella

no hayv otro medio de acceso.

Internct
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Esta clave cuenta se proporciona al usuario con las siguientes caracteristicas:

a) clave, es una palabra que consta de 8 caracteres, los cuales el usuario
tiene la opcion de definir los caracterves.

b) @ (arroba) que es un caracter obligatorio para dar paso a un subdominio
de la direccidén electronica.

<) servidor, es el administrador de las cuentas dentro de la red interna que
permite el acceso ordenado a la red.

d) unam, es la institucion que brinda el servicio.

e) mx, que son caracteres, los cuales identifican al pais de origen, en este
caso México, v’ o al rubro al que pertenecen por ejemplo: tenemos el

dominio por organizacion v por pais.

.com Companias
edu Instituciones educativas
mx Meéxico
.mil Militares
uk Reino Unido
.gob Gobierno

Las abreviaturas surgen con <como una respuesta a la necesidad de
acomodar v jerarquizar la informacion dentro de la red. para poder

conectarse a la informacion deseada de una manera mas directa.

En general, la direccion de una computadora conectara a Internet tiene la forma:
computadora.subdominio.dominio

¢+ computadora: nombre de la computadora a donde llega la informacion

Intcernect
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¢ subdominio: el servidor que proporciona el servicio a las diferentes

computadoras

4+ dominio: es el tipo de organizacion de la que recibira la informacion

Esto se puede definir de la siguiente forma:

POR NUMEROQ POR NOMBRE
132 Meéxico
248 UNAM
10 DGSCA
1 Maquina o computadora

Esto se llevara a cabo como ejemplo, debido a que muchas veces no se cuenta con
un identificador de acuerdo al numero v nombre, por la estructura de las cuentas

en los servidores.

e Programas de comunicacion para computadoras, que permite el uso de moédem
de linea telefonica, no obstante. en el caso especifico de la Universidad Nacional

Autonoma de México, las clasifica en dos v som:

a) Emulacion terminal virtual: es ¢l que se encarga do comunicar a la
computadora con la red. como si este estuviera conectado directamente. De
este forma, se pueden utilizar los servicios que ofrece la red. Por conducto
de la computadora anfitriona, v con ello se debe contar de una clave de

acceso.

Internet
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b) Emulacién de nodo virtual temporal: Este se comunica a la Red,

mediante un protocolo de comunicacion (paguete computacional) Hamado

1
d

SLIP. por medio de lincas telefonicas caseras. SLIP. que por sus sigla
significa Serial Line Internet Drotocol. v que traducido al espanol es Linea
Serial de Protocolo de internet. se utiliza en redes basadas en ¢l protocolo
TCP/IP, v permite tener practicamente todos los servicios que poseen los
nodos o computadoras que estan conectadas directamente a la red. Estos
servicios van  desde  conexion como terminal virtuat a cualquier
computadora a nivel mundial. sca una supcercomputadora como fa CRAY,
de la UNAM. una estacion de UNIXN en Europa o transferencias de archivos,

I3

entre la computadora v un servidor de archivos publicos.

Una direccion IP, es un identificador unico para cada uno de los dispositivos

conectados a Internet. Mara obtener una comunicacion entre  computadoras
necesitas “hablar” un mismo lenguaje denominado protocoio que da origen a una
comunicacion entre maguinas el cual reconoce el oricen v destino con el proposito
de entablar una comunicacion v transterencia de datos, Este protocolo puede ser el
TCP . Il (Transport Control Protocol  Internet Drotocoh, que es un protocolo el cual
reconoce v transforma o informacion de acuerdo a la recepoion gue posea la
computadora o el servidor, que se utilice. tal es ol funcionamiento que nos
manifieste la etiqueta que dara origen a un mejor margen do enlace. Por 1o tanto.
para conectar una computadora o Internet. ademids de ta conexion fisica, se
requiere que el protocolo TCP 10 este mstaladoe oen dicha computadora. A
diferencia de otros protocolos de comunicaciones oxisten implementaciones de
TCP IP para la practica de todas las marcas v modelos de computadoras, lo que

explica su aceptacion v utilizacion en todo el mundo,

13 Red UN@MN]

Internct
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La red en el mundo de las computadoras que tiene la Universidad Nacional
Autonoma de México (Red UN@ M) forma parte de la red Internet. por lo que
todos los usuarios de Red UN@ M tienen acceso a la diversidad de servicios v a
bibliotecas

todos los inmensos volumenes de informacion como los son

incorporados a las diversos servidores v bancos de datos asociados de cualquier

punto en el mundo.

Es muy importante contar con una experiencia en el mundo del computo, puesto
que da pie a cualquier aplicacion del concepto de las computadoras. Esto se
requiere de la habilidad v la destreza que tenga el usuario quien es él que dara
origen a una mejor consulta, de cualguier aspectos o banco de datos.
=4
Para navegar por la Red. v convertirse en un navegante, se utilizan varios medios
b= - o

tales como lo son los aplicaciones siguientes:

Intcrnet
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MATL.- que nos 2irve para enviar v recibir mensajes v que actualmente se

le denomina corrco clectronico.

TELNET .- este nos establece sesiones interactivas en otras computadoras.

Connect Edit Terminal ﬂelp

Irnternct
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FTP.- es una herramienta que permite la transferencia de archivos desde
y hacia cualquier computadora.

ws_ftp.exe
ws_frp.ext
ws_ftp.hlp
ws_ftp.ini Z —
ws_FLp.Uxt R
ws_read.ne [-—-———‘
B!

{Fremeen |

D

-

R

500 'USER™ convasna ner understood
logon fekar. 1o Guittig

Lornect | Canc

awrd |

GOPHER.- 110s have maves

LA ol unhn

Help

q n
SR O e 5 IO e I O L

WSGepher is resdy . preszs &

1 ior help PEitA
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WEB.- que es el que nos proporciona el manejo v la vinculacion de

documentos en multimedia v aspectos de mayor de animacian.

File ‘

Edit

View

Go

Bookmarks
[ . Home Fielond
Aé] Locstion:

Frint Frwt
™

hat's Now? || What's Cool? ][ Destinatians }[Net Search ][ People | e

B _ *
—~ .
. - s
apacidad
v oHa, por
- srogramas de esnidin, por la
i} 15 2 oy oor la calidad acadénucs de
cer=s ‘Document Dione e
14

14 http:/ / serpiente.dgsca.unam.mx
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® ARCHIE.- hace una busqueda por palabra

con el cual nos proporciona

una lista de direcciones donde podemos localizar dicha informacion.

File Edit Options Help

Search for R

! __J [ search }

T ]

i archit.doc.ic_ac.ul

United Kin:

Archie Server

Domain

& Substring

Hosts ~

[ Ewact hrst
s

Substiing [case sensitive)
€ xnct
- Bagex

File Name

Size

Mode

Dale

Archie Date _
Host Addiess [ - .

For Help. press F1

‘Facket none Clugue unkiown Time unknown

Este tipo de empleo se lleva a cabo por medio de

convencional, asi como lineas de datos de

microondas o bien como yva se menciono anteriormente por fibra optica.

alta velocidad,

la linea telefonica de manera

satélites, enlaces de

Irnternet
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3. SERVICI1O.

La estructura superior da un esquema general de la estructura URL. es seguido por
la mayoria pero no por todos los URL's. La primera parte es el servicio especifico
(Aqui HTTP ) el cual especifica el método de acceso. Algunos ejemplos de

servicios son:

HTTP http:  wwaw hpreo utoronto.ca: 3232 "home.html

GOPHER Gopher:  gumby.brainheadache.edu: 131 " Tfonbook.txt
WAILS wais: host_Y _puerto basededatos]Pbuasquedal

FTP fip: internet.address.edu file path file.txt

TELNET telnet: flober.rodent.edu

Internet
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EXPORTACION

La exportacion, es un aspecto importante dentro de o apertura comercial de un
pais, el cual consiste en la seleccion de un pais. asi como el producto que se desce
exportar, v con ello daremos pie a un buen intercambio, aumentando los

beneficios, tanto del que exporta como del consumidor.
A) LA EXPORTACION Y EL MUNDO DE INTERNET.

En 1997, a dos anos de haberse iniciado la comercializacion de espacios

publicitarios en el World Wide Web, muchas personas con mentalidad v actividad
exportadora se han dado cuenta gue uno de los medios para hacer la promocion
de productos o servicios es este medio, el cual con el adelanto teenologico ha dado
origen a un crecimiento en el mundo de las telecomunicaciones v ¢que ahova se
expande a través de la diversa conexiones de cables. No obstante los expaortadores
estan empezando a usar este nueve medio para gengrar ingresos aungue la
cantidad dce espacio vendido en la red que se proporciona no os det todo suficiente
puesto que es minimo en comparacian con el de los medios impreso: sin embargo,
la tasa de crecimiento os vnorme. Incrementando con ello una apertura comercial
de manera  internacional  donde  cualauior  osportador o productor puede
proporcionar sus servicios o productos a cualguier tipo de mercado. haciendo que

el cliente los tenga de manera visual,

Exportacion
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No es de extranar que un namero cada vez mayor de empresas exportadoras o

bien de usuarios estén incrementando sus conexiones en linea, pues todo parece
ficar sus presupuestos publicitarios

indicar que las empresas comienzan a divers

hacia la red. Con el propdsito de Hegar a un consumidor adecuado.

Si en 1996 la inversion de promocion de productos o servicios en la red rebaso los
330 millones de dolares a nivel mundial. s¢ prevéd que en cuatro anos la cifra se

elevard a mas de seis mil millones de dolares. El numero de sitios en la red que
vende publicidad crecicé un 321% el ano pasado sobre el anterior. 1

El uso de la tecnologia es como un simple boleto de entrada para el ciberespacio es

formar parte de una cultura tecnoldgica v poscer al menos una computadora

personal. un modem v la conexion a un servicio de informacion en linea, lo mas

posible es que el mavor numero de anunciantes portenerzca al mercado de la
sle por reducir

computacion. Sin olvidar gue los exportadores han hecho lo pos
sus costos adicionales en telex. fax, con la inversion de un mundo sencillo v mas
evitando el tiempos v movimientos innecesarios asi como  grandes

rapido
desembolsos por parte de los exportadores.

El gran salto se espera con la adopcion generalizada del cobro de bienes y

servicios a través de la red, mediante la utilizacion de servidores seguros.
Las bases de cobro son relativos, va que consiste en una base logica que es el
numero de entradas o bits a una pagina particalar, siempre vy cuando guien entre

cuente con correspondencia con el publico objetivo buscando gue implique una

15 CELULAR, revista mensual, NMarzo 1997, Num. 78 [USAC

EAportacion
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relacién costo - beneficio satisfactoria. El costo por millar de vistas al mes tiende a

la baja.

Por ahora para muchos es una consideracion de imagen. Después de taodo cuantos
no visitan los sitios de mayvor interds pero udnicamente vinculados a sus
preferencias como lo son la lineas aéreas, tarifas o cualguier mercado que se desee
explorar y algunos sitios que se deseen explorar en diferentes puntos de México v
el mundo. Es decir que la curiosidad de los navegadores hace que el usuario fije su

atencion a la pagina con el simple hecho de captar a cualquier persona.
Mientras tanto, los anunciantes se agrupan de dos lados de la linea. Por un lado,
son pocos los que entran alegremente al nuevo medio, v por otro, la mayvoria, ni

siquiera quiere hablar de eso.

El disero de la pagina se ha considerado un factor importante, debido a ¢l usuario

quede atraido por esta. con simple becho de mirar, como si lo estuviera
haciendo con un comercial publicitaria, ¢s por cllo gue muchas de las paginas se
han hecho pensando en ¢l usuario aungue unicamente entren a visualizarla, Con
ello podemos determinar que ¢l usuario o exportador debera. no saturar la pagina
haciéndola llamativa sin muchas imagenes para que no se legue o una saturacion
o bien que el usuario se canse de esperar a que queden completamente visibles, Y
el principal truco es saber conseguir que su mercado meta tenga facil acceso a su

hpagina., que encuentren lo que necesitan o gque este interesado.
o

El exportador, debe de pensar que los navegadores de la red funcionan como su
control remoto. si lo que hav no es atractivo de inmediato o hay que esperar
demasiado para que se despliegue. el visitante o usuario cambiara de canal o de

alternativa.

‘Exportacion
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B) MEXICO AIR CARGO SYSTEMS, UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
CARGA PARA LA EXPORTACION E IMPORTACION DE PRODUCTOS.

Mexico Air Cargo Svstems, (MAC) es una empresa dinamica que cuenta con una

amplia experiencia en ¢l transporte:

e Terrostre

e Nlarntimo

. Aereo

Para la transportacion de mercancias en cualquier parte del mundo, en el cual
ofrece un servicio de manera profesional en todas sus operaciones necesarias para
el manejo de su carga de manera internacional, asi como cualquier servicio

complementario por cualquier medio de transporte.

MAC propone las mejores condiciones de manera Optima para el manejo de la
cargue de productos on la exportacion. atendiendo las necesidades de manera

especifica que requicra. asi como el tipo de transporte v el destino final.

Coordina los  itinerarios  mis  convenicentes, embalajes, tramites aduaneros,

formalidades del seguro de carga ete.

‘Exportacion
- 40 -



“Aplicacion de Intcrnct en la comercializacion de servicios para la cxportacion. ”

Los vuelos Charters, consiste en el posicionamiento de cualquier tipo de avion
carguero, en todos v cada uno de los acropuertos de la Republica Mexicana, al
mejor precio v en el menor tiempo posible. Es por ello que ve conveniente el uso
de la tecnologia en red para determinar el lugar especifico en donde se encuentra
la mercancia v darle seguimiento a las exportaciones, con un simple e-mail, el

exportador podra saber donde se encuentran sus produdctos.

MAC, pone a al evportador el servicio puerta a puerta, a travéds de los

corresponsales ¢n los puntos mas importantes del comercio mundial

1 OACROTIA en

Novico Ay Cargo Svstems SCAL es una empresa que se dedica a o
comercio internacional a exportadores e importadores, prestanda comao principales
servicios:
e Corte de guia @ la reservacion v venta del espacio adreo )
e Servicios de logistica ( esto comprende la forma mas optima de
transportar o hacer Hegar la mercancia por la mejor ruta, estudio de
como hacer llegar de una manera mas rapida v economica )
e Servicic do orecoleccion ¢ a un servicio de recoleccion se orefiere a un
camion o camioncta dependiendo le miercancia que deseen transportar.

cal v o a sus oficinas )

MAC lo mandla o la empresa o recinto

Exportacion
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Recepcion de mercancia a destino, se encarga de hacer contactos
llamados corresponsales los cuales se encargan de desconsolidar la
mercancia en el pais destino v entregdrsela al cliente, esto s
corresponsales en la generalmente se hace un cargo de 15 DLS., por
consolidacion.

MAC, recibe importaciones, se encarga de desconsolidar v entregarselas
al cliente. «n el caso de que la guia venga preparada, se le hace
Unicamente un cargo de BBF { BREAK BULKN FRER)

Tiene contactos. para que on caso de que sea un cargamento demasiado
grande o voluminoso se contrata un avion carguero, seneralmente de la
linea TAESA VVARIG

Presta servicio de embalaje v paletizado

Tiene un almacen., para que se almacene mientras sale la mercancia e

igualmente mientras que el cliente recoge su mercancia

Cxportacion
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1. MAC, Y LA TECNOLOGIA DE RED.

MAC, en la actualidad cuenta con un avance tecnologico hablando en términos de

computacion. debido a las conexiones de la empresa utilizando un enlace LAN

(Local Area Network) area local de trabajo en red. v esto se lleva a cabo con el

simple hecho de consultas en los diferentes departamentos en consultas de saldos

pedidos, sueldos, entre otros; de manera contable o administrativa, reduciendo asi

costos v tiempos innecesarios con un simple boton.

No obstante hace uso también de cuentas de correo clectonice. que usa para

contacto con clientes v son:

Ciudad de Ndxico

TOH163T007 @ compuserve. o

Cuaadalajara
PO T2 TO 07 compuserve.com

1 oo

o s badiodnton

Exportacion
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De esta manera NAC pucde reforzar a traveés de este sistema su filosofia de trabajo
“PROACTIVA" gue consiste en adelantarse a los posibles problemas en la
logistica. planeando v previendo la operacion.,

Ofreciendo:
> Recepcion de la carga
2 Numero de guia NMaster House
2 Numero de reservacion{ ETD v ETA )
> Fecha de entrega a la linea aérea
> Confirmacion de salida
> Confirmacion de llegada a ¢l aeropuerto destino
> Despacho aduanatl en destino

> Embarque entregado en destino

Para llevar a cabo todas estas actividades MAC, cuenta con un total de 30
empleados, distiribuidos en cuatro oficinas en la Ciudad de Meéxico, Guadalajara,

Leon v Miami. Ademas de 300 agentes en el mundo para un mejor servicio en la

transportacion de la mercancia v el mundo de las exportaciones.

%‘}i‘!‘
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2. MAC, UNA VISION CON FUTURO.

El mundo actual requiere que las empresas tanto nacionales como internaciones
pongan en manifiesto los servicios o productos que se pueden intercambiar de

manera mas rapida con una simple llamada.

Con ello MAC, ha dectsido crear una pagina en el WWW, que tendra como

beneficios que ¢l cliente sepa que existe una empresa que presta sus servicios para
llevar a cabo una buena una consulta de las actividades que rvealiza, haciendo
tambien un eniace con las princiapales lineas acreas v aereopuertos a nivel
mundial. ayudandoe al exportador a determinar los puntos en los que hav que

recoger o mandar los productos. v con ella llevar un seguimicnto o rastreo de

embarqgues ( freight tracking and tracing ) v de esta forma ol exportador podra
contar con un sistema de seguimiento v rastreo de los embargue ON-LINE de su
mercancia.  Esto  permitira que a  travéds de su computadora enlazada
telefonicamente a un modem conocera ¢l estado que guardan sus embarques. Todo

esto es respaldado con tednologia gue hov en die se conoce comao internet, donde

por via e-mail, permitira al esxportador tener un intercambio de informacion de

manera hportuna con la em presa.

MAC. ha hecho para las exportaciones una labor muy cuidadosa donde busca
adaptar ¢l producto a sus servicios adicionales a los exportadores al pais que se
desee importar o bien en las importaciones de la mejor manera. Y que mas

adelante se presenta la hoja en Internet. ( Capitulo 5)

‘Lxportacion



ELABORACION DE
UNA PAGINA EN EL
 WORDL WIDE WEPB

;Un Mundo de Oportunidades!

-



Aplicacion de Internct on la comercializacion de scrvicios para la eaportacion.

ELABORACION DE
UNA PAGINA EN EL
WORLD WIDE WEB.

El éxito manifestado por el Internet principalmente consiste en el surgimiento de
nuevos provectos. asi como de grandes oportunidades de  trabajo para los
disenadores graficos v los creadores de paginas: pero no debemos pasar por alto

la ayuda comercial que prevalece en el momento de dar a conocer un producto o
servicio, haciendo énfasis Ja avuda de numeoerosos de paguetes con excelentes

aplicaciones, como lo ¢s el caso de los editores doe testos, que ve desde el uso del

Block de Notas del Ambiente Windows v diforentes procesadores de palabras
como Word en el mismo ambicente que ol anterior, ol sistema operativo Unisx: que

permite el facil acceso a la red. o bien Page N gue permiten crear paginas para la
gran red sin necesidad de poder imtegrar una gran parte de comandos
complicados que generalmente los ingenieros v oespecialistas podion usar. Sin
embargo. ¢sos programas suclen tener alounas Hmitaciones por lo que se
recomienda saber algunos aspectos de FITML, que permite ol uso de tags.
denominadas etiquetas que son comandos gque propordionaran ol diseno de cada
una de las paginas, v con c¢llo lograr ol proposito oen ol diseno, sin tener

complicacién al momento de Hevar a caboe Lo propia pagina.

Elaboracion de una pdgina cu ol 1orld 1iide ‘Teb
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A) METODOLOGIA.

El lenguaje HTML, que cuvas siglas representan el HyperTex Markup Language,
que significa, lenguaje simple para crear documento en hipertextos que pueden ser
visualizados en maultiples plataformas ( en este caso nos referimos al tipo de
computadora personal de uso como Macintosh, PC, v Unix ). Asi, al dar cierto
formato a la informacion, nos aseguramos que cualquier usuario de una
computadora personal pueda verla incluyvendo elementos como imagenes, audio y

video.

HTML, fue creado en 1990, v es la base del Word Wide Web, (WWW) la parte
grafica del Internet. Antes de 1995, en Internet solo se podian transmitir textos y
programas a traves de servicios como FTP, v GOPHER lo que limitaba su uso

principalmente a los circulos cientificos de diversas universidades a nivel mundial.

A medida que Internet se populariza, mas personas se encuentran con la necesidad
de introducir paginas en la supercarretera de la informacion. 1o que ¢rea nuevas
posibilidades para los disenadores. Internet no  es  estatico debido a  que
constantemente se descubren nuevas aplicaciones v a medida que crecen las
necesidades de los usuarios. estan apareciendo nuevas tecnologias para anadir

elementos multimedia a las paginas. tales como Shockwave v Quicktime., que

permitan ¢l movimiento de objetos, asi como emision de voz, e interactuacion con

la maquina.

‘Elaboracion de una pdgina cn el MWorld TWide TVeb
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B) CREACION.

La cracion de las paginas HTML, consiste en que la mayvoria de las personas que
han navegado por Internet, sienten cierta curiosidad por poner a disposicién de
todo el mundo algun tipo de informacién, que permita el conocimiento de la
pagina y que en cualquier momento satisfaga alguna necesidad., en cuanto a

informacion o cualquier otro aspecto de interés.

La Universidad Nacional Autdonoma de México, a través de la Direccion General

de Servicios de Computo Académico. pone a disposicion al publico en general la

publicacion de una pagina con un costo de 930 dls. anuales con un espacio de 5
megabytes de espacio.!® Generalmente esta publicacion va dirigida a empresas
con una economia estable, pero se deben tomar en cuenta las ventajas que éste nos
facilita v como principal aspecto. es ¢l consumao de teléfono de manera local ¥ no

de mancra de llamadas internacionales.

El costo que algunos proveedores de acceso que cobran por poner una pagina en
sus servidores, varia va gue algunos con ¢l hecho de obtener un suscriptor les
proporcionan las herramientas necesarias para accesar documentos a la red, en
diferentes lenguajes, asi como el desconocimiento del lenguaje HTMI, son muchas
veces las principales limitante- que ticne ¢l usuario, por las que para la creacion de
su propia pagina en Internet sigue siendo utopia. Sin embargo alguna companias
como Nléxico en Red, yva estan dando este servicio de manera gratuita lo que
permite que cada ver mas personas tengan interés por HTNIL, incluso entre los no

profesionales del disefo.

To Fuente: Conferencia “Usos v aplicaciones de la creacion de una pagina”, por la ING.

Clara Laopez. 10, de enero de 1997,

‘Tlaboracion dec una pagina en ef World TVide Meb
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Existen dos entidades que son: la publicas v privadas. Las primeras pueden ser
universidades, instituciones, dependencias de gobierno. empresas publicas, etc.
Las cuentas generalmente se asignan a su personal. Por otra parte, hay empresas
privadas dedicadas a proveer la conexion a Internet. Aunque las politicas de uso
son casi iguales. siempre existen diferencias tanto en las tarifas como en la calidad

de transmision que se obtiene.

Alguien que desee conectarse a Internet debe tomar en cuenta los siguientes

factores para decidir cual es el mejor proveedor de servicios:

1. Ancho de banda: Velocidad que da el provecdor para transmitir los

datos.
2. Tipo de conexion: Si es en forma directa o en forma conmutada.
3. Tarifa: Costo por hora, semanal. mensual o anual, tanto de la

conexion como del registro en un servidor de correo clectronico.
4. Numero de usuarios: Demanda de servicio que puede tener el

proveedor en un ticmpo determinado.

[¥]}

Seguridad: Confianza con la dtica del provecdor para respetar los
datos de los usuarios.
6. Distancia al punto de conexion: Longitud desde la computadora

del usuario hasta el nodo mas cercano de acceso a la red del

proveedor, asi como costo de la linea hasta ese nodao. 17

17 http ' :muorsa.dgsca.unam.mx  alberto s inter html
13 g

Elaboracion dc una pdgina en el MWorld 1ide T1eb
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a) DISENO

Una de las principales caracteristicas de una pagina y todos sus elementos es el
espacio que ocupa en disco, que debe ser minimo, no tanto por las limitaciones de
un servidor, sino por el tiempo que tarda en transmitirse esa informacion a través
de una conexidn por modem. Este es un factor muy importante a tener en cuenta al

disefar la pagina porgue de lo contrario se pueden desesperar los usuarios.

1. Estructura de los documentos HTML

Los documentos HTNML estan estructurados en dos partes. el ENCABEZADO y el
CUERPO. Ambos estan contenidos dentro del elemento HTML (este elemento
simplemente define que el documento es HTML). El Encabezado contiene
informacion acerca del documento que generalmente no se muestra con el
documento, tal como el Titulo., El Cuerpo contivne el toxto en s, v s donde el

usuario o exportador plasma el material del documento que desea mostrar. Los

elementos permitidos dentro del encabezado, tal como el Titulo, no se pueden

incluir en el cuerpo v viceversa.

Efaboracion de una pdgina cn cf Morld Tide Meb
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EJEMPLO de una estructura de un documento:
<HTML>

<HEAD>
<TITLE>COMERCIALIZACION</TITLE>
</HEAD>

<BODY>

<H1> Buzdn Electrénico </ H1>
Comercializacion electronica

Tecnologia de productos y servicios.
</BODY>

<HTML>

Existen formas de determinar el tipo de documento o bien la distincion de como se
estan manejande los diferentes archivos. para que el usuario o exportador pueda
proporcionar a sus clientes la informacion necesaria, haciéndoles énfasis de la
ambientacion del archivo en caso de tener audio, o bien si son imagenes. Algunas

de las extensiones estandar v sus significados son las siguientes:

—

Jhtml (también htm): Documento HTML que contiene texto e

instrucciones FITNL.

I8

txt: Archivo de texto plano. El browser presenta el archivo como
un bloque de texto v que no esta procesado por instrucciones. Los

browsers generalmente los desconoce.

.-gif: Un archivo de formato de imagenes GiF.

W

xbm: Archivo de imagen X-Bitmap (Blanco v Negro).

il

xpm: Archivo de imagen NX-Tisomap (Color).
6. .avi: Archivo de video de Nicrosoft (Vi-format).

7. .au: Archivo de sonido.

‘Claboracion dc una pdgina en cf World Mide IVeb
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8. Archivo comprimido: (Comprimido utilizando el codigo Lempel-

Ziv). Este programa generalmente se encuentra en computadoras
UNIX.

9. .gz: Archivo comprimido pero con el codigo GNU gzip. Este

programa es comun para computadoras UNIX, IPC’s v Macintosh’s.

b) ELABORACION

Una pdgina de Internet es simplemente un archivo de texto que puede ser re-
escrito en un programa. donde se puede obtener un documento o texto de la red, ¥y
este a su vez que puede ser escrito o modificado, segun las necesidades del
usuario en cualquier procesador de palabras, incluso en un simple Text; aunque
existen algunos programas que facilitan la creacion de la pagina. En la seccion de

Shareware de Moéxico on Red. podra bajar algunos de estos programas.

Todas las instrucciones que controlan ta apariencia v los elementos de un pagina

se encierran entre corchetes angulados tecleando to siguente < =, ¢l cual dara paso

a una scrie de instrucciones que la maquina vespondera con las etiquetas o

comandos que tenga encerradao. A estas instrucciones se les denomina tags v no
son visibles para el lector. Los tags afectan una determinada porciaon del texto de la
pagina. Por ¢sa razon, generabmente e necesario indicar donde empieza v termina

la accidn de los tags. Es decir < B>Lo pone en negritas< B> Il tag que cierra la
accion, es siempre idéntico al gue la abro salvo gue es precedido por un ( slash ).
No obstante debemos pasar en alto el hecho que esisten algunas etiquetas que no

necesariamente necesitan un cierre v oson:

e <br> al teclear se obticne un salto de linea
® <hr> nos presenta una linea
-

<p> nos pasa al siguicnte parrato.

‘Claboracion de una pagina en el World Tide 11eh

- 55



“Aplicacion dc Internet en la comercializacion de servicios para [a exportacion.”

c) TAGS

Otros de los tags o etiquetas mas usados somn:

<HTML> </HTML> El cual especifica ¢l lenguaje en el que

esta siendo escrita la pagina.

<HEAD></IHEAD> Controla los elementos de la cabeza de
la pagina, determinando ast el titulo v
los nombre NETA ( para especificar el
autor. la computadora en la que Ia
pagina fue desarrollada ) que se desea
tenga la pagina. es decir, que el lo que
comunmente  denominamos  como el
titulo. !

<TITLE></TITLE> Aqui se escribe ol texto que np;n';-‘ccrn' on
la barra de titulo de la ventana del
browser, o bien ol titulo principal de la
pagina. debido a que el browser es la
ventana donde aparece cualquier
documento o escenario dentro del

Ambiente Gratico Windows

<BODY> < ‘'BQODY> Sirve para especificar ¢l cuerpo de la
pdgina, en donde se incluven todos los
elementos de la pagina. Esta etiqueta o

taz cuenta con los siguientes atributos:

‘Efaboracion dc una pagina cn ol ‘1Vorld W ide 1ch
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® BGCOLOR= Indica el color de fondo.
Cuando se desee utilizar una textura
como fondo dentro de una pantalla
que sera aquella donde se muestre en
forma completa todo el cuerpo de la
pagina y esta sera con el proposito de
hacer un aspecto diferente al fondo
gue se tiene en otras paginas del
Internet, esta instruccion se sustituve
por BACKGROUND= "y la ruta de
acceso v nombre del archivo” que
cubrira todo el archivo vy que esta a su
vez podra ser diferente a otras hojas

de la red.

TEXNT. [ INKA VEENAL AL INK:
“EFFETTT7 O =000

TENT. que especifican los colores del
texto., que pucden ir desde un blanco.
hasta el negro, pasando  por  varias
tonalidades en todos los colores.

LINK, son  los  vinculos o links,
presentando  ligas con otras paginas,
otro modo a utilizar este tipo de ctiqueta
es la de intercambiar o calocar otro tipo
de color a Jos Hinks va visitados o de los|
Iinks activos, VEINK tcuando se

mantiene apretado el botan del mouse

Elaboracion de una pagina cn el TV orld " 1ide Tk
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sobre un link o bien cuando va han sido

utilizados).
Como ejemplo tenemos:

Comercializaciion

Comercializacidn

Algunos colores que se pueden utilizar
en BGCOLQOR. como en las instrucciones

antes mencionadas sorn:

Nos sirve para indicar diversos tamanos

<Hl></H1l>.<H6></H6>

de letras en las paginas HFITNML. v se
las etiquetas de headers. que

utilizan

varvian, siendo <H1>- ( Internet )

el mas grande v <HO™ ¢ intenet ) el mas
pequeno. este tipo de letra v de tamano
va a variar de acuerdo al interéds del
disenador v de diversas expectativas

i
i

que posea la pagina.

‘Elaboracion de una pdginag en el ‘1 orld Tide b
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<FONT> </ FONT> Consiste en el tamano, color, tipo de

letra también se pueden controlar los

atributos como:

e COLOR= Blue, para indicar ¢l color
del texto

e SIZE=+1, Para indicar en tamano
mayor de la letra. LLos valores para
SIZE varian de -1 a +.

® FACE="Technrical, arial”. Indica
el tipo de letra que se desea
utilizar. Esta instruccion
maneja el tipe para Mac y

luego para FPC. separades por

una corma.
lo soporta Netecape Navigator

3.0, que s indiscutikFlemente

el mejor Frowser del mercado y

cuya version &l final acara de
er liberada.

e Otros  estilos que pueden ser

utilizados son: si el disenador desea

poner el texto en un color mas

obscuro  lo puede hacer con la

‘Elaboracion de una pdqginag cr ol M orld "THde T17cb
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etiqueta <B>Negritas<,/B> si se
requiere hacer que las letras sean
cuarsivas el comando es

<I>Italicas< '}

para que se obtenga

un subravado en las palabras o texto

el tag a utilizar es
<U=>Subravado=< "U>, Letras

monoespaciadas nos proporcionaran
el espacio que tiene entre letra v letra
es decir el espacio libre que hay entre
ellas haciéndolas cada ver mayor o
disminuyendo segun  sea ¢l caso
<TT>MONOESPACIADOS< - TT>, el tag
permite que ol texto sea usado como
subindice en un cuerpo dentro de la
pagina es <SUB™umndeet SUB>, otra
etigqueta ¢s la del subindice que se
obtendra utilizando <SUP»tupenmdices

< SUTP>.

Dentro de las hojas o paginas en la red, también se deben tomar en cuenta algunos

caracteres especiales, los cuales permiten la correcta acentuacion de parrafos o

simplemente

presentacion.

frases

donde

s¢ puede observar posteriormente en una mejor

‘Elaboracion de una pdgina cn el ‘World ‘Ttide Meb
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Caracteres Especiales

1. Los caracteres especiales, tales como las vocales

acentuadas v Jos simbolos de admiracion e

interrogacion se escriben en ocasiones con codigos

de escape. v debido a que no todas las

computadoras manejan de igual manera los acentos

v otros simbolos, se obtiene de la siguiente forma:

e Para que podamos acentuar cualquier vocal

es necesario colocar el ampersom (&) v
posteriormente ia vocal a  acentuar, e
inmediatamente de esta se teclean las letras

de acute, junto con un punto vy coma, como
ejemplo tenemos a la vocal u (Suacute;).

asi como para las demads vocales.

e FEl signo de admiracidon se obtendra cuando

el usuario teclee el signo de amperson, v

consecutivamente el signo de numero v con
ello el numero 161 v por ultimo el punto v

coma., que permitira presentar ¢l signo

correspondiente  de  esta forma es

&#161;

‘Elaboracion de una pagina en el ‘1Vorld TVide Teb
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Para obtener en una pagina la tletra N
mayuscula o la A minuscula ¢s necesario que
al se utilice un ampersom gue seguido de la
letra a obtener v precedido de una leyenda
que dira tilde, junto con un punto v coma,
de esta forma se obtendra este caracter. Esto
lo podemos ejemplificar de la siguiente

manera (&Ntilde;)

Para el signo de interrogacion es utilizado el
signo del amperson, el signo de nimero v el
numero 191, v el punto v la coma: dando por
resultado el signo que se desea. que en este

“res &F19T;

caso es el de interrogacidon “¢

La mayoria de los programas que sirven para crear paginas tienen esto previsto y

sustituyen los caracteres especiales por sus respectivos codigos de escape, por lo

cual no es necesario memorizarlos.

‘Elaboracion dv una pdgina en ef MWorld Mide b
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d) LIGAS O LINKS.

Los links o vinculos son aquellas palabras o imagenes que hacen posible las
3
Hamadas paginas de hipertexto. Constituve la manera mas comun de relacionar
& A
dos 0o mas paginas. He aqui una descripcion de esta instruccion v se teclea de la
o -

siguiente forma:

<A HREF="ruta de acceso y nombre del archivo” Texto < A>

El cual es la referencia o etiqueta que tiene la maquina para después
buscarla en memoria la ruta de acceso v nombre doel archivo que se ha

eleccionado. v dar paso al ligue que tenga con ¢l archivo. imagen, etc., v

0

unicamente se notara el tevto subravado como en ¢l sigaionte caso

<A HREF="ruta de acceso y nombre del archiva™ Tosto < A

Texto

! Lo unico que aparecerid os? !

Existen dos tipos de rutas de acceso. las absolutas v Jas relativas:

a) Las absolutas son aquellas que sc refieren a direcciones de Internet (URLs)

completos, como en:

<A HREF="http: serpicnte.dgsca.unam.mx”>UNAM-< A>

‘Llaboracion do una paginag cn el HWorld “MWide T1eh
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Este permite el facil acceso a la red, por medio de la direccion que se tiene

pasando directamente.

L

‘Elaboracién dec una pdgina en ef TVorld ‘Mide Teb
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b) Las rutas relativas se reficren a un documento que se encuentra en algun

directorio o servidor como en:

<A HREF="DGSCA dtd.html”>Depto.Rel.Com.(eraser)</A>

Este permite reconocer primereo las maquinas que ticne o su alcance v
posteriormente revisa como servidor, v pasa a o hinea del satélite que

localiza su senal, hasta emitivla a la computadora donde esta la informacion,

Servidor

e }1 :
+tAEREOQ : .
N +

‘Elaboracion dc una pagina cn ol 1World \1ide 91ch
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Es muy importante considerar las mavusculas v las mintasculas en los nombre de
archivos, debido a que el servidor en el que ponga las paginas los ubique

correctamente, va que de lo contrario podemos provocar un error.

Resulta también atil poner una extension a los nombres de los archivos (por
ejemplo .html, .gif, .jpg) con el propodsito de distinguir en de una padgina de una

imagen si estan en un mismo directorio.

Location: | htp:/ivwaw.planel.com.mmdmacioscniiomial
} Nat Seach . Nat Dicectary |

{ Welcome } What's New! || What's Coolt | Questions

(9]
OMEGA
The i of excetlenee

Como ejemplo tenemos 13 gy exewagess s i o am

ventana concerniente a la

macroeconomia. !

18 http: 7 /www . planet.com.mx/ macroeconomia
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CHTML> o »*
CHEAD > < TN acroeconomia</TITLE>

(] -

</HEAD>

<BODY (lGCCILﬂRe'l"'FFF
SCTNTERS

<]ADLE buider =0 width=510><1H><TD VB'I‘]!I— o
<IMG shgn=ictt lowsic="lagaml . gil” SR~ )nqom TN
<TD><a larget=_blank hiat="ht\p://www omega ch”><IM
</TR></TD></TABLE>E
<IMG SRCr"raya.gpa™>1
1

L

= >

<> <td widthea24D valignatop> ctoble> <td> | HTANIL
<CENTER><IMG SRC~"macio38 ipg* > </CENTER> (BR»>1 -

</ld> < ITD valign=bottoni> <FUNT SiZE - 1> Seplienibne de 1996<bi g

ALNlilde:(3<bi> 1

4 NUM 38¢/FONT>cp> cid>l

]
(lld><lu>< Ztable>s

GFDN'Y SIZE=-1><A HRFF-"pwlil tm™> < STRONG>PERFIL. DEL LECTOR/STRG 19

La imagen en una pagina resulta algo necesario si se quiere que alguien ponga

atencion en la pagina. La instruccion para incluir una imagen es la siguiente

<IMG SOURCE="ruta de acceso y nombre del archivo”>

Este tag, puede contener los siguientes atributos:

IMG SOURCE ALING=left. Indica como se alinea la
imagen. Puede ser Icft. richt middle, fop,
button v va depender de la figura que
se tenga en la pagina, v de acuerdo a su
tamafio, v permitira ¢l mejor acomodo

de un texto O anotaciones.,

BORDER=1 Controla el ancho del borde
alrededor de la imagen, se le da un
crosor oen piseles. voun pinel, es o
resolucion gque tiene en la pantalla como

un pcquunu punto,

19 Ibid.
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ISMAP: Se utiliza en el caso de que la
imagen funcione como mapa, el cual
tratara de localizar una pagina o
conducir a otro lugar de la red, de

acuerdo a las coordenadas.

WIDTH=150, HEIGHT=300 Indican el

tamano en pineles de la imagen, Es muy

recomendable incluir el tamano de la
imagen, va que de este modo. el texto se
puede acomodar perfectamente al bajar
la pagina, sin que ¢l asuario tenga que

esperar a cargar las imagenes para

emperar & leer la pagina.

20http:

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMNISTRACION

server.contad.unan

T

e hitiml
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Existen dos formatos para las imdgenes que se utilizan en Internet, gif y jps.
Ambos formatos son excelentes comprension en las mismas. pero se utilizan en
diferente tipo de imagenes que contienen pocos colores, es mejor comprimirlas en
ipg. debido a que este formato soporta millones de colores. Si se trata de arte lineal
o imagenes que contienen pocos colores es mejor comporimirlas con gif, va que

solo soporta 2536 colores, pero tiene la vventaja de poder definir zonas transparentes.

e) LISTAS.

Las listas, permiten acomodar los elemento de una pagina para darle una

apariencia mas profesional. Existen varios tipos de listas v solo se explican las

principales:
Listas sin orden :

Se obtiene tecleando lo siguiente: <UL> <LI> </UL>. Se utilizan <UL> </UL>
para definir toda la lista, cada elemento se define anteponiendo <LI> al elemento,

en este tipo de lista aparecen balas (1) antes de cada elemento. Ejemplo:
Informacicn para recaiar por cada prodicto cin el mercado,

* Regulaciones v restricciones comerciales locales

® Regulaciones v restricciones comerciales internacionales
e Competencia internacional

Tamano del mercado. patrones generales y crecimiento

e Estructura de precios

‘Elaboracion de una pdginag cn cf 1orld 1Vide 11cbh

G-



“Aplicacion de Internet en la comercializacion de servicios para la exportacion.”

Listas ordenadas :

Para obtener las listas de manera con un numero al principio, se teclea el siguiente
tag. <OL> <LI> </OL>, en estas listas ordenadas aparecen un numero antepuesto

a cada elemento. Ejemplo:

¢ Ddénde buscar informacion ?

1. BANCOMEXT

2. EMBAJADAS

3. CAMARAS

4. BANCOS

5. UNIVERSIDADES

6. BIBLLIOTECAS

7. COMERCIALIZADORAS

2]

. ZONAS
. AGENCIAS

0

f) TABLAS

Otra de las aplicaciones que se pueden proporcionar en el Web, son la creacion de
tablas el cual permitira ver tablas de indices o cualquier otra informacion que
derive de la misma. I"ara la elaboracion de estas tablas es importante considerar el
espacio que ocupara cada una de las celdas ( bloques, espacio donde se ubica la

informacion ), asi como el grosor de las lineas que mostraran las tablas.

‘Elaboracion de una pdgira cn el *1Vorld “TVide T1eb
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En HTML. la inica manera de poder tabular datos en un cierto orden es utilizando
el elemento preformateado <PRE> ..., < PRE>, v colocar la estructura de una tabla
dentro. Esto por supuesto solo funciona para texto, v no trabaja para imagenes (va
que no estd permitido introducirlas en elementos PRE, FORMS y  otros).
afortunadamente, HTNIL incluve muchos elementos para trabajar con TABLAS,

muchos de los cuales los soportan browsers comunes comao Netscape.

HTML TABLES esta dentro de un clemento TABILE. E! elemento TABLE denota
el rango de la tabla v define propiedades de la misma. Por ¢jemplo, el atributo
BORDER indica que la tabla debe ser dibujada con un borde que la delinee y
que haga la separacion de cada una de las celdas de la Tabla. En la notacion de
Tablas. cada caja dentro de la Tabla es Hamada Celda. De hecho, BORDER es el

unico atributo que soporta HTNIL.

Los unicos elementos que se permiten dentro de las tablas son CAPTION v
TR.CAPTION que definen ¢l titulo de la Tabla. v puede tomar un atributo
ALIGN que define donde se desplegara el Titulo. Los posibles valores son:

"Top”’, "Bottom”, "Left” v Right".
P A !

TR define una Fila de la Tabla (TABLE ROW). Una tabla estd compuesta de
varias Filas. Cada Fila contiene Celdas TID (TABRLE DATA) que determinan los
datos v un TH (TABLE HEADER). encabezado. El numeroe de elementos TD ¢
TH definen el numero de Columnas de la tabla, mientras que el numero de TR
define el numero de Filas, En general, los elementos TD son utilizados para

datos. mientras que los TH se utilizan para encabezados de filas o columnas.

ENERO FEBRERO MARZO

) 1 14

)
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Notas:
TH v TD usualmente no necesitan instruccion de cierre (/ TH). Sin embargo, el
exportador o usuario las puede colocar por seguridad. Particularmente debe

utilizarlas si esta trabajando con Tablas dentro de Tablas. va que se pueden

presentar confusiones con tantas instrucciones juntas.

La Tabla por defecto no tiene bordes. El exportador o usuario puede anexarla

con el atributo BORDER para dibujar las lineas.
Por defecto la tabla se alinea con el margen lzquierdo. Centrar la tabla es muy
dificil. a menos que vste usando el brovwser Netscape. En ese caso exportador

puede centrar la Tabla en la pantalla incluvendo ¢l Atributo <CENTER>

< CENTER>. Netscape 2.0 soporta alinecamiento de Tablas, utilizando el

atributo ALIGN. los valores que permite son “left”  (izquicerda) v “rigtht”

(derecha). por ejemplo:

(TA BLE ALIGN:=-"Toft B

Los valores "left" v "right”. alincaran la Tabla a la izguierda o derecha de la
A & q

la rodee. Este elemento es equivalente al

padgina, junto con el texto que

alineamiento de imagenes (GIF).

FEBRERO |
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8) CASOS ESPECIALES.

En algunos casos la direccion Internet y la locacidon de recursos son omitidos, y

los ejemplos comunes de esto son en:

NEWS (Para accesar grupos de noticias USENET).

* MAILTO (Para enviar correo electronico).

Noticias URL.

Es posible leer grupos de noticias deliberadas. desde un servidor de noticias de

manera remota, lo cual se hace utilizando la especificacion para noticias URL

TI@AWWSINCeW S, STou |34

En donde News.group es el nombre del grupo de noticias GRL. Note que no se
especifica el servidor de noticias NNTD. este se debe espocificar en otra parte.
Por ejemplo clientes Web sobre maquinas UNIX a menudo requieren que se
establezcan variables ambiente NNTPSERVER al servidor de noticias deseado.

La mayvoria de Browser permiten al usuario fijar esto en la configuracion o

menu de preferencias.
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MAIL to URL.

El URL mailto permite enviar correo a un target designado. El formato correcto

[ mailto:user@host '

En donde user es el nombre de usuario o de la persona a la cual se desea enviar

para mailto es:

el correo, y host es el nombre de la maguina. El URL mailto no es soportado por

todos los Browser WWLWW,

ADDRESS.

ADDRESS es el comando que permite mandar una direccion al destinatario

<ADDRESS><A HREF="address.htm!"> EMPRESA <. A><. ADDRESS>

<P><ADDRESS>
Empresa<BR> Empresa
Direccion ICESI<BR> . ;.
Direccion
Pais<BR> .
Pais
Teléfono v/ o Fax<BR> Teléfono v o Fas

</ ADDRESS>

Elaboracion de una pdging en ol Morld “Wide 11eh
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h) FORMS.

Este elemento le permite completar o llenar sus FORMAS: esto es que el usuario al
leer el documento, vera los elementos FORMS como elementos (campos) de
ENTRADA. El o ella pueden escribir informacion dentro de los campos o
seleccionar botones o mentues para entrar sus datos. Cuando el usuario compila la

FORMA, el dato es codificado v transmitido al servidor, donde debe ser

interpretado v procesado por un programa. En general, esto es hecho por

programas CGl (Common Gateway Interface - Puente de interés comiun)

residentes en los servidores HTTP.

EIEMPLO de FORNIAS
<FORM
ACTION="http: comercio.com ' cgi-bin. some-prgm”
METHOD=POST >

Primer campo: <INPUT Primer campe
NAME="entradal"><BR>. . ]
Segundo campo: <INPUT NAME="entrada2" = curide ©oampa
VALUE="blop"><BR> P25 Do |
Tercer campo: <INPUT T
NAME="entrada3" »<BR> B
Seleccione una opcidon: <SELECT j
VALUE="entrada1 .
<OPTION VALUE S AEREO-T PN -
<OPTION VALUE="N >NARITINO
<OPTION VAILUE="No3" >TERRESTRE

Seleccanne una Spovin

h s
<OPTION VALUE="No4">0OTRO -
< /'SELECT=> T Grabar zeleccion {

<pP>

Para grabar su opcion. presione:
<INPUT TYPE="submit” VALUF=
</ FORM>

"Grabar seleccion’

El usuario o exportador. simplemente llena los espacios en blanco o selecciona los

items de la lista v presiona grabar seleccion para terminar.,

‘Elaboracion de una pdgina en cf DVorld Tide M'eh
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i) ATRIBUTOS DE FORMA.

ACTION, especifica el URL al que se enviard el resultado de la forma: deberia ser
un programa. Si no se especifica este atributo, el ACTION toma el URL del

documento en el que se esta trabajando.

El atributo METHOD, especifica el método HTTP que se utilizara para enviar la

informacion al servidor. METHOD puede tener 2 argumentos:

e GET: (por defecto) El contenido de la forma se anexa al URL.
e POST: El contenido se envia al servidor con el cuerpo del mensaje. Este es el que
se recomienda utilizar, aungue debe asegurarse de que su servidor HTTP

soporta este matodo.

El exportador o usuario puede escribir v o disefar su propia FORMA. v también
puede escribir el programa para interpretar las entradas de la misma. pero estos
programas los veremos en secciones mas adelante con el ejemplo de la empresa
MAC.

j) LA PAGINA PRINCIPAL

Con respecto a las deficiencias. existen varios elementos a considerar para mejorar
la apariencia de una pagina principal, de los cuales todos o casi todos tiene que ver
directamente con HTML. No obstante con la creacion de imagenes, el cual
requiere un paco Mas de conocimientos, sobre todo en diseRo: hay que recordar
que si quiere Hamar la atencion, o mas importante es 1o que exportador le dice a

su publico.

‘Elaboracion de una pagina cn of “1World “117ide e
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Colores para su pagina principal.

Una buena idea para mejorar la apariencia de la pagina principal es colorearla.
Como ofrecedor de servicio o de productos de exportacion puede agregar un
fondo de color el tipo de backgrounds. diferente al desplegado por el visulizador,

v 8i decide hacerlo se recomienda tener presente [a reglas de contrastes v brillo: si
usa un color claro o brilloso para el fondoe tendra que usar un color oscuro o

contrastado para ¢} texto: st usa un color oscuro para ¢l fondo debe usar un color

claro para su texto. va que si no esto no podra ser legibie,

Los colores usados dentro del Web estan determinados por ana translacion
hexadecimal de los valores de la paleta RGB (red. green and blue o bien rojo,

verde v azuh).21. Con otras palabras sce pucde especificar que consta de un cambio
en el fondo (background o colory como pucde ser blancoe v este tendra que ponerlo
o este caso dicho  valor  es

en  valor hesadecimal  que e corresponde. o

Hexi=FFFFFF que cquivale o los sicuiontes valoroess:

Ademas de hacer ol cambic de color al fondo se puede hacer de 1a mismo forma al
texto. v del mismo modo hacer ¢l cambio de color con los vinculos, como el caso

de las ligas que va se havan visitado v los aun activos.

21 (Ya tiene su Pigina principal? PC. computing en espanol. Ao 3 Num. 12

Elaboracion dc una pdgina en el World Tide 1Meb
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Las etiquetas a utilizar son:

title

<bodv bgcolor="#000000" - -
text="#FFFFFF” link="sFFF000" >
alink="=CCCCCC" . b

En ia actualidad. el exportador o usuario, no se debe pasar por atto que algunos ya
se preocuparon por ahorrarnos tiempo en tos valores hexadecimal va que en el

Web va existen avudas acerca del tema tales como se presentan en las siguientes

direcciones:
l Direcciones:
http: wwwsci kun s thalia guide color
http:  svawwoprgone.com  coltors
http: v biolaedu cxi-bin colorpro
http: whwwooirditd.edu projets DNS ansswvers colorguide
htip: whaavwoanivoes.com rgbhZheschtmid

Llaboracion dc una pdgina cn ol Morld 1 ide dteh
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Los patrones para su pagina. en muchas ocasiones no es una buena alternativa
colocar un color de fondo unicamente, as; que es necesario ponerle un fondo mas
Hamativo como 1o es el tipo de paton que deseamos resalte a la pagina v esta

etiqueta puede ser utilizada de la sig. manera:

<bodyv background="nombre del archivo.gif ">

® GIF (Graphics Interchange Format) Intercambio de formato grafico
* JPG (Join Photographic Expert Group) Asociacion de grupos expertos de

fotografia

Asi como existenn un ment en hexadecimal, tambien existen patrones para poder

ponerlas de fondo en la pagina principal

Direcciones:
http:  wawaweprimenet.com o~ piglet! textures.htmi
http: wiwwoeit.guedu.au iain htestures
http: wiawvwameat.com  textuares

http:© homenetscape.com assist net-sites by backgrouds.html

k) IMAGENES IRREGULARES Y TRANSIPARENTES

Esto consiste en gue las imagenes so encuentran emmarcados o encerrados en un
rectangulo por default o cual probablemente le sirva cuando quiera mostrar una
imagen en especial. No obstante debemos pasar por alto que ¢t uso de un marco

consiste en mostrar pero ne es de mucha avuda cuando dicho marco no deja que la
imagen ( cuando es irregular) s¢ una al resto del documento para srear una unidad

visual. Para hacer la correccion del resto de la imagen se es necesario convertir esta

Claboracion de una pagina cn o “1Vorld THide T1eh
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imagen en un formatoe GIF89a. Este se puede realizar con un programa
denominado Lview v dentro del Web lo puedo locatizar en http::  word.std.com.

Y los cuatro pasos som:

Abrir la imagen dentro del programa.

SIS

Desplegar el menu OPTION v seleccionar Background.

)

. Elegir ¢l color del fondo exacto al de su imagen dentro de los colores que
aparecen en la paleta (estarda haciendo lo correcto cuando al momento de
elegir el color la imagen se ponga negra v se haga la diferencia del fondo).

4. Guardar su imagen como GIF8Ua. para asi hacer sus gif transparentes.

Ticip T Herem
AL L
H '~ Save GIFs interlaced

- Macro retouch... Ctrl+ A

i
I Quantizing...
{ Jpey 70,

] Slideshaw...
1 Beimer...
b Contact Sheet...
! Memary..
N © Load aitt
E . © Save alit
" 5 *_ Deotaultt
- &S U R NE R
- L R--F ) ==}
L} = 1 -
- oo = r/
= S om - o F
(=3 == T -4 1
g Sgsmes —
= - ) T Pasd "
z SRR
] fmyadateny a n 1 Comecta |
= oy ) [ttt I,
2 SoECss -
= ==L K % ] e
- B2 £ RE e TS T
5 Mash emincion unng S Btack T Whete =
Cusinnt smieciion meo i -
Inden o nGy 12531351 Grumder aichevo como | 14 Uepdadas

TG AAa 1 oHl IEHRET
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1) COMO CAPTAR LA ATENCION

El tipo de cambio en la moneda ( dolar ) en Internet, es la atencion v hay que ser
muy cuidadoso con ella. Si su pagina principal esta llena de vinculos hacia otros
sitios es probable que el visitante no regrese a su sitio por mucho tiempo. Para
evitar gue la pagina sea unicamente punto de navegacion puede optar por una
etiqueta llamada TARGET=WINDOW, la cual abre una ventana del visualizador
para desplegar el sitio que el exportador puso en el vinculo de su pagina,
mientras mantiene abierto su propio sitio en el fondo (lo que se requiere es gue lo
visualice por Netscape)

<a target=ivindoiw href="htip: 'la direccion.del.liga o link”>La palabra que
servira como vinculos< a>

El correo clectronico es uno de los medios para no dejar que b cliente se nos vava

v que o podamos seguir comntactando, este os por el uso constante de omensajes

manifestados con una cuenta de correo electronico en su paginag

‘su correo clectronico” =

“mailto:
LCnvienos sus comentarios

‘Elafioracion de una pdgina en el MWorld TWide Veh
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P

PAGINA EN EL
WEB

preocupado por el

MAC, se ha

avance tecnologico que se ha venido

manifestando con el paso del ticmpo, sin embargo ha puesto a disposicion sus
¥ ¥ & F

servicios para la exportacion ¢ importacion de productos en el WEB, v con ello
estar presente en distintos lugares del mundo.

De esta forma se presenta a cortinuacion el uso de este medio, dando un
bosquejo de como se lleva a cabo la claboracion de su pdgina utilizando las
etiquetas mas usuales v el procedimiento de como se elaboro.

Es muy importante tomar en cuenta que las diferentes caracteres deben
manejarse ¢n niveles bajos para que puedan visualizarse en diferentes
maquinas.

Con ello MAC, pretende ganar meuercado con un menor costo, con el uso del

WEB v el correo electronico, obteniendo beneficios tales como en la reduccion
de gastos en papeleria, teléfono, entre otros. Y es por ello que se pone a
disposicion la siguiente informacion de comuo se llevd a cabo dicha publicacion.

Pdgina cn el T1ebh
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. Una vez que aparezca C

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE UNA PAGINA EN EL
WORLD WIDE WEB, DE MAC.

Para accesar a al Block de Notas existen dos procedimientos

1. En Sistema Operativo.

. Verificar las conexiones de la computadora, ( teclado, monitor y unidad central

de proceso CI’UL)

. Encender la unidad central de proceso de la computadora oprimiendo la botén

de ENCENDER o POWER.

. Encender el monitor oprimiendo el botdon de ENCENDER u ON.

. Esperar a que aparezca el cursor de la siguiente forma
s

Co

- teclear la palabra win, v darle un enter v este hara
que entremos al Ambiente Grafico Windows

. Estando en ¢l Ambiente Grafico Windows, hacer un doble clic en el icono de

Accesorios, con ¢l proposito de masimizar ta ventana

. Estando en el icono de Accesorios, hacer doble clic en el Bock de Notas.

Nota: Ir al secundo procedimiento.

2. En el Ambiente Grafico Windows

. Verificar las conexiones de la computadora, ( teclado. monitor v unidad central

de proceso CPU.)

. Encender la unidad central de proceso de la computadora oprimiendo la botén

de ENCENDER o POWER.

Pagina cn el *Meb
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Encender el monitor oprimiendo el botéon de ENCENDER u O

Esperar a que aparezca la ventana del Ambiente Grafico Windows

Estando en el Ambiente Grafico Windows, hacer un dobie clic en el icono de
Accesorios. con el proposito de maximizar la ventana

Estando en el icono de Accesorios, hacer doble clic en el Bock de Notas.

Nota: Ir al segundo procedimiento.

Procedimiento dos:

Para iniciar el uso de etiquetas son necesarias las siguientes etiquetas:

Nota: en el Block de Notas pueden ser utilizadas las etiquetas seguidas o bien
dando un enter, pero esto unicamente sera para la visualizacion. en el Block de
Notas. Se debe considerar que las ctiquetas ticnen una entrada v una salida o
cierre, el cual debe de ir precedido por un gue serd guien termina la etiqueta.
Pero existen etiquetas como el <<BR7 salto de linea, <HR> linea v <I'> salto de

parrafo que No son necesarios los cierres.,

Ejemplo:
Si se requiere utilizar un titulo en el WEB de Comercializacion los siguientes
comando son los siguientes:

<TITLE» Comercializacion < TITLE>

1. Una vez en el Block de Notas se debe teclear <HTNML> gue permitira
determinar el lenguaje en ol que se realizan las paginas en el WEB.
2. Si se desea quoe aparczca un enter o bajar la hnea se debe teclear el siguiente

tag <BR> que es un salto de linea

‘Pdgina en ef 11eb
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3. Teclear la cliqueota <TTTLE> quo serd el titulo del Browser

4. Teclear <BODY> que s el inicio del cuerpo de la Hoja en el WWW,

Para tener un cjemplo mas claro de como se lleva a cabo una pagina en la red, Ia
empresa MAC, colocara su pagina con las siguientes etiquetas las cuales se
muestras utilizando los procedimicntos anteriores y con la explicacion del capitulo

anterior se realizo lo sipuionte: ( Ia visualizacion se observa en el anexo al final)

PACINA PRINCIPAL

<[HH'TML>

<Title>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.</Title>
<Body Background="imagenes\ clouds.jpg">
<hr><br>

<centler><l1><blink>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.</blink></hl><P>
<IMG SRC="Logo\ Logo.gif">

</center> <br> <hr>

<br> <br>

<centor>

<table border=15>

<tr>

<td align="conter">

<a FIREF="aircari.hitml">Ingl&cacute;s/ English</a>
</table></tr>

</td>

<IMG sre="Mapas\ Bandcera gif ">

<table border=135>

<tr><td aligin="center">

<a IHREF="agircarc.html">Espaentilde;ol /Spanish
</table>

</ir> </td>

</center>

<br>

</ Body>

</IT'TML>

Pitgirres o ol Ve
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VERSION EN ESPANOIL.

<HTMI.>
<Title>MUEXICO AIR CARGCO SYSTEMS SUA </ Fitle:>

<Body Background="imagcenes\clouds.jpg">

<hr><BR>

<center>< 11 ><blink>MEXICO ATR CARGO SYSTEMS S.A.</blink></h1><1">
<IMG SRC="1.op0o\ Logo.gif" >

</coenter><br> <hr> <>

<center><l1><bHnk>ESPA&NLUlde;OlL</ blink>< /Wl ><P>

<br> <center> <lable border=15><tr>

<IMG sre="Mapas\ Bandera. gif">

<table border=15><tr>» </td> </conter>

<a hroef="mac-c.htm"><imy, sroe

="imapenes\ mac.pif" bordoer=none></a><p>
<a href="aircar him"><imgyy s

imagenes\ Principl.gif" bordoer=snone></a>
Timapgenes\servicio.gif” border=none>»</a>
imagenes\Servylog. gif” border=none></a><P>
imagenes\ cliontes gif" border=none></a>
imagcenes\acroline gif” border=none></a>

et

c="imagenes\orden gif” border=none></a><i’>

<a href="macl-c.him"><imy, s
<a href="mac2-c. him"><imy sro
<a href="mac3-c hitm”><imy, s
<a href="macd-c.him"><imy, sre
<a href="vegistro htm"><imy, :
<pbr>

<a href="mailtoagustinveservidor.unamaomx"><imy, sre="imagenes\ bookani2. gif”
border=none>Sugerencias< /a>

<a href="mailto:104164.1007ccompuserve.com'> <imyg,

sre="imagenes\ mailbox3. ;i border=none>Comentarios</a>

</Body>

</HTML>

MEXICO AIR CARCO SYSTEMS S AL

<HTML>

<Title>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S A</ Title>

<Body Background="Imagcnes\cloudsjpye>

<hr><BR>

<center><HI><blink>MENICO ATR CARGO SYSTEMS S.A.</Dblink></h1><P>
<IMG SRC="1.0g50/ L.ogo. il >

</center> <br> <hr><br> <lba>

<II13> <Center>Moexico Air Cargo (MACQ) es una empresa mexicana fundada el 18
de Abril de 1990 en la Ciudad de Mexico.</Center=>< /FI3>

<br> <br> <b>
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MAC. Tiene dos fundadores principales:

<p>

IRMA BARBA Y ALFONSO REY.

<[>

Desde 1990, MAC ha crecido con una buena situacideoacuten financicra gracias o
la administraci&oacute:n de sus recursos. Cada a&ntilde;o hemos incorparado a
Mac nuevas herramientas o nuestro trabajo, tratando de ser del mismo nivel de
calidad on el prestigio de nuestros principales cliontes. Nuaestra oxpeoeriencia esta
basada on nuestro trabajo como empleados de una aerolinea v nos consideramos
una empresa Leeacule;xilo.

<]ﬁ>
Hemos creado unao repulaci&koacutem Ccomo I&incute;doeres ocn
transportaci&oacutem der carga ©n Me&cacuto;xico ofreciendo cada dia

consolidaciones a los principales destinos en Latinoamerica con servicios unicos en
el mercado.

<p>

Contamos  con las  ventajons de vaelos  directos desde M&cacute;xico vy
tambi&ecacute;n ulilizamos CoOmao pucrta o Miami, COMo ol punto de
tr&eaacutensito mé&aacule:s confiable, gracias a nuestra oficina representativa que
hace nuestro trabajo m&aacute;s &aacute;pil y seguro.
<}ﬂ>

Actualmente MAC cuenta con cuatro oficinas (Ciudad de Mexico, Le&oacutemn,
Guadalajara y Miami), tambidzeacute;n hemos establecido una relaci&oacute;n com
16 agenles ont Latincamerica v olros lideres
importantes como Morrison Expres
Services en Jap&oacule;n, ete.
45 paises
<p>

on trasportacidcoacuaten de carga
on Asia, Hoans Kogel on Europa, New Japan
Tambid&cacutlom tenemos 98 apentes de servicios en

Los accionistas de MAC han invertido fuertes

cantidades para reforzar las
capacidades de

servico on MAC, asegurando directamente ol control de L carga
desde el origien a los mercados de destino, suministrando un manejo adecuado de
Ia carpa y de los servicios de distribucidcoacuten.

<p>

MAC reconoce v hace incapice la necesidad de suministrar un sevvicio completo de
soluci&oacutemn logistica o sus clientes. En

escencia,  para proveer todos  los
SeTVic

regqueridos tales comor mover, recibir, almacenar @lmacento), controlar,

recoger, consolidar, mancjoar ordenes, ecmbarcar - entreogar sus productos (ordenes)
a su destino final. Su objetivo s proveer todas las actividades asociadas a
trav&eacute;s de un proceso de origen de aprovisionamiento on cadena
(suministrando) para agregar una distribucion
logisticos) al destino (entrepa al cliente).
<br><br>

(contro de servicios completos

Prigines e o Wel

- 8O -



“ g B 0 ; y » . / -
- /(//:/;t weiiire v Inteenet on lie comercializaciin oo sorvicios preire b eaportuciin.

<a href="aircarc.htm”"><imy, sre="imagenes\ bulton_f.gif" border=none> Regresar
</a> </b> <br></Body>

</HTMI.>
SERVICIOS “MAC”

<[TMI>
<Title>MAC</'Title>

<Body Background="imagoenes\clouds.jpg'>
<hr><BR>
<center><font size=5 color="#{1a35"><l-]1><blink>MEXICO AIR CARGO
SYSTEMS S A.</blink></hl></font><|’>

<IMG SRC="lLog0/ Logo.gil">

</cenler> <br><hr><bir> <[r>

<H3><Coenter>SERVICIOS "MAC"< /Center></ 3>

<br> <br> <b> <center>

<table border=15><tr>

<td align="center">IMPORTATIONES< /td>

<td align="center">EXPORTATIONES< /td>

<td align="cenler">VULELOS CHAPTERS</td>

</tr></table></conter><br> <pbr>

<a href="aircare. htm"><imy, sre="imagenes\ button_f.gif" border=none> Regresar
</a> <br> <br> </b> .

</BODY>

</FHTMI.>

LOCGISTICA Y SERVICIOS

<FITML>
<Tille>SERVICES AND L.OGISTICS< / Title>>
<Body Background="imagenes\ciouds jpgt>
<hr><BR>
<center><[1T><blhink>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.</blink></hl><P>
<IMG SRC="lLogo/lLogo.pif">
</center> <brs> <hr> <pr> <br>
<H3><Center>.OGISTICA Y SERVICIOS < /Center>< /H3>
<br> <br> <bh> <ul>
<[i>AIR LINE CONTEINERIZATION
<li>AIRCRATT CHARTIERS
<li=AIRE, MAR, TIERRA, TRANSPORTUACION INTERMODAL
<li>CARGO INSURANCLE
<li>CUSTOM CLEARANCE AND BROKERAGE
<H>DATALASE ANALISIS REEPORT
/‘Qﬁlr/iuu on ﬂ/’ 7/114
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<H>ELECIRONIC COMMUNICATION SYSTEMS

<I>EXPERT DOCUMENTATION SYST'EMS

<H>EXPORT LISCENCING, REGISTRATION ANID ’'ITEX, ALTEX, SERVICES
<li>FLEIGITT PICK UI” AND DELIVERY

<H>GQUARANTEED CLIENT SPACE ALLOCATIONS

<H>LATINAMERICAN DISTRIBUTION SERVICES

<li>LETTER OF CREDITS PROCESSING

<li=LOGISTICS MANAGEMENT

<H>MULTIPLE CONSOLIDATIONS

<l>OPERACION COMPUTARIZADA DE IMPORTACION Y EXPORTACION
<Hl>PACKING & CRATING

<]li>=PROOF OF DEILIVERY INFORMATION

<li>PUERTA A PUERTA Y JUSTO A TIEMPO

<H>WAREIHOUSING FACH.ITIES (BONIDEL)

</ul>

<br> <br> <br>

<a href="aircare.lum"><imy, sre="imagenes\ button_f.gif" border=none> Regresar
</a><br> <br> </h>

</Body>

</HTMIL>

PRINCIPALES CLIENTES

<ITTMIL>
<Title>MOST IMPORTANT CUSTOMERS</Title>

<Body Background="imagoenes\clouds jpg'>

<hr><BR>

<center><I1><blink>PRINCIPALES CLIENTES< /blink>< /hl1><P>
<IMG SRC="lLopo/Logogil>

</coenter>

<hre><hr> <br> <b> <center>

<table border=15>

<tr> <td> <ul>

<li=CELANESIE MUEXICANA

<li>CITRICOLA S.A.

<H>DINA

<li=EMPRESA INDUSTRIAL BENAVIDES

<li>FERSINSA GIST - BROCADES

<li>GESTETNIER, SACI
<li>HORTIFRUT SUAL
<[i>IBMN - MEXICO
<li>KODAK - MEXICANA
<H>NISSAN - MEXICANA

/'Zigillll ) :’/ 1/{/'/1
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<li>SIEMENS SISTEMAS AUTOMOTRICIEES

<li>SMITH KLINE BEECHAM S AL

</ul>

</ld></tr> </table> </center>

<br> <br> <bLr>

<a href="aircare.him"><img sre="imagenes\ button_f.gif" border=none> Regresar
</a> <br> <br> </b>

</Body>

</HTML>

IFPRINCIPALES AEROLINEAS QUE ARRIBAN A MEXICO

<HTML>

<Title>MOST IMPORTANT AIRLINES</Title>
<Body Backpround="imagcenes\ clouds jpg>
<hr><BR>
<cenler><I{I><blink>PRICIPALES ALEROLINEAS QUE ARRIBAN A
MEXICO</blink></h1><1">

<IMG SRC="lL.ogo/l.ogo.gifl">
</center> <br> <hr> <br> <b> <conter>
<table border=15> <tr>

<td align="center'">

<ul>

<li>ALEROLINEAS ARGENTINAS

<li> ALEROMEXICO

<H>ALERONAVES DI PERU
<H>ALROPERU

<li>AIR FRANCLE

<li>AMERICAN AIRILINES
<lH>AMERIJET

<li>ARIES DEL SUR

<lHi>AVIANCA

<li>BRITISIT AIRWAYS
<li>CONTINENTAL AIRLINES
<li>CHALLENGE AIR

<li=IDHT.

<li>FAST AIR

<h=>=KI.M

<h>LADE

<li>=l.AN CIlH1i].t2

<L>LINEAS AEREAS DEL CARIBE
<H=>LUFTHANSA

<li>MATAYSIA AIRLINES

/-21’71':1:1 on 4'/ W‘/;
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<LH>MARTIN AIR

<li>MEXICANA DE AVIACION

<li>MILLON AIR

<li=TRANS BRASII.

<li=TRANS LATIN AIR

<l=>UNITED AIRLINES

<li=UPrs

<li>VARIG

</ulz</td></tr></tlable>

</center><br><bre<centoer>

<a  hroef="hitp:/ /whaww . quickaid.com/morcapls. html">OTROS AEREOPUERTOS
DEL MUNDO</a> :

<br> <br>

<a href="hitp:/ /vwwiw.quickaid.comy/ links/airlines.cgi'> PRINCIPALES
ALREOLINEAS DEL MUNDO</a>

<br> <hr>

<a href="aircarc.hlm”><imyg sre="imagenes\ button_f{.gif" border=none> Regresar
</a> <br>

<br> </b>

</Body>

</HTML>

HOJA DE SERVICIOS

< TML>

<HEAD>

<TITLE>Ioja de Servicios</TITLE></FHEAD>

<BODY BACKGROUNID="imagcnes\ cloudsjpy" >

<FORM ACTION="mailto: TO4164, 1007ecompuscerve.com® METHOD=IPOS 1>
<TABLIE>

<TR>

<11 ROWSPAN-="A ATIGN="CENTER" VALIGN="MIDDI.E"><IMG
SRC="imagcnes\ globel g =< /s

<TD ALIGN="CIENTER">

<HI><BLINK>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S AL DE C.V.</H1>
</ TD></TR> <T'R> <71 ALIGN="CENTLER">

<H3> L&Iacute;IDDER EN SERVICIOS< /FI3> </TD>»>< /TR>

</BLINK> <TR> <TID ALIGN="CENTER">

<FI2>TTOJA DESERVICIOS< /1123 </ TD»< /TR>< /TABLE>

<TABLE> <I'R»> <B> <T'D>NOMBRIE:</TD> <T1>

<INPUT TYPE="TEXT" NAME="apcllido"></T1D>

<TD> <INPUT TYPE="VEXT" NAME="nombre"'></TD>

Psgines o od Wil
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<TD></TD></TR><TR>

<TD></TL>

<TD>APELLIDO</TID>

<TD>NOMBRE</TID>

<TD></TD></1TR>

<TR><TD>PULSTO:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="pucsto"></TD>
<TD></TD>

<TD></TD></TR>

<TR><TD>COMPA&NLilde IA:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="compania"></TD>
<TD=< /11>

<TD></TD></TR>

<TR><TDD>DIRECCION:</T1)>
<TD><INPUTTYPE="TEXT" NAME="dircccion"></1TD>
<TD></TD>

<TD></TD>< /TR

<TR><TD>COIL.ONIA:< /1>

<PO><INPUT TYDPE="TLEXT" NAME="colonia"></TD>
<TD></TD>

<TD></TD></TR>

<TR><TD>CIUDADL:< /T

<TOD><INVUT TYPE="TEXT" NAME="ciundad"></TD>
<TD>ESTADO:</T1D>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="cstado"></TD></TR>
<TR><TD>DPAIS</T1)>

<TD><INPUT TYPE="{EXT" NAME="pais"></ T D>
<TD>CODIGO POSTAL:</TD>
<TD><INDPUTTYPE="TEXT" NAMU="codipo"></TID>< /T R>
<TR><T=TEDL< /P

<TD><INDPUT TYPE="TEXT" NAME="tcl">< /D>
<TD>FAX:</T1>>

<TID>

<INDPUT TYPE="TEXT" NAME="fax"></T></ TR>
<TR><TD>DIRECCION E-MAIL:</T"D>

<TD><INPUT TYDPE="TEXT" NAME="mail"></TID>
<TD>SELECCIONE SERVICTO= /11>

<TD><SELECT>

<OPTION SELECTED> ALEREO

<OPTION>TERRUESTRI

<OPTION>FERREO

<OPTION>MARITIMO

<OPTION=>OTRO

/259:’;1:: on r'/ ?/{/n/;
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</SELECT></TD></1TR></TABLE>

<H6 ALIGN="CENTER">(FAVOR DIE MARCAR
CADA CATEGORIA)< /16>

<P>1.- Su &aacute;rea de actividad</1’>
<TABLE> <TR> <1TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Produccion_Operacion"></TD>
<TD>Producci&koacute;n / Operaci&koacuton</TD>< /TR>

<TR> <T'D>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Administracion"></TD>
<TD>Administracid&oacutlen< /1»>< /'TR>

<TR> <I'L>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Ventas_Mecrcadotecnia"></TD>
<TD>Ventas / Mercadoteonia< /1L=< /T R>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Compras"></TID>
<TD>Compras< /TH>< /US>

<TR> <"T'lD>

<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAME="Discno_ Productos"></TD>
<TD>Discdentilde;o de Productos< /T >< /7T R>

<TR> <T'L>

<INPUTTYPE="CHECKDBOX" NAME="Meclalurgia"></TID>
<TDL>Metaluryia< /' TID=>=/TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CIECKBOX" NAME="Control_Calidad"></TD>
<TD>Control de Calidad</TDH>< /TTR>

<TR> <TD>
<INPUT TYPE="CHIECKBOX"” NAME="[npocnicria"></TD>
<TD>Ingenicr&iacute;a< / TD>< /TR>

<TR> <T>

<INPUT TYPE="CHECKPBON" NAMLE="Munufactura"></11>
<TD>Manufactura</ TD></TR></TABIL.E>

<P>2.- &HTOT:A que sector de la industria pertenece?< /17>
<TABIL.IE>

<TR> <'T'L:>

SOLO UNA OPCION PARA

<INPUTTYPE="CITECKBOX" NAMUE="DPctroleo_Poetroquimica_Gas'></TD>
<TD>Petr&oacute;leo / Petroqud&iacutemica / Gas Natural< /TD>< /TR>
<TR> <I'D>

<INPUT TYPE="CHECKDBOX" NAMIE="Farmaceuatica>< /" TD>
<TD>Farmaceutica< /TD></TR>

<TR> <TL>

<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAMIE="Aulomoliriz_Autopartes"></TD>
<TD>Automotriz / Autoparvtes< /TD>< //TTR>

<TR> <TD>

/’r)u'/l/iuu on 4*/ ’I/l/l'/l
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<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAME="Conslruccion"></ D>
<TD>Construcci&koacuten</TbD></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAME="Accro_licrro_Fundicion"></TD>
<TIDD>Acero / Hierro / Fundici&oacuten</ TD>< /T'R>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CIECKBOX" NAME=""Papcl_Cclulosa"></TD>
<TD=>Papel y Colulosa</T'Ds=< /P R>

<TR> <T'ID>

<INPUT TYPE="CIECKBOX" NAME="DIastico_llulera"></TD>
<TD>Pl&aacute:stico / Hulera< /' TD>< /'TR>

<TR> <T'1D>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Meatlalurgica"></TD>
<TD>Meatal&kuacute;rgica< / PD>< /TR>

<TR> <[>

<INPUTTYPE="CIHECKBOX" NAME="Ferlilizantes"></TD>
<TD>Fertilizantes</TD»>< /I'R>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAME="Maquiladora"></TD>
<TD>Maquiladora</TD></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHEC KPO\” NAME="Azucarcra"></TID>
<TD>Azucarcra</TD>< /FR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKDOX" NAME="Cementora></TID>
<TD>Cemoentera< /1= /TR

<TR> <T1D>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Embotclladora"></TD>
<TD>Embotclladora</TD»< /TR>

<TR> <T'>

<INPUT ' TYPE="CIECKBOX" NANMLE="MctalMccanica_Perforacion"></TD>
<TD>Metal Mec&aacuteomica / Porforacidcoacuten< /TD>< /TTR>
<TR> <TI>>

<INPUT TYDPE="CITECKDOX" NAME="Mincra">< /']
<TD>Mincra</TL></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Ingcnicria_ Ambicental"></TD>
<TD=>Ingenicr&iacute;a Ambicntal</TD>< /TR

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CIECKBOX" NAME="Mauanufactura_Transformacion"></TD>
<TD>Manufactura / Transformocidcoacuten= /1=« /TR>

<TR> <TD>

<INPUTI TYPE="CIHHECKBOX" NAMIi= "5ulud”></ I'1D>
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<TD>Salud</TD></TR>

<TR> <TDD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Financicro"></TD>
<TD>Financicro</ T'D>< /TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Comunicaciones"></TD>
<TD>Comunicaciones</T'D>< //TTR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAME="Electrico"></TD>
<TD>El&eacute;ctrico< /TD>< /'TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAMLE="Alimoentos_Bebidas_Cerveza'"></TD>
<TD>Alimentos / Bebidas / Cervera</TD>< /T R>

<TR> <T D>

<INPUTTYPE="CITECKDOX" NAME="Tc¢leccomunicaciones"></TD>
<TDL>Telecomunicaciones= /U< TR

<TR> <TID>

<INPUT TYPE="CIECKBOX" NAMUE="Computacion"></TD>
<TD>Computaci&oacuton</ T'D></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAML="Soflwarc_DataProcessing"></TD>
<TD>Software / Data Processing< /'UD>< /' TTR>

<TR> <TbD>

<INPUT TYPE="CIHHECKBOX" NAME="Institutos_Investigacion"></TD>
<TD>Institutos de Investigacidcoacuten=</TD></TR>

<TR> <T'D>

<INPUT TYPIE="CIHECKBOX" NAME="tlotclera_Restaurantera"></TD>
<TD=>Hotelera v Restaurantera< /" T'D>< / T'R>

<TR> <TI>>

<INDPUT TYPE="CIHECKBOX" NAME="Transporte"></TD>
<TD>Transporte</TD>»</TR></TABILE>

<P’>3.- FTipo de compad&ntilde;&iacutea< /1>

<TABLE>

<TR> <I'D>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Privada"></TD>
<TD>Privada</TD></TR>

<TR> <TD>

<INPUTTYPE="CIHHECKBOX" NAME="Gobicrno"></T1D>
<TD>CGobicrno< / TD>< /T R>< / TABLE>

<P’>4.- &#191,;Qu&cacute; tipo de producto desea importar o exportar?</P>
<TABLE>
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<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Liquidos"></TD>
<TD>Lé&iacute;quidos</TD>

<TD></TD></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Plasticos"></TD>
<TD>Pl&aacute;sticos</TD>

<TD></TD></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Gaseosos"></TD>
<TD>CGaseosos</TD>

<TD></TD></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Radio"></TD>
<TD>Radio</TD>

<TD></TD></TR>

<TR> <TID>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Correo_directo"></TD>
<TD>Correo directo

</TD>

<TD></TD=></TR>

<TR> <TID>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Poster"></TD>
<TD>Poster</TD>

<TD></TD></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Otro"></TD>
<TD>Otro</TD>

<TD>

<INPUT TYPE="TEXT" NAME="cual"></TD></TR></TABLE>
<INPUT TYPE="SUBMIT" NAME="Mandar Forma" VALUE="Mandar Forma">
<INPUT TYPE="RESET" NAME="Borrar" VALUE="Borrar"></FORM?>
<BR>

<CENTER>USTED PUEDE PAGAR DE DIFERENTES MANERAS:</CENTER>
<TABLE> <TR>

<LI>Para compras nacionales:

</UL>

<CENTER>

<TABLE COLSPEC="1.20 L20" BORDER=1 WIDTH=20 HEICHT=20>
<TR><TH?>
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<PRE>CHEQUE CERTIFICADO (@] DE CAJA</PRE>
</TH><TH><PRE><STRONG>Elaborar cheque certificado a nombre de:<BR>
"MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S. A" y enviar a:

Norte 200 No. 686

Colonia Pensador Mexicano

C.P. 15510. México D.F.

</TH></TR>

<TR><TH><PRE>DEPOSITO A CUENTA</PRE></TH><TH><PRE>
Hacer deposito a nombre de MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.:
(MONEDA NACIONAL)

Cuenta BANCOMER<BR> No. 1136017-9,

Plaza 01 SUC. JAMAICA<BR>

(DLS) Cuenta BANCOMER<BR> No. 0101633-5,

Plaza 01 SUC. JAMAICA</PRE></TH></TR><TR><TH>

<BLINK> NOTAS <BR>IMPORTANTES:</BLINK> </ TH>
<TH><PRE>S]i paga con cheque: el envio de su pedido

se hara tan pronto como recibamos el cheque.<BR>

Si hace depdsito a cuenta: favor de enviar

copia de la ficha de depésito

al fax No. (5325)785.52.88 / 784.76.77

para enviarle su pedido.<BR>

</PRE></TH></TR>

</TABLE></CENTER>

<UL>

<LI>Para compras del extranjero:

</UL><CENTER>

<TABLE COLSPEC="1.20 L20" BORDER=1 WIDTH=20 HEIGHT=20>
<TR><TH><PRE>CHEQUE CERTIFICADO,

DE CAJA O MONEY ORDER</PRE></TH>

<TH=>

<PRE><STRONG=>Elaborar cheque en DLS. a nombre de:<BR>
"MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A." y enviar a :

Norte 200 No. 686 Colonia Pensador Mexicaino C.J1°. 15510. México D.F.<BR>
TRASFERENCIAS

NOMBRE: MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.

CTA. : 0101633-5

BANCO: BANCOMER

SUCURSAL: JAMAICA (66}

DIRECCION: Norte 200 No. 686

Colonia Pensador Mexicano

C.P. 15510. México D.F.</TH></TR>
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<TR> <TH><BLINK> NOTAS<BR> IMPORTANTES:</BLINK> </TH>
<TH><PRE>

Primero envie solicitud para hacerle

una cotizacio&oacuten espec&iacute;fica que

incluya gastos de envio y costo en dolares americanos.

Cuando reciba nuestra cotizaci&oacute;n, envie su cheque.
</PRE></TH></TR></TABLE></CENTER><BR><BR></B>

<a href="aircare.htm"><imyg src="imagenes\ button_f.gif" border=none> Regresar
</a> <BR> <P>

</BODY>
</HTML>
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VERSION EN INGLES

<HTML>
<Title>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.</Title>

<Body Background="imagenes\ clouds.jpg">

<hr><BR>

<center><H1><blink>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.</blink></hl1><P>
<IMG SRC="Logo/ Logo.gif">

</center> <br><hir><br>

<center><HI1><blink>ENGLISIH</blink></h1><]>

<br><center> <table border=15>

<tr><IMG src="Mapas/Bandera.gif">

<table border=15> <tr></td></center>

<a href="mac.htin"><img src="imagenes\ mac.gif" border=none></a><p>

<a href="aircar.htm'"><imyg src="imagenes\ home.gif" border=none></a>

<a href="macl.htm"><img src="imagenes\ services.gif" border=none></a>

<a href="mac2 htm"><imy src="imagenes\ Serv&log.gif" border=none></a><P>
<a href="mac3.htm"><img src="imagenes\ customer.gif" border=none></a>

<a href="mact. hitm"><img sre="imagenes\airlines.gif” border=none></a>

<a href="register. htm"><imyg src="imagenes\ order.gif" border=none></a><P>

<br>
<a href="mailto:agustinv@servidor.unam.mx"><img src="imagenes\ bookani2.gif"

border=none>Sugggestions</a>

<a href="mailto:104164.1007@compuserve.com' >
sre="imagenes\ mailbox3.gif" border=none>Comentary</a><br>
</Body>

</HTML>

<img

MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.

<HTML>
<Title> MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.</ Title>

<Body Background="imagenes\ clouds.jpg">

<hr><BR>

<center><HI1><blink>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.</blink></h1><P>
<IMG SRC="Logo/Logo.gil">

</center> <br><hr><br><br>

<H3><Center>NMexico Air Cargo (MACQC) is a Mexican company founded on April

18th, 1990 in Mexico City.</Center></IH3>
<br><br><h>
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MAC. has two main founders:

<P>

IRMA BARBA & ALFONSO REY.

<P>

Since 1990, MAC has grown up with a healthy financial situation thanks to the
administration of its resources. Every year we have incorporated to MAC new
tools to our work trying to be at the same quality level of our prestigious
customers. Our experience is based in our work as an airline employvees and we
considere ourselves a successful company.

<p>

We have built a reputation as a leading freigth forwarder in Mexico offering daily
consolidations to the main destinations to Latin America with unique services to
the particulars marketplaces.

<p>

We take the advantages of direct fligts from Mexico and we also use the gateway
Miami, as the most relinble transit point, thanks to our representative office which
makes the work smoonth and safe.

<p>

MAC currently has 4 own offices (MEXICO CITY, GUADALAJARA, LEON AND
MIAMI),also we have established a very strong relationship with 16 agents in
Latin America and other importants Fleigth Forwarders, as Morrison Express in
Asia, Hans Kogel in Europe, New Japan Services in Japan, ete. We also have 98 full
services agents in 45 countries.

<p>

The MAC’s stockholders have strongly invested in strengthening MAC service
capabilities by ensuring direct {reigth control from origin to destination markets,
and proveding appropriate freigth handling and distribution services.

<p>

Mac recognizes and acknowledges the need to provide a full service logisrics
solution to their customer base. In essence, to provide all services required to
move, receive, store (warehose), control, pick up, consolidate, order manage, ship
and deliver their product (orders) Lo its final destination. The objetive is it provide
all activities associated trough the entire supply chain process origin (supplier) to
value added distribution (full service logistics center) to destination (customer
delivery)

<br><br>

<a href="aircari. him"><imgy; src="imagenes\ button_[{ gif" border=none> Buck </a>
<br></b>

</Body>

</HTML>
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SEVICES "MAC”

<HTML>

<Title>MAC</Title>

<Body Background="imagenes\ clouds.jpg">

<hr><BR>

<center><font size=3 color="#{1a353"><HI1><blink>MEXICO AIR CARGO
SYSTEMS S.A.</blink></hl></font><P>

<IMG SRC="Logo/ Logo.gif"'>

</center><br><hr><br><br>

<H3><Cenler>SERVICES "MAC"</Center></H3>

<br><br><b><center>

<table border=15><tr>

<td align="center">IMPORTATIONS</td>

<td align="center">EXPORTATIONS</td>

<td align="center">CHARTERS</td>

</tr></table>< /center><br><br>

<a href="aircari.htm"><imy src="imagenes\ button_f.gif" border=none> Back </a>
<br><br></b>

</BODY>

</HTML>

SERVICES & LLOGISTICS

<HTML>

<Title>SERVICES AND LOGISTICS</ Title>

<Body Background="imagenes\clouds.jpg">

<hr><BR>

<center><H1><blink>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.</blink></hl1><P>
<IMG SRC="Logo/Logo.gif"></center><br><hr><br><br>
<H3><Center>SERVICES & LOGISTICS.</Center></H3>
<br><br><b><ul>

<l>AIR LINE CONTEINERIZATION

<li>=AIR, OCEAN. LAND, INTERMODAL TRANSPORTATION
<li=AIRCRAFT CHARTERS

<li>CARGCO INSURANCE

<li>COMPUTERIZED IMPORT AND EXPORT OPERATIONS
<li>CUSTOM CLEARANCE AND BROKERAGE
<li>DATABASE ANALISIS REPORT

<li>=DOOR TO DOOR AND JUST IN TIME

<lH>ELECTRONIZ COMMUNICATION SYSTEMS
<li=EXPERT DOIUMENTATION SYSTEMS

/Qa'gina en v/ 7/{/:»4
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<li>EXPORT LISCENCING, REGISTRATION AND PITEX, ALTEX, SERVICES
<li>FLEIGHT PICK UP AND DELIVERY

<li>GUARANTEED CLIENT SPACE ALLOCATIONS

<li>LATINAMERICAN DISTRIBUTION SERVICES

<lLi>LETTER OF CREDITS PROCESSING

<H>LOGISTICS MANAGEMENT

<li>MULTIPLE CONSOLIDATIONS

<li>PACKING & CRATING

<1li>PROOF OF DELIVERY INFORMATION

<li>WAREHOUSING FACILITIES (BONDED)

</ul><br><br><br>

<a href="aircari.htm"><img src="imagenes\ button_{.gif" border=none> Back </a>
<br><br></b>

</Body>

</HTML>

MOST IMPORTANT CUSTOMERS

<HTML>

<Title>MOST IMPORTANT CUSTOMERS</Title>
<Body Background="imagenes\clouds.jpg'">
<hr><BR>

<center><H1><blink>MOST IMPORTANT CUSTOMERS</ blmk></hl><P>
<IMG SRC="Logo/Logo.gi{">
</center><br><hr><br><b>

<center> <table border=15>

<tr><td> <ul>

<li>CELANESE - MEXICAN

<li>CITRICOLA S.A.

<1li>DINA COMPANY

<li=FERSINSA GIST - BROCADES
<li>GESTETNER, SACI

<li>F ORTIFRUT S.A.

<1li>TBM - MEXICO

<li>INDUSTRIAL COMPANY BENAVIDES
<li>KODAK - MEXICAN

<li>NISSAN - MEXICAN

<li>SIEMENS SYSTEMS AUTOMOTRICES
<1li>SMITH KLINE BEECHAMS. A,
</ul></td></tr>

</table></conter>

<br><br><br>

<a href="aircari.htm"><imy src="imagenes\ button_f.gif" border=none> Back </a>
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<br><br></b>
</Body>
</HTML>

MOST IMPORNT AIRLINES TO ARRIVE TO MEXICO

<HTML>

<Title>MOST IMPORTANT AIRLINES</Title>
<Body Background="imagenes\ clouds.jpg">

<hr><BR>

<center><HI1><blink>MOST IMPORTANT AIRLINES TO
MEXICO</blink></hl><P> <IMG SRC="Logo/Logo.gif">

</center><br><hr><br><bh>
<center><table border=15>

<tr> <td align="center"> <ul>
<li>AEROLINEAS ARGENTINAS
<li>AEROMEXICO
<liAERONAVES DEL PERU
<li>AEROPERU

<li>AIR FRANCE
<li>AMERICAN AIRLINES
<li>AMERIJIET

<li>ARIES DEL SUR
<li>AVIANCA

<li>BRITISH AIRWAYS
<li>CONTINENTAL AIRLINES
<li>CHALLENGE AIR
<li>DHL

<li=FAST AIR

<li>KLM

<li>LADE

<li>LAN CHILE

<li*LINEAS AEREAS DEL CARIBE
<li>LUFTHANSA
<li>MALAYSIA AIRLINES
<li>MARTIN AIR
<li>MEXICANA DE AVIACION
<li>MILTON AIR

<li>TRANS BRASIL
<li>TRANS LATIN AIR
<li>UNITED AIRLINES
<1li>UPrs

<li>VARIG

ARRIVE TO
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</ul></td></tr></table>
</center><br><br>

<br><center>
<a href="http:/ /www.quickaid.com/moreapts.html"> Other Alirports
Worldwide</a> <br><br>

Other Airlines

<a href="http:/ /www.quickaid.com/links/airlines.cgi">

Worldwide </a> <br> <br>

<a href="aircarihtm'"><img src="imagenes\ button_{.gif" border=none> Back </a>
<br><br></b>

</Body>

</HTML>

SERVICE RECORD

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>SERVICE RECORD</TITLE></HEAD>

<BODY BACKGROUND="imagenes\ clouds.jpg">
<FORM A1 CTION="mailto: 104164.1007@compuserve.com’" METHOD=POST>

<TABLE>
<TR>
<TD ROWSPAN="3" ALIGN="CENTER" VALIGN="MIDDLE"><IMG

SRC="imagenes\ globel2.gif"></TD>
<TD ALIGN="CENTER">
<H1><BLINK>MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A. DE C.V.</H1>
</TD></TR>

<TR> <TD ALIGN="CENTER">

<H3> LEADER IN SERVICE </H3> < /TD></TR>

</BLINK>

<TR>

<TD ALIGN="CENTER">

<H2>SERVICE RECORD</H2> </TD></TR></TABLE>

<TABLE> <TR><B>

<TD>NAME:</TD>
<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Last Name"></TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="First Name"></TD>
<TD></TD></TR>

<TR><TD></TD>

<TD>Last Name</TD>

<TD=>First Name</TD>

<TD></TD></TR>

<TR><TD>POSITION:</TD>

pxigirrtz on l’/ W‘A
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<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="position"></TD>
<TD></TD> <TD></TD></TR>
<TR><TD>COMPANY:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="company"></TD>
<TD></TD>

<TD></TD></TR>

<TR><TD>ADDRESS:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="address"></TD>
<TD></TD>

<TD></TD></TR>

<TR><TD>CITY:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="city"></TD>
<TD>STATE:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="state"></TD></TR>
<TR><TD>COUNTRY</TD> .
<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="country"></TD>
<TD=>ZIP> CODE:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="zip code"></TD></TR>
<TR><TD>TELEPHONE</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="telephone"></TD>
<TD>FAX:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="fax"></TD></TR>
<TR><TD>E-MAIL:</TD>

<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="c-mail"></TD>
<TD>CHOOSE THE SERVICE</TD>

<TD><SELECT> <OPTION SELECTED>AIR
<OPTION>LAND

<OPTION>RAIL

<OPTION=>SEA

<OPTION>OTHER

</SELECT></TD></TR></TABLE>

<H6 ALIGN="CENTER">(PLEASE CHOSE ONLY ONE FOR EACH
CATEGORY)</Ho6>

<P>1.- Your principal activity</P>

<TABLE> <TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Production_Operation"></TD>
<TD>Production / Operation</TD></TR>

<TR> <TD><INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Administration"></TD>
<TD>Administration</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Sales_Marketing"></TD>
<TD=>Sales / Marketing</TD></TR>

<TR><TD>
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<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Purchasing"></TD>
<TD>Purchasing</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Product_Design"></TD>
<TD>Product Design</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Metallurgy'"></TD>
<TD>Metallurgy</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Quality_Control"></TD>
<TD>Quality Control</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Engincering"></TD>
<TD>Engineering</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Manufacturing"></TD>
<TD>Manufacturing</TD></TR></TABLE>

<P>2.- To which sector of industry does it belong?</[>>

<TABLE>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Petroleum_Petrochemicals_Natura_Gas">
</TD> <TD>Petroleum / Petrochemicals / Natura Gas</TD=></TR>
<TR> <TD=>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Pharmaceutical"></TD>
<TD>Pharmaceutical</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Automotive_Autoparts"></TD>
<TD>Automotive / Auto Parts</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Constrution"></TD>
<TD>Constrution</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Steel_Iron_Foundy"></TD>
<TD>Steel / Iron / Foundy</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="laper_Cellulose"></TD>
<TD>Paper and Cellulose</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Plastc_Rubber"></TD>
<TD>Plastc / Rubber</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Metallurgy"></TD>
<TD>Metallurgy</TD></TR>

/Qa'ginn en 1-/ 1/{/1'4
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”

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Fertillizers"></TD>
<TD=>Fertillizers</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Sugar_Industry"></TD>
<TD>Sugar / Industry</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Cement_Works"></TD>
<TD>Cement Works</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CIHECKBOX" NAME="Bottling"></TD>
<TD=>Bottling</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="MetalMechanics_Perforation"></TD>
<TD>Metal Mechanics / Perforation</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Mining"></TD>
<TD>Mining</TD></TR>

<TR><TID>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Environmental_Engineer"></TD>
<TD>Environmental / Engineer</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Manufacturing_Transformation"></TD>
<TD>Manufacturing Transformation</TD></TR>

<TR><TID>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Health"></TID>
<TD>Health</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Finance"></TD>
<TD>Finance</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Comunications"></TD>
<TD>Comunications</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Electric"></TD>
<TD>Electric</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Foods_Beverage_ Beer'></TD>
<TD>Foods / Beverage / Beer</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Telecomunications"></TD>
<TD>Telecomunications</TD></TR>

<TR><TD>

/aigina en 4'/ W‘[v
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<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Computers"></TD>
<TD>Computers</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Software_DataProcessing"></TD>
<TD>Software / Data Processing</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Institutes_ofInvestigation"></TD>
<TD=>Institutes of Investigation</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Fotel_andRestaurant'></TD>
<TD>Hotel and Restaurant</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Transport"></TD>
<TD>Transpori</TD></TR></TABLE>

<P>3.- Type of company</PP>

<TABLE>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Private"></TD>
<TD>Private</TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Goverment"></TD>
<TD>Goverment</TD></TR></TABLE>

<P>4.- What tvpe of product would you like to import or export?</P>
<TABLE>

<TR><TD> <INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Liquids"></TD>
<TD>Liquids</TD>

<TD></TD></TR>

<TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME=""lastics"></TD> <TD>Plastics</TD>
<TD></TD></TR>

<TR><TD><INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Soft_Drinks"'></TD>
<TD=>Soft Drinks</TD>

<TD></TD></TR>

<TR> <TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Radio"></TD>
<TD>Radio</TD>

<TD></TD></TR>

<TR><TD><INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Direct_Mailing"></TD>
<TD>Direct Mailing</TD><TD></TD></TR>

<TR><TD><INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Poster'></TD>
<TD>Poster</TD><TD></TD></TR><TR><TD>

<INPUT TYPE="CHECKBOX" NAME="Other"></TD>
<TD>Other</TD>

/—2:'71":11 on l’/ W'l
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<TD><INPUT TYPE="TEXT" NAME="cual"></TD></TR></TABLE>
<INPUT TYPE="SUBMIT" NAME="Send Form" VALUE="Send Form">
<INPUT TYPE="RESET" NAME="Delete" VALUE="Delete"></FORM>
<BR><CENTER>YOU CAN PAY BY VARIOUS METHODS:</CENTER>
<TABLE><TR><LI>For purchases insede Mexico:</UL>
<CENTER><TABLE COLSPEC="120 L20" BORDER=1 WIDTH=20 HEIGHT=20>
<TR><TH><PRE>CERTIFICATE CHECK OR CASHIER'S CHECK
</PRE></TH><TH><PRE><STRONG>Please make the certified check payable
to:<BR>

"MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A." and send it to:

Norte 200 No. 686

Pensador Mexicano

ZIP CODE 15510. Mexico City.

</TH></TR>

<TR><TH><PRE>DIRECT DEPOSIT</PRE></TH><TH><PRE>

Make the deposit to the account of <BR>

MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.:

(IN MEXICAN MONEY)

Account BANCOMER<BR> No. 1136017-9,

Branch 01 JAMAICA<BR>

(IN US DOLLARS)

Account BANCOMER<BR> No. 0101633-5,

Branch 01 JAMAICA</PRE></TH></TR><TR><TH>

<BLINK> IMPORTANT <BR> NOTES:</BLINK> </TH?>

<TH=><PRE>If pay by check: the shipment of your order

will be made as soon as we receive your check.<BR>

If you make a direct deposil: please send

a copy of the deposit slip by to:

fax number. (523)785.52.88 / V8+.76.77

to expedite your order.<BR>
</PRE></TH>»></TR></TABLE></CENTER>

<UL>

<LI>For purchases outside of Mexico:

</UL>

<CENTER><TABLE COLSPEC="L20 L20" BORDER=1 WIDTH=20 HEIGHT=20>
<TR><TH><PRE>CLERTIFICATE OR CASHIER'S CHECK:
</PRE></TH><TH><PRE><STRONG>Make the check in dollars payable
to:<BR>

"MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A." and send to:

Norte 200 No. 086

Pensador Mexicano

ZIP CODE 15510, Mexico City . <BR>

Pagine on of Wl
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DIRECT DEPOSIT TO:

MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.

ACCOUNT : 0101633-3

BANK: BANCOMER

BRANCH: JAMAICA ( 66)

ADDRESS: Norte 200 No. 686

Pensador Mexicano

ZIP CODE 15510. Mexico City.

</TH></TR>

<TR>

<TH><BLINK> IMPORTANTS<BR>NOTES :</BLINK> </TH>
<TH><PRE>

If you send us a specific request so we can give you
an accurate price quotation in American Dollars
than will include shipping costs.

When you receive our quote, you can send your check.
</PRE></TH></TR></TABLE></CENTER><BR><BR>

</B>

<a href="aircare.htm"><img src="imagenes\ button_f.gif' border=none> Back
</a>

<BR>

<P>

</BODY></HTML>

pu"(/inu en 4:/ 74/0A
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CONCLUSIONES

Con la anterior investigacion podemos concluir gque la red mundial es un vinculo
para que las empresas puedan colocar sus productos o bien ofrecer servicios de

manera visual, sin que se este presente.

El mundo de las computadoras es parte indispensable. va sea de casa, oficina o
escuela, gracias o que se¢ puecden conectar entre si v compartir virtualmente
cualquier tipo de informacion por medio de madem v lineas telefonicas. Estos
recursos interconectados constituven la red mundial (World Wide Web). Este
mercado da pauta a un alhorro en gastos telefonicos debido a que las consultas son
de manera local v ne se toman como larga distancia. Por otro lado el correo
electronico es una herramienta que nos brindara lHegar mas rapido o responder a

las necesidades de quienes requicran de nuestros servidios, teniéndolos presentoes.

Con lo mencionada anteriormente podemos determinar que MAC crecerd v los
visitantes contaron con una informacion detallada de cuales son los servicios que
pone a disposicion a todo el mundo. La informacion almacenara v distribuira con
la avuda de computadoras que NAC tiene a disposicion asi comao con la avuda del
correo electronico hard publicidad o dard a conocer los nuevos servicios, segun se
presenten. Ex por ello que se da un buen vuso en la tecnologia de punta como o es
el Internet. v evocando el cumplimiento del objetivo principal que permite realizar

una guia practica de como elaborar algunas formas o pieras principales para
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poder proponer o poner a disposicion los servicios en la red v que los

exportadores puedan hacer llegar de manera eficiente los productos.

La supercarretera de la informacion promete hacer cada vez mas amplia y
eficientes las comunicaciones de su empresa o institucion de manera que el
exportador podra expandir su mercado de manera internacional con el simple
hecho de utilizar una computadora. Y que con la ayuda de MAC se implantaran

mejores plataformas en el comercio.

Sus clientes. empleados o proveedores intercambiaran mas comunicacion, de
manera verbal o bien de mensajes, datos o imagenes con mavor agilidad v a menor
costo que era antes. En esta nueva era, las personas se comunicaran desde
cualguier lugar, a traves de distintas terminales interconectadas por medio de una
mezcla de redes especializadas. Y ias oportunidades de esta revolucion para los
exportadores v ofrecedores de servicios se manifiestan en un ahorro,
productividad, mejores servidios v mavores ingresos. Sin embargo se debe tomar
encuentra que ¢l uso de la tecnoloaia v sus adelantos, hacen que los mercados se
vuelvan mas rapidos v omenos complicados con el uso de una computadora.
Trayvendo con sigo algunas disminuciones en costos de llamadas v con ello

haciéndose de mas clientes a nivel mundial
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GLOSARIO ‘ (G

A B
ALIGN. Controla la alineacion del BACKBONE. Conexion principal a
texto dentro del parrato. La Internet. Si Internet es la red de
alineacidn izquierda v devecha, caminos de informacion
acomoda el texto con  los mundial, un backbone

margenes izquierda v derecha
respecti\'zirncntc, mientras que
Center alinea el texto en el

entonces  seria una nulupista
principal.

centro. Justify alinea el texto BASE.
con los margenes izguijerda v
derecha a la ver. El Netscape
Navigator 2.0 comprende las
alineaciones derecha, izguierda
Vv centrada, mientras gque los

Registro del URL original del
documento: esto permite
mover ¢! documento a un
nuevo directorio (o cualquier
sitio).

1.2 v menores solo reconocen ta

BAUD. Velocidad de transmicion de
izquierda v centrada.

bytes por segundo
ANCHOR. Ancla. Nombre téenico en BGCOLOR="=rrggbb".
HTML. Lo que significa 1g

Fija el color
la letra del
Acnel TAG <A HREF:-

fondo con el valor RGB,
donde RR, GG v BB son los
')

codigos hexadecimales de Rojo
ARCHIVO COMPRINIDO. (Red), Verde (Green), Azul
(Comprimido utilizando el (Blue). que pueden variar entre
cadigo Lempel-Zivy. Este QO N 2F Esto es entre OO v FFE.
programa ceneralmente Se El  color "0000DO"  ¢s negro,
encuentra  en  computadoras mientras que  "FFFFFF" es
UNIX). blanco.
ARPANET. Aguncia de BROWSER. Navegador., Programa

Investigacion de Provectos

cliente que permite “navegar”
Avanzados

o recorrer en el WIWW,
manejanda cualquicra de los
siguientes protocolos «
servicios: HTTP, FTP,

GODPHER. E-NMATL 0 NEWS,
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BYTE. Caracter o letra

C
CGI. (Common Gatewayv Interface)
que traducido al espanol, se
denomina Interface de salida
comun.
COMPUTADORA 486 SX. Velocidad
que tiene la computadora

D

DIR. Es una lista de elementos muy
cortos, por lo general de menos
de 20 caracteres. Estos
elementos s¢ pueden ordenar
en columnas a través de la
pagina uno at frente del otro.
Esto depende del browser.

DOMAIN NAME. Nombre de
dominio. Nombre base de un
lugar en Internet. Dor cjemplo:
wiawvwvlink.comomas

E
E-MAIL. Electonic Nlail. Correo
electronico. Nlensaje privado.

que es un medio de trabajo en
el WA,

F

FTP. File Transfer Protocol. Protocolo
de transferencia de archivos

GIF. (Graphics Interchange Format)
que traducido al espanol es un
formato de intercabio grafico.

H
HARDWARE. clemento tangible.

HOME PAGE. Paginag “hogar”.
Documento hipertexto  en
WIWIW que es la
entrada

el
pagina de
o principal de una
persona. organizacion empresa
o tema.

HOST. Computadora huésped o
servidor.
HREF. HyvperText

Reference.
Referencia

hipertexto. En
HTML indica la direccion URL
del LINK

HTML. HyperText Markup Languaje.
Lenguaije cle marcas de
hipertesto. LLenguaje que
incluve los comandos usados
para describir los componentes
de las paginas WAV

1
ID. nombre_senal”. Nlarca el parrafo
como  una  posible  referencia
URL. (En FITNIL 3 se utiliza
para referenciar links de
Hipertexto)., Actualmente solo
es reconocido por el Emacs-w3.
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INTERNET. Conjunto de

recles,
interconectadas

La red de
redes. La supercarrctera de la
informacion. s la
interconexivon  de  miles de
redes a nivel mundial.

IP.( DIRECCION ). S

os un
identificador unico.

ISINDEX. Usualmente lo coloca en el
encabezado el mismo servidor
o un programa para indicar

que se estd buscando

un
documento.

JAKC, Interface del cable v teléfono

JPrG. Join Photographic
Group) que

significa grupo

Expert

en espanol
experto  de

asociacion de fotogratia.

LINK. Define la(s) relacion (es) entre
este documento v otros. Un
documento puede tener varios

LINK’s. Liga. Palabra o frase
subravada que sirve de liga
hipertento a documentos

interrelacionados
la telarana a lo
mundo

que  forman
ancho  det

LINK="=rrggbb". Fija el color por
defecto del texto de los Links
en Hipertexto.

M
MAILTO. Herramienta utilizada en
Internet  como  medio  para
enviar correo electronico.
MEGA HERTZ. Capacidad de

YC’S}‘ILIGS((\ Qque tiene una
computadora.

MEGA-BYTES. Capacidad que tiene
en memoria.

MENU. Lista no ordenada de
parrafos pequenos, es similar a
UL pero su formato es mas

compacto.

META. Contiene Meoetainformacion
del documentao.

MODEM. Modular demodulador.
Dispositive  que modula o
transforma las senales digitales
que usa la computadora

a
sefnales analogicas en
comunicacion telefonica.

MULTIMEDIA. NMultimedios. Se

refiere al uso de
(imagenes v
comunicar o
idea.

varios medios
videos)  para
presentar  una

N )
NEWS. (Para accesar grupos de
noticias USENET).

NET. Red. A Internet también se le

conoce como THE NET, ( La
Red ).
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NEXTID. Un parametro usado por
editores HTNIL para crear
identificadores unicos para
cada documento.

OL. Una lista de parrafos NMNulti-
lineas, separados v ordenados
Numéricamente. Lista
ordenada.

RAM. Random Access Memori.
Memoria de acceso aleatorio.

RNIE. Red Nacional de Investigacion
v Educacion

RS-232.. Puerto serial que permite la
conexidn.

S
SCRIPT. Introducido por Netscape
Inc. para incluir programas
dentro  de los documentas
HTNIL. Solo  funciona en
ciertas versiones de Netscpae
Navigator 2.0.

SEARCH. Busca. Servicio para
localizar informacion por
palabras o frases clave, va sea
localmente. en un  sitio o
Ppagina, o globalmente, en el
Web., La mavoria de  los
buscadores utilizan una base
de datos de miles de millones
de paginas; los resultados de la
busqueda pueden contener
cientos o miles de links.

SERVIDOR. Maquina que se utiliza
como madre de la red o bien la
que se utiliza para
intercambiar informacion.

SLIP. Linea serial de protocolo de
internet. Serial Line Internet
PProtocol.

SOFTWARE: clemento no tangible

STYLE. Un elemento HTNIL, para
incluir informacion del  estilo
de la hoja.

T
TAG. Marca o senal. Comardo del
lenguaje HTMIL.

TCP/IIP. Protocolo de comunicacion
que permite enlazar a varios
sistemas

TELNET. establece secciones

interactivas con otras

computadoras

TEXT="=rrggbb". Fija ¢l color del
texto con respecto a los valores
de RR. GG v BB gue se
especifiguen.

TITLE. El titulo del documento. Este
elemento es Obligatorio

U
UL. Una lista de parratos MNuolti-
lineas. que se listan
separadamente, v que
usualmente estan marcadas
con algun simbolo especial (o,
etcy Lista NO ordenada.




“Aplicacion de Internet en la comercializacion de servicios para la cxportacion.

UNIX. Sistema operativo que permite
a la computadora obtener una

sesion.

URL. Uniform Resource lLocator.
Localizador uniforme de
recursos. Direccion del recurso
en Internet. Ya sea una pagina
WAV e wwwlink.com;

un Servicio FTIP:
ftp: ftp.cdrom.com; un grupo
de noticias UseNet:

507 CUIfUX'L’.IT\&‘.\iCJ n. u

neww
Otros recursos.

A%
VGA. Resolucion en pantalla,
VLINK="=rrggbb". Fija ¢l color por

defecto de  los L.inks en
Hipertexto Visitados.,

N

WWW. World Wide Weh Telarana a
lo ancho del mundo. Telarana
de documentos multimedia

con ligas hiportexto que
apuntan a otros documentos
HTNIL.

CARACTERES
ESPECIALES

.au: Archivo de sonido.

.avii Archivo de video de Microsoft
(VI-format).

.gif: Un archive de formato de
imagenes GIF.

.gz: Archivo comprimido pero con el
codigo NU szip. Este
programa  e¢s  comun  para
computadoras UNIX, PC’s v
Nacintosh s

hitml: (tombidén Jhtm): Documento
HTNIL que contiene texto e
instrucciones HTNMIC.
Jtxt: Archivo  de o testo plano. El
browser presenta ol archivo
como un biogue de texto v que
no esta procesado por
instrucciones. Los broswsers
generalmente los desconoce.

xbm: Archivo de imagen X-Bitmap
(Blanco v Negrol.

xpm: Archivo de imagen X-Pixmap
(Color).
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DIRECCIONES

ELECTRONICAS. ‘ D

hittp:
Ittpe:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:

http: ’

http:
http:

http:.
http:
http:

home netscape.com  assist net-<sites bg backgrouds.html
morsa.dgsca.unamans,

serpiente.dgasca.unamoms

14

erve.contad. unanums  primerahtml
wwweangelfire.com

Awwwbiolasedu  cgi-bin colorpro
wwwocit.gu.edu.au  flain htextares
wwaswlinegi.gobms

wawwlander es: SO0 <farocena
wiiviemeat.com testures

wwnwoirlitd.edu projets IDNS answers / colorguide
waww . planet.comoms macroeconomia
'\\‘\\‘\'\'.pl‘gnnu,con‘x colors
wiwwLprimenet.com - pigletl textures html
wwwquickaid.com  airports

waww quickaid.com links airlines.cgi
wwavquickaid.com  moreapts.hitmt
www.scikun thalia guide color
wawwshareware.com

wiwwanivos.com  rgb2hesiiml
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MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.

MEXICO AIR CARGO BYSTEMEB BLA. DE C.V.

dexico Air Cargo (MACQC) es una empresa mexicana fundada el 18 de Abril de
1990 en la Ciundad de MNlexico.

MAC. Tiene dos fundadores principales:
IRMA BARBA Y ALFONSO REN.

Desde 1990. MAC ha crecido con una buena situacion financiera gracias a {a
administracion de sus recursos. Cada ano hemos incorparado o Mace nuevas herramientas o
nuestro trabajo. tratando de ser del mismo nivel de calidad en ¢! prestigio de nuestros
principales clientes. Nuestra experiencia esta basada en nuestro trabijo como empleados de
una acrolinex y nos consideramos una empresa éxito.

Hemos creando una reputacion como lideres en transportacion de caran en Mevico
ofreciendo cada din consolidaciones a los principales destinos en Latinoamerica con
servicios unicos en el mercado.

Contiumos con bas vent:
puecrt:
representativa que hace noestro trabajo mas ail y seeorvo.

s de vaclos divectos desde Mevico » unbidn utitivinmos como

a Miami. como ¢l punto de trinsito s confiable. cracias o noestra oficinn

Actualmente MianC cuenta con cuatro oficinas (Ciudad de Mexico. Foeon. Guadalagara
MMinmil. también hemos establecido una relacion con 16 agentes en Latinommerica v otros
lideres en trasportaciaon de carva inportantes como dMorrison Eapress en Asia. Hans Kogael
en Furopa. New Japan Semvices enLJdapon. ete inmbidn tenemos U8 acentes de servicios en
4= paises.

L.os accionistas de MNEAC han o erudoe faerees candidades paresn veforsar s capacidades de
servico en VMAC] asecurandoe directamente ¢l conirol de in caran desde ¢f orieen a los
mercados de desting, suministrando un manejo adecnado de Ly cnren v de fos seevicios de
distribucion,

MAC reconoce v hace incapic b pecesidad de suministrar no servicio completo de solucion
logistica o sus clicntes. o escencia, paern proy eer todos Tos servicios regqueridos tiles como:
mover. recibir. alhimacenar (Galmacento) controlar. vecoger. consolidar. nuanejar ordenes.
embarcar s entregar sus productos (ordenes) a so destino final, Su objetive es proveer todas
fax actividades acociudas ot &8 de un proceso de origen de aprovisiomauniento en cadena
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HNEICO AIR CARGO SYSTEMS BA. DE C.V.

LOGISTICA Y SERVICIOS.

AIR LINE CONTEINERIZATION

AIRCRAFT CHARTERS

ATRE. MAR. TIERRA. TRANSPORTACION INTERMODAL
CARGO INSURANC
CUSTOM CLEARANCE AND BROKERAGE

DATABASE ANALISIS REPORY

ELECTRONIC COMMUNICATION SYNTEMS

EXPERT DOCUNENTATION SYSTENS

EXPORT LISCENCING. REGISTRATION AND PITEX. ALTEX, SERVICES
FLEIGHT PICK UP AND DELIVERY

GUARANTEED CLIENT SPACE ALLLOCATIONS

EATINAMERICAN DINTRIBUTION SERVICES

LETTER OF CREDITS PROCESSING

LOGISTICS MIANAGEDNENT

NULTIPLE CONSOLIDATIONS

OPERACION COMPUTARIZADA DE IMPORTACION Y EXPORTACION
PACKING & CRATING

PROOF OF DELIVERY INFORMATION

PUERTA A PUERTAN JUSTO A TIEMPO

WAREHOUSING FACIHLITIES (BONDLED)

BB R N I D I N I I IO I I IO I IR I BN

: Regresas:



PRINCIPALES CLIENTES
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CELANESE NIENTCANA

CITRICOLA S A

DINA

ENMPRESA INDUSTRIAL BENAVIDES
FERSINSA GIST - BROCADES
GESTETNER, SACH

HORTIFRUT S A

IBMN - NMMEXICO

KODAK - MEXICANA

NISSAN - MENXNICANA

SIEMENS SISTEMAS AUTOMOTRICES
SMITH KLINE BEECHAM S AL




PRICIPALES AEROLINEAS QUE

ARRIBAN A MEXICO
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* AEROLINEAS ARGENTINAS
= AEROMNENICO
* AERONAVES DEL PERU
* AEROPERU
= AIR FRANCE
* AMERICAN AIRLINES
= AMERUET
* ARIES DEL SUR
= AVIANCA
= BRITISH AIRWANYS
= CONTINENTAL AIRLINES
* CHALLENGFE AIR
- DHL
. * FAST AIR
= KL\
* LADE
A = LAN CHILE
* LINEAS AEREAS DEL CARIBE
s LUFTHANSA
= NMALAYSLIA AIRLINES
= MARTIN AIR
* MENICANA DE AVIACION
= AMILLON AIR
* TRANS BRASIL
* TRANS LATIN AIR
: * UNITED AIRLINES
- UPS
* VARIG

OQTROS AERFOPUERTOS DEL_NUNDO

PRINCIPALES AEREOLINEAS DEL DMUNDO




MEXICO AIR CARGO SYSTEMS
S.A. DE C.V.

LIDER EN SERVICIOS

HOJA DE SERVICIOS

NONMBRE: [ 10 ]
APELLIDO NONIBRE

PUESTO: I 1

coMPANLA: [ ]

DIRECCION: | |

COLONIA: | 1

ClUuDAD: [ ] ESTADO: ]

PAIS L 1 CODIGO POSTAL: L

TEL L ] FaN: [

DIRECC_]Q\' i ]S!:?L“E'Cg‘IONE e [~]

E-MAIL: SERVICIO

FFAVOR DE MARCAR SOLO UNA OPCION PARA CADA CATEGORLIA)

1.- Sudrea de actividad

Produccion  Operacion
Adminisuracion

Venwas Mercadoteonia
Comipras

Diseno de Productos
Aletadurgia

Control de Calidad

Ingenicria

gopooaoooa

Manufactura

2.- {A que sector de la industria pertenece?



Petréleo / Petroquimica / Gas Natural
Farmaceutica

Automotriz / Autopurtes
Construccion

Acero / Hierro / Fundicidn
Papel v Celulosa

Pldstico.” Hulera

Meualargica

Fertilizantes

Magqguiladora

Azucarera

Cementera

Embotclladora

Metal Mecdnicu / Perforacion
Minera

Ingenieria Ambienal
Muanufactura " Transformacion
Salud

Financicro

Comunicacioncs

Elcctrico

Alimenos - Bebidas . Cerveza
Telecomunicaciones
Computacion

Software © Dawa Processing
Institutos de Investigacion

Hotelera » Restaurantera

goooo00oO00OoDO0O0O0pDOooOoO0OOOoOOOoO0on

Transporte
3.- Tipo de¢ companiia

1 Privada
3 Gobicrno



Liquidos
Plasticos
Gascosos
Radio

Corrco directo

Poster

- +Qué tipo de producto desea importar o exportar?

oooooon

O1tro [

pe—=1

Mandar Forma *”7BozraEJ

USTED PUEDE PAGAR DE DIFERENTES MANERAS:

® Para compras nacionalces

CHEQUE CERTIFICADO
O DPE CAJA

Elaborar cheque certificado a nombre de:

"MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A."
Norce 200 No. 686
Colonia Pensador Mexicanco

C.P. 15510. México D.F.

y enviar a :

DEPOSITO A CUENTA

Hacer deposito a nombre de MEXICO AIR CARGO SYSTEMS

{MONEDZA NACIONAL)
Cuenta BANCOMER
Noe. 1136017-9,

Plaza 01 SuC. JAMAICA

(DLS)
Cuenta BANCOMER
No. ©0101633-5,
Plaza 01 SUCT. JAMAICA

4]

NOTAS
INIPORTANTES:

Si paga con chegue: €l envio de

su pedido
s5e hara tan

pronto como recibamos el cheqgue.

Si hace depositc a cuenta: favor de enviar

copia de la ficha de depodsito

al fa»x No. ({(525)785.52.88 / 7B4.76.77
para enviarle su pedido.

*® Para compras del extranjero:



Elaborar chegue en DLS. a nombre de:

*MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A." y enviar a :
Norte 200 No. 686
Ceolonia Pensador Mexicano
C.P. 15510. México D.F,
CHEQUE CERTIFICADO,
DE CAJA O MONEY ORDER TRASFERENCIAS
NOMBRE: MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.
CTA. : 0101633-5
BANCO: BANCOMER
SUCURSAL: JAMAICA ( 66 )
DIRECCION: Norte 200 No. 6B6
Celonia Pensador Mexxicano
C.P. 15510. Meéexico D.F.

Primereo envie solicitud para hacerle
NOTAS una cotizaciodn especifica gue
]hlp(5R1“&§117§' incluya gastos de envio y costo en dolares americanc

Cuando reciba nuestra cotizacidn, envie su cheque.

Regresar
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MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.
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Mexico Air Cargo (MAC) is a Mexican company founded on April 18th, 1990
in Mexico Clity.

MAC. has two main founders:
IRMA BARBA & ALFONSO REY.

Since 1990, M AC has grovwn up with a healthy financiad situation thanks te the
administration of its resources. Every year we have incorporated 1o MAC new tools to our
ame quality level of our prestigious customers. Our experience is
successful company.

work trying to be at the
based in our work as an airline cmployees and we considere ourselves

ading freicth forwarder in Mexico ofTering dailty

We have built o reputation as e
consolidations 1o the main destinations to Latia Amecicn with unique services to the

particulars miarketplaces.

We take the adyvaniages of direct fligis from dexico stnd we aleo nse the cateway Minmi. as

the most relinble transit point thanks 1o our represeniatinv e ofitce which mahes the work

smoonth and safe.

MAC curventiy has 4 ovwn ofTices (IVIENIC O CEPY L GE ADATLSS VRS LEON AND

MIADMDdso we have established g yvery strone relationship with 16 aeenis in Latin
th Forwarders, ay Morrison Eapress in Asial Fans

America and other importanits Fleie
Kogetl in HDurope. New Ldapan Services inddapan. ecc, Woe adso hay e 98 full services agents in

45 countries.

The M AC S stockholders havy e stronaly inyvested in sirengthening M AC service capabilities
by ensuring direct freigth control from origin to destination marhets. and proveding
appropriate freioth handline and distribution services.

Mac recognizes and acknowledzes the need 1o provide o fuli service togisties solution 1o
their customer basce. In essenced 1o provide all services reguired (o move. receiv e store
(warchose). control. pick up. consolidate. order manage. ship and deliver their product
(orders) to its final desunation, The objetive is it provide all activities associated trough the
entire supply chain process orizin (supplier) 1o valoe added distribution (full service
logistics center) 1o destination (customer delivera)
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MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.

SERVICES & 1.LOGISTICS.

AIR LINE CONTEINERIZATION
AIR.OCEAN. LAND. INTERMODAL TRANSPORTATION
AIRCRAFT CHARTIERS

CARGO INSURANCE

COMPUTERIZED INIPORT AND EXPORT OPERATIONS
CUSTONM CLEARANCE AND BROKERAGE

DATABASE ANALISIS REPORT

DOOR TO DOOR AND JUSTFTIN TINIE

FIFECTRONIC CONMMUNICATION SYSTEDNS

EXPERT DOCUNENTATION SYSTEMS

EXPORT LISCENCING. REGISTRATION AND PITEN. ALTEXN. SERVICES
FLEIGHT PICK UP AND DELINVERY

GUARANTEED CETENT SPACE ALLOOCATIONS
LATINAMERICAN DISTRIBUTION SERVICES

LETTER OF CREDITS PROCESSING

LOGISTIOS MIANAGEDMNMENT

MULTIPLE CONSOLIDATIONS

PACKING & CRATING

PROOF OF DELINVERY INFORMATION

WAREHOUSING FACHATIES (BONDED)



MOST IMPORTANT AIRLINES TO
ARRIVE TO MEXICO
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* AEROLINEAS ARGENTINAS
* AEROMNENICO
® AERONAVES DEL PERU
® AEROPERU
* AIR FRANCE
: * AMERICAN AIRLINES
; ® AMERLET

o = ARIES DEL SUR
i = AVIANCA
j * BRITISH AIRWAY'S
* CONTINENTAL AIRLINES

it * CHALLENGIE AIR
; = DHL
: * FAST AIR
s KLANI

; LADE
* LAN CHILE
1 e LINEAS AEREAS DEL CARIBE
: * LUFTHANSA :
: = MALAYSIA AIRLINES
: * NMARTIN AIR
; * MENICANA DE AVIACION

= MILLON AIR
‘ ® TRANS BRASKIL
= TRANS LATIN AIR
= UNITED AIRLINES
- UPrs
= VARIG

Other Airports Waorldwide

Other Aiviines Worldwide




MEXICO AIR CARGO SYSTEMS
S.A. DE C.V.

LEADER IN SERVICLE

SERVICE RECORD

NAME: I I ]
Last Name Frairst Numwe
POSITION: | ]
COMPANY: | 1
ADDRESS: | |
CITY: [ 1 STATE: L
COUNTRY N ] z1P CODE: ]
TELEPHONE | AN N
E-MAIL: L | CHOOSE THE SERVICE | AIR [+]

(PLEASE CHOSF ONLY ONE FOR EACH CATEGORY)
1.- Your principal activity

Production  Opceration
Administration

Sales " Nlarketing
Purchusing

Product Design
Ntctallurgy

Quuality: Control

Engincering

oboooooon

Nlanutiacturing

2.- To which sector of industry does it belong?



Petroleum / Petrochemicals / Natura Gas
Pharmaceutical

Automotive / Auto Parts

Constrution

Steel / Iron # Foundy

Paper and Cellulose

Plastc © Rubber

Neullurgy
Fertillizers

Sugar ./ Industry

Cement Works

Bottling

Nictal Mcchanics / Perforation
Nining

Environmental 7 Engineer
Nuanufacturing Transformation
Health

Finance

Comunications

Electric

Foods  Beveruge / Beer
Telccomunications

Computers

Softwure . Data Processing
Institutes of Investigation

Hotel and Restaurant

goopooOoO0OOpO0OQODOOOcOOOOCOOOOOan

Transport
3.- Type of company

[0 Private
] Goverment

4.- What type of product would you like to import or export?



Liquids
Plastics

Soft Drinks
Radio

Direct Mailing

Poster

Dooooon

r

Other

[ Send Form ]l Delete ]

YOU CAN PAY BY V

® For purchases insede Mexico:

ARIOUS METHODS:

CERTIFICATE CHECK OR CASHIER S CHECK

Please make the certified

"MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.
Norte 200 No.

Pensador Mexi

ZIP CODE 15510. Me:

DIRECT DEFPOSIT

Make the deposit to the account of ME
{IN MEXICAN M

Account BANC(

No. 11360217

Branch 01 JAM

(IN US DOLL2
Account BANC
No. 0101633
Branch 01 JAM

INIPORTANT
NOTES:

Shipme
we

If pay by check: the
will be made as soon as

If you make a direct depc
a copy of the deposit

fax number. (525) 785.52
te expedite youx

® For purchases outside of Mexico:



CERTIFICATE OR CASHIER S CHECK:

Make the check in dollars payable
"MEXXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A." and se
Norte 200 No. 686
Pensador Mexicano
ZIP CODE 15510. Mexico City.

DIRECT DEPOSIT TO:
MEXICO AIR CARGO SYSTEMS S.A.
ACCOUNT : 0101633-5

BANK: BANCOMER
BRANCH: JAMAICA ( 66 )
ADDRESS: Norte 200 No. 686

Pensador Mexicano
ZIP CODE 15510. Mexico City.

INMPORTANTS
NOTES :

If you send us a specific reguest sO0 we ca
an accurate price guotation in American
than will include shipping costs

wWhen yvou receive our gquote, you can send y

@_&%_
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