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HIPOTESIS

La incorpcracidn =Ze la computadora =n muchas de las

actividades del hermkre ha permitido alcanzar un
desarrollo bastante nctabkle, tante en la medicina, la
ingenieria, la astrcnemia, asi como tampbién en la
economia, la cual na hechc usc de esta valicsa

herramienta.

e de este cambico, se han

icha transZformacidn en
anizacicn. En el area
rTamento ceontable no
rueka de esto es el
e procesamiento de la
es gue se realizan,
aracién de equipos
2= infcrmacion

Las institucicnes
visto en la necesidad
todos los asgectos
financiera, especif:ic
ha gquedadc al margen
cambioc gue se ha dadc
informaciédn derivada Ze
e cual, se ha ]
electrénicos Jue
financiera con mavyor % exactizud, estcc trac
consigo gue las ent:izdaces tengan un punto de refarencia
mucho mas confiakle para una adecuada toma de decisicnes.

13

La administracién =Ze la informaciéen IZinanciera gue
el Licenciade en Contadurfia brincda a cualguier entidad,
es una de las neceszidades bkasicas gue satisface a 1la
sociedad. La cemputadcra, como herramienta esencial de
este cambio, cermite al Licenciado en Contaduria
facilivar su actividas v disminuir la carga de trabajo
para enfocarse a uaciones gue raecquieren mayor
dedicacién apoyands asi a la toma de decisiones. £l
conocimiento esencial zZe algunos programas elementales vy
su aplicacién en las —areas diarias, proporciona una
ayuda al Licenciado en ZTcntaduria para resclver problemas
cecmplejos derivados de 1 actividad.




Hipdtesis

Sin emkargo, ES cesar escos =
actualidad muchas lievan su
informacién financiere en Zcrma manuval © mecanica: por lo
anterior, es irrelevante ¢ ilcgico gue se siga manejando
la ZInformacicn de = 2 lcs cambios
que se presentan en mas del
Licenciado e Ccntad “ener los
conocimientos = de sus
estudios itan el

ambios, en la

uso vy algunecs
programas se Zacilitara su
labor.

E1 coniocer
programas pexrrs
hacer usc de
tareas relac
fiscal, cenz
otra gue se

sunt cen  sus
Zeontaduria pueda
Tara realicarx
sea de indolie
iera ¢ cualiguiexr

Por todo lo ara en 1la
presente investiga al maximo
aprevechamientc que mputo, asi
come de alguncs nciadec a

Contaduxia alcancar

empleoc cde la zcmp
de cémo aZecta
Contaduria ¥ ek

Con la incorporzcidn ce lcs avances
el ambiente administrative se abren nuevas perspectivas a
futurec, asi come nuevos camecs de actuacidén para el
Licenciado en Contaduria; pcor tenrendc una mejor
formacidén en el amciz ing oodra contar con

tecnoldgices en




Hipdtesis

elementos para tener una mejor preparacidon y complementar
sus conocimientos para un maxXimo desempeno profesional.
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INTRODUCCION

Es en la década de los anos cuarenta cuando la
computadcora izc por Drimera ve su aparicion, y hasta la
fecha esta he ienta ha tenidc una serie de
innumerables evolucicnes; desde la grimer computadora., la
cual, era lo bkastante grande como para ocupar el piso
complete de un edific:i nasta las ccmputadoras portatiles
=] de tolsillio gue conocemas en ila actualidad. Tal
evoirucién no sdélo se ha dado en jos cambios tecnoldgicos,
sinc también en lecs costces: lcocs cuales, han sufrido una
gran transformacién 2n e}l Transcursso de los aincs

de esta herrami
inceorpcracion
cambio radic
obtencién de inZcormac
entre OoTIos aspectcs 5

La somputadora
des:iﬂada para
el ejército,
alcance de
impers

ha ayudadeo al
su tTrakajlo, llevar caboc Tareas de
veces complejas. inaiidad de su
las perscnas guienes las usilizar
=2n actividades gue =sean d¢e mayvoxr




Introduccicin

La revclucién de la computacién y la informatica es
un hecho gue cada vez se wva afianzando en la scciedad,
esto lo pcdemes verxr n las oficinas publicas ¢ privadas,

escuelas, hospitales, cemercios, bancos, centros de
espectaculos ptblices, fabricas v en el hogar. b3
crecimientco acelerado de ellas v la variedad de
aplicacicnas a las gue se le ha empleadc, han permicide
que las organiczacicnes en general, se transiormen Y

cambien sus métcdos tradicionales de manejce de datecs por
sistemas avanzados gue agilicen y faciliten la obtencidn
de resultadcs.

Al estudiar erscnal <
del hombre en ei &
administratz r un wma

sSus compconentes, funciones

El esctudio del lacicnado con
rermite al Licenciade an Ccntaduria
creatividad Dara resolwver croplemas gue
presentar aen el desaxroillc de sus acut

necesariamente un c<ontador deberada Tener conocimiantcs de
un rrogramadcr, aungue si es deseaple, perc en el casc de
que no sea asi, <cn I cenccimientc gue posea de algunas

herramientas rasicas:; come vor ejemplc, ura hodja de
caicule, un adminiscrador de base de datcs, un
procesadcr de textos, asi come una buena aplicacidn vy
aprovechamiento de la ccmputadcra perscnal, pueden

permitir la simplificacion de su trabajo y enfccarse a
otras actividades que reguieran de mayor atencién vy
cuidado ror parze del Licenciadc en Contaduria.




CAPITULO I

ORIGEN ¥ DESARROLLCO DE LAS COMPUTADORAS
PERSONALES

1. ANTECEDENTES

La cznm ner-amientas mas

poderosas Sue se esti
utilizandc en : hcgares, =scuelas
¥y en las or camancs) Yy nadie

puede Zudar
efectc scbre
motri cetras
cualquier

ur considerable
cra es la Iuerxza
crmat come en
ue algunas perconas

resulten cambien, rasuvlcen
beneiiciadas e = al emplao Hde las
computadoras. Se ke rcajc, aungue no sean

asi mismoe, come

especialistas e
censumidores de I
las organizacicne

ogazes para traba

=1 emgliec de
ccasicnes dasplaca -
distintas. =1 desemg al numerc toctal de
perscnas gue s& ancuentran sSin emglec ccntra su veoluntad.
E]l desplaca ento oc cuandec se & nan Trabajos como

resultadc del cambic zecnclégizo. i los trakajadcores
desplazadcs no logran enccntrar un empleo similar en otro
sitie ¥ s ne preden encentrar zrabajc en otras

ocupaciones, entonces si hadbra un aumentc en e
desempleocs.

numerc de
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Todes los fas, las computadoras ay
de perscnas a rez sus labores
eficiente. Las ceomputadcocras pueden avudar
a decidir un cursc de accién =4 :
claneaciaen? e = rarde,
sSupervisidon postar » del
se estan alcanctandc Los cbhietivos planeadcs
de control). A la 1fcrmacidn exacta
gue prcocporcicna k. 3
puede realizar
racconocer ogertun
una base de datcs
paguete de :
gerente
Erobakle
ciempo al
computadora
autecmartice,
planeado.

prcklemas 7
proporcicna

a los
empleados,
animo. Perc lcs

estado de
Tamente nc

v
0

se limitan a los ge rsonal de
ventas puede ahcxr oportuna
acerca de las exist er a sus
clientes gue sus o< mente ¥y

asi mejcrar su

sistemas de cimpu aigunocs
empleadcs de ofi de sexr
operacicnes rutinarias i mas
variadas M 3 2 de las

cemputader

Una
preparar ;g s Y
supervisar los cagos

usuario a
emitidos,
abcnes, controlar el




Capitulo Origen v desarrollo de las computudoras personales

aprovechamiente de la energia en el hogar ¥y analizar
inversiones.

Alguncs gerentes, aaministradores ¥ contadores,
cuyas decisicnes eran estructuradas Y repetitivas, se
dieron cuenca de Jue era pesible crear ordenes para
computadora, ue se encargaran de muchas de sus
actividades, sin <Tener la necesidad de recurrir a un
programador eXperto gfara gue lc realice.

2. (¢QUE ES UNA COMPUTADCRA PERSONAL?

La computadcra pexscnal ¢ microccmputagora e€s  una
versidn reducida 4 las ccmputadecras ccocmo originalmente
se concibiercn, est> es, lo que en un inicio era casi
tode un edificic para =1 procesamiento ¥ almacenamiento
de informacisn, gue con el pasoc del tiemgo se
simplificd a ura maguina CTomEacta gue podria realizarx las
mismas funcicnes, pero con la ventala de gue ahocra ocupa
mencs espacio, es mis rapida gue sus antecesoras y sobre
todo no es tan ccsStisa.

la computadeora perscnal esta tan
hablar de ccmputadceras, nos imaginamcs

una maguina encima de ur escritoric junte a una
impresora. Esto nc guiere decir gue sea asi, wyva gue decir
o referenci a cualguier czipo de

computadcra, es
maguina gue retna
desde supercecmputadceras hasta comp

caracteristicas, Yy que pueden ser
c“adoras de bolsillec.

Lo gue si se puede indicar es gue,
indeendientcemen=te de su tamanic, es una herramianta
valiosa para el mb <l la computadora

sidad de actividades.

personal puede asumir una gran
&g una vVersién

En la actualidad =una cemputadcr

w
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electréonica de un cuaderno de arpuntes, un archivero, mesa
de dibujo, maguina de escribir, agenda, instrumento
musical, medic de entretenimiento aprendizaje Yy hasta
un amigo. Puede ayudar a mejorar la sintaxis, elegir
términos, aumentar la memoria, organizar dartcos, realizar
célculos complejos Yy muchas otras cosas m&s.

3. HISTORIA Y DESARROLLC DE LA COMPUTADORA PERSONAL

3.1. Evolucién de la computadora personal

LCOmo aparecen las microceomputadora

Con el surgimiente del transistcor, fabricacidén de
equipcs electrénic-os v cernputadoras trajc consigo un
cambico en los prcocductes qgue se Ifabricaban. La reduccidn
del tamano fue cada vez mayor, con la aparicion de los
circuitos integradcecs vy de los micreprocesadores esto fue
posikble.

Este avance zTecneldégico permitid Jue el principal
componente fisico <@e la maguina hiciera cada wvez- mas
peqgueidc, podercosce ¥y econdémico. Es s factores permitieron
que una sola pieza de ingenieria sirviera como base para
acelerar el desarrcllo de las ccmputadcras, v asi iniciar
la revolucién de informatvica, las comunicacicnes 7y la
electroéonica.

se
TCcs

El micropeocesador es una peguena pileca de silicio en

1la que Se Lintegran cientos de miles de componentes
electronicos v quwe ha hecho posikle la censtruccidn vy
desarrcllc de las llamacdas computadoras gperscnales. Con
el transcurso del z<Tiempo se han convertide mas velcces,

con mayor capacidad ds memoria v los coestos se han
reducido notaktlemente.
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Gracias al micrcprocesador, se ha permitido gue un
computadera llegue a ITupar un peguefo espacic de la mesz
de un escritorio v gus ademas sea tan o mas poderosa como

agquéllas primeras maguinas de 1cs anos cincuenta.

El antecescr de aste ccmponente fue el ::ansis:or, Y
no fue, si no asta mediados de les anoes <incuenta,
cuandec el inglé Jummer gresentd en una conferencia
en Washingteon la idea de armar, en una scla pieza un
cenjunto de compconenta2s electrdnices sin la necesidad de
estaxr conectades alambres. Esto significeé una
reduccidn consider del tamarc de los compcecnentes, asi
come un ahorro de iemé&s de dar mavor
resistencia a los la maguina.

Jack Kilby de
venido trabajande
equiros electrénicc
construcse
siguience:

con  un

"

- Elaborar todos cempon
sclo elementc se cnductor:?

2. Alslarlcs para nc producir un cors

3. Conectarles la ayuda de alambr

Para lograr
de fabricacidén urn to, 1

Jean Hoerni, ;e:fecc;orc el trabajo de Kilby al
inventar un procesc guiimico pa—a incrustar las partes que
forman un transisctcr en una sola pieza de silicio y asi
obtener un transistocr completamente planc.

10
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El paso final lo dic Robert Noyce quien utilizdé una
superficie de silicio recubierta por un aislante sdlido
con perforaciones para incrustar los componentes
electrénicos. Con estos compenentes armados en una scla
pieza de silicic se pudc construir los circuitos lagices

que reqgueria el diserio del circuict integradc. Con este
avance en la investigacidén de Los microprocesadcres se
permitid gue la fabricacién de 1 microcomputadeora fuera

un hecho.

La mayor parte de las microccompucad
per una sola perscna en cada
llama computadoras personales
lLas primeras etapas de su creaciodn
los anos setenta.

Con la aparicidén de la ceocmputadcecra perscnal se logrd
introducir al mercads un productc de gran é@xite. Durantce
mucho tiempo ascte inventcoc sclic habia llegado a les
aficionados en computacién Vi nadi gue ne fuera

aficionado pcdia llegar a darle un usc. EIn esa sntonces
se requeria de rtener cconocimiento lectrdnica y de
computacidén , pues de nc sear asi, s=2 reservaka su uso a
un sector muy limitado.

Hoy dia es pesikcle gue gente de c“cdas las
condiciones scciales percipa en forma Zirecta la utilidad
de la computadera perscnral. Cada VeZ exlste nayor
capacidad a menor costc Yy aument a2l “scrftware” para
microcomputadora. Software © programatica es el ncmbre
genérico para referirse al conjuntce de Drogramas,
documentos., procedimientces Va 2 asociadcecs con la
operaciséon de un sistema de cémputc gue hacen a la
computadora realicar las funciones daseadas.

11



Capitulo I Origen 3 desarrollo de las computadoras personales

Algunas microccmzputadoras scn mas potentes que las
computadoras gue hace algun tiempo satisfacian la demanda
de procesamiento de datos de les grandes bancos. Las
computadoras persona.es Yy el scorftware gue las apoyan se
disefian de modo que sean faciles de usar ¥y entender.

En el ano de 1975, aparecid en el mercado la
computadora personal Altair 8800, un resultado de la
microminiaturizacién de los circuirtos electrénicos, 1las
companias pequenas 7 el publico en general tuviercn
accesc a la tecnologia de la computacidn.

La Altalir 880C fue comercializada por una modesta
companiae electrénica llamada Micro Instrumentation and
Telemetry Systems MITS). cs anos mas tarde ctras
compariias yva estarcan preduciendo v comercializando
computadoras perscnales.

o

En 1975 Steven Jcbs v Steve Wozniak diseflaron vy
rr

construyeron la computadora Agrle I

En 1981 1la International =2Business Machines (IeM)
lanzé al mercade la IZM-PC. La aparicion de IBM dentro
del ambito de las ccmputacoras sSe remcnta unos arios
atras, con la fabricacién de las primeras computadoras,
las cuales se caracterizaban por serx “*monstruosas’” v
eficientes. IBM nc le dio Tanta importancia a la
fabricacion de micrccomputadcras, Ppues las consideraka
cemo “juguetes para zue se divirtieran los aficionados a
la computacioén”, pers con la araricién de Apple en este
nuevo mercado IBEM ccnsiderd zue no era convenliente dejar
tede =1 campo a =®gcle, ia cual, con los novedosos
productcs estaba lcgrando cclcocarse a la cakeza dentro
del ambito de las ccroputadoras personales. LCesde entonces

* Togso lo gue guiso gzaber de computadozas

Huncio Limdn
Eersconales., pag. 37
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Machines reconsidexd este nuevo

la International Business
computadoras

mercade y se enfocd a la fabricacioén de

persconales; el interés que puso esca empresa en la

microcemputadeora fue tal, que se propusc hacer llegarx
la razdn era hacer de

ésta a cada oficina y a cada hcgar,
algo extrano, algo al alcance de todos, y es asi comeo la
gente pccc a poco dejo de ver a la microcomputadora come

algo “fuera de este mundo”.

EZn 1882 hace su aparicidén la Comnodore-64, con lo
cual, se comprobd el poder de las microcemputadcras a un
precio razonable.

También en 1282, la Compag Compucer Corporation
ensampld® en una caja pcrtdtil un eguivalente de la IBM-PC
¥y la llamé Ceocmpag Porrtable. Asi se inicidé la era de la
computadora portatil.

En 1984 Apple Computer lanzo al mercado la
Macintosh, con la caracteristica de generar graficos dque
facilitaban el manejo de la cemputadora para gente sin
experiencia en el campo, lo que probé de manera objetiva,
gue usar una computadora e€s muy sencillo y divertido.

En 1987 IBM colocd el Sistema Personal IBM PC/Z,
revolucicnando el mercado <computacioconal existente, debido
a campanas vublicitarias masivas, premecionando el

producte, lo sual le dio a IBM grandes resultados.

En los primerocs anos de la ccmputacidén, si se
deseaba utilizar una microcemputadora para alguna
aplicacidén en parxticular, uno tenia Qgque ser programador.
En ese pericdo la industria de la computadora personal
estaba esperando gque la industri del software la

alcanc-ara.

13
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A fines de los setentas ei sistem ocperative mas
empleado era cP/M (Programa de Contrecl para
Microcomputadoras) un sistema gue servia de interfase

entre el hardware ¥ las aplicacicnes del sofrware. Cuande
la IBM eligid el MS-DOS de la Microsof:r Corporation lo
convirtié en la norma de esa industria al igual gque 1la
IBM-PC. La versién IBM del MS-DCS se dencmina PC-DOS.

A finales de los anos cochenta ¥y principios de los
noventa, la necesidad de contar con eqguipe con mayor
capacidad y mayor <velocidad, se hacia indispensable,
debido a la aparicidén de programas integrados comeo Orffice
de Microscoft, PerfectOffice de Borland, SmartSuite de
Lotus Development, entre otros, Gue por su complejidad vy
tamarnico reguerian de eguipos cada vez- mas avanzados. ASsi

mismo, con la aparicidn del concepto de multimedia, ¥y la
animacién realista pocr medioc de la ccmputadora y la
incorporacién cel CD-ROM a la microcomputadora

Fermictieron gue el desarrecllco tecnolégicc creara egquipos
cada vez mas velcces.

Ejemplo de este desarrclle, es el llamado procesador
PENTIUM que permite a las <cmputadoras personales
trabajar en una 4diversidad de programas al mismo tiempo,
sin la necesidad de sacrificar memoria Yy velocidad, gque
en los modelos anteriores arenas se desarxellaba © guizas
no se rpodia contar.

3.2. Evolucidn del software y programas desarrollados
para computadoras personales

La aparicicor =rmizié gue las
microcomputadoras las personas
en su mane3 rogramas que
existieron, = de los cuales

1<
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destacan el BASIC entre otros méas. Aun asi la gente gue
tenia acceso a esta tTecnologia notaba gque todavia 1la
computadora sSe encontraba fuera del alcance de muchas
personas. La aplicacién de este software era muy
particular V4 se reqguerian de conccimientes de
programacién. Es asi como un estudiante de la Universidad
de Harvard llamadc Dan Bricklin desarrolld lo gue es el

primer programa de computadora para aplicaciones
especificas, el programa lo dencmind Visilalc, {Visible
Calculartor), este prcgrama estaba enfocade para manejarx
er una ccocmputadcra, an hoja tabular semejante a un
cuaderno cuadriculado, de los que se utilizan en
contabilidad, pero Ia ventaja gue cfrecia, es gue se
podia uti zar sin —ener que aprender previamente

computacidén.

Este trakalc se inicid por la necesidad de tener gue
realicar una serie de calculos repetitiveos y laberiosos,
para lc cual, rensdé en la computadora como medic de
cadlculo, facilitande asi el maneje de operaciones
laboricsas ¥y rutinarias. Bricklin se asocid con Bob
Frankston, especialista en matematicas y computacion, vy
entre ambocs disenlaron ¥ escribieron VisicCalc.

Para principios Ze 1279, la venta de este programa
fue todc un éxite ¥ en pcco tiempe el precgrama se agotd
en el mercado, untc con este sucesc, las computradoras
Apple también lograrcn mayores ventas, debido a que el
programa fue escritc para un microcomputader Apple; la
gente sefiald gue la Zausa del eéxito de VisiCalc £fue,
porgue no era cemelicado Yy ademas de gue era facil de
explicar.

A partir de entonces la parte f£isica dejc de ser el
unico aspecto valicsc de la computadora; es asi como el
scfrtware pase a ocupar un lugar preponderante y con el
tiempoc habria de ser tan valiosco o mas gue el hardware.
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Desde entconces los programas con éstas
empezaron a fabricar en gran escala, dekbido
demanda cada ve:z fue an aumento.

caracterxlisticas se
a gue

n 1979, Ashron Tate, dio a concocer el dBASE IX un
software de Dbase de datos, ¥ la peosibilidad al
usuario de la microcomgrputadcora, crear su Dropio
sistema de infeormacion sin la ayuda de un programador

profesional.

En ese mismo afio Micro Pre dio a ccnocer el
cual,

WordSrar un procesador de texto, el

denominadco

influyd notablemencte n la forma de realizar los trabajos

dentro de las cficinas, por lc gue se refiere a

mecancgrafia de documentes; para entonces la méaguina de

escribir se contemplaba come una herramienta
de WordStar. la

insustituible, perc con la aparicién
computadora sSe ntegré en el proceso mecanografico de las

oficinas.

Los programas de procesadores de palabras permiten
escribir en el teclado de la computadora como en
cualguier magquina de escribir, pero con la diferencia de
gue en la maguina de escribir termina la accidén cuando
el caracter se imprime en el papel al momento de oprimir

1

una +tecla =n &2 cemputadora, es en el cual, empieza la
accidén. A parxti

r de entonces, el caracter se puede
procesar ¢cmce una unidad dinamica de iInformacidn, ic
cual, ha heche de esto una gran ventaia scbhbre las
maguinas de escr ix

La produccién de soltwaxr= alcanzd sSu puntc mas
importantce con la aparicién de Lotus 1-2-3, el cual se
integrara porx una hcja de calcule, una base de datos y un

raficader. Dentrc del desarrcllec de la computacidén Lotus
1~-2~3 regresenté el punto ¥  aparte en la revolucion

15
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infermatica, Yy es asi, como el procesco de cambio se fue
la computadecra persconal el impulsc

fraguande ¥y dieron a
definirivo junto con la aparicidén de IEM dentro del campo
de las computadoras personales.

En 1980 con la aparicion del Windows de la empresa
Microsoft Corporaticon da un cambkic radical al uso de la
computadora persona intreduciende un nuevo <encepto, que
es el manejc de gréficos en la realizacidén de las tareas
o actividades comunes. Este <concepto se ktasa en gue la
mayoria de lcs usuacios de Pc’'s ne son especialistas en

una experiencia limitada. E

compuctacién o pueden ctener En
ambos casos, lo gue estas persconas necesitan es una

computadora gue se corevre por medic de usc de Imagenes vy
simpeolos en ves de palabkbras. Este término se denominé
“GUI” gue significa Interfaz Grafica para el Usuaric, que
viene siendc un ambisnte operative amigable gue facilita
la realizacién de <=rabajos ¥y hace m&s comprensible el
manejo de la computadcra.

De lc anterior Microsoft rcd la forma en que se
iba a trabajar con este nuevo sistema, por lc gue todas
las comparilas que escriben software para windows se
tienen Qque basar =2n este programas; pcr consiguiente se
generalizaron las crdenes en todos los gprogramas, sin
importar gue compeafiia lo escribi¢. Esta disposicidn hize
que el sofrtware sea mas simple v f£4cil de aprender y

manejar.
Después ce la aparicidn de Windows mnmuchas compariiias
antes de sofrware comenzaron a crear una diversidad
amibiente. Este

fabric

de programas enfocadecs hacia este nueve

cambic permitio mejorarlos facilitrtandec al usuarioc

realizar zareas mas ccmplejas <de una forma mas sencilla v
necesidad de aprender drdenes

rapida, sin la
estructuradas y difi:-les de entender. Dichas ordenes se
hicieron mas simples vy compactas e2liminandc la necesidad
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de aprendex previzmente el

programa rara poderlo
utilizar.

Los programas escritos balic
actualidad gozan =Ze gran aceptacidn entre los usuarios,
con la incorporacién de menus desplegakbles simplificadoes
¥ la incorporacién zZel manejo de iconcs (representaciédn
pictérica de una ozzZan o actividad), hacen gue el usuario
encuentre la fac Zad para pcder cperar el programa,
resultande en ocasicnes algo sencille ¥ hasta divercido.
Ejemplo de estos prigramas son los procesadcres de texto,
las hojas electrédnicsa de calculc, los graficadores ¥ los
programas de Dases e datos, cor citar s5lo algunos,
guienes son preferi Tcr lLos usuarios.

este amcliente, en la

i) e

De lo antericxz, tenemos el
incorporaciéon a W
muy completa, un
de macros faci
sencillos e
convierte en un
en su manejc ¥y mu
cuentan con concci

zaso de Excel, gue ccn su
le a artadido una base de datos
- ia creacidn
de realizar
lo gue 1o
completa, sencilla
ccesikle para los usuarios gue no
de computacisn.

i, cTros prcgramas han
hacer m&as sencillec el
mente sc¢lo lo utilizaban

AsL comc el
seguidc la misma
trabajo ccn softwar
gente especializada

3]

Acztualmente 2l 3 A X de
programas para micr las
arreras entre esics : las fronteras

entre el! Hardware
sencilla la =Zcrma

srogramas integrados
reras entre lcs programas

creados ¢oxr nte, Dpor lo gque ahcra la

®
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interrelacién entre una hoja de calcule, un graficador,
se hace

un texto, una base de datos ¥y otras herramientas,
mas sencillo y transparente.

4. PERSPECTIVAS DE LA COMPUTADORA PERSONAL

Hace algunos ajios las computadoras en general y la
microcomputadora ne tenfian un esperanzador futuro, pero
con el paso de los afics, esta valiosa herramienta se ha
ido afianzande en el gustc de mucha gente, Yy per 1lo
tantc, pensamos gque seguira cada vez avanzando ¥y abriendo
opecrtunidades y en pocos anos sera un elemento mucho mas

comun en la oficina, induscri v en el hogear.

nuevas tecnolcglas permitivradn la
la oportunidad a mas
incorporandola a
campos de

El1 desarzcllo de
disminucidén de los costos, dando
personas de <cocntar con una de ellas,
nuevas Aareas y abriendc al mismo tiempo nuevos

trabajo y de desarrocllc para el nombre.

Las nuevas generacicnes utilizaran la ccmputadora
persconal como un elemente mas para lograr su formacidn,
desarrollar nuevas aplicaciones b4 resolver problemas

complejos con mayor facilicad.

I



CAPITULO IXI

ESTRUCTURA BASICA DE LAS COMPUTADORAS
(HARDWARE)

1. CONCEPTO

El nombre de computadora se deriva del latin
computare, gue significsa contar © calcular. Actualmente
existen una serie de términos 7Y conceptos alusivos a la
computadora, los cuales, varian de acuerdo al autor y al
enfogque gue se le asigne, como ejemplo de elleo, podemos
citar algunos conceptos:

“Es un dispesitive electrénico capaz de interpretar
v ejecutar omandes programadoes para operaciones de
entrada, salida, calculo y légicas”.?

“Es un sistema electrénico, rapido Y exactc gque

manipula simbolcs {datos) Y gque esta disentado para
aceptar datos de entrada, procesarlos y prcducir salidas
(resultados; bajc la direccidén de un programa de

instruccicnes almacenadas en memoria”.?

1
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Leng, Llazry, Intraducssicn
Informacion , pag. €6
Sanders, Dcnalad H., I

¥ _al Procesamientoc de

nformacica: Eresentes y Futuro, pag. 12.
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e acuerdo a o anterior, podemes definir a un
compu:adcz come, sistema electrénico gue mediante una
serie de nstrucciznes dencminadecs programas se encarga

de maneJa admi rar, precesar b emitir datos =3

info:ma:;cn de manerz ordenada y exacta.

2. CLASIFICACICN

mé&s scbresaliente de cualguierx
es su “rcamaio” =) capacidad de
adoras se han clasificado como
nicocmputadoras, macrocemputadoras ¥y

La caracterisz
sistema computac‘c
computo. Las
microcc :u:adcras,
supercomgutaderas.

cutadcras, no importa cual sea su
ismas caracteristicas fundamentales:
almacenamiento Yy salida:; més sin
en el hecho de gue éstas
que hoy la gente llama

Todas las
tamafic, :ienen
entrada, rocesami bt
embargo, hay g ks e
categocrias scn

sistema ce mi manana rueden llamarse
sistemas de microcorms
2.1. Supercomputadoras

EX supercomputadora hace referencia a
aguellos Ze computo mMAas CcosStosoes ¥y con mayor
capacidad = cesam’enco qgue existen. Las

tienen un CPYJ con una
cuatreocientas mil veces la de
cnal. Son sistemas kbastos y ccmplejos
Yy la velocidad cc ~a gue procesan informacién dan la
oportunicad de rea’izar millones de operaciones poxr
segundo. Su cost representa la complejidad gue han
alcanzadce estos eguipdos, por lc gue la mayoria de éstas

superccmputadoras
capacidad gue sucer
una computadora pers
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son empleadas

empresas, el gobierno e
instituciones

investigacion.

La fabricacién Ze éstos equipos se da solamente en
aguellos paises industrialiczcados que suentan con la
tecnologia rara s construccion Y empleo. Sdlo se
producen unas cuantas computadoras de este tipo zada anllo,
debkico a gque son muy pocas las organizaciones que
necesitan ¥y puegcen costear su capgpacidad de procesamiento.
Es por ellc que ne se utilizan para tareas convenciocnales
N4 s1 usoc se reserva para activicdades donde su
procesamiento ¥ almac2namiente de dates es indispensable.

2.2. Macrocomputadoras

Las macreccomputTadoras son egquipes gue cuentan con
una gran velocidad &e preocesco ¥y una enorme capacidad de

almacenamiento de zazcs, rero sin repasar a las
sSupercomputadoras. —os eguipcs pueden ejecutar varios
millones de instrucciones pox segundo, ademas de

almacenarxr una cantidad aproxXimada de a millones de
instrucciones 2n un =s0lo memento, tampién es posible que

puedan resolver hasta 32 prcbhlemas distintos o quizas
mas .

Por su iZazd de interczecnexién estos equipos
pueden recibkir varics dispositives de entrada Yy salida al
mismo tiempc, ademas ZDe estar interconectados con oTtras
macrocompuTadoras ¥ £gulipcs mas peqguerios.

Su usc se enfcca a propeorcionar servicic a miles de
perscnas en un mismc =Hia sobre coperciones comunes, como
néminas, inventarics, ccntrol de ventas enfocadas para
empresas g:andes gue cuentan con sucursales en

el pals o
cambién en el extraniero.

by
[
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tro uso comun de éstas cerputadoras es en el
control de alumnos y datos escolares de universidades, en
donde la poblacidn de alumnos es grande.

Normalmente se encuentran instaladas en iugares
donde el manejo de informacidn es grande ccmo por
ejemplo: dependencias gubernamentales, instizuciones
financieras, lineas aéreas ¥y algunas otras organizaciones
donde regquieren un acceso directc e instantanec scbre
millones de dateos e informacién.

2.3. Minicomputadoras

Una miriceomputadora per sus caracteristicas es muy
similar a una macrocomputadora, sélc gue su capacidad de
Drocesamiente Yy almacenamiento esta muy por dekajce de
éstca, pOoX lo tante, se puede deciz que es una
macrocomputadera en miniatura. La minicemputadecra e
diserfiada para proporgicnar ciertos servicics determinados
al usuario en lugar de la amplia gama de actividades que
ofrecen las computadcras de aplicacién general, por esto
se considera a estcs equipos como computadoras de uso
especifico.

EZstos eguigpcs aparecieron en ia década de los
Sesentas, cuando los reguerimientces de las empresas
empezaban a crecer. La mayoxria de las organiczaciones

zaci

necesitakcan computadoras pegquefas orientadas a tTareas
especificas, sero n aguellcs dias sélo se sodian
adguizi las denominadas macroccmputaderas, lc que

resultaka una inversidén £fuera de proporcicnes. Algunos
fabricantes se dieren cuenta de esrtc lancarson al
mercadoc los equipos dernominadcs minicomputadoras, Jque
eran Zisicamente mas pequerllas, perc lo kastante grandes
para satisfacer las necesidades dZe esas ccmpariias. Estos
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equipos pueden realizar una gran cantidad
recurrir a tener varics dispositives rperiféri

Las minicomputadecras, si se reguiere pueden estar
conectadas a varios dispositives al mismo tiemro, lo gue
permite el manejo <ce muchos archives de dates a la vexz.
Asi mismo rueden estar conectadas a ella octras
microcoemputadoras para 2l intercamric de datos entre si.

El uso de estcs eqgquipes se encuentra en aguellas
empresas de capacicad economica media. E1 servicioc gque
preporciconan es hacia la misma empresa Y en are=as muy
especificas, es dec . Sirven para apovar las orgeraciones
iniciales, Y que posteriormente se cenctralizaran en
egquipos mas grandes de dichas empresas. Ejemplc del uso
de estos equipos, L1c fodemos ver en noteles, hespizales,
fabricas v algunas cficinas, en dcnde la canstidad de
productos, clientes v cperaciones no exceden 4de unos
miles al anic.

2.4. Microcomputadoras

Una micrcecmputadcecra se llama también ccmputadora
rersonal o PC. L& dencminacidn “computadora sersonal”
esta asociada con las nmicroccmrputadoras cocoque se
disenaren para gue una sola persona las utilice & la vez.

Dekbide al awance tecneclogico la araricidén de estos
equipos ha ido en aumenteo, la reduccidn en los cocstos ha
permitido gue su usc se generalice y es por =sc, gue en
la actualidad podamcs ver este tipo de computaderas zanto
en las cIiicinas ceme en el hogar.
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este eguipo la han

La gran variedad de uscs de
convertido en una herramienta insustituible, pues le
mismo maneja proyectos, Sresupuestos ¥ calculos

para la ensefianca v

complejos, gue lo mismo puede sexvir

aprendizaje.

La velocidad de procesc es muche menexr a los eguibos
grandes, rero aun asi rermicte el manelio de grandes
cantidades de infcrmacidon. Estes equiros también permiten
la interconeccidn de los dispesitives de entrada/ssalida,
debido a gue su enfocqgue es hacia un usuario.

En la actualidad la maycria de leos fabricantes de
estos egquipes se han encargadce de llevar hasta puntos
extremos la reduccién de tamano en estos eguipos; €S por

dia existen <diferentes mocdalidades de

eso, gue hoy en
microcomputaccecras dentro de las Que destacan las
oric, laptop, notebook Yy palmtop.

computadcras de escr

Las computadcras de escritori son las mas ccmunes
entre los usuarics ¥ las gque han tenido gran difusién,
Sus compeonentes se encuentran perfectamente delimitados v

su peso es de alguncs cuantos kilogrames.

de la tecnclcogila en la fabricacién
icroprocesadcres se pudiercn crear
lado © peorzaci las cuales

nslones ¥  reso, a éstas se les

Con el desaxrrs
de los chips
computadoras de

disminuyexcn sus
denominarcnr laptcp el pasoc del tiempo se mejord
esta tecnologia as<c lograr la fabricacion de
cemputadoras del tamanc de un cuaderno, «cn un pesc no
mayoxr a lcs des kilogramcs (nctebook) ' hasta
coemputadoras gue pueden egarx cakter en la palma de la
mane y con un geso or al logramo (palmtop).
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3. OBJETIVOS DE LAS COMPUTADORAS

Con la aparicisn de estos egquipos, su  uso fue
enfocado a cubrir ziertcs obkjetives en toda clase de
organizacicnes, dentro d& lcs cuales pcdemos citar los
siguientes:

* Desahcgar la carga de trabajo.
* Disminucién de trabajo en tareas repetitivas realizadas
por las perscnas.

* Organicacicn de la informacién de una forma mas
adecuada.
* Raeduccidén de realicacidn de actividades.

* Rapide:z manejo de datos.

4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS COMPUTADORAS
4.1. Generalidades

Una ceme general se compone de varios
elementos fisicos, ics cuales, se les cdenomina
regularmente o informaticc como “Hardware”;
esto es, una ral de Proceso, un teclado, un
monitor, una impresora, unidades ce disco ' ortros
componentes gue pueden ser necesarios o no dependiendo
del usc qgue se le de al eguipo.

A la computader codemos ubicarla como un sistema,
debido a que, a pa ir de datos gue son alimentados
{(entrada} ella ss& <encarga de procesarleos para producir
informacién (salida:, wver Figura II-1l.



Datos de EntradaSufida
puovenitntos e contabitikal

e prodicios, soniiias, empleados

Phspasitives Principales

de Fatinds
o

obrus, programas v olra sfentiachon
oonplenientarta para st procesada

licutes, inventanios, compa-vents §

Unldad Centeal de Procesa @

Unidd de
Contral

Unidid
Aritmdtica-logica

& : [ispositivos
’ : . . Principales de
fiads e 1 mag Sl
BT RAM
Mo
20
‘R
i Rom
Dispositivas Remolos A

Dispositivos Renotos

de Nalida

2 —

- Resumen de componentes generales de un equipo de computs -

. 0 Equipn dv bntrade
o Jechido

o Mo

o iz Optace

B { wnputadoran

Supercorputadotas
Muctocamputadores
Muricomputadoras

Mustocoputaoras

o Digtalyaboine
o Recomncediner de Vor

© 1 qipy e Safba
o Ipresoas
+ Mucuwfilin
o Trandores Grificos

O Bnprucrm b 8
o [hsos Magneticos

o Cinlas Magniiicas

o Dicos (i

onitores

G Faoipo Rewest A | N
o Telovomuicacioies
o Modem

o lan

o lavModent

Figura II-1. Esquema General de la confiquracion de un sistema de computo.

[N
~




Cupleuio 1T Estructura bidsica de las computadoras (Hardware)

Los datos gue generamos con la computadera dereran
traducirse a una Zorma en que la maguina rueda
interpretar, para esto se necesitan dispositivos de
entrada. Cuando los zZatcs ya fueron procesadcs deben
traducirse de una forma en gue la persona entienda. Estos
dispositives de entrada/salida permiten 1 comunicacidn
entre personas y computadcras (Figura II-2)

La captacion de datos designa el procceso e

introducir datos a stema de cemputadora.

Con la captaciéon Ze datos se ha logrado disminuir el
numero de pasos para algunas cperacicnes. Lo anterior se
lcgra al intreducir lzcs datos lo mas cerca posibla de la
fuente gue lc genera. un principic, se hacia mediante
el uso de tarjetas periZcradas, posteriormente aparece el
teclado, después el razén © mouse ¥y actualmente el uso de
los lapices Oprticos ¥ l1cs lectoras de caracteres, pasando
pcr los reconocedores de voz vy los digiralizadores o
scanners gque facilitan la interrelacidén encr la maguina

y @l usuario.

Ccocme ejemplo de lz antericr pedemcs citar =21 caso de
un supermercado, hasta hace poco la captura de dat>s se
realizaba por medic Ze una maguina registradcra:; sin
embargo, <con las innovaciones recientes estc ha
el manejc de lectores <prtices permiten lser 1os céaigos
de barras en los productos, les cuales contienen
informacién cemo precic, lote de producto, descripcion,
mocelo, serie, entre cirocs datos.

La tecnologia de los dispositivos de captacién de
datos estd transfiormandose continuamente Yy cada vez se
inventan ¥ lanzan al mercado métodos mejorades para
transcribir datos en grugo.
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Monirtor
Unidad Central
- Teclado
Procesamiento
Componentes basices de un sistema de

Figura II-2.
cOmPUIC.

4.2. Dispositivos generales de entrada

las computadcras perscnales la unidad

elemento principal el teclado,
unidades

dispositivos como las
también son

En el casc de
tienen como

de entrada
aungue existen ctros
lectoras de discos magneéticos que
imporrtantes, asi cocmo el racén (=3 mouse, los
digitalizadcres vy otrcs componentes.
4.2.1. Taclado

E teclade ic pedemcs conceptuar, como un
dispositive que permite la interrelacidén entre una
cemputadora el usuario. =1 teclado se compone
basicamente Ge un conjunto ge teclas agrupadas en

ncrmalmente los teclados estandar mantienen

Tlecgues,
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cuatro, que pueden =ser: alfabético, numérico, de control

Yy de funcioén.

computadora ha sufrido cambios a
través del tiempo, teclado, de la misma manera se ha
visto transformado, desde las denominadas XT (Extended
Technology) <con un taeclado compactce de 84 teclas hasta la
aparicién de las ccmputradoras ilamadas AT (Advanced
Technology) ., a finzales de los ochentas aparecidéd un
tecladc mejcradec de 1581 teclas gue cuenta cen 26 teclas
alfabéricas, 10 numéricas y de signos de puntuacién, 10
de control vy el res:to de funciones especiales, todas

ellas debidamente eszsc cadas.

Debido a gue

Teclas alfanuméaricas. Al igual
maguinas e escrinld
simboles de usc
parte central del

que el de las

= se compcenen de letras, numerc Yy

lente, esStos sSe encuentran en la
lado.

Taclas de funcidn. Se distinguen de las otras teclas
por tener la letra "I’ seguida de un numero normalmente
del 1 al 12, en alzuncs teclados se encuentran en la
parte supericr vy ctros en la parte lateral izguierda

en decs filas. asc de estas teclas es variado
dependiende del orzgrama que se este ejecutando.
encuentran graradas agquellas ordenes gue

Basicamente se 2
son muy utilizadas e
el preoccesadcr de
tiene la funcién ds salivar el
activa.

determinadas tareas, por ejemplo en
< Word Star para DOS la tecla F9
documente o la tarea

Taclas de calculadora. Como en una calculadora, se
encuentran agqueilas s2clas gue aliojan lcs numeros para
realizar las cperaczicnes aritmécicas basicas, otra
funcién es la de mansar las <£flechas curser gue facilitan
el movimientc a la der=cha, izquierda, arriba y akajo.
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Teclas aspeciales. El usc de estas teclas se debe al
tamario limitado del teclado por lo gue algunas teclas
numéricas o alfabéticas acompaitadas de la pulsacidn de
alguna de estas, permiten realizar ciertas actividades no
seflaladas en el teclado; estas son basicamente CTRL, ALT,
SHIFT, TARB, ESC, HOME, END, CAPS LOCK, BACKSPACE, SUPR,
BREAK, NUM LK, PAUSE, SCROLL LOCK, FG UP, PG DN, ALT GR Y
algunas otras dependiendo de la marca, mcdelo, etc.

utilizade en alguncs eguipos es el

El teclado mas
de 102 teclas

tipo QWERTY, el cual, cuenta con un total
fisicas.

A utltimas fechas se empiecza a ver frecuentemente un
teclado especial llamado ergondmice, éste cuenta con un
disefic especial adaptade a la coleocacién de los dedos y
las manos v Qque facilitan la escritura, evitando el
cansancio v los malestares frecuentes al estar
escribiendo con un teclade tradicicnal.

4.2.2. Ratdn o Mouse

El zatdn =] mcuse, es una unidad de entrada
determinadec por una caja pegqueria de esguinas redcndeadas
Y Qque cuenta <con des © tres teclas gque facilitan las
ordenes gque se indican, cuenta en su parse inferior con
una pequenra bola paera su desplazamiento scobre superficies

planas. El1 ratdn se puede comparar con las teclas dJde
desplacamiento de cursor del teclado pero mucho mas agil
en un principio con las

v dinamice. Su  uso cecmenzo
computadoras Apple, debidc al manejo de graficos, peor lo
gue era necesario crear un dispositcive gue facilitara el
desplazamiento dentre de la pantalla Ccn la aparicion de
las computadora portatiles el manejo de un ratén se
velvia incomodo ¥ suergid =1 llamade crackball gue es un
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ratén volteado, lo que significa gue
dispositivec sino la pelcta.

ya no se movera

el

Figura II-3. Modelcos de mouse (1) y trackball (2).

4.2.3. Lapiz Optico

1 lépiz ¢pticc es otxro dispositivo de
entrada de dates de reciente aparicidon. Los
nuevos avances tecnoildgicos ¥y el uso del rayo
laser han permicido el desarrollo de estos
nuevcs periféxricos. Hay lapices gue detectran
luminccidades =2n la rpantalla y otros permiten la
entracda de datos scbre la misma a manera de
ratdén, perc mucho ma&s rapideo. E1 uso actual del
lapic &ptico =s la zarcura de grandes cantidades
de datos o informacién, wva sea en bibliotacas,
almacenes,

Figura II-4.

!
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4.2.4. Digitalizadores {Reconocimiento Optico de

Caractaeres - OCR)

Los digitalizadcres son dispositcives de enc
capaces de captaxr datos, dibujes., fotografias ¥
documentos en general con la combinacidén de ambos a la
vez para gque posteriormente estos datos sean procesados
por la computadora. Este medio es normalmente urtilizado
por aguellas personas relacionadas con medios graficos
como disefladores, arguitectos, Fotografes, entrse oLros,
pero debideo a su versatilidad cada wvez otras A&areas 1lo
incorporan debido a gue es una herramienta muy poderosa

{(Figura II-5).

“El equipc OCR ccocnsta de una familia de dispesiztivos
que codifican y leen datos OCR. Los caracteres CCR se
identifican a través de dispositivos sensibles a2 la lu:z
llamados exploradores OCR, ambas tecnolcgias de
exploracién, de centacto ¥y laser hacen rebotar un rayce de
luz desde una imagen,

luege miden la luz refleiada para
el wvalor de la imagen. Lces exploradores de

determinar

mano en forma de varilla hacen contactc al <frotarse

contra la parte impresa Jue se va a leer, los
fijos son mas varsaciles ;7 cueden

exploradores de laser My
idenctificar datecs gue se pasan cerca del &drea de
exploracidn. Ambos reconocen caracteres

tipos de cédiges.”?

izan el

Estcs compcnentes util
caracteres crticos ZCR (Cptical Character Y.
que se basa en el principioc de reflexién de la el
caracter a reconocer se divide en una matri:z 3 sunios
en los que aparecerd o ne marcado, genera Fpor caca punto

conjunto de ellcs g<on macrices

un bit y se ccmpara el

patrones de los caracteres a reconccer.

a_las scmputadsras - al orozecamiaento de

3 Leng, Larry, Intzed:
s

informacisdn, pag-. 7
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—
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arssat

Figura II-5. Digitalizadores.

4.2.5, Otros dispositivos de aentrada

4.2.5.1. Joystick

£s otro componente de la amplia variedad de
dispositivos de entrada, similar al ratdén, Yy se encarga
de manipular el movimieno del cursor ¥y tiene el aspecto
de kastén gue se maneja con la mano, teniendo en la parte
superior botones para su mejor manejo, la mayor parte de
las aplicacicnes se encuentran relacionadas en juegos de
video.

4.2.5.2. Reconocedores da voz

Mediante el usc de programas especiales para
cemputadcora aen la actualidad, es pesible gue la
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computadora pueda re:z
el hombre con la £:
mucho mas rapida que

cnocer &rdenes sonoras emitidas por
lidad de capturar datos de manera
ias mencionadas anteriormente y con

mucho mayor segurides, evitando errores Yy pérdidas de
tiempo. La apl;ca:;én de programas de estas
caracteristicas junzo con dispositivos especiales
(hardware) permiten gre la comunicacién entre maguina-

usuario sea aun mas senciilo. S6lo es necesario acercarse
a un mnmicrofeono adap=tado a la computadora Yy empazar a

“dictar” la informaci®n para que la maguina Se encargue
de preocesarla.

4.3. Dispositivo de procesamiento

4.3.1. Unidad Central de Procasamiento

Es el ceompeonents de un  sistema de coOmputo que
ceontienen los circuizzss gue zontrolan la interpretacidén y
ejecucidn de instricciones. La Unidad Central de
Procesaniento incluye dos secciones basicas con las
cuales realica v oacsT i La Unidad Aritmética-ldgica
Y la Unicdac de < 21l almacenamiento primario
rtambién es una parte :integral en la operacidén interna de
un procesadcx:. Escc Tres elementos (almacenamiento
primaric, unidad de control, unidad aritmética-légica)

trabajan juntes.

4.3.2. Almacenamiento Primario

2l almacenamie primario o memoria principal
procporcicna al proce icr almacenamiento temporal para
programas 3y 3atces. los programas y datos deben
transferirse al

a’lmacenamiento rimario desde un
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dispositivo de entTada =} desde el almacenamiento
secundaric, antes de gue los programas puecan ejecutarse
0 procesarse Los datcs. El espacic en el almacenamiente
primario esta siempre muy scolicitade; por lo tanto,
después de gque se ha ejecutadc un programa, el espacio
ocupado por éste se vuelve a asignar a otro procgrama gue
esta esperando su edecucién. En resumen la

memoxria
principal se encarga de realizar el manejc de informacidn
que puede ser cbtenida de un disposicive de
almacenamiento secundario, dicha informacidn al ser

obtenida no es alterada en su contenide ni en su forma,
siempre ¥y cuando el usuario no lc desee.

Esta memoria princirpal se encuentra compuesta basicamente

por:

1. Memoria de Acceso Aleatorio {RAM: Random Access
Memory) . Esta memoria permite leer las instrucciocnes v
datos, Y en la cual, también se pueden escrikcir

resultados =} instrucciones para un almacenamien=o

temporal.

2. Memoria de Soélco Lectura (RCM: Read COnly Memeory). Esta
parte de la memoria principal permite leer les datos o
instrucciones v en la cual, también permite aescribir
resultades o© ins

ruccionres para un  almacenamiento
temporal.

£l contenidc ce la memoria XRAM, donde se encuencra

la infermacién ae lLa sesién vigente, sdlc se conserva
mientras la computadcra esta encendida, si llegase a wer
una falla =<eléctric = se apagara la computadcra por
accidente, se prede frovocar gue se pierda coda la
informacién de la sesién de trabajc antericr: en cambio

el contenidc de la memcria RCOM es permanente ya gue sdlo
se puede leerxr.
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La capacidad de almacenamiento primario se determina
en términos del numero de bytes gue pueden almacenarse.
Un byte es eguivalente a un caracter como A, B, C, 1, Z,

3, ete, ver Figura II-&.

Madida Capacidad Abraviatura
1. [Bvte 38 bicts b
2. {Kilobvte 1,024 bvres =
3. (Megabvte 1,024 Kilobvtes Ml
4. {Gigabvte 1,024 Megabytes [<]

Figura Ir-6. Escala de capacidad de memcria de una
micrccomputadora.

La memcria principal (base ¢ convencional), cuenta
con 640K de RAM en principio o lo que también se denomina
memoria basica. Esta memoria es importante por gue es ahil
donde DOS (Disk Operating System) corre los programas.
Anteriormente algunas Pc’'s venian con 256K y otras con
512K. Hoy en dia, la mayoria de los sistemas vienen con
los 640K completos.

E)l siguiente nivel de memoria después de la memoria
principal, se le llama memeria supericr. Esta memoria
totaliza 384% en tamano. Cuandc se combina con los E40K
de la principal hace un total de 1024K de memoria o 1lo
que es lo mismo un Megabyte.

Después de los 1024k de memoria se le denomina
memoria extendida, ésta aperacidé en los sistemas 302886 &
80386 y posteriores, esto e&s en los equipos dencminados
AT. La memoria extendida no es muy util cuando se utiliza
DOS, sin embargo si el usuario hace uso de Windows v
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programas compatibles con éste, es cuando se hace uso de

este nivel de memoria.

memoria extra en una Pc

La memoria expandida es una
DOS. La memoria

que pueden utilizar los programas
expandida estd disponible en =tcdos les niveles de Pc,
Figura II-7.

desde los 8088 hasta los 80486, ver

4 MB
Mcmoria Exicndida
(3 MB)»
1 mB
640 K

Figura IXI-7. Representacidn de la divisidn <e memecoria de
un eguipo estandar MB de memoria RAM y
= cuenta

con 1MB

4.3.2.1. Unidad de Control

La Unidad de
Esta unidaad tiene
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l. Leer e interpretar ilnstruccicnes de programas.
2. Dirigir la operacién de los componentes internos del

procesador.
3. Controlar el fluio de programas y datos

fuera del almacenamiento primario.

dentro y

La unidad de zontrol es el medio donde llega la
informacién Yy es decodificada e interpretada para gue
puedan llevarse a c<cabo las operacicones necesarias a fin
de ejecutar la instrucciodn.

4.3.2.2. Unidad Aritmética-ldégica

Esta unidad se encarga de realizar los calculos
{suma, resta, multizlicacidn y divisidn) Yy operaciones
lédgicas (comparacicnes) . 1 manejo de hojas de calculo ¥y
las operacicnes gue se realizan mediante este tipo de
programas son realicados gracias a la existencia de este
elemento, asi com ar algunos lenguajes de programacioéon
donde se realizan cperaciones ldégicas, de calculec y de

comparacion.

4.4. Dispositivos de Entrada/Salida

4.4.1. Dispositivos de almacenamiento secundario

de entrada/salida son eminentemente
que permiten el acceso de
asi como el medio para
sidec previamente

Les dispositives
los medics magné=icos
informacidén previam e grabada,
almacenar la informacidn y datos gue han

procesadss.
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propiedades
e evolucidn

Los medios magneéeticos se
magnéticas para el registro de infer
gue han tenido con el pasc del tiempo hae s nuy rapida,
pues se perfeccionaron las caractexis cas fisicas,
componentes con los que se fabrican, ast cone su
capacidad de almacenamiento Yy 1la

seguridad gue Dbrindan
para albergar informacidn en un diminutce cartucho o disco

flexible,

“Estos medios magnécices son ale n Tisicos
compuestos por una base de plastico o meTal recublierta
de material magnétizo, en donde se registra 2a
informacidén en puntos magneticZables, derpandasdiendoe del
soporte. la prepiedad gue poseen <

zl scmeterlos a a

metales rprara imantarse &l
campoe magnético, va Jue mantienen
desararecer este.”*

Er la actualidad exi
cantidad de medios a ti
cintas, etc, pero
microcomputadoras

también denominado

4.4.1.1. Disco Magnético

Este es5 un
o de acceso
=~ accese a
1 1 necesidad
ncuentra antes

cenfiormado
rrta de un
nformacion

LEN  gue consist
soporte de almacenamiento
directo, este significa gue se pusde
determinados dateos grabacos en el disce i
de pasar rcor toda la infocrmacidn gue se e
de la gue se busca. TFisicamente se =
por una base plastica © metalica
material magnetizable en donde se regis

* Alcalde Lancharse, Eduardo,

0
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en puntcs seobre pistas concéntricas divididas en

sectores, ¥y éstas a su vez en bicgues.

Hablar de discos magnéticos, es hacer mencién de
discos flexibles, los cuales son uno de los dos tipos de
discos gque podemces encontrar, al crro disco se le
denomina disco duro o Hard Disk .

El disco flexible se popularizdé a principios de los
ochentas, cuando el usc de computadoras personales se
empezd a expander en negccios, fabricas y en el hogar: el
término se debe a gue los rimeros disces tentan la
caracteristica de ser un disce de plastico enveelto en
una funca protectcora ble v facil de doblar, el
ramano de este =2ra de Arnos después Apple Macintosh
popularizd el discc Zlexible de 3%” envuelto en una funda
rigida gue garanticZaba su ccidn. La capacidad de
almacenam?: 3 ispestivos se ha ido
mejcrandec, a4l mismc tiempc YV sobre
tecdo a un as II-3 v II-93;.

Almacenamiento Tamafio del Disco
x S¥3 pulgadas
3= pulgadas
1 oY pulgadas
| 2= pulgadas
| 3% pulgadas

Capacidad de
Zasa Densidad 3
Baja Densidad 7
Alta Densicad 1
Alta Densidad 1
Pensidad =Xt d

entes en el

9%

s

[

lexibles ex

Figura II-8.

La unidad de disce duro aungue no es parte de la
Unidad Central de roceso, tiene la funcién de un
dispositivo de almacenamiento permanente de datos e

infermacién, ¥ $Se encuentra estrechamente ligada a 1la
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informacidén gque

Unidad Central de
gue ofrecen los

se regquiera con
discos flexibles.

Bl disce durc gue se encuentra en el panel de la
computadora, es en si un pagquete de discos empacados a
manera de cilindro, lo gue permite el almacenamiento de
grandes cantidades de informacidn, con la venztaja de
estar aun mas rrotegi dos Yy proporcionar acceso mas agil

que los disces

Figura II-S. Discces

4.4.1.2. Cinta Magnética

1T a wurilizar posterio
pe: =) finales de locs afdos < .cl_enta,
> almacenamiento secundario. Fsi

rforadas existian perforaciones
que lndz.ca c, n la Tinta rmagnética existen
escs mismcs magneéticoes e nvisibles a 1o

largo de 2 antre las pistas. La grabacion en

La ci
tarietas
como medio
cemo en ia

ente a las
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estos medios se realiza en Jdos grupeos, en una de ellas se
encuentran cuatreo pistas que correspeonden a la zcna ¥y en
la otra se localizan cuatreo mas v gue refieren al digito.
Para esto, un solo caracter estara estructurade por la
combinacioén de ocho puntos magnectizadoes o ne. Cada punto
dependiendoc de la pista donde se encuentre y de si esta
magnetizado, adguiere un valor individual.

rocesan las
d “unidad de
u Ttecacintas
sompeonentes de
la cakeca de
ios

El dispcsitive en I gue se
cintas magnéticas se cconcce con e
cinta”, Yy su operacidén es similar
de un reproductcoxr de casetteas

sonido. La cinc pasa por de
lectura/s/escritura por dconde se ocb
dates (Figura II-10}.

de
wdran o grabaran

Figura II-10.

velilzccidad son importantes en
determinan la

Los términos densidad v
el manejc de estos dispositives, ya gque
velocidad de transmisién o lo gue es lo mismo, €l nGmeroc

segundc gue pueden Ttransmitirse al
de la <inta esta

cor

srimaric.
byrtes gpcxr

pueden

La densidad
Pulgadca {bpi) . Z1 numerc de
almacenar en una pulgada de

de caracteres
almacenamiento
determinada en
cardacteres gue se

+3
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cinta es de aproximadamente 20,000, si consideramos gque
el rtamaric de una cinta es de 2,400 pies, el numero de
cardcteres que pueden llegar a grabarse es de 500
millones aprcximadanmente.

A diferencia de los discos magnéticos, los archivos
se procesan de manera secuencial de principio a fin por
cada corrida en la cemputadora. Otra diferencia con los
discos magnéticos es gue mientras gue en éstos el cdédigo
de "maguina gue se utiliza es el ASCII (Cdéddigo Estandar
Américanc para Intercambic de Informacién):s en las cintas
magnéticas se cdencmina EBCDIC (Coédigo de Extensidn
Binaric de Intercambio Decimal).

4.4.1.3. Disco Optico

Son dispositivos dOpticos gue mediante el uso de ravyo
laser permiten la lectura y grabacidén de datos e imagenes
sobre la superficie del disco a diferencia de un disco
flexible que se pasa en el principio de magnetismo
(Figura II-11).

—_— O

o
oo
o]

Figura II-11. Discos opticces.
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La capacidad de los disces épticos en la actualidad
es de m&s de 600 MB en un sélo disco, lo gue eguivale a
450 discos de alta densidad de 3% pulgadas, <o 325,000
Pé&ginas de texto. Estos medios permiten regrabax la
informacidédn <cuantas veces se desee, sin que el disco
sufra ningun deterioro, ya gue no hay contacto entre las
cabezas de grabacidn v la supexrficie del disco. A
diferencia de otros medios de respaldo masivo, se puede
llamar so6lo al archivo o documento gue sSe necesite en
cuestién de milisegundos. Por la capacidad y su disefo,
pueden ser un medio ideal para el respaldo masivo de
informacidn. Estecs discos pueden ser transportados
riesgo, ademas de scrcrtar condiciones excremas.

sin

disco oéprico se podra tener ahora
maneic de grandes vcoclumenes de
dominande el campo del
¥ <come lo hacen en  la

Ferc a un menor

Con el avance del
una mayor seguridad en el
informacion, 54 Fuiza termine
almacenamiento secundario, tal
actualidad leos discc ¥y cintas magneéticas,

Ccosta.

4.4.2. Monitor
de salida

El monitor es el principal disposiztvo
junto con las impreseoras, asi como los graficadores Yy
otros componentes de uso variado.

es unsa pantalla de rayos catddicos (CRT)
la salida ce datos, ceon
con la

EXl monitor
en él se visualica
esto, el usuaric

computadora.

la entrada v

mantiene ~a comunicacidn

Las caraccteristicas que hav gue tomar en cuenta en
el manejc de un monizer son: 1. Tamanoe de la gantallay; 2.
mTresentan lcs datoes en la pantalla

Color <on la gue se
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cu de las computadoras (Hardware)

{(monccromatico ¥ cclerx):

3.Resoluciodon =] calicad de
presentacién de los datos presentados ver Figura II-12.

Monitor

Caracteristicas

Tipo

Observaciones

Meonocro_
mdrico

Monitoxr senci__
lio para desple
gar tex:To.

Mcncocoreoemati
co

A comparacion
de los monico
res a color
es mas Dbara_
To.

Hercule

0}

2 diferencia
del mcnccroma_
tico, tambie

despliega
cos _sencilics.

No todos los
programas pre
sentan grafi
cos en est
monitoxr.

Adaptadocr de

Primer adapta

CGA Graficas S so__ Colcr dor a color,
lor. con poces co_
lores Yy baja
resolucidn.
Adaptadcr de Mejor aue el
ZGA graficas en co_, Colorxr CGA perco mas
lor. COStoSO.

Super Arregleo mejeora_ Mejor que el
VGA do en la presen Color VGA pero mas
tacidén de grafi costosa.

cas a_coleor.
Adaptadexr de Usc en aplica
PGA, XGA |Graficas Profe_ cicnes espe_
vltra sional, Adapta__ Color ciales poxr
Super dor de Grafica profesionis_
VGA Extendidc. tas como x_.
guitectos e
ingenieros.
Demasiado
costoso.
Figura II-12. Ejemplcs de monitores existentes en el

mercadc.
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Pocr lo que se refiere a la raes uCSion, <e
referencia a la calidad de salida c prese on de los
datos en pantalla. La resolucién nos ind:ic numero de
puntes direccionables en pantalila, o lo gu M
el numerc de puntos al gue pueden dirs-igir
el control del programa. En la gantalla e
dencminan pixeles gue scn zeldas ¢ cuadre
para la presentacion de car-acteras, encx

= sera Al re

tenga una rcantalla mavcxT
monitores de alta
nitidas que asemelan

4.4.3. Dispositiveos remotos de entrada/salida

fibra

eleccmunicaciones, la
Sptica ¥ algunos compecnentes de lcs equipes de cdémpurto ¥y
la invencidn del Lax, permitiercn llevar a carco la
comunicacién de Tomputadoras, ya sea de forma interna
dentro de una organicacidn, como de manera externa, lo
que representa un medic de comunicacién de una regidén a

otra.

i desarxocllo de las

4.4.3.1. Médem

de entrada v salida

El modem es un dispositive p
remota ce informacion, el cual, se encargca de tTomar ¥y
enviar serilales digitales de la computadcra, cersos ¥y uncs,
¥ la <transforma en serflales anaidgicas (modulal), en Iforma
de scrnidos gue pueden sexr Transmitideos mediante una linea
telefdnica. Crtra ceomputadora por el ctrc extremo de la
linea telefonica , gue tampién tTendra un modemnm,
el erocedimienteo opuesto {demcdulay, que significa
converxzTix los scnidos nuevamente en seflales digitales
para ser leidas por la computadora ( 1z

igura II-123;.
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Figura II-13.

Gr desarroll del médem, acttalmente es
posible Li ldades gue sScen muy CCeMUnes CSCmMe por
ejemplo Z énico, lLa ccmpuraciéon remota y el
manejoc de

ccmin actualmente es
v o j=3: (ca. por segundo ) gque s
cantidad de biczc cueden tTransm

de 9500
ignifica la
r pcr segunde

amplisn existan dos Tipos de mcdems en e mercado:

Interno
El mcdem de tipc = noc, [E1
comc su ncmbre 1< in ca, |[rpe o
se encuentra dentre deljeg =C
CcPu, ceonectade a unafguertc
ranura de la drejposctexi
nixf{lo gue
no|vara s
renjtiens .
sara scn|de vecl
menos cCcstos nec|sz man h:
reguieran nijcestoscs % maneso
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Internoc Extaernc
fuente de poder, peroc comojmuchc mas practico, poxr lo
ocupan las ranuras|que la mayvoria de los
internas, no se tiene|{usuvarics lo preiieren.

controcl de volumen para la
bocina, ademas se reguiere
abrir el gabinete para su
instalaciodén.

Los dates de una computadcra se expresan por medio
de un sistema binario (encendide ¥y apagade), todo esto
mediante pulsacicnes eléctricas digitales.

Debido a que este tipo de impulsces no pueden viajar

a traves de ura 1linea telefdénica; el mddem tiene 1la
funcién de convertir escs pulscs digitales an ondas
analdégicas (onda sinusocigdal), gue scn las que viadan a

través de la 1linea telefdénica, a éste proceso se le
conoce come modulacién de sefiales. En el otro extremo (el
receptor), sSe encontrara ctro mddem gue se encargara de
realizar el mismo proceso pero a la inversa, esto es la
cenversidn de las ondas analdgicas a sefales digitales,
las cuales podian ser interpretadas por la computadora
de ese extremo. A este procesoc se le denomina
cemodulacidon de senales.

CARACTERISTICAS

Los datos pu=den
transmiticse en
un  solo sentido
preespecificado.
«l medio de
transmision mas
sencillo y menos "
urilizado. Modem

- Receptor |

~9
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Capituto 11
MODELOS CARACTERISTICAS EJEMPLO DIAGRAMA
SEMIDUPLEX | LOS mensajes | Los Aparatss | o ——
pueden Sex|de cadio | Emisor
transportados enlcemunicacion
cualquier que se cprimen
sentido., pezc|paxa poderz
s6lo en uno a lalhabiar. —_— Reocemtor
vexz. (walky-talky} o = ‘R“x”°'l
— o Emisor
Modem
DUPLEX~ En este se Emisor
COMPLETA establece una b
comunicacién Receplor Moédem
simultinea en - S —
ambos sencidos, e
lo que permite - Receptor
una mayor —_—- + Emisor
agilizacisén de v [
las operaciones Nodem
de recepcion de .

datos y envio de
resulrades.

4.4.3.1.1.

Para el envioc v

disenado

menciconar

1.

+ Cables

Estces
Yy c<consisten

medios
dos muly

retorcides
son empleados
met&liccs

en hilcs

recepcién
especializadcs
impcrcances:

Medios de transmisién

Sistama de transmisién alambrico

en c<cmun

cacicnes
cenductores

informacién

los cuales podemos

(uso de cables)

telefénicas,
recubiertos

S0

se han
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por material aislante, los

para disminuir

* Cakle Coaxial
Consiste en
exterior

un
el

khilo
cual

de

cuales se encuentran trenzados

interferencias.

otro

cenctral Yy
de

conductor
trenzado

se encuentra

transmisién

cilindrico
hilos de aluminio y lamina y recubiertc por un material
es rapido ¥

aislante. Este medio
relativamente libre de
+ Fibra Cptica
vidric y que transmitce por
grandesdistancias, elimina

1 1inconveniente de

elevado costo de

emisor de luz proyector de

2. Sistema de transmisidn

* Micreondas
Medio cor el
mediante ondas
fisico mediante cables,
visual entre emiscr Vv
instalar repetideores
desde el emisor y la

cual

+ Sarélire )

Consiste
artificial gue
electromagnéticas;

en utilizar
se
a

alcanza grandes distancias perc
atmos féricos que

los canrios
transmision.

Es un medio de transmisidn
medioc de seriales de

instalaci

electromagnéticas.

receptor
intermedics
remitan

encargara
a diferencia

interferencia.

isico a base de fibra de

luz, logra
el ruido.
usar la fibra optica es el
én y manejo, pues utiliza como
rayo laser.

inalambrico

informacidn
No existe un enlace
necesario un enlace
lo que es necesario
reciban la senal
receptor.

ansmite la

se ©r
es
gor

que

hacia el

pero

repetider a un satélite
de transmitir las ondas
de la anterior, este
tiene como inconveniente
sueden afectar la

cono
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4.4.3.2. Fax/mddem

. Actualmente cuando se adguiere un médem, ademas
puede llegaxr a tener la funcién de £fax integrada. Esta
adicién se basa en _a tecnoleogia utilizada por un fax
comun, con la difer=ncia de gue se puede enviar la
informacidén desde un archive, gue pudiera ser una carta,
un memorandum, etc., =a2si come también, se puede llegar a

al en lugar de guedar en papel, se
para su posterior impresién en
ztalla.

recibir un fax, el
almacena en un arc
parel o consulta en

Estan teniendc per las ventaias
gque representan, pexr purede r tan convenientce
como 1 fax nerma va que es necesario que la
cemputadora Tiene agx permanecer encedida para poder
recibir. Estas desvenzTaias se estan estudiande con la
intencidn de eliminarlas ¥ hacer de esta herramienta alge
mucho mas util,

4.5. Dispositivos de salida

4.5.1. Impresoras

Las imprescras scnn los dispositivos de salida por
exelencia. Una impressra es la salida de datos mediante
papel: en ella se per ~e plasmar resultados de procesos,
ast cecmo informacién archivos gue se ven en pantalla.,
perc de manera corrid v legiple, en algunas ccasiones.

i

Dar un concep de impresora, puede resultar algoe
demasiado confusc v técnico, pero en términos sencillos
se pude 1indiczr gue La imprescra es un medio salida de

o




Capitulo 11 Estructura bdsica de las computadoras (Hardware)

datos contenides en archivos y gue permiten ser plasmados
en papel de forma permanente.

Existe una gran variedad de clasificaciones, modelos
Y caracrteriscicas de estos dispecsitives, desde gue
salieron al mercado. Puede haber imprescras de tipo
serie, de linea y de pdagina o laser, éstas también a su
vez se pueden catalogar en impresora de impacto v de no
impacto. Se les denomina de impactcs debido al uso de
pegquerios martillos gue impactan o golpean la cinta en el
papel al igual gque las maguinas de escribir; en cambio
las de inyeccidn de tinta se basan en el calecr y el rayo
laser para dejar plasmados caracteres e imagenes scbre el
mismo (Figurxa II-2g 3y II-135).

Figura II-14. Tipos de
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Impresora en
Serie

Impresoza de

-—Aunque imprimen graficos su uso se
enfoca a la impresion de texto.
v de baja

Las impresora de impacto se basan
en la tecnologia denominada matriz|
de punto y de rueda de margarita.

Impresién lenta, ruidosa y

calidad.
Las  de  sefie d=  neo  impacto
utilizan tecnologia de inyeccién|

de tinta © tinta a chorro, son
muche mas versatiles y veloces y
oreducen salida a colores y de
medor calidad.

matriz de linea, eszas centienen
impresién en cada
posicion de la linea a imprimir.
Al igual que las de matciz se van
escribiende puntos por linea hasta
formar un caracter. A diferencia
de las anteriores son mas rapidas
pero con  similar calidad e
impresioén.

’E&‘.s:en imprescras de banda 3y de

un martillo de

Impresoras son del tipo de|

Estas
ne Zmpacto b4 utilizan la
tecnologia electrografica

afica y laser para imprimic

Impfescca de
Pagina

t——imagen¢s v caradcteres. Son mas

Figura II-15.

Clasificacion
imprescoras disponi

cocstcsas gue las demas impresocras;
son mucho mas rapidas, silenciosas
v versatctiles, pues imprimen
caracteres de diferentes <an
graficos, tablas y dibujos.

¥ caracteristicas de
nikles en el mercado.
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La velocidad de las impresoras se encuentra
determinada por los zardcteres gque se imprimen en un
lapso de tiempo, en las denominadas impresoras en serie
se mide en caracteres pror segundo {CPS) en las imprescras
de linea Yy de pagina se mide en carActeres impresos por
linea(lpm) .

4.5.2. Microfilm

En algunas organizaciones la cantidad <de informacién
gue se maneja es damasiada, por 1o gue el usc de papel
resulta ser pcco conveniente, la cantidad de informacién
impresa en ocasiocnes rebasa el man2jo de archivo para su
administracion, es pcr esto gque, el uso de otros medios
de almacenamiento fueron resultando debido a la
tecnologia que se generaba <on la aparicién de la
computadora. Ejemplo Se estos avances es el Microfilm gque
consiste en la miniazurizacién de imégenes de datos
contenidos en archivcs.

Esta técnica se desarroclls coma auxilio de
almacenamiento de salidas impresas s como medio de
conservacién de deocumentos. La informacidn se guarda en
registros de micrefilm dencminados micrefichas gue puden
contener una gran cantidad de informacidn.

manejo de micrc lm representa una ventaja en la
reduccion de espacic gfara almacenamientc de informaciodn
impresa, ademas de pexrmitir la reduccién 4de costos en el
almacenamientc tradiciszc

al.
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4.5.3, Trazadores Graficos (plotters)

Los plotters son dispositives de salida capaces de
emitir un graficc, dibujc ¢ imagen. La impresidéon puede
realizarse en blanco y negr o a colores, utilizande
plumillas o técnicas laser avancadas (Figura II-135).

Los graficadores en la actualidad gozan de gran
popularidad, debide al auge de la multimedia y de los
medios grafices en la mayor parte de las actividades.

Figura II-16. Traczador
rafico (plotter).

Zstos dispositives tienen un objetive funcional
similar al de las imprescoras, gque ees la impresién de
caracteres en papel. Sin embaxgc, ambos difieren en el
tipe de informacidén gue plasman en papel Yy el objetivo
gue cubren, debidoc a gque tanto las impresoras como los
plotters fueron creadcs cara cubrir necesidades
distintas, pero ambos gezan de gran ropularidad, guiczés
aun mas las impresoras, por sSu Costo.

s6
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En el inicic los graficadores se ocuparon
principalmente para =expresar los resultados estadisticos
de las empraesas mediante grafices elaborados;
postericormente con avance del software de disernio
asistidoe ror wzadora {CAD) , los graficadores
comenczaron a i zarse para dibujar pieczas de
maguinaria, motcores, avicnes, piecas de automéviles,
Planos de casas, ets., de hecho, todo 1o que

el dibujante, se traslado a la

anteriormente realiczaza
pantalla de la computadora Yy de ésta

ayuda del graficador.

al papel, ceon la

cantidad de plotters en el mercado.,
pero los mas cecrnunes son los denominados de mesa, tambor
y laser. EI graficadcr de mesa €5 el mas pegueno de la
linea de estos productoes, ¥ limita el tamaie total del
las dimensicnes de large ¥y ancho gque tenga la

Existen una gran

dibujo a
base, que sirve de soporte al parel sobre el gue se
realiza el <trakajo. Los graficadores de tambor scn  de

mayor capacidad y itan el tamarfo del papel, unicamente
en cuanto a su anchec, ya gue este, se desplaza en forma
continua como una Impresora. Los graficadores del tipe
laser son los més mcderncs Yy reunen alta tecnologia para
mejorarc la calidad de impresion: un rayo laser es
dirigide mediante nales digitalizadas para orientar
lineas y figuras e imagenes sobre el papel.

3




CAPITULO III

SOFTWARE
(CARACTERISTICAS GENERALES)

1. CONCEPTO

ulc anterior se hicz una descripcidn
componentes fisicos de un equipo de
se analizaron algunas caracteristicas ¥y

conentes de uso frecuente en una

En el capicz
general de locs
compute. En €l
funciones de los com
computadora.

Hablar de &HFardware es hacer referencia de la parte
fisica, la parte Tangible, rec una ccmputadcora no
solamente se ccnform de estos sino que, hace Zfalta
agquella parte gue permite a la maguina “tener vida”,
realizar la funcidn pensante Yy todas las opreraciones
ldgicas que nos permiten interactuar con ellas.

vare se dencmina,
smo programatica,

Esta parte complementaria del
< lo gue eg

usualmente, Software, < 1
¥ gque permite a la ma&guina entrar en Iuncionamiento.

Se puede deci que el sSofrware, scn aquellos
programas, instruccicn v ordenes Jue el hombre
desarrella para podex lizar el manejoc del agquLipo.
Estas instrucciones o ran & les usuarios “Yinstruirz”
a la computadcra prara realizar ciertas rutinas o '—abajos
que el hembre le ha delegadc, es enconces, crando la
maquina se encuentra capacitada para prcoccesar los datos e

cemo producir resulzades.

informacién asi
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“Un programa es un coniunto de instruccicnes,
ordenadas de tal forma que al ejecutarse en la
computadora producen un resultado util, ya sea intermedic
o final.*?

Cabe aclarar, gque los programas

scn diseflados por el
hombre b que suele eguivocarse al

realizar dichas
instrucciones, esto no gulere decir gue la maguina nc
haga las tareas como debe de ser, sino Qgue, si a la
computadora se le introducen datos o instrucciones
erréneas los resultados que produzca tambien seran

erroneos.

En otros términcs se puede senalar gue el sorftware
también permite la comunicacidén entre el usuario ¥y 1la
maquina y pcder ejercer un contrcl sobre los periféricos
que la componen.

Para Donald H. Sanders scftware es: “El conjunto de
programas que dirigen a un sistema de computoe.
Basicamente el software lao podemos enconcrar en tres
categorias claramente identificables: Los lenguajes de
pregramacién, el software de sistemas y el software de
tipo comercial.”?®

! Manzanilla, Lorenzo v Ricardo Hernandez

Contaduria, pag. 7S.
Sanders Donald H., Informatica: Presente y Futuro, pag. BE6.

Informavica en
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2. CLASIFICACION

Como ya se habia seflalado, el Término software lo
utilizamos Fpara racer referencia a los programas gue
dirigen a un sistema ce computo. Basicamente el solftware
leo podemcs encon::a: en tres categcrias zlaramente
identificacles ics lenguajes de programacidn, el

software de sistemas v @l software de tipe comercial.

2.1. Lenguajes de Programacidn

Para que el hemkre Dueda interactuar con las
computadoras, es necesaric crear una serie de o&rdenes
estructuradas gue s.i.:van para mantener esa interaccidn.

municamcs <«en las dema&s personas,
utilizande un len cormmin entre nosotros, las
maguinas tamkién serie de lenguajies que
permiten qgue éstas i j ccnforme a las ordenes
indicadas por un opera

0

Asil comec nosSotrIss ncs

La evolucion de Lcs lenguajes de programacién se f£u
dando con leos avances de las primeras computadoras gue se

fabricakan: en el unico medio de
comunicacién gue ‘enguaﬂe de maguina,
determinado naric es ia
raduccion nia gque
manejaz; est enia que
conectarse 8 ccn la
memcria Jde omen 2 la orden.

mnemén;c:s
en lugar o

6
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Con la aparicidén de los lenguajes de alto nivel, se
logra eliminar la necesidad de gue el programader Tenga

conocimiento del lenguaje de maguina, pues va gue, con
estos neevos lenguajes, el prcgramadox se
directamente a utilizar la légica an crea

na el gradc 4de czncc
pc e
ALGOL,

instrucciones, lo gque elim
el equipo internamente. Ejemplo de este t
son el FORTRAN, Pascal, BASIC, C2BOL,
otros.

guajes
entro

Con la aparicién de lcs lenguases de alzo nivel, los
pProgramadores tuvieron la opcrtunidad de desarxrcllarse
adn mas en este cameoc, sin la necesidad 4 nar el
lenguaje de maguina. Rlgunas venctaias gue trajeron

consige leos lenguajes de alto nivel son los siguientes:

1. Como se hakia ind
necesidad de agre
parte de los progranmnad

ado rmente, se elimina la
r uale m

naguina, por

0
"
o
4]

2. se facilita el
programacién, debido
use comun.

je de lcs lenguajes ce
se inccocrperan palabras de

ectrénica entre

3. También se elimina el aprendizaj=s de el
programadores para utilizarclo.

4. Se intrcduce el tTarm roporcicona la
ayuda para detec Aumentd asi,
la preoductividad

realicar
necesaria
caso del

5. Algunos progr
tareas con una
en ciertas ccas
programa ALGOL

2 eso zigurese paza la

c
problema.

Algoritmo. Cosnjunto T =
obtencién de un resultade o rescliucisn e un
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Sof (car £ s)

2.2. software da Sistemas

El so0of
aplicacicne
cualguisr a

wa

=

S,
rea

Ejemplc de este =Zipo 23 el dencminado
Sistema Operativoc, guien s la administraciédn
del equipo dJde ccmpu De Zuncicn gue hace

del equipoc se pueden

A. Distribuir y controlar los recursos del equipo.
Esto significa gue la Zuncién del Sistema Cperativo es la
de administrar l1¢s recurscs del eguipc; aguil el siscema
se encargaréa de dete J gué recurseos del sistema se
asignaran a gué Sramas . lo general las
computadoras realizan : me tiempo ¥y DOr
tal motiveo el sistema cperativo decidira gue hacer y Jue
no hacer, dependiendc <de la prioridad de la tarea.

B. Proporcionar enlace dea interaccidn entra la
maquina y el usuario. Zsta funcidén es ccn la rinalidad de
mantener €l contacte entre el usuario de la ceomputadora y
el hardware, cuande se ejecutan las actividades o tareas,
el Sistema Operativc es guien tema las decisiones sobre
el procesamiento y - ca de lecs calculcs vy coperaciones
realicadas; para decisicnes se reguliere de la
interaccidén de la na por medio de alghin dispositive
conecstado al ecguico, dicho sistema pcr medio de la
informacidn presentada en el moniter u ¢tros medios, es
ceme se dara la comunicacicn. Ademés es  Ccoman gue  en
ciertas ccasicones ia ccmputadora envie mensajes al
operadcr, wva ssa de exrcr, de cecniirmacién o de decision
por parte del de la computadcra.
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“E1l Sistema Operativo nuclec para toda
acrtividad de software v es familia de programas
pertenecientes al software de trabajo del
Sistema Operative se ruede como: “llevar el
control del hardware para gue cualguier programa gue se
ejecute en la ccmputadora no tenga que realicar esta

e

tarea”®. La estrecha relacidn gt este mantiene con el
equipo, principalmente con el microprocesador b'% leos
componences de la memoria, tanco RAM  comec  RCM, hacen
pensar a los usuariocs ne expertcs, en esItos eguipos, gue

es parte del hardware.

En la acztualidad debide a la gran dJdiversidad de
equipoes y programas, ha permitidc gue muchos Zfabricantes
se incorporen en esta nueva ndustria, asi como existen
variadcos programas y cemputadceras, también existen varios
sistemas operativos, dentro de leos cuales, el méas pcpular

es el MS-DOCS (Siscema Cperacive en Disco de Micresoft).
este sistema operative IZabricade peor Microseft :IZIue hecho
para u uso en cemputadoras perscnales de IsM (=]
compatibles; I=M lanz¢é posteriormente un sistema

operativo para sus equipos, al gque denomind junto con su
linea de preductos PC/D0OS, marcande una nueva etapa entre
los antiguos eguipos Yy los gue posteriormente se darian a
concocer por los fabricantes gue entrarfan a este nuevo
mercado; de igual forma otras compatiiias empezarcn a
competir en tan prospero negocio y Ncvell lanzd su propio
sistema operativo compatible con méguinas IBM denominado
DR-DOS (Sistema Operatiwvo en Disce de Digital Research) s
pero esto, nc indica gue sea e unicec sistema operativo
gue cenvenga para su usc, ademas existen ources sistemas,
cuande no se utilizan micrecomputadoras compatikbles con
IBM, come el casc de una Apple~Macintesh, en la cual se
utilica otro tipo de sistema operativo Softy .

de

ias

Gomputadoras perscn
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En el caso de estas dos ccmpanias no es posibkle

ejecutar un mismo programa en una computadora Apple o en
una IBM, esto se debe al micreoprocesador gue contienen,
lo gue las hace incompatibles; tanto el sistema operativo
come el microprocesadcr scon diferentes para cada eguipo,
por lo gue no puede ejecutarse un programa escrito para
la linea de computadoras 2Apple en una IBM y viceversa.

Hace alguncs anos esta situacién occasionaba que
aquellas personas gue iban hacer una adguisicién de un
equipo de computo, tuviera que decidirse por que marca.,
tomando en cons‘de—ac én los roblemas gque representaka
i Pcu_:a‘ne'xce las comparnias fabricantes
de scfiware tratan de eliminar
facilitar su compra Yy

tante de &aardware cocmo
esta barrera ccn la intencicén de
sobre tode difundir su uso.

Hasta ahora sélc se ha hablado unicamence de
aguellos sistemas operativos de las computadoras
personales, esto o significa gue sea exclusiveo de este
tipo de computadoras, al igual gue estas, los otros tipos

de computadoras, como las minicomputadoras b
macromputadoras, también para que puedan funcionar,
sistema cprerativc especial para este eguipo,

necesitan un
sistema operativo UNIX, que puede sex

tal es el caso del
utilizado <tanto porx una microcomputadora c¢cme en una
miniz cuande se utiliza una red formada vor
mic:occmpu:ado:as, este sistema puede propcrcicrnar el
trabalJc dJde admini r el egquipc intersccnectado: otros
sistemas de las Taracteristicas resultan ser CS/2
gue agtualment cuenta con gran

de ia compatiia 3
aceptacién debido a 1la
manejo, lc gue permite gue los usuarios relacicnados

actividades multitareas 1o preifieran.

versatilidad ¥y =encillez de su
con

Asl ccecmo aparecid el sistema D”/“Os que evolucicnd
la industria de las c<computadoras pe*;o tales, por parte de
la IBM, a mediadcs de la deécada de lcs entas Microsofc
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lanzd al mercado computacional un producto que
revolucion® la industria del scfrware hasta nuestros
dias, la aparicién del llamado Windeows, marcd la forma de
aprender y manejar una computadora, demestrando gue su
uso no es tan complicado: ¥y gue no necesariamente las

computadoras son para los expertos; gracias a este
sroducto., el aprendizaje v el manejo de una
microcomputadora se hizo mas interactive, gracias a la
combinacidn de dibujos 3 “vantanas” gque amplian v

facilitan el trabajo con iversas actividades.

Hasta hace poco tiempo a este programa no se le
podia clasificar propiamente ccme un sistema operative,
pero con la aparicién de Windows 95 a mediados de 1995,
este enfogue cambid definitivamente; la fusién de un
ambiente grafico ccmeo Windows ¥ un sistema operativo como
MS-DOS de la comparfiia Microsoft, determinaba el objetiwvo
de hacer avn mucho mas accesitcle el manejo de una
microcomputadora, si bien el sistema operative noc es muy

ien visto por leos usuarics de Pc’s, debido a la

complejidad de las instrucciones y a la gran cantidad de
comandos, con esta unién de programas se pretende gue
este panorama cambie Yy el conceptio gue se tiene del
sistema cperative se vea mas favorecido.

con este nuevo “sistema operativo grafico” la
manera de ver la computacién y sus aplicaciones, vya no
fue la misma, el accesc a esta herramienta se amplid,

liegando a programas infantiles, educatives, cientificos
Y de entretenimiento, l1lo gue ha rermitido gque la Pc este
teniendc una difusién mas amplia ¥ sea adcptada en casi

todas las organicacicones y hasta =n el hogar, de manera
definitiva.
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2.3. Software Comercial
dia exXiste una gran variedad de sofcware
el mercadc gue puede utilicarse

en las ccmputadoras. Este tipo de scfrware se divide en:
sofrtware de usc general y scfrware de uso especificeo, los
cuales, nes ayudan a reducir el tiempo empleado en muchas

tareas de tipo manual.

Hoy en
comercial disponible en

Software comercial de aplicacidn especifica para

2.3.1.
aumentar la productaividad o “pagquaeteria comercial”

elaborado con la
diversos
efectos,

21 software de aplicacion es
especificas en

de realizar tarezs

finalidad
campos del conoccimiento. Para nuestroes
identificaremos a estos programas como aguellos gue se
encarguen del manejo de la némina, contabilidad,
calculadoras cde impuestos,

inventarios, facturacion,
programas de analisis finrnancierc, entre ctros mas.
programas son reguerides en las

gradeo de especialicacién es tal,
disefadces sobre algura

Normalmente estos
organizaciones dcnde el
que el manejo de programas
necesidad en especial, es kasicc.

diversidad <e programas
lcgrar una gran
cs posibles censumidores de estos

que existe una a gama de ellos
La perscna debe conocer

En
con estas
confusion entre
productes, dekido
que se aplican a tareas iguales.
sus necesidades parca qgue de estca Zorma esccja el
“‘paquete” mas conveniente a sus reguerimientes y a su
caracidad econdémica de enctr Tantes programas gue existen
en el mercado: poxr 12 gque, al realizar una adguisicién de

la actualidad la grzan
,

caracteriscticas

U
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sera necesaric hacer un analisis
de costos Yy beneficies: de lo centrario, el programa
puede resultar demasiado costosSo Yy poco ucilizables © no
tener las caracrteristicas apreogiadas parxa su aplicacién,
entre otrcs inceonvenientes.

este tipo de programas,

Esto no quiere decir gue estos programas ne sean lo

mé&s conveniente si se piensa adguirir uno; la decisidn va
ror las necesidades de ia

a estax fundamentaca
organicacion o perscna gue pretenda cemprarlc, asi come,
las posibilidades econémicas lo permitan. La mayoria de

satisrfacer

estos programas sSe encuentran creadcs para

necesidades <ocmunes =n ciertc actividades, pcr lo que a
veces sclico se o= rlc, instalarlo Y
empezarl a usar, lo que urs Gran ahorzre de

tiempo.

Para efectos de nuestro estudic haremos solc mencidn
de aquéllos programas especificos al Area administrativa
enfocados a centabilidad, control de inventarios, cuentas
por cobrar Y oz pagar, calculadoras ce impuestos,

pregramas de néminas, de ventas, contrxol de active £ijo,
etc.

2.3.1.1. Programas Contables

Existe una gran diversidad de “paguetes contables”,
los cuales son de gran ayuda mDara el Licenciado en
Ceontaduria, ya gue lc auxilian en el contrel vy manejo de
sus reglistres contables, pues muchas empresas cuentan con
un gran numero de operacicnes financieras, las gque deben
regiscradas adecuadamente para ceonfiax en la
veracidad, rapidec Yy oporzunidad en la obtencidn de
resultados para una correcta toma de decisiones, lo cual
se llega a legrar con un adecuado programa contable,

sexr
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necesidades de la empresa de gue se rate,

segun las
capacidad econémica y tamanc de

dependiende de su giro,
la empresa.

Cecn estos “paguetes” el Licenciade en Contaduria

simplifica el trabajo y el tiempo invertido, lo gue trae
como resultado rna mayor eficiencia y productividad tanto
para él comc para la empresa de gue se trate, dejando al
profesicnal en Contaduria la funcién de analisis, que en
nuestros dias es un elemento esencial para las

organizacicones.

En otras palaktras, podemcs decix, gue los programas
de contabilidad son aguéllos gue estan encaminados al
manejo automatizado <ce la informacidn Lfinanciera de una
entidad (perscna fisica ¢ moral), Yy gque basados en un
proceso contable cde nido, proporcionan informacién
cpertuna y precisa scbre las coperacicnes realizadas, asi
como su repercusidén contable v financiera.

2.3.1.2. Programas de Inventarios

En la actualidad, tener un paguete especifico para
cada area de una empresa es de gran ayuda e importancia
para el control internc de una entidad.

Los programas e inventarios seon una gran
herramienta en la zctualidad, sobre todo para las
empresas con un gran numero de operaciones y un almacen

muy grande.

Estos programas nos avyudan a csntorcelar las entradas
Yy salidas al almacén, cocmec también a controlar lcs costos
de cada uno de estos articulos.
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Por otra parte, se tiene mas exactitud cen las
existencias en los almacenes, Yya qgue en base a esto, la
empresa determina gue rtantco tiene © gue tantoe le faltea,
asi como cuidar su stock del inventario.

Actualmente se puede decir gue la maveria de las
empresas cuentan con un programa especifice de
inventarics, a excepcién de las gue tTienen un inventario
muy pequeiio, aungue ne hay que descartar aguellas
empresas c<on grandes inventarios ¥ gue no cuentan con
este tipo de pProgramas, ya sea Dor falta de
conocimientos, liguidez o© un adecuadeo sistema de control
interno de la empresa.

De acuerde a lo comentado antericrmente, podemos
sentalar, gque los programas de inventarios son aguéllos
enfocados al manejo Y control auvtomatizadoes de los
movimientos (entradas/salidas), existencias y métodos de
valuacion de productos dentro de un almacén y que basados
en un proceso definido, proporcionan informacidén oportuna
Y precisa de las afectacicnes al inventario.

: 2.3.1.3. Programas de Néminas

Existen empresas con un gran numero de empleados y
que suele ser muy laborioso y tardado realizar su némina,
ademas de gue no es exacta © confiable al cien por
ciento; ademas de gue se invierte mucho tiempo y personal
para realizarla.

Con un “paguete” de ndéminas se puede facilitar esta
labor, ya gue estos programas simplifican los calcules
para cbtener el pago de <cada empleade sustituyen el

nY
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sistema manual /S mecanizadc que se llevaba
anteriormente.

Estos programas se pueden cocnceptuar come ios
encargados del maneio, control vy calcules autcmaticos de
todas agquellas retrifuciones, pagos, retencicnes y ocras
deducciones derivadas de una relacién laboral, Y que
basados en un prccesc predecterminado., proporcionan
informacién oportuna vy precisa de dicha situacidn, asi

como su efectc contapble, financiero y fiscal.

2.3.1.4. Programas de Facturacidn

Pebido al gran numero de operaciones gque puede
manejar una entidad, se reqguiere contar con controles
adecuados scbre las ventas que se realicen,

especificamente scbre la facturacidn; pues de contar con
este adecuado sistema, se ayuda a evitar duplicidades en

las facturas, ayuda a dar un mejor servicic al cliente
controlande todo lo que implica su compra,
principalmente, la enzirega de su factura, con la cual se
ampara para hacer todo tipo de reclamaciones,
devoluciones o© cancelaciones si asl 1lo guiere, ademas

mantener una adecuada base de datos para el requisitado
de la facturacién y de la documentacion que de ella se
deriva.

En otras pralabras, podemos decir, que son los
programas enfocades al manejo., control, creacidn e
impresion autcmaticos de informacidn ¥ documentacidn
relacionada con las cperacicnes de venta de productos de
una entidad.
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2.3.1.5. Programa para el calculc de Impuestos

Hoy dia, existe una gran cantidad de leyes de tipoc
fiscal y debidc a la cemplejidad de las mismas, el
Licenciado en Contaduria se ve en la necesidad de contar
con herramientas para determinar de manera mas sencilla
les complicados calcules referentes a las contribuciones,
tantc de las personas fisicas como de las morales Y
tratar de eliminar los laborioscs calcules gue implican
una gran inversién de tiempe y de personali.

Estos programas estan encaminades a la determinacion

-] calculo de contribucicnes de manera automatica,
derivadcs de las actividades de las entidades (perscnas
fisicas o mcrales), de confermidad con las leves gque

rigen en nuestro pais en materia fiscal.

2.3.1.6. Programas para cuentas por cobrar y por pagar

Cuando una empresa tiene un gran numero de clientes
v proveedores. se cuenta con  una enorme cantidad de
informacidén a cerca de las operacicnes relacionadas con
estos: de la cual, se debe de llevar n kbuen ccntrol de
la misma, ya gue es de vital importancia, porgque de estes
saldos controlados se derivan intereses ya sea a favor o
a cargoc de la empresa y por leo tanto se debe mantener un
estricto control sobkre esteos, ya gque de no ser asi se
puede caer en problemas futurcs de tipo legal.

Resumiende, se puede decir gue estos programas estan
relacionades con el manejo v contreol autcmatizados de la
cartera de clientes y/o proveedcres relacionados con las
actividades de cempra-venta a crédito de mercancias o
servicios de una entidad; ¥ gue basados en un proceso
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predefinido preporcionan informacidn oportuna vy
de dichas operaciones,
financiera.

= a
asi como su afectacidédn contable v

2.3.1.7. Programas Integrales

Estos programas son la fusidn de
existentes en el mercado, permitiendo
“paguete” diversas funciones. Su
enfocada a pequefias ¥ medianas empresas.

des © mas programas
trabajar en un solo
fapricacién esta

Dizhos programas son desarrolladces con la intencién
de incluir en un solo programa diversas herramientas gue
pueden ser necesarias para el contadox, administrador o

perscona interesada en el manejo de la informacisn de una

programas sonz: Pacioli
Administrativcs poxr
médulos, come el de
cobraxr, cuentas por
facturacidn, compras,

organizacién. Ejemplo de estos
2000 de la empraesa Diagnéostices
Computador gue cuentan con diversos
contabilidad general, cuentas pcor
pagar, control de inventaxrios,
presuruestos y auditeria.

Rlgunas octras
sofgware venden
{(prcgramas de co
etc.}; Tomc el e
cada programa ©o
informacién entr
existente =2n Lo
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adguirente, una disminucidén de ceostes v la sencillez de

contar con varias opciliones cuande ella lo necesite.
Centro de las caractaristicas mas impertante Jue

preden llegar a manejar la ayoria de los programas

especificos en México

son los siguienctes:

TIPOS DE
PROGRAMAS
ESPECIFICOS

CARACTERISTICAS CON LAS QUE CUENTAN ALGUNOS
PROGRAMAS ESPECIFICOS

Contables
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TIPOS DE
PROGRAMAS
ESPECIFICOS

CARACTERISTICAS CON LAS QUE CUENTAN ALGUNOS
PROGRAMAS ESPECIFICOS

FONACOT, etzs.

* Pago de primas vacacicnales,
etrces ingresos
* Reprortes de horas de entrada, salida,
ausentismos.

- Estadisticas lakorales, etc.
Facturacion |- Manejo de notas de creédito

« Listas de precics

= Pedides

» Repcrtes de facturas con formates v

requisitos gue son exigidos por la S.H.C.P.
» Manejoc de comisiones

= Avisos a clientes

* Estadisticas de ventas

-~ Cartas de promccion, ecc.

Impuestes

Calculos fiscales para personas fisicas v
morales:
+ Calculo
rcara ISR
* Calculc de impuesto al active
e Calculo del ceoeficiente de utilidad
= Calculo de CUFIN v CUCA
- Calculo de conciliaciones conta
Ziscales
+ Manejo de Indices Naciconales de
&l Consumidcr
= Cé&lculio y repcrtes de
1SS
« Calculo y repcrtes de SAR @ INITONAVIT
Calculcs especiales para otros contribuyentes:

de componentes inZlacicrarics

liguidacicnes al

-FPerscnas Iisicas (sueldos, honerarios,
arrendamiento, régimen simplificado,
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TIPOS DE

PROGRAMAS
ESPECIFICOS

CARACTERISTICAS CON LAS QUE CUENTAN ALGUNOS
PROGRAMAS ESPECIFICOS

etc.)
-Céalculos de Impuesto mspecial scbre
Produccidn y Serwvicics.
Ercetera

¥ proveedores

Cuentas porjle Catalogo de clientes
cobrar ¥]e Manejc de saldos, por antigiedad, productos,
por pagar regién, etc.

*+ Manejo ¥y calcule de intereses

= Manejc de auxiliar=es

- Manejo multiple de repcortes (consolidados,

estratificados, regionales, etc,)

- Repcrtes de clientes con limite de creéditc

- Rerortes de estados de cuenta, esto.
Programas - Contables-fiscales
Integrades |. Adgministratives-ccntables

Financiero-contaktles
Produccidén(costes/presupuestos) —contables
Ccntabkles/Auditcria etc.

iteor-ia,

Alguncs de estos cuantan ccn la
integracidén de modulcs ue
ancericrmente se ccmentarcn ceome programas
individuales; come por edjemple, raci
cuentas por <¢obrar, cuentas por

peguefla calculadora de importes

inventarics,

scales,
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2.3.2. Software comercial de aplicacidén general

lenguajes de
cada de 1los aios
3 eria ccmercial.
ido originalmente para la

Gracias
programacidon
sesentas, rFe

Este tipo de softwars fu cenceb
ayuda de tareas espec pera cen el tiempo, lcs
fabricantes, viezon os una mejor forma de

caracteristicas: ejemplo de elio, en

Visicale, SuperCalc vy
fuercn creades bajo la
Lusivamente. Gracias al
uve posikle mejorar el
existentes; es Ppcr esto
cio es un programa para
inc gue, tambien permite
v ordenes simplificadas

aprovechar sus
agquéllos dias, fue nee
posteriormente Lctus 1-2-3, gue
idea de realizar calculos exc
desarrollo de nueve tecnologias
equipc vy consigo programas

Gue, Lotus 1-~2-3, recra no

realizar calculos a

manejar bases de da , grafic Js
para Aautomaticacidn del Traka Ortrcs ejemplcs de este
tipo de programas e se con eron kajo la misma idea
que las hojas 2ctrénica de calculo, scn ilos
siguientes: les Preoccesadores de texto, ios

es de dazos, los graficadcocres, etc.

administradores de

La principal
es que no se
aplicacidn especi
programas estca
perscras gue
cuertan est
cantidad de
darle un usc
Yy Creatividad.

usc de grogramas comercialces
basicamente por los

En la actualizea =21
genériccs gcza de Fran acepTtaciién,
siguientes aspectos:s
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A.

de software comercial cada vex
para su manejc., ic gue

Los fabricantes
casiones, aun

facilitan las instsucciones
implica 3gue los usuarios, en ciertas
cuandc no tengan un dominio ccmpleto del preograma para
su uso puedan uti zarlo y lo prefieran scire 1lcs

lenguajes de programacidn.

facilidad de operacién permite gue estos
sean utilizades al instante, ademas de que
cantidad de preoblemas con cierta

La misma

programas

resuelven una gran

facilidad.

La xeduccién de cos:tcs de adguisicion de este tipo de
primeramente para erradicar el

scftware es notorila;
proklema de la piracteria y por otro lado, para hacer
llegar cada ve:z nuevos productos enfocados a

tanto de empresas como

necesidades cada ve: mayores,

de personas.
Para lograr el sunto anterior, las compariias
fabricantes cdel hardware estuvieron relacionadas c<con

irir tanto Pc’s como

esto, va que la gente podia adguiri
software a un bajo zZostc y asi obtener un beneficio

tanto las dos indgusctrias comno las perscnas que
utilizan estos equipcs.

Tecnoldgiceo gue se da en nuestra
las organizaciones come
necesidad de adgquirir
sus tareas, debidec a

£l inminente avance
sociedad actual, prcpicia gue
los individuos se wvean en la

equipo de computo para realizar

las encrmes ventajias que representan, v pox

coensiguiente la indispensable capacitacidn al

respecto., que de ne hacerslc representa perder
de superaciodon perscnal.

cportunidades de 0
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2.3.2.1. Tipos de software comarcial de

aplicacidn
genaral

2.3.2.1.1. Heojas Electrdnicas de calculo

Es un preograma ceomercial que permite utilizar en una
computadora columnas ¥ renglones, lcs uwales se pueden
manejar mediante coordenadas c¢cn la intencidn de realizar
calcules v de cobtener resultados.

El congcepto de heja +tabular se remonta desde la
época antigua ccn lcs egipcios, bpabilonios, fenicios vy
chinos guienes asentatbcan en madera, piedra o papel sus
registrocs e historia de sus cperaciones, como la de su

ganade © piezas de ceramica, entre otras. Todo esto lo

realiczaban ayudandcse de medios de conteo como el Aabaco
enn la cultura china; pero es en el Renacimiento en el

siglo XVI, cuando el auge del ccmercio iba en aumentco, VY
s5e buscaban formas de mantener el contrel numérico de las
mercancias y el dinerc, el manejo de hojas tabulares o
columnares, servian <e herramientas valiosas gque hasta
nuestres dias aun es comin ver, comc lo es el manejo de
libros de contakilidad en dende son registradas las
Transacciones de un negccioc.

Se puede decir que las hojas de
simplemente una alternativa elec
de miles cde operacicnes que tTendrian que hacerse de
manera manual, ¥ que gracias a ello podemos sustituir los
lapices, borradores, calculadoras de mano v otras

herramientas para pcder trabajiar con diferentes calculss.

célculos scn
trénica a la realizacion

Realicar COEZBC :

iznes v cbtener resultados de manera
precisa y oportun resulta ser algoe complicado cuando se
pretende hacexr sclc con lapiz ¥y papel vy aun cuandco se
uciiiz una calculadecra, 51 en cambkio, se maneja un
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“paguete de hoja electrénica” actual o recience, se
pueden hacer varias operaciones 2 obtenex miles de
resultados en fraccicones de segundo. Esto permite coneccer
con gran anticipacién 1los resultados que pudieran ser
necesarics para la tcocma de decisiones para un memento
determinado; asi como brindar la confianca y veracidad a
las personas que utilizan la informacidn obtenida a
través de estos programas.

Teodas las operaciones y calculos que se pueden hacer
en una hoja tabular de papel también se pueden elaborar
en una hoja electrénica de calculo, con la diferencia de
que los resultados se obtienen con mayor rapidez ¥y
exactituds; ejemplo de esto son los calculos de néminas,
intereses, depreciaciones, amortizaciones, costos,
presupuestos, manejo de precios, etc.

otre de sus usos de la hoja electrénica es 1la
creacidén de bkases de dates, graficas e incluso manejar
ordenes programadas para simplificar ciertas tareas.
También nos permite crear escenarios donde se pueden
simular situacicnes, por medic de modelos matematicos,
para obtener determinados resultados gue nos interesen
para un £in preestablecido., enfocados rnormalmente a la
elaboracidn de presupuestos, ademas de que podemos
generar, corregir o actualizar rescortes.

2.3.2.1.2. Procesadores de Textos

£i1 hombre siempre ha tenido la necesidad de expresar
sus pensamientos de diferentes IZormas, una de ellas es
por medic de la palabra escrita de donde proviene el
procesamiento de palabras, el cual se puede definir como,
la manipulacion de datos de texto, de lo gue se deriva la
creacidn de documentos, su edicidn, modificacién,

2
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almacenadc, recuperacién e impresidén, todo ello de manera
usc de la micrcccmputadora.

automatica, mediante el

procesamiente de texteo por medios

cambiocs de manera
prcceso de captura,
impresién.

La aparicidédn del
electrénicos permiciod realiczax
sencilla, pues sSe automatiza el
edicion, revisién, almacenamiento e

Tneo de los aspectos mas importantes en el

procesamiente de palabras computarizade, consiste en gue
el usuario no tiene gue planear c¢on mucho cuidadeo el
documento original, sino que puede compeonerlo o
modificarlc mientras se encuentra escribiéndolo: lo tnico
que se necesita es un bosquejo rcara poder empezar.

Ademds de lo antericr, el procesador de texto mejora
la productividad v la eficiencia al permitir, por
ejemple, duplicar wuna carta sin volver a escribirla o
recordar el documento de hace algunos meses, $in tener
que buscarlo entre varios archivos plasmados en papel.

principal benelicio de este pProceso es la
% crear un documento casi
quisiera realizar un

El
facilidad cara mar.ejar
perfecto, yvya que la persona que
informe y hacerle varios cambios en el mismo momentos o
después de su creacién, el procesador de texto le permite
realicar dichos camkics en poco rtiempeo, lo cual, siendo
manualmente nT sSerxia posible, va gue tendria gue volver a

realizarlio.

2.3.2.1.3. Administradoraes de bases de datos

El programa para la administracidén de base de datos
es un sistema de archivo mecanizado con un ordenador, gue
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permite manejar la informacidn Para corganizarla,
combinarla, mezclarla, agruparla, separarla, o hacer
informes basados en dichos datos, entre otras cosas mas.

Con este software es posible crear Yy mantener una
base de datos y extraer informacién de éstca.

Todos los pagquetes de base de datos tienen estas
caracteristicas fundamentales:

1. Crear y mantener datos incdividuales {como agregar,
cambiar, borrar y revisar registros}.

2. Extraer y listar todos los registros o sélo agquellos
gque cumplen con ciertas condiciones para visualizar o
imprimir.

3. Hacer consultas

4. Ordenar registros en secuencia ascendente o
descendente por campos primarios, secundarios Yy
terciarios.

5. Disenar formatos de pantalla para introducir b
visualizar datos.

6. Introducir datos confcrme a un formato predeterminado.

7. Realizar <calculos y almacenar, ver o¢ imprimir los
resultadcs.

8. Producir informacidn impresa que proporcione datos
validos a usuarios de las bases de datos.

1 mundo actual existe una scbre carga de
n que resulta en ocasicnes inmanejable, como
a ellec, la computadecra ha side el medio para
T eficientemente las encrmes cantidades de

En
informaci
respuesta

administra
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informacién gue se nan <creadoe Yy reunido; pcr lo gue
ahora, se puede dispcner de mas tiempe para dedicarse a
otras actividades masz creativas. Las herramientas de
computacién disefiadas rara administrar esta informacién,
reciben el nombre de sistemas de administracidn de bases
de datos o gestores de tases de datos.

2.3.2.1.4. Graficadores

Los paguetes de graficacidn son agquéllos programas
donde se alimentan Zatos numeéricos, los cuales, la
computadora los ceonvisrte en graficos gue expresan dichos
datos o© cantidades.

Una de las cipales aplicaciones de estos
pProgramas, €S el propcrcicnar a la gente una forma mas
rapida vy cémoda de dar a conecer resulrtados de la
manipulacién de cientts ¢ miles de datcs en una hoja
electrénica de calsuelzc u ctro paguete de analisis de
datos.

La
ser un mnedio de ceo

grafica de los datos ha lcgrados
nicacién con gran éxice. Se ha

logrado con solc grafica, reconocer areas
proplemacicas sus i gue por medic de un
resumen textual cemplejo v edicszo para su
entendimientoc para un analisis dZdetcallade vy

profundo.

Antericrmente ia representacién grafica era muy
costosa vy regueria una gran inversién de tiempo en su
realizacidén. En  la zczualidad, se puede utilizar un
graficador v obtener en cuestidon de segundos graficas
proporcionadas y exaczas, gque acraen al sSentido de 1la

vista por la ran diversidad de formas, tamanos,
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presentaciones, colores, movimientos, entre otras
caracteristicas gue se les puece dar a dichas graficas
segun el gusto © conveniencia de la persona.

2.3.2.1.5. Programas de Comunicaciones

El Software para comunicaciones hace que la
microcomputadora sea mas que una computadora
independiente. Con este paguete, una computadora puede
transmictircr y recikir datos de o hacia otra computadora
remota. EY scfrware de comunicacidn “llama”
automaticamente a una computadera rTemota {otra micro o
una mainframe), Yy luegc establece el enlace con ésta.

Después de estar en linea, se puede comunicar y compaxtirz
datos entre las compltaderas gue intervienen;, esto es, el
sofrtwars permite cargar archivos en ZIZcrma descendentes; es
decir, se pueden redir recibir dates ¢ archives de
programas gue sSe transmiten desde una ccomputadora remota
v viceversa, mandar Infcrmacidn a dicha computadora
remota (carxgar en Iforma ascendente el archivc).

La transmisién Yy oktenciédn de informacidn a traveés
de los paguertes de comunicacién, se legra con la avuda de
lineas telefénicas. Dicha informacidn se puede mandar u
obtener desde diferentes partes del mundo. No obstante
para lograr el enlace, la computadcra debe tener un mddem
(MOdular-DEMcdulader). El1 mddem enlacza la ccocmputadora con
las lineas telefénica que conectan a las dos
computadoras. E1 médem traduce las sefiales binarias de la
computadora (ceros Yy uncs) en sconidos audibles gue pueden
comunicar por la linea telefdnica:; despuses se invierte el
pProceso en el ctro extremc de la linea.

Un mdédem puede ser interno o externo, los cuales han
informacién a

creadc una nueva industria gue propcocrciona
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los usuarios de computadoras. z la mayoria de las
computadoras, el moédem es un tablero oprcional

interconstruido por <ircuitos.
Tomunicacion se puede establecer para
llamar, hacer o recirzir un enlace en forma automatica a
sistemas de compute de acceso frecuente. Incluso se puede
volver a llamar si la linea se encuentra ocupada.

El software de

Una caracteristica muy practica de este software, es
que permite al usutario registrar en un archivo de disco
toda la entrada/sa da durante una sesidn interactiva.
Posteriormente el usuaric puede recobrar del disco 1la
sesién grabada y verla detenidamente como e desee.

La informacién gue se retna durante una sSesiodn
interactiva pruede integrarse a un documento de
procesamiento de Fpalabras, Como una carta o un reporte.

2.3.2.1.6. Suites de Productividad

voria de los programas gue Sse
mercado computacional eran
prerendia ccmprar n “paguete”
se Tenta Sue contemplar la
solc un programa con estas
de gue si se queria impcrtarx o

En un principic
podian adguiriz
aisladcs: esto es,
para procesar un
posikilidad de

caracteristicas, <
exportar informacién de dicho programa hacia o desde
encontrava cecn la barrera de la
2 los programas., uizas por noc ser

inceocmpatipilidad en
de la misma ccmpariisa
comandcs Y especifizacicnes
coinciden entre una hoja electrénica de

otzeo, el usuario se
a2 gue los fabrica, por las oérdenes,

técnicas que normalmente no
cadlculo, un

o7
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administrador de kase de datecs © un procesador de texto
electrdnico.

Con la apariciédn en el mercado de programas como el
Windows, estas barreras se pretendian eliminar, v le
cual, se ha logrado gracias a la aparicidn de programas
integrales gue se interrelacionan entrea si, Some por
ejemplo Oififice de Microsoft Ccocrpcraticn; Perfect Office
de Novell, el SmartSuite de Lotus Development, enctre
octros; los cuales, relinen las caracteristicas de tener
varios programas en un soélce “pagquete”, esto es, una hoja
de calculo, un procesador de texto, un administradocr de
bases de datos, un editor de grafices, una agenda, correo
electrdénico, entre otras herramientas, pero ademas, leo
que muchos censideran como impertante, es la eliminacion
de las barreras de la incompatibilidad entre los
programas gue estan integrados, lo gue facilita de manera
netoria el traspaso de informacidn entre programas; por
lo gque ahcra en una carcta se puede incluir una
ilustracién o una grafica, una tablas con datos numéricos
o base de datos, y enviarla mediante correo electrdnico,
tode ello cen unas cuantas instrucciones rapidas v
sencillas de emplear.

Podemos resumir gue con esta “pagueteria integral”,
el uso de diversas herramientas en la Pc neo implica
complicacicnes, sino Todo lo contrariec, optimica los
recursos con los gue se cuentan.

LA
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LA INFORMACION FINANCIERA COMO
NECESIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

1. NECESIDAD DE LA INFORMACION

Desde hace nuchss sSiglos, el hembre ha tenido la
necesidad de mantenersze informadc de lo gue sucede a su
alrededor. En 2 zacicnes antiguas, como la China,
Indua, Egipcia, el ncmbre buscd® los medios
para conocer en sSu entorne Y en otras
reglones, en informacién tardabea mucho
tiempo en llegar a destinc debido a gue los medics

eran primitivos.

se fue dande con la aparicién de 1la
de la rueda % el comercio
intercambio de ccnocimientos e
perc es hastca la revoluciodn
avances, c<come la

La evolucisn
navegacion, el invenzo
terrestre, permitiercn =1
informacidén entre culzuras,

industrial gque trajc consigo grandes
locomotcra ¥ el rarzc de vapor, rovocando un cambio en
es el caso

f‘:'m_n-__.:'cn existentes, comu
la aparicicn del telégraio

un impulso sin

los medics de <
Ter-iormente con

cdel correo. Pes
del ~elé&ifono la zcmunicacic Tuvo

precedentes. C:a:;as &z Todo elle, la reduccisn del tienmpe

de espera de noticias 2 informacién se fue acortando para

ccnocer los eventos Zue se sucedian en otros puntos

distantes. En =sos principics las noticias ¥ la

informacidn eran lccales o© regionales, los diarios se

encargaban de cublizar noticias < informes de lo

acontecido 28 la czaliigad, rero cen esros nuevos
la ccmunicacidn entre

la czpcrtunicad de

inventcs se abric
nes.

otras ci uda tes y niaci
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bre realiczd un
{andose desde el
a. En todas estas
< tenexr solo un

Tampién en la antigiedad
sinnimerxo de cperaciones econémic
truegue hasta la aparicién de la
épccas el hombre advierte la nec

contrcl de las ventas y los gasct ra 1lc cual, sc&lo
realizara operacicnes sencillas:/ Ton e raso del
tiempc, fuercn aumentande las tra cicnes, olviéndose

cada vez mas complejas en su recist La necesidad cdel
hombre gor conccer su sitteacién eccocnémica iba mas alla vy
€l regueria ccnocer no tan solo Zuanto ganaba, perdia o
cperacicnes, sino Tamkcién,

gastaka en sus
cuanto tenia en bienes, en dinero disponiple para gastar
© para invertir en otrecs proyestos, asi come lo que

debia, entre oOtros aspectos mas. Como consecuencia de lo
anteriocr, surgid Lz <contabilidgad, cen la cual, se ha
permitido hasta la actualidad ilevar ur control mas
exacto de todas las operaciones gu realizan, tanto las
personas como las organizacicnes, ¥ de acuerdo a esta
informacidén que se propcrcicna se puaeden tTomar decisicones
teniendo bases mucho mas confiables para todas las
personas interesadas en dicha infcrmacidén financieza.

El maestro Gerarde Guajarde nos menciona 1la
contabilidad come medic para infcrmar: “La contabilidad
es un medioc para brindar informacion en relacién a las
actividades financieras realizadas por una persona © por
una organizacidén puklica o privada. Antes de gue se
desazrcliara la contabilidad, lcs negcciantes del mundo
antiguo advirtieron la necesidad de registro de sus
transacciones de negocios, deucas e impuestos, ¥ para
elle utilizaron uvn sistema de registro muy rudimentaric.
ciempo, estas técnicas de registrc mejoraron Vv se

Con el
desarrcllazon métcdos muy senci os de teneduria de
libres., lecs cuales evolucicnaron gradualmente hasca

cmepledics, gue se usan

llegar a los métodos mcecdernos,
fue conocida ccocme el

en la actualidad; la ccntaoili
idioma cZe los negocics.”®

* Guajards, Geracde,
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Cuando se comenzaron a elaborar los primercs
. cierres cGe operacicnes, los

informes, reportes

interesadcs tardaban varios meses cara coneccer la

situacién financiera Zel negccio. Con el paso del tiempo
el manejoc de maguinas mecénicas de ccntavilidad y otras
herramientas permitid gue el procesc de registro se
acorxtara, pero no le suficiente como para producix
informacidn cportuna.

Con el transcurso del tiempo se incerporan
herramientas como la <carjeta perforada ¥y la computadora,
las cuales agilizan e procesc d<de captura ¥y registro de
que permite gue ésta sSe procese al

informacion, pR-)
instante facilzitand la elaboracion de reportes e
informes gue pueden ser requeridos en un momento
determinade. Con las telecomunicacicnes las
organizaciones encuentran la c¢pcrtunidad de allegarse y
manera

transmitir informacién con otras empresas, de una

mas rapida.
ha dado en los medios de
comunicacidn tantc en la sociedad como en las

organizaciones ha cambiado de manera vertiginosa, la
informacidn, de okbtenerla v de

La eveolucién gue se

forma de producir

transmitirla ha traldo censige un cambio en las

entidades. Por lo tanto, se puede serialar gue se ha
la informacién

ecesidad de cktener
¥ precisién dHe conmo

cubiertc parte de la
con una mayor oporIu
antericrmente sSe rea

dad, ragicecz

2. NECESIDAD DE PRODUCIR INFORMACION FINANCIERA

meral requiere

Cualguier rers sSea teiza <1
coneocer y administra la manerz mas eficaz posible su
recursocs:; para 1o <u necesita ccntax son informacidén ¥
contreles firancier zdecuados.

24
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Capitulo IV, La inf

Puede afirmarse que la necesidad de tener
informacioén y control financierocs es universal para todas
las entidades, independientemente del régimen social,
politico © econdmice en gue aguéllas se desenvuelvan.

La rama el conocimientc humano gue satisface la
necesidad de tener infcrmacién vy contzol financiero 1lo
es: la contabilidad, ¥ ésta forma parte de la contaduria.

La ccontabilidad es una técnica gque a través de
principios, reglas, ncrmas, criterios, métcdos Y
procedimientos, wvalta, captura, clasifica, ¥ registra las
operaciones de las entidades, para producir informacidn
clara, verac, oportuna Yy relevante a través de estados
financierocs que les ayude a minimizar el grado de
incertidumbre ¢ error en la toma de decisiones.

La contabilidad llevada de manera empirica o
informal {personas fisicas sobre todo), producira
informacidén poco confiable para sexr considerada en la
toma de decisiones, por lo tanto, la contabilidad al
llevarse de acuerdo a la técnica desarrollada seriéd el
medio que permita controlar Yy observar adecuadamente 1los
recursos de las entidades.

B profesicnal de la ccocntaduria al dominar la
cécnica contable, cubre la necesidad basica de las
entidades de ceontar con informacidn ¥ contrel financieros
formales, pues al preporcicnarx éscs de manera clara,
veraz, cportuna Y relevante, permitira a lcs directives o
propiectaxios de las mismas Tomax decisiones
adminisctrativas gue les ayuden a cumplir con sus diversas
cbligaciones y les sirvan para controlar adecuadamente
sus recursos, deudas y catrimonics.
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Capitulo IV It is

comao

Puede decirse cue ias

necesidades gue

satisface el

Licenciado en Corncaduria las entidades el
proporcionarles:
1. Informacicn
2. Administrar
= Tona de decisiones
A racion de ~C i dec Of
1a Infor * Ejercer control sobrec
Financicra Bieacs
Necesidad Derechos
social que Patnmonio
cubre et
Licenciado
en Origen de 10s Recursos
Contaduria «fuentes de financiamiento)
Administracion z .
de los Ru Ptancar. Organizar.
Financicros Dingir
Controlar
Aplicacion de los rceursos
timversiones adecuadas)
cubre el Lizenciaco en

El Lic
contable de manaera
entidades la iniorm
para la coma 2
constituye la ¢
que la centabkilida
efectos (pesitive
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Cupitslo IV L inf o5 icra como idadd de las
informazion mas resumida o extractada: los estados
financieros.

Lcs estadcs financieros san documentcs formales
elaboradeos con la téecnica contable ue a traves de
palabras Y numeros expresan ce manera rasumida la
situacién financaiera., lcs wesultades . Otros aspectos

n =l n.

financieros de las

3. EL FROCESO CONTABLE

normas.,
tecnicas,
3 entrenamientc

para lcograr 5
contable es el
criterios,

instrumentos
como la prac

RS

contakble comprende las

Esteblecer
(sisctemat
selg=cionar
acecuadcs
acuerdo
particular

as operacicnes
fase otorg
bradcas por las

3. FPegistro de las operacicnas
procesamiento) . Esza fase

L2
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registrar, calcular Yy extTractar los dates
de las coperaciones practicadas
lidad debe ceontrolax

cieros.

clasificar,
gque coenforman <ada una
por las entidades v gque la cgcntab
para poder elabocrar lcs estadces fina

4. Calificacic¢én o evaluazion de la informacidén financiera
(analisis e Interxpretacidn). Ista Zica les
efectos Sque operacicnes realizadas por las
entidades, vocado ern d ig inanciera,

previao astudio nucioso scripcidn

adecuada {(interpretacidén) de nanciera
contenida en 1cs estados resgect

5. Informaci
operacicn

valtades sus
sc netificar
rectores y/c
detexrminen si
originalmente
© tomar
que se

Una ves- registradas las ogpe
efectos contables en
la informacién finan
propietarios, con la
la marcha de ellas
planeaco y de esta
la medidas aprcepiladcas
detecten.

)

La informacion
interesa a sus dire
ademas ctro ussarios
trabajadores, acreedcres
Estado entre oureoz u
reunir una serie
utilidad, siendo estc

[}

1. Para lograr una buena recepcidén de
misma, debe ser clzazra ¥ co =}

&n debe ser weraz,
neutral.
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3. Respecto a la época en que se reguiere debe ser
oportuna.

4. Ser relevante €n cuanto a
trata de satisfacer.

EL PROCESO CONTABLE Y LA INFORMATICA

Como se& ha podido obsexrvar, el proceso contakble come
conjunto de fases, permite a la Contaduria Publica
obtener y comprobar informacién anciera. IsTe proceso

llevar a cabo actividades

surge como resultado de
relacicnadas entre si y que la ccntabilidad reconecce como
cperaciones gue al final Trae cemo consecuencia
informacidn c:.nunc.;e"a, diche infcocrmacion se puede
obtener ce difZerences formas: manual, mecaénica v
electronicamente. Independientemente de cual se utilice,
el proceso contable se encuentira inmerso dencrxo del
sistema utilizade. jons nechc es gue se necesita
Taxa procedear a

previamente analizar la arganicacion
establecer el sistema (sistematizacicén), pcsteriormente
se cuantifican (valracidén) monertariamente los Xecurscs vy
obligaciones de la entidad rara z 1 puntc de
procesamiento, dcnde se emite 1s 1 i
una vex hecho estc se examinaran
operaciones Tuvieron hacia
finalmente se l1legue al
el de producir informacidé
decisiones.

n informatica cemo herramienta elemental en
nuestros dias, brinda un gran apovo cara cue dich
agilicade en cada una de sus fases, dando

pProcesoc se wvea
la wventaja de mejorarl
tiempe. Fermite ademas
etapas los erxrrores =3

este llevando & cako es

in incurrxiz en pérdida de
en cada una de sus
procese cuandc se

v3
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4.1. Sistematizacidn

Nos pedemcs referir a smscemaci:aci'n ccme: “Reaucir
a sistema los elementos de un njunto. Los elementos de
un conjuntc se reducen a un <‘5\:-=..‘a © se sistematizan,
cuando a través de prcocedimientas 3y métodos escecificos

establecen un mcdo particularx de cembinacidn para
alcanzar n objetivc.”®

En esta fase se encuentra implicada la aorganizacidn
para la seleccién del sistema de procesamienzto, registro
Yy manejo de informacion gue reguiera adaptar la entidad
segun sus caracteristicas, > 4
posibilidades, eszc es, la organizacidn ayudara
sistema que se rretende imgilantax funcione

para lcgraxr el objet:

macion financiera

adecuadament
obtencisén de

Per lo antexrior depemcs mencicnar gue la infcrmacion
de una empresa no scle pasa por un prosesc ccntaple paxa
la obtenc n de 3us resultadcs por medioc de programas
contables; sino Ttamkbieén, este proceso se aplica a la
obtencion de info:Aa»-én adicicnals la cual se obtiene
por medio de c¢tras herx mientas, comoe pueden ser: las
heojas de <calcule, adnminz sc*adorne de bases de datcs antre
otres. Estas poxr su sencillecz Yy rapidez para mansjar
infermacién necesarra para 1 ~cma de dewisicnes, decen
seguixr dicho procegsc contable.

Estcs dasos adicionales la maycria de las
ocasiones son portantes s el Licenciado en
Contaduria ccmo apcya para Ssu nformacidén financiera,

perc a veces esta informacidn no pueds ser cbtenida de
los prcgramas contables, por lo gue recurre al auxilio de
algunas herramientas ya mencionadas.

? glizendo Lopex, Arturs, E.L Process Tsnzabls 1, pag 1

vy
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El estudio que se realiza en esca fase, debe ser
concienzudo, pues el buen ana&lisis gue se haga de la
organizacion permitiré un adecuado sistema pazra el
procesamiento de la informacién Iinanciera.

Los sistemas gue gueden adeptar las entidades son
muchos, cada uno de ellcs ofrece ventajas Yy desventajas
relacicnadas a lo siguiente:

1. Forma de registre, procesamientd VY presentacién de l1a
informacién, Sue puede sex mecanica,
electrénica o la combinacion de é dependiendo de

le va indicado ante-icrmente.

2. Grado de detalle y ana

3. Gradc de contxcl cperacicones b la

=
informacién gue se grod

4
I
o
1]
i+
o
3]

4. Costos de impla

5. Perscnal vy eguipo raguerido para su implantacidn ¥y
funcicnamianto.

6. Capacitacién comc consecuencia del puncto anterior,
debicdo al descconocimiente gue a veces se llega a tener

por gparte de lcs operaric

[}
arn

7. Desrexdicios
entre oStros
En la actualidad, iepi al gran avance tecnoldgicoe
que se ha lcgrade, ta T de las crganizaciones han
adeptade el sistema ectrinico =1 procesamients v
registzro de informac in llegax a ser una

generalidad, debido 2 lc costos de implementacién
v mantenimientc. Muchas izacicnes han hecho a un
lado esta desventala =2 de tener una adecuada vy
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Capitalo 1V Lalnfe oo
confiable informacién, gue en nuestro dias, es algo vital
v significativec paraz Tcdas las a2mpresas.

Una vec i el sistema a utilizar, sera
necesaric ponerlo en funcicnamiento, cara evaluar la
marcha de la entidad y medir el grado de eficiencia y
confianza gue se puede depositar en &l.

4.2. Valuacién

Se entiende Tcor valuacién “la cuantificacidn
monetaria de lcs recurscs Vv oo;;gac’onas gue adguiere una
unidad economica la de transacaciones
financieras.”?

En esta fase se asigna valor monetaric a las
operaciones que han de cuedar asentadas an la
contakilidad y otrcs registres gue rvan de hisctoria
dentre de la entidad, la fuente de coAdn se cobtienen los
datos para real del walor de las
transacciones, regul a*men'e de: facturas,
cheques, notas de remisizn, caca*es, recipaos de
honcorarios, pagos Se
impuestcoes, fichas de
depésito en doccumentos
Sirven c<cocmc la emprosa.
Toda esta ve de
documentacion , va gue dan fe de

realiz comprocantes para

lo

efectcs fisc .
reguisites cue le
Ptblico ceonsidera

* Ip:idem, pag 213.

ciertos
Crédirto

ientan cen
Hacienda

cibilidad.
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d e lus izacid

Cuando la
electrdnice =
normalmente, e

todas las cperaciones
indicada en el varraio antexr c., el
apoyarse de otrcs reportes,
adicional gue ccmplementa a
el mismoc.

organizacién ha decidide llevar uan preceso
=3 -nfc*macién,

a dc~xrencaciéﬁ
sSistema

G ctra uOCLPﬂn—

producicda

Come ejermplc de esic pcdemcs

1. Control de caje chica V¥

i de

caja.
2. Conciliaciones usc de una hoja
de calculo Que i control de chegues,
comisiones, derdsitos, icn i una avyuca para

2l manrejc cde la

3. Calculo de ccm

ende va Sea por areas
de wventa, prcecductos, dependiendo necesidad.
4. Determinaci e uestos otras

&
ocbligacicones

5. Formulacioéon
obtencién de
empresa.

S . laboracidén de ccntroleaes de rmage tanto a clientes ccocmo
a proveedores, intereses resSpeciivas, ¥ tTros gastos
derivadcs de ciertas ckligacicnes.

7. Otros caliculos
organizacidén ¥y

an
uece dera

necesitar la
de:

- Giro de la empresa
- Tamano de la organizacicn
-~ Numero de empleados
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Cutn'mlo 13" Lu informacion finuncicra como necesidud de las oguanizaciones

- Monto de las actividades
- Régimen legal, ~ributari
etc.

o al gue esta sometide,

Si hablamcs gue la entidad contara con un sistema
electrdnico de daces, Y& sea para el Aarea contable,
adminisctrativa, financiera, fiscal o cualguier otra, no
basta sdéle con escto, ademas deberd& contar con otras
herramientas como programas <Somerciales gue apoyen la
emisién de documentos, formas, ceéedulas, cartas y calculos
aun mas especificos cue se reguieran dentro de la
entidad.

4.3. Procesamiento

Fase del procesao contable que “se encarga de
elaborar los estadcs financieros resultantes de las
transacciones celebradas pcr una unidad econémica.”*

Una vez gue la organizacidén ha elegido el sistema a
utilizar para el maneZo de la infermacién financiera,
ademas de asignar el wvalor a las operaciones

suscitadas
en la entidad, prosigue la ecapa de registxro [=]
procesamientc de dichas transacciones. Si en la etapa de
sistematizacién se determinod ©ili r un sistema
electrénico, éste la fcrma de registro, que
antericrmente era c mecanica lo gue ata

consige retrascs Y o i cias en la

trai
crmacilin gque se
producia.

Con la de la cemputadcora gersonal al
proceso de emisiin de infcormacidn ILinanciera, Ttrae como
resultado una mayor erxactiztud ¥y oportunidad en el prcceso

* Ibidem, Pag. 293.
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Capitulo 1V Lu Infe idrt fi fera como idud de las izaci
de registro de operaciones, pues con el apoyc de
programas especializados de contabilidad 2 ortros

analogos, el proceso de regisctro de Transacciones se
realiza <casi al instante, la mavoria de los programas
permiten con sdlo capturar una polica meodificar toda la
estructura de un reporte financiero, como lo es un estado
de resultadcs ¢ un estade de posicion financiera.

Es de esperarse gue aguellas corganizaciones gue anan
no cuentan <con programas de esta naturalecza, en un ftuturo
no muy lejanc, incorporen estas herramientas a la <fase
mas laboriosa del Frocesco Contable ¥y permiztan de esta
manera agilizaric.

4.4. Evaluacidn

Evaluar, en términos generales, significa apreciar
el resultado en una accidén tomando como base una norma
aceptada como valida.

EZsta etapa del proceso es muy importante, ya gue nos
ayuda a conocer la situacidén de la entidad de acuerdo a
un analisis financieroc gue se realiza, separando los

elementos de un estacdoc financiero para examinarlo
criticamente v conocer la influencia gue cada unc de
estos elementos ejercen sobre los fenémenos gue los

estados financierocs expresan.

Este andlisis nos irve para obtener elementos de
Juicie para la interpretacién de la informacidn
financiera de a entidad v =n consecuencia evaluar

correctamente a la empresa.
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La evaluacidn gie normalmente se hace sobre los
reportes financieros son aguellos Qgue expresan o nes
indican bésicamente la rentabilidad del negocio, la
solvencia, la liguidez, su estabilidad, entre otros.

Para log
financiero, 1
para <onocer
entidad sobre
fundamentan ern
pueden ser hcr

Cuandc en
herramientas perscnal), Dara analizar
actividad, la evaluacidn gue

problemas comu
pueda haczer a
mucho mas sen
realizaréd auzem
mayeor eportunizd

¥ st informacién, podra ser
Ta Con llo esta Tase se

ac B =
AT i em lencdo inZormacion con mucho

4.5. Informacidn

Despues
preocesc centat
informacidn
los interasados

antakle gue

Informacié&én es la fase del precceso
comunica 1z i s Ziranciera obtenida, como
censecuencia de las Transacciones celebradas nor la

entidad.

Den 3
contabilidad, unc de ellcs es el produci

ro de los diversos objetives que tiene la
r informacién,
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Cupitulo 1V L infe

dicha informacidn nos indicara los efectoes gue a la
entidad le ha gprcducido las transacciones llevadas a cabo

por sus actividades.

La informacicn Slasmacd
financiervs dan a <cnocer
O externos lo siguientce:

aves de doccumentos
fos va sean internos

1. Recursos, deudas, patrimcocnio, pérdidas, utilidades vy
gastos.
Conocer el cocmportamiento que ha tenideo la
organicacién en un pericdo determinado.

3. si la encidad va tiene antigledad, realizar
comparaciones entre ios resultados de ercicios

3
pasades ccocn los actuales, para asi pcder determinar si
los objetivos se han alcancade.
e los resultades
as empresas de la

N

Llevar a cakc comparaciones od
obtenidos por el negocio sen ctr
misma actividad.

5. Formular presupuestos adecuados prara las diferentes

areas de la empresa.

& Planear de manera adecuada las gperaciones gue sSe han
de realizar en un futurc de acuerd a un marco
establecidc por el negecio.

En sintesis, la informacidn financiera, es necesaria
para las decisiones gue puedan tomar tantc les usuarios
internocs (directives, socios, empleadces)!, comc exXxternos
{Gobierno, inversicnistas, proveedores, clientes, ectc.).

El principal objetivo de la contabilidad es el de
cuantificar los hechos econdmicos gue se suscitan dentro
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Capitulo 1V Lainf i como Idad de las

de una empresa midiendo su efecto pcsitivo ¢ negativo,

determinado por las utilidades o las pérdidas.

La informacién financiecrca derivada de la
contabilidad resulta ser un elemento muy valioso para las
entidades econdémicas, tratese de negccios lucrativos o
no, bancos, gobiernc, perscnas fisicas, etcétera. Dicha
informacién permite evaluar los acontecimientos gue se
dieron, asi ccme tampieéen, planear de una mejor forma como
se realitarén las actividades a futurc.

5. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

2daladc en los puntos antericres, la
cnica se auxilia de Principios de

particulares de valuacidén y de
presentaciodn, criterics, procedimientes ¥y cotros elementos
gue en Dpase & la experiencia Yy a los acontecimientos
diarios que se Presentan en los negocios se wvan

formulando.

Para lcgrar lo s
contakilidad comec e
Contabilidad, reglas

Como va se ha hecho mencidn respecto a la
importancia en la obtencién de la informaciédn financiera
para la tcma de decisiones; es significativo decir gue
toda informacidn debe ser generada de la misma manera o

criterio para que e> Licenciadc en Contaduria y los
interesados en ella tengan una kase mas firme sokre la
elaboracién u obtencién de ésta; es por este gue el

Instituto Mexicane de ITontadores Fublicos (IMCP) mediante
la Comisiéon de Princicics de Contabilidad dan a conocer
dichos principios para evitar o reducir la diferencia de
criterios que puedan resultcar an discrepancias
significativas en locs datos gue muestran los estados

financieros.
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“Los principios de contabilidad son un ceoniuntoc de
postuladeos u ordenamientos generalmente aceptades ¥ que
regulan la actividad de la contaduria publica, se indica
gue son aceptados, por gue han operado con efectividad en
la practica Yy porgue han side aceptados por todos los
contadores publicos.”®

nstigtute Mexicanc Je Contadores Piblicos

Segun el

(IMCP) los principics de contabilidad son “Conceptes
basicos que establecen la delimitacidén e identificacidn
del ente econémico, las bases de cuantificacisén de las
operacicnes ¥ la presentacidn e la formacidn

financiera cuantitativa j=teRo medic de los estados
financieres.”*®

La finalidad que persiguen los principics de
contabilidad son el de preoporcionar gulas para preparar
¥y evaluar informacién contable de calidad.

Primordialmente, dichos principios procuran gue la
informacidén financiera generada Dor el Licenciado en
Contaduria sea obtenida en Dbase a caracrteristicas que
estan orientadas a la aplicacién de los principios de
contabilidad.

Las caracteristicas de la inZormacidn financiera se

muestran en la Figura IV-2.

Guajardo, Gerardo, Contabilidad Financiera, pag. 1ll.
¢ Instituto Mexicano de Contadores pPublicos, A.C. Principios de
imente Aceptacdos, pag. 23.

Contabilidad Gene
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{ de lus

Significacion:

Capacidad de representar
R .

cifras) ta entidad v su evolucion.
su estade cn diferenies cn el
ticmpo » los resultados de sul
loperacion

informacion

Relesancia:

Scleccionar los elementos de la
financicra.
resaluindo aqucilos hechos quce

Contenido:
Sc refierc bd al
valor quec posce dicha
informacion.

Utilidad:
Caracicristica
determinada al
C i de la

informacion » al
la Oportunidad|
con que s¢|
proporciona

Oportunidad:
Sc refiere a que iz informacion|
llegue a manos del usuano

do ¢l pucda usarla para 1o,

toma de decisioncs a ticmipo
para lograr sus fines

trascendencia para  lal
entidad vy 1os usuarios

Veracidad:

Cualidad de preseniar los|
[cventos realmente sucedidos asi
como su correcta  medicion
conforme a reglas  accoptadas)
como validas por el sistema,

Comparabilidad:
Caracteristica que permite que la
informacion pueda coafrontarse
cen los  ciferenies  puntos  del
ticmpo para una cntidad y cnire;
dos o mas cnndades cntre sio
permuticndo jusgar la evolucion
dc ias entidades cvononvcus.
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r f como

{ de lus oganizaciones

Nos indica que ia n del no bia en cl
uempo v que 1a informacién que produce ha sido obtenidal

aplicando las nusmas reglas para la captacion de tos daos,
Lsu cuantificicion ¥ prescntacion

[Confiabitida Objetividad:

Es aqucila por la quc| Imphca que las reslas bajo las cuales fue gencrada 1a

cl usuario la acepta v} informacion  contable no  han  sido  deliberadamente!

uiliza  para  tomar] distorsionadas v quc la informacion representa ta realidad de
lacucrdo con dichas regplas

en elia.

Verificabilidad:

Caracteristica Que permite que pucdan aplicarse prucbas af!
sistema que gencro la anformacion comable v obtener cl
misme resutiado

Provisionalidad:

Caracieristica que nos indica que ta informacion financicra no represcnta hechos)
totalmente consumados.

e debe tener la
a

son los antecedentes de la
caracteristicas son las que
la wvalidec- de los principios
contact i c de las reglas y cricerics de
valuacién, < i en::e c::os. Se ouede sex’&alar
que en ocas'oﬁes

se llegan a alcancar ox ccmple:o,
teoria contable se adecua hasta
ultimo: cptencidn de :

pcr lo gque a veces la
llegar a alcanzar el £f£i
util ¥ confiable.

Para cumplirz con dichas caracteristicas ios
encargadces de Dreparar v verificar la informacioén
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Capitulo IV Lainf idre i <omo idad de lus oganizaciones
contable tienen comc marce de referencia los Principics
de Contabilidad Generalmente Aceprados.

5.1. Clasificacién de los Principios de Contabilidad
Ganeralmante Aceptados segun el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos

A Principios
econémizc V¥

& Entidad. La eccnédémica as rea
entidades icables las que
combinacicnes de recursos humancs, naturales

coerdinados Dor una autcridad que tcoma decisiones
encaminadas a la consecucion de lcs fines de la
entidad. El cbietivo de este principrico es basicamente
delimitar el ente econdémicc de oDtras corganicaciones o
individuos, irviendo de base para determinar scbre
gquien se va a infcrmar. Esto significa gue sclc deberan
incluirse en la ccntabilidad todos los kienes, valores,
derechos y obkligaciones de la empresa, serarando de
estos los que son ce Los accionistas.

otros par
eventos «

* Periodo Contable. La necesidad de cecnocer los
resultadcs de coperacion ¥ la situacién financiera de la
entidad, gue tiene nti obliga - a
dividirs su wid cionaies. Las
operaciones Yy evenz= k4 derivados,

1o



Capitsslo IV Lu i idr fi i g id

1 como ! de tas

B.

susceptibles de ser cuant
periodo en gue ccurren.

fizades se idencifican con el

Principics gque determinan la pase d
las operacicnes del ente econodomico ¥y su p:ese :aclon.

[}
1]
[
[
B}
o
b
n
o
e]
Q
]

Valor histérico. Las ;ra“sac:iones Yy eventos econémices
gque la contabilidad cuantifis se regisutran segun las
cantidades de efectivo gue se afecten © su eguivalente
=) la estimacidn raczonable cue de <ellos se hraga al
momento en gue se ccnsideren realizcados contablemente.
Estas cifras deberan serxr modi <cadas en el casc de gue

ocurran eventos posteriores gue les hagan perder su
significado aplicandc métcdes de ajusce de Zorma
sistematica que preserven la impa:cial;dad Y
objetividad de la informacidén contable. Este rincipio
nos senala gue el registro de las operaciones debe

hacerse al wvalcyr de adguisic

Negocio en marcha. La entidacd se presume en existencia

permanente, salvo especificacidédn en contcrario; por lo
gue las cifras de sus esrtades financieros representaran
valores n‘sté:icos < medificacicones de ellos,

sistematicamente chbtenides.

Dualidad econdmica. Esta dual:dad se constituye de:

a) Los recursces de os gue dirsgone la entidad para la
reali tnod s

b) Las fuentes de dichos recursos, gue a su vez, scn la
especifiicacién de los derechcs gue scbre los mismos
Xxisten, considerados en

La doble dimensioén de 1la
entidad =z fundamental wara

icén contable de
comprensién de
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Su estructura en relacidén con ctras entidades. El hecho
de que los sistemas modernos de registro aparentan
eliminax la necesldad aritmética e mantenexr la

igualdad de cargos apencs, no afZecta al aspecte dual
del ente eccndémico, Zonsideradec en su conjunto.

Principio que se reiiere a la informaciodn

Revelacidn suficiente. La informacicn contable
presentacda en los estades financieros debe contener en
forma clara v ccmprensible todo ic necesaric para
Juzgax los resultades de operacidén b4 la situacidén
financiera de la entidad.

Principics gue acarccan las clasificacicnes anteriores
como regquisitos generales del sisctcema:
Importancia Ralativa. Lz informacion gue aparece en los
es+tados financiercs debe mecstrar los aspectos
importantes de la entidad ptibles de ser

cuantificadecs en términos monetarios.

Consistencia. Les K = ia informacidn contable
reguieren gue se sig procedimientos de cuantificacién
gque permane-can en al La informacido contable

ia aplicacidin de kos mismos

debe serxr obtenida mez
principios y reglas

i

culares de cuantificacién, ¥
mediante la comparacs les estades financierxos de
la entidad, conocer su evclucién, ¥y ccn la comparacién

con estados de otra

entidades econémicas, conocer su
posicidédn relativa.

Cuando haya un cambic gue afecte la comparabilidad

de la informacién deze ser Jjustificade y es necesariao
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advertirle claramente en la informacidén gue sSe presenta,
indicando el efecto gque diche cambic preoduce en las
cifras contables. Zsto aplilica a la agrupacidn Y
presentacién de la infcrmacidén.

ILos Principios de Contabcilidad <tTienen una valide=z
espacial y temporal determinadas va gue estan hechos para
un ambiente scciceconémico determinadc. Estec significa
que los pPrincipios Sue se aplizan en México no
necesariamente van a coincidir ccn los gue se aplican en
otros paises, salvoe gue el narco sociceconémico sea el
mismo; asimismo leos Principics de Contabilidad como se
concocen actualmente ne scn lics m oS gue hace 10 anos vy
muy probablemente no seran los mismos gue los gue estaran
vigentes en un futurc.

5.2. Los principics contables y la informatica

De acuerdec a la nneovacién tecnoldogica gue se ha
dado en nuestros dias, la mayoria de las organizaciones
econdmicas han incorpvorade rramientas ccmo la
ccmputadora rperscnal para faci v simplificar las
actividades.

£l aspecto contakle sSe na vistoe transformado

por
dicho cambio tecnolsgicoys el hecho de gue algunas
empresas ragan use de programas ccntables v octras
herramientas informacicas, han provecado que os
principios de contabilidad se adapten a ila nueva

tecnologia, reconcciende leos cambios en
procesar v oresentar la informacién.
Licenciado en Contaduria haga usco de esta
debera olvidarse de la aplicacidn
hacer a los principios.

la manera de
Aun  cuando el
herramienta, no
¥ seguimientc gue ha de
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Capitulo IV Lainf ie i como idud de lax

Por otre lado, con la aparic de programas de esta

naturaleca, se ha facilitado aplicacion de los
Principios de Contabilidad, pues en algunas de las
rutinas gue se manejan, Yya incorgcran estoe lineamiencos,

por lo gue en ocasiones se aencuentra implicitc alguno de
los principios con séle oprimir una tecla, esto no guiere
decir gue el Licenciado en Contaduria se olvide de 1la
existencia de ellos, pues independientemente de que
sistema utilice {(manual, mecanico, electcronico) su
observancia es general.
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CAPITULO V

LA INFORMATICA ¥ SU IMPACTO EN LA PROFESION
CONTABLE

1. NECESIDAD DE UN CAMBIO ORGANIZACIONAL DE LAS ENTIDADES
A TRAVES DE LA INFORMATICA

La profesidén ccocntable siempre ha cumplido con el
cometidc social de administrar e informazxr scobre los
recursos financieros de una organizacidn. En la
actuallidad sigue siendo asi, cero con alguncs cambiocs,
esto debkido al avance tecnoldgicc gue se nha suscitado en
la sociedad ¥y gue las organicacicnes no han dejado de
contemplar.

A partir de la rewolucién industrial v al comienzo
del siglo XX, las empresas sufrieron cambios radicales,
comoc jolol o ejemplc las tecr cientificas sokre el

estudics cada ver més
los nueves nétodos de
ambito admi STrarivo

concepto de la organizacidon,
analitices sokre cime preduci
eficienrar la corganizacién en
debidc a a expansicén de las mi as, dJderivadoe del auge
comercial la creciente cemplesidad organizacicnal del
mundc. Todo esto dico ceme resultade gue las empresas
buscaran nuevos para eficientar sus centrcles v
sSus meétcgos imp ados. Desde entconces el capal del
profesicnal en Ccn"ac\_:‘_a ha sidc el de propiciar dichos
cambics en las entidades, gue en nuestrocs dias es Dcs'ole
con la ayuda de la infecrmatica, oues con
aprovecha mejor la infcrmacidén para lograr la

Y aumentar la prceductividad de las empresas,
consecuencia hacerlas mas competitivas en su medic.
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En la actualidad toda organizacidn ha necesitado vy
realizado un campbio Zentro de la misma, debidec & las
evolucicnes tecnoldégiczas gue se han dado para el mejor
desarrollo de las mismas entidades, le¢ cual =2s importante
que se lleve & cato para a sus compromisos,

hacer £frente a
que con el paso del

tiempc son cada vex mayores.

de la sociedad acelera su

La evolucidn recncldgica
dindmica con los anos, lo que propicia cambios
trascendentales en &reas de comunicacidn, sexzvicios,
producciodon, comercio, rtanca y firanzas en general, entre
otras.

1.1, Factores que detaerminan el cambio organizacional

inTernos vy exte:nog gue influyen en una
organizacién, derivadcs de su relacién ceon el medioc
externc Y dque en maycr o© menor medida trascienden a 1la
estructura srganizacicnal interna.

Hay factores

Como ejemplo podemos mencicnar lcs siguientes:

vista cemeo un sistema
‘srasistema), Se encuentra
suscitan, vya sean de

ulturales v
formatica y los
5 organizaciones han
s de produccidn, lo
conémices se vean

EFrimeramente, L&
inmerso dentro de o:trc
1nfluenc‘ada por lcs
tipoc politices,
cientificos, eje
avances con las ccm
adoptade en su ma:
que representa
beneficiades rcor

Ootro hechcs externos gque se
es la competencia,

presentan
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en cualguier sociedad de tipo capitalista,
las organicaciones en su afan de abarcar
kbusguen nuevas estrategias con
Es sabido gue cuande un ente

& de manera interna,
a de

ésre como
propicia gque
nueveos Yy mayorces mercados
la finalidad de afiancarse.
se estanca y nc provoca e <

=

puede llegar a desaparecer o o s
les casos. Las empresas <on la intencidén de
brindar un mejcr servicic =] sroducte, abatir cestos,
eficientar la prcduccion m ra lcs sistemas, entre

la compritadora V¥V L&

otras metas, han visto en

infcormatica un medit rara

ncs  las
manera
de la

rncs,
encuentran lcs cambios

facucres

influencia del extarno, S
que sufren las izacienes de manera continuta en lo
referente a sus eracicnes, versconal departamentos,
come consecuenci e pcliticas interna lo gue induce a

cn de lo sencillc

las entidades a
a lo complejo, lo gue
mavoria de las ccasiones
generada deantro de la
incoportuna o inexact

se ven Jdisminuidos a
uno de sus departame
2gTta herramienta di
el lcgro de la efi

resulitado que en la
ormacidon financiera
vaeces errdnea,
tipe de errcres
putadcora en cada
ormacisn. Con
hacia

elarado de la

CSro es al
informacidén que se maneja diariamente. n la actualidad,
de informacidén gue se generan son rtan

los volumenes
grandes gue la
Centaduria se encuentra
manejo. 21 volumen de info
trarcaja en las instizuciones

maycr parte de las veces el Licenciadc en
limitcade para realizar un debido
acioén que se produce b
reguiere de los camblios
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tecnoldgicos cara na mejor administracidn de dicha
informacién. Dentr Ze los renos actuales gue tiene este
profesionista, <5 el de afrontar una pasta cantidad de
- sticadc proceso para

informac v n cocasiones un SO
emitirle, lo g un riesge creciente para la
organizacion v [=3 que trabajeo de los

de elaborar Y

contadores sea
supervisar.

ayudar en z=ierta medida en 1la
recursos de una organizacidn,
multiples actividades en los
v sociales, ccme es el casc del

La s
Sistematizacldéon
puesto gue ha

aspectos crganicacionales
an=zc del ciempo =n leos crocesos o

mejor aprovechamienzc
actividades gue e realicen en una entidag, va gue éscte
es un facter “Te para el o de sus cbkbjetivos.

la informatica tiene un caracter
<icnes han afectado todas las

En el mundo de

estratégice, sus aclic =

actividades humanas., modificando las estructuras
organizativas, ce croduccién Y comercializacidn. La
generacion de nuevas ztecnelogias y la difusien ce nuevcs
conocimientos, asit Some ia prest-acidn de servicios,

representa un camplic en la manera de céme se lilevan a

cabo innumerables tar=as cctidianas.

Sin ia infcrmaticza, gue nan tenidce los
sectores financiercs, segur v io en general, no
seria come Se conecs ias, ¥a QgQue estoes
serviciocs exigen un manejo masivo 4 informacién, los
cuales podrian presenztar dates en forma casi instanténea,
a traveées de una ccmputadora, aumentando su eficiencia v
brindando un mejor ervicic a clientes, proveedores v a
todas aguellas persc interesadas en su lakcr.

Por 1lc anzterxior el Licenciadc en Contaduria debe
buscar formas adecuadas e innovadoras para obtener la
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informacién financiera en beneficio de la organizacidon y
de su formacién profesionali. Por ello, el usc de la
informatica permitird reorientar el esfuerzo hacia el
logro de 1los objetivos personales ¥y organizacicnales.

-2. FORMACION INTEGRAIL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

Actualmente la Informacica esta presente en la
mavoria de los ambitos, pror lo gue la Contaduria no ha
relegado esta ciencia de sus propias funciones, va gue
gracias a ella se ha dade un gran pasc dentro del aspecto
contable come control, procesc y obtencidn de una mejoer
informacidn.

Licenciade en Contaduria pueda realiczar
de manera eficientc sus actividades reguiere de una
capacitacidén integral gue no solo le permita desempenar
su papel en cualguiera de las areas administrativas o
financieras, sino también es necesario que adguiera
ceonocimientos en otras 4areas complementarias. Por esto
podemos seflalar que la Contaduria, cemo otras
prefesiones, es interdisciplinaria, con ello se enriguece
su acervo cultural vy permite al prefesional en Ccataduria
desarrollarse de manera rlena.

Para gue el

La infcrmatica, como disciplina Qgque apoya & otras
ciencias ¥ areas del conocimiento, nc se eancuentra
desligada de la Contadur es actividad le brinda
instrumentos como la m tadora, Jue permiten

fecrmacién financiera,
lcs bienes de la entidad ¥
toma de decisiones.

lograxr el manejc oportun
obtener un adecuado control de
servir como promotor rpara la adecuada

del contador el maneijo ¥y

iLos tiempos actuales
in asi ccmo  de aguellos

conocimiente de la infcrma
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instrumentos gue permiten la eficiencia auvtcomatizada de

-
la informacién y lecs TOoS.

=3

La relevancia han tenido en los ultimos anios las

finanzas, el derechz fiscal, la ecconcmia vy otras areas
afines no determinarn gue la informatica guede en segundo
términos; asi ccmo da la actualizacién continua en
areas contables, cales, financieras v ctras méas,
también es necesariz gte el Licenciade en Contaduria
asista a semina xcesicicnes, ferias, congrescs y
cursos de actua relaciconados con el manejo de
computadoras Yy ¢ was aplicables a las organizaciones,
Y gue le permitan Tlantar nueves instrumentos para el
logro de lcs objetivss crganizaciconales.

2.1. Disciplinas basicas del ejercicio profesional

Existen materlies suscantivas para el desarrcllo
profesional del _izcenciado en Contaduria, como
contabilidad, costos, auditoria, finanzas y fiscal, entre
otras. Cada una de sstas ramas del conocimiento permiten
el correcto desenvelvimiento del Licenciadoe en
Contaduria. Podriamc considerar reciente el ingreso de
la informatica dent de estas disciplinas, derzido a la
gran relevancia qgque llegado &a adguirir en el ambito
organizacional ce cdcs los sectores, siendo la
herramienta la tecnificacidn de la
informacidén alcance de mas preofesionales en
Centaduria iinas, la informacidén de manera
ocportuna, factos de nuestra area es una
caracteristic




Capitiilo V. I.ain/ itis é <ry du pr i bl
2.2. Disciplinas complementarias del ejaercicio
profesional
La Contaduria Publica, come cualguiex ctra
disciplina., no puede basarse en los elementos gue le
brindan las ciencias basicas pox lo que podemos

mencionar que no es autosuficsiente, que para al
cumplimiento de sus cbietives, necesita apcyo de <¢tras

ciencias gque permiten el ceomplementc de su actividad.

Ciencias come la eccncomia
psicolecgia, sociclcecgia, 3
el Licenciade en Contadu
cualguiera de sus demand

En un principio pediamos clasificar a in
ceme una ciencia perc debido al auge
la importancia gu ha revestido en los ulcimos afios los
contadores hacen cada ve:z mas uso de ella, de ani su
importancia (Ver Figur i

nQ
o]
s}
ké}
s
o
bl
o
o]
4
[
H
-
]

3. LA COMPUTADCRA PERSONAIL COMO HERRAMIENTA AUXILIAR DEL
LICENCIADO EN CONTADURIA

o &
ex ilde a
j=3 gue a
ciencia v la qu a
expansidn de oS, s
v necesidades res

Hernandez,

117




Capituta V' Lo ing

sz en la profesicn

Contabilidad. Rama de la contaduria que se encarga
del mancjo, clasificacion, registro de transacciones v
ion de infor on fi iera.
Costos. Estudio de las operaciones econémicas
realizadas por las industnas de transformacion.
llevando de manera sistematica y programada las
transacciones v su  cefecto  sobre los productos
producidos
Auditoria. Rama complementaria de la contaduria que
se encarga de la verificacion v correccion de cifras de
los estados financieros » las transacciones reahizadas
por una organizacion
Administracion. Estudio de 1a optimizacion de los
recursos humanos. materiales v recnicos, asi como su
adecuada integracion v manegje para ¢l logro de
objetivos.
Finanzas. Estudio de la éptima obtencion v aplicacion
de recursos econonnicos de una organizacion
Informiitica. Estudio del diseno ¢ implantacion de
DISCIPLINAS— sistemas de informacién automatizados
Fiscal. Estudio del marco legal derivado de los
derechos v obligactones de la entidad por el pago de
tributos al fisco federal v estatal,

Economia. Ciencia que estudia los factores que
conforman la riqueza de las naciones

Derecho. Estudio del marco jundico de los entes
fisicos v morales

Matematiens. Estudio del planteamiento,
conceprualizacion v resolucion de problemas que se
a presentan en los entes cconomicos, mediante modelos
matematcos

Psicolog Esutdio de la reabidad individual de los
recursos humanos de las orgamizaciones.

Sociologia. Estudio de la realidad de los recursos
humanos de ias entidades economicas que
complementan el estudio de 1a administracion

rias
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Se considera gue el campc de accidén del Licenciado
en Contaduria no sd&dlc se limita al regisctre y manejo de
operacicnes en contacilidad, sine gue su labor puede
abarcar otras actividades <ccme la auditoria, fiscal vy
finanzas., entre ccra las walies, revisten una gran
importancia en las crganizaciones para llevar un buen
control en Ttodas la creracicnes iograr asi la

eficiencia.

3.1. E1 Licenciado en Contaduria en las diferentes
actividades del desempefio profesioconal con apoyo de
la computadora personal

3.1.1. Contabilidad general

La labcr gque igcenciade en Contadurxia
ralmente en el registro

en esta actividad

de operaciones, s izacién, centralizacidn v
ana&lisis de la inf como dar congruencia y
calidad a los b= se derivan de las
transacciones reali:z T ntidad, esto a través de
controles establecid I regisctr de cada operacidn

i corr-e i v autcrizacidn.

¥ Su correspondient

trakazc el contadcr se na
i zalculadora,
entemente ha
la cual le ha
operacicnes, lo

Para faci
auxiliado de herram
magquinas mecanicas
incerporado =X uso

permitido el ragist=-z
que implicandc ten financiera de
lLas transaccicnes croceses que

la oportuna

conlleva, desde
presentacion de rs

13
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adecuado sistema de
la cocrrecta ¥y acerctada
dirigentes de una organicacidn,
adc en Ccocntaduria ne s¢lo debera
: contable, ademas sera
Croegramas gque pueden

La decisién
registroc de operaci
toma de decisiones
es pcr eso gue el
conocer la teoria
necesaric <conocexr
facilitar su labcr.

3.1.2. Contabilidad de costos

La actividad del ed

a la transiormacién en
registroe 4 contr k=3

materia prima, m = [=38
[

incurrides en la elak funcicnes

relacionadas scn basi rejc de inventerics de
productos en sus ses 4 produccicn,
elaboracién de estacos Do ccntrol v
manejc de materia pri <3 de cbra

registro y
incurriacs,
Turc para

incurrida, supervisio
control, analizar las
realizarx preyvecc

ar los rec

L RPN
G oD

entradas, salidas

les preductes

advenimientc de T o i costo
Ttiene ahcra ia I iad = e ccsto de
produccidén de I i i como

llevar un <cnt
mediante
paguetes,

20
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como por ejemplo, la hoja electrdénica de calculo,

con ella dedicard mas tiempo a la supervision del sistema
de costos asi come la elaberaciédn de
anédlisis de wvariacicnes vy desviacicnes en los gastos
incurrides, determinar cdeficiencias sokre todo realicar
provecciones cocnn base en i \azidén mucho mas confiable
Yy oportuna.

ya aque
implancada,

Con ello se detverminaxr
informacidén scpore lo procuctos ACT
para crtimizar los 3 3 ¥

4
0o+
nt

gastos incurridos,

[¢]
"
o)
o
"
-

AL proponerse
se hapbra dete
utilizar,

un sistTema
minadc

computadora
previame

=o de costTec a

Dues una vez llevagos a un programa ae

computadora se tendran variacicnes ncrtcrias en su diseio,

por esc es necesario Tenar el cimiento tanto del
sistema como del

programa, porgue g sea necesario

adecuacicnes, depide a que las
rueden llegar a sex c icidentes con el
implantar.

realizar algunas
necesidades
procgcama a

3.1.3. Contabilidad fiscal

Esta

leoocr ejaecuta el Licenciadc en Contaduri
se aboca al estud Tramite ¥ registre crcrtune de todas
las okligacicnes I as del girs de la empresa
o dependencia, a 3 incurrir en infracciones
que puedan per? entidad. a cranctificacién
oportuna ¥y apropiada rTtas partidas para efectcs
fiscales dependera de la correcta cEo u
de las obligacicnes

rTuna presentacioéon

fiscales.
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el cemplejo istema tributario
Contaduria el deminio de un

la actualidad,
laboriosa determinacidén

En
del Licenciade en

exige
sSinntmere de leyes, =aunada a la
de calculos, lec gue representa una gran necesidad por
contar con herra entas que le permitan tenex
de los campios a nivel <sributaric y la
p < de las

conocimiente
repercusién que
entidades.

tienen scbre

Ahora mas que nunc se vuelve indispensakle el
manejo de un eguipo de computo gue le permita manipular
la amrlia gama de cambics fiscales, ¥ sckre tode contar
con programas gue simplifiguen lcos complicados calculos,
vy dejar espacic para enfocarse a labores de analisis de
leyes, reformas Yy planeacidn = que permita a la
organizacién obtener rcernerficios

3.1.4. Finanzas

Las funciones a carge del contador en el a&area de
finanzas son las de analicar correcta y cportunamente la
informacioén que propercicne el departamento contable
sobre la obtencidn, aprovechamiente v aplicacién de los
recursos eccondémicos en una entidad. La funcién de
an&lisis y revisiodn e fundamental dentrc de esta &rea,
de ella dependera 1 Tom de decisicnes ¥y la
adecuada planeacidén

coieTives.

r& crear

La inccrpcecracién de una cemputadora permic
Yy maneliar mecelos Zinancieros para determinadas
facilitando su presentacidén ¥

crrard tiempo en
cabida a lapores
implantacién v
llevar a cabo

circunstancias, je
modificacién. Con esta herramientcta se ah
la creacién de estos escenarios, dando

significativas cocmo la planeacidn,

mas
manejc de un adecuadc Iflujo de erfectivo,
analisis financierc, decisiones de inversidn, mejoraxr
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politicas Y presentar sugerencias para maximizar los
recursos del negocio.

3.1.5. Auditoria

La auditoria es, dentrc de tedas las funciones gue
puede llegar a desempenar el Licenciado en Contaduria, la
gue reguiere un amplio conocimientc general de tedas las

materias relacionadas con la contaduria, ya sea en el
Ambito eXterno o interno se requiere del conocimiento de
les costes, las financas, contabilidad, aspectos
fiscales, juridices, ademas de familiarizarse con la
administracidén de una organir-acison en <1 aspecto de

control ¥y manejc internc.

Debido a 1la ccmclejiﬂad de las empresas hoy en dia
resulta igual de complicado eje:ce— la auditoria, ya gue
la capacidad gue implica la revisién, la evaluacidn y la
supervisidn, resulzta a veces insuficiente por parte del
contador.

Incluir la cocmputadora ccm instrument
indispensable en la elakoracién de una auditeria, es lo
m&s conveniente y ap‘—on*ado por tTodo 1o antes sefialado.
Basarse en rutinas especiales gue permican la seleccién y
racopilacién de informacién para las operaciones
sujetas a revisi , resulta as=il, para la
cantidad de infeormacidén gue pue a examinarse.

Si la entidad a la cual se apiica la auditoriea
cuenta con met cdos o mecanismos electrdédnicos para
registrar sus cperaciones, puede llegar a simplificar el
rabajo del auditor:; la evaluacidn de i1os controles

internos cue existen en les sistemas de informacioén
aurcmatizados permiten determinar el grade Jde prciundidad

23
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en gue se aplicarxan

2 pruebas de verificacidn. Al contar
con sistemas autcmatizades se llegan a eliminar problemas
de registrcs, omis as, duplicidades, gor 1o gue la
labor del auditor lleza a reducirse nctoriamente.

Con tode ello el enfoque de auditcria basacdo en la
computadora est& dirigi dc a la el-m*naC‘on de raceles de
trabaje, simplificac de larmcres cperativas,
intensificar la act- de asescria Drocurando una
adecuada planeacicén, el contrel internc, prever
situaciones gue prcg pérdidas: ayudar a mejorar
pcliticas v preccesos, como dar scolucicnes reales a
los prcolemas presentzzZces por las empresas.

4. LA COMPUTADORA PERSONAL ¥ SU IMPACTO EN LA PROFESION
CONTABLE

4.1, Ventajas y desventajas especificas del uso de la
computadora personal

za el Licenciado en
cmputadora, se pueden
como pueden ser las

De
Contaduri
de’ec;a-
siguient

ventajas:

® Obtencidn de infcormacidén financiera veraz ¥ obortuna;s

s Maveor control de lz informacién por todas las Areas
existentes de la entidad, lec gue representaxd un
adecuado control interno instituciocnal:

24
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» Permite realizar rapidamente cédlculos complezos o

elaborados, simplificandoe el trakajo laboriocso 3%
aumentando la disponibkbilidad de la infeormacidn:

e Reduccidén del volumen de papel en archives ¥y ahorrc de

espacios

Busqueda rapvida de documentacidn necesaria o registros,
reduciendo tiempo:

Bajo costo en el procesamiento de datos, gue permite la
reduccidn de la fuerza de trabajc:s

* Se puede llegar a elevar el indice de eficiencia de las
operaciones si se manejan precgramas especializados gque

permitan la simplificacién vy la agilizacién de las
actividades:

® Se Dbrindan mas Yy mucho mejores servicios a clientes,
proveedores b’ otras personas interesadas en la
organizacion, rues si lcs dates que se manejan
provienen de archivos actualizados permanentemente

mediante computadera, leos datos seran mas confiables;

» Si el equipo es el adecuadc se puede llegar a reducir

los costos de oreracidn y aumentar la exactitud de la
informacioéon;

e Facilita la extensién Y supervisidn de autoridad
delegada;
e fumenta i oportunidad de centralizar y/o

descentralizar las operacionesy

* Se hace mas accesible la informacidédn para aguellas
personas gue se encargan de la toma de decisiones:
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e Se reducen riesgos involucrados en el desarrcllc de los
sistemas de informacidédn, etc.

Desventajas:

* Riesgo de fuga de informacidn de no contar con un buen
control de ccesc del eguipo de cdmputo.

Solucidn. — Poner claves de acceso de seguridad o
limitar los accesos a todo el personal ajenco al manejo
de las computadoras dZentro del area de cdmpurto.

e Es probable que gente Se resista al cambiar 1la
manera de realizar sus actividades ya sea manual [=
mecanica, por una Zcrma computarizada.

Solucidén. - Capacicax a la gente, supervisar Yy dar
seguimiento a di cA. capacitacicn, verificande gque se
apligue lc aprendidec en el tracajo desempeniado.

» Desaprovechamientc de la micrccomputadora en manos de
personas gue ne sepan manejar el eguipe.

Selucidn. - Permicirc sélo al personal capacitado el
mane3jo de la infermacion por medio de la Pc, haciendo
hincapié en la impcrzancia de su aprendizaje.

de Informacicn el uso inadecuado

e Tosibles pérdidas orx
;7 egulipo, 1o gue representa desgaste de

de programas vy
tiempo Yy dinerc.

Solucidn.~ Fomentar dar seguimiente a lcs cursos de
capacitacidn sobre arg zaje de los programas v
eqgquipos de nueva adguisicidon gue desconczca el
perscnal.

e Los altos costos

e inversidén en equipo de codmputo
pueden resultar no rea

cisamente una desventaja, sino un

o
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factor que desaliente la adguisicion de estos egquipos;
la inversidén no sélo gqueda en adguirir una computadora,
una imprescra ¥y unces cuantos cables:; por lo regular,
con el tiempo, sera necesario adguirir otreo egquipo
complementarioc, cemo una imgresora, un regulador,
disquetes, mouse, un prcotectox de pantalla, fundas,
encre otros, asi como brindar el mantenimiento al mismo
equipo ¥y una serie de productos o servicies gue nos

b4
permitiran obtener un mavor provecho de la computadora.

Solucidn. - Es recomendable ocbtener cotizaciones en
lugares especializados en la venta de equipo de
cémpuzo, realizandc previamente una inspeccian en
revistas especializadas, pericdicos, asistir a ferias
donde se den a conocer nueves eguipcs y programas para
determinar cual se adapta para satisfacer sus
necesidades, asi ceme para cConccer ss caracteristicas
¥y costos.

Tambieén sSera&a necesaric T izar un estudio de costo-
beneficic sopre el tipo de guipo que se pretende
adquirir para no inc rix en gastos innecesarios o
insuficientces.

[

e La obsolescencia del eguipo y de programas resulta en
ocasicnes f{rustrante para aguellas personas gue acaban
de adguirir algunoc, sobre tode si se enterarcn de gue
acakba de salir al mercadc una nueva computadora, mucho
mas rapida, con mayor caracidad e igual < menos
costesa. Este facteor result una karrera qgue en
ocasicnes ro mermice la modernizacién de las
organizacicnes.

Selucidn.~ Conocer el manejo de diversos programas y
asistir a demostraciones de los avances tecnolégicos en
la materia nos ayudara a constatar si realmente el
equipec gue se tiene as oksocleto Yy Saper cuando es
necesario renovarlo © actualizarlo. Por lo tanto, es
conveniente asistir a ceonferencias, ferias, seminarios

de actualizacicn, inscribirse en revistas
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especializadas, asi como mantener contacto con los
fabricantes de estos productos rara conocer las
novedades que se estan comercializando.

e Ectcétera.



CAPITULO VI

APLICACIONES PRACTICAS DE LOS PROGRAMAS
COMERCIALES
EN LA PROFESION CONTABLE

1. PRESENTACION

El trabajoc realicado por el Licencladoe en Contaduria
en todes sus ambitcs siempre ha representado en gran
parte la elaboracién dZHe calculos para la obtencidén de
informacioén financierx Todas esas operaciones se
preparaban en papel, autun en la acrualidad todavia dentro
de las organizaciones algunos contadcres los elaboran de
esta manera, lo gue significa una labor tedicsa gue en
ocasiones hace gJue se ncurra en errores al realizarlos,
resulctando una gran ca idad de papeles de trabajo, los
cuales a su vez se vielven poco manejables, 1o gue trae
come consecuencia gue e prccesc para producir resultados
sea cada vez mas lanto, provocando gue la toma de

decisiones sea inoportuna e incorrecta.

Por lo antes mencicnadoe podemos darncs cuenta ds gue
el uso de la hoja de ca c es necesaria para el craba3jo
gue realica el contader, rpueste gue de esa manera puede
llegar a ] akbor v produciz mejcres

resultadecs (exactos -

La hoja elec=zrén de calcuio es la herramienta gue
nos permite la simplificacién de tiempos vy actividades de
conteo. Esta herramienzta con el pasco de los anos se ha
convertide en un aliads del contader por las enormes
ventajas que Dbrinda; es comin ver hojas electrénicas de
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calculo para relacionar clientes proveedores,
determinacién de depreciaciones, creacion de facturas,
finiquitos, néminas, pdlizas, graficas v en casos
extremos hasta cartas, aungue no cel todo recomendable,
entre otros. Al parecer, no hay limite para las

aplicaciones gue un usuaric, con un peco de creatividad,
le puecda dar a la hecja elecztrénica de calcule. Sin
embarge, esta laborzr, por med de la computadcecra, esta
aun muy lejos de ser aprcecvechada al Téx'mo, pues aungue
hay usuarios creatives, la mavoria se a dnicamente a
explotar a “medias” las capacidadses de e<e “paguete”.

Otra labor realizada por el Licenciado en Contadurifia
después de la elabcracién de sus célculos., es la de
presentar los resultados obtenides de manera textual a
los direcgtivos, gerencia Vv accicnistas, entre otros. La
presentaciétn de estcs informes se puede llevar a cabo por
medio de procesadcores de TexzTc, les cua s permiten un
adecuado manedjo de Tod ipo de dcoccocumento necesario rpara
su trabajo

En los ultimes ancs la cantidad de datos e
informacidén ha crecidce de manera significativa, el poder
ejercer una adecuada administracid la representa un
reto para las organizaciones zuales v para el
Licenciade en Cecntaduria. Los programas gue se encargan
de la administracion de pases de datcs pueden llegar a
ser una kuena solucidn si el contadcr decide hacer uso de
esta importante herramienta, con imzlantacién en las
entidades pcdra asegurar la un:i - informacidn
¥ reducir consideraklemente las v cargas de
trabajo.

Por teodeo ellco pcdemos mencicnrar gue de los
comerciales” gue existen en el mexrcade, los mas
utilizados per el czontader scon aguellcs gue le permiten
manipular datos numérices, asi come aquellos que le
faciliten el manejc de textcs rara presentaciéon de

“saquetes
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documentes, ademas de cemplementar su trabajo con el uso
de algun administradecr de base de datcs.

En suma, es necesario que el Licenciado en
Centaduria se encuentre capacitadoe para el adecuado
manejoc de tcdas estas herramientas que le permiten
aprovechar, mejor aun, las ventajas de un eqguipo de
coémgputo, pues en la mavoria de los casos, el emplec de
algunos programas se encuentra limitado, vya sea por el
gradec de conocimiento gue se tiene de ellos, por la falta
de tiempo, o© por la indecisién gue él1 mismo tenga para
aprovecharleos mejor.

En este capitulo se presentaran solamente algunas

sugerencias de cémo aprovechar algunas de las
caracteristicas de estes programas, enfocadas en su
mayoria a la hoja electrdnica de calculo, ror ser la
herramienta mas comun entre los contadores. Las
propuestas no indican el unice camino para la resclucidn
de algunos de los prcklemas mas comunes engre la
actividad del Licenciade en Centaduria, solamente se

sefialan como una de tantas alternativas que pueden
existir para la solucién de los problemas presentados en
el ampito profesional, cuando se tiene a alcance una
computadeora.

2. APLICACION PRACTICA DE OUNA HOJA DE CALCULO Y OUN
PROCESADOR DE TEXTOS

Como antericrmente Ya se habia hecho mencién, la
hoja de calculeo, guicas sea de entre todos los programas
comerciales el mas utilizado entre leos contaderes, debido
a la variedad de aplicaciones en las anre se pruede
utilizar.

131



Capitulo VT Aplicacie prdcticas de los p) s Cc s en la profesion contable
{2 .

En el ambite contable, la aplicacién de la hoja
electrénica de calzulo parece no tener limite de uso,
sobre todo si consideramos gue a ultimas fechas se ha
facilitade su maneZz, la sencillez de los menus, asi como
la simplificacién de &Srdenes, permiten que su
manipulacidén no sea ya tan complicada.

=1 caso que mas adelante se presentcara esta
preparado en la hecia electrédnica de Microsoft Excel para
Windows, versién £ en espanol; debido a gue en 1la
actualidad el programa es unc de los mas difundidos en el
ambite inZormaticc:; ademas de ser éste muy sencillo de
manejar, lc gque lc nace ser une de los programas con mas
popularidad juntc <zn la hoja de calculo de LOTUS 1-2-3.
También se utilicariz el procesadcr de textos Word para
Windows en espancl, version 6.0.

(%]

2|

2.1. Manejo de “matrices” para la elaboracidn de calculos
contables
iQué es una matriz?

En el manejo
palabra nmatriz es

hoja de caliculoc el usc de 1la
pero tiene un significado: “es

H

un conjiunto de dates utilizades para desarrellar férmulas
que producen varics resultades o© gue operan scbre un
grupo de argumentcs (informacidén suministrada a una
funcién cara su célculo) orxganicadecs en filas b

columnas.”?

! Microsoft Press, Miczcsofr Excel 5 para Windows pasc a pasc, pag.
331,
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xcel existen dos
v matrices de

En la hojia de calculc
tipos de matrices: matric
constantes:

a g

Matriz deae ranges.—- es un area de celdas rectangular gue

comparte una férmula comun.

Matriz de constantes. — es un gruro de constantes
organizados especialimente v Jue se utilizan como
argumente de una formula.

El empleo de matrices en las hojas de célculo son
una buena opcion para la obtencidn de informacidn en el
memento en gQue se reguiera, para llevar a cabo decisiones
adecuadas en las empresas.

Contar con programas especificos que nos
simplifiquen las labores rutid Y nos cermitan
enfocarnos a la tarea de decidir, cada vez- se hace mayor,
rero la incapacidad econdmica en algunas ocasiones nos
imposibilita la adguisicidn de estcs programas; ante esta
situacidn, el contador recurrse a su capacidad c<creativa
para resclver estos problemas con los elementos gue tenga
a su alcance, como por ejemplo la hecia de calculo.

Un ejemplo de una actividad gue reguiere una buena
inversidn de tiempo ¥ de trabajo pcr parte del ccontador,
es la preparacién de la némina de una empresa, gue suele
ser rutinaria v en occasiones laboricsa, lo gue trae como
consecuencia cue a veces se cometTan errores en su
preparacién o© se presente fuera de plazo, entre otras
circunstancias.
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2.2. Caso Practico

para el aprovechamientoc
c en la praeparacidédn para
en Tocontaduria, se
autcmaticamente, simplemente
rara la obtencidn de
demcstrara gue la

En el caso gue =e planteara
vy aplicacién de la hcoia de calc
una némina gu=s hace
realizarén las operac
introduciendo alguncs datcs kasicos

lecs resultados, v Ze w=sta Se
ayuda de la computadecr Terso en nuestro dias es
importante para el Duen 4 o del crofesional an
contaduria; asi comoe ambién, ahcrro de ifempo v la
rapida obtencién de resultadcs.

el salario diario,

De esta nod
exenta para ISR,

otros ingrescs

asi como la pa SEalario Base de

Cotizacidn rara tigiedad, dias de

vacaciones ccrre trakajader, los
conceptes gue

impuestos a c<caxgo a
integren al salaric, as:t
de la némina con st »agc

la presencacliodon

ieren de algunos
s retenciones b4
de acuerdo con los

Para elaborar wuna ndémina
dateos basicos para poder i
percepciones netas gpara dicho <
lineamientos estaplecidos gpor las ves correspondientes
Y las politicas respectivas de 1 ampresa de que se
trate. Estos datos zasicos para el siguiente caso
practico seré&n los gue se mencionen mas adelante.
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2.2.1. Datos Generales

1. Dates de lecs empleados
Nombre del R.F.C. Registro | Fecha de Dias Sueldo

Empleado IMSS Ingreso Laborados Diario

Luis Enrigque | AOVL 926208 22/dic/92 15 S 50.00

Angén Velazquez 620822 TLS 2190 O

Myma Corona | CORM 936102 06/jul/96 10 22.60

Ramirez 610224 CU1 0947 5§

Ruth Santillan Cruz{ SACR 806207 04/nov/80 14 120.00

620709 DF6 2367 9

Diana Ostos | QOSD 916306 10/may/91 15 180.00

Sabugal 830612 KLP 7207 0

Gabriel Mosqueda | MOLG 886007 O1/ene/88 15 200.00

Lopez 600723 HLO 23412

2. Impuestc sScbre la Renta

a) Tarif taklas guincenales de los articulos 80, 80-Aa y
80-8B de la ley citada para el calculo del impuesto a
cargo < a Zaver que le resulte al trabajador,
prublicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el

12/07/986.

b)=Zl1 peorcentaje de

es del 80%.

3. Cuctas Cbhreras al

3.

IMSS

subsidic acreditable gque

se aplicara

a)El aguinaldo otorgado a los empleados es de 15 dias de

salario.

b)La prima vacacional

correspondiente es del 25%.
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c)Los dias de vacacicnes seran determinadcos conforme al
art. 76 de la Ley Ffederal del Trakajo.

d) Porcentaje de cuctas obreras al IMSS para 1986, como

son: Invalidez, Cesantia n  Edad Avancada Yy
Muerte (IVCM): 2.1250% ¥y Enfermedad vy Maternidad (EyM):
3.1250%.

4. Qgrros

a)Salarios Minimos Generales per cada area gecgrafica:

Zona “A”: 22.860
Zona “RB”: 20.15
Zona “C”: 19.60

b)Para efecto de las horas extras que laboren les
trabajadores, la empresa determindé la politica de
autorizar solament txes dias a la semana (Lunes,

Miércocles Y Viernes), sin rebasar de tras horas
diarias. El pago de estas horas sera de confermidad con
los articulos 66 a 56 de la Ley Federal del Trabajo.

Horas Extras Quincenales
Trabajador Semana 1 Semana 2 | Semana 3

Luis Enrigue Angen

Veladz=guez 3 2 [+]
Myrna Ccorcna Ram = 3 3 [s]
Ruth Santillan Cruc 3 o 2
Diana Cstos Sabugal [ 4 1
Gapbriei Mosqueca Loércec 4 4 1

<) Se ctorga a cada =trabaladcr vales de despensa por un
importe de $150.0% zuincenales.
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2.2.2. Desarrollo

ara pcder empezar a trabaiar se procede a ejecutar
Excel para posteriormente abrir un libre de trabajo nuevo
{archivo de trakajo), en el cual se nombraran seis hojas
gue contendran la siguiente informacidn:

Hoja l: “Nomina”, donde se resumiran los importes de
las percepciones Yy deducciones de crabajadores, asi
como su pago neto.

Hoja 2: “ISRY, en esta hcja de determinaran los
calculos del Impuestc sobre 1 Renta correspondiente a
las percepciones cbtenidas.

Hoja 3: Y“IMSS”, agui se crotendrd el calculo de las
cuotas obreras al IMSS, asi como el Salario Base de
Cotizacion.

Hoja 4: “Percepciones Adicionales”, esta hoja tiene
la finalidad cde alojar, rtodas aguellas prestaciones
adicionales gue perciban los trabajadores para los
calculos de ISR e IMSS.

Hoja 5: “Tablas de Impuestos”, donde se capturaran
las tarifas v tablas de impuestcs arlicables a los
ingresos percibidos.

Hoja &: “Datos Empleades’”, en la gque se tendran los
dateos relatives a la plantilla Ze <rabaZadores como scon:
numero de trapajadcr, nomere, R.F.C., numero de
afiliacion al IMSS, fecha de ingresc a la empresa, su
salario diario, dias trarajados, horas extras, tabulador
de vacacicnes, salarics minimecs por arsas geograficas,
porcentajes de cuctas obreras al IMSS, dias de aguinaldo
¥ porcentaje Jde prima vacacional:; asi c<como también el
nombre de la empresa, fecha de erre de ndédmina, importe
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del vaie de desp 5 de subsidic
acreditable v peric i

Una ve:z
elaborar cada

Datos Empleados

Una we:z
contendra
muestra en lLa

“Datos Empleados’”, asta
o lLe estruciura gue se

a ¥ 8 { ¢ 1 <) 1 E i F 1 G
3
2z Emprasa:
A Vals do GGIEH“ sulncanal:
L) % $UDSIdIO acrededitable:
[ o] Nomina Quincenat:
7 Oet:
) al:
=
10
A1 | Ne ] Nombre [RFC.[ Reg.IMSS | Fecha.ing. | SalDlario | Dias Lab.
a2 1 1 i 1 1

Figura VI-1.

la tase de datos.
Fara una hoe!

determinados datc

3cida loccalizcacion de

21 uxilio de la orden
“crear nem-res’” (Y Iue serd utilizada para
la asignacién de n ldes para 1os siguientes
conceptos, local ncta: fecha cierre de
némina, vale cde

cenal, sorcentaje de
e vaTacliones, salarios

recentajes de cuotas
Invalidez Veje:zx

subsidic acreditanl tabuiador 2
minimes por cada axr geogrart

al IMSE rpor Enfermsdad y ™

m
W
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A ] B ] ¢ T o T E [
1
2] Emé(esa: ha Michnacana, S.A. de C.V,
3| Fecha cierre de némina | 15078
I Vale de deséensa §uicenal: $150.00
5 % de subsidio acreditable 80%
6| Nomina Quincenal: ‘
7] Delii 10719
B A 5079
9|
10
" v | Nombre [ _RFC.__ | RegIMsS [Fechalngreso] Salario Diario | Dias Laborados
12 1 Luis Enrique Angon Veldzquez  AOVL 620822 TLS 926208 21900 21292 500 15
E 2 Myma Corona Ramirez CORM 610224 CUt 93610209475 607196 26 10
_1_{ 3 Ruth Santillan Cruz SACR 620709 DF6 806207 2367 9 4111180 1200 194
15 4 Diana Ostos Sabugal 00SD 630612 KLP 918306 7207 0 10/05/91 1800 15
16 5 Galuiel Mosquedd Lapez MOLG 600723 HLO 886007 23412 1101788 200.0 15

Figura VI-2. Base de datos en la hoja Datos_Empleados
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Cesantia en edad ava rte, dias de aguinalde Yy

porcentaje de prima

Esta misma hoje tendra Ia funcidén de servir come
fuente ¥ base de datos, donde se alimentara la
informacidén requersid rara el desarrcllo de la némina v
que serviran para los calculos posteriores, sin tener la
necesidad de capturar algun otro dato en cualgquiera de
las otras hojas gue conformen el archivors generindose
autométicamente los r ultades de la ndémina mediante la
aplicacién de £ormula zentenidas en el mismo.

les dates de cada unc de lcs

Una vez captur s
trabajadceres, en la rase de datos, quedara come se
muestra en la Figura -2.

Lo anterior peodriz ser pcesible mediante la funcidén
vinculo, la cual se irad aplicandeo conforme se vaya

requiriendo en la elar-cracidn del caso (para esta funcidén
ver Apéndice I).

esta hoja, tamcz=ién se diseriara el fcrmaro para el
manejc c¢e las horxas extras trabajadas en la guincena por
el perscnal, en la gue se obtendrad el total de horas por
dia v pcr serana, asi zomo las horas deobles a pagar segun
le planteado en los 2 generales. Cabe mencionar gue
en esta cédula sclc ente Ttanto la
hora ce entrada ccmc = horas extras
de cada trabkajador, n resultado automaticec de los
concertos antes mencs

en 1a misma hoja de “Datos
la columna I renglédn 138,
por cada guincena:

Esta cedula
Empleados”, loca
teniendcc el

iv0



de los progra

les en la g

[ ] J3 1 K 1 [ T ™M ya
18 Control de Horas Extras Semanales >
19 Semana 1
20 L L.unes Total <\D
21 Ne Nombre Inicio Término Lunes
~C wW_ | x___ 1 ¥ I z | Y
<f 18
19
o_1 Viernes Total Total Hrs. j HorasJ
21 Inicio Término Viernes Acumuladas Dobles
Figura VI-3. Diserc del fcrmazo para el ccocntrol de horas
extras.
En la cclumna asignada para 1los ncecmkres, irdn éstos
vinculados con los gue se tienen en 1

Para la captura de

a base de datos.

las

heoras extras se procedera de
la siguiente manera: se seleccicnara el rango para el
formato de la hora del inmici v término de las horas
extras gue haya trarajado el empleade. EZste formato se
asigna mediante la sigui i ruccidn: en el meni se
seleccicna la opcidén dasiNumerciHora”; baijo
el formatec “himm AM/E de la orden Aceptar.

Para la columna “Total” se realizara la operacidn
aritmética de la hera de términc mences la nera de inicio,
Dajc el Zormate del parrafc anzterior, exceptuandc las
siglas AM/PM testc es himm) . EZstes procedimientos se
realicaran gpara locs

restantes dias

de

la guincena.
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s=2<Tta a la columna “Total Horas
cotal de cada uno de los
24, el <ual representa
@l dia. El formato gue

Zn io que re
Acumuladas”™, tendrem
dias de la semana mul
el total de horas gue

se asignard sera “?“::acolCe das | Numerc ! Numerc {0.00) .,
Este formatc se asign con la finalidad de realizar la

capturadas en las columnas
Qque permita realizar las
sin alterar el resultado.

conversién de las
anteriores a un
operaciones subsecue“

De acuerdo al Axrzc. 7 de la Ley Federal del T*abajo

LFT) se estipula gu= pagarda al trabajador un ciento
por ciento mas del ario (dekieshy, Dor las horas
adicionales (8 heoras a semanalgue se lacoren en una
Jornada normal; por Z tante, para la determinacidén de
las “Horas Dcbles”, ~tilizaxa la condicicnanc =SI (),
bajo el siguiente itexric: si el total de horas
acumuladas, excede del _imite marcado por 21 articulo &6
de la LFT (9 horas a la semana), solo se anotarad el
limite permitide, de 1c centraric, tcecmard énicamente el
total de horas acumulada cuande lleguen a ser menores

s,
del limite =SI(Z22>9;%;I22).

Lo rxealizacdo en esta cedula esquivale al manejo de
horas extras durance una semana, cor lo Tanto sera
necesarioc repetir el ocec “‘en © para una segunda vy
tercera semana de la uedandeo Scmc Se muestra

en la Figura VI-

Una ves cterminaca la cédula de horas extras, los
resultades cbtenidos =2n ésta se vincularan posteriormente
con la hoja de “Percepciones Adicionales”, &n lo que se
refiere & las columnas =Ze horas ex:Iras.

misma hoja se capturara el
los salarios minimos por =zona,

Por vultimo en
tabulader de vacacic




[ | & | 3 L ™ T N I o I [ [=) I R I S 1 T I u 1 [
17
18 Control ue Horas Extras Semanales
19 Semana t
20 Lunes Tolal I Mastas Total Miercoles Tosal [ Jueves Tota,
21 Ne NOMBRE lnicio Termino Lunes Termino Martes nicio Terining Miercoles tnicio Tesmino Jueve
22| 1 Lwis Ennque Angon Veiazquez 6 00 PM 9 00 P 300 © a0
23] 2 Myrna Corona Ramirez 8 00 PM 700 PM 100 6 00 PM 800 PM 200
243 3 Ruh Sanuilan Cruz & Q0 PM $00 PM E 000
25] 4 Diana Ostos Sabugal & 00 PM 800 PM 200 600 PM 800 PM 200
26| S Gabnel Mosqueda Lopez 200 6 60 PM 9 00 PAY 300
27 900 - 700 p——
26
29 2
3o J Lunes Total artes Totai Meescaoles Totat Jueves Total
31] N NOMBRE Inicio Termino Lunes tnicio Martes thicia Terming Miercoles trucio Termino Jueve
32 T Luis Envique Angon Velazquez 660 PM 800 PrA 260 Q00 000
33| 2 Myina Corona Ramirez 600 PM 7 00 PM 100 000 800 PM 800 PM 200
34 3 Rulh Sanullan Cruz aoa 000 oo0g
35} 4 Diana Ostos Sabugal 600 PM 800 PM 200 0 00 & 00 PM 800 PMm 200
36 5 Gapnel Mosqueda Loper 600 PM 900 PM 300 000 6 00 Pr 7 a0 PM 1 00
37 500 EX o500
33 =
39 3
40 Tunes Total Martes Total fAicrcotes Total Jucves Total
a1 NOMBRE ‘[ Inicio Termino Lunes nicro Termino Martes tnicio Terming Miercoles 1 lnicio Tenmine Jueve
4z 1 Luis Ennque Angon velazquez 000 00a 6060
43| 2 Mymna Cotona Ranwez 000 a 00 o oo
4] 3 Run Sanuilan Giuz 6 00 PM 800 PM 200 000 000
i5] 4 Diana Ostas Sabugal 6 00 P 700 PM 100 0 0o aaq
46] 5 Gabnel Mosaueaa Lopez 6 00 PM 700 PM 100 0 20 G 0o
a7 400 060, 600

Figura VI-4. Control de horas extras semanales

en la hoje

Latos_Empleados.



[] J K L T M T N T o I 3 Q i L] T S T T 1 u 1 v T W T X 1 Y F4 1 AA f
Control ce Horas Extras Semanales
Samana 1
Tunes Total Martas Total Miercoies Total ! ueve: Total [ Viernas Total Total Horas Horas
nNe NOMBRE inicio Lunes Inicio Termino Martes | inicie Termino Miercoles inicio Jueves o Termino Viernes Dabies
T Cuis Enngue Angon Velazquez 8 00 PM 900 FM 300 000 [ 000 300 300
2 Myrna Corona Ramirez 600 PM 700 PM 100 800 PM 800 PM 200 coo 0 ool 300 300
3 Rulh Sannitan Cruz 600 PM 900 PM 300 000 000 0oo 300 300
4 Diana Ostos Sabugal 6 00 PM 800 PM 200 6 00 PM 800 PM 200 o 00 6 00 PM aca Pm 200 600 8.00
5 Gabuel Mosqueda Lopez 000 600 PM 9 00 PM 300 000 600 PM 7 00 PM 100 «co 400
900 7 09 GET) 300, 7960 (EXT
2
Lunes Total l Martes Total Miércoles Total l Jueves Towl ! Viernes Total Total Horas l Horas
Ne NOMBRE Inicio rmino Lunes tnicio Termino Martes Inicio Termino Migrcoles Inicio Jueves inicio Termino Viernas Oohites
T Luis Enfique Angon Velazquez 6 Q0 PM 800 P4 200 000 G o0 060 000 200 200
2 Myrna Cosona Ramirez 800 PM 7 00 PM 100 000 800 PM 800 PM 200 000 0.00 300 300
3 Ruth Santdlan Cruz 000 0.co o o0 000 006 ooa 000
4 Diana Ostos Sabugai 6 00 PM 800PM 200 000 500 PM 800 PM 200 000 0 0o 400 4.00
S Gannel Mosqueda Lopez 600 PM 500 PM 300 aco 600 PM 7 00 Pm 100 000 o oa. 400 4,00
8 00 0 GO 5 00 0 00 a G0 13 00 13 00|
E]
l Lunes Total , Martes Tatal Miercoles Totan Jueves Totat Viernes oLl Total Horas™ | Horas
N NOMBRE Inicio Termuno Lunes nicio Termino Martes tnivio Termino Meercoles I Inicio Termino Jueves inicio Termine Vieines | _cobins
¥ Lais EnnQue Angon Velazquez EER 000 060 o0 960 500 606
2 Myrna Corona Rarmirez aao a00 000 000 00% 000 063
3 Ruth Santitan Cruz 600 Pra 800 PM 200 000 000 000 000 200 2¢0
4 Diana Ostos Sabugal 800 PRy 700 PM 100 ooo ooo 000 o 00 100 1 U0
5 Gabnel Mosqueda Lopez 600 PM 700PM 100 050 000 0,60 200 v 00 1006,
00 G 00 000 069 g0 460 460
Figura VI-4. Control de horas extras semanales en la hoja Patos_Empleados.




M T N T =] I P Q [ R { S 1 k3 ] ] 1 Vv T W L X Y z T AA
Total Macles Total Miercoles Yoial T Juaves Total Viernes Total Tatat Horas l Horas
Lunes tnicio Termino Martes Inicio Terminn Miercotes imcio Termino Jueves Inicio Termino Viernes Dobiles
300 460 G 00 © G0 6 00| 300 3700
100 coa 8 00 PM 800 PM 200 000 000 300 300
300 6 0o 000 000 600 300 300
200 000 8 00 PM 800 P 200 o 0o 6 00 PM a .00 Pm 200 600 6 00
000 0.00] 6 00 PM 900 PM 100 000 500 PM 7 00 PM 100 aco 4 00
N EX) 0 00| 7 09 000 300 75 00 1960
Fotal ] Marties Total Miercoles Toual Jueves Total Viernes TFotal Tolal Haras Horas
Lunes inicio T Martes Inicia Termno Micrcoies tnucio ermino Jueves Inicio, Termino Viernas A I Dobtas
200 000, 000 000 G| 260 200
1 00 000 & 00 PM 800 PM 200 000 000 3.00 3 00
oo 000 0oa o oo 000 ooa 000
p 200 ooa 600 PM a00PM 200 000 000, 400 400
3 00 000 6 00 PM 7 00 PM 100 000 900 400 400
8 00 0 00 5 00 0 00 0 GO 13} 00 13 QO
Total l Martos Total WMiercoies Totar Jueves Totail Toun Touwl Horas | Horas
Ltunes inicio Termino Martes ticio Terming Miercoles l Inicio Tetmino Jueves inicio Terminc Viernes _|a Dobles
) 000 000 o0 0G0 000 GGo|
000 200 000 oo 0oc 000 00d
200 000 000 ooo ooo 200 200
1 00 aco 000 000 000 V00 160
| 100 020 600 ©og 000 100 100
400 0 00] - (X0 X1 000 30 4 00|
| 45 semanales en la hoja Datos pleados.




Capitsulo V1 i 7 dee o prog s s en la g

las cuotas obreras al IMSS, los Hias de aguinaldo y el
porcentaje de prima vacacional.

Estos conceptos deberan ser capturades en el orden
comeo se muestra en la Figura VI-5.

Tabla de Impuestos

n la hoija denominada “Tablas de Impuestos” se
anctara la carifa del Art. 80 Y las tablas de les
articulos S0-A v 80~B guincenales de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, para el calculo del impuesto
correspondiente. Estas tablas se deberan capturar en
forma vertical rara gue ne exista ningtn prcecblema con
respecto al man=s3o0o de las mismas {(este para ir de acuerdo
con el presente caso) .

Cabe aclarar gue las tablas guincenales localizadas

en el rango Al:E47 mencionadas m el parrafc anterior
(ver Figura VI-&), serdad necesari convertirlas a tablas
diarias, con la intensién de realitar un calculc mas
ccrrecto de acuerdec a los dias gue realmente trabajen los
empleados. FPara cbtener las cifras diarias de las tabkblas
se tendra gue 4dividir entre guince sclo las ceclumnas del
limite infexior, mite superiox, cucta fija v las
relacicnadas con a : gquedando éstas

come se mucstra en

las se asignaran los nombres
ada una, mediante la funcidn creax
utilizadas en el calculo de ISR mas

En estas tamD
correspondientes a <
nompres, para sex
adelante.
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AD { AE AF AG AH
54 Tabulador de Vacaciones Salario Minimo General
55
56 Ado Dias Zona sSM
57 6 A 22.60
58 p: 8 8 20.95

E o [ 19.05
. 2>
4
€ 4 Cuotas Obreras al IMSS
3 4
4 4 EYM tvem
) 4 3.1250% 2.1250%
[+)
2 [Prestaciones minimas de Ley

69 2 Dias Aguinaldo
7 A % Prima Vac. 25.00%
7
72
-

7 4 2]

75 2]

76 20 20

Figura VI-S., Otros on considerar en el calculo
de la némina en la& heoja Datcs_Empleados.
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V.- Tanta apicable cuando hagan pagos gue correspandan a un periodo de 15 dias
— SELfeed A

LIMITE LIMITE CUOTA % SIEXCEDENTE
INFERIOR SUPERIOR DEL LIMITE INFERIOR
©.01 111.75 0.00 3.00%

111.76 848 45 3.30 10.00%

948.46 1.666.80 87.00 17.C0%
1.666.81 1.937.55 209.10 25.00%
1.937.56 2.3198.75 276.75 32.00%
2.318.76 4.678.50 399.15 33.00%

4,678 51 7.374.00 1.177 .50 34 00%
7.274.01 EN ADELANTE 2.094.00 35.00%%

Tavia para la determinacion del subsIic apucable a 1a tarnfa de la traccion 1V

4
LIMITE LIMITE CUOTA % SIEXCEDENTE
INFERIOR SUPERIOR FlJA DEL LIMITE INFERIOR

0.01 111.75 0.00 50.00%
111.76 $948.45 1.65 50.00%
948.46 1.666.80 43.50 50.00%
1.666 .81 1.937.55 104.55 50.00%
1,937.56 2.319.75 128.45 50.00%
2.319.76 4.5678.50 199.50 40.00%
$,678.51 7.374.00 510.80 30.00%
7.374.01 9.357.15 785 85 20.00%
9.357.16 11.228.55 92475 10.00%
11.228.56 EN ADELANTE 990.15 0.00%

Tabla que inciuye el creaito al sailarnoc aphcab!e a la tarta gs ia fraccion 1V
MONTO DE INGRESOS QUE SIRVEN DE BASE PARA CALCULAR EL IMPUESTO

PARA HASTA CREDITO AL
INGRESOS DE INGRESQOS DE SALARIO QUINCENAL.

0.01 398.40 91.65
398.41 586.50 91.65
586.51 597.45 91.65
597.46 782.10 91.50
782.11 796.65 88.50
796.66 852.45 86.10
852.46 1.001.25 88.10
1.001.28 1.062.30 79.80
1062.31 1.201.50 73.20
1.201.51 1.401.75 66.30
1.401.76 1.602.00 57.15
1.602.01 1.862.45 49.05
1.662.46 EN ADELANTE 40.05

Publicada en el 0.0.F. el miétrcoles 12 jullo de 1996

Figura VI-6. T
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H
Tabla de proporcion diaria de la fraccion IV

V.- Tanfa aplicable cuanda hagan pagos que correspondan a un periodo diano
CUOTA % S/EXCEDENTE

1
2
3
4 LIMITE LIMITE
5 INFERIOR SUPERIOR FiJA DEL LIMITE INFERIOR
' 6 001 7.44 0.00 3.00%
: 7 7.45 6322 0.22 10.00%
8 63.23 111,11 5.80 17.00%
E) 111.12 129.16 13.94 25.00%
10 129.17 154.64 18.45 32.00%
11 154.65 311.89 26.61 33.00%
1z 311.90 491 s9 78 50 34.009%
13 491.60 EMN ADELANTE 139.60 35.00%
14
15
16 Tabla para Ia determinacicn del subsidio aphcadle @ 13 tanfa de la fraccidn vV
=2 LRl
17 LIMITE LIMITE cuoTA % S/EXCEDENTE
18 INFERIOR SUPERIOR FiJA DEL LIMITE INFERIOR
19 0.01 7. 44 0.00 G.50
20 7.45 63.22 o.11 0.s0
21 63.23 111,11 2.90 0.50
111.12 129.16 6.97 0.50
129.17 154 64 9.23 0.50
154.65 311.89 13.30 0.40
311.90 491.59 34.06 0.30
491.60 623.80 52.39 0.20
623.81 748.56 61.65 0.10
748.57 EN ADELANTE 66.01 0.00

Tabla aue incluve el credito at salano aciicable a la tarfa de 1a fraccian IV
MONTO DE INGRESOS QUE SIRVEN DE BASE PARA CALCULAR EL IMPUESTO

S e e e e e

PARA HASTA CREDITO AL
INGRESOS DE INGRESQOS DE SALARIO DIARIO

Q.01 26.55 &.11

26.56 39.09 6.11

38.10 39.82 6.11

39.83 52.13 6.10

52.14 53.10 5.90

53.11 56.82 574

56.83 200.24 5.74

20025 70.81 5.32

70.82 80.09 4.88

80.10 93.44 4.42

93.45 1086.79 381

106.80 110.82 3.27
110.83 EN ADELANTE 2.87

Figura VI-7. Taz
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Cupftulo 31

y de los progran

s errs Iut p X

Articulos Nombre Asignado por rango Rango
80 LISR Arc_sB0 Hée a K13
80-A LISR Arc_30Aa H192 a KZ8
80-8B LISR Arc_cO0B H35 a K47

Después de tenaer capturadas
errores las hojas de “Datos Empleados”
Impuestos” se debe prcoseguir a fla
otras cercepciones adicionrnales gue se

trabajadores.

Percepciones Adicionales

En la
tendremos los

conceptes paca

“Percepciones

correctamante
y “Tablas

determinacion

paguen

Y sin

de
de las
a los

Adicionales”
su disedo:

A B c 1 D ] E <
1 Sueldo por Importe toras Extras
2 Nombre hora Total Gravadas l Exentas
3
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icticas de o prog

Cupirsto V7 Aplicaci ;

F G | H | N D | K ]

{L Total Limite Despensa Despensa Total Otras
aintegrar Gravada | Exenta | Percepciones

Despensa | IMSS

Figura VI-8.

Una vex !}
nombres de ics
estos nombr
por medio de

Para obtener el
diario por medic
“Datos_Empleados”, :
este entre el numerc
este caso, es de ochc hora

En las cclumnas resgec
obtendran dichecs importes
hoja de "“Datos_ Empleados”
horas ex:tras semanales.

“Horas Extras” <endremcs
dobles en la
formula

coclumna del

En la
las

el importe de
qgquincena,

=SUMA (Datcs_Empleados
Datos_Empleades!andl) ~z
as se tcmara el
1 de horas extras

horas g
cedula de <

Para la columna de
numero de é&stas, de la

749



Cuapitulo VT Apli i Js i de los prograrn comerciules en la prafesicn contuble
semanales, reccrdando gue sS¢ pagaran deple. En este
caso primeramente tendremcs Jue ident car a aguellos
trabajadcres Fue ganen salaric minimo, rues las horas

extras determinadas scbre

exentas; pcsteriormente, Serd necasaric idenci
trabajadecres con ingresc mayor al

base se calcule el impcrte de

2sSTa Pase se encontraran tcdas

car a los
inima ¥y gue scbre esta
las noras extras, tcmando

en consideracidén que del zccal de horas extras
determinadas de acuerdce ali limicte que Jeﬁa a la LEFT, sélo
estaran exentas el 5S0% sin

salaric min
por semana; en caso ceontra
diferencia del <ctal
salaric minimec general
estipulade por el ar<z
lo tante rpara expresa
siguiente foérmu

trabajadcr
sera la
veces el
acuerdc a 1

=51 (Be= T SMG_. 3/5*
G_A*S) ;Pates
(Patos Hmoleados
«2+«B3+0. 3) > (SMG_A~
(Datos ...:r:u.eacos
~2+B3+G.5) swc_
(Datos E:\cleados tRAG

QL0
OHOHNOR

Para leas
pour mwmedic o
extras y el <cocral
D

minazran
horas
=C3—

e
Tavadas. La Zérmula es

ceozendra dJdicho importe
“Datos_Empleados”.

per

2

El anidamitenzo sign realizar ura operacicon o funcion dentze
de otra, delimivrada por medisc de pareatesis (Ver funcicn SI en
Apeéndise de funciones).

is0



Cupitulo 3T Aplicaciones pricticas de los programas comerciales ers la profesion contuble

En la cclumne &
importe permitidec 2
referente al wvale =
fraccion VI: el cua
genexal diaric
cAlculeo se tcmara gcr
£foérmula: = (SMG_&

zminada “Limite IMSS”, tendremcs el

la Ley del Seguroc Social ern 1lo
e dJdespensa segtn el articulo 3z,
z es del 49% del salario minimo
en el Distritc Federal. Este
ncena por medic de la siguilentce

[138e ]

Las siglas
se asignaran
Apéndice I para estsa ol .

“SMG_A” enn la férmula anterior
oxrden “Crear Nombre” (Ver

Una ve:z deter
limite establecidc
ceclumna, <ome resul

tcrtal de la despensa y el
se tendra en la siguience

<, ferencia a integrar para el
salarioc base de cotl s Para este calculo
utilizaremos la =3 =3I (), quedando de la
siguiente Zorma: E>G3;(F3-33) ;0 v gue nos indicara

que si el total de espensa pagada e mayor al limite
sefnalado por la Ley el IMSS, realice el calculco para
determinar la difere i la cual integraria; en casc de
no rebasar oo hakra ningun mporte a
integrar.

En las des =i
importes gravadcs
cada empleado.

clumnas =e determinaran los
e>: pago de despensa a

En la columna
gravado nos asare
parrafc, gue ncs
los senaladcs
(prescaciones de
efectuarxad scbre
salarics sugpere
la previsién sc
En tal casc la

nadae para determinar el importe
en el articulc 30 penulcimo
gue, <cuande sSe reciban pagos de
arrtizulo 77, fraccidn VI
sccialy, la retencion se
, sSiempre Y <cuande el ingresq por
e salarics minimes elevado al mes, Vv
exceda de un salario minimo mensual.
z1én se efectuard sobre la diferencia
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s 7 e los proy s comerciules en la profe

idn contable

entre el monte tetal de la despe
menos el eguivalente a un

gue perciba en 21 mes

salar minime mensual (decide
a que en este casc se esta torgando a despensa
guincenalmente, G se realizard el calculc de
mensual, sino guincenal:! .

manera

Del analisis

realizade, se e la siguiente
foérmula, la cual contendra docs ances anidadas,
la primera se encargara de

siete

salarios
encargara de
quincenal.

minimeos en

repasa de los
calcular si

4 la segunda

la guincen

rebasa de

s5e

salario minimo
De todo esto se llega a la siguiente férmulacs
=SI((Datos_Empleados;FlI2 1oy <=(SMG_A~-7"1EZ 3 30:;ST((F3< (S
G_A*15.2))70; (F3- (SMG_AR=~15.2)) ) .
. En la cclumna de cespensa exanta sGlo faltara
realizar una resta entre los

despensa y el

conceptos de
importe gravadc.,
férmula =F3-1I3.

Total de
teniendc

ccmo resultads la

En la ultima cclumna de esta edula
total de percepciones adicicnales conicrmado por el teotal
de horas extras y el tctal de despensa, elaberando la
siguiente fé&rmula =C3+F3.

tendremos el

PRI

o

La hcja denominada “Percepciones Adicionales”,
disefada y alimentadas las fdrmulas en ella,
come se muestra en

P
VI-9.

ve=

una
quedara

la Figura
IMss

Para

la elaboracién de
procedera

la ncja ncmdrada “IMSS”, se
a disenarla pajo el esguema de la Figura

VIi-10.
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/
A B (o D E F G ‘
1 Sueldo por IMPORTE HORAS EXTRAS Total Limite De
2 Nombre Hora Total | Gravadas | Exentas Despensa IMSS al
3 |Luis Enrique Ango- Velazquez 6.250 62.50 31.25 31.25 150.00 135.60
4 |‘Ayrna Corona Ramirez 2.825 33.90 0.00 33.90 150.00 135.60
5 |Ruth Santillan Cruz 15.000 150.00 75.00 75.00 150.00 135.60
6 |Diana Ostos Sabugal 22.500 495.00 269.50 225.50 150.00 135.60
7 _|Gabriel Mosqueda Lopez 25.000 450.00 225.00 225.00 150.00 135.80
8 1.191.40 600.75 590.65 750.00 678.00
9
Figura VI-9. Hoja de Percepciones adicionales.



A B [ D E F G H i ] J K
1 Sueldo por IMPORTE HORAS EXTRAS Total Limite Despensa Despensa Total Otras
2 Nombre Hora Total | Gravadas | Exentas Despensa IMSS a Integrar Gravada | Exenta Percepciones
3 |Luis Enrique Angor Velazquez 6.250 62.50 31.25 31.25 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 212.50
4 |Myma Corona Ramirez 2.825 33.90 0.00 33.90 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 183.90
5 |Ruth Santillan Cruz 15.000 150.00 75.00 75.00 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 300.00
6 IDiana Ostos Sabugal 22.500 495.00 269.50 225.50 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 645.00
7 _|Gabriel Mosqueda Lopez 25.000 450.00 225.00 225.00 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 600.00
8 1,191.40 600.75 590.65 750.00 678.00 72.00 0.00 750.00 1.941.40
9

Figura VI-9. Hoja de Percepciones adicionales.

<7



B [$] D E F G H ] I J K
Sueldo por IMPORTE HORAS EXTRAS Total Limite Despensa Despensa Total Otras
Hora Total | Gravadas | Exentas Despensa IMSS a integrar Gravada | Exenta Percepciones
6.250 62.50 31.25 31.25 150.00 135.60 14.40 1.00 150.00 212.50
2.825 33.90 0.00 33.90 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 183.90
15.000 150.00 75.00 75.00 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 300.00
22.500 495.00 269.50 225.50 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 645.00
25.000 450.00 225.00 225.00 150.00 135.60 14.40 0.00 150.00 600.00
1.191.40 600.75 580.65 750.00 678.00 72.00 0.00 750.00 1,841.40
p
h VI-9. Hoja de Percepciones adicionales.



Capitielo 1T Aplicaciones practicas de los iules ert fo profesi b,
A | C [+] E_ &
1 | >
2 | Fecha Antigiuedad Salario (T
3 Nombre | ingreso ' Aios cumplidos Diario Aguinatdod

ST F G I | [ J K<
—

? Prima Vale de | Dias Sailario Int. Cuo;§
{

acacional despensaE SDI Laborados | Quincenal Ey

SN

uota Suma |

IVCM | Cuotas |

Figura VI-10.

o

columnas “Nombre’”, “Fecha

nolo sue

de Ingreso’”, Vv “Dias Laborados’, se
obtendran por vinculc desde la hoja
“Datos_Emplaados’ coclurna “Vale de despensa’”,
también se obtendra de la misma manera, s¢lo gque de la
hcia “Percepcionas Adicaionales”, dividiendo este

Para oktener
: sigui

esza
dias, trabajador, lie
conver resultadc uUnicamente en

asegur

cle se mostraran los ancs,
nzi1én “TRUNCAR” .



Capitulo V1 Apli practicas de los prog fes en la g id b1

Para obtener
trabajador, se toma
LFT para efectoc de
prestacion es
importe diario,
la siguiente £orm

Para realizarc vacacleorial
aplicaremecs la cara ésce,
el tabuladcr an la hola

“Datos_Empleados”.

dias correspondient 1
siendo este <l gue se ap
vacacional (25%), m
El resultado gue
necesaric expresarl:
integracion.

cara =1 numere de
del trabajader,
percentaje <de prima
alario diaric pexrcibido.
por lo gue sera
para ei2octo de su

De la expl
planteamientc:

=((SI(CA>=1;BUSCARV (T4
4)/365. Con esto se
cumplidoes, por lo
empleado nc tuviese
cerc, pero para
cuenca lcs primercs
que lleva lakboradc.

En la coiumna e de desgensa’” se realizara un
vincule con la necoa “Percepciones Adicioconales” an la
columna despensa a z , una wvez obrtenidec 2! dazo,
éste sera dividid = 1 i3 D el
importe diario de 1 e la
féormula guedar es

=

Adicionales  !H3/1

155



Cupitulo 3T Aplicaci pricticas de los prog z iales en la profesi [ 22
Ya obtenidos los conceprtoes a integrar para el

salaric diaxio, se sumaran estos mismos, quedando dJdicha

sumatoria en la celumna de salario diaric integradc

(SDI), mediante la sigjzuiente formula =SUMAR (D4:G4) .

Una ve:x determinado el salario diario integrado,
éste se multiplicara por los dias laberados por el
trakvajador b4 asi ceortendremes el salario guincenal
integrado =H4+*I4.

Para calcular las cuctas cbreras al IMSS cor
cencepto de Enfermedad y Maternidad (EyM) se procedera de
la siguiente manexra. Tomando como base el salario

gquincenal integrado, se realizara una comparacidn con el
topre permitido por la Ley del Segure Sccial para el paga
de esta cuota (2% vezes el SMG para el D.F. por guince

dias). Tcmando en czonsideracidn gque si el impeorte del
salaric gquincenal integrade resulta mayor que el tope
permitide aplicaremos este uUltimo; en <Saso contraric, se
aplicaréd como base, eI salario gquincenal integrado. La

base que resulrce de lo anterior sSe le aplicara el
porcentaje Jde cuota sorrespondiente al IMSS. Para efecto

de utilizar el porcentaje de la cuota de enfermedad Yy

maternidad, asi ccme el salar minimo general,
aplicaremos en nuestra rformula los ncmkres previamente
designados para dichos concepLos, Tan 2l opbjetivo de
hacer una leccalicaciér acida. Cabe aclarar que
dentro de la IZIormuls ian los =rakajadores de
salario minime, pues a se les realiza retencion
alguna por este conceg Cante la férmula sera la

siguiente:
=SI(D4=SMG_A:;0;SI{J4>
EYM! 1) .

(o4

Para la cucta de

validez, Vejez, Tesantia en edad
avancada ¥y Muerte . aplicaremos lo dispuesto en el
parrafo anterior, tnicamente sustituyendo el Teope
ccrrespondiente para este concepto (10 veces el SMG para
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Cupitulo VT Aplicaciones practicas de los programas iales er la g ic b1

el D.F. por guince dias), asi ccme Tamkién el nombre
designade previamente para esta cucta; de lo antericr la
formula es la siguiente:

=SI(D4=SMG_A;0:;SI (J-l:‘(S!-lG_A"_O‘I%? JISMG_RTIO0*I4-IVCM, 5 (J4
*IVCM)} )} .

Por ultimo se obtendra la totalidad de las cuotas
obreras a retener a les trabajadores para el IMSS
mediante la expresidén =SUMA(KI:L4).

El resultado de lcs procesos anteriores gquedarxan
como se muestra en la Figura VI-1l.

En esta hoja se calculara el importe del Impuesto
sobre la Renta a carge © a faver, correspondiente a cada
unec de los empleados; para lo cual se procedera primero a
elaborar el formato correspondiente de acuerde a la
Figura VI-12.

Una vez hecho lc¢ antericr se realizaran los vinculos
en las columnas de “Ncmbre”, v “Dias trabajados”, para
obtener los dates correspondientes desde la nhoja
“Datos _Empleados”; asimismo, las columnas “Horas Extras”
Yy “Vale de desprensa’” se enccntraran vinculadas con la
hoja “Paercepciones Adicionales”. lo Tanto las
férmulas guedaradan de la siguient fc rara cada unc de
los conceptos:

Nombre.- =Datos_Empleados!B1l2

Dias trabajades.- =latos_Empleados!Gl2

Horas extras.- =Fercepcicnes adicionales!D3
Vale de despensa.- =Percepciones adicionales!13

157




Gabrie! Mosqueda Lopez

Ran|

A B8 | [ | D I E I F 1 G | H ]
| 2 | Fecha Antiguedad Salario l Prima Vaie de Dia
E Nomb: = Ingreso Afios cumplidos Diario Aginaldo \Vacacional despensa SDI Labor:
|_4 !Luis Enrique Angon Velazquez 22/12/92 3 50.0 2.05 0.34 0.96 53.36 15
| 5 |Myma Corona Ramirez 6/07/96 [»] 226 0.93 0.09 0.98 24.58 10
Ruth Santillan Cruz 4/11/80 15 120.0 4.93 1.48 0.96 127.37 14
Diana Ostos Sabugal 10/05/91 5 180.0 7.40 1.73 0.96 190.08 15
1/01/88 8 200.0 8.22 1.92 Q.98 211.10 15

Figura VI-11.

Hoja para la determinacién de las cuotas obreras al IMSS.



A I B "1 C I D | E I F I G I H 1 1 J | K I [ ™M

I Fecha Antigiledad l s.urio—[ Prima Vale de Dias Salario int. Cuota Cuota Suma

Nomb: s Ingreso Afos cumplidos Diario Ag inaldo \ ional despensa SDt Laborados Quincenal Eym fvCMm Cuotas
que Angon Velazquez 22/12/192 3 50.0 2.05 0.34 0.96 53.36 15 800.36 25.01 17.01 42.02
orona Ramirez 6/07/96 [+] 226 0.93 0.09 0.98 24.58 10 245.82 0.00 0.00 0.00
ntitlan Cruz 4711/80 15 120.0 4.93 1.48 0.96 127.37 14 1783.19 §5.72 37.89 93.62
tos Sabugal 10/05/91 5 180.0 7.40 1.73 0.96 180.08 15 2851.25 89.10 60.58 149.69
osqueda Lopez 1/01/88 8 200.0 B8.22 1.92 0.98 211.10 15 3186.45 98.95 67.29 166.24

p
ka VI-11. Hoja para la determinacidén de las cuotas obreras al IMSS.




c I D I E | F I G | H [ J 1 L [Y]
Antiguedad Salario Primna Vale de Dias Salario int. Cuota l Cuota Suma

Afos cumplidos Diario Aginaldo Vacacional despensa SDI Laborados Quincenal EyM vCcMm Cuotas

3 50.0 2.05 0.34 0.86 5$3.36 15 800.36 25.01 17.01 42.02

0 22.6 0.93 0.08 0.96 24.58 10 245.82 0.00 0.00 0.00

15 120.0 4.93 1.48 0.96 127.37 14 1783.19 55.72 37.89 93.62

5 180.0 7.40 1.73 0.86 190.08 15 2851.25 89.10 60.59 148.69

8 200.0 8.22 1.92 0.98 211.10 15 3166.45 98.95 67.29 166.24
Lt;erminacién de las cuotas obreras al IMSS.




Cupitulo VT Aplicaciones pracricas de los programas comercisles e la profesicn contable

A B C D E
1 Dias Ingreso Horas Va le de
Nombre Trabajados Normal Extras Despens

F | G | H i N4

Total de Impuesto Impuesto antes Subsidio Subsidio
gresos __Marginal de subsidio Total Acreditabl

N K L ]

Impto antes Credito al Impto a cargo

cred. al sal. Salario {a favor)

Figura VI-12. Disez de hcia ISR.

En la cclumna del “Ingrsase normal’”, se tomara el
importe diaric i ie n tnculc con la hoja “Datos
Empleados’”. E1 teni se multiplicara por los
dias trabajados, s e esta cédula, la férmula a
emplear es =Datcs_: ITFLZ23.

Para ckte les, se sumaran las
columnas de 3 k excras vale de

ara el lculec del

despensa, Jue
Impuestc sobre
=SUMA(C3:E3) .

iguiente expresion:

al mencionado
a buscar el
ingresc gque sirve
funciin =BUSCARV ().
gue se determina sera

(ver Apéndice
arle al numerc de dias gue

diario, sera neces



Capituio 3T Apli i Y. ticus de los prog comerciales en la profesidn contable

se havan trabajado; una vez hecho esto, se apliicara el
porcentaije socbre el excedente del limite inferior,
siguiende la misma mecanica descrita, la £férmula para
ello es la siguiente:

=(F3BUSCARV { (F3/83) ;ART_#0;1: *B3) *BUSCARVY ((F3/83) ART_380:
4) .

A cecntinuacién se determinara el impuestso antes de
subsidio buscande la cuota fija correspondiente gue se
adicicnara al impuesto marginal, Y al resultado se
expresara pcx el numero de dias laboradcs por el
empleado, esto guedard como se nmuestra a ceoentinuacidon:
=G3+BUSCARV ( (F3/B3) ;ART_50:3) *B3.

Prosiguiendo con el célculc para la determinacidn
del impuesto, procederemos a determinar ahora el subsidio
corresgondiente, sSegun el artcticule 80-a de la LISR,
teniendo come parametro de busgueda la base gravable:

para determinarlc se aplicara la £funcién =3USCARV (),
obteniendo rimerc el porcentaje sobre el excedente del
limite inferior, el cual se multiplicarda por el impuesto

marginal. Este resultado sera adicicnade con el importe
de 1la cuota fija que se determine mediante la misma
mecanica de busgueda descrita.

La excr
la siguiente
RV (

*B3.

Teniendce el suk total, se multiplicsa el
orcentaje a2 subsidice acreditable, estabplecide con
antericridad, te la apliczcién del nombre
correspondiente para diche cencepts, para guedar de la
siguientc forma: =Porc_ Sub_Acred~I3.

160



Cupitulo V1 . . de los | er la g

Para la determinacidédn del impuesto antes del créditce
al salario disminuiremcs del impueste antes del subsidic
la formulia

En cuantc a la aplicacidn del crédite al salario

mencionade en 21 arcicul 8C-8, se <tendra como parametro
cde busgueda la base gravable, ccn la cual se localicara
el crédito gue le ccorrespcecnda al trabajador. Como este
créditec sera diarioc, es necesario determinarle por los
dias gue hava lacoracge, la f&rmula gue determin el
crédito es: =BUSCARV( 3/B3) ;ART_8UB;4) *B3.

Por ultimo para
del trabajador se
correspondiente al
quedando la férmula com

lar el impuesto a carge o faver
cara el crédite al salario
sto obtenido antes de ésce,
igue: =K3-L3.

La hoja dencominaca “ISR”, después de haker sido
alimentacda ccon las Z¢rmulas senaladas, se vera comc se

muestra en la Figura VI

-13.

L
La Michoacana S.A. de C.V. _>;

Dias l Sueldo

Ne° Nombre ] R.F.C. l Reg. IMSS l {aborados Diario




Figura VI-13.

A B c D E F G H ]
K Dias ingreso Horas Vaie de Total de Impuesto Impto antes [Subsidio E
2 | Nombre Trabajados Normal Extras Despensa ingresos Marginal de subsidio Total Ac
3 |Luis Enrique Angon Velazquez 15 750.00 31.25 0.00 781.25 66.95 70.25 3512
r_l_ Myrna Corona Ramirez 10 226.00 0.00 0.00 226.00 15.15 17.35 8.67
:_ Ruth Santillan Cruz 14 1,680.00 75.00 0.00 1,755.00 49.83 244.99 122.49
| 6 [Diana Ostos Sabugal 15 2,700.00 269.50 0.00 2,969.50 214 .41 613.56 285.27
Gabriel Mosqueda Lépez 15 3.000.00 225.00 0.00 3.225.00 298.73 697.88 318.99
8 8,356.00 600.75 0.00 8.956.75 645.07 1.644.03 770.55
9
Hoja para el calculo del ISR de la ndmina.



ir

)

A B c D E F G H 1 J K L M K
1 Dias ingreso Horas Vale de Total de Impuesto Impto antes [Subsidio Subsidio Impto antes Crédito al Impto a cag
2 ] Nombre Trabajados Normal Extras Despensa ingresos Marginal de subsidio Total Acreditable cred al sal. Salario (a favor)
3 |Luis Enrique Angon Velazquez 15 750.00 31.25 0.00 781.25 66.95 70.25 35.12 28.10 42.15 91.50 (49.
. Myrna Corona Ramirez 10 226.00 0.00 0.00 226.00 15.18 17.35 8.67 6.94 10.41 61.10 (50.6
[6_|Ruth Santillan Cruz 14 1,680.00 75.00 0.C0 1.755.00 49.83 244.99 122.49 98.00 146.99 80.36 66,
[€ |Diana Ostos Sabugal 15 2,700.00 269.50 0.00 2,969.50 214.41 613.56 285.27 228.21 385.35 86.10 298.2
[7 | Gabriel Mosqueda Lopez 15 3,000.00 225.00 0.00 3.225.00 298.73 697.88 318.99 255.19 442.69 40.05 402 .64
: 8.356.00 600.75 0.00 8.956.75 645.07 1.644.03 770.55 6816.44 1.027.59 359.11 86¢e.4
9

Figura VI-13.

Hoja para el calculo del ISR de 1la

némina.




c 2] E F G H 1 J K L M
ingreso Horas Vale de Total de Iimpuesto impto antes |Subsidio Subsidio impto antes Crédito al Impto a cago
Normal Extras Despensa Ingresos Marginal de subsidio Total Acreditable cred al sal. Salario (a favor}

750.00 31.25 0.00 781.25 66.95 70.25 35.12 28.10 42.15 91.50 (49.35)

226.00 0.00 0.00 226.00 15.15 17.35 8.67 6.94 10.41 61.10 (50.69)

1,680.00 75.00 0.00 1,755.00 49.83 244.99 122.49 98.00 146.99 80.36 66.83
2,700.00 269.50 0.00 2,969.50 214.41 613.56 285.27 228.21 385.25 86.10 299.25
3.000.00 225.00 ©0.00 3.225.00 298.73 697.88 318.99 25519 442.69 40.05 402.64
8.356.00 600.75 0.00 8.956.75 645.07 1.644.03 770.55 616.44 1.027.59 359.11 668.48

ra

el calculo del ISR de la ndmina.




Cupitseler V7 1 i de los iy s comerciales en la profesicn contuble
1 I L Vi

NI} ] H | 1 I 2 I ke J m7
<d Percepciones ] I Deducciones
Nng Normal __Hrs Extras  Despensa| Total | ISR__IMSS Otras >
N o]
Neto
Total a pagar

Figura VI-1l4. Disentloc de la hcia Nomina.

De este formace tomaremos, por medio de vinculos con
la hoja “Datos_Empleados”, lcs datos correspondientes por
cada uno de los conceptos mencionados a continuacidn:

Conceptos EFdrmulas
Ncombre de empresa =Datos_Empleados!$SCS2

Numero de

=Datcs_Empleados!Al2

Nompbre de empleado =Datos_Enpleades!Blz2
R.F.C. =Datcs_Enpleados!Cl2
Registro del IMSS =Datcs_Empleados!Dl2
Dias laborados =Datcs_Empleados!Gilz2
Suelde diario wDatcs_Empleados!FlZ
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de Los ¢ comerciules en lu profesion contable

Para las cclumnas de 1
respecta al ingresc normal, 1
los dias labcrados pox e

p epcxo ~es,
21 su

en lo gque
de multiplicar
a:xo =L5'F5.

Por el cconcepto de horas
tomaran de la ncilia

extras y de despensa, se
“Percepcxone Adicionales”, por medio
de los siguientes vinculos:
{ Conceptos 1 Foérmulas 1
|Horas extras |=Percepciones Adicionales!C3 |
{Despensa {=Fercepcicnes Adicicnales!&s3 |
Una vez determinadas las
el pago,

se calculara

cicnes gue
rercepciones

integren
sce sumando todas las
=SUMA (3
Para las deducgi de ISR e IMSS, también se
obtendran por medic z= culcs, de las respectivas hojas
gue sirvieron para detarminar su cédiculo.
L Conceptos T Férmulas 1
1l N R =ISRIM3 |
{ i.M.5.5. T =IMSSIM3 1
Al iguaL que percepcicnes se obtendra el
total todas deduccionas sumando éstas
=SUMA (KS: MS).
Por
concepto
de las

a pagar pox
ia diferencia
deducciones

determinadas =J&-NI
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Capitulo VT Aplicaciones ¢ de los merciales en la prof

Los caélculcs antericres de la relacion laboral
guedaran expresados en la hoja denominada “"Noémina”, c<ccmo

T=1

se puede apreciar en la Figura VI-1%.

Todo el procedimiento realicade en este caso
practice para cbtener las percepciones adicicnales, le
referente al IMSS, el impuestc a cargo <o a favor de un
empleado ¥ la némina, se efectuara de la misma forma para
toda la plantilla de trabajadores, sdélo gue Uunicamente se
procedera a hacerlo por medio d2 un ccopiadce de celdas o
por medio de la funcién de llenadce: asi, de esta forma se
rtendra la némina pera la empresa tctalmente terminada.

Elaboracién del recibo de ndémina

Por ultime, gpara complementar la preparacidén de 1la
némina, sera& necesaric expedir un comprokante de pagcec o©
un recibo de némina donde guede asentado el pago
realizado pcr la empresa hacia sus empleados; para ello
nos auxiliaremos de un procesador de textos para crearlo.

dea de utiliczar

Como desde un inicic se planted la
incular la

un procesadcr de textcs, se crocedera a v
informacic¢én existente en Excel (dende se encuentran les
datos relacionados cen e rage de la némina), con el
procesador de textcs r i para peder realizar
un intercameic de inIg -

Lcs datcs crosoft

incrustades, v ados © extra

necesidades vy del usc futurc gue s cueda dar a la
informacién en un decumento creado croscit Word.
Para el ejempleo planteado se realizara una vinculacidn,
con la intencién de mantener actualizados los datos tanto
de la hoja de calculc cemo del dceoccumento elakoradce en
Wword




A B 1 [ I D E F G H [ 3
La Michoacinu. S.A. de C. V.,
El [ ] Dias Sueldo PERCEPCIONES l_

4 N° NOMBRE R.F.C. Reg IMSS Laborados Diario Ing Normal | Hrs. Extras ! Despensa TOTAL
L 1 Luis Enrique Angon Velazquez AOVL 620822 TLS 926208 2190 O 15 50.00 750.00 82.50 150.00 962,50
2 Myma Corona Ramirez CORM 610224 CU1 936102 0947 S 10 22.60 226.00 33.90 150.00 409.90
3 Ruth Santillan Cruz SACR 620709 DF6 806207 2367 9 14 120.00 1,680.00 150.00 150.00 1.880.00
4 Diana Ostos Sabugal OOSD 6306812 KLP 916306 7207 0 15 180.00 2,700.00 495.00 150.00 3.345.00
5 Gabriel Mosqueda Lopez MOLG 600723 HLO 886007 2341 2 15 200.00 3.000.00 450.00 150.00 3.600.00
8.356.00 1.191.40 ¢ 750.00 10.297.40

Figura VI-15. Hoja de némina.



a
-

A B8 C T D 1 E ] F T G I H ] 1 I J | K T L | N | [

T La Michoacanu. 5.A. de C.V. l
| 3 | l l Dias Sueldo PERCEPCIONES DEDUCCIONES NE
4 | N° NOMBRE R.F.C. Reg IMSS Laborados| Diaric _[Ing Normal | Hrs. Extras; Despensa TOTAL ISR IMSS OTRAS TOTAL APA
[ & 1 Luis Enrique Angon Velazquez  AOVL 620822 TL5 926208 2190 0 15 50.00 750.00 62.50 150.60 862.50 (49.35) 42.02 (7.33) [
> | 2 Myrna Corona Ramirez CORM 610224 CU1 9361020947 5 10 22.60 226.00 33.00 150.00 409.90 (50.69) 0.00 (50.68) )
7 3 Ruth Santilian Cruz SACR 620709 DF6 806207 2367 9 14 120.00 1.680.00 150.00 150.00 1,980.00 66.63 93.62 160.25 1.t
3 4 Diana Ostos Sabugal OOSD 630612 KLP 916306 7207 0 15 180.00 2,700.00 495.00 150.00 3,345.00 299.25 149.69 448.94 2.
9 5 Gabriel Mosqueda Lopez MOLG 600723 HLO 886007 2341 2 15 200.00 3.000.00 450.00 150.00 3.600.00 402.64 166.24 568.87 3.0
[0 ] 8.356.00 1.191.40 . 750.00 10.297.40 668.48 45157 0.00 1.120.05 .-

Figura VI-15. Hoja de nomina.



T D E T F G H i [} J I K 1 L | N 1 o
Dias Sueldo PERCEPCIONES DEDUCCIONES NETO

IC. I Reg IMSS Laborados Diario ing Normal | Hrs. Extras' Despensa TOTAL ISR IMSS OTRAS TOTAL A PAGAR
822 TLS 926208 2190 0 15 50.00 750.00 62.50 150.00 962.50 {49.35) 42.02 (7.33) 969.83
j224 CU1 9361020947 5 10 22.60 226.00 33.90 150.00 409.90 (50.69) 0.00 (50.69) 460.59
[709 DF6 806207 2367 9 14 120.00 1,680.00 150.00 150.00 1,980.00 66.63 93.62 160.25 1.8189.75
12 KLP 916306 7207 0 15 180.00 2,700.00 495.00 150.00 3,345.00 299.25 148.89 448.94 2.896.06
723 HLO 886007 2341 2 15 200.00 3.000.00 450.00 150.00 3.600.00 402.64 166.24 568.87 3.031.13
8.356.00 1.191.40 750.00 10.287.40 668.48 451.57 0.00 1.120.05 9.177.35

-15. HoJa de nédmina.




Cupitulo V1 Aplicacie

ales en la profesio bl

Para comenzarxr ante de pago en el
procesader de

ics pascs gue

1. Con el archnivo gel

del caso de nomina akierte en Exce
sera necesaric uvcicarse en ia hoja dencminada
“Némina“ de esta noja seleccicnaremoss <21 rango A4:09,
inclu-sende los encapezados del Ttitule en su parte
inferior y se eligirsd

gue es lc mismo

zix izidénicepiar, o lo
Ccorl~sT.

2. Desce la Darr-a le herramizn plicacicnes de
Microscfe”, se e icrosc (Ver Figura
VI-16) .

I3
2w &=
“;\pl ca

ciones de

o] comgutadora,
ar ar el Documento 1 mostrado en
rantalla 7 eje s lz orden desde el menu
Edicién|Pagado P para insertar en el
documente acti contenido del portapapeles,
eligiendc la opc;:r segar ccn vinculo con un fermato
RTET, ctal se muestra en la

Figura VI-17.



Capituto V1 Aplicaci practicas de los 1 cormerciales en la profesion contable

—Lx e

Fuente: Hois de Microsoit Excel 50
Nomnall4C1:L3C15

Coma:
€ Pegar obi. Hota de Miciosolt |
5 Pega con vinculo: [lormato RTE" A

texto sin tosmato
imagen
mapa de bits

™ Come icona

Resultada

Insesta el contervda del Portapapeies como texto con fuents
_.D v formato de tabla.

egat con vinculo crea un vinculo con el archivo fuente. Si
cambna 1a fuerte cambiaras su document

gue muestra la opcidn

La insercidn gue se haga de nuestra hoja de calculo
<

guedara hecha en Wcrd come ti texto ccnn un formato de
tabla La cpcién del wincule nos permitira crear una
relacién directa entre {origen) y =21
documento de Word (des 1 si cambia el
contenide de l1a hceja crigen iara autcméaticamente la
informacidé¢n del dJdocumentc destinc. Los datos mestrados en
el documentc = lncrustadcs cme Campos, bajo el
orden de 1 ¥

Una vec:z los dates, almacenaremos el

Documento 1 mbre =4=]
identificar pocstericrmente, para
normbre “bdatos.doc”.

= cual lo podames
este cCcaso usaremos el
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I

NOMBRE

Reg. IMSS___ | Laboradg”

MOLG 60072
tHLO

>

Despensa
150.00;:

Diario | Ing. Normal | Hrs. Extras |
(o]o] 62

I APAGAR
: 969.83

el reciko
siguiente
dencia...,
“Combinax



Capstulo V1

Aplicaciones practicus de los programas camerciales en lu profesidn contable

de datos, estara accivadoe,
botén Cbkbtener datos, gue T
lista de cpciones, =ste cuadre
intencién de buscar
base de datos, de dcnde se

Correspondencia’, gue nos indi
instrucciones a seguir:

Oprimir el kotén retu del pasc 1
Documento principal i “Combinar
correspondencia”, hecho eszo, aparecera una lista de
opciones de entre las

cuales eligiremos Cartas
modelo. .., actc seguido aparecerda un segundo cuadre de
diadlogeo gue nos advertira el uso de un Nuevo documento
principal para nc alterar el contenids de la ventana
activa (Ver Figura VI-192).

Heche lo antericr, se poedra observar gue el cuadro de
dialogo “Combinar Co'resyondenc ” en el casoe 1 se
adicioné un segundc botdn lamade EZcaitar, estce es, por
si se necesita hnacerle cambios 1 deocumento activo;
para el ejemplc gue se sigue

4 sera necesaric realizax
algunos cambios al tamafnic de la heja, esto lo
realizaremos oprimiendce el bectdn Edicisns una vez
situacdos en el deocumente indicaremos la i
orden: Archive|Preparaxr raginaiTamaio de

donde se cambiara el anche “e ia hoja a 21.

alto de 14.% cm. en vertical,

mestrara una ""c- a mé~‘ rveguenina 7 gule sSera

para alojar el

También se podra observar

aguel documento
“cmara 1



icticus de los pros s comerciales en lu profesion contuble

Capitulo 3T Aplicacie S f

Use exts cusdia para crear su covespondencia, Comence
ehgendc et boton Cimar

1 E‘ Documento principal:

Etiquectas postales
Sabres...

Catatoge.

Parn creas cartas modelo. puede usar Ia ventana del
documento activa ELABRECI.DOC o una nueva ventana.
r Ventana activa _ ] [ Huwva documeonts prncipal |

Figura VI-19. de didlcgo “Comkinar

{(ccdatos.doo),
dazos”, sinc la
vezr elegida esta

Comc en i
no serd necesaric

opcién “Abrir fuent
instruccidén, agarecex B idloge “Abrir fuente
de datos”., ce don se seleccionara el archive

erior apareceri& otro cuadro de
dialoge, donde se In ara una leyenda de adwverctencia
“Word nc ha encontrad campos de combinacion en al
documente principal. Elija mcdificar decumente principal
para intreducir campos de ccombinaciéon”, para lo cual
oprimiremos el woté retulade <omo Y“Modificar deocumento
principal” para insertar los campos; este documento sera

d
“bdatos.doc”. De 1lc an
d




Cupltulo V7 {i i Y i de los | i iales en la profesid
archivado ccn un ncombre gu identificar de
acuerdo a las necesidadeas, 2ijemplic Sa le
denominara “recibnom.doc”

El pavg suaents ok wspecimar 1a fusre do dator. Eka of
botte Oblenes datoe

TES ucumonto pimcmpat

Figura VI-20.

Egitar ¥~

[ G~ ]|

Too de carrsa Catas mocelo
Documenta prrcrpat Documento?

2 ['h Fuente da datos:

Dblenes datos ™
;:vear Tucntc de datos_.
Abrir tucot: de datox...
3 [ Opcioncs dc registra Inicia

-

Ay tuente da:deton

Nomixe de archive:  Disectorios:

Bdatas doc e \esis

Covar Cuadro de
Aruda dialogo gque
mrestra la

opcidn de abrirs

] la fuente de
datos a

cmbinar en el

dccumente
vrincipal.

I Aceptar

Yipo do uchivo.

=] [=en Cancale ]
O cazox Buscas aschivo...

|
iy

Aguda
Unidades de disco:

S c: ma-dar_& 3 ™ confumes
Convorsionos

[Documentos de Woed (* doc)

Asi, mediante locs
abiertos dos documentcs:
documento fuente de nuestra
gue servira para disertar el

tendremos

que sera el
¥ recibnom.doc.-
recibo de ndmina




a5 der los programas

la
s auxiliaremos del
ma,/or precisiin en

iendo el siguiente

Figura VI-21.

ibto de némina.
7. En el

do “recibnom.doc”, ya <readc el formato
mostrado codri ckservar una nueva barra de
harramian Za Zomo . cor
Figura V 2

respondencia” {(Ver
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pricticas de los

3 -

G T, E T bl 60 pOndenciE .. - .
Insertar campo comb. l Insestar campo Word

I ED]EE|

Figura vI-22.

NOMBRE
RFC
Reg_IMSS
Labarados
Diaric
Ing_Normal
Hrs _Extras
Otros
TOTAL _
ISR

IMSS
OTRAS
TOTAL
A_PAGAR

3. Cuande se hava
campes de ccomk
su impresién,

inacion,

01202 (2. [Ba =

a Combinar

rctulados
de estos
ada celda

Para insertar estos campos serd
necesacio upicarnos en ia celda
respectiva del formate creadoc v
oprimi=z el kotdn Insertcar <campo comb.
v elegir de la lista el adecuado, asi
une  a une hasta conciuirx tode el

rmac a

vIi-z23).

de insercidn de
de comkinacidn.

Figura VI-23. Barrxr

campcs

coempietado el formate con  todos leos
tendremos listo el formato para

sea utilizandoe los beotones Combinar



\D

wdone

La Michoacana. S.A. de C. V.
[Recibo de Nomina [Semanal Oraarrcenal B | Fecha: 1507 96|

Nombre

Reg IMNSS ~
1 | Luis Enrique Angon Velazquez

AOVE 620822 TLS | 926208 2190 0O

PERCEPCIONES i . N
Ingresos normales 750 00

Horas extras 62 50

Vale de despens: 150.00

Total Q62 50

DEDUCCIONES

Impuecsto sobre la Renta 49 35)
Cuotas obreras al [MSS 42 02
Otras deducciones 000
Total (7.33)

Neto a pagar 969.83

Figura VI-24.
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Con esta pequena rutina, si 1 idad no cuenta con

un programa de ndminra, ya sea poxr los ltos costos o© per
la incompatibilidad del pregrama segun sus necesidades:
tcmande en cuenta €l numero

podrd realiczar estas rutrtinas,
de empleados ccocn los gue cuenca, asi como las
prestaciones gue se les cotorguen, pues dependiendc de
estos factores la empresa determinarid si es conveniente
adguirir un programa de ndmina o en su defecto determinar
una peguena rutina como la planteada.

Estos ejemplos de manejo de nojas de calculo vy
documente, pueden servir como una muestra sencilla del
poderxr de ambos programas v como pueden servir al
Licenciado en Contaduria en la resolucién de problemas
cotidianos gque se presentan a diar
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| ADICIONALES ———————1
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TABLAS DE
IMPUESTOS

ESQUEMA GENERAL SOBRE EL FLUJO DE INFORMACION PARA LA OBTENCION DE LA NOMINA DEL CASO PRACTICO



CAPITULO VII

TENDENCIAS DE LA INFORMATICA EN LA PROFESION
CONTABLE

1. GENERALIDADES

cosas se van transformando,

La mayor
tode lo Que nos v por lo tante, las
entidades tamb de ahi gue las profesiones

ccn la intencidn de cumplir

sigan esa tendencia K
con las nec=sidades gzue les demande a sociedad. En el
caso de la centaduria, gue se xrelacicna con el medio
econdémicc—-social de las empresas, nc ha guedado rezagada:rs
desde su inicic, siempre se na destacado come una
profesidn dinamica, rendience de los camblos gue se

suscitan.

nrtadores Se les catalogaba

1 encargados de
negecio, pero
<; ahcra, =1

Rl princigio, a lcs
omo tenedores de o
llevar las cuentas
con el transcurxir
Licenciade =nrn Ccn
oreraciones =] un i T
asuntctes fiscales, : i : v legales,
entre otrcs.

come otra rama
organizaciones,
donde ambas se
mientoass en forma
Contaduria esté
tTar su desemperio

Con la aparicicén
del conocimiente ¥
se le ha relacion
han complementado
continua, por leo
encontrande otra ac
profesicnal, basadc en



14 !,

Cupitulo 371 Terndencias de la info itices eent la pi

ica se desarr<olld un medio
mputadcras gue han “invadido®

ccdemos apreciar tTante en las
asta en el hogaz, ccmo ya se habia

Atcnadc a
autcmatcizaco a
nuestrc entorno,
oficinas, tiendas
citado.

cQué cuede significax para las generaciones
venideras y en particular para la preiesidén contable el
i de este tipc de tecnologia?

crecimientc

e FEn primer lugar,
avances cientiZ
vez mas, garant

e fplicar esta < ra
un mesjor ap de i fén
cportuna de sobre el

Tcdos los niveles dentro de

manejo de la infcrmacidén en
la crganizacidén, ¥

La entrada de
organicacicnes ha
necesidad vy cocmpxrc
rapicexz Y axact
especifiica, pues .
determina, come por
la Secrecaxia S

nre

centripuyentes, es

Licenciado en Contadu
estos cambl a

iria ne puede

b gue =sea
asi como
némices.,
diciando

Por lc antericxr
gquedar al margen de
necesario actualiza
lo hace en aspe
etc.., cues de by
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oportunidades que a la larga sign iguen perder clientes
Y nuevos mercados, ademas de 3 de lanzar nuevos
preoductos, y no poder abkatir ccst ntre otros.

(U )

2. IMPORTANCIA DEL CORREO ELECTRONICO E INTERNET EN LA
ACTIVIDAD DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

El modo en gque la gente sea ccomunica entre si ha
cambiado substancialmente grac.as a la tecrnologia gue en
les Ultimos afecs ha apeortade avances gue hoy estan casi
al alcance de cualguier persona.

El software para <comunicacidn ¥y Trabajc =l grupo
muestra un gran crecimiento &er raracidn cen anos

anteriores, lo gue marca una penetracicn cortante en el
mercade de las ccmpurtadcras perscnales; por esto, algunos
usuarios deseaxian a funciones de
comunicacidén a sus e =} i d, come pueden
ser: correc electréonico, otrcs mediocs de cocmunicacion
{internent). fax, administracicn de proyectcs, agendas,
etc.

Teodos es-os
importancia para
se administra me3d

Inventos come =21 teléfcne, la cemputadera, =21 fax, Vv
ahora el médem, han avudado 2

que el maneic de la
informacidn sea muchs mas autcmatizada, ademas, la
incorpcracién de la fipr éptica ¥ lecomunicaciones
han permitidec la reduccién de costos empos de espera
de informacidn, que en la scn de wvital
importancia. Ejemplic de lo an i tenemos con &l
correc electrdénice, gue hace usc de esta tecnolocgia.
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El correc elecIrénicc es una herramienta en la gue
podemocs mandar Yy reczibir mensajes a cualgquier parte del
mundo, siempre ¥y Lot tengamos la direccidon electxaonrica
del otro usuario, Vv que en cierza forma e€s privaao, es
decir, no existe un directoric en el gue podamos adguirir
é&stas. Para ello, =5 necesario contar <on un eguipoe de
computo, una linea telefdénica ¥ un modem. Esto da origen
a las redes de comunicacién entre computadoras por medio
de un scftware ccr v utilizandc los diversos medios de
comunicacidén, como son, los cabkles de cobre o duplex y
fibra eptica, telérfono < la
comunicacién via sa

Las redes pueden sex inter locales (LAN -Local
Area Netweork-) v se pueden encs en un lugar f£fisico,
como cuede ser w ificic: cpilitanas (MAN -
Metropolitan Area N (=353 las < putadoras se
encuentrxan ccnectada mis ciudad, y otra opcidn
es la red de = {Terna (WAN -Wide Area
Network-) , la u siste tener computadoras
conectacdas en red a nivel de ciudad ¢ paises.

El manejo de redes dio origen a un uevo
concepto de comun dencminadoe INTERNET, derivadoe

tacionales v la incorporacién

del manelic de rades
de las telecomunic
INTERconnected NETwC

. S5u proplc nombre lo indica
fredes interccnectadas;) .

de ceomputadceras a nivel mundial

INTERNET es unz red
de ca-ac:, publiczs gue contien un basto repertorio de
informacic¢n de cualzuler <ipc, ¥ recurses a les gue se
acces Zesde la computadgcra. Estas redes se

ruede tenexr

conectan med:i

lineas de datcs
-

: in telefdnicas convencionales,

ta velocidad, satélites, enlaces de
microcndas o ikra optica. Su ccmplejidad hace gue se
considere a veces o una “nube de enlaces”, en la gque
todos los ordenadcrs {computadcras) tienen gue “hablar
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un mismo idioma” para que todo el conjunte funcione (Ver

Figura VII-1).

Figura vVII-1l.
Figura de enlaces
virtual.

INTERNET abarca casi todo el mundo con servicios de
correo electronice, consultas de ancos ce datos,
participacién en foros de discusién, revistas
electrénicas, boletines, periéddices electcronicos, acceso
a biblioctecas, etc<.
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Actuelmente sSse encuentra en funcicna entc lo gque se
le ha llamado la “supercarretera de la informacicéen”, gue
es un esfuerzoc ccn to de varics palises ¥y regiones del

mundo come Estados nidos, Euzcpa, Japen (para servir a
toda Asiay), Austxz la, Tallandia, Argentina y México,
entre Otros.

La supercarretera de la informacion ccnsiste en
integrar un sistema de redes globales de intercambio de
datos., vo =] iméagenes de alta velccidad en forma

interactiva, sincrénica ¢ asincréonica. Ofrece la ventaja
de tener acceso a banccs de datos M comunicaciones
interactivas, comc son, las telecconferencias, mesas
redondas virtuales, czursos de caracitacidédn especificeos vy
cursos fecrmales de educacidn continua ¢on reconocimiento
por las universidades que las impartan, cemo serxrian
licenciaturas, lizaciones, maestrias vy doctorados:;
todos estos s v muchos mas estén dispcnibles a
cualgquier hora vy cualguier err donde se pueda
conectar a la super rreterd.

Para pcder tener accesc a INTERNET es necesario
contar ccn el siguiente eguipo:

e Una computadora rcersonal o
procesadser 486 mi 4 wWindows
de memcria RA&M en casc de usar

lzar Windows

L en memor

RAM en casc de uz
7.1 en adelante

sea directa o de conmutador.
ecer4a ser unilinea, &s decir,
poder nhacer una lla la calle marcando 21 2 & 0 u
otro numero. Cuandce 21 conmutador es multilinea, el
mdédem nce recencsce la linea 5% no se realizara la
conexién.

¢ Una linea tele:l
En cuanto al cc
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e Un mddem, que es el responsable de gue llegue la
informacidn a la computadora via telefdnica. Cabe

mencionar que los hay de muchas velocidades {2400,
4800, 9800, 14400...), pero sSe reccmienda el de 28800
bps (baudios sor segundco) , para obtener una mayor

rapidez en el envio v obtencidn de informacion.

e Programa de comunicacién, este Frermite centrolar el
funcionamiento del médem, marcar €1 numerc de teléfone
del servidor, acceder a €&l simulande una terminal,

transfexir archives (en su caso)
teléfono.

volver a colgar el

Contratar el servicio de conexidédn a INTERNET con alguan
prroveedor de accesc.

e Adguirir el prcocgrama dJue permita navegar a través de
INTERNET, al cual se le denomina “brcwser’”.

Las herramientas kbasicas gue utiliza INTERNET son el
correo electrénico, transferencia de archivos Yy acceso
remoto.

e Correo electrénico (electronic mail -e-mail-) es el
servicio mas ccmun Y frecuentemente utilicadoe en
INTERNET. Permitce escribir mensajes, cartas,

fotografias, etc., y enviarlas a una perscna ¢ grupo de
perscnas ubicadas en cualguier parte del mundo.

e Transferencia de archivos (file Transier) permite
copiar documentos y programas, desde su lugar de origen
hasta el sexrvidor local de INTEZNET en gue esta
ccnectado el usutaric o viceversa.

e Acceso remoto o Telnet (remote loging es una

herramienta con la gue se puede conectar a un centrc de
computo remotc, ¥y la computadcra perscnal toma el papel
de terminal. De este mode un ustaric ccn st computadora
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puede utilizar una mac:ccomoutad;-r desae 1
casa o su cficina ¥ con ello accesar a INTERNET.

La versatilidad de estas amientas b el
rendlmlen:o que pLece obtenerse de as enorme, wva
sea usandclas sclas o combinadas, depende de la

imaginacién Y del ciempo de estudic dedicado a las
mismas; esto es, al utilizar efectivamente INTERNET se
puede llegar a recursos gue avyudaran a incremencar el

conocimiento, la creatcividad vy la productividad.

En la actualidad un mayor numerc de organizacicnes
de todo tipe estan haciende uso de rades de informacién,

locales, nacicnales = internacicnaliles, por lo gue el
Licenciado en Contaduria rtiene la obligacién de estar
dentrc de este cambio, va gue por medio de ello se

realizan coperaciones <como:

® Contrel de las sucursales y subsidiarias a través de un
sistema lintegrade de ccntabilidad, que al operar en
red, simultaneamente transmite la infcrmacidén de las
transaccicones realizadas.

e Control de inventarics al instante.

® Pagcs a proveedores mediante tra erencia elecctrdédnica

de fondos desde las oificinas de 1

e Control de pedidcs de clientes.
® Colocaciétn de pedidos de mercancias a proveedores.

e Pagos de ndmina mediante transferencias electrdnicas de
fondos a cuentas individuales del personal.
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e Contscl de costTes de produccidon
deparcamentos ¥y sectores especiiicces

Es Impcecrrtante recalcar gue la aplicacidn de INTERNET
es una tendencia por la gue estan optando cada vez las
empresas mas grandes, asi: ccomo también algunas medianas,
donde la incorporacid de esta herramienta ccmienczz a
formar parte de sus pcelicicas de zrabajo, va gue al
hacerlic les ayudara a scbresal nte la competencia, Y
asimismo, aprovechar adecuadar tecncoclogia gue se
nos presenta rpara dar un crecimientc a ilcs
servicios de las empresas.

Actualmente la insorporacion de esta
informactica esta proveccande una revoluciédn en
de la simplificacién. Peor otra parte, Se menciona gque no
s6lo NTERNET sirve a las empresas para obtener
informaciéon y/o servicios para sus ventas, sino gue esta
penetrando con fuerca a nivel administrativoe, aunque
todavia falta mucho que receorrex en esta area; sin
embarge, se piliensa gue para un futuro no muy lejano esta
herramienta traerd grandes beneficics para
que se desenvuelwve I Licenciado en Contaduria,
incorporande el usc de correc electronice e INTERNET
rara el manejo de tramites administratives antce las
distintas oicinas gubernamentales.

herramienta
el aspecto

las areas en

Asimismc, INTERMET avyuda dire ar
en Contadurfia a mantenerlo actualizad

al Licenciadc
e

g 2l mismo
Insticu<s Mexicance de <Ccntadcres ) v sus
colegics planean integrarse a este sistema de

comunicacién y ofrecer una serie de icios, de entre
los cuales se pueden mencionar los sigulientes:

® Disminuir los
publicadas por
Contaduria simp

=00
[N
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<« ert lu prof

informaciétn gque emictiera el misme Colegic: tamkié&n se
obtendria la informac:ion de la revista en forma mas
rapida, en ccocmparacidén del tiempc da entrega mediante
el uso de oficinas de correos.

e Consultar el numero actua pasados de las revistas de

1l v

Centaduria Puplica v Vericas.

® Consultar el boletin actual y numeras atrasadocs de
ITnvestigacidon Fiscal.

e Consultar libros de = de
Auditcria y Principics de Contabilidad.

e Revisax pcrtadas resefias de rodos los ilibros
publicados por el nstitutoe usando este medio como
promociin Yy posible venta de los mismes en todo el
pais.

e Boletines en proceso de auscultacion:;
recibkirian los comentarics y aprec

e Divulgar estaztutes y el Cédigo de

e Estaklecer comunicacidn con sus fed
rectcres ae ctres paises util
electrénico ¥y forecs para comentarlios.

directa con la SHCF, ctras
v entidades con las que el
Mexicanc de Ccntacores Pablicocs tenga

relacidén insticuciconal.

e Envioc v recegcidn de archivos electrénicos con
cualguier persona.
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e Promocidn y venta de cursos, consulta de informacién
referente a los cuxrsocs, expositores, costos, horarics,
puntos ofrecidos para =ducacién profesicnal continua Yy
desde luego inscribirse a los mismos.

escecificos.

el
§e
1]
O
i

* Foros para comentaxr temas ¢ ¢

n os socics Y empresas del
cuenta <¢on especialistas de
I costos,

e Consultoria en linea cc
pais, considerando gque s
todo tipo, come =

na

e
presupuestcs, fiscal, a i

e Consulta de material utiliczadec en curscs impartidos por
los expositores, ademas de las preguntas Y respuestas
planteadas en cada unc de ellcs.

e Medio de comunicacisdn con escuelas, faculzades Y
tecnoléogices de contaduria publica.

* Consulta de punctcs acumuladoes en el pPrograma de
educaciéon profesicnal continua.

® Servicios de bolsa de trabaljo.

e Accesc a programes de cohdmputc relacionados con la
contaduria cublica dcnde cuedan investigarse las
virtudes de cada unc de ellos, ¥ en su caso obtenex
discos de demostraciodn.

Por otrxa parte, estas herram
ayudado a las organizaciones para

de diwvulgacién de informacion g
podemocs llegar a pensar 1o util gue
su aplicacién en el rea contable a la

actividad del Licenciado en Contaduria, va sea como medio
de diwvulgacion vy cbhtencidén de conccimientes e informacidén
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© para realizar tramices ante organismos publicos o
privados.

Se puede pensar en el usc de estas herramientas como
el medio para realicar tramites ante las autoridades
gubernamentales, < el casc de a Secretaria de
Hacienda vy Creédito ante la cual se presentan un
sinnumeroc de tramices, cor lo que podria ser arsil
incorporar alguna de las herramientas mencionadas para la
simplificacién de astes tramites ante ésta ¥ cualguier
otra autoridad. Ceme ejemplo de lc sefialado tenemos 1lo
siguiente:

e Tramites de inscripcién ¥ baja ante e)l Registro Federal
de Contribuyentes, suspensidén de actividades, aumento o
disminucién de cbligacicnes, etc., tanto de gpersoconas
fisicas y morales, para lo cual se pcdria uvrtilizar el
correo electrénico como medio para hacer llegar la
informacién reguexida, como Fuede ser: el acta de
nacimiento, acta constitutiva, documentcs notariales,
declaracicones de pagos de impuestos, declaracionas
informativas, etc. Z1 procedimiento serfa bajo los
siguientes pascs:

1.El interesado en deberxra tener a

su alcance la dccum i o para ccmentarlo,
como puede sex: =34 acta
ceonstitutiva (=) cficial
necesaria.

igitalicador optice se

iginal para efectuar el
nivo tipo texto o©

de la documentacidn
original en <o [= grafice, e
utilizaria e programa de comunicacidn para
transmitir la informacidn via < electrénice a la
dad correspondiente.
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4.El1 solicitante del tramite podria tener accesc a una
bawe de datos donde se encontrarian los “formatos
electrédnicos” de la selicitud a wutilizar, la cual
llenaria desde su computadora ¥y la enviaria por medio
del correc electrdonico.

5.La autoridad recibiria la informacidén escaneada, asi
como el formato electrénice debidamente requisitado:
de esto, la SHCP daria cause para iniciar el tramite.

6.Una vez revisada a informacion, la aucoridad se
encargaria de dar respuesta a la selicitud
presentada, cameiéen mediante correo electroéonico, de
esto se desprenderian dos tipes de rescuesta:

Respuesta negativa.- notificando la autcridad el
motivo gque prepicié el rechazmec del tramite, indicande
alguna deocumentacidn faltante o el errcr ccocmetido,
pudiendo subsanar el errgor en el instante.

Respuesta positiva.- cuando la autoridad confirme
la veracidag de la informacicn, enviara despueés
mediante el ccorrec electrénico la forma antes

recibida con una marca electreénica inalterable (sello
electrdnico), donde se verifigue gue el tramite fue

. aceptado. Teda esta infocrmacion seri enviada en
forma de archivo, la cual postericrmente podra ser
impresa por el interesadc v asi dar por concluide el

tramite.

e En la actualidad algunos =zré&mites va se han mcdificado,
estc lo rodemcs apreciar en 1 presentacidn del
dictamen mediante dispositives sticos, asi come

declaraciones informativas de ¥ proveedocres,
de crédic al salario, etc. Esto nes muestra la
importancia del usco del eqguipo de coémpuic en esTtos
menesteres, pero aun ne se generalic su aplicacisn,

pues séle algunos contribuventes llegan a hacer usc de
este medio, preroc guizas sea mas cconveniente pensar en
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ejempic, en el <caso

mejerar
en discos magneticos

de 1la <z
ante 1 ad hacendaria, muchos despachos de
contadc este =Tramlite algunos groblemas en su
cumplim va sea en el a eczto de los reguisitces,
tiempo Y 1 de entrega., Estos dos utltimos
guizds sean alguncs de los ales; una solucién
correoc electrdénico,

para ellos podria Ser eI usc
con su aplicacidon se podria ag
de entrega de ila informacién eliminande

considerapnle los prcblemas inherentes a esto.

car el proced iento
de manera

electrdonice en
considerar lo

de Hacienda vy Crédito
Sus sistemas en todas
las administracicnes (generales, lccales, regicnales
Yy especiales) para incorporar el manejo del correo
electrénico en estos tramites. Una vez establecide lo
anterior, podria considerar desde la solicitud de
registro del contador ¥y las scciedades © ascciaciones
para | dictaminar en casos fiscales hasta la
presentacic¢n del dicrtamen fiscal, mediante el uso del
correo electrénico.

l.Primeramente, la Secretaria
Publice tendria gue actualicer

2.Para el caso de presentar el
de Hacienda ién podria r

centador fed registradc
presentacis ormatos de lc
dictamenes instructivos
fiscales. Es=z formates se
datos a 1os cuales tendria ac
i3 1l usc de INTERNET
atarlcs” a su

ice

s necesarios en la
ntaduria, c<cuando lo

los Zormate
cara su llenado,
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v cuandoc se encuentctren listos con todos los
reguisitos indicados podra enviarlos Jjunto con los
archivos raferentes al dictamen en un archive
comprimido o en wvarios archivos, tode mediante
carreo electronico. La attoridad se encargara de
emitir un comprobante de antrega, un aviso de
recepcidn de los archivos © un archivo sefialandc que
se cumplid con los requisices, tode mediante el
mismo correo electrénice.

Con estc, el Licenciado en Contaduria, en su papel
de auditor, tendria la facilidad de entregax esta
informacidén mas rapidamente, sin Tener aue ir
directamente a los lugares de recepcidn de los
dictémenes; todo dentro del horario vy fecha limite que
marcaria la SHCP.

antes encionados, tambieén

Ademas de los serviclios
la SHCP podria brindar al
publico en general, asescrilas,
las sugerencias presentadas por

lLicenciadc en
ccnsultas
los ceoentribuyentes,
lo cual pendria a dispecsicién de los

Contaduria y al
Y respuestas a
entre

otros aspectos; para
interesados médulos de censulta en computadora, los
cuales se utilicarian rarca ckbtener respuesta a las

situaciones planteadas.

e QOtrra aplicacidn de estas herramientas
tramites ante dependencias gubernamentales puede ser
Secretaria de Relaciones

caso de la
se podria
autorizacién del

para una empresa,
consultas de lcs

prara estos Ifines,
tramite.

realizarx el
uso de una
en la gue el
ncmbres que
ahorrandose

informaticas para

el
Exteriores, donde
procedimiento para la

racztén o dencminacién sccial

interesadce pudiera hacer
Yya se encuentran en uso
tiempo ¥y dinero en este
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En fin, estas scn sdlc algunas alternativas en las
que se podria dar usc al correo electrdnico e INTERNET en
algunas actividades del icenclade en Contaduria,
cuales podrian ir «creciendo conrforme mas empresas se
vayan autcmatizandc, Vv adcopten a la ccocmputadora perscnal
como una herramienca ndispensable para su trabajo.

as

3. GRABACION DE LA CONTABILIDAD Y SU DOCUMENTACION EN
DISCOS OPTICOS

Desde la araricidn de la primera ccmputadora
personal han surgiZo eguipes nuevos y redisenados, asi
como rvambien programas que facilitcan su aplicacidén.
Derzivado de estos avances tecnoldgicos se encuentra el
invento del Jdisce <ptico, gue en nuestros dias se ha
popularizado debkidc al uso del disco compacto para

escuchar musica, asi como el surgimiente de un nuevo
concepto en el mundo de la nformactica, es la
multimedia; con  elic, el usc del denomi CD—-RCM
(Compact Disk - Read Cnly Memoxry!, ha significado el
manejo de grandes vclumenes de informacién en un scolo
dispositivo, esta es el medio de almacenamiento de
informacidédn con mavcr capacidad gue xiste actualmente.

sconido, imagenes
de estos.

En él se pueden guardar
fijas ¥ con movi

EI disco éptico &, a diferencia
del CD-ROM, como Su nomd i1 puede escribir vy
borrar infer ion ol z se desee, lo gue

amplia la posi
datos a un pre
puede pensac dispecsitive po
sustituto de scos flexibles de
encuentran limitadcs en la capacidad lmacenamiento.
Los discos opticoes son el edio de arc © ideal para
aquelilas empresas ccn grandes voliames de datos '
limitadas c¢pciones d=s espacic pPara su almacenamientce. La

des cantidades de
sracias a esto se
a llegar a ser el
Yy 5%, gue se

de almacenar g
ativamente bajce

S0
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ik b1,

Tendencias de la is ica en la prof

Cupituto VI

se puede llegar a almacenar
de letras, ya sean
aprcximadamentce
reemplaczo

cantidad de informacidén gque
equivale mé&s o menos a 550 m:illones
numero o caracteres, lo que representa
325 mil paginas tamaio carta Yy viene a ser un
de aproximadamente 450 disguetes de 3% de alta densidad.
En el casc de lcs CD-ROM, la capacidad de almacenamiento
va se encuentra mas alla del Gigabkyte, ejemplc de ello 1lo
encontramos en gque un solo CD-RCM puede contener %toda la
enciclopedia Britdnica u otros materiales de consulta.

Pero, sQue relacidn ruede existi entre la
arlicacicén del disco épticeo y la actividad gue desempena
el Licenciade en Contaduria-z, se Fpcecdra preguntar; la
tecnologia esté provecando cue muchos de ios
procedimientos gue se llevaban anteriormente cambien de
manera considerakle, el casc de la gontabilidad es un

ejemplo de ello.

puede pasar advertido por el
nizaciones yva lo empiezan a

El disco optico no

contador, ya gue en otras organic
tomar en cuenta para Su uso, comc es el caso de la
Secretaria de Hacienda vy Creéditco Piublice., gque dentro de
la reglamentacién respectiva {(Codigo Fiscal de la

Codigo Fiscal de la

Federacidn, Art. 30; Reglamencce del
Federacién, Art. 41, ¥ Resolucisdn
1286, regla ©3), ya ccntempla gue los contribuyentes
raben informacicén en discos épticesy esto es, ia
documentacidn gque ampare sus actividades gue realican,
servicios que seciben Yy compras gue efectien; ¥ es que
almacenar tanta dccumentacién representa un preblema de
gastos ¥ de tismpo en busqueda Tara las empresas, pues el
codigo Fiscal de la Federacidn detcermina Qque la
contabilidad y la documentacicén relativa a ella debera
conservarse pox un plazo de 10 aiacs (Ver Figura VII-2).

iscelanea Fiscal para




Tendencins de la informdsica en la

Capitulo VIT

Digitatizador de imagenes
(scanner de cama plana)

Documentacidn clasificada
por mes para sor digitalizada = -

Almacenamiento en
discos Spticos

Figura VII-2. Proceso de grakacidn de formacién en
discos ¢épticos, sefraladce pcr la ZHCP.

uria pedria

Por lco anterior, el Licenciado en Zonita
pensar en ‘incorporar ste sistema de almacenamients gue
garantice el ahorro 4de esgacic ¥ scbre tcdo el acceso

en memente en gue se

inmediato a cualguier infermacién n
requiera, pues conform Transcurse la wvida de las




Capituio V1] Termd. ias de la infe

24 it i e la P 3o, bl
organitaciones, e de documentacidén contable
aumenta consliderab

Cemo s e tipc de prcoccesos en un
futurc nec tas Zustituvya 2 los
tradicional e} se manejan en  la

actualidad
gue el Lic
de estos

mediante ¢

lc gue implica
Ttener ccncgccimiento
la grabacién de Jdatos

stas
herramienta
pueden incor

ias en el uso de las
amzoDicto contable gue se
utuero. Cbhviamente ne hay gue

tacidn cer la gue atraviesa nuestro
pais, en lo gue s& refiere al uso vy aplicacién de la
infcrmatica vy manejo de equipos computacionales, ya gque
los datos gue uercn proporcionados en el Programa de
Desaxrollo Informatic 1895-2000 (Ver Apéndice Iy,
pueden considerarse ccmo criticos, respecto al retrasc
tecnoldgico gue mantiene nuestro pails en comparacidn con

otras naciones p'4 que pone de manifiesto la enorme
necesidad de ejecurtar

kol
0
H oy,

programas de actualizacion v
modernizaciin scopre <l uso de ceomputadoras vy aplicacién
de la informatica n la vida productive, tante en las
institucicnes educativas de cualguier nivel v las
organizaciones.

196



CONCLUSION

Partiendo del principio de gque para un buen control
de cualguier organizacidn, ya sea grande, mediana o
pequeria, debe existir una adecuada emisidon de informaciodn
financiera; Yy para lc cual, en los tiempos actuales se
vuelve cada ves- mas Iindispensable contar con aguellas
herramientas necesarias gue nos garanticen emitirla vy
ademas permitan un correcto manejc, clasificacidén,
registro y emisién de dicha infcrmacién. Derivado de
ellc, el Licenciadc en Contacduria, se encuentra
comprometido con las crganicaciones censigo mismo, para
determinar cuales sc les mejores instrumentos para
obtener la infcrmacién deseada, curpl fendc con los
requisitos de eoportunidad y exactitud, regueridos por la
mayoria de las organicacicnes.

Con la aparicion de la informatica, sus avances Yy
aportacicones gue ha <traide consigce, rhan beneficiado a
muchas ciencias permitienco lograr o¢bjetivos gque hasta
hace tiempo nco se pocdrian considerar un hechec, como es el
caso de la medicina, la ingenieria y otras mas. Lo mismo
sucedis con la conctaduria Y la administracidn, pues
gracias a la creacién de la ceocmputadcocra, especificamente
la microcomputadora, sl concepto gue se tenlia de estas
dos disciplinas ca k] radicalmente, rues ademas de

mejorar los procesos de registre en un ciente por ciento,
simplificsd mucha ce las labpores encomendadas al
contador.

En la actuvalidasz, centar con egquirgos cda cémputo,

teleccocmunicaciones, INTERNET,
de computo guse se encuentran a
j=1-%4 sclc citar algunas
herramientas informaticas, ayudan a un mayoer control
dentro de las crganizacicnes; Va cone scbhbreaviso al
Licenciado en Contaduria para gue a235té al tantoe de los

<
recdes de informac
discos épticeos, procg
disposicion en e
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Conclusicn

adelantos tecnolégices, pero no sé6lo eso, sino ademas,

de
cdeterminar sus caracteristicas Y sobre todc su
aprovechamiento ¥ aplicacién en el amoclc ccntable—
administrativo.

Por todo lo anterior, concluimos gque gor a
importancia gue reviste 1la automatizacicén del —rabajo
contable Y administrative, es necesario gue hoy el
Licenciado en Contaduria tome an cuenta el aspecto
informatico ccmo un elemencs valicso para su preparacidn
v cumplimiento ce sus labores; es la
capacitacién ¥y actualicacidn que & el
manejc de programas Yy equipcs de cdmp sus

actividades, cecme  son la auditoria, finanzas, fiscal,
etc., se podrid hacer un mejor uso Y aprovechamiento de

ellas, ¥y asi de asta Zorma, programas comoe la hoja

electronica de calculo dejaran de ser tilizadas come
calculadoras rara realizar simples operaciones
aritméticas, pues se obtendra el maxime beneficio de
ellos poxr su aplicacidén en las actividades va

mencionadas.

En este mismo sentide pcdria nutilizar otros
programas, como el proccesador de rtextos, los
adminisctradores de bases de dateos, los de presentacién vy
graficacién, asi como 1los de ccocmunicacisn, y cualguier
otro gue pueda reguerir para suU travajo; ademas, debicde a

la época en que nos encontramos, es innegable e
irremediable la expansién <de las méaguinas en todcs los
aspectos de nuestra vicda, su propagacidn desde las

cficinas hasta los hogares cada vez se amplia, por estao,
pcdemos atrevernos a seftalar gue en la maycria de las
actividades o guiczas en tocdas ellas, donde participa el
hombre, se encuentra una maguina trakbajando h'g
simplificando su labor diaria.

De lo anterior, muchas organicaciones han viste en
las ccmputadoras un elemento ideal que permite reducirx
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Conclusiin

ciempcs, osToes,
estc medliante
aplicacién vy ma
en Ccntaduria

existencia.

un memento
circulan en
les sucesos
miles de

en
fracciones
que se d
kilémertros
momenstc en
televist

electrd.
medio de

vez mencs
costosc, proximas
gene proximo se
podra r operacién

mediante astas
transacciones
dependencias

que

cntaduria,
de manera




Conclusidn

uci v confiable para la toma de decisiones en las
empresas, pues cada dia es indispensakle cbtener esta
informacién para hacer frente a los factores externocs gque
ruedan llegar a afectar a las organicaciones, ccocmo es el
caso de la cecmpetencia, la devaluacidn y el page de
impuestos, entre otres.

e prodradan obtener
facilita el
para las
desempefic

ntegrando todos esStosS  asgec
mejores resultados de forma mas
trabaio & realicar, le gue
organicacicnes aen productividad
prcfesicnal para e Licenciado en

it
e
]

e

cicnes enfrentan
cnclogias de la

Programa de
ina gue existe

1l
o

Se puede concluir
enormes desaflios para
informacicn, comoe 1
Desarrcllo Informatico,
un retraso impecrtante en el la computadora;
debido a gue apreoximadamence r ciento de la
poblacién urkana sabe usarla, en cocmparacidén con raises
desarrollades, este trae como consecuencia la necesidad
de inculcar el ccnocimiento infcrmatico, tanto en todos
los niveles educativos como ics laborales, y de esta
forma, lograr la sureracidén perscnal y profesional de los
individuocs, propiciando un meicr desarrollo de las
organizacicnes, ceme son particularmente las micre,
peguerias y medianas empresas gue pueden obtener grandes

beneficics con el usc de la infermatica para mejcrar sus
proceses adminisctrativos, croductives Y de
comercializacién. Pcr lo tantce, es indispensable elevar

la cultura informatica empresarial en todos los niveles
organizacicnales, b’ propiciar la incorporxacién de la

tecnolcgia ¥ su  usc, pues en el mundo es va, una
realidad.
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APENDICE I

FUNCIONES
FUNCION DESCRIPCION
VINCULO DE DATOS |Para la realizacién de un vinculio,

primeramente se posiciona en la celda
“desztinoc”, dende gqueremos vincular el
en la Tarra de Lormulas se

simbclo W=, despueés
uso del mcuse ncs

a la hcja de donde se
dato “crigen” que se

ver en la hoja se buscara
a vincular, ubicando el puntero
se en la celda o range “origen”,
seguido de un enter. Inmediatamente se
pcdra vwvisualitar gue el dato reguerido
ha side vinculado en la celda de

Mecdiante esta funcidén, cabe mencionar,
que =i se mcdifica la celda origen en su
contenide, dicha modificacién, tamkién
surtira efecto en la de destino.

CREACION
NOMBRES

DE

EZl ncmbre dentros de una hoja de calculo
es un identificador creado para
referirse a una celda, grupo de celdas,
valores constantes, serie de valcres o
£o6rmizlas. Cuando se utilizan nombres en

una =Z¢érmula, es mas facil de recordar v
comprenderx, gue si se trata de una
£ormulia que contiene referencias de

celdas.
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Apéndice 1

DESCRIPCION

FUNCION

Para la creacicé¢n de ncmbres, ya sea de
una secla celda o de una range de ellas,
bastarda con seleccicnar el rangc ¥ luego
usar el recuadro de nombre dJde la barra
de formulas para definirle. En su
defecto también peodra utilizarse la
orden InsertariNombre|Definir, mediante
el menl contextual gue aparecera despueés

de ejecutar la crden.

Los nombres de rango pueden ser tan
largos come se quiera, pero con la
situacién de nc utilizar espacics, comas
o puntos, en caso de utilizar nombres
compuestos comc Art. 8a, este ira
separado de un simbolo de subrayado

Art_8o0
- |

[BUSCARV

encarga de buscar un
en una columna de una
ccmo resultado el valor
acuerdo a la

Esta funcidn se
valor especificc
matriz para dar
que le corresponda de
informacién suministrada.

criz de

BUSCARV (valor_buscadec;matriz
comnarac16n,‘ﬁd-_ado* cclumnas; ~rdenado)

Valor_buscado.- &s5 el valor que se busca
en la matris de ccmparacién en una
determinada columna. El1 valcr buscadoe
puede ser un valcr, una referencia © una

cadena de texto.

Matriz de comparacidn.- es el conjunto
de informacién dende se buscan ilos
datos. Se puede utilizar una referencia
a un rango (Al:CTZIY) o un nombkre definido

a _un rango (Art 30) .




Apendice

FUNCION

DESCRIPCION

de

Indicador_columnas.-— @3 el

coelumna de matris de omparacién desde
la ctal dete 'e'aLJe:se el valor
valcr buscado.

ccrrespondiente al

Oordenadeo.- es un valo‘ logico gue indica
si desea que la £u i1én BUSCARV busque
un valer igual < ap: ximadc al valor
especificado. Si el argumento ordenado

es verdader> ¢ se omite, la funcidn
devuelve un wvalcr aproximado, es decir,
sinc encuentra una valcr exacte,

valor inmediatamente menor
que valor_buscado. Si ordenado es FALSO,
BUSCARV devuelve el valeor buscado. £i no
ncuentra ningun valcr, devuelve el
valcyr de errcr#N/=,

devolvera el

ST

Devuelve un valor si el
VERDADERO valox
argumento es

SI tiene dos formas de

La funcidn i
sintaxis. La sintaxis 1 se puede
utilicar en hojas de calculo ¥ de

La sintaxis = s¢lo se ruede

macros.
utilizar en hojas de macres,

la Zuncicnes SI.NC, SI.NO.SI v

Use sI cara realizar una crueka
ccndicional sobre valcres Y férmulas, v
para cue las creracicnes siguientes
dependan del resultadc de esta pruekta.
El resultade de la prueba determina el
walilcr devueltc por la funcidn SI.

Sintaxis 1

Para hclas de calculc
SItprueba_ldégicasvaler_si_
=z _si falsgo:.

i de macro:
verdadero;svalo
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FUNCION

DESCRIPCION

SI(3<9:5;20)

De leo anterior determinamos gue si 3 es
menor a 9 (pruekba ldégical; entonces pon
5{valor verdaderc):; sino pcn 20 {valor
falso)

Prueba_ légica.- es cualquier valor =]
expresicn Gue pueca evaluarse como
VERDADERO © FALSO.

Valor si_verdadero.- es el valor dgue se
devolvera si prueba_ldgica es VERDADERO.
Si prueba_loégica es VERDADERO y se omite
el argumento valor_si_verdadero, la
funcidén cdevuelve VERDADERO.

Valor si_falsoc.- es el valor gue se
devolvera si prueba_logica es FALSO. Si
prueba_légica es FALSO y se omite el
argumento valcr_si_falso, la funcidén
devuelve FALSO.

Observacionas

E£s positle anidar hasta siete funciones
SI como argumentos valor_si_verdaderc vy
valor_si_Zfalsc para censtcruir rpruebas
mas elaberadas . Ver el siguiente
ejemplo:

Supongamcs que desea calificar con
letras los numercs de referencia con el
nombre Promedio.

Si Prcmedio es La funcién devuelve
Maycr cue 89 A
e 80 a 89 B
De 70 a 79 [
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FUNCION

DESCRIPCION

En el D:’e
instruccién

o

Tilizar la siguiente funcidn

romed
romed

mplo anterior,
SI Tepresenta

argumentc valor_si_falso de

instruccién
tercera ins

SI. De manera

truccidén SI es el

io>79
ilo>52;"D"

la segunda
tambien el

la primera
similar, la

argumento

valoxz_si_falsc de la segunda instrucciodn
er argumento
>89) es
VERCRAZERO, se devuelve el valor "A". Si
a_ldégica es
FTALSC, se evalua la segunda instruccidn
SI, v asi sucesivamente.

SI. For ele
pruez a_lcg

mplo, si el prim

ca (Promedio

argumento prueb

Trunca ur
supr miendo

namerc a

la parte fraccicnaria

ichc numerc.

Sintaxis

un entero,

TRUNCER (nimerc; num_de_decimales!

Namero.- es

e

Num_de decxmales.— es un

a precisién al

determinado del

de

=l numero gue desea truncar.

numerc que
truncar. E1
argumento

2
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FUNCION DESCRIPCION

Ejemplos

TRUNCAR ( 3

2. ) es igual a 8.45
lTRUNCAR(PI(

es igual a 3.14159




APENDICE II
PROGRAMA DE DESARROLLO INFORMATICO 1995-2000?%

En nuestros dias la informacién es un elemento vitcal
para cualguiex organizacién, vya sea publica o privada;
lucrativas o no lucraziva, de asistencia, fabril, ectc.
Vivimes en una época en donde la Informacidn es inherente
a la existencia de las personas Yy de las sociedades.
Permite conocer la ‘dad, interactuar con el medio gue
nos rodea, apovar a ’oma de decisicnes, ¥y evaluar las

accicnes de los individues ce manera colectiva. ELl
adecuado aprovechamisnto de la infcrmacidén propicia
mejorar los niveles de Dbienestar v permite aumentar 1la

productividad y comge ividad de as organizaciocnes y de

las naciones en todos 1cs asrectcs.

El Llicenciade en Cgcntadurifia no &s ajeno a. manejo de
la informacion: ente se encarga de producirla ¥
dar resultados de manera oportuna pg exacta a las
entidades; por elloc la mportancia de conoccer el ambito
informatico a nivel nacionral, las fallas, las
deficiencias, las carencias ¥y pexspectivas; asi como las
medidas que se pretenden pcner en marcha para mejorar
este pancorama.

considerados dentro del Plan
se contempla la elaboracidén del
Informatico, reconociendo a la
herramienta de cambio ' de

Entre los pro
Nacional de Desarrc
Programa de Desarr
informatica cemo

1 sSecretar:a de Hacienda y Credito Publica, Diarioc Oficial de la

Fedezacion, pp. 3-50.




Apéndice 11

modernizacidén, que beneficia a tedos cuando se utilica en
forma adecuada.

El Programa de Desarrolleo Informatico., que es de
observancia obligatoria para las dependencias ¥y entlidades
de la Administracidén Publica Federal, no sdlo es un
programa sectorial de la industria informatica, ni al
mercado de bienes Yy servicios informaticos, sino Que se
trata de un programa de caracter estratégico gue atiende
varios objetivos para impulsar el usc de la tecnologia a
favor de los grandes propdsites nacionales. Promever el
uso Y mayocr aprovechamiento de la informatica en los
sectores publico, privado y social del pais; 4impulsar la
investigacidn cientifica y tecnoldgica en informatica:

desarrollar la industria informatica nacional

desarrollar la infraestructura de redes de datos, v
consolidar instancias de cocrdinacidn b establecex
disposiciones juridicas adecuadas para la actividad

informatica.

En el sector privado, este Drograma propone la
incorporacién de la informatctica en los programas de
capacitacidén de las empresas, con la intencién de mejorar
el nivel de preparacién técnica de lecs trabajadores
culturizar en el ambiente informatice tecdas las areas de
las empresas.

Asimismo se pretende kruscar el vinculo de las
empresas con los centros académiccs vy de investigacidn,
rara atender las necesidades informaticas esrecificas de
las unidades productivas, reducienco los Tiempos de
asimilacién de tecnologia.

Con la intencidn de que las pegueras v medianas

empresas, adcocpten tecnologia informética dentro de sus
procescs laborales, Se prepare la implementacién de un
rlan gue considere mecanismos de financiamiento para
proyectos informaticos integrales, ademas de que se
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facilitara el datos con informacicén
relativa a c<li insumos, mercados, etc.
También programa sensibilizar a
la porclacién I eficios de ia informatica
mediante la ogramas televisivos de
enserianza d= e Dtros aspectos. De 1la
misma manera se bkuscard que la pecklacidn tenga acceso a
redes y servici i informacidén en centres comunitarios,
escuelas, v ortros centros educativos.

Para
realizaran
necesidades
carencias Yy 1la
plazc raconarle.
propiciar la
ésta rama de
inversidén publ
en la materia.

rcha

tode la antes planteados se

rermitiran conocer las
actualizacidn, deficiencias,
de cubrir tode elleo en un
escudics también se pretende
privada para la investigacion en
imiento, asi como fortalecer la
royecTes de nwversién y desarrolle

Otros datos sobre tecnologia e informatica en al pais.

Estrategias —-resumen-—

- Para el Sector

Privado:

e Integracion de la
informatica a los
programas de
capacitacién de las
empresas a todcs los

niveles.
e Planear

financiamientcs para

proyectos
informacicos
enfocados e la
pegueia, micro V4

mediana empresas.
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Retraso tecnoldgico Estrataegias -resumen-—

v en dia el sector e Prcrorcicnar acceso

privade realiza el 70% de a redes de datcs con

las compras del mercado informacidén relativa

informatico, la mayoria a = ntes,
de dichas compras son proveadores,

nercadcs nacicnales

grandes grupcs
industriales, comerciales
¥ financieros., mientras
que la Feguenias %
medianas empresas casi es
nulo el porcentaje de
adquisicién.

hechas por

En palses desarrollados
se tienen 15 computadcras
personales por cada 100
habitantes, en México
existen 2 por cada 100.

En paises
industrializados, los
hogares gue cuentan con
una computadora
representan el 30% de la
totalidads; en Meéxico sdlo
es el ?2; por lo que el

5.6% de la poblacidén sabe
usar una ccmputadora
{analfabetismc
informatico) .

¥ extranieros,
i primas,

materias
etc.
Para el Sectoxr
Publico:
la

Ampiiar

capacitacidén a
servidores putblicos,
brindar un

para
mejor servicio.
Impulsaxr el
desarrollo de
sistemas para hacer
la

eficiente
administracion Yy
mejorar la atencidn
al publico.

Iniciar v dar
—_eguimiento a la
creacidn de bases de
datecs ¥ sistemas de
intercambio de
informacicén entre
las instalacicnes
Zederales, estatales
Y municipales.

Para el Sector Social:

En nuestro palis existen
mencs de 500 e Sensibilizar a la
investigadores en coblacién scbre los
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sistemas

avanzados,
informatica
vean perjudicados
es necesario dar
programas que
general ponerlas

Ratraso tecnoldgico Estrategias -resumen-—
informatica - que de la
implica que Jran Y la
canticad de tecnslogia se $s gue
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i 1995-2000

En 1994 México tenia 2.2
computadoras personales
por cada 100 habitantes

COMPUTADORAS PERSQONALES POR CADA 100 HABITANTES, 1994

Estagos Unidos

y~g
Austrak
ratia

Espana

Poton
- México 2.2 Pe's

2000 2500 30 00

De los 39 paises considerados por la Unidn Internccional de Telecomunicaciones,
nuestra pais ccupd en 1994, e 28° lugar en cuanto al numero de computadoras
personales por cada 100 habitantes. por debagjo de paises como Expadiia, Portugal.
Chile. Grecia. Malasiao entre otros. Lo que indica una gran deficiencia. Que repercute
en el logro de la competitivided requericda para participar en 1as mejores condiciones
enla gpertura comercial Gue se esta dando.

Fuente: Union internacional de Telecomunicaciones, 1995
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En nuestro pais el 5.6% de la
poblacion urbana sabe
usar una computadora

DONDE APRENDE LA GENTE A USAR UNA COMPUTADORA

oo

Hogar

Travap Escuela
0% ST

Quienes han aprendido a usar una compuladora han recibido tal |
capacitacién principalmente en los cenfro escolores. en casi un 58%: vy en
ios centro de trabajo casi un 30%.

Fuente: INEGI ENEU Modulo de Computacion




La poblacién
ocupada que

uliliza
computadoras

y comparte
informacion

en linea se ubica
en el sector
finaciero y servicios
profesionales

Apendice Il Programa de Hesarrollo Informitico 1995-2000

Poblacidn ocupada que utitza P y comunicaciones en linea Ppor tamas de
actividad economica

Ine quim |

Sens fin y prof
Com

Sene mea. sduc. mpar
Agmon Pub y Dwtenan

Proar met mog y equie |
ina conmtiuccien |

Trantp v servs conenas /- H
‘=-4 -< e

e pobiacién ocupoda gue !
HEIVCIs feotesionites, es k1 ms,
dnfetmacion e se manesa. so end o xR generd s e
::011 fodavia suticientey y . G eopfoladas. detido alg
iln irfraestiuchug da comami e en oG Mwasone:,

yiutadoras persenates ¢n ¢l seclor inarnciero y e
2105, datido a1 gron canlidad de ditas e

3 de irfomacitn no
Fonteleragenerdd en

Friente: INEGL, ENEU, Médulo de computacién

A4



En 1994 el 84.8% de
los hogares con una
computadora personal
percibe ingresos
superiores a los

ocho salarios
minimos

Hogares con computadora personal en relacion con ef fotal de hogares por rangos de

7,060,000
£000800 <
5000000 1
Lo
|
10009 ¢
2000000 |

10530 1

Hazla2
sabioury
ey

fe24¢
sy,
M

Ingresos

ded gl
baliiks

tanstg

Apéndice 11 Irogeania de Beverrullo Informiticn 19452000
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|

Fuente: INEGI-ENIGH, 1994
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Més del 60% de

la poblacion ocupada

que usa ura computadora
percibe un ingreso
stperior a

tres safarios minimos

Apéndice } Progrona de Desareallo nformitice 1995-2008

Poblacidn ocupada que usa computadora por nivel de ingreso

180

DiMencs de 1 saiano minimo \
t

|

1 DlEntre § y 2 salarios minimes.
| OMis de 2yhasta Isaaries |
LI i
 DMas deInastaS sdars |
minimos 1

 OMds de Shasta 10 satancs ’v
iy ‘;

|

+ OIMds de 10 salanos mipinos |
Dtig recioe ingtesos i

QOtioespeciticads
\

De (a protiacidn trabiajadora en general, el 7.5% declard usar una computadora en su trabajo. De estos

(iimos, el §4% percibe una remuneracidn superior a tres salaros minimos, mientras en la poblacion wbana

asalariada en generat dicho porcentaje es de sblo el 28%.

Fuente: INEGL ENEU. Modulo de Computacién



La licenciatura en
contaduria representd
el 13.46% dela
matricula nacional

La licenciatura en
informatica representd
el 7.26% dela
matricula nacional

Apéndice Il Prograna de Desarrollo Informitico 1995-2000

Poblacidn estudianti} por carrera en el nivel licenciatura, 1994

Derecho
Adminstrackn
Computacdn y Sist
Medcina ’ / :
Ing Industrial
Ing Eléctricay Elec »’\
Ing Mecdnicay Eke \ ¥

Argirtectura >

|
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IR A S
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P
|
|
i
|
i
{
i

Ing Crl I

:Dcs;)nlés de fas caneras de confaduria, leyes y administiacion, la pobkicién estudiontil |
Nids numetosu en Mésico en el tivel licenciatuta es tu que se dedica ala computacion y
'sistemas. Paa 1994, esta poblacion representd casi el 7.3% de lo poblacion estudionfil o
‘nivul ticencialura de 1,183,151,

Fuente: ANUIES n?
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